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    تعتبر المنظمات باختلاؼ أنكعيا جزء أساسي مف أجزاء المجتمعات الانسانية ، كما يعد المكرد البشرم 
ىك المحرؾ ليا باعتباره المسؤكؿ عف كؿ العمميات داخؿ التنظيـ كما أنو الاساس في حقيؽ التميز في أداء 
الأعماؿ داخؿ المنظمة ، فكمما كانت صكرة المنظمة ايجابية لدل الأفراد كمما أدل الى رفع ركحيـ المعنكية 

ك زيادة مستكل العطاء ، ك عمى العكس في الضفة الأخرل في المنظمات التى تعاني مف مشكلات ك 
معكقات يتطمب منيا البحث بيف سطكر النظاـ ك بيف القضايا العالقة في الأرجاء ، فمثلا مكضكع المسؤكلية 

. الاجتماعية أصبح يشغؿ مساحة كبيرة مف الفكر الادارم 

   فالمسؤكلية الاجتماعية صفة أخلاقية تقترح في أم كياف ، سكاء منظمة أك أفراد ، أك قد تعتبر الالتزاـ     
المتكاصؿ مف قبؿ مؤسسات الأعماؿ بالتعامؿ أخلاقيا ك تجنيد جميع قكة المؤسسة في مشاركة بصكرة فعالة 
، ك ىي جزء لا يتجزأ مف المنظمات ك حتى الادارات العالمية ، حيث بدأت ىذه أخيرة بممارسة العديد مف 

برامج المسؤكلية الاجتماعية كفي المقابؿ ذلؾ تحسف صكرتيا كما تمنحيا القدرة الكافي لاكتساب ميزة 
المنافسة ، أما قمة الاىتماـ بيا راجع لعدة أسباب منيا غياب ثقافة المسؤكلية الاجتماعية لدل العامميف 

المشرفيف أك عمى المسؤكليف بحد ذاتيـ ، أك ضنف منيـ أف الاىتماـ بيا قد تسبب خفض المردكدية ، أما 
مستعمميا قد لا يممسكنيا بصفة مباشرة كلكف تنعكس عمى الاداء الكظيفي بحيث يككف أكثر دقيقة ك أعمى 

. جكدة 

      يعتبر الأداء الكظيفي الناتج الذم يبذلو المكظؼ خلاؿ عممو ، كما ىك استجابة الفرد لميمة معينة 
درجة ىذه الاستجابة فتختمؼ مف فرد الى أخر حسب الفرقات الفردية  ك قدرات ك طاقات  كؿ  أما مككمة لو

مكظؼ ،كما ىناؾ دكافع محببة ك جذابة لدل المكظفيف تشجعو ك تدعمو لمكصكؿ الى أداء كظيفي ممتاز  ، 
ك يعتمد الأخير عمى نقاط اساسية مرتبطة بمدل نجاح ك قدرة المنظمة عمى تحقيؽ الاىداؼ كالفعالية ك 

كفاءة ، ك مف أجؿ تحسيف الأداء ك الرفع مف مستكاه ، تقكـ المنظمة بعممية التقييـ مف حيف الى أخر كفؽ 
أسس عممية ك عممية مدركسة ، بعد ىذه عممية تمجأ الى كيفيات رفع منو ، فتتنكع  طرؽ التحسيف التى تقكـ 
بيا منظمة عمى أخرل حسب المتطمبات كؿ منيـ ك أكضاع الراىنة ك مف احدث الطرؽ التحسيف المسؤكلية 
الاجتماعية التى اجتازت منظكمة الأعماؿ في أكنة أخيرة بقكة ، لقد تعدد الدراسات التى أثنت عمى دكرىا في 

.   رفع الأداء 

المسؤكلية الاجتماعية أثرىا عمى رفع الأداء -      مف ىذه الدراسات درستنا الحالية التى تناكلت مكضكع 
تحاكؿ معرفة ممساىمة المسؤكلية الاجتماعية في تحسيف الأداء الكظيفي مف خلاؿ ربط ما ىك -  الكظيفي 

، كقد  (كلاية بسكرة  )نظرم بما ىك امبريقي حيث أجريت الدراسة بمؤسسة الاستشفائية زيكشي محمد بطكلقة 



 مقدمة

 ب 
 

 ، عنكف الفصؿ الأكؿ بالعنكاف الاطار   فصكؿ 5ك  ( شؽ نظرم  ك شؽ ميداني (تضمنت الدراسة شقيف 
العاـ لدارسة ك الفصؿ الثاني  الخمفية النظرية لممسؤكلية الاجتماعية ، الفصؿ الثالث مقاربة نظرية للأداء 

الفصؿ الرابع الاجراءات المنيجية لمدراسة  الميدانية ، الفصؿ الخامس تحميؿ بيانات الدراسة  ،  الكظيفي
. الميدانية ك مناقشة النتائج 
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. مقدمة فصل 

يعد الاطار المنيجي لمدارسة الكسيمة المكضكعية ك الحقيقة التى تمكف الباحث مف كضع ملامح       
مكضكعة ك تحسيف تمؾ الملامح في كاقع معيف بخصائص معينة مما يجعؿ لمبحث خاصية كاقعية ك عميو 
نحاكؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ الاشكاؿ الذم لا زاؿ يطرح مكضكع  المسؤكلية الاجتماعية باعتبارىا مف اىـ 

 ككذا اىتماميا بأداء الفرد العامؿ ككيفية تطكيره بغية التعرؼ عمى الدكر الفعاؿ في ضبط ،اساسيات الادارة
العلاقات بيف الرؤساء ك المرؤكسيف اضافة التنظيـ العمؿ كزيادة معدلات الكفاءة الانتاجية، كما سنتطرؽ الى 

تسعى  ككذا الأىداؼ التى– أثر المسؤكلية الاجتماعية عمى رفع الأداء الكظيفي - أىمية مكضكع الدراسة 
المفاىيـ التى  ىذه الدارسة الى تحقيقيا ك الأسباب التى دفعت بالباحث أساسا الى اختيار المكضكع  كبعض

.تخص المسؤكلية ك الداء الكظيفي  
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: الاشكالية  – 1

 التنظيمات في عصرنا الحالي تغيرات سريعة عمى المستكل التكنكلكجي كالمعرفي كما يأتي عمى عرفت      
كبر حجـ المؤسسات كتعقدىا بالإضافة لتعدد أنشطتيا مف ناحية :رأس أسباب ىذه الاستعاضة الجمية
كيعد عمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ مف ابرز العمكـ التي كثفت دراساتيا . كىيكمتيا ك تنظيميا مف ناحية ثانية

كبحكثيا حكؿ التنظيمات مف مختمؼ جكانبيا كأكلت اىتماما بالغا بالتحميؿ كالتفسير السكسيكلكجي لمظكاىر 
كمما لاشؾ فيو اف التنظيمات لطالما سعت اعتمادا عمى مبادئيا لتحقيؽ اىدافيا مف خلاؿ تكحيد ، التنظيمية 

جيكد اعضائيا ك تبنييا مجمكعة مف الأساليب ك الآليات المختمفة ، كما بجدر بنا الإشارة إلى اختلاؼ ىذه 
نرل اف ىذا الاختلاؼ شرعي كراجع قبؿ كؿ شيء . الاساليب كتنكع الاىتمامات كاختلافيا مف تنظيـ لأخر 

لاختلاؼ منظكر كؿ تنظيـ مف حيث التركيز عمى حيثيات معينة دكف غيرىا كالرقابة ك التنظيـ ك ادارة 
. الخ ، كالتي تأثر بدكرىا عمى العممية الإنتاجية ك مركدية التنظيـ ... الكقت 

 ظيرت اثر تزايد المناداة بحماية جميع عناصر التنظيـ التيالمسؤكلية الاجتماعية مف بيف الحيثيات      تعد 
كالتعميـ ،  الإقناع قانكنيا عف طريؽ ممزمة إجراءات دكف كجكد التنظيمات مف الحسنة مف خلاؿ المبادرات

فيي تعني التكجيو الجيد ك المحكـ للإدارات ك المكظفيف بغية الكصكؿ إلى افضؿ الخدامات كما أف اليدؼ 
منيا لا يقتصر عمى الجانب المادم الاقتصادم المتمثؿ في تحقيؽ أرباح بؿ تسعى مف ناحيتيا الى التنمية 
ذات الطابع الاخلاقي كالاجتماعي ، كمف بيف المكاضع التي نممس فييـ المسؤكلية ىي الالتزاـ بالقكانيف ك 

المكائح ك الاعراؼ التى يعتمد عمييا التنظيـ في التسيير ، كذلؾ الالتزاـ الذاتي كيتجمى ىذا في سمكؾ 
الشخص كالتزامو لاعتبارات ذاتية دكف فرض الخضكع لقيكد أك الجبر عمى الامتثاؿ لأخلاقيات المينة  كعدـ 

. الخ ...قبكؿ الرشكة ك التكظيؼ عف طريؽ المحسكبية ك عدـ تخريب كسائؿ الإنتاج ، الممؽ 

 عممية تعييف الخيارات  المسؤكلية الاجتماعية بشكؿ كاضح في عممية اتخاذ القرارات أكق      كما تظير ىذ
، التي تعتمد كتأخذ بعيف الاعتبار لمفركقات بيف الحالات عمى عدة مناحي ، إذ تعد مف أصعب العمميات لما 

مسؤكلية كبيرة في اتخاذ القرارات أماـ اختلافات كبيرة مف شأنو صنع الفارؽ ، كما أنيا تشمؿ عدة  تحممو مف 
لكف يتكجب عمينا التذكير أف تطبيقيا . أبعاد منيا القانكني ك الأخلاقي ك الاقتصادم  كحتى  البعد الخيرم 

يحتاج مجمكعة مف العناصر منيا المكظفكف ، المالككف ، البيئة ، الحككمة ك غير ذلؾ  ، ك لا تظير أىمية 
المسؤكلية الاجتماعية إلا إذا تـ معرفة بما تتأثر مف ناحية كفيما تأثر مف ناحية أخرل ، كمف الطبيعي أف 

تطبيقيا بمعزؿ عف عناصر أخرل ميمة يعد تثبيطا لنشطاىا ككبحا لمساىمتيا في ازدىار 
فممعرفة مدل إمكانية تطبيقيا في التنظيمات لابد كيفضؿ ربطيا بعناصر أخرل كالكقت ك نظاـ .المؤسسات

التسيير ك الإدارة الالكتركنية أك المكظؼ بحد ذاتو ، فالأداء الكظيفي لممكظفيف يعد مف الأجزاء الرئيسية في 
.  التنظيـ 
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      قد يختمؼ الأداء الكظيفي لممكظفيف مف مكظؼ إلى أخر ، لأف قدرة كؿ مكظؼ محددة ك تختمؼ 
مستكياتيـ في انجاز الأعماؿ ، كما يتداخؿ في ذلؾ عدة عكامؿ منيا الجيد المبذكؿ قدرة المكظفيف عمى 

 الأداء كما يعد.استيعاب دكرىـ  ، الميارة المككمة إلييـ ، الكفاءة ك الفعالية ، الخبرة كالاستعدادات المختمفة 
 كبالتالي المستقبؿ ، في أخرل أعماؿ أداء عمى ككذلؾ الحاضر في عممو أداء عمى المكظؼ لقدرة مقياسا
. كالمكافأة  التحفيز ، القرارات اتخاذ عمى يساعد

      بدراسة دقيقة ك معمقة  لمجيد المبذكؿ ، متطمبات العمؿ ك غيرىا مف العناصر بالغة الأىمية قد نصؿ 
إلى أفضؿ مستكيات الأداء ، إذ نرل أف لا فرؽ بينو كبيف أداء الآلة الذم كمما منحتو معمكمات بشكؿ 

كما يظير تأثيره عف طريؽ التغذية   (المردكد )مدخلات تـ تحكيميا بطرؽ مقننة  إلى مخرجات مممكسة 
، يمكف أيضا  تحسيف أداء المكظفيف  مف خلاؿ  العكسية ، فالأداء حمقات مربكطة تجر إحداىا الأخرل

التدريب الجيد ك الدكرات التككينية المستمرة لمكاكبة التحديثات ، كذلؾ نذكر أف الأداء المحكـ مف ضمف 
عكامؿ التأثير الايجابي الرافع لممستكل أك السمبي أم الخافض لو ، بالمقابؿ يتعمؽ مستكل الأداء بالمكظؼ 
. في حد ذاتو فكمما تحمى الشخص بالمسؤكلية الاجتماعية في عممو كمما كاف أدائو في المستكل المطمكب 

    تظؿ المسؤكلية الاجتماعية أساس الأداء الجيد ، لذلؾ كاعتمادا عمى ما سبؽ ذكره تمحكرت إشكالية 
 : التساؤؿ الرئيسي التالي الدراسة في 

الى أم مدل تؤثر المسؤكلية الاجتماعية عمى رفع مستكل الأداء الكظيفي ؟ 

:  التساؤلات الفرعية 

ما تأثير الالتزاـ عمى رفع الأداء الكظيفي ؟ - 

ما امكانية تأثير أخلاقيات المينة عمى تحسيف الأداء الكظيفي ؟ - 

 اتخاذ القرارات عمى أداء كظيفي جيد ؟  ثرما أ- 

: أىمية الدراسة  - 2

     يتسـ مكضكع الدراسة بأىمية كبيرة لدل الباحثيف لككنو يبرز الجكانب المؤثرة في الاداء الكظيفي مف 
خلاؿ المسؤكلية الاجتماعية كتكمف أىميتيا عمى مستكل المؤسسات ك الأفراد في  الخدمات جيد المقدـ 

لممجتمع ك تككف مكظؼ ممتزـ ك منظـ ، بالإضافة الى خمؽ فرص عمؿ حقيقة  كدفع بشكؿ الأجكر العادلة 
، كضماف سلامة العماؿ كالمكظفيف ، كالمشاركة في إيجاد حمكؿ لممشكلات الاجتماعية كالبيئية كما تساعد 

.  في رفع الاداء الكظيفي لممكظفيف 
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: أىداف الدراسة 3 - 

. محاكلة معرفة مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية لدل العامميف في المؤسسة - 
 
 .  معرفة كيؼ أثر التزاـ المكظفيف عمى الاداء الكظيفي في المؤسسة- 

  التعرؼ عمى أخلاقيات المينة ك كيؼ تؤدم إلى رفع الأداء في المؤسسة -

معرفة مدل انضباط المكظفيف  ككيؼ يأثر عمى اداء المكظفيف داخؿ المؤسسة  - 

: أسباب أختيار الموضوع  - 4

جاءت الدراسة السكسيكلكجي المكالية بناء عمى عدد مف الأسباب ، دفعت الباحثة الى اختيار ىذا المكضكع 
: ك ىي 

. مكضكع الدراسة مف المكاضيع الجديدة مجاؿ عمـ اجتماع تنظيـ ك العمؿ ك منظكمة الأعماؿ - 

 .أف المجتمع بأسره كأجيزتو كمؤسساتو كافة في حاجة إلى الفرد المسؤكؿ اجتماعيا- 

. الرغبة في معرؼ فيما فيما يؤثر ابعاد المسؤكلية الاجتماعية عمى الاداء الكظيفي - 

.  الاقتراب مف المؤسسة ك التعرؼ عمى طبيعة ممارساتيا الادارية في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية - 

: الدراسة مفاىيم 4 - 

: المسؤولية الاجتماعية 

: المسؤولية الاجتماعية لغة - أ 

اكتيت سؤلؾ يا مكسى : " أف السؤؿ ىك ما يسألو الانساف ك قرئ  (مختار لمصحاح  )يكضح الرازم في -  
ام عف " سأؿ سائؿ بعذاب كاقع" ك سألو الشيء أم طمبو ك سألو عف الشيء أم استخبره ، فقكلو تعالى " 

 1.عذاب كاقع ، كرجؿ سؤلو ام كثير السؤاؿ 

                                                             
  39 ، ص 2003 ،  1منشكرات الدار المصرية المبنانية ،ط المسؤولية الاجتماعية لمصحافة ، : محمد حساـ الديف  1
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سألو عف كذا بكذا سؤالا ، ك تسألا ، ك مسألة ام استخبره عف ، : ك يشرح المعجـ الكسيط مادة سأؿ فيقكؿ 
 1" .يا أييا الذيف آمنكا لا تسألكا عف أشياء إف تبد لكـ تسؤكـ " كفي التنزيؿ العزيز 

 :المسؤولية الاجتماعية اصطلاحا - ب 

 اتجاه المنشأة التزاـ"أنيا  عمى الاجتماعية المسؤكلية Peter Durker بيتر داركر تعرؼ- 
" .  فيو تعمؿ الذم المجتمع

 
 المنشأة  الالتزاـ ماىي" :الاجتماعية  المسؤكلية أف إلى Sundra Holmes سوندار ىولميستعريؼ - 

 محاربة مثؿ الاجتماعية الأنشطة مف كبيرة بمجمكعة المساىمة طريؽ عف فيو تعمؿ الذم المجتمع اتجاه
 2.»كغيرىا  كالمكاصلات الإسكاف مشكمة كحؿ عمؿ فرص كخمؽ التمكث كمكافحة الخدمة تحسيف الفقر،

 
  الالتزاـ "بأنيا  الاجتماعية المسؤكلية عرؼ الذم المستدامة لمتنمية العالم الأعمال مجمس تعريؼ- 

 عمى كالعمؿ الاقتصادية التنمية تحقيؽ في كالمساىمة أخلاقيا بالتصرؼ الأعماؿ قبؿ مؤسسات مف المستمر
".  ككؿ  كالمجتمع المحمي المجتمع إلى إضافة كعائلاتيـ المعيشية لمعامميف الظركؼ كنكعية تحسيف

 المنظمات تطكر في تساىـ التي المحاكلات جميع" :بأنيا عرفتيا التي العالمية التجارية الغرفة تعريؼ- 
 عمى المبادرات تعتمد الاجتماعية فالمسؤكلية كبالتالي ، ك اجتماعية ، أخلاقية اعتبارات ذات تنمية لتحقيؽ
 خلاؿ مف تتحقؽ الاجتماعية المسؤكلية فإف كلذلؾ قانكنيا ، ممزمة إجراءات دكف كجكد المنظمات مف الحسنة
" . كالتعميـ  الإقناع

 
عملا  في بالمشاركة المؤسسة التزاـ عف عبارة" :بأنيا عرفيا الذم الإسلام لمفكر العالم المعيد تعريؼ- 

 في ارتضتو الذم التكميؼ نتيجة بيا علاقة ليا التي الأطراؼ مختمؼ تجاه أنشطتيا ممارسة عند لصالحات
 ك الاستطاعة المركنة عناصر بمراعاة الإسلامي بالمجتمع النيكض بيدؼ الإسلامية الشريعة مبادئ ضكء

 3" . كالعدالة  كالشمكؿ

                                                             
 . 39 مرجع سبؽ ذكره ، ص   : محمد حساـ الديف 1
 إتصالات بمؤسسة ميدانية دراسة نظر الإطارات وجية من متميزة أعمال منظمة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية  دورشرقي بسطامي،ميدم  فتحي2

 . 249ص  ، 2020 :السنة ، 02 :العدد ، 14 المجمدوادارية ،  اقتصادية أبحاث ، مجمة- بالجمفة- الجزائر 
 لمتقارير تحميمية دراسة"الجزائر  بورصة في المدرجة الصناعية لمشركات الإجتماعية المسؤولية عناصر عن الإفصاح مستوى  : بركدم مفركـ 3

 . 84ص ، 2020، 03 ،العدد 03 الجزائر المجمدوالعولمة ،  الدولي الاقتصاد  ، مجمة "الصيدلانية الصناعة لشركات السنوية
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يمكف كصفيا بأنيا التزاـ ك صفة أخلاقية تتبنيا المؤسسة : تعريف الاجرائي لممسؤولية الاجتماعية - ج 
تيدؼ مف خلاليا تحسيف مستكل الأداء عف طريؽ الاىتماـ بالأطراؼ الداخمية ك الخارجية لمكصكؿ  الى 

. تحقيؽ  الأىداؼ العامة 

:  الأداء الوظيفي 

: تعريف الاداء الوظيفي لغة - أ

 التي تعني إعطاء كمية الشكؿ لشيء ما،كالتي  Performare   اف مصطمح الأداء يقابؿ الكممة اللاتينية
 التي تعني إنجاز العمؿ،أك الكيفية التي تبمغ بيا المؤسسة  Performanceاشتقت منيا الكممة الإنجميزية 

 1أىدافو 

 معنى المشي مشيا لػيسب  إلى"  أدل"، ك يشير المعنى المغكم لمفعؿ" أدل"مشتقة مف الفعؿ"  أداء"كممة    
السريع ك لا بالبطيء ، ك أدل الشيء قاـ بو ، ك يقاؿ أدل فلاف الديف ، بمعنى قضاه ، ك أدل فلاف 

كبيذا فإف المعنى .الػصلاة ، أيقاـ بيا لكقتيا ، كأدل الشيادة أم أدلى بيا ، كأدل إليو الشيء أكصمو إليو
 2.  الدقيؽ في المغػة العربية لكممة أداء ىك قضاء الشيء ، أك القياـ بو 

: تعريف الاداء الوظيفي اصطلاحا - ب 

    يقصد بالأداء ذلؾ المستكل الذم يحققو الفرد عند قيامو بعمؿ ما ، فيك يرتبط بتحقيؽ مستكيات مختمفة 
دراؾ الدكر  المياـ المطمكب إنجازىا ، كعؿ كؿ فإف الأداء يككف نتيجة امتزاج عدة عكامؿ كالجيد المبذكؿ كا 

 3.كمستكل القدرات التي يتمتع بيا الفرد 

    يعرؼ الأداء عمى أنو درجة إتماـ إنجاز المياـ المسندة إلى العامميف مف خلاؿ تكفير جممة مف الشركط 
دراؾ الدكر الميارات كالاستعدادات   4 .المختمؼالمكضكعية كالجيكد كالقدرات الضركرية كالكسائؿ كا 

 

                                                             
  . 86،ص2001،جامعة بسكرة،1،العددمجمة العمكـ الإنسانية ، – "وم وتقييمھ مف–الأداء بين الكفاءة والفعالية : "كدة ھعبد المميؾ مز 1
  . 42، ص2001 ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرةالتدريب الإداري الموجو بالأداء:  محمد المبيضيف عقمة ك محمد جرادات أسامة 2
 . 18 ، ص 2016 ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع الأردف ، عماف ، إدارة الأداء:   يكسؼ  مصطفى3
  . 10 ، ص2011  ديكاف المطبكعات الجامعية بف عكنكف ، الجزائر،. دليل مصطمحات عمم إجماع التنظيم والعمل:  قاسمي  ناصر 4
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الدرجة التي يصؿ إلييا النشاط الإنمائي أك الشريؾ الإنمائي في العمؿ :"   المعجـ الإدارم يعرؼ الأداء بأنو 
 1"كفقا لمعايير، مكاصفات، مبادئ، معينة أك في تحقيؽ النتائج كفقا للأىداؼ كالخطط المعمنة 

. كىك الجيد المبذكؿ مف طرؼ العامؿ داخؿ المؤسسة : تعريف الاداء اجرائيا – ج 

: تعريف تقييم الاداء 

دراسة أداء كتحميؿ أداء العامميف لعمميـ كملاحظة سمككيـ ك تصرفاتيـ أثناء "   يقصد بتقييـ أداء العامميف 
العمؿ كذلؾ عمى مدل نجاحيـ كمستكل كفاءتيـ في القياـ بأعماليـ الحالية ، كأيضا الحكـ عمى إمكانيات 

 2. النمك كالتقدـ لمفرد في المستقبؿ كتحممو لمسؤكليات أكبر ، أك ترقية لكظيفة أخرل 

 :الدراسة السابقة  - 6

دراسة تطبيقية عمى مؤسسة الخزؼ )الرقابة التنظيمية كدكرىا في تحسيف اداء العماؿ : الدراسة الاكلى 
  (الصحي بجيجؿ 

ىؿ تساىـ الرقابة التنظيمية :  الاشكالية 2015/2016بكسفط اماؿ ، سنة الدراسة : اسـ صاحب الدراسة 
في تحسيف اداء المكارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية ؟ 

:  التساؤلات الفرعية 

ىؿ التطبيؽ الصارـ لمقكانيف التنظيمية يؤدم الى زيادة انتاجية المكارد البشرية بالمؤسسة  - أ
 الجزائرية ؟

 ىؿ تساىـ الاساليب الرقابية المطبقة في تحقيؽ جكدة اداء المكارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية ؟ - ب
مطابقة الاداء مع الخطط يؤدم الى الكشؼ عف الانحرافات ك الاخطاء في العمؿ بالمؤسسة  - ت

الجزائرية ؟ 

جاءت ىذه الدراسة السكسيكلكجية بغرض الاجابة عمى التساؤلات الرئيسية كالفرعية كالتي : فريضيات الدراسة 
تـ انتقاء الاجابات المؤقتة ليا كالمتمثمة في الفرضيات التالية  

                                                             
 .  17،ص2006،دار أسامة لمنشر ك التكزيع كدار المشرؽ الثقافي ،عماف ،  1، طالمعجم الإداري: سمير الشكبكي 1
  .303 ، ص2000، الدار الجامعية ، مصر ، سنة ادارة الموارد البشرية صلاح الديف عبد الباقي،  2
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: الفرضية الرئسية 

. تساىـ الرقابة التنظيمية في تحسيف اداء المكارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية 

: كيتفرع عف الفرضية الرئيسة ثلاث فرضيات فرعية مفادىا 

 .التطبيؽ الصارـ لمقكانيف التنظيمية يؤدم الى زيادة انتاجية المكارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية - أ
 .تساىـ الاساليب الرقابية المطبقة في تحقيؽ جكدة اداء المكارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية  - ب
مطابقة الاداء مع الخطط الى الكشؼ عف انحرافات ك اخطاء المكارد البشرية في الاداء  - ت

.  بالمؤسسة الجزائرية 

. تـ في ىذه الدراسة المجز بيف المنيجيف الكصفي كالتحميمي : المنيج 

عمى العينة – الرقابة التنظيمية كدكرىا في تحسيف اداء العماؿ _ اعتمد الباحث في ىذه الدراسة : العينة 
الطبقية ، حيث اف المجتمع الاصمي مقسـ الى طبقات متجانسة ك اخذ مف كؿ طبقة عددا مف الافراد 
يتناسب مع العدد الكمي للافراد الكاقعيف في تمؾ الطبقة ، كيتـ اختيار افراد العينة مف كؿ طبقة بطريقة 

عشكائية ، كما اف ىذا الاختيار لـ يكف اعتباطيا بؿ مبني عمى جممة منـ المبررات العممية كالكاقعية ، حيث 
اف مجتمع دراستنا مقسـ الى ثلاث طبقات تمثؿ طبقات المجتمع الاصمي ذلؾ اف مؤسسة الخزؼ الصحي 

.  عامؿ يمارسكف كظائؼ ادارية ك اخرل انتاجية 372بجيجؿ تضـ عددا معتبرا مف العماؿ قدر ب 

: نتائج الدراسة 

 .التطبيؽ الصارـ لمقكانيف يؤدم زيادة انتاجية المكارد البشرية  - أ
 .الاساليب الرقابية المطبقة كتحقيؽ جكدة اداء المكارد البشرية  - ب
 .مطابقة الاداء كالكشؼ عف الاخطاء  - ت

 : الدراسة الثانية 

دراسة تطبيقية )دكر المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاستشفائية في التنمية المحمية : الدراسة الاكلى 
 (-تبسة - بالمؤسسة الاستشفائية عميا صالح 
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ما دكر المؤسسة الاجتماعية :  ، الاشكاية 2019/2020: نكاؿ زمالي ، سنة الدراسة : اسـ الباحث 
لممؤسسات الاستشفائية في كلاية تبسة في تحقيؽ التنمية المحمية ؟ 

:  الفرضيات 

:  تجسدت فرضيات الدراسة فيما يمي 

اف الالتزاـ القانكني لممؤسسة الاجتماعية في المؤسسات الاستشفائية يؤدم الى حماية : الفرضية الاكلى 
. البيئة مف النفايات الطبية 

كمما كانت المؤسسة الاجتماعية عمؿ تطكعي كمما قمت البرامج كالانشطة الاجتماعية : الفرضية الثانية 
. داخؿ المؤسسات الاستشفائية 

اف غياب ثقافة الكعي بالمسؤكلية الاجتماعية في المؤسسات يؤدم الى غياب الاىتماـ : الفرضية الثالثة 
. بقضايا المجتمع المحمي 

: النتيجة العامة لمدراسة 

عمى ضكء ما جاء في الفرضيات كما بيناه مف قبؿ نستطيع اف ناكد صدؽ الفرضيتيف الثانية كالثالثة حسب 
النتائج التي جاءت في الجداكؿ كالتي اثبتت فعلا باف عدـ الزامية المسؤكلية الاجتماعية كالتي تبقى في 

اطارىا الطكعي يقمؿ فعلا مف العديد مف البرامج كالانشطة الاجتماعية التي تدخؿ ضمنيا كتجعؿ المؤسسة 
بعيدة كؿ البعد عف سياقيا الاجتماعي الذم كاجب عمييا مراعاتو لضماف بقاءىا كاستمرارىا ، في حيف نجد  
ايضا باف غياب ثقافة الكعي اصلا بيذا المفيكـ كخاصة كانو مفيكـ لو اىمية كبرل اجتماعيا الا اف اغمب 
المؤسسات بما فييا المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح نجدىا تجيؿ تماما ىذا ما يؤدم بطبيعة الحاؿ الى 

عدـ اىتماـ المؤسسات بالمجتمع لمحمي كجزء ميـ في عممية النيكض بالتنمية المحمية كىذا ما اكدتو 
الفرضية الثالثة ، الا اف الفرضية الاكلى لـ تصدؽ كىذا طبعا راجع لعدة اسباب اىميا اف المؤسسة 

الاستشفائية محؿ الدراسة اذا عدنا الى قكانيف المؤسسة فاننا نجد فعلا باف ىناؾ قكانيف تنص عمى حماية 
البيئة مف النفايات الطبية كحتى اف المؤسسة حسب تصريحات المدير فانو يسعى جاىدا الى حماية البيئة 
الداخمية كالخارجية لممؤسسة ، كلكف ىذه القكانيف لا تدخؿ ضمف اطار المسؤكلية الاجتماعية كالزاميتيا 
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القانكنية فاف ىذه الاخيرة يجب اف تككف مخططة كمبرمجة مف طرؼ المؤسسة كليا قكانينيا الخاصة بيا كليا 
.      غلاؼ مالي خاص كالذم يعتبر عائؽ كبير اماـ ىذه المؤسسات في تطبيقيا المسؤكلية الاجتماعية 

:         مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة 

.       تمت الاستفادة مف الدراسة السابقة في بناء الجانب النظرم لكلا المتغيرات ك كذلؾ البناء المنيجي 

.      العلاقات بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة 

نجد أف ىناؾ أكجو اتفاؽ ك اختلاؼ بيف الدراسة الحالية ك الدراسات السابقة ، مف خلاؿ الدراسات       
السابقة التى أشرنا الييا نلاحظ أف ىناؾ بعض النقاط المشتركة بينيا بيف مكضكع دراستنا في ككنيا تطرقت 

. لمكضكع  المسؤكلية الاجتماعية مف جية ك مف جية أخرل  الأداء الكظيفي 

الى جانب استخداـ استمارة " المنيج الكصفي "     كمف أكجو الاتفاؽ ايضا نجد استخداـ نفس المنيج أم 
. استبياف كأداة لجمع البيانات 

:     أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة 

: تكمف اكج الاختلاؼ بيف الدراسة الحالية ك الدراسات السابقة في عدة نقاط نذكر منيا ما يميى     

  مف ناحية التخصص فدراستنا الحالية في حقؿ عمـ اجتماع ادارة ك عمؿ ، أما الدارسة الثانية
 " .المسؤكلية الاجتماعية " كانت في تخصص عمـ اجتماع ك التنمية ىذا ما  يخص متغير 

  مف ناحية اليدؼ ، حيث كاف اليدؼ مف دراستنا ىك معرؼ المسؤكلية الاجتماعية في رفع
الأداء الكظيفي ، إلا أف كؿ دراسة ركزت عمى جانب معيف بحيث ركزت الدراسة اكلى عمى دكر 
المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاستشفائية في التنمية المحمية أما الدراسة الثانية ركزت عف 

 . الرقابة التنظيمية ك دكرىا في تحسيف أداء العماؿ 
  الاختلاؼ كاف في المجاؿ المكاني ، الدراسة الحالية في مؤسسة الاستشفائية زيكشي محمد 

بطكلقة أما الدارسات السابقة الأكلى في مؤسسة الخزؼ الصحي جيجؿ ك الدراسة الثانية في 
 .مستشفى عاليا صالح 
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خاتمة فصل  

 تمييد لمدراسة ، ك حدد مشكمتيا ، ك طرح  كذلؾ أسئمة الدراسة كأىدافيا ، كما بعد اف اعطى الباحث     
كضح أىمية الدراسة عمى الصعيديف النظرم ك العممي ، ككضحنا بعضا مف مصطمحات الدراسة الأساسية ، 

فيك القالب الذم يساعد الباحث عمى كتابة بحثو كفؽ خطة مبينة ككاضحة ، كيعتبر مف أىـ الأجزاء التي 
تساعد الباحث عمى كتابة بحثو العممي بشكؿ سميـ ، حيث أف مرحمة كتابة الإطار العاـ لمبحث العممي تتـ 
بعد قياـ الباحث باكتشاؼ كتحديد المشكمة المراد البحث فييا ، يبدأ في مرحمة أخرل  كىي دراسة متغيرات 

 .الدراسة التى تمثؿ المسؤكلية الاجتماعية ك الأداء الكظيفي 
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 .مقدمة فصل 

تعتبر المسؤكلية الاجتماعية مف أىـ الكاجبات الكاقعة عمى عاتؽ الشركات كالمؤسسات الكطنية بالدكؿ       
، كىي التزاـ مستمر مف ىذه المؤسسات في تطكير كتحسيف المستكل التعميمي كالثقافي كالاقتصادم 

كلا تقتصر المسؤكلية . كالضماف الاجتماعي لأفراد المجتمع كذلؾ مف خلاؿ تكفير الخدمات المتنكعة
الاجتماعية لرجاؿ الأعماؿ عمى مجرد المشاركة في الأعماؿ الخيرية كعمؿ حملات تطكعية ، فبالإضافة إلى 

الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف المتبعة ، ىناؾ ما يتعمؽ بالنكاحي الصحية كالبيئية ، كمراعاة حقكؽ الإنساف 
كخاصة حقكؽ العامميف ، كتطكير المجتمع المحمي ، كالالتزاـ بالمنافسة العادلة كالبعد عف الاحتكار ، 

رضاء المستيمؾ كما تشمؿ الشفافية في العمؿ ، كالبعد عف الفساد الإدارم كالمالي ك الأخلاقي إلى غير . كا 
ذلؾ مف العكامؿ التي يرتبط بعضيا ببعض ، كتشكؿ في مجمكعيا الأساس لممسؤكلية الاجتماعية 

كتكتسب المسؤكلية الاجتماعية لمشركات ك المؤسسات أىمية متزايدة بعد لمس المنضمات فكائدىا .لمشركات
. الكبير عف أدكارىا الاقتصادية كالخدمية التي صحبتيا 

.     ك في ىذا الفصؿ سنتعرؼ عمى المسؤكلية الاجتماعية  مف خلاؿ عدة عناصر 
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 .تبنٌهانشؤه المسإولٌة الاجتماعٌة و اسباب - 1

 : للمنظمات  الاجتماعٌة المسإولٌة مفهوم نشؤة- أ 

 " الأمريكي       الاقتصادم نشر خلاؿ مف 1916 سنة منذ بدأ الاجتماعية المسؤكلية عف الحديث     إف
 قكاعد تغيير"  عنكاف  تحت بمقاؿ بداية المكضكع ىذا بخصكص المقالات مف لمعديد"  Clarkكلارؾ

 جمعيا ذلؾ بعد تقرر كالذم ، الأعماؿ عمى الاجتماعية الرقابة تطبيؽ يقترح الذم "الاقتصادية  المسؤكلية
 مفيكـ في مختمفة لجكانب كالدكؿ المنظمات مف العديد تبني ذلؾ كقبؿ ، 1926 سنة كتاب في كنشرىا

 ذلؾ ، عف الحديث دكف 19 القرف نياية في الاقتصادية نشاطاتيا خلاؿ لممنظمات الاجتماعية المسؤكلية
 الى أدٌل ما ذلؾ فيو ، تنشط الذم كالمجتمع المنظمات بيف العلاقة بشأف الجدؿ مف الكثير ذلؾ ليظيربعد

 بدراسة Berle et Means  مف كؿ قاـ ، 1932 سنة ، لممنظمات الاجتماعية بكادرالمسؤكلية ظيكر
 عاـ ، بشكؿ كالمجتمع المساىميف عف اللامحدكدة المنظمات مسىيِّرم استقلالية بشأف القمؽ حكؿ ميدانية
 ككذا الاجتماعية المنظمات مسؤكلية عف المدافعيف بعض طرؼ مف الدراسة ىذه أفكار ذلؾ بعد لتتطكَّر
 بداية  كمعLes théoriciens de la finance Contenporaine المعاصرة المالية في مختىصًيف منىظِّريف
 الخيرم العمؿ كضركرة حكؿ مشركعية القانكني الاقتصادم الخطاب ظيكر بدأ الماضي القرف أربعينات

 المصالح تحقيؽ عمى ك المسؤكليف المدراء يمزـ كاف  J. Pasquero حسب القانكف أف ذلؾ لممنظمات ،
 عمماء أحد قاـ القرف نفس خمسينات في أما فقط ، كالمالكيف لممساىميف الفكائد كتعظيـ لممنظمات الشخصية
 الاقتصادم النظاـ في كالمجتمع المنظمات بيف القائمة العلاقة بتكضيح فريدماف ميمتكف" الأمريكييف الاقتصاد

 القكاعد مع ذلؾ يتعارض ألاٌ  بشرط الأرباح تحقيؽ في تتمخص المنظمة مسؤكلية بأف تًبيىاف طريؽ عف الحر
 في جًدِّم بشكؿ المفيكـ تكسيع يتـ إلخ ، كلـ... الاجتماعية كالقيـ الأعراؼ كالقكانيف ، لممجتمع الأساسية

 بمجمة  لو مقالا نشر الذم 1951 آبرامس سنة أعماؿ فرانؾ خلاؿ مف الثانية العالمية الحرب بعد إلا أ.ـ.الك
 نحك المنظمة نشاطات لتكجيو الأعماؿ عمى التزاـ ىي المسؤكلية أفَّ  إلى خلالو مف  أشار "للأعماؿ ىارفارد"

 العامميف ، الأسيـ ، حممة بيف تعايشي تكازف خمؽ مع الميتمة ، الجماعات بيف كعادؿ عممي تكازف بمكغ
 .كالجميكر الزبائف

 الاجتماعية المسؤكلية كأب ميندس بمثابة " Howard Bowen باكف ىاكارد" الأمريكي الباحث    يعتبٌ 
 حيث ، 1953  سنة "الأعماؿ لرجؿ الاجتماعية المسؤكلية" المشيكر لكتابو تقديمو خلاؿ مف لممنظمات
 في الاقتصادية جانب إلى الاجتماعية الأبعاد لإدماج Caractère volontaire تطكعية طبيعة افترض

 1، كدينية أخلاقية مبادئ مف انطلاقا الأمريكية المنظمات

                                                             
 معسكر اسطمبكلي مصطفى جامعة البشرية ،  الموارد وظيفة تحولات سياق في لممنظمات الاجتماعية المسؤولية تطور: مشركر  محمد الأميف 1
 . 79-80 ، ص ص 2020 / 12 / 26  النشر ،تاريخ)الجزائر(
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 الأعماؿ إدارة في قمب المسؤكلية كتحديد بتكضيح متعمؽ الأول : مسارين تقاطع خلاؿ مف كذلؾ 
 . البٌكتستانتية الأمريكية الكنائس اتحاد مف بمبادرة اقتصادية أخلاقية بناء فيك الثاني أما المنظمات ، كنظرية
 دافيس كيث" مساىمة  جاءت كالسبعينات ، الستينات في اليامة الدراسات مف  لمعديد "باكف"مىيد  أف    كبعد

Keith Davis " الأخير عمى ىذا يقكـ حيث ،"الاجتماعية  لممسؤكلية الحديدم القانكف" فكرة  طىكر لذم ا 
 تبنييا عدـ حالة كفي الاجتماعية ، بمسؤكليتيا الالتزاـ عمييا بأف الأعماؿ منظمات لإخبار بالتشريع التمكيح
 كالذيف ، 1963 سنة المصمحة أصحاب نظرية بركز إلى إضافة بالقانكف ، فرضيا فسيتـ الطكعية لممبادرة
 كمؤسسات عملاء عامميف ، مف المنظمة مع يتعامؿ مف كؿ إنَّما ك الأسيـ حممة فقط ليس ليشممكا امتدكا

 .إلخ ... المجتمع
 لقطاع الاجتماعية المسؤكلية مفيكـ تحديد إلى تيدؼ التي الدراسات عدد فازداد الثمانينيات خلاؿ   أما 

 بإزالة تىمىيَّزت التسعينات سنكات كالأداء الاجتماعي الالتزاـ بيف الربط خلاؿ مف عكائدىا قياس ككيفية الأعماؿ
 خلاؿ مف المستدامة التنمية سياؽ في با أرك في خاصٌة المفيكـ ىذا عف La démystification الغمكض
 المسؤكلية مفيكـ تطكر حيث المنظمات ، في الاجتماعية الأبعاد إدماج لإلزامية المؤسساتي الطابع إضفاء

 الأمـ مؤتمر بعد خاصة كالتنمية كالبيئة المجتمع بقضايا العاـ الكعي لزيادة نتيجة كبير بشكؿ الاجتماعية
 أجؿ مف للأعماؿ العالمي المجمس أطمؽ 1998 عاـ كفي ، 1992 سنة المنعقد كالتنمية لمبيئة المتحدة
 إلى تحكيمو ككيفية الأعماؿ لقطاع الاجتماعية لممسؤكلية الدقيؽ التحديد إلى ييدؼ برنامجا المستدامة التنمية

 بالاتفاؽ عرىؼ ت مبادرة 2000 سنة المتحدة للأمـ العاـ السكرتير ليىطمًؽ المنظمات ، في ممارسات عممية
 الإنساف حقكؽ تشمؿ عمييا متَّفؽ مبادئ بعشرة الطكعي الالتزاـ إلى المنظمات تدعك الأخيرة ىذه العالمي ،
 الاجتماعية بالمسؤكلية كالالتزاـ الإلزاـ بيف Une dualité ثنائية بذلؾ  لتتشكؿ إلخ... البيئة كحماية

 1:التالي  الجدكؿ في مكىضَّح ىك كما كالأكركبي الأمريكي السياقيف في لممنظمات
 الأمريكي السياقين في لممنظمات الاجتماعية لممسؤولية النظرية والتصورات المقاربات : 1 الجدول

 :والأوروبي 

 الاجتماعية المسؤوليةالبعد 

أمريكا  في لممنظمة

 الاجتماعية المسؤولية

أوروبا  في لممنظمة

النظرية  الأسس

 Doh et Guay, 2006 1995 1953الظيور 

 Crépon 2003الأخطار  من الوقايةالآثار  معالجةالمقاربة 

                                                             
 . 81، ص  مرجع سبق ذكره :  مشركر  محمد الأميف 1
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 Capron et Quairelقانونية تطوعية الممارسة  طبيعة
– Lanoizelée, 2007 

 أرثوذكسيالتوجّو 

Orthodoxe 

 ,Ben yedder et alاجتماعي 
2009 

 ,Ivanaj et Mc Intyreمستدامة  تنميةوديني  أخلاقي )المصدر( الأصل
2006 

 Bollinger et )الدولة( مؤسساتيفردي المنطق 
Hofstede, 1987 

 الميبيرالية أمام كعقبة تعتبّ الانتقاد 

الاقتصادية 

 معيارية طبيعتيا

Normatif 

Godfrey, Hatch, 
2007 

 الموارد وظيفة تحولات سياق في لممنظمات الاجتماعية المسؤولية تطور: مشركر محمد الأميف: مصدر 
  .81 ، ص 2020 / 12 / 26  النشر ،تاريخ)الجزائر( معسكر اسطمبكلي مصطفى جامعة البشرية ، 

 

   :الاجتماعية  المسؤولية تبني أسباب -ب 

 مف العديد نتيجة الاجتماعية الدسؤكلية مفيكـ كتنامي بركز أف إلى الدراسات مف العديد أشارت
:  أىميا مف التحديات

 : العولمة - 
 مف العديد أصبحت حيث الاجتماعية المسؤكلية لمفيكـ المنظمات لتبتى الدافعة القكل أىـ مف تعد

 MUULTINATIONAL COMPANIES الجنسيات متعددة الشركات
 الإنساف بحقكؽ تيتـ أنيا عمى التركيجية حملاتيا في تركز كأصبحت الاجتماعية المسؤكلية شعار ترفع
 بقضايا تيتـ أنيا كما الأطفاؿ بتشغيؿ تسمح لا كبأنيا لممستخدميف عمؿ ظركؼ بتكفي تمتزـ كأنيا
 .الطبيعية المكارد عمى كالحفاظ البيئة
 : التشريعات  خلال من والشعبية الحكومية الضغوط تزايد- 
 طائمة أمكالا المنظمة يكمؼ قد الذم الأمر كالبيئة كالمستخدميف المستيمؾ حماية بضركرة تنادم التي
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 السكؽ مف كالخركج لممقاطعة تتعرض قد ذلؾ ك بخلاؼ التشريعات بتمؾ بالالتزاـ رغبت طالما
 .عاـ بشكؿ
 : الأخلاقية  الفضائح- 

 كتعكيضات طائمة أمكالا تتكبد يجعميا لما أخلاقية لقضايا العالمية المنظمات مف الكثير تعرضت حيث
 ألاسكا ساحؿ في لممياه النفطي التمكث كارثة في حدث كما المعيبة المنتجات نتيجة خسائر آك لمضحايا

 شركة في الرشكة فضيحة في حدث كما أك النفطية EXXON VALDESH شركة فييا تسببت كالتي
BAVCONAYION/IBM التعامؿ ينظـ قانكف سف إلى الأمريكي المشرع دعا الذم الأمر .الأرجنتيف   في 

. الرشكة  قضايا مع
 : السريعة  التكنولوجية التطورات- 
 المنتجات بتطكر الالتزاـ ضركرة عمييا فرضت كالتي الأعماؿ منظمات أماـ عديدة دياتٖ  ت صاحبيا التي

 متخذم ميارات كتطكير المستيمؾ أذكاؽ في بالتغيرات الاىتماـ كضركرة العامميف ميارات تطكير
 كزيادة كالمعرفة المعمكمات عمى قائـ اقتصاد إلى الصناعي الاقتصاد في التحكؿ ضؿ في خاصة القرار

 1.المادم الماؿ رأس مف اكبر بدرجة البشرم الماؿ برأس الاىتماـ

:  أىمية و اىداف المسؤولية الاجتماعية  - 2

: أىمية المسؤولية الاجتماعية  - أ
 اتفاؽ ىناؾ العمكـ كعمى الاجتماعي ، الدكر مف لمزيد المؤسسة تبني حكؿ متعارضة نظر كجيات ىناؾ
 لمكاجية علاقاتيا في لممؤسسات كمفيدة ميمة عممية تمثؿ معينة بحدكد الاجتماعية المسؤكلية بككف عاـ

 بالنسبة مزايا عدة تحقيؽ الاجتماعية بالمسؤكلية الكفاء شأف كمف عمييا ، المفركضة كالضغكط الانتقادات
 :  يمي  ما كأىميا كالمؤسسة كالدكلة لممجتمع

 :لممؤسسة  بالنسبة - 
 تمثؿ المسؤكلية أف اعتبرنا إذا كخاصة كالعماؿ العملاء لدل كخاصة المجتمع في المؤسسة صكرة تحسيف
 :المؤسسة  كجكد مف مباشرة غير أك مباشرة أطراؼ اتجاه لممؤسسة طكعية مبادرات

 التعاكف ركح بث إلى تؤدم كما العمؿ، مناخ تحسيف لممؤسسة الاجتماعية بالمؤسسة الالتزاـ شأف مف- 
 .الأطراؼ  مختمؼ بيف كالترابط

 .المجتمع  حاجات في الحاصمة التغيرات مع فعالا تجاكبان  الاجتماعية مسؤكلية تمثؿ -
 .المسؤكلية ىذه تبني جراء مف كالتطكر كالأداء، المادم المردكد في تتمثؿ أخرل فكائد ىناؾ أف كما

                                                             
 :المجمدالأعمال،  منظمات في البيئية الإدارة نظام لدعم كتوجو البيئية و الاجتماعية المسؤولية تبني:  حداد قميؿ ، عمار داكد ، زديرة الديف شرؼ 1

  .81-82 ، الجزائر ، ص ص 1 :العدد 06



  الخلفية النظرية للمسؤولية الاجتماعية:                                                   الفصل الثاني

 

23 
 

  :لممجتمع  بالنسبة-
 المسؤكلية جكىر كىك الفرص تكافؤ مبدأ كسيادة العدالة مف نكع لتكفر نتيجة الاجتماعي الاستقرار- 

 . لمشركات الاجتماعية
 .لممجتمع  المقدمة الخدمات نكعية تحسيف -
 .المصالح  ذات الفئات كمختمؼ المؤسسات بيف التاـ الاندماج بأىمية الكعي ازدياد -
بالاستقرار  يساىـ كىذا الأفراد مستكل عمى الاجتماعي كالكعي تثقيؼ زيادة مف انطلاقا بالتنمية الارتقاء -

 .الاجتماعية بالعدالة كالشعكر السياسي
:  لمدكلة بالنسبة -
 العادلة المساىمة بأىمية المؤسسات كعي بسبب الدكلة عكائد تعظيـ إلى البيئية بالمسؤكلية الالتزاـ يؤدم- 

الاجتماعية   التكاليؼ تحمؿ في كالصحيحة
 الحديثة الدكلة تجد التي المجالات مف كغيرىا البطالة عمى كالقضاء التكنكلكجي التطكر في المساىمة- 

 ىذا في دكرىا الخاصة الاقتصادية المؤسسات تحمؿ عف بعيدان  جميعا بأعبائيا القياـ عمى قادرة غير نفسيا
 1 .الإطار

:  أىداف المسؤولية الاجتماعية – ب 

مساعدة المؤسسات في تحديد أدكارىا ك مكانتيا ك نمظيـ أنشطتيا حسب التغيرات البيئية ك الثقافية ك - 
. الاجتماعية 

تكفير منطمقات عممية قابمية لمقياس مف أجؿ ربط المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة مع مؤسسات أخرل ذات - 
. التطمعات المتقاربة 

. التشديد عمى نتائج الأداء ك التحسيف المستمر - 

العمؿ عمى غرس بذكر الثقة ك تعميقيا ك تبني أسمكب شفاؼ يضمف تحقيؽ الطمأنينة لممؤسسات في - 
. تعامميا مع الأطراؼ ذات العلاقة 

تحقيؽ الانسجاـ مع القكانيف ك الاتفاقيات الدكلية ، بخاصة فيما يتعمؽ باتفاقيات حقكؽ الانساف ك الحفاظ - 
. عمى البيئية 

                                                             
 الاقتصادية المؤسسات في البشرية الموارد إدارة عمى الاجتماعية المسؤولية سياسات أثر: ىشاـ  اليادم ، لبزة محمد الله ضيؼ  1

الجزائر ،  الكادم، لخضر، حمو الشييد جامعة ،2 العدد ،7 المجمد  ،،اقتصادية رؤل  ، مجمةالوادي بولاية الاقتصادية  المؤسسات من لعينة دراسة
 . 151-152 ، ص ص   2017 ديسمبر
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تفعؿ الدكر الايجابي في تحقيؽ قضايا ك أنشطة مشتركة مع الأطراؼ المعنية في المسؤكلية الاجتماعية ك - 
.  تحقيؽ متطمباتيا 

تكسيع ك تطكير دائرة الاىتماـ بمكضكع المسؤكلية الاجتماعية ك التكعية الخاصة بيا ك التي تمس عصب  - 
. الحياة في المجتمع 

مترابطة محميا لما يخص الشركاء ك تحديد مجالات  تدخميـ  (قاعدة بيانات )بناء قاعدة معمكماتية - 
. لممساىمة في ادماج المسؤكلية الاجتماعية ضمف اىتماماتيـ في مختمؼ مجالات المجتمع ك أكلكياتو 

 البيئة المحيطة بكؿ ما تشممو مف تنكع حيكم ، أساسي،تكفير أفضؿ شركط السلامة للإنساف كفرد ميـ ك - 
. ك المساىمة في التقميؿ مف الأضرار التي باتت تيدد البيئة ك الككف بأخطار كبيرة 

تنفيذ معاىدات حقكؽ الانساف بدرجاتيا المتفاكتة ، بدءا مف الحقكؽ الأساسية ثـ الفرعية ، بما يحترـ - 
. انسانية الانساف 

 1. ادماج ممارسات المسؤكلية الاجتماعية ضمف البرامج التعميمية ك الخطط الدراسية لمجامعات - 

:  عناصر المسؤولية الاجتماعية  – 3

: المالكون– 

. تعظيـ قيمة السيـ ك المنشأة ككؿ.                           - تحقيؽ أكبر ربح ممكف- 

. حماية أصكؿ المنشأة.            - رسـ صكرة محترمة لممنشأة في بيئتيا- 

. زيادة حجـ المبيعات- 

: العاممون– 

. فرص تقدـ ك ترقية.                           - ركاتب ك أجكر مجزية- 

. عدالة كظيفية.                          - تدريب ك تطكير مستمر- 

. رعاية صحية.                              - ظركؼ عمؿ مناسبة- 

. إسكاف لمعامميف ك نقميـ.                                  - إجازات مدفكعة- 

                                                             
 . 9 ، ص  2O10  ، فمسطيف ، جامعة القدس ،  دليل المسؤولية المجتمعية لمجامعات يكسؼ ذياب عكد ،1
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: الزبائن– 

. أسعار مناسبة.                             - منتجات بنكعية جيدة- 

. الإعلاف الصادؽ.           - جكدة عالية ك ميسكرية الحصكؿ عمييا- 

. منتجات أمينة عند الاستعماؿ- 

. إرشادات بشأف استخداـ المنتج ثـ التخمص منو أك مف بقاياه بعد الاستعماؿ- 

: المنافسون– 

.                             منافسة عادلة ك نزيية- 

. معمكمات صادقة ك أمينة- 

 1.عدـ سحب العامميف مف الآخر بكسائؿ غير نزيية- 

: المجيزون– 

. أسعار عادلة ك مقبكلة.                          - الاستمرارية في التجييز- 

. المشاركة في التعامؿ.                 - تطكير استخدامات المكاد المجيزة- 

 2.تسديد الالتزامات المالية ك الصدؽ في التعامؿ- 

: المجتمع– 

. تكظيؼ المعاقيف.                   - المساىمة في دعـ البنى التحتية- 

. دعـ الأنشطة الاجتماعية.                           - خمؽ فرص عمؿ جديدة- 

. احتراـ العادات ك التقاليد السائدة.           - المساىمة في حالة الطكارئ ك الككارث- 

. الصدؽ في التعامؿ ك تزكيده بالمعمكمات الصحيحة- 

: البيئة – 

                                                             
  . 167 -166، ص2009 د ،عماف. دار المسيرة لمنشر ك التكزيع، ، الطبعة الأكلى. أخلاقيات العمل  :السكارنة بلاؿ خمؼ 1

2
  . 167 -166، صمرجع سبؽ ذكره   :لسكارنة بلاؿ خمؼ  
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. تطكير المكارد ك صيانتيا.            - الحد مف تمكث الماء ك اليكاء ك التربة- 

. الاستخداـ الأمثؿ ك العادؿ لممكارد ك خصكصا غير المتجددة منيا- 

. التشجير ك زيادة المساحات الخضراء- 

: الحكومة– 

. الالتزاـ بالتشريعات ك القكانيف ك التكجيات الصادرة مف الحككمة- 

. احتراـ تكافؤ الفرص بالتكظيؼ- 

. تسديد الالتزامات الضريبية ك الرسكـ الأخرل ك عدـ التيرب منيا- 

. المساىمة في الصرؼ عمى البحث ك التطكير- 

. المساىمة في حؿ المشكلات الاجتماعية مثؿ القضاء عمى البطالة- 

. المساعدة في إعادة التأىيؿ ك التدريب- 

: جماعات الضغط الاجتماعي– 

. التعامؿ الجيد مع جمعيات حماية المستيمؾ- 

. احتراـ أنشطة جماعات حماية البيئة- 

. احتراـ دكر النقابات العالية ك التعامؿ الجيد معيا- 

 1.  التعامؿ الصادؽ مع الصحافة- 

:  مبادئ المسؤولية الاجتماعية  - 4

  :تنطمؽ المسؤكلية الاجتماعية لممنظمات مف جممة مف المبادئ حسب منظمة الأمـ المتحدة كىي

. 14000الالتزاـ بتنفيذ إصدارات شيادات الجكدة المختمفة مثؿ الإيزك - 

 .السمكؾالالتزاـ بتنفيذ مدكنات قكاعد - 

. الالتزاـ باتخاذ قرارات تأخذ بالاعتبار المسؤكلية الاجتماعية  - 
                                                             

1
. 168 -716، ص  بق ذكرهمرجع س: السكارنة بلال خلف    
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. تصميـ أنشطة المنظمات بما يتفؽ مع الحالة الاقتصادية كالكضع الثقافي لممجتمع  - 

 1. القياـ بالمبادرات الخيرية التطكعية  - 

: تصنيف اخر لممبادئ 

 :ترتكز المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة عمى تسع مبادئ رئيسية نمخصيا فيما يمي

عادة الإصلاح البيئي: المبدأ الأكؿ- عادة إصلاح :الحماية كا   يدعك إلى أف تقكـ المؤسسة عمى حماية كا 
دماج ذلؾ  البيئة كالتركيج لمتنمية المستدامة فيما يتعمؽ بالمنتجات كالعمميات كالخدمات كالأنشطة الأخرل كا 

. في العمميات اليكمية 

نفاذ المكاصفات كالممارسات :القيـ كالأخلاقيات: المبدأ الثاني- تعمؿ بمكجبو المؤسسة عمى تطكير كا 
الأخلاقية المتعمقة بالتعامؿ مع أصحاب الحؽ كالمصمحة 

يستكجب إبداء الرغبة الحقيقية في الكشؼ عف المعمكمات كالأنشطة :المسائمة كالمحاسبة:المبدأ الثالث- 
 .بطريؽ كفترات زمنية لأصحاب الشأف لاتخاذ القرارات

كذلؾ بغية المكازنة في الأىداؼ الإستراتيجية كالإدارة اليكمية : تقكية ك تعزيز سمطات العمؿ:المبدأ الرابع-
 .بيف مصالح المستخدميف كالعملاء كالمستثمريف كالمزكديف كالمجتمعات المتأثرة كغيرىـ مف أصحاب الشأف

تعمؿ المؤسسة عمى تعكيض المساىميف برأس الماؿ بمعدؿ عائد :المبدأ الخامس الأداء المالي كالنتائج-
تنافسي بينما تحافظ في ذات الكقت عمى الممتمكات كالأصكؿ كاستدامة ىذه العائدات كأف تككف سياسات 

 2.المؤسسة ىادفة إلى تعزيز النمك عمى المدل الطكيؿ 

أف ترتبط أنشطة المؤسسة بإدارة المكارد البشرية لترقية كتطكير القكل :مكاصفات مكقع العمؿ:المبدأ السادس
العاممة عمى المستكيات الشخصية كالمينية بحسباف أف العامميف يمثمكف شركاء قيميف في العمؿ بما يستكجب 
احتراـ حقكقيـ في ممارسات عادلة في العمؿ كالأجكر التنافسية كالمنافع كبيئة عمؿ آمنة كصديقة كخالية مف 

  .المضايقات 

 أف تتسـ المؤسسة بالعدالة كالأمانة مع شركاء العمؿ كتعمؿ عمى ترقية ك :العلاقات التعاكنية :المبدأ السابع 
. متابعة المسؤكلية الاجتماعية ليؤلاء الشركاء

                                                             
1
، واقع أھمية و قيمة المسؤولية الاقتصادية مع دراسة استطلاعي على احدى المؤسسات الوطنية : بن مسعـود نصـرالدٌن و كنـوش محمـد   

 .13ص  2012 فٌفري 15-14ٌومً  ، بشـارالجزائر جامـعة ، منظمات الأعمال و المسإولٌة الاجتماعٌة:   حولالثالثالملتقـى الدولً 

2
 مذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر، كلٌة  ،دور الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائي :  حاد عرٌوة

 . 55 ، ص2011، (الجزائر)العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس سطٌف
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تحدد المؤسسة كتستجيب لاحتياجات كحقكؽ الزبائف :كالخدماتالمنتجات ذات الجكدة :الثامفالمبدأ - 
الآخريف كتعمؿ عمى تقديـ أعمى مستكل لممنتجات ك قيمة لمخدمات بما في ذلؾ الالتزاـ الشديد برضاء 

   .الزبائفكسلامة 

تعمؿ المؤسسة عمى تعميؽ علاقات مفتكحة معالـ جتمع الذم تتعامؿ :الارتباط المجتمعي : المبدأ التاسع - 
معو ،تتميز بالحساسية اتجاه ثقافة كاحتياجات ىذا المجتمع ، حيث تمعب المؤسسة فييذا الخصكص دكرا 

يتسـ بالإيجابية كالتعاكف كالمشاركة حيث ما يككف ممكف في جعؿ المجتمع المكاف الأفضؿ لمحياة كممارسة 
 1.الأعماؿ

  :الاجتماعية أنواع و أبعاد المسؤولية  - 5

 : أبعاد المسؤولية الاجتماعية- أ 

:  ابعاد لممسؤكلية الاجتماعية كىي carrollكقد حدد أربعة 

ك يقتضي استخداـ المكارد بشكؿ رشيد لتنتج منظمات الأعماؿ سمعا ك خدمات بجكدة : البعد الاقتصادي 
عالية ، كما يقتضي ىذا البعد المنافسة العادلة عف طريؽ احتراـ قكاعد المنافسة ك عدـ الحاؽ الأذل 

بالمنافسيف ، اضافة الى منع الاحتكار ك الأضرار بالمستيمكيف ، كما يعتمد ىذا العد عمى الاستفادة مف 
. التقدـ التكنكلكجي ك استخدامو في معالجة الاضرار التي تمحؽ بالبيئية 

 يقتضي ىذا البعد الالتزاـ الكاعي ك الطكعي بالقكانيف ك التشريعات المنظمة لمختمؼ :البعد القانوني 
المجالات في المجتمع ، كاحتراـ قكانيف حماية البيئية عف طريؽ منع التمكث بشتى أنكاعو ، صيانة المكارد 

الطبيعية ك تنميتيا ، ك التخمص مف مخمفات المنتجات بعد استيلاكيا ، كما يقتضي البعد القانكني لممسؤكلية 
الاجتماعية تحقيؽ العدالة ك السلامة ، سكاء عف طريؽ التقميؿ مف اصابات العمؿ أك تحسيف ظركؼ العمؿ 
ك منع عمؿ المسنيف ك صغار السف ، ك اعطاء فرص العمؿ لذكم الاحتياجات الخاصة ، اضافة الي احتراـ 

. حقكؽ الانساف ك منع التمييز عمى أساس الجنس اك الديف 

يستند عمى استك عاب الجكانب القيمية ك الأخلاقية ك السمككية ك المعتقدات في المجتمع : البعد الأخلاقي 
الذم تعمؿ فيو ، كفي حقيقة الأمر فاف ىذه الجكانب لـ تاطر بعد بقكانيف ممزمة لكف احتراميا يعتبر أمرا 

ضركريا لزيادة سمعو المنظمة في المجتمع ك قبكليا ، فعمى المنظمة أف تمتزـ بعمؿ ما ىك صحيح ك عادؿ  
. كنزيو 

                                                             
 

1
 . 55 ، صمرجع سبق ذكره  :  حاد عرٌوة
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 كما يتفرع ذلؾ مف عناصر ترتبط بالذكؽ عاـ،يرتبط ىذا البعد بمبدأ تطكير نكعية الحياة بشكؿ :الخيريالبعد 
 كما يمثؿ ىذا البعد المزايا ك المنافع التي يرغب .نقؿالعاـ ك نكعية ما يتمتع بو الفرد مف غذاء ك ملابس ك 

 مثؿ الدعـ المقدـ لمشركعات المجتمع المحمي بكافة مباشر،المجتمع أف يحصؿ عمييا مف المنظمة بشكؿ 
 1 .أشكاليا

   لأبعاد المسؤولية الاجتماعيةcarrollىرم    : 1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع ،  المسؤولية الاجتماعية لمنظمة الأعمال :حمد فلاؽ ـ: المصدر 
 54 ، ص  2016عماف ، الاردف ،

 

 

                                                             
  

1
  .53-54 ، ص ص  2016 عمان ، الاردن ، ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ،المسؤولية الاجتماعية لمنظمة الأعمال: حمد فلاق م

 المسؤولية الخيرية

التصرف كمواطن صالح ٌسهم فً 

تعزٌز الموارد فً المجتمع وتحسٌن 

 نوعٌة الحٌاة

 
 المسؤولية الأخلاقية

 المنظمة للجانب الأخلاقً فً قراراتها مما مراعاة

 ٌإدي إلى أن تعمل بشكل صحٌح وحق عادل

 
 المسؤولية القانونية

إطاعة القانون والذي ٌعكس ما ھو صحٌح أو خطؤ فً المجتمع 

 وھو ما ٌمثل قواعد العمل الأساسٌة

 

الاقتصاديةالمسؤولية   

 تحقٌق المنظمة عائدًا وھذا ٌمثل قاعدة أساسٌة للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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 : أنواع المسؤولية الاجتماعية - ب 

كىي التي تكجب عمى الفاعؿ الذم سبب لغيره ضررا اف يعكضو عنو ، سكاء سبب ذلؾ : مسؤكلية مدينة - 
الضرر بإرادتو اـ بإىمالو أك بتيكره ،كمف لكاحؽ ىذه المسؤكلية أف يككف المرء مسؤكلا عف فعؿ غيره مف 

. الكالد عف أكلاده الصغار،ك مسؤكلية المعمـ عف تلاميذه :المكضكعيف تحت اشرافو،ك مثاؿ ذلؾ. الأفراد

 كىي التي تقع عمى شخص ارتكب مخالفة أك جنحة ك أك جريمة ،كليذه المسؤكلية  :مسؤكلية الجنائية - 
المسؤكلية علاقة كثيقة بالمسؤكلية الأخلاقية علاقة كثيقة بالمسؤكلية الاخلاقية ، لانو لا يمكف معاقبة إنساف 

، لأنو لا يمكف معاقبة انساف عمى ذنب ارتكبو الا اذا كاف فعمو مصحكبا بكعي إرادة،ككثيرا ما يككف بيف 
المسؤكلية المدينة ك المسؤكلية الجنائية اقتراف الفعمي ،كذلؾ كمثؿ مسؤكلية سائؽ لمسيارة الذم تكجب عميو 

المسؤكلية المدينة التعكيض عف الضرر الذم سببو الغير، ك تكجب عميو المسؤكلية الجنائية إحدل العقكبات 
. المنصكص عمييا في القانكف 

 كىي المسؤكلية الناشئة عف الزامية القانكف الاخلاقي ، كعف ككف الفاعؿ ذا إرادة  :المسؤكلية الأخلاقية- 
حرة ، أك معنى ذلؾ أف فاعؿ الذم تككف أفعالو ضركرية ، ام ناشئة عف أسباب طبيعية أك مسيرة بإرادة 
غيره ، لا يعد مسؤكلا مف ناحية الأخلاقية ، ك ليذه المسؤكلية درجات متفاكتة ، أعلاىا مسؤكلية الفاعؿ 

الكاعي الذم تصدر الأفعاؿ عف ارادتو بحرية تامة ، ك ادناىا مسؤكلية الفاعؿ الذم يسطر اليكل عمى قمبو 
 1. ك يعمي بصيرتو ك يمنعو مف رؤية الحؽ 

: فوائد المسؤولية الاجتماعية  - 6

لقد أثبتت الدراسات أىمية أف تككف المؤسسات مسؤكلية اجتماعيا كأف ذلؾ يؤثر عمى نجاح ىذه المنظمات 
:  الفكائد المترتبة عف المسؤكلية الاجتماعية نذكر/بشكؿ كبير ، كمف أىـ العكائد

تشير التقارير الاقتصادية الدكلية الى أف الشركات التي تحقؽ مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية يزيد معدؿ -  
. عف تمؾ التي ليس لدييا برامج في المسؤكلية الاجتماعية %18الربحية فييا عف 

 مف قادة الأعماؿ في أكركبا يؤمنكف أف الاىتماـ بالمسؤكلية %73تشير استطلاعات الرأم إلى أف - 
الاجتماعية يمكف أف يساىـ بشكؿ فعاؿ في زيادة الانتاجية كالربحية لمشركات التي لدييا برامج في المسؤكلية 

 .الاجتماعية
شراكو في بعض برامجيا -  أثبتت البحكث كالدراسات الى أف تثقيؼ المكظؼ بمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية كا 

ساىـ في تخفيؼ الأعباء عف الشركات كزيادة الإنتاجية كخفض التكاليؼ التي يتسبب بيا الغياب كالفكاتير 
 . %30الصحية بنسبة

                                                             
1

 ، ب ط ، مكتبة الجامعٌة ـ اثراء للنشر و التوزٌع ، الاردن ، ص المسؤولية الأخلاقية و الاجتماعية للمنظمات:  ناصر جرادات و عزام ابو الحمام 

32-31 .  
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 .يساىـ التزاـ المنظمات بمسؤكليتيا الاجتماعية بدرجة كبيرة في تحسيف سمعتيا- 
أثبتت البحكث كالدراسات أف الشركات التي تطبؽ فكر المسؤكلية الاجتماعية نمت بمعدؿ أربعة أضعاؼ - 

.  عف تمؾ التي لـ تتبع ىذا الاتجاه 
يساعد في جذب ) المسؤكلية الاجتماعية(تشير بعض الدراسات الى اف التزاـ المؤسسات بثقافة العطاء 

  .العامميف الذيف يحممكف بداخميـ قيما تجاه ىذا العمؿ ، كيساعد عمى استمرارىـ في العمؿ
التزاـ المنظمات بالمسؤكلية الاجتماعية يساىـ في بناء علاقات قكية مع الحككمات مما يساعد في حؿ - 

  .المشكلات أك النزاعات القانكنية التي قد تتعرض ليا ىذه المنظمات أثناء ممارستيا لنشاطيا
تسييؿ الحصكؿ عمى الائتماف المصرفي خاصة في ضكء استحداث بعض المؤشرات التي تؤثر عمى - 

كيعنى 1999للاستدامة كالذم أطمؽ عاـ" داك جكنز"القرار الائتماني لمبنكؾ كتتضمف ىذه المؤشرات مؤشر 
بترتيب الشركات العالمية كفقا لدرجة مراعاتيا للأبعاد الاجتماعية ك للاعتبارات البيئية خلاؿ ممارستيا 

 2010لنشاطيا الاقتصادم،كىذا ما يحدث أيضا في البكرصة المصرية منذ عاـ 
البحكث كالدراسات أف ىناؾ علاقة ايجابية كقكية بيف الأداء الاجتماعي كالأداء البيئي كالأداء المالي - 

لممنظمة،بمعنى أثبتت أنو إذا تحسف الأداء الاجتماعي عمى سبيؿ المثاؿ فإنو يحدث تحسف في الأداء البيئي 
 1 .كالأداء المالي ليذه لممنظمة

  :الاجتماعية المعوقات التي تمنع ممارسة المسؤولية - 7

  منيا :الإداريةالمعوقات - 
 .عدـ احتكاء بعض الشركات عمى إدارة العلاقات العامة - 
 .نقص الخبرة لدل الذيف يشغمكف إدارات كأقساـ الشركات فيما يتعمؽ بالأمكر الاجتماعية ك الأخلاقية- 
ضعؼ الاحساس بالمسؤكلية الاجتماعية كالأخلاقية ، الذم ىك ؼ الكاقع مرتبط بفمسفة الادارة العميا تجاه - 

 .المجتمع ك البيئة المحيطة ، كضعؼ الاىتماـ ببرامج المسؤكلية الاجتماعية 
إىماؿ الإدارات العميا في عممية اشتراؾ المستكيات الإدارية الأخرل في عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية - 

 .المتعمقة بمكضكع المسؤكلية الاجتماعية 
 .الجميكرعدـ كجكد اتصالا فاعلا مف قبؿ الإدارات مع - 
  :فيكتتمخص  :القانونيةالمعوقات - 
 .كالأنظمةالالتزاـ بنشاطات محددة تنص عمييا القكانيف - 
 .عدـ كجكد صيانة سياسية اجتماعية أخلاقية ، التي ىي كظيفة مف كظائؼ التخطيط الاستراتيجي - 
 كالذم يتـ تطبيقو في كبرل الشركات في الأعماؿ،عدـ كضع دستكر اجتماعي أخلاقي في منظمات - 

  .العالـ
                                                             

 للتدرٌب والنشر، المجموعة العربٌة ، 26000المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات المواصفة القياسية ايزو:  مدحت محمد أبو انصر 1

  . 33-32ص  ، 2015 ، القاھرة ،1 ط 
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عدـ احتراـ التشريعات كالقكانيف كالأنظمة في سبيؿ تحقيؽ المكاسب المادية كعندما يقدمكف عمى   مخالفة - 
  :التاليةيضعكف في حسابيـ إحدل الاحتمالات 

 .      قد لا يكتشؼ أمر المخالؼ 
 .المخالؼ      قد لا يتـ إدانة 

 .      أما إذا اكتشؼ أمره أك ديف فقد تغطي المكاسب المالية التي يحصؿ عمييا ما يتحممو مف خسائر
المسؤكلية الاجتماعية ىي التزاـ أخلاقي مف قبؿ المديريف عمى الأغمب لـ تفرضو القكانيف ك الأنظمة بؿ - 

 .تحتمو ضركرات المنفعة المجتمعية العامة أدت إلى ضعؼ الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية عند المدراء
  نذكر منيا: المعوقات المالية

 .ىدؼ بعض الشركات ىك تعظيـ الأرباح فقط - 
ضعافيا في المنافسة -  الاعتقاد بأف الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية يؤدم إلى خفض أرباح الشركة كا 

 .الدكلية
 .نقص المكارد المالية التي تحكؿ دكف الاسياـ في نشاطات المسؤكلية الاجتماعية - 
 1. صعكبة الجمع بيف العمؿ المربح كعمؿ الشركة المتجاكبة اجتماعيان - 
  :الاجتماعية نظريات و وجيات نظر الباحثين حول المسؤولية - 8

: نظريات المسؤولية الاجتماعية - ب 

 : (Utilitarinan Theory ) النظرية النفعية

جزء مف النظاـ الاقتصادم كالذم يعمؿ بدينامكية معينة مف اجؿ تعظيـ ؾ تعمؿ الشركة كفؽ ىذه النظرية 
الارباح ، لذلؾ يتـ دمج المسؤكلية الاجتماعية لمشركات في ىذا النظاـ بعد ادراؾ اىمية المسؤكلية عمى 

النظاـ الاقتصادم كالالتزاـ الاخلاقي كضركرة تقديـ بعض الخدمات لممجتمع ، لذلؾ تتفؽ ىذه النظرية مع 
حيث تعد الشركات المسؤكلية الاجتماعية المتي تؤدييا كسيمة لتعظيـ الارباح    النظرية الكسيمة كما قدميا

  :ىذه النظرية الفعمية الى عدد مف النظريات كىي كبقسـ ،  

 (Social costs theory).نظرية التكمؼ الاجتماعي  - 

 ( . functionalism theory) (التكظيؼ  )نظرية الاستخداـ - 

                                                             
 
1

ورقة مقدمة للمشاركة فً الملتقى  ، الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال :  و سمٌر بن عبد العزٌزأم كلثوم  جماعً 
  .9-10 ، ص ص 2012 فٌفري 15-14: ٌومً ، ، الجزائرمنظمات الأعمال والمسإولٌة الاجتماعٌة الدولً الثالث بجامعة بشار حول
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–    أما النظرية التكمفية الاجتماعية فتعد الاساس لممسؤكلية الاجتماعية لمشركات في النظاـ الاجتماعي 
الاقتصادم ، حيث تربط ىذه المسؤكلية الاسباب بالنتائج ، عمى أساس المجتمع يتأثر بالقكل حيث 

. الاقتصادية لمشركات ، لذلؾ يجب عمى ىذه الشركات قبكؿ المشاركة الاجتماعية 

   ك نظرية الاستخداـ أك الكظيفية في القابؿ تعد الشركة منظمة استثمارية تسعى الى الربح ، لذلؾ تكظؼ 
المسؤكليتيا الاجتماعية كإستراتيجية دفاعية داخمية ضد قكل خارجية لتحقيؽ التكازف بيف سعييا لمربح كتقديـ 

. الخدمات الاجتماعية 

 ( :    managerial theory )النظرية الادارية  

تأكد ىذه النظرية عمى ضركرة كضع اعتبارات المسؤكلية الاجتماعية عند اتخاذ القرارات الادارية في الشركة 
: كيقسـ ىذه النظرية الى النظريات فرعية ىي 

 ( . corpate social performance )الاداء الاجتماعي لشركات - 

 1 (auditing and reporting social accountabiliting)المحاسبة الاجتماعية، كالتدقيؽ، كالتبميغ - 

اما الاداء الاجتماعي لمشركة فيك يقيس مساىمة المتغير الاجتماعي في الاداء الاقتصادم لشركة  لذلؾ    
يجب عمى ادارة الشركة كضع الاعتبار لمعناصر الاقتصادية كالاجتماعية عمى حد سكاء ، عمى اساس اف 
الشركة تعتمد عمى المجتمع في نمكىا ك استمرارىا، بينما تعني المحاسبة الاجتماعية ك التدقيؽ  كالتبميغ 

الربط بيف الاداء الاجتماعي لمشركة مع اليدؼ الرئيسي ليا ، في الكقت الذب تؤكد المسؤكلية الاجتماعية 
لمشركات التي تعمؿ في دكؿ مختمؼ عمى اىمية البحث عف ادكات لمتعايش في الدكؿ الاجنبية مما يحتمي 

. عمى ىذه الشركات اتخاذ قراراتيا ببناء جكانب اخلاقية كقيمة كثقافية

عمى اساس انا النظريات الادارية تنبثؽ مف    كتربط النظريات الادارية مع النظريات السياسية التي كضعيا ،
في المجتمع ، كالذم يصفو البحثاف في النظريات " مكطنا "ككنيا  تمثؿ ككف الشركات تعد قكة اجتماعية 

. السياسية بالعمؿ مف الداخؿ لمخارج بنسبة لمشركة 

 :  (Relational Theory)نظرية العلاقة

تعكد جذكر ىذه النظرية الى شبكة العلاقات المعقدة في البيئة المتي تعمؿ فييا الشريكات كقد قسـ ، ىذه 
                                                                                                          :النظريات في نظريات فرعية ىي 

منظمات الاعماؿ - نظرية المجتمع  -
                                                             

،  عمان، الأردن، دار الٌازوي العلمٌة للنشر و التوزٌع ،  1 ط المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامة ،: عاٌد عبد الله العصٌمً   1

 .دون رقم صفحة   ،  2015
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. نظرية المكاطنة العممية لمشركة - 
نظرية العقد الاجتماعي - 

    اما نظرية المجتمع ػػ منظمات الاعماؿ ، فترل اف المسؤكلية الاجتماعية لمشركات تمثؿ التبادؿ بيف 
كحدتيف رئيسيتيف ىما المجتمع ك الشركة ، ك مف مقاييس ىذا تفاعؿ تطكر القيمة الاقتصادية في المجتمع 

  .لذالؾ يجب اف تعكس المسؤكلية الاجتماعية لمشركات مدل قكتيا في المجتمع
عمى المجتمع الذم تنسب اليو ىذه المكاطنة ،  "الممكاطنة"   اما نظرية الشركة المكاطنة فتعتمد في مفيكميا 

 مجتمع ما ، كتطكر علاقاتيا مع تعد احتمالا مسا لشركة لمصرؼ مف منطمؽ المسؤكلية كمكاطف صالح
اصحاب المصالح مف خكليا ، ىذه المفيكـ يتكافؽ مع طرح في تحميميـ لمنظريات السياسية ك نظريات الدمج 

. المسؤكلية الاجتماعية لمشركات 
   ك اخيرا تعد نظرية العقد الاجتماعي اساسا لتبرير اخلاقيات النشطات الاقتصادية في المجتمع ، لذلؾ 

يمكف اعتبار المسؤكلية الاجتماعية لمشركة مشتقة مف الشريعة الاخلاقية كقبكؿ المجتمع نشطات ىذه 
 1 .في نظرياتيـ الاخلاقية لممسؤكلية الاجتماعية  الشركات كىذا يتفؽ مع ما طرحو

 : وجيات نظر الباحثين حول المسؤولية الاجتماعية - ب 

                                                             
 . ، دون رقم صفحة  مرجع سبق ذكره:  عاٌد عبد الله العصٌمً  1

توجو عناصر المسؤولية الاجتماعية 

اقتصادي 

توجو 

قانوني 

توجو 

أخلاقي 

توجو 

اجتماعي 

تفاصيل ميمة 
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كقد ركزت ىذه النظرة  -
عمى تعظيـ قيـ المساىميف 
كفي كقت لاحؽ طكرت الى 

. نمكذج المساىميف 

:  بعض الباحثيف أمثاؿ - 

 &  Friedman  
Henderson  

يعتقدكف أف المسؤكلية 
الاجتماعية لمشركات ليا 
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تأثيرات سمبية عمى الشركة  

.  ك الاقتصاد 

 

ىذه النظرة تيتـ بكؿ مف - 
اليدؼ الاقتصادم          

ك  (المساىميف  )
جميع الفئات  )الاجتماعي 

  (الأخرل المتأثرة بالشركة 

ك تعتبر ىذه النظرة 
المسؤكلية الاجتماعية 

لمشركات كاجب أخلاقيات 
لمشركة ، ك التي يمكف أف 

تحقؽ فكائد لكلا مف الشركة 
. ك المجتمع 

 

كعمى الرغـ مف أف ىذه 
النظرة تدعـ المسؤكلية 
الاجتماعية لمشركات 

بالمجتمع ، الا أف ىدؼ 
تحقيؽ الربح يبقى ىك أكثر 
أىمية مف خدمة المجتمع 

حيث تعتبر المسؤكلية 
الاجتماعية لمشركات كأداة 
. أك استثمار لثركة الشركة 
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 المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات و الشركات :مجمكعة مف مؤلفيف تحت اشراؼ بف دريدم منير : مصدر 
 ،  المركز الديمقراطي العربي الاستراتجية ك السياسة ك 1 ، ط بين المقاربة النظرية و الممارسة التطبيقية

 . 68 ، ص 2019الاقتصادية ،  ألمانيا  ، برليف ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاجتماعية مف  

 

قبؿ  

Wian Jan 
2006 

Henderson2004  
Lewis 2003 

Lantos2002 

Porter2003 
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خاتمة فصل  

بعد مناقشة في ىذا الفصؿ مكضكع المسؤكلية الاجتماعية نخرج  بخلاصة مقتضاىا نمت ك تطكرت      
مف عدة جكانب  كنتيجة طبيعية لإخفاؽ الأعماؿ في الاستجابة لاحتياجات بيئتيا الاجتماعية ك لمصالح 

فيي نتاج المشكلات الكثيرة ك الأزمات العديدة التي ارتبطت بحرية الأعماؿ ك نظرتيا . الأطراؼ الأخرل فييا
ليذا لـ يكف ممكنا الاستمرار بحرية الأعماؿ . الضيقة لمصمحتيا الذاتية عمى حساب المجتمع الذم تعمؿ فيو

خاصة بعد أف بدأت مؤسسات  تكاجو ظركفا جديدة ك كعيا اجتماعيا ك بيئيا ك مفاىيـ جديدة تقكـ عمى 
 .المسؤكلية الاجتماعية ك أخلاقيات العمؿ مف أجؿ مراعاة مصالح الأطراؼ الأخرل ك مصمحة المجتمع ككؿ

، أصبح مف الصعب عمى المؤسسة الكبيرة التغاضي  ك مع ترسيخ ك انتشار مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية
ك أىمية ىذه المشاركة الاجتماعية لا . عف دكرىا التنمكم ك إحساسيا بالمسؤكلية الاجتماعية داخؿ المجتمع 

تكمف فقط في مجرد الشعكر بالمسؤكلية ك إنما أصبحت أمرا ضركريا لكسب تعاطؼ المجتمع ك احترامو ك 
إف المسؤكلية الاجتماعية كجدت تطبيقيا في المجاؿ .بالتالي ضماف النجاح ك الإقباؿ مف الجماىير

ك لا شؾ في أف الأخلاقيات ىي أبعد عف الحسابات الاقتصادية . الاقتصادم ك بمغة الكحدات الاقتصادية
 . لأنيا تقترف بالنزكع الأخلاقي للإنساف سكاء كاف رئيس أك مرؤكس
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 .الوظيفيأىمية و أىداف الأداء  : 1

 .الوظيفيعناصر و محددات الأداء  : 2

 .الوظيفيأبعاد و أنواع الأداء  : 3
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 .فصلمقدمة 

      يعتبر مفيكـ الأداء مف المفاىيـ التي نالت نصيبا كافرا مف الاىتماـ ك البحث في الدراسات الإدارية 
بشكؿ عاـ كبدراسات عمـ اجتماع تنظيـ ك عمؿ بشكؿ خاص ، كذلؾ لأىمية المفيكـ عمى مستكل الفرد ك 

عد الأداء الكظيفي كتقييمو مف العمميات المنظمة ك لتداخؿ المؤثرات التي تؤثر عمى الأداء كتنكعيا ، ك م
الحيكية الميمة التي يعكؿ عمييا كثيرا  في الحكـ عمى مدل نجاح المؤسسات كالمنظمات في الكصكؿ إلى 
أىدافيا كتحقيؽ خططيا عمى المدييف القصير كالطكيؿ ، أم إنو مفيكـ يربط بيف أكجو النشاط ، كالأىداؼ 

. التي تسعى المنظمات إلى تحقيقيا عف طريؽ مياـ ككاجبات يقكـ بيا العاممكف 

  .عناصر    ك في ىذا الفصؿ سنتعرؼ عمى الأداء الكظيفي مف خلاؿ عدة 
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 1 :أىمية و أىداف الأداء الوظيفي  - 

   :الوظيفيأىمية الأداء -  أ 

 .تحسينو  كمحاكلة عممو بانجاز الاىتماـ إلى الفرد يدفع كىذا الفرد ، بأداء الحكافز ربط يتـ ما غالبا -
ذكم  العامميف فإف الإدارة، نظاـ في تعديؿ أم حدث فإذا العمؿ، في الاستقرار إلى بالحاجة الأداء يرتبط- 

 1.عنيـ  بالاستغناء ميدديف يككنكف المنخفض الأداء
عمى أداء عممو في الحاضر ك كذلؾ عمى أداء أعماؿ أخرل في  الفرد قدرة قياس باعتبارىـ :كالنقؿ لترقية- 

المستقبؿ كبالتالي يساعد في اتخاذ قرارات النقؿ كالترقية 
حيث يساعد في تحديد مدل فاعمية المشرفيف ك المديريف في تنمية ك تطكير  :تقييـ المشرفيف كالمديريف- 

العامميف في المنظمة الذيف يعممكف تحت اشرافيـ كتكجيياتيـ 
. كىذا ما يؤدم بالفرد إلى الاىتماـ بأدائو لعممو ك محاكلة تحسينو  :إجراء تعديلات في الركاتب ك الأجكر - 
.  يعتبر متطمب لممعرفة الشخصية كالإطلاع-
. أم الكشؼ عف الحاجات التدريبية كتحديد أنكاع برامج التدريب اللازمة : تحديد الاحتياجات التدريبية-
حيث يعتبر مؤشر  :يزكد مسؤكلي إدارة المكارد البشرية بمعمكمات كاقعية عف أداء ك أكضاع العامميف فييا- 

لإجراء دراسات ميدانية تتناكؿ أكضاع العامميف كمشاكميـ ك إحتياجاتيـ ، ك مستقبلا لمنظمة نفسيا كما 
. يعتبر مؤشر للاختيار ك التعييف في المنظمة 

.    إف الغرض منو ىك تكفير التغذية المرتدة لبرامج تخطيط المسار كالتعاقب الكظيفي - 
 2.ترتبط الزيادة السنكية ارتباطا كثيقا بمجمكع النقاط التي يتحصؿ عمييا المكظؼ - 
كما لا تتكقؼ اىمية الأداء الكظيفي عمى مستكل المنظمة فقط بؿ تتعدل ذلؾ إلى أىمية الأداء في نجاح - 

  3. خطط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في الدكلة 
 
 

 

                                                             
1

  .45 ، ص 2010،  الأردن ، الزمان جلٌس دار التنظيمي ، الأداء تحسين في ودوره التنظيمي التعلم :فاٌز  والفروخ الرحمان عبد 
2

، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و   تخصص ادارة الاعمال ،، اطروحة دكتوراه الثقافة التنظيمية بين رھانات الانتماء و دينامكية الاداء :زھرة خلوف 
  .132ص ،  2015التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة حسٌبة بن بوعلً الشلف، الجزائر، 

3
 جامعة ، الإدارٌة العلوم فً ماجستٌر ،رسالةأدائهم وبمستوى وعلاقته القرار صنع في وظفينمال مشاركة على ؤثرةمال العوامل: فٌصل  ابراھٌم

  .40 ، ص  2008، السعودٌة ، العلٌا الدراسات ،كلٌة الأمنٌة للعلوم العربٌة ناٌف
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 :أىداف الأداء الوظيفي – ب 
  كىي تمؾ العمميات كالسمككيات التي يقكـ بيا الفرد يكميا ك بنفس الكيفية :مجموعة الأىداف الروتينية - 

 :بالخصائص التالية  كتتميز
. التكرار- 
 .تفكير دكف الأىداؼ ىذه تأدية- 
 .  قدارتيـ اختمفت كميما تقريبا النجاح درجة بنفس الأفراد اغمب يؤدييا -
 . كالخبرة الميارة إلى تحتاج -
 

 :الأىداؼ ىذه خصائص مف :المشاكل  بحل المقمقة الأىداف مجموعة
 .الكبير كالجيد الكقت إلى تحتاج  -
 .العممية كالخبرة ك الدراسة القدرة تتطمب  -
 .نسبيا متكررة غير الأىداؼ ىذه  -
 .جاىزة حمكؿ ليا ليست  - 
 .علاجيا كيفية في كاحد كؿ كتخصيص الافراد  أداء اختلاؼ  - 
 

 :يمي ما المجمكعة ىذه أىداؼ خصائص مف :الخلاقة  الأىداف مجموعة
 .كالجيد الكقت مف أقصى حدا تتطمب  -
 .العالية كالخبرة كالمعرفة الميارة مف أقصى حدا تتطمب  -
 .ك الاختراع الابتكار عمى القدرة تكفر لعدـ كذلؾ بنجاح الأىداؼ ىذه انجاز فرد كؿ يستطيع لا -

 ىذه تحقيؽ المنظمة في فرد أم بإمكاف ليس إذ الأعماؿ لانجاز عالية عممية قدرة الأىداؼ ىذه تتطمب
 لديو تككف أف يجب إذ خاصة بمكاصفات يتميز الأىداؼ بيذه القياـ ميمة إليو تككؿ الذم فالفرد الأىداؼ

كطاقات  ميارات الفرد مف يتطمب كىذا المنظمة، تخدـ كفعالة جديدة كأساليب طرؽ اكتشاؼ عمى القدرة
أداء   كبالتالي حسف كأداء جيد بشكؿ المطمكب اليدؼ إلى لمكصكؿ فائقة كعممية فردية كامكانيات 

 1. المنظمة 
 
 
 

 

                                                             
  .33 - 34 - 35  ص ص ،1975  ، القاىرة ، المصرية الجامعات دار ،الأداء  و التنظيمي السلوك:سميماف محمكد حنفي 1
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:  عناصر و محددات الأداء الوظيفي  - 2
 :  عناصر الاداء الوظيفي 

                                    :ضح أف الأداء الكظيفي يتككف مف ستة عناصر نذكرىا فيما يمي اك-أ 
 .ك تتمثؿ في المكارد المالية المتاحة : المدخلات -   

 .أم القياـ بتحكيؿ المدخلات الى مخرجات مف خلاؿ تكنكلكجيا الحديثة : عمميات التحكيؿ - 

 .خدمات الحصكؿ عمى الناتج النيائي سكاء في صكرة سمعة أك :المخرجات- 

ك تعني أف عممية انتاج أك سمعة أك تقديـ خدمة تحكميا مجمكعة مف الاجراءات ك :  شركط الانتاج- 
. السياسات 

. أم المؤثرات الناتجة عف عمميات انتاج سمعة أك تقديـ خدمة سكاء كانت سمبية أك ايجابية : النتائج - 

أم ما يتـ الحصكؿ عميو مف معمكمات ك ذلؾ لتحديد مدل الرضا عف السمعة أك : التغذية العكسية - 
 1. الخدمة المقدمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، نشر مشترؾ بيف الدار الجزائرية ك 1ط نموذج مقترح لعلاقة ادارة الجودة الشاممة بتطوير الأداء الوظيفي لمعاممين ، :  محمد الريس العامرم 1

 .   50-51 ، ص ص 2015،  مصر ، الجزائر  ،  (جامعة الدكؿ العربية  )المنظمة العربية لمتنمية الادارية 
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. يمثل مخطط عناصر  الأداء  : 2شكل رقم 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

مخطط مف انجاز الباحثة                 : مصدر                          

  

عناصر الأداء 

 الوظيفي

 المدخلات

 النتائج

 

 شروط الانتاج

 المخرجات 

التغذية 

 العكسية

عمليات 

 التحويل
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: محددات الأداء الوظيفي - ب 

انطلاقا مف اعتبار الأداء الكظيفي ممارسة الأنشطة كالمياـ المختمفة التي تتككف منيا الكظيفة ، كاف ذلؾ 
يعتبر سمككا ، فاف ىذا السمكؾ عرضة لمتأثر سمبا أك إيجابا ببعض العكامؿ اك العناصر التى مف شأنيا في 

نياية الأمر أف يؤثر عمى الأداء كيطمؽ عمى المثؿ ىذه العناصر عادة محددات الأداء كتنقسـ ىذه 
المحددات مف حيث علاقتيا بالعامؿ اك مدل سيطرتو عمييا الى قسميف الأكؿ يتمثؿ في المحددات التى 

تتعمؽ بالعامؿ كشخص ك أسميناىا المحددات الداخمية كالقسـ الثاني تتعمؽ بالبيئة المحيطة ام خارج سيطرة 
: العامؿ ك سميناىا المحددات الخارجية اما ىذه المحددات فيي عمى النحك التالي 

: المحددات الداخمية 

 كىك الجيد الناتج مف حصكؿ العامؿ عمى الدعـ كالحافز الذم يترجـ إلى الطاقات الجسمية الجيد- 
حيث تتآزر ىذه الطاقات مع بعضيا البعض لإنجاز العمؿ . كالحركية كالعقمية يبذليا العامؿ لأداء ميمتو

اي -كاف ىذا الجيد لو طاقات تحفزه عكامؿ كتثبطو عكامؿ اخرل مما ينعكس عمى الأداء فيك.المطمكب
 .الأداء الكظيفي سكاء عمى الصعيد الفردم اك الجماعي  سيككف مف محدداتو – الجيد

كنعني بيا تمؾ الخصائص كالميارات الشخصية الازمة لأداء الكظيفة كتسمى احيانا بالكفايات أك القدرات - 
كىي . بالسمات الشخصية ، كالقدرة كالتحمؿ كسرعة البديية أم التي لابد مف تكافرىا في القياـ بكظيفة ما

, كذالؾ  تؤثر بشكؿ مباشر في الاداء ، فيي ايضا تعتبر مف محددات الأداء الكظيفي

  كيشير إلى الاتجاه الذم يعتقد العامؿ أنو مف الضركرم تكجيو جيكده في العمؿ مف خلالو إدراك الدور- 
بمعى اف أداء العامؿ يتحدد بمدل فيمو لمدكر الذم يقكـ بو أك يمارسو مف خلاؿ . أم تكجو جيد العامؿ

الكظيفة التي يعمؿ بيا ، حيث يتضمف ىذا الفيـ كالكعي ترجمتو لمجيكد كالقدرات كتسخيرىا في العمؿ بناء 
. عمى ىذا الفيـ ،ك ما ىك المعنى كالدلالة التي تتشكؿ بالنسبة لمعامؿ جراء عممو أك كظيفتو

يشير الكاقع إلى أف ىناؾ عناصر أك محددات تخرج عمى سيطرة العامؿ كتؤثر في المحددات الخارجية - 
 1 .الأداء كتتمثؿ في ما يمي

                                                             
 ، 2013 ، دار جرير لمنشر ك التكزيع ، عماف ، الأردف ، 1، طادارة و تقييم الأداء الوظيفي بين النظرية و التطبيق : ابراىيـ محمد المحاسنة    1

 . 114 - 113ص 
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 كتتعمؽ بكؿ الكاجبات كالمسؤكليات كالأدكات كالتكقعات المأمكلة مف العامؿ لميامو ك متطمبات العمل- 
. اعمالو

كتشير إلى البيئة التنظيمية السائدة في المؤسسة لتؤدم الكظيفة فييا ك تشمؿ عادة كؿ : البيئة التنظيمية - 
مف مناخ العمؿ ، الإشراؼ ،تكفير المكارد ، الأنظمة الإدارية،الييكؿ التنظيمي ، نظاـ الإيصاؿ ، السمطة 

كجميع ىذه العكامؿ غاية في الأىمية مف حيث تحفيز أك . ،اسمكب القيادة ،نظاـ الحكافز،الثكاب كالعقاب 
: البيئة الخارجية- . تثبيط دافعية العامؿ كبالتالي جكدة أداءه

  تؤثر البيئة الخارجية لمتنظيـ الذم يعمؿ بيا العامؿ عمى أدائو كالمنافسة الخارجية فالمعمـ المتعاقد عادة ما 
يمتمؾ القدرة ك الكفاءات كيبذؿ الجيكد أكثر المعمـ المقيـ ، كىذا قد يؤثر ايجابيا في التحفيز لمكصكؿ الى 
مستكل أدائو ،كقد يؤثر سمبا في دافعية بعض زملاؤه لمعمؿ اذا ما حصمكا عمى التحفيز كتبادؿ الخبرات ، 

كما تمعب التحديات الاقتصادية الى التأثير عمى الأداء فانخفاض الركاتب ككذلؾ الحكافز كالمكافئات 
كاختلاؼ الرتب الكظيفة مف مؤسسة الى اخرل تؤثر سمبا عمى اداء العامميف في حالة تدنييا كايجابيا في 

إضافة الى الجيكد التي يبذليكالمنطقية التجارية التي  حالة ارتفاعيا ، ككذلؾ فالنتائج التي يحققيا المتعامؿ،
يعمؿ بيا مثلا أك المنتجات التي يشرؼ عمييا،قد تؤدم الى زيادة المنافسة كالتحديات الاقتصادية التي 
يكاجييا في المحيط الخارجي ،حيث تتأثر كؿ متطمبات العمؿ ك الكفاءات اك الميارات كبيئة التنظيـ 

بالعكامؿ الخارجية سمبا اك اجابا كينصب ىذا التأثير في النياية عمى اداء  
 1. المكظؼ 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
   .113، ص مرجع سبق ذكره :  ابراىيـ محمد المحاسنة  1
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: أبعاد و أنواع الأداء الوظيفي  – 3
 : أبعاد الاداء الوظيفي- أ 

كالميػاـ المختمفة التي يتككف منيا عممو كيمكننا أف نميز ثلاثة أبعاد ة  تعنى بأداء الفرد لمعمؿ القيػاـ بالأنشط
 :ىي كىذه الأبعاد للأداء،

 :المبذكؿكمية الجيد - 
تعبر الطػاقة الجسمانية أك عف مقدار العقمية التي يبذليػا الفرد خلاؿ فترة زمنية كتعتبر لمقاييس التي تقيس 

. سرعة الأداء أك كمية في خلاؿ فترة معينة معبرة عف البعد الكمي لمطاقة المبذكلة 
                                                                                      : الجيد المبذكؿ - 
فتعني مستكل بعض الأنكاع للأعماؿ ، قد لا ييتـ كثيرا بسرعة الأداء أك كميتو بقدر مػا ييتـ بنكعيتو    

كجكدة الجيد المبذكؿ كيندرج تحت المعيار النكعي لمجيد الكثير مف المقاييس التي تقيس درجة مطابقة 
الإنتػاج المكاصفات كالتي تقسمو درجة خمك الأداء مف الأخطاء كالتي تقيس درجة الإبداع كالابتكار في 

 .الأداء
:  نمط الأداء - 

يقصد بو الأسمكب ك الطريقة التي نبذؿ بيا الجيػد في العمؿ،أم الطػريقة التي تؤدل بيػا أنشطة العمػؿ فعمى 
أساس نمػط الأداء يمكػف قياس التػرتيب الذم يمارسو الفرد في أداء حركات أك أنشطة معينة أك مزيج ىذه 

الحركات أك الأنشطة إذا كػاف العمػؿ جسمانيا بالدرجة الأكلى ، كمػا يمكف أيضا قياس الطريقة لتي يتـ 
 1. الكصكؿ بيا إلى حؿ أك قرار لمشكمة معينة أك الأسمكب الذم يتبع في إجراء بحث أك دراسة 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 . 220 ، ص  2003 الدار الجامعية الجديدة ، الاسكندرية ، مصر ، ،1 ، ط السموك التنظيمي:  محمد سعيد أنكر سمطاف 1
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: انواع الأداء الوظيفي– ب 

: ينقسـ الى : حسب معيار المصدر :  أكلا 

 (مالية – تقنية – بشرية  )ينتج ما تممكو المؤسسة مف مكارد : الاداء الذاتي أك الداخمي - 

. ىك الأداء الناتج عف المتغيرات التى تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة : الاداء الخارجي - 

:  حسب معيار الشمكلية : ثانيا 

. ىك الذم ساىمت جميع العناصر الكظائؼ ك الانظمة في انجازه : الاداء الكمي - 

ىك الذم يتحقؽ عمى مستكل الانظمة الفرعية لممؤسسة ك يختمؼ باختلاؼ المعايير : الاداء الجزئي - 
 1 .(أداء كظيفة التسكيؽ  – أداء كظيفة الانتاج – أداء كظيفة التمكيف – أداء كظيفة مالية  )الكظيفية الى 

: العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي - 4

سمبا أك ايجابا كىذا  يقصد بالعكامؿ الخارجية تمؾ المؤثرات التي تمس بأداء المؤسسة:  العكامؿ الخارجية -
 :دكف تحكـ المؤسسة فييا ك ىي تتقسـ الى 

يعتبر الاقتصاد المحػرؾ الفعػاؿ لثػركات أم بمػد ، ك تعتبػر المؤسسة الاقتصادية : العكامؿ الاقتصػادية - 
بمفيكميا للإنتاج نقطة الانطلاؽ لأم اقتصاد تأخذ منو المكارد اللازمة ك تطرح فيػو النتائج المرغكبة مع 

احتراـ كؿ المعايير ، ك مف الطبيعي أف تتأثر كؿ مف المؤسسة ك كذا أفرادىا بالعكامؿ الاقتصادية ك تنقسـ 
 :ىذه العكامؿ بدكرىا إلى

 الخارجية، سياسات التجارة الاقتصادم، معدلات نمكىا لمدكؿ، كالفمسفة الاقتصادية :كميةعكامؿ اقتصادية 
، ك تمتاز ىذه العكامؿ بتأثيرىا في المدل الطكيؿ عمى أداء .....الفائدة نسب أسعار التضخـ،معدلات 
.  المؤسسة

 تكفر اليد العاممة السكؽ، ىيكؿ المنافسة، درجة الطاقة، الأكلية، ككفرة المكاد :قطاعيةعكامؿ اقتصادية - 
  .، ك تؤثر ىذه العكامؿ عمى أداء المؤسسة في المدل القصير.....الأجكرالمؤىمة ك تسكية 

                                                             
 . 56 ، ص 1999 الدار العربية لمكتاب ، طرابمس ، ليبيا ، ،1 ، ط عمم النفس الإداري: عمر محمد تكمي الشمبي  1
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يؤثر ىذا النكع مف العكامؿ بشكؿ مباشر عمى الأداء ىذا بالنظر إلى : العكامؿ الاجتماعية ك الثقافية  - 
النمط السمككي المشترؾ في المجتمع ، ك تذكر كمثاؿ عمى ذلؾ الأداء المرتفػع عنػد العمؿ في الجماعات 

مقارنػة بػالأداء الفػردم ، أك بالمنظكر الثقافي لبعض المجتمعات مثؿ المجتمعات اليابانية التي تممؾ معدلات 
. قبؿ أثناء ك بعد العمؿ" اليكغا" أداء فائقة ، ىؿ لأف ليا ثقافة العمؿ ك الأداء أـ أف لأفراد مؤسساتيا ثقافة 

تعتبر ىذه العكامؿ مف العناصر اليامة ذات التأثير الكبير عمى الأداء في : العكامؿ السياسية ك القانكنية - 
المؤسسة ، ك تتككف ىذه العكامؿ مف مؤسسات النظاـ الحككمي ، سياسات الدكلة المالية ، النقدية الخارجية 

ك سياسات الدكلة بالنسبة للاستثمار الخارجي ، كما تشمؿ أيضا التشريعات ك القرارات الإدارية ك آراء 
المحاكـ ك المكائح ك الإجراءات المنظمة المؤسسات ك يدخؿ ضمف ىذه العكامؿ كافة الجماعات ك 

 1المؤسسات ك الأفراد التي تممؾ القػكة فػي التػأثير عمى قرارات المؤسسة ،

 ك تسعى المؤسسة لمحصكؿ عمى تأييدىا مػف المستيمكيف ك المكرديف ك المساىميف ك النقابات ك الاتحادات 
 . التجارية

: بصفة عامة تشمؿ العكامؿ السياسية ك القانكنية العناصر التالية 

. السياسة الخارجية الدكلة- 

. مدل قدرة النظاـ عمى تحقيؽ الاستقرار السياسي - 

.  كضكح الأىداؼ عمى مستكل الاقتصاد الكطني - 

 .القكانيفالتشريعات ك - 

. مدل انتشار الديمقراطية ك الأحزاب- 

لا يجب عمى المؤسسة التأقمـ مع العكامؿ السياسية ك القانكنية فحسب بؿ يجب عمييا التنبؤ بالقكانيف ك  
    .القرارات ك السياسات الحككمية

                                                             
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير ، خصص عمـ  الرقابة و دورىا في تحسين أداء العمال دراسة ميدانية بمؤسسة الخزاف بجيجل : بكسفط أماؿ  1

   .105-106 ، ص 2016/2015اجتماع عمؿ ك التنظيـ ، قسـ العمكـ الاجتماعية ، كمية العمكـ الانسانية ك الاجتماعية ، بسكرة ، الجزائر ، 
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المعارؼ العممية ، البحث العممي  )تتأثر المؤسسة بشكؿ كبير بالمحيط التكنكلكجي : العكامؿ التكنكلكجية - 
حيث أف  المستخدمة مف طرؼ   (... ، الإبداعات التكنكلكجية ، تداكؿ براعات الاختراع التكنكلكجيا

المؤسسة قد تساىـ في تخفيض أك رفع حجـ التكاليؼ ك تحدد نكعية المنتجات ك خير دليؿ عمى ىذا نيكض 
المؤسسات الكاعية بمثؿ ىذا التأثير ك تخصيص أقساـ البحث ك التنمية لمكاكبة كؿ التطكرات التكنكلكجية 

  1. ة الكاقعة بيدؼ ضماف أداء بشرم يسمح ليا بتحقيؽ كؿ الأىداؼ المسطر

  : ك تنقسـ إلى قسميف :العكامؿ الداخمية- 

ىػي مختمػؼ القػكل ك المتغيرات التػي تػرتبط بالجانػب التقنػي في المؤسسة ك تضـ عمى : العكامػؿ التقنيػة  
 :الخصكص ما يمي 

  .نكع التكنكلكجيا المستخدمة في الكظائؼ الفعمية ك في معالجة المعمكمات -

. نسبة الاعتماد عمى الآلات بالمقارنة مع عدد العماؿ  -

المخازف ، الكرشات  ك الآلات داخؿ الكرشات ، نكعية المنتكج ك شکمو ك : تصميـ المؤسسة مف حيث  -
  .مدی مناسبة التغميؼ لو

  .التكافؽ بيف منتجات المؤسسة ك رغبات طالبييا -

  .المكقع الجغرافي لممؤسسة - .مستكيات الأسعار - .التناسب بيف طاقتي التخزيف ك الإنتاج في المؤسسة 

ىي مختمؼ القػكل الػتػي تػؤثر عمػى استخداـ المػكرد البشػرم في المؤسسة ك تضـ عمى : العكامػؿ البشػرية  
  - :الخصكص

  .التركيبة البشرية المؤسسة مف حيث السف ك الجنس- 

  .مستكل تأىيؿ عماؿ المؤسسة- 

  .التكافؽ بيف مؤىلات العماؿ ك المناصب التي يشغمكنيا ك التكنكلكجيا المستخدمة- 

  .نظامي المكافآت ك الحكافز- 
                                                             

   .105-106 ، ص مرجع سبؽ ذكره : بكسفط أماؿ  1
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 1. الجك السائد بيف العماؿ ك العلاقة بيف المشرفيف ك المنفذيف - 

 يبين العوامل المؤثرة عمى الاداء الوظيفي : 3  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المكتبة  ، 1، ط تكنولوجيا الأداء البشري ، مفيوم وأساليب القياس والنماذج :  الدحمة فيصؿ: مصدر
 . 123 ، ص 2001الكطنية ،عماف ،

: معايير الأداء الوظيفي  - 5

 الذم المكظؼ إلييا يصؿ أف يتكقع التي النيائية النتيجة يصؼ  مختصربياف عف عبارة الأداء معيار إف
 لتحديد كالمرؤكسيف الرؤساء بيف عميو المتفؽ الداخمي القانكف الأداء معيار يعد حيث ، معينا عملا يؤدم
 :يمي  فيما الأداء معايير أىـ كتنحصر مستمرة بصفة للأداء مستكل إلى أفضؿ بيا يتكصمكف التي الكيفية

 
 ىذا كمف ك الجكدة ، العمؿ أداء مستكل عف تعبر حيث ، المؤسسة نشاطات بجميع الجكدة ترتبط  :الجودة

 يتناسب أف يجب كلذلؾ الإتقاف درجة حيث مف الأداء جكدة عمى الحكـ بكيفية الخاص المنطمؽ المؤشر

                                                             
1

 .107، ص  بوسفط أمال ، مرجع سبق ذكره  

 

 الاداء الوظيفي 

 المعلومات

 المهارات

 الاختبار

 التدريب

 المتطلبات

 الدافعٌة

 حوافز

 مكافآت
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 ك المرؤكسيف  الرؤساء لدل كثائقي مرجع كجكد يفرض لذلؾ المتاحة ، الامكانيات مع الجكدة مستكل
 .الضركرة دعت إذا اليو للاحتكاـ

 
مكانات قدرات يتعدل لا أف يجب كبيذا ، المنجز العمؿ حجـ بيا يقصد : الكمية نفسو  الكقت كفي الأفراد كا 

مكاناتيـ قدراتيـ عف يقؿ لا التراخي  مشكمة المكظفيف أك العامميف يصيب ،مما  الأداء يعنى بطئ ذلؾ لأف كا 
 . الأداء زيادة عمى القدرة إلى عدـ يؤدم مما
 

 دخلا كليس رأسماؿ فيك ، التعكيض أك لمتجديد القابمة غير المكارد مف إلى ككنى الكقت أىمية ترجع :الوقت
 ، كيمضي الى غير رجعة الدكاـ عمى يتضاءؿ لأنك حياتنا مف لحظة كؿ في الصحيح استغلالو مما يحتـ ،

 المكارد ، :ك ىي الإدارة مجاؿ في أساسية مكارد خمس أحد كبعد بثمف يقدر لا لأنو الذىب مف أغمى فالكقت
 .أىمية أكثر يعد الذم الكقت إلى ،بالإضافة المكارد المالية ، الأفراد ، المعمكمات
ك  لمخطكات تكقعي بياف آخر بمعنى أك العامؿ أداء فييا أك عمييا يسر ىي الخطكات التي : الاجراءات

 انجاز في المتبعة الاتفاقات تمؾ عمى الاتفاؽ يجب لذلؾ ، المياـ لتنفيذ اتباعيا الكاجب الاجراءات الضركرية
 كالمرؤكسيف عمى الرؤساء الاتفاؽ بيف يفضؿ أنو إلا ، كتعميمات كقكانيف كنظـ قكاعد تككف كفؽ كالتي العمؿ

 1. المتبعة في انجاز العمؿ  الإجراءات
                                                                     :طرق تحسين الاداء الوظيفي  – 6
: طرؽ تحسيف الأداء الكظيفي -  

اف عممية التقييـ تساىـ بشكؿ فعاؿ في تحسيف الاداء كتطكيره ، اذ اف عممية التقييـ تساعد الادارة العميا في 
المنظمة في معرفة كتحديد نقاط القكة ك الضعؼ لدل الافراد العامميف لدييا ، ثـ اف ىؤلاء الافراد لابد مف 
معرفة مستكل التقييـ الدكرم ليـ مف قبؿ الادارة كىذا شانو اف يحفز الافراد العامميف كيدعك كؿ منيـ الى 

استثمار جكانب القكة في مساره الكظيفي كتطكيره بالشكؿ الافظؿ اما الافراد ذكم القدرات كالميارات الضعيفة 
سكاء عمى الصعيد الميني اك الادارم فاف الادارة تسعى معيـ لممارسة سبؿ التطكير المناسبة مف خلاؿ 

التدريب مثلا في المجالات التي يشعركف بالضعؼ فييا كلذا فاف التقييـ مف شانو اف يؤشر الجكانب المرتبطة 
بالافراد مف حيث القكة كالضعؼ كبالتالي يؤدم لتطكيرىا كتحسينيا ، مما ينعكس اثره ايجابيا عمى مستكل 

. الاداء العاـ لمعامميف في تحقيؽ اىداؼ المنظمة 

  التدريبيةتحديد الاحتياجات: 
                                                             

 . 95 ، ص 1999 ، مركز تطكير الأداء ك التنمية ، القاىرة ، مصر ، 2، ط ميارة ادارة الاداء : ىلاؿ محمد عبد الغني حسف  1
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مما لاشؾ فيو اف التقييـ لأداء العامميف مف شانو اف يساىـ في تحديد البرامج التدريبية التي يتطمبيا تحسيف 
كتطكير اداء العامميف في المنظمة ، اذ اف الاحتياجات التدريبية كتحديدىا لا يتـ عشكائيا اك اعتباطا انما 

.      يتركز عمى الحاجات الحقيقة التي يتطمبيا تحسيف اداء العامميف في المنظمة 

  كضع نظاـ عادؿ لمحكافز كالمكافآت :

نظرا لاف التقييـ العادؿ للأداء مف شانو اف يبيف بكضكح مستكل الانجاز الفعمي لمعامؿ كمدل قدرتو عمى 
تحقيؽ المتطمبات ككاجبات العمؿ بدقة ، لذا فاف الحكافز كالمكافآت التي تقدـ ليؤلاء العامميف تعتمد عمى 

كلذا فاف المكافآت  {كليس للإنساف إلا ما سعى}: الجيد الفعمي المبذكؿ مف قبميـ مصدقا لقكلو تعالى 
المعطاة لمعامؿ تستند عمى الجيد المنجز في تحقيؽ الاداء كىذا ما يعزز لدل العامميف لمحكافز كالمكافآت 
مف قبؿ الادارة العميا في المنظمة اك اف الكضع السياسات العادلة لمحكافز كالمكافآت مف شانيا اف تعمؽ 

الكلاء كالانتماء ، كمنيا يتضح بجلاء اف عممية التقييـ تساىـ بكضع السياسات التنظيمية العادلة في اعطاء 
 1.الحكافز اك مكافآت اك حرماف منيا كفؽ الطبيعة كفمسفة المنظمة بشاف الثكاب كالعقاب كأسس استخدامو 

  انجاز عمميات النقؿ كالترقية :

اف تقييـ الاداء مت شانو اف يساعد الادارة العميا بمعرفة حقيقة الافراد العامميف لدييا مف حيث الميارات 
كالقدرات ك القبميات اذ يساىـ التقييـ المكضكعي لمعرفة الفائض اك النقص بالمكارد البشرية مف ناحية كيمكف 

الادارة مف نقؿ اك ترقية المكظفيف العامميف ذك الكفاءات العممية لمكاقع اك مراكز كظيفية اتسج مع قدراتيـ 
كقابميتيـ في الاداء ، كىذا ما يجعؿ الادارة العميا بالمنظمة عمى دراية تامة اك النقؿ اك الاستغناء عف 

. العامميف ذك الكفاءة المتدنية في الاداء 

  معرفة معكقات كمشاكؿ العمؿ :

يساىـ تقييـ اداء العامميف بتكفير الفرص المناسبة لمعرفة الادارة العميا بمكامف الخمؿ اك الضعؼ في المكائح 
، المطبقة في العمؿ مف ناحية كمعرفة الضعؼ ايضا في .... كالسياسات ك البرامج ك الاجراءات كالتعميمات 

المعدات كالأجيزة كالآلات ، ام اف التقييـ يكشؼ مكامف القكة كالضعؼ عمكما في المؤسسة ، كبالتالي يمكف 
لممؤسسة لتحسيف اك تطكير قدرات ىؤلاء الافراد مف خلاؿ ادارة التحسيف ك التغيرات المطمكبة بمختمؼ 
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البرامج كالسياسيات كالإجراءات كغيرىا مف المتطمبات التي يمكف اف تككف رافدا فعالا في تحقيؽ انجازات 
. العامميف بفعالية ككفاءة عالية 

اف حقائؽ الاىمية الأىمية التي تكمف في اطار التقييـ العادؿ كالفعاؿ تمتد الافاؽ متعددة مف اىداؼ كلذا 
    1.يجب اعتمادىا في جميع المنظمات ككسيمة جكىرية يتركز عمييا في التطكير اليادؼ للأداء 

 : طرق و فوائد تقييم الأداء  – 7

 : طرق تقييم الاداء- أ 

 : الطرق التقميدية

: تضـ ىذه المجكعة عدة طرؽ تركز عمى تقييـ الفرد في عممو كمف ابرزىا 

 تعد ىذه الطريقة مف اقدـ الطرؽ كاسيميا حيث يستعمؿ فييا : طريقة الميزان والدرجات او قائمة التقدير- 
المشرؼ نمكذج يتضمف صفات معينة كبيذه الاخيرة يتـ الحكـ عمى اداء المكظؼ في ىذه الطريقة يضع 

المشرؼ اماـ كؿ صفة ميزاف يبدا مف الصفر كينتيي بعشريف درجة كحد اقصى ثـ يضع علامة عمى الخط 
 .عند الدرجة التي تناسب تقدير المكظؼ كتككيف العلامة النيائية 

 تعتبر ىذه الطريقة مف ابسط طرؽ تقييـ الاداء كبمكجبيا يقكـ المشرؼ اك الرئيس :طريقة التريب العام - 
المباشر بترتيب الافراد حسب كفاءتيـ مف خلاؿ مقارنة المكظفيف حيث يضع اكثرىـ كفاءة عمى راس اقائمة 
كاقميـ في نيايتيـ ام يقكـ بترتيب المكظفيف تنازليا مما يؤدم الى تقدير اخر بمستكل اعمى مف استحقاقيـ 

.  الحقيقي 

 اف ىذه الطرقة ترتكز عمى مقارنة ثنائيات مف مكظفيف حيث يتـ مقارنة كؿ :طريقة المقارنة الزوجية - 
مكظؼ مع باقى المكظفيف مف نفس القسـ كبتجميع ىذه المقارنات يمكف التعرؼ عمى ترتيب المكظفيف تنازليا 

 .حسب ادائيـ 

يستعمؿ المشرؼ في ىذه الطرقة قائمة تحتكم عمى عدد مف الاسئمة تتعمؽ بسمكؾ  : طريقة القوائم- 
المكظؼ ككظيفتو كيدب اف يككف اختلاؼ في الاسئمة ، فالأسئمة التي تكجو الى المحاسب تختمؼ عف 
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الاسئمة التي تكجو الى الكاتبة ف كتستعمؿ ىذه الطريقة لمتخفيؼ عف الرئيس في عممية التقييـ حيث يتكلى 
 1فقط التبميغ عف الاداء ، 

فادارة المكارد البشرية ىي التي تقكـ بعممية التقييـ كالمشرؼ يقكـ بعممية التقرير بكضع اجابة عف كؿ سؤاؿ 
مع كضع علامة مميزة اماـ الاجابة المرغكبة كتتكلى ادارة المكارد البشرية تحديد قيمة كؿ اجابة بمكجب دليؿ 
 .خاص غير معمكـ لدل المشرؼ كذلؾ لضماف عدـ التحيز في التقديرات كالحكـ عمى درجة الدقة في التقدير

أم تكزيع  ) في ىذه الطريقة يككف كؿ رئيس مجبرا نسبيا عمى تكزيع مكظفيو :طريقة التوزيع الاجباري 
عمى درجات التكزيع الطبيعي بشكؿ تحدده المنظمة كفي ىذا التكزيع يككف اغمب المكظفيف  (مستكل الكفاءة 

قد تحصمكا عمى درجة تككف قريبة مف الكسط الحسابي كنسبة قميمة مف المتفكقيف كنسبة قميمة مف ضعاؼ 
.  الكفاءة 

:  الطرق الحديثة 

نتيجة لمنقد الذم كجو الى اسمكب التقييـ التقميدم ، سعى الكثير مف الباحثيف الى استكشاؼ ككضع طرؽ 
:  افضؿ لتقييـ الاداء عمى اسس مكضكعية كسنتناكؿ مف بيف ىذه الاساليب اىـ الطرؽ الحديثة فيما يمي 

 يتضمف ىذا النمكذج الخاص بتقدير الكفاءة عددا كبيرا مف العبارات كالتي تصؼ :طريقة قوائم المراجعة 
الاشياء كالمستكيات المختمفة لمسمكؾ الخاص بعمؿ معيف اك مجمكعة متشابية مف الاعماؿ ، عبارة مف ىذه 
العبارات يككف ليا كزف اك قيمة مرتبطة بيا ، كعند تقدير كفاءة العامؿ يقكـ المشرؼ بمراجعة ىذه العبارات 

كالتي تصؼ بدرجة كافية سمكؾ الفرد ، يمي ذلؾ اعداد كشؼ خاص بالتقدير عف طريؽ جمع اكزاف كؿ 
 .العبارات الكصفية كالتي تمت مراجعتيا عف طريؽ القائـ بالتقدير 

 في ىذه الطريقة تضع استمارة التقييـ كىذه الاخيرة تتككف مف مجمكعات عديدة :طريقة الاختيار الاجباري 
مف الجمؿ كتحتكم كؿ مجمكعة عمى اربع جمؿ اثناف تمثلاف الصفات المرغكبة كاثناف تمثلاف الصفات غير 
المرغكبة في اداء المكظفيف كيقكـ المشرؼ اك الرئيس باختيار جممتيف فقط ، كاحدة تقيس الصفة المرغكبة ك 
الاخرل تقيس الصفة الغير مرغكبة في اداء المكظفيف ، كقد كضعت ىذه الطريقة اربع جمؿ في كؿ مجمكعة 

" س" بيدؼ كجكد صفتاف ايجابيتاف كصفتاف سمبيتاف في اداء المكظؼ كلا يعمـ الرئيس مسبقا القيمة 
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الممنكحة ليذه الجمؿ ، معناىا انو لايتكصؿ الى الطريقة التي يقيـ فييا المكظؼ تقييما جيدا اك ضعيفا 
 1.حسب تفضيمو الشخصي ، كفيما بعد تجرم ادارة المكارد البشرية الحساب كتظير التقييـ 

 يقصد بالإحداث الحرجة ذلؾ السمكؾ الصادر مف المنظمة التي يعتبر مؤشرا :طريقة الاحداث الحرجة 
لحسف اداء المكظؼ اك فشمو كلا يركز الرئيس عمى الحدث في حد ذاتو كانما عمى سمكؾ الفرد ككيفية 

التصرؼ في مكاجيتو فيقكـ الرئيس في ىذه الطريقة بملاحظة كتسجيؿ الاحداث الميمة في مذكرتو ، كذلؾ 
 .قسـ يشير الى الاحداث الايجابي ،قسـ يشير الى الاحداث السمبية :بعد تقسيميما الى قسميف 

 في نياية الفترة التي يجرم فييا التقرير يقكـ الرئيس باعداد تقرير كتابي مف :طريقة التقرير المكتوب - 
خلاؿ نمكذج معيف ، كعادة ما يقدـ الرئيس تكجييات كارشادات مف المكضكعات التي يجب اف يتضمنيا 

 .التقييـ 

 ىذه الطريقة ترتكز عمى الاداء المستقبمي الى جانب الاداء الماضي كتعتمد الى :طريقة الادارة بالأىداف 
اشراؾ الافراد في تحديد الافراد التي يجب اف يحققيا في عممو يقكـ الرئيس في ىذه الطريقة في تحديد 

الاىداؼ ك الاجراءات اللازمة لتحقيقيا لممكظفيف ، كيقكـ المكظؼ بدكره باقتراح الاىداؼ التي يعمؿ عمى 
تحقيقيا ك الاجراءات المعتمدة لبمكغيا ، كبعد ذلؾ تدرس ىذه الاىداؼ كيجرم تعديميا كالاتفاؽ عمييا ، ثـ 
يجرم تقييـ لمستكل الانجاز الذم حققو المكظؼ مقارنة مع المعايير المحددة ، كبعد ذلؾ تستبعد الاىداؼ 

 اشير ، كبعد ذلؾ 6غير المناسبة ، ثـ يقكـ بمراجعة النتائج التي حققيا خلاؿ فترة زمنية محددة كعادة تككف 
تجرل مراجعة الاداء الكمي لممنظمة كيتـ الاتفاؽ عمى برنامج جديد يتضمف اىداؼ ككاجبات اخرل محددة 

 يطمب مف العامؿ دراسة عممو ك ادائو بشكؿ مستمر طيمة فترة التقييـ ، :طريقة التقييم الذاتي لفترة اخرل 
مع ضركرة تحديد معايير التقييـ ، كعندما يقدـ العامؿ التقرير عف نفسو يناقشو رئيسو كيبدم ملاحظاتو 
كتصمح ىذه الطريقة مع اصحاب المستكل العممي العالي ك الدرجة العالية مف الكعي ، كما انيا تنمي 

ميارات الاعتماد عمى النفس كالثقة بالنفس ، اما في غياب الصفات السالفة الذكر فانيا لا تحقؽ النتائج 
طرائيا كلكلا كجكده في  كبالضركرة فالفرد يضع لنفسو التقديرات التي لا يستحقيا ، بؿ يغالي في مدح نفسو كا 

 2.ىذه الكظيفة لزالت المنظمة بأكمميا 
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 يتكلى اعضاء الجماعة تقييـ الاداء لمجماعة ذاتيا، عف طريؽ اختيار بعض الافراد :طريقة التقييم المشترك 
لمتقييـ بشكؿ سرم بحيث لا يعرؼ الفرد الذم تـ تقييـ اداءه مف الذم قاـ بذلؾ ، كبعد ذلؾ تجمع كسائط 

التقييـ كتكقع مف طرؽ رئيس الكحدة ، كحتى تنجح العممية لابد مف كجكد افراد محؿ الثقة كالسرية ، كما اف  
ىذه الطرؽ تحقؽ المصداقية ، كبالمقابؿ يمكف اف تتأثر ببعض الاحكاـ الحاقدة كبعض الحسابات القديمة 

 .اضافة عمى تفشي السرية 

 ىك تقييـ اداء المكظفيف عف طريؽ الحصكؿ عمى معمكمات عمى اداء كظيفة : درجة 360طريقة التقييم 
معينة مف الزملاء كالمديريف كالتقارير المباشرة كالعملاء ، كقد استخدـ ىذا الاسمكب بشكؿ مكسع بشركات 

امريكية في الاعكاـ العشر الماضية يتيح ىذا النكع مف التقييـ فرصة لمعرفة معمكمات عف اداء المكظؼ مف 
التقارير الرسمية كزملاء العمؿ كالمكظفيف في الادارات الاخرل كالعملاء ، كمف الفرد نفسو ، كتكمف فائدة ىذا 

التقييـ انو يجمو مف الافراد الذيف لدييـ معرؼ مباشرة بأداء الشخص مف منظكرات كزكايا مختمفة ، كلاف 
تقييمات يتـ جمعيا مف مصادر مختمفة لذلؾ فاف ىذا التقييـ تككف نتائجو اكثر صحة مف التقييمات التقميدية 
المبنية عمى رام المشرؼ فقط اك المدير بصفة انفرادية ، كما اف معرفة كجيات نظر اخرل تساعد المكظفيف 

 1. عمى فيـ نقاط القكة كالضعؼ كيمكنو تغيير السمككيات بسرعة 
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 فوائد تقييم الأداء- ب 

تمثؿ عممية تقييـ الداء لأم منظمة  مشكمة ىامة ليا خطكرتيا ك أىميتيا مف اجؿ تقدميا كنجاحيا  ك 
تحقيقيا لأىدافيا المحددة فمف خلاؿ ىذه العممية يشعر المكظفيف بعدالة الادارة في تقيميا لممكظفيف فييا 

كمف ىذا المنطؽ فاف المكظفيف انفسيـ يتفانكف في عمميـ ك يبذلكف اقصى جيدىـ في سبيؿ تحقيؽ اىداؼ 
المنظمة  

مف ىذا المنطؽ تفيـ أىمية عممية تقييـ لأداء الكظيفي ك فكائدىا مف خلاؿ التعرؼ عمى مي الفائدة التي 
تعكد عمى المنظمة بشكؿ عاـ ك عمى المكظؼ بشكؿ خاص كلقد عدد الكتاب كثير مف الفكائد التي تعكد مف 

: تقييـ لأداء الكظيفي يمكف اجماليا في لأتي

رفع مستكل أداء العامميف ك استثمار قدراتيـ بما يساعد عمى التطكر كالتقديـ ك زيادة فعالية العممية - 
. الادارية 

. بعد احتماؿ تعدد الشكاكل كينمى ركح  ايجاد مناخ الملائـ مف الثقة كالتعامؿ لأخلاقي بيف المكظفيف كفي- 

. (الاختياركالتعييف)تستخدـ نتائج التقييـ كمؤشرات لمحكـ عمى الدقة سياسات ادارة  المكارد البشرية - 

. مشاركة العامميف في جميع أنشطة المنظمة لأمر الذم يؤدم السيكلة ترتيب الاعارة ك الانتداب - 

. زيادة حرص ك التزاـ المنظمة لممكية المعمكمات الناتجة عف التقييـ - 

يساىـ في معرفة ك فيـ شخصيات كقدرات العامميف مما يؤدل الى تنمية شبكة قكية مف الاتصالات بينيـ - 
. بيف المشرفيف مما يحقؽ الارتفاع بمستكل الكفاءة الانتاجية 

.  زيادة فعالية الرقابة ك الاشراؼ كذالؾ مف خلاؿ الملاحظة كمتابعة أداء العامميف باستمرار- 

الكشؼ عف احتياجات التدريبية كحرصيا ك تصميـ البرامج التدريبية المناسبة لممكظفيف كرفع مستكل - 
 1. أدائيـ
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. كسيمة لضماف عدالة المعاممة كذلؾ باستخداـ أسمكب تقييـ تتكفر فيو شركط المكضكعية كالعدالة- 

. تشجيع التنافس الشريؼ بيف العامميف كتحسيف السمككيات كالعلاقات بينيـ- 

 العامؿ في أداء عممو كتكفير أساس يمكف أف يبنى عميو اتخاذ القرارات المتعمقة مدل نجاحالتعرؼ عمى - 
 .الترقيةبزيادة لأجكر ك النقؿ ك 

رفع مستكل المدريف كالمشرفيف كتعزيز قدراتيـ الابداعية كتنمية مياراتيـ كامكانياتيـ الفكرية ك تدريبيـ - 
 1. لمكصكؿ عمى تقييـ أداء السميـ ك مكضكعي

 : الوظيفينظريات الاداء  8

 :الكلاسيكيةالمدرسة - 

الاقتصادم   العقلانية كالباعثالرشد كلقد اتسمت الفكرية الكلاسيكية بافتراضات نظرية تنطمؽ مف حقيقة 
  :ىيللأفراد العامميف في مختمؼ مياديف العمؿ كقد تمخضت مف ىذا الاتجاه الفكرم ثلاث نظريات 

يطمؽ عميو البعض بالأب الركحي للإدارة : ( 1915-1856)" لفرديريك تيمور " نظرية الادارة العممية - 
العممية بدا كمراقب لمعماؿ الحظ في شريكة امريكية لمحديد كالصمب في اكاخر القرف التاسع عشر،كتدرج الى 
اف اصبح رئيسا لمميندسيف،كخلاؿ مسيرتو المينية لاحظ تايمكر اف العمؿ ييدركف الكثير مف الكقت كالجيد 

، ىذه الاسباب في حركات لا حاجة ليا مما يؤدم الى اىدار الكقت كبتالي ضعؼ الانتاج ،كما ككيؼ 
دفعت تايمكر الى دراسة عممية لأداء الاعماؿ حركة بحركة بتطبيؽ المنيج العممي ،كاستغرقت ابحاثو سنكات 

عدة ىدفت الى تخفيض الكقت كالجيد كالتكاليؼ مقابؿ اداء جيد مركزا عمى اساليب العمؿ ك ادكاتو مف 
خلاؿ دراسة الزمف كالحركة اثناء اداء العمؿ لأنو كاف اليدؼ الرئيسي لإدارة تحقيؽ اقصى منفعة ليا كيقابميا 

التأكد مف انيـ  اقصى لمعماؿ ،كيرل باف الادارة العممية ىي المعرفة الصحية لما يراد مف العامميف اداؤىـ ك
مبادئ الادارة العممية "يعممكف بأحسف الطرؽ كاقميا تكمفة كتكصؿ مف خلاؿ دراستو الى تأليؼ كتاب بعنكاف 

 2.الذم احدث ضجة كبيرة  "

                                                             
 .119-120، ص ص مرجع سبق ذكره :  مدثر حماد الشٌخ التٌجانً  1
مذكرة لنٌل  ماجستٌر فً علم الاجتماع تخصص تنمٌة موارد بشرٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة ، الترقية الوظيفية و الاستقرار المهني ، :  جبلً فاتح  2

   .58 ص 2006كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة ، جامعة منتوري الجامعة قسنطٌنة الجزائر ، 
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كىك مف اكبر ركاد عمـ الاجتماع ، ككاف : ( 1920_1864)" لماكس فييبر "نظرية البيروقراطية - 
اىتمامو بالتنظيمات كبيرة الحجـ باعتبارىا كحدات اجتماعية مع انو لـ يعد نفسو ليذا التخصص ، كمف اسرة 
بركتستانتية بكرجكازية بدا بدراسة الاقتصاد فالتقى بأفكار ادـ سميت كماركس كعمؿ استاذ السياسة كالاقتصاد 

، كالبيركقراطية كممة مركبة مف شقيف مكتب كقكة كبمجمكعيا تعني قكة المكتب اك سمطة المكتب ىذا مف 
الناحية المغكية ،اما مف  الناحية الاصطلاحية فتعني التنظيـ الادارم الضخـ الذم يتسـ بتقسيـ الاعماؿ 
كبشكؿ ىرمي لتحقيؽ الكفاية الادارية لانجاز اىداؼ التنظيـ  فالبيركقراطية لديو تعد العمكد الفقرم لأم 

 1تنظيـ اجتماعي كجاءت ردا عمى الذاتية كالمصالح الشخصية ، 

كىي تحدد التسمسؿ اليرمي الادارم  كنظاـ الحقكؽ كالكاجبات ك مبدأ تقسيـ العمؿ ك آلية لكؿ عناصر 
التنظيـ ،كتمييز العلاقات فييا بالرسمية البعيدة عف الاعتبارات الشخصية ، كيعتمد نضاـ الترقيات كالكفاءات  

عمى الاقدمية كالكفاءة ،كىذا كمو مف خلاؿ نظاـ معقد مف الكائح كالنظـ كالسمطة كالإشراؼ فكؿ فرد في 
المنظمة لو مركزه المناسب كعممو المناسب، كيعتقد فيبر باف تطبيؽ البيركقراطية يؤدم الى رفع مستكيات 

 2.الاداء في التنظيمات 

   :المدرسة السموكية 

لقد ركزت المدرسة الكلاسيكية بمختمؼ نظرياتيا كاتجاىاتيا الفكرية عمى الرشد كالعقلانية لتحقيؽ الكفاية 
الإنتاجية مف خلاؿ الاىتماـ بتقسيـ العمؿ كالتخصص الكظيفي كالتسمسؿ الرئاسي كالتنسيؽ كالتأكيد عمى 

القكانيف كالأنشطة،إلا أنيا أىممت الجانب السمككي للأفراد كالجماعات في منظمات العمؿ،كقد جاءت أفكار 
كآراء نظريات المدرسة السمككية كرد فعؿ لما جاءت بو المدرسة الكلاسيكية حكؿ العنصر البشرم كما يتعمؽ 

فتركز اىتماـ منظرم المدرسة السمككية عمى دراسة كتحميؿ سمكؾ الأفراد .بو مف أداء كتنظيـ لمعمؿ
كالجماعات في المنظمة باستخداـ المنيجية العممية بيدؼ مساعدة المديريف عمى فيـ ىذا السمكؾ ليككنكا 
قادريف عمى تعديمو بما يخدـ أىداؼ المنظمة ، كينتمي معظـ الكتاب كالباحثيف في ىذه المدرسة إلى عمـ 

 :النفس ، كعمـ النفس الاجتماعي،كعمـ الاجتماع،كضمف ىذه المدرسة سيتـ التطرؽ بإيجاز إلى

  .حركة العلاقات الإنسانية- 
                                                             

 
 ، 2022، مجمة دمشؽ ، العدد الثالث ك الرابع ، التقديم- الاتجاىات نظرية التقميدية لدراسة التنظيمات الاجتماعية ، عرض : حسيف صديؽ   1

 . 331ص 
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 1.نظرية العامميف لفريد يريؾ ىرزبكرغ - 

 :حركة العلاقات الإنسانية - 

ظيرت حركة العلاقات الإنسانية نتيجة الدراسات كالتجارب الشييرة التي أقيمت في مصانع ىاكثكرف التابعة 
كقد أجريت ىذه الدراسات في الفترة الممتدة .لمشركة الكيربائية الغربية في شيكاغك بالكلايات المتحدة الأمريكية

ككانت التجارب تحت إشراؼ إلتكف مايك كزملائو الذيف حاكلكا في بداية الأمر  ،1932  ك 1927 بيف 
اختبار فرضية حكؿ العلاقات بيف الظركؼ الفيزيقية لمعمؿ كالأداء كبالتالي إمكانية تأثير ىذه الظركؼ عمى 

كبعد ذلؾ تطكرت ىذه الدراسات لتشمؿ جماعات العمؿ مف حيث البناء كالركح المعنكية ك .إنتاجية العامؿ
 كقد تكصؿ فريؽ البحث مف خلاؿ التجارب الإمبريقية إلى بعض .الاتجاىات ، كالقيـ ، كالمعايير كالدافعية 

  :النتائج منيا

أف العمؿ الذم يؤديو العامؿ لا يمكف تحديده كفقا لقدرتو الفيزيقية فقط ، كلكف لا بد مف الأخذ بعيف - 
  .الاعتبار الأكضاع الاجتماعية التي تحيط بمجاؿ العمؿ 

تأثيراتيا اليامة في تحديد الدافعية كتحقيؽ مزيد مف الإشباع النفسي (المعنكية  )لممكافأ تغير الاقتصادية - 
بمعنى أف ىذه المكافآت ترفع الركح المعنكية لممكظؼ كىذا يساعد عمى تحسيف أدائو كبالتالي زيادة . لمعامؿ 
. إنتاجيتو 

لا يتحقؽ التخصص المميز عف طريؽ الكفاءة في تقسيـ العمؿ فقط فممعماؿ نصيب في تحديد ىذا - 
التخصص مف خلاؿ نظرىـ ،أم أنو مف الأفضؿ إشراؾ العامؿ في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمؿ ك تقسيمو 

.  ،ككيفية انجازه كما إلى ذلؾ 

ىذا كقد أثبتت تمؾ التجارب الدكر الفعاؿ الذم تمعبو الجماعات غير الرسمية في المنظمة العمؿ كالتي - 
 2.يمكف اعتبارىا استجابة لحاجة العماؿ لإبراز عكاطفيـ كانفعالاتيـ

                                                             

 .  25 ، ص2003 ،  ،  دار حامد لمنشر ك التكزيع1، طإدارة المنظمات منظور كمي: حسيف حريـ 1 
  125- 126.ص-،ص2006مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ لمبحث ك التكجيو،الجزائر، ، ط. ، د عمم اجتماع التنظيم:  كعباشرابح  2
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ركز عالـ النفس فنظريتو عمى :  المركزة عمى طبيعة العمل 1959نظرية العاممين لفريد يريك ىرزبورج 
دراسة  العكامؿ الخارجية التي تؤثر عمى سمكؾ الفرد كتؤدم الى رضاه اك عدـ رضاه ، كتكصؿ مف خلاؿ 

 1:التجارب التي قاـ بيا الي تصنيؼ مجمكعتيف مف العكامؿ المؤثرة في دافعية العكامؿ كىي 

كىي العكامؿ الخارجية كتعرؼ بالعكامؿ اللا اشباعية  : (صحية)العكامؿ الكقائية :المجكعة الاكلى - 
،كترتبط بيئة العمؿ ، كىي عكامؿ صيانة ككقاية ، كىي تقابؿ الى حد ما الحاجات الفيزيكلكجية  كالحاجة الى 

، كيشكؿ تكفرىا منع لحالة عدـ الرضا ، كنقص الحماس في " ماسمك " الامف كالحاجات الاجتماعية في ىرـ 
العمؿ ، كلكف في نفس الكقت تكفرىا لا يعني بضركرة حصكؿ حالت الرضا كبتالي فاف كجكد ىذه العكامؿ لا 

. يشكؿ بالضركرة احساس بالرضا اما عدـ كجكدىا فيسبب الشعكر بعدـ الرضا

كىي عكامؿ حافزة كتعرؼ بالعكامؿ الاشباعية ، كىي :(تحفيزية )العكامؿ الدافعة : المجمكعة الثانية - 
اك عمييا الدافعة ام تمؾ العكامؿ التي تزكد الافراد بالدافعية كتؤدم الى (العمؿ)العكامؿ المرتبطة بالكظيفة 

الرضا الكظيفي في حالة تكاجدىا ، فتدفع بيـ لتقديـ المزيد مف العطاء ك النشاط اما غيابيا فيؤدم الى 
، اف تكاجد العكامؿ الدافعة قي مكاف " ماسمك"الشعكر بعدـ الرضا ، كىي تقابؿ الحاجات العميا في ىرـ 

العمؿ بالصيغة المذككرة اعلاه يؤدم الى الشعكر بالرضا لدل الافراد ، لكف عدـ تكاجدىا لا يفضي الى عدـ 
 2.الرضا 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

  .294 ، ص 1981، دار الكتاب ، الكوٌت ، الادارة في مشروعات الأعمال : صادق محمد عفٌفً و اخرون  
2

  .294  ، ص مرجع سبق ذكره :  صادق محمد عفٌفً و اخرون 
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 :خاتمة فصل 

      بعد مناقشتنا في ىذا الفصؿ مكضكع الأداء الكظيفي مف عدة جكانب نصؿ الى اف  الاداء يعد العممية 
التي يدرؾ مف خلاليا المسؤكليف مستكل أداء الفرد لميامو كقدراتو عمى الإنجاز كالخصائص اللازمة لتأدية 

كمف المؤكد أف العامؿ الجيد ىك الذم تككف إنتاجيتو عالية ، كيمكف القكؿ إف الأداء المناسب  . العمؿ بكفاءة
أك المتميز يتضمف مجمكعة مف المتغيرات مف حيث أداء العمؿ بفاعمية مع حد أدنى مف المشكلات 

يرتبط مستكل الأداء بالعديد مف العناصر الأساسية ، منيا كالمعكقات كالسمبيات الناجمة عف العمؿ ، ك  
ككذلؾ  حجـ العمؿ المنجزة كمدل جكدة المخرجات كىي ترتبط بالتقدير المناسب لمكقت كالإنجاز كالسرعة 

تتأثر المخرجات بالمستكل المينى لمعامؿ ، كمدل تمكنو مف مياـ كظيفتو ، كيمكف رفع ميارات ككفاءة 
 . العامميف عف طريؽ التدريب المكثؼ كالمتكاصؿ
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                                                                                              مقدمة فصل 
تعطي الإجراءات المنيجية دكرا ميما في مسار البحث العممي ، فيي التي ترسـ معالـ كأفاؽ البحث كتعطي 
الباحث الأداة الفعالة لمتابعة خطكات بحثو كالسير عمى تحقيؽ الأىداؼ المتكقعة منو ، فكمما كاف الباحث 
عمى كعي تاـ بمجالات بحثو ككيفية التعامؿ معيا متمكنا مف المنيج الذم اختاره لبحثو  ك أدكات البحثية 
بدقة كعناية كمما كاف البحث ذك قيمة عميمة ، كؿ ىذا دكف أف يغفؿ عف جانب ميـ ك ىك العينة المراد 

دراستيا ككيفية إعدادىا بحيث تككف ممثمة لممجتمع الأصمي ، قدر الإمكاف كلا تككف عينة مبتكرة الجكانب لا 
الخركج بنتائج مقبكلة مف تؤدم الغرض العممي مف إخضاعيا للاختبار ، ك اليدؼ مف الدراسة الميدانية ىك 

الناحية الفكرية كالمنطقية ، بعيدنا عف الطرؽ العشكائية في إجراءات الدراسات ، كالتي لا تؤدم إلى شيء 
جراءاتيا   .مفيد عمى الجانب العممي أك المجتمعي ، كسكؼ نتعرؼ في ىذا الفصؿ بمنيجية الدراستنا كا 
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 1: فرضيات الدراسة - 

      الفرضية ىي اقتراح يحاكؿ أف يربط بيف المتغيرات الكاردة في الاشكالية ، كعادة ما ينبثؽ ىذا الاقتراح 
عف ملاحظة الباحث الاجتماعي لمكضكعو ك التفاعؿ معو ، اذ تفاعمو مع مكضكعو عف طريؽ جمع 

البيانات ك الحقائؽ ، ك القياـ بالإحصاء ، ك ما يرسخ  في ذىف الباحث الاجتماعي فكرة يتخذىا كتفسير 
 1. مسبؽ لإشكالية ، ك يعمؿ عمى امتحانيا عف طريؽ الدراسة الميدانية 

 2" . أنيا حؿ أك تفسير مقترح بشأف مشكمة : "      كىنا مف يعرفيا عمى 

    ام الفرضيات تعتمد في بنائيا عمى المراحؿ السابقة مف البحث ، ام بعد تحديد مشكمة البحث ك 
الاطلاع عمى الدراسات السابقة التي نستعيف بيا مف أجؿ ايجاد فرضيات مؤقتة يتـ التحقؽ مف صحتيا أك 

. ننفييا ك ذلؾ عف طريؽ الدراسة الميدانية 

:  ليذه الدراسة ىي الفرضي الرئيسية كعميو 

.  ترفع المسؤكلية الاجتماعية مف الاداء الكظيفي - 

: ك تنبثؽ عف ىذه الفرضية الرئيسية مجمكعة مف الفرضيات الفرعية ك ىي كالأتي 

. يؤثر الالتزاـ عمى رفع الأداء الكظيفي - 

. تكجد تأثير أخلاقيات المينة عمى تحسيف الأداء الكظيفي - 

. يؤثر اتخاذ القرارات عمى أداء كظيفي جيد - 

:  حدود الدراسة - 2

دراسة ميدانية بالمؤسسة  )أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء الوظيفي "    جاءت درستنا المعنكنة ب 
 .  "(العمومية الاستشفائية زيوشي محمد بطولقة 

 .  (الجغرافي  ) المجاؿ البشرم ك الزماني ك المكاني :التاليةك تحددت الدراسة بالمحددات 

 :البشريةالحدود -  أ 
                                                             

1
  .85 ، ص  2006دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ،  ،مدخل لمنهجية البحث الاجتماعي :  أحمد عباد 

2
 .157 ، ص  2007، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ، محاضرات في المنهج و البحث العلمي  بلقاسم سلاطنٌة و حسان الجٌلانً، 
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   يمثؿ المجاؿ البشرم ليذه الدراسة في ممرضي مصمحة الاستعجالات  بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية 
 . ممرض كذلؾ لسيكلة التنقؿ داخؿ المصمحة  40زيكشي محمد بطكلقة ، بالبالغ عددىـ 

 :المجال الزماني - ب 

:    كيتعمؽ الأمر بالفترة الزمنية التى استغرقتيا الدراسة ك لقد الى قسميف 

: شق نظري 

 حيث في ىذه تـ اختيار المكضكع ك ضبطو ، ك كانت البداية 2021 بدأت ىذه المرحمة النظرية في بداية 
.  الفعمية لمجانب النظرم مف شير مارس الى غاية شير جكاف  

: شق ميداني 

 2021 مام 20 الى  2021  مام16ك ىي المرحمة الاستطلاعية حيث دامت مف  : المرحمة الأكلى  - 
 اياـ بمصمحة الاستعجالات ك تـ التعرؼ عمى عدد المكظفيف ، ك جمع 5حيث قمنا بتربص ميداني داـ 

. معمكمات عمى المصمحة  ك المستشفى ك الحصكؿ عمى الييكؿ التنظيمي ليا 

 ، حيث تـ 2021 مام 27 الى 2021 مام 23كىي المرحمة التطبيقية ، كانت مف   : المرحمة الثانية- 
.  تكزيع استمارة الاستبياف بعد عرضيا عمى المحكميف ، ك استرجاعيا لتفريغ البيانات 

:  المجال المكاني - ج 

     أجريت ىذه الدراسة في المؤسسة العمكمية الاستشفائية زيكشي محمد ك بتحديد في مصمحة 
.  الاستعجالات

 كمـ  ، 36     تقع المؤسسة العمكمية الاستشفائية زيكشي محمد بطكلقة حيث تبعدعف كلاية بسكرة ب 
 الرابط بيف بكسعادة ك بسكرة ك تتككف مف 46المكجكد في الجنكب الشرقي لمكطف،عمى الطريؽ الكطني رقـ 

 نسمة 213578 كمـ ، ك يقطنيا حكالي 3454: ثلاث دكائر ك احدل عشر بمدية بمساحة اجمالية تقدر ب 
 .احصاءياتنسمة لمكمـ الكاحد كفقا لأخر  61. 83، أم بكثافة سكانية ب 
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 مايك سنة 19 المكافؽ 1428 جمادل الأكلى عاـ 2 مؤرخ في 07-140ك يقتضي المرسكـ التنفيذم رقـ    
 يتضمف انشاء المؤسسات العمكمية الاستشفائية ك المؤسسة العمكمية ك الصحة الجكارية ك تنظميا ك 2007
. سيرىا 

                                                                                                                .سرير 120حيث يتككف مف 

.  سرير36مصمحة طب النساء ك تكليد تتككف - 

.  اسرة 10مصمحة طب الرجاؿ تتككف مف - 

.  اسرة 10مصمحة طب النساء تتككف مف - 

 .سرير 20مصمحة طب الأطفاؿ ك طب حديثي الكلادة تتككف- 

.  اسرة 10جراحة الرجاؿ تتككف مف - 

.  سرير 4الانعاش الطبي تتككف - 

.  اسرة 10جراحة النساء تتككف مف - 

.  اسرة 10مصمحة الاستعجالات الطبية الجراحية تتككف مف - 

 . اسرة 10مصمحة تصفية الدـ تتككف مف - 

 :منيج الدراسة - 3

 أجؿ مف الميج عمى الباحث كيعتمد المدركسة ، المكاضيع طبيعة باختلاؼ تختمؼ ميةؿالع المناىج  إف  
 المناىج كتختمؼ تفاصيميا بكؿ كالإحاطة الاجتماعية الظاىرة حدكث كعكامؿ أسباب كمعرفة المعمكمات جمع

 الذم كالزماف المكاف ،باختلاؼ  ككذلؾ الباحث كاتجاىات كميكؿ الدراسة مكاضيع باختلاؼ الاجتماعية
 1. الدراسة  فييا يجرم

منيج لمبحث يتمثؿ في تحديد المشكمة ك جمع البيانات ك التحقؽ الامبريقي " قامكس ك يبستر حيث يقرر أنو 
" . مف صحتيا 

                                                             
1

، -   بسكرة –أنماط السلطة الادارية و علاقتها بالثقافة التنظيمية دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بشير بن ناصر :  فاطمة درٌدي 

، اطروحة لنٌل الدكتورة تخصص علم الاجتماع عمل و تنظٌم ، كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة قسم علم الاجتماع ، جامعة بسكرة ، الجزائر 
  .199 ، ص 2018-2017
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ك ىك المنيج  " أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الاداء الوظيفي"     اما المنيج المعتمد في ىذه  الدراسة 
الكصفي ككنو الملائـ لطبيعة المكضكع ك نحف بصدد ملاحظة الظاىرة ك معرفة ما اذا كانت المسؤكلية 

. الاجتماعية حقا بدكرىا ترفع مف أداء الكظيفي 
المنيج الذم يعتمد عمى دراسة الكاقع ، كييتـ بكصؼ الظاىرة كصفا دقيقا :     كيعرؼ المنيج الكصفي بأنو 

 1.، ك التعبير عنيا تعبيرا كيفيا ك كميا 
    ك ييدؼ المنيج الكصفي الى كصؼ ظكاىر أك أحداث ك جمع الحقائؽ ك المعمكمات ك الملاحظات 

عنيا ، كيتـ تطبيؽ المنيج الكصفي كفؽ مراحؿ بداية مف المرحمة الاستكشافية التى تشمؿ النظرة الاكلية ك 
جمع المادة العممية ك مناقشة ذك الخبر مركرا بالمرحمة المكالية ك ىي ك تسمى بمرحمة الكصؼ الدقيؽ بحيث 

الخ ، الى .... يتـ فييا تحديد ك صياغة التساؤؿ الرئيسي كالتساؤلات الفرعية ، أدكات جمع البيانات ، العينة 
. أف نصؿ الى التفسير ك التحميؿ ك خركج باستنتاجات 

 : الدراسة مجتمع - 4

 القياس أداة تحديد كقبؿ الدراسة كتساؤلات البحث لمشكمة الباحثة تحديد بعد : دراسة ال مجتمع

 :الدراسة مجتمع تحديد مف لابد المعمكمات جمع أك

 لييـ مختمؼ تطبؽ أك الدراسةيو عؿ يجرل الذم البشرم المجاؿ عف يعبر     كالذم
 المؤسسة مكظفي مجمكع مف الدراسة مجتمع ، كيتككف الكاقعية ك المكضكعية البيانات لجمع الكسائؿ
 40الذم بمغ عددىـ  ،بطكلقة ك بتحديد في مصمحة الاستعجالات  زيكشي  محمد  الاستشفائية العمكمية
 . 2020 ديسمبر  إحصائيات حسب مكظفا

 
  ، كذلؾ لقمة عدد ممرضي مصمحة المسح الشامل    ك بما أف المجتمع محدكد تـ استخداـ اسمكب 

 ممرض بسبب سيكلة التنقؿ داخؿ مصمحة جراء الأكضاع الحالية بسبب 40الاستعجالات المككنة مف 
. جائحة ككركنا 

ك يعرؼ أسمكب الحصر الشامؿ عمى أنو الصيغة المنيجية التى بكاسطتيا بحث جميع أفرد مجتمع البحث أك 
 2.معظميـ ، بيدؼ كصؼ الظاىرة المدركسة 

 
 

                                                             
1

 ، ص 2015 ، عمان الاردن ،دار مجدلاوي للنشر و التوزٌع سنة النشر:، ( مفهومه وأدواته وأساليبه )البحث العلمي ،  ذوقان عبٌدات و أخرون 

191.  
2

  .118 ، ص2019 ، دار البداٌة للنشر و التوزٌع ، الأردن ، 1، ط العينة و المعاينة مقدمة منهجية قصيرة جدا :  سعد الحاج بن جخدل 
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 : أدوات جمع البيانات -  5
   عند اتماـ اعداد الجانب النظرم لدراسة تأتي المرحمة الميدانية ك بعد اختيار منيج معيف في أم بحث 

يتطمب مف الباحث الاستعانة بأدكات ككسائؿ مساعدة كمناسبة تمكنو  مف الكصكؿ الى المعمكمات اللازمة ، 
: ك التى يستطيع بكاسطتيا معرفة كاقع كميداف الدراسة 

  :الاستبيان– ب 

   استعممنا الاستبياف اك الاستقصاء كأداة رئيسية ك ىي مف الأدكات الشائعة ك المستخدمة في البحكث 
 الاستبياف: لمحصكؿ عمى المعمكمات  ك المعطيات الكاقعية مف التعارؼ الاصطلاحية للاستبياف ما يمي 

 ظاىرة أم بخصائص أك الرأم باستطلاع تتصؿ الأسئمة مف عددا يتضمف كشؼ أك صحيفة عف عبارة
 عمى نحصؿ الأسئمة عف مجمؿ الإجابات كمف ثقافي ، أك اجتماعي أك فني أك اقتصادم بنشاط متعمقة

 1.جمعيا  بصدد نحف الإحصائية التي المعطيات

 المفتاح استعممنا كقد.دراستنا يخدـ بشكؿ صياغتيا كبإعادة الأسئمة بحصر قمنا مف المشرؼ    ك بتكجيو
.  محاكر  3مف خلاؿ . أبدنا  أحياننا ، دائمنا ، بتقديرات الثلاثي

 
.  عبارة   16 يحتكم عمى .الكظيفي تأثير الالتزاـ عمى رفع الأداء :الأكؿالمحكر 

 . عبارة  16يحتكم عمى  .الكظيفي عمى الأداء المينة تحسيفتأثير أخلاقيات  :الثانيالمحكر 

 . عبارة  16 يحتكم عمى .جيد كظيفي عمى أداءتأثير اتخاذ القرارات  :الثالثالمحكر 

  :المقابمة– أ 

:      تعتبر ايضا مف الكسائؿ ك الأساليب الشائعة الاستعماؿ في البحكث الميدانية ،ك تعرؼ بشكؿ التالي 

كـ انيا تعد مف أكثر كسائؿ جمع البيانات الضركرية لأم بحث عممي ، أك الاستعانة بيا في عمميات 
 2التكجيو ك التشخيص ك العلاج 

                                                             
1

 1، ط   SPSS برنامج يدويا وباستخدام البيانات وتحليل وجمع البحث التخطيط الإحصائية  والتحليل العلمي البحث أساليب :البلداوي الحمٌد عبد 
  .22ص ،  2007 ، ، الاردن الشروق دار، 
2

  .319 ، ص  2004دار الهدى ، الجزائر ، منهجية العلوم الاجتماعية ، :  بلقاسم سلاطنٌة و حسان جٌلالً 
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   حيث استعممت المقابمة في ىذه الدراسة كأداة ثانكية مساعدة للاستبياف  ، حيث ساعدت في مقابمة بعض 
المسؤكليف في مرحمة استكشافية ك بناء استبياف ، ك عند تكزيعو استعممت في شرح بعض الاسئمة التي 

 .اعتبراىا المبحكثيف غير كاضح 

 :الأساليب الاحصائية 6-

     بعد استرجاع الاستمارات المكزعة عمى المبحكثيف تـ تفريغيا ك ادخاؿ البيانات في برنامج الحزـ    
  : كذلؾ لمعالجتيا ك تحميميا باستخداـ الأساليب التالية SPPSالاحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 .استجاباتيـلكصؼ مجتمع الدراسة ك تحديد نسبة  :المئويةالتوزيع التكراري و النسب 

. لمعرفة اتجاه تمركز الاجابات : الوسط الحسابي 

 .الدراسةلمتعرؼ عمى درجة التشتت بيف استجابات مجتمع  :المعياريالانحراف 
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                                                                                              خاتمة فصل
بعد ما ذكرناه يمكف اف نعرؼ منيجية البحث العممي بمجمكعة الخطكات العممية المنظمة التي يتبعيا الباحث 

العممي عند دراستو ظاىرة أك إشكالية عممية معينة ، كيمكنو عبر ىذه الخطكات الكصكؿ الى نتائج عممية 
 .دقيقة تساىـ بحؿ ظاىرة أك مشكمة البحث 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 .عرض و تحليل بيانات الذراسة الميذانية: الفصل الخامس

 .مقذمة فصل

 .عرض و تحليل البيانات محور الفصل : 1

 .عرض و تحليل البيانات محور الثانى : 2

 .عرض و تحليل البيانات محور الثالث : 3

 .نتائج الذراسة : 4

. خاتمة فصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحميل بيانات الدراسة الميدانية :                                              الخامسالفصل 

76 
 

                                                                        مقدمة فصل   
  يستمزـ المسعى المنيجي في البحث السكسيكلكجي لمظاىرة الكاقعية تحميؿ البيانات التى جمعيا      

باستعماؿ تقنيات البحث مثؿ الاستمارة ك المقابمة ك تعتبر عممية تحميؿ البيانات عمى أنيا تنظيـ كترتيب 
برازىا عمى شكؿ معمكمات يتـ استخداميا بيدؼ الإجابة عمى أسئمة  البيانات  ، كذلؾ مف أجؿ إخراجيا كا 

: معينة ، كتككف مرحمة تحميؿ البيانات بعد جمع المعمكمات كتنظيميا بشكؿ مرتب لتسييؿ تحميميا مثؿ 
كضع الإجابات في جداكؿ لعرضيا كتحميميا ، ك ترميزىا حتى تعطي دلالة مكتممة منسجمة المعنى الرقمي 

 .ك الكيفي لمبيانات التى تـ جمعيا ك ىذا يسمح بمعالجتيا استخراج العلاقات بيف مختمؼ المتغيرات 
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  تأثير الالتزام عمى رفع الأداء الوظيفي: جدول المحور الأول 

 
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات 

 
 دائما

 
 احيانا

 
 ابدا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيري

 الرتبة

 

 تمتزم  بمواعيد العمل   لأداء وظفي جيد1
 .الرسمية

29 5 1 
2,800

0 ,47279 1 
%82 14% 2

% 
تحترم مختمف القوانين في التنظيم أثناء  2

 .يالأداء الوظيفي
26 8 1 2,714

3 ,51856 5 
74% 22% 2% 

تنجز العمل والميام الموكمة لك وفق الموائح  3
 .و التعميمات لتحقيق أداء فعال 

29 4 2 2,771
4 

,54695 2 
82 % 11% 5% 

 .تنجز أعمالك في الوقت المحدد لرفع الأداء  4
28 5 2 2,742

9 ,56061 3.5 
80% 14% 5% 

تمتزم بتحقيق الأىداف المسطرة لمحصول  5
 .عمى افضل اداء 

25 8 2 2,657
1 ,59125 7 

71% 22% 5% 

 الرقابة الذاتية أثناء الأداء الوظيفيتمتزم ب  6
24 11 0 2,685

7 ,47101 6 
68% 31% 0% 

ترى نفسك ممزم بالبقاء في المؤسسة لمقيام  7
 .بالأداء الوظيفي المطموب 

21 11 3 2,514
3 ,65849 8.5 

60% 31% 8% 
ترل أف قيمؾ الذاتية تتكافؽ مع القيـ المكجكدة  8

 في ىذا التنظيـ مف خلاؿ أدائؾ
14 18 3 2,314

3 ,63113 11 
40% 51% 8% 

بذل جيد أكبر خلال الأداء للديك استعداد  9
 .الوظيفي

15 15 5 2,285
7 ,71007 12 

42% 42% 5% 
توجد لديك قدرة عمى التكيف مع حالات  10

 .طارئة أثناء الأداء الوظيفي
18 15 2 2,457

1 ,61083 10 
51% 42% 5% 

تتمقى الحوافز من فترة الى أخرى عمى   11
. أدائك الوظيفي

 

7 9 19 
1,657

1 ,80231 16 
20% 25% 54% 
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  تمتزم بمواعيد العمل الرسمية  لأداء وظفي جيد1:عبارة رقم

أما  دائما ما يمتزمكف بمكاعيد العمؿ الرسمية ، % 82    عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة     
مف الاجابات  %   2بينما بمغت نسبة  %   14اجابات أحيانا ما يمتزمكف بمكاعيد العمؿ الرسمية بنسبة 
. التى عبر عف ابدا لا يمتزمكف بمكاعيد العمؿ الرسمية 

      جاءت ىذه العبارة المرتبة الأكلى في المحكر الأكؿ مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي
 . 0,47 الداؿ عمى اتجاه المبحكثيف قكم نحك العبارة ، ك الانحراؼ المعيار 2,80

      مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  الالتزاـ بمكاقيت العمؿ الرسمية يثمر بأداء كظيفي جيد كىذا يعكد الى عدـ 
تايمكر بإدارة العمؿ في نظرية ضياع الكقت ك بداية العمؿ في كقتيو المحدد ك استنادا عمى ما تـ تأكيده مف  

 الادارة العممية ككاف شغمو الشاغؿ ىك البحث عف أفضؿ طريقة لأداء العمؿ عف طريؽ دراسة الحركة كالزمف 

 . تنجز العمل والميام الموكمة لك وفق الموائح و التعميمات لتحقيق أداء فعال3: عبارة رقم

تجد نفسك ممزم عمى الحفاظ عمى وسائل   12
 .الخدمات

27 7 1 2,742
9 ,50543 3.5 

77% 7% 2% 

 . ترى نفسك ممزم بالتبميغ عمى أي مخالفة13
23 7 5 2,514

3 ,74247 8.5 
65 % 20 % 14 % 

 .التزامك نحو التنظيم عاد عميك بالفائدة 14
14 11 10 1,800

0 ,99410 14 
40 % 31 % 28% 

       
التزامك داخل المؤسسة جاء تحت ضغط  15

 .الرئيس أثناء الأداء الوظيفي 
7 12 16 1,742

9 ,78000 15 
20 % 34 % 45 % 

 مستعد لمعمل خارج اوقات العمل  لتحسين 16
 الأداء

12 8 15 1,914
3 ,88688 13 

34 % 22% 42 % 
N valide (listwise)       
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مف اجابات دائما ما يتـ انجاز العمؿ ك المياـ  %   82  عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة    
المككمة ليـ كفؽ المكائح ك التعميمات ك أما الاجابات أحيانا ما يتـ انجاز العمؿ ك المياـ المككمة ليـ  كفؽ 

  %5بينما بمغت نسبة  %   11المكائح ك التعميمات بنسبة  

         جاءت ىذه العبارة المرتبة الثانية في المحكر الأكؿ مف حيث اجابات  مبحكثيف بمتكسط حسابي
. 51 ,0      ك الانحراؼ العيار2,71

       ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  المكظفيف ينجزكف العمؿ ك المياـ المككمة ليـ كفؽ الكائح ك التعميمات 
ك ىذا ما يحقؽ الفاعمية بيف المكظفيف ك الادارة بناء الاداة الكصؿ ك ىي الكائح ك التعميمات ما تجعؿ العمؿ 

سعاد بعجي مذكرة لنيؿ الماجستير بعنكاف تقييـ فعالية يسير بطريقة  سمسة ك منظمة ك ىذا ما اكدتو  دراسة 
 .النظاـ تقييـ أداء العامميف في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

المحكر الأكؿ مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط  بنفس الترتيب في 4  و رقم 12 جاءت عبارة رقم 
  .0,56 الداؿ عمى اتجاه المبحكثيف ، ك الانحراؼ المعيار 2,74  حسابي

 .تنجز أعمالك في الوقت المحدد لرفع الأداء  4 :عبارة رقم 

 دائما ما يمتزـ  بمكاعيد العمؿ الرسمية ، % 82    عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة        
مف الاجابات التى  %   2بينما بمغة نسبة  %   14اجابات ما أحيانا ما يمتزمكف بمكاعيد العمؿ الرسمية 

. عبر عف ابدا لا يمتزمكف بمكاعيد العمؿ الرسمية 

      ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  المكظفيف ينجزكف أعماليـ في الكقت  المحدد بغية رفع أدائيـ الكظيفي 
بداية  (اف العمؿ يتمدد لكي يملأ الكقت المتاح لإنجازه  )ك ىذا ما أكده سايرؿ نكرثككت باركنسكف في عبارة 

ك مضمكف ىذا " قانكف باركنسكف "  ، عرفت فيما بعد باسـ 1955مقالو تشر في صحيفة الايككنكمست عاـ 
القانكف أنو كمما كاف الكقت المتاح لتنفيذ ميمة كبيرا ، يمجأ الفرد لمتسكيؼ ك التأجيؿ ، اذا كاف الكقت المتاح 

 ساعات  10ضيؽ يعمؿ الفرد بشكؿ أسرع ك بتركز أكبر لإنجاز الميمة في الكقت المحدد ، فما ينجز في 
.  ساعات 4 أك 5يمكف أف ينجز في 

 .تجد نفسك ممزم عمى الحفاظ عمى وسائل الخدمات  12: عبارة رقم 

 دائما ما يمتزـ  بمكاعيد العمؿ الرسمية ، % 82    عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة        
مف الاجابات التى  %   2بينما بمغت نسبة  %   14اجابات ما أحيانا ما يمتزمكف بمكاعيد العمؿ الرسمية 

. عبر عف ابدا لا يمتزمكف بمكاعيد العمؿ الرسمية 
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       ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج اف المكظفيف ممزمكف بالحفاظ عمى كسائؿ المستعمؿ أثناء العمؿ ، كذلؾ 
راجع لحماية أنفسيـ مف عقاب بناء عمى القكانيف الصارمة المكضكعة داخؿ المؤسسة ك استندنا عمى ذلؾ 

. مف بعض الكثائؽ المقدمة التى تغرـ أك تعاقب أك مف خرب أك ساعد في تخريب كسائؿ 

 .يتحترم مختمف القوانين في التنظيم أثناء الأداء الوظيفي 2: عبارة رقم 

مف اجابات دائما ما نحترـ مختمؼ القكانيف في  %  74  عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة        
 بينما بمغت ابدا لا  %22التنظيـ اثناء الاداء  الكظيفي ك اما اجابات احيانا ما نحترـ مختمؼ القكانيف بنسبة 

.       %2نحترـ مختمؼ القكانيف نسبة 

        جاءت ىذه العبارة المرتبة الخامسة في المحكر الأكؿ  مف حيث اجابات  مبحكثيف بمتكسط حسابي
. 0.51 ، ك الانحراؼ العيارم 2.71

    ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يحترمكف مختمؼ القكانيف في التنظيـ أثناء الأداء الكظيفي  ، 
بناءا عمى منيجية يستطيع المكظؼ الاحساس بالأماف  بحيث تفرض عميو لاف المؤسسة تضع القكانيف 

 أكده أحد المسؤكليف كاجبات يجب القياـ بيا  في مقابؿ تضمف فييا ايضا حقكقو ك دفاع عنو ، كىذا ما
. داخؿ المؤسسة 

الرقابة الذاتية أثناء الأداء الوظيفي تمتزم ب  6: عبارة رقـ

دائما  يمتزمكف بالرقابة الذاتية ، أما اجابات أحيانا  %  68        عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة 
.  بينا انعدـ المكظفيف الذيف لا يقكمكف بالرقابة الذاتية  % 31ما يمتزمكا بالرقابة الذاتية بنسبة 

       جاءت ىذه العبارة المرتبة السادسة في المحكر الأكؿ  مف حيث اجابات  مبحكثيف بمتكسط حسابي
 . 0,47 ، ك الانحراؼ العيارم  2,68

لأف الرقابة الذاتية ك ضبط النفس       ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يمتزمكف بالرقابة الذاتية 
تنجـ عنيـ الرضا عف الذات التي تحث المكظؼ عمى الانغماس في العمؿ ك الاىتماـ بالأداء فعاؿ كىذا 
استندا عمى ما كجدناه في الجانب النظرم مف خلاؿ الدراسات السابقة لأماؿ بكسفط مذكرة لنيؿ شيادة 

" .  الرقابة التنظيمية كدكرىا في تحسيف أداء العماؿ " الماجستير  بعنكاف 

. تمتزم بتحقيق الأىداف المسطرة لمحصول عمى افضل اداء  5: عبارة رقـ 
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دائما يمتزمكا بتحقيؽ الأىداؼ المسطرة  أما أحيانا  %   71      عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف بنسبة 
بنما بمغت اجابات أبدا لا يمتزمكا بالأىداؼ المسطر  %  22ما يمتزمكف بتحقيؽ الاىداؼ المسطرة بنسبة  

 % . 5بنسبة  

        جاءت ىذه العبارة المرتبة السابعة في المحكر الأكؿ  مف حيث اجابات  مبحكثيف بمتكسط حسابي
 . 0,59   كالانحراؼ العيارم 2,51

   كمف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يمتزمكا بتحقيؽ الأىداؼ المسطرة لأف المكظؼ كجده في 
 عمؿ ما يعتمد عمى قدرت عمى تحديد المؤسسة مرىكف بتحقيؽ الاىداؼ ك الكصؿ الى افضؿ أداء ، فنجاح 

كتحقيؽ الأىداؼ ، لذلؾ صممت الأىداؼ الذكية لتصبح أداة تخمؽ معايير لممساعدة في تحسيف فرص 
النجاح كتحقيؽ التقدـ المنشكد ، فالكضكح الذم تمنحو الأىداؼ الذكية حكؿ ما ترغب في تحقيقو يمكف أف 

 فرص جديدة أك حؿ المشاكؿ لمحصكؿ عمىييحدث الفرؽ بيف النجاح ك الفشؿ ، ك الأفكار المكجكد  
 .المؤسسة 

  المحور الأول بنفس الترتيب في 13  و رقم 7 جاءت عبارة رقم 

ترى نفسك ممزم بالبقاء في المؤسسة لمقيام بالأداء الوظيفي المطموب  7: عبارة رقـ 

مف اجابات دائما ما يركف أنفسيـ ممزميف بالبقاء  %   60       عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة
أحيانا ما يككنكف ممزميف بالبقاء داخؿ المؤسسة  أما اجابات ابدا لا  % 31في المؤسسة بنما بمغت نسبة   

 % . 8يرك أنفسيـ ممزميف نسبة 

 الداؿ عمى اتجاه المبحكثيف ، ك الانحراؼ المعيار 2,74  مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي     
0,65.  

  ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يرك أنفسيـ ممزميف فقط لمبقاء لمعمؿ في مؤسسة ىذا الراجع 
لعدـ الارتياح داخؿ المؤسسة بحيث لا تكفر ليـ  الجك مناسب لمعمؿ كما لا يكجد ما يشجعيـ لمبقاء داخميا 

الحكافز المادية التى اكد أغمب المكظفيف عمى دعـ تمقييـ لمحكافز : ك لا تمنحيـ ابسط حقكقيـ ، مثلا 
. المادية أك حتى المعنكية  ك استناد عف ىرـ ماسمك الذم كضعيا التى اعتباراىا احدل الحاجات  اساسيات 

.  ترى نفسك ممزم بالتبميغ عمى أي مخالفة13: عبارة رقـ 
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دائما يرك نفسيـ ممزمكف بالتبميغ عمى أم مخالفة  % 65       عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف بنسبة  
، بيما أبدا لا يرك أنفسيـ  %   20 بنما اجاباب أحيانا ما يرك  انفسيـ ممزمكف عف التبميغ بمغت نسبة 

 % . 14ممزميف بمغت نسبة  

 الداؿ عمى اتجاه المبحكثيف ، ك الانحراؼ المعيار 2,51  مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي    
0,74.  

   ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يرك أنفسيـ ممزميف بالتبميغ عمى أم مخالفة ، كذلؾ كجكب 
. التبميغ لأف عدـ التبميغ يعتبر مشاركة في مخالفة ك تستر عمى الجرـ ، استندا لقانكف العقكبات 

. توجد لديك قدرة عمى التكيف مع حالات طارئة أثناء الأداء الوظيفي 10: عبارة رقـ 

دائما تكجد لدينا القدرة عمى التكيؼ مع حالات  % 51       عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة 
أحيانا ما تككف لدينا القدرة عمى التكيؼ مع حالات الطارئة  ، كما بمغة  % 42الطارئة أثناء العمؿ أما نسبة 

. أبدا لا تكجد لدييـ القدرة عمى الحالات طارئة    % 5نسبة  

      جاءت ىذه العبارة المرتبة العاشرة في المحكر الأكؿ  مف حيث اجابات  مبحكثيف بمتكسط 
 .  0,61  ، ك الانحراؼ العيارم  2,45حسابي

كظؼ كمف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف قادريف عمى التكيؼ مع حالات الطارئة ، بسبب أف الـ
القادر عمى التكيؼ أىمية كبيرة كقيمة عالية في نجاح المؤسسة كذلؾ بسبب النتائج الإيجابية التي تتبع ذلؾ 
، مثؿ أداء عمميـ الممتاز كمكقفيـ اتجاه عمميـ كالقدرة عمى التعامؿ مع الإجياد ، ك يميؿ المكظفكف الذيف 

يبدكف أداء تكيؼ عالي في المؤسسة إلى الحصكؿ عمى المزيد مف المزايا في الفرص الكظيفية  ، ك ذلؾ 
 الأداء عمى التنظيمي المناخ سكيرح بعنكاف أثر أبك سميماف ك أيمف بحر عبد دا عمى مقاؿ يكسؼااستف

. بغزة الإسلامية الجامعة في الإدارييف لمعامميف الكظيفي
 

 ترل أف قيمؾ الذاتية تتكافؽ مع القيـ المكجكدة في ىذا التنظيـ مف خلاؿ أدائؾ 8 :عبارة رقم 

 أحيانا ما تتكافؽ قيميـ مع القيـ المكجكد في ىذا %51 عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد بنسبة         
 مف اجابات دائما ترل اف قيميـ الذاتية تتكافؽ مع القيـ المكجكدة في ىذا التنظيـ   %40 التنظيـ ك أف نسبة

    % 8كاما بينما بمغت ابدا نسبة 

       جاءت ىذه العبارة المرتبة احادم عشر في المحكر الأكؿ  مف حيث اجابات  مبحكثيف بمتكسط 
 . 0.63 ، ك الانحراؼ العيارم 2.31  حسابي
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       ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف تككف قيميـ الذاتية تتكافؽ مع القيـ المكجكد في ىذه 
المؤسسة ك في الطرؼ الاخرة تقاربيا دائما ما تككف تتكافؽ قيـ المكظؼ ك المؤسسة ، اف القيـ أفكار  ذاتية 
تختمؼ مف شخص أخر بحسب الثقافة التى تحيط بيا فلا يكجد معيار عاـ نقيس بيو ك ىذا ما اكده جميع 

 .   كتب القيـ 

 .  بذل جيد أكبر خلال الأداء الوظيفيللديك استعداد  9 : عبارة رقم 

لدييـ استعداد لبذؿ جيد أكبر خلاؿ الأداء  دائما  % 42 عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة      
أحيانا ما يككف لدييـ استعداد لبذؿ جيد أكبر خلاؿ الأداء الكظيفي اما  %  42الكظيفي يمييا نفس النسبة 

%  5أبدا:قمة قميمة لـ يكف لدييـ استعداد لبذؿ جيد أكبر خلاؿ الأداء الكظيفة بحيث كانت نسبة الاجابات ب 

     احتمت ىذه العبارة المرتبة الثاني عشر في المحكر الأكؿ مف حيث اجابات  مبحكثيف بمتكسط حسابي 
 . 0,61  ك انحراؼ معيارم  2,28

     ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف مستعديف لبذؿ جيد أكبر خلاؿ العمؿ ك ىذا راجع الى 
 نجاح المؤسسة كتعظيـ في ك الحماس ك الإخلاص  لمعمؿ عاملا أساسيا   انتظاـ كحضكر العامميف

ك ىذا .  كتأدية العمؿ بأمانة ، كتحمؿ المسؤكلية بغير ترددبذؿ الجيدإنتاجيتيا ، بحيث ىذا النجاح  يقكد إلى 
 .المناخ الأخلاقي كعلاقتو بالاحتراؽ النفسي كالالتزاـ التنظيمي استنادا الى كتاب خميؿ عكض القيسي بعنكاف

 . مستعد لمعمل خارج اوقات العمل  لتحسين الأداء 16  :عبارة رقم 

اجابت ب ابدا لسف مستعديف لمعمؿ خارج  أكقات  % 42 عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة      
ب دائما مستعديف لمعمؿ خارج أقات العمؿ بغية تحسيف أداء الكظيفي أما نسبة  % 34العمؿ لتمي  بعدىا   

. أحيانا ما يككنكا مستعديف لمعمؿ خارج أكقات العمؿ   % 22

     احتمت ىذه العبارة المرتبة الثالث عشر في المحكر الأكؿ مف حيث اجابات مبحكثيف  بمتكسط حسابي 
 . 0,88 ك انحراؼ معيارم يقدر ب 1,91يقدر ب 

ك ىذا      ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف رافضيف  لمعمؿ بشكؿ اضافي خارجة كقت العمؿ ، 
راجع الى أف جمب العمؿ  إلى المنزؿ ، كالقياـ بو خارج أكقات العمؿ المحددة ، مف شأنو أف يجمب لؾ 

إذ أف عدـ فصؿ أكقات العمؿ عف أكقات الفراغ قد يككف المسؤكؿ عف ارتفاع . أشكالا متعددة مف الصداع 

https://books.google.dz/books?id=CRJhDwAAQBAJ&pg=RA2-PT37&lpg=RA2-PT37&dq=%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%83+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D9%84%D8%A8%D8%B0%D9%84+%D8%AC%D9%87%D8%AF+%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1+%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A&source=bl&ots=WDlG5wZLAa&sig=ACfU3U1dxEcwMQ7-zSu06mf12f7d485EVw&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiPm8-m0ajxAhVHzhoKHePRA7UQ6AEwCHoECBMQAw
https://books.google.dz/books?id=CRJhDwAAQBAJ&pg=RA2-PT37&lpg=RA2-PT37&dq=%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%83+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D9%84%D8%A8%D8%B0%D9%84+%D8%AC%D9%87%D8%AF+%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1+%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A&source=bl&ots=WDlG5wZLAa&sig=ACfU3U1dxEcwMQ7-zSu06mf12f7d485EVw&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiPm8-m0ajxAhVHzhoKHePRA7UQ6AEwCHoECBMQAw
https://books.google.dz/books?id=CRJhDwAAQBAJ&pg=RA2-PT37&lpg=RA2-PT37&dq=%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%83+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D9%84%D8%A8%D8%B0%D9%84+%D8%AC%D9%87%D8%AF+%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1+%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A&source=bl&ots=WDlG5wZLAa&sig=ACfU3U1dxEcwMQ7-zSu06mf12f7d485EVw&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiPm8-m0ajxAhVHzhoKHePRA7UQ6AEwCHoECBMQAw
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مستكيات القمؽ كالإجياد لدل المكظؼ ، كالتي ستنعكس حتما عمى حياتؾ الشخصية كالعائمية كىك ما 
 .أكدتو دراسة أميركية حديثة

. التزامك نحو التنظيم عاد عميك بالفائدة   14: عبارة رقم 

حيث ترل دائما ما يعكد التزاـ نحك التنظيـ بالفائدة  % 40     عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة 
فيما اجابات أبدا لا يعكد الالتزاـ نحك التنظيـ  % 31تالييا أحيانا الالتزاـ يعكد بالفائدة عمى التنظيـ بنسبة 

 % . 28بالفائدة بنسبة 

     جاءت ىذه العبارة المرتبة الرابع عشر  في المحكر الاكؿ مف حيث اجابات  مبحكثيف بمتكسط حسابي  
 .  0,99 ك انحراؼ معيارم 80, 1

      مف خلاؿ ما شكىد في الميداف خلاؿ المرحمة الاستكشافية أف الالتزاـ المكظفيف نحك التنظيـ دائما ما 
يعكد بالفائدة ك ذلؾ ما لاحظ عمى المبحكثيف  اكثر الالتزاـ ىـ أكثر ابداعا ك أقؿ عصبية بحيث يحققكف 

 .أىداؼ المنشكدة كيقدمكف أداء جيد ك مناسب 

 .التزامك داخل المؤسسة جاء تحت ضغط الرئيس أثناء الأداء الوظيفي  15: عبارة رقم 

داخؿ المؤسسة جاء مف المبحكثيف أجابكا ب أبدا لـ يمتزمكا  % 45    عند ملاحظة الجدكؿ نجد أف نسبة   
داخؿ المؤسسة جاء تحت أحيانا ما يمتزمكا  %  34تحت ضغط الرئيس أثناء الأداء الكظيفي ، يميا نسبة 
أجابت ب دائما ما يككف التزاميا داخؿ المؤسسة  %  20ضغط الرئيس أثناء الأداء الكظيفي ،  لتأتي نسبة  

. نتجت ضغط الرئيس 

جاءت ىذه العبارة المرتبة الخامس عشر في المحكر الأكؿ مف حيث اجابات  مبحكثيف بمتكسط حسابي     
 . 78, 0 ك انحراؼ معيارم مقدر ب 74, 1

   ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف عمى كعي تاـ بالالتزاـ داخؿ المؤسسة نبع مف رغبة شخصية 
لمطمكب لتحريؾ االتأثير الايجابي  عمى يعمؿ  لرئيسا ك ىذا راجع الى اف دكف الحاجة الى ضغط مف الرئيس  ،

المكظفيف نحك تحقيؽ الأىداؼ ، ك ليذا يتجنب استراتجيات الضغط عمى المكظفيف لكي تنعكس افعاليـ 
 .بالسمب ك يتجيكف نحك التسيب ك التيرب مف الأداء الكظيفي ك ضعؼ مستكل الأداء  

. تتمقى الحوافز من فترة الى أخرى عمى أدائك الوظيفي   : 11عبارة رقم
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تمقى الحكافز مف مف المبحكثيف كانت اجاباتيـ ابدا لـ ف % 54       عند ملاحظة الجدكؿ نجد أف نسبة  
الحكافز مف فترة الى أحيانا ما نتمقى   % 25فترة الى أخرل عمى أداء الكظيفي ، كىي النسبة أكبر يمييا 
.                         عمى   دائما % 20أخرل عمى أداء الكظيفي ، اما بمغ اجابة المبحكثيف بنسبة  

         جاءت ىذه العبارة المرتبة الأخيرة في المحكر الأكؿ  مف حيث اجابات مبحكثيف بمتكسط حسابي
 . 0,80 الداؿ عمى اتجاه المبحكثيف ضعيؼ نحك العبارة ، ك الانحراؼ العيارم 1,6571

    ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج اف  المؤسسة لا تنتيج نظاـ الحكافز ىذا مف خلاؿ نفي المكظفيف تمقييـ 
لمحكافز مف فترة الى أخرل كعميو ، برغـ أف الحكافز تمعب دكر كبير ، بحيث تعتبر  المحرؾ الأساسي 

لممكرد البشرم مما تدفعو لمعطاء بشكؿ جيد كما تشجيعو عمى تحسيف الأداء الكظيفي ، كىذا ما اكدتو أطرحة 
مفيكـ العمؿ ك علاقتو بدافعتييـ  في العمؿ الصناعي مف خلاؿ اشباع " الدكتكرة عماد لعلاكة لعنكاف  

" . الحكافز المادية 

: تحسين الأداء الوظيفي  عمى تأثير أخلاقيات المينة  : جدول المحور الثاني 

المتوسط   أبدا أحيانا دائما العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 تتعامل مع الموظفون بالوفاء والتقدير 1 
 لتحسين الأداء الوظيفي

34 1 0 
2,8000 ,47279 7.5 

97% 2% 0% 

 تتعامل مع الموظفون بالتواضع لتحقيق 2
 الفعالية في الأداء

32 2 1 
2,9714 ,16903 1 

91% 5 %  2 % 

 تتجنب التدخل في خصوصيات الموظفين  3
 لتحقيق استقرار الاداء الوظيفي

30 2 3 
2,7714 ,59832 10 85 

% 5 % 8 % 

 تتبادل  النصح و الإرشاد  مع الموظفين 4
 لضمان اداء وظيفي جيد

24 10 1 
2,6571 ,53922 14 

68% 28% 2% 
 تتعامل مع الرئيس بكل احترام وثقة لتحقيق 5

 أداء أحسن
30 4 1 

2,8286 ,45282 5.5 
85% 11% 2% 

 15 49705, 2,6000 0 14 21 تتقبل النقد من الرئيس وتقديم النصائح أثناء 6
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 %0 %40 %60 الاداء الوظيفي
 تتعامل مع المواطنين بصدق وأمانة لتحقيق 7

 الأداء الوظيفي المطموب
32 3 0 

2,9143 ,28403 2 
91% 8% 0% 

 تتعامل مع المواطنين بعدل و احترميم أثناء 8
 لأداء وظيفي

30 5 0 
2,8571 ,35504 3.5 

85% 14% 0% 
 تقدم  الخدمة لكل المواطنين دون اعتبارات 9

 المحسوبية لضمان الكفاءة
28 6 1 

2,7714 ,49024 10 
80% 17% 2% 

 تحرص  عمى ضبط النفس والتصرف بمباقة 10
مع المواطنين لأداء وظيفي ممتاز 

 
 

27 8 0 

2,7714 ,42604 10 
77% 22% 0 % 

 تتحمى بالصبر و تقدم النصائح لممواطنين 11
 لأداء وظيفي مناسب

25 10 0 
2,7143 ,45835 12 

71% 28% 0% 

  تعمل بصدق و أمانة أثناء الأداء الوظيفي12
31 3 1 

2,8571 ,42997 3.5 
88% 8% 2 % 

 مستعد لمعمل التطوعي وتقديم المساعدة 13
 للارتقاء بالأداء الوظيفي

13 18 4 
2,2571 ,65722 16 37 

% 51% 11% 

 تحترم مينتك وتؤدي عممك عمى أكمل وجو 14
 لرفع الأداء الوظيفي

29 5 1 
2,8000 ,47279 7.5 

82% 15% 2% 

  تقر بخطئك الميني و تعمل عمى تصحيحو15
25 9 1 

2,6857 ,52979 13 
71% 25% 2% 

 تتجنب  الغش أثناء العمل لاقتناعك بضرورة 16
 أداء عمل جيد

30 4 1 
2,8286 ,45282 5.5 

85% 11% 2% 
N valide (listwise)  
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 . تتعامل مع الموظفين بالتواضع لتحقيق الفعالية في الاداء 2:  العبارة رقم

تعاممكف مع المكظفيف  مف اجابات كانت دائما ما % 91    عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة     
بينما  %  5بالتكاضع لتحقيؽ الفعالية في الاداء اما اجابات احيانا يعاممكف مع المكظفيف بالتكاضع  بنسبة 

.  مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا يعاممكف مع المكظفيف بالتكاضع %   2بمغت نسبة 

        جاءت ىذه العبارة في المرتبة الاكلى في المحكر الثاني مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي
. 0.16 الداؿ عمى اتجاه قكم نحك العبارة ، ك الانحراؼ المعيار 2.97

     ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يعاممكف مع زملائيـ بالتكاضع لتحقيؽ الفعالية في الاداء ، 
 يؤدم الى تكاصؿ الفعاؿ ك إنشاء بيئة عمؿ تسمح لممكظفيف بحرية التعبير كذلؾ راجع الى تعامؿ بتكاضع

 بأف ما  كذلؾ التكاضع يؤدم بالمكظفيف الشعكرعف أرائيـ  بالإضافة الى فيـ احتياجات بعضيـ البعض ،
يقكمكف بو محط تقدير الرئيس سيجعميـ فخكريف تجاه ما يقكمكف بو مما يزيد مف انتاجيتيـ ك أداء مياميـ 

بشكؿ افضؿ ، ك ىذا استنادا  الى دراسة بف عمي عبد الكىاب مذكرة لنيؿ الماجستير بعنكاف مشركع التغيير 
. كعلاقتو بتحقيؽ فعالية التنظيـ 

.  تتعامل مع الموظفين بصدق و امانة لتحقيق الاداء الوظيفي 7العبارة رقم 

تتعامؿ مع المكاطنيف بصدؽ ك امانة    دائما ما %91 بنسبة       عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
  مف الاجابات التى عبر عف ابدا   % 0بينما بمغت نسبة  %  8لتحقيؽ الاداء الكظيفي اما احيانا بنسبة 

       جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثانية  في المحكر الثاني مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي
. 0.35 ، ك الانحراؼ المعيار 2.91

     مف  خلاؿ ما سبؽ نلاحظ ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يتعاممكف بصدؽ ك الأمانة 
لتحقيؽ  ، ذلؾ راجع لطبيعتنا نحف كمسمميف ك التعاليـ الدينة التى تمقينيا التى حث عمى الصدؽ ك أمانة ك  
في العمؿ عمى رأس قائمة أكلكيات الإخلاص الكظيفي ، كنعني الأمانة بمفيكميا الكاسع ، مف جية الأمانة 
المادية ، كالأمانة في أداء الأعماؿ كالالتزاـ بالقكاعد ككجكد رقابة ذاتية لدل المكظؼ ، كما يعتبر الصدؽ 

 كاستندا .في التعامؿ مع قضايا العمؿ كتجنٌب النفاؽ أك المراكغة كالخداع ، مف أشكاؿ الأمانة في العمؿ 
أربع إذا كف فيؾ فلا عميؾ ما فاتؾ مف الدنيا صدؽ : عف ابف عمر ، قاؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ 
 . (  الجامع الصغير875 )الحديث ك حفظ الأمانة ك حسف الخمؽ ك عفة مطعـ 
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 .المحور الثاني  بنفس الترتيب في 12  و رقم 8 جاءت عبارة رقم 

 تتعامل مع المواطنين بعدل واحترام اثناء الاداء المنظم  8العبارة رقم 

ما يتعاممكف مع المكاطنيف  دائما  الاجابات % 85      عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف جاءت بنسبة 
ما يتعاممكف مع المكاطنيف بعدؿ ك احتراميـ ،  % 14بعدؿ ك احتراميـ اثناء الاداء الكظيفي اما احيانا بنسبة 

  مف الاجابات التى عبر عف ابدا مما يتعاممكف مع المكاطنيف بعدؿ ك احتراميـ   %0بينما بمغت نسبة 

  ، ك الانحراؼ المعيار 2.85           جاءت ىذه العبارة مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي
0.35 .

    ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يتعاممكف مع المكاطنيف بعدؿ ك احتراميـ  ، راجع الى أف 
حتراـ ىك أحد القيـ الحميدة التي يتميز بيا الإنساف ، كيعبر عنو تجاه كؿ شيء حكلو أك يتعامؿ معو بكؿ الا

 الأخلاؽلقيمة ما أك لشيء ما أك لشخص ما ، ك يتجمى الاحتراـ كنكع مف فيك تقدير . تقدير كعناية كالتزاـ
.  ، ك ىذا مدعى المكظفيف عمى ضركرة التعامؿ باحتراـ مع المكاطنيف القيـأك 

 تعمل بصدق و امانة اثناء الاداء الوظيفي  12العبارة رقم 

يعممكف بصدؽ ك امانة اثناء الاداء   %88جاءت بنسبة  دائما جدكؿ أعلاه نجد أف      عند ملاحظة اؿ
  مف الاجابات التى عبر عف ابدا   %2بينما بمغت نسبة %  8الكظيفي اما احيانا بنسبة 

. 0.42 ، ك الانحراؼ المعيار 2.85       جاءت ىذه العبارة حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي

     ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يعممكف بصدؽ ك امانة اثناء أثناء الاداء الكظيفي  كىذا 
فالصدؽ يضمف القدرة عمى القياـ بالعمؿ . يضمناف صلاح الأعماؿ كالكظائؼ الصدؽ كالأمانةراجع الى اف 

المطمكب حصكلو ك تأديتو مف غير تقصير، كالأمانة تضمف إتقانو كحفظ ، أف الأمانة أمر عظيـ مف أكامر 
الديف ، كخمؽ كريـ مف أخلاؽ الصالحيف ، كىي جزء مف السمكؾ الفاضؿ ، كجانب ميـ مف جكانب الإسلاـ 

كىي . فيي أداء لحؽ الله بالقياـ بالتكاليؼ الشرعية ، كمراقبة الله في السر كالعلانية. ، بؿ ىي الإسلاـ كمو
أيضان أداء لحقكؽ الخمؽ عمى كجو الحؽ ، ك إف مف أقكل أسباب نجاح الكظائؼ كالأعماؿ ىك اختيار 

 .المكظفيف كالعماؿ الذيف تجتمع فييـ الأمانة ك الصدؽ في العمؿ كالقدرة عميو

 ، ك الانحراؼ 2.82  بمتكسط حسابي  المحور الثاني  بنفس الترتيب في 16 و رقم 5جاءت عبارة رقم 
 .0.45المعيار 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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 تتعامل مع الرئيس بكل احترام وثقة لتحقيق اداء احسن 5العبارة رقم 

يتعاممكف مع الرئيس بكؿ احتراـ كثقة   دائما ما  85بنسبة   عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف      
مف  %2 بينما بمغت نسبة %   11لتحقيؽ اداء احسف اما احيانا يتعاممكف مع الرئيس بكؿ احتراـ كثقة بنسبة

الاجابات التى عبر عف ابدا يتعاممكف مع الرئيس بكؿ احتراـ كثقة 

   مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يتعاممكف مع الرئيس بكؿ احتراـ كثقة ، ك ذلؾ راجع الى اف    
الرئيس شخصية قيادية يستحؽ الاحتراـ ، كما أف الاحتراـ الرئيس يؤدم الى كجكد علاقة جيدة مع مكظفيف 

كيؼ تركض مديرؾ "ليف تايمر صاحبة كتاب يشبو  ىذا ما يسيؿ عممية العمؿ ك أداء الكظيفي ك تنفيذ الأكامر  ، ك 

ىذا الأمر بعلاقة الدجاجة بالبيضة ، إذ كمما "ميزة الفكاىة "، ك المحاضر الدكلي مايكؿ كير صاحب كتاب " المتسمط 
احترمت الناس احترمكؾ ، ك تشديد عمى أىمية معاممة الجميع بالاحتراـ التاـ ، سكاء كانكا رؤساءؾ أك 

 .مرؤكسيؾ 

 تتجنب الغش اثناء العمل لاقتناعك بضرورة اداء عمل جيد 16العبارة رقم 

أتجنب الغش اثناء العمؿ لاقتناعيـ    دائما ما  %85بنسبة         عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
مف الاجابات   %2بينما بمغت نسبة  %   11أتجنب الغش ا بنسبة  بضركرة اداء عمؿ جيد اما احيانا ما 

. أتجنب الغش  التى عبر عف ابدا ما 

أتجنب ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يتجنبكف الغش اثناء العمؿ لاقتناعيـ بضركرة اداء عمؿ 
يمثؿ  خداع ، كتزكير ، ككذب ،  بالإضافة  فشلا بحيث يككف  في حد ذاتويعد الغش جيد ، ك ذلؾ راجع الى أف 

ميؽ ،  ـ ذلؾ الخي إلى أنو إساءة لمذات قبؿ أف تككف إساءة للأطراؼ المعنية ، كذلؾ استندا الى  الديف الذم ييحرِّ
يٍؿه لِّمٍميطىفِّفًيفى   )كقد ثبت ذلؾ في قكلو تعالى في سكرة المطففيف مىى النَّاسً يىسٍتىكٍفيكفى *كى ذىا *الَّذًيفى إًذىا اكٍتىاليكا عى كىاً 

كفى  ٍـ ييخٍسًري نيكىي ٍـ أىك كَّزى   .(كىاليكىي
 ، ك 2.80    المبحكثيف  بمتكسط حسابيالمحور الثاني بنفس الترتيب في 14 و رقم 1جاءت عبارة رقم 
 .0.47الانحراؼ المعيار 

 تتعامل مع الموظفون بالوفاء والتقدير لتحسين الاداء الوظيفي  1العبارة 

 دائما ما يتعاممكف مع المكظفكف بالكفاء كالتقدير  %97       عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد بنسبة 
بينما بمغت نسبة  %  2 اما احيانا ما يتعاممكف مع المكظفكف بالكفاء كالتقدير بنسبة  لتحسيف الاداء الكظيفي

 . مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا يتعاممكف مع المكظفكف بالكفاء كالتقدير  0% 
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     ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يتعاممكف مع المكظفكف بالكفاء كالتقدير لتحسيف الاداء 
لى ؤدم إمما يـ ، ييدفضؿ ما لـ أيدلتقـ فعيالعلاقات الطيبة بيف المكظفيف  تدالكظيفي ك ذلؾ راجع الى 

، كليذا تسعى ك تيتـ المؤسسات بتحقيؽ بيئة يف  فمكظلمداء لأ اتحسيف مستكل الخدمات ك تساىـ فيفع ر
كىذا ما  أكده التكف مايك في . عمؿ تتسـ بالمكدة ك تشجيع  علاقات ك الركابط  الانسانية بيف مكظفيف 

 . نظرية علاقات الانسانية 

.  تحترم مينتك وتؤدي عممك عمى اكمل وجو لرفع الاداء الوظيفي 14العبارة رقم 

  دائما ما يحترمكا مينتيـ  ك ينجزكا عمميـ عمى  % 82بنسبة       عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
%   15اكمؿ كجو لرفع الاداء الكظيفي اما احيانا ما تحترمكا مينتيـ  ك ينجزكا عمميـ عمى اكمؿ كجو بنسبة 

مف الاجابات التى عبر عف ابدا دائما ما تحترمكا مينتيـ  ك ينجزكا عمميـ عمى  %2 بينما بمغت نسبة 
. اكمؿ كجو 

    ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يحترمكا مينتيـ  ك ينجزكا عمميـ عمى اكمؿ كجو ك ذلؾ 
المكظؼ الذم يعطي كؿ ما لديو مف طاقة كخبرة ؾ ك أدائو في المستكل المطمكب ك يكمؿ عممو راجع الى 

بأكمؿ كجو بدقة ك اتقاف يككف متقبلا لمينتو ، فإذا استندنا الى الكاقع المعاش ك نظرنا إلى الميف بكجو عاـ 
سنجد أنو لا يمكف أف نتخمى عف مينة مف الميف المكجكدة في حياتنا  ، فميما كانت المينة في نظر الجميع 

إف مف أىـ الميف التي تفيد الفرد ك المجتمع ىي الميف التي . بسيطة فيي ستككف كبيرة عندما نحتاج إلييا 
عندما يتعرض شخص ما لمشكمة في منزلو ، أك حياتو ، أك عممو ، يمجأ إلى المحترفيف الذيف يمتينكف 

المجاؿ الذم يبحث عنو ، كليذا فإنو لا تكجد مينة ليست ميمة كلكفٍ ىناؾ ميف ميمة كىناؾ ميف أىـ ، 
 .فذلؾ ىك كؿ ما يخص تمؾ النقطة 

   المحور الثاني  بنفس الترتيب في 3    ورقم 9 و رقم  10جاءت عبارة رقم 

 تحرص عمى ضبط النفس والتصرف بمباقة مع المواطنين لاداء وظيفي ممتاز  10: العبارة رقم 

 دائما ما تحرصكف عمى ضبط النفس كالتصرؼ  %77       عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف بنسبة 
 اما احيانا ما تحرصكف عمى ضبط النفس كالتصرؼ بمباقة مع  بمباقة مع المكاطنيف لأداء كظيفي ممتاز

. انعدـ نسبة المكظفيف الذيف لا يتعاممكف بمباقة مع مكاطنيف  بينما بمغت نسبة %    22المكاطنيف بنسبة  

 الداؿ عمى اتجاه المبحكثيف قكم 2.77       جاءت ىذه العبارة حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي
. 0.42نحك العبارة ، ك الانحراؼ المعيار 
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      ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يحرصكف عمى ضبط النفس كالتصرؼ بمباقة مع المكاطنيف 
فالمكظؼ الذم . أف ىذه الصفات مف الصفات التي تتمتع بيا الشخصية الاجتماعية الحكيمةكذلؾ راجع الى 

يجيد كيؼ يتكمـ ك يستطيع ضبط نفسو ، ك كيؼ يجرم حكارا ، أك نقاشا مع طرؼ آخر بشكؿ إيجابي ىادئ 
كمف الحكمة ، كالمباقة في النقاش ، البدء بنقاط الاتفاؽ كتأكيدىا ، كالحصكؿ مف . ، لا شؾ أنو حكيـ 

كمف أجمؿ صكر كرـ المعاممة ،  الطرؼ الآخر عمى مكافقات  ، تعتبر ىذه الصفات مف أىـ مبادئ الديف
ككـ مف منطؽ جميؿ أطفأ جمرة الغضب ، كغير النفكس ، فعادت إلى رشدىا ، كاعتذرت عف خطئيا ، 

كلا تستكم الحسنة كلا السيئة ادفع بالتي ىي أحسف فإذا الذم بينؾ كبينو عداكة كأنو  ): كصدؽ الله القائؿ 
  .(كما يمقاىا إلا الذيف صبركا كما يمقاىا إلا ذك حظ عظيـ . كلي حميـ

 تقدم الخدمة لكل المواطنين دون اعتبارات المحسوبية لضمان وظيفي ممتاز  9: العبارة 

يقدمكف الخدمة لكؿ المكاطنيف دكف   دائما ما %80بنسبة        عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
يقدمكف الخدمة لكؿ المكاطنيف دكف اعتبارات  اعتبارات المحسكبية لضماف كظيفي ممتاز  اما احيانا ما

مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا يقدمكف الخدمة لكؿ  %2 بينما بمغت نسبة %    17المحسكبية بنسبة 
. المكاطنيف دكف اعتبارات المحسكبية 

. 0.49 ، ك الانحراؼ المعيار 2.77         جاءت ىذه العبارة  بمتكسط حسابي

       ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يقدمكف الخدمة لكؿ المكاطنيف دكف اعتبارات المحسكبية ك 
 عمكما عمى شيء غير أخلاقي ، سكاء مف جانب صاحب العمؿ ك المكظؼ ذلؾ راجع  الى المحسكبية تعبر

، كما تؤدم الى انخفاض الركح المعنكية ك الالتزاـ مف جانب المكظفيف كمكقفا سمبيا بشكؿ عاـ تجاه 
عرؼ ريتشارد جراىاـ المحسكبية بأنيا مجمكعة مف ، ك المناصب العميا المممكءة مف خلاؿ المحسكبية 

بأسمكب يتيح لكؿ مف العملاء  كالرعاة جني الخيرات مف  "ىنا أعط، ىناؾ  خذ" الأفعاؿ القائمة عمى مبدأ 
 " .أنظمة المبادلة "كالأكثر مف ذلؾ أف المحسكبية تتميز عادة بػ . دعـ الآخر

لا يكجد سمـ يصعد إليو عندما يتـ حجز الدرجة الأعمى للأشخاص الذيف " كذكر مقاؿ مف مجمة فكربس أنو 
. " يحممكف اسما معينا 

.  تتجنب التدخل في خصوصيات الموظفين  لتحقيق استقرار الاداء الوظيفي 3: العبارة رقم 

 دائما ما يتجنبكف التدخؿ في خصكصيات  %80      عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد  جاءت بنسبة 
اما احيانا ما يتجنبكف التدخؿ في خصكصيات المكظفيف  بنسبة .المكظفيف  لتحقيؽ استقرار الاداء الكظيفي 
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مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا يتجنبكف التدخؿ في خصكصيات  %2 بينما بمغة نسبة %    17
. المكظفيف  

. 0.49 ، ك الانحراؼ المعيار 2.77       جاءت ىذه العبارة  بمتكسط حسابي

    ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يتجنبكف التدخؿ في خصكصيات المكظفيف  ، ذلؾ راجع 
تتسبب في حدكث العديد مف الآثار السمبية التي تتفاكت بتفاكت مضمكف ظاىرة التدخؿ في الخصكصيات 

كاستندا الى ك تفكؾ العلاقات الاجتماعية بيف زملاء العمؿ ،ك التدخؿ في الغير قد يسبب الكراىية الكلاـ 
 ابدأ بمراقبة تصرفاتؾ أثناء " لمجزيرة نت -  " مدرب ميارات إدارية كبناء فرؽ عمؿ - قكؿ أحمد صلاح 

أما إف . التكاجد في العمؿ ، كامتنع تماما عف أم سمكؾ قد تشؾ في أنو يؤثر سمبا عمى علاقتؾ بزملائؾ
 .كنت مديرا ، فحاكؿ أف تستمع جيدا إلى فريقؾ ، كأف تكفر ليـ الدعـ كلا تبالغ في إظيار الشد

.  تتحمى بالصبر وتقدم النصائح لممواطنين لأداء وظيفي مناسب11العبارة رقم 

يتحمكا بالصبر ك تقدـ النصائح لممكاطنيف    دائما ما %71بنسبة       عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
مف الاجابات  %0 بينما بمغت نسبة %   28يتحمكا بالصبر ك تقدـ النصائح لممكاطنيف بنسبة  اما احيانا ما

. يتحمكا بالصبر ك تقدـ النصائح لممكاطنيف  التى عبر عف ابدا لا

      جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثانية عشر  في المحكر الثاني مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط 
. 0.45 ، ك الانحراؼ المعيار 2.71 حسابي

      ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف تتحمكا بالصبر ك تقدـ النصائح لممكاطنيف ك ذلؾ يرجع اف
ك تعامؿ المكظؼ الناجح يتقف فف الإنصات كالاستماع لممكاطف .  تحمى بالصبر كالعزيمة أكلى طرؽ النجاح

معو باحتراـ كلباقة كصدؽ ك المحافظة عمى علاقات سميمة ككدية معيـ ، دكف تمييز ، كتقديـ النصح ليـ 
كما يحرص عمى نشر الاتجاىات الايجابية بيف المكاطنيف ك المؤسسة لممساعدة في الارتقاء بأداء الكظيفي 

. كتحسيف بيئتو 

.  تقر بخطئك الميني وتعمل عمى تصحيحو 15العبارة رقم 

يقركف بخطئيـ   اجابات المبحكثيف ب  دائما ما %71 بنسبة        عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
،  % 25يقركف بخطئيـ الميني كتعممكف عمى تصحيحو بنسبة  الميني كتعممكف عمى تصحيحو  اما احيانا ما

 .مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا يقركف بخطئيـ الميني كتعممكف عمى تصحيحو  %2 بينما بمغت نسبة 



 عرض وتحميل بيانات الدراسة الميدانية :                                              الخامسالفصل 

93 
 

  جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثالثة عشر  في المحكر الثاني مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي
. 0.52 ، ك الانحراؼ المعيار2.68

     ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يقركف بخطئيـ الميني كتعممكف عمى تصحيحو  كىذا راجع 
لاعتراؼ بالخطأ كالاعتذار عنو ، ىذا ىك المحؾ الذم يبيف  كيفية التعامؿ مع الأمر فيما بعد  ، ك الى أف 

 .قد يؤدم الاعتراؼ الى نسياف الخطأ ، خاصة اذا  قدـ كعدا بإصلاح الخطأ فقط

ا قاؿ فريدريؾ نيتشو     ك استنادا عمى ما قكلت  الأخطاء أىـ مف الحقائؽ »: جميعنا نرتكب أخطاءن ، كقديمن
نما عدـ قدرتنا «  طالما أننا نعرؼ كيؼ نستفيد مف أخطائنا ، إف الخبر السيئ  ليس ككننا نرتكب أخطاء كا 

 .عمى التعامؿ مع الأخطاء في العمؿ أك في الحياة الشخصية

 تتبادل النصح و الارشاد مع الموظفين لضمان اداء وظيفي جيد  4العبارة رقم 

يتبادلكف النصح ك الارشاد مع المكظفيف     دائما ما %68بنسبة        عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
مف الاجابات  %2 بينما بمغت نسبة %   28يتبادلكف النصح ك الارشاد مع المكظفيف بنسبة  اما احيانا ما

. يتبادلكف النصح ك الارشاد مع المكظفيف  التى عبر عف ابدا ما

      جاءت ىذه العبارة في المرتبة الرابعة عشر  في المحكر الثاني مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط 
. 0.53 ، ك الانحراؼ المعيارم 2.65  حسابي

      ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يتبادلكف النصح ك الارشاد مع زملائيـ ، ك ىذا راجع الى 
ظيار أفضؿ ما لدييـ ، لا التحقير مما قدمكه الت ذكر دائما أف ىدؼ ىك مساعدة الآخريف لتحسيف أدائيـ كا 

عف طريؽ استخداـ أسمكب إيجابي محفز ، فتفاعؿ الناس مع ىذا النيج أعمى كأكثر  كالتقميؿ مف احتراميـ
كما لا يمنع ذلؾ مف تسميط الضكء عمى النقاط السمبية في أدائيـ بحزـ كجدية ، مع التأكيد عمى  فعالية ،

    .ثقتؾ بأف ذلؾ ليس أفضؿ ما لدييـ كأنيـ قادركف عمى تقديـ الأفضؿ

 تتقبل النقد من الرئيس وتقديم النصائح اثناء الاداء الوظيفي  6العبارة رقم 

 دائما يتقبمكف النقد مف الرئيس كتقديـ النصائح اثناء  %60بنسبة     عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
مف الاجابات التى عبر عف ابدا   %0 بينما بمغت نسبة %   40الاداء الكظيفي اما احيانا بنسبة 

      جاءت ىذه العبارة في المرتبة الخامس عشر  في المحكر الثاني مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط 
. 0.49 ، ك الانحراؼ المعيار 2.60  حسابي
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     ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يتقبمكف النقد مف الرئيس كتقديـ النصائح ك ىذا راجع الى أف 
تكجيو نقد اليـ  كنصح في ما يتعمؽ بتراجع الأداء أك عدـ مطابقتو للأىداؼ المرجكة فكر ملاحظة ذلؾ ، 

سيساعد ىذا الأمر الآخريف عمى معالجة المشاكؿ كاحدة تمك أخرل ، كيحفظ ثقتيـ بقدرتيـ عمى التعامؿ مع 
 . تمؾ النقاط السمبية في أدائيـ كيساعدىـ عمى تجنبيا في المستقبؿ

.  مستعد لمعمل التطوعي وتقديم المساعدة للارتقاء بالأداء الوظيفي 13العبارة رقم 

مستعد   مف المبحكثيف أجابكا ب دائما ما يككنكا %37بنسبة        عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
لمعمؿ التطكعي كتقديـ المساعدة للارتقاء بالأداء الكظيفي  اما احيانا ما يككنكا مستعد لمعمؿ التطكعي كتقديـ 

مف الاجابات التى عبر عف ابدا غير مستعد لمعمؿ  %11 بينما بمغت نسبة %    51المساعدة بنسبة 
. التطكعي كتقديـ المساعدة 

      جاءت ىذه العبارة في المرتبة الأخيرة في المحكر الثاني مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي
. 0.65 الداؿ عمى اتجاه المبحكثيف ضعيؼ نحك العبارة ، ك الانحراؼ المعيار 2.25

 مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يككنكا مستعد لمعمؿ التطكعي كتقديـ المساعدة ، ك ىذا راجع    
لمعمؿ التطكعي الذم يكسب المكظؼ ميارات جديدة كمميزة ، ففي حاؿ رغبتو بالحصكؿ عمى كظيفة مرمكقة 

تتطمٌب بعض الميارات الفريدة ، ككاف الشخص لا يممؾ ىذه الميارات ، فيمكنو استغلاؿ فرص التطكع 
بيدؼ تعمٌـ ميارات جديدة ، كاكتساب خبرة عممية تسيؿ عميو الكصكؿ إلى أىدافو ، كما يقدـ العمؿ 

التطكعي الفرصة لممكظفيف لتكسيع دائرة علاقاتيـ المينية ، فالتطكع يمنحيـ فرصة مميزة لمقابمة أشخاص 
جدد ، كما أف معظـ الأعماؿ التطكعية تتمتع بأجكاء إيجابية ككدية ، إذ تشير الدراسات إلى أف بناء 

  .يزيد مف الفرص الكظيفية الجيدة العلاقات المينية
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  تأثير اتخاذ القرارات عمى  أداء وظيفي جيد:جدول المحور الثالث        

أحيا دائما العبـــــــــــــــــارات
 نا

المتوسط  ابدا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

تحرص عمى تنفيذ أوامر وتعميمات رئيسك  1
 أثناء لأداء وظيفي

25 8 2 
2,8000 ,47279 1 

71% 22
% 5% 

يقوم  رئيسك بعممية الحوار معك قبل اتخاذ  2
 القرار

18 10 7 
2,6571 ,59125 2 

51% 28
% 20% 

 أدائك الوظيفي قرارات رئيسك تؤثر عمى 3
 بشكل ايجابي

10 19 6 
2,3143 ,79600 5 

28% 54
% 17% 

يضع رئيسك الحمول المناسبة لمواجية أي  4
 مشكل قد ينتج من عممية اتخاذ القرار

12 15 8 
2,1429 ,73336 13.

5 34% 42
% 22% 

يضع رئيسك المناىج المناسبة ليسير عمييا  5
 التنظيم

13 18 4 
2,2286 ,68966 9.5 

37% 51
% 11% 

يعمل رئيسك عمى اتخاذ قرارات لتحسين  6
 خدمات التنظيم

11 19 5 

2,1714 ,66358 12 
31% 54

% 14% 

يقوم رئيسك بتغير قرارات العمل حسب  7
 الظروف

14 17 4 

2,2857 ,66737 6 
40% 48

% 11% 

يراعي مسؤولك  قدراتك قبل تنفيذ اي قرار  8
 

12 16 7 
2,1429 ,73336 

13.
5 34% 45

% 20% 
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يحرص رئيسك عمى اتخاذ قرارات لا تتنافى  9
 مع طبيعة وظيفتك

17 13 5 
2,3429 ,72529 3.5 

48% 37
% 14% 

يقدم لك رئيسك القرارات المناسبة التي  10
 تسيل سير الأداء

17 13 5 
2,3429 ,72529 3.5 

48% 37
% 14% 

 يوضيح  رئيسك الأسباب التي دعت 11
لاتخاذ قرارات معينة يشجعك عمى تنفيذىا أثناء 

 الأداء

15 14 6 
2,2571 ,74134 7.5 

42% 40
% 17% 

يتابع رؤسائك مدى تنفيذ القرارات الجديد  12
 داخل التنظيم

15 13 7 
2,2286 ,77024 9.5 

42% 37
% 20% 

في حالة تقصيرك في تنفيذ القرارات يقوم  13
 رئيسك بمساءلتك

13 18 4 
2,2571 ,65722 7.5 

43% 51
% 11% 

صرامة القرارات المتخذة من طرف رئيسك  14
 تعيق ادائك لوظيفتك

12 18 5 
2,2000 ,67737 11 

34% 51
% 14% 

 قوة القيادة لدى رئيسك تسرع من تنفيذ 15
 قراراتو

14 11 10 
2,1143 ,83213 15 

40% 31
% 28% 

  يقوم رئيسك بتفويض سمطتو لك أحيانا16
12 10 13 

1,9714 ,85700 16 
34% 28

% 37% 

N valide (listwise)       
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 تحرص عمى تنفيذ اوامر وتعميمات رئيسك اثناء الاداء الوظيفي 1العبارة رقم 

يحرصكف عمى تنفيذ اكامر كتعميمات رئيس   دائما ما %71بنسبة  عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف     
بينما بمغت %   22يحرصكف عمى تنفيذ اكامر كتعميمات رئيس بنسبة  اثناء الاداء الكظيفي  اما احيانا ما

. يحرصكف عمى تنفيذ اكامر كتعميمات رئيس  مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا %5 نسبة 

       جاءت ىذه العبارة في المرتبة الاكلى في المحكر الثالث مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي
. 0.47 الداؿ عمى اتجاه قكم نحك العبارة ، ك الانحراؼ المعيار 2.80

     مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف المكظفيف يحرصكف عمى تنفيذ اكامر كتعميمات رئيس كذلؾ راجع الى 
تنفيذ المكظؼ تمؾ الأكامر كاحتراميا طالما صدرت مف رئيسو  ككانت متفقة كأحكاـ القانكف ، ك ضركرة 

ؼ لمعرفة ما المكظؼ ناجح مف ينفذ الأكامر كيتفنف في تنفذىا  ففي عالـ الأعماؿ كالكظائؼ اجتياد المكظ
 موقع كاستنادا عمى لقاء مع .  يحتاجو مديره كما ييتـ بو ، ثـ إنجاز عممو بناء عمى تمؾ الاجتيادات

Business Insider  لمبرمجيات ، دايؼ كيربف " لايكابؿ لككاؿ" ، قاؿ المؤسس كالمدير التنفيذم لشركة :
في . إف ىذا الأمر يتعمؽ بمساعدة مديرؾ المباشر عمى أف يظير بشكؿ جيد أماـ مف ىـ أعمى منو منصبا" 

 . "نياية المطاؼ ، كمف خلاؿ قيامؾ بيذا الأمر ، ستضع نفسؾ في مكقع يؤىمؾ لمنجاح

 يقوم رئيسك بعممية الحوار معك قبل اتخاذ القرار  2العبارة رقم 

يقكـ رئيس بعممية الحكار معيـ قبؿ اتخاذ   دائما ما %51بنسبة         عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
 %20 بينما بمغت نسبة %    28القرار اما احيانا ما يقكـ رئيس بعممية الحكار معيـ قبؿ اتخاذ القرار بنسبة 

. مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا يقكـ رئيس بعممية الحكار معيـ قبؿ اتخاذ القرار 

       جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثانية في المحكر الثالث مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي
. 0.59 ، ك الانحراؼ المعيار 2.65

   ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف رئيس يقكـ بعممية الحكار مع المكظفيف قبؿ اتخاذ القرار ، ك ىذا راجع 
الى تطكر الادارات ك يقينيـ بأف المكظؼ جزء مف ىذه المؤسسة كليده الحؽ في مشاركة عممية اتخاذ القرار 

مف الميـ أف نجعؿ الجميع يشارؾ داخؿ : "ماكس   ك ىذا ما يؤدم الى نجاحيا ك استنادا عمى مقكلة
معظـ المكظفيف لدييـ ركح "، مضيفنا ، "المؤسسة كنسمح لممكظفيف باستكشاؼ كاختبار حدكد طاقاتيـ 

المبادرة ، كيريدكف التفكير أبعد مف سياج الحيز الضيؽ ، كىنا يكمف التحدم في تمكيف ىؤلاء المكظفيف ، 

http://www.businessinsider.com/dave-kerpen-how-to-manage-up-2016-3
http://www.businessinsider.com/dave-kerpen-how-to-manage-up-2016-3
http://www.businessinsider.com/dave-kerpen-how-to-manage-up-2016-3
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حرية الفشؿ : كمساعدتيـ عمى تحسيف أداء ىذه المؤسسات ، كيمكف القياـ بذلؾ مف خلاؿ منحيـ الحرية 
 " .ىي الشطر الآخر لحرية النجاح 

 ، ك الانحراؼ 2.34   بمتكسط حسابي بنفس ترتيب في المحور الثالث10 و  9جاءت العبارة رقم 
. 0.72المعيار 

 يحرص رئيسك عمى اتخاذ قرارات لا تتنافى مع طبيعة وظيفتك 9العبارة رقم 

دائما ما يحرص رئيس عمى اتخاذ قرارات لا تتنافى  %48بنسبة      عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف 
%   37 بنسبة   اما احيانا ما يحرص رئيس عمى اتخاذ قرارات لا تتنافى مع طبيعة كظيفة مع طبيعة كظيفة
مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا يحرص رئيس عمى اتخاذ قرارات لا تتنافى مع  %14 بينما بمغت نسبة 

 .  طبيعة كظيفة

     ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف رئيس يحرص عمى اتخاذ قرارات لا تتنافى مع طبيعة كظيفة كذلؾ 
. كؿ يكـ لديو لاتخاذ قرار بشأف القياـ أك عدـ القياـ بشيء معيف. صنع القرار ىك ميمة لرئيس  راجع الى اف

إنو حؿ تـ اختياره بعد فحص العديد مف البدائؿ المختارة لأف المقرر . "القرار ىك الاختيار مف بيف البدائؿ
ينص عمى أف مسار العمؿ الذم سيختاره سيككف أكثر مف غيره لتحقيؽ أىدافو كسكؼ يككف مصحكبا بأقؿ 

ك استندا . إنو اختيار مسار عمؿ كاحد مف مساريف بديميف أك أكثر لمعمؿ. عدد مف الاعتراضات المحتممة
القرار ىك إجراء اختيار حيث يشكؿ مسؤكؿ تنفيذم استنتاجا حكؿ ما يجب " عمى حد تعبير ماؾ فارلاند ، 

 " .القياـ بو في مكقؼ معيف 

 يقدم لك رئيسك القرارات المناسبة التي تسيل سير الاداء  10العبارة رقم 

يقدـ  رئيس القرارات المناسبة التي تسيؿ   دائما ما %48بنسبة       عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
 %14 بينما بمغة نسبة %   37يقدـ  رئيس القرارات المناسبة التي تسيؿ الاداء بنسبة  الاداء اما احيانا ما

. يقدـ  رئيس القرارات المناسبة التي تسيؿ الاداء  مف الاجابات التى عبر عف ابدا ما

    ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف رئيس يقدـ القرارات المناسبة التي تسيؿ سير  الأداء ك ذلؾ راجع الى 
 المستخدمة مف  منطؽ كالتحميؿ ك استعانة  بالاستدلالات أك الاستنتاجات مف المعمكمات كالافتراضاتاؿ

الرئيس لاتخاذ قرارات ، فبالرغـ مف كجكد العديد مف البدائؿ المتاحة  ، إلا أنو يتعيف عميو اختيار طرؼ 
صنع القرار ىك الاختيار عمى أساس : "الأفضؿ منيا ك الأسيؿ بناءا عمى شركط معينة ك يقكؿ جكرج تيرم

  "بعض المعايير مف اثنيف أك أكثر مف البدائؿ الممكنة
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  قرارات رئيسك تؤثر ادائك الوظيفي بشكل ايجابي 3العبارة رقم 

 دائما ما تأثر قرارات رئيس تؤثر اداء الكظيفي بشكؿ  %28بنسبة        عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
ايجابي  

 % 17 بينما بمغت نسبة %   54 اما احيانا ما تأثر قرارات رئيس تؤثر اداء الكظيفي بشكؿ ايجابي بنسبة 
. مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا تأثر قرارات رئيس تؤثر اداء الكظيفي بشكؿ ايجابي 

     جاءت ىذه العبارة في المرتبة الخامسة في المحكر الثالث مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي 
. 0.79 الداؿ عمى اتجاه المبحكثيف قكم نحك العبارة ، ك الانحراؼ المعيار 2.31

       ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  اف قرارات رئيس احيانا ما تؤثر اجابي عمى اداء الكظيفي بشكؿ ايجابي 
العكاطؼ كالحالات لممكظفيف ، ك ىذا راجع الى اف الرئيس لا يستطع ارضاء الجميع ك خاصة اذا بحث في  

المزاجية لممكظفيف جزء ىاـ مف حياتو كتؤثر عمى تصرفاتو كردكد فعمو كبما أف العكاطؼ ىي استجابة 
طبيعية لحدث أك مجمكعة أحداث في بيئة العمؿ بما فييا مف مياـ كمتطمبات فتؤدم ىذه العكامؿ إلى ردكد 
فعؿ عاطفية إيجابية أك سمبية ، فإف المكظفيف  الذيف لدييـ درجة منخفضة مف الاستقرار العاطفي ىـ أقؿ 
قدرة عمى إدارة عكاطفيـ كالسيطرة عمى ردكد أفعاليـ ، عكاطؼ المكظؼ كمزاجو يؤثر عمى أدائو الكظيفي 
كميارات ميما كاف القرار المتخذ ضع نفسؾ مكاف رئيسؾ ،  كفكر في الصكرة الكبيرة كانظر إلى الأىداؼ 

اطرح . كاحدة مف أكثر الاستراتيجيات فعالية ىي التعاطؼ معو كاكتشاؼ ما ىي تطمعاتو. مف كجية نظره
ما ىي الميارات كالصفات "أك " ما الذم تبحث عنو في ىذا المكظؼ ؟: "أسئمة التي ربما تدكر في عقمو مثؿ

.  ىذا التفكير يزيد مف التقبؿ القرار المتخذ ك تنفيذه بايجابية."التي يتطمبيا النجاح في ىذا المنصب؟

 يقوم رئيسك بتغير قرارات العمل حسب الظروف  7العبارة رقم    

يقكـ رئيس بتغير قرارات العمؿ حسب   دائما ما  %40بنسبة        عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
  %11 بينما بمغت نسبة %   48الظركؼ اما احيانا يقكـ رئيس بتغير قرارات العمؿ حسب الظركؼ بنسبة 

مف الاجابات التى عبر عف لا يقكـ رئيس بتغير قرارات العمؿ حسب الظركؼ 

      جاءت ىذه العبارة في المرتبة السادسة في المحكر الثالث مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي
. 0.66 ، ك الانحراؼ المعيار 2.28 
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        ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  احيانا ما يقكـ رئيس بتغير قرارات العمؿ حسب الظركؼ ذلؾ راجع الى
كبصفتو  صانع قرار ، يجب عميو استخداـ ىذه . كجكد طرؽ مختمفة يمكنؾ استخداميا  لتغير القرار المتخذ 
يمكنو الرجكع إلى مخطط   لمساعدة في اختيار . طرؽ المنيجيات كفؽ ما يناسب الظركؼ الخاصة بالقرار

لأف عممية التغيير . أنسب نيج لتغيير  القرار المتخذ لى ، كليذا ليس دائما ما يغير - كاستخداـ - 
تصاحبيا عدة دراسات ك قد يخرج بنتيجة مقتضاىا أف افضؿ القرار ىك القرار المتخذ في تمؾ الظركؼ ك 

عمى سبيؿ المثاؿ  خمصت  احدل الدراستنا إلى أنو عندما حاكؿ صناع القرار استخداـ التحميؿ في ظركؼ 
. عاجمة كغير مؤكدة فإف ذلؾ أفضى إلى قرارات أقؿ جكدة مف القرارات المتخذة باستخداـ المنيجيات الأخرل

. كمف ناحية أخرل  يككف اتخاذ القرار القائـ عمى الخبرة أكثر فعالية في الظركؼ العاجمة كالمألكفة 

  بنفس ترتيب في المحور الثالث13 و 11جاءت العبارة رقم 

 يوضح رئيسك الاسباب التي دعت لاتخاذ قرارات معينة يشجعك عمى تنفيذىا اثناء الاداء  11العبارة رقم 

دائما ما يكضح رئيس الاسباب التي دعت لاتخاذ    %42      عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف بنسبة 
قرارات معينة يشجعؾ عمى تنفيذىا اثناء الاداء ، اما احيانا ما يكضح رئيس الاسباب التي دعت لاتخاذ 

مف الاجابات التى عبر عف ابدا  %17 بينما بمغت نسبة  %  40قرارات معينة يشجعؾ عمى تنفيذىا  بنسبة 
.  ما يكضح رئيس الاسباب التي دعت لاتخاذ قرارات معينة يشجعؾ عمى تنفيذىا

 .0.74 ، ك الانحراؼ المعيارم 2.25  جاءت ىذه العبارة مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي

      ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف رئيس يكضح الاسباب التي دعت لاتخاذ قرارات معينة يشجعؾ عمى 
 القرار يحتاج إلى التنفيذ كالتنفيذ يحتاج إلى المتابعة كالتقكيـ ، ربما يدخؿ كثير تنفيذىا ك ذلؾ راجع الى اتخاذ

نما أىـ مف ذلؾ ما بعد اتخاذ القرار ، كليذا  مف التعديلات عمى تمؾ القرارات ، فميس الميـ ىك اتخاذ القرار كا 
يقكـ الرئيس بذكر الاسباب ليسرع قبكؿ المكظفيف المؤسسة قرارات  ك استعدادىـ لتنفيذ ك تحقؽ لميدؼ أك 

الأىداؼ المحددة ، ثـ يقكـ بتقكيـ ىذه النتائج ليرل درجة فاعميتيا ، ك مقدار نجاح القرار في تحقيؽ اليدؼ 
 كعممية تكضيح الأسباب تعطي لمتخذم القرارات أك مساعدييـ  كجية نظر عمى مكاقع .الذم اتخذ مف أجمو

القصكر مف خلاؿ اراء المكظفيف  كمعرفة أسبابيا كاقتراح سبؿ علاجيا ك القدرة عمى تحرم الدقة كالكاقعية 
ك استنادا عمى كاحدة مف أبرز نظريات صنع القرار ىي النظرية ذات الفائدة . في التحميؿ أثناء عممية التنفيذ 

حيث يقكـ صانع القرار بتقييـ البدائؿ المختمفة . ، كالتي تصؼ السمكؾ العقلاني لصانع القرار (سيك)المتكقعة 
. عف طريؽ فكائدىا كاحتماؿ حدكثيا الشخصي

 في حالة تقصيرك في تنفيذ القرارات يقوم رئيسك بمساءلتك 13العبارة رقم 
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 دائما ما يقكـ الرئيس بمسائمتيـ في حالة تقصيرىـ  %43بنسبة        عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
%   51في تنفيذ القرارات اما احيانا ما يقكـ الرئيس بمسائمتيـ في حالة تقصيرىـ في تنفيذ القرارات بنسبة 

مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا يقكـ الرئيس بمسائمتيـ في حالة تقصيرىـ في  %11 بينما بمغت نسبة 
 ، ك 2.25  تنفيذ القرارات اما احيانا، جاءت ىذه العبارة مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي

. 0.65الانحراؼ المعيار 

     مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  احيانا ما يقكـ الرئيس بمسائمتيـ في حالة تقصيرىـ في تنفيذ القرارات كذلؾ 
حجـ التقصير يقكـ بمعاينة حجـ عدـ التنفيذ كعمييا يحاسب ، عادة ما يككف التقصير ليس بحجـ كبير راجع 

كىذا ما أكده المدير خلاؿ المرحمة الميدانية كما أكد أف عممية المسائمة باستمرار . كليذا يقكـ بتجاكز مسائمة 
 .تعيؽ الأداء ك تخفض أداء المكظفيف ك ليذا يمجأ الى التغاضي عمى بعض القصيرات  الطفيفة  

  .  بنفس ترتيب في المحور الثالث12 و 5جاءت العبارة رقم 

 يضع رئيسك المناىج المناسبة ليسير عمييا التنظيم  5العبارة رقم 

يضع رئيس المناىج المناسبة ليسير عمييا    دائما ما %37     عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف بنسبة 
 بينما بمغت نسبة %   51يضع رئيس المناىج المناسبة ليسير عمييا التنظيـ  بنسبة  التنظيـ  اما احيانا ما

.   يضع رئيس المناىج المناسبة ليسير عمييا التنظيـ  مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا 11%

 ، ك الانحراؼ المعيار 2.22        جاءت ىذه العبارة مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي
0.68 .

يضع رئيسؾ المناىج المناسبة ليسير عمييا التنظيـ  كذلؾ راجع      ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أحياف ما
لكجكد  منيجيات مختمفة  ك غنية جدا في عالـ الادارات ك تثمير بالنتائج عظيمة ىذا ما تكصمت إلييا 

الدراسات البحثية فيما يتعمؽ بعممية اتخاذ القرار التي يتبعيا الرئيس ، ك يتكقؼ الاخػتػيػار السمػيػـ استخداـ 
المنيج الصحيح  مع تػكفػر عػناصر معيػنة لمتخػذ القػرار مثؿ الكفاءة ك قكة شخصيتو ، قدرتو عمى التصرؼ 
السميـ ، حالػتو النػفسػيػة كقػت الاخػتيار ىػذا فػضلا عػف نػكعيػة الظركؼ التي تحكـ إدارة المؤسسة كما يتػكقؼ 
أيضا عمى الظركؼ المحيطة بالعمؿ ك مػدل الضغكط الداخمػية ك الخارجية التي تمارس عمى متخذ القرار ، 
في ىذا الكـ اليائؿ مف الشركط تؤدم الى تداخؿ المناىج لدلى رئيس قدم يصيب ك قد يخطأ في اختيار 

. المنيج الصحيح ك تمثؿ ىذه المرحمة أشؽ ك أصعب المراحؿ التي يمر بػيا متخذ القرار 

 يتابع رؤسائك مدى تنفيذ القرارات الجديد داخل التنظيم  12العبارة رقم 
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يتابع كرؤساء مدل تنفيذ القرارات الجديد داخؿ   دائما ما %42     عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه أف بنسبة 
 %20 بينما بمغت نسبة %   37لتنظيـ اما احيانا كرؤساء مدل تنفيذ القرارات الجديد داخؿ لتنظيـ بنسبة 

مف الاجابات التى عبر عف لا كرؤساء مدل تنفيذ القرارات الجديد داخؿ لتنظيـ 

. 0.77 ، ك الانحراؼ المعيار 2.22      جاءت ىذه العبارة مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط حسابي

 الى     ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج  دائما ما كرؤساء مدل تنفيذ القرارات الجديد داخؿ لتنظيـ كذلؾ راجع
عد اختيار البديؿ  فب.أف عممية متابعة التنفيذ خطكة ميمة لمغاية لأنيا تعبر عف تحقيؽ أىداؼ القرار المتخذ

الملائـ كاتخاذ القرار يأتي دكر المتابعة اكتشاؼ أخطاء التنفيذ لكي يتـ تصحيحيا ، ك أما التقييـ بعد تنفيذ 
القرار يتـ مف خلاؿ مقارنة الإنجاز الفعمي مع ما ىك محدد في القرار ك عميو لا بد مف تحديد مدل مساىمة 

كأثناء المتابعة لمعرفة مدل فاعمية القرار ، كينبغي أف يبقى لفترة . القرار في حؿ المشكمة بعد تنفيذ القرار
معقكلة كألا يزكؿ أثره في حؿ المشكمة بعد فترة كجيزة مف الزمف ، كعندما يحدث ذلؾ ينبغي إعادة عممية 

 .تحميؿ المشكمة مف جديد

.  صرامة القرارات المتخذة من طرف رئيسك تعيق ادائك لوظيفتك 14العبارة رقم 

دائما ما تعيؽ صرامة القرارات المتخذة مف طرؼ رئيس    %34بنسبة  عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
بينما %   31أداء الكظيفي اما احيانا ما تعيؽ صرامة القرارات المتخذة مف طرؼ رئيس أداء الكظيفي بنسبة 

مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا تعيؽ صرامة القرارات المتخذة مف طرؼ رئيس أداء  %28 بمغت نسبة 
الكظيفي 

    جاءت ىذه العبارة في المرتبة الحادية عشر  في المحكر الثالث مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط 
. 0.67 ، ك الانحراؼ المعيار 2.20  حسابي

    ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج دائما ما تعيؽ صرامة القرارات المتخذة مف طرؼ رئيس أداء الكظيفي ،  
السمطة التى بمكجبيا يممؾ الحؽ في ممارسة القكة كالحصكؿ عمى الطاعة كالقكة كذلؾ راجع الرئيس يممؾ 

ىي القدرة عمى التأثير عمى أعماؿ الآخريف ، ىذا ما يؤدم بو الى اصدار قرارات صارمة ك مستبدة قد تعيؽ 
مف عممية الأداء ، كلكف ما يساعد في ترسيخ كاستمرارية تنفيذ ىذا نكع مف القرارات ىـ المكظفيف كاستنادا 

 Theory of Authority Acceptance في نظرية قبكؿ السمطة C. Barnard عمى مقكلت تشستر برنارد
 لا ينكر كجكد سمطة رأسية كلكنو يرل بأف جميع الأكامر الصادرة عف الرئيسي لا تطاع مف قبؿ المرؤكس، 

 .Zone Acceptante إلا إذا كقعت في منطقة قبكلو
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.  يعمل رئيسك عمى اتخاذ قرارات لتحسين خدمات التنظيم 6العبارة رقم 

يعمؿ رئيس عمى اتخاذ قرارات لتحسيف   دائما ما %31بنسبة       عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
بينما %   54يعمؿ رئيس عمى اتخاذ قرارات لتحسيف خدمات التنظيـ بنسبة  خدمات التنظيـ اما احيانا ما

يعمؿ رئيس عمى اتخاذ قرارات لتحسيف خدمات  مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا %14 بمغت نسبة 
. التنظيـ 

     جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثانية عشر  في المحكر الثالث مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط 
. 0.66 ، ك الانحراؼ المعيار 2.17  حسابي

يعمؿ رئيس عمى اتخاذ قرارات لتحسيف خدمات التنظيـ كذلؾ راجع       مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أحيانا ما
أف الرئيس يختار البديؿ الأفضؿ المتكفرة في تمؾ الظركؼ قد لا يحسف خدمات في مقابؿ لا يعيقيا ، فغالبا 

لا يتكفر لمرئيس بدائؿ كثير خلاؿ عممية اتخاذ القرار ، فيختار الأفضؿ في تمؾ الظرؼ الراىف ، ك ليذا 
 Legal السمطة القانونية الرشيدة ب نلاحظ احيانا ما تحسف ك أحيانا أخرل لا ، ك ىذا ما اسماه ماكس 

Rational Authority .   

 يضع رئيسك الحمول المناسبة لمواجية أي مشكل قد ينتج من عممية اتخاذ القرار  4العبارة رقم 

 دائما ما يضع رئيس الحمكؿ المناسبة لمكاجية أم  %34بنسبة       عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
مشكؿ قد تنتج مف عممية اتخاذ القرار اما احيانا ما يضع رئيس الحمكؿ المناسبة لمكاجية أم مشكؿ قد تنتج 

مف الاجابات التى عبر عف ابدا لا يضع رئيس  %22 بينما بمغت نسبة %   42مف عممية اتخاذ بنسبة 
الحمكؿ المناسبة لمكاجية أم مشكؿ قد تنتج مف عممية اتخاذ 

    جاءت ىذه العبارة في المرتبة الثالثة عشر في المحكر الثالث مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط 
. 0.73 ، ك الانحراؼ المعيار 2.14  حسابي

    مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أحيانا يضع رئيس الحمكؿ المناسبة لمكاجية أم مشكؿ قد تنتج مف عممية 
اتخاذ كذلؾ راجع الى اكؿ ما يكاجو الرئيس مشاكؿ في القرار المتخذ يبحث عف البديؿ أقرب لحؿ المشكمة 

في ذلؾ الظرؼ قد يصيب ك يككف المناسبة كما قد لا يككف المناسب  كلكف الأفضؿ  ك اقرب لحؿ المشكمة 
 ، استراتيجية إلغاء 1972قترح عالـ النفس آمكس تفرسكي في عاـ مف بيف الحمكؿ المقترحة ك استنادا عمى 

بعض الخيارات كفقا لعدـ تكافر ميزة محددة فييا في ىذا النيج أنت تقيٌـ كؿ خيار كفقان لمدل تكافر خاصية 
الميزة ىي الأكثر أىمية بالنسبة لؾ عندما يفشؿ خيار ما في الكفاء /كاحدة فيو ، عمى أف تككف ىذه الخاصية
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بالمعايير التي حددتيا ، فعميؾ شطبو مف قائمة الخيارات ، كمف ثـ تصغر القائمة حتى تصؿ في النياية إلى 
. بديؿ كاحد فقط 

  يراعي مسؤولك قدراتك قبل تنفيذ اي قرار 8العبارة رقم 

يراعي المسؤكؿ قدراتيـ قبؿ تنفيذ ام قرار اما   دائما ما %34بنسبة      عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
مف الاجابات  %20 بينما بمغة نسبة %   45يراعي المسؤكؿ قدراتيـ قبؿ تنفيذ ام قرار بنسبة  احيانا ما

. يراعي المسؤكؿ قدراتيـ قبؿ تنفيذ ام قرار التى عبر عف ابدا لا

    جاءت ىذه العبارة في المرتبة الرابعة عشر  في المحكر الثالث مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط 
. 0.73 ، ك الانحراؼ المعيار 2.14  حسابي

يراعي المسؤكؿ قدراتيـ قبؿ تنفيذ ام قرار كراجع ذلؾ الى أف      ك مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أحيانا ما
الرئيس لا يستطيع أف يراعي قدرات الجميع ذلؾ راجع الفرقات الفردة لممكظفيف فالقرارا  الذم يرل ىذا مناسبة 
كقادر عمى تنفيذىا ىذا قد يعجز الأخر عمى تنفيذىا كقد يعتبرىا الأخر مقبكلة التنفيذ ، كليذا احيانا ما تككف 

 نظرية الاختيار العقلاني أف الشخص يتخذ دائما تكافؽ قدرات مكظؼ عمى مكظؼ أخر ك استنادا عمى
الخيارات التي تؤدم إلى أفضؿ كضع لنفسو ، مع مراعاة جميع الاعتبارات المتاحة بما في ذلؾ التكاليؼ ك 
الفكائد  ، فإف عقلانية ىذه الاعتبارات ىي مف كجية نظر الشخص نفسو ، كبالتالي فإف القرار ليس غير 

 .عقلاني فقط لأف شخصا آخر يجد أنو مكضع شؾ 

.  قوة القيادة لدى رئيسك تسرع من تنفيذ قراراتو 15العبارة رقم 

قكة القيادة لدل رئيس تسرع مف تنفيذ   دائما ما %40بنسبة          عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف
مف  %28بينما بمغت نسبة %   31قكة القيادة لدل رئيس تسرع مف تنفيذ قراراتو بنسبة  قراراتو اما احيانا

. الاجابات التى عبر عف ابدا قكة القيادة لدل رئيس تسرع مف تنفيذ قراراتو 

     جاءت ىذه العبارة في المرتبة الخامس عشر  في المحكر الثالث مف حيث اجابات المبحكثيف  بمتكسط 
. 0.83 ، ك الانحراؼ المعيار 2.11  حسابي

قكة شخصيتو ، يثير      نستنتج مف ما سبؽ قكة القيادة لدل رئيس تسرع مف تنفيذ قراراتو كذلؾ راجع الى 
القائد القكم تكقعات ك يرفع المكظفيف إلى مستكاه ك يحفزىـ لمعمؿ معو نحك تمؾ الغاية المنشكدة ك يقنعيـ 
مف خلاؿ البرىاف ، أك التحميؿ ، أك التركيج لطرؽ فنية ، أك غيرىا مف طرؽ الإقناع ، بأف ما يريده ىك ، 

ك استنادا جكف غارٍدٍنر في كتابو .في الكاقع ، المسار الأفضؿ ، أك أنو يتماشى مع ما يريدكف ىـ أف يفعمكه



 عرض وتحميل بيانات الدراسة الميدانية :                                              الخامسالفصل 

105 
 

أك فريؽ )إفٌ القيادة ىي عممية الإقناع أك لعب دكر القدكة التي يقكـ مف خلاليا شخص ما : " عف القيادة
ثٌ مجمكعةو عمى السعي مف أجؿ أىداؼ يتبنٌاىا القائد أك يتشاركيا القائد ك أتباعو  (قيادة ما " . بًحى

.   يقوم رئيسك بتفويض سمطتو لك احيانا 16العبارة رقم 

يقكـ رئيس بتفكيض سمطتو الييـ أما حيانا   دائما ما %34     عند ملاحظة الجدكؿ أعلاه نجد أف بنسبة 
 مف الاجابات التى عبر  %37 بينما بمغت نسبة%   28يقكـ رئيس بتفكيض سمطتو الييـ بنسبة  دائما ما

 . يقكـ رئيس بتفكيض سمطتو الييـ عف ابدا لا

     جاءت ىذه العبارة في المرتبة السادسة عشر ك الأخيرة في المحكر الثالث مف حيث اجابات المبحكثيف  
. 0.85 الداؿ عمى اتجاه المبحكثيف ضعؼ نحك العبارة ، ك الانحراؼ المعيار 1.97  بمتكسط حسابي

يقكـ رئيس بتفكيض سمطتو لممكظفيف ، ك ىذا راجع أف المدير يضف أف تفكيض       نستنتج مف ما سبؽ لا
، فيك يؤمف بأف تفكيض بعض المياـ لمكظؼ أخر ليس سكل مضيعة السمطة يؤدم الى ضياع الكقت 

لمكقت ، لأنو سيككف عميو أف يعممو كيدربو أكلا ، ككذلؾ عميو أف يتقبؿ أخطاءه ، فمذلؾ يشعر المدير أنو 
مف الأفضؿ أف يقكـ بإنجاز العمؿ بنفسو تكفيرا لمكقت ك الجيد ، كما يعتقد بتفكيض السمطة يفقد التحكـ 

فعندما يتخمى المدير عف أداء بعض الأعماؿ ليقكـ بيا شخص أخر ، فإنو يشعر بأنو سكؼ يفقد  كالنفكذ
قكتو ، كنفكذه عمى مرؤكسيو ، كلكف تفكيض السمطة عكس ذلؾ فيي مف افضؿ الطرؽ في عالـ الادارات ك 

  .البيركقراطية ىذا ما اكده ماكس فيبر في النظرية

 :نتائج الدراسة  - 

:  نتائج جزئية

نجد أف المكظفيف داخؿ المؤسسة ممتزميف مف خلاؿ الحظكر في : النتائج في ضوء التساؤل الأول - 
الكقت اكماؿ انجاز الأعماؿ المككمة ليـ في الكقت الماسب ك ىذا ميشجعيـ عمى رفع المجيكد المبذكؿ ك 

.  مكاصمة في عمؿ داخؿ المؤسسة 

نجد اف المكظفيف ك الرئيس داخؿ المكؤسسة بتحمكف بأخلاقيات المينة : النتائج في ضوء التساؤل الثاني - 
مف خلاؿ محافظة عمى كسائؿ العمؿ ، تحدث بمباقة مع المكطنيف تجنب المحابات ك المحسكبية التجنب في 

. التدخؿ في شؤكف بعضيـ البعض  ك ىذا ما يعطي الدافعية لمكاصمة العمؿ ك زيادة الثقة بينيـ
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نجد أف القرار المتخذ مف قبؿ الرئيس ىك المتحكـ في سير المؤسسة : النتائج في ضوء التساؤل الثالث  - 
مف خلاؿ نكع القرار  ك منيجية المتبعة في اتخاذه ك متابعة تنفيذه ك التأىب لمتغيره في حاؿ لـ يناسب ك 

ىذا الاىتماـ بالقرار يعطي الأماف لممكظفيف بأف القرار المتخذ في ايدم امينة  

عامة  الالنتائج 

أثبتت الدراسة بأف الالتزاـ يرفع الأداء الكظيفي  ، حيث كشفت النتائج كجكد علاقة اجابية قكية ، بمعنى   -
 .انو كمما كاف ىناؾ التزاـ داخؿ المؤسسة ساىـ ذلؾ في ارتفاع اداء المكظفيف داخؿ ىذه المؤسسة 

أثبتت الدراسة بأف أخلاقيات المينة تحسف الأداء الكظيفي ، حيث أثبتت النتائج ك جكد علاقة ايجابية قكية - 
، مما يعنى أنو كؿ ما كاف المكظفيف ك الطاقـ الادارم يتحمكف ب أخلاقيات المينة كمما تحسف الأداء 

 .الكظيفي 

أثبتت الدراسة بأف اتخاذ القرارات جيد يؤدل الى اداء كظيفي جيد ، حيث أثبتت النتائج ك جكد علاقة -  
ايجابية قكية ، مما يعنى أنو كؿ ما كاف القرار المتخذ مف طرؼ الرئيس مناسب ك في المستكل المطمب كاف 

الاداء جيد  
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خاتمة فصل 

بعد اف قمنا بعممية التحميؿ نستخمص أف  مرحمة تحميؿ البيانات بأنيا تنظيـ كترتيب البيانات مف أجؿ       
برازىا عمى شكؿ معمكمات جديدة تجيب عف الأسئمة التي طرحيا الباحث خلاؿ بحثو  أف يتـ إخراجيا كا 

ك العممي فمف خلاؿ تحميؿ بيانات البحث العممي سكؼ يتكصؿ الباحث إلى النتائج التي سكؼ يعتمد عمييا 
 .يسمح تحميؿ البيانات لمباحث بالكقكؼ عمى مدل جكىر تأثير المتغيرات عمى الظاىرة التي يقكـ بدراستيا
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 خاتمة    

   في نياية الدراسة التى أجريت عمى مكضكع المسؤكلية الاجتماعية ك أثرىا عمى الأداء الكظيفي ، ك التى 
اثمرة في الأخير بأف المسؤكلية الاجتماعية ترفع مف الاداء الكظيفي مف ما يعكد بالفائدة عمى المجتمع ، مف 
خلاؿ تحسف مستكل المردكد المؤسسة ، ك الى جانب ذلؾ  المسؤكلية  الاجتماعية تصنع شخص مسؤكؿ 

عمى مستكل الكظيفي أك الاجتماعي بحد سكاء ، ك ىذا ما اعطيا اىمية كبيرة جدا في عالـ الأعماؿ مف ما 
.  أدل تسارع المؤسسات الى تبنييا 

       بعد دراسة ميستفيضة تـ التكصؿ إلى نتائج ىامة ، كىي اف المؤسسات التى لا ييتمكف بجانب 
المسؤكلية الاجتماعية أقؿ مرد كدا ، بعكس المؤسسات التى تتبناىا التى تسجؿ أداء كطيفي  جيد ك مردكد 

كفير ، ك ليذا سعت عدد كثير مف المؤسسات  إلى تبني برامج فعالة لممسؤكلية الاجتماعية تأخذ في 
الاعتبار ظركؼ المجتمع كالتحديات التي تكاجيو المؤسسات بيدؼ بتحسيف الداء ك رفع مستكيات المركدية 

كعميو أصبح الاىتماـ بالمسئكلية الاجتماعية مطمبا أساسيٌا لمحد مف مشاكؿ الأداء ك تدني المردكد مف .  
خلاؿ التزاـ المؤسسات  بتكفير البيئة المناسبة ، كعدـ تبديد المكارد ، كالقياـ بعمميات التكظيؼ كالتدريب كرفع 

 .القدرات البشرية 

     ك تعتبر المسؤكلية الاجتماعية ىي بمثابة ركح المكاطنة التي تعتمد عمى ضمير كشخصية المكظؼ ، ك 
يعتبر الاداء الكظيفي الكلاء لممكاطنة الذم يعتمد عمى جيد ك قدرة المكظؼ ،  كليذا فإذا تكامميا معا كبيرة  
تقكد افضؿ نتيجة ، ك تعتبر المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة مف أىـ مككنات البيئة الداخمية لممنظمة كالتي 
تؤثر عمى سمكؾ ك أداء المكارد البشرية كتشكؿ دافعان ميما نحك الإنجاز مما يسمح بتحسيف مستكل أداء 

العماؿ ، الملاؾ ، )الكظيفي بأسمكب يخدـ صاحب المؤسسة  مف جية كالمستفيديف مف المؤسسات 
مف جية أخرل ، ، أم أنيا مف أىـ محددات نجاح أك فشؿ منظمات  (...المنافسيف ، أفراد المجتمع ، الزبائف

الأعماؿ كالتي مف شأنيا أف تككف ميزة تنافسية تمكف المنظمة مف تحقيؽ مركز تنافسي قكم  ك الاستحكاذ 
الأكبر عمى حصة السكقية  مف ثـ  تحسيف التجارة ك الاقتصاد في عممية نزيية شفافة إلى التنمية كالتنمية 

.  المستدامة بالاعتبار ىناؾ أخلاؽ دينية
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. قائمة المراجع 

 .الكتب و قواميس 

 ، دار جرير لمنشر ك 1، طادارة و تقييم الأداء الوظيفي بين النظرية و التطبيق : ابراىيـ محمد المحاسنة 1
  .2013التكزيع ، عماف ، الأردف ، 

  .  2006ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ،  ،مدخل لمنيجية البحث الاجتماعي : أحمد عباد 2
، ديكاف المطبكعات الجامعية محاضرات في المنيج و البحث العممي بمقاسـ سلاطنية ك حساف الجيلاني، 3

 . 2007، الجزائر ، 
.   2004دار اليدل ، الجزائر ، منيجية العموم الاجتماعية ، : بمقاسـ سلاطنية ك حساف جيلالي 4
. 2003 ،  ،  دار حامد لمنشر ك التكزيع1، طإدارة المنظمات منظور كمي: حسيف حريـ 5
، 1975 الجامعات المصرية ، القاىرة ،  دار ،الأداء  و التنظيمي السموك:سميماف محمكد حنفي6

، دار المسيرة لمنشر ك التكزيع ك ادارة الموارد البشرية : خضر كاظـ حمكد ك ياسيف كاسب الخرشة 7
 . 2011 ، 4الطباعة ، الاردف ، ط 

المكتبة الكطنية  ، 1، ط تكنولوجيا الأداء البشري ، مفيوم وأساليب القياس والنماذج :  الدحمة فيصؿ8
 . 2001،عماف ،

دار مجدلاكم لمنشر ك التكزيع :، (مفيومو وأدواتو وأساليبو  )، البحث العممي ذكقاف عبيدات ك أخركف 9
. 2015سنة النشر ، عماف الاردف ،

مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ لمبحث ك  ، ط. ، د عمم اجتماع التنظيم:  كعباشرابح 10
  .2006التكجيو،الجزائر،

 ، دار البداية لمنشر ك 1، ط العينة و المعاينة مقدمة منيجية قصيرة جدا : سعد الحاج بف جخدؿ 11
 . 2019التكزيع ، الأردف ، 

. 2009 د ،عماف. دار المسيرة لمنشر ك التكزيع، ، الطبعة الأكلى.  أخلاقيات العمؿ :السكارنة بلاؿ خمؼ12

  ،دار أسامة لمنشر ك التكزيع كدار المشرؽ الثقافي ،عماف ،  1، طالمعجم الإداري: سمير الشكبكي13
2006 .

 . 1981، دار الكتاب ، الككيت ، الادارة في مشروعات الأعمال : صادؽ محمد عفيفي ك اخركف 14

 . 1981، دار الكتاب ، الككيت ، الادارة في مشروعات الأعمال : صادؽ محمد عفيفي ك اخركف 15
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. 2000، الدار الجامعية ، مصر ، سنة ادارة الموارد البشرية صلاح الديف عبد الباقي، 16

 وتحميل وجمع البحث التخطيط الإحصائية  والتحميل العممي البحث أساليب :البمداكم الحميد عبد17
 .  2007 الشركؽ ، الاردف ،  ، دار1، ط   SPSSبرنامج  يدويا وباستخدام البيانات

 الزماف ، جميس دار التنظيمي ، الأداء تحسين في ودوره التنظيمي التعمم :فايز الفركخ ك الرحماف عبد18
 . 2010،  الأردف

  1999 الدار العربية لمكتاب ، طرابمس ، ليبيا ، ،1 ، ط عمم النفس الإداري: عمر محمد تكمي الشمبي 19
ديكاف المطبكعات الجامعية بف عكنكف ، . دليل مصطمحات عمم إجماع التنظيم والعمل: قاسمي  ناصر 20

 . 2011  الجزائر،

ط نموذج مقترح لعلاقة ادارة الجودة الشاممة بتطوير الأداء الوظيفي لمعاممين ، : محمد الريس العامرم 21
،  مصر ،  (جامعة الدكؿ العربية  )، نشر مشترؾ بيف الدار الجزائرية ك المنظمة العربية لمتنمية الادارية 1

 . 2015الجزائر  ، 

 ، المنظمة العربية لمتنمية التدريب الإداري الموجو بالأداء: محمد المبيضيف عقمة ك محمد جرادات أسامة 22
 . 2001الإدارية ، القاىرة

 ، منشكرات الدار المصرية المبنانية   ،  1ط المسؤولية الاجتماعية لمصحافة ، :  محمد حساـ الديف 23
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 الدار الجامعية الجديدة ، الاسكندرية ، ،1 ، ط السموك التنظيمي: محمد سعيد أنكر سمطاف 24
 .  2003مصر،

 ، نشر مشرؾ بيف الدار الجزائرية ك 1، ط أثر الدوافع عمى أداء العاممين : مدثر حماد الشيخ التيجاني 25
، المقر الرئيس مصر ، ك المقر الثاني الجزائر ، - جامعة الدكؿ العربية – المنظمة العربية لمتنمية الادارية 

2015 . 

 26000المسؤولية الاجتماعية لمشركات والمنظمات المواصفة القياسية ايزو: مدحت محمد أبك انصر26
 . 2015،القاىرة   ، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر،1، ط 
 ، ب ط ، مكتبة المسؤولية الأخلاقية و الاجتماعية لممنظمات: ناصر جرادات ك عزاـ ابك الحماـ 27

. الجامعية اثراء لمنشر ك التكزيع ، الاردف
 ، دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع ، عماف المسؤولية الاجتماعية لمنظمة الأعمال: حمد فلاؽ  ـ27

 2016، الاردف ،
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 ، دار الأمة لمطباعة ك النشر ك التكزيع ، برج الكيفاف 2، ط ادارة الموارد البشرية : نكر الديف حاركش 28
 . 2011، الجزائر ، 

 ، مركز تطكير الأداء ك التنمية ، القاىرة ، 2، ط ميارة ادارة الاداء : ىلاؿ محمد عبد الغني حسف 29
 . 1999مصر ، 

.  2016 ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع الأردف ، عماف ، إدارة الأداء:  يكسؼ  مصطفى30
  . 2010  ، فمسطيف ، جامعة القدس ،  دليل المسؤولية المجتمعية لمجامعاتيكسؼ ذياب عكد ،31

  :الرسائل الجامعية

،رسالة العوامل المؤثرة عمى مشاركة الموظفين في صنع القرار وعلاقتو وبمستوى أدائيم: ابراىيـ فيصؿ32
  2008ماجستير في العمكـ الإدارية ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية ،كمية الدراسات العميا ، السعكدية ،

 . 40، ص 
، مذكرة  الرقابة و دورىا في تحسين أداء العمال دراسة ميدانية بمؤسسة الخزاف بجيجل :بكسفط أماؿ 33

لنيؿ شيادة الماجستير ، خصص عمـ اجتماع عمؿ ك التنظيـ ، قسـ العمكـ الاجتماعية ، كمية العمكـ 
 . 2016/2015الانسانية ك الاجتماعية ، بسكرة ، الجزائر ، 

مذكرة لنيؿ  ماجستير في عمـ الاجتماع تخصص الترقية الوظيفية و الاستقرار الميني ، : جبمي فاتح 34
تنمية مكارد بشرية كتسيير المكارد البشرية ، كمية العمكـ الانسانية ك الاجتماعية ، جامعة منتكرم الجامعة 

 . 2006قسنطينة الجزائر ، 

دور الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة لمصناعات : حاد عريكة 35
 ، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة فرحات عباس الغذائي
 . 2011، (الجزائر)سطيؼ

 ، اطركحة دكتكراه ، تخصص الثقافة التنظيمية بين رىانات الانتماء و دينامكية الاداء: زىرة خمكؼ36
ادارة الاعماؿ ، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير، جامعة حسيبة بف بكعمي الشمؼ، 

  . 2015الجزائر، 
أنماط السمطة الادارية و علاقتيا بالثقافة التنظيمية دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية : فاطمة دريدم 37
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مجلات و المقالات 

 في المدرجة الصناعية لمشركات الإجتماعية المسؤولية عناصر عن الإفصاح مستوى  :بركدم مفركـ 38
 الدولي الاقتصاد  ، مجمة "الصيدلانية الصناعة لشركات السنوية لمتقارير تحميمية دراسة"الجزائر  بورصة
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 وجية من متميزة أعمال منظمة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية  دورشرقي بسطامي،ميدم فتحي43
وادارية ،  اقتصادية أبحاث ، مجمة- بالجمفة- الجزائر  إتصالات بمؤسسة ميدانية دراسة نظر الإطارات

  .2020 السنة  ، 02 :العدد ، 14 المجمد
البشرية  الموارد وظيفة تحولات سياق في لممنظمات الاجتماعية المسؤولية تطور: مشركر محمد الأميف44
 .2020 / 12 / 26  النشر ،تاريخ)الجزائر( معسكر اسطمبكلي مصطفى جامعة ، 

: ممتقيات 
الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في :  أـ كمثكـ  جماعي ك سمير بف عبد العزيز 45

كرقة مقدمة لممشاركة في الممتقى الدكلي الثالث بجامعة بشار حكؿ منظمات الأعماؿ  ، منظمات الأعمال
   .9-10 ، ص ص 2012 فيفرم 15-14: يكمي، كالمسؤكلية الاجتماعية ، الجزائر
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وزارة التعميم العالي و البحث العممي 

جامعة محمد خيضر بسكرة 

كمية العموم الاجتماعية و الإنسانية 

قسم العموم الاجتماعية 

 

 استمارة استبيان

 

 

 

 مكممة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ الاجتماع مذكرة 

 تنظيـ كعمؿ: تخصص 

نرجك منكـ التكرـ بالإجابة عمى أسئمة الاستبياف قصد المساعدة في انجاز البحث ، كما نرجك أف تككف 
اجابتكـ دقيقة قصد التكصؿ الى نتائج ايجابية 

. في الاطار المناسب أماـ الاجابة المختارة كشكرا عمى تعاكنكـ   Xضع علامة :ملاحظة 

: إشراف :                                                                  إعــــداد الطالبة 

 بولقواس زرفة. د.كلاتمة سموى                                                                      أ

:    السنة الجامعية2021/2020

اثر المسؤولية الاجتماعية 

 على الأداء الوظيفي

 



 

 
 

 

 :البيانات الشخصية 

  أنثى                                                          ذكر         :الجنس  - 1

: ..... السن  - 2

: ...........  سنوات عمل  - 3

   .تأثير الالتزام عمى رفع الأداء الوظيفي: المحور الأول 

العبارات  دائما  احيانا  ابدا  الرقم 
 1 تمتزم  بمواعيد العمل الرسمية  لأداء وظفي جيد   
ي تحترم مختمف القوانين في التنظيم أثناء الأداء الوظيفي    2 
تنجز العمل والميام الموكمة لك وفق الموائح و التعميمات لتحقيق أداء    

 فعال
3 

 4 تنجز أعمالك في الوقت المحدد لرفع الأداء   
تمتزم بتحقيق الأىداف المسطرة لمحصول عمى افضل اداء     5 
 6 الرقابة الذاتية أثناء الأداء الوظيفيتمتزم ب   
 7 ترى نفسك ممزم بالبقاء في المؤسسة لمقيام بالأداء الوظيفي المطموب    
ترى أن قيمك الذاتية تتوافق مع القيم الموجودة في ىذا التنظيم من    

 خلال أدائك 
8 

 9 بذل جيد أكبر خلال الأداء الوظيفي للديك استعداد    
توجد لديك قدرة عمى التكيف مع حالات طارئة أثناء الأداء الوظيفي     10 
 11 تتمقى الحوافز من فترة الى أخرى عمى أدائك الوظيفي    
تجد نفسك ممزم عمى الحفاظ عمى وسائل الخدمات     12 
ترى نفسك ممزم بالتبميغ عمى أي مخالفة      13 
التزامك نحو التنظيم عاد عميك بالفائدة     14 
التزامك داخل المؤسسة جاء تحت ضغط الرئيس أثناء الأداء الوظيفي     15 



 

 
 

 :تأثير أخلاقيات المينة  تحسين عمى الأداء الوظيفي : المحور الثاني 

    تتعامل مع الموظفون بالوفاء والتقدير لتحسين الأداء الوظيفي 1
    تتعامل مع الموظفون بالتواضع لتحقيق الفعالية في الأداء 2
تتجنب التدخل في خصوصيات الموظفين  لتحقيق استقرار الاداء  3

الوظيفي 
   

   تتبادل  النصح و الإرشاد  مع الموظفين لضمان اداء وظيفي جيد  4
   تتعامل مع الرئيس بكل احترام وثقة لتحقيق أداء أحسن  5
   تتقبل النقد من الرئيس وتقديم النصائح أثناء الاداء الوظيفي  6
   تتعامل مع المواطنين بصدق وأمانة لتحقيق الأداء الوظيفي المطموب  7
   تتعامل مع المواطنين بعدل و احترميم أثناء لأداء وظيفي  8
   تقدم  الخدمة لكل المواطنين دون اعتبارات المحسوبية لضمان الكفاءة  9

تحرص  عمى ضبط النفس والتصرف بمباقة مع المواطنين لأداء  10
وظيفي ممتاز 

   

   تتحمى بالصبر و تقدم النصائح لممواطنين لأداء وظيفي مناسب  11
   تعمل بصدق و أمانة أثناء الأداء الوظيفي  12
   مستعد لمعمل التطوعي وتقديم المساعدة للارتقاء بالأداء الوظيفي  13
   تحترم مينتك وتؤدي عممك عمى أكمل وجو لرفع الأداء الوظيفي  14
   تقر بخطئك الميني و تعمل عمى تصحيحو  15
   تتجنب  الغش أثناء العمل لاقتناعك بضرورة أداء عمل جيد  16

. تأثير اتخاذ القرارات عمى  أداء وظيفي جيد : المحور الثالث 

    تحرص عمى تنفيذ أوامر وتعميمات رئيسك أثناء لأداء وظيفي 1
    يقوم  رئيسك بعممية الحوار معك قبل اتخاذ القرار 2
     أدائك الوظيفي بشكل ايجابيقرارات رئيسك تؤثر عمى 3
يضع رئيسك الحمول المناسبة لمواجية أي مشكل قد ينتج من عممية  4

 اتخاذ القرار
   

    يضع رئيسك المناىج المناسبة ليسير عمييا التنظيم 5
   يعمل رئيسك عمى اتخاذ قرارات لتحسين خدمات التنظيم  6
    يقوم رئيسك بتغير قرارات العمل حسب الظروف 7

مستعد لمعمل خارج اوقات العمل  لتحسين الأداء      16 



 

 
 

   يراعي مسؤولك المباشر قدراتك قبل تنفيذ اي قرار  8
   يحرص رئيسك عمى اتخاذ قرارات لا تتنافى مع طبيعة وظيفتك  9

   يقدم لك رئيسك القرارات المناسبة التي تسيل سير الأداء  10
توضيح  رئيسك الأسباب التي دعت لاتخاذ قرارات معينة يشجعك عمى  11

تنفيذىا أثناء الأداء 
   

   يتابع رؤسائك مدى تنفيذ القرارات الجديد داخل التنظيم  12
   في حالة تقصيرك في تنفيذ القرارات يقوم رئيسك بمساءلتك  13
   صرامة القرارات المتخذة من طرف رئيسك تعيق ادائك لوظيفتك  14
   قوة القيادة لدى رئيسك تسرع من تنفيذ قراراتو  15
   يقوم رئيسك بتفويض سمطتو لك أحيانا  16

شكرا عمى تعاونكم 



 

 
 

 


