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 شكخ و عخفان
الحسج والذكخ لله وحجه الخازؽ والسشعع عميشا بشػره الحؼ أخخجشا بو مغ ضمسات الجيل إلى نػر 

وابي الغالي الحؼ لع يبخل  الله  حفطيا العمع، ثع إلى أعد مخمػؽ في دنياؼ أمي الغالية 
 ، وإلى أولئظ الحيغاشاؿ الله عسخه وحفزو لشا  عميا بكل انػاع الجعع لإتساـ مذػارؼ الجراسي

 كانػا سشجا لي لإتساـ ىحا العسل الستػاضع.

الفزل في الإشخاؼ  اكاف لي تي" العمية سساحة "الفاضم ةبجاية أتقجـ بالذكخ الجديل للأستاذ
بالثشاء  أتػجو و الله عشا خيخ الجداء. االؿيسة، جداى اوإثخائيا بسلاحطاتي السحكخة عمى ىحه

 . احتجشا لحلظوالذكخ والعخفاف لأولئظ الحيغ لع يبخمػا عشا بتػجيياتيع كمسا 

في إنجاز ىحا  أصجقاء،كسا نذكخ كل مغ ساعجني مغ قخيب أو بعيج سػاء أساتحة أو   
 .العسل 

 .فييعالستػاضع و ندأؿ الله عد و جل أف يجعمو في ميداف حدشاتيع و بارؾ الله 

 وإلى كل مغ شجعشي 

 .دعا لي بالتػفيق لإتساـ ىحا العسلو  
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 اىجاء
ىحا:ىجؼ ثسخة عسمي ا   

 "الجشة تحت أقجاميا واقتخف رضاىا بخضى الخحساف وارتبصتليا  إلى مغ جعل 
 "ومتعشي بصػؿ عسخىا ليأمي الحشػف حفطيا  "شاعتيا بصاعة الخالق 

 والسثابخة إلى الحؼ أتذخؼ والربخوعمسشي حب العسل  إلى مغ يدخ لي شخيق العمع 
رمدا لمعصاء إلى الحؼ أقتجؼ  إلى الحؼ سيل لي درب الحياة وكاف بحسل اسسو،

 ." بخصػاتو، عيشا سيخت ويجا تعبت حق لظ الحراد أبي العديد
 اختي سيى اتسشى ليا الخيخ والشجاح في حياتيا ،امي غلاةتأخح  الى مغ. 
  الى اغمى ما اممظ ،اختي لسيذ اتسشى ليا نجاحا اكثخ مغ نجاحي واراىا في اعمى

 ،يا ربفي مذػاره الجراسي  اتسشى لو الشجاحاخي اياد  السخاتب 
 "الى اجسل واغمى مغ عخفتشي بيع الجامعة وكانت لي صجيقة واخت "بػغخارة رانيا 

 ىحا العسل الستػاضع حفزيا الله ورزقيا الدعادة .لا اندى مغ وقفػ معي في
الله الف خيخ جداىع "و زميمي حكيع"  "خميل وردة، رشاشي خػلة"  صجيقتاؼ

 وحفزيع.
 احمى عسات " اسيا  الى مغ يحسمػف لقبي و دمي و اصمي اغمى اخػات و صجيقات

 .و ابشاءىا ادـ وندار" و جييجة" بػبة" و سسخاء و" احلاىع اميشة" احبكع يا غاليات
  اممظ في عائمتي ججؼ و ججتي اشاؿ الله في عسخىع و اداـ نعستيع و الى اعد ما

 رضاىع عميشا.
  "زكخيا، يحي ،  روديغالى خالتي اماؿ و اجسل كتاكيت" . 

 
   فاىا الله و امتعيا برحة.شالى خالاتي و ابشاءىع خاصة تػأـ روحي اختي سمسى
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و الفكخية و التكشػلػجية ،  العرخ الحالي ىػ عرخ التغييخات الدياسية و الاقترادية
فالعالع اليػـ ىػ عالع تتعجد ؼيو السؤثخات و تتشػع اشكاؿ السشافدة ، كسا تطيخ فػارؽ في نػعية الاداء 

 السقجـ و السشتػج السرشع عشج الجوؿ.

فالاختلافات الجغخاؼية  و الثخوات السادية لع تعج تؤثخ عمى الاعساؿ ، لافّ الامكانيات 
في التغييخ الايجابي نحػ تحقيق الافزل لمسحافطة عمى السكانة و ة ذات الفكخ السبجع البذخية الخبيخ 

ىادفة  الى البشاء الاجتساعي داخل  دماتافدة الجادة والتكتيكية ذات  ميكشلسشالديصخة الجولية في اشار ا
ة و السشتػج السشطسة و خارجيا ، أؼ في مجتسعشا السرغخ  والستسثل في السشطسة ، و ذلظ  حدب الخجم

السقجـ ، و مجتسعشا السرغخ وىع افخاد الستمقيغ لتمظ الخجمات و السشتجات ، حيث اصبحت كل مؤسدة 
 و ادارة تػاجو مػقف ججيج و اضحى الؿيادؼ اماـ حالة مفخوضة تغيخت فييا القػانيغ و الاسذ الادارية و 

 طسات اماـ مػقف الالتداـ بالشطاـ الػضيؽية ، لحا اصبح عمى جسيع العامميغ بسختمف السش السحجدات

 ما يحرل داخميا و التأقمع مع تدييخ  الججيج و العسل بشرػصو مع الديخ وفق مجخيات التغييخ لسػاكبة 

 رؤسائيا مغ خلاؿ التصمع عمى أؼ تغييخ ججيج او نز مصخوح او بجيل في استخاتيجية متبعة مغ اجل

 امكانية التعامل مع الػضع الججيج و الابتعاد عغ الػقػع في الاخصاء لالتساس فعالية ىحا الشطاـ . 

 فكل ادارة او مشطسة في يػمشا ىحا تػاجو مذاكل و صخاعات و نداعات داخمية و خارجية بيغ عساليا 

 ، لحا يعتبخ التغييخ سسة و الستعامميغ معيا ، و بيحا ندعى الى تبشي ما ىػ ججيج و اكثخ نفعا مغ سابقو 

 عرخية و فخض قائع عمى السشطسات ، يتصمب تطافخ السجيػدات قرج الاضصلاع بالسياـ و الادوار 

 الجاخمية لمسشطسات و متغيخات العالع السشاسبة في الػقت السشاسب و يكػف بالاندجاـ مع الطخوؼ 

 مخصط يديع في تحليل السذكلات و الخارجي ، و عمى السشطسات اف تدتجيب لمتغييخات بذكل فعاؿ و

 معػقات التغييخ التشطيسي مع التخكيد عمى السجاخل الدمػكية في التخصيط و التصبيق في علاج  

 السذكلات القائسة و الستػقعة لجواعي التغييخ ، و ليحا تزصخ السشطسات الى تبشي استخاتيجيات و 



  
 
 

 ذ  

 التكيف و التعامل مع التغييخ عمى الاستجابة  اتجاىات مسيدة لتػكيب ضخوؼ التغييخ ، و تتػقف درجة

 الدمػكية.لأبعاده الفشية و التصبيؿية و 

و حدب مػضػع دراستشا و الستسثل في التغييخ التشطيسي و انعكاسو عمى اداء العامل  
  :بالسؤسدة ، فقج خررشا لبجاية الجراسة

 مغ اشكالية و اسباب دراسة  لمجراسة  مشيجياا اشار ممخرا لمجراسة و  مجخلا مشيجيا تشاولشا ؼيو 

 .واىسيتيا و اىجافيا و حجدنا مفاـيع الجراسة وركدنا عمى الجراسات الدابقة 

 كسا ركدنا في الفرل الثاني مغ الجراسة عمى الجانب الشطخؼ الخاص بالتغييخ التشطيسي بعخض مفيػمو  

 و و عشاصخه و مذكلات التغييخ ، انػاع و اسبابو ودوافعو ، خرائرو وأسدواىسيتو و اىجافو و اىسيتو  

 ،كسا تشاولشا ؼيو اىع نطخياتو و معيقاتو. يمجلات و مخاحل التغييخ التشطيس

 و ركدنا في الفرل الثالث مغ الجراسة عمى الجانب الشطخؼ للأداء الػضيفي والحؼ عخضشا ؼيو مفيػـ و 

 و محجداتو  ، انػاع الاداء و العػامل السؤثخة  و اىع عشاصخه  اىسية الاداء الػضيفي ، ابعاده و مكػناتو

عميو  و ركدنا عمى تقييع الاداء مغ مفيػمو و اىع خصػاتو ، اىجافو و اىسيتو واىع الصخؽ الاساسية لتقييع 
 الاداء .

 ففي الفرل الخابع انتقمشا الى تحجيج الاشخ السشيجية و السيجانية الستعمقة بسػضػع الجراسة  مغ مشيج و 

 نية حيث تع جسع البيانات و فخزىاسيجامجالات الجراسة و شخيقة اختيار العيشة  و ادوات جسع البيانات ال

ككل ونتيجة  الشتائج ثع تع عخض ،  سيديػلػجياتبػيبيا و عخضيا في ججاوؿ مع تحميميا احرائيا و  و
 العامة .

 . وأخيخا وضعشا خاتسة ىحه الجراسة ثع استعخضشا قائسة السخاجع بعجىا قائسة السلاحق 
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 الإشكالية :-1

 يذيج العالع تغيخات وتصػرات متدايجة في مختمف السجالات ، بحلظ فخضت عمى السشطسات 

 بسختمف تخرراتيا مػاجية عجة تحجيات، تساشيا مع كل الطخوؼ والتصػرات السحيصة بالسشزسات، 

  .تسكغ السشزسات مغ البقاء و الاستسخار التيحمػؿ أو الدبل  ججيجة بسثابةت مفاـيع إدارية ليحا ضيخ 

 ليحا فالتغييخ التشطيسي عسمية لمتحػؿ مغ وضع حالي إلى وضع اخخ مخغػب ؼيو وفق خصة 

 حيث يسذ عجة جػانب مشيا الػسائل ،السخغػبةتحقيق الأىجاؼ  تدتيجؼ زيادة فعالية السشطسة و

 الييكل التشطيسي وأنساط الؿيادة وعػامل البيئة الخارجية)الاقترادية، الدياسية،  و  التكشػلػجية 

 .التي ليا تأثيخ عمى أداء السشطسة الاجتساعية(

فالتغييخ التشطيسي مغ أصعب الأمػر في التعامل معو بدبب مقاومة العامميغ لو وبدبب 
 العامميغ  اقتشاعد الاستخاتيجيات التي تتخحىا الإدارة مغ أجل ومداياه، وبالتالي تعج بإيجابياتعجـ وعييع 

 .بزخورة التغييخ، و وضع أساليب مغ مقاومتيع وتقمبيع لمتغييخ

 أما السػرد البذخؼ فتشسيتو وتصػيخه بات محل الاىتساـ، فيػ الستأثخ الخئيدي جخاء التغييخ 

 وردود أفعالو إزاءه إذ انو السحػر الأساسي الحؼ يجب أف تشرب عميو جيػد السشطسات كافة  التشطيسي

ناء التغييخ والتصػر ورفع مدتػػ اداءه مغ اجل تحقيق الاىجاؼ، حيث يأخح عجة أشكاؿ واتجاىات +أث
 مغ بيشيسا الاىتساـ بتييئة عمسية بالإضافة إلى تػفيخ ضخوؼ عسل مشاسبة وذلظ راجع إلى القشاعة الذجيجة 

 التخكيد عمى أداء العامميغ لكافة السؤسدات بأنو لا يسكغ تحقيق الشجاح إلا مغ خلاؿ إحجاث التغييخ دوف 

 .مغ مشصمق الحخص عمى معخفة ضخوؼ العسل داخل السؤسدة

نطخا لأىسية الجراسة والتي تسذ جل السؤسدات في السجتسع فإنيا جاءت لتبحث عمى 
عمى ضػء ىحا نصخح التداؤؿ بيشيسا ومعخفة مجػ التأثيخ ؼيسا  التشطيسي عمى أداء العاملخ التغيي انعكاس

 الخئيدي :

 ؟ما ىي انعكاسات التغييخ التشطيسي عمى أداء العامميغ بسؤسدة: التداؤل العام

 : التداؤلات الفخعية
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 ؟ ما ىي انعكاسات التغييخ في الييكل التشطيسي عمى أداء العامميغ - 1

 ؟ ما ىي انعكاسات التصػر التكشػلػجي عمى أداء العامميغ - 2

 ؟ أداء العامميغ ما ىي انعكاسات الؿيادة الإدارية عمى - 3

 

   : أىسية الجراسة-2

داء يسكغ إدراؾ أىسية الجراسة مغ خلاؿ دراسة مػضػع " التغييخ التشطيسي وانعكاسو عمى الأ
  :الحؼ يجور حػليسا السػضػع ىسا اور التيالػضيفي " في اىسية السح

تعجيلات  في التغييخ التشطيسي الحؼ ىػ انتقاؿ مؤسدة مغ وضع إلى أخخ مخغػب ؼيو لإحجاث *
. فتػلي الاىسية الاكبخ لي التغييخ في الييكل التشطيسي الحؼ يمعب دورا ىاما و كبيخا في الجػانب البذخية 

 التغييخ في الاداء بالاتجاىيغ .

كسا يمعب التصػر التكشمػجي دورا اساسيا في السؤسدة مغ حيث الديادة في الانتاج ، الحؼ يتع بفعل *
الديادة والتحديغ في الاداء، فالؿيادة الادارية ليا اىسية كبيخة  مغ حيث اىتساـ الادارة بشػع اشخاؼ و نسط 

 اكثخ فعالية . وإندانية كاف الاداء تدييلالتدييخ لمعساؿ فكمسا كاف الاثشيغ اكثخ 

 

    :أسباب  اختيار السؽضؽع " الجراسة-3

 . السيػؿ الذخرية لجراسة مثل ىحه السػاضيع-

اىتساـ أغمبية الباحثيغ واقترار معطع الجراسات والبحػث عمى مرادر التغييخ التشطيسي بيغ أرباب -
 .  و داخل السؤسداتالعسل والعساؿ وانعكاسات عمى أداء والإنتاج السقجـ إلى جانب كيؽية إدارت

 .البحثتػافخ السادة العمسية حػؿ السػضػع مغ دراسات أكاديسية ومخاجع مسا يداعج في عسمية -

محاولة معخفة العلاقة بيغ التغييخ التشطيسي والأداء الػضيفي مع أىسية التي تػلييا السؤسدة ليحا -
 .السػضػع
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  اىجاف الجراسة : -4

  : ترشف الجراسة إلى

معخفة كيف يشعكذ التغييخ في الييكل التشطيسي عمى اداء العامل : فالتغييخ في السدؤوليغ اىع خصػة  -
لتغييخ اداء العامل ، و التغييخ في مشاصب العسل وتجاوؿ عمى مشحيا لمعساؿ ذو كفاءات تديج مغ التغييخ 

سشػحة لمعساؿ مسا يديج مغ و فعالية الاداء . اما التغييخ في مشاصب و الدمصات يديج مغ صلاحيات الس
 اداءىع .

،  إبخاز أىسية وضخورة الاىتساـ بالتصػر التكشػلػجي ومجػ انعكاس ىحا الأخيخ عمى أداء العامميغ -
العالية تديع في تفعيل الاداء و زيادتو ، اما  الكفاءة والتجريب لمعساؿ فكفاءة  الامكانيات التكشػلػجية 
 ة ساعج عمى تحديغ الاداء .عمى استخجاـ الػسائل التكشػلػجي

معخفة كيف تشعكذ الؿيادة الادارية عمى اداء العامل  ، فالشسط السعتسج في التعاملات مع العامل  -
 يداعج عمى تحديغ الاداء ، و اعتساد اسمػب الاشخاؼ الجورؼ لمعساؿ ساعج عمى تحديغ و تفعيل الاداء.

 

 : تحجيج السفاهيػ الجراسة-5

حدب لداف العخب لابغ مشطػر التغييخ اسع مذتق مغ الفعل غيخ وغيخ الذيء بجلو وجعمو  : التغييخ –أ 
عمى ما كاف عميو ،وغيخ عميو ،الأمخ حػلو ،وتغيخ الذيء عغ حالو ،تحػؿ وغيخه ،حػلو وبجلو ،وفي 

  نفديع وإفّ ذلظ لافّ الله لع يظ مغيخا نعسة انعسيا عمى قػـ حتى يغيخ ما بأ " التشديل العديد قػلو تعالى
 ( 1988) ابؼ مشعؽر أبي فاضل ،                                53الله سسيع عميع " الانفاؿ الآية 

 : إصطلاحا 

أف : " التغييخ سشة الحياة وىػ شيء ضخورؼ يتكخر في حياتشا اليػمية السعتادة  عمي عبج الػىاب - 1
،وىشاؾ عػامل كثيخة مغ حػلشا تعكذ التغييخ وتتصمب في نفذ الػقف إنذاء التغييخ وىحه العػامل ىي 

اع معجؿ نسػ عجد سكاف ولدياد أعجاد الأفخاد الستاحيغ لمعسل ارتفاع ندبة الستعمسيغ مشيع السثقفيغ ،وارتف
الشسػ والدخعة التصػر الاقترادؼ ،وتقجـ العمػـ والفشػف والتكشػلػجيا وتصػر الأعساؿ وتشػع شخقيا ورقي 

  " أساليبيا وأدواتيا
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يشتج عشيا إدخاؿ تصػيخ بجرجة ما عمى عشرخ أو أكثخ ويسكغ رؤيتو كدمدمة  ةديشاميكيالتغييخ عسمية -
 مغ حالة غيخ مخغػبة إلى حالة مخغػبة أو أكثخ ايجابية ، مغ السخاحل التي مغ خلاليا يتع الانتقاؿ

   وأساليب خ إتباع شخؽ ويتصمب التغيي

عسمية تختيب وتػزيع السػضفيغ بصخيقة تؤدؼ لدخعة تحقيق الأىجاؼ وذلظ عغ شخيق تػزيع الدمصات - 
 (68، ص 2012)سيج سالػ عخفة ، .والسياـ والسدؤوليات

ىػ تحجيج الأنذصة اللازمة لتحقيق الأىجاؼ التي وضعيا الذخز لشفدو وتقديسيا حتى  : التشطيع -ب
 .  يديل تشفيحىا في الػقت اللازـ

عخفو ريتذارد ىػ جشذ فيخػ انو تػزيع الػاجبات والتشديق بيغ كافة العامميغ بذكل يزسغ تحقيق  -
 .  أقرى درجة  مسكشة مغ الكفاية في تحقيق الأىجاؼ السحجدة

  : التغييخ التشعيسي –ج 

التحػؿ مغ نقصة التػازف الحالية إلى نقصة التػازف السدتيجفة ،وتعشي الانتقاؿ مغ حالة إلى أخخػ في  -
 . الدماف السكاف و

عسمية مجروسة ومخصصة لفتخة زمشية شػيمة عادة ،ويشرب عمى الخصط والدياسات أو الييكل  -
التشطيسية وتكشػلػجيا الأداء أو إجخاءات و ضخوؼ العسل وغيخىا  التشطيسي أو الدمػؾ التشطيسي أو الثقافة

 ،وذلظ بغخض تحقيق التكيف مع التغيخات في البيئة الجاخمية والخارجية ،لمبقاء وللاستسخار والتصػر و
 (36، ص 2003) ثابت لجريذ، . التسيد

وإحجاث تغييخ جحرؼ في الدمػؾ التغييخ التشطيسي عسمية تغييخ ممسػس في الشسط الدمػكي لمعامميغ  -
التشطيسي ليتػافق مع متصمبات مشاخ وبيئة التشطيع الجاخمية وخارجية واف السحرمة الشيائية لتغييخ سمػؾ 

 (  22، ص  2016) عبج الرسج تؽاتية ،              التشطيع ىي تصػيخه وتشسيتو

 السفيؽم الإجخائي لمتغييخ التشعيسي : 

نطاـ أو قخار أو معمع في الدمػؾ الاجتساعي السلاحع داخل التشطيع قج يؤثخ ىػ كل عشرخ ججيج مغ 
بالذكل الايجابي أو الدمبي عمى الأداء السحقق .فالتغييخ في فعالية التشطيسية التي تذكل حيدًا في تحقيق 

جسيع زوايا ومزاعفة الشتائج السعسػؿ بيا وعمييا ،كسا التغييخ في الؿيادة الإدارية وأنساشيا لو اثخ في 
التحكع في شبيعة العسل وكيؽية أدائو وفق خصة تفديخية ثع إصجارىا ثع التعامل معيا حدب أسمػب القائج 

 . الإدارؼ 
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إضافة إلى التغييخات التي يذيجىا الجانب التكشػلػجي في العالع ما عمى التغييخ إلا التساس احج الجػانب 
 . التصػر التكشػلػجي داخل السشطسة

 

  :الأداء الؽظيفي-6 

التي تكػف عسمو  السحدػسة: ؾياـ الفخد بالشذصات السختمفة السدتقخة الزسشية أو الطاىخة  الأداء –أ 
 . والسحجد لأبعاد ثلاثة ىي كسية العسل ونػعيتو ونسصو

يختبط مفيػـ الأداء بالجيػد السبحوؿ مغ شخؼ كل فخدؼ في السشطسة وفي نفذ الػقت يعبخ عغ  -
لحؼ يحققو ىحا الفخد سػاء مغ ناحية الكسية وجػد العسل السصمػب أو الػقت السحجد لمؿياـ بو ) السدتػػ ا

 .(  130ص 2007عمي غخبي،

 وتأدية. أوتعشي الانجاز   performance : أصل كمسة الأداء المغػؼ ىػ مغ المغة الانجميدية الأداء لغة
 . ما ،عسل نذاط أو تشفيح عسل ءشيإتساـ 

 : الأداء بأنو ناتج الحؼ يحققو العامل عشج ؾياـ بأؼ عسل مغ الأعساؿ في السشطسة ) اصصلاحاالأداء - 
 . ( 73ص ، 2015تكمير فاطسة ،

) تكمير فاطسة تفاعل سمػؾ العامل وأف ذلظ سمػؾ يتحجد بتفاعل جيج وقجرات السػضف في السشطسة   -
 (. 74،ص  2015،

 : الأداء الؽظيفي-6-1

الأداء عمى انو :"انعكاس لكيؽية استخجاـ السؤسدة لمسػارد السالية  وبخميمي السيمػعخفو الكاتب   -
 .  والبذخية ،واستغلاليا بكفاءة وفعالية برػرة تجعميا قادرة عمى تحقيق أىجافيا

الأداء ىػ حاصل تفاعل عشرخيغ أساسيغ ىسا الصخيقة في استعساؿ مػارد السؤسدة ،ونقرج بو ذلظ   -
 . ة والشتائج )الأىجاؼ( السحققة مغ ذلظ الاستخجاـالعامل الكفاء

 السفيؽم الإجخائي للأداء الؽظيفي : 

تحقيق فعالية في عسل مغ خلاؿ الانجاز الجيج السبشي عمى أساس التحكع في العسميات   -
والاستخاتيجيات السخصط مدبقا رغع التغييخات والتحػلات التي تذيجىا السؤسدة مغ شبيعة العلاقات 

رخفات التي تطيخ في الدمػكيات وبالتالي الأداء السحقق .كسا أف التصػر التكشػلػجي والثقافي الحؼ والت
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غ وأنطسة السعسػؿ بيا يكػف مشحاه التحكع في الأداء الجيج وفق الستغيخات   تذيجه السؤسدة مغ قػاني
يبقى أساسيا الأداء الػضيفي السعمشة مدبقًا وىػ تحقيق رضا السػاشغ مغ خلاؿ تقجيع الخجمة وإنتاج والتي 

 .  الجيج والتي تداعج في الػصػؿ لميجؼ

 :الييكل التشعيسي-7

بانو" كيؽية تػزيع السياـ و الػاجبات ، و السدؤوؿ الحؼ يتبع لو كل مػضف ، و  Robbinsعخفو  -
 (. ص 2017.)سشاء حدؼ عثسان صالح  سيةادوات التشديق و الخس

"عمى انو الصخيقة التي يتع مغ خلاليا تشطيع السياـ ، و تحجيج الادوار الخئيدة لمعامميغ، و  عخفو القخيػتي
تبيغّ نطاـ تبادؿ السعمػمات ، و تحجيج اليات التشديق ، و انساط التفاعل اللازمة بيغ الاقداـ السختمفة 

 (.6،ص2015.)صفاء حدؼ محمد رضؽان،فييا

  :القيادة الإدارية-8

عخفيا ريتذارد تذدتخ "عمى انيا الدسة التي تسيد سمػؾ القائج الفخد) القائج( و بػاسصتيا يػجج الافخاد و 
 (.130، ص 2010.)محمد احسج فياض و اخخون، انذصتيع وفق الجيػد التشطيسية 

   "ر التكشؽلؽجي : " التكشؽلؽجياؽ التط-9

   ." لعمسية أو معخفة مشطسة مغ اجل أغخاض عمسيةالتصبيق الشطامي لسعخفة االتكشػلػجيا كعسميات "  - 

 التكشػلػجيا كشػاتج" تعشي الادوات و الاجيدة و السػاد الشاتجة عغ تصبيق السعخفة العمسية".  -

 (.23) محسؽد محمد الحيمة ، ص

   :السؤسدة-10

  تعتبخ إما كعسيل اقترادؼ ،كييكل عزػؼ وكشطاـ أو مشطػمة -

يعشي الشذاط الحؼ تؤديو ذو شابع صشاعي أو تجارؼ أو  كعسيل اقترادؼ :في اعتبارىا السؤسدة  -
 . غيخىا مالي ،وتؤدؼ عسمية الإنتاج ،التسػيغ ،البيع ،التػزيع ،التسػيل و

ؼيعشي احتػائيا عمى العشرخ البذخؼ الستسثل في مدتخجميغ مػزعيغ عمى  ؼباعتبارىا ـيكل عزػؼ ،
 . أقداـ ومرالح ليا علاقات متكاممة
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مكػناتيا  باعتبارىا السؤسدة كشطاـ ،لكػنيا وحجة متكاممة تختكد عمى علاقات وتبادلات بيغ أجدائيا و -
 ( 1،ص  1992)سعيج اوكيل ،. 

وباعتبارىا مشطػمة ،ىشا لا يشحرخ التعخيف إلا عمى السجاؿ الاقترادؼ بل يتعجػ إلى مجالات أخخػ 
  كالإدارة ،التخبية ،الرحة ، الخجمات ...الخ

 :  الانعكاس-11

: مغ الفعل انعكذ أؼ ارتج ،وفي العمع تعخيف الانعكاس يختمف مغ عمعً لأخخ ،ففي عمع  في المغة
الفيدياء الانعكاس ىػ سقػط السػجات الرادرة مغ السرجر عمى سصح فاصل بيغ وسصيغ مختمفيغ 

 (.www.mawdoo3.com) .كاليػاء والساء أو اليػاء والدجاج وغيخىا

 ":  العامل " السؽظف

السػضف العاـ ىػ كل شخز يعيج إليو بعسل دائع في خجمة مخفق عاـ تجيخه الجولة أو احج أشخاص  -
  ( 293،ص 1984خميل احسج خميل ، ) د.القانػف العاـ   

العاـ ،ويشدب لو مشرب عسل دائع تديخه الجولة او مغ ىحا التعخيف عاـ لمسػضف الحؼ يعسل في قصاع 
 . يسثميا كالسجيخيغ

...ويقاؿ :  السشذاةأما بالشدبة لسفيػـ مػضفي الإدارة يعشي بو " جسيع العامميغ الحيغ يعسمػف ؼ إحجػ  -
احسج زكي بجوي  ) د.تػضيف أؼ شل الػضائف وخاصة الإدارية بالأعجاد والسيارات البذخية السشاسبة 

 ( 407،ص 1978،

ويشدب مفيػـ مػضفي الإدارة ،للأفخاد الحيغ يؤدوف عسلا داخل مشطسة مات ،ويدتمػف وضائف خاصة  
  الإدارية مشيا

السػضف ىػ الذخز الحؼ يشدب لو عسلا دائسا يؤدؼ مياـ إدارية في مشطسة ما  : وعميو ندتخمز
 ." تجيخىا الجولة

  :الجراسات الدابقة-6 

عمى اداء العامميغ دراسة حالة مصاحغ بخاح ولاية التغييخ التشطيسي اثخ  ، قخميط زىخة الجراسة الأولى 
محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ في عمػـ التدييخ ، تخرز ادارة اعساؿ، كمية العمػـ  ، السديمة 

 .2017،-البػيخة-،جامعة اكي محشج اولحاجالاقترادية و التجارية وعمػـ التدييخ 

http://www.mawdoo3.com/
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 : ةإشكالية الجراس

 : الجراسة كالتاليفخضيات ومشو كانت  ، اداء العامميغ تشاولت الجراسة حػؿ اثخ التغييخ التشطيسي عمى  

 في السشطسة ككل.التغييخ يدعى لديادة الفعالية التشطيسية   -1 

 للاتراؿ دور في نجاح عسمية التغييخ التشطيسي و تحديغ اداء العامميغ .  -  2

 حتسية التغييخ التشطيسي تداعج رفع مدتػػ اداء العامميغ لسؤسدة مصاحغ بخاح.   3

 التحميمي.  يف: اتبعت الباحثة عمى السشيج ىػ السشيج الػص السشيج السدتخجـ

 : : استعسمت الباحثة أدوات البحث التالية أدوات البحث

  استبياف" "الاستسارة

 : : أخحت عيشةالعيشة 

 . عذػائية بديصة -

  : نتائج الجراسة

 تحققلكي  فالسشطسة الأداءاليت تدعى لتحقيق الشجاح ىي اليت تعسل عمى التأثخؼ عمى  السشطسات -
 .واستجعائيع لقبػلو وتشفيحه العامميغجشاح التغيخؼ التشطيسي جيب أف تكدب رضا 

تشطيسيا أو  يختغي خلاؿ، مغ العامميغعمى تصػيخ أداء  القادر السخف التشطيسي  الييكل يعتبخ - -
يخ أىجاؼ التغي تحقيقعمى  السشطسةعمى قجرة  بيسم تاثيخ الجامج، ولمييكل التشطيسي لخصالحيتيا ... ا
 .العامميغمسا يقمل مغ أداء  الاتراؿوكفاءة  الإبجاعيةإعاقة القجرات  خلاؿالتشطيسي مغ 

 : الجراسة الثانية

 السػارد البذخية " دراسة ميجانية لمسؤسدة الػششية لمتشقيبشقة مدعػدة ،التغييخ التشطيسي وعلاقتو بأداء 
ENAFOR  الصػر الثاني  –حاسي مدعػد "،محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي– 

  .2016تخرز إدارة أعساؿ ،كمية عمػـ اقترادية وتجارية وعمػـ التدييخ ،جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة ،

  : إشكالية الجراسة

 : اولت الجراسة حػؿ :علاقة التغييخ التشطيسي بأداء العامميغ البذخية ومشو كانت أسئمة الجراسة كالتاليتش 
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 كيف يؤثخ التغييخ التشطيسي عمى أداء العامميغ ؼ السؤسدة الػششية لمتشقيب ؟ -  1

 ما واقع التغييخ التشطيسي في السؤسدة الػششية لمتشقيب ؟ -  2

 التشطيسي في ىحه السؤسدة الػششية لمتشقيب ؟ما نػع التغييخ  -  3

  ما مدتػػ أداء العامميغ في السؤسدة الػششية لمتشقيب ؟ -  4

 : مشيج البحث في الجراسة

اعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة عمى السشيج :الػصفي بعيشة استقخاء الجانب الشطخؼ لمسػضػع وفيع  -
 . محتػياتو وتحميل أبعاده

 . بيقي اعتسجت مشيج دراسة الحالةأما جانب التص -

 : : استعسمت الأدوات التالية أدوات البحث في ىحه الجراسة

 . السلاحطة ، السقابمة -

 : العيشة ومجتسع الجراسة

 . نطخا لصبيعة الجراسة فقج اعتسجت عمى : العيشة السيدخة

 : نتائج الجراسة

يعصي العساؿ في إجابتيع نحػ مسارسة التغييخ التشطيسي في السؤسدة محل الجراسة مسارسة متػسصة 
 . ،وىحا ما لع تحققو الفخضية الأولى

 . ىػ الأكثخ اعتسادا في السؤسدة محل الجراسة ،وذلظ ما اثبت صحة الفخضية الثانية :التغييخ الييكمي

بيغ عسمية التغييخ وأداء السػارد البذخية في السؤسدة محل  تػجج علاقة ارتباشيو ذات علاقة إحرائية -
 الجراسة .ىػ ثبت صحة الفخضية الخابعة .
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 تسييج

السشطسات الحجيثة في ضل محيط يذيج تصػرات وتغيخات عسيقة وواسعة الشصاؽ في مختمف  تعير
السجالات لاسيسا السعخؼية والتقشية والإدارية والسعمػماتية تبخز أىسية التغييخ التشطيسي كأحج أنػاع التغييخ 

ورسالتيا ،أو مغ  في السشطسات الأعساؿ ،بدبب اقتخانو بسختمف جػانب السشطسة ،سػاء مغ حيث رؤيتيا
حيث عسمياتيا ومياميا ، أو مغ حيث ـياكميا التشطيسية أو مغ حيث سمػؾ الأفخاد العامميغ واتجاىاتيع 
أو الإجخاءات السشطسة وتقشيتيا السدتخجمة واليجؼ مغ وراء ذلظ ىػ البحث عغ تلاءـ دائع بيغ تشطيع 

كيد عمى الجانب الشطخؼ لمتغييخ التشطيسي السشطسة وتغيخات السحيط ومغ خلاؿ ىحا الفرل سشحاوؿ التخ 
 : وذلظ بعخضو عمى الذكل التالي

 . مجخل إلى التغييخ التشطيسي -

 . أىجافو وأىسيتو -

 . خرائرو وأسدو /أسبابو -

 .أنػاع ومجالات ومخاحمو -

 عشاصخ ومذكلات وعػامل التغييخ. -

 نطخياتو.  
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  ػمفيؽم التغييخ والتشعي-1

العخب لابغ مشطػر التغييخ اسع مذتق مغ الفعل غيخ وغيخ الذيء بجلو وجعموُ عمى غيخ ما حدب لداف 
كاف عميو ، وغيخ عميو الأمخ حػلو ،وتغيخ الذيء عغ حالو :تحػؿ وغيخ ؛حػلو وبجلو ،وفي التشديل 

نفديع و إفّ الله ما بأ ا"  و ذلظ بافّ الله لع يظ مغيخا نعسة انعسيا عمى قػـ حتى يغيخو  :العديد قػلو تعالى
 . 53 سسيع عميع" الانفاؿ/ الاية

قاؿ ثعمب حتى يبجلػا ما أمخىع الله ،ويقاؿ غَيَّخَ عميو الأمخ بسعشى حػلو ،وتغايخت الأشياء بسعشى اختمفت 
 ( 68، ص 1968) ابؼ مشعؽر أبي الفزل ، مى غيخه أداتو ليخفف عشو ويخحو  ،والسغيخ الحؼ يغيخ ع

: يخػ عبج الػىاب أف " التغييخ سشة الحياة وىػ شيء ضخورؼ يتكخر في حياتشا اليػمية  اصطلاحا
السعتادة ،وىشاؾ عػامل كثيخة مغ حػلشا تعكذ التغييخ وتتصمب في نفذ الػقت وإنذاء التغييخ وىحه 

مشيع والسثقفيغ العػامل ىي نسػ عجد الدكاف و ازدياد أعجاد الأفخاد الستاحيغ لمعسل ارتفاع ندبة الستعمقيغ 
وارتفاع معجؿ الشسػ وسخعة التصػر الاقترادؼ ،وتقج العمػـ والفشػف والتكشػلػجيا وتصػر الأعساؿ وتشػع 

  (205، ص 1996)عبج الؽىاب ،  .شخقيا ورقي أساليبيا و أدواتيا

أو  كسا يعخؼ بأنو " عسمية مجروسة ومخصصة لفتخة زمشية شػيمة عادة ،ويشرف عمى الخصط والدياسات-
الييكل التشطيسي أو الدمػؾ التشطيسي أو الثقافة التشطيسية وتكشػلػجيا الأداء أو الإجخاءات وضخوؼ العسل 
وغيخىا .وذلظ بغخض تحقيق التكييف مع التغيخات في البيئة الجاخمية والخارجية .لمبقاء والاستقخار والتصػر 

 ( 36،ص  2003) ثابت إدريذ ، " والتسيد

 التشعيسي واىجافوأىسية التغييخ -2

 :اىسية التغييخ التشعيسي-2-1 

  : تتبع أىسية التغييخ مغ كػنو يداىع في تحقيق التشسية الإدارية وذلظ مغ خلاؿ

 . الحفاظ عمى الحيػية الفاعمة يعسل التغييخ عمى تججيج الحيػية داخل السؤسدات والسشطسات والجوؿ -

عمى تشسية القجرة عمى الابتكار في أساليب وفي الذكل وفي  يعسل التغييخ تشسية القجرة عمى الابتكار : -
  السزسػف 

 (  04،ص  2010) تؽمي ميمؽد ،ازكاء الخغبة في التصػيخ والتحديغ والارتقاء  -

التػافق مع متغيخات الحياة حيث يعسل التغييخ التشطيسي عمى زيادة القجرة عمى التكييف والتػافق مع  -
  متغيخات الحياة
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 . ع عمى الكفاءة والدخعة والتصػرالتذجي -

 . الحرػؿ عمى السدايا التشافدية ،أؼ قجرة السشطسة عمى خمق وزيادة الؿيسة مغ مػاردىا الستاحة -

  التججيج في مكاف العسل في الػسائل والسيارات وتخشيج الشفقات مغ اجل التحكع في التكاليف -

   :أىجاف التغييخ التشعيسي 2-2 

  : عسمية التغييخ التشطيسي عسمية مجروسة وذات أىجاؼ التي يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي

زيادة قجرة السشطسة عمى التصػيخ والبقاء والاستسخارية ،وذلظ بديادة قجرتيا عمى التكييف مع البيئة  -
 . الستغيخة

 . ليا زيادة إحداس العامميغ بأىسية أىجاؼ السشطسة وزيادة درجة ولائيع وانتسائيع -

ذلظ مغ اجل التكيف مع السحيط وضساف  سمػكيات أفخادىا و إحجاث تعجيل في ـياكل السؤسدة و -
 . استسخارية وتصػيخ السؤسدة

إرساء قػاعج الثقة  تشسية روح الجساعة مغ خلاؿ زيادة درجة الإحداس بتفاعل الجساعة داخل التشطيع و -
 ( 76، ص  2014) محمد مختار ،حديؼ محمد ،بيغ الأفخاد 

زيادة فيع عسميات الاتراؿ  القزاء عمييا و إيجاد أفزل الأساليب لمتعخؼ عمى أساليب الرخاعات و -
 أساليب الؿيادة . و

 ياب وخفس الػ درجة عالية مغ التعاوف ،و تحقيق عالي مغ دافعية و الارتقاء بسدتػػ الأداء و -
ع.الحج مغ الرخا  لعسل وادوراف 
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   :التغييخ التشعيسي أسباب ودوافع-3 

 . إنسا ىشاؾ عجّة أسباب تجفع بالسؤسدة إلى إحجاث التغييخ و ، التغييخ التشطيسي لا يحث عذػائيًا إفّ 

خصػط الدمصة والسدؤولية ،وتحجيج  : وتذسل التغيخات الستعمقة بتقديع العسل و أسباب هيكمة –أ 
 . التشطيع السختمفةالعلاقات بيغ الػضائف والتشديق بيغ وحجات وأجداء 

: يؤثخ أسمػب العسل في السشطسة وفمدفة إدارتيا عمى أدائيا و أؼ تغييخ في ىحا  أسباب إدارية –ب 
 . الأسمػب أو الفمدفة يؤدؼ إلى إحجاث تغييخ في السشطسة

خوح أؼ تغييخ في ال فّ إلحا ف : يعتبخ السػرد البذخؼ نجاح التشطيع في تحقيق أىجافيا ، أسباب نفدية –ج 
اتجاىاتيع نحػ العسل يؤثخ دوف شظ  في أنساط سمػكيع و أو في دوافعيع لمعسل و السعشػية لمعامميغ ،

  (  2004) مبارك مشية ضامؼ العشدي ،عمى عالية التشطيع في تحقيق أىجافو 

فيح التش : يعج سببًا جػىخيا لسا لو مغ بعج عمى كافة مخاحل التخصيط و التغييخ في أىجاف السشعسة –د 
 . لحا يجب أف يكػف اليجؼ مفيػما لجػ جسيع الأفخاد العامميغ

تحميل  : ىحه الأسباب تطيخ بدبب تفاعل السشطسة مع متغيخات البيئة إيجابًا أو سمبًا و أسباب بيئية –ه 
 . التخكيد ميع في ىحه التغيخات الإدارية التيجيج و الزعف أو الفخص و البيئة مغ حيث نقاط القػة و

: لاشظ أف إدخاؿ التكشػلػجيا الستصػرة يحتاج إلى إدخاؿ تغييخات تشطيسية  أسباب تقشية وتكشؽلؽجية –و 
  مشاسبة

 

  : خرائز وأسذ التغييخ التشعيسي -4 

 خرائز التغييخ التشعيسي: 4-1

 مغ خلاؿ التعاريف الدابقة وبياف أسباب التغييخ التشطيسي وتحجيج أىع أىجافو يسكغ إبخاز خرائز
  : التغييخ التشطيسي ؼيسا يمي

 : فيػ يعج مغ الدسات الأساسية لعالسشا السعاصخ فيػ يػاجو الأفخاد و التغييخ عسمية مدتسخة-1 
، ف يجعمػا تشطيسيع أكثخ مخونة إو  لحا يجب عمى الإدارييغ أف يتػقعػا التغييخ ، السشطسات دوف استثشاء ،

إحجاث التغيخات في السشطسات عمى نصاؽ  و السحيصة ، بحيث يدتػعب ما يحجث مغ تغيخات في البيئة
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ىػ بيحا يختبط  التغييخ مغ حػلشا مدتسخ ؛ فّ بل ىػ عسمية مدتسخة لأ كبيخ لا يسكغ اعتبارىا حجثًا واحجًا ،
 . مغ ثع تطيخ أىسية الػقت في عسمية التغييخ و بعشرخ الدمغ ،

يقػـ أساسا  ه لابج أف يكػف عسمو مشطسًا وح: كي يحقق التغييخ التشطيسي ى التغييخ عسل مخصط -2 
) ضامؼ العشدي تحقيق أىجاؼ محجدة  عمى التخصيط السدبق الحؼ يدعى لسػاجية حاجات معيشة و

..،2004 ) 

يا نطامًا متكاملًا فيػ عبارة عغ : التغييخ التشطيسي يتعامل مع السشطسة عمى أنّ  التغييخ عسمية شاممة -3
   . تديخ السشطسة بأكسميا استخاتيجية

: يعتبخ التغييخ التشطيسي مغ مياـ الخئيدية لمسدتػيات الإدارية السختمفة مغ  التغييخ مدؤولية إدارية -4 
تذخؼ عمى التشفيح حتى مدتػػ الإدارة الجنيا التي تقػـ  و ، مدتػػ الإدارة العميا التي تتخح القخارات

 . بالتشفيح

: ىػ عسمية ىادفة تؤدؼ في نياية السصاؼ إلى قجرة  إلى تحدغ فعالية التشطيعالتغييخ عسمية تيجؼ  -5 
 السشطسة عمى تحقيق أىجافيا بكفاءة واقل جيج وتكمفة وىي اقرخ وقت ؟

  : التغييخ عسمية تذاركيو -6 

بالتغييخ يحتاج التغييخ إلى التفاعل الايجابي مغ خلاؿ السذاركة الػاعية لمقػػ و الأشخاؼ التي تتأثخ 
  . وتتفاعل مع القائسيغ بو

اعاتيا لإحجاث التغييخ القائج الإدارؼ مخ ى تػجج عجة أسذ يجب عم : أسذ التغييخ التشعيسي 4-2 
  : ، ومغ ىحه الأسذ ما يميبذكل فعاؿ

ف أو  سذكمة التي تدتجعي إجخاء التغييخ.يجب عمى السدئػؿ الإدارؼ أف يجخؼ دراسة دؾيقة لصبيعة ال -
 . أسباب بقائيا يتعخؼ عمى بجأ السذكمة و و .لشتائج السخجػ تحؿيقيا يخصط

الأسذ التي يبشي عمييا رغبتو في إدخاؿ  و يجب أف يجرؾ السدئػؿ دوافعو لسحاولة إحجاث التغييخ ، -
 و  اتجاىاتو التي ليا علاقة بالتغييخ ، و تغييخ معيغ  كسا يجب أف يكػف عمى وعي تاـ بؿيسو ومػافقتو ،

إذا  إلاّ  ،ف يكػف مػضػعياأ فالسدؤوؿ لا يدتصيع اف يتحخر مغ تحيداتو و، ثخ دوافعو عمى الآخخيغ أ
 . دوافعو واضحة ومحجدة بذكل دقيق و توكانت ؾيس
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حيث ، التي تجعع التغييخ أو تقاومو  و ، محاولة التعخؼ عمى الأسباب الطاىخة والكامشة لجػ الأفخاد -
)ضامؼ ارؼ ىشا عمى التحميل السدتسخ لمقػػ الجافعة والقػػ السعػقة لمتغييخ . يتخكد اىتساـ السدؤوؿ الإد

  (  2014العشدي ،

سمية التغييخ ع تصمبوتالتعخؼ عمى الإمكانيات الستػافخة لجػ السدؤوؿ لتقجيع العػف اللازـ أو الجعع الحؼ  -
فالسدؤوؿ قج يػاجو مذكمة تقييع إمكانياتو وشاقاتو الذخرية اللازمة تقجيسيا مغ اجل دعع الآخخيغ ، 

حيث يجب أف تكػف متصمبات الػقت والسيارات اللازمة في ذىغ ، ومداعجتيع أثشاء إجخاء التغييخات 
 (6/  5، ص  2017) كشان يؽسف ، ريان عبج السالغ ،  .السدؤوؿ وفي تخصيصو

  : صخ التغييخ التشعيسي ومذكلاتوعشا -  5

   :عشاصخ التغييخ التشعيسي5-1 

يتع التغيخ ىشا في دوافع وشخريات  و : يعتبخ العشرخ البذخؼ مغ أىع عشاصخ التغييخ ، الأفخاد -
 . قجرات أفخاد السؤسدة

إدارة  بيغ مشتجاتو و تعتبخ حمقة وصل بيغ الأفخاد و و الإدارات ، : كالأقداـ و جساعات العسل -
 . ىي السرجر الأساسي لتشسية السيارات و السؤسدة مغ ناحية أخخػ ،

يعتبخ التشطيع مثاؿ  الإدارات و الأقداـ و الػضائف و مياـ العسل و يذسل الأنذصة و و :التشطيع  -
 . السعمػمات مثل للاتراؿ و لمعلاقات و

  : السذكلات التي تؽاجو التغييخ التشعيسي5-2 

التغييخ التشطيسي العجيج مغ السذكلات تحػؿ دوف تحقيق الشتائج السخاد الػصػؿ إلييا ترادؼ عسمية  -
  :،وىحا راجع إلى

 .  عجـ فيع وإدراؾ التغييخ وجيل العامميغ بالشتائج السخاد التػصل إلييا -

 .  الذخرية اعتقاد العامميغ أف التغييخ يذكل تيجيجا لسرالحيع الحاتية و -

 .  التشاقس بيغ حاجات التشطيع وأىجافو وحاجات الأفخاد والعامميغ ورغباتيع -

 . الرعػبة في تػزيع الرلاحيات والسدؤوليات والسياـ داخل السشطسة الإدارية -

 2015،  ة)عبج الرسج تؽاتيعجـ اشتخاؾ الأفخاد الستأثخيغ بالتغييخ وتجاىل تقميج وأنساط ومعاييخ العسل 
 ،30/31 )  
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 ييمثل أنواع التغيير التنظيم   :(  1الشكل رقم )  

 

 المصدر: من اعداد الطالبة 

  : أنؽاع ومجالات ومخاحل التغييخ التشعيسي-6

   :أنؽاع التغييخ التشعيسي6-1 

يتعيغ عمى القائسيغ بعسمية التغييخ فيع شبيعة ونػع التغييخ الحؼ ىع برجد إحجاثو ،مغ اجل الؿياـ بكافة 
الإجخاءات وتحجيج الإمكانيات والسػارد التي تكفل تحقيق ىحا التغييخ ونجاحو وىشا نسيد عجة ترشيفات 

  : سي وذلظ حدب السعيار السدتخجـ في الترشيف فشججوضعت مغ اجل تحجيج أنػاع التغييخ التشطي

 . إذا اعتسجت التخصيط معيارًا لاستصاعتشا أف نسيد بيغ التغييخ السخصط و التغييخ الغيخ مخصط -

: يسثل التغييخ الحؼ برػرة مخصصة شبقا لستصمبات تحقيق الأىجاؼ العامة أو  التغييخ السخطط –أ 
الذخوع  إدراكا كامميغ لبيئة السشطسة و فالتغييخ السخصط يتصمب فيسًا و الخاصة في السشطسة ذاتيا .
يتصمب التغييخ بيحا  و الكفاءة . . لتحقيق الفعالية والتكشػلػجية اليياكل و بذكل جاد لتػجيو الأفخاد و

اتخاذ القخارات اليادفة  و بالسذكلات التي تػاجو السشطسة ، السفيػـ الإلساـ الكافي بالطػاىخ التشطيسية و
 (. 28،ص  2016) العمسي سسية ، لإحجاث التغييخ  

وىشاؾ مغ يصمق عميو التغييخ الحاتي يدتسج دوافعو ومحفداتو مغ عػامل داخمية خاصة بل السشطسة تجعمو 
 . نجاحيا الػصػؿ إلى التغيخات السصمػبة و ىػ ما يسكغ التغييخ ، الزعف و مجركا لشقاط القػة و

 و  : يسثل التغييخ الحؼ يحرل تمقائيا بفعل العػامل الصبيعية أو البيػلػجية ، التغييخ الغيخ مخطط –ب 
الشسػ  يحجث نتيجة التصػر و و حيث يتع بذكل مدتقل عغ رغبة السشطسة ، بجوف تجخل الإنداف ،

 . زدياد عسخ العساؿ ...الخإالصبيعي في السشطسة ك

  : التغييخ معيارا لاستصعشا أف نسيد بيغ التغييخ الجدئي والتغييخ الذاملأما إذا اعتسج درجة شسػؿ  -

 انـــــــواع التغـــــيير التـــــنــــظيمي

 حسب موضع

 وعمق التغيير

 حسب مدى 

 السرعة

 حسب مدى 

 التغطية الشمول و

 حسب التخطيط
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تكسغ الخصػرة  الأجيدة و و قصاع واحج تغييخ الآلات وأ: يقترخ عمى جانب واحج  التغييخ الجدئي –أ 
 بحيث تكػف بعس الجػانب متصػرة و، ف في السشطسة في التغييخ الجدئي انو قج يشذأ نػعا مغ عجـ التػاز 

 . الأخخػ متخمفة مسا يقمل مغ فعالية التغييخ

 .السشطسة:  ىػ تغييخ يذتسل عمى كافة أو معطع الجػانب والسجالات في التغييخ الذامل –ب 

  : إذا أخحنا مػضػع التغييخ أساسا لمترشيف لامكغ التسييد بيغ-

التغييخ التكشػلػجي أؼ التغييخ في  ( : مثل التغييخ الييكمي و التغييخ السادي ) اقترادي وتكشؽلؽجي –أ 
أو  ، التغييخ في الأعساؿ والأنذصة التي يداوليا التشطيع و" اختراصات ومدؤوليات  "التشطيسي الييكل 

 ( 29/30،ص  2016) العمسي سسية ،وسائل التكشػلػجيا السدتخجمة 

: والحؼ ييجؼ إلى إحجاث التغييخ في أنساط  فكخي () الشفدي أو الاجتساعي أو التغييخ السعشؽي  –ب 
كسثاؿ نجج أف بعس السشطسات لجييا  و، شخيق بخنامج التشسية أو التجريب الدمػؾ بالشدبة لمػضائف عغ 

ىحا يتسيد بالدصحية  و ، أساليب العسل فييا تقميجية أجيدة حجيثة لكغ أنساط سمػؾ العامميغ و معجات و
 . وىػ شكل غيخ فعاؿ

 . يسكغ تقديع التغييخ حدب سخعتو إلى تغييخ سخيع وتغييخ بصيء  -

البشاء  و، يتخؾ الفخصة لمتعمع مغ التجارب الدابقة  تخاكسي ، : ىػ تصػر بصيء و التغييخ التجريجي -أ
 . ىػ يذبو الشسػ الصبيعي لمفخد ويتسيد بكػنو أكثخ رسػخا مغ التغييخ الدخيع السفاجئ عمييا شيئًا فذيئًا و

الفخصة عمى  تتيجؼ السشطسة مغ خلالو إلى تفػي متلاحق ، : تغييخ فجائي و التغييخ الدخيع –ب 
 . ارتباكات إحجاث  القػػ السعارضة لمطيػر و

 تغييخ السفخوض )بالقػة( والتغييخإذا اعتسجت كيؽية إحجاث التغييخ أساسا لمترشيف فتسيد بيغ ال -
 .  بالسذاركة

عادة ما تقابل  تفخض جبخا عمى العامميغ مغ قبل الإدارة )الدمصة( و السفخوض )بالقؽة (: التغييخ –أ 
 .اقج تدوؿ مع زواؿ السدئػليغ عميي والإحباط  بالخفس و

ىػ التغييخ الحؼ  تشفيحه و مذاركة العامميغ في التخصيط لمتغييخ و : فيتع بخضا و التغييخ بالسذاركة –ب 
 2016ىػ أكثخ استسخارًا ) عمسي سميسة ، فعالية و يكػف أكثخ نجاح و و يرل إلى الأىجاؼ السدصخة

 ( 31/ 30،ص
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وىشاؾ مغ يعتسج درجة عسق التغييخ كأساس لمترشيف نجج التغييخ البديط ) الدصحي ( والتغييخ  -
 . الجحرؼ 

عيشة يكػف أحجاث ىحا الشػع في السشطسة تجريجيا عمى امتجاد فتخة م التغييخ البديط )الدطحي(: -أ
ع مغ التغييخ الفعالية يربح ليحا الشػ  و ييتع بالجانب الإنداني خاصة ، هفشجج وبصخيقة مشتطسة ،

 التصبيق الذامل عمى كامل السشطسة . اعتسجت ؼيو الاستسخارية و االقرػػ إذّ 

يدتغخؽ مجة شػيمة لأنو عادة ما يذسل عمى  و عارض ، : ىػ تغييخ مفاجئ و التغييخ الجحري  –ب 
ميدتو تخؾ أثار واضحة عمى كامل  ـيكل تشطيسي ججيج ، أىجاؼ ججيجة و ججيجة في العسل وشخؽ 

.) العمسي سسية كسا نججه يصبق خرػصًا في السجاؿ التجارؼ أو عشج الؿياـ بالتغييخ الييكمي  السشطسة ،
   ( 31، ص2016،

  

 : مجالات التغييخ التشعيسي6-2 

 يكسغ تغييخ الأفخاد في فيع و و : الحؼ يعتبخ حجخ الأساس في أؼ مشطسة أعساؿ ، السؽرد البذخي -1 
 و ، مغ ثسة العسل عمى تحديشيا بسا يتػافق مع أىجاؼ متصمبات السشطسة شخرياتيع و إدراؾ سمػكيع و

 اتجاىات و دوافع و قجرات و حتى يتع ىحا التغييخ عمى السشطسات أف تأخح بعيغ الاعتبار شخرية و
 . محاولة الاندجاـ ىحه الجػانب مع خصط التغييخ ػاقف لأفخاد العامميغ فييا وم

: يسكغ اعتبار الييكل التشطيسي عمى انو الصخيقة التي تعسل بيا السشطسة بذكل  الييكل التشعيسي – 2
رسسي ،ويعتبخ الييكل التشطيسي مغ أكثخ السجالات عخضة لمتغييخ لأنو ستتختب عشو تغيخات في 

العلاقات التشطيسية ويحجث التغييخ ىشا بإعادة الشطخ في تقديع السرالح والػحجات الإدارية أو دمج 
أو إلغاء إدارات قائسة مغ اجل تبديط الإجخاءات  أو خمق إدارات ججيجة ، رات مع بعزيا البعس ،الإدا

 . والسدؤوليات والرلاحيات

 الأدوات السدتخجمة في تحػيل السجاخلات إلى السخخجات و : أو الأساليب و التقشية السدتخجمة-3 
 تػػ تصبيق السعخفة العمسية الستاحة وعشجما نتحجث عغ الطخوؼ التقشية في السشطسة فإنشا نقرج مد

 . (  31،ص 2016) العمسي سسية ،   .السدتخجمة في بيئة السشطسة 
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  :مخاحل التغييخ التشعيسي-6-3 

حيث اعتسجوا في ذلظ  اتفق اغمب الباحثيغ عمى وجػد ثلاثة مخاحل يسُخ بيا إحجاث أؼ تغييخ تشطيسي ،
 : ىي كالتالي و التي قاـ بيا " كيخت لػيغ " وعمى أولى السحاولات لػضع ىحه السخاحل 

  : أولا : مخحمة إذابة الجميج

 أقداـ و جساعات العسل في السشطسة مغ العامميغ و تتسثل ىحه الخصػة في محاولة إثارة أذىاف أفخاد و و
التي الدمػكيات  السسارسات و الؿيع و العسل عمى التخمز مغ الاتجاىات و و مجيخيغ بزخورة لمتغييخ ،

ثع العسل عمى تييئة الأجػاء السلائسة لخمق دوافع ججيجة  يسارسيا الأفخاد داخل التشطيع في الػقت الحالي ،
ثع العسل عمى تقػية الذعػر لجػ ىؤلاء الأشخاص بزخورة استبجاؿ  عشج الأشخاص لعسل شيء ما .

رسات التي يتع استخجاميا لإذابة مغ السسا و. والاتجاىات القجيسة بأخخػ ججيجةالأنساط الدمػكية والؿيع 
ثع  الزغط لمتخمز مغ الدمػكيات الحالية الستدببة في تجني مدتػيات الأداء ، ي ىحه السخحمة ،فالجميج 

التػاصل إلى  و الخغبة لعسل شيء ججيج ، إيجاد الاستعجاد و عمى الإدارة العسل عمى إيجاد الجافعية و
تفكيظ أو إذابة السػقف تديل  فّ إو  الأعساؿ ، لإنجازلسصبقة فاعمية الأساليب القجيسة ا عجـ ججوػ و

للأفخاد القائسيغ عمى التغييخ التشطيسي التبرخ والػعي بػجػد مذاكل في العسل تحتاج إلى تغييخ أو حل 
دراسة تقاريخ الخقابة  و الػعي يسكغ مقارنة أداء أجداء السشطسة بعزيا ببعس ، لديادة ىحا التبرخ و و ،
تغييخ ؾيع  و أيزا إجخاء البحػث السيجانية داخل العسل و عغ درجة الخضا ، و الستابعة بذكل جاد ، و

 (.74/75،ص 2015) جسال عبج الو محمد ،الإنتاج  إجخاءات العسل و و العسل ،

  : ثانيا : مخحمة التغييخ

ميارات عسل ججيجة  أساليب و الفخد أفكار وفي ىحه السخحمة يجب التخكيد عمى ضخورة تعمع                          
في ىحه  و مغ خلاؿ ما تقجمو الإدارة ليع ، بحيث يتػفخ لجػ الأفخاد البجائل الججيجة لأداء الأعساؿ ،

اليياكل التشطيسية  كحلظ في التقشيات و و السياـ ، تغييخ في الػاجبات و السخحمة أيزا يتع إجخاء تعجيل و
الحؼ يتصمب مغ الإدارة ضخورة العسل عمى تػفيخ السعمػمات ومعارؼ ججيجة و السػجػدة حاليا ،الأمخ 

مغ ثع تحقيق السصمػب  أساليب عسل ججيجة للأفخاد العامميغ لمسداىسة في تصػيخ مياراتيع وسمػكياتيع و
يخ في التغي يكػف التغييخ في الشػاحي التشطيسية الييكمية التالية :التغييخ في أنساط تػزيع الدمصة ، و ،

في ىحه السخحمة يجب الححر مغ الأقجاـ بذكل  و التغييخ في العسميات الإدارية ، التكشػلػجيا السدتخجمة ،
الأمخ الحؼ يؤدؼ  ف ذلظ سػؼ يتختب حجوث مقاومة شجيجة لو ،لأ حجاث التغييخ ،إ متدخع في تشفيح و

 2015) جسال عبج الله محمد ، .يخبالتالي عخقمة مدار التغي عجـ الػضػح و التذػير و إلى الارتباؾ و
 (.77،ص 
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 :( ثالثا : مخحمة إعادة التجسيج ) التثبيت

 اؿ إلى إدخاؿ التغييخات السصمػبةكسا بجأت مخاحل التغييخ لزخورة إذابة السػقف ثع الانتق

يكػف مغ اللازـ بعج التػصل إلى الشتائج والدمػكيات السخغػبة ،تجسيج ما تػصل إليو ،أو يسكغ القػؿ إف 
ىحه السخحمة يتع التأكيج مغ أف ما تع إكدابو لمعامميغ مغ ميارات وأفكار واتجاىات ججيجة في السخحمة 

ثبيت التغييخ واستقخاره ،عغ التغييخ يتع دمجو في السسارسات الفعمية ،حيث تيجؼ ىحه السخحمة إلى ت
شخيق مداعجة الأفخاد مغ العسل عمى دمج الاتجاىات والأفكار وأنساط الدمػؾ التي تع تعمسيا في أساليب 
وشخؽ عسميع السعتاد ،وعمى الإدارة أف تعصي الفخصة الكاممة للأفخاد لإضيار مسارساتيع الدمػكية الججيجة 

يجابية حتى يدتسخ الأفخاد في مػاصمة ىحا الدمػؾ بخغبة ،وضخورة العسل عمى تعديد الدمػكيات الا
 (79 – 78،ص  2015)جسال عبج الو محمد ،ورضا 

 : تسلسل مراحل التغيير في المنظمات02الشكل رقم

 

 

 

 (35،ص2016)علمي سمية، المصدر:

 

 

 

مراقبة 

المنافسين 

وتحديد  

احتياجات 

 العملاء

تحديد نقاط 

القوة 

والضعف 

في المنظمة 

والخطط 

والاهداف 

 المغوبة

الحاجة لتغيير تحديد 

وتوضيحها للعمال و 

 اقنعاهم بضرورتها

البدء بالتغيير 

 وحضن الافكار

احداث التغيير و 

التغلب على 

المقاومة وترسيخ 

 التغيرات الحاصلة
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 : أىػ نعخيات التغييخ التشعيسي ومعيقاتو – 7

   :نعخيات التغييخ التشعيسي 7-1 

  : (  الشطخية الكلاسيكية ) التقميجية –أ 

 : يخجع أصػؿ ىحه السجرسة إلى مبادغ التدييخ العمسي التي صاغيا -

( إضافة إلى مداىسة بعس العمساء الآخخيغ في ىحه السجرسة  1915 – 1856تايمػر ) -           
السختكدة عمى السحػلة والخصأ ( بيجؼ إيجاد معاييخ عسمية تعػض الشطخية 1925 -1841أمثاؿ "فايػؿ" )

خاصة واف قزية رفع الإنتاج أصبحت مغ الاىتسامات الأساسية رجاؿ الأعساؿ السديخيغ وذلظ بإيجاد 
العلاقة بيغ الإنتاجية والسؤسدة واعتبارىا احج عػامل نسػ السؤسدة ونجاحيا لحلظ اتجو تايمػر إلى دراسة 

 . دراسة بشاء التشطيع ككل بفزل تايمػر العامل الرشاعي لتتػسع بعج ذلظ الجراسة إلى

أوضع تايمػر في كتابو ىحا باف أسمػب التدييخ والإدارة السشتج في السرانع الأمخيكية  -            
والؿياـ عمى مبجأ أساسي وىػ افَّ السكافأة السالية تكػف حدب السبادرة الذخرية لع يحقق الفعالية اللازمة 

باف الصخؽ التي يتبعيا العساؿ في أداء السياـ شخؽ عؿيسة ؼ معطسيا تؤدؼ  في رفع الإنتاج كسا اعتقج
إلى تبحيخ في الصاقة والساؿ ليحا وجب تجريب ولاختيار العساؿ لأداء مياميع عمى الفزل الصخؽ 
السجروسة عسميًا ،وليحا فاف تدييخ الإدارة والعسل حدب اعتقاد تايمػر يجب أف يكػف وفق مبادغ عسمية 

  : ؼيسا يمي يمخريا

 . تقديع العسل عمى أساس التخرز -

اختيار وتجريب العساؿ لأداء مياميع في السرشع عمى أساس عسمية وذلظ بجلا مغ الصخيقة الدابقة  -
 . الستسثمة في تخؾ العامل يختار العسل الحؼ يخاه مشاسبًا وكحلظ تخكو يجرب نفدو حدب ما يخاه 

 . وضع نطاـ لمسخاؾبة وإجخاءات تػزيع السياـ -

السكافأة اليػمية السالية لمعساؿ كحافد مادؼ لتحقيق امتثاليع للأوامخ والإجخاءات السفرمة والستعمقة  -
 .بأداء عسل ما

 . إيجاد تدمدل رتبي بحيث لكل عامل رئيذ واحج -

ابو الحؼ ألفو تحت عشػاف ) الإدارة العسػمية أما بالشدبة إلى " فايػؿ " فبخز مداىستو في كت             
والرشاعية ( والحؼ كتب ؼيو بذكل متكامل عغ الشطخية في الإدارة وبالخغع مغ انو كاف يعالج نفذ 
السػضػع مع تايمػر حيث كاف يخكداف عمى الجور الحؼ لعبو الإدارة إلا أفّ اختلافيسا مغ زاوية الجراسة 
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ة لتايمػر ىػ ركد عمى دراسة الإدارة في السدتػيات الجنيا لمتشطيع تحميل كاف وكسا عخضشا سابقًا بالشدب
الػضائف دراسة الحخكة والدمغ في حيغ نجج أف "فايػؿ" أو العشاية بالعسمية التديخية ذاتيا أو ما يدسى 

ساعات بالتدييخ عمى مدتػػ الإدارة العميا ،لأنو اعتبخ ) الػضيفة الإدارية تشذأ مع أعزاء التشطيع والج
الإندانية في واف نطاـ العسل الدميع بيغ الجساعات التشطيسية يشيس عمى بعس الاشتخاشات الستسيدة 

 التي يصمق عمييا مبادغ (.

مبجأ استخجميا في حياتو العمسية وىي ذات صفة عامة  14اعتقج "فايػؿ" إف التدييخ الجيج يختكد عمى 
ب بالتصبيق الأعسى ليحه السبادغ وإنسا اعتبخ التصبيق يسكغ تصبيقيا عمى كافة الشذاشات لكغ لع يصال
 ( 110 -109،ص  2015.) سميسة عمي بؼ يحي ،الدميع يعتسج عمى الخبخة والقجرة عمى الاستيعاب 

  : واىػ ىحه السبادئ

تقديع عسل الدمصة والسدؤولية الانزباط وحجة الأمخ وحجة التػجيو ،خزػع السرمحة الفخدية  -
 . لمسرمحة السذتخكة ،السخكدية ،تعػيس الأفخاد

حاوؿ " فايػؿ" تػسيع نصاؽ الجراسة لتذسل بشاء التشطيع ككل كسا انو لا يػجج عجد محجد مغ السبادغ  -
قج تعخضت لجػانب الدمبية التي تختبت عغ تصبيق ىحه  يسكغ إف تصمق عمييا مبادغ عجة دراسات

  : السجرسة وخاصة التػجو التايمػرؼ في ميجاف الدمػؾ التشطيسي ومغ أىع الاعتقادات مايمي

إف التقييع الجقيق لمعسل قج أدػ إلى نتائج سمبية عمى مدتػػ الدمػؾ التشطيسي وذلظ نتيجة العساؿ  -
سل الستدمدل إلى تكخار حخكات معيشة محجودة كل يػـ شػاؿ الدشة وخاصة في وحجات الإنتاج وفق الع

وىحه الحخكات الخوتيشية أدت بالعساؿ إلى الإحداس بالسمل وبتفاىة الأعساؿ وبالتالي الإحداس بالتفاىة 
،مدتػاىع الاجتساعي وقج اثخ ىحا الإحداس عمى أداء العسل مسا أدػ إلى حجوث مذاكل سمػكية عجيجة 

سية ونػعية الإنتاج وقج بيشت عجة دراسات في الػلايات الستحجة الأمخيكية ارتفاع ندب تغيب مسا ادخل بك
 . تدخب العساؿ الاستقلالية والتحمخ أوساط العسل

رسسي بيغ العساؿ أنفديع غيخ رسسية كالاتراؿ والتشطيع الالغيخ العلاقات  التيمػرية اتلع يخاعي التػجي -
أخخػ بالعكذ فقج اىتست ىحه السجرسة بالتشطيع اليخمي لمدمصة والاتراؿ وبيغ الإدارة العساؿ مغ جية 

)سميسة عمي بؼ يحي العسػمي الخسسي كػسيمة لتشفيح القخارات وتصبيق الإجخاءات الستعمقة بالعسل 
 .( 111،ص  2015،
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  : مجرسة العلاقات الإندانية –ب 

في الػلايات الستحجة وغيخىا  التيمػريةلقج ماتت السؤسدات الرشاعة التي تديخ وفق السبادغ  -          
مغ عجة مذاكل تشطيسية وسمػكية كالعجد عغ رفع الإنتاج وتحديشو وعجـ ضساف ولاء العساؿ وغيخ ذلظ 

 . الػيابات مغ السذاكل كالإضخابات و

الإندانية ىي اكتذاؼ التشطيع الغيخ رسسي الحؼ لا يطيخ مغ أىع إسيامات مجرسة العلاقات  -          
عمى الييكل التشطيسي لمسؤسدة ،فالدمصة الغيخ رسسية تعج شخرية في حيغ تكػف الدمصة الخسسية 
مؤسداتية وشالب أصحاب ىحا الاتجاه بخمق مشاخ مشاسب لإقامة روابط متيشو بيغ الأفخاد وعلاقات جيجة 

تح السجاؿ لإبجاء الخأؼ في مختمف السػاضيع الستعمقة بالسؤسدة وقج بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ وف
يا كالتالي   : استشتجت مجرسة العلاقات الإندانية مغ الجراسات التجخيبية بعس السبادغ وـ

إف الحاجات الاجتساعية لمعساؿ أىع مغ حاجاتيع الاقترادية حيث لا يدتجيب العامل  -            
 . وإنسا ىشاؾ دوافع ذات بعج بديكػلػجيلمجافع السادؼ فحدب ،

 . يدتجيب الفخد لمسػاقف السختمفة مغ خلاؿ التشطيع الاجتساعي غيخ الخسسي -

ىي مغ الزخورؼ أف يراحب التخرز الػضيفي كفاءة في الأداء الػضيفي لػجػد إمكانية السداعجة 
 (. 111ص، 2015) سميسة عمي بؼ يحي ،الستبادلة بيغ العساؿ في مػقف العسل . 

لقج ركدت ىحه السجرسة عمى الخرائز الاجتساعية والديكػلػجية للإفخاد وجساعات العسل -        
فاف الفعالية في التشطيع مختبصة ارتباط وثيقا بالحاجات الاجتساعية والفخدية لمعساؿ بجلا مغ ارتباشيا 

التشطيع غيخ الخسسي ميسمة في بسجػ انزساميع إلى الييكمة الخسسية حيث ركدت ىحه السجرسة عمى 
نفذ الػقت التشطيع الخسسي كسا أنيا تشطخ إلى التشطيع كشدق مغمق لا يتفاعل إلا برػرة ضعيفة مع 
السحيط ويشطخ ىشا إلى التشطيع عمى انو نطاـ اجتساعي لو وضيفتيغ اجتساعيتيغ الأولى الػضيفة إنتاجية 

عات وأفخاد التشطيع وليحا سمكت مشحشى سمػكيا متحيدا فقج والثانية وضيفة الحفع أؼ إشباع الخغبات الجسا
( باف الخوح السعشػية الجيجة لا تؤدؼ بالزخورة إلى تحقيق إنتاجية مختفعة 1950 كارثغبيشت دراسات )

 (. 112،ص 2015) سميسة عمي بؼ يحي ،الأفخاد تكػف عالية رغع الخضا    ةمخدوديذلظ أف 

   :التيار التكشؽلؽجي –ج 

بالسعشى الجقيق لا يػجج علا وحؿيقة السجرسة تكشػلػجية كسا ىي في أدب نطخيات التشطيع              
وإنسا مكغ استشباط ملامح ىحا الترػر مغ خلاؿ السسارسات اليػمية والعمسية في التشطيع حيث تؤخح بعيغ 

رصمح التكشػلػجيا واسع ججا الاعتبار التكشػلػجيات في شخيقة ـيكمة وتشطيع السؤسدات ويخػ ىانت أف م
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وعمسي قميلا  كسفيػـ لحا اقتخح استبجالو بالشدق التقشي والحؼ يذيخ إلى مجسػعة الأدوات الجساعية 
السدتعسمة في الإنتاج والتي يدتسح مغ خلاؿ دراسة مخونتيا الاختيار السسكغ للأعزاء وتعقجىا برفتيا 

 . ندق وتكشػلػجي بالفيع الجيج لييكمة السؤسدة

أما مغ ناحية التدييخ فانو حاوؿ تقجيع علاج لسذاكل الأداء والسخاؾبة عغ شخيق التحكع               
التقشي الجقيق في ترسيع البخامج وىكحا إثخاء الػضائف عغ شخيق التصػيخ التشطيسي وىحا بالاعتساد عمى 

 : السبادغ التالية

 . الاستغلاؿ الأمثل لمسػارد -

 . يةالعقلانية التدييخ  -

  . الاعتساد عمى التقشيات الستصػرة -

كسا أف ىحا التيار شخح العجيج مغ السذاكل مشيا فرل العسل اليجوؼ والعسل العقمي مغ معارؼ  -        
..  الحؼ مغ العامل معقجا وكحا القزاء عمى الكثيخ مغ العادات في العسل كالتفكيخ والاتراؿ ذكاء .

وبالتالي خمق لجػ الفخد نػع مغ الإحداس بالخقابة القاىخة وليحا كاف الاعتقاد الكمي عمى ىحا الشػع مغ 
ولحا اتجيت الجراسات  التكشػلػجي . شيئًا سمبيا وذلظ للأسباب التي سبق ذكخىا التيارالترػر الفكخؼ 

لمبحث عغ إيجاد سبل إلى لمتػفيق والتكامل والاندجاـ بيغ الفخد الخكيدة الأساسية في التشطيع والتقشية 
ىاـ وأساسي لديادة السخدودية والفعالية الإنتاجية وذلظ لسػاجية التصػرات والتغيخات الدخيعة التي  كعامل

طخوؼ لخمق مشاخ داخمي يتسيد بالاستقخار وليحا ومغ اجل يعخفيا السحيط ومحاولة التكييف مع ىحه ال
ذلظ ضيخ الاتراؿ كأداة فعالة لسػاجية مثل ىحه التحجيات ولحا فاف الجراسات التي تشاولت مػضػع 
الاتراؿ في التشطيسات مغ حي العلاقة بيغ نطاـ الاتراؿ والكفاءة التشطيسية والأداء أدت إلى إبخاز 

يطيخ دور الفخد في التشطيع ويحقق التفاعل والتلاؤـ بيغ وحجات التشطيع بجسيع الاتراؿ كأداة لمتدييخ 
) سميسة عمي بؼ يحي مدتػياتو اليخمية وذلظ باشتخاؾ الأعزاء في وضع الأىجاؼ في السيجاف 

 (  111 – 112،ص  2015،

  : معيقات التغييخ التشعيسي 7-2 

قبل السػضفيغ الستأثخيغ بيحه العسمية أو خػفيع مغ أف قج يشجع عغ عسمية التغييخ التشطيسي معارضة مغ 
تأثخ عمييع سمبا ىػ ما قج يؤدؼ إلى عخقمة عسمية التغييخ كسا قج تكػف السشطسة في حج ذاتيا غيخ 
 :مدتعجة بعج التغييخ أو أنيا لع تعصي أىسية لصخيقة التشفيح ،وؼيسا يمي أىع معيقات التغييخ التشطيسي
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  : خديةالسعيقات الف –أ 

الخػؼ مغ التغييخ لاف مرالحة تربح ميجدة كزياع نفػذه أو مخكدة أو احتساؿ فقجاف في التخؾية أو  -
 . يبتعج عغ زملائو أو تمحق بو خدارة مادية أو معشػية

الإنداف عادة يسيل إلى السحافطة عمى الأمخ السألػؼ لأنو يذعخ بالصسأنيشة والارتياح ولا يحبح التغييخ  -
غ السجيػؿ أو الإخفاؽ أو الخػؼ مغ عجـ القجرة عمى تشسية القجرات السصمػبة في الػضع الججيج خػفا م

 . أو عمى التكييف مع التغييخ بذكل عاـ

 . البعس مغ أفخاد السشطسة يخػ باف التغييخ مفيجا للأقمية أكثخ مسا يدتفيج مشو الأكثخية -

الخػؼ مغ تحسل أعباء إضاؼية ،أو إف التغييخ يتصمب مشيع ميارات وقجرات ججيجة وىع يفتقجونيا  -
 . مقابل عػائج اقل

الغسػض الحؼ يسيد التغييخ لجػ الأفخاد مغ حيث الكيؽية والسجاؿ وىحا يجخل الذظ في نػايا الأفخاد  -
 . ضج قادة وعسمية التغييخ نفديا

 : السعيقات التشطيسية –ب 

 . عجـ الاىتساـ وعجـ الأخح في الحدباف تقاليج وأنساط ومعاييخ العسل -

 . عجـ قجرة قادة التغييخ عمى تقجيع الأدلة السقشعة التي تثبت باف التغييخ مفيج للأفخاد ولمسشطسة -

ت أو تعاقجات والتدامات سابقة بالتدامات مع وزارات العسل والشقابات وغيخىا التي قج تفخض عمييا التداما -
 . إجخاءات وقػاعج معيشة

 . الخػؼ مغ التغييخ نطخا لفذميا في تجارب سابقة في ىحا السجاؿ -

   :طخيقة تشفيح وتطبيق التغييخ- 

 . عجـ اشتخاؾ الأفخاد العامميغ وإسياميع في العسمية -

 . العسميةعجـ اختيار الػقت السشاسب لإجخاء عسمية التغييخ ،بدبب عجـ إعجاد الأفخاد لقبػؿ ىحه  -

      . ضعف مدتػػ الاتراؿ والتشديق بيغ القائسيغ عمى عسمية التغييخ والسشفحيغ ليا -

 .(37،ص 2016) عمسي سسية ،سخعة التغييخ وعجـ إعصائو الػقت الكافي لمتكيف  -
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 :خلاصة الفرل

التغييخ بالشدبة لمسشطسة مغ خلاؿ العشاصخ التي تعخضشا ليا سابقا تبيغ لشا مكانة وأىسية  -           
بحيث ناؿ ىحا السػضػع اىتساـ الباحثيغ والسفكخيغ والسديخيغ اعتبخوه ضخورة مغ ضخوريات الإدارة وبشاء 
ونسػ السشطسات ،ويشصػؼ التغييخ التشطيسي عمى إعادة تختيب نطع السؤسدة بػية التكييف مع الستغيخات 

 . الجاخمية والخارجية ليا

كاف التغييخ أمخا ضخوريا وحتسيا وشبيعيا فيػ ليذ عسلا سيلا ، إذ أف ىشاؾ مجسػعة إذا  -            
مغ الرعػبات التي تعيق نجاحو ولعمى مغ أىسيا كيؽية تصبيقو التي قج تكػف أما غيخ صحيحة أو 
متدخعة ىػ الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى عجـ تقبل التغييخ مغ شخؼ بعس الأشخاص أو الجساعات وىع عادة 

يغ غيخ السجركيغ لفػائج التغييخ ،وىػ رد فعل شبيعي لاف التغييخ يتدبب ليع في خمق و إرباؾ العامم
وتػتخ نفدي وييجد أنساط علاقات وأساليب ومرالح قائسة إضافة إلا أف نتائجو غيخ مؤكجة ،ؼيجب عمى 

 .السشطسة إف تدتعج ليا بالػسائل والخصط لمتغمب عمى ىحه الرعػبات
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 : تسييج

تحقيق  يعتبخ الأداء مغ العشاصخ الأساسية والزخورية السصمػبة لمؿياـ بسياـ الإدارة و             
حيث  ،إذ يقاس نجاح أو فذل السشطسة مغ خلاؿ الشتائج الستػصل إلييا في الأداء أىجاؼ السشطسة ،

ليا لحا تيتع كل السشطسات تقخيبا بفاعمية أداء مػضفييا مغ  ، يعكذ أداء الفخد في السشطسة والأداء العاـ
العخاقيل التي تػاجو العامل عغ شخيق  محاولة تجاوز الرعػبات و خلاؿ تحجيج العػامل الستحكسة ؼيو و

لتقييع عسمو في الأخيخ بأساليب معيشة  الاجتساعي لو ، الاىتساـ الشفدي و تػفيخ ضخوؼ عسل مشاسبة و
أوجو القرػر في الأداء  غالبا ما يقػـ بيحا التقييع الخؤساء بغخض التعخيف عمى كفاءة العامميغ و و

 . كفيمة بتصػيخه وتحديشو استخاتيجيةبيجؼ وضع 
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 مفيؽم الأداء وأىسيتو :-1

 : مفيؽم الأداء:1-1

يعتبخ الأداء مغ السفاـيع التي نالت الاىتساـ والتسحيز والتحميل في السؤىلات والسخاجع             
،وكحلظ في البحػث والجراسات الإدارية بذكل عاـ .والسػاضيع الستعمقة بالسػارد البذخية بذكل خاص 

والاتجاىات ىسية ىحا السفيػـ عمى مدتػػ العامل والسؤسدة مغ جية ،وتجاخمو مع العمػـ لأ.وذلظ نطخا 
 . الفكخية السختمفة مغ جية أخخػ 

حيث حطي  ، يعتبخ مفيػـ الأداء مغ أكثخ السفاـيع شيػعا واستعسالا في حقل اقتراد وإدارة السؤسدات
إذا ما ورد مرصمح الأداء عمى  و السفكخيغ خاصة في عمع الاقتراد ، باىتساـ واسع مغ قبل الباحثيغ و

يخجع ىحا  و فاؽ بيغ الباحثيغ بالشدبة لتعخيف مرصمح الأداء ،نو لا يػجج اتإمدتػػ السؤسدة ف
اختلاؼ أىجافيع السدتػحاة  و في ىحا السجاؿ ، ، الاختلاؼ إلي تبايغ وجيات نطخ السفكخيغ والسيتسيغ

فسشيع مغ انصمق مغ السفيػـ الكسي ) الأرقاـ والشدب ( أؼ  مغ صياغة تعخيف محجد ليحا السرصمح ،
،ص  2013) إبخاهيػ محمد السحاسشة ،تفزيل الػسائل التقشية في التحميل في صياغة تعخيفو للأداء 

103 – 104 ). 

بيشسا ذىب البعس الأخخ إلى اعتبار الأداء مفيػـ ذو أبعاد تشطيسية و اجتساعية فزلا عغ الجػانب 
الأرقاـ فقط في التغييخ  مغ ىشا فانو مغ غيخ السشصقي الاقترار عمى استخجاـ الشدب و و ، الاقترادية

تججر الإشارة بجاية إلى أف الاشتقاؽ المغػؼ السرصمح الأداء مدتسج مغ الكمسة  عغ ىحا السرصمح و
 الانجميدية

 ((performer الحؼ يعشي تؤدؼ عسل و (To perform) بجورىا مغ المغة قج اشتقت ىحه الكمسة  و
مغ اجل إيخاد السفيػـ بذكل واضح وجمي لابج مغ التعخؼ إلى بالأسذ الشطخية والسعخؼية  اللاتيشية و

  104،ص  2013)إبخاهيػ محمد السحاسشة ،السجالات ذات العلاقة  لسفيػـ الأداء مغ حيث السكػنات و
). 

 

 ء:أىسية الأدا: 1-2 

  : تتبمػر أىسية الأداء ؼيسا يمي

 كحلظ عمى أداء أعساؿ أخخػ مختمفة  و يعج الأداء مؿياسا لقجرة الفخد عمى أداء عسمو في الحاضخ ،-1 
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 . بالتالي يداعج في اتخاذ قخارات الشقل والتخؼيو و ندبيًا في السدتقبل ،

  ومحاولة تحديشيةىحا يؤدؼ إلى الاىتساـ الفخد بأدائو لعسمو  و غالبًا ما يتع ربط الحػافد بأداء الفخد ،-2 

 فإذا حجثت أية تعجيلات في أنطسة الإدارة فاف  يختبط الأداء بالحاجة إلى الاستقخار في العسل ،-3

 ) فايد عبج الخحسان الفخوج العامميغ ذوؼ الأداء الستجني يكػنػف ميجديغ بالاستغشاء عغ خجماتيع 

  ( 44،ص  2010،

  

 : ءأبعاد ومكؽنات الأدا-2 

 ء :الأداأبعاد  :2-1

بعج عخض مجسػعة التعاريف لسفيػـ الأداء ،فلا بج مغ تحميل الأبعاد التي يتزسشيا ىحا              
السفيػـ ،إذ يخكد البعس عمى الجانب الاقترادؼ في الأداء ،بيشسا يخكد البعس الأخخ عمى الجانب 

  : ىحه الأبعاد ؼيسا يميالتشطيسي والاجتساعي وىحا مغ مشصمق إف الأداء مفيػـ شامل ،وتتسثل 

  : البعج الشعخي  –أ 

يقرج بالأداء التشطيسي الإجخاءات والآليات التشطيسية التي تعتسجىا في السجاؿ التشطيسي            
مغ ثع يكػف لجػ إدارة السؤسدة معاييخ يتع ؾياس فعالية الإجخاءات التشطيسية  و لتحقيق أىجافيا ،

مع الإشارة إلى أف ىحا الؿياس يتعمق مباشخة بالييكمة التشطيسية  ضػئيافي السعتسجة وأثخىا عمى الأداء 
ىحا يعشي انو بإمكاف السؤسدة أف ترل  و الاقترادية.وليذ بالشتائج الستػقعة ذات الصبيعة الاجتساعية 

إلى مدتػػ فعالية أخخ ناتج عغ السعاييخ الاجتساعية والاقترادية ويختمف عغ الشتائج الستعمق بالفعالية 
 . التشطيسية

يدتشتج مسا سبق لمسؤسدة وعي وإدراؾ الرعػبات التشطيسية في الػقت السشاسب مغ خلاؿ السؤشخات  و
 . (  108،ص  2013)إبخاهيػ محمد السحاسشة ،كيا مغ خلاؿ أثخىا الاقترادؼ الأولية قبل أف يتع إدرا

   :البعج الاجتساعي –ب 

د السؤسدة عمى اختلاؼ يذيخ البعج الاجتساعي للأداء إلى مجػ تحقيق الخضا لجػ أفخا            
 .مدتػياتيع 
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إذا أوفت بحاجات العامميغ ، لاف مدتػػ رضا العامميغ يعتبخ مؤشخا عمى الػفاء الأفخاد لسؤسدتيع خاصة 
دور ىحا البعج في التأثيخ الدمبي لاىتساـ السؤسدة بالجانب الاقترادؼ فقط  تتجمى أىسية و و فييا ،

لبعيج سمبيا عمى تحقيق وعمى حداب الجانب الاجتساعي لمسػارد البذخية ،إذ يؤثخ ذلظ وعمى السجػ ا
فقج أشار الأدب الخاص بالإدارة إلى أف جػدة الإدارة في السؤسدة تعتسج عمى مجػ  ىجافيا ،لأالسؤسدة 

مغ ىشا لابج مغ الاىتساـ بالسشاخ الاجتساعي  و الاندجاـ بيغ الفعالية الاقترادية والفعالية الاجتساعية ،
عة العلاقات الاجتساعية في السؤسدة كالرخاعات والأزمات الدائج داخل السؤسدة وبكل مالو علاقة بصبي

 .( 109،ص  2013)إبخاهيػ محمد السحاسشة ،والخلافات ...الخ 

 

   :مكؽنات الأداء2-2 

يتكػف مفيػـ الأداء مغ مكػنيغ أساسييغ :الأوؿ الكفاءة والثاني الفعالية ،بسعشى أف السؤسدة             
تجسع بيغ الفعالية والكفاءة ولحلظ فانو مغ السفيج أف تعخض لكل مغ السفيػميغ التي تتسيد بالأداء فيي 

  : بالتحميل وذلظ عمى الشحػ التالي

   : Effectivenessالفعالية – أ

يشطخ الباحثػف في عمع الإدارة إلى الفعالية عمى أنيا أداة مغ أدوات مخاؾبة الأداء فمي السؤسدة            
الفعالية تسثل معيارا يعكذ درجة تحقيق الأىجاؼ السػضػعة ،وقج تعجدت وجيات الشطخ ،انصلاقا مغ أف 

حػؿ ماـية وشبيعة مفيػـ الفعالية ،فقج اعتبخ السفكخوف التقميجيػف إف الفعالية تتسثل بالأرباح الستحققة 
ىحه وىػ  ،وبيحا فاف فعالية السؤسدة تقاس بحجع الأرباح فييا ،وقج عخفيا احج أقصاب وجية الشطخ

 فشديتغ

 ((Vincent 2009  بأنيا : " القجرة عمى تحقيق الشذاط " بيشسا عخفيا كل مغ ولكخ وروبخت ( 
Walker & Ruibert ) حدب ما أورد امايل ( Emile2009)  بأنيا : "قجرة السؤسدة عمى تحقيق

)  إبخاهيػ محمد دة مغ نسػ السبيعات وتعطيع حرتيا في الدػؽ مقارنة بالسشاف الاستخاتيجيةأىجافيا 
 . ( 109،ص  2013السحاسشة ،

وىحا يشصبق عمى السؤسدات ذات الصبيعة الشػعية أؼ التي لا تيتع بالجانب السالي كشذاط             
ندتشتج مسا سبق أف  بيػت الخبخة ... الخ . و السؤسدات البحثية و كالسؤسدات التخبػية و ارئيدي لي

 بالأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدة  تختبط و سميع ، أداء السيسات أو الأعساؿ بذكل صحيح و الفعالية تعشي
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الشتائج  ػقعة وبسعشى أخخ فاف الفعالية تعبخ عغ الفخؽ بيغ الشتائج الست تحقيق الشتائج ،بجرجة  اليبالت و
كغ القػؿ انو ى ذلظ يساعتسادا عم و الػقت نفدو تختبط بتحقيق أىجاؼ السؤسدة ،ىي في  و الستحققة ،

يشعكذ ذلظ عمى  و ،الستحققة قخيبة مغ الشتائج الستػقعة كمسا كاف الأداء أكثخ فعاليةكمسا كانت الشتائج 
ققة إلى الأىجاؼ الأولى ندبة الأىجاؼ الستح تقاس الفعالية عادة بإحجػ الصخيقتيغ ، وأداء السؤسدة ككل 

عتسج عمى الشدبة بيغ أما الثانية فت درجة تحقيق الأىجاؼ ، الصخيقة يسكششا الحكع عمىبيحه  الستػقعة و
،ص  2013) إبخاهيػ محمد السحاسشة ،السدتخجمة إلى الإمكانات الستػقعة لتحقيق الشتائج الإمكانيات 

110 .) 

  :  Efficiency الكفاءة –ب 

 ة مفاـيع كالإنتاجية لا يػجج اتفاؽ بيغ السيتسيغ عمى محجد لمكفاءة حيث يتقاشع مفيػـ الكفاءة مع عج

 رولبخيػ فقج عخفيا كل مغ  ...الخ وسشعخض بعس التعخيفات لسفيػـ الكفاءة ، السخدودية  ،

 بأنيا : " قجرة السؤسدة ومعشى ذلظ أنيا تذيخ إلى  ( wellber et Ruekertsz 2006 ) ذوكبيخت 

إلى السجخلات " أما الكفاءة تقاس مغ خلاؿ ندبة السخخجات  السخخجات و العلاقة بيغ السجاخلات و
فيي القجرة عمى الؿياـ بالعسل السصمػب بأقل الإمكانيات ،والشذاط  (Vincent 2009 ) فشدشتحدب 

بط بتحقيق ما ىػ مصمػب بذخط الكفء ىػ الأقل كمفة ،حيث ندتشتج مغ ىحا التعخيف إف الكفاءة تخت
يا : "الاستخجاـ الأمثل لمسػارد ءة عمى أنالسجاخلات ،أؼ استعساؿ مجاخلات اقل .كسا تعخ الكفا تجني

عخيف أخخ يشطخ لمكفاءة عمى أنيا ىشاؾ ت و السؤسداتية بأقل تكمفة مسكشة دوف حرػؿ أؼ ىجر يحكخ .
الأرباح في  أؼ إبقاء التكمفة في حجودىا الجنيا و : " الحرػؿ عمى ما ىػ كثيخ نطيخ ما ىػ اقل ،

أؼ انو يختبط  لمسؤسدة ، استخجاـ السػارد الإنتاجية الستاحةالقرػػ ،وىي مفيػـ يقترخ عمى حجودىا 
 ،ص 2013،)إبخاهيػ محمد السحاسشة " الأولى بعشرخ التكمفة والعلاقة بيغ السجاخلات والسخخجاتبالجرجة 

110 ) 

الكفاءة صفة ملازمة لكيؽية وشبيعة استخجاـ السؤسدة  مغ ىحا التعخيف يسكغ الاستشتاج إفّ  -      
 ةالإنتاجيالسدج بيغ عػامل  و لخشيج ،حيث لابج مغ الاستغلاؿ ا بسخخجاتيا،لسجاخلاتيا مغ السػارد مقارنة 

 مسكشة .بأقل تكمفة 

يسكغ تخجستيا وتسثيميا في ثشائية ) تعطيع الأرباح ،مقابل تجني  الكفاءة ، كسا يسكغ الاستشتاج بافّ 
تبخ غيخ كفؤ إذا تصمبت استعساؿ كسية اكبخ مغ التكاليف ( وىحا يذيخ إلى إف عسمية الإنتاج تع

 وىشا يتصمب الإشارة إلى أف  السجاخلات مقارنة بكسية اقل مغ السجاخلات لإنتاج نفذ الكسية مغ الشاتج ،
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 جػدة إدارتيا و بالإضافة إلى عػامل أخخػ أىسيا السحيط ، مجاخلاتيا،الكفاءة في السؤسدة تتأثخ بحجع 
 . تشطيسيا ... الخ

 يدتشتج مغ التعاريف التي أوردناىا سابقا أف الكفاءة تعشي عسل الأشياء بصخيقة صحيحة ،   -          
كفاءة بسعادلة بسعشى يسكغ تسثيل ال تجني التكاليف ، و ، الشاتجالكفاءة يتسثل في تعطيع كسا أف جػىخة 

عادة مغ خلاؿ ندبة قاس الكفاءة ت و عمى بمػغ الحج السقخر مغ الشاتج بأقل تكمفة .يحتػػ احج شخفييا 
 (. 111،ص  2013) إبخاهيػ محمد السحاسشة ،السجاخلات . السخخجات إلى 

 

  : عشاصخ ومحجدات الأداء-3 

  :عشاصخ الأداء:3-1 

الخبخات  السؤىلات و السيارات و القجرات و الإمكانيات و الدسات و تذسل الخرائز و و             
تسكغ مغ أداء عسمو سمػكو لي سمػكو ليتسكغ في أداء عسمو و العامل في عسمو و يتحمى بياالتي يجب أف 

  : يتزح مغ ذلظ أف العشاصخ نػعاف التعاوف و السػاضبة في العسل ، كالإخلاص ، ،كفاءة  بشجاح و

عجاد ،السيارات ،الؿيع ،القجرات : ىي التي تتعمق بذخرية العامل ،كالقابمية ،الاست عشاصخ شخرية –أ 
الذخرية لمعامل وتدسى في الأغمب الاىتسامات ... الخ . حيث تتعمق كل ىحه العشاصخ بالرفات ،

وىي عشاصخ صعبة الؿياس لأنيا خرائز مجخدة أؼ يخ محدػسة ولا يسكغ تتبعيا  الذخرية،الدسات 
 . وملاحطتيا بديػلة

 : عشاصخ الأدائية –ب 

ىي عشاصخ يسكغ  و ، بالػضيفةمسارسات العامل أثشاء الؿياـ  ىي التي تتعمق بدمػؾ و             
القجرة عمى حل  و كالقجرة عمى اتخاذ القجرات ، احتخاـ مػاعيج العسل الخسسية ، ،ؾياسيا  ملاحطتيا و
السيارات  يج الأولػيات ،تحج التخصيط لمعلاقات الذخرية ،الؿيادة ،الحزػر ، ، التفػيس السذكلات ،

 .  ( 128،ص  2013) إبخاهيػ محمد السحاسشة ،... الخ .  الذفػيةت الاترالا ، الإدارية

 : محجدات الأداء3-2

  : تتسثل محجدات الأداء " السػرد البذخؼ " ؼيسا يمي 

 . : ويذيخ الجيج إلى الصاقة الجدسانية والعقمية التي يبحليا الفخد لأداء ميستو الجيج –أ
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 وىي الخرائز الذخرية لأداء الػضيفة وتتقمب ىحه القجرات عبخ فتخات زمشية معيشة : القجرات –ب
لزخورؼ تػجيو جيػده في العسل مغ : يذيخ إلى الاتجاه الحؼ يعتقج الفخد انو مغ ا إدراؾ الجور –ج.

تقاف في كل محجدات الأداء بسعشى لتحقيق مدتػػ مخضي مغ الأداء لابج مغ وجػد حج مغ الإ و خلالو،
لا يفيسػف أدوارىع إف أدائيع لغ أف الأفخاد عشجما يبحلػف جيػد فائقة ويكػف لجييع قجرات متفػقة ولكشيع 

الذيء  نفذ يكػف مقبػلا مغ وجية نطخ الآخخيغ وبالتالي عسميع لغ يكػف مػجيا في الصخيق الرحيح ،
 لػضيفي.ا والذكل التالي يػضح محجدات الأداء اللازـ للأعساؿ ،إذا كاف الفخد تشقرو القجرات أو الجيج 

 يوضح محددات الاداء :03الشكل

 

  

  

 (.28،ص2018:)كنان يوسف ،ريان عبد الله،المصدر

 

 

 :انؽاع الاداء والعؽامل السؤثخة عميو -4

   :أنؽاع الأداء: 4-1 

 :عجة أنػاع للأداء يتع ترشيفيا وفقا لعجة معاييخ يتع إتباعيا لتحجيج أنػاع الأداء وبالتالي نجج ىشالظ 

  :يسكغ تقديع الأداء إلى: حدب معيار الذسؽلية :اولا

 التي ساىست جسيع العشاصخ و الػضائف أو الأنطسة  بالإنجازاتىػ الحؼ يتجدج :  الأداء الكمي-1 

 ادراك الدور الجهد القدرة

 الاداء
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 لا يسكغ ندب انجازىا إلى أؼ عشرخ دوف مداىسة باقي العشاصخ ، و تحؿيقيا ،الفخعية لمسؤسدة في 
أىجافيا الذاممة شخؽ بمػغ السشطسة  إشار ىحا الشػع مغ الأداء يسكغ الحجيث عغ مجػ ووفي 

 . الأرباح والشسػ ... الخكالاستسخارية و 

 وىػ الأداء الحؼ يتحقق عمى مدتػػ الأنطسة الفخعية لمسؤسدة ويشقدع بجوره إلى :  الأداء الجدئي-2 

 عجة أنػاع تختمف باختلاؼ السعيار السعتسج لتقديع وعشاصخ السؤسدة ،حيث يسكغ أف يشقدع أداء وضيفة 

 . (  29،ص 2018) كشان يؽسف وريان عبج السالغ ،الإنتاج ،أداء وضيفة التدػيق 

 . معيار الؽظيفةثانيا : حدب 

يختبط ىحا السعيار بذجة بالسشطسة لأنو ىػ الحؼ يحجد الشذاشات التي تسارسيا السشطسة إذ يشقدع الأداء 
  : في ىحه الحالة حدب الػضائف السدتشجة إلى السشطسة والتي يسكغ حرخىا في خسذ وضائف ىي

 التكاليف  ى بمػغ أىجافيا السالية بأقليتسثل ىحا الأداء في قجرة السشطسة عم:  أداء الؽظيفة السالية-1 

السسكشة ،فالأداء السالي يتجدج في قجرتيا عمى تحقيق التػازف السالي وتػفيخ الديػلة اللازمة لتدجيج ما 
 . عمييا

 : يتحقق الأداء الإنتاجي لمسشطسة عشجما تتسكغ مغ تحقيق معجلات مختفعة  أداء وظيفة الإنتاج-2 

 تيا أو القصاع الحؼ تشتسي إليو ،وإنتاج مشتجات بجػدة عالية وتكاليف مشخفزة للإنتاجية مقارنة بسثيلا

 . وتخؽيس ندبة تػقف الآلات والتأخخ في تمبية الصمبيات

 إف تحقيق فعالية السػرد البذخؼ لا تكػف إلا إذا كاف الذخز السشاسب في :  أداء وظيفة الأفخاد-3 

 عسمو ويتجمى أداء وضيفة الأفخاد  مغ خلاؿ السؤشخات  زنجالإالسكاف السشاسب وفي الػقت السشاسب 

  : والسعاييخ التالية

  عائج الأفخاد -

 . عجد الحادث والإجخاءات التأديبية التي كمسا قل عجدىا دؿ ذلظ عمى الأداء الجيج -

 سة علاقات أرباب العسل والشقابات ويسكغ تفديخ ىحا السعيار بعجد الإضخابات الحاصمة داخل السشط -

 ) كشان يؽسف وريان عبج السالغ ،وانعجاـ الإضخاب يعكذ الجػ السلائع الحؼ تػفخه السشطسة لعساليا . 
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  (  30،ص 2018،

 يتسثل في القجرة عمى تحقيق درجة عالية مغ الاستقخارية عغ السػرديغ:  أداء وظيفة التسؽيؼ -4 

 والحرػؿ عمى السػاد بجػدة عالية وفي الآجاؿ السحجدة وبذخوط دفع مخضية والحرػؿ عمى أجاؿ  

 . تدجيج السػرديغ تفػؽ الآجاؿ السسشػحة لمعسل وتحقيق استغلاؿ جيج لاماكغ التخديغ

 ىحا يتسثل في قجرة وضيفة التدػيق عمى بمػغ أىجافيا بأقل التكاليف السسكشة :  أداء وظيفة التدؽيق -5 

  : الأداء يسكغ معخفتو مغ خلاؿ السؤشخات الستعمقة بيحه الػضيفة والتي تتسثل في

  .:مؤشخ مدتعسل بكثخة لتحجيج الػضعية التشاسية لسشتج السشطسة حرة التدػيق -

 : يسكغ حداب ىحا السؤشخ مغ خلاؿ حداب عجد شكاوؼ العسلاء أو تحجيج مقجار إرضاء العسلاء -

 . مخدودية السبيعات 

 

   :ثالثا : حدب معيار الطبيعة- 

  : يسكغ ترشيف الأداء حدب ىحا السعيار إلى -

 : ويتسثل في الفػائس الاقترادية التي تجشبيا السشطسة مغ وراء تعطيع نػاتجيا  الأداء الاقترادي– 1 

 كالإنتاج ،الخبح ،الؿيسة السزاعفة ،رقع الأعساؿ ،الحرة الدػؾية ،السخدودية ، وتجنيو استخجاـ مػاردىا 

كخاس الساؿ ،العسل ،السػاد الأولية ،التكشػلػجيا ،ويعتبخ الأداء الاقترادؼ السيسة الأساسية التي تدعى 
 . السشطسة لبمػىا

 في حؿيقة الأمخ الأىجاؼ الاجتساعية تخسسيا السشطسة أثشاء عسمية التخصيط : الأداء الاجتساعي -2

 خارجي ثانيا ،وتحقيق ىحه ع كانت قبل ذلظ قيػدا أو شخوشا فخضيا عمييا أفخادىا أولا وأفخاد السجتس

الأىجاؼ يجب أف يتدامغ مع تحقيق الأىجاؼ الأخيخة وخاصة مشيا الاقترادية وفي بعس الأحياف لاغ 
 . ق الأداء الاقترادؼ إلا بتحقيق الأداء الاجتساعييتحق

: يكػف لمسشطسة أداء تكشػلػجي عشجما تكػف قج حجدت أثشاء عسمية التخصيط أىجاؼ  الأداء التكشؽلؽجي-3 
 . تكشػلػجية كالديصخة في مجاؿ تكشػلػجي معيغ
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 اسية والتي يسكغ مغ خلاليسا : يتجدج الأداء الدياسي في بمػغ السشطسة أىجافيا الدي الأداء الدياسي-4 

 أف تتحرل عمى مدايا تعتبخ وسائل لتحقيق أىجافيا الأخخػ مثل تسػيل الحسلات الإنتاجية مغ اجل 

 ) كشان إيراؿ أشخاص معيشيغ إلى الحكع أو مشاصب سياسية لاستغلاليع ؼيسا يخجـ مرالح السشطسة 

 ( 31،ص 2018يؽسف وريان عبج السالغ ،

 ر:معيار السرجرابعا : حدب 

 : فقا ليحا السعيار يسكغ تقديع الأداء إلى و 

: ويصمق عمى ىحا الشػع مغ الأداء بأداء الػحجة أؼ انو نتاج ما تسمكو السشطسة مغ  الأداء الجاخمي-1 
 : السػارد فيػ يشتج أساسا مسايمي

ىػ أداء أفخاد السشطسة والحيغ يسكغ اعتبارىع مػرد استخاتيجي قادر عمى ضع الؿيسة  و : الأداء البذخي - 
  . وتحقيق الأفزمية التشافدية مغ خلاؿ تدييخ مياراتيع

  يتسثل في قجرة السشطسة عمى استعساؿ استساراتيا بذكل فعاؿ : و الأداء التقشي- 

 . يكسغ في فعاليتو تييئة واستخجاـ الػسائل السالية الستاحة : و الأداء السالي -

: ىػ الأداء الشاتج عغ التغيخات التي تحجث في السحيط الخارجي فالسشطسة لا  الأداء الخارجي2 – 
تتدبب في إحجاثيا ولكغ السحيط الخارجي ىػ الحؼ يػلجىا فيحا الشػع برفة عامة يطيخ في الشتاج الجيجة 

يا السشطسة كارتقاء سعخ البيع وكل ىحه التغيخات تشعكذ عمى السشطسة سػاء بالإيجاب التي تتحرل عمي
أو الدمب .وىحا الشػع يفخض عمى السشطسة تحميل نتائجيا وىحا إذ تعمق الأمخ بتغيخات الكسية أيغ يسكغ 

 . ( 31،ص 2018. ) كشان يؽسف وريان عبج السالغ ،ؾياسيا وتحجيج أثخىا 

   :ثخة عمى الأداءالعؽامل السؤ 2-  4

يتأثخ أداء العامميغ بجسمة متعجدة مغ العػامل السختمفة التي صعب تحجيجىا أو تسيدىا والى جانب تعجد 
واختلاؼ العػامل السؤثخة عمى الأداء فإنيا تختمف باختلاؼ الدماف والسكاف ومخحمة حياة الفخد وكحلظ 

عػامل تؤدؼ إلى رفع الأداء العػامل الفيديائية كسا إف الاختلاؼ يلاحع في شجة تأثيخىا ؼبعس ىحه ال
والبعس الأخخ إلى خفزو ،كسا أف البعس مشيا تأثيخا مباشخا عمى الأداء بيشسا لمبعس الأخخ تأثيخا غيخ 

 :كالآتيمباشخ وبغخض التبديط يسكششا تقديسيا إلى العامميغ وىسا 
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 : أولا : العؽامل الجاخمية

سة وىي متعجدة ومتشػعة ويعج السشاخ التشطيسي بأبعاده مجسػعة العػامل التي تخزع لديصخة الإدارة والسشط
الذاممة العامل الأساسي والستغيخ السدتقل الحؼ لو تأثيخ عمى أداء الفخد والسشطسة معا ،وحدب الجراسات 

 : إف العػامل التي تؤثخ عمى العامميغ تتكػف مغ

: ويعج أىع مػرد في السشطسة وىػ الستحكع في جسيع العػامل الأخخػ فالقخارات التي  العشرخ البذخؼ – 1 
 2017) قخميط زىخة ،يتخحىا الفخد في السشطسة ىي أساس في تحجيج جػدة الإنتاج وكسيتو وتكمفتو 

 . (  35،ص

تحت سيصخة  : إف الإدارة ىي السدئػلة عغ الاستخجاـ الفعاؿ لجسيع السػارد التي تقع الإدارة -  2
السشطسة ،وأسمػب الإدارة ىػ عبارة عغ مػكب يتألف مغ عجة سمػكيات وإجخاءات لمؿياـ بانجاز أىجاؼ 

السشطسة ،وىػ يقاس بسجػ ترجر الأفخاد العامميغ لمدمصات السسشػحة ليع ،والزغػشات السسارسة مغ قبل 
 . الإدارة العميا

والسدؤوليات وتقديع العسل وفقا لمتخررات والديصخة  ىػ يذسل عمى تػزيع وتحجيج السياـ التشطيع : -3
والتشديق واف درجة السػازنة في التشطيع وأحجاث التغييخات اللازمة وفقا لمسدتججات الججيجة في نطع 

وأساليب العسل ،والتػضيف ومشطػمة الحػافد ،والتشسية والتجريب مغ شأنو أف يؤثخ عمى أداء العامميغ 
،نطخا لعجـ وجػد تشطيع أو نطع جيجة تعسل بكفاءة عالية تحت جسيع الطخوؼ  وتحقيق الأىجاؼ بكفاءة

والستغيخات وجب إدخاؿ السخونة والجيشاميكية في أؼ تشطيع بذكل يجعمو قابل لمتغييخ وفقا لمستصمبات 
 .(  36،ص 2017زىخة ، ) قخميط السدتججة 

الفخد ومقجار فخص الشسػ والتخؾية الستاحة  : تذيخ إلى مجػ أىسية الػضيفة التي يؤدييا شبيعة العسل -4 
لذاليا ومدتػػ الاشباعات الستختبة عغ الػضيفة حيث كمسا زادت درجة التػافق بيغ الفخد والعسل الحؼ 

 . يؤديو الفخد زادت دافعيتو وولائو بالتالي أداؤه

لػضيفتو اجتساعية  أدائو : او ما يعخؼ بسكػنات البيئة الجاخمية التي تحيط بالفخد أثشاء بيئة العسل -5 
وتشطيسية مغ اترالات ونطاـ للأجػر والحػافد وغيخىا مغ العػامل التي ليا تأثيخ بالغ الأىسية عمى 

 (. 36،ص 2017) قخميط زىخة ،الدمػؾ والأداء لمعشرخ البذخؼ ايجابيا أو سمبيا 

  ثانيا : العؽامل الخارجية

إف العػامل الخارجية ىي تمظ العػامل التي تقع خارج سيصخة السشطسة والثقاؼية والبيئية الدياسية والقانػنية 
 . والبيئة الاقترادية
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: تتزسغ تخكيب السجتسع والصبقات وإمكانية الرعػد الصبقي ،وتعخيف  البيئة الاجتساعية والثقاؼية -  1
الأدوار الاجتساعية وشبيعة التشطيع الاجتساعي وتصػيخ السؤسدات الاجتساعية ،أما البيئة الثقاؼية فتذسل 

خمؽية السجتسع التاريخية ومعتقجاتو وؾيسو وقػاعج الدمػؾ ؼيو ،وتػضع السكػنات الثقاؼية وجيات الشطخ 
السختمفة حػؿ علاقات الدمصة وأنساط الؿيادة ،والعلاقات بيغ الأفخاد والعقلانية والسعخفة التقشية وشبيعة 

 . السؤسدات الاجتساعية

: معشى البيئة الدياسية السشاخ الدياسي العاـ في السجتسع ودرجة تخكيد  البيئة الدياسية والقانػنية-2 
لأحداب أما عغ البيئة القانػنية فتعشي الجػانب الجستػرية الدمصة وشبيعة التشطيع الدياسي ونطاـ ا

 . والقػانيغ والأنطسة التي تترل باستثشاء السؤسدات وفخض الزخائب والخقابة عمييا

: وتذسل نػع التشطيع الاقترادؼ والسمكية الخاصة أو العامة مخكدية أو لا مخكدية  البيئة الاقترادية-3 
لبشكي والدياسات السالية ومدتػػ الاستثسار وخرائز الاستيلاؾ ،إذ التخصيط الاقترادؼ والشطاـ ا

تعتبخ العػامل أىع العػامل الخارجية التي تتعامل معيا السؤسدات والتي يجب أف تتكيف معيا لتزسغ 
 ( 36،ص 2017) قخميط زىخة ،الأداء الجيج سػاء عمى مدتػػ السشطسة ككل أو عمى مدتػػ الفخد 

  : تقييػ الأداء مفيؽمو وأىسيتو-5 

   :: ىشاؾ عجة تعاريف لعسمية تقييع الأداء تقترخ عمى التعاريف التالية مفيؽم تقييػ الأداء5-1 

يعخؼ تقييع الأداء بأنو الإجخاء الحؼ ييجؼ إلى تقييع مشجدات الأفخاد عغ شخيق وسيمة معيشة لمحكع  -
لتي تػكل إليو وبصخيقة مػضػعية وكحلظ الحكع عمى عمى مجػ مداىسة كل فخد في انجاز الأعساؿ ا

 .ومخؤوسيوسمػكو في أداء العسل وأخيخا عمى معاممتو لدملائو 

تقييع الأداء الحالي أو الدابق لمفخد مقارنة  ابسقاضاتيكسا يذيخ تقييع الأداء إلى العسمية التي يتع  -
 .السػضػعيةبسعاييخ الأداء 

عسمية تقجيخ أداء العامميغ خلاؿ فتخة زمشية معيشة لتقجيخ مدتػػ ونػعية أدائيع ،وتشفح العسمية ؼيسا إذا  -
 (.34،ص 2018) كشان يؽسف وريان عبج السالغ ،السجالات. كاف الأداء جيجا أـ لا ،في شتى 

 : تتسثل أىسية تقييع أداء العامميغ ؼيسا يمي : أىسية تقييػ الأداء5-2 

يكذف عغ قجرات العامميغ وبالتالي تخقيتيع إلى الػضائف اعمي مغ وضائفيع ،كسا يداعج في نقل  -
 .وقجراتيعووضع كل فخد في الػضيفة التي تتشاسب 



 مجخل إلى الأداء الػضيفي                                                                            الفرل الثالث     

 52 

إجخاءات تعجيلات في الخواتب والأجػر إذ أف تقييع الأداء يديع في اقتخاح السكافآت السالية السشاسبة  -
التي يتع الحرػؿ عمييا مغ تقييع الأداء ،ويسكششي زيادة رواتب وأجػر لمعامميغ ،فيي ضػء السعمػمات 

 .إنقاصياالعامميغ أو 

اعتبار مؿياس أو معيار مقبػلا ؼ تقييع سياسات وتصبيقات أخخػ في مجاؿ الأفخاد والتحكع عمى مجػ  -
 .السشطسةفعالية التجريب في 

 .التغييخة مجػ فعالية ونجاعة ىحا ضخورة تقييع أداء العامميغ يعج عسمية التغييخ لسعخف -

إف مغ شاف الحػارييغ العامل ورئيدو السباشخ حػؿ نتائج التقييع أف يطيخ أيزا جػانب الشقز في  -
 (. 38،ص 2017) قخميط زىخة ،سياسات السشطسة وأنطستيا 

   :أىجاف تقييػ الأداء واىػ معاييخه 6– 

  : أىجاف تقييػ الأداء6-1 

السجيخ الفخد  ة: السشطسإف عسمية تقييع الأداء تيجؼ إلى ثلاث غايات تقع عمى ثلاث مدتػيات ىي  -
  العامل

  : يمي : تتسثل أساسا ؼيسا عمى مدتػػ السشطسة – 1

 .الشطاـإيجاد مشاخ ملائع مغ الثقة والتعامل الأخلاقي الحؼ يبعج احتساؿ تعجد شكاوؼ العامميغ اتجاه  -

مداعجة السشطسة في وضع معجلات أداء دؾيقة تسكشيا مغ الاحتفاظ بالقػػ العاممة ذات السيارات  -
 .الستسيدةوالقجرات 

 .الدياساتتقييع بخامج وسياسات السشطسة فالشتائج العسمية يسكغ أف تدتخجـ كسؤشخات عمى دقة ىحه  -

  : : يسكغ ذكخىا في الشقاط التالية عمى مدتػػ السجيخيغ – 2

تصػر العلاقات الجيجة مع العامميغ والتقخب إلييع لمتعخؼ عمى مذاكميع والرعػبات التي تػاجييع في  -
 .العسل

دفع السجيخيغ إلى تشسية مياراتيع وإمكانيتيع الفكخية حتى يسكشيع الي تقييع الدميع والسػضػعي لأداء  -
 (. 39،ص 2017) قخميط زىخة ،تابعييع    
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السذخؼ لمفخد العامل بالحكع عمى أدائو لا تعتبخ عسمية سيمة وإنسا عسمية تتسيد فسػاجية السجيخ أو  -
بصابع التحجؼ الحؼ يجفع السجيخيغ إلى تشسية مياراتيع وإمكانياتيع الفكخية وتعديد قجراتيع الإبجاعية 

والتقخب لمػصػؿ إلى تقييع سميع ومػضػعي ،وىحا ما يجفع باتجاه تصػيخ العلاقات الجيجة مع العامميغ 
 . إلييع عمى مذاكميع وصعػباتيع

  : : مغ بيغ ىحه الأىجاؼ مايمي عمى مدتػػ العامميغ – 3

تعديد حالة الذعػر بالسدؤولية لجػ السخؤوسيغ مسغ خلاؿ تػليج القشاعة الكاممة لجييع مغ الجيػد التي  -
 . يبحلػنيا في سبيل تحقيق أىجاؼ السشطسة ىي تحت عسمية التقييع

عسمية تقييع أداء العامميغ في اقتخاح لسجسػعة مغ الػسائل والصخؽ السشاسبة لتغييخ سمػؾ تداىع  -
 . وتصػيخ بيئتيع الػضيؽية

 . إمجادىع بتغحية مختجة عمى أدائيع بالسقارنة مع كاف متػقعا مشيع -

 . خضٍ يدود متخحؼ القخارات في السشطسة بسعمػمات عغ أداء العامميغ ىل ىػ أداء مخضٍ أو غيخ م -

تسثل أداء الاتراؿ بيغ العامميغ مغ جية وبيغ رؤسائيع مغ جية أخخػ ،وقج يداعج في تحديغ أو  -
 . إساءة الفيع  بيغ الصخفيغ

تعصي معمػمات واقعية عغ أداء وأوضاع العامميغ في السشطسة الحؼ يعتبخ نقصة انصلاؽ لإجخاء  -
) قخميط  مذكلاتيع وإنتاجياتيع ومدتقبل السشطسة نفديادراسات ميجانية تصبيؿية تتشاوؿ أوضاع العامميغ و 

 (.40،ص 2017زىخة ،

   :أىػ معاييخ تقييػ الأداء -2-  6

الاساس الحؼ يشدب إليو الفخد وبالتالي يقارف  Perform ance Standar ds يقرج بسعاييخ الأداء -
يا ،واف تحجيج ىحه السعاييخ أمخ بو الحكع عميو ، أو ىي السدتػيات التي يعتبخ فييا الأداء جيجا ومخض

ضخورؼ لشجاح تقػيع فييا الأداء حيث أنيا تداعج في تعخيف العامميغ بسا مصمػب مشيع بخرػص 
تحقيق أىجاؼ السشطسة ،وتػجيو السجيخيغ إلى الأمػر التي يشبغي أف تؤخح بعيغ الاعتبار لتصػيخ الأداء 

عج عمى رفع درجة أدائيع لمعسل وإخلاصيع لمسشطسة ،ولابج أف تراغ ىحه السعاييخ بالسذاركة ،مسا يدا
ويذتخط في السعيار وميسا كانت نػعيتو أف يكػف دقيق في التعبيخ عغ الأداء السخاد ؾياسو ،ويكػف 

 : السعيار ىكحا إذا تسيد بالخرائز الآتية
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أؼ أف العػامل الجاخمية في السؿياس يجب أف تعبخ تمظ الخرائز التي  : Validity صجق السقياس –أ 
 . يتصمبيا أداء العسل بجوف زيادة أو نقراف

يعشي أف تكػف نتائج أعساؿ الفخد مغ خلاؿ السؿياس ثابتة عشجما  : Peliability ثبات السقياس –ب 
و مدتػيات أداءه ،إف ذلظ ليذ عيبا يكػف أداؤه ثابتا ،أما عشجما تختمف نتائج الؿياس باختلاؼ درجات أ

 . ؼيو وإنسا حالة شبيعية

تعشي بيا درجة حداسية السؿياس بإضيار الاختلاؼ في مدتػيات  : Discriminaion التسييد –ج 
 . الأداء ميسا كانت بديصة يسيد بيغ أداء الفخد أو مجسػعة مغ الأفخاد

السؿياس وإمكانية استخجامو مغ قبل  تعشي بو وضػح : Easiness سيؽلة استخجام السقياس –د 
 (. 39،ص 2008) اسعج احسج محمد عكاشة ،الخؤساء في العسل 

 

   :الطخق الأساسية لتقييػ الأداء -  7

  : ىشاؾ عجة شخؽ لتقييع الأداء مشيا

: تعتسج عمى الدسات الذخرية لمسخؤوسيغ اعتسادىا عمى الأىجاؼ السسكغ  أولا : الطخق التقميجية
  : ؾياسيا ومغ بيغ ىحه الصخؽ نجج

: تعتسج ىحه الصخيقة عمى تختيب الأفخاد العامميغ بالتدمدل ،حيث يقػـ كل  شخيقة التختيب البديط –أ 
 . سػءخؤوسيو تشازليا مغ الأحدغ إلى الأرئيذ بتختيب م

عتساد ىشا عمى معاييخ ،وإنسا يتع التختيب عمى أساس الأداء العاـ ،ويتع التػصل إلى قائسة ولا يتع الا -
بتختيب العامميغ بحدب أدائيع وىحه الصخيقة سيمة وبديصة لكشيا تعاني مغ السذاكل التقميجية لتقييع الأداء 

مسيداتيا إنيا تتسيد ،ومغ عيػبيا إنيا عخضة لتأثيخ الذخرية في علاقة السؿيع بالفخد العامل أما 
 ( 48،ص  2014) غادة فايدة ،لكحل ثخيا ،بالبداشة وسيػلة الاستخجاـ 

:تعتبخ ىحه الصخيقة مغ ابدط الصخؽ وأكثخىا شيػعا ويقاس أداء السػضف ىشا  شخيقة التجريج البياني –ب 
،التعاوف ،وتحجد الجرجات معاييخ محجد مثل نػعية الأداء ،كسية الأداء السعخفة بصبيعة العسل ،السطيخ 

  ( اعمي درجة3( أو )5( اقل درجة في التقييع ،)1( حيث تسثل الخقع )3...1( و ) 5...  1عمى أساس ) 

ورغع سيػلة ىحه الصخيقة ،وما يعاب عمى ىحه الصخيقة إف ىحه الرفحات تأخح درجات متداوية مع   -
خة بدمػؾ الأفخاد مػضع التقييع وقج لا تختبط بعزيا البعس في الػزف أو الؿيسة ،لا يخبط برػرة مباش
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الخرائز بالػضيفة السخادة تقييسيا ومغ مسيداتيا أنيا تعتسج بعس الجقة في تحجيج الرفات والخرائز 
السختبة بالأداء العاؿ ،في بعس السشطسات يقػـ مرسسي نطاـ تقييع الأداء بػضع ىحه الرفات اعتسجا 

 .( 21دي،ص) احسج الكخ عمى نطختيع الحاتية 

: تتع ىحه الصخيقة باشتخاؾ مجسػعة مغ السختريغ في مجاؿ السػارد البذخية  شخيقة الػقائع الحخجة –ج 
 . واستبعاد احتساؿ التقييع عمى أسذ بحثو

ويتع تؿيع الأداء في ىحه الصخيقة استشادا إلى الدمػكيات السػضفة أثشاء العسل ،ويقػـ السجيخ السباشخ  -
قائع والأحجاث التي تصخأ خلاؿ عسل السػضف سػاء كانت "جيج" أو "سيئة" في ممف لسػضف تدجيل الػ 

السػضف ،وعشج عسمية التقييع الجورية يقػـ السجيخ بسخاجعة الصخيقة بعجـ التحيد الذخري وعشج التصػرات 
حتاج إلى مقجرة الحىشية لمقائع عمى عسمية التقييع وتداعج عمى إبخاز نقاط القػة في أداء الفخد ومغ عيػبيا ت

وكفاءة عالية مغ قبل الخؤساء السباشخيغ إذ يتصمب مشيع ملاحطة دؾيقة لأداء مخؤوسييع وذلظ لمػقف 
عمى الأعساؿ التي يقػـ بيا مخؤوسييع بشجاحيع وإخفاقيع وتحميل الأسباب ومقارنة ذلظ مع الػقائع 

 . ( 23) احسج الكخدي ، صالسحجدة 

: ىي شخيقة تقػـ عمى عجد مغ العبارات التي ترف أداء العسل ،حيث يتع  شخيقة الاختيار الإجبارؼ  –د 
تػزع ىحه العبارات في مجسػعات عادة ما تكػف عبارات ثشائية تعبخ عغ نػاحي ايجابية أو سمبية تػر 
السعاييخ السػضػعية ذات العلاقة السباشخة بالعسل واختيار القائع بعسمية التقييع مغ كل مجسػعة العبارة 

تي يخػ أنيا تشصبق عمى أداء الفخد الحؼ يقػـ بتقييسو ثع تقػـ جية أخخػ محايجة ليا شفخة سخية خاصة ال
 (. 23) احسج الكخدي ، صبتقييع العبارات بعسمية تقييع العبارات بعسمية التقييع 

  : ثانيا : الطخق الحجيثة

: يعتسج ىحا السؿياس عمى العشاصخ الأساسية التي تتزسشيا شخيقي  مؿياس التجرج الأساسي الدمػكي –أ 
التجرج البياني والسػاقف الحخجة حيث انو يتع تحجيج وترسيع أعسجة لكل صفة أو سمػؾ مدتقخ مغ واقع 

العسل الفعمي وليدت صفات عامة محجدة مدبقا كسا ىػ الحاؿ مغ مؿياس التجرج البياني ويتع تقييع الفخد 
مجػ امتلاكو لرفاتو وسمػكو في العسل بحيث تكػف ىحه الرفات والدمػكيات السختبصة  بشاء عمى

بستصمبات العسل الأساسي كحلظ الأمخ يتع تػضيح وتفديخ السدتػيات السختمفة لدمػؾ قج يكػف أداء 
لتقييع متسيد أو جيج أو ضعيف مسا يداعج السؿيع في ربط تقييساتو مع سمػؾ الفخد في العسل أثشاء عسمية ا

 (.  50،ص  2014.)غادة فايدة، لكحل ثخيا ،
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: لا يختمف ىحا السؿياس عغ السؿياس الدابق إلا في أف السؿيع  مؿياس السلاحطات الدمػكية –ب 
) احسج الكخدي ، أوزاف لكل بعج سمػكي خاص بالعسل .  5بسلاحطتو لدمػؾ العامميغ يختبيع عمى 

 (. 22ص

 تعتبخ الإدارة بالأىجاؼ مغ الصخؼ الذائع وحجيثة الاستخجاـ ،تدتخجـ  : شخيقة الإدارة بالأىجاؼ –ج 

 كأسمػب لؿياس الأداء بالاتفاؽ بيغ العامل والسذخؼ عمى مجسػعة مغ الأىجاؼ السيشية التي يشبغي عمى 

  العامل تحؿيقيا في فتخة زمشية محجدة وؾياس أداء السػضف بشاء عمى ندبة انجاز ىحه الأحجاث تتسيد بأنيا

 تػلي اىتساميا الخئيدي للأداء السدتقبمي وتيجؼ إلى تشسية قجرات الفخد وىي تختكد عمى نػاحي سمػؾ 

 محجدة في عسل الفخد وتحاشي الاعتساد الكمي عمى ؾياس صفات الفخد أو تعسيع الحكع عمى أدائو إلا أف 

 الصخؽ الأخخػ عمى تقييع بعج مغ أخصاء ىحه الصخيقة أنيا تتع قبل عخض الأداء في الػقت الحؼ تقػـ بو 

 (.  51،ص  2014)غادة فايدة، لكحل ثخيا ، الأداء ،كسا يعاب تخكيدىا عمى الفخد أكثخ مغ الجساعة.
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 : خلاصة الفرل

والتقييع إف الأداء وتقييع الأداء واسع ليذ مغ الديل الإحاشة بكافة جػانبو في بحث صغيخ  -                            
ذاتو ىػ وسيمة وليذ غاية فسغ نتائج التقييع ندتصيع التعخؼ عمى مذكلات القػػ العاممة ومدتػػ الأداء 
والانجاز وعمى نقاط القػة والزعف لتعسل السؤسدة عمى التخمز والتقميل مشيع ، مغ خلاؿ بخامج تكػيغ 

   .لتي تداعج عمى تصػيخ وتحديغ الأداءوتصػيخ مغ خلاؿ السخاؾبة والإشخاؼ وإصجار التعميسات الأنطسة ا

وتقييع الأداء يجب أف يختكد عمى معاييخ واضحة ومفيػمة ويكػف لو مخجعيغ مغ خلاؿ العسل السؤسدي 
والتػثيق للإجخاءات والقػانيغ والتعميسات ولػائح العسل ومخاجعة وتػزيع الأدوار وتحجيج السدؤوليات الفعالة 

غ التعاوف والتشديق والعسل كفخيق لتحقيق الكفاية الإنتاجية وفي ضخوؼ بيغ الخئيذ والسخؤوس لسديج م
 عسل مػاتية تييئ لمسػضف بثبت عسل تداعجه عمى تحقيق أعمى معجلات الانجاز الكسي والشػعي .

 

 



  

  

 
 

 أولا : الاجخاءات السشيجية. 

 مجالات الجراسة .-1
 مشيج الجراسة.-2
 مجتسع البحث " عيشة الجراسة".-3
 ادوات جسع البيانات .-4
 السدتعسمة.الاساليب الاحرائية -5

 ثانيا: عخض الشتائج و مشاقذتيا.

 عخض البيانات الذخرية.-1
 عخض و تحميل الشتائج التداؤلات.-2
 تفديخ و مشاقذة نتائج التداؤلات.-3

 الاستشتاج العام

 خاتسة 

 قائسة السخاجع

 السلاحق
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 :الاجخاءات السشيجية  اولا

 1- مجالات الجراسة:

 -1-السجال السكاني: 

 :قجيمة لمسياه السعجنية  مؤسدة -ا

 بدكخة احجػ السؤسدات التي تشذط في سػؽ السياه السعجنية  تعج مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية   

 في الجدائخ، والتي تعج بأفاؽ اقترادية ىامة اذا ما عشيت بالخعاية اللازمة، و سشحاوؿ في ىحا 

 الجدء نقػـ بعخض اىع الجػانب الستعمقة بالسؤسدة كتقجيع بصاقة تعخيؽية ليا تتزسغ تاريخ  انذاءىا

 .تشطيسيمخورا بأىسيتيا و مختمف السياـ التي تقػـ بيا، لشعخج في الاخيخ لعخض ـيكميا ال

 :تقجيػ لمسؤسدة-ب 

 كغيخىا مغ بعس السؤسدات الجدائخية فالسؤسدة كانت تابعة لمجولة ،ونطخا لمػضعية التي ألت ليا 

 معطع مؤسدات ىحا القصاع تع التخمي عشيا وبيعيا ، فانو قبل الحجيث عغ السؤسدة ككياف خاص 

 (.96،ص2017ربؽح،)ام الخيخ .يتع اولا تقجيع السخاحل التي مخت بيا

 نذأت السؤسدة:-ج 

 أنذأت ىحه السؤسدة مغ شخؼ أعزاء السجمذ الذعبي لػلاية بدكخة، حيث انصمقت العسمية الإنتاجية بيا

، وىحا ما يغصي عمى الأقل جدء 24000وقجرت شاقتيا الإنتاجية بسا يقارب  1987سشة   قارورة في اليػـ

 معتبخ مغ احتياجات السشصقة.

ووفقا لمقانػف السعسػؿ بو في إشار استقلالية السؤسدات قخرت الجولة تغييخ سياستيا في تدييخىا 
 . السؤسدات التابعة لمجولة-إلى اللامخكدية في تفكيظ الػحجات  ء ػالػششية ولمجلمسؤسدات 

نزساـ إلى عاشيا الاقتراد الػششي والانتقاؿ إلى اقتراد الدػؽ والدعي للاوفي إشار التحػلات التي  
 مشطسة التجارة العالسية، فقج تع 
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ؤسدة قجيمة كسؤسدة خاصة ومدتقمة الإعلاف عغ حل وترؽية السؤسدة وبيعيا لمخػاص، بحيث تعتبخ م
 ئخؼ، أعمغ عغ وجػدىا ككياف مدتقلديشار جدا 22031400ذات مدؤولية محجودة بخأس ماؿ يقجر ب  

 في 

 تحت اسع مؤسدة قجيمة لتعبئة السياه  2004وانصمقت العسمية الإنتاجية بيا في جػيمية   04/05/2003

تتخبع  ، حيث أف بشاية الإنتاج2ـ63881تقجر ب:  السعجنية الصبيعية "بدكخة" ،تتخبع عمى مداحة إجسالية
 عمى مداحة

 فقج كانت البشاية الإدارية، أما 2ـ4320،والبشاية الخاصة بالتخديغ قجرت مداحتيا ب 2ـ4201,1
 مداحتيا 

  ب تقجر شاقتيا الإنتاجية ،وتعسل ىحه السؤسدة في مجاؿ تعبئة السياه السعجنية الصبيعية، إذ2ـ311
ؿ  1،5باشخت السؤسدة نذاشاتيا بإنتاج نػعيغ مغ العبػات الأولى ذات الحجع   قارورة/الداعة 36000

.فكانت السؤسدة أوؿ مغ أدخل العبػة ذات  2007، وبعج سشة 2004سشة  ، 0،5والثانية ذات الحجع  
 ؿ إلى الدػؽ، وبعجىا 2الحجع  

 انتجت العبػات الخاص بالشػع الخياضي ذات2010ؿ، وفي سشة  0,33ؿ، 1أنتجت العبػات ذات الحجع 

 (.96،ص2017)ام الخيخ ربؽح،.ؿ1ؿ و 0،5الحجع   

 السشصقة الػاقعة بيا السؤسدة، والمػف  ععمى اسع بيا أما عغ العلامة التجارية فيجؿ الاس

 الغالب أو الخئيدي السعتسج مغ شخفيا ىػ الػردؼ والأزرؽ، ىحا ويتسيد السشتػج بعجة صفات وخرائز 

  شيادة التسيد في مدابقة  بخشمػنة، وذلظ لسا يحققو مغ جػدة ونػعية ودرجة اعتسادية وبحرػلو عمى 

 ىحا يعشي أنو يحطى بعسمية تغميف ذات جػدة عالية، بحيث نجج أف الػضائف التقشية  2006 سشة 

 لمتغميف تتسثل ؼيسا يمي:

 : يتسيد غلاؼ مشتػج مؤسدة قجيمة بأنو يحتػؼ عمى مختمف السعمػمات التي يعخؼ بيا التؽزيع-1

 ويدتفيج مشيا السدتيمظ 

  لستسثل في القارورات السرشػعة مغنجج أف الغلاؼ الخارجي الحؼ تعتسجه السؤسدة وا :.الحساية-2

 ، يحسي السشتػج مغ التعخض إلى أؼ خصخ، SGT ،FIBذو جػدة عالية مدتػرد مغ مؤسدتي البلاستيظ 
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 كسا أنو في عسمية الشقل لا يتعخض السشتػج لأؼ خصػرة كالكدخ والتمف...الخ.

 يؿية لسشتج مؤسدة قجيمة والستسثمة في كل مغأما عغ الػضائف التدػ 

 نجج أف بصاقة الػسع لمقارورة تحتػؼ عمى مختمف مكػنات السشتج، كسا تحتػؼ  :الخجمة والسعمؽمة-3

 بيغ السؤسدة  عمى السػقع الالكتخوني ورقع ىاتف مرمحة السدتيمظ، وىحا بغخض  الاتراؿ السباشخ 

 جد شخاءهوالسدتيمظ وتعخفو بالسشتػج الحؼ ىػ بر

 وذلظ مغ خلاؿ استعساليا ألػاف جحابة كالمػف الػردؼ والأزرؽ، وليا : .جحب الانتباه والتسييد-4

 عبارات خاصة تسيد بيا مشتػجيا عغ السشتجات الأخخػ.

 بالتالي فإنشا نجج أف كل العشاصخ سابقة الحكخ تسكغ السؤسدة مغ فخض نفديا في الدػؽ والحرػؿ  و 

 (97،ص 2017لخيادة. )اـ الخيخ ربػح،عمى مختبة ا

 2-السجال الدمشي:

الى غاية اواخخ  2020" مغ اواخخ شيخ نػفسبخ دراستشا بذقييا الشطخؼ والسيجاني" التصبيقي  امتدت 
، فكانت  مخحمة بجاية دراستشا بجاية بالذق الشطخؼ و تجسيع اكثخ معمػمات عغ  2021شيخ جػاف 

مػضػع الجراسة واكبخ عجد مغ السخاجع و السرادر ، اما السخحمة الثانية تختيب ما تع جسعو والتأكج مغ 
سؤسدة محل الجراسة ، وفي السخحمة اخيخة قسشا في الديارة السيجانية صحتو ثع الؿياـ بجػلة استصلاعية لم

الخسسية ، حيث قسشا بتػزيع الاستسارات استبياف لجسع معمػمات عغ العساؿ والتحقق مغ صحة مػضػع 
 واستغخؽ حػالي اسبػعيغ . بعجىا قسشا بتحميل السعصيات وتفديخىا و استخلاص نتائج الشيائية .الجراسة 

 البذخي: الجالس-3

 تبعا لسػضػع الجراسة و الحؼ يجرس "التغييخ التشطيسي و انعكاسو عمى اداء العامل" حيث كاف مجاؿ 

 الجراسة السكاني ىػ  مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية ، فإف السجاؿ البذخؼ )مجتسع الجراسة ( ليحه الجراسة 

 لكػف اليجؼ مغ ىحه الجراسة وىحا  يتكػف مغ عساؿ الإدارة لبعس مرالح مؤسدة  محل الجراسة

 في السؤسدة  عامل  404ىػ كذف دور التغييخ التشطيسي في تحديغ اداء العساؿ  و البالغ عجدىع 

 2021ككل إلى غاية ماؼ  
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 الييكل التشعيسي لسؤسدة قجيمة:ة طبيع 

 اف الييكل التشطيسي ىػ عبارة عغ البشاء او الذكل الحؼ يبّيغ مختمف السدتػيات الادارية والػحجات   

 التشطيسية الخئيدية و الفخعية والػضائف، ويبّيغ اشكاؿ و انػاع الاترالات و شبكات العلاقات القائسة

 داخل السؤسدة .

 )اؼ قجرتو عمى الاستجابة لستغيخات البيئية( ولتحقق مؤسدة قجيمة اىجافيا ،تدعى الى ترسيع ـيكل مخف 

 يتكػف الييكل التشطيسي لسؤسدة قجيمة مغ مجسػعة الػضائف الاساسية والفخعية لتحقيق اندجاـ التشطيع  

وفعاليتو، اف محجودية حجع السؤسدة يجعل تبشي الييكل التشطيسي البديط السقدع حدب الجوائخ و 
 السرالح

 ، كسا اف بداشتو تزسغ:ىػ الاججر في ىحه الحالة

 . 2021تجفق السعمػمات بذكل سخيع بيغ مختمف مرالح السؤسدة غاية ماؼ  -

 (.97،ص2017)ام الخيخ ربؽح،.تكػيغ علاقات مباشخة بيغ الخئيذ و السخؤوسيغ  - 
 .(03) انعخ السمحق .وجػد مخونة تشطيسية تسكغ  مغ مجابية تقمبات السحيط -

 

 2-مشيج الجراسة:

 تختمف السشاىج باختلاؼ السػاضيع اذ اف شبيعة مػضػع الجراسة تفخض عمى صاحبو اتباع مشيج معيغ -

 لتحقيق ىجؼ الجراسة و الاجابة عمى الاسئمة السصخوحة لجيو باعتبار اف السشيج ىػػ  التشطيع الرحيح 

لدمدة مغ الافكار مغ اجل الكذف عغ الحؿيقة حيث تكػف بيا جاىمػف ، او مغ اجل البخىشة عميو 
 للاخخيغ 

حيث تكػف بيا عارضيغ ويخػ " محمد عمي "في ىحا الرجد اف السشيج ىػ" الصخيق التي يعتسج عمييا 
 الباحث 

 ػاىخلمحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة ترػر الػاقعة الاجتساعية وتديع في تخميل ض

  استعشى، وقج  التغييخ التشعيسي و انعكاسو عمى اداء العاملو بسا اف دراستشا تيجؼ الى التعخؼ عمى 
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 بالسشيج الػصفي مغ اجل تحميل وتفديخ الطاىخة السجروسة

 :السشيج الؽصفي 

 يعخؼ عسار بػحػش السشيج عمى أنو عبارة عغ مدح شامل لمطػاىخ السػجػدة في جساعة

 وفي مكاف معيغ، ووقت محجد، بحيث يحاوؿ الباحث كذف ووصف أوضاع القائسة والاستعانة  ، معيشة 

 بسا يرل إليو في التخصيط لمسدتقبل.

أىع ما يسيد البحث الػصفي عشايتو بخصج الحقائق الستعمقة بالطاىخة مػضػع البحث رصجا-  

 أساسيا في البحث العمسي، وذلظ بجسع واقعيا دؾيقا، ويقػد أىسية ىحا السشيج إلى أف الػصف يسثل ركشا  

 السعمػمات والبيانات وتحميميا وتفديخىا، بػية الإجابة عغ الأسئمة التي يصخحيا الباحث، وإيجاد الحمػؿ 

 (245،ص2012سساح، ة.)د.عميلمسذكمة التي تعتخضو

ؿيقةيقػـ السشيج الػصفي بتذخيز السعصيات وتحميميا وتفديخىا عمى اعتبار أنو كفاءة في ح-  

 الطاىخة، وإبخاز خرائريا، ويعخؼ صلاح الجيغ شخوخ السشيج الػصفي التحميمي ؼيقػؿ أنو: "شخيقة  

 مغ شخؽ التحميل والتفديخ بذكل عمسي لمػصػؿ إلى أغخاض محجدة لػصؽية اجتساعية معيشة، أو ىػ

 كمة، شخيقة وصف الطاىخة السجروسة وترػيخىا كسيا عغ شخيق جسع معمػمات مقششة عغ السذ 

 .(245،ص2012،  سساح ةعمي .)د.تحميميا وإخزاعيا لمجراسة الجؾيقة وترشيفيا و

 د الحرػؿ عمييا مغ مجتسع بشاءا عمى ذلظ استخجمشا ىحا السشيج مغ خلاؿ جسعشا لمبيانات السخا  -

 وتفديخبعج ذلظ بتحميل ثع قسشا  باستخجاـ أدوات جسع البيانات الستسثمة في استسارة استبياف،البحث، 

 السػضػعية لإشكالية البحث. السجتسعة، بيجؼ الػصػؿ إلى إجابة تتسيد بالجقة العمسية والبيانات  

 "عيشة الجراسة" :مجتسع البحث-4

 العيشات بذكل أساسي ، و ذلظ لكػنيا الصخيقة استعساؿعمى  يػلػجية تعتسج البحػث الدػس  

 العيشة ىي مجتسع الجراسة الحؼ تجسع مشو البيانات فح، لتشفيتو في نفقات البحث و قابمي اقتراداالأكثخ 

 .وع نتائج الجراسة عمى السجتسع كمالأصمي ثع تعس السيجانية وىي جدء معيغ مغ أفخاد السجتسع
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التي في حالات التي يكػف فيا مجتسع الجراسة مكػنا مغ شبقات وىي  ،شبؿية العيشة فكانت عيشةو نػع 
مختمفة ، و مغ ىشا يزع الباحث شخوشا معيشة لاختيار افخاد العيشة بحيث تسثل العيشة جسيع افخاد 

السجتسع السجروس في السجتسع، اؼ افّ الباحث يختار لكل شبقة و بصخيقة عذػائية عجدا مغ السفخدات ، 
عيشة مسثمة مغ كل  اختيارعمى لاعتسادنا نطخا الحؿيقي في السجتسع. يتشاسب مع حجسيا 

 . ا كافة الخرائز التي يذتسل عميياة( لمسجتسع الأصمي ، ليمرمح)مدتػػ 

 تقجيخ حجػ العيشة : 
 بصخيقة التػزيع  بالاستعانةمغ السجتسع الكمي ،  %50ندبة  اختيارفي ىحه الجراسة عمى  نااعتسج 

 مفخدات كل شبقة . لاختيارالستداوية 

 شبقات متبايشة الحجع حيث  6عامل يشقدع إلى  80عجده  البالغبسا أف السجتسع الإحرائي لمبحث و 

 عامل بسرمحة دائخة  15عامل بسرمحة التجارة ،  10عامل بسرمحة السػارد البذخية ،  14نجج : 

 عامل بسرمحة الإدارة  14،  عامل بسرمحة دائخة الشػعية و الشطافة و الأمغ الرشاعي16التسػيغ ، 

 عامل بسرمحة دائخة السحاسبة و السالية . 11العامة، 
 فقج تع حداب العيشة كسا يمي :  -

 حجع العيشة الكمي : 1
80      100% 

 %50س         

 عامل 40   40= 100(/50×80س= )

 حجع العيشة في كل شبقة : 2
 

حجع الصبقة  حجع العيشةحجع العيشة في كل شبقة = 
حجع السجتسع

 

 عساؿ .  7~  7=  80( /  40×  14= ) السػارد البذخيةعيشة مرمحة   

 عساؿ .  5= مرمحة التجارة عيشة   

 عساؿ .  7= مرمحة دائخة التسػيغعيشة   
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 عساؿ. 8=  و الأمغ الرشاعي مرمحة دائخة الشػعية و الشطافة عيشة   

 .عساؿ  7= مرمحة الإدارة العامةعيشة   

 عساؿ . 6= مرمحة دائخة السحاسبة و السالية عيشة   

 

 :ادوات جسع  البيانات - 3 

 الحرػؿ  بجوف  لأنووأساسو،  العمسي البحث رػ محعمى السعمػمات  والحرػؿ البيانات جسع عسمية تسثل

  البيانات فجسع لحلظ الأخخػ  وخصػاتو العمسي البحث إجخاءات تتع أف يسكغ لا والسعمػمات البيانات عمى

 .في ىحا  الجراسة مػضػع كحلظ الباحث اعتسجىا التي البحث مشاىج باختلاؼ تختمف محجدة ليا أدوات

  في الستسثمة و الجراسة أداة  إعجاد فيا استخجامي التي والثانػية الأولية السرادر إلى سشتصخؽ  العشرخ

 .  الاستبياف

 تع الاعتساد في معالجة الإشار الشطخؼ عمى مرادر البيانات : مرادر الأولية لجسع البيانات- 

 الأولية والتي تتسثل في الكتب والسخاجع العخبية ذات الرمة، والسحكخات والخسائل الجامعية التي ليا علاقة 

 بسػضػع البحث، والأبحاث والجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع الجراسة، والبحث والسصالعة في مػاقع

 .تخنت السختمفةالأن 

 )اداء الجراسة( ن:استسارة استبيا-ا

 وىي أكثخ الأدوات استخجاما في جسيع البيانات، وىي مؤشخات يسكغ عغ شخيقيا اكتذاؼ أبعاد الطاىخة  

 السجروسة عغ شخيق الاستقراء التجخيبي أؼ إجخاء بحث ميجاني عمى جساعة معيشة مغ الأفخاد، وىي 

 السبحػث، وىي مجسػعة مغ الأسئمة  بيغ الباحث ووسيمة الاتراؿ الخئيدية 

 بشاءا عمى ذلظ اعتسجت الجراسة استسارة  تخز القزايا التي نخيج جسع السعمػمات عشيا مغ السبحػث. و

 الاستبياف التي وزعت عمى عساؿ مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية ،حيث تع تصبيق الاستبياف بعج مشاقذة 
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 ،2012سساح،)د.عميةالجراسة مغ الأساتحة حتى يتساشى مع أغخاضأسئمتو مع السذخؼ ومجسػعة 
 (.246ص

 :الاستبياناستسارة استبيان  بشاء -ب

 حيث تزسغ الجدء الاوؿ تعخيف بسػضػع البحث وحث افخاد فجدئيالقج تع بشاء استبياف بتقديسو الى 

 : ما يميوتشاوؿ الجدء الثاني  لسمئو بجقة ، السجرؾ والػاعيالعيشة عمى التعاوف 

 : بالبيانات الذخرية والتي تسثمت في :"الدغ ، الجشذ والسدتػػ التعميسي، السحؽر الاول: السخسؽم ب-

 الخبخة السيشية و نػع الػضيفة".

 : انعكاسات التغييخ في الييكل التشطيسي عمى اداء العامميغ واحتػػ عمىي: السخسؽم بالسحؽر الثان

 اسئمة والتي كانت تعبخ عمى مجػ انعكاس التغييخ الييكمي لمسؤسدة عمى اداء العامميغ.08 

 اسئمة  08: انعكاسات التصػر التكشػلػجي عمى اداء العامميغ واحتػػ عمى السخسؽم ب السحؽر الثالث

 لعامميغ.مػجو الى العامل لسعخفة مجػ مػائسة التكشػلػجيا او الامكانيات التكشػلػجية عمى اداء ا

 اسئمة مػجو  08: انعكاسات الؿيادة الادارية عمى اداء العامميغ واحتػػ عمىالسحؽر الخابع السخسؽم ب

) السمحق .لمعامميغ لسعخفة مجػ انعكاس نسط الؿيادة الستبع مغ شخؼ السدؤوليغ عمى اداء العامميغ
02.) 

 ( درجات ، كسا ىػ مبيغ في الججوؿ التالي : 3السؿياس الثلاثي ذو ) السؿياسيغ، لاختيار استخجـ

 تػزيع درجات السؿياس الثلاثي

 غيخ مػافق محايج مػافق الإجابات 
 1 2 3 العبارات

 spssإعجاد الطالبة بشاء عمى مخخجات : السرجر  

 و تتع تخجسة درجات ىحا السؿياس كسا يمي :

( و ىػ مجاؿ بيغ 3 – 1حداب شػؿ السجػ مغ خلاؿ الفخؽ بيغ أعمى ؾيسة و أدنى ؾيسة لمسجاؿ )
درجات اختبارات الإجابة لمسبحػثيغ حدب مؿياس ليكارث الثلاثي ، ؼيكػف بشاء عمى ذلظ شػؿ السجػ 

 .2ىػ 
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 ( و بالتالي تكػف التفيئة كالآتي :0.66أؼ ) 2/3حداب شػؿ الفئة و الحؼ يداوؼ 

 ( : اتجاه السبحػثيغ ضعيف نحػ العبارة.1-1.66*)

 ( : إتجاه السبحػثيغ إيجابي متػسط نحػ العبارة ,1.67-2.33*)

 ( : إتجاه السبحػثيغ إيجابي قػؼ  نحػ العبارة .2.34-3*)

 الؿيسة الجنيا / عجد السدتػيات. –الؿيسة العميا لمسجاؿ          و ذلظ وفقا لمسعادلة التالية:

1 /3  =2/3  =0.66 

 و من ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس و ذلك لتحديد الحد الأعلى للمقياس.

 

  الاستبياناستسارة استبيان  صجق و ثبات: 

صسع الاستبياف في صػرتو الاولية وتع  عخضو عمى السحكسيغ  " صجؽ السحكسيغ" :الرجق العاىخي -ا
لمػصػؿ الى الرجؽ الطاىخؼ، و لقج تشاولت اراء السحكسيغ بعس الشرائح حػؿ تقميز او ححؼ بعس 

بعس العبارات وقج تع الاخح بعيغ الاعتبار ملاحطات السحكسيغ و نرائحيع و بشاءا  العبارات ، و اقتخاح
 ستبياف، شسمت ىحه التعجيلات العبارات التالية:الاعمييا قسشا بتعجيل 

 (.06و العبارة  05و العبارة  04و العبارة  01السحػر الاوؿ ) العبارة 

 (.07و العبارة  06و العبارة  03و العبارة  01السحػر الثاني ) العبارة 

 (.05و العبارة  03و العبارة  02و العبارة  01السحػر الثالث ) العبارة 

 :"خكخو نبا الفا: "الثبات الاستبيان  -ب

تع التأكج مغ ثبات الاستبياف عغ شخيق معامل الثبات لألفا كخو نباخ والججوؿ التالي يػضح الشتائج 
 الستػصل  الييا:
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 :خكشو وببحسبة ثببث الاستبُبن بمعبمم أنفب -

 : يسثل ثبات الاستبيان01الججول رقػ

 

 

. 

  :الاساليب الاحرائية السدتعسمة-5

 ، ولقج السعمػمات تحميل في  الإحرائيةوالصخؽ  الأساليبالعجيج مغ  تيع دراسا في يدتخجـ الباحثػف   

 غ ، معغ أسئمة الجراسة  للإجابة ليا ي دراستشا وسػؼ نتصخؽ ف الأساليباستخجمشا بعزا مغ ىحه 

 Sciences Social for Package) الاجتساعيلمعمػـ  الإحرائية الحدـ بخنامجاستخجاـ 

   Statisticalالجراسة واختبار صحة  تداؤلاتعمى  الإجابةإحرائيا قرج  البياناتمعاجمة  يف ا
  ،فخضياتيا

 :تتألف مغ تيوال السشاسبة الإحرائية الأساليبوقج مت استخجاـ 

 والحؼ يتزسغ استخجاـ التكخارات والشدب السئػية لػصف عيشة الجراسة ،  الاحراء الؽصفي :
 واستخجاـ 

 السعيارؼ لؿياس مدتػػ تػفخ الستغيخات و ىجؼ  واعط  تحميل تفديخؼ  ؼالستػسصات الحدابية و الانحخا

 عغ مجػ اجابة السبحػثيغ  و العػامل الأكثخ تقجيخ ليع.

 ستخجمت في وصف خرائز عيشة الجراسة، ولتحجيج الاستجابة حيث ا :التكخارات والشدب السئؽية-1

     تكرار المجموعالشدب السئػية =    اتجاه محاور أداة الجراسة وتحدب بالقانػف التالي:

مجموع التكرارات الكلي
 

 و ىػ عبارة عغ الؿيسة التي لػ أعصيت لكل مفخدة مغ مفخدات السجسػعة فإف  الستؽسط الحدابي:-2

 ع الؿيع الأصمية ، و بسعشى آخخ اف الستػسط الحدابي يداوؼ مجسػع جسػ الؿيع الججيجة يداوؼ ممجسػع 

 نقاط الفقخات مقدػـ عمى عجدىا .

 

 عذد انعىبصش

 

 خكشو وببأنفب 

 

42 

 

7.070 
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يذيخ إلى مجػ تذتت البيانات عغ بعزيا و يداوؼ مجسػع مخبع انحخافاتيع  الإنحخاف السعياري:-3

δمقدػـ عمى عجدىا                          √
∑       

 
  

 (58،ص 2018،) جيخة حسدة.لمتأكج مغ درجة ثبات الاستسارة  :كخو نباخمعامل ألفا -4

 

 

 

  في ىاذا الجدء قسشا بعخض الاجخاءات السشيجية الستبعة في ىحه الجراسة عخضا تفريميا مغ مجالات
 الجراسة، السشيج السعتسج و العيشة واداة جسع البيانات احرائيا .

  وتحميل ومشاقذة الشتائج الستحرل عمييا .في الفرل السػالي يتع عخض 
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 الشتائج و مشاقذتياثانيا:

 :الذخريةالبيانات عخض الشتائج -1

 .تؽزيع افخاد مجتسع الجراسة حدب الدؼ: 74انجذول سقم 
 انىسبت انتكشاس انسه

 %54 87 {07انً  47}مه 

 %54 87 {27انً  07} مه 

 %81 5 {075انً  27} مه 

 %177 27 انمجمىع

 SPSSالسرجر: مؼ اعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات

:الحؼ يبيغ تػزيع السبحػثيغ حدب فئات الدغ ، اف اغمب مفخدات البحث تشتسي 02يتزح مغ الججوؿ
مغ مجتسع البحث ، و تمتيا بشفذ  %45سشة( حيث تسثمت في ندبة  30الى 20الى الفئة العسخية) مغ 

ابى 40( .بيشسا تسثمت ادنى ندبة والتي مثمتيا الفئة العسخية)مغ40الى 30العسخية )مغ  الفئة%45الشدبة 
 . %10(والتي اخحت ندبة 50

اف السػرد البذخؼ بالسؤسدة يخجع الدبب في انخفاض الفئة العسخية الاخيخة مقارنة بالفئات الاخخػ الى 
 سدة داعسة لفئة الذبابية اكثخ مغ الكيػؿ.سشة يتػاجج بشدبة قميمة ،كػف اف السؤ 40يديج عسخه عغ الحؼ 

 تؽزيع افخاد مجتسع الجراسة حدب الدؼ:  : 04 الذكل

  

 

 .SPSSاعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 

 %45 

 %45 

%10 

 النسبة المئوية

 {30الى  20من }

 {40الى  30من } 

 {50ّالى  40من } 
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 زيع افخاد مجتسع دراسة حدب الجشذ.تؽ : 03الججول 

 

 ..SPSSمن اعداد طالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 : توزٌع المبحوثٌن حسً الجنس، وقد مثلت اعلى نسبة فئة الذكور حٌث مثلت 03بوضح الجدول 

 من مجتمع البحث. %30،من مجتمع البحث ، اما نسبة الاناث كانت اقل اذ مثلت 00%

 ص ومكانها تواجدها ، اذ تساعد خصائٌرجع سبب انخفاض نسبة الاناث الى طبٌعة عمل المؤسسة 

تتشاسب مع  لاالغ شبيعة العسل وضخوفو على انخراط فئة الذكور وكذلك طبٌعة العمل بها،المؤسسة 
 . قيج الجراسة السؤسدة في الشدػؼ  الجشذقجرات 

     . توزيع افراد مجتمع دراسة حسب الجنس :50الشكل                     

 

 .SPSSاعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات  المصدر:

 

 

 

 

 

%70 

 %30 

 النسبة المئوية

 ذكر

 أنثى

 انجىس تكشاس وسبت
 ركش 87 %61
 اوثً 88 %01

 انمجمىع 27 %177
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 : تؽزيع افخاد مجتسع حدب السدتؽى الجراسي. 04الججول

 انمستىي انذساسٍ تكشاس وسبت

 متىسط 1 1%

 ثبوىٌ 85 %04

 جبمعٍ 85 %54

 انمجمىع 27 177%

 

 ..SPSSاعجاد طالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

: الخاص بتػزيع افخاد مجتسع الجراسة يتزح اف ما يفػؽ ندبة نرف 04مغ خلاؿ استعخاض الججوؿ 
وىحا داؿ عمى ارتفاع  %65السبحػثيغ مغ السػارد البذخية السكػنة ليع مدتػػ جامعي وذلظ بشدبة 

ميسي التػسط ىع مغ السدتػػ الثانػؼ ، اف مدتػػ التع %35السدتػػ التعميسي لمسبحػثيغ . واف ما ندبتو 
 .%0كانت ندبتو 

 ولعل اف الدبب وراء ارتفاع ندبة الجامعيغ مغ السػارد البذخية يعػد الى تػلييع لسشاصب عميا وحداسة ، 

 لكػنيع اشارات بحاجة دائسة الى السعارؼ وميارات و خبخات ججيجة .

ت السؤسدة لمعساؿ لتػلييع اما سبب في انخفاض ندبة السػارد البذخية  مغ مدتػػ الثانػؼ نطخا لاحتياجا
 مشاصب اخخػ .

 :تؽزيع افخاد مجتسع حدب السدتؽى الجراسي.06الذكل 

 
 .SPSSمخخجات اعجاد الطالبة بالاعتساد عمى  :السرجر

 

0% 

35% 

65% 

   النسبة المئوية

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 تؽزيع افخاد مجتسع الجراسة حدب الخبخة السيشية. :05الججول 

 انىسبت انتكشاس انخبشة انمهىُت

 0سىت انً  1} مه 

 سىىاث{

88 01% 

سىىاث انً  0} مه 

17}  

81 41% 

سىىاث انً  17} مه 

سىت{ 10  

5 81% 

 47سىت انً  10} مه 

 سىت{

5 81% 

 %177 27 انمجمىع

 

 ..SPSSاعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

 إلى 05مغ )  خبختيع الجراسة عجد سشػات  مجتسع  مغ أفخاد % 50 ةأعالو أف ندب الججوؿيػضح   
% مغ 10 و ،(سشػات 5 سشة الى1خبختيع ) مغ  الجراسة  مجتسع % مغ أفخاد  30 ، و)سشػات 10

سشة الى 15سشة ( و )مغ  15الى  سشػات 10مغ )    بختيعسشػات خ تتخاوحالجراسة  مجتسع  أفخاد 
 السادية فدالحػاكل  ليعة أشػؿ ويػفخ لسجبكػادرىا  تحتفعقيج الجراسة  السؤسدةمسا يجؿ عمى أف  سشة(20

ذلظ   إلىمؤسدة أخخػ أضف  إلى والانتقاؿفخصة لأدنى  الجساعية الاستقالاتولحلظ لتتجشب  والسعشػية
 .بعسالياكل جيجىا لمحفاظ  السؤسدةصعػبة ضخوؼ العسل تعسل 

 الخبخة السيشية تؽزيع افخاد مجتسع الجراسة حدب: 07 لذكل ا

 

 
 

 

 

 

 .SPSSاعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 

%30 

%50 

%10 
%10 

 النسبة المئوية

 {سنوات 5سنة الى  1من } 

 {10سنوات الى  5من } 

 15سنوات الى  10من } 
 {سنة

 {سنة 20سنة الى  15من } 
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 : تؽزيع افخاد مجتسع الجراسة حدب نؽع الؽظيفة. 06الججول

 انىسبت انمئىَت انتكشاس انىظُفت انحبنُت

 %54 87 اطبس

 %54 87 عىن تحكم

 %81 5 عىن تىفُز

 %177 27 انمجمىع

 

 .SPSSاعجاد طالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

الجراسة،  مجتسع%مغ أفخاد 45 أف معطع أفخاد العيشة إشارات بشدبة  تبيغ ي  :06رقع الججوؿمغ 
 في، اعػاف تحكع  الجراسة يذغمػف مشرب  مجتسع% مغ أفخاد 45 ذلظ ىشاؾ ما ندبتو  إلى بالإضافة

قيج  السؤسدةمغ ىحه الشدب أف  السلاحع. اعػاف تشفيحيغ يذغمػف مشرب   %10ة كانت ندػػػػػػػػػػب حيغ
 .الإشاراتىع الحيغ ميثمػف فئة  الجامعييغمسا يؤكج الشدبة العالية لفئة  قخبإشارات بشدبة أتمظ الجراسة 

 : تؽزيع افخاد مجتسع الجراسة حدب نؽع وظيفة.08الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %45 

 %45 

%10 

   النسبة المئوية

 إطار

 عون تحكم

 عون تنفٌذ
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 .عخض و تحميل بيانات التداؤلات-2

 .عخض وتحميل بيانات التداؤؿ الاوؿ-ا
  انتغُُش فٍ انهُكم انتىظُمٍ عهً أداء انعبمماوعكبسبث  

رقم 
 العبارة

غير موافق  محبَذ  مىافق     انمجمىع 
انمتىسط 

 انحسببٍ
 الاوحشاف

 انمعُبسٌ
 انشتبت

 

 

 1ع
 40 12 20 00 انتكشاس

1,9   0.7   6 
 

 متوسط
% 20% 50%  30% 100% 

 

 2ع
 40 18  18  04  انتكشاس

 1.65 0.65   8 
 

 ضعيف
%  10% 45%  45% 100% 

 

 3ع
 40 06  08  26  انتكشاس

 2.5  0.74  2  
 

 قوي
%  65%  20% 15%  100% 

 

 4ع
40  20  10  10  انتكشاس  

 1.75  0.83  7 
 

 متوسط
% 25%   25% 50%  100% 

 

 5ع
 40  04  06  30 انتكشاس

2.65   0.65  1  
 

 قوي
%  75% 15%   10% 100% 

 

 6ع
 40 14   04 22  انتكشاس

 2.2  0.93  5 
 

 متوسط
%  55%  10%  35% 100% 

7ع  
 40 10 12 18 التكرار

2.2 0.81  4 
 

 متوسط 100% 20% 30% 45% %

8ع  
 40 12 04 24 التكرار

2.3 0.9 3 

 
 متوسط

% 60% 10% 30% 100%  

 /////////////////////// 0.85 2.14 الإجمالي

 .SPSS: اعجاد الطالبة بالاعتساد مخخجات  السرجر

 انصلاقا مغ الججوؿ اعلاه يتزح اف :    -  

 يداعجني الييكل التشطيسي السغيخ عمى تحديغ أدائي في مؤسدتي    –التي مفادىا  (5) العبارة رقع    
بستػسط حدابي  انعكاس التغييخ التشطيسي عمى اداء العامميغ جاءت في التختيب الأوؿ مغ حيث 

معيارؼ بمغ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  قػؼ  السبحػثيغ  اتجاه( دلالة عمى 2.65 قجر ب)
ت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة ( ؛ حيث تػزع0.65 )

بأقل مغ ىحه الشدبة  و ، محايج لمبجيل  %15 وتمييا مباشخة ندبة  % 75 " بشدبة "مػافقلمبجيل "
 .%10 بشدبة  غيخ مػافق جاء البجيل 
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يداعجىع التغييخ في الييكل  اف اكبخ ندبة مغ السبحػثيغ وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا -
 التشطيسي في تحديغ اداءىع.

 بدخعة في  الاستجابةترسع مؤسدتي ـيكل تشطيسي يعسل عمى    -مفادىا  التي  (03)  العبارة رقع
 انعكاس التغييخ التشطيسي عمى اداء العامميغ مغ حيث  الثاني جاءت في التختيب  - إنجاز عسمي

نحػ العبارة و ىحا ما أكجه  قػؼ  السبحػثيغ  اتجاه( دلالة عمى 2.5  بستػسط حدابي قجر ب)
( ؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، 0.74  معيارؼ بمغ ) الانحخاؼ

 و ، محايج لمبجيل  %20  وتمييا مباشخة ندبة  % 65  " بشدبة "مػافقفجاءت أعمى ندبة لمبجيل "
   .%15  بشدبة  غيخ مػافق اء البجيل بأقل مغ ىحه الشدبة ج

وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا اف اكبخ ندبة مغ السبحػثيغ يداعجىع التغييخ في الييكل  -
 .السرسع مغ شخؼ السؤسدة  عمى استجابة السبحػثيغ لإنجاز الاعساؿ التشطيسي 

 الييكل التشطيسي السخف لسؤسدتي عمى تصػيخ أدائي يداعجني -  التي مفادىا  (  08) العبارة رقع - 
بستػسط حدابي  انعكاس التغييخ التشطيسي عمى اداء العامميغ مغ حيث  الثالث   جاءت في التختيب 

 الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه   متػسط  السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى (  2.3   قجر ب)
إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت ( ؛ حيث تػزعت 0.9   معيارؼ بمغ )

بأقل مغ  و ، محايج لمبجيل  %10   وتمييا مباشخة ندبة %60  " بشدبة "مػافقأعمى ندبة لمبجيل "
   .%30   بشدبة  غيخ مػافق ىحه الشدبة جاء البجيل 

الييكل التشطيسي السخف  السبحػثيغوعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا أف أكبخ ندبة مغ   - 
 لمسؤسدة يداعج عمى تفعيل و تصػيخ الاداء .

 تدداد الرلاحيات السفػضة إلي بعج تحجيث الييكل التشطيسي  -  التي مفادىا (  07 ) العبارة رقع - 
بستػسط حدابي  انعكاس التغييخ التشطيسي عمى اداء العامميغ مغ حيث  الخابع   جاءت في التختيب 

معيارؼ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط  السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى (  2.2) ر بقج
( ؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة 0.81  بمغ )

بأقل مغ ىحه الشدبة جاء  و ، محايج لمبجيل  %30  وتمييا مباشخة ندبة %45  " بشدبة"مػافقلمبجيل "
 .  %20 بشدبة غيخ مػافق البجيل 

تدداد صلاحياتيع السفػضة  وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا أف أكبخ ندبة مغ السبحػثيغ  - 
 بعج التحجيث في الييكل التشطيسي.

 جاءت في  -  في الييكل  تتزح سمصتي في العسل بعج التغييخ  -التي مفادىا ( 06 )العبارة رقع
 بستػسط حدابي قجر ب انعكاس التغييخ التشطيسي عمى اداء العامميغ مغ حيث  الخامذ    التختيب 
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  معيارؼ بمغ ) الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط  السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى (  2.2) 
فجاءت أعمى ندبة لمبجيل ( ؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ،  0.93

بأقل مغ ىحه الشدبة جاء  و ، محايج لمبجيل  %10   وتمييا مباشخة ندبة %55   " بشدبة"مػافق"
 .  %35  بشدبة غيخ مػافق البجيل 

تتزح سمصتيع في العسل بعج  وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا أف أكبخ ندبة مغ السبحػثيغ -
 التغييخ .

 يداعجني التغييخ في الييكل التشطيسي عمى تحجيج مدؤولياتي    -التي مفادىا (01 )العبارة رقع - 
بستػسط  انعكاس التغييخ التشطيسي عمى اداء العامميغ مغ حيث  الدادس   جاءت في التختيب 

 الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط  السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى ( 1.9)   حدابي قجر ب
( ؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت  0.7   معيارؼ بمغ )

بأقل مغ  و ، محايج لمبجيل  %50    وتمييا مباشخة ندبة %20    " بشدبة"مػافقأعمى ندبة لمبجيل "
 .  %30   بشدبة غيخ مػافق ىحه الشدبة جاء البجيل 

يداعجىع و يديل عميع تحجيج  وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا أف أكبخ ندبة مغ السبحػثيغ -
 مدؤولياتيع داخل السؤسدة.

 جاءت في التختيب  - أشعخ بالخضا عمى الييكل التشطيسي بعج تغييخه- التي مفادىا (04  )العبارة رقع  
( 1.75)  بستػسط حدابي قجر ب انعكاس التغييخ التشطيسي عمى اداء العامميغ مغ حيث  الدابع 

؛  ( 0.83) معيارؼ بمغ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط  السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى 
" "مػافقحيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة لمبجيل "

 بأقل مغ ىحه الشدبة جاء البجيل  و ، محايج لمبجيل  %25    وتمييا مباشخة ندبة%  25 ,بشدب
 .50%بشدبة غيخ مػافق

عمى  لا يذعخوف بالخضا  وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا أف أكبخ ندبة مغ السبحػثيغ -
 التغييخات التي تصخا عمى الييكل و مقاومتيع ليا .

 تتحدغ وضعيتي في العسل نتيجة التغييخ السدؤوليغ داخل   - التي مفادىا (02  )لعبارة رقع
 انعكاس التغييخ التشطيسي عمى اداء العامميغ مغ حيث الثامغ   جاءت في التختيب -السؤسدة.

نحػ العبارة و ىحا ما أكجه  ضعيف  حػثيغالسب اتجاهدلالة عمى ( 1.65)   بستػسط حدابي قجر ب
؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ،  (  0.65)   معيارؼ بمغ الانحخاؼ

بأقل  و ، محايج لمبجيل %45   وتمييا مباشخة ندبة%  10 ," بشدب"مػافقفجاءت أعمى ندبة لمبجيل "
 .%45 بشدبة غيخ مػافق مغ ىحه الشدبة جاء البجيل 

اغمبيع لا تتحدغ  وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا أف أكبخ ندبة مغ السبحػثيغ -
 وضعياتيع في العسل جخاء التغييخ في السدؤوليغ داخل السؤسدة .
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  وبرفة عامة تبيغ افّ : الستػسط الحدابي لجسيع عبارات السحػر الاوؿ ) انعكاسات التغييخ في
دلالة عمى   0.85و انحخاؼ معيارؼ قجر ب  2.14يغ ( يداوؼ الييكل التشطيسي عمى اداء العامم

اتجاه السبحػثيغ  متػسط وىحا داؿ عمى اف التغييخ في الييكل التشطيسي لمسؤسدة ييع و يداعج عمى  
 تحديغ اداء العامميغ.
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 .تحميل بيانات التداؤؿ الثاني -ب

 انعبمم.اوعكبسبث انتطىس انتكىىنىجٍ عهً أداء  

رقم 
 العبارة

غير موافق  محبَذ  مىافق     انمجمىع 
انمتىسط 

 انحسببٍ
الإوحشاف 

 انمعُبسٌ
 انذسجت انشتبت

 

 1ع
 40  06 04  30  انتكشاس

 قوي  1   0.73   2.6  
%  75% 10%  15% 100% 

 

 2ع
 40   16 0  24  شاسانتك

2.2  0.98    3  متوسط    
% 60%    0%   40% 100% 

 

 3ع
 40 16  10    14 انتكشاس

 متوسط     6    0.86  1.95
%  35%    25%    40%   100% 

 

 4ع
40   16  08   16  انتكشاس  

 متوسط 5  0.89 2 
%   40% 20%    40% 100% 

 

 5ع
 40 20   02   18   شاسانتك

 متوسط 0     0.97  1.95 
%   45%   5%   50% 100% 

 

 6ع
 40 18    06  16  انتكشاس

 متوسط  7    0.92    1.95
% 40%   15%    45% 100% 

7ع  
 40 14  12  14  التكرار

 متوسط 4 0.84   2
% 35%   30%  35% 100% 

8ع  
 40 08  12  20  التكرار

 متوسط 2  0.78   2.3
% 50%   30%  20% 100% 

ماليالإج   2.12  0.9 ////////////////////// 

 

 SPSS: اعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر 

 انصلاقا مغ الججوؿ اعلاه يتزح اف :

 جاءت في  -. ساعجتشي التكشػلػجيا الستاحة عمى تصػيخ أدائي    - التي مفادىا (01) لعبارة رقع
  بستػسط حدابي قجر ب عمى اداء العامميغ   التصػر التكشمػجي انعكاس  مغ حيث  الاوؿ  التختيب 

 )  معيارؼ بمغ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه   قػؼ   السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى ( (2.6
؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة لمبجيل  (0.73

بأقل مغ ىحه الشدبة  و ، غيخ مػافق  لمبجيل %15    وتمييا مباشخة ندبة%  75ة ،" بشدب"مػافق"
 .%10  بشدبة محايج   جاء البجيل 

تتحدغ فعاليتيع واداءىع   وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا أف أكبخ ندبة مغ السبحػثيغ -
   لمعسل جخاء التعامل بالتكشػلػجيا.
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 الحجيثة ساعجني عمى تفعيل الأداء مع  الاتراؿلػسائل  استخجامي - التي مفادىا (08)  لعبارة رقع
عمى اداء    التصػر التكشمػجي انعكاس  مغ حيث   الثاني  جاءت في التختيب  -. زملائي في العسل

نحػ العبارة و ىحا   متػسط   السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى  (2.3)  بستػسط حدابي قجر ب العامميغ
؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل  (0.78 )معيارؼ بمغ  الانحخاؼما أكجه 

     محايج لمبجيل %30  وتمييا مباشخة ندبة%  50 ة " بشدب"مػافقالجراسة ، فجاءت أعمى ندبة لمبجيل "
 .%20   بشدبة البجيل غيخ مػافق بأقل مغ ىحه الشدبة جاء  و ،

استخجاميع لمػسائل  وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا أف أكبخ ندبة مغ السبحػثيغ -
 " تداعجىع عمى تفعيل الاداء الجساعي. ؿ" الاترا التكشػلػجيا

 لمػسائل الستصػرة ساعجني عمى إنجاز أعسالي بدخعة  استخجامي – التي مفادىا (02) لعبارة رقع - 
بستػسط  عمى اداء العامميغ   التصػر التكشمػجي انعكاس  مغ حيث  الثالث    جاءت في التختيب 

 الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط    السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى ( 2.2)  حدابي قجر ب
؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى  (0.78) معيارؼ بمغ 
بأقل مغ ىحه الشدبة  و ، محايج لمبجيل %0  وتمييا مباشخة ندبة%  60ة   " بشدب"مػافقندبة لمبجيل "

 .%10  بشدبة البجيل غيخ مػافق جاء 
انجازىع لاعساليع بذكل كامل  وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا أف أكبخ ندبة مغ السبحػثيغ -

 وفي اسخع وقت باعتسادىع عمى الػسائل الستصػرة.
 جاءت في التختيب  - ساىسة في تحديغ أدائيالػسائل التكشػلػجية   – التي مفادىا (07)  رقع لعبارة    

( 2)   بستػسط حدابي قجر ب عمى اداء العامميغ  التصػر التكشمػجي انعكاس  مغ حيث  الخابع 
؛  (0.84 ) معيارؼ بمغ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط    السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى 

" "مػافقحيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة لمبجيل "
 البجيل  بأقل مغ ىحه الشدبة جاء  و ،غيخ مػافق  لمبجيل %35   وتمييا مباشخة ندبة% 35ة بشدب

 .%30   بشدبة محايج
وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا اف اكبخ ندبة مغ السبحػثيغ  كانت بيغ تقبميع لفكخة اف  -

الػسائل التكشػلػجيا تحدغ اداءىع وعكذ ذلظ، وىاذا راجع لعجـ تمقييع التجريب اللازـ لمعسل بيحه 
 الػسائل.

 لأداء عسمي بججيةالػسائل السدتخجمة في مؤسدتي كاؼية  – التي مفادىا (04)  لعبارة رقع   - 
بستػسط حدابي  عمى اداء العامميغ التصػر التكشمػجيانعكاس مغ حيث  الخامذ تختيبجاءت في ال

معيارؼ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط    السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى ( 2 ) قجر ب
لجراسة ، فجاءت أعمى ندبة ؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل ا (0.89)بمغ 
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بأقل مغ ىحه الشدبة  و ،غيخ مػافق  لمبجيل %40  وتمييا مباشخة ندبة% 40 ة " بشدب"مػافقلمبجيل "
 .%20   بشدبة البجيل  محايج جاء 

كانت اراءىع اف الػسائل  وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا اف اكبخ ندبة مغ السبحػثيغ -
التجريب او لجييع كفاءة او خبخة عكذ مغ بلا يسمكػف  االسدتخجمة في السؤسدة تديج مغ اداءىع لسغ تمقػ 

 خبخة.

 كفاءة الإمكانيات التكشػلػجيا ساعجت في تغييخ أدائي للأفزل   – التي مفادىا (03) لعبارة رقع  - 
بستػسط حدابي  عمى اداء العامميغ التصػر التكشمػجيانعكاس مغ حيث  الدادس  تختيبجاءت في ال

 الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط    السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى ( 1.95 )  قجر ب
؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى  (0.86 )معيارؼ بمغ 

بأقل مغ ىحه  و ،مػافق لمبجيل %35 وتمييا مباشخة ندبة% 40ة  " بشدبغيخ مػافق "ندبة لمبجيل "
 .% 25   بشدبةمحايج   البجيل الشدبة جاء 

لا يتفقػف عمى اف الػسائل   وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا اف اكبخ ندبة مغ السبحػثيغ  -
 اعج عمى تحديغ اداءىع.التكشػلػجيا السدتخجمة في السؤسدة محل الجراسة ذات كفاءة عالية بحيث تد

 فعالية أدائي لاستسخارمؤسدتي بفحز الأجيدة التكشػلػجيا  تقػـ    – التي مفادىا (06)  لعبارة رقع   
بستػسط حدابي قجر  عمى اداء العامميغ التصػر التكشمػجيانعكاس مغ حيث  الدابع جاءت في   -
معيارؼ بمغ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط   السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى ( 1.95)  ب
؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة  (0.92) 

بأقل مغ ىحه  و ،مػافق  لمبجيل %40  وتمييا مباشخة ندبة% 45ة   " بشدبمػافقغيخ  "لمبجيل "
 .%15  بشدبة البجيل  محايج الشدبة جاء 

ترب اراءىع حػؿ عجـ وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا اف اكبخ ندبة مغ السبحػثيغ    -
 ؾياـ السؤسدة بفحز الاجيدة بذكل دورؼ.

 تأقمسي مع التغييخ التكشػلػجي في مؤسدتي واضح مغ خلاؿ    – التي مفادىا (05 ) لعبارة رقع
بستػسط  التصػر التكشمػجي عمى اداء العامميغانعكاس مغ حيث   الثامغ جاءت في   - أدائي السيشي

 الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط   السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى ( 1.95)  حدابي قجر ب
؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى  (0.97 )معيارؼ بمغ 
بأقل مغ ىحه  و ،مػافق  لمبجيل %45  وتمييا مباشخة ندبة% 50 ة  " بشدب" غيخ مػافقندبة لمبجيل "
 .%05  بشدبة البجيل  محايج الشدبة جاء 



 عخض و مشاقذة و تفديخ نتائج الجراسة                                                         الفرل الخابع    

 
82 

  و برفة عامة تبيغ افّ: الستػسط الحدابي لجسيع عبارات السحػر الثاني ) انعكاسات التصػر
دلالة عمى اتجاه  0.9و بانحخاؼ معيارؼ قجر ب  2.12التكشػلػجي عمى اداء العامميغ( يداوؼ 

السبحػثيغ الستػسط وىحا داؿ عمى اف" التصػر التكشػلػجي السعتسج في السؤسدة يديع برفة محجودة 
 في تحديغ اداء العامميغ.
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 .تحميل بيانات التداؤؿ الثالث -ج

 .اوعكبسبث انقُبدة الإداسَت عهً أداء انعبمم

رقم 
 العبارة

غير موافق  محبَذ  مىافق     انمجمىع 
انمتىسط 

 انحسببٍ
 الاوحشاف

 انمعُبسٌ
 الدرجة انشتبت

 

 

 1ع

 40 12  06  22  انتكشاس
 2.25  0.89    2  متوسط    

%  55% 15%  30% 100% 

 

 2ع
 40 28   04  08  انتكشاس

1.5  0.81  0 
  

 %100 %70   %10    %20 % ضعيف

 

 3ع
 40 08  18    14 انتكشاس

 متوسط      3    0.73  2.15
% 35%   45%    20%  100% 

 

 4ع
40    10 10    20 انتكشاس  

 متوسط 1  0.83 2.25 
% 50%   25%  25%   100% 

 

 5ع
 40  18   08   14  انتكشاس

 متوسط   6      0.89   1.9
% 35%    20%  45%   100% 

 

 6ع
 40 18   02    20 انتكشاس

 متوسط   5    0.97   2.05
% 50%   5%    45% 100% 

7ع  
 40 08  08  24  التكرار

 متوسط 4  0.8   2.4
% 60%   20% 20%  100% 

8ع  
 40  22 02   16 التكرار

 متوسط  7   0.96  1.85
%  40%  5% 55%  100% 

 /////////////////// 0.9  2.04  الإجمالي

 

 .SPSSاعجاد الطالبة بالعتساد عمى مخخجات  السرجر :

 انصلاقا مغ الججوؿ اعلاه يتزح اف :

 جاءت في التختيب  - يتحدغ أدائي مغ خلاؿ معاممة ؾيادتي -  التي مفادىا ( 04) لعبارة رقع 
(  2.25)   بستػسط حدابي قجر ب عمى اداء العامميغ  الؿيادة الادارية  انعكاس  مغ حيث  الاوؿ 

؛  (0.83  )معيارؼ بمغ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط    السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى 
" "مػافقحيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة لمبجيل "

  بأقل مغ ىحه الشدبة جاء البجيل  و ، غيخ مػافق  لمبجيل %25   ندبة وتمييا مباشخة% 50 ة ،بشدب
 .%25   بشدبة محايج 

كانت تؤيج فكخة اف    وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا أف أكبخ ندبة مغ السبحػثيغ -
 السعاممة 
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 جاءت  - أدائييحفدني أسمػب الإشخاؼ بسؤسدتي مسا يديج مغ   - التي مفادىا (01 )  لعبارة رقع
بستػسط حدابي قجر  عمى اداء العامميغالؿيادة الادارية    انعكاس  مغ حيث  الثاني   في التختيب 

معيارؼ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط    السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى ( 2.25 )  ب
؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة  (0.89 ) بمغ 

بأقل مغ ىحه  و ، غيخ مػافق   لمبجيل  %30  وتمييا مباشخة ندبة%  55 ة  " بشدب"مػافقلمبجيل "
 .%15   بشدبة محايج  البجيل  الشدبة جاء 

يحفدىع اسمػب اشخاؼ عمى   وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا أف أكبخ ندبة مغ السبحػثيغ -
 زيادة اداءىع.

 تصبق مؤسدتي نطاـ الخقابة الجورية بذكل مشطع يؤثخ بإجابية عمى  – التي مفادىا (03 ) لعبارة رقع
 عمى اداء العامميغ  الؿيادة الادارية  انعكاس مغ حيث  الثالث   تختيبجاءت في ال -  أدائي

نحػ العبارة و ىحا ما  متػسط   السبحػثيغ  اتجاهدلالة عمى ( 2.15  )  بستػسط حدابي قجر ب
؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل  (0.73 ) معيارؼ بمغ  الانحخاؼأكجه 

  لمبجيل  %35  وتمييا مباشخة ندبة% 45 ة   " بشدبمحايج "الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة لمبجيل "
 .%20  بشدبة البجيل غيخ مػافق بأقل مغ ىحه الشدبة جاء  و ، مػافق

يعمقػف عمى اف السؤسدة لا   وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا أف أكبخ ندبة مغ السبحػثيغ -
 تصبق الخقابة الجورية بذكل مشطع ما يؤثخ عمى اداء العامميغ.

  جاءت في التختيب  - صلاحيات قائجؼ تديع في تصػيخ عسمي  –  التي مفادىا (07 ) رقعلعبارة    
دلالة ( 2.4 ) بستػسط حدابي قجر ب عمى اداء العامميغ  الؿيادة الادارية  انعكاس مغ حيث  الخابع 
؛ حيث  (0.8 )معيارؼ بمغ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط   السبحػثيغ اتجاهعمى 

 ة " بشدب"مػافقتػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة لمبجيل "
 البجيل  محايج بأقل مغ ىحه الشدبة جاء  و ،غيخ مػافق  لمبجيل %20  تمييا مباشخة ندبة و% ،60

 .%20  بشدبة
السبحػثيغ  تجؿ عمى افّ صلاحيات اف اكبخ ندبة مغ وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا  -

 القائج في العسل تديج مغ تصػيخ فعاليات جساعة العسل. 
 جاءت في   - تقييع القائج لي يؤدؼ إلى إتساـ عسمي بأكسل وجو   – التي مفادىا (06) لعبارة رقع

 ) بستػسط حدابي قجر ب عمى اداء العامميغ الؿيادة الادارية  انعكاس مغ حيث  الخامذ تختيبال
 )معيارؼ بمغ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط  السبحػثيغ اتجاهدلالة عمى ( 2.05
؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة لمبجيل  (0.97

 بأقل مغ ىحه الشدبة جاء  و ،غيخ مػافق  لمبجيل %45  وتمييا مباشخة ندبة% 50 ة " بشدب"مػافق"
 .%05  بشدبة البجيل  محايج
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تقييع اداءىع مغ شخؼ القائج  وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا اف اكبخ ندبة مغ السبحػثيغ  -
 السعتسج يديج مغ كفاءة اداءىع.

 تختيبال جاءت في  -  تحفدني الخقابة الإدارية عمى إنجاز ميامي  – التي مفادىا (05) لعبارة رقع  
دلالة ( 1.9)  بستػسط حدابي قجر ب عمى اداء العامميغ الؿيادة الادارية انعكاس مغ حيث  الدادس

؛ حيث  ( 0.89) معيارؼ بمغ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط   السبحػثيغ  اتجاهعمى 
" غيخ مػافق "تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة لمبجيل "

البجيل  محايج  بأقل مغ ىحه الشدبة جاء  و ،مػافق لمبجيل %35 وتمييا مباشخة ندبة% 45 ةبشدب
 .% 20  بشدبة

اف الخقابة الادارية  يعتقجوف  السبحػثيغوعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا اف اكبخ ندبة مغ  -
 والسعاؾبة عمى عكذ الاخخيغ مغ يعتقجوف اف الخقابة تديج مغ اداءىع.   تعتبخ كشػع مغ التعقب لأؼ خصأ

 الدابع جاءت في   - قائجؼ يعسل عمى تػجييي نحػ العسل الجساعي - التي مفادىا (08) لعبارة رقع 
دلالة عمى ( 1.85 )  بستػسط حدابي قجر ب ى اداء العامميغعم الؿيادة الادارية انعكاس مغ حيث 

؛ حيث  (0.96 ) معيارؼ بمغ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  متػسط   السبحػثيغ  اتجاه
" مػافقغيخ  "تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة لمبجيل "

 البجيل  محايج بأقل مغ ىحه الشدبة جاء  و ،مػافق  لمبجيل %40  ندبةوتمييا مباشخة % 55 ة بشدب
 .%5   بشدبة

عجـ  وعميو ندتشتج مغ الشتائج الستحرل عمييا اف اكبخ ندبة مغ السبحػثيغ  ترب اراءىع حػؿ   -
 تحفيد العسل الجساعي مغ شخؼ القائج .

 العلاقات الإندانية في تعاممو  معيقائجؼ عمى أسمػب  يعتسج   – التي مفادىا (02 ) لعبارة رقع  - 
 بستػسط حدابي قجر ب عمى اداء العامميغ الؿيادة الادارية انعكاس مغ حيث   الثامغ جاءت في   

  )معيارؼ بمغ  الانحخاؼنحػ العبارة و ىحا ما أكجه  ضعيف  السبحػثيغ اتجاهدلالة عمى ( 1.5 ) 
؛ حيث تػزعت إجابات افخاد مجتسع الجراسة حػؿ بجائل الجراسة ، فجاءت أعمى ندبة لمبجيل  (0.81

 بأقل مغ ىحه الشدبة جاء  و ،مػافق لمبجيل %20  وتمييا مباشخة ندبة% 70 ة" بشدب" غيخ مػافق"
 .%10  بشدبة محايج البجيل

 فة عامة تبيغّ افّ: الستػسط الحدابي لجسيع عبارات السحػر الثالث ) انعكاسات الؿيادة الادارية و بر
 اتجاه مبحػثيغ متػسط ، دلالة عمى   0.9و بانحخاؼ معيارؼ قجر ب 2.0عمى اداء العامميغ يداوؼ 

 الاوقات.، و ىحا داؿ عمى اف الؿيادة الادارية السعتسجة تحدغ اداء العامميغ في اغمب 

 



 عخض و مشاقذة و تفديخ نتائج الجراسة                                                         الفرل الخابع    

 
86 

 تفديخ و مشاقذة نتائج التداؤلات.-3
 تفديخ ومشاقذة نتائج التداؤل الاول -1

 ما ىي انعكاسات التغييخ في الييكل التشطيسي عمى اداء العامميغ؟:  التداؤل الاول

الجدئية بالاعتساد عمى كل ما قجمو التخاث الشطخؼ و الجراسة السيجانية ، و بعج استعخاض الشتائج 
 التغييخ في الييكل التشطيسي عمى اداء العامميغ.لػاقع 

وللإجابة عمى التداؤؿ السحكػر نمخز في نياية  الى تقػيع مجسػعة مغ الشتائج العامة ، و ىحه 
 الاخيخة يسكغ تمخيريا في الشقاط التالية:

 في السدؤوليغ  خالتغييخ الييكمي الحؼ يسذ السؤسدة ككل وخاصة مرمحة معيغ مغ خلاؿ التغيي -
 مغ اسباب التحديغ والديادة في فعالية اداء العامميغ .

وذلظ لسا يتلاءـ ووضعياتيا و وضعية دوف الاستذارة بخبي خارجي ، السؤسدة تقػـ بالتغييخ بشفديا  -
بيشت اف الييكل التشطيسي التي  شقة مدعؽدةكسا جاء في دراسة  ،عساليا لكي تحقق اغمب اىجافيا 

   غواف يتع التغييخ بشاء عمى تػصيات مغ ذوؼ الاختراص مغ الاكاديسيييتػافق مع متصمبات العسل 
، وذلظ مغ خلا تغييخ تشطيساتيا او يعتبخ الييكل التشطيسي السخف الاقجر عمى تصػيخ اداء العامميغ  -

 صلاحياتيا ...الخ، 
أثخ سمبا عمى قجرة السشطسة " السؤسدة" عمى تحقيق اىجاؼ التغييخ التشطيسي لمييكل التشطيسي الجامج  -

 .غالعامميمسا يقمل مغ أداء مغ خلاؿ اعاقة القجرات الابجاعية وكفاءة لاتراؿ 
التغييخ في الييكل التشطيسي بالسؤسدة والتغييخ في الرلاحيات والتفػيس في الدمصات لبعس  -

 الاداء العامميغ وتصػيخه. العساؿ الاكفاء يداعج و يديج مغ
 يأثخ ايجابيا عمى اداء العامميغ.التغييخ في الييكل التشطيسي في السؤسدة  -
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 تفديخ ومشاقذة نتائج التداؤل  الثاني  -2

 ؟ما ىي انعكاسات التصػر التكشػلػجي عمى الاداء العامميغ التداؤل الثاني:

الجراسة السيجانية ، و بعج استعخاض الشتائج الجدئية لػاقع  بالاعتساد عمى كل ما قجمو التخاث الشطخؼ و 
 التصػر التكشػلػجي عمى اداء العامميغ.

وللإجابة عمى التداؤؿ السحكػر نمخز في نياية  الى تقػيع مجسػعة مغ الشتائج العامة ، و ىحه الاخيخة  
 يسكغ تمخيريا في الشقاط التالية:

 يداعج عمى تصػيخ الاداء لجػ العامميغ. التصػر التكشػلػجي في السؤسدات  -
الػسائل الستصػرة عجـ التجريب والتكػيغ في السجاؿ التصػر التكشػلػجي وخاصة التعمع عمى استعساؿ  -

 لتحديغ الاداء.
مػاكبة التأقمع الحاصل في السجاؿ التكشػلػجي في العالع الخارجي وذلظ بالفحز الجورؼ للأجيدة  -

 السدتعسمة داخل السؤسدة.
 كفاءة الامكانيات التكشػلػجية لا تداعج في تغييخ اداء العامميغ بالسؤسدة.  -
كسا جاءت في الشطخية التيار التكشػلػجي افّ الادوات السدتعسمة في الانتاج يجب اف يخيخ ليا  -

الاعزاء الستسكشيغ في استخجاميا ، واف التدييخ يكػف عغ شخيق مجػ تحكع التقشي في ترسيع 
 مج.واستعساؿ البخا
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 تفديخ ومشاقذة نتائج التداؤل الثالث -3

 ما ىي انعكاسات الؿيادة الادارية عمى اداء العامميغ ؟التداؤل الثالث: 

 بالاعتساد عمى كل ما قجمو التخاث الشطخؼ و الجراسة السيجانية ، و بعج استعخاض الشتائج الجدئية لػاقع  
 عمى اداء العامميغ. الؿيادة الادارية 

وللإجابة عمى التداؤؿ السحكػر نمخز في نياية  الى تقػيع مجسػعة مغ الشتائج العامة ، و ىحه الاخيخة  
 :يسكغ تمخيريا في الشقاط التالية

الؿيادة الادارية و باعتسادىا عمى الاساليب الحدشة و الزابصة تداعج عمى الديادة في الانزباط  -
 والديادة في الاداء .

 الادارية لديادة تحديغ لأداء  العامميغ بالسؤسدة، بل تعتبخ كشػع مغ السخاؾبة . لا علاقة  لمؿيادة -
 . أداءىعكحلظ التقييع الجائع لمعساؿ و لأدائيع لا يداعج عمى تحديغ اداءىع و لا عمى زيادة فعالية  -
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 :الاستشتاج العام

 بعج عخض نتائج الججاوؿ و تحميميا و تفديخىا خمرشا الى جسمة مغ الشتائج مشيا :  
 . 40-20يتخاوح سشيع ما بيغ  مغ خلاؿ متغيخ الدغ تبيغ اف اغمبية العيشة -
 مغ خلاؿ متغيخ الجشذ تبيغ اف اغمب افخاد العيشة اغمبيع ذكػر . -
 العيشة لجييع مدتػػ تعميسي جامعي.مغ خلاؿ متغيخ السدتػػ التعميسي تبيغ اف اغمب افخاد  -
 سشػات  10الى  05مغ خلاؿ متغيخ الخبخة السيشية تبيغ اف اغمب اراد العيشة مجة عسميع تتخاوح مغ  -
 مغ خلاؿ متغيخ نػع الػضيفة فاف اغمب افخاد العيشة يذغمػف مشرب اشار و عػف تحكع . -

 ومغ ىشا تطيخ الشتائج التالية :
 في السدؤوليغ   خذ السؤسدة ككل وخاصة مرمحة معيغ مغ خلاؿ التغييالتغييخ الييكمي الحؼ يس -
مغ اسباب التحديغ والديادة في فعالية اداء العامميغ . فالسؤسدة تقػـ بالتغييخ بشفديا دوف الاستذارة  -

 بخبيخ خارجي ، وذلظ لسا يتلاءـ ووضعياتيا و وضعية عساليا لكي تحقق اغمب اىجافيا ،  اذ يعتبخ 
الييكل التشطيسي السخف الاقجر عمى تصػيخ اداء العامميغ ، وذلظ مغ خلا تغييخ تشطيساتيا او 

 فالتغييخ في الييكل التشطيسي في السؤسدة يأثخ ايجابيا عمى اداء العامميغ.صلاحياتيا ...الخ، 
التجريب والتكػيغ في التصػر التكشػلػجي في السؤسدات  يداعج عمى تصػيخ الاداء لجػ العامميغ، و   -

الػسائل الستصػرة لتحديغ الاداء، فعمى السجاؿ التصػر التكشػلػجي وخاصة التعمع عمى استعساؿ 
 السؤسدة مػاكبة التغييخ و التصػر الخارجي وذلظ لسػاءمة الترجر و التألق في مجاليا ذلظ باكتدابيا 

 اء العامميغ بالسؤسدة.تداعج في تغييخ ادل  الامكانيات التكشػلػجية في  كفاءة ال
الؿيادة الادارية و باعتسادىا عمى الاساليب الحدشة و الزابصة تداعج عمى الديادة في الانزباط  -

بخ لا علاقة  لمؿيادة الادارية لديادة تحديغ لأداء  العامميغ بالسؤسدة، بل تعتوالديادة في الاداء ، ف
 لأدائيع لا يداعج عمى تحديغ اداءىع و لا عمى كحلظ التقييع الجائع لمعساؿ و كشػع مغ السخاؾبة ، 
 .زيادة فعالية أداءىع

 
 ومغ ىشا يطيخ اف التغييخ التشطيسي بسختمف ابعاده  يشعكذ عمى اداء العامميغ برفة مباشخة . -
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 ":الاقتخاحات "التؽصيات

 خلاليامغ  تأمل لتي، االاقتخاحاتمغ  مجسػعةالشطخؼ لمجراسة ونتائج البحث نقجـ  الإشارعمى ضػء 
ككل وىي  السؤسدةوأداء  العامميغالخفع مغ أداء  إلى اليادؼدفع عجمة التغيخؼ التشطيسي في  السداىسة

   :كالتالي

 تسيل الى تيال السخكدية اليياكلعغ  والابتعادعمى ـياكل تشطيسية أكثخ مخونة،  الاعتسادضخورة  -
 ييختجعع عسميات التغتي ال والسخونة الانفتاحمغ  لابج وتسخكدىاالدمصة 

 تيال البخامجمغ  بسجسػعةتكتفي  لاعسمية مدتسخة، ف  عمى انّو الشطخ لمتغييخ السشطسةجيب عمى  -
 ا للاحتياجات الستججدة .والتججيج برفة دورية وتبع الستابعةيتصمب  الأمخولكغ  ، تقجميا لعاممييا

 استخجاـ تكشػلػجيا متصػرة تداىع في احجاث التغييخ . -
 مذاركة كافة العامميغ بالسؤسدة في عسمية التغييخ . -
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يخ التشطيسي و انعكاسو عمى تحديغ أداء  مغ خلاؿ ما تع عخضو في ىحا السػضػع ؼيسا يخز  التغي 
عمى اداء الافخاد ، فالعشرخ البذخؼ يعتبخ  افّ عسمية التغييخ ليا اثخ فعاؿ و بارز العامل، يسكغ القػؿ 

الخكيدة الاساسية التي تعتسج عمييا السشطسة في تدييخ عسمياتيا و ادارة مختمف انذصتيا و اعساليا و 
لسخجػة ، لحلظ وجب الاىتساـ اكثخ بيحا السػرد الحؼ يعج اثسغ مػرد تسمكو الػصػؿ الى تحقيق الاىجاؼ ا

و تحقيق الاستقخار  السشطسة و ذلظ مغ خلاؿ تػفيخ وتييئة السشاخ السداعج عمى اداء الاعساؿ في احدغ 
الػضيفي للأفخاد داخل  السشطسة مسا يذعخىع بأىسيتيع و يداىع في تحقيق الخضا الػضيفي ليع ، كسا 

ب عمى السشطسة الاستثسار في ىحا السػرد بسا يزسغ ليا اكتداب كفاءات بذخية قادرة عمى تحقيق يج
الافزل و تسكيغ السشطسة مغ الارتقاء و التصػر والتسيد عغ السشافديغ ، ومغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ 

رفع مياراتيع و قجراتيع اف السشطسة باعتسادىا عمى عسمية التغييخ التشطيسي يكشيا تحديغ اداء افخادىا و 
تخقى لمسدتػػ السصمػب و ذلظ مغ خلاؿ اما احجاث تغييخ نػعي في سمػؾ و ترخفات الافخاد عغ حتى  

شخيق اجخاءات و بخامج التجريب مغ اجل تشسية و تحديغ اداء العامميغ و ادراؾ مختمف الشقائز مغ 
تػافق مع تصمعات و شسػحات الافخاد و ايزا ادائيع او التغييخ في نطاـ الحػافد و جعمو اكثخ ملائسة و 

لتكػيغ كفاءات قادرة عمى التغييخ في انساط الؿيادة التي تيع وتػلي الاىتساـ بالعامميغ و راحتيع و الدعي 
التغييخ كسا تصخقشا في دراستشا الى افّ  التأثيخ في الافخاد و تػجيو جيػدىع لتحقيق اىجاؼ السشطسة.

تحديغ الاداء فالشتائج التي تػصمشا الييا اف ابعاد التغييخ التشطيسي مغ تغييخ في التشطيسي يداعج عمى 
الييكل التشطيسي الحؼ يداعج عمى تحديغ الاداء و تػضيح الدمصات و الرلاحيات ، اما بعج التصػر 

اد انساشيا التكشػلػجي الحؼ يحقق تصػيخ الاداء في حالة التجريب و التكػيغ ، اما الؿيادة الادارية و اعتس
 الديمة و السعتسجة مغ شخؼ الخؤساء .

ندتصيع ختاـ مػضػعشا بقػؿ أفّ التغييخ التشطيسي يشعكذ مباشخة عمى اداء العامل فيتحدغ ويتصػر اكثخ 
 في حالة عجـ السقاومة مغ شخؼ العساؿ.  
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 .21، ص 2010

جسيػرية الدػداف، محمد مختار، حدغ محمد احسج، ادارة التغييخ التشطيسي السرادر والاستخاتيجيات،  -12
 .76ص 2014الذخكة العخبية الستحجة لمتدػيق، 

محمد احسج ؼياض و اخخوف، مبادغ الادارة) وضائف السشطسة(، دار صفاء لمشذخ و التػزيع ،  -13
 .2010الاردف، 

 
 :السحكخات و الخسائل الجامعية 
محكخة ماجدتيخ، كمية  اسعج احسج محمد عكاشة، اثخ الثقافة التشطيسية عمى مدتػػ الاداء الػضيفي، - -1

 .2008التجارة، قدع ادارة الاعساؿ، الجامعة الاسلامية بغدة،
مشجوبية الحخس البمجؼ لػلاية اـ  لسػضفيالتغييخ التشطيسي عمى الػلاء التشطيسي  تأثيخالعمسي سسية،   -2

الاندانية،  و الاجتساعيةالبػاقي ، محكخة نيل شيادة ماستخ ، تخرز عمع اجتساع تشسية، كمية العمػـ 
 .2016-اـ البػاقي– جؼيالسيجامعة العخبي بغ 
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السياه  لإنتاج"دراسة حالة مؤسدة مػف جخجخة  مير فاشسة، اثخ الؿيادة الادارية عمى اداء العامميغػػػػػػتك -3
السعجنية والسذخوبات غيخ الكحػلية  بالذخفة"، محكخة لشيل شيادة ماستخ في العمػـ التدييخ، تخرز 

 .2015-البػيخة-اؿ الاستخاتيجية، جامعة اكمي محمد اولحاجادارة الاعس
جيخة حسدة ، دور الادارة الالكتخونية في تحديغ الاداء الػضيفي "دراسة حالة عمى الػلاية السشتجبة  -4

و  اولاد جلاؿ"، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ عمػـ التدييخ ، كمية العمػـ الاقترادية و التجارية
 .2018امعة محمد خيزخ بدكخة،عمػـ التدييخ ، ج

الػضيفي لمعامميغ داخل مؤسدة جدائخية ،  بالأداءسميسة عمي بغ يحي، التغييخ التشطيسي و علاقتو  -5
، ابػ 2كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة الجدائخ محكخة لشيل شيادة دكتػراه عمع اجتساع تشطيع والعسل،

 .2015قاسع سعج الله ،
تأثيخ الييكل التشطيسي و خرائرو عمى الخضا الػضيفي لمسػضفيغ سشاء حدغ عثساف صالح،  -6

في الادارة العامة لمسعابخ و الحجود ، محكخة لشيل لذيادة ماجيدتخ ، عسادة الجراسات العميا  غالإداريي
 .2017جامعة القجس، 

ة الذؤوف صفاء حدغ محمد رضػاف ، اثخ ابعاد الييكل التشطيسي عمى ادارة السعخفة، دراسة حالة وزار  -7
شيادة ماجيدتخ ادارة اعساؿ ، الجامعة الاسلامية عسادة الجراسات الاجتساعية، محكخة مقجمة لشيل 

 .2015العميا، 
عمي الحاج، مداىسة لتحديغ التشطيع في البمجية الجدائخية "دراسة حالة بمجية بدكخة" اشخوحة لشيل  -8

 .2018كخة،شيادة دكتػراه ، تخرز عمػـ تدييخ، جامعة محمد  خيزخ بد
عبج الرسج تػايتية، اثخ التغييخ التشطيسي عمى اداء العامميغ في السكتبات الجامعية "مكتبة الجكتػر  -9

احسج عػرة بجامعة الاميخ عبج القادر لمعمػـ الاسلامية بقدشصيشة"، اشخوحة لشيل شيادة ماستخ 
 .2016تبدة –تخرز عمع مكتبات و السعمػمات ، جامعة العخبي التبدي 

عمية سساح، تكييف السشاىج التخبػية حدب حاجات السعاقيغ برخيا "مجرسة شػػػػػػػو حديغ لرغار  -10
، اشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه العمػـ في عمع اجتساع ، تخرز عمع اجتساع  -بدكخة–السكفػفيغ 

 .245،ص 2012التشسية، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية ، جامعة محمد خيزخ بدكخة ،
غادة فايدة، لكحل ثخيا ،علاقات العسل ودورىا في الاداء الػضيفي داخل السؤسدة، محكخة لشيل  -11

 .2014، ليدانذ في عمع اجتساع، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية ، جامعة غخداية شيادة
ية العمػـ قخميط الدىخة، اثخ التغييخ التشطيسي عمى اداء العامميغ، محكخة لشيل شيادة ماستخ ، كم  -12

 .2017-البػيخة-الاقترادية والتجارية ، قدع عمع التدييخ، جساعة اكمي محشج اولحاج
كشاف يػسف ، رياف عبج السالظ، التغييخ التشطيسي ودوره في تحديغ اداء السػارد البذخية، كمية  -13

 .2017-البػيخة-العمػـ الاقترادية والتجارية، جامعة اكمي محشج اولحاج
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التصػر التكشػلػجي عمى العسميّة التعميسيّة عشج الصفل، محكخة لشيل شيادة  فايدة، اثخ متيجي  -14
 .-البػيخة-ليدانذ في المغة والادب العخبي ،تخرز دراسات لغػيّة، جامعة اكمي محشج اولحاج

العامميغ دراسة مدحية عمى العامميغ في  بأداءمبارؾ مشيو ضامغ، العشدؼ، التغييخ و علاقتو   -15
 .2004-جامعة نايف لعمػـ الامشية–ة مخور الخياض ، رسالة ماجدتيخ، تخرز عمػـ ادارية ادار 
 
 :السعاجػ 
مكتبة لبشاف، -عخبي-فخندي-احسج زكي بجوؼ ،معجع السرصمحات العمػـ الاجتساعية انجميدؼ  -1

 .1978بيخوت،
 .1660، 5ابن منظور ،ابً لسان العرب ،دار بٌروت للنشر و التوزٌع، المجلد  -2

 
 :السؽاقع الالكتخونية 

www.mawdii3.com   ساعة  2016جانفي  13، كتابة مغ شخؼ رانيا سشجق ، اخخ تحجيث ، 

16:08 
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 لتحكيػ اداة الجراسة ) الاستبيان(اسساء اعزاء لجشة ا :01السمحق 

 الجامعة اسػ الجكتؽر السذارك في التحكيػ  الخقػ

 جامعة بدكخة الجكتؽر حميمؽ نبيلالاستاذ   01

 بدكخة جامعة يب ذراع ميجنيالجكتؽر شا 02

 جامعة بدكخة الجكتؽرة زرفة بؽلقؽاسالاستاذة   03

 جامعة بدكخة الجكتؽر عباسي يديج 04

 جامعة بدكخة الجكتؽر شعباني عبج السالغالاستاذ   05
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 : استمارة استبيان02الملحق 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبي

 التعليم العالي و البحث العلمي وزارة

 جامعة محمد خيضر بسكرة                    

 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

  استمارة استبيان 

 

نخجػ مشكع التكخـ بالإجابة عمى أسئمة  الاستبياف التالي قرج مداعجتشا لانجاز بحثشا ىحا كسا نخجػ أف 
 تكػف اجابتكع دؾيقة قرج التػصل الى نتائج ايجابية

 من إعــــداد :                                                                 تحت اشراف الاستاذة:

*د/ علية سماح                                                                 *معوش مونية  

السنة الجامعي    2021/2020  

 التغييخ التشعيسي وانعكاسو عمى اداء العامميؼ

-جسؽرة-مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية  

 بدكخة
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 ( في الخانة التي تراها مناسبة.×رجاء وضع العلامة ) -

 :البيانات الذخرية

 الدؼ: -1

 ☐أنثى          ☐ ذكخالجشذ:    -2
 ☐جامعي          ☐ثانػؼ           ☐متػسط السدتؽى الجراسي:    -3

 الخبخة السيشية: .................. -4
 :     اشار               عػف تحكع                عػف تشفيحنؽع الؽظيفة -5

 
 

 
 

 .التغييخ في الييكل التشعيسي عمى أداء العامل انعكاسات السحؽر الأول:
 محايج غيخ مؽافق مؽافق العبارات الخقػ
    يداعجني التغييخ في الييكل التشطيسي عمى تحجيج مدؤولياتي. 1
تتحدغ وضعيتي في العسل نتيجة التغييخ السدؤوليغ داخل  2

 السؤسدة.
   

بدخعة  الاستجابةترسع مؤسدتي ـيكل تشطيسي يعسل عمى  3
 في إنجاز عسمي

   

    .أشعخ بالخضا عمى الييكل التشطيسي بعج تغييخه 4
يداعجني الييكل التشطيسي السغيخ عمى تحديغ أدائي في  5

 مؤسدتي
   

    الييكل  تتزح سمصتي في العسل. يالتغييخ فبعج  6
    تدداد الرلاحيات السفػضة إلي بعج تحجيث الييكل التشطيسي. 7
    يداعجني الييكل التشطيسي السخف لسؤسدتي عمى تصػيخ أدائي 8
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 .التطؽر التكشؽلؽجي عمى أداء العامل انعكاسات: يناالسحؽر الث
 محايج غيخ مؽافق مؽافق العبارات الخقػ 

    ساعجتشي التكشػلػجيا الستاحة عمى تصػيخ أدائي. 1
لمػسائل الستصػرة ساعجني عمى إنجاز أعسالي  استخجامي 2

 بدخعة
   

كفاءة الإمكانيات التكشػلػجيا ساعجت في تغييخ أدائي  3
 للأفزل.

   

الػسائل السدتخجمة في مؤسدتي كاؼية لأداء عسمي  4
 بججية 

   

تأقمسي مع التغييخ التكشػلػجي في مؤسدتي واضح مغ  5
 خلاؿ أدائي السيشي.

   

 لاستسخارتقػـ مؤسدتي بفحز الأجيدة التكشػلػجيا  6
 فعالية أدائي.

   

    الػسائل التكشػلػجية ساىسة في تحديغ أدائي. 7
الحجيثة ساعجني عمى تفعيل  الاتراؿلػسائل  استخجامي 8

 الأداء مع زملائي في العسل.
   

 

.عمى أداء العامل القيادة الإدارية انعكاساتالسحؽر الثالث :  

 الرقم  العبارات موافق  غير موافق محايد
 1 يحفدني أسمػب الإشخاؼ بسؤسدتي مسا يديج مغ أدائي.   

 2 معي. العلاقات الإندانية في تعامموػب يعتسج قائجؼ عمى أسم   

 ةبإيجابيتصبق مؤسدتي نطاـ الخقابة الجورية بذكل مشطع يؤثخ    
 عمى أدائي.

3 

 4 يتحدغ أدائي مغ خلاؿ معاممة ؾيادتي.    

 5 تحفدني الخقابة الإدارية عمى إنجاز ميامي   

 6 تقييع القائج لي يؤدؼ إلى إتساـ عسمي بأكسل وجو.   
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 7 صلاحيات قائجؼ تديع في تصػيخ عسمي .    

 8 قائجؼ يعسل عمى تػجييي نحػ العسل الجساعي.   
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 .الييكل التشعيسي لسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية: 03السمحق  
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  بطاقة تقشية لسشتؽج السؤسدة :04السمحق
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