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 ...ــةـــــــى العائلــــــلإ
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 داءــــــــإه

 
 إلى من قال فيهما الرحمان

 "وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُل رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا ربَ َّيَانِي صَغِير   "

 ...إلى أبي الحبيب

 .صاحب الروح الشفافة العطرة عليه رحمة الله

 ...و إلى أ مي الحبيبة

رافقتي في مراحل دراستي إليك أهدي خالص ، وواستني وقت حاجتي إلى من حملتني وهن على وهن،
 "..أمي"جهدي 

 ...إلى ثمرة قلبي إخوتي دمتم لي بكل خير وحقق الله لكم أمانيكم وأسعدكم في الدنيا و الآخرة

 إلى كل من كانوا معنا بقلوبهم و أدعيتهم من ساعدونا حتى بصمتهم إلى كل من  

 ..ل مشوار دراستنا نهدي ثمرة جهدنامنحونا القوة لإكما      

 .و الى دينا... 

 

 

 ص        الحال                                                                              

 



 انـــر و عرفــــشك
 

هو العلي القهار، الذي أغرقنا بنعمه التي لا تعد  أول من يشكر ويحمد اناء الليل وأطراف النهار،
ولا تحصى وأغدق علينا برزقه الذي لا يفنى وله جزيل الحمد والثناء العظيم هو الذي أنعم علينا إذا أرسل 

مبينا فعلمنا ما  بالقرآنعليه أفضل الصلوات وأطهر التسليم، أرسله  "محمد بن عبد الله"فينا عبده ورسوله 
 .لم نعلم وحثنا على طلب العلم أينما وجد

لا يسعني في هذا المقام إلا توجيه أسمى عبارات الشكر والتقدير لكل معلم أفادني بعلمه من و 
على خير  "محمد طه فريجة"أولى مراحل الدراسة حتى هذه اللحظة  كما أرفع كلمة الشكر إلى الأستاذ  

رشاداته وتوجيهاته القيمة أدين ي ذشرف الأن تكون مشرفا لي فنعم المسيدي فكان لي الشرف  ، عطائه وا 
 .  بدين سيبقى ليوم الدين له

من جهة و كانوا  الشكر والعرفان للأساتذة الكرام الذين أشرفوا على تدريسي بجزيلكما أتوجه 
و كل  لي يد العون من قريب أو من بعيد كما أشكر كل من مد متعاونين كمجتمع بحثنا المتواضع هذا 
 .من ساهم في اتمام و انجاح دراستنا هذه

الله عزوجل السداد  لادعوال أن يرزقنا السداد والرشاد والعفاف وفي الأخير لا يسعني إلا أن ع
 .والصواب
 
 

 .آميــــــــــــــن                                                                                      
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 : الدراسة ملخص

لما اجتاح فيروس كورونا العالم و فرض بروتوكولا صحيا خاصاَ من اجل احتواه وعدم انتشاره، هذا 
الحثّ على البقاء البروتوكول الذي يأمر بالتباعد الاجتماعي، عدم التجمع أو التجمهر في الاماكن العامة و 

في البيوت، كان لمؤسسات التعليم العالي حصة من فرض هذا البروتوكول الوقائي، اذ جاء قرار غلق 
 .فوقفنا على اثره عن الدراسة منتظرين انتهاء الأزمة للعودة 21/30/1313الجامعات يوم 

ذلك بالاستغلال لما طالت الأزمة جاءت اوامر اخرى تنص بتسيير السنة الجامعية عن بعد، و  
الامثل لتكنولوجيات الاعلام و الاتصال المتوفرة و الاعتماد عليها في التواصل من أجل حضور و تحميل 

الخ، ...الدروس و الاستماع الى شرح الأساتذة، اداء الاعمال موجهة، بالإضافة الى القيام بالفروض أونلاين
ونية و برامج على غرار برنامج زووم، موودل، كل هذا عبر النت بواسطة منصات رقمية و مواقع الكتر 

 .الخ...غوغل ميت، مجموعات دردشة على الماسنجر و مجموعات فايسبوك 
من هذا المنطلق ارتأينا التعمق في دراسة هذا الأمر، ليكون المناجمنت الرقمي كما يطلق عليه 

، من أجل البحث في مدى رماستالنيل شهادة  مقدمة لاستكمال متطلباتال تنامذكر المختصون موضوع 
فاعليته و دقته، و اختصاره للجهد و الوقت، و امكانية تطبيقه حتى ما بعد الأزمة في مؤسسات التعليم 

 .العالي سواء في الشق الاداري او البيداغوجي
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ABSTRACT 

When the Corona virus invaded the world and imposed a special health 

protocol in order to contain it and not spread it, this protocol that orders social 

distancing, not gathering in public places and urging people to stay at home, 

universities and higher education institutions had a share of imposing this 

preventive protocol, as The decision to close universities came on 12/03/2020, 

so we stopped studying, waiting for the crisis to end to return. 

So when the crisis lasted, other orders came providing for conducting the 

university year remotely, by making optimal use of the available information 

and communication technologies and relying on them to communicate in order 

to attend and download lessons and listen to the explanations of the professors, 

perform directed work, in addition to doing online assignments... ..etc. All this is 

done via the Internet through digital platforms, websites and programs such as 

Zoom, Moodle, Google Meet, chat groups on Messenger and Facebook 

groups...... etc. 

From this point of view, we decided to study this problimatic in depth, so 

that digital managment, as the specialists call it, will be the subject of the thesis 

submitted to complete the requirements for obtaining a master’s degree, in order 

to research the extent of its effectiveness and accuracy, and its shortening of 

effort and time, and the possibility of its application even after the crisis in 

institutions Higher education, whether in the administrative or pedagogical 

aspect. 
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 :مقدمة
 

يشهد العصر الحالي العديد من التطورات المتسارعة في جميع المجالات و لاسيما المجال 
بدوره طور و خصوصا المجال الاتصالي الذي  الأخرى،التكنولوجي الذي يرمي بظلاله الى المجالات 

 .رسميالو غير  و الجماعات و حتى الجماهير بالشقين  الرسميالاتصال بين الأفراد 

تطبيقات رقمية تفاعلية على  تسارع ظهورالحديثة  الرقمية لتكنولوجيافبالموازاة مع التطور السريع ل
سرعة و الخ، بنفس ال.... و الساعات الذكية الحواسيب المحمولة  و الهواتف و اللوحات الرقمية الذكية

نفس الوتيرة فأصبح بالمتناول العديد من التطبيقات التواصلية، فنجد في الجهاز الواحد حوالي ستة أو 
سبعة تطبيقات تواصلية، و نجد للشخص الواحد العديد من حسابات الشخصية ضمن هته التطبيقات و 

موعات الدردشة و ، و نجده أيضا مشترك في عدد لا بأس به من مجالبرامج و المواقع التواصلية
الصفحات الرسمية و الغير رسمية و يتابع العديد و العديد من المؤثرين و صناع المحتوى و المؤسسات 

 .و الماركات المحلية و العالمية

الجماهير، إذ أصبحت بصيغة رقمية  الأفراد و هذه المنصات الرقمية غيرت طريقة الاتصال بين
الويرلس، تشفر و تفك شفرتها بواسطة الاجهزة الرقمية بين المرسل و و أ كالأسلاكتنقل عبر وسائط 

و نقص عنصر التشويش بها نقصا كبيرا  الجهد في وصول الرسائلوفرت الوقت و المستقبل، فاختصرت 
 .و اختزلت العديد و العديد من المسافات فاصبح العالم كقرية صغيرة جدا

في الدردشة و التسلية بل اتسم ايضا بالرسمية و  من هذا المنطلق لم يبقى هذا الامر محصورا
أصبحت المنصات الرقمية و وسائل التواصل الاجتماعي  اذ أنواعها،اكتسح المؤسسات و الادارات بشتى 

الأعمال عند بعد مستفيدة من سرعة و دقة و فعالية وصول الرسائل في تسيير  استخدمتإذ  بديلا جديدا
التي  91أزمات كأزمة كوفيدخصوصا عند وقوع الرقمية المتوفرة ف الوسائط مختل و الاوامر الادارية عبر

اجتاحت معظم انحاء العالم، و التي  فرضت بروطوكولا صحيا خاصا للحد منه، يشجع هذا البروطول 
على التباعد و عدم الاقتراب بالتالي وجب عليها ادارة و تسيير جل اعمالها عن بعد باستعمال الوسائط 

ة المتاحة بدلا عن الطرق التقليدية مما أبان عن أهمية تكنولوجيات الاعلام و الاتصال في الاتصالي
 .الحياة اليومية
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 وجد نفسهبينما  91الوسائط عرفها العالم المتقدم في فترة ما قبل تفشي جائحة الكوفيد  معظم هذه
السياق وجد المناجمنت الرقمي  و في هذا،  الأعمالزمة لتسيير مختلف الأمواجهة ل في حتمية استعمالها 

فما كان من بعض  ،الى نمط من التسيير المتقدم للانتقالعليه ضرورة ملحة  الاعتمادمسلكه إذ أصبح 
إذ أخذت جامعة محمد خيضر بسكرة على وجه  ،عليه و من بينهم الجامعات الاعتماد إلاالمؤسسات 

لاستفادة لالتوجه السريع   ادارتهاعلى  على البرتوكول المعمول به فكان اعتماداالخصوص بهذا المنحى و 
الأساتذة  على ، و كان لزاما من ما وصل اليه العالم من تطور في مجال تكنولوجيات الاعلام و الاتصال

و  و انقاذها بإتمامها بيداغوجيا عن بعد من أجل تسيير السنة الجامعية الاتصالبتقنيات  و الطلبة العمل
 .  اداريا

الاسلوب البيداغوجي و الاداري الذي انتهجته الجامعة  خلال فترة  من خلال ملاحظتنا لهذا 
الحجر الصحي و توقيف الدراسة، كطلبة، و كطرف في هته المعادلة، اذ وجهنا الى تلقى الدروس عبر 

اقشنا و القينا بحوثنا منصة الموودل و تطبيق الزووم و غوغل ميت و مجموعات الفايسبوك و ماسنجر، ن
 الأمردراسة هذا  التعمق في ارتأينا عبرها ايضا، و حتى فروضنا أجبنا عن اسئلتها عبر الويب، فقد

 ،فصلين ها ضمنقمنا بإنجاز ف, مقدمة لاستكمال متطلبات لنيل شهادة ماسترال تنامذكر ليكون موضوع 
 فيه تم ،التطبيقيالثاني كان الفصل أما في الفصل  ،الإطار المنهجي للدراسة فيالفصل الأول تمحور 

لمعرفة  و الذين هم الاساتذة الجامعيين، المبحوثين عينة من إلكتروني وزعت على استبيان استمارة بناء
و كيف تم تسيير الإدارة  91على التطبيقات الرقمية أثناء فترة تفشي جائحة كوفيد  اعتمادهممدى 

  .شق التسيير العامالمنصات في الشق البيداغوجي و  ذهعلى ه اعتماداالجامعية 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الاطار المنهجي و المفاهيمي                                                             :الفصل الأول  
 

 
17 

 

 الاطار المنهجي و المفاهيمي: الأول الفصل

    

 .اشكالية الدراسة وتساؤلاتها     .1.1

   .أسباب اختيار الموضوع .2.1

 .وأهميتها أهداف الدراسة .3.1

 .الاجراءات المنهجية .4.1

 .تحديد المفاهيم الأساسية .5.1

 .الدراسات السابقة   6.1. 

 .مجالات الدراسة .7.1
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 :إشكاليــــــة الدراســـــة

 : تمهيد

و قد تستدعي النزول الى  ،تحتاج الى دراسة علمية عملية تشخيص أي ظاهرة من الظواهرإن  
تساعده في القيام الخطوات هي التي يتبعها الباحث و و هذه  ،الميدان لجمع المعلومات و البيانات اللازمة

 .بالتحليل العلمي و الموضوعي السليم للمعطيات

و في هذا الفصل سنحاول من خلاله ضبط الاطار المنهجي و المفاهيمي المتمثل في إشكالية  
تحديد  ،أهميتهاضبط أهداف الدراسة و  ،موضوع اختياربيان أسباب  ،التساؤلات الفرعية الدراسة و

الى الدراسات السابقة و الإجراءات المنهجية المتمثلة في المناهج المتبعة و أدوات  بالإضافة ،المفاهيم
 .و كذلك مجتمع البحث و عينة الدراسة ،جمع البيانات

 : إشكالية الدراسة و تساؤلاتها -1.1
ان لا يستطيع الانس ،الحياة الإجتماعية بالنسبة للافراد فبدونه الجوهر الأساس في تصالالايعد   

إد أدرك الانسان منذ أن خلق حاجته  ،لم يكن وليد الصدفة تصالالاأن يعبر عن أراءه و أفكاره ف
وجيا التي قدمت فتطوره بين الافراد تابع لتطور المجتمعات الى حين ظهرت التكنول ،مع غيره تصالللا

و  ،فأصبحت هناك تطبيقات تجاوزت المسافات و الأزمنة ،بعض الوسائل و التقنيات الحديثة للتواصل
هذا التطور الحاصل أخذ يزداد في  ،أصبح ينقل منها الفرد الثقافة و الفكر و المعرفة و الخبر فور وقوعه

 تصالالامنحى تصاعدي و صولا  الى يومنا هذا أين صارت التطبيقات الموجودة على الهاتف تسهل 
 .بين الافراد
عن بعد الذي اصبح يمارس في شقه الرسمي و الغير  تصالالاو هنا نتحدث عما يعرف ب  
جماهيري فأصبح  اتصالوجود  احتماليةتي قد تمنع به فور حدوث الأزمات ال هتمامإذ إزداد الا ،الرسمي

عن بعد منفذ للمؤسسات و المنظمات و حتى الجامعات التي تستعمله لتسيير شؤونها نظرا  تصالالا
لأهمية المهام التي تخدم الصالح العام و نعني بذلك ما يتعلق بالجانب التسييري العام و البيداغوجي على 

الى تسيير  اتجهتلمؤسسات نجد أن الجامعات على سبيل المثال و من بين هذه ا ،وجه الخصوص
وربط هذه الاخيرة عبر مختلف الوسائط الرقمية  ،عن بعد تصالالاالاداري البيداغوجي عن طريق تقنيات 

و التكنولوجية وسته بين الطلبة و الأساتذة على حد سواء لتسهيل تلقي مختلف القرارات الإدارية أو تلقي 
 ...و حتى تقديم الأعمال المحاضرات 

و من هنا أخذت الجامعة منحا جديا يتسم بالشفافية و السرعة و أعلى درجة الإتقان إذ تم الولوج 
التي تستخدم تقنيات المعلومات في  e-managementالإلكترونية  بالإدارةبشكل فعلي الى ما يسمى 
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جميع عناصرها من هياكل و أساليب و أفراد النظم الإدارية للمؤسسات من أجل تحسين أدائها و تطوير 
 .و تقنيات إدارية

عن  الاستغناءهذا التطور الحاصل أدى الى ظهور مصطلح المناجمنت الرقمي الذي يعني    
تكنولوجيا المعلومات و  استخدامالى ( الإدارة التقليدية)من التسيير الإداري  الانتقالالمعاملات الورقية و 
إذ  ،سب خطوات متسلسلة و مفننة مسبقامة الى إجراءات مكتبية تم معالجتها حتحويل الخدمات العا

من إدارة الأعمال داخل المؤسسة الى  فانتقلناتواكب هذه الأخيرة التطور التكنولوجي الحاصل في العالم 
 .إدارة تحقق تكامل البيانات و المعلومات بين مجموعة من الإدارات

تلك المعلومات و البيانات في توجيه سياسة و إجراءات أعمال المؤسسات و   استخدامو يتم 
 .للتغيرات المستمرة للاستجابةالجامعات نحو تحقيق أهدافها و توفير المرونة 

و إثر هذه الأحداث الغير ديناميكية أصبح المناجمنت الرقمي أو الإدارة الإلكترونية من    
إذ غير مفهوم الإدارة  ،و يعد وسيلة لرفع الأداء و كفاءة المؤسساتالضروريات في مجتمعات الكبرى فه

 .التقليدية الى إدارة بلا مكان و بلا زمان تعتمد أساسا على الهاتف الذكي و الحواسيب
التي شلت  91أهميته حين تفشي جائحة الكوفيد  ازدادتو تعاظم العمل بالمناجمنت الرقمي و 

تبرز لنا أهمية بعض الأشياء فإن المناجمنت وجد مسلكه و بما أن هناك ظروف  ،جميع مؤسسات العالم
فوجدت  ،في ظل الفترة الوبائية لا سيما في دول العالم الثالث لأنه كان قيد العمل في دول العالم المتقدم

نع فالوضع الصحي فرض بروتوكلا يم ،البعض دول نفسها أمام حتمية العمل به من أجل تسيير أعمالها
فأصبحت تقام الملتقيات و المؤتمرات بنظام العمل عن بعد و صار حينها  ،التجمهر و يعزز فكرة التباعد

 .المناجمنت الرقمي السبيل الوحيد لاستمرار العمل
العالم لهذا النوع من الأوبئة التي قد تحدث أي  استعدادعدم  91لقد أبانت جائحة الكوفيد    

أن  91و قد أظهرت فترة الكوفيد  ،اجتماعيةأو  اقتصاديةواء كانت سياسية تغيرات في جميع المجالات س
 .المناجمنت الرقمي أسلوب يجب التوجه إليه مستقبلا

كيف يساهم البعد  : و بناء على ما تقدم تحددت معالم إشكالية دراستنا في التساؤل الآتي   
 11الرقمي في إدارة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية أثناء جائحة الكوفيد  للمناجمنت ياتصال-التكنو

 و البيداغوجي؟ ري العاميفي الشق التسي
  .كحالة لدراستنا د خيضر بسكرةمتخذين في هذا المنحى جامعة محم 

 : و يندرج ضمن هدا التساؤل بعض الأسئلة الفرعية التي ستتحول الى محاور في الدراسة أهمها
 ؟ و كيف تظهر مؤسراته الميدانية في إطار حالة جامعة  بالمناجمنت الرقمي ماالمقصود

 ؟91محمد خيضر بسكرة و سياق جائحة الكوفيد 
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  ما أبرز الدعائم التقنية و التواصلية للمناجمنت الرقمي فيما يتعلق بإدارة جامعة محمد
 البيداغوجي؟البعد  في البعد التسييري الشامل و 91خيضر بسكرة لجائحة الكوفيد 

 و كيف تبدو آفاقه المستقبلية في جامعة  مناجمنت الرقميال و الإيجابية السلبية ثارالآ ما
 محمد خيضر بسكرة ؟

 :موضوع اختيارأسباب 2.1- 

الذاتية و الأسباب  بالأسبابتدفع الباحث أسباب عديدة لتناول مشكلة الدراسة منها ما يتعلق  
 : نذكر منها ،إختيارنا لهذا الموضوع له من المبررات ماهو كافيوعليه فإن  ،الموضوعية

 الأسباب الذاتية : 
  جمنت الرقمي و فاعليته في إدارة مؤسسات التعليم العالي الملحة في معرفة المناالرغبة

الى أن  بالإضافة 91خصوصا و أنه أصبح ذات أهمية قصوى في فترة الكوفيد  ،الجزائرية
 .وثيق بمجال تخصصنا الأكاديمي ارتباطالموضوع له 

 جعلتنا نبحث  ،91الكوفيد  في فترة الدراسة أثناء تفشي جائحة الظروف التي عشناها كطلبة
 .وراء هذا الموضوع و المتمثل في المناجمنت الرقمي كمتغير من موضوع الدراسة

 دارة للمناجمنت الرقمي و فعاليته في إ ياتصال-تساؤلاتنا حول مساهمة البعد التكنو
 . 91مؤسسات التعليم العالي الجزائرية أثناء جائحة الكوفيد 

 الأسباب الموضوعية : 
  أظهرت لنا العديد من الظواهر و المشاكل البحثية التي وجبت  91ة تفشي جائحة الكوفيد فتر

 .دراستها
  هذا جعلتا نتجه الى دراسة موضوع  ،المؤسسات الجامعيةوجود أزمات أخرى قد تتعرض لها

ية في إدارة مؤسسات التعليم العالي اتصال-و كيف ساهمت أبعاده التكنوالمناجمنت الرقمي 
 .الجزائرية في شقها التسييري العام و البيداغوجي

  معرفة أبرز الدعائم التقنية و التواصلية للمناجمنت الرقمي فيما يتعلق بجامعة محمد خيضر
 .الشامل و البعد البيداغوجيفي البعد التسييري  91لجائحة الكوفيد بسكرة  

  التعرف على واقع ممارسة نشاطات و تطبيقات المناجمنت الرقمي في جامعة محمد خيضر
 .91بسكرة اثناء فترة تفشي جائحة الكوفيد 

 السلبية و الإيجابية للمناجمنت الرقمي و الآفاق المستقبلية له في جامعة محمد  معرفة الآثار
 .خيضر بسكرة
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 :الدراسة و أهميتهاأهداف 3.1- 

 :أهداف الدراسة3.1.1-
  التعرف على مفهوم المناجمنت الرقمي كمستجد راهن و حديث و كيفية ظهور مؤشراته

 .في إطار حالة جامعة محمد خيضر بسكرة
 في إدارة جامعة محمد خيضر  معرفة أبرز الدعائم التقنية و التواصلية للمناجمنت الرقمي

 .91 اء جائحة الكوفيدري الشامل  و الشق البيداغوجي أثنبسكرة في الشق التسيي
  معرفة واقع ممارسة نشاطات المناجمنت الرقمي في جامعة محمد خيضر بسكرة أثناء

 . 91فترة تفشي جائحة الكوفيد 
 و الآفاق المستقبلية للمناحمنت الرقمي في جامعة  ى الآثار السلبية و الإيجابيةالتعرف عل

 .محمد خيضر بسكرة

 :أهمية الدراسة 3.2.1-       

تستمد هذه الدراسة أهميتها من كونها أن المناجمنت الرقمي يعتبر عاملا مهما بالنسبة لإدارة    
 . مؤسسات التعليم العالي

 من الناحية العلمية: 
 الرقمي بالنسبة للمؤسسات التعليم  الوصول الى نتائج يمكن أن تفيد في تحديد فاعلية المناجمنت

 .العالي و كحالة لدراستنا بالنسبة لجامعة محمد خيضر بسكرة أيضا
  نأمل كباحثون أن تكون هذه الدراسة الميدانية إضافة و إثراء للمكتبة الجامعية لتناولها جانب من

 .جوانب التسيير الإداري خلال الأزمات
 من الناحية العملية: 

 ي للمناجمنت الرقمي في إدارة مؤسسات التعليم العالي اتصال-البعد التكنو ةهممعرفة كيفية مسا
من الجانب  91فيد و الجزائرية و نخص بالذكر إدارة جامعة محمد خيضر بسكرة أثناء جائحة الك

 .التسييري العام والجانب البيداغوجي
 و تكون  ،استنتاجاتتأتي الأهمية العملية بأنها تعطي نتائج للدراسة و ما سوف تقدمه من  كذلك

 .بذلك دراسة مساعدة للباحثين في هذا الموضوع مستقبلا
  السلبية و الإيجابية له و  انعكاساتالتعرف على تطبيق ممارسة و نشاطات المناجمنت الرقمي و

 . ضريآفاقه المستقبلية بالنسبة لإدارة جامعة محمد خ
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 :الإجراءات المنهجية للدراسة4.1-

 :المنهج المستخدم 4.1.1-
  أو بحث علمي لابد من إتباع خطوات فكرية منظمة و عقلانية عند القيام بأي دراسة

و ذلك بإتباع منهج معين يناسب طبيعة الدراسة و الموضوع  ،هادفة إلى بلوغ نتيجة ما
تصنيف و تحليل المعطيات التي  ،المعالج و الذي يساعد على جمع المعلومات و البيانات

 .سنتطرق لها

الباحث لمواجهة  التي يستعين بها ،الأسلوب أو الطريقة الواقعية"  : بأنه المنهجو بذلك فقد عرف 
 1". مشكلة بحثه أو في دراسة لمشكلة موضوع البحث أكثر للنتائج المتوصل إليها

للمناجمنت الرقمي وفعاليته في إدارة  ياتصال-البعد التكنو"  : و بما أن دراستنا تتمحور حول
الشائعة في بحوث  الدراسات الوصفيةفإنها تنتمي الى  ،"11مؤسسات التعليم العالي خلال أزمة كوفيد 

و التي تقوم على تفسير الوضع القائم للظاهرة أو المشكلة من خلال تحديد ظروفها  ،تصالالاالإعلام و 
أو الى وصف عملي و دقيق و متكامل للظاهرة  الانتهاءبهدف  ،و أبعادها و العلاقة بين متغيراتها
فقد حدد لهذه الدراسة منهج وفق ما تتطلبه دراسة فعالية المناجمنت  ،المشكلة اتي تقوم الحقائق المرتبطة

 .91أثناء تفشي جائحة الكوفيد  يةاتصال-ونالرقمي في إدارة مؤسسات التعليم العالي من حلال أبعاده التك

و كذا تشخيص مؤشرات الدراسة إستلزم  ،فللقيام بجمع و جرد كل المعلومات المتعلقة بالموضوع
و  ،شاملة لدراسة ظاهرة معينة في مجتمع محدد صورةإعطاء  : يعني الذي" نهج دراسة حالةم" استخدام

و ذلك  إداريهأو وحدة  ،أو مؤسسة ،أو مجتمع محلي ،أو جماعة ،ربما يكون موضوع هذه الظاهرة فرد
 1.بهدف الوصول الى فهم أعمق للظاهرة المدروسة و ما يشبهها من ظواهر

  : البياناتأداة جمع 4.2.1-

في دراستنا على مجموعة من الأدوات التي تساعدنا على جمع المعلومات و البيانات من  اعتمدنا
 : المبحوثين و يمكن عرضها كالآتي

  

                                                             
 .91،ص9111عمار بوحوش، مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  - 1

ة إعداد البحوث، دار و طريق الاتصالمحمد الفاتح حمدي، سميرة سطوطاح، مناهج البحث في علوم الإعلام و  -  1
 .931، ص 9191، الجزائر،9الحامد للنشر و التوزيع، ط
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 الملاحظة : 
فبدأ ذي بدأ ملاحظة التغيير الذي طرأ على التسيير العادي  ،تعتبر من الأدوات الهامة التي وظفناها  

 9191للسنة الجامعية و كنا كطلبة طرفا في معادلة المناجمنت عن بعد، حيث توقفت الدراسة في مارس 
، حضور المحاضرات و شرح الدروس عبر "Moodle"طلب منا تحميل الدروس عبر منصة موودل 

وعات الفايسبوك و الماسنجر وصولا الى القيام بالإجابة على ناهيك عن مجم" Zoom"برنامج زووم 
و  دارةاالمحيط الذي يتحرك فيه المبحوثين و هو  بملاحظةقمنا بعض الفروض على الويب مباشرة، ف

على تقنيات  الاعتمادمن خلال  ،91جامعة محمد خيضر بسكرة أثناء تفشي جائحة الكوفيد  اساتذة
 .ل تفعيل المناجمنت الرقميمن أج يةاتصالتلكنولوجية و 

فالملاحظة تعتبر تقنية مباشرة للتقصي تستعمل عادة في مشاهدة مجموعة ما بصفة مباشرة و ذلك  
 2.بهدف أحذ معلومات كيفية من أجل فهم المواقف و السلوكيات

عليها هي الملاحظة بالمشاركة لغرض  نوع الملاحظة المستخدمة و التي إعتمدنا ا يخصأما فيم  
لبة جامعيين فإننا عايشنا الوضع و في ظروفها الطبيعية و بصفتنا ط تفحص الجوانب المبحوثة عن قرب

و هذا ساعدنا كثيرا في  ،91فيد الإداري و البيداغوجي للإدارة جامعة محمد خيضر خلال أزمة الكو 
في صورة التعليم  الالكترونيمن الوضع التقليدي الى  لالانتقاملاحظتنا الشخصية للمبحوثين من خلال 

في  تصالالاعن بعد أو تسيير مختلف الأعمال الإدارية و إبلاغ الطلبة عبر صفحة الشعبة الإعلام و 
 .أو من خلال تحميل مختلف المحاضرات من منصة الموودل  ،الفيسبوك

 ،فسه الى الظروف المختلفة لمجتمع البحثنأن الباحث يخضع  "الملاحظة بالمشاركة"و تعرف    
كأنه منهم و من حياتهم اليومية دون القيام بأعمال أو  للأفرادمن حيث المشاركة في الحياة العادية 

 1.تصرفات من شأنها تؤثر على الوضع العادي للمجال المدروس

 

 

 
                                                             

موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في علوم الإنسانية تدريبات عملية، ترجمة بوزيدي صحراوي و آخرون، دار  - 2
 .11، ص9111/ 9112، 9ط. القصبة، الجزائر
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 إستمارة الإستبيان : 

هو جمع البيانات و الحصول على المعلومات التي  الاستمارةأداة  استعمالمن إن الغرض     
خاصة في ما يتعلق بمشاعر الأفراد و دوافعهم و سلوكياتهم  ،يصعب الحصول عليها عن طريق المقابلة

 . نحو موضوع معين اتجاهاتهمو 

كما هي تلك القائمة من  المعلوماتطريقة مباسرة و دقيقة لجمع " إستمارة الإستبيانحيث تعتبر 
من أجل  ،الأسئلة التي يحصرها الباحث بعناية في تعبيرها عن الموضوع المبحوث لتقدم إلى المبحوث

و البيانات المطلوبة لتوضيح الظاهرة المدروسة و تعريفها من  المعلوماتالحصول على إجابات تتضمن 
 2".جوانبها المختلفة

فقد تم  ا لنوع الدراسة و أهدافها بما يناسب طبيعة الموضوعلموافقته انطلاقا الاستمارةتصميم  -
و بالتالي تم  ،Google Driveالإلكتروني و تم تصميمه عبر المنصة الرقمية  الاستبيان استخدام

 .عة من الأساتذة المحكمين من تخصصعرضها على الأستاذ المشرف و من قم عرضها على مجمو 

نظرا لوجود أحد متغيرات الموضوع الذي له علاقة ( اقتصادو تسيير و  ،و علاقات عامة تصالالا)
بالإضافة الى  ،و هذا بهدف معرفة مدى وضوح الأسئلة و دقتها و شموليتها للموضوع ،الاقتصادبمجال 
 .من طرف المبحوثين  حسب التسلسل و البناء الذي وضعت فيه للاستجابة الأسئلةقابلية 

واضحة و معبرى عن إشكالية الإلكتروني  الاستبيانو قد حاولنا قدر المستطاع أن تكون أسئلة  
 الاستمارةبحيث تحقق قدرا من التوازن في تغطية كل التساؤلات و بالتالي فقد جزئت  ،الدراسة و تساؤلاتها

 . الخاصة بالدراسة الى قسمين

 ،محل الإقامة ،الوظيفة الإدارية ،الجنس ،السن) راسة غرافية لعينة الدو الخصائص الديم : القسم الأول
 (.الرتبة التدريسية

 .و المتمثل في محاور الدراسة و التي جاءت في ثلاث محاور : القسم الثاني

 بسكرة خيضر محمد جامعة حالة إطار في الميدانية مؤشراته و الرقمي المناجمنت مفهوم : المحور الأول
 .91 الكوفيد سياق و

                                                             
، 9191، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، طالاتصالن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و بأحمد  - 2
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 خيضر محمد جامعة بإدارة يتعلق فيما الرقمي للمناجمنت التواصلية و التقنية الدعائم : المحور الثاني
 .البيداغوجي و الشامل التسييري الشق في 91 كوفيد لجائحة بسكرة

 خيضر مجمد جامعة في المستقبلية وآفاقه الرقمي للمناجمنت الإيجابية و السلبية الآثار  : المحور الثالث
 .بسكرة

إجابات  ئلة ذاتأس المغلقة وسئلة سؤال مختلف منهم مجموعة من الأ 33كما تضمن الإستبيان  -
 .ةإختياري

 : مجتمع البحث و عينة الدراسة4.3.1-

مجموعة عناصر له خاصية أو عدة خصائص مشتركة نميزها عن  "يعرف مجتمع البحث على أنه 
 1"و التي يجري عنها البحث أو التقصي الأخرىناصر عغيرها من ال

أيضا أنه المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث إلى أن يعمم النتائج ذات كما يعرف 
 2.العلاقة بالمشكلة عليها

هو أساتذة كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية و المقدر  مجتمع البحث الكلي ،و في دراستنا هذه
 .أستاذ 911عددهم ب 

 عينة الدراسة. 

مع البحث و تعتبر للحصول على البيانات التي تتعمم بالموضوع لابد من إختيار عينة من مجت
نى أنه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لإجراء جزء كم من الكل بمع

 . الدراسة عليها

و هي أيضا مجموعة جزئية  ،1"فرعية من عناصر مجتمع بحث معين ةمجموع" فالعينة إذن هي 
تلك النتائج و  استخدامبطريقة معينة و إجراء الدراسة عليها و من ثم  اختيارهامن مجتمع الدراسة يتم 

 2.ا على كامل مجتمع الدراسة الأصليتعمميه

                                                             
 .912موريس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص - 1
، 9191لحسن عبد الله باشيوة و آخرين، البحث العلمي معاهيم أساليب و تطبيقات، دار الوراق، عمان، الأردن،  - 2

 .913ص
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التي تتمثل  العنية القصديةو نظرا لطبيعة الموضوع و خصائص مجتمع الدراسة و قد تم إختيار 
حيث ينقسمون  ،(قصدا) الإجمالي أستاذ من عدد الأساتذة 11 ـب عددهم رقد في مجموعة من الأساتذة 

مسؤول  ،مسؤول شعبة ،نائب رئيس قسم ،رئيس قسم ،نائب عميد الكلية ،عميد)الى أساتذة إداريين 
جتماعية بجامعة محمد خيضر الإضافة الى أساتذة فريق التكوين بكلية العلوم الإنسانية و الإب( تخصص

 .بسكرة

 : مفاهيم الدراسة5.1-

عملية ضرورية و هامة  ،تحديد المفاهيم الخاصة بالدراسة بدقة بما يتناسب مع أهداف الدراسة   
 "بأنه  المفهومحتى يتمكن الباحث من التمييز بينها و بين مفاهبم أخرى تتشابك معها و يمكن تعريف 

 1".تصور ذهني عام و مجرد لظاهرة أو أكثر و العلاقات الموجودة بينها

و رموز تعكس مضمون  فكر أو  ،مستويات تجريدية للظواهر الواقعية" كما يشير أبضا أنه   
 2". سلوك أو موقف لأفراد مجتمع الباحث بواسطة لغتهم

 : ياتصال -مفهوم مصطلح التكنو (9
 لغة:  

تعني أسلوب أداء  (Techno)إلى أن كلمة  Oxford dictionaryمعجم اللغة الإنجليزية  يشير 
 .تعني العلم الذي يدرس تلك المهنة (Technology)أو المهنة و أن كلمة 

  الاصطلاحيالتعريف:  

في مجال الكتابات الإعلامية كثيرا ما تظهر كلمة تكنولوجيا مقرونة بكلمة أخرى كالمعلومات او 
في تدعيم قدرة الإنسان على نقل  تستخدمالتي  الأدواتو قد تشير الى تلك  ،الخ...  تصالالاالإعلام أو 
 .و تبادلها مع الآخرين المعلومات

تتوقف على طبيعة الموقف منها فبينما يؤمن البعض  ،عدة تعريفات أخرى تصالالاو لتكنولوجيا 
 1.فإن البعض الآخر يؤمن بفكرة الليبرالية التكنولوجية ،بمقولة الحتمية التكنولوجية

                                                                                                                                                                                              
، عمان، الأردن، 9محمدعبيدات و آخرون، منهجية البحث العلمي القواعد و المراحل و التطبيقات، دار وائل، ط - 2

 .22، ص9111
موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي و آخرون، دار القصبة، الجزائر،  - 1

 .912، ص 9111
 .991، ص 9111، ديوان مطبوعات الجامعة، للجزائر، الاجتماعيةفضيل دليو، قضايا منهجية في العلوم  - 2
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و تعرف كذلك بأنها مجموعة تقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي يتم توظيفها  
 تصالالاالجماهيري أو  تصالالالمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يريد توصيله من خلال عملية 

وعة أو المكتوبة و التي يتم من خلالها جمع المعلومات و البيانات المسم ،الخ... الشخصي أو التنظيمي 
في  استرجاعهاأو المصورة من خلال الحاسبات الإلكترونية ثم تخزين هذه البيانات أو المعلومات ثم 

و نقلها من ... ية أو الرسائل أو المضامين المسموعة تصالالاالوقت المناسب ثم عملية نشر هذه المواد 
ونية أو كهربائية حسب مرحلة التطور التاريخي مكان الى آخر و تبادلها و قد تكون لتقنيات آلية أو إلكتر 

 2.و المجالات التي يشملها هذا التطور تصالالالوسائل 

 التعريف الإجرائي:  
تمكننا من نقل المعلومات من أي مكان في العالم الى مكان آخر بفاعلية و  تصالالاإن تكنولوجيا 

كما  ،بين الأفراد و الجماعات تصالالابسرعة عالية غن طريق تقنيات حديثة لتي تسهل هذه الأخيرة 
تقنيات و تطبيقات العمل عن  استعمالفي تسيير البيداغوجي و الإداري عبر  تصالالاتساهم تكنولوجيا 

على سبيل المثال جامعة محمد خيضر بسكرة  91بعد التي تستخدمها الجامعات في فترة تفشي الكوفيد 
 .كحالة من دراستنا

 :مفهوم المناجمنت (2
 لغة : 

 سنة في الفرنسي بالنطق ،الفرنسية اللغة إلى (Managment) المناجنت لفظ أو عبارة دخلت  
 .أدار ،قاد تعني التي  (To manage) الإنجليزية من مباشرة أتت ،م9113

( Menager) فعل الفرنسية في نجد (Etymologie) الكلمة أصل و الإنشقاق ناحية من

 .اليد (Manus) اللاتينية في و ،أدار بمعنى (Maneggiare) الايطالية في و ،(الاقتصاد في مستعملة)

 صطلاحيالا التعريف :  

 الأهداف إلى الوصول بغية المنظمة في العاملة البشرية القوى خلال كم المهام إنجاز فن هي  
 و الأساسية الوظائف في القرارات إتخاذ و التنظيم و التخطيط عمليات تكون و المنظمة قبل من المطلوبة

                                                                                                                                                                                              
-91، ص9111/9111، القاهرة، 9الحديثة، دار البيان للطباعة و النشر، ط الاتصالحسن علي محمد، تكنولوجيا  - 1

91. 
في الإنتاج الإذاعي و التلفزيوني، المكتب الجامعي  الاتصالتكنولوجيا  استخدامعبد الباسط محمد عيد الوهاب،  - 2

 .29، ص 9111الحديث، القاهرة، 
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 توجيه و متابعة و المتاحة الموارد حدود ضمن المهام تنظيم عملية بأنها أيضا المناجمنت تعريف يمكننا
 1.المحددة الأهداف لتحقيق ذلك و لإنجازها فيها العاملين

 التعريف الإجرائي : 

يمكن القول انها تعني مهام الإدارة في مستويات التنفيذ و العمل الجاري بالطريقة التقليدية   
كما تعتبر عملية تخطيط و التنظيم و التنسيق و  ،على القوى البشرية في إنجاز المهام الإدارية اعتمادا

  .صر طرق و أقل تكاليفالتوجيه و الرقابة على الموارد المادية و البشرية للوصول الى أفضل نتائج بأق

 :المناجمنت الرقميمفهوم  (3
 التعريف الإصطلاحي: 

 يتمثل و ،العامة الشؤون تدبير تحسين و لتطوير تتصالاالا و المعلومات تكنولوجيا استغلال هو  
 المتاعملين و الجهات هذه بين أو الحكومية الجهات بين سواء الرسمية الحكومية الخدمات إنجاز في ذلك
 و المستفيد تحمي معينة لضمانات وفقا ذلك و تقنياتها و الانترنت على تعتمد معلوماتية بطريقة ،معها
 1.معا للخدمة المصاحبة الجهة الجهة

على كافة  باعتباركما تعرف أيضا بأنها عملية مكننة جميع مهام و نشاطات المؤسسة الإدارية 
الإدارة الجديدة في تقليل إستخدام الورق و تبسيط تقنيات المعلومات الضرورية وصولا  الى تحقيق أهداف 

 2.الإجراءات و القضاء على الروتين و الإنجاز السريع و الدقيق للمهام و المعاملات

يرى الباحث سعيد بن معلا العمري بأن المناجمنت الرقمي يمثل تحولا أساسيا في مفهموم الوظيفة 
 اهتمامو يصبح جمهور المستفيدين من الخدمة محور  ،بحيث ترسخ قيم الخدمة العامة ،العامة

 ،لتواصل مع الجمهور بالمعلوماتكما يتعدى مفهومها هدف التميز في تقديم الخدمة إلى ا ،المؤسسات
أفضل بين الجمهور و المؤسسة أو  اتصالو الرقابة من خلال تطوير علاقات  ،تعزيز دوره في المشاركةو 

 .الطلبة و الجامعة

منهج حديث يعتمد على تنفيذ كل الأعمال و "  : كن تعريف المناجمنت الرقمي على أنهكما يم   
مثل  الالكترونيةكل الوسائل  باستخدامالمعاملات التي تتم بين الطرفين أو أكث من الأفراد أو المؤسسات 

                                                             
 .93ص . 9112الأردن،  -علاء عبد الرزاق السالمي، الإدارة الإلكترونية، دار وائل النشر، عمان - 1
مسيلة، كلية العلوم الإقتصادية و  عبسى قروش، دروس في مقياس الإدارة الإلكترونية، جامعة محمد بوضياف، - 1

 . 91، ص9191/9192التجارية و علوم التسيير، 
 .39علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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و التبادل  ،Electronic Funds transferو النحويلات الإلكترونية للأموال  ،e-mailالبريد الإلكترونية 
و الفاكس و النشرات الإلكترونية و أي  ،Data inter change Electronicالإلكتروني للمستندات 
 3".وسائل إلكترونية أخرى

و يعرف المناجمنت الرقمي على أنه منهجية إدارية جديدة تقوم على الإستيعاب و الإستخدام 
ومواكبة  ،ت في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة في المؤسساتتصالاالاالواعي لتقنيات المعلومات و 

 ...عصر العولمة و التغير المستمر

ات المتميزة للإنترنت نيالعملية الإدارية القائمة على الإمكا" بأنه  E-Managmentكما يعرف    
و شبكات الأعمال في التخطيط و التوجيه و الرقابة على الموارد و القدرات الجوهرية للمؤسسة و الآخرين 

 1".بدون حدود من أجل تحقيق أهداف المؤسسة

 التعريف الإجرائي: 

الورقية التقليدية و إحلال  المناجمنت الرقمي أو الإدارة الالكترونية هي الانتقال من التعاملات
الواسع لتكنولوجيا المعلومات و تحويل الخدمات العامة الى  الاستخدامالمكاتب الالكترونية عن طريق 

إجراءات مكتبية و في إطار دراستنا لهذا الموضوع نحاول إبراز مدى فاعليته في تسيير إدارة جامعة 
 .و الشق التسييري العام محمد خيضر بسكرة في الشق البيداغوجي

 مؤسسات التعليم العاليمفهوم  (4
  الاصطلاحيالتعريف: 

كل نمط  "في المادة الثانية بأنه  ،11-11يعرف التعليم العالي حسب الجريدة الرسمية وفقا للقانون 
للتكوين أو التكوين و البحث يقدم على مستوى ما بعد الثانوي من طرف مؤسسات متخصصة و معتمدة 

المراكز الجامعية و المدارس و ات التعليم العالي من الجامعات و و تتكون مؤسس ،من طرف الدولة

                                                             
هشور عبد الكريم، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائر، مذكرة  - 3

اجستير، تخصص الديمقراطية و الرشادة، قسم العلوم السياسية و العلاقات الدولية، كلية الحقوق و العلوم لنيل شهادة الم
 .93، ص 9191-9111السياسية، جامعة منتوري قسنطينة، دفعة 

تخصص إدارة  ،الدكتوراهجيلالي بوزكري، الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع و آفاق، مذكرة لنيل شهادة  – 1
، 9191-9191الأعمال و التسويق، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير، دفعة 

 . 39ص
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أخرى بتقرير مشترك  مدارس لدى دوائر وزاريةكما بمكن أن تنشأ معاهد و  ،جامعةالمعاهد الخارجية عن ال
 2.مع الوزير المكلف بالتعليم العالي

 :و بالنسبة للنظام الهيكلي للتعليم العالي هناك ثلاثة أنماط رئيسية و هي

 الجامعات: 

و تضم مجموعة من المعاهد و الكليات و التي بدورها تضم مجموعة من  انتشاراوهي أكثر الأنماط 
العلوم الهندسية التي تتجاوز فيها  ،ما عدا كليات الطب ،تمتد مدة الدراسة فيها الى أربعة سنوات الأقسام،

 .الدراسة هذه المدة

 المعاهد أو المدارس العليا:  

و تعني بإعداد القوى العاملة لمدة تتراوح بين أربع الى  ،و هي نمط من مؤسسات التعليم العالي
  1.خمس سنوات بعد مرحلة الثانوية للحصول على شهادة نجاح تعادل شهادة جامعية

 المعاهد و الكليات: 
و تستمر الدراسة فيها لأقل من أربع سنوات ما بعد مرحلة  ،و تدعى المؤسسات قصيرة الدورة

خنلف تو  ،وفقا لطبيعة التخصص ،و يحصل خريجي هذه المعاهد  على ديبلوم مهني أو فني ،الثانوية
و  ،ككليات إعداد المعلمين ،فبعضها كليات متخصصة ،البرامج التي تقدمها باختلافهذه المؤسسات 

  2.بعضها متعدد التخصص
 التعريف الإجرائي : 

تعتبر مؤسسات التعليم العالي عنصرا أساسيا في الدولة و رقيها لما تقوم به من  دور فعال و مؤثر 
فضلا عن الدور  ،في تطور الحياة الثقافية لأي دولة بأبعادها سواء العلمية أو الأدبية أو التكنولوجية
من  المعرفةق هذه الأساسي الذي يتمثل في إنتاج المعرفة المتخصصة و السعي نحو تطوير و تعمي

 .خلال البحث العلمي بما يحقق التطور في الجوانب المختلفة للمجتمع

 

                                                             
 .9111، 92، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد11-11القانون رقم  - 2
عة العربية في ضوء المواصفات العالمية، دراسة تطبيقية لكليات العلوم الإدارية و بسام فيصل محجوب، إدارة الجام - 1

 .91-91، ص9113، 312التجارة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، العدد 
 .  999، ص9111المعرفة، عالم الكتب الحديث، الأردن،  اقتصادفليح حسن خلف،  - 2
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 : مفهوم الأزمة (5
  جمع أزمات و تعني الشدة و الضيق : لغة . 

 أي بمعنى لتقرر (Kipvew)   مستق أصلا  من الكلمة اليونانية (Crsis)و مصطلح الأزمة   

(To devide) . 

و هي  ( ji-wet )إذ ينطقونه  ،في صياغة مصطلح الأزمة برعت الى حد كبير أما في اللغة الصينية فقد
و تكمن  ،الأولى تدل على الخطر و الأخرى تدل على الفرصة التي يمكن إستثمارها : عبارة عن كلمتين

البراعة هنا في تصور أمكانية تحويل الأزمة و ما تحمله من مخاطر إلى فرصة لإطلاق القدرات 
   1.ذ تستثمر الأزمة كفرصة لإعادة صياغة الظروف و إيجاد الحلول السديدةإ ،الإبداعية

 اصطلاحا : 

و يمكن تعريف الأزمة إداريا بأنها ظاهرة غير مستقرة تشكل تهديدا مباشرا وصريحا لبقاء المنظمة 
و هي تتميز بدرجة معينة من المخاطر و تمثل نقطة تحول في أوضاع غير مستقرة تعود  و إستمراريتها

ر سلبا على كفاءة و فاعلية متخذ القرار و تؤدي الى خسائر مادية و معنوية ثإلى نتائج غير مرغوبة تؤ 
 2.ة المنظمات و مكانتها و مستقبلهاعتؤثر في سم

 : إجرائيا

قرار و ينتج عنها  اتخاذستقرار تؤثر على توازن المنظمة فهي حالة تتطلب الأزمة هي حالة من عدم الا  
 .مواقف جديدة

 

 

 

 

                                                             
، تاريخ .http://www.politics-dz.comاسية و الإسترانيجية، نقلا عن الرابط الموسوعة الجزائرية للدراسات السي - 1

 .00: 16، على الساعة 9199-12-19
جامعة  ،الاقتصادإدارة الأزمات الأسس و التطبيقات، كلية الإدارة و  : غسان قاسم داود اللامي، خالد عبد الله إبراهيم- 2

 .11، ص 9191بغداد، 

http://www.politics-dz.com/
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 :  11كوفيدمفهوم  (1
  الاصطلاحيالتعريف : 

الفيروس في أكثر من  انتشارمفهوم جائحة كوفيد هي تصنف بأنها أعلى درجات الخطورة في قوة 
منطقة جغرافية في العالم و ليس قارة أو إقليم مما يتطلب مزيدا من السياسات الوظيفية العالمية في تعزيز 

 3.الوباء انتشارالوقاية و الحماية من 

الذي أطلقته منظمة الصحة العالمية للفيروس  الاسمعلى أنها  91كما تعرف أيضا جائحة كوفيد 
كورونا أي أن هذا الوباء هو من أخطر الأمراض  باسملتهاب الرئوي الحاد و المعروف المسبب لمرض الا

بين الأفراد فهو لا يفرق  انتشارهه الى سرعة تالمعنية و المنتشرة التي شهدها العالم و ترجع درجة خطور 
 أي أن كل فئات المجتمع يمكن محتمل إصابتها به ،بين صغير و كبير و بين مريض و غير مريض

بعض الحالات  فإنأعراض خفيفة خاصة عند الأطفال و الشباب مع ذلك  ،بحيث تظهر معظم الحالات
و   1.من الرعاية الطبية %91يمكن أن تظهر بشكل عليهم بشكل حاد و خطير حيث يحتاج منهم حوالي 

ن نزلة البرد تعتبر أيضا أنها فصيلة كثير من الفيروسات يمكن أن تسبب في طائفة من الأمراض تتراوح بي
 . الشائعة و المتلازمة النفسية الحادة

 التعريف الإجرائي: 

 اكتشفتو قد  ،9هو المرض الناجم عن فيروس كورونا المستجد المسمى فيروس كورونا سارس 
وهان بجمهورية الصين و بالتحديد في مدينة  ،9191منظمة الصحة العالمية هذا الفيروس في ديسمبر 

 . الشعبية

هي الانعكاسات التي ألقت بظلالها على الجانب التسيير  91 و يمكن القول أن أزمة الكوفيد 
 .الاداري و البيداغوجي في جامعة محمد خيضر بسكرة

  البيداغوجيمفهوم التسيير: 
 التعريف الإصطلاحي: 

م قبل تحديد مفهوم التسيير البيداغوجي نشرح بإيجاز معنى ذلك أن معظم المتخصصين في علو 
التربية أكدوا على ضرورة بين الكلمتين و بينوا ان التربية تعني العمل الذي نمارسه مع الأطفال في طور 
معين و أن البيداغوجيا العكس من ذلك لا تتمثل في الأعمال بقدر ما تتمثل في النظريات و هي كما 

                                                             
 .9191، مارس11؟، مجلة أمريكية، العدد 91ميري جينيفر مارخام، ماهو كوفيد - 3
 .25: 11، على الساعة 91-12-9199، بتاريخ  http://www.unicef.orgمنظمة اليونيسيف، نقلا عن الرابط  - 1

http://www.unicef.org/
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أو أنها ضرب من التأمل  ،كيفيات في تصور التربية و ليست كيفيات العمل و التطبيق ،يقول دور كايم
 . النظر في مسائل التربيةو 

موضوع هذا العرض يتناول جانب  باعتبارمن التعريف السابق لكلمة بيداغوجيا و  انطلاقاو 
التسيير البيداغوجي في مؤسسات التعليم العالي فإن الغرض منه هو تحديد مجموعة الوسائل و الآليات و 

التي تعتمد عليها إدارة المؤسسة لتحقيق النمو بمستوى الأداء الى ما يخدم الطالب  الأساليب البيداغوجية
 2.الذي يعد محور كل العمليات

و  ،أي كل ما يتعلق بالتنظيم و التعليم ،و يمكن تعريفه أيضا بأنه الجانب العلمي و التقني لتعليم
 1.جالس المنعقدةمفي ال المتداولةأهم الوسائل المستعملة من خلال البرامج و المواقيت و الآراء 

 التعريف الإجرائي : 

هو محصلة التدخلات و الإجراءات التنظيمية العملية التي يساهم فيها كل المتعاملين مع المؤسسة 
 .الجامعية من أجل تحقيق العائد و المردود الأفضل

 : التسيير الإداريمفهوم  (7
  الاصطلاحيالتعريف : 

-Bergeron-P" إذ يعرفه الأستاذ  ،قبل تحديد مفهوم التسيير الإداري نشرح بإيجاز معنى التسيير

G "نراقب موارد المنظمة للوصول الى أهداف معينة ،ندير ،ننظم ،بأنه العملية التي بواسطتها نخطط ." 

شرية و المادية و طريقة عقلانية يتم بواسطتها التنسيق بين الموارد الب" كما يعرف التسيير بأنه 
 ".المالية نحو تحقيق أهداف معينة

 "Frangoise Xavier Merrien"من خلال تعريف التسيير يمكن تعريف التسيير الإداري حسب 
إدخال القيم و أنماط تسيير عمل المؤسسة و إدخال تقنيات مستوحاة من السوق مواكبة للتكنولوجيا " بأنه 

 2".الحديثة

                                                             
 .1-1، ص9111المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية و تحسين مستواهم، وحدة التسيير البيداغوجي، الجزائر،  - 2
 .93، ص 9111أورسلان رشيد، التسيير البيداغوجي في مؤسسات التعليم العالي، دار الامل، الجزائر،  - 1
ت التسيير العمومي و متطلبات المناجمنت العمومي، نصيرة بطاط، تسيير الإدارة العمومية في الجزائر بين خصوصيا - 2

، -9-، جامعة البليدة "المؤسسة بين الخدمة العمومية و إدارة الموارد البشرية " ورقة بحثية مقدمة ضمن المؤتمرالدولي 
 .312،319الجزائر، ص 
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 التعريف الإجرائي :  

ها من ا المسؤول عن المؤسسة و يتم تطبيقيخضع التسيير الإداري لقوانين و سير أعمال يحدده 
من جانب دراستنا يعتبر التسيير الإداري ركيزة أساسية و مهمة لاسيما عند حدوث  ،قبل الموظفين

ين كان العمل أ 91الأزمات مثال على ذلك تسيير الإدارة اجامعية لسنة الجامعية أثناء فترة تفشي كوفيد 
 .و المعلومات الحصرية الى الطلبة الانشغالاتخلال تسيير الإدارة و نقل  ن م بازدواجية

 : الدراسات السابقة 6.1- 

إن التطور الحاصل في مجال العلوم الانسانية و الاجتماعية و غيرها من العلوم إنما هو نتيجة 
فالدراسات  ،نتصور أن هناك دراسة تبدأ من العدم فلا يمكن أن ،التراكم المعرفي الذي عرفه هذا المجال

السابقة تعد مرشدا أو دليلا مساعدا للباحث من أجل تزويده بالمعايير و المقاييس و المفاهيم الإجرائية 
و من ثم يستفيد الباحث من نتائجها من ناحية مقارنة تلك النتائج بالنتائج المتحصل عليها  ،التي يحتاجها

 تتقاطععلى دراسات سابقة  اعتمدتو دراستنا شأنها شأن الدراسات السابقة فقد  ،ليةفي الدراسة الحا
 :أو تتشارك معها في إحدى المتغيرات وهي كالتالي ،معها

 (الإدارة الإلكترونية)دراسات تتعلق بالمناجمنت الرقمي 

 2010-2001إعداد الباحث عبد الكريم عشور 1:الدراسة الأولى. 

إلى أي مدى شكلت  - : الباحث في دراسته من الإشكالية المحورية المتمثلة في انطلق -   
من خلال تطبيقات النموذج الأمريكي و  ،الإدارة الإلكترونية آلية محورية في ترشيد الخدمة العمومية

  :ضمن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية يندرجالتجربة الجزائرية ؟ و 

 الإلكترونية ؟ ما مفهوم الإدارة  -

 ماهي متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ؟ -

كيف يؤثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية ؟ و كيف ساهم ذلك في ترشيد  -
 الخدمة العامة ؟

                                                             
دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائر، مذكرة  عبد الكريم عاشور، -9

 .طيمة، كلية الحقوق و العلوم السياسية، قسم العلوم السياسية و العلاقات الدوليةنير، جامعة منتوري قستماجس
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لخدمة العامة بالجزائر ؟ ماهو مستوى التطور الخدمي بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات ا -
 هل وصلت حقيقة الى مفهوم ترشيد الخدمة العمومية ؟و 

  : الباحث على الفرضيات التالية اعتمدو للإجابة على تساؤلات الدراسة   

 .التحول نحو الإدارة الإلكترونية هو نتيجة فشل الإدارة التقليدية الورقية في ترشيد الخدمة العمومية -

و النزاهة في الخدمة العمومية مرتبط بتطبيق نموذج الإدارة  ،و الفاعلية ،ستجابةتحسين مستوى الا -
 .الإلكترونية

يعود الى توفر متطلبات الادارة و السياسة و  ،نجاح الخدمة العامة الإلكترونية في النموذج الأمريكي -
 . وضوح الرؤية الإستراتيجية للإدارة العامة الإلكترونية

بسبب  ،العامة الإلكترونية في الجزائر تحديات كبيرة عرقلت ترشيد الخدمات العمومية عرفت الخدمة -
 . ضعف مؤشر الجاهزية الإلكترونية

منهج  ،و منهج تحليل المضمون ،الباحث على المنهج الوصفي التحليلي اعتمدأما المنهج فقد 
بالنسبة للمنهج الوصفي التحليلي يساعد الباحث في الوصف الدقيق و التفصيلي لظاهرة أو  ،دراسة حالة

عليه الباحث في تحليل مضامين القوانين و  اعتمدأما منهج تحليل مضمون فقد  ،موضوع محل الدراسة
الباحث على  أما منهج دراسة حالة يساعد الالكترونيةالتشريعات و القوانين المرتبطة نحو موضوع الإدارة 

جمع المعطيات و البيانات حول الخالة المدروسة و جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول 
 .النموذجين

الباحث من خلال هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج و التي يمكن إدراج أهمها على و توصل  
يمثل إستراتيجية محورية يمكنها  ،وميةتطبيق الإدارة الإلكترونية كآلية لترشيد الخدمة العم - : النحو التالي

 . إضفاء نتائج إيجابية على عمل الأجهزة الإدارية الحكومية

اب الى هو الذ الانتظارو يتيح تطبيق الإدارة الإلكترونية فرصة القضاء على صفوف  -
 .المؤسسات العمومية

له  ،ووعي جماهيري ،السياسيةيحظى النموذج الأمريكي للإدارة الإلكترونية بدعم كلي من القيادة  -
حيث أصبح يهتم بالأمن القومي  ،باستمرارمن الفرص أن يحقق الأفضل وبحسن من هذا النموذج 

 . الإلكتروني
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و التي  الالكترونيةضعف الجاهزية الإلكترونية في الجزائر أدى إلى عرقلة الخدمات العامة   -
 .لعموميةأعادت مشكلة الطابور من جديد في مؤسسات الخدمة ا

التجربة الجزائر في نموذج الإدارة الإلكترونية قد مثلت إرشادات أولية تعبر عن وجود رغبة في  -
 تصالالاوهي بحاجة إلى تطوير برامج تكنولوجيا و المعلومات و  ،التحول للخدمات العامة الإلكترونية

خلق مسارات عامة و حقيقة و دعم مجتمع المعلومات يما ي ،بشكل أكثر في مؤسسات الخدمة العمومية
 . ترتقي بترشيد بترشيد الخدمة العمومية

 2012-2015إعداد الباحث جيلاني بوزكري : 1الدراسة الثانية. 

المؤسسات الجزائرية  استجابتإلى أي مدى  - : ث في دراسته من الإشكالية التاليةحالبا انطلق -
ى لتحقيقها ؟ و يندرج ضمن هذا التساؤل عالتطلعات التي تس و ماهي الالكترونيةلتطبيقات الإدارة 

 : الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية

 تطور مفهوم الإدارة الإلكترونية ؟  بلغإلى أي مدى  -

 ماهي أساسيات التحول من الإدارة التقليدية الى الإدارة الالكترونية ؟  -

 كيف تعاملت المؤسسات الجزائرية مع تطبيقات الإدارة الالكترونية ؟  -

 ماهي أهم العقبات التي واجهت المؤسسات الجزائرية مع تطبيقات الإدارة الالكترونية ؟  -

 ماهي الاستراتيجيات المسطرة لتطوير الادارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية ؟  -

  ئرية مع تطبيقات الإدارة الالكترونية ؟ كيف تعاملت المؤسسات الجزا -
الحديثة إلا أمه لقي رواجا  المفاهيميعتبر مفهوم الإدارة الالكترونية من  : وجاءت الفرضيات كتالي   

 .كبيرا للتحول من الإدارة التقليدية الى الإدارة الالكترونية
أغلب المؤسسات و الإدارات الراغبة في التحول  تمر الإدارة الإلكترونية بمراحل محددة تخضع لها -

 .إليها
 .تسعى المؤسسات الجزائرية لإحلال تطبيقات الإدارة الإلكترونية محل تطبيق القديمة المعتمدة -
 .المؤسسات الجزائرية ما زالت متأخرة في تطبيق مفاهيم الإدارة الإلكترونية_ 

                                                             
الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية بين واقع و آفاق، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة  جيلاني بوزكري، - 1

 .، كلية العلوم الإفتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير3الأعمال و التسويق، جامعة الجزائر
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لجمع البيانات  استعملو  ،باحث المنهج الإستقرائيال استعملفقد  ،أما المنهج المتبع في الدراسة
الباحث  اعتمدأما فيما يتعلق يعينة الدراسة فقد  ،الاستمارة ،المقابلة الشخصية ،الملاحظة : الأدوات التالية

 .(مؤسسة 12)على العينة االعشوائية البسيطة شملت المؤسسات العمومية و الاقتصادية 
 : و توصلت الدراسة الى النتائج التالية   

و التحول  ،الإدارة الإلكترونية بديل جديد يعيد النظر في الممارسات الإدارية السابقة للمؤسسات -
بما يحسن سرعة الاستجابة و يزيد من مستوى الفاعلية لدى الإدارات و المؤسسات   ةالافتراضيللروابط 
 .المختلفة
و  ،الإدارة الإلكترونية ليست مجرد تحويل أنظمة العمل و الخدمات الى أنظمة إلكترونية فقط -

 .تحتاج الى دراسات واعية لكافة عناصرها المنظومة( إدارية و تقنية)إنما هي متشابكة و معقدة 

معاييرها في القيم  تظهر محددات الخدمة الرشيدة أثناء تطبيق آلية الإدارة الإلكترونية و تتجلى -
 : التالية

و ريح الوقت و الدقة في تحديد  ،السرعة ،الاستمراريةو  ،مومةيالد ،الشفافية ،التواصل الآلي
 .المهام

و ضعف البنية  الالكترونيةتواجه الإدارة الإلكترونية في الجزائر عدة عقبات أبرزها الأمية  -
همية تطبيق الإدارة الإدارة الإلكترونية كأداة لتحسين ت و ضعف الوعي بأتصالاالاالتحتية للمعلومات و 

 . جودة الخدمات
في ظل غياب عوامل تشجيعية أمام  ،ضعف درجة الوصول الى شبكة المعلومات العالمية -

هي عوامل لا تشجع علة نجاح الإدارة الإلكترونية في ) الإنترنت  استخدامالمواطنين كالتخفيض من سعر 
 (الجزائر

عبر  املينعالمتو لحماية  ،تحتاج الجزائر الى ترسانة قانونية لتأمين المعاملات الإلكترونية -
 . الشبكات الإلكترونية

 2011-2012إعداد الباحث ميلود شريف :1ةالدراسة الثالث. 

ما مدى تأثير الإدارة الإلكترونية على الرضا  ،الباحث من إشكالية انطلقفي هذه الدراسة  -     
ولاية برج بوعريريج ؟ و التي تندرج ضمنها التساؤلات الفرعية  ،الوظيفي على العاملين في بلدية العناصر

 : التالية
 ما مفهوم الإدارة الإلكترونية ؟  -

                                                             
في، مذكرة الماستر، جامعة محمد بوضياف مسيلة، كلية دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الرضا الوظيميلود شريف،  – 1

 .الحقوق و العلوم السياسية، قسم العلوم السياسية و العلاقات الدولية
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 ما مفهوم الرضا الوظيفي ؟  -
 لدية العناصر ولاية برج بوعريريج ؟ما مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الب -

 .الإدارة الإلكترونية في المؤسسة محل الدراسة لاستخدامهناك درجة عالية  :و جاءت الفرصيات كتالي   

 .الإدارة الإلكترونية و الرضا الوظيفي استخداملا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -

 .الإدارة الإلكترونية استخدامالعاملين في بلدية العناصر نحو أثر  اتجاهاتلا توجد فروق في  -

 ،المنهج التاريخي ،المنهج الوصفي)الباحث ثلاث مناهج في أطروحته  استعملأما المنهج فقد 
أما فيما  ،الاستمارة ،المقابلة ،الملاحظة : الأدوات التاليةلجمع البيانات  استعملو ( منهج دراسة حالة

مفردة تك  19على  الاستمارةحيث تم توزيع  ،الباحث على العينة القصدية اعتمدفقد  ،يتعلق بعينة الدراسة
 .منها 11سرتجاع ا

 : توصل الباحث من خلال هذه الدراسة الى النتائج التالية

 .دام متوسط للإدارة الإلكترونيةخستاتضح أن هناك ا -

 .الرضا الوظيفي تبين أنه هناك مستوى من -

بينت النتائج كذلك أن الإدارة الإلكترونية كان لها تأثير محقق جزئيا على الرضا الوظيفي  -
 .للعاملين بالبلدية

الإدارة الإلكترونية و  استخدامالعاملين في بلدية العناصر نحو أثر  اتجاهاتوجود فروق في  -
 .الرضا الوظيفي نحو المتغيرات الديموغرافية

 2020-2011إعداد الباحث عبد المالك قبورة : 1ة الرابعةالدراس. 

 : في هذه الدراسة حاول الباحث الإجابة على التساؤلات التالية -
 و منهجية تطبيقها ؟ الالكترونيةماهو مفهوم الإدارة  -

 سير و إدارة المرفق العام؟  علىماهو أثر الإدارة الإلكترونية  -
 تأثير الإدارة الإلكترونية على أداء على أداء موظفي المؤسسة؟  ماهو -
 ماهو وضع الإدارة الإلكترونية على البلدان العربية؟  -

                                                             
مطالب إستخدام التعليم الإلكتروني في ادريس العلوم الطبيعية بالتعليم العالي، مذكرة دكتوراه، كلية ، قبورة المالك عبد - 1

 .المملكة العربية السعودية، ملية التربية، قسم المناهج و طرق التدريس التربية، جامعة أم القرى،
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للإدارة الإلكترونية تأثير كبير على سير المرافق العامة و  - : و جاءت الفرضيات كتالي  
 .تحقيق أهدافها

ها البلدان العربية في مجال البنية التحتية الكبيرة التي قامت ب الاستثماراتبالرغم من  -
 .فإن ذلك يبقى غير كافي ،التكنولوجية و التشريعية

المعتمدة غير شاملة  التكوينية و التأهيلية الإستراتجيةرغم وجود طاقات بشرية عربية كثيرة فإن  -
مما يؤدي الى ضعف مستوى الإطارات التي يقع على عاتقها مسؤولية تطبيق نظام الإدارة 

 .الإلكترونية
للتعرف على وضع للبلدان العربية بالنسبة  ،الباحث المنهج المقارن استخدماما المنهج فقد   

 .لعالمالإدارة الإلكترونية بالمقارنة مع باقي دول ا لنظاملتطبيقها 
 : و توصلت الدراسة الى النتائج التالية   

أن الإدارة الإلكترونية هي أداة للتعبير الإداري و من الأساليب التقليدية للإدارة لما قبل عصر  - 
 .الى أساليب إدارية جيدة تصالالاتكنولوجيا المعلومات و 

المورد الإستراتيجي في هذا التغيير هو المورد البشري الذي تأثر بالتحول نحو الإدارة  أما -       
 .إداري و إعادة توزيع الموظفين إصلاحالإلكترونية التي تهدف الى إعادة هندسة الموارد البشرية و إجراء 

 2001-2002إعداد الباحث ناصر عبد الله الشهراني 1الدراسة الأولى. 

  : الباحث من تساؤلات التالية انطلق  
التعليم الإلكتروني اللازم توفرها في منهج العلوم الطبيعية من وجهة نظر  استخدامما مطالب  -  

 المستخدمين ؟ 
ما المطالب اللازم توفرها في المتعلم لاستخدام التعليم الإلكتروني في دراسة العلوم الطبيعية من   - 

 وجهة نظر المختصين ؟
المطالب اللازم توفرها في البيئة التعليمية لاستخدام التعليم الإلكتروني في تدريس العلوم الطبيعية ما  - 

 من وجهة نظر المختصين ؟ 
التعليم الإلكتروني من وجهة نظر  لاستخدامما أهمية المطالب اللازم توفرها في منهج العلوم الطبيعية  -

 المختصين ؟ 
التعليم الإلكتروني في دراسة العلوم  لاستخدامدرجة أهمية المطالب اللازم توفرها في المتعلم  ما - 

 صين؟تالطبيعة من وجهة نظر المخ
                                                             

 ،دكتوراهمطالب إستخدام التعليم الإلكتروني في ادريس العلوم الطبيعية بالتعليم العالي، مذكرة ناصر عبد الله شهراني،  – 1
 .م المناهج و طرق التدريسكلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، ملية التربية، قس
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التعليم الإلكتروني في  لاستخدامما درجة أهمية المطالب اللازم توفرها في البيئة التعليمية  - 
 تدريس العلوم الطبيعية من وجهة نظر المختصين؟

فقط كأداة  الاستبيان استخدمبينما  ،د الباحث على المنهج الوصفيمعتاأما منهج الدراسة فقد   
 . مفردة 911الباحث العينة القصدية أفرادها  استخدمفيما يتعلق بعينة  الدراسة  ،لجمع البيانات

 : و توصلت الدراسة الى النتائج التالية  
 ،التعليم الإلكتروني في دراسة العلوم الطبيعية لاستخدامتوفر المطالب اللازم وجودها في المتعلم  - 

و البعد الثاني المطالب  ،التعليم الإلكتروني لاستخدامدبة و التقنية أعلى بعدين الأول المطالب الم اشتملت
 .التنظيمية البشرية للتعليم الإلكتروني

التعليم الإلكتروني في تدريس العلوم  لاستخدامفي عضو هيئة التدريس  المطالب اللازم توفرها - 
 لاستخدامو أشتمل على بعدين البعد الأول عن المطالب العامة في الحاسب الآلي و الشبكات  ،الطبيعية

و البعد الثاني عن  ،فقرة 93التعليم الإلكتروني يلزم توفرها لدى عضو هيئة التدريس و تكون من 
 93التعليم الإلكتروني اللازم توفرها لدى عضو هيئى التدريس و تكون من  باستخداملخاصة المطالب ا

 .فقرة
 و ،الطبيعية العلوم دراسة في الإلكتروني التعليم دامخلإستالمتعلم  في توفرها اللازم المطالب -

 التعليم لاستخدام الشبكات و الآلي الحاسب في العامة المطالب عن الأول البعد بعدين على أشتمل
 باستخدام الخاصة المطالب عن الثاني البعد و ،فقرة 99 من تكون و المتعلم لدى توفرها يلزم الإلكتروني

 .فقرة 2 من تكون و التدريس هيئى عضو لدى توفرها اللازم الإلكتروني التعليم
 العلوم تدريس في الإلكتروني التعليم دامخلإستالبيئة التعليمية  في توفرها اللازم المطالب -
 الإلكتروني التعليم لاستخدامالمادية وا التقنية  المطالب عن الأول البعد بعدين على أشتمل و ،الطبيعية

البشرية و  المطالب عن الثاني البعد و ،فقرات 1 تكون هذا البعد من و في بيئة تعليمية توفرها يلزم
 .فقرة 91 من تكون و توفير البيئة التعليمية اللازم الإلكتروني التعليم ستخداملا التنظيمية

 2014-2013إعداد الباحث العربي بطاهر  : 1الدراسة الثانية. 
في تحصيل  الافتراضيما مدى فاعلية التعليم  : الباحث دراسته بالتساؤل الرئيسي التالي استهل -

 : ضمن هذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية التلاميذ المكونين عن بعد ؟ و يندرج
هل توجد فروق دالة على إحصائية بين تحصيل تلاميذ التعليم عن بعد بأسلوب الصف  -

 .و أسلوب الإرسالات و الكتب الافتراضي
                                                             

العربي بطاهر، فاعلية التعليم الإلكتروني في التحصيل الدراسي لدى تلاميذ التعليم عن بعد، مذكرة ماجستير،  - 1
كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة وهران، قسم علم النفس و علوم التربية و . تخصص علم النفس التربوي

 .الأرطوفونيا
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 .الذكور و الإناث الافتراضيهل توجد فروض دالة إحصائيا بين تحصيل تلاميذ الصف  -
وفق المنطقة الجغرافية  الافتراضيهل توجد فروق دالة إحصائيا بين تحصيل التلاميذ الصف   -

 الذيم ينتمون إليها ؟
 وفق المتغيرات ؟  الافتراضيهل توجد فروق دالة إحصائيا بين تحصيل تلاميذ الصف  -
السنوي  ختبارالاهل توجد علاقة إرتباطية بين المواظبة على الدروس و النقطة التحصيلية في  -

 للتلاميذ ؟
  : الباحث على الفرضيات التالية اعتمدو للإجابة على التساؤلات  
 .مستوى التعليم للتلاميذ المكونين عن بعد ارتفاعو  الافتراضيتوجد علاقة بين التعليم  -  
و  الافتراضيتوجد فروق دالة إحصائيا بين تحصيل تلاميذ التعليم عن بعد بأسلوب الصف  -  
 . سلوب الإرسالات و الكتبأ

 .الذكور و الإناث الافتراضيتوجد فروق دالة إحصائيا بين تحصيل تلاميذ الصف  -  
ة الجغرافية الذين قوفق المنط الافتراضيتوجد فروق دالة إحصائيا بين تحصيل تلاميذ الصف  - 

 . ينتمون إليها
 .وفق متغير السن الافتراضيحصائيا بين تحصيل تلاميذ الصف اتوجد فروق دالة  - 
السنوي  الاختبارصيل في حرتباطية بين المواظبة على دروس المعلام و التاتوجد علاقة  - 

 .للتلاميذ
و بالنسبة لأدوات جمع  ،الباحث على المنهج الوصفي اعتمدأما المنهج المتبع في الدراسة فقد 

 اعتمدفيما يتعلق بعينة الدراسة  ،الوثائق و السجلات ،المقابلة ،الملاحظة - : ب استعانةالبيانات فقد 
 3119 ،مترشح في المستويات الأربعة للتعليم المتوسط 9299الباحث على العينة الطبقية حيث تشمل 
و المجتمع الأصلي يتكون من  ،شعبة في التعليم الثانوي 92مترشح في ثلاث مستويات تتفرع الى 

و فئة  ،من العدد الإجمالي %31،19ة التعليم المتوسط و التي تمثل فئ ،مترشح منقسم الى فئتين 1113
 . % 11،93التعليم الثانوي التي تمثل 

 : النتائج التي توصلت إليها الدراسة  
و أسلوب  الافتراضيتوجد فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ التعليم عن بعد بأسلوب الصف  -  

 .الإرسالات و الكتب
 .الذكور و الإناث الافتراضيحصائيا بين تلاميذ الصف اتوجد فروق دالة  -  
 نو المنطقة الجغرافية الذي الافتراضيحصائيا بين تحصيل تلاميذ الصف اتوجد فروق دالة  -  

 .ينتمون إليها
 .متغير السن توق الافتراضيجصائيا بين تلاميذ الصف اتوجد فروق دالة  -  
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السنوي  الاختبارعلى دروس المعلام و تحصيل في بين المواظبة  ةرتباطياتوجد علاقة  -  
 .للتلاميذ

 2012-2017إعداد الباحثة بثينة سيواني : 1الدراسة الثالثة. 
التعليم الإلكتروني في  استخداممعرفة واقع  ،الباحثة في دراستها من الإشكالية مفادها انطلقت -

و يندرج ضمن تساؤل الإشكالية و التساؤلات  ،تجريس الطلبة بجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي
 : الرئيسية التالية

هل يستخدم الأستاذ الباحث تقنيات التعليم الإلكتروني في تدريس الطلبة بجامعة العربي بن  -
 مهيدي أو البواقي ؟ 

تقنيات التعليم الإلكتروني في التدريس تغزى لمتغير التخصص  استخدامهل توجد فروق في  -      
 ؟ ( جتماعية و علوم إنسانيةاعلوم )المدروس 

التعليم الإلكتروني في تدريس الطلبة بجامعة العربي بن  استخدامهل توجد معيقات لخدمة  -       
 مهيدي ؟ 

لا توجد فروق دالة إحصائيا  - ; ةالباحثة على الفرضيات التالي اعتمدتعلى التساؤلات  للإجابةو 
الأساتذة لتقنيات التلعليم الإلكتروني في تدريس الطلبة بجامعة العربي بن مهيدي أم  استخدامفيما يخص 

 . البواقي في تعزي لمتغير التخصص

 .يستخدم الأساتذة تقنيات التعليم الإلكتروني في تدريس الطلبة بجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي -  

تقنيات التعليم الإلكتروني في تدريس الطلبة بجامعة العربي بن  استخدامتوجد معيقات تحد من  -  
 . مهيدي أم البواقي

الباحثة  اعتمدتأما فيما يتعلق بأدوات جمع البيانات فقد  ،هو المنهج الوصفي ،أم المنهج المتبع
 . لعينة العشوائيةالباحثة ا اختارتأما العينة فقد  ،الاستبيان ،على المقابلة

 : يةو توصلت الدراسة الى النتائج التال

الطلبة تعزى لمتغير التخصص المدروس بالنسبة  استجابةبين  إحصائيةتوجد فروقات ذات دلالة  -    
 . الأساتذة لأجهزة التعليم الإلكتروني في تدريس الطلبة لاستخدام

                                                             
واقع إستخدام الأستاذ لتقنيات التعليم الإلكتروني في تدريس الطلبة بالجامعة، مذكرة ماستر، تخصص  ،سيواني بثينة - 1

 .إدارة و تسيير التربية، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، قسم العلوم الإجتماعية
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عربي بن التقنيات التعليم الإلكتروني في تدريس الطلبة بجامعة  استخدامتوجد معيقات تحد من  -   
 . مهيدي أم البواقي

لا يستخدم الأساتذة تقنيات التعليم الإلكتروني في تدريس الطلبة بجامعة العربي بن مهيدي أم  -  
 . البواقي

 دراسات تتعلق بإدارة الأزمة :  
 2015-2014 إعداد الباحث شوقي بوشارب : 1الدراسة الأولى. 

الأزمة في إدارة الأزمات بمديرية  اتصالفيما يبرز دور  : الباحث من الإشكالية التالية انطلق -  
 : الحماية المدنية بولاية أم البواقي ؟ و ينبثق من التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية

 بمختلف أشكالها في إدارة الأزمات في مديرية الحماية المدنية؟  تصالالافيما تكمن أهمية  -
 الجماهيري في إدارة الأزمات بمديرية الحماية المدنية ؟  تصالالاماهو الدور التي تقوم به وسائل  -
 كيف يتم التخطيط لإدارة لأزمة و مواجهتها في مديرية الحماية المدنية ؟  -
أما بالنسبة لأدوات جمع  ،الباحث على المنهج الوصفي اعتمد فيما يتعلق بمنهج الدراسة فقد  

الباحث العينة القصدية  ختارا فقدأما عينة الدراسة  ،البيانات فقد إعتمد الباحث على الملاحظة و المقابلة
 .و المتمثل عددهم في ثماني مفردات من الكوادر

 : و توصلت الدراسة الى النتائج التالية   

لي والخارجي بالمديرية دور بالغ الأهمية في عملية التنسيق بين المعلومات خالدا تصالالايلعب  - 
 . و البيانات المرسلة و المستقبلة و التي من شأنها المساهمة في إدارة الأزمات

رات المتاحة يامفردات العينة بالنسبة للوسيلة الأنسب في إدارة الأزمات من بين الخ ضأدلت بع - 
ية دورها المناسب في اتصالو لكن لكل وسيلة  ،ين كانت تتمثل في الهاتف و الفاكسبـأن أفصل وسيلت

 .الطرف المناسب و في تلك الأثناء قد تتغير الموازين لصالحها
ية المناسبة و الجهات و تصالالاأيضا أن خلية الأزمة هي التي تحدد الوسائل  استنتاجهما تم  -

 . و تطويقها لاحتوائهاهمة و المعنية بخطة إدارة الأزمة الهيئات الرسمية و الغير رسمية المسا
و تذكير المواطنين من أخطار يمكن التعرض لها  اختبارإن وسائل الإعلام تساهم و بشكل في  -

 .و الإجراءات اللازم إتباعها لمنعها أو تخفيفها

                                                             
ي إدارة الأزمات، مذكرة ماستر، تخصص إتصال و علاقات عامة، كلية إتصال الأزمة و دورها ف ،بوشارب شوقي - 1

 . العوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، قسم العلوم الإنسانية
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  من الدراسات السابقة الاستفادةأوجه : 
إلى جمع المعلومات و البيانات و النتائج  بالإضافةأخذنا من خلال هذه الدراسات خلفية معرفية 

منها في الجانب المنهجي و الإطار المفاهيمي للدراسة من خلال تعريف  استفدناكما  ،المتوصل إليها
 1.ية الدراسةبعض الأفكار المناسبة أثاء تحديدنا لإشكال انتقاءكما ساعدتنا في  ،بعض المصطلحات

في هذا السياق إن الدراسات السابقة تتلخص أهميتها في  محمد عبد الحميدكما يقول الدكتور   
و  ،من نتائجهم في تطوير المشكلة البحثية الاستفادةالباحث خبرة الباحثين في البحث العلمي و  اكتساب
 .منها أكثر و تحديد موقعها من هذه الدراسات الاقترابزيادة 
 المقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية : 

دراسات السابقة دراستنا بين ال الاختلافالتشابه و أوجه  نوضح من خلال هذه الجداول أوجه
 :الحالية

 الدراسات المتعلقة بمتغير المناجمنت الرقمي
 أوجه الإختلاف أوجه التشابه

 عبد الكريم عاشور :01الدراسة 
 (الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائر دور الإدارة)

 تشابه أحد أسئلة الدراسة 
 منهج دراسة حالة 

 فرضيات 
 نوع الدراسة 
 إستخدام ثلاث مناهج 

 جيلالي بوزكري :02الدراسة 
 (الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية بين واقع و آفاق)

  الأسئلة الفرعيةتشابه. 
 نوع الدراسة 
 أدوات جمع البيانات 

 الفرضيات 
 مجتمع الدراسة 
 عينة الدراسة 
 طبيعة المؤسسة 

 عبد الكريم عاشور :04الدراسة 
 ( الجزائرفي الولايات المتحدة الأمريكية و دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية )

                                                             
 .13، ص9112،عالم الكتب، القاهرة،9محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الاعلامية، ط – 1
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 منهج الدراسة 
 العينة القصدية 
  جمع البياناتأدوات 
 تشابه أحد أسئلة الدراسة 
 منهج دراسة حالة 

 فرضيات 
 نوع الدراسة 
 إستخدام ثلاث مناهج 

 اتصالي -دراسات المتعلقة بمتغير التكنو
 أوجه الإختلاف أوجه التشابه

 ناصر عبد الله الشهراني : 01الدراسة 
 (التعليم الإلكتروني في ادريس العلوم الطبيعية بالتعليم العالي مطالب إستخدام)

 أدوات جمع البيانات  فرضيات الدراسة 
 نوع الدراسة 
 منهج الدراسة 
 عينة الدراسة 
 متغيرات الدراسة 

 العربي بالطاهر :02الدراسة
 (فاعلية التعليم الإلكتروني في التحصيل الدراسي لدى تلاميذ التعليم عن بعد ) 

 أدوات جمع البيانات 
  (عينة قصدية)عينة الدراسة 

 فرضيات 
 منهج الدراسة 
 نوع الدراسة 

 بثينة سيواني : 03الدراسة 
 (واقع إستخدام الأستاذ لتقنيات التعليم الإلكتروني في تدريس الطلبة بالجامعة ) 

 متغير الدراسة 
 أدوات جمع البيانات 

 

 نوع الدراسة 
 إشكالية الدراسة 
 فرضيات 
  الدراسةمنهج 
 عينة الدراسة 

 الدراسات المتعلقة بمتغير إدارة الأزمة
 أوجه الإختلاف أوجه الّتشابه
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 شوقي بوشارب : 01الدراسة 
 (اتصال الأزمة و دورها في إدارة الأزمات )

 (مقابلة ،ملاحظة) أدوات جمع البيانات 
 العينة القصدية. 

  منهج الدراسة. 
 نوع الدراسة. 
 متغيرات الدراسة. 

 

  : مجالات الدراسة -7.1

 المجال الزمني :  

 :الإطار التصوري للموضوع

يرتبط المجال الزمني لدراستنا و فترة التفكير في الموضوع منذ بداية تفشي وباء كورونا في شهر مارس  
 .أين بدءنا بوضع اللبنات الأولى لإشكالية الدراسة 9191

 :حدود إنجاز الجانب المنهجي و النظري 

بدأنا في ضبط الموضوع و حدود إنجاز الجانب المنهجي و النظري من شهر سبتمبر إلى شهر ديسمبر  
9191. 

  :حدود إنجاز الدراسة التطبيقيا و ظروف إعداد الإستمارة

 .في نفس الفترة استرجعهاو  9191و تم توزيعها في شهر ماي  9191في شهر أفريل 

 المجال المكاني:  

و بما أن دراستنا ستكون في ولاية بسكرة و التي ستكون محل الدراسة و بالتالي فإن المجال المكاني 
– شتمة –لدراستنا في كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة 

ن كطلبة و قد تم إختيارها بحكم تتوفر فيها شروط الدراسة بالإضافة الى ربح الوقت و الجهد و بحكم نح
 . 91كنا جزء من العملية البيداغوجية أثناء فترة تفشي جائحة كوفيد 

  : تعريف بجامعة محمد خيضر -

من وسط المدينة على الطريق المؤدي إلى ( كلم 9)تقع جامعة محمد خيضر على بعد كيلومتيرين   
  : مدينة سيدي عقبة، أنشأت جامعة محمد خيضر بالمعاهد الوطنية التالية
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  (92-12-9122المؤرخ في  22-912المرسوم رقم )الري معهد 

  (11-12-9122المؤرخ في  22-913: المرسوم التنفيذي رقم)معهد الهندسة المعمارية 

  9121المؤرخ في  21-911 : المرسوم التنفيذي رقم) 9121معهد الكهرباء التقنية في عام-
12-92) 

، 11-11-9119المؤرخ في  19-911 : رقم تحولت هذه المعاهد الى مركز جامعي بمقتضى المرسوم
تحول المركز الجامعي إلى جامعة تضم  11-11-9112المؤرخ في  12-991و بصدور المرسوم رقم 

 .ثلاث كليات و سبعة أقسام، كما تم إضافة كلية رابعة بعد ذلك

كليات و  1أصبحت الجامعة مشكلة من  ،91-19-9111المؤرخ في  11/11و بمقتضى المرسوم رقم 
  1.قسما تضم مختلف الميادين و التخصصات 39

 المجال البشري:  

لقد ركزت هذه الدراسة على التعرف على مدى فاعلية الأبعاد التكنولوجية و الاتصالية للمناجمنت الرقمي 
عام و الشق  البيداغوجي في الشق التسييري ال 91في إدارة مؤسسات التعليم العالي خلال أزمة كوفيد 

متخذين في هذا المنحى جامعة محمد خيضر بسكرة كحالة لدراستنا، فارتأينا أن نأخذ العينة القصدية 
 . باعتبارها تخدم موضوع البحث و الدراسة

أستاذ مقسمين على  911ب  الاجتماعيةو يتمثل العدد الإجمالي للأساتذة في كلية العلوم الإنسانية و  
اقم المسيير و الأساتذة فريق التكوين في قسم العلوم الإنسانية و الطاقم المسير و و الأساتذة قسمين الط

 . الاجتماعيةفريق التكوين في قسم العلوم 

نبيل لحمر، و مسؤول تخصص اتصال و . يشرف على قسم إدارة قسم العلوم الإنسانية المسؤول الشعبة د
محمود عياد، بالإضافة الى رئيس . خصص سمعي بصري دهشام عبادة، و مسؤول ت. علاقات عامة  د

 . نجيب بخوش. القسم د

  الاجتماعيةو في هذا الجدول سنقدم إحصائيات حول الطاقم المسير لكلية العلوم الإنسانية و 
 ( الأساتذة فريق التكوين)

 

                                                             
، على الساعة 91-11-9199، بتاريخ  http://univ-biskra.dzموقع جامعة محمد خيضر، نقلا عن الرابط  – 1

20:00. 
 

http://univ-biskra.dz/
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أستاذ  أساتذة الأقسام
 محاضر أ

أستاذ 
 محاضر ب

أستاذ 
 مساعد أ

أستاذ 
 مساعد ب

 المجموع

العلوم 
 الإجتماعية

31 33 39 11 11 991 

العلوم 
 الإنسانية

13 91 91 91 11 19 

 911 92 91 22 11 21 المجموع  

 .مقابلة مع رئيس مصلحة الموظفين السيد فاتح مغزي :مصدر الجدول             
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الاطار التطبيقي للدراسة: الفصل الثاني  

   

 وعرض النتائج البيانات وتفسير تحليل1.2- 
 عرض  الجداول و تحليل البيانات  -1.1.1              
 نتائج الدراســــــــــــة  -1.1.1              
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 :تمهيد

 الاستبيان استمارةاستنادا لمعطيات  ،يتناول هذا الجزء الهام من الدراسة تحليل البيانات الميدانية
بجامعة محمد خيضر بسكرة التي هي قيد  الانسانيةالإلكترونية الموزعة المبحوثين في كلية العلوم 

ثم التعليق عليها كما و كيفا  ،مئويةثم تبويب الإجابات في شكل جداول تحمل تكرارات و نسب  ،الدراسة
 .و إيجاد تفسيرات و دلالات لأجوبة المبحوثين

حتى تستطيع ربط العلاقة بينها  لا خرج أن نعيد التذكير بالأسئلة المتفرعة عن إشكالية الدراسة 
 . للاستمارةبين المحاور الرئيسية و 

 انية في إطار حالة راته الميدشلمقصود بالمناجمنت الرقمي؟ و كيف تظهر مؤ ما ا
 ؟ 91جامعة محمد خيضر بسكرة و سياق جائحة الكوفيد 

  ما أبرز الدعائم التقنية و التواصلية للمناجمنت الرقمي فيما يتعلق بإدارة جامعة محمد
 في البعد التسييري الشامل و البعد البيداغوجي؟ 91خيضر بسكرة لجائحة الكوفيد 

 اجمنت الرقمي و كيف تبدو آفاقه المستقبلية في ما الآثار السلبية و الإيجابية المن
 جامعة محمد خيضر بسكرة؟

قمنا بتوزيعها على أفراد عينة  ،بهذا الشكل الاستبيان استمارةبعد تسطيرنا لهذه الأهداف و بناء 
تم تصميمها  06إلكترونية من مجموع  استمارة 06 استرجاعو بعد ،الدراسة في المنطقة المحددة سابقا

حيث تم تفريغ الإجابات  استرجعهاو توزيعها للمبحوثين و  Google Drive الافتراضيةنصة عبر الم
الجداول البسيطة ثم الجداول المركبة التي تتقاطع مع متغيرات  استخرجناوفي النهاية  ،Spssعبر برنامج 

لتعليق عليها و بعدها مباشرة شرعنا في ا (الرتبة التدريسية ،الوظيفة الإدارية ،السن ،الجنس)الدراسة 
 .تحليل بيانات كل محور لنتحصل على نتائج جزئية و نتائج عامةو 
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 :وعرض النتائج البيانات وتفسير تحليل1.2-
عرض  الجداول و تحليل البيانات  -1.1.1  

 . البيانات الشخصية : المحور الأول

 جنس المبحوثين( 1)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 43,3 26 ذكر
 56,7 34 أنثى

 100 60 المجموع
 

 :قراءة الجدول -

فردا آخرين و  60من المبحوثين هم من الإناث أما  %60،0فردا و بنسبة  43يظهر الجدول أن 
هو العنصر الغالب في  هم من المبحوثين الذكور و نفسر ذلك بأن العنصر النسوي %34،4بنسبة 

كما أن للإناث قابلية  ،على مستوى المؤسسة الجامعية على وجه الخصوص كمجتمع دراستنا و نلاحظ ذل
 . ستمارةوزيع الاتللبحث مقارنة مع الذكور الذين تلقينا معهم بعض الصعوبات عند 

 .الفئة العمرية للمبحوثين( 1)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 20,0 12 سنة 61إلى  66من 
 16,7 10 سنة 43إلى  46من 
 31,7 19 سنة 36إلى  43من 
 21,7 13 سنة 36إلى  36من 
 10,0 6 سنة 66إلى  30من 

 100 60 المجموع
 

 : قراءة الجدول -
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ينتمون الى الفئة  نعم من المبحوثين الذي  %4070فردا من العينة و بنسبة  91يوضح الجدول أن 
 الاجتماعيةو  الانسانيةة في كلية العلوم ذو نفسر ذلك أن معظم الأسات ،سنة 36إلى  43العمرية من 

 .سنة 36إلى  43بجامعة بسكرة أعمارهم بين 

 .الوظيف الإدارية للمبحوثين( 3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 1.7 1 نائب عميد كلية

 1.7 1 رئيس قسم
 1.7 1 نائب رئيس قسم
 3.3 2 مسؤول شعبة

 91.7 55 (ة)أستاذ 
 100 60 المجموع

 

 : قراءة الجدول -

من  6من المبحوثين هم أساتذة أما  % 19.0فردا من العينة و بنسبة  66أن يشير الجدول أعلاه  
و نفسر ذلك بأن معظم إجابات المبحوثين  ،ولي شعبةؤ من المبحوثين هم مس %4،4الأفراد و بنسبة 

 . كانت من طرف أساتذة فريق التكوين

نسبة الإجابات بالنسبة للأساتذة المحاضرين و المساعدين و أساتذة التعليم ( 4)الجدول رقم 
 . العالي

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 45.0 27 أستاذ محاضر
 40.0 24 أستاذ مساعد

 15.0 9 أستاذ تعليم عالي
 100 60 المجموع
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 : قراءة للجدول -

فردا  63من المبحوثين هم أساتذة محاضرين أما  %36قردا و بنسبة  60توضح نتائج الجدول أن 
من  %96أفراد الآخرين و بنسبة  1وثين هم أساتذة مساعدين بينما حمن المب %36الآخرين و بنسبة 

بجامعة محمد  الاجتماعيةهذا ما يفسر أن كلية العلوم الإنسانية و  7المبحوثين هم أساتذة تعليم عالي
 .خيصر بسكرة تضم عدد كبير من الأساتذة المحاضرين مقارنة بالرتب التدريسية الأخرى

 .محل إقامة المبحوثين( 5)جدول رقم   

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 81,7 49 داخل الولاية
 18,3 11 خارج الولاية

 100 60 المجموع

  : قراءة الجدول -

من المبحوثين محل إقامتهم داخل الولاية بينما  %7970فردا و بنسبة  31يشير الجدول إلى أن 
هذا ما يفسر أن أغلب الأساتذة بكلية 7 محل إقامتهم خارج الولاية %9774فردا آخرون و بنسبة  99

 .محل إقامتهم داخل الولاية بجامعة محمد خيضر الاجتماعيةالعلوم الإنسانية و 

مفهوم المناجمنت الرقمي و مؤشراته الميدانية في إطار حالة جامعة  :المحور الثاني
 .11محمد خيضر بسكرة و سياق الكوفيد 

 الرصيد المعرفي و المفاهيمي للمبحوثين حول مفهوم المناجمنت فةو نهدف من خلاله إلى معر   
الرقمي و مدى تطبيقه في الشق التسييري العام و الشق اللبيداغوجي في إدارة جامعة محمد خيضر أثناء 

 .91فترة تفشي جائحو كوفيد 
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 .وثين الى تعريف المناجمنت الرقمينظرة المبح( 6)الجدول رقم 

 :قراءة الجدول  -     

و كما يبدو 7 يهدف هذا الجدول إلى معرفة الرصيد المعرفي لدى المبحوثين إلى المناجمنت الرقمي
منهم من حددوا مفهوم المناجمنت الرقمي أنه منظومة  %0774فردا و بنسبة  30من النتائج فإن 

 .الاتصالإلكترونية تعتمد على تقنيات 

الورق  في المعاملات الإدارية و  استعمالفيرون أن المناجمنت يعني الحد من  %9070أما نسبة 
 . الاتصالالتكنولوجيات الحديثة للإعلام و  بالاستخدامإدارة الأعمال 

 .ستعمال الإنترنت في المكاتب الإداريةافيحددون أم مفهوم المناجمنت الرقمي هو % 6بينما 

إلكترونية تعتمد على  عتبار أن المناجمنت الرقمي هو منظومةاإن التوجه الكبير للمبحوثين إلى 
 .يشير إلى مستوى ثقافي معين لدى المبحوثين الاتصالتقنيات 

 الاتصالالمناجمنت الرقمي في تحسين  مساهمةنظرة المبحوثين إلى مدى  (7)الجدول رقم 
 . التخطيط و التنسيق و التوجيه في العمل الإداريو 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 55 33 دائما
 45 27 أحيانا

 100 60 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 5 3 استعمال الإنترنت في المكاتب الإدارية

منظومة إلكترونية تعتمد على تقنيات 
 78,3 47 الاتصال

الحد من استعمال الورق في المعاملات 
دارة الأعمال باستخدام التكنولوجيات  الإدارية وا 

 الحديثة للإعلام والاتصال
10 16,7 

 100 60 المجموع
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 :قراءة الجدول -

من المبحوثين يرون أن المناجمنت الرقمي %  66 يظهر من خلال بيانات الجدول أن نسبة 
عكس %  36بينما يرى  ،و التخطيط و التنسيق و التوجيه في العمل الإداري الاتصاليساهم في تحسين 

على المناجمنت الرقمي ساهم في تحسين  الاعتمادو هذا ما يفسر من خلال إجابات المبحوثين أن . ذلك
 .ما تم ذكره سلفا

المناجمنت الرقمي في اطار تسيير  اعتمادوجهة نظر المبحوثين حول ( 8)الجدول 
 يضمن إنجاز خدمة إدارية دقيقة و بسرعة عالية؟" 11كوفيد "ازمة 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 85 51 نعم
 15 9 لا

 100 60 المجموع
 : قراءة الجدول -      

المناجمنت الرقمي في  اعتمادمن المبحوثين يرون أن  %76يشير الجدول أعلاه إلى أن نسبة 
فردا آخرون و بنسبة  1أما  ،يضمن إنجاز خدمة إدارية دقيقة و بسرعة عالية 91 إطار تسيير أزمة كوفيد

الرقمي في إنجاز أعمالهم أثناء فترة تفشي  المبحوثين على المناجمنت اعتمادو هذا ما يفسر  % 96
القرار من خلال ما  اتخاذحيث أنهم برون بأنه يساهم في تحسين عمليات التخطيط و  91جائحة كوفيد 

 .هو موضح في الجدول أدناه

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
تحسين جودة النظم الإدارية و المالية بالإدارة 

 31,4 16 الجامعية

 41,2 21 عمليات التخطيط و اتخاذ القرار تحسين
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تتيح فرص المعالجة السريعة لنتائج الطلاب و 
 27,5 14 ل الأخطاءلالشهادات و نسخ طبق الأصل و تق

 100 51 المجموع
 

 : قراءة الجدول -

الرقمي يساهم في عملية  من المبحوثين أن الاعتماد على المناجمنت% 3976حيث تشير نسبة 
 .التخطيط و اتخاذ القرار

من المبحوثين فيرون أن اعتماد المناجمنت الرقمي يساهم في تحسين جودة النظم  4973أما نسبة 
 .الإدارية و المالية بالإدارة الجامعية

المناجمت الرقمي يتيح فرص المعالجة  اعتمادمن المبحوثين فيرون أن % 6076بينما نسبة 
 .عة لنتاـئج الطلبة و الشهادات و نسخ طبق الأصل و تقلل الأخطاءالسري

مدى )المناجمنت الرقمي سهل التواصل مع الطلبة  اعتمادآراء المبحوثين حول  (1)الجدول رقم 
و تقييم المذكرات لمختلف الأطوار التي يتم الإشراف عليها إلكترونيا خلال أزمة ( تقدم انجاز الأعمال

 بدرجة ؟ "11كوفيد "

 المتغيرات

المناجمنت الرقمي  اعتمادهل سهل 
مدى تقدم انجاز )التواصل مع الطلبة 

و تقييم المذكرات لمختلف ( الأعمال
الأطوار التي يتم الإشراف عليها 

" 91كوفيد "ونيا خلال أزمة إلكتر 
 ؟بدرجة

 المجموع

 ضعيفة متوسطة عالية

 26 0 14 12 التكرار ذكر الجنس



الاطار التطبيقي للدراسة                                                                 الثانيالفصل   

 

 
58 

 

النسبة  %
  43,30%  0,00%  23,30%  20,00% المئوية

 أنثى
 34 3 16 15 التكرار

النسبة  %
 56,70% 5,00% 26,70% 25,00% المئوية

 المجموع
 60 3 30 27 التكرار

النسبة  %
 100% 5,00% 50,00% 45,00% المئوية

الوظيفة 
 الإدارية

نائب عميد 
 كلية

 1 0 0 1 التكرار

النسبة  %
 %1,70 %0,00 %0,00 %1,70 المئوية

 رئيس قسم
 1 0 1 0 التكرار

النسبة  %
 %1,70 %0,00 %1,70 %0,00 المئوية

نائب رئيس 
 قسم

 1 0 0 1 التكرار

النسبة  %
 %1,70 %0,00 %0,00 %1,70 المئوية

مسؤول 
 بةذشع

 2 0 2 0 التكرار

النسبة  %
 %3,30 %0,00 %3,30 %0,00 المئوية

 (ة)أستاذ 
 55 3 27 25 التكرار

النسبة  %
 %91,70 %5,00 %45,00 %41,70 المئوية
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 المجموع
 60 3 30 27 التكرار

النسبة  %
 %100,00 %5,00 %50,00 %45,00 المئوية

الرتبة 
 التدريسية

أستاذ 
 محاضر

 27 1 12 14 التكرار

النسبة  %
 %45,00 %1,70 %20,00 %23,30 المئوية

 أستاذ
 مساعد

 24 1 13 10 التكرار

النسبة  %
 المئوية

16,70% 21,70% 1,70% 40,00% 

أستاذ تعليم 
 عالي

 9 1 5 3 التكرار

النسبة  %
 %15,00 %1,70 %8,30 %5,00 المئوية

 المجموع
 60 3 30 27 التكرار

النسبة  %
 المئوية

45,00% 50,00% 5,00% 100,00% 

  : قراءة الجدول -

المناجنت الرقمي في تسهيل عملية التواصل مع الطلبة مدى تقدم  اعتماديهدف الجدول إلى معرفة 
و يتضح من  91عليها إلكترونيا حلال أزمة كوفيد في إنجاز الأعمال و تقييم المذكرات التي يتم الإشراف 

 اعتمادبدرحة متوسطة يرون أنه (  الأساتذة ) من أجوبة المبحوثين %  36بيانات هذا الجدول أن نسبة 
 .المناجمنت الرقمي ساهم تسهيل عملية التواصل مع الطلبة و تقييم مذاكراتهم

المناجمنت الرقمي بدرجة عالية في  استخداممن المبحوثين يرون بأنه ساهم  %64.46أما نسبة 
 .91 تقييم المذكرات التي يتم الإشراف عليها إلكترونيا خلال أزمة كوفيد
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على  الاعتمادن نسبة كبيرة من المبحوثين يرون بأنه بدرجة متوسطة أمكنهم و ما يلاحظ فإ
على تقييم مذكرات الطلبة التي يتم الإشراف عليهم  91المناجمنت الرقمي أثناء تفشي جائحة كوفيد 

على المناجمنت الرقمي قي تقييم  الاعتمادة ساعدهم يبينما نسبة متوسطة ترى أنه بدرجة عال. إلكترونيا
  . كرات الطلبةمذ

التقنيات الرقمية و التواصلية أثناء فترة  استخدامنظرة المبحوثين عن  ،(11)الجدول رقم 
 .الإدارية و البيداغوجية الاجتماعاتفرص الحضور الفعال في " 11الكوفيد "

 : قراءة الجدول -

التقنيات الرقمية و التواصلية  استخداممن المبحوثين يرون أن  %76الجدول إلى أن نسبة  يشير
%  96بينما نسبة  ،الإدارية الاجتماعاتعززت فرصة الحضور الفعال في  91أثناء فترة تفشي كوفيد 

التقنيات  استخدامو من خلال ما سبق يدل الجدول على أهمية  ،يرون أنه لم  يعزز فرص الحضور
 .91 الرقمية و التواصلية خلال أزمة كوفيد

آراء المبحوثين حول المناجمنت الرقمي و كيف سهل التعامل بينهم و ( 11)الجدول رقم 
 . بين الوحدات الإدارية الأخرى

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 36,7 22 دائما
 56,7 34 أحيانا
 5 3 نادرا
 1,7 1 أبدا

 100 60 المجموع
 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 85 51 نعم
 15 9 لا

 100 60 المجموع
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  : قراءة الجدول -

من المبحوثين ينظرون أن المناجمنت الرقمي سهل  %6070تظهر نتائج هذا الجدول أن نسبة 
أحيانا التعامل بيهم و بين مختلف الوحدات الإدارية الأخرى من خلال تسيير التكاليف البيداغوجية و 

 .الإدارية و الوثائق الشخصية

أجابوا بأنه دائما ما سهل المناجنت الرقمي التعامل بينهم و بين مختلف  %36,7 أما نسبة 
 .الوحدات الإدارية الأخرى

من يرون أنه من النادر أن يسهل المناجمنت التعامل بينهم و مختلف الوحدات %  6 بينما نسبة 
 .الإدارية الأخرى

 .نشر المحاضراتل الويب استعمالب مبادرتهم حول المبحوثين أراء( 11) رقم الجدؤل

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 96,7 58 نعم
 3,3 2 لا

 100 60 المجموع
 : قراءة الجدول -

الويب لنشر و تقديم  باستعمالمن المبحوثين كانوا من المبادرين % 10.0يبين الجدول أن نسبة 
كانوا عكس ذلك و هدا ما يفسر أهمية الموضوع لدى المبحوثين و إيجاد  %4.4أما نسبة 7 المحاضرات

و منه يتضح أن أغلب 7 الويب باستعمالبدائل جديدة تقتضي بتسيير أعمال الطلبة عبر منصات رقمية و 
 .الأساتذة كانوا مبادرين بالتعليم الإلكتروني

الموجهة و إلقاءها أعمال الطلبة  استقبالنظرة المبحوثين حول ( 13)الجدول رقم 
 . عن بعد

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 93,3 56 نعم
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 6,7 4 لا
 100 60 المجموع

   : قراءة الجدول - 

من المبحوثين كانوا من الموافقين لاستقبال أعمال الطلبة و % 1474يشير الجدول الى أن نسبة 
من المبحوثين من كانوا ضد ذلك و هذا ما يفسر إلى أن  %070أم نسبة 7 إلقاءها و تقييمها عن بعد

أغلب الأساتذة كانوا على استعداد للتدريس عن بعد و إمكانية تقويم الطلبة و تسيير الدراسة بشكل طبيعي 
 .في صيغة إلكترونية

الرقمي فيما يتعلق  الدعائم التقنية و التواصلية للمناجمنت : المحور الثالث
في الشق التسييري الشامل  11بإدارة جامعة محمد خيضر بسكرة لجائحة كوفيد 

 .و البيداغوجي

 .آراء المبحوثين حول التطبيقات الرقمية التي يفضلون العمل بها( 14)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 53,3 32 زوم

 35 21 غوغل ميت
 6,7 4 مجموعات فيسبوك ومنصة مودل

 5 3 مجموعات ماسنجر
 100 60 المجموع

 

  : قراءة الجدول -

 ،ZOOM من المبحوثين يفضلون العمل بتطبيق زووم%  64.4تبين نتائج هذا الجدول أن نسبة 
 .GOOGLE MEETيفضلون العمل بتطبيق غوغل ميت%  46أما نسبة 
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و هذا  ،  MOODLEفضلوا العمل عبر مجموعات فيسبوك و منصة موودل % 0.0بينما نسبة 
كان أفضل من ناحية الخدمة و التقنية بالنسبة للأساتذة بحيث يتيح  ZOOM ما يفسر أن تطبيق زووم

 . لهم فرصة الحضور المرئي أو المسموع بالإضافة إلى إمكانية تقييم الطلبة من خلاله

الإدارة للوسائط الرقمية التي  استعمالين حول آراء المبحوث( 15)الجدول رقم 
 .يفضلونها

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 93,3 56 نعم
 6,7 4 لا

 100 60 المجموع
  :قراءة الجدول -

 ستعمالمن المبحوثين كانوا موافقين لا%  14.4يشير الجدول أعلاه إلى أن نسبة 
من المبحوثين أجابوا %  0.0 بينما نسبة ،الإدارة التطبيقات الرقمية التي يفضلون العمل بها

 .بلا
ستعملت بعض الوسائط الرقمية التي كانت في مستوى او هذا ما يفسر أن الإدارة 

 . تطلعات الأساتذة للعمل بها
 موودلآراء المبحوثين حول إقبال الطلبة للمنصة الرقمية ( 16)الجدول رقم 

MOODLE  . 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 8,3 5 كبير

 23,3 14 متوسط
 68,3 41 ضعيف
 100 60 المجموع
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  : قراءة الجداول -

من المبحوثين كان إقبالهم ضعيف على منصة %  07.4يوضح الجدول أن نسبة 
و هذا  ،للمنصةمن المبحوثين كان إقبالهم متوسط  % 64.4أما نسبة  ،موودل الافتراضية

أو يتم تحميلها من هناك و هذا   يفسر أن أغلب الطلبة لا يتابعون الدروس عبر الموودل ما
 . ما قد ينعكس سلبا بالنسبة لهم في تحصيلهم الدراسي

آراء المبحوثين حول أسباب إقبال الطلبة المحتشم الى للدراسة ( 17)الجدول رقم 
 .عن بعد

 ويةالنسبة المئ التكرار الإجابة
 8,3 5 صعوبة الفهم و الإدراك

 21,7 13 عدم تمكن الطلبة من التحكم في التقنية
 4G ،3G 32 53,3و جيل  ADSLضعف شبكة الإنترنت 

 15 9 عدم التزويد بعض المناطق بشبكة إنترنت
 1,7 1 السر و كلمةالمستخدم  باسمعدم تزويد الطلبة 

 100 60 المجموع
 

  : قراءة الجدول -

من المبحوثين يرون أن أسباب عزوف % 6474 يوضح الجدول أعلاه أن نسبة 
 ،4Gو   3Gوجيل  ADSLالطلبة على الدراسة عن بعد تكمن في ضعف شبكة الإنترنت 

من المبحوثين يرون أن سبب يكمن في عدم تمكن الطلبة من التحكم في %  6970أما نسبة 
من المبحوثين يرون أن من بين أسباب عزوف الطلبة صعوبة   % 774 بينما نسبة  ،التقنية

هذا ما يفسر أن ضعف شبكة الانترنت كانت سببا مهما في عزوف الطلبة  ،الإدراك و الفهم
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و هذا ما يوضح أن ضعف هذه الأخيرة يعرقل من العملية  ،على الدراسة عن بعد
 .البيداغوجية و كذا من ناحية التسيير الإداري

آراء المبحوثين حول تطبيقات العمل عن بعد و المنصة ( 18)م الجدول رق
 .موودل و كيف تسهل عملية تقييم الطلبة الافتراضية

 المتغيرات
هل تسهل تطبيقات العمل عن   ،حسب إعتقادك
عملية تقييم  ،موودل الافتراضيةبعد و المنصة 

 المجموع الطلبة أثناء المحاضرات ؟

 أبدا نادرا أحيانا دائما

 الجنس

 ذكر
 26 0 5 17 4 التكرار

النسبة  %
 المئوية

%6,70 %28,30 %8,30 %0,00 %43,30 

 أنثى
 34 5 4 18 7 التكرار

النسبة  %
 المئوية

%11,70 %30,00 %6,70 %8,30 %56,70 

 المجموع
 60 5 9 35 11 التكرار

النسبة  %
 100% 8,30% 15,00% 58,30% 18,30% المئوية

 الوظيفة
 الإدارية

نائب 
عميد 
 كلية

 1 0 0 1 0 التكرار
النسبة  %
 المئوية

%0,00 %1,70 %0,00 0,00% %1,70 

رئيس 
 قسم

 1 0 0 1 0 التكرار
النسبة  %
 1,70% 0,00% 0,00% 1,70% 0,00% المئوية

نائب 
رئيس 
 قسم

 1 0 0 0 1 التكرار
النسبة  %
 1,70% 0,00% 0,00% 0,00% 1,70% المئوية
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مسؤول 
 شعبة

 2 0 0 2 0 التكرار
النسبة  %
 %3,30 %0,00 %0,00 %3,30 %0,00 المئوية

أستاذ 
 (ة)

 55 5 9 31 10 التكرار
النسبة  %
 %91,70 %8,30 %15,00 %51,70 %16,70 المئوية

 المجموع
 60 5 9 35 11 التكرار

النسبة  %
 المئوية

%18,30 %58,30 %15,00 %8,30 %100 

 الرتبة
 التدريسية

أستاذ 
 محاضر

 27 2 1 18 6 التكرار
النسبة  %
 المئوية

%10,00 %30,00 %1,70 %3,30 %45,00 

أستاذ 
 مساعد

 24 3 4 14 3 التكرار
النسبة  %
 40,00% 5,00% 6,70% 23,30% 5,00% المئوية

أستاذ 
تعليم 
 عالي

 9 0 4 3 2 التكرار
النسبة  %
 15,00% 0,00% 6,70% 5,00% 3,30% المئوية

 المجموع
 60 5 9 35 11 التكرار

النسبة  %
 %100,00 %8,30 %15,00 %58,30 %18,30 المئوية

 

  : قراءة الجدول -

من المبحوثين  يرون أنه أحيانا تسهل تطبيقات العمل  % 51,70 توضح نتائج الجدول أن نسبة
خرون لا المبحوثين الآ بينما ،عملية تقييم الطلبة أثناء المحاضرات موودل الافتراضيةعن بعد و المنصة 

غالبية المبحوثين في هذه الاجابة  اتفاقو هذا ما يفسر على  ،يختلفون كثيرا عن رؤية المبحوثين الآخرين
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و هذا يوضح  أن التدريس عن بعد عبر المنصات الرقمية لا  ،أن التطبيقات تسهل أحيانا عملية التقييم
تساعد كثيرا في التقييم الجيد للطلبة و إنما يكون شكلي فقط من أجل تسيير هذه الفترة وفق تداعيات 

 .الأزمة

البريد المهني قي تلقي إنشغالات  استخدامآراء المبحوثين حول ( 11)الجدول رقم 
 .الإدارة

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 76,7 46 دائما
 21,7 13 أحيانا
 1,7 1 نادرا

 100 60 المجموع
  :قراءة الجدول -

 الانشغالاتيستخدمون البريد المهني دائما في تلقي %  00.0يوضح الجدول أن نسبة 
في  Univمن المبحوثين أحيانا ما يستخدمون البريد المهني % 69،0أما نسبة  ،الإدارية
هذا ما يفسر أن البريد المهني سهل عملية التواصل بين الأساتذة . الإدارية الانشغالاتتلقي 

أهمية العملية  ازدادتأين  91و الإدارة على حد سواء لا سيما أثناء فترة تفشي جائحة كوفيد 
 .التواصلية عبر المنصات الرقمية

ساهمت نظرة المبحوثين حول تطبيقات العمل عن بعد و كيف  (20)الجدول 
 .تطبيقات العمل عن بعد في تسهيل العمل الإداري بين الأساتذة و الإدارى على حد سواء

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 98,3 59 نعم
 1,7 1 لا

 100 60 المجموع
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 : قراءة الجدول -

من المبحوثين يرون أن تطبيقات العمل عن بعد ساهمت  % 17.4توضح نتاـئج الجدول أن نسبة 
من المبحوثين يرون عكس %  9.0 ةاما نسب ،بتسهيل العمل الإداري بينهم و بين الإدارة على حد سواء

ذلك هذا ما يفسر أن التطبيقات الرقمية جد ضرورية و لها أهمية كبيرة سواء في التواصل أو في العملية 
 .التعليمية

هم على البريد المهني للعمل اعتمادآراء المبحوثين حول وتيرة ( 11) الجدول رقم
 .عن بعد

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 85 51 مكثف
 15 9 متوسط
 100 60 المجموع

 

  :قراءة الجدول -

الأساتذة على البريد المهني  اعتمادتسعى من خلال هذا الجدول إلى معرفة درجة 
بينما  ،أن أغلب المبحوثين يعتمدون على البريد المهني بشكل مكثف %76حيث تشير نسبة 

هم على اعتمادتعتمد عليه بشكل متوسط و هذا ما يفسر كثرة إطلاع الأساتذة و % 96نسبة 
 . انشغالاتهمالبريد المهني في تلقي 

آراء المبحوثين حول تطبيقات العمل عن بعد و كيف ساهمت في  (11)الجدول رقم 
 .تكفل بإنشغالات الطلبةزيادة ال

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 90 54 نعم
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 10 6 لا
 100 60 المجموع

  :قراءة الجدول -

من المبحوثين كانت إجابتهم ب نعم أي ساهم % 16يشير الجدول أعلاه أن نسبة 
بينما تشير  ،على منصات الرقمية و العمل عن بعد في زيادة التكفل بأعمال الطلبة عتمادالا

من المبحوثين كانت إجابتهم ب لا و هذا ما يفسر فاعلية التطبيقات الرقمية في % 96نسبة 
 . جانب التسييري و البيداغوجي

الآثار السلبية و الإيجابية المناجمنت الرقمي و كيف تبدو  : المحور الرابع
 .آفاقه المستقبلية في جامعة محمد خيضر بسكرة

ء المبحوثين حول الصعوبات التي واجهت إدارة جامعة محمد آرا( 13)الجدول رقم 
 . 11على تطبيق المناجمنت الرقمي خلال أزمة كوفيد عتمادخيضر بسكرة في الا

 المتغيرات

من وجهة نظرك، ماهي الصعوبات التي 
واجهت ادارة جامعة محمد خيضر بسكرة  

على تطبيق المناجمنت  عتمادفي الا
 ؟" 91 كوفيد"الرقمي خلال أزمة 

 المجموع

ضعف 
 الإنترنت

ضعف 
البنية 

التحتية 
 التكنولوجية

عدم التحكم في 
التقنية وضعف 
 الذهنية الرقمية

 الجنس
 ذكر

 26 2 19 5 التكرار
النسبة  %
 %43,30 %3,30 %31,70 %8,30 المئوية

 34 1 16 17 التكرار أنثى
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النسبة  %
 56,70% 1,70% 26,70% 28,30% المئوية

 المجموع
 60 3 35 22 التكرار

النسبة  %
 %100,00 %5,00 %58,30 %36,70 المئوية

الوظيفة 
 الإدارية

نائب عميد 
 كلية

 1 1 0 0 التكرار
النسبة  %
 %1,70 %1,70 %0,00 %0,00 المئوية

 رئيس قسم
 1 0 0 1 التكرار

النسبة  %
 1,70% 0,00% 0,00% 1,70% المئوية

نائب رئيس 
 قسم

 1 0 1 0 التكرار
النسبة  %
 المئوية

%0,00 %1,70 %0,00 %1,70 

مسؤول 
 شعبة

 2 0 2 0 التكرار
النسبة  %
 3,30% 0,00% 3,30% 0,00% المئوية

 (ة)أستاذ 
 55 2 32 21 التكرار

النسبة  %
 المئوية

%35,00 %53,30 %3,30 %91,70 

 المجموع
 60 3 35 22 التكرار

النسبة  %
 100% 5,00% 58,30% 36,70% المئوية

الرتبة 
 التدريسية

أستاذ 
 محاضر

 27 2 18 7 التكرار
النسبة  %
 45,00% 3,30% 30,00% 11,70% المئوية

أستاذ 
 مساعد

 24 0 12 12 التكرار
 40,00% 0,00% 20,00% 20,00%النسبة  %
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 المئوية

أستاذ تعليم 
 عالي

 9 1 5 3 التكرار
النسبة  %
 15,00% 1,70% 8,30% 5,00% المئوية

 60 3 35 22 التكرار المجموع
  : قراءة الجداول -

من المبحوثين يرون أن ضعف البنية التحتية التكنولوجية % 53,30توضح نتائج الجدول أن نسبة 
 من بين الأسباب التي أدت الى صعوبة تطبيق المناجمنت الرقمي على مستوى إدارة جامعة محمد خيضر

من جنس الإناث من المبحوثين يرون أن ضعف  %28,30أما نسبة  ،91خلال تفشي جائحة كوفيد
الإنترنت من بين أهم الأسباب التي أدت الى صعوبة تطبيق المناجمنت الرقمي على مستوى الإدارة 

تشير الى أن معظم إجابات المبحوثين كانت حول ضعف البنية التحتية و  النتائجأغلب  ،الجامعية
 .هذا ما يفسر أن البنية التحتية و التكنولوجية جد مهمة لتطبيق المناجمنت الرقمي ،التكنولوجية

آراء المبحوثين حول تطبيقات العمل عن بعد و هل تساعد على التسيير ( 14)الجدول رقم 
 .11الاداري و البيداغوجي خلال أزمة كوفيد

 النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 91,7 55 نعم
 8,3 5 لا

 100 60 المجموع
 

 : قراءة الجداول -

من المبحوثين يرون أن تقنيات العمل عن بعد المتاحة %  1970يشير الجدول أعلاه أن نسبة 
 .91تساعد على التسيير الإداري و البيداغوجي خلال أزمة كوفيد 
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من المبحوثين يرون أن تقنيات العمل عن بعد المتاحة لا تساعد في التسيير % 774أما نسبة 
و هذا ما يفسر أن تطبيقات عمل عن بعد الرقمية كانت حلا  ،91الإداري و البيداغوجي خلال أزمة كوفيد

جيدا لتسيير الإدارة خلال تفشي فيروس كورونا بالإضافة الى كونها قد تعتبر حلا من الحلول الناجعة 
 . تسيير أزمة مماثلة مستقبلال

على  عتمادنظرة المبحوثين حول نية إدارة محمد خيضر في الا( 15) الجدول رقم
 .المناجمنت الرقمي

 المتغيرات

ادارة جامعة محمد  اعتمادبرأيك، كان 
خيضر بسكرة على تقنيات العمل عن 

 بعد وفق حتمية ؟
 المجموع

تفشي جائحة 
 91الكوفيد 

وجود نية مسبقة 
لدى إدارة جامعة 

 محمد خيضر

 الجنس

 ذكر
 26 11 15 التكرار

النسبة  %
 43,30% 18,30% 25,00% المئوية

 أنثى
 34 11 23 التكرار

النسبة  %
 56,70% 18,30% 38,30% المئوية

 المجموع
 60 22 38 التكرار

النسبة  %
 100% 36,70% 63,30% المئوية

 الوظيفة
 الإدارية

نائب عميد 
 كلية

 1 0 1 التكرار
النسبة  %
 1,70% 0,00% 1,70% المئوية

 رئيس قسم
 1 1 0 التكرار

 1,70% 0,00% 1,70%النسبة  %
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 المئوية

نائب رئيس 
 قسم

 1 0 1 التكرار
النسبة  %
 1,70% 0,00% 1,70% المئوية

مسؤول 
 شعبة

 2 2 0 التكرار
النسبة  %
 3,30% 3,30% 0,00% المئوية

 (ة)أستاذ 
 55 19 36 التكرار

النسبة  %
 91,70% 31,70% 60,00% المئوية

 المجموع
 60 22 38 التكرار

النسبة  %
 100% 36,70% 63,30% المئوية

الرتبة 
 التدريسية

أستاذ 
 محاضر

 27 10 17 التكرار
النسبة  %
 45,00% 16,70% 28,30% المئوية

أستاذ 
 مساعد

 24 9 15 التكرار
النسبة  %
 40,00% 15,00% 25,00% المئوية

أستاذ تعليم 
 عالي

 9 3 6 التكرار
النسبة  %
 15,00% 5,00% 10,00% المئوية

 المجموع
 60 22 38 التكرار

النسبة  %
 %100,00 %36,70 %63,30 المئوية

  

 : قراءة الجداول -
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إدارة جامعة محمد خيضر بسكرة على تقنيات العمل عن  اعتماديهدف هذا الجدول على إبراز مدى 
من جنس الإناث يرون أن تفشي  %38,30حيث تشير النتائج الموضحة في الجدول إلى أن نسبة  ،بعد

هي  91من الذكور لهم نفس رؤية الإناث بأن تفشي جائحة كوفيد% 25,00أما نسبة  ،91جائحة كوفيد
من % 60,00أما نسبة  ،تطبق تقنيات الرقمية للعمل عن بعد من فرضت على إدارة جامعة محمد خيضر

هي سبب توجه إدارة الجامعة الى العمل  91المبحوثين يرون أن كذالك أن تفشي جائحة الكوفيد
أغلب المبحوثين على هذه الإجابة و منه نستنتج أن لا نية سابقة  اتفاقهذا ما يفسر  ،بالتطبيقات الرقمية

 .الافتراضيةضر في التوجه للدراسة عن بعد عبر المنصات لإدارة جامعة محمد خي

  معيقات تطبيق المناجمنت الرقمي في إدارة جامعة محمد خيضر خلال
 .11أزمة كوفيد

الأساتذة بالتدريس عبر  اهتمامحول قلة آراء المبحوثين ( 16)الجدول 
 .المنصات الرقمية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 18,3 11 موافق بشدة

 3,3 2 موافق
 21,7 13 محايد

 45 27 غير موافق
 11,7 7 غير موافق بشدة

 100 60 المجموع
 : قراءة الجداول -     

الأساتذة  اهتماممن المبحوثين محايدين في آرائهم حول قلة  % 6970يوضح الجدول أن نسبة 
الأساتذة بالتدريس  اهتمامموافقين و بشدة إزاء قلة % 97.4أما نسبة  ،بالتدريس عبر المنصات الرقمية

غير مهتمين على عكس  الأساتذةغير موافقين و بشدة بأن % 9970بينما  ،عبر المنصات الرقمية
 .و هذا ما يفسر أن أغلب الأساتذة لم يولوا التدريس عن بعد أهمية كبيرة ،الإجابات السابقة
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  استخدامة تكوين الأساتذة فيما يخص آراء المبحوثين حول قل( 17)الجدول رقم 
 .التطبيقات العمل عن بعد الرقمية في العملية التعليمية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 3,3 2 موافق بشدة

 18,3 11 موافق
 16,7 10 محايد

 23,3 14 غير موافق
 38,3 23 غير موافق بشدة

 100 60 المجموع
  : قراءة الجدول -

من المبحوثين غير موافقين و بشدة و هذا ما %4774تبين النتائج من خلال الجدول أن نسبة 
من  % 64.4أما نسبة  ،تطبيقات العمل عن بعد استخداميفسر أن  لهم تكوين خاص فيما يخص 

 .المبحوثين عير موافقين أيضا و هذا ما يعزز الآراء الإجابات السابقة

 ستخدامنهم موافقين بأن الأساتذة لم يتلقوا التكوين المناسب لامن المبحوثين أ % 9774بينما 
و هذا ما يفسر هناك آراء متناقضة بين أحوبة المبحوثين  ،تطبيقات العمل عن بعد في العملية التعليمية

 تكوين مناسب للتحكم في التقنية الكن أعلبهم يقرون بأنهم تلقو 

تطبيقات  استخدامجيع الإدارة الجامعية على آراء المبحوثين حول قلة تش(  18)الجدول رقم 
 . 11العمل عن بعد في العملية التعليمية أثناء فترة تفشي جائحة كوفيد 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 6,7 4 موافق بشدة

 10 6 موافق
 61,7 37 محايد

 16,7 10 غير موافق
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 5 3 غير موافق بشدة
 100 60 المجموع

  : قراءة الجدول -

يدين حول قلة تشجيع الإدارة الجامعية على من المبحوثين محا%  09.0يبين الجدول أن نسبة 
من المبحوثين غير موافقين بحيث يقرون أن الإدارة  % 9070أما نسبة  ،تطبيقات العمل عن بعد استخدام

معية لا تشجع موافقين بأن الإدارة الجا% 96بينما نسبة  ،تطبيقات العمل عن بعد استخدامتشجع على 
 استخدامو هدا ما يفسر أن الإدارة الجامعية شجعت على  ،عن بعد الاتصالتقنيات  استخدامعلى 

 .وحية بين الطلبة و الأساتذة على حد سواءغالتطبيقات الرقمية من أجل تسهيل التواصل و العملية البيدا

ولوجية و كيف آراء المبحوثين حول ضعف البنية التحتية و التكن( 11)الجدول رقم 
 .المناجمنت الرقمي على مستوى الإدارة الجامعية استخداميصعب من 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 26,7 16 موافق بشدة

 51,7 31 موافق
 20 12 محايد

 1,7 1 غير موافق
 100 60 المجموع

  : قراءة الجدول -

من المبحوثين موافقين بأن ضعف البنية التحتية و % 6970يشير الجدول أعلاه الى أن نسبة 
من % 6070أما نسبة  ،المناجمنت الرقمي على مستوى الإدارة الجامعية استخدامالتكنولوجية يصعب من 

المبحوثين موافقين و بشدة بأن ضعف البنية التحتية و التكنولوجية هو السبب الرئيسي و بهذا فهم 
وثين و هذا ما يفسر بأن الإدارة الجامعية لا تولي أهمية لتدعيم بنيتها يعززون الإجابات السابقة للمبح

التحتية لمواكبة التكنولوجيا و من جهة أخرى تثبت أن ضعف البنية التحتية و التكنولوجية سيصعب من 
 .تطبيق المناجمنت الرقمي على مستوى الإدارة الجامعية



الاطار التطبيقي للدراسة                                                                 الثانيالفصل   

 

 
77 

 

ة الإستراتيجية الواضحة بشأن آراء المبحوثين حول غياب الرؤي( 31)الجدول رقم 
المناجمنت الرقمي بما يخدم التحول إلى  استحداثتكنولوجيا و تطبيقات عن بعد و 

 .منظمات المستقبل الإلكتروني

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 20 12 موافق بشدة

 55 33 موافق
 13,3 8 محايد

 11,7 7 غير موافق
 100 60 المجموع

 
  : الجدول قراءة -

 من المبحوثين موافقين بأن غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة بشأن % 66يبين الجدول أن نسبة 
المناجمنت الرقمي بما يخدم التحول الى منظمات  استحداثتكنولوجيا و تطبيقات العمل عن بعد و 

 . الالكترونيالمستقبل 

و هذا ما يفسر غياب الرؤية  ،المبحوثينموافقين و بشدة مع الرأي أغلب % 66أما نسبة 
تطبيقات العمل عن بعد في العملية التدريسية  استخدامالإستراتيجية من أجل تطبيق المناجمنت الرقمي و 

 .  و هذا قد يعرقل المؤسسة الجامعية في الوصول الى منظمات المستقبل الإلكتروني

ة يالمستويات الإدار محاولة تمسك آراء المبحوثين حول ( 13) الجدول رقم
ها على أساليب تقليدية في التسيير البيداغوجي و الإداري بمبادئ اعتمادالتنظيمية و و 

 .الإدارة التقليدية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 18,3 11 موافق بشدة

 46,7 28 موافق
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 28,3 17 محايد
 5 3 غير موافق

 1,7 1 غير موافق بشدة
 100 60 المجموع

  : قراءة الجدول -
التنظيمية الإدارية و من المبحوثين يرون محاولة تمسك المستويات % 3070يبين الجدول أن نسبة  

 ،فكانت محايدة في رأيها% 6774أما  ،ها على أساليب تقليدية في التسيير البيداغوجي و الإدارياعتمادو 
عتنادها على و موافقة و بشدة بأن محاول التمسك المستويات الإدارية و التنظيمية  %97.4بينما نسبة  ا 

و هذا ما يفسر بـأن الإدارات لا تفضل التجديد و  الإداري ،أساليب تقليدية ف التسيير البيداغوجي و 
يداغوجي و ل من التسيير بل تفضل البقاء دائما في روتين التسيير التقليدي البفضالى مستوى أ الانتقال
 . الإداري

 الآفاق المستقبلية للمناجمنت الرقمي في جامعة محمد خيضر بسكرة. 
المناجمنت الرقمي  أثناء  اعتمادنظرة المبحوثين حول ( 31)الجدول رقم 

 .1111/1111و كيف ساهم في تسيير السنة الجامعية  11تفشي جائحة كوفيد 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 5 3 موافق بشدة

 78,3 47 موافق
 5 3 محايد

 11,7 7 غير موافق
 100 60 المجموع
 
  : لقراءة الجدو -

على المناجمنت الرقمي  عتمادمن المبحوثين يرون أن الا% 07.4يشير الجدول أعلاه أن نسبة  
% 99.0بينما تشير نسبة  ،6691/6666ساهم في تسيير السنة الجامعية  91أثناء تفشي جائحة كوفيد 
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على المناجمنت الرقمي كان مسكا مهما و بديلا جيدا ساهم  عتمادو هذا ما يقسر أن الا ،أنها غير موافقة
 .91أثناء تفشي جائحة كوفيد 6691/6666في تسيير السنة الجامعية 

 استحداثالى  الانتقالنظرة المبحوثين حول تشجيع فكرة ( 33)الجدول رقم 
 .الرقمي في إدارة جامعة محمد خيضر بسكرة المناجمنت

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 73,3 44 موافق بشدة

 16,7 10 موافق
 6,7 4 محايد

 3,3 2 غير موافق
 100 60 المجموع

 

 : قراءة الجدول -

إلى  الانتقالمن المبحوثين موافقين و بشدة تشجيع فكرة %  0474  تشير نتائج الجدول أن نسبة
المناجمنت الرقمي على مستوى إدارة جامعة محمد خيضر بسكرة هذا ما يفسر ضرورة العمل  استحداث

بالإضافة أن كونها يمنح  91ي هذا لكثرة إيجابياته حيث أثبت فاعليته خلال أزمة كوفيدمبالمناجمنت الرق
ية البيداغوجية أم من ناحية الكثير من الحرية بالنسبة للأساتذة و الطلبة على حد سواء من خلال العمل

 . التسيير الإداري
 نتائج الدراســــــــــــة  -1.1.1

مفهوم المناجمنت الرقمي و مؤشراته الميدانية في إطار حالة  : المحور الاول
 . 11جامعة محمد خيضر بسكرة و سياق الكوفيد 

أنه منظومة إلكترونية تعتمد  حددوا مفهوم المناجمنت% 0774إن أغلب المبحوثين و بنسبة  -
الورق في  استعمالمنهم من يرى أن مفهوم المناجمنت الرقمي هو الحد من  ،يةالاتصالعلى التقنيات 
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و قد قدروا بنسبة  الاتصالالتكنولوجيات الحديثة للإعلام و  استخدامالمعاملات الإدارية و إدارة الأعمال ب
الإنترنت في المكاتب  استعمالقد عرفوا المناجمنت على أنه  %6في حين نجد أن نسبة  ،% 9070
 .الإدارية

و التخطيط و التنسيق و  الاتصاليرى المبحوثون أن المناجمنت الرقمي قد بساهم في تحسين  -
و  الاتصالمنهم من يرى أن المناجمنت الرقمي فعلا يساهم في تحسبن % 66حيث نجد نسبة  ،التوجيه

 .محايدة الرأي% 36د نسبة في حين نج ،التخطيط

المناجمنت الرقمي في إطار تسيير أزمة كوفيد  اعتمادأن % 76يرى أغلب المبحوثين و بنسبة  -
حيث نجد نسبة  ،منهم عكس ذلك% 96فيما يرى  ،يضمن إنجاز خدمة إدارية دقيقة و بسرعة عالية 91

ترى من % 31,4بينما نسبة  ،القرار اتخاذم يعللون ذلك بأنه يحسن عمليات التخطيط و منه% 3976
 .خلال تحسين جودة النظم الإدارية و المالية بالإدارة الجامعية

المناجمنت الرقمي في تسهيل التواصل بين الأساتذة و  اعتمادإن أغلب المبحوثين يرون أن  -  
% 66746في حين نجد أن نسبة  ،الطلبة لمعرفت مدى تقدمهم في إنجاز مذكراتهم كان بدرجة متوسطة

مدى  ةمن المبحوثين يرون أنه ساهم المناجمنت الرقمي و برجة عالية في التواصل مع الطلبة لمعرف
 .تقدمهم في إنجاز أعمالهم

التقنيات الرقمية و التواصلية فترة تفشي جائحة  استخدامأن % 76يرى معظم المبحوثين و بنسبة  -
ترى عكس ذلك أنه % 96أما نسبة  ،الإدارية الاجتماعاتالفعال في  عززت من فرص الحضور 91كوفيد

 . لم يعزز فرص الحضور

أن المناجمنت الرقمي سهل أحيانا التعامل بينهم و بين % 6070يرى أغلب المبحوثون و بنسبة  -
 ،الشخصيةمختلف الوحدات الإدارية الأخرى من خلال تسيير التكاليف البيداغوجية و الإدارية و الوثائق 

الرقمي سهل دائما التعامل بينهم و بين  تمن المبحوثين أن المناجم% 4070في حين نجد أن نسبة 
 .مختلف الوحدات الإدارية الأخرى
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الويب لنشر و تقديم  استعمالأنهم كانو من المبادرين ب% 1070إن معظم المبحوثين و بنسبة  -
 . عكس ذلك% 4،4في حين نجد أن نسبة  ،المحاضرات

أعمال الطلبة و إلقاءها و تقييمها  استقبالأنهم وافقوا على % 1474أغلب المبحوثين و بنسبة  -
 .أعمال الطلبة استقبالمن المبحوثين لم يوافقوا على % 0.0في حين نجد نسبة  ،عن بعد

لقى  ه في التعاملات الإدارية أو البيداغوجيةاستحداثبمكننا القول أن تطبيق المناجمنت الرقمي و 
و  الانشغالاتكما أن تطبيقه كان مناسب لتسيير معظم ( الأساتذة)إستحسان كبير من طرف المبحوثين 

فحسب نظرهم أنه ساهم في تحسين عملية التخطيط و  ،الأعمال وفق الوضعية الصحية التي نمر بها
 . ديثمن التسيير الإداري التقليدي الى التسيير الإداري الح الانتقالالقرار و  اتخاذ

الدعائم التقنية و التواصلية للمناجمنت الرقمي فيما يتعلق بإدارة  :المحور الثاني 
 .في الشق التسييري الشامل و البيداغوجي 11جامعة محمد خيضر بسكرة لجائحة كوفيد 

في حين نجد نسبة  ،ZOOM العمل بالتطبيق زووم% 6474يفضل أغلب المبحوثون وبنسبة  - 
فضلوا % 0،0بينما  ، GOOGLE MEET يفضلوت العمل بنطبيق غوغل ميتمن المبحوثين % 46

  ومنصة موودل  DES GROUPES FACEBOOK العمل عبر مجموعات الفيسبوك
MOODLE. 

الإدارة الوسائط الرقمية التي  ستعمالكانوا موافقين لا% 1474معظم المبحوثين و بنسبة  -
 .منهم كانوا معارضين %070بينما نسبة  ،يفضلونها العمل بها

 موودل الافتراضيةأن إقبال طلبة  للمنصة  %0774المبحوثين و بنسبة  معظميرى   -
MOODLE على من المبحوثين يرون أن إقبال الطلبة  % 6474في حين نجد نسبة  ،كان ضعيفا

 . كان متوسطا MOODLE موودل الافتراضية ةلمنصا

أن أسباب إقبال الطلبة المحتشم يعود الى ضعف شبكة   %6474يرى أغلب المبحوثين و بنسبة  -
من المبحوثين يرون أن سبب عدم  % 6970في حين نجد نسبة  ،3Gو  4Gو جيل  ADSLالإنترنت 
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بينما نسبة  ،يعود إلى عدم تحكمهم من التحكم في التقنية الافتراضيةتمكن الطلبة في الإقبال للمنصة 
 .ترى أن سبب يعود الى عزوف الطلبة على الدراسة عن بعد 7،4%

 موودل الافتراضيةأن تطبيقات العمل عن بعد و المنصة % 69706يرى المبحوثين و بنسبة   -
MOODLE اسهل أحيانا عملية تقييم الطلبة أثناء المحاضرات. 

 الانشغالاتيستخدمون البريد المهني بشكل دائم في تلقي  %00.0أغلبية المبحوثين و بنسبة  -
 .نشغالاتهماالمهني في تلقي  ديستخدمون أحيانا البري % 6970بينما نسبة  ،الإدارية

يرون أن تطبيقات العمل عن بعد ساهمت بتسهيل العمل % 1774معظم المبحوثين و بنسبة  -
 .الإداري بينهم و بين الإدارية عل حد سواء 

 . انشغالاتهميعتمدون على البريد المهني و بشكل كثف في تلقي % 76أغلب المبحوثين و بنسبة  -

علة المنصات الرقمية و تطبيقات  عتمادأن معظم المبحوثين يرون أن الا% 16تشير نسبة   -
 .العمل عن بعد ساهمت في زيادة التكقل بأعمال الطلبة

بية المناجمنت الرقمي و كيف تبدو آفاقه الآثار السلبية و الإيجا :المحور الثالث
 .المستقبلية في جامعة محمد خيضر بسكرة

أن ضعف البنية التحتية التكنولوجية من بين الأسباب  % 64746يرى أغلب المبحوثين و بنسبة  -
التي أدت إلى صعوبة تطبيق المناجمنت الرقمي على مستوى إدارة جامعة محمد خيضر بسكرة خلال 

من المبحوثين يرون أن ضعف الانترنت من بين  % 67746في حين نجد نسبة  ،91كوفيد  تفشي جائحة
أهم الأسباب التي أدت الى ضعوبة تطبيق المناجمنت الرقمي على مستوى إدارة جامعة محمد خيضر 

 . بسكرة

أن تقنيات العمل عن بعد تساعد في التسيير الإداري و  % 1970معظم المبحوثين و بنسبة  -
 . 91البيداغوجي خلال أزمة كوفيد 
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هي سبب توجه إدارة الجامعة  91أن تفشي جائحة كوفيد % 06يرى معظم المبحوثين و بنسبة  -
 إلى العمل بالتطبيقات الرقمية 

  معيقات تطبيق المناجمنت الرقمي في إدارة جامعة محمد خيضر خلال
 .11أزمة كوفيد

الأساتذة  اهتماممحاييدين في إجابتهم بما يتعلق بقلة كانوا  % 6970أغلب المبحوثين و بنسبة  -
من المبحوثين أنهم موافقين و بشدة بشأن  % 9774بينما تشير نسبة  ،بالتدريس عبر المنصات الرقمية

 . الأساتذة بالتدريس عبر المنصات الرقمية اهتمامقلة 

جاباتهم بنا يتعلق بقلة أنهم غير موافقين وبشدة في إ % 4774يرى معظم المبحوثين و بنسبة  -
 .تطبيقات التعليم عن بعد استخدامتلقيهم دورات تكوين فيما يخص 

كانوا محاييدين في آرائهم فيما يخص قلة تشجيع الإدارة % 0970أغلب المبحوثين و بنسبة  -
يث يقرون أن حغير موافقين  % 9070بينما نسبة  ،دام تطبيقات العمل عن بعدخستاالجامعية على 

 . تطبيقات العمل عن بعد استخدامالإدارة الجامعية تشجع على 

يرون بأن ضعف البنية التحتية و التكنولوجية يصعب من % 6970معظم المبحوثين و بنسبة  -
 .المناجمنت الرقمي على مستوى إدارة جامعة محمد خيضر بسكرة استخدام

الرؤية الإستراتيجية الواضحة من بين أهم  يرون بأن غياب% 66أغلب المبحوثين و بنسبة  -
المناجمنت الرقمي بما يخدم التحول  استحداثالأسباب التي تعرقل تكنولوجيا و تطبيقات العمل عن بعد و 

 . الى مستقبل المنظمات الإلكترونية

بأن محاولة تمسك المستويات الإدارية و التنظيمية و  % 3070يرى معظم المبحوثين و بنسبة  -
ها على الأساليب التقليدية في التسيير البيداغوجي و الإداري بمبادئ الإدارة التقليدية من بين أهم اعتماد

 . الأسباب التي أدت الى صعوبة تطبيق المناجمنت الرقمي
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 الآفاق المستقبلية للمناجمنت الرقمي في جامعة محمد خيضر بسكرة. 

على تطبيق المناجمنت الرقمي أثناء  عتماديرون بأن الا% 0474أغلب المبحوثين و بنسبة  -
 .6691/6666ساهم في تسيير السنة الجامعية  91تفشي جائحة كوفيد 

المناجمنت  استحداثالى  الانتقاليشجعون و بشدة فكرة % 04،4معظم المبحوثين و بنسبة  -
 . الرقمي على مستوى إدارة جامعة محمد خيضر بسكرة
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 :خاتمة

يمكننا القول أن تطبيق المناجمنت الرقمي و استحداثه في التعاملات الإدارية أو وفي الأخير 
الأساتذة كما أن تطبيقه كان مناسب لتسيير معظم الانشغالات البيداغوجية لقى استحسان كبير من طرف 

والأعمال، و انه ساهم في تحسين عملية التخطيط و اتخاذ القرار و الانتقال من التسيير الإداري التقليدي 
 .الى التسيير الإداري الحديث ناهيك عن تحسين سيرورة العملية البيداغوجية

 ليس فقط لأنه يستغل امثل استغلال لتكنولوجيات الاعلام و الاتصال المتطورة المتوفرة، بل لانه
يشجعون مربح للوقت و الجهد و المال ناهيك عن استحسانه من طرف الطلبة و الاساتذة لذا معظمهم 

مما  بشدة فكرة الانتقال الى استحداث المناجمنت الرقمي على مستوى إدارة جامعة محمد خيضر بسكرةو 
   .قد يفتح المجال ايضا للطلبة بتطوير تطبيقات و مواقع مماثلة للدراسة او التسيير و لما لا براءات اختراع

حتى بعد أزمة لما له من فعالية راجيين ان يكون هناك تطبيق المناجمنت الرقمي بصفة دائمة 
و ازالة معيقات التي  تفعيله لتسهيل و اللازمة واضحةالستراتيجيات الإ خطط والبعد وضع  91،كوفيد 

ممكن ان تعرقل سيرورته،  مما يخدم التحول الى مستقبل المنظمات الإلكترونية التي ترتكز بالأساس 
 .على التكنولوجيا و الذي يعود بالفضل على الفرد و الوطن
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 :قائمة المراجع 
 

 .الكتب:أولا 
 

ن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، بأحمد  (1
 .0212، 4ط
التسيير البيداغوجي، الجزائر، المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية و تحسين مستواهم، وحدة  (0

0222. 
 .0222أورسلان رشيد، التسيير البيداغوجي في مؤسسات التعليم العالي، دار الامل، الجزائر،  (3
بسام فيصل محجوب، إدارة الجامعة العربية في ضوء المواصفات العالمية، دراسة تطبيقية لكليات  (4

 .0223، 374ة الإدارية، العدد العلوم الإدارية و التجارة، المنظمة العربية للتنمي
، القاهرة، 0حسن علي محمد، تكنولوجيا الاتصال الحديثة، دار البيان للطباعة و النشر، ط (2

0222/0227. 
تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي و التلفزيوني،  استخدامعبد الباسط محمد عيد الوهاب،  (2

 .0222المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، 
، دروس في مقياس الإدارة الإلكترونية، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، كلية العلوم عبسى قروش (7

 .0217/0212الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير، 
 .0222الأردن،  -وائل النشر، عمان علاء عبد الرزاق السالمي، الإدارة الإلكترونية، دار (2
ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  عمار بوحوش، مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث، (9

1992. 
إدارة الأزمات الأسس و التطبيقات، كلية الإدارة : غسان قاسم داود اللامي، خالد عبد الله إبراهيم  (12

 .0212و الاقتصاد، جامعة بغداد، 
، 1999، ديوان مطبوعات الجامعة، للجزائر، الاجتماعيةفضيل دليو، قضايا منهجية في العلوم  (11

 .109ص 
 .  0227المعرفة، عالم الكتب الحديث، الأردن،  اقتصادفليح حسن خلف،  (10
لحسن عبد الله باشيوة و آخرين، البحث العلمي معاهيم أساليب و تطبيقات، دار الوراق، عمان،  (13

 .0212الأردن، 
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محمد الفاتح حمدي، سميرة سطوطاح، مناهج البحث في علوم الإعلام و الاتصال و طريقة  (14
 .0219، الجزائر،1، دار الحامد للنشر و التوزيع، طإعداد البحوث

 .0224،عالم الكتب، القاهرة،0محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الاعلامية، ط (12
، 0عبيدات و آخرون، منهجية البحث العلمي القواعد و المراحل و التطبيقات، دار وائل، ط محمد (12

 .1999عمان، الأردن، 
البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي و آخرون، موريس أنجرس، منهجية  (17

 .0222دار القصبة، الجزائر، 
موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في علوم الإنسانية تدريبات عملية، ترجمة بوزيدي  (12

 .0222/ 0224، 0ط. صحراوي و آخرون، دار القصبة، الجزائر
 

 : المذكرات والرسائل الجامعية:ثانيا
العربي بطاهر، فاعلية التعليم الإلكتروني في التحصيل الدراسي لدى تلاميذ التعليم عن بعد،  (19

كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة وهران، قسم . مذكرة ماجستير، تخصص علم النفس التربوي
 .علم النفس و علوم التربية و الأرطوفونيا

قنيات التعليم الإلكتروني في تدريس الطلبة بالجامعة، مذكرة واقع إستخدام الأستاذ لت ،بثينة سيواني (02
ماستر، تخصص إدارة و تسيير التربية، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي أم 

 .البواقي، قسم العلوم الإجتماعية
ذكرة لنيل شهادة جيلالي بوزكري، الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع و آفاق، م (01

، تخصص إدارة الأعمال و التسويق، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية و العلوم الدكتوراه
 . 0212-0212التجارية و علوم التسيير، دفعة 

تصال الأزمة و دورها في إدارة الأزمات، مذكرة ماستر، تخصص إتصال و ، اشوقي بوشارب (00
، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، قسم العلوم الاجتماعيةانية و علاقات عامة، كلية العوم الإنس

 . الإنسانية
عبد الكريم عاشور، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة  (03

الأمريكية و الجزائر، مذكرة ماجستير، جامعة منتوري قسنطيمة، كلية الحقوق و العلوم السياسية، قسم 
 .العلوم السياسية و العلاقات الدولية

عبد المالك قبورة، مطالب إستخدام التعليم الإلكتروني في ادريس العلوم الطبيعية بالتعليم العالي،  (04
مذكرة دكتوراه، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، ملية التربية، قسم المناهج و طرق 

 .التدريس
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الإدارة الإلكترونية في تحقيق الرضا الوظيفي، مذكرة الماستر، جامعة محمد  ميلود شريف، دور (02
 .بوضياف مسيلة، كلية الحقوق و العلوم السياسية، قسم العلوم السياسية و العلاقات الدولية

ناصر عبد الله شهراني، مطالب إستخدام التعليم الإلكتروني في ادريس العلوم الطبيعية بالتعليم  (02
كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، ملية التربية، قسم المناهج  دكتوراه،رة العالي، مذك

 .و طرق التدريس
نصيرة بطاط، تسيير الإدارة العمومية في الجزائر بين خصوصيات التسيير العمومي و متطلبات  (07

بين الخدمة العمومية و إدارة  المؤسسة" المناجمنت العمومي، ورقة بحثية مقدمة ضمن المؤتمرالدولي 
 .، الجزائر-0-، جامعة البليدة "الموارد البشرية 

هشور عبد الكريم، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة  (02
ية الأمريكية و الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص الديمقراطية و الرشادة، قسم العلوم السياس

 .0212-0229و العلاقات الدولية، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة منتوري قسنطينة، دفعة 
 

 .المجلات والدوريات :ثالثا
 .0219، مارس22؟، مجلة أمريكية، العدد 19ميري جينيفر مارخام، ماهو كوفيد (09

 
 .المواقع الالكترونية :رابعا

30) http://www.politics-dz.com 
31) http://univ-biskra.dz 
32) http://www.unicef.org  

 
 .النصوص و القوانين :خامسا

 
 1999، 04يمقراطية الشعبية، العددالجزائرية الد، الجريدة الرسمية للجمهورية 22-99القانون رقم  (33

http://www.politics-dz.com/
http://univ-biskra.dz/
http://www.unicef.org/
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 10 :الملحق رقم
 زارة التعليم العالي و البحث العلمي و 

  –بسكرة  –يضر خجامعة محمد 
 ة العلوم الإنسانية و الإجتماعية كلي

 قسم العلوم الإنسانية 
  الاتصالشعبة علوم الإعلام و 

 موجه للأساتذة  استبيان
 أستاذي المحترم 

ضع بين أيديكم هذا الإستبيان الذي يندرج في إطار بحث علمي لنيل شهادة الماستر في أن ن يسعدنا   
 : لوم الإعلام و الاتصال المعنونة بــع

كوفيد "تصالي للمناجمنت الرقمي و فعاليته في إدارة مؤسسات التعليم العالي خلال أزمة ا-البعد التكنو
01" 

–  جامعة محمد خيضر بسكرة حالةدراسة  -

في ( ×)و ذلك بوضع علامة , الاستمارةبالإجابة على الأسئلة الموجودة في هذه المطلوب منكم التكرم 
أما الأسئلة المفتوحة فحبذا لو تكون الإجابة عنها بشكل مختصر و ذلك بما يتوافق مع , اسبةنانة المخال

 . آرائكم الشخصية و أفكاركم

 و لكم منا جزيل الشكر و العرفان دمتم في خدمة البحث العلمي                  

 : إشراف الأستاذ                                                           : إعداد الطلبة   

 فريجةمحمد طه : د   *                                                          الصالح تريعة  *

 معتز بالله قاسم  *

 

  

 0202/0202السنة الجامعية 
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 :البيانات الشخصية :المحور الأول

      ذكر                أنثى                    :الجنس .0
                               

 سنة     03إلى  02من      سنة        02إلى  02من           :السن .2

 سنة 22إلى  34سنة          من  32إلى  32من           سنة  32إلى  03 من     

 سنة 22أكثر من       

 :الوظيفة الإدارية    .3

 نائب رئيس قسم          رئيس قسم         نائب عميد كلية                  عميد كلية       

 مسؤول تخصص           مسؤول شعبة    

 :التدريسيةالرتبة  .4

 أستاذ تعليم عالي          أستاذ محاضر        أستاذ مساعد         

 :محل الإقامة .5

 داخل الولاية          خارج الولاية          

مفهوم المناجمنت الرقمي و مؤشراته الميدانية في إطار حالة جامعة  : المحور الثاني
 .01محمد خيضر بسكرة و سياق الكوفيد 

 المناجمنت الرقمي هو ؟  هل ،حسب نظرك .6

 .الإنترنت في المكاتب الإدارية استعمال     -    

 .الاتصالمنظومة إلكترونية تعتمد على تقنيات       -    

 .الورق في المعاملات الإدارية استعمالالحد من       -    
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 ................................................................................ ؟ذكرهأو مفهوم آخر أ

 
 هل يساهم المناجمنت الرقمي في تحسين الإتصال و التخطيط  ،حسب إعتقادك    .7

 ؟في عمل الإداري, و التنسيق و التوجيه

           نادرا             أحيانا            دائما                 

 

" 01كوفيد "في اطار تسيير ازمة الرقمي المناجمنت  إعتمادهل  ,من وجهة نظرك        .8
 يضمن إنجاز خدمة إدارية دقيقة و بسرعة عالية ؟ 

 لا              نعم                         

 

 : كيف يتم ذلك من خلال نعم. إذا كانت إجابتك ب   

 . تحسين جودة النظم الإدارية و المالية بالإدارة الجامعية        

          .طيط و إتخاذ القرارختحسين عمليات الت        

 .تتيح فرص المعالجة السريعة لنتائج الطلاب و الشهادات و نسخ طبق الأصل و تققل الأخطاء        

 

 و (مدى تقدم انجاز الأعمال) التواصل مع الطلبة المناجمنت الرقمي اعتمادسهل  هل      .1
 "01كوفيد "التي يتم الإشراف عليها إلكترونيا خلال أزمة لمختلف الأطوار مذكرات التقييم 

 ؟بدرجة 
 عالية                       متوسطة                   ضعيفة        
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الكوفيد "أثناء فترة  التقنيات الرقمية و التواصلية ح إستخدامهل أتا, حسب وجهة نظرك       .01
 ؟  الحضور الفعال في الاجتماعات الادارية و البيداغوجيةفرص  ، "01

 نعم                    لا                   

 

الرقمي التعامل بينك و بين مختلف الوحدات الإدارية الأخرى من  هل سهل المناجمنت      .00
 خلال تسيير التكاليف البيداغوجية و الإدارية و الوثائق الإدارية الشخصية ؟

 أبدا            نادرا           أحيانا               دائما           
 

السنة الجامعية، هل كنت من و علاقتها بتسيير " 01كوفيد "في اطار تسيير ازمة   .02
 المبادرين باستعمال الويب لنشر المحاضرات؟

 

 نعم                 لا     
 

 هل كنت من الموافقين لاستقبال اعمال الطلبة الموجهة و القائها عن بعد و تقييمها ؟ .03
 

 نعم                 لا     
 

للمناجمنت الرقمي فيما يتعلق بإدارة جامعة الدعائم التقنية و التواصلية  :الثالثالمحور 
 .في الشق التسييري الشامل و البيداغوجي 01محمد خيضر بسكرة لجائحة كوفيد 

 

ماهي التطبيقات الرقمية ( دروس, محاضرات)في إطار تسييركم للنشاطات البيداغوجية  .04
 ؟ التي تفضل العمل بها و لماذا 

 .................................................................................زووم  -
 ..........................................................................غوغل ميت  -
 .............................................................................واتس أب  -
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 .................................................................... فيسبوكمجموعات  -
 ...................................................................مجموعات ماسنجر    

 ............................................................................طبيقات أخرى أذكرها أو ت

هل  01أما في شق تلقيك للتعليمات الادارية في ما يتعلق بتسيير أزمة كوفيد  .05
 استعملت الادارة الوسائط الرقمية الوسائط الرقمية التي تفضلها؟

 لانعم                      

برأيك هل كان اقبال الطلبة على منصة مودل و المنصات الأخرى لدراسة عن بعد أثناء  .06
 :بشكل" 01كوفيد "فترة تفشي جائحة 

 كبير                        متوسط                    ضعيف      

 المحتشم للدراسة عن بعد ؟الطلبة اقبال حسب رأيك ماهي أسباب  .07
 . الفهم و الإدراك صعوبة  -

 .عدم تمكن الطلبة من التحكم في التقنية    
 .4G، 3Gو جيل   Adslضعف شبكة الإنترنت   -
 .عدم التزويد بعض المناطق بشبكة إنترنت -

 .عدم تزويد الطلبة بإسم المستخدم و كلمة السر   
, الإفتراضية موودلهل تسهل تطبيقات العمل عن  بعد و المنصة , حسب إعتقادك .08

 عملية تقييم الطلبة أثناء المحاضرات ؟ 
 أبدا            نادرا         أحيانا                       مادائ    
 

 في تلقي إنشغالات الإدارة ؟  (UNIV) هل ساعدك إستخدام البريد المهني .01
 أحيانا              نادرا            أبدا                 دائما    
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هل ساهمت تطبيقات العمل عن بعد بتسهيل العمل الإداري بينك و بين الإدارة , برأيك .21
 على حد سواء ؟ 

 نعم               لا       
 

 اذا كانت اجابتك بلا كيف يكون ذلك؟

.................................................................................................

................................................................................................. 

 الطلبة ؟ هل سهل عليك إستخدام البريد المهني عملية التواصل بينك و بين .20
 أحيانا           نادرا           أبدا                دائما         

 

للعمل عن بعد و التواصل بينك  (UNIV)البريد المهني وتيرة إعتمادكم على  كانتكيف  .22
 :و بين الادارة، الأساتذة، الطلبة بشكل

 مكثف                   متوسط                  نادر 
 

في زيادة التكفل بانشغالات هل ساهمت تطبيقات العمل عن بعد  ،وجهة نظركمن  .23
 الطلبة الادارية؟

 نعم               لا       
     

وآفاقه  "01كوفيد "لأزمة  السلبية و الإيجابية للمناجمنت الرقمي الأثار : المحور الرابع
 .مد خيضر بسكرةحالمستقبلية في جامعة م

 

في  ادارة جامعة محمد خيضر بسكرة  ماهي الصعوبات التي واجهت ،من وجهة نظرك .24
 ؟" 01كوفيد "الاعتماد على تطبيق المناجمنت الرقمي خلال أزمة 

 .ضعف الإنترنت

 .ضعف البنية التحتية التكنولوجية
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 .عدم التحكم في التقنية

أسباب أخرى أذكرها 
.........................................................................................

.........................................................................................  

العمل عند المتاحة تساعدك على التسيير الاداري و هل التقنيات  ،حسب إعتقادك .25
 ؟  "01كوفيد "اغوجي خلال ازمة البيد

 نعم          لا     
كان اعتماد ادارة جامعة محمد خيضر بسكرة على تقنيات العمل عن بعد وفق  ،برأيك .26

 ؟  حتمية
  22تفشي جائحة الكوفيد    -              
 وجود نية مسبقة لدى إدارة جامعة محمد خيضر                    

 اأذكرهأخرى  باسبأ   
.........................................................................................
......................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                    الملاحـــــق
 

 
99 

 

 
 01كوفيد "خلال أزمة  معيقات تطبيقات المناجمنت الرقمي في ادارة جامعة محمد خيضر" 

 الآفاق المستقبلية للمناجمنت الرقمي في جامعة محمد خيضر بسكرة 

 دةــــغير موافق بش قـــــغير مواف دـــــمحاي قـــــمواف دةــق بشـمواف راتـــــــالفق الرقــــم

قلة إهتمام الأساتذة بالتدريس عبر المنصات الإفتراضية  27
 و تطبيقات العمل عن بعد؟ 

     

قلة تكوين الأساتذة فيما يخص استخدام تطبيقات العمل  28
 عن بعد الرقمية في العملية التعليمية؟ 

     

قلة تشجيع الإدارة الجامعية على استخدام تطبيقات  21
العمل عن بعد في العملية التعليمية أثناء فترة تفشي 

 ؟ 01جائحة كوفيد 

     

ضعف البنية التحتية و التكنولوجية يصعب من إستخدام  31
 المناجمنت الرقمي على مستوى الإدارة الجامعية ؟ 

     

غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة بشأن استخدام  41
تكنولوجيا و تطبيقات التعليم عن بعد و استحداث 

الرقمي يما يخدم التحول نحو منظمات  المناجمنت
 المستقبل الإلكتروني؟ 

     

محاولة تمسك المستويات الإداربة و التنظيمية و  40
إعتمادها على أساليب تقليدية في التسيير البيداغوجي 

 و الإداري بمبادئ الإدارة التقليدية؟ 

     

 دةــــغير موافق بش قـــــغير مواف دـــــمحاي قـــــمواف دةــق بشـمواف راتـــــــالفق الرقــــم

هل الإعتماد على المناجمنت الرقمي أثناء , في إعتقادك 42
ساهم في تسيير السنة  01تفشي جائحة كوفيد 

 ؟2101/2121الجامعية 

     

 هل تشجع فكرة الإنتقال الى إستحداث المناجمنت, برأيك 43
 الرقمي في إدارة جامعة محمد خيضر بسكرة مستقبلا ؟ 
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 02 :الملحق رقم
 

 (:استمارة الاستبانة)القائمة الاسمية للأساتذة المحكمين لأداة الدراسة 
 
 

 اسم الجامعة التخصص الدرجة العلمية اسم و لقب الاستاذ المحكم الرقم

 جامعة بسكرة و اتصالاعلام  استاذ محاضر أ صونيا قوراري 00
 جامعة بسكرة اعلام و اتصال استاذ محاضر أ مسعودة طلحة  02
 جامعة بسكرة اعلام و اتصال أستاذ محاضر أ سعاد سراي 00
 جامعة بسكرة تجارة أستاذ محاضر أ برني لطيفة 00
 جامعة ميلة اقتصاد أستاذ محاضر أ برني ميلود 00
 جامعة بسكرة تسيير و اقتصاد (بروفيسور)أستاذ الدكتور  بوزاهر نسرين 00
 جامعة بسكرة مكتبات أستاذ محاضر ب ميلود صغيري 00
  
 


