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                                                                 :ملخص الدراسة

تناولت الدراسة موضوع التسويق الالكتروني للسياحة المحلية في ظل نظرية الانباوند 
 مستهدفة لدراسة العلاقة بين المتغيرات الثلاث، وتنطلق هده الدراسة من منظور نظرية الانباوند

ودور التسويق الالكتروني للسياحة المحلية، اد تسعى هده الأخيرة الى تنشيط السياحة المحلية 
 في ضوء نظرية الانباوند.

حيث هدفت الدراسة الى توضيح مدى فاعلية التسويق الالكتروني في تنشيط السياحة 
همية تنشيط ابراز أ  المحلية ومحاولة استخدام نظرية الانباوند في الترويج للسياحة بالجزائر مع

 السياحة المحلية بأحدث نظريات التسويق الالكتروني. 

التسويق الالكتروني، السياحة المحلية، نظرية الانباوند، المحتوى السياحي  الكلمات المفتاحية:
 الرقمي.
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Le résumé 

Cette étude a visé à éclaircir l’efficacité du E.Marketing dans la stimulation 

du tourisme local et la tentation à l’utilisation du « Inbound » afin de promouvoir 

le tourisme en Algérie tout en soulignant l’importance de la stimulation du 

tourisme local par le biai des théories du E.Marketing les plus développées. 

Mots clés : E.Marketing, tourisme local, la théorie de « Inbound », le contenue 

touristique numérique. 
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                                                                                 مقدمة

تعتبر السياحة من أهم المقومات في الكثير من الدول وتعتبر أحد ركائز القطاع 
كبير في زيادة الدخل القومي للدول التي يتوفر فيها المعالم الاقتصادي، حيث لها دور 

السياحية، كما تعد أيضا عامل أساسي في توفير العملة الصعبة وتوفير فرص العمل وتحقيق 
برامج التنمية في مختلف الجوانب، أما من الناحية الاجتماعية فالسياحة تربط الشعب بعضها 

 غيرهم وتاريخهم وحضارتهم.ببعض وجعل الشعوب تتعرف على ثقافات 

فالسياحة هي صناعة المستقبل، ولذلك فهي حاجة أساسية لتقدم الجزائر وتنميتها في 
الوقت الحالي في حين أنها أوشكت على الاختفاء بعد أن مرت بفترة عصيبة لم تكن مستقرة 

طاعات قأمنيا وبعد الاستقرار الأمني أصبح هناك اهمال كبير في هذا القطاع والانشغال ب
 أخرى، حيث أصبح مواطنيها يفضلون السياحة الخارجية على السياحة المحلية.

كما ان الجزائر تتمتع بالكثير من المقومات والامكانيات التي تمكنها من منافسة العديد 
من البلدان في جذب السياح، فإننا نرى التسويق الإلكتروني يلعب دورا مهما في إبراز هذه 

بح هذا المجال الأكثر منافسة في بيئة التسويق السياحي في القرن الحديث المقومات، إذ أص
 ودوره في الترقية السياحية المحلية.

حيث أصبح التسويق الالكتروني أحد المفاهيم الجديدة التي بدأت تفرض نفسها بقوة في 
الجزائر في مجال التسويق السياحي بصفة خاصة والسياحة بصفة عامة، وذلك ما جعله 
يحظى باهتمام الوكالات السياحية والسواح في آن واحد، حيث يؤكد معظم الباحثين 
والمتخصصين في مجال التسويق السياحي أن استخدام وتوظيف التسويق الإلكتروني في 
الأنشطة السياحية سيؤدي إلى تطوير وتقدم الخدمات السياحية، وهو الأمر الذي يسهم بدوره 

لسياحة ككل. لذا فإن دراسة مفهوم التسويق السياحي الإلكتروني في تطوير وازدهار صناعة ا
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تبدو في غاية الأهمية بغية التعرف على الدور والقيمة المضافة التي يمكن أن يقدمها للسياحة 
 وبالتحديد فيما يتعلق بالخدمات السياحية.

رنة، صفعندما نتكلم عن التسويق الالكتروني، يجب الاشارة الى مواكبة الجديد والع
لارتباطه بالإنترنت وسرعة ظهور تقنيات واستراتيجيات جديدة فيه، عوض نشر الوكالات 
السياحية خدماتها على زبائنها عبر النظام التقليدي بل الاعتماد على تحويل الإعلانات من 
النظام التقليدي إلى النظام العصري الحديث )المحتوى التسويقي الالكتروني( والترويج لما 

 ه من خدمات وجذب أكبر عدد من الجمهور.تقدم

من هنا تشكلت النظرية التي تسمى بنظرية الانباوند، التي تبدأ بمرحلة الجذب بكتابة 
مدونات ذات المحتوى المتعلق بالخدمة، ثم مرحلة تحويل العميل من مجرد زائر ليكون زبون 

لزائر إلى عميل محتمل، ، ثم مرحلة الإغلاق التي يخرج منها اCTAمتوقع من خلال عملية 
ثم مرحلة تجربة العميل التي يتم فيها تحويل العميل إلى مسوق بعد تجربته للخدمة ونقل الخدمة 

 لمعارفه وأصدقائه ليكونوا محتملين جدد للشركة، وهكذا تدور العملية بشكل مستمر.

فق و  وفي هذا السياق جاءت هذه الدراسة للبحث عن دور التسويق الالكتروني الحديث
( في ترويج السياحة المحلية والتوصل إلى INBOUND MARKETINGنظرية الانباوند )

 مدى فاعلية التسويق الالكتروني في تنشيطها، وقد قسمنا دراستنا إلى ثلاث فصول.

والمتمثل في الإطار المنهجي للدراسة والدي ينطلق من الإشكالية التي فيها الفصل الأول 
الموضوع من ثم التطرق الى فروض الدراسة والأساليب التي تدفعنا  الإحاطة بجميع متغيرات

الى اختيار الموضوع وإظهار الأهمية والاهداف المراد الوصول اليها، وكدلك تحديد مجتمع 
البحث الدي تمثل في متتبعي المحتوى السياحي الرقمي وتم اختيار العينة بشكل عشوائي 

على العينة واستخدام أداتين من  من خلال المسح على المنهج المسحي  والاعتماد بسيط،
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سؤال، 32أدوات جمع البيانات، الملاحظة والاستبيان الدي احتوى على اربع محاور متضمن 
 وصولا الى تحديد المفاهيم والدراسات السابقة.

متمثل في الإطار النظري للدراسة والدي قسمناه الى مبحثين، تمثل  الفصل الثانيأما 
المبحث الاول في التطرق الى الوضع المفاهيمي للتسويق الالكتروني، ثم المبحث الثاني 

 والأخير تناول التسويق الالكتروني والسياحة الحلية في ظل نظرية الانباوند.

التطبيقي على عرض جداول الدراسة  والأخير الإطار الميداني الفصل الثالثوتضمن 
 وقراءة نتائجها، قراءة كمية وكيفية.

كما اشتملت الدراسة في الأخير على الاستنتاجات العامة ومحاولة تأكيد فروض الدراسة، 
 مع تقديم خاتمة للموضوع وقائمة المراجع والملاحق.
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 :إشكالية الدراسةأولا: 
ع من القدرة الرف في ساام لإ نظرا ومطلبا أساسيايعد التسويق الالكتروني أمرا ضروريا 

منتج يمكن الالاستفادة من الفرص التي يوفرها. حيث تسويق المنتجات والخدمات و  على
لغايات اة فورية تمكن من تحقيق الأهداف و ناجحجديدة و  استراتيجياتتطوير  والمستثمرين من

كبيرة في  عما  ددرجةنمو الأيق التقليدي بالإضافة إلى توسع و الحالية بشكل أسرع من التسو 
 الما .استثمار اقل في رأس وقت قصير و 
ومات ومقل  عوامل جذب أنثريا من حيث المؤهلات السياحية، كما الجزائر دلد تعتبر 

الصعوبة التي يتميز داا الاستثمار في هذا القطاع إلا على الرغم من في هذا المجا . و  كبيرة
ة، يلسياحا في الخدماتة السائد والذهنيةتطورها و اا خدمات تأثر بجودةنفس الوقت يفي ان  

قان القدرة دد من إتلذلك لالم يعد وحده كافيا  للسائح. فالمنتج السياحي الجيد إرضائااومدى 
 ة.وق الداخليالس يضور الفعا  للمنتج السياحي فحم أدوات اليمثل أهعلى التسويق باعتباره 

 ق الالكترونيالتسوي في الآونة الأخيرة هوالمحلية  وتنشيط السياحةاستراتيجيات دعم  دينومن 
في تسويق م حيث يساهالانترنت  وتزايد استخدامفي التكنولوجيات الحديثة للنمو الاائل  نظرا

ص الاائلة الفر  والاستفادة منالسياحية  والطلب والترويج بالمنتجاتالخدمات من خلا  العرض 
 .الإلكترونيالتي يوفرها التسويق 

التي  من أحدث المقاربات في التسويق الالكتروني، Inbound marketing ويعتبر نموذج
عبر البريد  مثلامن النظام التقليدي )مباشرة واعتراضية للعميل  الإعلاناتتعتمد على تحويل 

الالكتروني وغيره( إلى التسويق عبر جذب الزبون في محركات البحث من خلا  المدونات 
ت حيث أن الإعلانات التقليدية أصبح ،الزبون وتقديم المعلومات والمصدر المجاني الذي يفيد 

لمعلومات رغبات  وتقديم او  رية الانباوند تتركز حو  الزبون أما الإعلانات دنظ ،مملة ولا تجذب 
المفيدة ل  من خلا  إنشاء محتوى تسويقي يبحث عن  الجماور وتبدأ هذه النظرية بمرحلة 

 .الزبون  وفاءثم  الجذب ثم التحويل ثم الإغلاق
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 :الرئيسي التاليالتساؤ   عننحاو  في دراستنا هذه الإجابة انطلاقا مما سبق 

 ؟باوندالاندور التسويق الالكتروني في الترويج للسياحة المحلية في ضوء نظرية  هوما 

 التالية:تحليل هذه الإشكالية يمكننا طرح التساؤلات الفرعية ومن اجل دراسة و 
 ما هي عادات وأنماط استخدام المبحوثين للمحتوى السياحي الرقمي؟ .1
 الرقمي؟ ما هي دوافع المبحوثين لمشاهدة المحتوى السياحي .2
 ؟يعتمد المتتبعين على المحتوى السياحي الرقمي في تحديد وجااتام السياحية لماذا .3
متتبعي المحتوى السياحي الرقمي للاساليب التي تستخدماا الوكالات  كيف يكون إدراك .4

 ؟السياحية لتسويق عروضاا في ظل نظرية الانباوند
 الدراسة: أهدافثانيا: 
 الالكتروني في تنشيط السياحة المحلية.توضيح مدى فاعلية التسويق  .1
 .محاولة استخدام نظرية الانباوند في الترويج للسياحة بالجزائر .2
 أهمية تنشيط السياحة المحلية بأحدث نظريات التسويق الالكتروني )الانباوند(. ادراز .3

 الموضوع:اختيار  أسبابثالثا: 

التي يكتسباا التسويق الالكتروني في الترويج للمنتجات والخدمات، خاصة  للأهميةنظرا  -
 تي أثرت على القطاعات الاقتصادية.في ظل التوج  العالمي والوضعية الوبائية ال

لسياحية التي ا والثروات الطبيعيةتسليط الضوء على واقع السياحة المحلية في الجزائر  -
 سياح.ال استغلالاا لاستقطابعدم تمتلكاا و 

 الدراسة:اهمية رابعا: 
تسويق و في نمو  يتجزأجزءا لا  أصبحالتسويق الالكتروني  أنالدراسة في  أهميةتكمن 

السياحية كما ان  وسيلة هامة في السوق التنافسية وفي توفير المعلومات الفورية  الخدمات
كان الاطلاع على محتويات الوكالات السياحية  أينماالي تمكين السائح  إضافةللمتعاملين 
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خدماتاا باستعمالام لنظرية الانباوند ولذلك ازداد اهتمام الدو  المتقدمة وغيرها من الدو  و 
قطاع سياحي ذو نمط رقمي من خلا  تبني  إلىبالتحو  من القطاع السياحي ذو نمط تقليدي 

 الانترنت.بكة النظرية وتطبيقاا في عرض خدماتام السياحية عبر ش
 :مفاهيمتحديد الخامسا: 

 الالكتروني: التسويق  -1
 :التعريف الاصطلاحي -أ

عملية استخدام الوسائل التكنولوجية وشبكات الانترنت لتحقيق الأهداف  بأن :يعرف 
 حرية فائقةو  وشركاتام بساولةالتسويقي عن منتجاتام  وتدعيم المفاومالتسويقية للشركات 

 1التقليدي.مقارنة بالتسويق 
 2 .قوفلسفة وتطبيقات التسويتكنولوجيا التغير التي حدثت في مسار  بان :وعرف 
 :التعريف الاجرائي -ب

هو عرض المنتجات والخدمات في الفضاء الالكتروني دون قيود وقوانين تتحكم في 
 نوعية المنتج او الخدمة او طريقة عرضاا.

 السياحة المحلية:-2
 :التعريف الاصطلاحي -أ

باناا النشاط السياحي التي يتم من مواطني الدولة لمدناا المختلفة التي يوجد داا تعرف 
اي ان السياحة المحلية تكون داخل حدود  ،جذب سياحي او معالم سياحية تستحق الزيارة

 3الدولة ولا تخرج عن نطاقاا.
 

                                                           
علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و  ،مذكرة لنيل شاادة الماستر في سلوك السائح في الجزائر وأثرهالتسويق الالكتروني  ،محمد يوسف 1

 .14 :ص ،2014-2013سنة  ،جامعة جيجل
، لاجتماعيةو  اديةالاقتصكلية العلوم ، مذكرة لنيل شاادة الماسترثقة العميل في المؤسسة المصرفية،  التسويق الالكتروني على إثر ،ق دفلي طار  2 

 .2019/2020 بسكرة،جامعة 
 .288ص-الجزائر- الوادي ،رجامعة حم  لخض ،01 العدد، 01 المجلد والمالية،العلوم الادارية  ، مجلةتركيةنجاة دن 3
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 :التعريف الاجرائي -ب
ي يقوم داا الاشخاص في رحلاتام من اجل هي مجموعة من النشاطات الترفياية الت

 دولتام. وتخطي حدودتحقيق رغبة معينة دون احتياجام لجوزات السفر 
 :الانباوندنظرية -3

 التعريف الاصطلاحي: -أ
بأسلوبٍ يجعل  هو نوع من التسويق يقوم على إدداع الأساليب والاستراتيجيات التسويقية، 
التي تقدم المنتَج أو الخدمة، والرغبة  المحتمل أو الشخص المتلقي يسعى وراء الشركة الزبون 

 .في الشراء مناا من تلقاء نفس 
ن م وتقاذف  بالعديدددلًا من أن تسعى الشركة وراء الزبون بشكل مباشر،  بكلمات أخرى،

ذابة تجعل الزبون جيات جالوسائل الترويجية التي تجعل  ينفر مناا، تقوم بإعداد وسائل واستراتي
المحتمل يسعى وراء الشركة ويأتي طلباً للمنتَج أو الخدمة، لأن  يشعر أن تلك الشركة بالفعل 

 1تنقص .لدياا الحل للمشكلة التي يعاني مناا أو لإشباع حاجة 
 .يتميز هذا الأسلوب دنيل  رضا واسع دين الناس، ول  تأثير كبير على الزبائن المحتملين

 التعريف الاجرائي: -ب
بحث ت أوتحباا  أوخلق عملية تسويقية تكون الناس بحاجة لاا  أو إنشاءهي كيفية 

 .بعيدا عن كل الطرق التقليدية علياا
 الدراسة: وأدوات منهجسادسا: 

 :منهج الدراسة -أ
لا يخلو أي بحث علمي من مناجية معينة، تعطي للموضوع طابع  العلمي، وتساعد 

 فيعرف المناج على ان  طائفة من القواعد. والدقة في النتائج وتحليلاا الباحث على العمل
 و فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار الحقيقة في العلم، إلىالعامة المصوغة للوصو  

                                                           
1 6294-https://youtu.be/F0iVSg، 07/05/20  22:15، على الساعة. 



 الإطار المف اهيمي والمنهجي للدراسة                      الفصل الأول                                     
 

6 
 

من اجل البرهنة علياا  أومن اجل الكشف عن الحقيقة حين نكون داا جاهلين  أماالعديدة 
علوم الكشف عن الحقيقة في ال إلىمعناه الطريق المؤدي  إذن حين نكون داا عارفين للآخرين

نتيجة  لىإدواسطة طائفة من القواعد العامة تايمن على سير العقل وتحدد عمليات  حتى يصل 
لان نوع الدراسة وصفية وذلك لوصف  *المناج المسحي معلومة وفي دراستنا هذه اعتمدنا على

لى الاستبيان عدور التسويق الالكتروني لسياحة المحلية في ضوء نظرية الانباوند مع الاعتماد 
 1الالكتروني كأداة.

المقصود بالمسح في البحث العلمي هو التعرف على الظاهرة  ،من خلا  ما سبق
 العلاقة  مسح المعلومات ذات المدروسة في الوضع الطبيعي الذي تنتمي إلي  من خلا

 .الأساسية وما يسودها من عالقات داخلية وخارجية بمكوناتاا

هي "البحوث ذات الصلة ددراسة مشكلة علمية عن طريق وصفاا،  الدراسة الوصفية:
 والتعرف على مُسبباتاا، ومن ثم وضع نتائج علمية دقيقة، تسام في إيجاد الحلو  المناسبة".

 :ادوات الدراسة -ب

ي، وهو الوصف البحث ويعد في مقدمة أدوات البحث العلمي التي يتطلباا الاستبيان:
عبارة عن أسئلة ذات صلة بموضوع البحث أو الرسائل، يصيغاا الباحث في استمارة تعرف 
باسم )استمارة الاستبيان(؛ بغرض جمع المعلومات من عينة أو ظاهرة الدراسة، وتتنوع 
الاستبيانات من حيث طبيعة الأسئلة، وتنقسم إلى الاستبيان المفتوح الذي يضع في  الباحث 

عة من الأسئلة الإنشائية التي يجيب عناا أفراد الدراسة أو ما يطلق عليام )المفحوصين( مجمو 

                                                           
المناج الأكثر استخداما في البحوث العلمية الكمية في مختلف المعارف والموضوعات يعتمد علي  الباحثون في الحصو  على  المناج المسحي هو*

والسياسية  ةديانات ومعلومات وافية ودقيقة تصور الواقع الاجتماعي والحياتي الذي يؤثر في كافة الأنشطة الإدارية والاقتصادية والتربوية والثقافي
  .وتسام مثل تلك البيانات والمعلومات والعلمية

 .85، 2017يرية الكتب والمطبوعات الجامعية، ، مد، كلية الاقتصاد، جامعة حماة، مناجية البحث العلميكما  دشلي 1 
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دون قيد، وهناك الاستبيان المغلق الذي يحدد في  الباحث إجابات معينة يختار مناا المفحوص 
ما يناسب ، وهناك الاستبيان المفتوح المغلق الذي يجمع دين الأسئلة المقيدة والمفتوحة، ويوجد 
 1أيضًا الاستبيان بالرسومات أو الصور والذي يلزم لإجراء الدراسة على الأفراد غير المتعلمين.

 لوصفي،اخاصة فيما يتعلق في البحث يعد وسيلة من وسائل جمع المعلومات فالاستبيان 
 هذا يعزى و لصعوبة مقادلة الاشخاص المبحوثين،  انتشارا،كما تعد تلك الاداة من اوسع الطرق 

 اخرى.التي يقطنوها من ناحية  وبعض المناطقم الكبير من ناحية لعدده

حت تالمكونة من جملة من الاسئلة  الاستبيان،قمنا دتصميم استمارة  وعلى هذا الاساس
 هي: محاور أربعوشملت الاستمارة  الثلاثي،مقياس ليكارت 

 .اسئلة( 10الرقمي )عادات وانماط استخدام المبحوثين للمحتوى السياحي  الاول:المحور  -

 .اسئلة( 05دوافع المبحوثين لمشاهدة المحتوى السياحي الرقمي ) الثاني:المحور  -

عتماد المتتبعين على المحتوى السياحي الرقمي في تحديد وجااتام السياحية ا  :المحور الثالث -
 .اسئلة( 05)

لوكالات التي تستخدماا ا للأساليبمتتبعي المحتوى السياحي الرقمي  إدراك الرابع:المحور  -
 .اسئلة( 06السياحية لتسويق عروضاا في ظل نظرية الانباوند )

  :( على الرابط التالي google driveثم تم تحضير استبيانا الكترونيا على موقع )

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOYChup0wMbutZMmv95BWeI

q2y-xZ7W6uDDB92u4FlJtEPBg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 

 
                                                           

 .285الجزائر، ص 2010المطبوعات الجامعية،  ، ديوان4احمد دن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصا ، ط 1 
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 والعينة:البحث  مجتمع: سابعا
حيث  بالغة،الباحث دقة  والعينة منتتطلــب مرحلة تحديد مجتمع الدراسة  :البحث. مجتمع 1

ائج، خطوات البحث العلمي وكذا كفاءة النت وسيرورت  باتباعيتوقف علياا اجراء البحث ككل 
ي تنا فمجتمع دراس وقد تمثلفمجتمع الدراسة هو المجتمع المتاح الذي ستجري علي  الدراسة 

 .متتبعي المحتوى السياحي الرقمي

 لشبكية،ااو كما تسمى بالعينة لثلج لقد اعتمدنا في دراستنا على عينة كرة ا :الدراسة. عينة 2
صورة محددة من خصائص مطلوبة من افراد عينة البحث ثم يطلب التي يرسم فياا الباحث 

تنطبق عليام تلك الخصائص لكي يكونوا ضمن  أكثرمن كل مشارك ان يقترح مشارك اخر او 
 أيام. 10شخص في مدة  82وقد استطعنا الوصو  في دراستنا الى جمع إجابة  العينة.

  السابقة:الدراسات : ثامنا
تعتبر مرحلة او خطوة جمع معلومات الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع ركيزة البحوث 

 طارإومنبعا لاا وعلى هذا الاساس تم تفحص بعض الدراسات او المذكرات التي تصب في 
 :دراسات 3دراستنا وبالتالي اعتمدنا على 

دراسة -دور التسويق الالكتروني في تنشيط السياحة :بعنوان يوسف شبروو علي دويس دراسة 
 1-الوادي –حالة وكالة رزاق هبلة تور للسياحة و السفر 

دور التسويق الالكتروني في زيادة الطلب وتحسين العرض حيث تناو  في هذا البحث 
 الالكتروني ويقالى التس ومن ثم الحركة السياحية حيث تم التطرق الى التسويق وبالتالي تنشيط

القطاع السياحي عن طريق المؤسسات الناشطة في القطاع  واسقاط  على ومتطلبات تطبيق 

                                                           

ة وعلوم كلية العلوم الاقتصادية والتجاري، مذكرة لنيل شاادة الماستردور التسويق الالكتروني في تنشيط السياحة،  يوسف شبرو، ،علي دويس1 
 .2017/2018–الوادي –التسيير، جامعة حمى لخضر 



 الإطار المف اهيمي والمنهجي للدراسة                      الفصل الأول                                     
 

9 
 

السياحي ومناا الوكالات السياحية التي تتبنى مزيج تسويقي الكتروني فعا  يادف الى تلبية 
اؤ  وحاو  الباحثان الاجابة على التس رغبات الجماور وبالتالي المساهمة في تنشيط السياحة.

  :الرئيسي التالي

 ؟هو دور التسويق الالكتروني في تنشيط السياحة ما
  اهماا:حيث توصلوا الى مجموعة من النتائج 

 إن ظاور الانترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصا  أحدث ثورة حقيقية في السوق 
 لكترونيااوأصبح مـن الضروري امتلاك كـل وكالـة سـياحية صغيرة كانـت ام كبيرة لموقع  العالمية

في اقساماا لتوفير المعلومات اللازمة لعملاا  وشبكات علـى أنظمـة وبـرامج وايميل واعتمادهـا
 في القطاع السياحي.

الة دراسة ح–دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية  :بعنوان بكري الشارف*دراسة 
 –1مستغانم

تناو  في هذا البحث ان القطاع السياحي يصنف ضمن قطاع الخدمات، لكن  يختلف 
عن بقية الانشطة الخدمية الاخرى، كون النشاط السياحي منتج مركب، يتشكل من سلع مادية 

امة المختلفة فاو يشترك في بعض خصائص  الع وغير مادية لذلك تم تصنيف  ضمن الخدمات
للخدمات ، ويعتبر التسويق السياحي عاملا ماما في تحقيق التنمية السياحية، نظرا لما يقوم 

منتجات واقناع العملاء دزيادة طلبام على ال، ب  من دور في التعريف والترويج للمنتج السياحي
تقرة لبرامج التي تادف الى تحقيق الزيادة المسالسياحية، كما تمثل التنمية السياحية مختلف ا

  :، حيث حاو  الاجابة على التساؤ  الرئيسيوالمتوازنة في الموارد السياحية
 سياحية؟كيف يمكن للتسويق السياحي ان يساهم في دعم تنمية 

                                                           
سيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت الماستر،مذكرة لنيل شاادة  السياحية،دور التسويق السياحي في دعم التنمية  الشارف،بكاري  1

 .2017/ 2016-مستغانم  –جامعة عبد الحميد دن باديس 
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 :من دين النتائج المتوصلة الياا مايليو 

 ما يميزهاو  وتعدد انواعااتعتبر السياحة اليوم صناعة متكاملة تتميز باتساع انشطتاا 
ايضا اناا كنشاط اقتصادي تؤثر على الكثير من قضايا التنمية خاصة الاقتصادية مناا في 

 العديد من الدو  التي تاتم داا.

المحلية  التنمية ودوره فيتسويق الخدمات السياحية : ، بعنوانسكساف منال صافية *دراسة
 1-دراسة حالة ولاية بسكرة–

القطاع السياحي الوطني يتميز بالضعف رغم الجاود ان حيث تناولت في هذا البحث 
مختلف المخططات التي  إطارحيث ظارت السياحة ضمن ديانات الاستثمار في  المبذولة،

 تأكيد،ى ضرورة لا تحتاج ال أصبحوان النشاط التسويقي  الجزائر،مرت داا عملية التنمية في 
تاج الى ف معينة حيث يحخاصة بالنسبة للمؤسسات السياحية باعتباره وسيلة لتحقيق اهدا

جابة وحاولت الا الاهداف،تقييم دقيق وهذا لضمان مسيرت  نحو تحقيق هذه و  اسس سليمة
 التالي:على التساؤ  الرئيسي 

 المحلية؟تنمية ما هو دور تسويق الخدمات السياحية في تحقيق ال

 ما يلي: الياا من خلا  هذه الدراسة والنتائج المتوصل

السياحة هي المجا  المتجدد والاكثر حيوية الذي يمكن ان يصبح المصدر الاو  ان 
رغم الامكانيات والموارد السياحية المتوفرة الا اناا مازالت بحاجة  للأسفلكن  ،لتحقيق التنمية

 لبذ  المزيد من الجاد على صعيد تنميتاا وازالة القيود التي تحو  دون تطورها.

                                                           
ة وعلوم التسيير، لتجاريواكلية العلوم الاقتصادية  مذكرة لنيل شاادة الماستر، سكساف منا ، تسويق الخدمات السياحية ودوره في التنمية المحلية، 1

 .2014/2015-بسكرة–ضر جامعة محمد خي



 

  

 

 النظريطار  الإ

 للد اسة
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 الالكترونيالتسويق  :المبحث الاول

 الالكترونيمدخل مفرهيمي للتسويق  :المطلب الاول 

  الالكتروني التسويق انواع :الثرنيالمطلب 

  ومميزات التسويق الالكترونيخصرئص  :الثرلثالمطلب 

  التعرمل مع جمهو  التسويق الالكتروني اسرسيرت :الرابعالمطلب 
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 تمهيد

التسويق الالكتروني مصطلح معاصر ظهر في الالفية الثالثة وتلقى ترحيبا كبيرا 
التسويق سهلت ما يسمى بمن قبل الشركات الكبرى، الصغرى، وحتى الافراد. فهو وسيلة 

التقليدي واستطاع ان يمس اكبر عدد من المجتمع، وخاصة في الآونة الأخيرة وما يشهده 
وتطبيقات الحجر الكلي والجزئي، أصبح  ) 19كوفيد (العالم في خضم هده الازمة 

السبيل الوحيد لاقتنائهم لحاجياتهم هو التسويق الالكتروني، كما كان له دور جد فعال 
عددت مفاهيم فقد ت، الناحية الاقتصادية للشركات والافراد الدين يروجون لسلعهم عبرهمن 

التسويق الالكتروني وتنوعت إلا أن كلها تستخدم تكنولوجيا الانترنيت والتقنيات الرقمية، 
لذا سنتعرض إلى مفهومه، أنواعه، خصائصه وجمهوره، لإبراز أهميته في تحقيق الأهداف 

 مة والوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من العملاء لكسب رضاهم.التسويقية للمنظ
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 المطلب الأول: مدخل مفاهيمي للتسويق الالكتروني:

المعاصرة الذي  من أبرز المفاهيم (E-marketing) يعد التسويق الالكتروني
استطاع أن يقفز بمجمل الجهود والأعمال التسويقية وبمختلف الأنشطة إلى اتجاهات 
معاصرة تتماشى مع العصر الحالي ومتغيراته، وذلك بالاستعانة بمختلف الأدوات 

 . 1والوسائل المتطورة والتكنولوجيا الحديثة في تنفيذ العمليات والأنشطة التسويقية

الترويج  بأقل جهد وتكلفة ووقت، فهو التقليديثله مثل التسويق يوفر ربحا مفهو 
 AliExpresتطبيق  يعرضهمثل ما  ان يكون ملموسا لهدا الاخير ليس بالضرورةو  ،لمنتج

 هدانجد و  يكون خدمة يمكنه أن حيثوغيره من المواقع والتطبيقات التجارية المشابهة، 
في الوكالات السياحية التي تروج لخدماتها عبر صفحاتها عبر شبكات التواصل 

من كل أنواع هده والأساس كما هو الحال مع الوكالات الاشهارية،  أو فكرة الاجتماعي،
 .ة الحديثةلوجيو باستخدام التقنيات التكن، ودلك مالي هو الحصول على مقابلالمنتجات 

هو اء حد السو  ثير من الأكاديميين والممارسين علىدهن كالتساؤل الذي يشغل  ان
التسويق من خلال الأساليب الإلكترونية الحديثة. فالتسويق الالكتروني يختلف عن 
التسويق باستخدام الأساليب التقليدية المتعارف عليها. وبالرغم من أنه من المبكر ان 

ودية استخدام هذه ومحدنحصل على إجابة شافية في هذا الخصوص نظرا لحداثة 
الأساليب الإلكترونية، بالإضافة إلى ظهور بعض الصعوبات المتوقعة في التطبيق، الا 
أنه يمكن القول بأن التسويق الإلكتروني سوف يترتب على استخدامه تغير العديد من 

 ت أخرى الأمية لأدوا بانخفاضالمفاهيم وزيادة الأهمية النسبية للعديد من الأدوات مقارنة 

                                                           

لوم التسيير، عالاقتصادية التجارية و ـوم سماحي منال، مدكرة ماجستير، التسويق الالكتروني وشروط تفعيله في الجزائر، كلية العلـ  1 
 جامعة وهران، بتصرف.
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إلى التوظيف الجديد لبعض الأدوات المستخدمة استخدامها بالإضافة  متعارف على 
 .1حاليا في النشاط التسويقي

 الالكتروني:مفهوم التسويق  -1

، نطاق اعمالهو تعريفات التسويق الإلكتروني بين الباحثين كل حسب مجاله  تتعدد
للتقنيات الرقمية بما في دلك تقنيات المعلومات الاستخدام الأمثل حيث يعرف بأنه 

والاتصالات لتفعيل إنتاجية التسويق وعملياته المتمثلة في الوظائف التنظيمية 
والنشاطات الموجهة لتحديد حاجات الأسواق المستهدفة وتقديم السلع والخدمات الى 

 .2العملاء

هداف رنت لتحقيق الأعملية استخدام الوسائل التكنولوجية وشبكات الانت أنهأي 
ة المراد تحقيقها من قبل الشركات، فهو يدعم المفهوم التسويقي للمنتجات التسويقي

 والشركات بسهولة وسرعة وحرية فائقة مقارنة بالتسويق التقليدي.

استخدام امكانيات شبكة الإنترنت وشبكات  ’‘الإلكتروني هو بالتسويق ويقصد 
الاتصال المختلفة والوسائط المتعددة في تحقيق الاهداف التسويقية مع ما يترتب على 

 . ’‘3ذلك من مزايا جديدة وامكانيات عديدة

التسويق  وفلسفة وتطبيقات التي حدثت في مسار كما عرف بانه تكنولوجيا التغير
م حيث تبدأ بالمسوقين وينتهي بهالتي بادل التقليدية عملية الت أنه مكن فيوالتي ت

                                                           

 .25ص:، 2008د. محمد الصيرفي، التسويق الالكتروني، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  1 

ه، 1433-م2012د. سامح عبد المطلب عامر و د. علاء محمد سيد قنديل، التسويق الالكتروني، دار الفكر، عمان، الطبعة الأولى،  2
 .57ص:

 .13ص:د. محمد الصيرفي، مرجع سبق دكره،  3 
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اما في عصر الانترنت أصبح الباحثون يحددون المعلومات التي  ،يسيطرون على الأمور
ئمهم، ع رغباتهم والاسعار التي تلايحتاجونها والعروض التي تستجيب لحاجاتهم وتشب

انه ة أصبحت تحتل أعلى مكأن المعايير المستخدمة لتقييم أداء الأنشطة التسويقيكما 
عن منتجات ذات جودة عالية وبأسعار مناسبة في عصر الإنترنت حيث يبحث العلماء 

 فريدةبادل تحول عملية تدور  يقيةالتبادلات التسو لم تعد ، و المواقع الإلكترونيةمن خلال 
الحاجات باتجاه إشباع المسوقون في عصر المعلومات والاتصالات يعملون بل أصبح 
 .1العملاء ويقدرها قيمة مضافة يدركهاذات متنوعة سلعية  من خلال تقديم حزم والرغبات 

 عناصر " إدارة التسويق"في كتابه  ) رائدة التسويق الحديث( كوتلرفيليب ويوضح  
مهمة في التسويق في القرن الحادي والعشرين من أهمها قاعدة بيانات للعملاء تشمل 

عن عملائها وما يفضلون هو على أساس فردي واكتساب عملاء جدد معلومات كثيرة
الأكثر مثل هدايا للعملاء  لذلك ينبغي المحافظة عليها عن طريق رعاية واهتمام اكثر 

عروض خاصه وتحويل الشركة من منظور التداول إلى وقيمة تهنئة في المناسبات 
من مهمتها في  %60مما يعني أن تعطي الشركة  %60بنسبة منظور بناء ولاء العميل 

شركات وأفراد خارج الشركة يقوم بتنفيذها مما يوفر على الشركة الكثير من النفقات 
ة أي ائل الحديثإضافة إلى البيع والتسويق والحصول على المعلومات عن طريق الوس

لتسويق ا التسويق الإلكتروني والوصول إلى الأسواق التي تريدها بشكل اسهل ولهذا لا يعد
وظيفة مستقلة في المنظمة بل هو جزء من كل وظائفها انه رؤية منتجات المنظمة من 

 .2وجهة نظر الزبون 

                                                           
 .58-57ص:د. سامح عبد المطلب عامر وعلاء محمد سيد قنديل، مرجع سبق دكره،  1

ه، 1436-م2015د. ياس خضير البياتي، الاتصال الرقمي أمم صاعدة وأمم مندهشة، دار البداية، الأردن، الطبعة الأولى،  2 
 .250ص:
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  :ابهطبقا لخصوصية الوظائف التي يقوم الالكتروني مفهوم التسويق -2

   :1ةعلى انه يقوم على الوظائف التاليتم النظر إلى التسويق الإلكتروني حيث 

حيث تستخدم العديد من الشركات وسائل الاتصال المختلفة  :وظيفة الاتصال -
للتواصل مع عملائها القائمين والمحتملين وبالمقارنة مع وسائل الترويج التقليدية 

علاقات  ارساء وبناءفإن الإنترنت يعد من الوسائل الرائدة والمفيدة لضمان عملية 
 مع العملاء.

للشركات استخدامات الإنترنت فرص ذهبية  اتاح النمو الهائل في :البيعوظيفة  -
مبكرا شكلا لتسويق منتجاتها وخدماتها عبر الشبكة حيث يمثل البيع بالأنترنت 

شهدت مبيعات الشركات التي تبيع منتجات من أشكال التسويق المباشر فقد 
 .لإطلاقاوخدمات غنية بالمعلومات عبر الإنترنت نموا هائلا لم يكن متوقعا على 

الفئة الثالثة من فئات النشاط يمثل موقع المحتوى  :يفة توفير المحتوى وظ -
الفئتين ى مختلف علالأسباب التي تجعل موقع المحتوى  والتعرف علىالتسويقي 

رض نجد أنه في حالتي الاتصال والبيع يكون الغالأولى والثانية )الاتصال والبيع( 
نتجات بعض المتسويق استخدام الإنترنت يهدف بالدرجة الأساس إلى دعم نشاط 

 .المادية والخدماتية

  :رونيالمطلب الثاني: أنواع التسويق الالكت

  :2رئيسيةالتسويق إلى ثلاثة أنواع  أنه يمكن تصنيف)كوتلر(  كما يرى 

                                                           
 .14ص:د. محمد الصيرفي، مرجع سبق دكره،  1

 .64-63ص:د. سامح عبد المطلب عامر و د. علاء محمد سيد قنديل، مرجع سبق دكره  2 
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مرتبط بالعاملين داخل المنظمة حيث يجب على المنظمة   :التسويق الداخلي -
سياسات فعالة لتدريب وتحفيز العاملين لديها للاتصال الجيد بالعملاء. أن تتبع 

ودعم العاملين كفريق يسعى لإرضاء حاجات ورغبات العملاء. فكل فرد في 
سم قفنظرا لفرضية عدم وجود المنظمة يجب أن يكون موجه في عمله بالعملاء 

في المنظمة خاص بالأعمال التقليدية للتسويق فلابد أن يكون التركيز على 
 العميل هو الهدف الأول.

المزيج مرتبط في وظائف التسويق التقليدية في تقييم وتنفيذ  التسويق الخارجي: -
 .) والتوزيعالمنتج السعر الترويج التقليدي ) التسويق

مرتبط بفكرة ان جودة الخدمات والسلع المقدمة للعملاء يعتمد  التسويق التفاعلي: -
ولا   .بشكل أساسي ومكثف على جودة التفاعل والعلاقة بين البائع والمشتري 

ي وسيلة التقليدي الا ف التسويقيختلف مفهوم التسويق الإلكتروني عن مفهوم 
كوسيلة  رنتعلى شبكة الإنت يعتمد التسويق الإلكترونيحيث  الاتصال فقط

اتصال سريعة وسهلة بأقل تكلفة وتمارس على شبكة الإنترنت جميع الأنشطة 
من  وغيرها) البيع ،الأبحاث التقييم، ،التسعير ،لترويجا (التسويقية الإعلان
 .الأنشطة التسويقية

ت ع المعلوماجم، الاتصالوهي: الالكتروني للتسويق الإنترنت ثلاث وظائف ويوفر 
 .التسويقو 

اعيد و يرة الأخ الآونةفكوتلر قسمها الى ثلاث أنواع بشكل عام، الا انها تطورت في 
  :1وهي كالتاليدقة  أكثرتصنيفها الى أنواع 

 

                                                           

  1 marketing-e-of-https://www.ibtdi.com/types/ 30/05/2021 ،11:30. 



 التسويق الالكتروني             المبحث الأول                                                        
 

19 
 

  (mail Marketing-E)التسويق عبر البريد الإلكتروني:  -

يبقى البريد الإلكتروني من أبرز أدوات التواصل عبر الشبكة الإلكترونية، فبحسب 
بكل تأكيد، هذا  مليار رسالة في اليوم الواحد. 144.8يتم إرسال  Mashableموقع 

النوع ليس مثيراً كباقي أدوات التواصل التي تتيحها مواقع التواصل الاجتماعي، لكن 
للمسوقين  فعلى سبيل المثال، يمكنات التسويقية الهائلة، لديه العديد من المزايا والقدر 

من خصوصية التواصل عبر البريد الإلكتروني بإرسال عروض تفصيلية  الاستفادة
حيث أن هذه العروض لا تكون متاحة لعامة الجمهور  لمشتركي النشرات الإخبارية،

 على محتوى أو الحصول على تخفيضات حصرية. كالاطلاع

 (Search Engine Optimization) البحث:التسويق عبر محركات  -

للموقع الإلكتروني هو التعريف بخدمات ومنتجات الشركة إن المهمة الأساسية 
معروف، أن الموقع  وكما هو هتمام الزوار لتحويلهم إلى عملاء.على الإنترنت، وجذب ا 

الإلكتروني من دون زوار هو كالمنتج الذي لا يعرفه أحد، لذلك كان من أهم المهام 
أن  الموقع. واليوم بتنا نرى  المرور في المنوطة بالمسوّق الإلكتروني هي تطوير حركة

ية كجوجل التجار  محركات البحث جزءً كبيراً من حركة المرور في الانترنت تقوم بمساعدة
ي كان من الضرور  لأنها تمثل الخيار الأول لتصفح الانترنت. لذلك وياهو وبينج، هذا

 ترتيب جيد في قوائم محركات البحث. تطوير الموقع لكي يحصل على

 (Social Media) الاجتماعي:التسويق عبر شبكات التواصل  -

مفتوحة في وجه الجميع، لذلك  الاجتماعيلقد أضحت منصات وسائل الإعلان 
مع عملائها أو  من استخدامها لتحسين تواصلها بالاستفادةقامت العديد من الشركات 

وبشكل عام، أصبح الإعلان عبر مواقع التواصل  للإعلان لخدماتها ولمنتجاتها.
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ى نشره يشجع القراء علالاهتمام و يركز على القيام بإنشاء محتوى جيد يثير  الاجتماعي
 هذه العملية تطور حركة الزوار في موقعك الإلكتروني. معارفهم، وبالتالي فإن دائرة في

كما أن هذا النوع من الرسائل التي تتنقل من طرف الأصدقاء أو المعارف يكون 
لوقت يأخذ الكثير من ا، كما ائل الشركة لأن مصدرها موثوق بهلها تأثير أفضل من رس

الذكر، حيث يمكنك بدء جني ثمار مجهوداتك التسويقية بعد بالمقارنة مع الأنواع السالفة 
 شهور على أقل تقدير. بضعة

 (Online Advertising)التسويق الإعلاني:  -

وهو من أهم وسائل وأنواع التسويق على شبكة الانترنت حيث أنه يوفر مزيجاً 
أو ثابتة  متحركة متكاملًا من الخطط الإعلانية تكون بمثابة لوحات إعلانية مضيئة أو

مستهدفة  الإعلان في مواقع وتضع معينةتحدد ميزانية  أن تستطيعأو كيفما تشاء أنت، إذ 
 أو برامج محددة لتظهر بها تلك الإعلانات.

 طريقتين، هما:الكما يتم تحديد النتائج والفائدة بإحدى 

 (Pay Per Impression)الدفع مقابل الظهور:  -

ها ماً ما يتم احتسابتعني عدد مرات ظهور الإعلانات للفئة المستهدفة ودائ وهي
بالألف ظهور، ما يسمى بالتمويل، أي تمويل الاعلان واختيار نطاقه وعينة جمهوره 
المستهدف، وتعد طريقة لتسهيل عملية الجدب وكدلك الغلق، وهما خطوتان اساسيتان 

 في نظريتنا.
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 (Pay Per Click)الدفع من خلال النقر على الإعلان:  -

وهو نظام النقرات على الإعلانات، حيث يتم محاسبتك وأنت من تحدد ماذا سيتم 
تصفح الخدمات  لاستكمالبعد تلك النقرات، فإما أن ينتقل الزائر إلى موقعك مباشرة 

 تيالوالمنتجات، أو لشراء المنتج. هذا وتعد طرق التسويق الإعلاني من أهم الطرق 
استهداف شريحة العملاء والتعامل  النهاية الى تحقيق مبيعات مؤكدة من خلال فيتؤدي 

 معهم بأساليب جذب عديدة.

 (Digital Marketing)الإعلان المرئي التفاعلي:  -

ا من أنواع التسويق الإلكتروني، إذ يهتم بجذب ولفت أنظار وهو نوع حديث نوعاً م
الفيديوهات التي تعرض  على التأثيرات البصرية من خلال الاعتمادالعملاء من خلال 

المنتجات والعروض وكذلك إعلانات الفلاش المتحرك والعديد من الأشكال الأخرى. 
التي توفر خدمات التسويق المرئي  الاجتماعية ويذكر أن هناك العديد من الشبكات

 التفاعلي وأشهرهم اليوتيوب.

 (Content Marketing)تسويق المحتوى:  -

لقد ظهر تسويق المحتوى في السنوات الخمس الماضية، إذ يشار إليه بالجملة 
خلال إنشاء مدونة  تكون هذه الوسيلة من ، إذ”أن المحتوى هو الملك“الشهيرة التي تقول: 

فإن تمكنت من الاهتمام بمحتوى تلك المواقع فإنك  ما.أو منتدى أو نظام إدارة محتوى 
والقدرة على إقناعهم بشراء ما لديك من  وبلا شك ستتمكن من جذب الكثير من العملاء

 منتجات.
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ها لإن جميع هذه الأنواع من التسويق الإلكتروني تعتبر أدوات فعالة، )إذا تم استعما
شبكة الانترنت  بالشكل الصحيح( حيث يمكنك التعريف أكثر بمنتجاتك وخدماتك على

 وتحويل زوار موقعك إلى عملاء محتملين.

 التسويق الالكتروني: ومميزات المطلب الثالث: خصائص

مهما كان نوعه مما جعل العديد من  الالكتروني تتعدد خصائص عملية التسويق
 :1في الترويج لمنتجاتهم ومن اهم خصائصه الافراد الى الاستعانة به

أكدت عدة دراسات أن التسويق  :إمكانية الوصول إلى الأسواق العالمية  -1
بب السوقية للمنظمة بسالإلكتروني يؤدي إلى توسيع الأسواق وزيادة الحصة 

كما أن التسويق الإلكتروني يمكن الزبائن (، العولمة( العالميالانتشار 
حصول على احتياجاتهم وعمل إجراء من ال ةالجغرافي قعهماباختلاف مو 

، حيث أن التسويق المتعددةالمنظمات المختلفة و  منتجات ينب مقارنات
  .لكتروني لا يعترف بالحدود الجغرافيةالإ

التسوق الإلكتروني يوفر  :تقديم المنتجات وفقا لحاجات ورغبات الزبائن  -2
لتكييف منتجاتهم بالشكل الذي يلبي احتياجات العملاء  فرصللمسؤولين 

 يقللتسو تفاعلية الالاتصالية و  حيث أن الطاقاتE-Customization الكترونيا 
في وسائل وأساليب إشباع حاجات ورغبات  الإلكتروني حققت قفزة نوعية

  .الزبائن وكسب رضاهم عن هذه المنتجات المقدمة لهم
لمنظمات للكتروني الإتسويق ال يوفرهاكبيرة هناك فرصا   :الراجعةالتغذية   -3

دث في وكذلك التغيرات التي تح بالأسواقللمتغيرات التي تحدث  تستجيب كي
وذلك وجية التكنولتطورات المما يحقق دمج احتياجات الزبائن مع البيئة التقنية 
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مد على ية تعتوهذه العملن خلال ما يسمى بالعملية المرنة لتطوير المنتجات، م
التفاعلية الآليات بواسطة للسوق  Sensing the market واستشعاردراسة 

 .للتسويق الإلكتروني
روني الإلكتفي ظل التسويق  :تخفيض التكاليف استخدام التسعير المرن   -4

بل تأخذ  ،التسعير لا تكون فقط استجابة سريعة لحالة السوق  استراتيجيات
سعير حيث أن مفهوم الت بعين الاعتبار العوامل والمتغيرات الداخلية والخارجية

توفر تقنيات ت حيث ،خلال آليات التسويق الإلكتروني من تطبيقاتهتكون  المرن 
 .تمكن المشتري من البحث في العثور على أفضل الأسعار المتوفرة

فة جديدة لكتروني فلسالإ التسويقيقدم  :استحداث أشكال وقنوات توزيع جديدة  -5
حاجة لية تبادل دون الللسوق الإلكترونية يكون التفاعل فيها بين أطراف عم

  ’‘ التوسط عدم ’‘ظهور مصطلح ل أدىمما  وسطاءلوجود 
 سطاءو بشكل ونوعية جديدة يطلق عليهم اسم  وسائطكما يقدم تطبيق إلكتروني 

 عملياتوهي منظمات هدفها تسهيل  Cybermediariesالمعرفة الإلكترونية 
  مزودي الخدمة التجارية.عمل م هو تبادل بين المنتجين والزبائن وعملهال

من أكثر وسائل الترويج  :استخدام وسائل ترويج تفاعلية مع الزبائن  -6
ية الإعلانات الإلكترونية أكثر جاذب ،الإلكتروني فعالية هو الإعلان الإلكتروني

اشرة عبر مبال الإلكتروني، فالإعلاناتانتشارا في ظل الاتجاه نحو التسويق و 
 ،بليون دولار 9من  أكثروتبلغ قيمته  ،سنويا %12الإنترنت يتزايد بمعدل 

 للإعلان حيث أن الشركاتمفهوما جديدا التسويق الإلكتروني شكلا و ويقدم 
من خلال  الى بيئات مستهدفةمنتجاتها بالخاصة بها و  التسويقيةرسائل ال تقدم

قادرة على  Audiencesمواقع الكترونية محددة يتوقعون أن تكون جماهيرهم 
 إدراكها.و تمييزها 
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إن عملية المنافسة في الأسواق   :الزبائندعم وتفعيل إدارة العلاقات مع   -7
يدية إلى التقلتحول مع المنافسة الالإلكترونية تمر بمرحلة انتقالية بسبب 

أن  ومما لا شك فيه ،المنافسة التي تعتمد على الإمكانات والقدرات للمنظمات
 كتروني قدتسويق الإلالالتطورات الكبيرة في تكنولوجيا المعلومات المرتبطة ب

الاستراتيجيات المميزة وتحسين الوضع التنافسي نوعية في دعم  صاأوجدت فر 
 .للمنظمات

كتروني يمتاز بعدة مميزات ما جعلته يختلف عن التسويق كما ان التسويق الال
الإثارة استخدام عنصر بخدمات واسعة  يقدم 1أنههده المميزات  ي، ومن بينالتقليد
ركز على الأنباوند ت نظرية حيث نجد أن ة،انتباه مستخدم الرسائل إلكتروني لجذب

معروضة كمية المعلومات العدم وجود قيود باستثناء قيود التكاليف على لالانتباه 
ميز ولذلك يت ،مكانية وصول الإنترنت لأكبر قدر من الزبائنوا على الإنترنت

ة الاتصالات الإلكترونية التفاعليكما أن  ،التسويق عبر الإنترنت بالمصداقية
تمام الاهو  لبناء علاقات قوية مع العملاء في كافة أرجاء العالم تؤديالتبادلية 
لحث الزبائن على زيارة هذه مات المعروضة من خلال مواقع المعلو بتحديث 
صد هده او ق إلى تكرار عمليات الشراء وهدا ما يدفع بالزبون مرات عديدة لالمواقع 
عدم التخلي عنها وهدا ما يسمى بالوفاء في نظرية الانباند للتسويق و الشركة 

تقف لالدولية  للسوق  الوصوليمكنها أيضا للشركات الصغيرة  وبالنسبة .الالكتروني
الطبيعة  كما ان ،على قدم المساواة مع المنظمات والشركات متعددة الجنسيات

لحضارية ا نظرا للاختلافات لآخرتختلف من مجتمع الدولية للسوق عبر الإنترنت 
، فلا يمكن الترويج لمنتج او خدمة ما تخالف ثقافة عادات والحساسيات الثقافية
ك مخاوف هناالا ان ، وهدا لا يختلف عن التسويق التقليديوتقاليد تلك المنطقة 
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كون او ان لا ي من عمليات التسديد لأثمان المشتريات غير الآمنة عبر الإنترنت
 .المنتج دو جودة كما هو متصور في دهن الزبون 
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 1.يوضح سمات وخصائص التسويق الالكتروني 1شكل 
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 أساسيات التعامل مع جمهور التسويق الالكتروني:المطلب الرابع: 

كثيرا ما نسمع عن إعلانات البريد الإلكتروني، وعن كيف تصبح غنيا بينما أنت في 
ل حاسبوك إلى متجر  يرا ما نحذف كثو ، او أشياء من هذا القبيل، بمبلغ قليلبيتك، او حوِّ

مكن أن ي ،النظر فيها بعد ذلك أمعناائل حتى قبل فتحها ولكن إذا هذا النوع من الرس
  الانترنت. شبكةعلى المال عبر  نتحصلأن  نستطيع أنناالى نتيجة  نصل

بعض الناس وبعض الشركات قد دخلوا ونجحوا في الحصول على المال والبعض ف
خطوات أساسية للتعامل مع  10وهنا نعرض لك  ،الاخر قد خسر الكثير من المال

دحة فيها حتى لا تقع في الأخطاء التي قد تكبدك خسائر فاجمهورك وكسبه يجب التفكير 
  :1وهذه الاساسيات هي

الدخول في مجال التجارة الإلكترونية  :لطرقه الجميع لو كان المجال سهلا  -
والنجاح فيها ليس بالأمر الهين أو السهل او بالأحرى الحصول على ثروة ليس 

 ازتكتستمتع بإجأمرا هينا ولكن لا تتوقع أنك سوف تحصل على المال بينما 
هود وإذا تخطيطا وتصميما وكثيرا من الجالصيفية، فالتسويق الإلكتروني يتطلب 

 .عليك إحراز النجاح في ذلك المجال فمن العسير لك لم تقم بذ
ة في ضاحي مالديك منتج جيد في مكان  يكون يمكن أن  التسويق هو المهم: -

ولكن بدون أن  الانترنت من ضواحي المدينة ولديك موقع متميز على شبكة
 جلكون الموقع ي انشاءبعد فسيتم البيع؟  فكيف ،موقعك الجمهور يزورتجعل 

قعك إلى إضافة مو  فعليكالجمهور وهذا لا يتحقق فقط تلقائيا مجهودك في جذب 
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المعروفة أو الاعتماد على محركات البحث أو الإعلانات على بعض المواقع 
  صناع المحتوى والمؤثرين من اجل الترويج لمنتجك.

توفر  أوتفكر في بيع منتج ما، قد : سلعا عن غير مرغوبةتبيع لا يمكنك أن  -
 او الخدمة خدمة ما ولكن يجب أن تضع في ذهنك مدى قوة الطلب على السلع

التي تعرضها إضافة إلى منافسيك الموجودين في السوق وعند ذلك يجب التفكير 
ودة والسعر الج وهما في أن تجعل سلعتك متميزة بحيث تنافس بجناحي المنافسة

نون السوق من وهنا يدخل قاك و فعليك دائما دراسة جمهور  لمنتجك المراد تسويقه
 .العرض والطلب

 فإنه ينتقل عبر قوائم السلععندما يبحث الجمهور : تجنب مقولة غير موجود  -
قع فقط في موقعك قبل الانتقال إلى مو  ثوانبضع وقع ويحتمل أن يقضي في الم

ختيار لاة مميزة إضافة إلى إعطاء جمهورك طريقما لم يجد فيها شيئا ممتعا،  آخر
وإذا كان على الجمهور أن ينتقل بين المصنفات الكثيرة ثم  السلعة من موقعك

فيجدها غير موجودة فإنه سوف ينتقل إلى موقع آخر غير موقعك يختار سلعة 
 .ليختار منه السلعة التي يبحث عنها

لمميز ا ان الشيء: الموقع البطيء عمليته التسويقية غالبا ما تبوء بالفشل  -
 أن ريدالجمهور يختار ما يفشبكة الإنترنت هو السرعة للتجارة او التسويق عبر 

ا أما إذا كان عليه أن يملأ استمارة معينة ثم يرسله الفأرةبضغطة زر وجرة يشتريه 
ذا عليك أن ل ،النظر في الشراء لإعادةعبر البريد فإنه يكون لديه الوقت الكافي 

 أقصرببين قرار الشراء للمستهلك و تنفيذ عملية الشراء   تجعل الوقت قصير جدا
قبل إتمام عملية  من مواقع الشراء تترك %40اكثر من  أن فقد وجد ،ما يكون 
 فإذا كانت عملية معقدة ،هو بطء إتمام العمليةالسبب الرئيسي لهذا و الشراء 

 .لةو وطويله فإن المشتري يفقد أعصابه وينتقل إلى موقع أكثر سرعة وسه
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فإنك تجده في غاية  Google تمعن في موقع :كثرأالمواقع السهلة تبيع   -
اجعل موقعك يناسب الغرض الأساسي  ازدحام، ولاتصويرية البساطة لا مؤثرات 

، فالبساطة تسهل للزبون التعامل نقصانالذي صممته من أجله بدون زيادة أو 
  معك.

تستطيع الشركة أن تحقق المزيد من النجاح   :جمهورهاتتفهم الناجحة الشركات   -
، ور المرتقب المنتجمن مبيعاتها وذلك بفهم كيف يستعمل الجمهوتضاعف 

إضافة إلى الاهتمامات الأخرى التي يمكن أن تكون لديه للمنتج،  وطريقة شرائه
 أو بعمل ها،تروجالتي  بالسلعة واقتناعوهذا لا يأتي بدون أن يكون لديك حماس 

النجاح الحقيقي يتم عن طريق معرفة طريقة تفكير ف ،التسويق دراساتبعض 
ومن ثم التعامل معه من هذا المنطلق عن طريق التخاطب  جمهورك المستهدف

تكون مناسبة لتسويق المباشر أو عن طريق الإنترنت او باي طريقة أخرى 
 .منتجك

 نيللتسويق الإلكترو تصميم موقع ل أفضل طريقة  :ذكي مصمما ناجحاليس كل   -
كاستئجار احد صناع  – لعمل ذلك مناسبا امتخصص اشخص تستأجر هو أن

وبالرغم  ايكون رخيص لنولكن ذلك بالضرورة -المحتوى للترويج لسلعك وخدماتك
من كل هذه الأشياء التي نسمعها فهناك الكثير من المهارات المطلوبة لتصميم 
المواقع وتتطلب وتجارب عديدة للحصول على أفضل نتيجة إضافة إلى احتياجك 

لكن للحصول على أفضل النتائج حاول ألا تكون  ،إلى مهارات شخصية أيضا
ك ة في عدم تلقي الجمهور رسالتقد تسبب لك مشكل لأنهامبدعا اكثر من اللازم 

 .كما تريدها ان تصل لهم
ك النجاح إذا وضعت الفكرة تكمن في أنه لا يمكن أكثر:، مبيعات أكثرزمن   -

بمعنى أنه يتعين عليك أن تضع الفشل نصب عينيك  نفسك في موقف الناجح،
ائف إلى وظ فكلما قدمتفمثلا إذا كنت تبحث عن وظيفة تتفاداه  وتحاول أن
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، ابه ذلكتشطريق شبكة الإنترنت  البيع عنعملية ، و زاد احتمال توظيفك ثرأك
امله تعالجمهور حول موقعك لفترة أطول زاد احتمال  تبقيفكلما استطعت أن 

 جمهورك على الموقع مثل لإبقاءوبالتالي يتعين عليك أن تجد وسيلة  معك،
 .مسابقاتأو اضافة منتديات أو غرفة دردشة 

تذكر أن هذه الأشياء هي مجرد : ليسوا على الجانب الصحيح دائماالخبراء  -
هذا المجال مازالوا يطورون ويحدثون،  واطرقحديثة، والأشخاص اللذين  تطويرات

التي تأتيك من جمهورك ومن الأشخاص ومن الحكمة أن تستمع إلى النصائح 
ائك ذك و عملك وبعض الاحيان يجب أن تتبعهذا هفاللذين في نفس مجالك 

  .وإبداعك معا



 
  

 المحلية للسياحة الإلكترونيالتسويق  :المبحث الثاني

 مفهوم السياحة المحلية :المطلب الاول 

 المحلية اهمية التسويق الالكتروني في السياحة :المطلب الثاني 

 عناصر المزيج التسويق الالكتروني في السياحة المحلية :المطلب الثالث 
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 تمهيد
كل ، والذي يساهم وبشالمحلي القطاعات الهامة في الاقتصاد من يعتبر قطاع السياحة 

تطويره، و الاهتمام بهذا الأخير على الجزائر  زماكان لا لهذا، و روالتطو  فعال في دفع عجلة النمو
ذلك أن تحقيق التميز في قطاع السياحة يبدأ   ،المحليةالسياحة مجال مع التركيز أولا على 

أولا من قطاع السياحة المحلية، لذا وجب عليها البحث في أهم الطرق والوسائل وتوفير 
تسويق ومن بينها ال استراتيجياتها أهملى والتركيز ع المجال،بهذا  المختلفة للنهوض الإمكانيات

والاتصال  كشرط أساسي في ترويج المقومات  الإعلامالالكتروني المعتمد على تكنولوجيا 
 .الطبيعية، الخدمات السياحية والفندقية عبر الانترنت على نطاق واسع
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 المحلية:مفهوم السياحة  :الاولالمطلب 
 تعريف السياحة: -1

بهذا النشاط،  بهدف الترفيه وتوقير الخدمات المتعلقة السياحة بانها نشاط سفرتعرف 
ساعة  24لأغراض متعددة لفترة زمنية تزيد عن  إلى آخركما تشير إلى التجوال من مكان 

 .1سنةوتقل عن 
المبذولة  بالأنشطةبأن " السياحة تتعلق  OMTمنظمة السياحة العالمية  وفي تعريف

فترة قامتهم المعتادة لا أماكناماكن تختلف عن  ورحلاتهم فياثناء سفرهم  الأشخاصمن طرف 
لماني ويقول الأ. لأغراض ترفيهية او أعمال او أغراض أخرى  ،متتالية والتي لا تتجاوز سنة

ظاهرة من الظواهر العصرية  معرفا السياحة " السياحة FREULER GUIERجويير فرويلر 
 اس بجمالوالاحسالتي تنشا عن الحاجة المتزايدة للحصول عن الراحة والاستجمام وتغيير الجو 

 .2خاصةالاقامة في مناطق ذات طبيعة  والمتعة من وتذوقها والشعور بالبهجةالطبيعة 
 المحلية:تعريف السياحة   -2

 المختلفةها نلمدالسياحي الذي يتم من مواطني الدولة  النشاطنها بأتعرف السياحة المحلية 
اي ان السياحة المحلية هي  الزيارة،جذب سياحي أو معالم سياحية تستحق  بهاالتي يوجد 

 .3صناعة تكون داخل حدود الدولة ولا تخرج عن نطاقها
 ةالسياحة المحلية هي ذلك النشاط الفرعي من النشاط السياحي، الذ يشمل أيضا السياح

الدولية، والذي يتمثل في مختلف العرض السياحي الموجه للطلب الداخلي ولابد من القول انه 

                                                           

 .288السياحة الرياضية رافد لتنشيط السياحة الداخلية في الجزائر، جامعة البويرة، ص نجاة بن تركية، 1 
دور التسويق السياحي الالكتروني في ترقية السياحة، بحث مقدم الى مؤتمر كلية الحقوق جامعة طنطا "القانون والسياحة"، جامعة  سمية بوحادة، 2 

 .6ص:  –الجزائر –بشار 
 .282ياحة الرياضية رافد لتنشيط السياحة الداخلية في الجزائر، مرجع سبق ذكره، ص:الس نجاة بن تركية، 3 
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نشاطين تكاد لا ال ما بينباستثناء توليد السياحة الدولية لمداخيل بالعملة الصعبة فان الفروق 
 1تذكر.

أنها " انتقال المواطن من مكان إقامته المعتاد إلى مكان  المحلية علىعرفت السياحة 
كما عرفت  أشهر، 6 ولا تتجاوزساعة  22الزيارة داخل حدود دولة الاقامة لفترة لا تقل عن 

 2السياسية.عللا انها حركة السياح المواطنين من حملة جنسية البلد داخل حدود البلد 
لتي تضم انشطة زائر مقيم داخل البلد الذي ا هي (domestic tourism)السياحة المحلية 

 3خارجية.يقطن ب اما تكون كجزء من رحلة سياحة داخلية او كجزء من رحلة سياحة 
 :تعريف التسويق الالكتروني للسياحة المحلية -3
ر مفهوم التسويق الالكتروني للسياحة من المفاهيم الحديثة في علم السياحة الذي تبيع

لى أنه" ع الإلكتروني للسياحةويعرف التسويق  الالكترونية،يتداخل بشدة مع مفهوم التجارة 
 ين مؤسسةبسياحية وأخرى، أو  بين مؤسسة التي تتم معاملاتهنمط سياحي يتم تنفيذ بعض 

عروض  يهتتلاقى ف والاتصالات بحيثتكنولوجيا المعلومات  ل استخدامخلاسياحية وسائح من 
رغبات مجموعة السائحين الراغبين في قبول  الانترنت مع خلال شبكةالخدمات السياحية من 

ط كما يمثل التسويق الالكتروني تخطي الانترنت. عبر شبكةهذه الخدمات السياحية المقدمة 
وتنفيذ الفعاليات التسويقية المتعلقة بعناصر المزيج التسويقي للخدمة السياحية للإيفاء بحاجات 

وسيلة  برو عأ المستخدمةالتقنيات  خلالالسياحية من  المؤسسةأهداف  وتحقيقالزبون ورغباته 
 .4الانترنت

                                                           

، 05رضا بهياني، السياحة الصحراوية كأسلوب لترقية السياحة الداخلية في الجزائر، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، المجلد  ،فريد بختي 1 
 .161، ص:02العدد 

عبد العزيز رحمة، دور وكالات السياحة والاسفار في تشجيع السياحة الداخلية، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية،  فراح اسامة، 2 
 .102، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ص: 2019، سنة 03، العدد 08المجلد 

 .174ص:  ام بواقي، جامعة العربي بن مهيدي، التكنولوجي،امكانية السياحة المحلية بالجزائر من المنظور  فاتن باشا، زبير عياش، 3 
 ،2014جانفي  ،02العدد  جامعة البويرة، مجلة الاقتصاد والتنمية، دور التسويق الالكتروني في تنشيط السياحة بالجزائر، ملوك جهيدة، 4 

 . 187ص:
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تعمال المحلية على أنه "اس الالكتروني للسياحةمن خلال ما سبق يمكن تعريف التسويق 
عرض الخدمات  الإلكتروني فيالانترنت في جمال السياحة، وتوظيف أدوات التسويق 

والمعلومات السياحية التي تقدم للسائح باستخدام الطرق التكنولوجية والالكترونية الحديثة ة من 
 لسياحيين.ات أكثر فعالية للزبائن الى تسهيلا السياحين والوصولأجل تفعيل عمل الموردين 

يمكن تعريف التسويق السياحي الالكتروني بانه عملية استخدام شبكة الانترنت 
ويقي الحديث التس وتدعيم المفهومالتسويقية للشركات  الأهداف لتحققوالتكنولوجيا الرقمية 

شركاتهم و وبالتالي يمكن للمسوقين عبر الانترنت ان يقوموا بنشر المعلومات حول منتجاتهم 
 .1مقارنة بالتسويق التقليدي وحرية أكبر أكبر بسهولة

 الذي يعتبرو الحديثة للتسوية السياحي  الآلياتالتسويق الالكتروني للسياحة المحلية من 
نشر ثقافة  نأنعلم  أنمن المهم ف ،السياحةمفتاح نجاح الاستراتيجيات التسويقية في صناعة 

الركيزة  ياحي بصفة خاصة يشكلالتسويق الالكتروني بصفة عامة والتسويق الالكتروني الس
معلومات  هناكحيث  ،الذي يساهم في خلق وتعزيز الطلب على المنتجات السياحية الأساسية

 ذا يجبل ،سياحية وفندقية يجب ان تقدمها الشركات والمؤسسات السياحية بشكل حضاري 
لتي يقدم ات السياحية معلوماات والالالكتروني في عرض تلك الخدمالتسويق  أدواتتوظيف  

للسائح باستخدام الطرق التكنولوجية والالكترونية الحديثة ويمكن القول ان استخدام التسويق 
السياحي الالكتروني يحقق كفاءة تسويقية ملموسة الى جانب قلة تكلفته مقارنة بتسويق  

 تغيراتخاصة في ظل ال الخدمات السياحية بالوسائل  التقليدية والتي تتطلب تكلفة عالية
.2المستمرة
ودة يعتبر خدمة تعتمد بطبيعتها على ثقة السائح في جالسياحي الالكتروني  التسويقان 

دور  الانترنت، وهنا يأتيعلى شبكة  والمؤسسات السياحية ومواقع الشركاتوصحة العروض 

                                                           

 .16دور التسويق السياحي الالكتروني في ترقية السياحة، مرجع سبق ذكره، ص:  سمية بوحادة، 1 
كلية العلــوم الاقتصادية التجارية وعلوم مذكرة لنيل شهادة الماستر،  التسويق الالكتروني في تنشيط السياحة، علي دويس، يوسف شبرو، دور 2 

 .63، ص: 2018- 2017جامعة حمه لخضر، الوادي  ،التسيير
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ة وما تتضمنه من عرض معلومات مكتوبقع الشركات والمؤسسات السياحية مسؤولي تصميم موا
 للواقع.تماما  مطابقةبشفافية مطلقة بحيث تكون ومصورة 

 المحلية:اهمية التسويق الالكتروني في السياحة  الثاني:المطلب 
 ،لتقليدياللتسويق السياحي الالكتروني في السياحة المحلية اهمية بالغة تفوق نظيره 

فالتسويق السياحي التقليدي يفرض على الزبون التواجد في مكان وزمان تقديم الخدمة وتحمل 
بدورها  لمصاريف طائلة لمعاينة هذه الخدمة كما ان المؤسسة المسوقة للخدمة السياحية تتحم

تكمن و اجمالا القول ان التسويق السياحي الالكتروني  تبعة ذلك من وقت ونفقة...الخ ويمكننا
ياحية حيث تتسم الخدمات الس ،يسر تقديم المعلومات التي تعتمد عليها صناعة السياحةتفي

أنها و منتجات تتباين فيها المعلومات بشكل كبير فلا يمكن قياس جودتها الا بالتجربة بانها 
المؤسسات و على ثقة السائح في جودة الخدمات السياحية التي تقدمها الشركات  بالأساس تعتمد

المستهلك السياحي الحصول على جمع البيانات  بإمكان أصبحومن هنا  ،المحلية السياحية
والمعلومات التي يحتاجها عن المنتج السياحي من خلال شبكة الانترنت ويشمل ذلك معلومات 

هم ذلك واس ،السيارات... الخ تأجيراماكن و  المحلية عن الطيران والفنادق والبرامج السياحية
لسائح اوذلك من خلال امكانية قيام  الأساسية،ائح وارضاء احتياجاته في تحقيق رغبات الس

ن ختيار الانسب منها دون االاالعديد من المقارنات بين المواقع السياحية المختلفة و  بإجراء
تتيح شبكة الانترنت ذلك من خلال اشكال متعددة كما  ،اخر يحتاج الى الانتقال من مكان الى

الاثر او  يستطيع السائح من خلالها زيارة والمصورة التيية المكتوبة تشمل المعلومات التفصيل
 او حتى امكانية قيام السائح بتصميم البرنامج السياحي الذي يرغب فيه ،بنفسهتصفح المنتج 

ضا في تخفيض كما يساعد اي .دفعهادون التقيد ببرنامج معد سلفا ووفقا للتكلفة التي يستطيع 
 تمتع المنتج السياحي بميزة مقارنة نتيجة لانخفاض ومن ثمة المقدمة تكاليف الخدمات السياحي

كاليف تفمن شان استخدام السياحة الالكترونية التقليل من تكاليف التسويق السياحي و  الأسعار،
وتكاليف  (وتكاليف التوزيع )تسهيل وتسريع التواصل بين منتج الخدمة السياحية والوسيط الانتاج
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التوزيع، وسهولة تطوير المنتج السياحي وظهور انشطة سياحية جديدة تتفق مع شرائح السائحين 
المختلفة وذلك من خلال قياسات الراي التي يمكن من خلالها معرفة التوجهات السياحية 

ة اديساعد هذا الاخير في زيفالجديدة والخدمات الاساسية والمكملة التي يحتاجها السائحون، 
ما ارباحها وهو و  وإيراداتهاللمؤسسات السياحية بما يسهم في زيادة مبيعاتها  التنافسيةالقدرة 
 .1في النهاية على زيادة القيمة المضافة للقطاع السياحي في الناتج المحلى الاجمالي ينعكس
   :2يفيما يلهناك من يرى ان اهمية التسويق الالكتروني للسياحة المحلية تتمثل و 
باعتبار شبكة الانترنت فضاء واسع وكبير فإن هذا الامر يسمح  :الخدمات -

لخدمة التي له بالوصل الى ا والتي تسمحالاستفادة من خدمات التسويق اللامتناهية لمتصفحها 
  تناسبه.يبحث عنها وفقا للمعايير التي 

اذ أن الخدمات المقدمة من خلاله لا تعرف زمانا كونها خدمات  :الزمان والمكان -
 .المنتجات السياحية المحليةمتوفرة في كل وقت، ولا تعرف مكانا بما انها قد توفر كل 

بمجرد تصفح شبكة الانترنت والمواقع السياحية المحلية  أناذ  :تضيق الهوة -
 .قد يجد السائح ما يبحث عنه المختلفة
وهذا لكون التسويق الالكتروني السياحي يغني  :الإجراءات وسرعتهاسهولة  -

الكثير عن فكرة اللجوء الى العقود التقليدية التي قد تستغرق الوقت والجهد للقيام بها وذلك 
بالاقتصار على العقود الإلكترونية وما يمكن السائح اجراء كل المعاملات المتعلقة برحلته 

 .المواقعالسياحية عبر هذه 
 
 

                                                           

ماي 8سعاد شعابنية، بن جلول خالد، التسويق السياحي الالكتروني ودوره في إنعاش السياحة بالمدن الجزائرية في ضوء التجارب العربية، جامعة  1 
 .6ص: ، قالمة، الجزائر ،1945

 .17دور التسويق السياحي الالكتروني في ترقية السياحة، مرجع سبق ذكره، ص:  سمية بوحادة، 2 
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 لية:المحمزيج التسويق الالكتروني في السياحة ال عناصر الثالث:لمطلب ا
والمتمثلة  لتقليدي في عناصر المزيج التسوقيلا يختلف التسويق الالكتروني عن التسويق ا

 فيما يلي:
  الالكتروني:سياسة المنتج السياحي   -1

تعرضه المنشآت السياحية بمختلف انواعها عبر موقعها الالكتروني بهدف  كل ماهو 
يث ح المستهدفين. ورغبات عملائهاخلال اشباع حاجيات  وذلك منتحقيق اهدافها المسطرة 

ره من عن غيو خصائص المنتج السياحي المحلي  الإلكتروني  يوجد هناك اختلاف من ناحية 
المحلية التقليدية فهو يتميز بخصائص مرتبطة بتواجده عبر المنتجات الموجودة في السوق 

بإمكان العميل السياحي شراء المنتج السياحي الإلكتروني الذي يريده  :الانترنت و من اهمها
ات بيانتوفر ال يجب السياحية المحلية كذلك المنشآتبغض النظر عن مكان تواجده و تواجد 

المنتجات  شراء إلى هالسياحي يتجيل ، فالعمالإلكتروني المنتج السياحي والمعلومات الكافية عن
السائح عند رغبته في الحجز في احدى الفنادق  :التي تتوفر عنها بيانات ومعلومات اكثر، مثال

المحلية فانه يبحث عن الفندق الذي يوفر معلومات كثيرة عن الغرفة والاطعام والخدمات 
ر من ، كذلك توفر عدد كبيفة موقع الفندق ...الخالتكميلية التي يقدمها الفندق، سعر الغر 

المنتجات السياحية المعروضة على شبكة الانترنت وهذا ما يتيح للعميل السياحي فرصة واسعة 
 .1للتسويق الالكتروني

   :سياسة التسعير السياحي الالكتروني  -2
آت بالمنشتسعير المنتجات والخدمات السياحية الخاصة  استراتيجيةعبارة عن  هي

استخدام تكنولوجيات الاعلام  عمليةكما يمكن تعريفه بأنه  .السياحية عبر شبكة الانترنت
والاتصال في تسعير المنتجات والخدمات السياحية بهدف تحقيق الاهداف التسويقية الخاصة 

السياحي  رالتسعيالأسعار هو مل يميز الدقة في تحديد مستوى ف، بالمنشاة السياحية المحلية
                                                           

التسويق الالكتروني وأثره في سلوك السائح في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية  محمد يوسف، عمار بوصهال،1 
 .2014-2013الجزائر،  –والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جيجل 
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المعلومات البيانات و  وهذه الدقة ناجمة عن قدرة المنشأة السياحية في الحصول على الالكتروني
السعرية الملائمة كالمعلومات الخاصة بأسعار المنافسين لها  استراتيجيتهااللازمة لرسم معالم 

وكذلك  يقية،و تغيرات التسلفي السوق السياحي المحلي، وكذلك التكيف السريع في الاستجابة ل
 لإلكترونياان المنشآت السياحية التي تقوم بعملية التسعير  حيثالأسعار من مميزاته تجزئة 

واحدة في التسعير، بل تلجا لجمع البيانات والمعلومات عن القطاعات  استراتيجيةلا تعتمد على 
 .1التسويقية التي تستهدفها وتحدد سعر مناسب لكل فئة، وهذه اكبر ميزة للتسعير التقليدي

  :سياسة الترويج الالكتروني -3
 لتكنولوجيات الحديثة ومن المنشآت السياحية هو استخدامالسياحي  الإلكترونيفالترويج 

 السياحية اتالمؤسستستخدم ، فالحاليين والمحتملين أجل الاتصال بعملائها الانترنت منا همهأ 
  :2دكر ما يلينهذه الطرق  ومن بيناجل الترويج لمنتجاتها السياحية الكترونيا،  وسائل منعدة 

هو أداة ترويجية فاعلة  الإلكترونيالموقع  الموقع الالكتروني للوكالات السياحية:
حيث تقوم المنشاة السياحية بعرض منتجاتها السياحية، والترويج لها عبر  ،الالكترونيةللأعمال 

 ، وغيرها عبر هذا الموقع.من خلال ادراج صور وفيديوهات موقعها على شبكة الانترنت،
حيث تعمد إلى إنشاء مواقع الكترونية لها، تقوم من خلالها بعرض والترويج لخدماتها السياحية 

 يث تعرضحالفنادق التي يمكن لعملائها وزبائنها من التعرف على خدماتها عبر موقعها  مثل
هم خدمة التابعة لها وغيرها كما يوفر ل الكافيترياتمطاعمها،  الاستقبال،صورا لغرفها، مكاتب 

فيديو تمكن من خلال الزبون و من بين هذه الفنادق التجوال الافتراضي من خلال عرض 
 .SOFITEL ، IBISالمحلية 

إن اغلب منظمات العالمية الالكترونية تعلن عن نفسها وتروج  المواقع المتخصصة:
منشأة فاللمنتجاتها من خلال وضع اشرطة اعلانية في مواقع اخرى يرتادها عدد من الزبائن 

السياحية تلجأ لمثل هذه المواقع من أجل ترويج لمنتجها السياحي بشكل فعال وواسع وذلك 
                                                           

 .36، ص: 2007الإسكندرية، والتجارة الالكترونية، دار الجامعة الجديدة،  بالإنترنتطارق طه، التسويق  1 
 .32محمد يوسف، عمار بوصهال، مرجع سبق ذكره، ص 2 
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ات يجعل منتج الزوار، مماعليها عدد كبير من  معروفة، ويقبللان مثل هذه المواقع تكون 
 .وخدماتها معروفةالمنشاة السياحية 

  الالكتروني:سياسة التوزيع السياحي  -4
هو عملية توصل المنتجات المناسبة الى المواقع المناسبة بالكميات الملائمة في الوقت 

دمات لكن هناك بعض الخ ،الانترنت والاكسترانت وباستخدام شبكة وبأقل تكلفةالمناسب 
ياحية تلجا الس المنشآتلذلك فان  السياحية،مثل الخدمات  الكترونيا،التي لا يمكن تسليمها 

وهو التوزيع الذي يجري جزء منه بصورة الكترونية على شبكة  الهجين(لمختلط )الى التوزيع ا
ومن خصائص قنوات التوزيع الالكترونية ، في العالم الواقعيالانترنت والجزء الاخر يكون 

هو تتخذ نمط التوزيع المباشر و و  بالإنترنتالتوزيع  استراتيجية أنهللخدمات السياحية 
متاح لملايين السياح القيام باختيار الوجهة السياحية والمقارنة  عميل"، فقد أصبح-"انترنت

  .1بينها، والحجز عبر شبكة الانترنت وبشكل مباشر
 الانترنت: عبر للخدمات الممتد التسويقي المزيج -5

يا المعلومات التي فرضتها تكنولوج بالتأثيرات الإلكترونيارتبط ظهور المزيج التسويقي 
، ترامن تغيير عناصره استجابة لهذه التاثي لابدلذا كان  الإنترنت،وخاصة شبكة  والاتصالات

، وسنفصل أهم هده المتغيرات التي طرأت (4Ps+P2+C2+S3)وأطلق على هدا التصنيف 
 :2على العناصر فيما يلي

 :العملية من حيث لسلاسةضروري  ما هوكل  الإلكتروني(:التوزيع ) لمكانا -1
ياحة ، فالتسويق للسوبناء عالقات مع الزبائن من جانب اخر ،تسهيل من جانبال -

الكترونيا عكس ما كانت عليه سابقا اين تقدم الخدمة لزبائنها وبعدا تقطع صلتها بهم، الان 
 أصبحت الوكالات السياحية تبقى على تواصل واعلام زبائنها بالمستجدات التي قد تفيدهم.

                                                           
 39: ص المرجع نفسه  1 
، 2016، 17د. صباح رحيمة محسن، المزيج التسويقي الالكتروني للمحتوى الرقمي، قسم المعلومات، جامعة المستنصرية، بغداد، المجلد  2 

 .31ص:
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اء تجارية لبيع المنتجات الى قدرتها على بن تبادلاتتتعدى العملية مجرد كونها  -
، حيث تصبح هناك علاقات إنسانية تجمع بين الوكالة السياحية وزبائنها عالقات مع الزبائن

 ويطلق عليهم عائلة أو أصدقاء الوكالة السياحية.
أو الصفحة  الإلكترونيوالتي تتم عبر الموقع  التعاملاتومكان  بالتسهيلاتتهتم  -

 كالة السياحية.الخاصة بالو 
، فتسمح همرغباتالتخصيص: حيث يسمح للزبائن بتحديد أفضليات : الشخصنة -2

الوكالات السياحية للزبائن في تقديم اقتراحاتهم عبر صفحة او موقع او البريد الالكتروني 
 الخاص بالوكالة السياحية.

 وتصرفاته.على سلوكه بناءا القدرة على تحديد الزبون  الفردية: -
المجموعات: القدرة على تخصيص الزبائن حسب أفضلياتهم الى توصيف  -

، هنا تقو الوكالة السياحية بتصنيف زبائنها الى مجموعات مجموعات ذات اهتمامات مشتركة
 كل مجموعة يختلف فيها رغبات زبائنها عن المجموعة الأخرى.

من قبل صناع السياسة في  الاعتباريجب ان تؤخذ بنظر  الخصوصية:  -3
 تعقيدا في إدارة هذا الجانب من المزيج الأمور أكثرالقانونية من  الأمورتعد ما ع وغالبا المجتم
  .العالمي حيث تقوم على جمع المعلومات عن الزبائن مع مراعاة خصوصياتهم يالتسويق
ثل م الإنترنتحساسة على الالمعلومات  جانبين: الأمنوتتضمن قضية  :الأمن -4

لتي اما الجانب الثاني يتعلق بالبيانات ا ،د تعرض الزبون للخطروالتي ق الائتمانرقم بطاقة 
 السياحية للوكالات لابدمن المتسللين لذلك  الأمانيتم تسجيلها عن الزبائن حيث يجب مراعاة 

 الوكالة السياحية.يمكن ان يؤدي إلى نهاية  إخلالوان اي  الأمنيالحفاظ على الجانب 
فكر فالموقع يجب ان ي ،عملية التبادل إتمامبوصفها وظيفة دعم  الزبائن:خدمة  -5

 ر المنتج،تواف تتمثل فيوتتمثل خدمة الزبون بعدة إشكال  ،في دعم الزبائن مع مرور الوقت
ويمكن القول ان خدمة الزبائن وظيفة متداخلة بكافة  ،او الترويج التسعير،، خطة الخدمة

 .الوظائف التسويقية
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لقد تمثلت بداية  :Information Content Industry صناعة المحتوى  -6
لى الخط ع المتاحةصناعة المحتوى عندما تم تحويل الكشافات المطبوعة الى قواعد البيانات 

تلك الدوريات  لمقالات text-full النص الكامل لإتاحةمنا مع رقمنة الدوريات العلمية از تالمباشر 
ام الناشرين بعد قي الامكانتها الحقيقية  تأخذالبارز في حينها ولم  بالاهتمامانها لم تحظَ  الا

 Eي الإلكترونفيها خاصة بعد انتشار مصطلح المحتوى  بالاستثمار الأعمالوبعض رجال 

content  كل إمكانات تكنولوجيا المعلومات  لاستثماروالتي تبنتها الدول الغربية الطامحة
ويق ة الأخيرة في الجزائر للتسوالاتصالات، الا أن هدا العنصر تحلى أعلى المراتب في الآون

لمختلف المنتجات بشكل العام والخدمات السياحية بشكل خاص، حيث ان المحتوى السياحي 
 أصبح يجدب الزبون أكثر من أي وسيلة تسويقية أخرى.

 :التسويق الالكتروني في السياحة المحلية استراتيجيات الرابع:المطلب 
ن التسويق الالكتروني في السياحة المحلية يجب علينا ا استراتيجياتقبل ان نتطرق الى 

   :1يلي فيماالتي تتمثل  الالكترونيالتسويق  استراتيجياتنذكر اولا 
  :للمستهلكالتسويق الالكتروني الموجه 

الوسائل  ىويعتمد علهذا التسويق نوعا ما يشبه تجزئة السوق في التسويق التقليدي؛ 
ولادة  واتساعا منذتستهدف المستهلك النهائي، حيث شهد هذا التسويق نموا  الالكترونية التي

الانترنت الآلاف من مراكز التسوق التي يعرض كافة أنواع السلع  عبر وتوجد اليومالويب. 
المختصة ببيع الكتب للمستهلك. ويشير هذا  AMAZON على ذلك شركة والخدمات، ومثال

التسوق من متجر قائم على الويب بشكل كامل، وايضا يشير الى التسوق في  أن النوع إلى
 خبار،الاكذلك الشراء من خلال مجموعة  الواقعي،مخزن على الويب له ايضا مخزن في العالم 

 وصل الى المستهلك بواسطة البريد الالكتروني. لإعلانواختيار الشراء نتيجة 
  :عماللتسويق الالكتروني الموجه لمنشأة الأا

                                                           

  1 سماحي منال، التسويق الالكتروني وشروط تفعيله في الجزائر، مرجع سبق ذكره، ص: 94-92.  
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هنا توجد علاقة تبادلية تجارية بين منشأتين باعتبار إحداهما البائعة والأخرى المشترية، 
يعتمد على الوسائط الإلكترونية. ويعد هذا النوع من أساليب التعامل الراسخة  النوع وأيضا هذا

من خلال الشبكات  (EDI)منذ سنوات، خصوصا تلك التي تستخدم التبادل الالكتروني للبيانات 
الخاصة أو شبكات القيمة المضافة ولعل من افضل الامثلة تطبيقا لهذا النوع موقع الويب 

التي تتيح الافضل لعملائها من الشركات الاخرى لصق   express federalالخاص بشركة 
رقعات مطبوعة بمحتويات الطرود التي تم شحنها وكذلك التسليم في المواعيد المتفق عليها 

 داءالأتحسين و منتجات بتكاليف اقل،  لتقديم النوع يهدف هداومن  .وامكانية تعقب الطرود
التي تعمل ضمن هذا النظام في تحسين انشطتها وتكون لها  المنشآتواستفادة  للمنشاة،العام 

 قدرة عالية في التفاوض.
 التسويق الالكتروني الحكومي الموجه لمنظمات الأعمال:

وبعضها  ةوالأجهزة الحكوميالوحدات  والمستندات بينتتم لغرض تبادل الوثائق  وهي التي
عاملات هذا النوع متعلق بكافة الت الدولة،تقديم الخدمات المختلفة لمواطنين في  بغية البعض

لى ع والتأمينات المفروضة، والضرائبالحكومية مع المنشآت الأعمال مثل دفع الفواتير 
ولا يزال في بدايته الا انه يتطور بشكل ملحوظ في الولايات  كومة،الحالمنظمات من قبل 

الحكومية على شكل مناقصات يتم نشرها على الانترنت عبر المتحدة تحديدا حيث المشتريات 
 الدفاع والصحة. ،وزارات التعليم :مواقع مؤمنة مثل

ق المستهدف و التسويق الالكتروني يجب أن تقرر اختيار الس استراتيجيةوبالتالي فإن 
تحديد المزيج التسويقي من جهة ثانية، من خلال استغلال القدرات وتحليله من جهة، و 

 اهدافها.لتصل الى  لمؤسسة معينةالالكترونية 
مراحل وهي  في اربعة تتمثل التسويق الالكتروني في السياحة المحلية استراتيجيات اما
  :1كالتالي

                                                           

6294&t=488s-https://www.youtube.com/watch?v=F0iVSg 1  22.00 : ، على الساعة 04/05/20، يوم 
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 الجذب:مرحلة  الاولى:المرحلة 
ة وهنا في عملي الاجتماعي.مواقع التواصل  المفتاحية،التدوين، الكلمات  :وتتمثل في 

على  امsoial media اما على  ونجعلهم زوارالجذب سوف نجذب الغرباء الذين لم نعرفهم 
youtube. 

 التحويل:مرحلة  الثانية:المرحلة 
)اني اسمح للعميل ان  يذهب الى اماكن انا  هيو   CTA تعبئة،وتتمثل في طلبات  

اي اعطيه معلومات اكثر من خلال صفحات تلك ) landing pages ،اريدها او انا اخترتها(
وهذه الطريقة تحول هؤلاء الزوار الى عملاء محتملين وكل الشركات . الوكالة السياحية(

 ب.السياحية التي تستخدم التسويق الالكتروني تعمل بهذا الاسلو 
 )البيع( :مرحلة الاغلاق :المرحلة الثالثة

اي عندما تتم عملية  CRM، SALES ،SALES MARKETINGوذلك من خلال برامج 
 زبائن.يصبح العملاء المحتملين البيع في هذه المرحلة 

  العميل:تجربة  الرابعة:المرحلة 
ين تدريب الموظف التواصل،وهي مرحلة جد ضرورية وتتمثل في اراء العملاء، مراقبة 

 مسوق.اي يكون من غرباء الى عملاء محتملين الى زبائن الى  مسوق.حتى يصبح 
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 .المراحل التي يمر بها الزبون في نظرية الانباوندمن انجاز الطلبة يوضح  2شكل 

 

 
 
 

غرباء

عملاء 
المحتملين

زبائن

مسوق

 
 عملاء محتملين

 



 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 

 

 تحليل البيانات العامة لعينة الدراسة :الاول المطلب 

 الرقمي.عادات وانماط استخدام المبحوثين للمحتوى السياحي  :المطلب الثاني 
 دوافع المبحوثين لمشاهدة المحتوى السياحي الرقمي: الثالث المطلب. 
 سياحي الرقمي في تحديد وجهاتهم السياحيةاعتماد المتتبعين على المحتوى ال: الرابع المطلب. 
 إدراك متتبعي المحتوى السياحي الرقمي للأساليب التي تستخدمها : الخامس المطلب

 .الوكالات السياحية لتسويق عروضها في ظل نظرية الانباوند

 نتائج الدراسة
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 تمهيد:         

ي لمتغيراتها محاولي المنهجي للدراسة والتطرق في الإطار النظر  الإطار ضبط عدي
ى عل بالتعرف وكذا ،البحث في التسويق الالكتروني للسياحة المحلية في ظل نظرية الانباوند

 بسيطة عشوائية عينة خلال ومن متتبعي المحتوى السياحي الرقمي. في ممثلا البحث مجتمع
 روض النظريةستحيب التساؤلات المطروحة وف لتيا لتطبيقية لدراستنا هيئنا الأرضية قد نكون 

 فإننا الاخر أحدهما يكمل إذ مطلوب، والتطبيقي النظري  الاطارين بين ولان التكامل
على  وتوزيعهن الاستبيا أسئلة خلال من الدراسة متغيرات جميع إلى لتطرق ا على حرصنا

 كمي تحليل والبيانات المعطيات وتحليل بتفريغها قمنا استرجاعه، ثم ومن الافراد عشوائيا
 وعرضه التحليلي. البيانات قراءة لتسهيل مركبة وأخرى  بسيطة جداول خلال من وذلك وكيفي،
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1.2%

95.2%

3.6%

.رتوزيع أفراد العينة حسب العم(: 2)رقمشكل 

سنة18أقل من  سنة40الى 18من  سنة40أكثر من 

 تحليل البيانات العامة لعينة الدراسة :المطلب الاول

 الجنس: حسب العينة أفراد توزيع  -1

 
 %65.1نلاحظ من خلال قراءتنا للجدول ان اعلى نسبة تحصلت عليها فئة الاناث ب 

هذا راجع على حبهم للسياحة المحلية وروح التطلع والاكتشاف، اما بالنسبة للذكور قدرت 
الاستمارة التي قمنا وهده النتائج تعود لتلبية الاناث لطلبنا بالإجابة على  .%34.9نسبتهم ب 

 بتوزيعها ودعمنا وعدم وجود قيود للوصول الى فئة الاناث عكس فئة الذكور. 
 توزيع أفراد العينة حسب العمر -2

توزيع أفراد العينة حسب يبين (: 1)مجدول رق
 الجنس:

 %النّسبة التكرار المتغيرات
 %34.9 29 ذكر
 %65.1 57 أنثى

 %100 83 المجموع

 حسب العينة أفراد توزيعيبين (: 2)رقم جدولال
 .العمر

 %النّسبة التكرار المتغيرات

 %1.2 1 سنة 18أقل من 
 %95.2 79 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 سنة 40أكثر من 
 %100 83 المجموع

34.9%65.1%

:توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 1)مرقشكل 

من اعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر
 spssمخرجات

ذكر أنثى
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بنسب متفاوتة، حيث نجد أكبر نسبة لدى الفئة ( 02في الجدول رقم )توزعت الاعمار 
حيث  %95.2سنة بنسبة  40الى  18الثانية التي تمثل الشباب التي أعمارهم تتراوح ما بين 

لاماكن المحلية جميع ا والاطلاع علىنعرف ان في هذا السن تكون لدينا رغبة في السياحة 
سنة فما أكثر  40تليها الفئة الأولى التي تمثل الكهول التي تتراوح أعمارهم من  السياحية،

سنة بنسبة  18ثم الفئة الثالثة والأخيرة التي تمثل فئة الأقل من  %3.6بنسبة قدرت ب 
 . نستنتج من خلال هدا الجدول ان أكبر نسبة تمثلها فئة الشباب.1.2%

 العينة حسب الوضعية المهنية توزيع أفراد -3

 47حيث بلغ  ينة الأكثر بروزا هم فئة الطلابنجد أن أفراد الع( 03رقم )حسب الجدول 
هذا يدل على حبهم للسياحة خاصة مع اصدقائهم الطلبة لكي تبقى تذكرة لهم  %56.6بنسبة 

بنسبة  6ثم فئة البطالين  %30.1بنسبة  25تليها فئة الموظفين قدرت ب عند تخرجهم، 
 .  %6بنسبة  5واخر فئة أصحاب الاعمال الحرة  7.2%

توزيع أفراد العينة حسب يبين : 3جدول رقم 
 الوضعية المهنية:

 %النّسبة التكرار المتغيرات
 %56.6 47 طالب
 %7.2 6 بطال
 %30.1 25 موظف

 %6 5 أعمال حرة
 %100 83 المجموع



 الإطار التطبيقي للدراسة
 

  49  
 

 .توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية -4

 

نجد أن فئة العزاب مثلت أكبر نسبة من العينة حيث قدرت ب  (04رقم ) حسب الجدول
 لان العزاب هم الاكثر حرية مقارنة بالمتزوجين وغيرهم، %79.5ل نسبة أعزب ما يعاد 66

 %3.6بنسبة  3ثم فئة المطلقين  %15.7متزوج بنسبة  13تليها الفئة المتزوجة تمثلت في 
 .%1.2بنسبة  1وفئة الارامل 

 .توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي -5

 

 توزيع أفراد العينة حسبيبين : 4جدول رقم 
 الحالة الاجتماعية:

 %النّسبة التكرار المتغيرات
 %79.5 66 أعزب
 %15.7 13 متزوج
 %1.2 1 أرمل
 %3.6 3 مطلق

 %100 83 المجموع

وى توزيع أفراد العينة حسب المستيبين : 5الجدول 
 الدراسي:

 %النّسبة التكرار المتغيرات
 %95.2 79 جامعي
 %4.8 4 ثانوي 

 %100 83 المجموع

توزيع أفراد العينة حسب الحالة : 4رقم شكل 
:الاجتماعية

أعزب متزوج أرمل مطلق

4.8%

95.2%

نة يبين توزيع أفراد العي: 5شكل
:حسب المستوى الدراسي

ثانوي جامعي
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 %4.8قابله  4تبين لنا مستويين فقط هما المستوى الثانوي ( 05رقم )ل حسب الجدو 
لان الجامعيين تكون لهم الحرية في  وهي أعلى نسبة %95.2حيث قدر بنسبة  79والجامعي 

أما بالنسبة لباقي المستويات  ائهم مقارنة ب تلاميذ الثانوي وغيرها،قو مع اصدالسفر لوحدهم ا
 فهي منعدمة تماما.
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 عادات وانماط استخدام المبحوثين للمحتوى السياحي الرقمي. :الثاني المطلب
 :لمحتوى السياحي الرقمي بشكل منتظممتابعة المبحوثين ل -1

 لسياحي الرقمي بشكل منتظمتتابع المحتوى ا(: 06جدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 0 0 9.6 8 25.3 21 ذكر

 %65.1 57 4.8 4 33.7 28 26.5 22 أنثى

 %100 83 %4.8 4 %43.4 36 %51.8 43 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 4.8 4 42.2 35 48.2 40 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %4.8 4 %43.4 36 %51.8 43 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 3.6 3 25.3 21 27.7 23 طالب

 %7.2 6 1.2 1 3.6 3 2.4 2 بطال

 %30.1 25 0 0 12 10 18.1 15 موظف

 %6 5 0 0 2.4 2 3.6 3 أعمال حرة

 %100 83 %4.8 4 %43.4 36 %51.8 43 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 3.6 3 33.7 28 42.2 35 أعزب

 %15.7 13 1.2 1 7.2 6 7.2 6 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 0 0 2.4 2 1.2 1 مطلق

 %100 80 %4.8 4 %43.4 36 %51.8 43 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 2.4 2 2.4 2 ثانوي 

 %4.8 4 4.8 4 41 34 49.4 41 جامعي

 %100 83 %4.8 4 %43.4 36 %51.8 43 المجموع
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عن متتبعي  حثتب والتي أعلاه (6)رقم الجدول في المبينة الإحصائية النتائج خلال من
المحتوى السياحي الرقمي. ولأن الاستمارة مبنية على مقياس ليكارت الثلاثي أي يسمح باختيار 

ممن كانوا موافقين على تتبعهم  %51.8خيار واحد فقط، وعليه نلاحظ أعلى نسبة سجلت ب 
رقمي، لتتبعهم المحتوى السياحي الممن كانوا محايدين  %43.4للمحتوى السياحي، تليها نسبة 

 ممن كانوا غير موافقين لتتبعهم المحتوى السياحي الرقمي.  %4.8وفي المرتبة الأخيرة نسبة 
 :أكبر نسبة سجلت لدى الاناث في خيار الموافقة  أن نلاحظ من حيث الجنس

، ونسبة %25.3 تليها فئة الذكور بنسبة %26.5على تتبعهم المحتوى السياحي الرقمي ب 
 ين.لدى الاناث محايد 4.8%

  أفراد من أن لنا يتضح الجدول معطيات خلال من العمرية:حيث الفئة من 
سنة يمثلون  40الى سنة18من أعمارهم تتراوح للذين %48.2فينسبتهم  تمثل المبحوثة العينة

 ،سنة 40للفئة التي تفوق أعمارهم  %2.4وي أكبر نسبة موافقة لتتبعها المحتوى السياحي الرقم
 .%1.2مثلت أقل نسبة قدرت ب  سنة 18الأقل من  أما

  :أكبر  من خلال معطيات الجدول يتضح لنا أنمن حيث الحالة السوسيومهنية
اما %27.7دى الطلاب بنسبة نسبة موافقة على تتبعهم المحتوى الرقمي السياحي تمثلت ل

المتمثلة في أصحاب  %3.6تليها نسبة  %18.1ثاني أكبر نسبة قدرت ب  الموظفون مثلوا
 ل الحرة.الاعما

أما بالنسبة للدين تمثلت اجابتهم بالحياد لمتابعتهم المحتوى الرقمي السياحي فأكبر نسبة 
 %2.4، و%3.6ثم البطالين بنسبة  %21تليها الموظفون بنسبة  %25.3مثلها الطلبة بقيمة 

بالنسبة للغير الموافقين كانت نسبهم بالترتيب  .كأضعف نسبة لدى أصحاب الأعمال الحرة
أصحاب الأعمال الحرة لدى البطالين اما الموظفين و  %21.لدى الطلاب و %3.6تالي: كال

 منعدمة.كانت النسبة 
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 :35من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن  من حيث الوضعية الاجتماعية 
، يليها %42.2أعزب أجابوا بموافق لتتبعهم المحتوى الرقمي السياحي التي تمثلت نسبتهم في 

 .%1.2ومطلق)ة(  %1.2أرمل)ة( بنسبة  1، %7.2ة المتزوجين بنسبة أفراد من فئ 6
تليها  %33.7أما بالنسبة للمحايدين كانت أعلى نسبة دائما لدى فئة العزاب بنسب 

بينما فئة الارامل  %2.4مثلت فئة المتزوجين واخر نسبة لدى فئة المطلقين بنسبة  7.2%
والمتزوجين  %3.6نت الإجابات لدى فئتي العزاب . أما الغير موافقين فكاكانت النسبة منعدمة

 أما فئة الأرامل والمطلقين كانت النسب منعدمة. 1.2%
 :رغم أن الاستمارة كان بها أكثر من مستويين  من حيث المستوى التعليمي

باقي  تعليميين الا أن الإجابات كانت محصورة بين المستوى الجامعي والثانوي فقط، أما
نسبة كانت لصالح الطلاب أي المستوى  أكبرائبة تماما. فنلاحظ أن المستويات كانت غ

للمستوى الثانوي. فيما تقابلهم  %2.4والدين كانت اجابتهم بموافق  %49الجامعي بنسبة 
لدى المستوى الثانوي، أما الغير موافقين  %41محايد لدى المستوى الجامعي و %2.4نسبة 

 لدى الجامعيين. %4.8لدى الثانويين و %0فكانت النسبة 
 أن الموافقة تتوضح بيانا أنها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن

الرقمية السياحية هي التي كانت تحتل أعلى نسبة في جميع المتغيرات  لمحتوياتا تتبع على
 من العينة. %51.8والتي تمثلت في نسبة 
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 :كاملوقت بي لمحتوى السياحي الرقممتابعة المبحوثين ل -2
 تمنح المحتوى السياحي الرقمي الوقت الكامل في المشاهدة(: 7الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 4.8 4 13.3 11 16.9 14 ذكر                 

 %65.1 57 2.4 2 32.5 27 30.1 25 أنثى

 %100 83 %7.2 6 %45.8 38 %47 39 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 7.2 6 45.8 38 42.2 35 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 0 0 3.6 3 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %7.2 6 %45.8 38 %47 39 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 3.6 3 31.3 26 21.7 18 طالب

 %7.2 6 2.4 2 2.4 2 2.4 2 بطال

 %30.1 25 1.2 1 9.6 8 19.3 16 موظف

 %6 5 0 0 2.4 2 3.6 3 أعمال حرة

 %100 83 %7.2 6 %45.8 38 %47 39 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 6 5 39.8 33 33.7 28 أعزب

 %15.7 13 1.2 1 4.8 4 9.6 8 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 مطلق

 %100 80 %7.2 6 %45.8 38 %47 39 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 1.2 1 3.6 3 ثانوي 

 %4.8 4 7.2 6 44.6 37 43.4 36 جامعي

 %100 83 %7.2 6 %45.8 38 %47 39 المجموع
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فقد أوضحت إجابات المبحوثين عن منحهم الوقت الكامل ( 7)بالنسبة لتحليل الجدول 
في  %47بنسبة  الإجابة بموافقكانت بالمرتبة الأولى فشاهدة المحتوى السياحي الرقمي مل

والاجابة بغير موافق في المرتبة  %45.8في المرتبة الثانية بنسبة  بمحايدحين جاءت الإجابة 
 .%7.2بة الأخيرة بنس

 :من الاناث كانت اجابتهم  %30.1أن، نسبة  يتضح لنا من حيث الجنس
نسبة الذكور بموافق لمنحهم المحتوى السياحي الرقمي الوقت الكامل للمشاهدة، في حين بلغت 

 %32.5هم إجابة محايد بنسبة ر فقط. كما أن النسبة كانت أعلى لدى الاناث باختيا 16.9%
. في حين تغلب الذكور على الاناث بإجابة غير موافق %13.3 أـما الذكور كانت بنسبة

 .%2.4اما الاناث كانت نسبة ضئيلة جدا قدرت ب  %4.8بنسبة 
 :اتضح ان أكثر فئة من خلال الجدول المبين أعلاه  من حيث الفئة العمرية

 كانت اجابتها بموافق على تتبعها المحتوي السياحي الرقمي هي فئة الشباب التي تتراوح
، %3.6سنة فما فوق بنسبة  40، تليها فئة%42.2سنة بنسبة  40الى  18أعمارهم من 

. وبالنسبة للإجابة بمحايد كانت أيضا لصالح فئة %1.2سنة  18وكأخر مرتبة فئة الأقل من 
سنة. والاجابة بغير 18ونسب منعدمة لكل من فئة الكهول والاقل من  %45.8الشباب بنسبة 

 18لفئة الشباب ونسب منعدمة أيضا لدى فئة الكهول والاقل من  %7.2موافق تمثلت في 
 سنة.

 :من  %21.7( أن 7يكشف الجدول رقم ) من حيث الحالة السوسيومهنية
الطلاب كانت اجاباتهم بموافق على منحهم الوقت الكامل لمشاهدة المحتوى الرقمي السياحي 

للبطالين كأدنى  %2.4، ثم %3.6، أصحاب الاعمال الحرة %19.3تليها الموظفين بنسبة 
اما الإجابة بمحايد  نسبة للموافقة على منح الوقت الكامل لتتبع المحتوى السياحي الرقمي.

موظفين،  %9.6تليها  للطلاب، %31.3أيضا كانت بنسب متفاوتة حيث كانت أعلى نسبة 
. %2.4ب ونسبة الإجابة بمحايد متساوية لدى البطالين وأصحاب العمال الحرة حيث قدرت 
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بطالين  %2.6بالنسبة للطلاب،  %3.6الاجابة بغير موافق كانت نسب متقاربة نوعا ما، 
 موظفين، أما أصحاب الاعمال الحرة فكانت الإجابة منعدمة. %2.4و

  من خلال معطيات الجدول يتضح لنا أن الفئة  الاجتماعية:من حيث الوضعية
ت الكامل لتتبع المحتوى الرقمي السياحي هي الأكثر بروزا لإجابتها بموافق على منحها الوق

لصالح المتزوجين، تليها الفئة  %9.6، في المرتبة الثانية نجد نسبة %33.7فئة العزاب 
والإجابة بمحايد لمنح الوقت الكامل أرمل.  %1.2، وفي الأخير %2.4المطلقة بنسبة 

متزوج،  %4.8، %8.39لمشاهدة المحتوى الرقمي السياحي كانت أكبر لدى فئة العزاب 
مطلق ونسبة منعدمة للمطلقين. أما الإجابة بغير موافق فقد كانت بين ضئيلة جدا الى  1.2%

 متزوج ومنعدمة لدى كل من المطلقين والارامل. %1.2عزاب ونسبة  %6منعدمة، حيث نجد 
 :كما سبق ورأينا في القراءة السابقة ان الإجابات  من حيث المستوى التعليمي

من الطلبة كانت  %43.4عة على مستويين فقط، مستوى جامعي ومستوى ثانوي، كانت موز 
اجاباتهم بموافق لمنحهم الوقت الكامل لمشاهدة المحتوى الرقمي السياحي في حين كانت 

نسبة الطلبة الجامعيين التي كانت اجاباتهم بمحايد  %44.6 لدى المستوى الثانوي. 3.6%
لدى الجامعيين  %7.2الإجابة بغير موافق فكانت بنسبة  لدى المستوى الثانوي. اما %1.2و

 ومنعدمة تماما لدى المستوى الثانوي.
يمكن تفسير الاحصائيات السابقة أن المبحوثين يمنحون الوقت الكامل لمشاهدة 
المحتويات السياحية الرقمي خاصة لدى الشباب الطلاب الغير متزوجين، لدهم انشغالات 

 ن مما يتيح لهم الوقت للمشاهدة.ومسؤوليات أقل لدا يمك
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 :لمتابعة المحتوى السياحي الرقمي التي يفضلها المبحوثون  الأوقات -3

 :تعتبر وقت الفراغ بالنسبة لك أحسن الأوقات لمتابعة المحتوى السياحي الرقمي(: 8الجدول رقم )
 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 1.2 1 6 5 27.7 23                 ذكر 

 %65.1 57 4.8 4 19.3 16 41 34 أنثى

 %100 83 %6 5 %25.3 21 %68.7 57 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 2.4 2 14.5 12 39.8 33 طالب

 %7.2 6 1.2 1 2.4 2 3.6 3 بطال

 %30.1 25 2.4 2 8 7 19.3 16 موظف

 %6 5 0 0 0 0 6 5 أعمال حرة

 %100 83 %6 5 %25.3 21 %68.7 57 المجموع

 

الإجابة بموافق على تخصيص أن يتضح لنا  (8من خلال النتائج الظاهرة في الجدول )
 %68.7بنسبة المحتوى الرقمي السياحي حازت المرتبة الأولى غ من أجل مشاهدة ا وقت الفر 

خيرة الإجابة بغير موافق وفي المرتبة الأ %25.3حايد في المرتبة الثانية الإجابة بمو 
 .%6بنسبة

  :نلاحظ أن النسبة الأكبر للإجابة بموافق لتخصيص وقت من حيث الجنس
أما الذكور  %41الفراغ من أجل مشاهدة المحتوى الرقمي السياحي كانت لصالح الاناث بنسبة 

ائما لصالح الاناث بنسبة ، كما هو الحال مع الإجابة بمحايد د%27.7كانت نسبتهم 
الا أن أكبر نسبة . الا أن النسب كانت جد متدنية للإجابة بغير موافق %6والذكور  19.3%

 .%1.2والذكور  %4.8دائما اناث قدرت ب 
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  :اجابوا  %39.8أن  (3يوضح الجدول رقم )من حيث الحالة السوسيومهنية
موظف،  %13.3رقمي السياحي، وبموافق لتخصيص وقت الفراغ من أجل مشاهدة المحتوى ال

لأصحاب الاعمال الحرة. اما بالنسبة للدين  %6و %3.6تليها نسبة البطالين المقدرة ب 
، ثم البطالين %8الموظفون  %14.5كانت اجاباتهم بمحايد، فأعلى نسبة دائما طلاب 

كانت ق أما الإجابة بغير مواف ، أما أصحاب الاعمال الحرة فقد كانت النسبة منعدمة.2.4%
بطالين أما أصحاب الاعمال  %1.2، و%2.4الموظفين بنسبة النسب متساوية بين الطلاب و 

 الحرة النسبة منعدمة.

في هذا الجدول  والوضعية الاجتماعية والمستوى التعليمي للفئة العمرية لم نتعرض
فيد دراستنا حيث لانها لا تخدمنا من ناحية التحليل. لأن هده الفئة في هدا الجدول لا تغير ولا ت

 أن وقت الفراغ يهمنا أكثر في متغير الحالة السوسيومهنية لدى المبحوثين.

نستنتج من قراءتنا للجدول السابق، أن كل من الطلاب والموظفون يخصصون وقت 
 كانت اناث.ل مشاهدة المحتوى السياحي الرقمي، ألا أن النسبة الأكبر الفراغ من أج
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 :من أجل مشاهدة المحتوى السياحي الرقمي تارها المبحوثون التي يخالأماكن  -4

 :تختار أكثر الأماكن هدوء من أجل مشاهدة المحتوى السياحي الرقمي(: 9الجدول رقم )
 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 1.2 1 14.5 12 19.3 16 ذكر                 

 %65.1 57 4.8 4 22.9 19 37.3 31 أنثى

 %100 83 %6 5 %37.3 31 %56.6 47 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 6 5 37.3 31 51.8 43 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 0 0 3.6 3 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %6 5 %37.3 31 %56.6 47 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 2.4 2 18.1 15 36.1 30 طالب

 %7.2 6 1.2 1 4.8 4 1.2 1 بطال

 %30.1 25 1.2 1 12 10 16.9 14 موظف

 %6 5 1.2 1 2.4 2 2.4 2 أعمال حرة

 %100 83 %6 5 %37.3 31 %56.6 47 المجموع

  

 العينة أجابوا بالموافقة من أفراد %56أن نسبة  تشير البيانات في الجدول أعلاه إلى
 الرقمي. على اختيار مكان هادئ لمشاهدة المحتوى السياحي

 نلاحظ أن أكبر نسبة سجلت لدى الاناث في خيار الموافقة :من حيث النوع 
وكانت أدنى نسبة  %37.3مكان هادئ لمشاهدة المحتوى السياحي الرقمي ب على اختيار
، أما بالنسبة للذكور كانت كذلك أعلى نسبة بالموافقة كانوا غير موافقين %4.8بالنسبة لهم 

 .%1.8 ، في حين جاءت أدنى نسبة كذلك غير موافقين قدرت ب %19.3قدرت ب 
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  :إلى  18سجلت أعلى حصيلة في الفئة العمرية من من حيث الفئة العمرية
الأماكن هدوء من أجل مشاهدة بالموافقة في اختيارهم أكثر  43بتكرار  51.8سنة بنسبة  40

محايدين بينما غير الموافقين نسبة ضئيلة  اكانو  %37.3المحتوى السياحي الرقمي أما نسبة 
بالموافقة  3سنة بتكرار  40من  لفئة أكثر %3.6في حين قدرت نسبة  .%6جدا قدرت ب 

عدمت في انمن الموافقين و  1.2%سنة قدرت ب  81انعدمت في الباقي اما الفئة أقل من و 
 .باقي الخيارات

 التي قدرت نسبة عند الطلاب و  تمثلت أعلى: حيث الحالة السوسيومهنية من
 1%جدا عند البطالين  في حين كانت النسب ضئيلة بالموافقة 30بتكرار  %36.1ب 

 .%7.2أصحاب الأعمال الحرة و 

لانها  09جدول رقم  في الوضعية الاجتماعية والمستوى التعليميلم نتطرق الى تحليل 
لم تخدمنا، حيث أن أماكن الهدوء يستطيع ان يجدها أي شخص حسب تنظيمه لوقته مهما 

 كانت وضعيته الاجتماعية.

نظرا لنقص الثقافة السياحية و تنشيطها عبر المحتوى الرقمي يتضح لنا من خلال 
لمشاهدة  هادئاحصائيات الجدول أعلاه، نجد أن أغلب المبحوثين يوافقون على اختيار مكان 

السياحي الرقمي، بحيث نفسر هذا الخيار على أنه راجع إلى عادات وأنماط  المحتوى 
المبحوثين في استخدامهم للمحتوى الرقمي وأيضا اهتمامهم بالمجال السياحي والتسويق 

في تنمية مختلف الأعمال منها  رئيسياالالكتروني، كون أن التسويق الالكتروني يلعب دورا 
يقها بمختلف أبعادها بحيث تساعد في تقديم المعلومات والإعلانات المفيدة السياحة وتحق

موافقين، ونرجح ذلك  آخرين غيرين محايدين و والمجانية عبر مراحل، كما نجد بعض المبحوث
 نقص استخداماتهم للمحتوى الرقمي.لعدم اهتمامهم بالسياحة الرقمية و 
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 سياحي الرقمي.اللغة التي يتابع بها المبحوثون المحتوى ال -5

 (: تتابع المحتوى السياحي الرقمي باللغة العربية.10الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 7.2 6 14.5 12 13.3 11 ذكر                 

 %65.1 57 9.6 8 21.7 18 33.7 28 أنثى

 %100 83 %16.9 14 %36.1 30 %47 39 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 14.5 12 34.9 29 45.8 38 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 2.4 2 1.2 1 0 0 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %16.9 14 %36.1 30 %47 39 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 8.4 7 15.7 13 32.5 27 لبطا

 %7.2 6 1.2 1 4.8 4 1.2 1 بطال

 %30.1 25 6 5 13.3 11 10.8 9 موظف

 %6 5 1.2 1 2.4 2 2.4 2 أعمال حرة

 %100 83 %16.9 14 %36.1 30 %47 39 المجموع

 

على تتبعهم  من أفراد العينة أجابوا بالموافقة %47تشير احصائيات الجدول أن نسبة 
غير  %16.9أما  ،محايدينكانوا  %36.1 محتوى السياحي الرقمي باللغة العربية، ونسبةال

 موافقين.

 :في موافق الاناث اختاروا من 33.7%، نسبة نيتضح لنا أ من حيث النوع ،
عن %912.ب  الاناثفقد تفوقت  محايد خيارو  فقط. %13.3الذكور ب حين بلغت نسبة 

خيار غير موافق فقد . أما فيما يخص %14.5 ب الخيار النسبة في هذا كانتالذكور التي 
 .%27.ب التي قدرت  الذكورعن  %9.6 ب الاناث تفوق 
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 :نلاحظ أعلى نسبة سجلت لدى الطالب في  من حيث الحالة السوسيومهنية
في خيار محايد  13بتكرار %15.7، ثم تليها نسبة 27بتكرار %32.5ب خيار موافق 

 .قفي غير مواف 7بتكرار %8.4و
 %13.3حيث قدرت ب  حايدفي حين سجلت أعلى نسبة لدى الموظف في خيار م

في  5بتكرار %6وفي الأخير نسبة  موافقفي خيار  9بتكرار  %10.8تليها نسبة  11بتكرار 
 خيار غير موافق.

في خيار %4.8نسبة ب  بلغت أعلى أما لدى البطال كانت النسب ضئيلة جدا فيه حيث
 .نفس النسبة في خيار موافقفي خيار غير موافق  1بتكرار  %1.2 تليها 4بتكرار  محايد

الأعمال الحرة في خيارين موافق ومحايد بنسبة قدرت  أما تساوت النسب لدى اصحاب
 موافق. في خيار غير1بتكرار  %1.2تليها نسبة  ،2بتكرار  %2.4ب 

 :مثلت أعلى نسبة في المستوى التعليمي لدى من حيث المستوى التعليمي 
ممن  29بتكرار  %34.9تليها  36بتكرار  %43.4الجامعيين في خيار موافق حيث قدرت ب
في خيار غير موافق، أما لدى  14بتكرار  %16.9اختاروا محايد وفي المرتبة الأخيرة ب 

 %1.2ثم تليها  3بتكرار  %3.6الثانوي فكانت أعلى نسبة فيها في خيار موافق قدرت ب 
 في حين أنها انعدمت في الخيار الأخير. اختاروا محايد 1بتكرار 

في هدا الجدول نظرا لعدم تكامل المتغيرين، فلا  الوضعية الاجتماعيةلا يمكن ان ندرس 
 يمكن ابدا ان تكون هناك علاقة بين لغة المحتوى والوضعية الاجتماعية لشخص ما.

الرقمية باللغة  لسياحةمتابعة ا يفضلون  يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه أن المبحوثين
هذا راجع حسب المستوى التعليمي وباعتبار اللغة العربية هي اللغة الأم فتكون أكثر العربية و 

تداولا على الألسن ويكون فهمها جيدا وسهلا في حين نلاحظ نسبة متقاربة للمبحوثين 
 .المحايدين
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 المحتوى السياحي الرقمي يشاهد معها المبحوثون  الرفقة التي -6

 :تقوم بمشاهدة المحتوى السياحي الرقمي بمفردك(: 11م )الجدول رق
 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 4.8 4 10.8 9 19.3 16 ذكر                 

 %65.1 57 10.8 9 21.7 18 32.5 27 أنثى

 %100 83 %15.7 13 %32.5 27 %51.8 43 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك ة العمريةالفئ

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 14.5 12 32.5 27 48.2 40 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 1.2 1 0 0 2.4 2 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %15.7 13 %32.5 27 %51.8 43 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 12 10 24.1 20 43.4 36 أعزب

 %15.7 13 2.4 2 8.4 7 4.8 4 متزوج

 %1.2 1 1.2 1 0 0 0 0 أرمل

 %3.6 3 0 0 0 0 3.6 3 مطلق

 %100 80 %15.7 13 %32.5 27 %51.8 43 المجموع

من المبحوثين أجابوا بالموافقة على مشاهدة  %51.8يبين لنا الجدول أعلاه نسبة 
من أفراد العينة محايدين، أما  %32.5ن مثلت نسبة المحتوى السياحي الرقمي بمفردهم في حي

 غير موافقين. %15.7نسبة 
  في حين موافقاختاروا  الاناث من%2.5، نسبة نيتضح لنا أ :النوعمن حيث ،

عن الذكور التي %712.ب  الاناثفقد تفوقت  محايد خيارو  فقط. %19.3الذكوربلغت نسبة 
 ب الاناثعموما يتفوق  غير موافقفيما يخص . أما %10.8ب  النسبة في هذا الخيار كانت

 .%4.8 التي قدرت ب الذكورعن  801%.
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 تقوم بمشاهدة  : يوضح الجدول بيانات متغير العمر في هلمن حيث العمر
سنة في  40إلى  18فنلاحظ أعلى نسبة سجلت في فئة من  المحتوى السياحي الرقمي بمفردك

ممن اختاروا غير  %15.5محايد ثم في خيار %32.5، تليها %48.2خيار موافق ب 
 .40سنة وأكثر من  18موافق، بينما كانت النسب ضئيلة جدا في فئتي أقل من 

 :يتضح في الجدول أعلاه أغلب المبحوثين  من حيث الوضعية الاجتماعية
بين أعزب ومتزوج حيث بلغت أعلى نسبة عند الأعزب في  الاجتماعيةمنقسمين في الوضعية 

في  %24.1تليها  %43.4السياحي الرقمي بمفردك في خيار موافق ب  مشاهدة المحتوى 
أعلى  مستمنهم من اختار غير موافق، في حين أفراد العينة المتزوجين  %12خيار محايد و 

غير  %2.4ممن اختاروا موافق و %4.8تليها نسبة  %8.4نسبة في خيار محايد ب 
وانعدمت في  %1.2فق تمثلت النسبة ب موافقين،  أما في فئة الأرامل اختاروا فغير موا

وانعدمت في   %3.6لفئة المطلقين كانت اجابتهم موافق ب  بالنسبةالخيارات الاخرى، 
 الباقي.

ليس  لأنوالمستوى التعليمي الى تحليل الحالة السوسيومهنية  في هذا الجدول لم نتطرق 
او لا، فهدا راجع للخيارات  المبحوث المحتوى السياحي بمفرده هناك رابط بينها وبين مشاهدة

 الشخصية لكل فرد. 

معطيات المبحوثين حول القيام بمشاهدة المحتوى السياحي الرقمي  يفسر الجدول أعلاه
بمفردهم نصف المبحوثين موافقين، بحيث نرجح ذلك لاستخدامات المبحوثين للمحتوى الرقمي 

ات فردية استكشافية طويلة، في وعبر الهاتف الخاص لأهمية السياحة ورغبتهم في اقامة خرج
الأماكن غير موافقين وهذا راجع لمشاركة الافراد ين و ينقسم بين محايد حين النصف الآخر

بعد دخول عصر الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والأنترنت تطورت السياحية والترويج لها 
هتمام الأفراد بمثل هذا السياحة واكتسبت شكلا جديدا وأهمية أكبر، وظهر ذلك جليا في زيادة ا 

 .النشاط ومحاولة تنميته والاستفادة منه إلى أقصى درجة ممكنة
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 السياحية. لوجهتهم في اختيار المبحوثينالمحتوى الرقمي مساهمة  -7
 (: تختار وجهتك السياحية من خلال المحتوى الرقمي.12الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 2.4 2 8.4 7 24.1 20 ذكر                 

 %65.1 57 8.4 7 19.3 16 37.3 31 أنثى

 %100 83 %10.8 9 %27.7 23 %61.4 51 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 10.8 9 25.3 21 59 49 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 2.4 2 1.2 1 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %10.8 9 %27.7 23 %61.4 51 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 8.4 7 15.7 13 32.5 27 طالب

 %7.2 6 1.2 1 0 0 6 5 بطال

 %30.1 25 1.2 1 10.8 9 18.1 15 موظف

 %6 5 0 0 1.2 1 4.8 4 أعمال حرة

 %100 83 %10.8 9 %27.7 23 %61.4 51 مجموعال

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 8.4 7 22.9 19 48.2 40 أعزب

 %15.7 13 2.4 2 3.6 3 9.6 8 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 مطلق

 %100 80 %10.8 9 %27.7 23 %61.4 51 المجموع

 % ك % ك % ك % ك لتعليميالمستوى ا

 %95.2 79 0 0 0 0 4.8 4 ثانوي 

 %4.8 4 10.8 9 27.7 23 56.6 47 جامعي

 %100 83 %10.8 9 %27.7 23 %61.4 51 المجموع



 الإطار التطبيقي للدراسة
 

  66  
 

 :37.3بنسبة  موافقتهمكانت أعلى نسبة للإناث في  من حيث النوع% 
في  7بتكرار  %48.النسبة تليهاو  20بتكرار  %24.1أما الذكور فكانت نسبة  31بتكرار

أما الإناث فكانت  2بتكرار  %2.4ضعيفة جدا بنسبة من المحايدين وتليهاالذكور 
 في خيار محايد.16بتكرار %19.3ونسبة  7بتكرار  %8.4بنسبة

 :سنة 40إلى  18منسجلت أعلى حصيلة في فئة  من حيث الفئة العمرية 
في خيار محايد  21تكرار ب %25.3خيار موافق تليها نسبة في  49بتكرار  %59بنسبة 

كانت أعلى سنة  40أكثر من ، أما في خيار غير موافق 9بتكرار  %10.8والنسبة الأخيرة 
في خيار موافق 1بتكرار  %1.2تليه نسبة  2بتكرار  %2.4خيار محايد بنسبة في 

 %1.2سنة ب  18في فئة أقل من  نسبةوانعدمت في الخيار المتبقي، في حين سجلت أعلى 
 في خيار موافق وانعدمت في باقي الخيارات. 1 بتكرار

   :نلاحظ أعلى نسبة سجلت لدى الطالب في من حيث الحالة السوسيومهنية
في خيار محايد  13بتكرار %15.7، ثم تليها نسبة 27بتكرار %32.5خيار موافق ب

في حين سجلت أعلى نسبة لدى الموظف في خيار موافق ، في غير موافق 7بتكرار  %8.4و
في خيار محايد وفي  9بتكرار %10.8تليها نسبة  15بتكرار  %18.1ث قدرت ب حي

أما لدى البطال كانت النسب ضئيلة ، في خيار غير موافق 1بتكرار  %1.2الأخير نسبة 
 1بتكرار  %1.2تليها   5في خيار موافق بتكرار  %6جدا فيه حيث قدرت أعلى نسبة ب 

، وجاءت اعلى نسبة ى هذه الفئة في خيار محايدلد انعدمتفي خيار غير موافق، في حين 
 محايدفي خيار  1بتكرار  %1.2في خيار موافق تليها  4بتكرار  %4.8لفئة الأعمال الحرة 
 موافق. غيروانعدمت  في خيار 

 يتضح في الجدول أعلاه أغلب المبحوثين هم من   :لاجتماعيةمن حيث الحالة ا
ب في اختيار وجهتك السياحية من خلال المحتوى العزاب حيث بلغت أعلى نسبة عند الأعز 
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منهم  %8.4في خيار محايد و %22.9تليها  %48.2في خيار موافق ب  الرقميالسياحي 
أعلى نسبة في خيار موافق ب  مستمن اختار غير موافق، في حين أفراد العينة المتزوجين 

ما في فئة الأرامل أ غير موافقين، %2.4ممن اختاروا موافق و %3.6تليها نسبة  9.6%
وانعدمت في الخيارات الاخرى، في حين كانت أعلى  %1.2اختاروا موافق تمثلت النسبة ب 

في خيار محايد  %1.2وتليها نسبة  %2.4نسبة لفئة المطلقين كانت اجابتهم موافق ب 
 وانعدمت في الخيار المتبقي.

  سب المستوى نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن ن: المستوى التعليميمن حيث
التعليمي في هذا السؤال أغلبهم جامعيين في حين تمثل أعلى نسبة في خيار موافق قدرت ب 

غير موافق، أما فئة الثانوي سجلت في  %10.8في خيار محايد ثم  %27.7تليها  56.6%
 وانعدمت فيما تبقى. %4.8خيار موافق ب 

الوجهة  ا حول اختيارحسب معطيات الجدول يمكن أن نفسر النتائج المتحصل عليه
السياحية من خلال المحتوى الرقمي وهذا راجع لكون  فعالية التسويق الرقمي في صناع 

أساليب المحتوى السياحي و ذلك بتركيز الشركات السياحية  أحدث السياحة حيث يعتبر من
ياحي مات الترويجية للمقصد السإعطاء كامل المعلو خدام مقاطع فيديو مثيرة وجذابة و على است

حين باقي  سهيل تحديد الوجهات السياحية بأسعار تنافسية و كسب ثقة المتعاملين، فيوت
غير موافقين بحيث نرجح ذلك لعدم اهتمامهم ين و حظ انهم منقسمين بين محايدن نلاالمبحوثي

 التقليدية للترويج السياحي. فبالمجال السياحي أو تفضيلهم للطر 
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 سياحي الرقمي غبر مختلف التطبيقات لمحتوى المشاهدة المبحوثين ل -8

 (: تشاهد المحتوى السياحي الرقمي غبر مختلف التطبيقات13الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 1.2 1 3.6 3 30.1 25 ذكر                 

 %65.1 57 3.6 3 6 5 55.4 46 أنثى

 %100 83 %4.8 4 %9.6 8 %85.5 71 عالمجمو

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 4.8 4 8.4 7 81.9 68 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %4.8 4 %9.6 8 %85.5 71 المجموع

 

( حول مشاهدة المحتوى السياحي الرقمي عبر 13تشير إحصائيات الجدول رقم )
مختلف التطبيقات، تبين لنا أعلى حصيلة سجلت في خيار موافق والتي قدرت ب 

 4بتكرار  %4.8في خيار محايد ثم نسبة  8بتكرار  %9.6تليها نسبة  71بتكرار 558%.
 في خيار غير موافق.

 :من  46بتكرار  %55.4نرى أن الإناث كانت الأكثر بنسبة  من حيث النوع
من  %3.6بينما  25بتكرار  %30.1مجموع المبحوثين أجابوا ب موافق ونسبة الذكور كانت 

ين أن غير في ح 5بتكرار  %6كانت إجابتهم محايد أما الإناث بنسبة  93الذكور بتكرار 
كانت نسبة الإناث من  3بتكرار  %3.6بينما  1بتكرار  %1.2فيها  رموافق كانت نسبة الذكو 

 .وع المبحوثينمجم
  :سنة 40إلى  18سجلت أعلى حصيلة في فئة منمن حيث الفئة العمرية 
، في خيار 7 بتكرار في خيار %8.4تليها نسبةفي خيار موافق،  68بتكرار  %81.9بنسبة 
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سنة كانت أعلى نسبة فيها  40 أكثر من، أما فئة 4 بتكرار %4.8غير موافق تمثلت ب 
من  قلالباقي، أما فئة أالخيار وانعدمت في  1حايد بتكرار في م %1.2تليها  بتكرار 2.4%
، في حين أنها انعدمت في 1بتكرار  %21.ب سنة فكانت أعلى نسبة في موافق  40

 .ةالمتبقي اتالخيار 

ان اغلب المبحوثين يتفوقون على مشاهدة المحتوى السياحي  نفسر نتائج الجدول اعلاه،
رى ان هذه التطبيقات أثرت بشكل كبير على آليات الرقمي عبر مختلف التطبيقات بحيث ن

اذ مما كانت عليه  له فساهمت كذلك في جذب السياح بشكل أكبر السياحي والترويجالتسويق 
ساعدهم على تحديد وجهاتهم السياحية والتعرف على المقاصد بشكل جيد وأقرب  هنفسر هذا ان

 محايدين المبحوثين منسب ضئيلة ومعرفة كذلك الخدمات المقدمة فيها، في حين نلاحظ ن
 وغير موافقين على ذلك.
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 المحتوى السياحي الرقمي الذي يروج للسياحية المحلية متابعة المبحوثين  -9

 (: تتابع المحتوى السياحي الرقمي الذي يروج للسياحية المحلية14الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 7.2 6 10.8 9 16.9 14 ذكر                 

 %65.1 57 4.8 4 15.7 13 44.6 37 أنثى

 %100 83 %12 10 %26.5 22 %61.4 51 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 12 10 25.3 21 57.8 48 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %12 10 %26.5 22 %61.4 51 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 7.2 6 15.7 13 33.7 28 طالب

 %7.2 6 1.2 1 0 0 6 5 بطال

 %30.1 25 3.6 3 8.4 7 18.1 15 موظف

 %6 5 0 0 2.4 2 3.6 3 أعمال حرة

 %100 83 %12 10 %26.5 22 %61.4 51 وعالمجم

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 10.8 9 22.9 19 45.8 38 أعزب

 %15.7 13 1.2 1 3.6 3 10.8 9 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 0 0 0 0 3.6 3 مطلق

 %100 80 %12 10 %26.5 22 %61.4 51 المجموع

 % ك % ك % ك % ك ميالمستوى التعلي

 %95.2 79 0 0 2.4 2 2.4 2 ثانوي 

 %4.8 4 12 10 24.1 20 59 49 جامعي

 %100 83 %12 10 %26.5 22 %61.4 51 المجموع
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 ،مامن خلال الجدول المبين أعلاه نرى أن إجابات المبحوثين كانت بنسب مختلفة نوعا 
الرقمي الذي يروج للسياحة المحلية لهم نسبة معينة تبين متابعة المحتوى السياحي  فكانت

محايدين، وفي  %26.5تليها نسبة  ،%61.4حيث أن أغلب المبحوثين اجابوا بالموافقة ب 
 غير موافقين. %15.2الأخير نسبة 

  :من مجموع  37بتكرار  %44.6نرى أن الإناث كانت الأكثر بنسبة من حيث النوع
من الذكور  %10.8بينما  14بتكرار  %1.96المبحوثين أجابوا بموافق ونسبة الذكور كانت 

في حين أن غير موافق  13بتكرار  %15.7كانت إجابتهم محايد أما الإناث بنسبة  9بتكرار 
كانت نسبة الإناث من مجموع  4بتكرار  %4.8بينما  6بتكرار  %7.2كانت نسبة الذكور 

 المبحوثين.

  :بنسبة  سنة 40إلى  18سجلت أعلى حصيلة في فئة منمن حيث الفئة العمرية
 ب محايد قدرتفي خيار موافق، كذلك مثلت أعلى نسبة في خيار  48بتكرار  57.8%

، في حين أيضا سجلت أعلى نسبة في نفس الفئة العمرية في خيار غير 21 بتكرار 352%.
سنة كانت أعلى نسبة فيها  40سنة إلى  31، أما فئة من 10 بتكرار 12%موافق تمثلت ب 

سنة فكانت أعلى نسبة في موافق  40وانعدمت في الباقي، أما فئة أكثر من  1بتكرار  1.2%
في خيار محايد، في حين أنها انعدمت في  1بتكرار  %1.2، تليها نسبة 2بتكرار  %42.ب 

 الخيار المتبقي.

  :نلاحظ أعلى نسبة سجلت لدى الطالب في خيار من حيث الحالة السوسيومهنية
 %7.2في خيار محايد و 13 بتكرار 15.7%ثم تليها نسبة  ،28 بتكرار %733. بموافق 
 .في غير موافق 6بتكرار 
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 %18.1في حين سجلت أعلى نسبة لدى الموظف في خيار موافق حيث قدرت ب 
 3بتكرار  %3.6في خيار محايد وفي الأخير نسبة  7بتكرار  %8.4تليها نسبة  15بتكرار 

 في خيار غير موافق.

في خيار  %6النسب ضئيلة جدا فيه حيث قدرت أعلى نسبة ب أما لدى البطال كانت 
لدى هذه الفئة  انعدمتفي خيار غير موافق، في حين  1بتكرار  %1.2تليها  5موافق بتكرار 

 في خيار محايد.

نظرا لنقص السياحة المحلية في الجزائر وغياب المتحكمين في هذا المجال يتضح لنا من 
متابعة المحتوى السياحي الرقمي الذي يروج للسياحة المحلية، خلال احصائيات الجدول أعلاه، 

المبحوثين  لاهتمامنجد أن أغلب المبحوثين موافقون على متابعته، بحيث نفسر هذا الخيار 
بالسياحة المحلية للتعرف على الأماكن السياحية والأثرية في بلادهم حيث يعتبر الترويج 

تساعد على تنشيط القطاع السياحي المحلي بما فيه السياحي الرقمي من أهم العناصر التي 
التعريف بالوجهات السياحية المحلية وإبرازها سواء لأصحاب المنطقة والأجانب، كون الترويج 
السياحي عامل أساسي في عملية التسويق السياحي وعرض الخدمات المقدمة التابعة لها 

حتوى السياحي الرقمي للترويج الجيد بمظهر جذاب لإغراء السياح وهذا دليل على تحقيق الم
 المحلية. للسياحة

بينما هناك من كان محايدا وهذا راجع لعدم تفضيلهم السياحة المحلية، في حين نلاحظ 
يروج للسياحة المحلية  ديالمحتوى السياحي الرقمي ال متابعةفق على وانسبة ضئيلة جدا لا ت

 كذلك لعدم اهتمامهم بالسياحة المحلية.
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حول المحتوى  الاهتماماتنفس  العائلةوأفراد  الأصدقاء كة المبحوثينمشار   -10
 :السياحي الرقمي

 حول المحتوى السياحي الرقمي اهتماماتك(: تشارك أصدقائك وأفراد عائلتك نفس 15الجدول )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 4.8 4 15.7 13 14.5 12 ذكر                 

 %65.1 57 8.4 7 25.3 21 31.3 26 أنثى

 %100 83 %13.3 11 %41 34 %45.8 38 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 13.3 11 39.8 33 42.2 35 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %13.3 11 %41 34 %45.8 38 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 6 5 22.9 19 27.7 23 طالب

 %7.2 6 1.2 1 2.4 2 3.6 3 بطال

 %30.1 25 4.8 4 14.5 12 10.8 9 موظف

 %6 5 1.2 1 1.2 1 3.6 3 أعمال حرة

 %100 83 %13.3 11 %41 34 %45.8 38 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 9.6 8 32.5 27 37.3 31 أعزب

 %15.7 13 2.4 2 7.2 6 6 5 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 1.2 1 1.2 1 1.2 1 مطلق

 %100 80 %13.3 11 %41 34 %45.8 38 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 1.2 1 0 0 3.6 3 ثانوي 

 %4.8 4 12 10 41 34 42.2 35 جامعي

 %100 83 %13.3 11 %41 34 %45.8 38 المجموع
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( أعلاه والتي تبحث على مشاركة 15من خلال النتائج الإحصائية المبينة في الجدول رقم )
في  ولأن السؤال حول المحتوى السياحي الرقمي الاهتماماتأصدقائهم وأفراد عائلتهم نفس 

 %45.8، وعليه نلاحظ أعلى نسبة سجلت بالموافقة قدرت ب رات عدةيتضمن خيا الاستمارة
ممن اختاروا المحايدة وآخر خيار تمثل بغير الموافقة  34بتكرار  %41تليها نسبة  38بتكرار 
 .11بتكرار  %13.3بنسبة 
 :من  21 بتكرار %25.3نرى أن الإناث كانت الأكثر بنسبة  من حيث النوع

من  %14.5بينما  13بتكرار  %15.7جموع المبحوثين أجابوا بمحايد ونسبة الذكور كانت م
في حين أن غير  26بتكرار  %31.3كانت إجابتهم موافق أما الإناث بنسبة  12الذكور بتكرار 

كانت نسبة الإناث من  7بتكرار  %8.4بينما  4 بتكرار%4.8موافق كانت نسبة الذكور فيها 
 ن.مجموع المبحوثي

  :بنسبة  سنة 40إلى  18سجلت أعلى حصيلة في فئة منمن حيث الفئة العمرية
 %893. ب محايد قدرتفي خيار موافق، كذلك مثلت أعلى نسبة في خيار  35بتكرار  42.2%
، في حين أيضا سجلت أعلى نسبة في نفس الفئة العمرية في خيار غير موافق تمثلت 33 بتكرار

، 2بتكرار  %2.4سنة كانت أعلى نسبة فيها  40ة أكثر من ، أما فئ11 بتكرار 13.3%ب 
سنة  40في خيار محايد انعدمت في الباقي، أما فئة أكثر من  1بتكرار  %1.2تليها نسبة 

 ، في حين أنها انعدمت في الخيارات المتبقية.1بتكرار  %21.ب فكانت أعلى نسبة في موافق 
أكثر المبحوثين موافقون على مشاركة يمكن تفسير النتائج الكمية لهذا الجدول أن 

يفضلون نفس الوجهات  باعتبارهمالأصدقاء والعائلة نفس الاهتمامات للمحتوى السياحي الرقمي، 
والخرجات السياحية ونفس الاهتمامات والخدمات التي يتم تقديمها من طرف الشركات السياحية 

ة متقاربة من أفراد العينة هم محايدين أو المكان السياحي المقصود زيارته، في حين أن عناك نسب
أي انهم عدم متأكدين من مشاركتهم نفس الاهتمامات مع الاصدقاء والعائلة، أما في الأخير 

 نسبة قليلة ممن لا يوافقون على ذلك كون ان الاهتمامات السياحية لا تنطبق مع الآخرين.
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:الثالث المطلب  

اهدة المحتوى دوافع المبحوثين لمش
 السياحي الرقمي
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لرقمي لأجل التعرف على أحدث المحتوى السياحي ا منابعة المبحوثين  -11
 الأماكن السياحية

 حول المحتوى السياحي الرقمي اهتماماتك(: تشارك أصدقائك وأفراد عائلتك نفس 15الجدول )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 0 0 4.8 4 30.1 25 ذكر                 

 %65.1 57 0 0 9.6 8 55.4 46 أنثى

 %100 83 0 0 %14.5 12 %85.5 71 المجموع

 ن ك 0 0 % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 0 0 14.5 12 80.7 67 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 0 0 3.6 3 سنة 40أكثر من 

 %100 83 0 0 %14.5 12 %85.5 71 المجموع

 ن ك 0 0 % ك % ك سوسيومهنيةالحالة ال

 %56.6 47 0 0 6 5 50.6 42 طالب

 %7.2 6 0 0 1.2 1 6 5 بطال

 %30.1 25 0 0 6 5 24.1 20 موظف

 %6 5 0 0 1.2 1 4.8 4 أعمال حرة

 %100 83 0 0 %14.5 12 %85.5 71 المجموع

 % ك 0 0 % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 0 0 12 10 67.5 56 أعزب

 %15.7 13 0 0 2.4 2 13.3 11 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 0 0 0 0 3.6 3 مطلق

 %100 80 0 0 %14.5 12 %85.5 71 المجموع

 % ك 0 0 % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 0 0 4.8 4 ثانوي 

 %4.8 4 0 0 14.5 12 80.7 67 جامعي

 %100 83 0 0 %14.5 12 %85.5 71 المجموع



 الإطار التطبيقي للدراسة
 

  77  
 

( اعلاه نلاحظ ان اعلى نسبة 16في الجدول رقم )من خلال النتائج الاحصائية المبينة 
بالنسبة  %14.5لتتبعهم للمحتوى السياحي الرقمي، و ممن كانوا موافقين %85.5سجلت ب 
 للمحايدين.

  نلاحظ ان أكبر نسبة سجلت لدى الاناث في خيار الموافقة  النوع:من حيث
 %9.6و %30.1تليها نسبة الذكور ب  %55.4حتوى السياحي الرقمي ب على تتبعهم للم

 .بالنسبة للذكور المحايدين %4.8الاناث المحايدين ثم تليها  لدى
 :نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان من افراد العينة  من حيث الفئة العمرية

ة يمثلون اكبر سن 40الى  18للذين تتراوح اعمارهم من   %.80المبحوثة تمثلت نسبتهم في
للمحايدين لتتبعهم للمحتوى السياحي الرقمي لأجل التعرف على احدث  %14.5نسبة موافقة و

سنة مثلت اقل  18سنة اما الاقل من  40للذين تفوق اعمارهم  %3.6الاماكن السياحية و
 .%1.2نسبة قدرت 

 أكبرمن خلال معطيات الجدول يتضح لنا  :من حيث الحالة السوسيومهنية 
الاماكن السياحية  أحدثالتعرف على  لأجلة موافقة على تتبعهم للمحتوى السياحي الرقمي نسب

، %24.1نسبة قدرت  أكبر، اما الموظفون مثلوا ثاني % 50.6تمثلت لدى الطلاب نسبة 
 إجابتهم، اما بالنسبة للذين تمثلت المتمثلة في اصحاب الاعمال الحرة %4.8تليها نسبة

 %6الموظفون و   %6نسبة مثلتها الطلاب  فأكبرلمحتوى السياحي الرقمي ل لمتابعتهمبالحياد 
 صحاب الاعمال الحرة.الكل من البطالين و  %1.2تليها نسبة 
 أعزب 56من خلال الجدول اعلاه بين لنا ان  :من حيث الوضعية الاجتماعية 

شخص  11يها يل %67.5ي الرقمي التي تمثلت نسبتهم اجابوا بموافق لتتبعهم المحتوى السياح
 .%3.6مطلقين بنسبة  3و %1.2ارملة بنسبة  1، %13.3من المتزوجين بنسبة 
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 %2.4تليها  %12اما بالنسبة للمحايدين كانت اعلى نسبة دائما لدى فئة العزاب بنسبة 
 .المطلقين كانت النسبة منعدمةو  للأرامللفئة المتزوجين اما بالنسبة 

 الح الطلاب نسبة كانت لص أكبرنلاحظ ان  :من حيث المستوى التعليمي
، فيما تقابلهم الثانوي  للمستوى  %4.8الذين كانت اجابتهم بموافق و %80.7الجامعيين بنسبة 

 .محايد لدى المستوى الجامعي، ومنعدمة بالنسبة للمستوى الثانوي  %14.5نسبة 

 افقةالمو  ان توضح بيانات انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن
 المتغيرات جميع في نسبة اعلى تحتل كانت التي هي الرقمية السياحية المحتويات تتبع على
 .العينة من %85.5 نسبة في تمثلت والتي
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تختار برنامجك السياحي بناء على رأي تشكل لك من خلال تعرضك للمحتوى   -12
 :السياحي الرقمي

 على رأي تشكل لك من خلال تعرضك للمحتوى السياحي الرقميتختار برنامجك السياحي بناء (: 17جدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 2.4 2 10.8 9 21.7 18 ذكر                 

 %65.1 57 6 5 12 10 47 39 أنثى

 %100 83 %8.4 7 %22.9 19 %68.7 57 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك ةالفئة العمري

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 8.4 7 21.7 18 65.1 54 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %8.4 7 %22.9 19 %68.7 57 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 3.6 3 10.8 9 42.2 35 طالب

 %7.2 6 1.2 1 0 0 6 5 بطال

 %30.1 25 3.6 3 9.6 8 16.9 14 موظف

 %6 5 0 0 2.4 2 3.6 3 أعمال حرة

 %100 83 %8.4 7 %22.9 19 %68.7 57 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 4.8 4 20.5 17 54.2 45 أعزب

 %15.7 13 1.2 1 2.4 2 12 10 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 2.4 2 0 0 1.2 1 مطلق

 %100 80 %8.4 7 %22.9 19 %68.7 57 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 0 0 4.8 4 ثانوي 

 %4.8 4 8.4 7 22.9 19 63.7 53 جامعي

 %100 83 %8.4 7 %22.9 19 %68.7 57 المجموع
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ممن كانوا  %68.7علاه ان اعلى نسبة سجلت ب ( ا 71جدول رقم )اليوضح لنا 
موافقين لاختيار برنامجهم السياحي بناء على راي تشكل لهم من خلال تعرضهم للمحتوى 

 .بالنسبة للغير موافقين %8.4للمحايدين و %2.9السياحي الرقمي و

 نسبة سجلت لدى الاناث في خيار الموافقة  أكبرنلاحظ ان  :من حيث الجنس
لدى الاناث  %12و %21.7تليها نسبة الذكور ب % 47نامجهم السياحي ب للاختيار بر 
  %2.4و للإناث %6اما الغير موافقين تمثلت نسبة  للذكور المحايدين،%10.8المحايدين و

 .للذكور
 نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان من افراد العينة  :من حيث الفئة العمرية

سنة في خيار  40الى  18تتراوح اعمارهم من  للذين %65.1المبحوثة تمثلت نسبتهم في 
للمحايدين، اما الغير موافقين كانت النسبة  %21.7، ونسبة موافقة أكبرلموافقة يمثلون ا

 .%1.2سنة مثلت اقل نسبة ب  18اما الاقل من  منعدمة،
 أكبرمن خلال معطيات الجدول يتضح لنا  :من حيث الحالة السوسيومهنية 

يار برنامجهم السياحي من خلال المحتوى السياحي الرقمي تمثلت لدى نسبة موافقة على اخت
 %3.6للبطالين و %6تليها نسبة  %16.9، اما الموظفون مثلوا % 42.2الطلاب بنسبة 

 فأكبراما للذين تمثلت اجابتهم بالحياد لاختيار برنامجهم السياحي  .الاعمال الحرة لأصحاب
، الاعمال الحرة لأصحاب %2.4للموظفين و %6.9تليها  %10.8نسبة مثلها الطلاب ب 

 %1.2لكل من الطلبة والموظفين تليها  %3.6للغير موافقين تمثلت نسبة  بالنسبةاما 
 .للبطالين
 أعزب 45من خلال الجدول اعلاه يبين لنا ان  :من حيث الوضعية الاجتماعية 

تزوجين بنسبة اشخاص من الم 10يليها  %54.2اجابوا بموافق التي تمثلت نسبتهم ب 
 .%1.2نسب كل منهما ب  تمثلت )ة(مطلق)ة(و أرمل ثم، 12%



 الإطار التطبيقي للدراسة
 

  81  
 

لفئة  %2.4تليها  %20.5اما بالنسبة للمحايدين كانت اعلى نسبة دائما لفئة العزاب ب 
 .والمطلقين كانت النسبة منعدمة للأراملالمتزوجين اما بالنسبة 

للمطلقين  %2.4تليها و  %84.اما للغير موافقين كانت ايضا اعلى نسبة لفئة العزاب ب 
 .للمتزوجين %1.2ثم 

 نسبة  أكبرنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان  :من حيث المستوى التعليمي
 %4.8الذين كانت اجابتهم بموافق و %63.7كانت لصالح الطلاب الجامعيين بنسبة 

فقين كانت محايد لدى الجامعيين، اما الغير موا %22.9، فيما تقابلهم نسبة للمستوى الثانوي 
 .لدى الجامعيين 8.4%

 الموافقة ان توضح بيانات انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسيريمكن 
 للمحتوى السياحي تعرضهم خلال من لهم تشكل راي على بناء السياحي برنامجهم اختيار على

 %68.7 نسبة في تمثلت والتي المتغيرات جميع في نسبة اعلى تحتل كانت التي هي الرقمي
 العينة. من
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ميولك الشخصي للسياحة والاسفار هو ما دفع بك لمتابعة المحتوى السياحي   -13
 :الرقمي

 ميولك الشخصي للسياحة والاسفار هو ما دفع بك لمتابعة المحتوى السياحي الرقمي(: 18الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 1.2 1 10.8 9 22.9 19 ذكر                 

 %65.1 57 4.8 4 12 10 48.2 40 أنثى

 %100 83 %6 5 %22.9 19 %71.1 59 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 6 5 21.7 18 67.5 56 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 سنة 40 أكثر من

 %100 83 %6 5 %22.9 19 %71.1 59 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 3.6 3 12 10 41 34 طالب

 %7.2 6 1.2 1 0 0 6 5 بطال

 %30.1 25 1.2 1 8.4 7 20.5 17 موظف

 %6 5 0 0 2.4 2 3.6 3 أعمال حرة

 %100 83 %6 5 %22.9 19 %71.1 59 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 4.8 4 18.1 15 56.6 47 أعزب

 %15.7 13 1.2 1 3.6 3 10.8 9 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 مطلق

 %100 80 %6 5 %22.9 19 %71.1 59 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 0 0 4.8 4 ثانوي 

 %4.8 4 6 5 22.9 19 66.3 55 جامعي

 %100 83 %6 5 %22.9 19 %71.1 59 المجموع

 .spss مخرجات على بالاعتماد الطلبة اعداد من: المصدر
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وافقين ممن كانوا م %71.7( ان اعلى نسبة سجلت ب 81يوضح لنا جدول رقم )
بنسبة لميولهم الشخصي للسياحة والاسفار هو ما يدفع بهم لتتبع المحتوى السياحي الرقمي و 

الاسفار بالنسبة للغير موافقين لميولهم الشخصي للسياحة و  %8.3للمحايدين و 22.9%
 متابعة المحتوى السياحي الرقمي.دفعهم لو 

  خيار الموافقة  نسبة سجلت لدى الاناث في أكبرنلاحظ ان  :النوعمن حيث
 بدفعهم لمتابعة المحتوى السياحي الرقمي  هو ما والاسفارلميولهم الشخصي للسياحة 

للذكور  %10.8لدى الاناث المحايدين و %12و %22.9تليها نسبة الذكور ب  284%.
 للذكور. %1.2للإناث و %4.8، اما الغير موافقين تمثلت نسبة المحايدين
 ظ من خلال معطيات الجدول من افراد العينة : نلاحمن حيث الفئة العمرية

 أكبرسنة يمثلون  40الى  18للذين تتراوح اعمارهم من  %67.5المبحوثة تمثلت نسبتهم في 
الاسفار و للغير موافقون لميولهم الشخصي للسياحة  %6محايدون و %21.7و موافقة،نسبة 

كانت النسبة  وافقينوللغير م، للمحايدين %1.2سنة و 40للذين تفوق اعمارهم  %2.4و
 وهي اقل نسبة. %1.2سنة تمثلت في  18من  لأقللمنعدمة 
 أكبرمن خلال معطيات الجدول يتضح لنا ان  :من حيث الحالة السوسيومهنية 

الاسفار هو الذي دفعهم لمتابعة المحتوى فقة على ميولهم الشخصي للسياحة و نسبة موا
 %6تليها نسبة  %20.5الموظفون  اما %41السياحي الرقمي فتمثلت لدى الطلاب ب 

 الاعمال الحرة. لأصحاب%3.6للبطالين و
  أعزب 47من خلال الجدول اعلاه يبين لنا ان  :الاجتماعيةمن حيث الوضعية 
اشخاص من المتزوجين بنسبة  9يليها  %56.6بموافق التي تمثلت نسبتهم ب اجابوا 
نسبة للمحايدين ل، اما با%2.4( مطلقين 2و ) ،% 1.2تمثلت ب  )ة(أرمل يليها، 10.8%

 %1.2للمتزوجين و %3.6تليها  %18.1كانت اعلى نسبة دائما لفئة العزاب نسبة 
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 %1.2تليها  %4.8، وبالنسبة للغير موافقين كانت ايضا اعلى نسبة للعزاب ب للمطلقين
 متزوجين.
  كانت لصالح الجامعيين  نسبة أكبرنلاحظ ان  :التعليميمن حيث المستوى
 %22.9مستوى الثانوي فيما تقابلهم لل %4.8الذين كانت اجابتهم بموافق و %66.3نسبة 

 . موافقينمنهم غير  %6محايد لدى الجامعيين و

 الموافقة ان توضح بيانات انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن
 الرقمي السياحي محتوى ال لمتابعة دفعهم الذي هو والاسفار للسياحة الشخصي ميولهم ان على
 من %71.7 نسبة في تمثلت والتي المتغيرات جميع في نسبة اعلى تحتل كانت التي هي

 العين
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 :تساعدك المحتويات السياحية الرقمية في تشكيل فكرة عن السياحة المحلية -14

 محليةتساعدك المحتويات السياحية الرقمية في تشكيل فكرة عن السياحة ال(: 19الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 0 0 7.2 6 27.7 23 ذكر                 

 %65.1 57 2.4 2 14.5 12 48.2 40 أنثى

 %100 83 %2.4 2 %21.7 18 %75.9 63 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 1.2 1 20.5 17 73.5 61 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 1.2 1 1.2 1 1.2 1 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %2.4 2 %21.7 18 %75.9 63 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 0 0 14.5 12 42.2 35 طالب

 %7.2 6 1.2 1 2.4 2 3.6 3 بطال

 %30.1 25 1.2 1 4.8 4 24.1 20 موظف

 %6 5 0 0 0 0 6 5 أعمال حرة

 %100 83 %2.4 2 %21.7 18 %75.9 63 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 0 0 18.1 15 61.4 51 أعزب

 %15.7 13 1.2 1 3.6 3 10.8 9 متزوج

 %1.2 1 1.2 1 0 0 0 0 أرمل

 %3.6 3 0 0 0 0 3.6 3 مطلق

 %100 80 %2.4 2 %21.7 18 %75.9 63 لمجموعا

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 0 0 4.8 4 ثانوي 

 %4.8 4 2.4 2 21.7 18 71.1 59 جامعي

 %100 83 %2.4 2 %21.7 18 %75.9 63 المجموع
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ممن كانوا موافقين بان  %75.9( ان اعلى نسبة سجلت ب 91يوضح لنا جدول رقم )
 %21.7لمحتويات السياحية الرقمية تساعدهم في تشكيل فكرة عن السياحة المحلية، وا

ن هذه الاخيرة تساعدهم على تشكيل فكرة عن ألغير موافقين بلبالنسبة  %2.4للمحايدين و
 السياحة المحلية.

 الاناث في خيار الموافقة ب  نلاحظ ان أكبر نسبة سجلت لدى :لنوعمن حيث ا
بالنسبة  %7.2للإناث المحايدين و %14.5و %27.7الذكور ب  تليها نسبة 48.2%

 .لدى الاناث الغير موافقة %2.4للذكور المحايدين، و
 :ة نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان من افراد العين من حيث الفئة العمرية

 أكبرسنة يمثلون  40الى  18للذين تتراوح اعمارهم من  %73.5المبحوثة تمثلت نسبتهم في 
للغير  %1.2للمحايدين في تشكيل فكرة عن السياحة المحلية و %20.5ة موافقة ونسب

المحايدين لكل من الموافقين و  %1.2سنة تمثلت نسبة  40اما الذين تفوق اعمارهم  ،موافقين
 .%1.2سنة تمثلت نسبة  18والغير موافقين، اقل من 

 أكبرلنا ان من خلال معطيات الجدول يتضح  :حيث الحالة السوسيومهنية من 
 لأصحاب%6و %24.1اما الموظفون % 42.2نسبة موافقة تمثلت لدى الطلاب نسبة 

 للبطالين. %3.6، والاعمال الحرة

 4.8تليها  %14.5نسبة مثلها الطلاب ب  فأكبراما للذين تمثلت اجابتهم بالحياد 
 .الموظفينللبطالين و  %2.4للموظفين و

  أعزب 51الجدول اعلاه يبين لنا ان من خلال  الاجتماعية:من حيث الوضعية 
، % 10.8اشخاص متزوجين بنسبة  9يليها  %61.4اجابوا بموافق التي تمثلت نسبتهم ب 

، وبالنسبة للمحايدين كانت اعلى نسبة دائما %3.6في  تمثلت نسبتهماما بالنسبة لفئة المطلقة 
 .%1.2بالنسبة للغير موافقين للمتزوجين و  %3.6و %18.1للعزاب 
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 نسبة  أكبرنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان  التعليمي:حيث المستوى  من
للمستوى  %4.8الذين كانت اجابتهم بموافق و %71.1صالح الطلاب الجامعيين نسبة كانت ل

 %2.4اما الغير موافقين  ،محايد لدى الجامعيين %21.7ة الثانوي، فيما تقابلهم نسب
 .للجامعيين ايضا

 الموافقة ان توضح بيانات انها على الجدول في المبينة لكميةا المعطيات تفسير يمكن
التي  هي المحلية السياحة عن فكرة تشكيل في تساعدهم الرقمية السياحية المحتويات ان على
 العينة من %75.9 نسبة في والتي تمثلت المتغيرات جميع في نسبة اعلى تحتل كانت
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ية معلومات عن السياحة المحلية من كل توفر لك المحتويات السياحية الرقم  -15
 :النواحي

 توفر لك المحتويات السياحية الرقمية معلومات عن السياحة المحلية من كل النواحي(: 20الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 6 5 8.4 7 20.5 17 ذكر                 

 %65.1 57 7.2 6 14.5 12 43.4 36 ىأنث

 %100 83 %13.3 11 %22.9 19 %63.9 53 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 12 10 21.7 18 61.4 51 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 1.2 1 1.2 1 1.2 1 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %13.3 11 %22.9 19 %63.9 53 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 6 5 13.3 11 37.3 31 طالب

 %7.2 6 1.2 1 1.2 1 4.8 4 بطال

 %30.1 25 4.8 4 8.4 7 16.9 14 موظف

 %6 5 1.2 1 0 0 4.8 4 أعمال حرة

 %100 83 %13.3 11 %22.9 19 %63.9 53 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 8.4 7 19.3 16 51.8 43 أعزب

 %15.7 13 1.2 1 3.6 3 10.8 9 متزوج

 %1.2 1 1.2 1 0 0 0 0 أرمل

 %3.6 3 2.4 2 0 0 1.2 1 مطلق

 %100 80 %13.3 11 %22.9 19 %63.9 53 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 1.2 1 3.6 3 ثانوي 

 %4.8 4 13.3 11 21.7 18 60.2 50 امعيج

 %100 83 %13.3 11 %22.9 19 %63.9 53 المجموع
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ممن كانوا موافقين  %63.9ان اعلى نسبة سجلت ب  :(20يوضح لنا جدول رقم )
 %22.9لتوفر المحتويات السياحية لهم معلومات عن السياحة المحلية من كل النواحي، و

 .ير موافقينبالنسبة الغ %13.3للمحايدين و

  الاناث في خيار الموافقة ب  نسبة سجلت لدى أكبرنلاحظ ان  النوع:من حيث
بالنسبة  %8.4المحايدين و للإناث %14.5و %20.5تليها نسبة الذكور ب  43.4%

 للذكور.% 6و للإناث%7.2للذكور المحايدين، اما الغير موافقين تمثلت نسبة 
  ة معطيات الجدول ان من افراد العيننلاحظ من خلال  العمرية:من حيث الفئة

 أكبريمثلون  سنة 40الى  18للذين تتراوح اعمارهم من  %61.4المبحوثة تمثلت نسبتهم في 
سنة 40. اما الذين تفوق اعمارهم للغير موافقين %1.2للمحايدين و %21.7نسبة موافقة و

سنة تمثلت  18اقل من  موافقين،لكل من الموافقين والمحايدين والغير  %1.2نسبة في تمثلت 
 للموافقين. %1.2نسبة 

 أكبرمن خلال معطيات الجدول يتضح لنا ان  :من حيث الحالة السوسيومهنية 
لكل من  %4.8و %16.9اما الموظفون ، %37.3افقة تمثلت لدى الطلاب نسبة نسبة مو 

 اصحاب الاعمال الحرة والبطالين.

 %4.8تليها  %13.3ثلها الطلاب ب نسبة م فأكبراما للذين تمثلت اجابتهم بالحياد 
 %4.8للطلبة و %6 ين. اما الغير موافقين تمثلت نسبتهم فيللبطال %1.2للموظفين و
 لكل من البطالين واصحاب الاعمال الحرة. %1.2للموظفين و

  أعزب 43من خلال الجدول اعلاه يبين لنا ان  الاجتماعية:من حيث الوضعية 
، %10.8متزوجين بنسبة اشخاص  9يليها  ،%815. بهم اجابوا بموافق التي تمثلت نسبت

، وبالنسبة للمحايدين كانت اعلى نسبة دائما %1.2نسبة مطلقة تمثلت في اما بالنسبة للفئة ال
 والمطلقين كانت النسبة منعدمة. للأراملاما بالنسبة ، %3.6وتليها  %19.3للعزاب 
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  الطلاب  ت لصالحنسبة كان أكبرنلاحظ ان  التعليمي:من حيث المستوى
للمستوى الثانوي، فيما تقابلهم  %3.6الذين كانت اجابتهم بموافق و %60.2الجامعيين نسبة 

 %13.3للمستوى الثانوي والغير موافقين  %1.2محايد لدى الجامعيين و %21.7نسبة 
 للمستوى الجامعي.

 الموافقة نا توضح بيانات انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن
 تحتل كانت التي هي المحلية السياحة عن معلومات اهم الرقمية السياحية المحتويات لتوفر
 .العينة من %63.9 نسبة في تمثلت والتي المتغيرات جميع في نسبة اعلى
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: اعتماد المتتبعين على المطلب الرابع
المحتوى السياحي الرقمي في تحديد وجهاتهم 

 السياحية
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 :المحتوى السياحي الرقمي يعكس صورة الوكالات السياحية على أرض الواقع  -16

 المحتوى السياحي الرقمي يعكس صورة الوكالات السياحية على أرض الواقع(: 21لجدول رقم )ا

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 9.6 8 8.4 7 16.9 14 ذكر                 

 %65.1 57 9.6 8 32.5 27 22.9 19 أنثى

 %100 83 %19.3 16 %41 34 %39.8 33 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 16 16 38.6 32 37.3 31 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 2.4 2 1.2 1 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %19.3 16 %41 34 %39.8 33 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 12 10 21.7 18 22.9 19 طالب

 %7.2 6 1.2 1 2.4 2 3.6 3 بطال

 %30.1 25 4.8 4 15.7 13 9.6 8 موظف

 %6 5 1.2 1 1.2 1 3.6 3 أعمال حرة

 %100 83 %19.3 16 %41 34 %39.8 33 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 16.9 14 28.9 24 33.7 28 أعزب

 %15.7 13 0 0 9.6 8 6 5 زوجمت

 %1.2 1 0 0 1.2 1 0 0 أرمل

 %3.6 3 2.4 2 1.2 1 0 0 مطلق

 %100 80 %19.3 16 %41 34 %39.8 33 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 1.2 1 3.6 3 ثانوي 

 %4.8 4 19.3 16 39.8 33 36.1 30 جامعي

 %100 83 %19.3 16 %41 34 %39.8 33 المجموع
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نسبة ممن كانوا موافقين و  %39.8ان اعلى نسبة سجلت ب  (21يوضح لنا جدول رقم)
للغير موافقين بان المحتوى السياحي الرقمي يعكس صورة  %19.3للمحايدين و 41%

 الوكالات السياحية على ارض الواقع.

 :نلاحظ ان أكبر نسبة سجلت لدى الاناث المحايدين ب من حيث الجنس 
للذكور، اما بالنسبة للذكور  %16.9و %22.9تليها نسبة الاناث الموافقين  ،523%.

 لكل من الاناث والذكور. %9.6وبالنسبة للغير موافقين تمثلت  %8.4المحايدين تمثلت في 
  :نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان من افراد العينة من حيث الفئة العمرية

سنة يمثلون أكبر  40الى  18للذين تتراوح اعمارهم من  %38.6المبحوثة تمثلت نسبتهم في 
 40للذين تفوق اعمارهم  %2.4للغير موافقين، و %16للموافقين و %37.3نسبة محايد و

للموافقين، وللغير موافقين كانت النسبة منعدمة، اما الاقل من  %1.2سنة في خيار المحايدة و
 وهي اقل نسبة. %1.2سنة  18

  من خلال معطيات الجدول اعلاه يتضح لنا  سيومهنية:من حيث الحالة السو
لكل من  %3.6، و% 9.6اما الموظفون ، %22.9نسبة موافقة تمثلت لدى الطلاب ب  أكبر

نسبة مثلها  فأكبرالبطالين واصحاب الاعمال الحرة. اما بالنسبة للذين تمثلت اجابتهم بالحياد 
 صحابلأ %1.2لبطالين ول %2.4وللموظفين   %15.7تليها ، %21.7الطلاب ب 

 الاعمال الحرة.

لكل من  %1.2للموظفين و %4.8للطلاب و %12بالنسبة للغير موافقين تمثلت نسبة 
 البطالين واصحاب الاعمال الحرة.

  أعزب 28من خلال الجدول اعلاه يبين لنا ان  الاجتماعية:من حيث الوضعية 
، اما %6من المتزوجين بنسبة اشخاص  5و %33.7اجابوا بموافق التي تمثلت نسبتهم ب 

للمتزوجين  %9.6تليها  %28.9بالنسبة للمحايدين كانت اعلى نسبة دائما للعزاب ب 
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اعلى نسبة لفئة العزاب ب  أيضاكانت  وللغير موافقين والمطلقين.لكل من الارامل  %1.2و
 مطلقين. %2.4و 16.9%
  نسبة  أكبرن نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ا التعليمي:من حيث المستوى

للمستوى الثانوي،  %1.2الذين كانت اجابتهم بمحايد و %893.كانت لصالح الجامعيين ب 
بالنسبة لغير موافقين للمستوى الثانوي، و  %3.6وموافق لدى الجامعيين  %36.1تقابلهم فيما 

 لدى الجامعيين. 19.3%

 الموافقة ان توضح بيانات انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن
 التي هي الواقع ارض على السياحية الوكالات صورة يعكس الرقمي السياحي المحتوى  على
 .العينة من %39.8 نسبة في تمثلت والتي المتغيرات جميع في نسبة اعلى تحتل كانت
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تجذبك الوجهات السياحية التي تعتمد فيها الوكالات السياحية على تسويق   -17
 :ر محتويات المؤثرينخدماتها عب

تجذبك الوجهات السياحية التي تعتمد فيها الوكالات السياحية على تسويق خدماتها عبر محتويات (: 22الجدول رقم )
 المؤثرين

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 6 5 14.5 12 14.5 12 ذكر                 

 %65.1 57 4.8 4 26.5 22 26.5 28 أنثى

 %100 83 %10.8 9 %41 34 %48.2 40 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 10.8 9 39.8 33 44.6 37 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %10.8 9 %41 34 %48.2 40 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 9.6 8 20.5 17 26.5 22 طالب

 %7.2 6 0 0 1.2 1 6 5 بطال

 %30.1 25 1.2 1 14.5 12 14.5 12 موظف

 %6 5 0 0 4.8 4 1.2 1 أعمال حرة

 %100 83 %10.8 9 %41 34 %48.2 40 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 9.6 8 32.5 27 37.3 31 أعزب

 %15.7 13 0 0 7.2 6 8.4 7 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 1.2 1 1.2 1 1.2 1 مطلق

 %100 80 %10.8 9 %41 34 %48.2 40 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 2.4 2 2.4 2 ثانوي 

 %4.8 4 10.8 9 38.6 32 45.8 38 جامعي

 %100 83 %10.8 9 %41 34 %48.2 40 المجموع
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لان  ممن كانوا موافقين %48.2ان اعلى نسبة سجلت ب  (22)يوضح لنا جدول رقم 
الوجهات السياحية التي تجذبهم هي التي تعتمد فيها الوكالات السياحية على تسويق خدماتها 

 للغير موافقين. %10.8وللمحايدين   %41ونسبة  ،المؤثرين ى عبر محتو 

 والمحايد  في خيار الموافقنسبة سجلت لدى الاناث  أكبرنلاحظ ان  :من حيث الجنس
نسبة للغير موافقين اما بال ،للذكور الموافقين والمحايدين %14.5تليها نسبة ، %26.5ب 

 .للإناث %4.8للذكور و %6تمثلت نسبة 
  لجدول ان من افراد العينة نلاحظ من خلال معطيات ا :العمريةمن حيث الفئة

 أكبرسنة يمثلون  40الى  18للذين تتراوح اعمارهم من  %44.6المبحوثة تمثلت نسبتهم في 
 40للذين تفوق اعمارهم  %2.4للغير موافقين، و %10.8و للمحايدين %39.8نسبة موافقة و

 %1.2 سنة 18اما الاقل من نفس الفئة،  منللمحايدين  %1.2و ،سنة في خيار الموافقة
 للموافقين وهي اقل نسبة.

 نسبة  أكبريتضح لنا  السابقة معطياتالمن خلال  :من حيث الحالة السوسيومهنية
للبطالين  %6، تليها نسبة %14.5اما الموظفون  ،%26.5موافقة تمثلت لدى الطلاب ب 

مثلها فأكبر نسبة  اصحاب الاعمال الحرة. اما بالنسبة للذين تمثلت اجابتهم بالحياد %1.2و
 %1.2الاعمال الحرة و صحابلأ %4.8للموظفين و %14.5تليها ، %20.5الطلاب ب 

 للموظفين. %1.2للطلاب و %9.6بة للغير موافقين تمثلت نسبة بالنس للبطالين.
  اجابوا  أعزب 31من خلال الجدول اعلاه يبين لنا ان  :الاجتماعيةمن حيث الوضعية

 %1.2، و%8.4اشخاص من المتزوجين بنسبة  7و، %33.7بموافق التي تمثلت نسبتهم ب 
، اما بالنسبة للمحايدين كانت اعلى نسبة دائما للعزاب ب ين والاراملمطلقال فئةلكل من 

اعلى نسبة لفئة  ايضاوللغير موافقين كانت  .مطلق %1.2للمتزوجين و 7.2تليها  ،22.5%
 مطلق. %1.2و %9.6العزاب ب 
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  نسبة كانت  أكبرظ من خلال الجدول اعلاه ان نلاح :التعليميمن حيث المستوى
للمستوى الثانوي، فيما  %4.8بموافق والذين كانت اجابتهم  %854.ب لصالح الجامعيين 

للمستوى الثانوي، وبالنسبة لغير موافقين  %2.4و ،محايد لدى الجامعيين %38.6تقابلهم
 .لدى الجامعيين 10.8%

 الموافقة ان توضح بيانات انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن
 تسويق على السياحية الوكالات فيها تعتمد التي هي تجذبهم التي السياحية الوجهات ان على

 والتي المتغيرات جميع في نسبة اعلى تحتل كانت التي هي المؤثرين محتويات عبر خدماتها
 .العينة من %48.2 نسبة في تمثلت
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 :لمحتوى السياحي بشكل كبيرتتفاعل مع ا -18

 تتفاعل مع المحتوى السياحي بشكل كبير(: 23الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 2.4 2 19.3 16 13.3 11 ذكر                 

 %65.1 57 4.8 4 26.5 22 33.7 28 أنثى

 %100 83 %7.2 6 %45.8 38 %47 39 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 7.2 6 43.4 36 44.6 37 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 1.2 2 1.2 1 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %7.2 6 %45.8 38 %47 39 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 7.2 6 21.7 18 27.7 23 طالب

 %7.2 6 0 0 3.6 3 3.6 3 بطال

 %30.1 25 0 0 16.9 14 13.3 11 موظف

 %6 5 0 0 3.6 3 1.2 2 أعمال حرة

 %100 83 %7.2 6 %45.8 38 %47 39 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 7.2 6 33.7 28 38.6 32 أعزب

 %15.7 13 0 0 10.8 9 4.8 4 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 مطلق

 %100 80 %7.2 6 %45.8 38 %47 39 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 2.4 2 2.4 2 ثانوي 

 %4.8 4 7.2 6 43.4 36 44.6 37 جامعي

 %100 83 %7.2 6 %45.8 38 %47 39 المجموع
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نسبة و  موافقين كانوا ممن %47 ب سجلت نسبة اعلى ان( 23يوضح لنا الجدول رقم)
 .كبير بشكل السياحي المحتوى  مع تتفاعل التي موافقين للغير %7.2و للمحايدين 45.8%

 تليها %33.7 ب الموافقين الاناث لدى سجلت نسبة أكبر ان نلاحظ :النوع حيث من 
 موافقين الغير للإناث وبالنسبة %8.4 للذكور، %3.31و %26.5 المحايدين الاناث نسبة

 .للذكور%2.4و
 العينة افراد من ان الجدول معطيات خلال من نلاحظ العمرية: الفئة حيث من 

 أكبر يمثلون  سنة 40 الى 18 منأعمارهم  تتراوح للذين %44.6 في نسبتهم تمثلت المبحوثة
 اعمارهم تفوق  للذين %1.2و قين،مواف للغير%7.2و للمحايد %43.4موافقو %44.6نسبة
 منالأقل  اما منعدمة، النسبة كانت موافقين وللغير والمحايدين، الموافقين من لكل سنة 40
 .نسبة اقل وهي للموافقين %1.2 سنة 18

 أكبر لنا يتضحأعلاه  الجدول معطيات خلال من السوسيومهنية: الحالة حيث من 
 للبطالين %3.6و ،%13.3 الموظفون  اما %27.7 ب الطلاب لدى تمثلت موافقة نسبة

 مثلها نسبة فأكبر بالحياد اجابتهم تمثلت للذين بالنسبة اما .الحرة الاعمالأصحاب  %1.2و
 الاعمال لأصحاب %1و للبطالين %3.6و للموظفين %16.9تليها %21.7 ب الطلاب
 الحرة.

 للبطالين %1.2و للموظفين %4.8و للطلاب %12 نسبة تمثلت موافقين للغير بالنسبة
 .الحرة الاعمالوأصحاب 

 اجابوا أعزب 28 ان لنا يبينأعلاه  الجدول خلال من الاجتماعية:الوضعية حيث من 
 %1.2و للمطلقين %2.4و %4.8 بنسبة والمتزوجين %38.6 ب نسبتهم تمثلت التي بموافق

 % 10.8 هاتلي %33.7 ب للعزاب دائما نسبة اعلى كانت للمحايدين بالنسبة اما ،ملاللأر 
 .للمطلقين %1.2و للمتزوجين
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 كانت نسبة أكبر انأعلاه  الجدول خلال من نلاحظ التعليمي: المستوى  حيث من 
 فيما الثانوي، للمستوى  %2.4و بموافق اجابتهم كانت لذينا %644. ب الجامعيين لصالح

 وافقينم وبالنسبة لغير الثانوي، للمستوى  %3.6و الجامعيين لدى موافق %43.4تقابلهم 
 .الجامعيين لدى 7.2%

 المحايدة ان توضح بيانات انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن
 جميع في نسبة اعلى تحتل كانت التي هي كبير بشكل السياحي المحتوى  مع تفاعلهم على

 .العينة من %47 نسبة في تمثلت والتي المتغيرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي للدراسة
 

 101  
 

 :احي الرقمي من أجل المصداقية والحداثةتتابع المحتوى السي  -19

 تتابع المحتوى السياحي الرقمي من أجل المصداقية والحداثة(: 24الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 2.4 2 10.8 9 21.7 18 ذكر                 

 %65.1 57 2.4 2 27.7 23 34.9 29 أنثى

 %100 83 %4.8 4 %38.6 32 %56.6 47 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 4.8 4 36.1 30 54.2 45 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 2.4 2 1.2 1 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %4.8 4 %38.6 32 %56.6 47 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك لسوسيومهنيةالحالة ا

 %56.6 47 3.6 3 21.7 18 31.3 26 طالب

 %7.2 6 0 0 3.6 3 3.6 3 بطال

 %30.1 25 1.2 1 12 10 16.9 14 موظف

 %6 5 0 0 1.2 1 4.8 4 أعمال حرة

 %100 83 %4.8 4 %38.6 32 %56.6 47 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 3.6 3 30.1 25 45.8 38 أعزب

 %15.7 13 0 0 7.2 6 8.4 7 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 1.2 1 1.2 1 1.2 1 مطلق

 %100 80 %4.8 4 %38.6 32 %56.6 47 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 0 0 4.8 4 ثانوي 

 %4.8 4 4.8 4 38.6 32 51.8 43 جامعي

 %100 83 %4.8 4 %38.6 32 %56.6 47 جموعالم

 .spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 
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 ممن كانوا موافقين بانهم %56.6ان اعلى نسبة سجلت ب  (24)يوضح لنا جدول رقم 
للمحايدين  %38.6و نسبة  ،والحداثةالسياحي الرقمي من اجل المصداقية  يتابعوا المحتوى 

 موافقين. للغير %4.8و

 نلاحظ ان أكبر نسبة سجلت لدى الاناث الموافقين ب من حيث الجنس :
للإناث  %27.7، اما المحايدين تمثلت في % 21.7تليها نسبة الذكور ب  34.9%

 لكل من الاناث والذكور. %2.4للذكور و %10.8و
 نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان من افراد العينة  :من حيث الفئة العمرية

سنة يمثلون اكبر  40الى  18للذين تتراوح اعمارهم من  %54.2بحوثة تمثلت نسبتهم في الم
 40للذين تفوق اعمارهم  %1.2للغير موافقين، و %4.8للمحايدين و %36.1و ،نسبة موافقة

سنة تتمثل في  18نفس الفئة، اما الاقل من  منللمحايدين  %2.4 ،سنة في خيار الموافقة
 وهي اقل نسبة. 1.2%

 من خلال معطيات الجدول اعلاه يتضح لنا  :من حيث الحالة السوسيومهنية
لأصحاب  %4.8، و16.9%اما الموظفون %31.3اكبر نسبة موافقة تمثلت لدى الطلاب ب 

نسبة مثلها  فأكبرللبطالين. اما بالنسبة للذين تمثلت اجابتهم بالحياد %3.6حرة الاعمال ال
الاعمال  صحابلأ %21.7ثم  ،للبطالين %63.للموظفين و %12و، %21.7الطلاب ب 

 .للموظفين%1.2للطلاب و %3.6بالنسبة للغير موافقين تمثلت نسبة أما  الحرة.
 أعزب 38من خلال الجدول اعلاه يبين لنا ان  :من حيث الوضعية الاجتماعية 

 %8.4اشخاص من المتزوجين بنسبة  7و %45.8اجابوا بموافق التي تمثلت نسبتهم ب 
لكل من المطلق والارمل، اما بالنسبة للمحايدين كانت اعلى نسبة دائما للعزاب ب  %1.2و

كانت ايضا اعلى نسبة  وللغير موافقين للمطلقين.%1.2للمتزوجين و %7.2تليها  ،30.1%
 للمطلقين. %1.2و %3.6لفئة العزاب ب 
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  نسبة  أكبرنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان  :التعليميمن حيث المستوى
للمستوى الثانوي،  %4.8الذين كانت اجابتهم بموافق و %815.ب ت لصالح الجامعيين كان

 %4.8في الاخير ، و للمستوى الثانوي  % 4.8 ،محايد لدى الجامعيين % 38.6فيما تقابلهم 
 الجامعيين.للغير موافقين لدى 

 وافقةالم ان تتوضح بيانا انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن
 اعلى تحتل تكان لتي هيا والحداثة المصداقية اجل من الرقمي السياحي المحتوى  متابعة على
 .العينة من %56.6 نسبة في تمثلت والتي المتغيرات جميع في نسبة
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 :تعتبر المحتوى السياحي الرقمي مهم من اجل احياء السياحة المحلية -20

 ياحي الرقمي مهم من اجل احياء السياحة المحليةتعتبر المحتوى الس(: 25الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 2.4 2 3.6 3 28.9 24 ذكر                 

 %65.1 57 3.6 3 9.6 8 51.8 43 أنثى

 %100 83 %6 5 %13.3 11 %80.7 67 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 6 5 13.3 11 75.9 63 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 0 0 3.6 3 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %6 5 %13.3 11 %80.7 67 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 4.8 4 9.6 8 42.2 35 طالب

 %7.2 6 1.2 1 0 0 6 5 بطال

 %30.1 25 0 0 3.6 3 26.5 22 موظف

 %6 5 0 0 0 0 6 5 أعمال حرة

 %100 83 %6 5 %13.3 11 %80.7 67 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 4.8 4 10.8 9 63.9 53 أعزب

 %15.7 13 1.2 1 2.4 2 12 10 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 0 0 0 0 3.6 3 مطلق

 %100 80 %6 5 %13.3 11 %80.7 67 المجموع

 % ك % ك ك % % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 0 0 4.8 4 ثانوي 

 %4.8 4 6 5 13.3 11 75.9 63 جامعي

 %100 83 %6 5 %13.3 11 %80.7 67 المجموع
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 ا موافقين بأنممن كانو  %80.7ان اعلى نسبة سجلت ب  25جدول رقم اليوضح لنا 
للمحايدين  %13.3نسبة و  ،المحتوى السياحي الرقمي مهم من اجل احياء السياحة المحلية

 للغير موافقين. %6و

  نسبة سجلت لدى الاناث الموافقين ب  أكبرنلاحظ ان  :الجنسمن حيث
 للذكور %13.3 ثم ،المحايدين للإناث%9.6و، %28.9تليها نسبة الذكور ب  51.8%

 للغير موافقين. %6و المحايدين
 نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان من افراد العينة  :من حيث الفئة العمرية

 أكبرسنة يمثلون  40الى  18للذين تتراوح اعمارهم من  %75.9المبحوثة تمثلت نسبتهم في 
 40للذين تفوق اعمارهم  %3.6%و موافقين،للغير  %6للمحايدين و %13.3 ،موافقةنسبة 

 .%1.2سنة تتمثل في  18اما الاقل من  ،الموافقة سنة في خيار
 من خلال معطيات الجدول اعلاه يتضح لنا  :من حيث الحالة السوسيومهنية

لكل من  %6، و%26.5اما الموظفون ، %42.2اكبر نسبة موافقة تمثلت لدى الطلاب ب 
نسبة مثلها  فأكبرالبطالين واصحاب الاعمال الحرة. اما بالنسبة للذين تمثلت اجابتهم بالحياد 

للطلاب  %4.8بالنسبة للغير موافقين تمثلت نسبة  للموظفين. %3.6و %9.6الطلاب ب 
 للبطالين. %1.2و

  اعزب  53من خلال الجدول اعلاه يبين لنا ان  :الاجتماعيةمن حيث الوضعية
 %1.2للمطلقين و %3.6 ،للمتزوجين %12و %63.9اجابوا بموافق التي تمثلت نسبتهم ب 

 %2.4تليها %10.8اما بالنسبة للمحايدين كانت اعلى نسبة دائما للعزاب ب  مل،اللأر 
 %1.2و %4.8انت ايضا اعلى نسبة للعزاب ب بالنسبة للغير موافقين ك أماللمتزوجين، 
 للمتزوجين.
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  نسبة  أكبرنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان  :التعليميمن حيث المستوى
للمستوى الثانوي، فيما  %4.8وكانت اجابتهم بموافق  ممنه %75.9 كانت لصالح الجامعيين

 للغير موافقين لدى الجامعيين. %6ومحايد لدى الجامعيين  %13.3تقابلهم 

 الموافقة ان توضح بيانات انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن
 اعلى تحتل كانت التي هي المحلية السياحة احياء اجل من الرقمي السياحي المحتوى  ان على
 .العينة من %85.5 نسبة في تمثلت والتي المتغيرات جميع في نسبة
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 : المطلب الخامس

إدراك متتبعي المحتوى السياحي الرقمي 
للأساليب التي تستخدمها الوكالات 

السياحية لتسويق عروضها في ظل نظرية 
 .الانباوند
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 :تعتبر المحتوى السياحي الرقمي الذي تقدمه الوكالات السياحية جذابا -21

 تعتبر المحتوى السياحي الرقمي الذي تقدمه الوكالات السياحية جذابا(: 26الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 4.8 4 12 10 18.1 15 ذكر                 

 %65.1 57 4.8 4 26.5 22 33.7 28 أنثى

 %100 83 %9.6 8 %38.6 32 %51.8 43 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 8.4 7 37.3 31 49.4 41 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 1.2 1 1.2 1 1.2 1 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %9.6 8 %38.6 32 %51.8 43 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 3.6 3 21.7 18 31.3 26 طالب

 %7.2 6 1.2 1 3.6 3 2.4 2 بطال

 %30.1 25 3.6 3 13.3 11 13.3 11 موظف

 %6 5 1.2 1 0 0 4.8 4 أعمال حرة

 %100 83 %9.6 8 %38.6 32 %51.8 43 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 4.8 4 30.1 25 44.6 37 أعزب

 %15.7 13 2.4 2 7.2 6 6 5 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 2.4 2 1.2 1 0 0 مطلق

 %100 80 %9.6 8 %38.6 32 %51.8 43 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 0 0 4.8 4 ثانوي 

 %4.8 4 9.6 8 38.6 32 47 39 جامعي

 %100 83 %9.6 8 %38.6 32 %51.8 43 المجموع
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ان بممن كانوا موافقين  %51.8ان اعلى نسبة سجلت ب  (26)يوضح لنا جدول رقم 
للمحايدين  %38.6الات السياحية جذابا، ونسبة كالسياحي الرقمي الذي تقدمه الو  المحتوى 

 للغير موافقين. %9.6و

 نلاحظ ان أكبر نسبة سجلت لدى الاناث الموافقين ب  :من حيث الجنس
 %12للإناث و %26.5، اما المحايدين تمثلت في % 18.1تليها نسبة الذكور ب  33.7%

 الغير موافقين. لكل من الاناث والذكور %4.8ة للذكور واما نسب
 نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان من افراد العينة  :من حيث الفئة العمرية

 أكبرسنة يمثلون  40الى  18للذين تتراوح اعمارهم من % 49.4المبحوثة تمثلت نسبتهم في 
 40تفوق اعمارهم للذين  %1.2و موافقين،للغير  %8.4للمحايدين و %37.3موافقة ونسبة 

سنة تتمثل في  18اما الاقل من  ،% 8.4 المحايدين والغير موافقينسنة لكل من الموافقين و 
 في خيار الموافقة.  1.2%

  من خلال معطيات الجدول اعلاه يتضح لنا  :السوسيومهنيةمن حيث الحالة
 %4.8و ،%13.3اما الموظفون  %31.3نسبة موافقة تمثلت لدى الطلاب ب  أكبر

 فأكبرللبطالين. اما بالنسبة للذين تمثلت اجابتهم بالحياد  %2.4رة حالاعمال ال لأصحاب
بالنسبة للغير موافقين تمثلت نسبة  للبطالين. %13.3و %21.7نسبة مثلها الطلاب ب 

 للبطالين واصحاب الاعمال الحرة. %1.2للطلاب والموظفين و 3.6%
  أعزب 37ول اعلاه يبين لنا ان من خلال الجد :الاجتماعيةمن حيث الوضعية 

 %6اشخاص من المتزوجين بنسبة  5و %44.6اجابوا بموافق التي تمثلت نسبتهم ب 
تليها  %30.1، اما بالنسبة للمحايدين كانت اعلى نسبة دائما للعزاب ب ملاللأر  %1.2و

 %2.4و %4.8ب كانت ايضا اعلى نسبة لفئة العزاب  وللغير موافقين للمتزوجين. 7.2%
 لمتزوجين.ل
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  نسبة  أكبرنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان  :التعليميمن حيث المستوى
للمستوى الثانوي، فيما  %4.8الذين كانت اجابتهم بموافق و %74ب كانت لصالح الجامعيين 

 للغير موافقين لدى الجامعيين. %9.6محايد لدى الجامعيين و %38.6تقابلهم

 الموافقة ان توضح بيانات انها على الجدول في نةالمبي الكمية المعطيات تفسير يمكن
 تحتل كانت التي هي جذابا السياحية لوكالات تقدمهاالتي  الرقمي السياحي المحتوى  ان على
 .العينة من %51.8 نسبة في تمثلت والتي المتغيرات جميع في نسبة اعلى
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 :تشترك عبر الصفحة التي تتعرض لمحتواها السياحي الرقمي  -22

 تشترك عبر الصفحة التي تتعرض لمحتواها السياحي الرقمي (: 27الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 1.2 1 9.6 8 24.1 20 ذكر                 

 %65.1 57 3.6 3 16.9 14 44.6 37 أنثى

 %100 83 %4.8 4 %26.5 22 %68.7 57 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 4.8 4 25.3 21 65.1 54 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %4.8 4 %26.5 22 %68.7 57 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 3.6 3 14.5 12 38.6 32 طالب

 %7.2 6 1.2 1 1.2 1 4.8 4 بطال

 %30.1 25 0 0 9.6 8 20.5 17 موظف

 %6 5 0 0 1.2 1 4.8 4 أعمال حرة

 %100 83 %4.8 4 %26.5 22 %68.7 57 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 3.6 3 22.9 19 53 44 أعزب

 %15.7 13 1.2 1 3.6 3 10.8 9 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 0 0 0 0 3.6 3 مطلق

 %100 80 %4.8 4 %26.5 22 %68.7 57 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 0 0 4.8 4 ثانوي 

 %4.8 4 4.8 4 26.5 22 63.9 53 جامعي

 %100 83 %4.8 4 %26.5 22 %68.7 57 المجموع
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 ممن كانوا موافقين %68.7ان اعلى نسبة سجلت ب  (27)ضح لنا جدول رقم يو 
للمحايدين  %26.5نسبة عبر الصفحة التي يتعرض لمحتواها السياحي الرقمي و  باشتراكهم

 للغير موافقين. %4.8و

  جلت لدى الاناث الموافقين ب نلاحظ ان أكبر نسبة س :النوعمن حيث
 %9.6للإناث و %16.9، اما المحايدين تمثلت في %24.1تليها نسبة الذكور ب  44.6%

 للذكور. %1.2للإناث و %3.6في اما بالنسبة للغير موافقين تتمثل للذكور، 
 نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان من افراد العينة من حيث الفئة العمرية :

كبر سنة يمثلون أ 40 الى 18للذين تتراوح اعمارهم من  %65.1المبحوثة تمثلت نسبتهم 
للذين تفوق اعمارهم  %2.4، وللغير موافقين %4.8للمحايدين و %25.3و نسبة موافقة

سنة تتمثل في  18ما الاقل من نفس الفئة، ا منللمحايدين  %1.2سنة في خيار الموافقة و40
 وهي اقل نسبة. 1.2%

  من خلال معطيات الجدول اعلاه يتضح لنا  :السوسيومهنيةمن حيث الحالة
لكل من  %4.8، و%20.5اما الموظفون  %38.6وافقة تمثلت لدى الطلاب ب نسبة م أكبر

نسبة مثلها  فأكبر. اما بالنسبة للذين تمثلت اجابتهم بالحياد والبطاليناصحاب الاعمال الحرة 
 الحرة. واصحاب الاعماللكل من البطالين  %1.2للموظفين و %9.6و %14.5الطلاب ب 

 للبطالين. %1.2للطلاب و %3.6بهم في نسبالنسبة للغير موافقين تمثلت 

 أعزب 44من خلال الجدول اعلاه يبين لنا ان  :من حيث الوضعية الاجتماعية 
 %1.2للمطلقين و %3.6للمتزوجين و %10.8و%43 فياجابوا بموافق التي تمثلت نسبتهم 

 %3.6تليها  %22.9، اما بالنسبة للمحايدين كانت اعلى نسبة دائما للعزاب ب أرمل
 %1.2و %3.6وللغير موافقين كانت ايضا اعلى نسبة لفئة العزاب ب  متزوجين.لل

 للمتزوجين.
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  نسبة  أكبرنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان  :التعليميمن حيث المستوى
للمستوى الثانوي،  %4.8الذين كانت اجابتهم بموافق و %936.ب كانت لصالح الجامعيين 

 للغير موافقين لدى الجامعيين. %4.8معيين، ومحايد لدى الجا %26.5فيما تقابلهم 

 الموافقة ان توضح بيانات انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن
 تحتل كانت التي هي الرقمي السياحي لمحتواها يتعرض التي الصفحة عبرمشاركتهم  على
 .عينةال من %68.7 نسبة في والتي تمثلت المتغيرات جميع في نسبة اعلى
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يمكن ان تشارك في احدى الوجهات السياحية التي تعرضت لمحتواها   -23
 : السياحي

 يمكن ان تشارك في احدى الوجهات السياحية التي تعرضت لمحتواها السياحي(: 28الجدول رقم)

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 2.4 2 8.4 7 24.1 20 ذكر                 

 %65.1 57 4.8 4 15.7 13 44.6 37 أنثى

 %100 83 %7.2 6 %24.1 20 %68.7 57 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 7.2 6 21.7 18 66.3 55 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 2.4 2 1.2 1 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %7.2 6 %24.1 20 %68.7 57 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 6 5 14.5 12 36.1 30 طالب

 %7.2 6 1.2 1 0 0 6 5 بطال

 %30.1 25 0 0 9.6 8 20.5 17 موظف

 %6 5 0 0 0 0 6 5 أعمال حرة

 %100 83 %7.2 6 %24.1 20 %68.7 57 المجموع

 % ك % ك % ك % ك عية الاجتماعيةالوض

 %79.5 66 6 5 18.1 15 55.4 46 أعزب

 %15.7 13 1.2 1 4.8 4 9.6 8 متزوج

 %1.2 1 0 0 1.2 1 0 0 أرمل

 %3.6 3 0 0 0 0 3.6 3 مطلق

 %100 80 %7.2 6 %24.1 20 %68.7 57 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 0 0 4.8 4 ثانوي 

 %4.8 4 7.2 6 24.1 20 63.9 53 جامعي

 %100 83 %7.2 6 %24.1 20 %68.7 57 المجموع
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كانوا موافقين بان يمكنهم ان يشاركوا  %68.7( ان اعلى نسبة ب 82جدول رقم )ال ايوضح لن
للمحايدين  %24.1نسبة في احدى الوجهات السياحية التي تعرضت لمحتواها السياحي، و 

 افقين.للغير مو  %7.2و

 تليها نسبة  %44.6نسبة سجلت لدى الاناث الموافقين ب  أكبرنلاحظ ان  :من حيث الجنس
للذكور واما بالنسبة  %8.4و للإناث%15.7، اما المحايدين تمثلت في % 24.1الذكور ب 

 للذكور. %2.4و للإناث%4.8للغير موافقين تتمثل في 
  عينة المبحوثة جدول ان من افراد النلاحظ من خلال معطيات ال العمرية:من حيث الفئة

موافقة نسبة  أكبرسنة يمثلون  40الى  18للذين تتراوح اعمارهم من  %66.3تمثلت نسبتهم 
سنة في  40للذين تفوق اعمارهم  %1.2للغير موافقين، و %7.6للمحايدين و %21.7و

في  سنة تتمثل 18للمحايدين في نفس الفئة، اما الاقل من  %2.4خيار الموافقة و
 للموافقين.1.2%

  نسبة  أكبرمن خلال معطيات الجدول اعلاه يتضح لنا  السوسيومهنية:من حيث الحالة
لكل من اصحاب  %6، و%20.5اما الموظفون ، %36.1موافقة تمثلت لدى الطلاب ب 

نسبة مثلها الطلاب  فأكبرالاعمال الحرة والبطالين. اما بالنسبة للذين تمثلت اجابتهم بالحياد 
 %1.2للطلاب و %6بالنسبة للغير موافقين تمثلت نسبة  للموظفين. %9.6و %4.51ب 

 للبطالين.
  اجابوا بموافق  أعزب 46من خلال الجدول اعلاه يبين لنا ان  الاجتماعية:من حيث الوضعية

، اما بالنسبة للمحايدين أرمل%1.2للمتزوجين و %9.6و%55.4التي تمثلت نسبتهم ب 
وللغير  .أرمل %1.2وللمتزوجين  %4.8 ،تليها %18.1للعزاب ب  كانت اعلى نسبة دائما

 للمتزوجين. %1.2و %6كانت ايضا اعلى نسبة لفئة العزاب ب  موافقين
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  نسبة كانت لصالح  أكبرنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان  التعليمي:من حيث المستوى
انوي، فيما تقابلهم للمستوى الث %4.8الذين كانت اجابتهم بموافق و %936.ب الجامعيين 

 للغير موافقين لدى الجامعيين. %7.2ومحايد لدى الجامعيين،  24.1%

 الموافقة ان توضح بيانات انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن
 السياحي لمحتواها تعرضت التي السياحية الوجهات احدى في يشاركوا ان بإمكانهم أن على
 من %68.7 نسبة في تمثلت والتي المتغيرات جميع في نسبة اعلى تحتل كانت التي هي

 .العينة

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي للدراسة
 

 117  
 

 : ستكون راضيا عن الخدمات التي يقدمونها لك خلال رحلتك السياحية  -24

 ستكون راضيا عن الخدمات التي يقدمونها لك خلال رحلتك السياحية(: 29الجدول رقم )

 موعالمج غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 2.4 2 19.3 16 13.3 11 ذكر                 

 %65.1 57 4.8 4 32.5 27 27.7 23 أنثى

 %100 83 %7.2 6 %51.8 43 %41 34 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 6 5 51.8 43 37.3 31 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 1.2 1 0 0 2.4 2 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %7.2 6 %51.8 43 %41 34 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 6 5 26.5 22 24.1 20 طالب

 %7.2 6 0 0 3.6 3 3.6 3 بطال

 %30.1 25 1.2 1 18.1 15 10.8 9 موظف

 %6 5 0 0 3.6 3 2.4 2 أعمال حرة

 %100 83 %7.2 6 %51.8 43 %41 34 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 6 5 41 34 32.5 27 أعزب

 %15.7 13 1.2 1 8.4 7 6 5 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 0 0 2 2 1.2 1 مطلق

 %100 80 %7.2 6 %51.8 43 %41 34 المجموع

 % ك % ك % ك % ك يميالمستوى التعل

 %95.2 79 0 0 1.2 1 3.6 3 ثانوي 

 %4.8 4 7.2 6 50.6 42 37.3 31 جامعي

 %100 83 %7.2 6 %51.8 43 %41 34 المجموع
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 عنكانوا محايدين  %815. ان اعلى نسبة سجلت ب (29)يوضح لنا جدول رقم 
للموافقين  %41بة عن الخدمات التي يقدمونها لهم خلال رحلتهم السياحية، ونس رضاهم

 للغير موافقين. %7.2و

 32.5جلت لدى الاناث المحايدين ب : نلاحظ ان أكبر نسبة سمن حيث الجنس% 
للذكور  %13.3للإناث و %27.7، اما الموافقين تمثلت في %391. تليها نسبة الذكور ب

 الغير موافقين. للذكور %2.4للإناث و %4.8اما بنسبة و 
 ة لاحظ من خلال معطيات الجدول ان من افراد العينن :من حيث الفئة العمرية

 أكبرسنة يمثلون  40الى  18للذين تتراوح اعمارهم من  %51.8المبحوثة تمثلت نسبتهم في 
سنة تمثلت  40للغير موافقين، والذين تفوق اعمارهم  %6و للموافقين %37.3محايد ونسبة 
في  %1.2سنة تتمثل في  18ل من للغير موافقين، اما الاق %1.2للموافقين و %2.4نسبة 

 خيار الموافقة. 
  أكبرمن خلال معطيات الجدول اعلاه يتضح لنا  :السوسيومهنيةمن حيث الحالة 

للبطالين  %3.6، و%18.1اما الموظفون  %26.5ة محايد تمثلت لدى الطلاب ب نسب
نسبة مثلها  برفأكالاعمال الحرة. اما بالنسبة للذين تمثلت اجابتهم بموافق  لأصحاب %2.4و

الاعمال  لأصحاب %2.4للبطالين و %3.6و للموظفين%10.8و %24.1الطلاب ب 
 للموظفين.%1.2للطلاب و %6بالنسبة للغير موافقين تمثلت نسبة  الحرة.
  اجابوا  أعزب 34من خلال الجدول اعلاه يبين لنا ان  :الاجتماعيةمن حيث الوضعية

للمطلقين، اما بالنسبة  %2للمتزوجين و %8.4و %41بمحايد التي تمثلت نسبتهم ب 
 للأرامل %1.2للمتزوجين و %6تليها  %32.5للموافقين كانت اعلى نسبة دائما للعزاب ب 

 للمتزوجين. %1.2و %6كانت ايضا اعلى نسبة لفئة العزاب ب  وللغير موافقين .ينوالمطلق
  نسبة كانت  أكبرنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان  :التعليميمن حيث المستوى

فيما  الثانوي،للمستوى  %1.2الذين كانت اجابتهم بمحايد و %605.ب لصالح الجامعيين 
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للغير موافقين لدى %7.2الثانوي وللمستوى  %3.6موافق لدى الجامعيين و %37.3تقابلهم 
 الجامعيين.

 المحايدة ان توضح بيانات انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن
 التي هي السياحية رحلتهم خلال من لهم يقدمونها التي الخدمات عن راضيين كونهم على
 .العينة من %51.8 نسبة في تمثلت لتيوا المتغيرات جميع في نسبة اعلى تحتل كانت
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 :يرتبط اختيارك للوجهات السياحية بتأثرك بصانع المحتوى السياحي الرقمي  -25

 اختيارك للوجهات السياحية بتأثرك بصانع المحتوى السياحي الرقمييرتبط (: 30الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 10.8 9 10.8 9 13.3 11 ذكر                 

 %65.1 57 2.4 2 24.1 20 38.6 32 أنثى

 %100 83 %13.3 11 %34.9 29 %51.8 43 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 13.3 11 33.7 28 48.2 40 سنة 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %13.3 11 %34.9 29 %51.8 43 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 8.4 7 19.3 16 28.9 24 طالب

 %7.2 6 1.2 1 3.6 3 2.4 2 بطال

 %30.1 25 1.2 1 10.8 9 18.1 15 موظف

 %6 5 2.4 2 1.3 1 2.4 2 أعمال حرة

 %100 83 %13.3 11 %34.9 29 %51.8 43 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 13.3 11 25.3 21 41 34 أعزب

 %15.7 13 0 0 8.4 7 7.2 6 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 0 0 1.2 1 2.4 2 مطلق

 %100 80 %13.3 11 %34.9 29 %51.8 43 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 1.2 1 0 0 3.6 3 ثانوي 

 %4.8 4 12 10 34.9 29 48.2 40 جامعي

 %100 83 %13.3 11 %34.9 29 %51.8 43 المجموع
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بان  ممن كانوا موافقين %51.8ان اعلى نسبة سجلت ب  (30)يوضح لنا جدول رقم 
للغير  %13.3للمحايدين و %34.9يرتبط اختيارهم بصانع المحتوى السياحي الرقمي، ونسبة 

 موافقين.

 نلاحظ ان أكبر نسبة سجلت لدى الاناث الموافقين ب من حيث الجنس :
للإناث  %24.1، اما المحايدين تمثلت في %13.3تليها نسبة الذكور ب  38.6%

 للإناث. %2.4للذكور الغير موافقين  %10.8اما بنسبة للذكور و  %10.8و
 نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان من افراد العينة من حيث الفئة العمرية :

ر سنة يمثلون أكب 40 الى 18للذين تتراوح اعمارهم من  %48.2المبحوثة تمثلت نسبتهم في 
سنة  40للغير موافقين، وللذين تفوق اعمارهم  %13.3للمحايدين و %33.7و نسبة موافقة
في  %1.2سنة تتمثل في  18للمحايدين، اما الاقل من  %1.2للموافقين و %2.4تتمثل ب 

 .خيار الموافقة
 من خلال معطيات الجدول اعلاه يتضح لنا من حيث الحالة السوسيومهنية :

لكل  %2.4، و%18.1اما الموظفون ، %28.9ثلت لدى الطلاب ب نسبة موافقة تم أكبر
كبر أاما بالنسبة للذين تمثلت اجابتهم بالحياد ف للبطالين. %2.4من اصحاب الاعمال الحرة و

 للأصحاب %1.3للبطالين و %3.6و للموظفين%10.8و %19.3نسبة مثلها الطلاب ب 
 لأصحاب %2.4للطلاب و %8.4 ير موافقين تمثلت نسبةبالنسبة للغ الاعمال الحرة.

 للبطالين والموظفين. %1.2الحرة والاعمال 
  أعزب 34من خلال الجدول اعلاه يبين لنا ان  :الاجتماعيةمن حيث الوضعية 

للمطلقين  %2.4للمتزوجين و %7.2و %41ا بموافق التي تمثلت نسبتهم ب اجابو 
تليها  %25.3ئما للعزاب ب ت اعلى نسبة دااما بالنسبة للمحايدين كان ،للأرامل%1.2و

كانت ايضا اعلى نسبة  وللغير موافقين .للأرامل%1.2للمطلقين و %1.2للمتزوجين و 8.4%
 .%13.3لفئة العزاب ب 
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  نسبة  أكبرنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان  :التعليميمن حيث المستوى
وى الثانوي، للمست %3.6كانت اجابتهم بموافق والذين  %284.ب كانت لصالح الجامعيين 

 %1.2للغير موافقين لدى الجامعيين و %12محايد لدى الجامعيين  %34.9تقابلهم فيما 
 للمستوى الثانوي.

 الموافقة ان توضح بيانات انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن
 في سبةن اعلى تحتل كانت التي هي الرقمي السياحي المحتوى  بصانع يرتبط اختيارهم على
 .العينة من %51.8 نسبة في تمثلت والتي المتغيرات جميع
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يرتبط اختيارك للوجهات السياحية بطبيعة الخدمات التي تعرضها الوكالة  -26
  :السياحية

 يرتبط اختيارك للوجهات السياحية بطبيعة الخدمات التي تعرضها الوكالة السياحية(: 31الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق المتغيرّات

 ن ك % ك % ك % ك النوع

 %34.9 29 2.4 2 6 5 26.5 22 ذكر                 

 %65.1 57 1.2 1 16.9 14 47 39 أنثى

 %100 83 %3.6 3 %22.9 19 %73.5 61 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الفئة العمرية

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 سنة 18أقل من 

 %95.2 79 3.6 3 22.9 19 68.7 57 ةسن 40الى  18من 

 %3.6 3 0 0 0 0 3.6 3 سنة 40أكثر من 

 %100 83 %3.6 3 %22.9 19 %73.5 61 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك الحالة السوسيومهنية

 %56.6 47 2.4 2 12 10 42.2 35 طالب

 %7.2 6 0 0 2.4 2 4.8 4 بطال

 %30.1 25 1.2 1 7.2 6 21.7 18 موظف

 %6 5 0 0 1.2 1 4.8 4 رةأعمال ح

 %100 83 %3.6 3 %22.9 19 %73.5 61 المجموع

 % ك % ك % ك % ك الوضعية الاجتماعية

 %79.5 66 3.6 3 16.9 14 59 49 أعزب

 %15.7 13 0 0 6 5 9.6 8 متزوج

 %1.2 1 0 0 0 0 1.2 1 أرمل

 %3.6 3 0 0 0 0 3.6 3 مطلق

 %100 80 %3.6 3 %22.9 19 %73.5 61 المجموع

 % ك % ك % ك % ك المستوى التعليمي

 %95.2 79 0 0 1.2 1 3.6 3 ثانوي 

 %4.8 4 3.6 3 21.7 18 69.9 58 جامعي

 %100 83 %3.6 3 %22.9 19 %73.5 61 المجموع
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ممن كانوا موافقين بان يرتبط %73.5ان اعلى نسبة سجلت ب  (31)يوضح لنا جدول رقم 
 %22.9طبيعة الخدمات التي تعرضها الوكالة السياحية، ونسبة اختيارهم للوجهات السياحية ل

 للغير موافقين. %3.6للمحايدين و

 تليها  %47: نلاحظ ان أكبر نسبة سجلت لدى الاناث الموافقين ب من حيث الجنس
للذكور واما بنسبة  %6للإناث و %16.9، اما المحايدين تمثلت في %2.4نسبة الذكور ب 

 للإناث. %1.2و افقينمو للذكور الغير  2.4%
 نلاحظ من خلال معطيات الجدول ان من افراد العينة المبحوثة من حيث الفئة العمرية :

سنة يمثلون أكبر نسبة موافقة  40الى  18للذين تتراوح اعمارهم من  %68.7تمثلت نسبتهم في 
ة سنة تتمثل نسب 40للغير موافقين، والذين تفوق اعمارهم  %3.6للمحايدين و %22.9و

 في خيار الموافقة.  %1.2سنة تتمثل في  18ما الاقل من للموافقين، ا 3.6%
 من خلال معطيات الجدول اعلاه يتضح لنا أكبر نسبة من حيث الحالة السوسيومهنية :

لكل من اصحاب  %4.8، و%21.7اما الموظفون % 42.2موافقة تمثلت لدى الطلاب ب 
ذين تمثلت اجابتهم بالحياد فأكبر نسبة مثلها الطلاب ب الاعمال الحرة والبطالين. اما بالنسبة لل

 %2.4بالنسبة للغير موافقين تمثلت نسبة  للبطالين. %2.4للموظفين و %7.2و 12%
 للموظفين. %1.2للطلاب و

 اجابوا  أعزب49: من خلال الجدول اعلاه يبين لنا ان من حيث الوضعية الاجتماعية
، للأرامل %1.2للمطلقين و %3.6للمتزوجين، و %9.6و %59بموافق التي تمثلت نسبتهم ب 

وللغير  للمتزوجين. %6تليها  %16.9اما بالنسبة للمحايدين كانت اعلى نسبة دائما للعزاب ب 
 .%3.6كانت ايضا اعلى نسبة لفئة العزاب ب  موافقين
  نسبة كانت  أكبرنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان  :التعليميمن حيث المستوى

فيما  الثانوي،للمستوى  %3.6والذين كانت اجابتهم بموافق  %69.9ب امعيين لصالح الج
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للغير موافقين لدى  %3.6للمستوى الثانوي و %1.2محايد لدى الجامعيين و %21.7تقابلهم 
 الجامعيين.

 على الموافقة ان توضح بيانات انها على الجدول في المبينة الكمية المعطيات تفسير يمكن
 التي هي السياحية الوكالة تعرضها التي الخدمات لطبيعة السياحية للوجهات يرتبط اختيارهم

 .العينة من %73.5نسبة في تمثلت والتي المتغيرات جميع في نسبة اعلى تحتل كانت

 

 



 

  

 

 خاتمة

اجات عامة واستنت

 للدراسة
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 نتائج الدراسة:

بناء على معطيات الدراسة المتعلقة التسويق الالكتروني للسياحة المحلية في ظل نظرية 
الانباوند، التي اندرجت تحت جملة من الفرضيات التي توصلنا من خلالها إلى بعض النتائج 

اهم نظرية كيف تس: سنعزز بها الطرح العلمي الذي جاءت به دراستنا والتي تسعى إلىالتي 
 .الانباوند في تنشيط السياحة المحلية من خلال الترويج لها عبر التسويق الالكتروني

فمن خلال إثبات أن التسويق الالكتروني بالانباوند يؤثر في مواقف الجمهور في اختيار 
 :حثنا وتوصلنا إلى بعض النتائج وهي كالآتيوجهات سياحية محلية، ب

  أن من عادات وأنماط استخدام المبحوثين للمحتوى الرقمي يكون بتتبعهم له
بمفردهم وبانتظام، كما أن أغلبهم يمنحون الوقت الكامل من المشاهدة لهدا النوع من المحتوى 

رقمية  ما تكون محتوياتالرقمي مع تخصيص وقت الفراغ له، في الماكن الأكثر هدوءا وغالبا 
ناطقة باللغة العربية، فقد ساهمت المحتويات الرقمية من تسهيل اختيار المبحوثين لوجهاتهم 

 السياحية.
  أبرز الأسباب التي دفعت بالمبحوثين لتتبعهم المحتوى السياحي الرقمي هي

ناء على ية بلأجل تعرفهم على أحدث الأماكن السياحية المحلية واختيارهم لبرامجهم السياح
رأي تشكل لهم من خلال تعرضهم للمحتوى السياحي الرقمي، كما أنها توفر لهم ما يريدونه 

 من معلومات ومن كل النواحي.
 يعتمد المتتبعين على المحتوى السياحي الرقمي في تحديد وجهاتهم السياحية 

ن قع، كما ألان المحتوى السياحي الرقمي يعكس صورة الوكالات السياحية على أرض الوا
المحتوى أصبح من أبرز الاستراتيجيات استخداما من أجل الترويج لأي منتج، مثل ما هو 
الحال مع الخدمات السياحية التي أصبح يروج لها عبر المحتوى الرقمي لأنه جذاب، حيث 
أنه غير مكلف ماديا ويختصر الوقت والجهد. ونسبة الحداثة فيه عالية جدا كما انه يعتبر 
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الى حد بعيد مقارنة بالتسويق التقليدي لان صناع المحتوى من يكونوا في الواجهة  صادقا
وطبعا لا يمكنهم ان يشوهوا سمعتهم لان الراي العام له صدى كبير. وأهم وتر يلعب عليه 

 المحتوى الرقمي السياحي هو احياء السياحة في الجزائر التي كادت ان تضمحل.
 ي التسويق الالكتروني وخاصة في الآونة الأخيرة نظرية الانباود ساهمت كثيرا ف

، الا أن التسويق الالكتروني ازداد بروزا 19اين شل العالم أجمع اقتصاديا بسبب وباء كوفيد 
معتمدا في دلك على ما صناع المحتوى من أجل الترويج لمنتجاتهم، ومست هده الفكرة قطاع 

ة بحت تعتمد بشكل كبير على خطوات نظريالسياحة جملة والوكالات السياحية خاصة، فقد أص
الانباود عن طريق جدبها للعميل عن طريق المحتوى التي تقدمه ثم تغلق عليه فمن عميل 
يصبح زبون ثم زبون وفي ثم كفرد من افراد تلك الوكالة حيث تبقى مع تواصل معه واعلامه 

 .(.بالمستجدات من برامج سياحية الى خدمات )تخفيضات، وجهات جديدة..
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 :خاتمة

يعتبر التسويق الالكتروني احد المفاهيم الاساسية المعاصرة التي استطاعت خلال 
السنوات القليلة الماضية القفز بمختلف الانشطة الى اتجاهات معاصرة تتواكب مع العصر 

ومتغيراته بالاستعانة بمختلف الوسائل المتطورة والتكنولوجيا الحديثة، حيث يهدف هذا  الحالي
م قيمة متميزة للزبون من خلال تكنولوجيا المعلومات وشبكة الانترنت، اذ يعتبر الاخير الى تقدي

رضا الزبون هو الهدف الرئيسي ومن الضروري على المؤسسات السياحية المحلية ان تكون 
لها قدرة واسعة في استيعاب احدث وسائل التكنولوجيا في زيادة مبيعاتها والعمل على ارضاء 

ق الشروط والحاجيات اللازمة لتنشيط السياحة المحلية، حيث يعتبر التسوي زبائنها وتوفر لهم كل
الالكتروني افضل وانجح استراتيجية تبنتها الوكالات السياحية للنهوض بالقطاع السياحي 
بالجزائر والاهتمام بالموارد البشرية السياحية من ناحية التأطير والتأهيل المعلوماتي 

الالكتروني، اذ ظهر لهذا الاخير مصطلح جديد وهو التسويق  والاستخدامي لفنون التسويق
الالكتروني الحديث وفق نظرية الانباوند،  حيث تعتمد على تحويل الاعلانات من النظام 
التقليدي الى التسويق عبر جذب العميل في محركات البحث وذلك من خلال المدونات وتقديم 

يل حيث ان الاعلانات التقليدية كانت متركزة المعلومات والمصدر المجاني الذي يفيد العم
حول المسوق نفسه وعرضه ومنتجه اما الاعلانات بنظرية الانباوند تتركز حول العميل وتقديم 
المعلومات المفيدة له وتعرف اختصار بانه انشاء محتوى تسويقي يبحث عنه الجمهور حيث 

 عميل.تبدا بمرحلة الجذب ثم التحويل ثم الاغلاق ثم تجربة ال
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 الملاحق



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الانسانية

 شعبة علوم الاعلام والاتصال

 

 استمارة استبيان

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال

 تخصص: اتصال وعلاقات عامة

 

 

 

 ( في المربع المناسب لإجابتكx) ملاحظة: ضع العلامة 

 :من اعداد الطلبة

  سروطة دنيا

 يسرى سعدان 

 

 :اشراف الأستاذ

 محمود عيادد/   

 .2020/2021السنة الجامعية: 

ياحي دراسة تحليلية لمتتبعي المحتوى الس-التسويق الالكتروني للسياحة المحلية في ظل نظرية الانباوند 
 -الرقمي بالجزائر

 دراسة مسحية تحليلية على عينة من متتبعي المحتوي السياحي الرقمي

تكون النتائج  يشرفنا ان نضع بين ايديكم هذه الاستمارة المكونة من مجموعة الأسئلة فالرجاء الاجابة عنها بكل شفافية حتى
 .صادقة، واعلموا ان هذه الاستمارة لا تستعمل الا لغرض البحث العلمي، وفي الأخير تقبلوا شكرنا واحترامنا لتعاونكم معنا



 

 

 البيانات الشخصية:
 :    ذكر      أنثىالجنس -1
 الفئة العمرية: -2

 سنة 18أقل من  -
 سنة 40الى  18من  -
 سنة 40أكثر من  -

 الحالة السوسيومهنية: -3
 أعمال حرة        موظف          طالب         بطال

 الوضعية الاجتماعية: -4
 أعزب        متزوج        أرمل        مطلق

 المستوى التعليمي:  -5
 ابتدائي       متوسط       ثانوي        جامعي

 عادات وانماط استخدام المبحوثين للمحتوى السياحي الرقمي:المحور الأول: 
 تتابع المحتوى السياحي الرقمي بشكل منتظم: -6

 موافق      محايد      معارض 
 المشاهدة:تمنح المحتوى السياحي الرقمي الوقت الكامل في  -7

 موافق      محايد      معارض 
 لرقمي:ي احتعتبر وقت الفراغ بالنسبة لك أحسن الأوقات لمتابعة المحتوى السيا -8

 موافق      محايد      معارض 
 تختار أكثر الأماكن هدوء من أجل مشاهدة المحتوى السياحي الرقمي:  -9

 موافق      محايد      معارض 
 :المحتوى السياحي الرقمي باللغة العربية تتابع  -10

 موافق      محايد      معارض 
 :بمشاهدة المحتوى السياحي الرقمي بمفردك تقوم  -11



 

 

 موافق      محايد      معارض 
 :من خلال المحتوى السياحي الرقميتختار وجهتك السياحية  -12
 موافق      محايد      معارض  -13
 ات )انستغرام، فيسبوك،مختلف التطبيقالرقمي عبر تشاهد المحتوى السياحي  -14

 (شات، يوتوب...سناب
 موافق      محايد      معارض 

 :الذي يروج للسياحة المحلية المحتوى السياحي الرقميتابع ت -15
 موافق      محايد      معارض 

 لمحتوى السياحي الرقمي:ل يشاركك أصدقائك وأفراد عائلتك نفس اهتماماتك -16
 موافق      محايد      معارض 

 المحور الثاني: دوافع المبحوثين لمشاهدة المحتوى السياحي الرقمي:
 تتابع المحتوى السياحي الرقمي لأجل التعرف على أحدث الأماكن السياحية: -17

 موافق      محايد      معارض 
السياحي بناء على رأي تشكل لك من خلال تعرضك للمحتوى السياحي  كتختار برنامج -18
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 :واحيكل النتوفر لك المحتويات السياحية الرقمية معلومات عن السياحة المحلية من  -21
 موافق      محايد      معارض



 

 

 دتحديالمحور الثالث: اعتماد المتتبعين على المحتوى السياحي الرقمي في 
 وجهاتهم السياحية:

 السياحي الرقمي يعكس صورة الوكالات السياحية على أرض الواقع:المحتوى  -22
 موافق      محايد      معارض 

تجذبك الوجهات السياحية التي تعتمد فيها الوكالات السياحية على تسويق خدماتها  -23
 المؤثرين: ى عبر محتو 
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 :بشكل كبيرتتفاعل مع المحتوى السياحي  -24
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 تتابع المحتوى السياحي الرقمي من أجل المصداقية والحداثة: -25
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 تعتبر المحتوى السياحي الرقمي مهم من اجل احياء السياحة المحلية: -26
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المحور الرابع: إدراك متتبعي المحتوى السياحي الرقمي للأساليب التي تستخدمها 
 الوكالات السياحية لتسويق عروضها في ظل نظرية الانباوند:

 تعتبر المحتوى السياحي الرقمي الذي تقدمه الوكالات السياحية جذابا: -27
 موافق      محايد      معارض 

 السياحي الرقمي: اهاحتو لمعبر الصفحة التي تتعرض تشترك  -28
 موافق      محايد      معارض 

 يمكن ان تشارك في احدى الوجهات السياحية التي تعرضت لمحتواها السياحي: -29
 موافق      محايد      معارض 

 ستكون راضيا عن الخدمات التي يقدمونها لك خلال رحلتك السياحية: -30
 موافق      محايد      معارض 
 



 

 

 اختيارك للوجهات السياحية بتأثرك بصانع المحتوى السياحي الرقمي:يرتبط  -31
 موافق      محايد      معارض 

 :بطبيعة الخدمات التي تعرضها الوكالة السياحيةيرتبط اختيارك للوجهات السياحية  -32
 موافق      محايد      معارض

 


