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: مقجمة

ارت سخیعة وغیخ مدبؾقة في كافة مشاحي الحیاة، أبخز ىحه وشيجت الآونة الأخیخة تط
التظؾرت والتي میدت وقتشا الحالي ىي الجیشامیكیة التي عخفيا السجاؿ التكشؾلؾجي خاصة 

تمػ الستعمقة بتؾصیل السعمؾمات وبثيا ومعالجتيا ، أو بسا أصبح یعخؼ بػ تكشؾلؾجیا 
الاتراؿ الحجیثة ، حیث ساىؼ التظؾر التكشؾلؾجي في مجاؿ الاترالات مشح الخبع 

الأخیخ مؽ القخف العذخیؽ وحتى الآف في إحجاث تغییخ جحري في طخیقة الإدارة وتحجیث 
أنغستيا وأسالیبيا وآلیة العسل بيا، كسا ساىؼ الاستخجاـ الؾاسع لتكشؾلؾجیا الاتراؿ 

الحجیثة ومشغؾمة الذبكات في تغییخ أسالیب جسع البیانات وتحمیميا، حیث أصبحت مؽ 
ضسؽ الستظمبات الحجیثة لسؾاكبة التظؾ ارت في بیئة العسل و كذكل مؽ أشكاؿ التججیج 
، مؽ اجل تدخیع عسمیة الحرؾؿ عمى السعمؾمات وسخعة تؾصیميا، بسا في ذلػ أسالیب 

الاتراؿ بیؽ العاممیؽ أنفديؼ وبیؽ السؤسدة و بیئتيا الخارجیة وتعغیؼ الاستفادة مشيؼ 
 .لخمق السشاخ السشاسب للإبجاع والابتكار

ىحه التحؾلات أثبتت ضخورة إدخاؿ تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة إلى نذاط السؤسدات لسا 
تتسید بو مؽ دقة وفعالیة وتفاعمیة، فیشعكذ عمى السؤسدات في صؾرة انجاز السياـ 
بذكل أكثخ تظؾر ودقة، ما یخفع مؽ كفاءة أداء العاممیؽ الحي یعج عشرخا ضخوریا 

ف مؽ ميارات وقجرات ولاستسخار نذاط السؤسدات نسؾىا، ، لأنو یعبخ عسا یتستع بو العامل
الؾسیمة التي تحقق بيا السؤسدة أىجافيا، فشجاح أي مؤسدة مختبط بشجاح   تعتبخا، كؼ

.عساليا وكفاءتيؼ وميا ارتيؼ

فامتلاؾ تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة أمخ لابج مشو یتظمب استخجاـ كفاءات وميا ارت 
عالیة، لتعغیؼ مشفعة السؤسدات والعاممیؽ بيا ، مؽ خلاؿ تبشي تكشؾلؾجیا الاتراؿ 

الحجیثة والتكیف معيا ،مع تؾجیو العاممیؽ لتظبیقيا لخفع مدتؾى أداءىؼ السيشي مسا یخفع 
. مؽ أداء السؤسدة مؽ خلاؿ تقجیؼ نتاج بذكل سخیع وبجؾدة عالیة



 

 ب
 

مؽ ىحا السشظمق وبغخض دارسة دور تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة في تحدیؽ الأداء 
السيشي لجى العاممیؽ تؼّ  اختیار مجتسع الج ارسة مؽ خلاؿ مؤسدة عسؾمیة تسثمت في 

كسیجاف لمج ارسة، حیث تشاولشا خظة مشيجیة – وحجة بدكخة – مؤسدة الجدائخیة لمسیاه 
تتكؾف مؽ الإطار السشيجي الحي تظخقشا فیو إلى إشكالیة الج ارسة وتداؤلاتيا، كحلػ 

حجدنا مبخارت وأىجاؼ وأىسیة الج ارسة ، ثؼ تشاولشا مفالیؼ الج ارسة بالإضافة إلى مشيج 
. وأدوات الج ارسة وكحلػ مجتسع البحث وعیشتو 

أما الإطار الشغخي فقدسشاه إلى فرمیؽ، الفرل الأوؿ عشؾف بتكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة 

و  الؤسدة الاقترادیة،وجاء فیو مبحثیؽ ، السبحث الأوؿ مجخل لتكشؾلؾجیا الاتراؿ 

الحجیثة یشجرج تحتو خسدة مظالب أوليسا تعخضشا فیو لتظؾر تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة 

ومفيؾميا أما الثالث فتظخقشا فیو لخرائص تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة وفي الخابع تشاولشا 

وعائف تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة و الخامذ سمبیات و إیجابیات  تكشؾلؾجیا الاتراؿ 

الحجیثة ،أما السبحث الثاني عشؾف  بالسؤسدة الاقترادیة و تظخقشا فیو الى السبحث الاوؿ 

تعخیف السؤسدة و السبحث الثاني مفيسؾ إتراؿ السؤسدة و السبحث الثالث تعخیف 

السؤسدة الاقترادیة و السبحث الخابع أىجاؼ السؤسدة الاقترادیة و السبحث الخامذ 

. وعائف السؤسدة الاقترادیة

اما الفرل الثاني عشؾف بأداء الؾعیفي و صؾرة السؤسدة و قدؼ إلى مبحثیؽ ،السبحث 

الأوؿ   

قدؼ الى أربعة مظالب ، السظمب الأوؿ تعخیف الأداء الؾعیفي ثؼ عشاصخ أداء الؾعیفي 
و السبحث الأداء الؾعیفي و أىسیتو و السظمب الخابع العؾامل السؤثخة في الأداء الؾعیفي ،



 

 ت
 

تشاولشا فیو تعخیف صؾرة السؤسدة و خرائريا ثؼ أىسیة صؾرة الثاني صؾرة السؤسدة 
  .السؤسدة و في الأخیخ أنؾاع صؾرة السؤسدة
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:الإشكالية  

 التقشیة التي خمقت فزاءات ججیجة طفختياعخفت تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة حخكیة كبیخة عمى مدتؾى 
والتي بخزت إلى وجؾد أثار وعؾارض ججیجة نجست عمى تفاعل الفخد  التي یتحخؾ مؽ ضسشيا الفخد،

تاریخو الحجیث انفجارا مذابيا لمسعمؾمات والبیانات وطخؽ  السدتسخ معيا،حیث لؼ یذيج الانداف عبخ
لأف أي نذاط اجتساعي أوتقجـ التؾاصل بیؽ الافخاد والجتسعات حیث لا یسكؽ الاستغشاء عمى الاتراؿ 

  .العشرخ  ىحاإنداني یدتجعي حتسا وجؾد

 كسا ىؾالحاؿ بالشدبة لمسؤسدات التي تحتاج الاتراؿ ميسا كاف نذاطيا سؾاء اقترادي، ثقافي، سیاسیا 
وذلػ لتؾفیخ السعمؾمات والبیانات الزخوریة للاستسخاریة العمسیة الإداریة ثؼ التحكؼ في سیخ ... جتساعي إ

ىحه السعمؾمات داخل السؤسدة باعتبار الاتراؿ ىؾوسیمة التي تتؼ مؽ خلاليا نقل الؾسائل وتبادليا عبخ 
.القشؾات الاترالیة  

حیث أصبحت تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة كسبتكخ ججیج ضسؽ البشي التحتیة لمسؤسدات، وكسجخل ميؼ 
مؽ مجخلات السؤسدة الحجیثة السفتؾحة لغيؾر الاقتراد الذبكي والخقسي مؽ أجل تخظیط وتشغیؼ ورقابة 

.واتخاذ القخارات  

كسا ساىست تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة في رفع مخدودیة إنتاج وتحدیؽ مؽ أداء العسل وتحدیؽ صؾرة 
السؤسدة وسسعتيا أماـ شخكات السشافدة بالاضافة إلى الدسات التي تتستع بيا تكشؾلؾجیا الاتراؿ 

الحجیثة، كسا نجج بعض السؤسدات أنيا تدتخجـ تكشؾلؾجیا الاتراؿ احجیثة في نذاطاتيا الیؾمیة لتزاؼ 
سمدمة القشؾات الاترالیة السدتخجمة وذلػ للاتراؿ بالفخوع والأقداـ وكحلػ جسيؾرىا الجاخمي والخارجي 

 عؽ طخیق شبكة الانتخنت وانتخنات واكدتخنات

كسا أف ىحا التظؾر مذ السؤسدات الجدائخیة مؽ خلاؿ الفجؾة الخقسیة التي شيجىا العالؼ خلاؿ تأثیخ  
الاقتراد الذبكي الخقسي عمیيا، حیث أف السؤسدات الجدائخیة مخت بسخحمة انتقالیة، مؽ فتخة كانت تعتسج 

فیيا عمى طخؽ التدییخ والإنتاج  الكلاسیكي، الى  مخحمة عرخیة معتسجة عمى طخؽ التدییخ العرخي 
القائسة عمى مشغؾمة الذبكات السعمؾماتیة مؽ انتخنت وانتخانت اكدتخنات، وذلػ خاصة بعج جيؾد الجولة 

الجدائخیة عؽ طخیق إستخاتیجیة نذخ الحؾاسب والبحث والتظؾر في میجاف تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة، إلا 
أف ىحا التظؾر لؼ یسذ اغمب السؤسدات الجدائخیة التي لازالت تعتسج عمى الظخؽ التقمیجیة للاتراؿ مع 

.جسيؾرىا الجاخمي والخارجي  
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ومؽ ضسؽ ىحه السؤسدات الجدائخیة التي أدركت أىسیة تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة وانعكاساتيا عمى   
مؤسسةذاتطابععمومً،صناعً،التًتعتبر الاتراؿ والسؤسدة ىي مؤسدة الجدائخیة لمسیاه

،التسٌٌر،وتوزٌعالانتاجمهامهاالرئٌسٌةتتمثلفًالتسٌٌرلخدمةالعمومٌةفًمجال  ومؽ،تجاري

المٌاهالصالحةللشربوتلكالمستعملةللصناعةوالتصنٌعمنإستهلاكالمٌاه،وكذلكتحصٌلفواتٌر

. ADEوالسعخوفة باخترار   الخ.....قبلالمشتركٌنمواطنٌن،مؤسسات

لحلػ حاولشا في دراستشا التعخؼ عمى مجى استخجاـ تكشؾلؾجیا الاتراؿ وتأثیخىا عمى تحدیؽ إنتاج   
وتعتبخ ىحه السؤسدة مؽ أىؼ السؤسدات  .ومحیط العسل في السؤسدة الجدائخیة لمسیاه وحجة بدكخة

. الجدائخیة  لأنيا تعتبخ الؾحیجة السدؤولة عمى عسمیة تؾزیع السیاه في الؾلایة

:  وىحا ما جعمشا نقف عشج ىحه السؤسدة لجراسة الإشكاؿ الآتي

المؤسدة الاقترادية لمؤسدة  العاميمينماىهدور تكنهلهجيا الاترال الحجيثة في تحدين أداء - 
الجدائخية لممياه؟ 

: والحي تتفخع عشو الأسئمة الفخعیة التالیة

ماىي أىم وسائل تكنهلهجيا الاترال الحجيثة التي تدتخجميا مؤسدة الجدائخية لممياه؟  -

تأثيخ استخجام تكنهلهجيا الاترال الحجيثة عمى الأداء الميني لجى العاممين في مؤسدة  -

 الجدائخية لممياه؟

 ماىي المذاكل والمعيقات التي تهاجييا المؤسدة الاقترادية في تطبيق التكنهلهجيا الحجيثة؟ -

 

: أىمية الجراسة

 .الكذف عؽ مجى استخجاـ تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة في السؤسدات الاقترادیة 

الأىسیة الكبیخة لتكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة لسا تسمكو مؽ قجرات تداعج عمى تحدیؽ الأداء داخل 
. السؤسدة الاقترادیة

. التعخؼ عمى واقع السؤسدات الاقترادیة ومدتؾاىا في استخجاـ تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة
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 :أىجاف الجراسة

التعخؼ عمى أىؼ تكشؾلؾجیات الاتراؿ الحجیثة التي تدتخجميا السؤسدة الجدائخیة لمسیاه لسعخفة أف كاف 
ذلػ یخجميا 

. التجرب عمى الكیاـ بالبحؾث السیجانیة والتحكؼ في مشيجیة البحث العمسي
: مرطمحاتتحجيج ال

: التكنهلهجيا

( TECHE)وقج عخبت تقشیات مؽ الكمسة الیؾنانیة  (TECHNOLOGY)اشتقت كمسة التكشؾلؾجیا : لغة
وتعشي عسلا  (LOGOS)وتعشي تخكیبا أوندجا والكمسة  (TEXORE)وتعشي فشا أوميارة والكمسة اللاتیشیة 

أودراسة، وبحلػ فاف كمسة تقشیات تعشي عمؼ السيارات أوالفشؾف أي دراسة السيارات بذكل مشظقي لتأدیة 
. وعیفة محجدة

 التكشؾلؾجیا وضع أسالیب وترسیؼ معجات ووسائل الاتراؿ والتشقل والكتابة والاكتداب وزیادة :اصطلاحا
فاعمیة السشغؾمات وإمكانیة الدیظخة والتكامل ومؽ ثؼ تظبیق لمسعخفة بشؾعیيا السختمفة التكشؾلؾجیا مثميا 

مثل السعخفة كانت في البجایة لا تعتسج عمى أساس عسمیة بل تتكؾف التقشیة بحاتيا فقط، وىشاؾ تقییؼ أخخ 
وىؾالتكشؾلؾجیا السمسؾسة والتكشؾلؾجیا الغیخ مخئیة اوالغیخ ممسؾسة وفي ضؾء ما تقجـ یسكؽ الاستشتاج بأي 

تكشؾلؾجیا طخیقة نغامیة تدیخ وفق التعارؼ السشغسة ویدتخجـ جسیع الإمكانیات الستاحة مادیة كانت 
.  أوغیخ مادیة، بأسمؾب فعاؿ لانجاز عسل مخغؾب فیو إلى درجة عالیة مؽ الإتقاف أوالكفایة

 وتعشي التظبیق الشغامي لسعخفة العمسیة أومعخفة مشغسة لأجل (PROCESSES)التكنهلهجيا كعمميات 
ميسات أوأغخاض عمسیة 

.  تعشي الأدوات والأجيدة والسؾاد الشاتجة مؽ تظبیق السعخفة العمسیة(PRODUCT)التكنهلهجيا كنهاتج 

وتدتعسل بيحا السعشى عشجما یثیخ الشص إلى عسمیات ونؾاتجيا معا، مثل : التكنهلهجيا كعممية ونهاتج معا
 1.تقشیا الحاسؾب

 :تعخيف اجخائي

                                                           
1
،داراسامةللنشروالتوزٌعالاردن،1مدخلإلىالاتصالوتقنٌاتهالحدٌثة،ط:تكنولوجٌاوسائلالاتصالالجماهٌري:مجدالهاشمً 

46-44،ص2012عمان،
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التكشؾلؾجیا ىي مجسؾعة الادوات والؾسائل والتقشیات التي تدتخجميا الادارة لتحقیق نقل وتبادؿ 
. السعمؾمات

الاتراؿ مؽ الشاحیة المغؾیة نجج اصمو في المغة العخبیة وصل بسعشى بمغ اووصل إلیو، اي : الاترال لغة
. بسعشى وصمو الیو وصلا اي بمغو (الؾصؾؿ الیو)بمؾغ اليجؼ 

ویعشي ىحا السفيؾـ في معجؼ الؾسیط في مادة وصل، أصل ، الفعل وىؾبسعشى یرل فلاف وصؾلا أي 
 1.وصل الذيء أي بمغو وانتيى إلیو

 والتي تخجست الى COMMUNIS في المغات الاوروبیة COMMUNICATION ویعؾد أصل كمسة 
یذیع   فسعشاه یحیع أوCOMMUNICARSالمغات الاخخى وشاعت في العالؼ، أما الفعل اللاتیشي لجحر 

 الحي یعشي بلاغا رسسیا أوبیانا أوإخبارا COMMUNIQUEومؽ ىحا الفعل اشتقت مؽ اللاتیشیة الفخندیة 
 2.والخبط واقامة الرمة أوالتتابع والاستسخار والتؾاصل

یذیخ مفيؾـ الاتراؿ الى العسمیة أوالظخیقة التي تشتقل بيا الافكار، والسعمؾمات بیؽ : الاترال اصطلاحا
الشاس داخل ندق اجتساعي معیؽ، تختمف مؽ حیث السحتؾى العلاقة السشغسة فیو، بسعشى ىحا الشدق 
الاجتساعي معیؽ تختمف مؽ حیث الحجؼ ومؽ حیث السحتؾى العلاقة السشغسة فیو، بسعشى ىحا الشدق 

مجتسع محمي أومجتسع  جساعة صغیخة أو الاجتساعي قج یكؾف مجخد علاقة ثشائیة نسظیة بیؽ شخریؽ أو
 3.حتى السجتسع الانداني ككل قؾمي أو

تعخيف اجخائي  

الاتراؿ ىؾعسمیة انتاج ونقل لمعمؾمات وتبادؿ للافكار والآراء والسذاعخ مؽ انداف الى اخخ،بيجؼ 
. ونقل الخسائل بیؽ شخریؽ اواكثخ وتفدیخىا.التأثیخ فیو وإحجاث استجابة 

تكنهلهجيا الاترال الحجيثة 

تعخؼ تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة بأنيا القظع الحخفیة والخجمیة التي تعسل عمى نقل واستكباؿ وتخدیؽ  
. ومعالجة ونذخ السعمؾمات بؾسائل الكتخونیة

                                                           
،2004ابراهٌمعبدهالدوسوقً،وسائلواسالٌبالاتصالالجماهٌرٌةوالاتجاهاتالاجتماعٌة،دارالوفاءلدنٌاالنشر،الاسكندرٌة 1

.11ص
.26،ص2011،دارالثقافةللنشر،عمان1عابدمحمدالدلٌمً،مدخلالىوسائلالاعلاموالاتصال،ط 2
.24،ص1،2011بسامعبدالرحمانالمشاقبة،نظرٌاتالاتصال،داراسامةللنشر،الاردن،ط 3
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وىي أیزا مجسل السعارؼ والخبخات الستخاكسة والستاحة والأدوات والؾسائل السادیة في جسیع السعمؾمات 
. وإنتاجيا وتخدیشيا واستخجاعيا ونذخىا وتبادليا اي تؾصیميا إلى الأفخاد والسجتسعات 

ویعخفيا بخوكتخ وآخخوف بأنيا العمؼ والشذاط في تخدیؽ واستخجاع ومعالجة  وبث السعمؾمات باستخجاـ 
  .أجيدة الكسبیؾتخ كسا یعخفيا معيج تكشؾلؾجیا السعمؾمات بانيا عمؼ تجسیع وترشیف ومعالجة ونقل البیانات

ویعخفيا سؾیمؼ ربانيا الؾسائل السختمفة لمحرؾؿ عمى السعمؾمات واختدانيا ونقميا باستخجاـ الحاسبات  
computers والاترالات télécommunications  والالكتخونیات السرغخة micro-electronic ،
 بأنيا جسع وتخدیؽ ومعالجة وبث واستخجاـ السعمؾمات ولا یقترخ ذلػ عمى Rowleyویعخفيا رولي 

 ولكؽ یشرخؼ كحلػ إلى أىسیة دور الإنداف  software أوالبخامج  hardwareالتجيیدات السادیة 
وغایاتو التي یخجؾىا مؽ تظبیق واستخجاـ تمػ التكشؾلؾجیات والكیؼ والسبادئ التي یمجا إلیيا لتحقیق خیاراتو 

 : تعخيف إجخائي

مجسؾعة مؽ التقشیات اوالؾسائل اوالشغؼ السختمفة التي تؾعف لسعالجة السزسؾف والسحتؾى الحي یخاد 
.   تؾصیمو مؽ خلاؿ الاتراؿ الجساىیخي اوالذخري التي خلاليا یتؼ جسع السعمؾمات والبیانات 

المؤسدة الاقترادية 

كل تشغیؼ اقترادي مدتقل مالیا في إطار قانؾني :"السؤسدة الاقترادیة كسا حجد مفيؾميا دادي ناصخ
واجتساعي معیؽ، ىجفو دمج عؾامل الإنتاج أوتبادؿ الدمع أوخجمات، تختمف باختلاؼ الحید الدمشي 

وحدب ىحا التعخیف تعج السؤسدة الاقترادیة نغاـ  "والسكاني الحي یؾجج فیو وتبعا لحجؼ ونؾع نذاطو
مدتقل ومحكؼ، یيجؼ إلى الخبح بغض الشغخ عؽ نذاطو سؾاء كاف سمعیا أوإنتاجیا أوخجماتیا، وىحا 

السؤسدة الاقترادیة ىي مشغسة اقترادیة مدتقمة تدتعسل : "ىؾالاتجاه الحي ذىب إلیو التعخیف الآتي
 1."الؾسائل البذخیة والسادیة السؾضؾعة تحت ترخفيا، قرج إنتاج سمع وخجمات مخررة لمدؾؽ أوالبیع

والسؤسدة الاقترادیة أیزا كیاف مدیخ بظخیقة فعالة بؾاسظة میكانیدمات محكسة، وىحا ما ذىب إلیو 
السؤسدة الاقترادیة ىي مجسؾعة عشاصخ الإنتاج البذخیة والسادیة والسالیة، والتي : "التعخیف الآتي

تدتخجـ وتدیخ وتشغؼ بيجؼ إنتاج سمع أوخجمات مؾجية لمبیع، وىحا بكیفیة فعالة تزسشيا مخاقبة التدییخ 
 "بؾاسظة وسائل مختمفة، كتدییخ السؾازنات وتقشیة السحاسبة التحمیمیة وججاوؿ السؤشخات

                                                           
حورٌةبولعوٌدات،استخدامتكنولوجٌاالاتصالالحدٌثةفًالمؤسسةالاقتصادٌةالجزائرٌة،مذكرةلنٌلشهادةالماجٌسترف1ً

.24،ص2007الاتصالوالعلاقاتالعامة،جامعةمنتوري،قسنطٌنة،
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وبذخیة تداعج في دعؼ العسمیة .ىي وحجة اقیرادیة تحتؾي عمى مؾارد مادیة:تعخیف إجخائي 
 .الإنتاجیة مؽ خلاؿ تؾزیع السدؤولیات والسيا بیؽ الافخاد في بیئة العسل

: صهرة المؤسدة

كمؾد روبیدتؾف وولتخبیخلؾ بأنيػا تعشي ببداطة الرؾرة العقمیة التي تتكؾف في أذىاف الشاس عؽ  یعخفيا
السؤسدات السختمفة وقج تتكؾف عمػى الأدلة والؾثائق أو عمى الإشاعات والأقؾاؿ غیخ السؾثؾقة، ولكشيا في 

 .نيایة الأمخ تسثل واقعا صادقا مؽ وجية نغخ مؽ یحسمؾنيا في رؤوسيؼ 

ویعخفيا آخخ بأنيا مجسؾعة التسثیلات السؾضؾعیة ووقائع مادیة وإنجازات ونتائج ذاتیػة لخمػؾز وصفات 
.  مدبقة یحسميا شخص أو أشخاص عؽ مشتؾج أو مؤسدة ما

الانظباع الرحیح والحكیقي، أي أنيا الانظباع الحي تكؾف : الرؾرة الحىشیة في العلاقات  العامة تعشي
عشج الافخاد بغض الشغخ عؽ كؾنو صحیحا أو غیخ صحیح، لانو یكؾف صحیح إذا كؾنتو معمؾمات 

صحیحة، و یسكؽ أف یكؾف خاطئا إذا كؾنتو معمؾمات خاطئة، كسا أف تأثیخ العؾاطف في تحجیج معالؼ 
الرؾرة الحىشیة یزیف إلیيا بعج آخخ في رؤیة الؾاقع وعجـ تكؾیؽ الرؾرة بشاءا عمى معظیات ومعمؾمات 

 یتمقاىا الافخاد عمى نحؾ لا یتفق مع الحكیقة بتأثیخ الاستعجادات الدابقة لافخاد ذات الرمة بسا یتؼ 
 . 1إدراكو

: تعخيف مؤسدة الجدائخية لممياه

ىي مؤسدة اقترادیة تجاریة ، وتعتبخ مؽ أىؼ السؤسدات الحداسة التي ليا دور فعاؿ في الاقتراد 
الؾطشي وكحلػ تعتبخ بالشدبة لمسجتسع أىؼ ركیدة لاستسخار الحیاة ، فقج عسمت السؤسدة بكل تقشیاتيا لبحؿ 

 . السجيؾد لایراؿ السیاه لسشازؿ السؾاطشیؽ وجسیع السؤسدات الخاصة والعامة

: تعخيف إجخائي

الرؾرة الحىشیة ىي نتاج نيائي لالشظباعات الحاتیة، التي تتكؾف عؽ الافخاد والجساعات إزاء شخص معیؽ 
أو نغاـ ما أو شعب ما، ویسكؽ أف تكؾف ليا تأثیخات عمى حیاة الانداف، وتتكؾف ىحه الانظباعات مؽ 

 خلاؿ التجارب السباشخة أو غیخ السباشخة،

                                                           
 .11ص العالقات العامة والرؾرة الحىشیة، دط، دار عالؼ الكتاب، القاىخة، ،: عمى عجؾة 1
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: مجتمع البحث وعينة الجراسة

تعج ىحه السخحمة مؽ أىؼ الخظؾات السشيجیة في بحؾث الإعلاـ والاتراؿ حیث یتؾجب عمى الباحث 
إجخاء البحث وترسیسو بكفاءة عالیة وتحریل الشتائج السخجؾة وقج یؾاجو الباحث أثشاء قیاسو ليحا البحث 

 1.مذكمة مجتسع البحث الحي سؾؼ یعتسج عمیو في دراستو

السحجد  (العشاصخ والؾحجات)ىؾمجسؾع محجود أوغیخ محجود مؽ السفخدات   ":يعخف مجتمع البحث 
" مدبقا حیث تشرب ملاحغات

 2"جسیع مفخدات الغاىخة التي یجرسيا الباحث:"تعخيف مجتمع البحث حدب دارسين آخخين ىه

جميع العناصخ ذات العلاقة بمذكمة البحث التي يدعى الباحث إلى أن يعمم عمييا نتائج "ىهوأیزا 
الجراسة،لحا فإن الباحث يدعى إلى إشخاك جميع أفخاد المجتمع،لكن الرعهبة تكمن في أن عجد أفخاد 

 " المجتمع قج يكهن كبيخا بحيث لا يدتطيع الباحث إشخاكيم جميعا

انظلاقا مسا سبق تكؾف عسمیة اختیار مجتسع الجراسة احج العشاصخ الجؾىخیة في البشاء الأساسي لبحؾث 
السدح وإذا كانت الجقة والعشایة مظمؾبیؽ في عسمیة التخظیط البحث وتعسیسو مؽ اجل التؾصل إلى اليجؼ 

السحجد فانو مؽ الؾاجب اختیار مجتسع البحث وتسثل عیشتو، وعمى ىحا فاف البحث الخاص بيحه الجراسة 
. ىؾمجسؾعة العاممیؽ لجى مؤسدة اقترادیة الجدائخیة لمسیاه وحجة بدكخة

نغخا لرعؾبة الكیاـ بجراسة شاممة لجسیع مفخدات البحث وضخامة السجتسع الأصمي واتداعو قسشا 
بالاعتساد عمى أسمؾب العیشة حیث یعخؼ عمى انو طخیقة جسع البیانات واتداعو قسشا بالاعتساد عمى 

أسمؾب معیؽ مؽ جسیع العشاصخ مفخدات ومجتسع الجراسة وبسا یخجـ ویشاسب ویعسل عمى تحقیق ىجؼ 
الجراسة 

                                                           
1
دارالقصبة,منهجٌةالبحثالغلمًفًالعلوماللإنسانٌة,ترجمةبوزٌدصحراويكمالبوشرفواخرون,مورسانجرس 

 .10ص,2012,للنشر
الساحةالمركزٌةبنعكنون,دٌوانالمطبوعاتالجامعٌة,مناهجالبحثالعلمًفًعلومالإعلاموالإتصال,أحمدبنمرسلً 2

.166ص,2003,الجزائر

 



 الإطار المنيجي
 

13 
 

ونمجأ في دراستشا ىحه إلى عیشة القرجیة حیث یشفي الباحث أفخاد عیشة مسا یخجـ أىجاؼ دراسة وبشاء عمى 
معخفتو دوف أف یكؾف ىشاؾ قیؾد أوشخوط التي یخاىا ىؾمشاسبة مؽ حیث الكفاءة أوالسؤىل العمسي 

أوالاجتساعي أوغیخىا وىحه عیشة غیخ مسثمة لكافة وجيات نغخ ولكشيا تعتبخ أساس متیؽ لمتحمیل العمسي 
ومرجر ثخي لمسعمؾمات التي تذكل قاعجة مشاسبة لمباحث حؾؿ مؾضؾع الجراسة 

مفيهم العينة القرجية 

ىي العیشة التي یتؼ انتقاد أفخادىا بذكل كبیخ مقرؾد مؽ طخؼ الباحث نغخا لتؾفخ بعض الخرائص في 
أولئػ الأفخاد دوف غیخىؼ لكؾف تمػ الخرائص ىي مؽ الأمؾر اليامة بالشدبة لمجراسة كسا یتؼ المجؾء إلى 

 .ىحا الشؾع مؽ العیشات في حالة تؾفخ البیانات اللازمة لجى فئة محجدة لمسجتسع الأصمي

 ولقج اعتسجنا في دراستشا عمى العیشة القرجیة التي یتؼ مفخدات الجراسة بظخیقة قرجیة حیث أنشا اختخنا 
 1. العاممیؽ في مؤسدة الجدائخیة لمسیاه وحجة بدكخة

: الججوؿ السؾالي یؾضح مفخدات مجتسع البحث حدب السرالح والاقداـ التي یعسمؾف بيا

عجدىا المرالح 
 01مجیخ الؾحجة 
 02أمانة السجیخ 

 03مداعجیؽ السجیخ 
 04خمیة الإعلاـ الآلي 
 05قدؼ السؾارد البذخیة 

 05السالیة والسحاسبة 
 07الاستغلاؿ والریانة 

 08قدؼ التجارة 
 04خمیة الاتراؿ 

 03رئیذ مخكد التؾزیع 
 42المجمهع 

: المنيج وادوات الجراسة 

                                                           
,2ط,داروائلللطباعةوالنشر,منهجٌةالبحثالعلمًالقواعدوالمراحلوالتطبٌقات,واخرون,محمدأبونهار,محمدعبٌدات.د 1

.96ص,1999,عمان
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: منيج الجراسة/أ

فقج ندعى  ( 1986grauthier) إف كمسة السشيج لیدت مرظمحا أحادي السعشى في العمؼ:تعخيف المنيج
ولكششا لا ندتظیع تجاىميا طالسا ىي مدتعمسة،إف إستعساليا عادة ما  (grauthier1992)إلى تجشبيا

یكؾف مقخونا بشعت یحجد ما ىؾالسشيج السأخؾذ بعیؽ الإعتبار مشاىج كسیة،كیفیة،مشيج عمسي 
 1تجخیبي،تاریخي أوتحقیق میجاني 

. السشيج ىؾعبارة اف عؽ طخیق اوالؾب لجسع البیانات وسط بیئة معیشة ومحجدة

الشيج والسشياج،التي تعشیاف الظخیق الؾاضح :ىؾمرظمح مخادؼ لكمستیؽ:تعخیف السشيج في المغة العخبیة
 التي تعتبخ مؽ الخظؾات الفكخیة السشغسة  méthodeأما في المغة الفخندیة فإف كمسة السشيج ىي 

 2.العقلانیة اليادفة إلى بمؾغ نتیجة ما

بأنو أسمؾب لجسع البیانات عؽ طخیق جساعة : "إعتسجنا في دراستشا ىحه عمى مشيج السدح الإجتساعي  
وقج یتشاوؿ السدح الإجتساعي دراسة أحج الجؾانب الاجتساعیة مثل الخعایة .معیشة في بیئة محجدة 

 3.الرحیة، الشذاط الدراعي والاقترادي عسسا في مشغسة أومجتسع محمي أوالسجتسع ككل

 أي مشيج التحقیق العمسي،الحي la method d’enquéteیعخؼ السشيج السدحي في المغة الفخندیة 
یدتخجمو الباحث في دراستو مؾقف معیؽ،مؽ خلاؿ بحیث الذؾاىج والتجارب والؾثائق السكؾنة لؾضعو 

 .الظبیعي لجسع البیانات والسعمؾمات السحققة  لمفخض العمسي السذؾد

: كسفيؾـ أخخ لمسشيج

الطخيق الأقرخ والأسمم  لمهصهل إلى :" والمنيج بمعناه الفني العممي والاصطلاحي الجقيق يقرج بو 
". اليجف المذهد 

الظخیق السؤدي إلى الكذف عؽ الحكیقة  في العمؾـ ، بؾاسظة طائفة مؽ القؾاعج العامة التي :" أوأنو 
 4."تيیسؽ عمى سیخ العقل وتحجد عسمیاتو ، حتى یرل إلى نتیجة معمؾمة 

                                                           
.260ص,2006,الاردن,عمان,الاصلٌةللنشروالتوزٌع,منهجٌةالبحثفًالعلومالانسانٌة:نبٌلاحمدعبدالهادي1




.261ص,مرجعنفسه:نبٌلاحمدعبدالهادي 3
دلٌلالباحثالمبتدئفًالموضوعاتالبحثورسائلالماجستٌرو,منهجٌةالبحث,ترجمةمنالفرنسٌةملكةابٌض,ماثٌوجٌدٌر 4

 .72ص,الدكتوراه
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فالسشيج عسمیة فكخیة مشغسة ، اوأسمؾب أوطخیق مشغؼ دقیق وىادؼ ، یدمكو الباحث الستسید بالسؾلبة 
 .والسعخفة والقجرة عمى الابجاع،مدتيجؼ إیجاد حمؾؿ لسذاكل أوعاىخة بحثیة معیشة 

ومشو یسكؽ القؾؿ أف السشيج السدحي ىؾالظخیقة العمسیة التي تسكؽ الباحث مؽ التعخؼ عمى الغاىخة 
وضسؽ ، السجروسة مؽ حیث العؾامل السكؾنة ليا والعلاقات الدائجة داخميا كسا ىي في الحید الؾاقعي

. الغخوؼ الظبیعیة غیخ السرظشعة مؽ خلاؿ جسع السعمؾمات والبیانات السحققة لحلػ

: أدوات الجراسة

ىي تمػ الؾسائل السختمفة التي یدتخجميا الباحث في جسع السعمؾمات والبیانات السدتيجفة في البحث 
ضسؽ استخجامو لسشيج معیؽ أوأكثخ فعخفيا الباحث محمد زیاف عسخ بحرخ عجدىا في العیشة والسقابمة 

واعتسجنا في دراستشا  عمى أداة الاستبیاف التي تعخؼ .الاختبارات  الذخریة والإستفتاء أوالسقاییذ أو
: كالاتي 

التؾضیح  الإستبیاف كمسة مذتقة مؽ الفعل استباف الأمخ،بسعشى أوضحو وعخفو،والإستبیاف بحلػ ىؾ"
." والتعخیف ليحا الأمخ

یعخؼ الإستبیاف في الأوساط البحثیة العمسیة تحت أسساء عجیجة مثل الإستقراء والإستفتاء 
في المغة " sondage"أو "questionnaire"والإستبیاف،وكميا كمسات تفیج التخجسة الؾاحجة لكمسة 

 1.الفخندیة

مجسؾعة مؽ الأسئمة السختبة حؾؿ مؾضؾع معیؽ ، یتؼ وضعيا في استسارة تخسل :" وتعخؼ أیزا بأنيا
للأشخاص السعشییؽ بالبخیج، أویجخي تدمیسيا بالیج تسيیجا لمحرؾؿ عمى أجؾبة الأسئمة الؾاردة فیيا، 

معمؾمات متعارؼ عمیيا، لكشيا  التأكج مؽ وبؾاسظتيا یسكؽ التؾصل إلى حقائق ججیجة عؽ السؾضؾع أو
  "غیخ مجعسة بحقائق

 الجراسات الدابقة

 : الجراسة الأولى

                                                           
1
.203ص,مرجعسابق:احمدبنمرسلً 
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لسؤسدة سؾنمغاز فخع  دراسة میجانیة.استخجاـ التكشؾلؾجیا الحجیثة في السؤسدة الاقترادیة الجدائخیة
.  قدشظیشة GRTGالتدییخ لذبكة نقل الغاز بذخؽ 

. مؽ اعجاد الظالبة حؾریة بؾلعؾیجات محكخة مكسمة لشیل شيادة ماجیدتخ في الاتراؿ وعلاقات العامة

 :وتتسحؾر إشكالیة الجراسة كالاتي 

 ما ىؾواقع الاستخجاـ الفعمي لتكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة بيا؟

  وطخحت الجراسة العجیج مؽ التدؤلات الفخعیة مؽ أىسيا

جياز الحاسؾب، شبكة الإنتخانت، شبكة الإنتخنت، )ما ىؾتختیب الؾسائل التكشؾلؾجیة الاترالیة الأربعة /1
      مؽ ناحیة الاستخجاـ في السؤسدة؟   (شبكة الإكدخانت

ىل تؤثخ العؾامل الحاتیة لمسبحؾثیؽ عمى ندبة استخجاميؼ لتكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة؟ /2 

 ؟ما ىؾأثخ ىحا الاستخجاـ عمى مدتؾى أداء السؤسدة/ 3

لقج كذفت الجراسة التي قسشا بيا والتي تجور حؾؿ استخجاـ تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة في السؤسدة 
الاقترادیة الجدائخیة وبالزبط في مؤسدة سؾنمغاز، عمى مجسؾعة نتائج، ساىست في الإجابة عؽ 

 الفخضیات السقتخحة في الإشكالیة وكحا التداؤلات والتي یسكؽ حرخىا فیسا یمي

جياز الحاسهب، شبكة الإنتخانت، شبكة الإنتخنيت، )التباين في استخجام التكنهلهجيات الاترالية الأربع 
.ومجالات الاستخجام(شبكة الإكدتخانت  

  یسكؽ الحرؾؿ عمى الشتائج التالیة 25 الشتائج السعخوضة خلاؿ الججوؿ رقؼ 

وىحا الاستخجاـ لمتكشؾلؾجیات الأربع قج كاف %76.81ندبة استخجاـ تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة قج بمغت 
 متبایشا بحیث

 یقؾـ السبحؾثیؽ بعجة مياـ %100یدتخجـ جياز الحاسؾب في السختبة الأولى بحیث یدتخجـ بشدبة
الخ إلا ... بؾاسظة ىحا الجياز كسا جاء في التحمیل أغمبيا روتیشیة ككتابة التقاریخ، والكیاـ بإحراءات 

یدتعیشؾف بالأسمؾب الیجوي نغخا لأف طبیعة العسل تتظمب ذلػ كسا عبخ عشو  %95.3)أف معغسيؼ 
.مشيؼ 71.17%   
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وتختمف مجالات استخجاـ ىحه %،91.53 تدتخجـ شبكة الإنتخانت في السختبة الثانیة حیث تدتخجـ بشدبة 
 .مؽ مدتخجمي الذبكة%46.87ر عشو عبالذبكة في السؤسدة أىسيا الحرؾؿ عمى السعمؾمات كسا 

وقج أرجع غیخ مدتخجمي ىحه الذبكة الدبب %،8.46بیشسا لا تدتخجـ ىحه الذبكة في السؤسدة بشدبة 
 .مشيؼ %81.81الخئیدي لحلػ إلى تفزیميؼ الظخیقة القجیسة في الاتراؿ، وىحا ما عبخ عشو 

وتدتخجـ % ،78.88في السختبة الثالثة بشدبة استخجاـ مقجرة ب  Internet تدتخجـ شبكة الإنتخنیت -
 .مؽ مدتخجمي الذبكة% 79.16خرؾصا في الحرؾؿ عمى السعمؾمات وذلػ ما عبخ عشو 

ویعؾد الدبب الخئیدي لعجـ الاستخجاـ حدب ىؤلاء إلى عجـ إعادة % ،21.11بیشسا لا تدتخجـ بشدبة 
وتعؾد السختبة الأخیخة مؽ ناحیة الاستخجاـ إلى شبكة  - %.      78.94استخجاميا وذلػ بشدبة 

 %.36.84وذلػ بشدبة استخجاـ مقجرة ب  Extranet الإكدتخانت

وقج أرجع الدبب الخئیدي لعجـ الاستخجاـ إلى عجـ السعخفة بجور ىحه % ،36.15بیشسا لا تدتخجـ بشدبة 
 .مؽ غیخ مدتخجمي الذبكة%69.44الذبكة كسا عبخ عشو 

وبالتالي فإف الفخضیة الأولى لمجراسة والتي تفتخض أف ىشاؾ تبایشا في استخجاـ التكشؾلؾجیات الاترالیة 
 :الأربعة بحیث

 .یحتل جياز الحاسؾب السختبة الأولى مؽ ناحیة الاستخجاـ

تحتل شبكة الإنتخانت السختبة الثانیة مؽ ناحیة الاستخجاـ  - 

 .تحتل شبكة الإنتخنیت السختبة الثالثة مؽ ناحیة الاستخجاـ - .

قج تحققت كمیا  .تحتل شبكة الإكدتخانت السختبة الأخیخة مؽ ناحیة الاستخجاـ – 

تأثيخ العهامل الحاتية لممبحهثين عمى ندبة استخجاميم لتكنهلهجيا الاترال الحجيثة  *

أنو لیدت كل الأفكار والسدتحجثات متكافئة مؽ حیث أوجو ذیؾعيا " شؾمیكخ"و" روجخز"یخى كل مؽ 
وانتذارىا، وذلػ لأنيا لیدت متذابية تساما في الخرائص والرفات، ولحلػ فقج عخضا قائسة مؽ 

السیدة الشدبیة السلائسة، درجة التعقیج، القابمیة : الخرائص التي تجعل أفكارا أكثخ تبشیا مؽ غیخىا وىي
لمتقدیؼ والتجدئة، قابمیة التجاوؿ، إلا أف ىحه الخرائص تبجوا دائسا عمى قجر واحج مؽ الأىسیة بالشدبة 

لانتذار الأفكار والأسالیب السدتحجثة، وإف درجة الأىسیة تتحجد في ضؾء بعض العؾامل الأخخى، لحلػ 
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السدتؾى : حاولت ىحه الجراسة معخفة ما إذا كاف ىشاؾ تأثیخ لمعؾامل الحاتیة لمسبحؾثیؽ التي لخرت في
 (الرحافة السكتؾبة، الإذاعة، التمفدیؾف )التعمیسي، السشرب، الاىتساـ بستابعة وسائل الاتراؿ الجساىیخیة 

والاستفادة مؽ التجریب الحالي عمى تبشیيؼ لتكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة، والتي تعبخ عشيا ندبة استخجاميا 
 :وكانت الشتائج كالآتي

یؤثخ السدتؾى التعمیسي لمسبحؾثیؽ عمى ندبة استخجاميؼ لتكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة، حیث تؾصمشا مؽ  -
 – .خلاؿ التحمیل إلى أف ندبة استخجاـ تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة تدداد كمسا ارتفع السدتؾى التعمیسي

یؤثخ السشرب الحي یذغمو السبحؾثؾف عمى ندبة استخجاميؼ لتكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة، حیث تؾصمشا  
 .مؽ خلاؿ التحمیل إلى أف ندبة استخجاـ تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة تدداد بارتفاع الختبة الؾعیفیة

 

عمى  (صحافة مكتؾبة، إذاعة، تمفدیؾف )لا یؤثخ اىتساـ السبحؾثیؽ بستابعة وسائل الاتراؿ الجساىیخیة 
ندبة استخجاميؼ لتكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة، حیث وججنا مؽ خلاؿ التحمیل أف الحیؽ لا یيتسؾف بستابعة 

أكثخ استخجاما لمتكشؾلؾجیا السجروسة مؽ  (صحافة مكتؾبة، إذاعة، تمفدیؾف )وسائل الاتراؿ الجساىیخیة 
ویعؾد ذلػ إلى كؾف تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة قج تجاوزت مخحمة التعخیف بيا في  .الحیؽ یيتسؾف بحلػ

" روجخز"، وىحا ما یجعؼ نغخیة (الرحافة السكتؾبة، الإذاعة، التمفدیؾف )وسائل الاتراؿ الجساىیخي 
المحاف یعتبخاف أف وسائل الاتراؿ تكؾف ذات تأثیخ في مخحمة الدساع بالفكخة ثؼ یتلاشى دورىا " شؾمیكخ"و

 .في السخاحل الأخخى 

تؤثخ استفادة السبحؾثیؽ مؽ التجریب الحالي عمى ندبة استخجاميؼ لتكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة، حیث  -
تؾصمشا إلى أف الحیؽ یدتفیجوف مؽ التجریب الحالي أكثخ استخجاما لتكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة مؽ الحیؽ 

 :وبحلػ نقؾؿ أف الفخضیة الثانیة التي جاءت كالآتي .لا یدتفیجوف مؽ ذلػ

ثخ العؾامل الحاتیة لمسبحؾثیؽ عمى ندبة استخجاميؼ لتكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة بالسؤسدة السجروسة 

السدتؾى التعمیسي  - .

السشرب  – 

متابعة وسائل الاتراؿ الجساىیخیة الرحافة السكتؾبة، الإذاعة، التمفدیؾف قج تحققت جدئیا  - 

 أثخ استخجام تكنهلهجيا الاترال الحجيثة عمى مدتهى أداء المؤسدة *
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 : یسكؽ صیاغة الججوؿ الآتي61-59 - 57 -55استشادا إلى الشتائج السعخوضة في الججاوؿ 

 :نتائج الججوؿ تغيخ أف

تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة في مؤسدة سؾنمغاز قج ساىست في تحدیؽ الاتراؿ بذكیو الجاخمي  -
 %.83.95والخارجي وذلػ بشدبة 

وقج حدشت الاتراؿ الجاخمي مؽ خلاؿ تحقیق 

 %) 80)سيؾلة الاتراؿ بیؽ السؾعفیؽ ب  *

  %) 74.28)سخعة تجاوؿ السعمؾمة ب  *

 %)60)سخعة وصؾؿ السعمؾمة ب 

 %)37.14)القزاء عمى عؾائق الاتراؿ ب   

  %) 31.42)القزاء عمى التذؾه الحي قج یریب السعمؾمة ب 

  كؼ حدشت الاتراؿ الخارجي مؽ خلاؿ مداىستيا في

 %) 50)تحدیؽ صؾرة السؤسدة  

  %) 37.5)التعخیف بالسؤسدة  *

  %) 29.16)ربط السؤسدة بالجسيؾر الخارجي 

  - %) 25)تديیل الاتراؿ بالسؤسدات الأخخى 

 %. 92.07تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة حدشت الإنتاجیة وذلػ بشدبة 

 :وقج حدشت الإنتاجیة مؽ خلاؿ

  * %)82.85)زیادة الدخعة في الأداء  *

  * %) 74.28)الخفع مؽ كفاءة العسل 

  %) 65.71)زیادة الجقة في الأداء 

 %) 37.14)سيؾلة الؾصؾؿ إلى الدبؾف 
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 88.28%.تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة ساىست في تحدیؽ محیط العسل وذلػ بشدبة  -

 * :ویتجدج تحدیؽ محیط العسل في

  * ) 75.93)تؾفیخ بیئة أفزل  

  * %) 5.37)السحافغة عمى صحة العاممیؽ 

  %) 25.31)رفع الخوح السعشؾیة 

وىحه الشتیجة تتظابق مع الشتیجة التي تؾصل إلیيا عجلاف بؽ محمد الذيیخي في دراستو حؾؿ التقشیات 
 .السكتبیة في الؾعائف الإداریة السعاونة

ولا یسكؽ تعسیسيا GRTG ویسكؽ لفت الانتباه إلى أف ىحه الشتائج متعمقة بسؤسدة سؾنمغاز تدییخ شخؽ 
عمى السؤسدات الاقترادیة الأخخى، ولكشيا تعظي صؾرة عؽ واقع استخجاـ تكشؾلؾجیا الاتراؿ الحجیثة 

 .بسؤسداتشا الاقترادیة

 

 :الجراسة الثانیةّ 

  دراسة حاؿ بدؾناطخاؾ فخع.دور تكشؾلؾجیا الإعلاـ والاتراؿ في إدارة السعخفة داخل السؤسدة الجدائخیة
STH. 

محكخة تجخل ضسؽ متظمبات نیل شھادة الساجدتیخ بسجرسة الجكتؾراه . زلساط مخیؼمؽ إعجاد الظالبة 
. تخرص تدییخ السؾارد البذخیة

 :وتتسحؾر الاشكالیة كالاتي 

 كیف تداىؼ تكشؾلؾجیا الإعلاـ والاتراؿ في إدارة السعخفة داخل السؤسدة الجدائخیة؟

 :وطخحت الجراسة مجسؾعة مؽ التدؤلات الفخعیة مؽ أىسيا 

 ما ىي تكشؾلؾجیا الإعلاـ والاتراؿ؟ خرائريا؟ تأثیخىا؟ وانعكاساتيا؟ -

 ما ىي إدارة السعخفة؟ مبادئيا، عسمیاتيا؟ واستخاتیجیاتيا؟ -
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 ما ىي علاقة تكشؾلؾجیا الإعلاـ والاتراؿ بإدارة السعخفة؟ -

 :وعست الجراسة جسؾعة مؽ الفخضیات اىسيا .

أدى التخاكؼ اليائل لمسعمؾمات وسيؾلة الحرؾؿ عمیيا إلى وجؾد حاجة ماسة إلى تشغیؼ وإدارة ىحه -
 . السعمؾمات

السؤسدة التي لا تتسذى مع التظؾرات والتخكید عمى إدارة السعخفة، ولا تحدؽ استخجاـ الأسالیب -2
 .التكشؾلؾجیة الحجیثة، سؾؼ یتعخض بقاءىا واستسخارىا لمتداؤؿ

إف تظبیق السعخفة ىؾغایة إدارة السعخفة وىؾیعشي استثسارىا، فالحرؾؿ عمیيا، خدنيا والسذاركة فیيا لا 
 .یعج كافیا، السيؼ ىؾتحؾیل ىحه السعخفة إلى التشفیح، والسعخفة التي لا تعكذ التشفیح ىي تكمفة

 .غیاب وعیفة إدارة السعخفة في اليیكل التشغیسي لمسؤسدة یؤدي إلى عجـ فعالیة عسمیة إدارة السعخفة

 :في ضؾء الشتائج الدابقة تؼ تقجیؼ التؾصیات التالیة

. تؾجیو نغخ مدؤولي الإدارة الؾسظى والإدارة الجنیا إلى أىسیة السعخفة والسعمؾمات لسؤسدة

التأكیج عمى أف العشرخ الحاسؼ والأكثخ حیؾیة في نجاح إدارة السعخفة وتكشؾلؾجیا الإعلاـ والاتراؿ  - .
ىي السؾارد البذخیة العاممة في السؤسدة الأمخ الحي یتظمب جل اىتساـ الإدارة العمیا وحخصيا عمى جحب 
وتعییؽ ذوي الكفاءات والسؤىلات العالیة واستسخار تظؾیخىا وتشسیتيا وتؾفیخ البشیة التحتیة والبیئة التشغیسیة 

 .التي تحفد وتدانج الإبجاع والابتكار وبالتالي تحقیق میدة تشافدیة

ضخورة وضع إستخاتیجیة مشاسبة لإدارة السعخفة وتكشؾلؾجیا الإعلاـ والاتراؿ في إطار الإستخاتیجیة  -
 .العامة لمسؤسدة ومتابعة تشفیحىا وتقییسيا بسا یحقق رسالة السؤسدة وأىجافيا

انظلاقا مؽ خمفیات الجراسة واشكالیتيا تؼ معالجة السؾضؾع مؽ مجسؾعة مؽ الفخضیات وبالاعتساد عمى 
 :الشتائج الدابقة تختبخ تمػ الفخضیات كالآتي

إف التخاكؼ اليائل لمسعمؾمات وسيؾلة الحرؾؿ عمیيا أدى إلى وجؾد حاجة ماسة إلى : الفخضیة الأولى -
تشغیؼ وإدارة ىحه السعمؾمات والسعارؼ إذ أنو بجوف مدمػ صحیح لإدارة السعخفة لا یسكؽ أف تقؾـ 

بأنذظتيا الإداریة الستسثمة في اتخاذ القخار، حل السذكلات، التعمؼ، والتخظیط الإستخاتیجي كسا أف دراسة 
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الحالة أثبتت ضخورة وجؾد إدارة السعخفة التي تداعج في تؾلیج وتشغیؼ السعخفة، استخجاميا ونذخىا وتحؾیل 
 .السعمؾمات اليامة والخبخات التي تستمكيا السؤسدة

والتي انظمقت مؽ أف السؤسدة التي لا تتسذى مع التظؾرات والتخكید عمى إدارة : الفخضیة الثانیة -
السعخفة، ولا تحدؽ استخجاـ الأسالیب التكشؾلؾجیة الحجیثة، سؾؼ یتعخض بقاءىا واستسخارىا لمتداؤؿ قج 

أعيخت دراسة الحالة أف السؤسدة استؾعبت ضخورة وسائل تكشؾلؾجیا الإعلاـ والاتراؿ الستظؾرة في إدارة 
 .السعخفة محاولة تعسیسيا في باقي مرالح السؤسدة

إف عجـ تظبیق السعخفة قج یعتبخ تكمفة لمسؤسدة إذ أف دراسة الحالة قج أعھخت أف : الفخضیة الثالثة -
. السؤسدة بحاجة إلى تظبیق ھحه السعخفة واستغلالھا

 

  : الجراسةتمجالا

نشرب الجراسة السیجانیة عمى تحمیل واقع السیجاف الحي یجخي فیو الباحث دراستو، وبسا أف دراستشا میجانیة 
 :تتظمب تحجیج مجالات الجراسة السختمفة بیؽ مجاؿ مكاني وزماني فيي في بحثشا كالأتي

:  مجال المكاني

أجخیت ىحه الجراسة بسقخ الجدائخیة لمسیاه الكائؽ مقخىا بسشظقة حي السجاىجیؽ بدكخة ویتسثل نذاطيا في 
تدییخ الخجمة العسؾمیة في مجاؿ الإنتاج، التدییخ وتؾزیع السیاه وكحلػ تحریل فؾاتیخ الاستيلاؾ 

.   (......مؾاطشیؽ، مؤسدات)الرالحة لمذخب وتمػ التي تدتعسل لمرشاعة والترشیع مؽ قبل السذتخكیؽ 

 :مجال الدماني 

استغخقت مخحمة الجراسة السیجانیة حؾالي شيخیؽ، حیث انظمقت أواخخ شيخ افخیل واستسخت إلى بجایة 
 :  مخاحل03شيخ جؾاف، وانقدست إلى 

 یؾما نغخا لاعتسادنا 15استغخقت مجة تؾزیع استسارة الاستبیاف حؾالي : مخحمة إعجاد الاستسارة وتؾزیع  -
. عمى  طخیقة التؾزیع بالسقابمة 

مخحمة جسع استسارات الاستبیاف ومخاجعتيا ، والكیاـ بتفخیغ البیانات بعج تخمیدىا وإعجاد ججاوؿ    -
. spssوتفخیغيا، واعتسجنا عسمیة التفخیغ الالكتخوني عؽ طخیق بخنامج 
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الكیاـ بعسمیة تحمیل وتفدیخ الشتائج الستحرل عمیيا وقخائتيا وتفدیخ معانیيا وربظيا بالإطار الشغخي 
ومقارنتيا بشتائج الجراسات الدابقة وبالإحرائیا ت ذات العلاقة ، ومشو الإجابة عمى التداؤلات الفخعیة 

 .وبالتالي عمى الدؤاؿ الخئیدي لمجراسة 
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 ااشطخؼ 



النظريالإطار   
 

25 
 

 : لإطرراالعظررا

تكلهاهجيطرا ترطلرااحديثةرر:راافرلرالأول

مطهيةرتكلهاهجيطرا ترطلرااحديثةر:راامبحثرالأول

مفيػم تكشػاػجيا الإترال والإعلام ااحجيثة  : ااسصلب الأول

نذأة وتصػر تكشػاػجيا الإترال ااحجيثة  : ااسصلب ااثاني

خرائز وسسات تكشػاػجيا الإترال  : ااسصلب ااثااث

وضائف تكشػاػجيا الإترال ااحجيثة  : ااسصلب ااخابع

إيجابيات وسلبيات تكشػاػجيا الإترال ااحجيثة : ااسصلب ااخامذ

اامؤسدةرالاقترطديةرر:راامبحثرااثطني

إترطلراامؤسدةرر:راامبحثرالأول

تعخيف ااسؤسدة  : ااسصلب ااثاني

مفيػم إترال ااسؤسدة  : ااسصلب ااثااث

تعخيف ااسؤسدة الإقترادية  : ااسصلب ااخابع

أىجاف ااسؤسدة الإقترادية  : ااسصلب ااخامذ
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وضائف ااسؤسدة الإقترادية : ااسصلب اادادس

. أداءرااهظيفيرورصهرةراامؤسدة:اافرلرااثطني

الأداءرااهظيفير:راامبحثرالأولر

تعخيف أداء ااػضيفي : ااسصلب الأول

عشاصخ الأداء ااػضيفي :ااسصلب ااثاني

اىسية الأداء ااػضيفي :ااسصاب ااثااث 

. ااعػامل ااسؤثخةفي الأداء ااػضيفي: ااسصلب ااخابع

.رصهرةراامؤسدة:راامبحثرااثطني

تعخيف صػرة ااسؤسدة :ااسصلب الأول 

. خرائز صػرة ااسؤسدة: ااسصلب ااثاني

. اىسية صػرة ااسؤسدة: ااسصلب ااثااث

 .أنػاع صػرة ااسؤسدة:ااسصلب ااخابع
 

ر

ر

ر

ر
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تكلهاهجيطرا ترطلررااحديثةرر:راافرلرالأول

مطهيةرتكلهاهجيطرا ترطلرااحديثةرر:راامبحثرالأول

:ررمفههمرتكلهاهجيطرا ترطلروا علامرااحديثة:رراامطلبرالأول

ر:ااتكلهاهجيط

:راغة

وتعشي تقشية أو فغ وكلسة  TECK-NE مرصلح يػناني الأصل وىي مذتقة مغ كلستيغ 

LOGIS أو LIGOS تعشي علع ودراسة. 

:رراصطلاحط

ىي مجسػعة مغ ااشطع وااقػاعج ااتصبيكية وأساايب ااعسل ااتي تدتقخ اتصبيق ااسعصيات 
ااسدتخجمة ابحػث ودراسات مبتكخة في مجال الإنتاج وااخجمات كػنيا ااتصبيق ااسشطع 

السعخفة وااخبخات ااسكتبية ااتي تسثل مجسػعة مغ ااخسائل والأساايب ااغشية ااتي يدتخجميا 
وبااتااي فيي مخكب قػام ااسعجات وااسعخفة . الإندان في مختلف نػاحي حياتو ااعلسية

  1.الإندانية
 

                                                           
 (.2) صفحة 2011محمد اافاتح ااعسجؼ و آخخون تكشػاػجيا الإترال والإعلام  ااحجيثة  ااصبعة الأواى    1
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أما ااسفيػم ااحجيث التكشػاػجيا فيذسل الإبجاع وااخلق بالإضافة إاى الإقتباس والإستيعاب 

فااتكشػاػجيا عبارة عغ جسيع الإختخاعات والإبجاعات االازمة اعسلية ااتصػر الإقترادؼ 

. والإجتساعي ااتي تتع مغ خلال مخاحل نسػ مختلفة

فتكشػاػجيا الإترال والإعلام ىي تلظ ااػسائل والأدوات ااتي ضيخت إاى ااػجػد وحياة 

ومغ نتيجة . ااسجتسعات الإندانية نتيجة ااتصػرات ااحاصلة في ميجان الإترال والإعلام

زيادة حاجيات الإندان ومتصلباتو اايػمية فشحغ نعير كل دقيقة وكل ثانية مبتكخات ججيجة 

وفي جل ااسياديغ ونخكد ىشا في ميجان الإترال والإعلام ااحؼ أصبح ااتدابق فيو محتجم 

 1.إاى درجة كبيخة ججا بيغ ااذخكات الإترااية والإعلامية بحثا عغ ااججيج والأفزل الإندان

:ررتطهررتكلهاهجيطرا ترطلرااحديثة (1

ااسػجات  STURGON إكتذاف ااعااع ااعااع الإنجليدؼ ويليام ستخجغ 1824شيج عام - 

 و إبتكخ شخيقة 1837ااكيخومغشاشدية و استصاع  صامػيل مػريذ إختخاع ااتلغخاف عام 

الكتابة تعتسج على ااشقط و ااذخط و قج تع  مج خصػط ااتلغخاف اادلكية عبخ كل أوروبا و 

أمخيكا و اايشج خلال ااقخن ااتاسع عذخ و أصبح ااتلغخاف فيسا بعج مغ أىع ااعشاصخ اايامة 

 .في تكشػاػجيا الإترال ااتي  أدت في ااشياية إاى ااػسائل الإاكتخونية 

 إستصاع غخاىع بيل أن يختخع ااتيليفػن اشقل اارػت إاى مدافات بعيجة مدتخجما 1876و في عام - 

تكشػاػجيا ااتلغخاف أؼ سخيان ااتيار ااكيخبائي في الأسلاك ااشحاسية مدتبجلا بذخيحة نحاسية رقيقة مغ 

                                                           
 .22 ،صفحة 2003 نساذج ااقاىخة، ااجار ااسرخية االبشانية، ،عبج ااعديد شخف  1
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ااسعجن تيتد حيغ يقجم بيا ااسػجات اارػتية و تحػل اارػت إاى تيار كيخبائي يدخؼ في الأسلاك و 

.  تقػم سساعة ااتلفػن بتحػيل ىحه ااحبحبات ااكيبائية إاى إشارات  صػتية تحاكي اارػت الأصلي 

 إختخع شػماس إديدػن جيازاافػنػغخاف ثع تسكغ ااعااع الأاساني إيسيل 1877و في عام - 

ااحؼ   PLAT DISK مغ إبتكار ااقخص ااسرصح 1887في عام BERLENGER  بخاشجخ

 شاىج ااجسيػر اافخندي أول ااعخوض 1895أستخجم في تدجيل اارػت وفي عام 

. 1918ااديشسائية ثع أصبحت ااديشسا ساشعة عام 

  إستصاع ااعااع الإيصااي جػ جيسيليػ ماركػني مغ إختخاع االاسلكي 1896وفي عام - 

وكانت تلظ ااسخة الأواى ااتي يشتقل فييا اارػت إاى مدافات بعيجة بجون إستخجام الأسلاك 

وكان الأاسان و ااكشجيػن أول مغ بجأ في تػجيو خجمات الإذاعة اارػتية ااسشتطسة مشح عام 

 و كحاظ بجأت تجارب ااتلفديػن في ااػلايات ااستحجة الأمخيكية مشح أواخخ ااعذخيشيات 1919

مدتفيجة مسا سبقيا مغ دراسات و تجارب في مجال ااكيخباء و ااترػيخ اافػتػغخافي و 

 بجأت خجمات ااتلفديػن ااتجارؼ في 1941الاترالات اادلكية و االاسلكية و في أول يػنيػ 

.  ااػلايات ااستحجة الأمخيكية 

و خلال ااقخن ااعذخيغ إكتدبت وسائل الإترال ااجساىخية أىسية كبيخة خاصة بخامج - 

ااتلفديػن و ااػسائل الإاكتخونية بإعتبارىا قشػات أساسية اشقل الأخبار و ااسعلػمات و 

أصبحت بخامج ااتلفديػن تعكذ قيع ااسجتسع و ثقافتة و نسط معيذتو و عكدت بخامج ااخاديػ 

 .إىتسامات ااشاس وقزاياىع ااحااية
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مع ضيػر و نجاح اارحافة ااجساىيخية ااتي إكتسل نسػىا في ااشرف الأول مغ ااقخن - 

, ااتلغخاف  )ااعذخيغ فقج شيج ااقخن ااتاسع عذخ ضيػر عجد كبيخ مغ وسائل الإترال 

 1.ثع ااترػيخ اافػتػغخافي كاافيلع اادشسائي ثع الإذاعة ااسخئية  (اافػتػغخاف, ااتلفػن 

وىحا إستجابة اعلاج بعس ااسذكلات ااشاجسة عغ ااثػرة اارشاعية فقج أحجثت ىحه - 

ااسخحلة ثػرة في نطع الإترال وحػات ااعااع إاى قخية كػنية عااسية إاكتخونية يعخف اافخد 

فييا باارػت و اارػرة و ااكلسة ااسصبػعة كل ما يحجث حيغ وقػعو إلا أن ىحا الإنفجار 

ااسعلػماتي جعل الإندان ااعادؼ يعجد عغ متابعة مايحجث في ااعااع على ااسدتػػ الأحجاث 

اايػمية أو على مدتػػ ااتخرز ااعلسي وااسيشي و أصبحت وسائل الإترال الإاكتخونية 

. وفق ىحا ااسفيػم ىي ااشافحة اادحخية ااتي نخػ مغ خلاايا أنفدشا

شيج ااشرف ااثاني مغ ااقخن ااعذخيغ أشكالا اتكشػاػجيا الإترال و الإعلام و - 

واعل أبخز مطاىخ تلظ , ااسعلػمات مايتزائل أمامو كل ما تحقق في عجة قخون سابعة

ااتكشػاػجيا ىي إمتداج ثلاث ثػرات مع بعزيا اابعس شكلت ما يدسى بااثػرة ااخقسية و ىي 

ثػرة ااسعلػمات ااستسثلة في إنفجار ضخع في ااسعخفة  وكسية ىائلة في ااسعارف ااستعجدة و 

و تتجسع في تصػر تكشػاػجيا الإترال . الأشكال و ااتخررات و االغات وثػرة  الإترال 

و الإعلام حجيثا بجءا بالإترالات اادلكية مخورا بااتلفديػن و إنتياء بالأقسار اارشاعية 

والأاياف اازػئية و ثػرة ااحاسبات الإاكتخونية ااتي امتجت إاى كافة جػانب ااحياة و 

حيث أشلق على ىحه ااسخحلة عجة تدسيات أبخزىا مخحلة ,امتدجت بكافة وسائل الإترال 
                                                           

 
1
 (.4)محمد اافاتح حسجؼ مخجع سابق صفحة   
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الإترال متعجد ااػسائط و مخحلة ااتكشػاػجيا الإترااية ااتفاعلية و مخحلة ااػسائط ااسيجشة و 

مختكداتيا الأساسية ىي ااحاسبات الإاكتخونية في جيليا ااخامذ ااحؼ يتزسغ أنطسة ااحكاء 

. الإصصشاعي و الأاياف اازػئية و أشعة االيدر و الأقسار اارشاعية

, ااحاسبات الإاكتخونية : و تتسيد ااتكشػاػجيا ااججيجة الإترال و الإعلام و ااسعلػمات -

إنتذار ااتلفديػن ااكابلي , الاترالات اافزائية وإماكشية الإترال ااسباشخ بقػاعج اابيانات 

, اافيجيػ ديدظ ااخقسي نزع االيدر , ااتفاعلي و ااخقسي و خجمات اافيجيػتيكذ و ااتيليتكدت 

اابخيج , خجمات ااياتف ااسحسػل , الاترالات ااخقسية , الأاياف اازػئية , ااسيكخويف 

   1.الإاكتخوني اعقج ااسؤتسخات عغ بعج

 خرطئصرورسمطترتكلهاهجيطرا ترطلرورا علامرااحديثةر:رمطلبرااثطني

تعسل تكشػاػجيا الإترال و الإعلام ااحجيثة على ااحرػل على ااسعلػمات ااخقسية - 

وااسكتػبة واالاسلكية و اارػتية اسعلاجتيا و تخديشيا و نذخىا بػاسصة مجسػعة مغ الأجيدة 

الإاكتخونية و الإترالات اادلكية و االاسلكية و ااكسبيػتخ مغ أقسار صشاعية و ااحاسبات 

ااذخرية و أجيدة ااتلفديػن و اافيجيػتكذ و ااتيليتكذ و ااكابلات ااسحػرية و الأاياف 

اازػئية و أقخاص اافيجيػ بأنػاعيا و اابخيج الإاكتخوني و شبكة الإنتخنت و اايػاتف ااسحسػاة  

و بسا أن ىحه ااتكشػاػجيات ااحجيثة إكتذافيا و تصػرىا يكػن دائسا في صااح الإندان - 

ااحؼ يدايخ و يتابع كل ما تصخحو عليو مغ ججيج مغ أجل الإستفادة مشيا في ااحياة اايػمية 
                                                           

 (.22) صفحة 2009 محمد ااريخفي إدارة تكشػاػجيا ااسعلػمات، دار اافكخ ااجامعي الإسكشجرية  1
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وىحا ما دفعشا اسعخفة خرائز وسسات ىحه ااػسائط ااحجيثة وما يسيدىا عغ بكية ااػسائل 

ااتقليجية و ىحا ما تشاواو ااسفكخ آافغ نػفلخ في كتابو تحػل اادلصة بيغ ااعشف و ااثػرة 

وااسعخفة بأن ىشاك جسلة مغ ااخرائز تتسيد بيا تكشػاػجيا الإصال والإعلام ااحجيثة و 

 : 1ىي

 :رINTERACTIVITYااتفطعليةر 1

    حيث يؤثخ ااسذاركػن في ااعسلية الإترااية على أدوار الآخخيغ و أفكارىع و يتباداػن 

. معيع ااسعلػمات ويصلق على ااقائسيغ بالإترال افع  ااسذاركيغ بجلا مغ مرادر 

    وقج ساىست ىحه ااخاصية في ضيػر نػع ججيج مغ مشتجيات الإترال و ااحػار ااثقافي 

ااستكامل و ااستفاعل عغ بعج مسا يجعل ااسلتقي متفاعلا مع وسائل الإترال تفاعلا 

إيجابيا  

 ر:ر DEMASSIFICATIONاالاجمطهيظيةرر 2

    ما يؤخح على وسائل الإترال ااحجيثة تحػايا مغ تػزيع ااخسائل ااجساىيخية إاى ااسيل 

إاى تحجيج ىحه ااخسائل و ترشيفيا اتلائع جساعات نػعية أكثخ تخررا و تذيخ 

ااجلائل إاى أن رؤية مارشال ماكلػمان ااخاصة بػحجة ااعااع و ااحياة في قخية عااسية 

ااتي حققتيا نيزة وسائل الإترال ااجساىيخؼ خلال عقج اادتيشات قج أصبحت في 

. حاجة إاى إعادة ااشطخ في عقج ااتدعيشات و ااقخن ااحادؼ و ااعذخون 

                                                           
1
 . (7)محمد اافاتح حسجؼ مخجع سابق صفحة    
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    حيث تتجو وسائل ااتكشػاػجيا ااحجيثة إلا جعل خبخات ااقخاءة والإستساع و ااسذاىجة 

عبارة عغ خبخات معدواة اكػنيا خبخات مذتخكة  كسا يخػ مكلػمان و بحاظ نذيج 

سقػط ااعقل ااجساعي حيث تشتذخ وسائل الإعلام و الإترالات ااججيجة ااتي تػصف 

. بأنيا غيخ جساىيخية بل إنيا ذات إتجاىات فخدية 

 :ASYNCHRONIZATIONاالاتزامليةر 3

    تعشي إمكانية إرسال ااخسائل و استكباايا في ااػقت ااسشاسب الفخد ااسدتخجم ولا تتصلب 

مغ كل مذارك أن يدتخجم ااشطام في ااػقت نفدو فسثلا نطع اابخيج الإاكتخوني تخسل 

 . ااخسااة إلا مدتقبليا في أؼ وقت عشج ااحاجة إاى وجػد مدتقبل الخسااة 

 ر:MOBILITYااقطبليةرااحظكيةر 4

    تعشي أن ىشااظ وسائل إترااية كثيخة يسكغ اسدتخجميا الإستفادة مشيا في الإترال مغ 

أؼ مكان ثع نقليا إاى آخخ حخكتو مثل ااياتف ااشقال و ااحاسب الآاي كسا تعشي 

. إمكانية نقل ااسعلػمات مغ مكان إاى آخخ بكل يدخ و سيػاة 

 ر:CONVERTIBILITYقطبليةرااتحهيلر 5

 وىي قجرة وسائل الإترال على نقل ااسعلػمات مغ وسيط إاى آخخ كااتقشيات ااتي 

يسكشيا تحػيل ااخسااة ااسدسػعة إاى رسااة مصبػعة على شاشات ااتلفديػن تلبية 

اخغبات زبائشيا ااتي أضحت تتسيد بااتعجد و ااتشػع و يبخز ىحا أيزا في أنغسة ااجبلجة 
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وااتخجسة السػاد ااسخئية كسا ىػ ااحال في بعس ااسحصات ااتلفديػنية مثل  

EURONEWS ,EUROSPORT  .

 : CONNECTIVITYقطبليةرااتظكيبرورااتهصيلر 6

    اع تعج شخكات صشاعة الأدوات و الإترال تعسل بسعدل عغ بعزيا اابعس فقج 

إنجمجت الأنطسة و إتخحت أشكالا وااػحجات ااتي ترشعيا ااذخكات ااستخررة في 

و مغ الأمثلة ااجااة على ذاظ وحجات اايػائي ااسقعخ ااتي , صشاعة أدوات الإترال

يسكغ تجسيعيا في مػديلات مختلفة اارشع اكشيا تؤدؼ وضيفتيا في مجال إستكبال 

. الإشارات ااتلفديػنية على أكسل وجو 

 :ااتهجهرنحهرااترغيظ 7

تتجو ااػسائل ااجساىيخية في ضل ىحه ااثػرة إاى وسائل صغيخة يسكغ نقليا مغ مكان 

إاى مكان آخخ وبااذكل ااحؼ يتلائع وضخوف ااسدتيلظ ىحا اعرخ ااحؼ يتسيد بكثخة 

ااتشقل و ااتحخك عكذ مدتيلظ ااعقػد ااساضية ااتي إتدست باادكػن و ااثبات ومغ 

. الأمثلة عغ ىحه ااػسائل ااحجيثة ااتلفديػن و ااياتف ااشقال و ااحاسب الآاي

 :رااذيهعرورا نتذطر 7

ويعشي بو تغلغل وسائط الإترال حػل ااعااع و داخل كل شبقة إجتساعية فتكشػاػجيا 

الإترال تتجو مغ اازخع إاى اارغيخ ومغ ااسعقج إاى اابديط  ومغ الأحادؼ إاى 
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و ااحؼ يتسيد في أجيااو الأواى باازخامة و ااعسليات ااسحجدة , ااستعجد مثل ااكسبيػتخ

ر.ايربح فيسا بعج صغيخا و في متشاول ااذخائح و متعجد ااخجمات و ااػضائف 

 :GLOBALIZATIONااتدوينرأورااكهنيةرورااعطاميةر 8

ىحا . ااتصػر ااستدارع في ىحه ااتكشػاػجيا في إتجاه إخترار عامل ااسدافة و اادمغ 

ااتصػر بلغ كع الأىسية في ااحقب الأخيخة إاى حج أن أشلق اابعس على ااكخة الأرضية 

ااتي نعير علييا وصف ااقخية ااعااسية كشاية عغ ااقجرة اايائلة ااتي تدبب فييا 

. تكشػاػجيا الإترال ااحجيثة في مجال ااشقل وتبادل ااسعلػمات بيغ مختلف أجداء ااعااع

 :ااتعقيدروركثطفةرا ستخدام 9

تكشػاػجيا الإترال و بااحات ااستقجمة مشيا تتع بكثافة إستخجام رأس ااسال و ااتعقيج 

ااذجيج و ارتفاع ااتكلفة و ىي اكل ذاظ تأخح صيغة إحتكارية حيث تخكد عادة في بشاء 

. أيجؼ ااقػة وااشفػذ اادائج في ااسجتسع

 :الإحتكارية  10

إٌ صُاعت هذِ انتكُىنىجُا تتى بانتزكُش انشذَذ حانُا فٍ عذد يحذود يٍ انذول 

انصُاعُت انكبزي ويٍ انشزكاث انعانًُت يتعذدة انجُسُاث وَؤدٌ هذا انتزكُش إنً 

انسُطزة انًطهقت نهذِ انشزكاث الإحتكارَت نُس فقظ عهً عًهُت َقم و تسىَق هذِ 

انتكُىنىجُا فٍ  انذول الأقم تقذيا بم أَضا فٍ انتأثُز عهً طزَقت إدارتها واستخذايها 

بم وصُاَتها فٍ أحُاٌ كثُزة فٍ هذِ انذول يًا َعشس يٍ إحكاو قبضت انًجتًعاث 

انًصُعت نهذِ انتكُىنىجُا عهً انذول انًستىردة نها و تزسُخ تبعُت انثاَُت نلأونً فٍ 

.انًجال انثقافٍ
1
  

                                                           
(. 11) صفحة 2005 عبج ااسلظ ردمان ااجناني تصػيخ تكشػاػجيا الإترال و عػاسة ااسعلػمات دار ااشذخ عسان  1
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 :وظطئفرتكلهاهجيطرا ترطلرااحديثة:مطلبرااثطاث

إن الإنتذار ااػاسع و ااستدارع في تكشػاػجيا الإترال و الإعلام ااحجيثة في وقتشا -  

ااحاضخ أدػ إلا زيادة إاتفاف ااجساىيخ حػايا و إستفادة مسا قجمتو مغ خجمات إترااية و 

ومسا لا شظ فيو أن ىحه ااػضائف تختلف مغ وسيلة إاى أخخػ و , إعلامية في شتى ااسياديغ 

اكشيا تعسل مغ أجل ىجف واحج ىػ خجمة الإندان و تدييل شخق عيذو في اابيئة 

: و مغ بيغ ىحه ااػضائف ااتي جاءت بيا تكشػاػجيا الإترال ااحجيثة نحكخ, الاجتساعية 

 :وظيفةرااتهثيقر .1

اعبت تكشػاػجيا الإترال ااسسثلة بااحاسػب و الأقخاص ااسزغػشة و آلات 

ااترػيخ ااخقسية دورا كبيخا في تػثيق الإنتاج اافكخؼ في مجال الإترال و الإعلام و 

ذاظ بتشاول اابحػث وااجراسات الأكادمية و ااتصبيكية و ااعلسية و ااسعلػمات 

ااستخررة في فخوع الإعلام بتشاوايا اعسليات ااتجسيع ووضع ااشطع و الأساايب 

 1.اافشية ااكفيلة باستخجاع مزسػن ايحا الإنتاج و تحليلو مغ خلال فيخستو 

 :تعطملاترا ترطلرورا علامرااحديثةرعلىرتقديمراامعلهمطتراامتعددةرواامتلهعةر .2

                                                           
(. 13-10) محمد فاتح ااحسجؼ مخجع سابق صفحة  1
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ذاظ أن الإترال ااخقسي و الإنفجار , وااتي تتسيد باازخامة بذكل غيخ مدبػق 

ااسعلػماتي و ااسعخفي جاء نتيجة التصػر ااغيخ ااسدبػق في تكشػاػجيا الإترال و 

تكشػاػجيا ااسعلػمات ااحؼ استفاد مشو الإترال ااخقسي و ساىع في تعسيع الإستفادة 

مغ ثػرة ااسعلػمات و انتذارىا ااتي غصت جل ااسجالات نتيجة الخرائز ااتي 

. تتسيد بيا تكشػاػجيا الإترال و ااسعلػمات و أىسيا سعة ااتخديغ

 :سظعةرتكلهاهجيطرا ترطلرورا علامرااحديثة .3

عسلت تكشػاػجيا الإترال ااحجيثة على زيادة اادخعة في إعجاد ااخسائل الإعلامية 

 (مغ مصبػعة إاى مخئية و ااعكذ )وبقجرات عااية في تحػيليا إاى أشكال مختلفة 

.  وفي ااقجرة على نذخىا و تػزيعيا و تخصي حاجدؼ اادمان و ااسكان 

 :ظههررااحطسبرااذخري .4

تتيح ىحه الآاة قائسة ضخسة مغ ااخجمات و ااسعلػمات سػاء الإستخجام ااذخري 

أو إمكانية الإستفادة مغ ااسعلػمات ااتي تقجميا شبكات ااسعلػمات كسا يحتػؼ 

ااحاسػب الآاي على كسية كبيخة مغ ااسعلػمات يسكغ استخجاعيا ببداشة و بدخعة 

مثل بخنامج ااشذخ ااسكتبي واارحفي وقػاعج اابيانات واابخيج الإاكتخوني كسا أصبحت 

أداة ووسيلة إترال حيث يسكغ الحاسب الآاي عبخ خصػط اايػاتف إستعانة بااسعجل 

و الإترال ببعزيا وىػ مايصلق عليو أنطسة ااحاسب الإاكتخوني ااتي تتزسغ 
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عقج ااشجوات عغ بعج و تبادل ااسعلػمات و ,اابخيج الإاكتخوني ,ااشرػص ااستلفدة 

. الأحجاث ااعلسية 

بالإضافة إاى ما سبق يدتخجم ااحاسب الآاي في ااتعليع  وانتذار الإستخاتجيات 

ااخاصة بتػضيف ااحاسب وبخامجو في ااتعليع و إعتساد ااتعليع عليو خرػصا في 

ااتعليع اافخدؼ أو ااتعليع ااحاتي ااحؼ يقػم على الإعتساد على ترسيع و إنتاج اابخامج 

ااتعليسة و ندخيا على الأسصػانات ااسجمجة الإستفادة بيا في ااتعليع اافخدؼ وااتعليع 

.  ااحاتي 

 :رتجطوزرااقيهدرااعزاةرااتيريفظضهطرا ترطلرااظقمي .5

حيث يتعامل اافخد مع ااحاسب الآاي ااذخري بعيجا عغ الإترال بالآخخيغ في 

ااػاقع ااحكيقي حيث لا يتع الإترال وجيا اػجو و اكغ مغ خلال ااسحادثات واابخيج 

. الإاكتخوني وااحػارات 

وفي إشار ىحه ااػضيفة تشذاء ما يدسى بااسجتسعات الإفتخاضية ااتي يجتسع أفخادىا 

حػل أىجاف أخخػ قج تكػن غائبة في ااسجتسعات ااحكيكية ايؤلاء الأفخاد مثل 

 .مشاىزة ااعشرخية أو تحخيخ ااجشذ و ااشػع

قجمت تكشػاػجيا الإترال ااحجيثة و مغ خلال الأجيال ااججيجة الياتف و اافاكذ    - 

فخص ااسذاركة في ااشجوات خلال شخح ااتداؤلات أو مشاقذة بعس ااسػضػعات كسا إتدعت 
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دائخة ااتعليع ااسفتػح أو ااتعليع عغ بعج ااتي بجأت في ااجامعات و تقجيع ااسحاضخات مغ 

. خلال الإنتخنت

الأجيال ااججيجة مغ أجيدة استكبال فخصة متابعة ااجسيػر  TELETAXمشحت مشطسة    - 

اابخامج و أىع عشاويغ اارحف و ااسجلات ااسصبػعة , ملخرات ااكتب ,الأحجاث ,الأخبار 

، سسة مغ مغ سسات ااتكشػاػجيا الإترال ااحجيثة وىي  (في إشار)على شاشة ااتلفديػن 

. قابلية ااتحػيل 

أدػ إمتداج وسائل الإترال اادلكية و االاسلكدة  مع تكشػاػجيا ااحاسب الإاكتخوني    - 

حيث  يتع شباعة ااكلسات على شاشة ااتلفديػن أو ,إاى خلق عرخ ججيج الشذخ الإاكتخوني 

وسيلة ااعخض ااسترل بااحاسب الإاكتخوني اكي يتدلسو ااسدتفيج في مشداو أو مكتبو حيث 

يقخب مدتخجمػا ااشرػص الإاكتخونية مغ ااسعلػمات بكسية نػعية ااتي يخغبػن فييا وفي 

1.الأوقات ااتي تشاسبيع 
 

 :إجطبيطترتكلهاهجيطرا ترطلرااحديثة:اامطبرااظابعر

قج نجج ىحه ااتكشػاػجيات أنيا تحتاج إاى ذكاء مدتخجمييا بجلا مغ عزلاتيع فيي تقجم -ر

ااعػن البذخ مغ خلال تػفيخىا قجرا مغ ااتدييل في تخديغ ااسعلػمات و تخاكسيا و نقليا و 

بإمكانشا مغ خلاايا أن نجيخ الأعسال و نجرس ااعااع و نكتذف ثقافتو ااسغايخة و نختار 

أصجقاء ججد يساثلػنا في إىتساماتيع بل ربسا نفكخ في تكػيغ جسعيات مغ مختلف الأنػاع 
                                                           

 صفحة 2001 فخوندػا إايدي و فخانديذ نيكػلا ماركيد وسائل الإترال ااستعجدة  اتخجسة فؤاد شاىيغ دار عػيجات الشذخ و ااتػزيع 1
(9  .)
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بدخعة غيخ مدبػقة و يتتكػن بيحه ااػسائط سػق ااسعلػمات كػنية ىائلة تػفخاشا خيارات 

أوسع فيسا يتعلق بجسيع الأشياء وااعلاقات مغ ااخجمات و ااخبح الإقترادؼ إاى الأفكار و 

ااشطخيات و ااكيع الإندانية بسا يػسع إمكاناتشا الإندانية و ااسادية و يفتح اىتسامشا باايػية و 

بالآخخ و بحخرنا مغ ااتقػقع و ااتخكيد حػل ااحات بسا قج تتيحو اشا مغ اترال بثقافة الآخخ 

. و ااتعامل معيا

 إن تكشػاػجيا الإترال ااحجيثة حققت فتحا ججيجا في عااع الاقتراد فيسا يصلق عليو ررر-

اايػم الاقتراد ااججيج ااحؼ يقرج بو تلظ ااقصاعات ااججيجة ااعاملة في مجال ااتكشػاػجيا 

ااجقيقة و ااسعلػماتية و الإترالات ااتي تذكلت في ااعقج الأخيخ و أكتدحت أسيسيا 

الأسػاق ااسااية بدخعة مختلفة وراءىا ااذخكات ااعخيقة القصاع اارشاعي ااتقليجؼ و أبخز 

تخفيف اازغط على ااسشاشق ,إيجابيات ىحه ااثػرة ، تػسيع نصاق تػزيع ااسعلػمات 

فخص ججيجة , ااحزخية مغ خلال تكسيغ الأفخاد مغ ااعسل في ااسشدل أو مغ مكاتب بعيجة 

. فيسا يتعلق بااعسل و ااتعليع و ااتجارة و ااتخفيو

 :سلبيطترتكلهاهجيطرا ترطلرااحديثة (2

لاحطشا عشجما تحجثشا عغ وضائف و إجابيات تكشػاػجيا الإترال ااحجيثة يسكغ أن    - 

تكػن على قج كبيخ مغ ااسػضػعية و ااػضػح ايديل الاتفاق بذأنيا أما سلبيات فيي أكثخ 

تعقيجا و أقل رسػخا إذ أنيا في ااغااب تترل بأخلاقشا وقيسشا ااخاسخة و مغ ىحه اادلبيات و 

:  ااسخاشخ نجج
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  حجوث فجػة معخفية بيغ ااجول ااسااكة ايح ااتكشػاػجيا و ااجول ااسدتػردة ايا مثلسا

 .يحجث اايػم بيغ ااجول الأروبية و ااجول ااعخبية

  إن خصػرة  تكشػاػجيا الإعلام و الإترال تتجدج مغ خلال تفكيظ ااثقافات و ااغدو

 .ااثقافي و ااتلػيث ااثقافي و إفداد ااثقافات ااػششية

  اقج ساىست ىحه ااتكشػاػجيا في إنحجار االغة ااعخبية اافرحى بحجة اابداشة في فيع

 .ااخسااة

  تشسيط ااعااع على ااشحػ مغ نسط ااسجتسعات ااغخبية و بااحات ااسجتسع الأمخيكي و

 .ذاظ مغ خلال نقل قيع ااسجتسع ااقػمي الأمخيكي

 اع يعج ىشااظ مجال احياة اافخد ااخاصة كعائلتو و مستلكاتو و قيسو. 

  ااتأثيخات اارحية اتكشػاػجيا الإترال و الإعلام على ااجانب اابيػاػجي و

 .اافيديػاػجي و ااشفدي الأفخاد

  كل مؤشخات تصػر تكشػاػجيا الإعلام و الإترال ااحجيثة تذيخ إاى إنعجام أو شكػك

إنعجام قجرة أؼ جية أو أؼ سلصة على مشع أو على ااتحكيع بدبيل ااسعلػمات 

 1.ااستجفقة

 

 

                                                           
1
 (.15- 14)محمد اافاتح حسجؼ مخجع سابق صفحة   
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إترطلراامؤسدةر:رااثطنياامبحثرا

 :تعظيفراامؤسدة:مطلبرالأول

كسا يسكغ إستعساايا تخجسة  ENTERPRISEكلسة مؤسدة ىي تخجسة اكلسة    - 

 . UNDERTAKING أو FIRM: الكلستيغ ااتاايتيغ

. والسؤسدة تعاريف متعجدة نحكخ مشيا 

ااسؤسدة ىي ااػحجة الإقترادية ااتي تتجسع فييا ااسػارد اابذخية و ااسادية  -   

. االازمة الإنتاج الإقترادؼ

ااسؤسدة ىي تشطيع  إنتاجي معيغ، اايجف مشو ىػ إيجاد قيسة سػقية معيشة    - 

مغ خلال ااجسع بيغ عػامل إنتاجية معيشة ، ثع تتػاى بيعيا في اادػق اتحقيق 

ااخبح ااستحرل مغ اافخق بيغ الإيخاد و ااكلي،ااشاتج مغ ضخب سعخ اادلعة في 

 1.ااكسية ااسباعة مشيا و تكاايف الإنتاج

ااسؤسدة ىي ااػحجة الإقترادية ااتي تسارس ااشذاط الإنتاجي و ااشذاشات    - 

ااستعلقة بو مغ تخديغ و شخاء و بيع مغ أجل تحقيق الأىجاف ااتي أوججت 

 2.ااسؤسدة مغ أجليا

ىي كل مكان اسداواة نذاط : ااسؤسدة كسا يعخفيا  مكتب ااعسل ااجواي   - 

. إقترادؼ و ايحا ااسكان سجلات مدتقلة
                                                           

 (.95) صفحة 1974 عجنان كخكػر ااتخصيط ااسعسلي مؤسدة الأمااي ااجامعية حلب  1
 (.9) صفحة 1981 ااجكتػر زكي حشػش و مخوان ااسدسان ااخقابة و ااتخصيط في مذخوع مجيخة ااكتب و ااسصبػعات  2
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ااسؤسدة ىي اااقػااب ااتي يشطع ااشاس فييا شؤونيع في علاقاتيع ببعزيع اابعس و 

ااسؤسدة جياز ااعسل، وأجيدة ااعسل تذسل على تخكيبات و نطع و أدوات و ااتجييد 

 1....و ااتػزيع

 :رمفههمرإترطلراامؤسدةر:رمطلبرااثطني

يسكغ إعتبار إترال ااسؤسدة مغ اافخوع ااججيجة في ااعلػم الاجتساعية و ررر-ر

نطخية ااتشطيع و نطخيات الإترال ، و ىحا ما جعل ااباحثيغ في مجال 

ااتشطيسات غاابا ما يخلصػن بيغ الإترال و مجسػعة مغ ااطػاىخ الأخخػ 

. كااكيادة و اازبط

 وكان يجرس إترال ااسؤسدة كستغيخ مغ ااستغيخات ااتشطيسية عشج دراسة ررر-

مػاضيع مثل ااكيادة في ااسؤسدة ، واحا عادة ما تػضع اارعػبات ااسػجػدة في 

تعخيف الإترال و الإترال في ااسؤسدة كتقجيخ اتحليل نطخية ااتشطيع مغ 

ااسشطػر الإترااي و عليو فإن ااتعاريف ااخاصة بااسفيػميغ تكاد تجسع على 

أنيا تذيخ إاى فكختيغ مذتخكتيغ فالأواى تتعلق بفكخة تبادل ااسعلػمات و ااثانية 

تتعلق بشقل ااسعشى ، وفي ىحا اادباق يختبط إترال ااسؤسدة بذبكات الإترالات 

ااتي تطيخ داخل ااسؤسدة ، وىحا ما أجسعت عليو أغلب ااتعاريف كحاظ ااتعخيف 

و ااحؼ ركد فيو أيزا على إعتبار إترال ااسؤسدة " جػاج ىاربخ" ااحؼ قجمو 

                                                           
 .73 ، صفحة1979 ااجكتػر معسج عادل ااعاقل مبادغ ااتحليل الإقترادؼ جامعة حلب  1
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عسلية يتع مغ خلاايا تبادل ااخسائل بيغ الأفخاد ااتي تخبصيع علاقات معيشة مغ 

مختلف ااسدتػيات ااتشطيسية ، و ىحه ااخسائل لابج ايا أن تتكيف مع متغيخات 

ااسحيط حتى تؤدؼ اافخض ااسصلػب مشيا على أكسل وجو  

تعخيف يؤكج فيو اعتبار إترال ااسؤسدة عسلية مقرػدة " روجخ"  وقج قجم ررر-

يحجث فييا تبادل الخسائل و تتػج بتحقيق تأثيخ على سلػك الأفخاد بسا يخجم 

الأىجاف ااستشػعة السؤسدة ، بسا يزسغ ااتدييخ ااحدغ و تقجيع خجمات جيجة 

. اسختلف اادبائغ

إترال ااسؤسدة عسلية ىادفة تتع بيغ شخفيغ أو أكثخ " : روجخ"حيث يقػل ررر-ر

 1.اتبادل ااسعلػمات و الأراء التأثيخ في ااسػاقف والإتجاىات

ىػ إنتاج أو تػفيخ أو تجسيع اابيانات و ااسعلػمات :  ويقػل أيزا ررر-

بحيث يسكغ . اازخورية لإستسخارية ااعسلية الإدارية و نقليا و تبادايا أو إذاعتيا 

الفخد أو ااجساعة إحاشة ااغيخ بأمػر و أخبار أو معلػمات ججيجة أو ااتأثيخ في 

. سلػك الأفخاد أو ااجساعات أو ااتغيخ و ااتعجيل في ىحا ادلػك أو ااتػجيو

 و ااسلاحطة أن كل ااتعاريف اادابقة شخرت الإترال في ااسجال الإدارؼ ررر-

وبيحا فيشاك اتجاه آخخ يخبط إترال ااسؤسدة بااسحيط . أو ااجاخلي فقط 

                                                           
 (151) صفحة 1992ااجدائخ . مرصفى عذػؼ أسذ علع ااشفذ اارشاعي ااتشطيسي  1
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دراسة و تصبيق مجسػع مغ : " ااخارجي ، حيث يعخف اترال ااسؤسدة بأنو 

". ااسؤشخات و ااػسائل ااتي تحيط بػاسصتيا تشطع ااسؤسدة اتراايا مع محيصيا

 ما يسكغ قػاو أن ااسؤسدة لاتدتصيع أن تكػن نطاما مغلقا مكتفية ررر-

بالإمكانيات ااحاتية و مشعداة عغ ااسحيط ااخارجي ، بل علييا أن تكػن نطاما 

مفتػحا يتزسغ مجسػع مجخلات و مخخجات و بااتااي فيي تتبادل ااتأثيخ و 

ااتأثخ، وىحا ما يحتع علييا ااكيام بالإترال على مدتػييغ داخلي و خارجي ، 

فعلى ااسدتػػ ااجاخلي يتبادل أفخاد ااتشطيع ااخسائل وااسعلػمات في مختلف 

مدتػيات ااتشطيع، أما على ااسدتػػ ااخارجي فتتبادل ااسؤسدة و أفخاد الإترال 

و ااخسائل مع ااسحيط ااخارجي، و بيحا يسكغ ااقػل أن إترال ااسؤسدة ىػ 

عسلية نقل و تبادل ااسعلػمات ااخاصة بااسشطسة داخليا و خارجيا، وىػ وسيلة 

تبادل الأفكار و الإتجاىات و ااخغبات بيغ أعزاء ااتشطيع ، و ذاظ يداعج على 

الإرتباط و ااتساسظ و مغ خلااو يحقق ااخئيذ الأعلى و معاونػه ااتأثيخ ااسصلػب 

. في تحخيظ ااجساعة نحػ اايجف

 و أيا كان مفيػم إترال ااسؤسدة فإنو يكتدي أىسية بااغة ، ذاظ أن أؼ ررر-

مؤسدة ميسا كان نػع نذاشيا تحتاج دوما إاى وجػد عسلية اترااية فعااة ، يتع 
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مغ خلاايا نقل ااسعلػمات االازمة وتػفيخىا و تبادايا بيغ مختلف الأفخاد اافاعليغ 

 1.في ااسؤسدة، و كحاظ بيغ ااسؤسدة و محيصيا ااخارجي

 :رراامؤسدةرا قترطديةأهداف:رمطلبرااثطاثر

إن أصحاب ااسؤسدات الاقترادية سػاء كانت عسػمية مشيا أو خاصة، -    

يدعػن وراء إنذائيع السؤسدة، إاى تحقيق جسلة مغ الأىجاف وااتي تختلف 

وتتعجد، باختلاف أصحاب وشبيعة وميجان نذاط ااسؤسدات، ويسكغ تلخيز ىحه 

 :الأىجاف في ااشقاط ااتااية

 :الأهدافرالاقترطدية .1

 :2تحقيقرااظبح 1.ر1

يعتبخ تحقيق ااخبح ااسبخر الأساسي اػجػد ااسؤسدة لأنو يدسح ايا بتعديد 

شاقتيا ااتسػيلية ااحاتية ااتي تدتعسليا في تػسيع قجراتيا الإنتاجية و 

تصػيخىا أو على الأقل  وااحفاظ علييا وبااتااي اارسػد أمام مشافات 

 .ااسؤسدات الأخخػ و الاستسخار في ااػجػد

 :3رعقللةرا نتطج 2.ر1

أؼ الاستعسال ااخشيج اعػامل الإنتاج و رفع إنتاجياتيا مغ خلال ااتخصيط 

                                                           
  (19) صفحة 1992عبج ااخحسان عدؼ و مجسػعة علع الإترال ااجدائخ ديػان ااسصبػعات ااجامعية    1
 . 17،18: ناصخ دادؼ عجون، مخجع سابق، ص 2
 . 18:  ااسخجع اادابق، ص 3
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ااسحكع و ااجقيق الإنتاج و ااتػزيع ثع مخاقبة تشفيح ااخصط و اابخنامج و 

ذاظ بيجف تفادؼ ااػقػع في ااسذاكل الاقترادية و ااسااية و الإفلاس في 

 .آخخ ااسصاف نتيجة ادػء استعسال عػامل الإنتاج

 :تغطيةراامتطلبطترااتيريحتطجهطراامجتمع 3.ر1

وىحا مغ خلال تحقيق كامل عشاصخ الإنتاج اتلبية ااحاجات ااستدايجة، 

 :1ويجب أن يحقق الإنتاج مايلي

 .مدتػػ عااي مغ ااسخونة    -

 .أن يتع الإنتاج في وقتو ااسحجد دون تقجيع أو تأخيخ   - 

 .أن يتع تدليسو اصاابيو في ااػقت ااسحجد   - 

 :الأهدافرالاجتمطعية .2

مغ بيغ الأىجاف الاجتساعية ااتي تدعى ااسؤسدة الاقترادية على رررر-ر

 :تحكيقو مايلي

 :ضمطنرمدتهىرمقبهلرمنرالأجهر 1.ر1

يعتبخ ااعسال في ااسؤسدة مغ بيغ ااسدتفيجيغ الأوائل مغ نذاشيا، حيث 

يتقاضػن أجػرا مقابل عسليع بيا، ويعتبخ ىحا ااسقابل حقا مزسػنا قانػنا 

وشخعا وعخفا، إذ يعتبخ ااعسال ااعشرخ ااحيػؼ وااحي في ااسؤسدة إلا أن 

                                                           
 . 43: ،ص2006 مارس 09 دعسار زيتػني، مرادر تسػيل ااسؤسدات مع دراسة التسػيل اابشكي، مجلة ااعلػم الإندانية، جامعة بدكخة، ااعج 1
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مدتػػ وحجع ىحه الأجػر تتخاوح بيغ الانخفاض والارتفاع حدب شبيعة 

 .ااسؤسدة وشبيعة ااشطام الاقترادؼ ومدتػػ ااسعيذي

 :تحدينرمدتهىرمعيذةرااعمطل 2.ر1

إن ااتصػر اادخيع ااحؼ شيجتو ااسجتسعات في ااسيجان ااتكشػاػجي يجعل 

ااعسال أكثخ حاجة إاى تلبية رغبات تتدايج باستسخار بطيػر مشتػجات 

 .ججيجة بإضافة إاى ااتصػر ااحزارؼ ايع
 :تهفيظرتأميلطترومظافقرالعمطلر 3.ر1

تعسل ااسؤسدات على تػفيخ بعس ااتأميشات مثل ااتأميغ اارحي وااتأميغ 

ضج حػادث ااعسل وكحاظ ااتقاعج، بالإضافة إاى ااسخافق ااعامة مثل 

 .1ااخ... تعاونيات الاستيلاك وااسصاعع
  :2تأهيلرااعمطل 4.ر1

حيث يتع تجريب وتصػيخ ااعامليغ ورفع مدتػيات مياراتيع ااسيشية، وىحا 

عغ شخيق إخزاع ااعسال إاى دورات تكػيغ وتجريب مغ أجل رفع 

 .ااسدتػػ ااسيشي، وااتخرز حدب ااقجرة ااسيشية العسال
 :الأهدافرااتكلهاهجية .3

                                                           
 19: ناصخ دادؼ عجون، مخجع سابق، ص 1
 إبخاليع بختي، دور الإنتخنت وتصبيقاتيا في مجال ااتدػيق، دراسة حااة ااجدائخ، أشخوحة دكتػراه دواة في ااعلػم الاقترادية، غيخ  2

 .52:، ص2003-2002مشذػرة، كلية ااعلػم الاقترادية و علػم ااتدييخ، جامعة ااجدائخ، 
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: 1مغ بيغ الأىجاف ااتكشػاػجية ااتي تؤدييا ااسؤسدة  - 

 رراابحثروااتلمية:  

حيث مع تصػر ااسؤسدات عسلت على تػفيخ إدارة أو مرلحة    - 

خاصة بعسلية تصػيخ ااػسائل وااصخق الإنتاجية علسيا، وتخصج ايحه 

ااعسلية مبااغ قج تدداد أىسية اترل إاى ندبة عااية مغ الأرباح، ويسثل 

ىحا اابحث ندبا عااية مغ ااجخل ااػششي في ااجول ااستقجمة، وخاصة 

في اادشػات الأخيخة، إذ تتشافذ ااسؤسدات فيسا بيشيا على ااػصػل إاى 

أحدغ شخيقة إنتاجية وأحدغ وسيلة، تؤدؼ إاى ااتأثيخ على الإنتاج ورفع 

 .ااسخدودية الإنتاجية في ااسؤسدة

كسا أن ااسؤسدة الاقترادية تؤدؼ دورا مدانجا الدياسة ااقائسة في    - 

اابلاد في مجال اابحث وااتصػر ااتكشػاػجي نطخا اسا تسثلو مغ وزن في 

مجسػعيا وخاصة اازخسة مشيا مغ خلال ااخصة ااتشسػية ااعامة الجواة 

ااستػسصة الأجل، ااتي يتع مغ خلاايا ااتشديق بيغ ااعجيج مغ ااجيات 

. ابتجاء مغ مؤسدات اابحث ااعلسي، وااجامعات وااسؤسدات الاقترادية

 :روظطئفراامؤسدةرا قترطدية:مطلبرااظابع

: السؤسدة عجة وضائف تسكشيا مغ أداء دورىا الاقترادؼ والاجتساعي - 

                                                           
 . 21: ناصخ دادؼ عجون، مخجع سابق، ص 1
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 :ااهظيفةراامطاية .1

تعتبخ ااػضيفة ااسااية مغ أىع ااػضائف في ااسؤسدة، فااسؤسدة لا تقػم - 

دون تػافخ الأمػال االازمة اتسػيل أوجو .. بشذاشيا مغ إنتاج وتدػيق

 .ااشذاط ااسختلفة وأوجو الإنفاق

وتعخف ااػضيفة ااسااية على أنيا مجسػعة مغ ااسيام وااعسليات، ااتي - 

تدعى في مجسػعيا إاى اابحث عغ الأمػال في مرادرىا ااسسكشة بااشدبة 

السؤسدة، بعج تحجيج ااحاجات ااتي تخيجىا مغ الأمػال مغ خلال بخامجيا 

 . 1وخصصيا الاستثسارية

 :رروظيفةرااتمهين .2
ااتسػيغ كسجسػعة مغ ميام وااعسليات، يعشي ااعسل على تػفيخ مختلف - 

عشاصخ ااسخدون ااسحرل عليا مشخارج ااسؤسدة، بكسيات وتكاايف 

. 2ونػعيات مشاسبة شبقا ابخامج وخصط ااسؤسدة

: ومغ ىحا ااتعخيف يتزح اشا أن وضيفة ااتسػيغ تشقدع إاى ميستيغ فخعيتيغ

. ميسة ااذخاء وميسة ااتخديغ

                                                           
  263:  ناصخ دادؼ عجون، مخجع سابق، ص 1
 . 294:  ااسخجع اادابق، ص 2
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 رر1مهمةرااذظاء:

ىي مجسػعة مغ الأنذصة ااتي تختز بتػفيخ مدتلدمات ااشذاط ر-ر

مغ خارج ااسؤسدة بااكسية وااجػدة والأسعار ااسشاسبة، وفي ااتػقيت 

 ومغ ااسرجرااسشاسبيغ 

 ر:2مهمةرااتخزين

ىي مجسػعة مغ الإجخاءات والأعسال ااتي تقػم بيا ااسؤسدة على ر-ر

أساس أنطسة محكسة، ووفق صيغ معيشة وعبخ أجيدة مخترة، اتأميغ 

الإمجاد ااسدتسخ بااسدتلدمات اادلعية اعسليات ااتذغيل في اادمغ 

 .ااسحجد وبااكسيات وااشػعية ااسصلػبتيغ

:روظيفةرا نتطج .3

يعتبخ الإنتاج ااػضيفة الأساسية السؤسدات الإنتاجية فيػ ااسبخر اػجػدىا - 

و ااحافد على استسخارىا و بقاءىا كػن الإنتاج يختبط بإشباع ااحاجات 

ر.الإندانية و بااتااي فإنو يدتسخ ما دامت ااحاجة الإندانية قائسة

ويسكغ تعخيفيا بأنيا عسلية إنتاج ااسشفعة أو ااسشافع ااتي يقام ااعسل مغ أجل 

. 3خلقيا وبيعيا كػسيلة اتحقيق ااخبح

                                                           
 . 20:  ،ص1995 علي ااذخقاوؼ، ااسذتخيات وإدارة ااسخازن، ااجار ااجامعية ، بيخوت،  1
 . 75:  ،ص1993 أحسج شخشار، ااتخشيج الاقترادؼ الصاقات الإنتاجية في ااسؤسدة، ديػان ااسصبػعات ااجامعية، ااجدائخ،  2
 . 226:  ،ص2005 سعاد نائف بخنػشي ، إدارة الأعسال اارغيخة، دار وائل اشذخ، عسان، الأردن ،  3
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:روظيفةرااتدهيق .4

يعج ااتدػيق مغ ااسفاليع ااتي استقصبت انتباه و اىتسام ااعجيج مغ - 

الاقترادييغ و ااباحثيغ خلال ااعقػد الأربعة الأخيخة و تخكد ىحا الاىتسام 

 .حػل كيفية تعخيف مفيػم ااتدػيق

ويعخف ااتدػيق على أنو مجسػع ااعسليات و ااسجيػدات ااتي تبحايا - 

ااسؤسدة مغ اجل معخفة أكثخ استصلبات اادػق، و ما يجب إنجازه في مجال 

مػاصفات ااسشتػج ااذكلية و ااتقشية حتى تدتجيب أكثخ ايحه ااستصلبات مغ 

جية، و كل ما يبحل مغ جيػد في عسلية تخويج و تػفيخ ااسشتػج السدتيلظ 

في ااػقت ااسشاسب و بااصخيقة ااسلائسة حتى تبيع أكبخ كسية مسكشة مشو و 

 .1بأسعار ملائسة تحقق أكثخ أرباحا ايا

 :وظيفةراامهاردراابذظية .5

تحتل وضيفة ااسػارد اابذخية مكانة ىامة في ااسؤسدة، فيحه الأخيخة ايا  - 

 واتذغيل كل ىحا فيي بحاجة إاى محخك ...أمػال، زبائغ، تكشػاػجيا، أسػاق

 .أساسي وىػ الأفخاد

وتعخف وضيفة ااسػارد اابذخية على أنيا مجسػعة ااشذاشات ااستعلقة بحرػل 

                                                           
 . 327:  ناصخ دادؼ عجون ، مخجع سابق ، ص 1
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وتصػيخىا وتحفيدىا وااحفاظ , ااسؤسدة على احتياجاتيا مغ ااسػارد اابذخية

 .1بسا يسكّغ مغ تحقيق الأىجاف بأعلى مدتػيات ااكفاءة واافعااية, علييا

 .، اابشػك، ااسؤسدات ااسااية، ااتجارة، اارحة وغيخىا .1

 

 

 

. أداء ااػضيفي و صػرة ااسؤسدة: اافرل ااثاني

الأداء ااػضيفي : ااسبحث الأول 

تعخيف أداء ااػضيفي : ااسصلب الأول

عشاصخ الأداء ااػضيفي :ااسصلب ااثاني

اىسية الأداء ااػضيفي :ااسصاب ااثااث 

ااعػامل ااسؤثخةفي الأداء ااػضيفي: ااسصلب ااخابع  

 .صهرةراامؤسدة:راامبحثرااثطني

تعخيف صػرة ااسؤسدة :ااسصلب الأول 

. خرائز صػرة ااسؤسدة: ااسصلب ااثاني

. اىسية صػرة ااسؤسدة: ااسصلب ااثااث

.أنػاع صػرة ااسؤسدة:ااسصلب ااخابع  

 
                                                           

 . 36:  ،ص2003جسال ااجيغ محمد ااسخسى، الإدارة الإستخاتيجية السػارد اابذخية، ااجار ااجامعية، الإسكشجرية،   1
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 .الأداء ااػضيفي: ااسبحث الأول 

: تعخيف الأداء ااػضيفي:ااسصلب الأول 
قبل ااتصخق اتعخيف الأداء ااػضيفي يجب إعصاء تعخيف الأداء بسفيػمو ااعام، وااحؼ يسكغ تػضيحو مغ 

 :خلال مجسػعة تعخيفات ابعس ااسؤافيغ كسا يلي

ااشتيجة ااستحرل علييا في أؼ ميجان عسل، كااشتائج ااتي تع تحكيقيا اجػ "يعخف الأداء على أنو 
الانجاز ااحؼ يتحقق نتيجة ما "ويعخف أيزا أنو ". معيشة مسارسة عسل وااسعبخ عشيا بػ حجات قياس 
  1.يبجاو اافخد في عسلو مغ مجيػد بجني وذىغ

بيشسا الأداء ااػضيفي فيذيخ إاى درجة تحقيق ما وإتسام ااسيام ااسكػنة اػضيفة اافخد، وىػ يعكذ ااكيفية 
ااتي يتحقق بيا،او يذبع اافخد متصلبات ااػضيفة، وغااب ما يحجث ابذ وتجاخل بيغ الأداء وااجيج، 

  .2فااجيج يذيخ إاى ااصاقة ااسبحواة، أما الأداء فيقاس على أساس ااشتائج ااتي حققيا اافخد

مجسػعــة مــغ ااسخخجــات و الأىــجاف ااتـي تدــعى ااسشطسة إاى : " يقرـج بسفيــػم الأداء ااسيشــي بأنـو
تحكيقيا عغ شخيق ااعامليغ فييا ،فيػ مفيػم يخبط بيغ أوجو ااشذاط وبيغ الأىـجاف ااتــي تدــعى إاــى 

 1ااسشطسات  تحكيقيــا ااسشطســات عــغ شخيــق ميــام وواجبــات يقــػم بيــا ااعــاملػن داخــل تلــظ
                                                           

 .267. ،ص 1998علي اادلسي، إدارة ااسػارد اابذخية، دار غخيب، ، مرخ  1
 233. ،ص 2001رؤية مدتقبلية، ااجار ااجامعية، مرخ، -راوية حديغ، إدارة ااسػارد اابذخية 2
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كسا أن الأداء ااسيشي يختبط بكل مغ سلػك اافخد وااسشطسة ويحتـل مكانـة خاصـة داخـل أؼ مشطسة 
 .2باعتباره ااشاتج اسرلحة جسيع الأنذصة بيا، وذاظ على مدتػػ اافخد وااسشطسة وااجواة

 

مدئػايات وواجبات  ااقيـام بأعبـاء ااػضيفــة مــغ :" وعــخف معجــع مرـصلحات ااعلــػم الإداريـة الأداء بأنـو
 .3وفقا السعجل ااسفخوض أداؤه مغ ااعامل ااكفء ااسجرب

عشاصخ الاداء ااػضيفي : ااسبحث ااثاني

: عشاصخ الاداء ااػضيفي

وتذـسل ااسيـارة ااسيشيـة واافشيـة وااسعخفـة ااعامـة وااخلفيـة ااعامـة : ااسعخفة بستصلبات ااػضيفة-
  .عـغ ااػضيفة وااسجالات ااسختبصة بيا

وتتسثـل فـي مـجػ مـا يجركـو اافـخد عـغ عسلـو ااـحؼ يقـػم بـو ومـا يستلكـو : نػعيـة ااعسـل- 2
  .مـغ رغبـة وميا ارت وقجرة على ااتشطيع وتشفيح ااعسل دون ااػقػع في الأخصاء

يذيخ إاى مقجار ااعسل ااحؼ يدتصيع ااسػضـف انجـازه فـي ااطـخوف : كسية ااعسل ااسشجد- 3
 .ااعاديـة العسل ،ومقجار سخعة ىحا الانجاز

ااججيــة وااتفــاني فــي ااعســل وقــجرة ااسػضــف علــى تحســل ااسدــئػاية وٕانجــاز : ااسثــابخة وااػثــػق 
الأعسـال فـي مػاعيـجىا وأوقتيـا ااسحـجدة، ومـجػ حاجـة ىـحا ااسػضـف الاشخاف وااتػجيـو مـغ 

 1. ااسذخفيغ قبـل

                                                                                                                                                                                     
غازؼ حدغ عػدة ااحلايبة ، أثخ ااحػافد في تحديغ الأداء اجػ ااعامليغ في مؤسدات ااقصاع ااعام في الأردن ، دراسة تصبيكية  1

 ،ص 2013جامعة ااذخق الأوسط ،:  عسان ااكبخػ،دراسة مكسلة استصلبات ااحرػل على درجة ااساجدتيخ ، الأردن1على أمانة 
23. 

  .210 ،ص 2001ااجار ااجامعية الصبع وااشذخ وااتػزيع، : ، ااقاھخة(رؤية مدتقبلية)حدغ راوية محمد، إدارة ااسػارد اابذخية  2
 محسػد حدغ ناصخ، الأنساط ااكيادية بالأداء ااػضيفي في ااسشطسات الأھلية اافلدصيشية، دراسة مكسلة الحرػل على درجة  3

. 5 ،ص 2010ااجامعة الإسلامية غدة، : ااساجدتيخ،فلدصيغ
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إضـافة إاــى مــا ســبق يتكــػن الأداء ااسيشــي مــغ مكــػنيغ أساســييغ الأول ااكفــاءة وااثــاني اافعااية بسعشى 
أن ااسؤسدة ااتي تتسيد بـالأداء فيـي تجسـع بـيغ اافعاايـة وااكفـاءة واـحاظ فإنـو مـغ ااسفيج أن نعخض 

 :ااسفيػميغ على ااشحػ ااتااي

يشطـخ اابـاحثػن فـي علـع الإدارة إاـى اافعاايـة علـى أنيـا أداة مـغ أدوات م ارقبـة الأداء فـي : اافعطايــة
فيــي تعشي  .ااسؤسدــة انصلاقا مــغ أن اافعاايـة تسثـل معيـــا ار يعكـــذ درجـة تحقيــق الأىــجاف ااسػضــػعة
وبااتـااي .أداء ااسيســات والأعســال بذـ ـكل صـحيح وســليع ،وتــختبط بالأىــجاف الإست ارتيجية السؤسدـة

بجرجـة تحقيـق ااشتـائج ،بسعشـى آخـخ فـإن اافعاايـة تعبـخ عـغ اافـخق بـيغ ااشتـائج ااستػقعــة وااشتـائج ااستحققـة 
وىــي فـي ااػقــت نفدـو تـختبط بتحقيــق أىـجاف ااسؤسدــة ،واعتسادا على ذاظ يسكغ ااقػل أنو كلسا كانـت 

كان الأداء أكثخ فعااية ويشعكذ على أداء ااسؤسدة  ااشتـائج ااستحققـة قخيبـة مـغ ااشتـائج ااستػقعـة كلسـا 
. 2ككل

لا يػجـج اتفـاق محـجد بـيغ ااسيتسـيغ علـى تعخيـف محـجد الكفـاءة حيـث يتقـاشع مفيــػم ااكفــاءة مــع : ااكفـاءة 
ااــخ وســشعخض بعــس ااتعخيفات اسفيػم ااكفاءة،فقج ...عــجة مفــاليع كالإنتاجيــة و ااسخدوديــة و الأمثليــة

قجرة ااسؤسدة ومعشى ذاظ أنيا تذـيخ إاـى ااعلاقـة بـيغ ااسـجخلات :"بأنيا  عخفيا وابخ وروكيختذ
 "وااسخخجـات وتقـاس مـغ خلال ندبة ااسجخلات إاى ااسخخجات

ااقــجرة علــى ااقيــام بااعســل ااسصلــػب بأقــل الإمكانيات :" فيــي Vincentأمــا ااكفــاءة حدــب فشدــشت 
 3،وااشذاط ااكفء ىػ الأقل كلفة

أهميةرالأداءراامهليرر:رامطلبرااثطاث

يحتل الأداء ااسيشي مكانة خاصة داخل أؼ مشطسة كانت باعتبـاره ااشـاتج ااشيـائي اسحرـلة جسيـع 
الأنذـصة بيـا، وذاـظ علـى مدـتػػ اافـخد وااسشطسـة ،ذاـظ أن ااسشطسـة تكـػن أكثـخ استقخار وأشـػل بقـاء حـيغ 

يكـػن أداء ااعـامليغ أداء متسيدا ومـغ ثـع يسكـغ ااقـػل إن اىتسـام إدارة ااسشطسـة بسدتػػ الأداء عادة ما 
وعلى ذاظ فإنو يسكـغ ااقـػل بـأن الأداء علـى أؼ مدتػػ تشطيسي داخل . يفػق اىتسام ااعامليغ بيا 

                                                                                                                                                                                     
 غازؼ حدغ عػدة ااحلايبة ، أثخ ااحػافد في تحديغ الأداء اجػ ااعامليغ في مؤسدات ااقصاع ااعام في الأردن ، مخجع  1

 .24.25سابق،ص
،ص 2013دار جخيخ الشذخ وااتػزيع، ،: إبخاھيع محمد ااسحاسشة ،إدارة وتقييع الأداء ااػضيفي بيغ ااشطخية وااتصبيق، عسان 2

109.110. 
 . 110بخاھيع محمد ااسحاسشة ،إدارة وتقييع الأداء ااػضيفي بيغ ااشطخية وااتصبيق،نفذ ااسخجع، ص 3
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ااسشطسة وفي أؼ جدء مشيا لا يعـج انعكاسـا اقـج ارت ودوافـع ااسخؤوسـيغ فحدب بل ىػ انعكاسات اقج ارت 
. ودوافع ااخؤساء أيزا

وتخجع أىسية الأداء ااسيشي مغ وجية نطخ ااسشطسة إاى ارتباشو بـجورة حياتيـا فـي م ارحليـا ااسختلفـة   
أكثخ تقجما،إنسا  ومـغ ثـع فـإن قـجرة ااسشطسـة علـى تخصـي مخحلـة مـغ م ارحـل ااشسـػ و ااـجخػل فـي مخحلـة 

. 1يتػقف على مدتػيات الأداء بيا

ااعهاملراامؤثظةرفيرالاداءراامهلير:رراامطلبرااظابع

يذـكل أىـع مـػرد فـي ااسؤسدـة باعتبـاره ااعامـل ااـجيشاميكي ااسـؤثخ فـي جسيـع عسليات :ااعلرــظراابذــظرر
الإنتاج أما ااعػامـل الأخـخػ فيـي تـؤثخ بااجرجـة ااتـي يـتحكع فييـا ااعشرـخ اابذـخؼ حيـث إن ااق ارر ااحؼ 

 .يتخحه الإندان وااعسل ااحؼ يؤديو ىػ الأساس في تحجيج الإنتاج كسية وتكلفة

إن الإدارة مدؤوايتيا عطيسة فـي الاسـتخجام اافعـال اجسيـع ااسـػارد اابذـخية حيـث تقـع تحـت  :الإدارة- ب
سيصخة ااسؤسدة ويقال أن زيادة معجلات الأداء يعتسج على أسـاايب الإدارة حيـث تـؤثخ فـي جسيـع الأنذـصة 

فيــي بــحاظ تعبــخ عـغ ااتخصــيط ااتشطيســي وااتشدــيق وااخقابـة اــحاظ فإنــو أؼ ضــعف أو تقريخ في أؼ 
 . عسلية سيكػن سببا في عجد وكفاءة الأداء

يذــيخ إاــى الأىسيـة ااػضيفيــة إاــي يؤدييــا ااعســل ومقــجار فــخص ااتخقيــة ااستاحــة  :شبيعة ااعسل- جـ 
ومقــجار الإشـاعات ااسخكبـة عـغ ااسيسـة حيـث أن كلسـا ازدت درجـة تػافـق ااعامـل مـع ميشتـو كلسـا ازدت 

 . دافعيتو وولائو السؤسدة وبااتااي ااعصاء و الأداء ااجيج

إن االػازم وااسعجات ايا دور مخكدؼ فـي ااتـأثيخ علـى الأداء حيـث تـػفخ ااجـػ ااسـخيح  :ااعػامل ااشفدية
 2.ااـحؼ يخفع ااخوح ااسعشػية العامل ويبعث اجيو روح ااسبادرة مسا يجفعو اتحديغ أداءه

 

 

 

                                                           
. 53.52حدغ محسػد حدغ ناصخ، الأنساط ااكيادية وعلاقتھا بالأداء ااػضيفي في ااسشطسات الأھلية اافلدصيشية، مخجع سابق، ص 1
 spmc خجيجة بغ شبة و نادية باسع،ااطخوف اافيديكية وأثخھا على أداء ااعامليغ،دراسة ميجانية على عيشة مغ عسال مرشع الأجخ 2

 .44.45 ،ص 2012ورقلة، –جامعة قاصجؼ مخباح :  محكخة اشيل شھادة االدانذ في علع ااشفذ عسل وتشطيع، ااجدائخ 1بتقخت، 



النظريالإطار   
 

58 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

تعظيفرصهرةراامؤسدةر:لرواامطلبرالأ

 :تعجدت ااتعاريف حػل مرصلح صػرة ااسؤسدة بحيث حاول كل واحج مشيا إعصاء صيغة دقيقة او

تتكػن صػرة ااسؤسدة مغ مجسػعة ااتسثيلات ااتي يترػرىا الأفخاد والآراء ااتي : " ااتعخيف الأول
 ."يذكلػنيا انصلاقا مغ انصباعاتيع ااحىشية حػل ااسؤسدة

 (وقائع، خرائز مادية، نتائج)تتكػن صػرة ااسؤسدة مغ ااتسثيلات ااسػضػعية : " ااتعخيف ااثاني
ااتي يجركيا الأفخاد حػل ااسؤسدة  (اتجاىات، رمػز)وذاتية 

ااتعخيف  .تعتبخ صػرة ااسؤسدة ضاىخة تتجدج في تسثيل حااة واقع في ااسؤسدة: ااتعخيف ااثااث ." 
 .تتكػن صػرة ااسؤسدة مغ مجسػعة ااتسثيلات وااسجارك ااتي يدتػحييا الأفخاد حػل ااسؤسدة: ااخابع

 .تطيخ صػرة ااسؤسدة في شكل مجارك اسحاسشيا ومداوئيا: ااتعخيف ااخامذ

تتفق وتجتسع في نقاط " صػرة ااسؤسدة " رغع تعجدىا واختلافيا فإن ىحه ااتعاريف حػل مرصلح 
  :مذتخكة يسكغ سخدىا كااتااي

ركدت كل ااتعاريف على مكػنات صػرة ااسؤسدة بيشسا أىسلت جػانب أخخػ تتعلق بسطاىخ صػرة 
 .ااسؤسدة وأسباب وعػامل بشائيا
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وااتي تعشي مػضػع  Représentation تكخر كل ااتعاريف كلسة ااتسثيلات أؼ ما يعخف باالغة اافخندية
  .يحزخ في ااحىغ

تخكد ااتعاريف كثيخا على الآراء حػل ااسؤسدة، مسا يعشي أن صػرة ااسؤسدة ميسة اتكػيغ رأؼ حػايا 
 1.مغ خلال إدراك كل فخد ايحه اارػرة

 

 

 

.رخرطئصرصهرةراامؤسدة:راامطلبرااثطني

مغ خلال ااتعاريف اادابقة، يسكغ اشا أن ندتخلز مجسػعة مغ : خرائز صػرة ااسؤسدة: ثانيا
: ااخرائز، نحكخ مشيا ما يلي

 واارػرة ااكامشة spontannéeاارػرة عبارة عغ مجسػعة مغ ااتسثيلات ااحىشية، وفييا اارػرة ااتلقائية 
latent . فعشجما ندأل ااسدتيلظ بصخيقة غيخ مػجية، فإنو يتحكخ جدءا مغ اارػرة فقط، وىػ ما يسثل 

وعشجما ندأاو بأكثخ عسق مغ خلال أسئلة دقيقة أو باستعسال تقشيات الإسقاط فإنو . اارػرة ااتلقائية
 .أخخػ تسثل اارػرة ااكامشة associations سيتحكخ تجاعيات

يسكغ الرػرة أن تكػن مختلفة بجرجة كبيخة مغ شخز لآخخ، وايحا فإنو لا : اارهرةرشخريةروملحطزة -
. يسكششا الاكتفاء برػرة متػسصة في اادػق ككل، وإنسا يجب تحجيج اارػرة ااسجركة في كل قصاع سػقي

ىحه . تسثل صػرة ااسؤسدة تعبيخا عغ معارف واتجاىات الأفخاد في فتخة معيشة: اارهرةرمدتقظةرندبيط
أما ااخضا وعجم ااخضا فيسا لا يؤثخان في اارػرة إلا . الاتجاىات بصبيعتيا تتسيد بأنيا مدتقخة ندبيا

بتكخار ااتجخبة في نفذ الاتجاه أو في حااة ما إذا كانت درجتيسا عااية، كسا يزاف إاى ىحا أن ااتغيخات 
حااة تقجيع مشتجات : اايامة ااتي تحجث في اارػرة تعػد إاى أحجاث كبخػ، نحكخ مشيا، على سبيل ااسثال

ججيجة حققت نجاحا كبيخا، ااكيام بحسلة إعلانية متسيدة، حجوث أزمة شاملة، تدجيل مذاكل حكيكية في 
ويعتبخ الاستقخار ااشدبي الرػرة، إذا كانت جيجة، ميدة تتستع بيا . ااخ...ااجػدة اع يتع ااتحكع فييا بدخعة

بحيث أن ىحا الاستقخار يسثل أساسا اكدب وفاء ااسدتيلكيغ، وىي ميدة مستجة في اادمغ لأن . ااسؤسدة
                                                           

 بااحاج نحيخه، اارػرة ااسؤسداتية السؤسدة في حااة أزمة، محكخة ماجدتيخ تخرز تدػيق، كلية ااعلػم الاقترادية، جامعة  1
 .36:  ،ص2004/2005تلسدان، ااجدائخ، دفعة 
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وفي ااسقابل، فإن ىحا الاستقخار يعتبخ عيبا في حااة . ااسشافدة لا يسكشيا ااقزاء بديػاة على صػرة جيجة
 .ما إذا كانت اارػرة غيخ جيجة، بسا أنيا تتصلب وقتا وجيجا كبيخيغ مغ أجل تعجيليا

اارػرة ىي ملخز عغ ااسؤسدة، يقػم بو اافخد مغ أجل تبديط إدراكو العجيج : ارهرةرانتقطئيةرومبدطة
احاظ فعشجما نقػم بتحليل اارػرة، يجب ااتخكيد . مغ ااسؤسدات ااتي غاابا ما تكػن متذابية فيسا بيشيا

وأما اارػرة ااكامشة فتحليليا يسكغ أن . على الأىع، فاارػرة ااتلقائية في ااغااب تكػن معبخة بذكل كبيخ
 1.يكػن ميسا، اكغ يجب اتخاذ الاحتياشات االازمة في ذاظ

اهميةرصهرةراامؤسدةر:راامطلبرااثطاث

  :تطيخ أىسيتيا مغ خلال ااعشاصخ ااتااية: أىسية اارػرة

. تداعج ااسدتيلكيغ على تحكخ علامة ااسؤسدة- 

  .تدسح بتسييد وتسػقع ااسشتج وااعلامة مقارنة مع ااسشتجات ااسشافدة  - 

  .تديل عسلية اتخاذ قخار ااذخاء أو عجم ااذخاء - 

تقييع ااسدتيلكيغ، وىكحا فان ااذخز ااحؼ يخيج حيازة مشتج ذو صػرة ذات ىيبة، فانو يشطخ إايو على - 
. انو مسيد مقارنة مع الآخخيغ

  2.تدسح بديادة انتذار ااعلامة - 

: أنػاع صػرة ااسؤسدة:ااسصلب ااخابع

: لا تكتسل دراسة صػرة ااسؤسدة دون استعخاض الأنػاع والأشكال ااسختلفة ايا ويسكغ تسييد أربعة مشيا

يخػ خبخاء الاترال أنيا تثبت اجػ الأفخاد اسا لا يدتصيع أؼ فخد أن يقجم إجابات دقيقة : صهرةرااتلقطئية
عغ ااسؤسدة و يكتفي بإجابات تلقائية اخرائريا، وما تتسيد بو بصخيقة عفػية بسا يحزخ في أذىانيع 

                                                           
، رسااة ماجدتيخ تخرز - حااة مجسع صيجال- بلقاسع رابح، صػرة ااسؤسدة وتقييع فعااية إستخاتيجية الاترال ااتدػيقي  1

 .37- 36:  ،ص ص2005/2006تدػيق، كلية ااعلػم الاقترادية وعلػم ااتدييخ، ااجدائخ، دفعة 
.2/ Pierre Mouandjo B.Lewis et Patrice Mabiada, Théorie et pratique de la communication L’Harmattan, paris, 

2010, p: 191. /
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تطيخ مغ خلال شخح سلدلة مغ ااتداؤلات ويعصى السجيب ااػقت ااكافي التفكيخ : اارهرةراامثطرة
وااتسعغ حتى يدتحزخ كل ما يعخفو عغ ااسؤسدة، وتثبت اارػرة ااسثارة عشج ااحرػل على ااكثيخ مغ 

تارة تكػن مػضػعية و تارة . ااخرائز حػل ااسؤسدة مغ شخف ااسجيب حدب ما يدتحزخه في ااحىغ
 .تكػن ذاتية

وىي ااتي ترل إاى أذىان وخيال الأفخاد ااحيغ يدتقبلػنيا حدب إدراكاتيع وشعػرىع : اارهرةراامأخهذة
ااحدي وشخيقيع الاستيعاب، وتقدع اارػرة ااسأخػذة حدب مػقعا لأفخاد مقارنة مع ااسؤسدة إاى 

يسكغ أن تشتج اارػرة ااسأخػذة واقعا و اكشيا لا تعكذ دائسا . ااسأخػذة خارجيا والأخخػ مغ داخليا
. ااحكيقة

ىي اارػرة ااسثااية ااتي تخيج ااسؤسدة إيراايا، لأنھا تبخز أىجافيا وتدسح ايا : اارهرةراامقرهدة
اكغ يػجج فارق بيغ اارػرة ااسأخػذة في ااخارج . بتجاوز مشافدييا وتتحرل على الأفزلية ااتشافدية
 .واارػرة ااسثااية وااتي يسكغ سجه بعج عجة سشػات

: و مغ أنػاع اارػرة كحاظ ما يلي

  .وىي ااتي تخػ ااسؤسدة مغ خلاايا: اارػرة ااسخآة  -

. وىي ااتي يخىا بيا الآخخون : اارػرة ااحااية -

  .وىي ااتي تػد ااسؤسدة أن تكػن في أذىان ااجساىيخ: اارػرة ااسخغػبة - 

 

وىي أمثل صػرة يسكغ أن تتحقق إذا أخحنا في الاعتبار ااسشافدة، وتدسى اارػرة : اارػرة ااسثلى  - 
ااستػقعة 

وىي كل الانصباعات ااتي يبجييا ااجسيػر حػل ااسؤسدة، ومغ ااصبيعي أن لا : اارػرة ااستعجدة- 
  .تدتسخ اتتحػل إاى صػرة إيجابية أو سلبية

 

 

 

ر
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 :تعخيف مؤسدة الجراسة
 
 1/101ىي مؤسدة ذات طابع عسؾمي ، صشاعي ، تجاري أنذأت بسخسؾم تشفيحي رقؼ  : لجدائخية لمسياها

 الانتاج ، مياميا الخئيدية تتسثل في التدييخ السشغؾر لمخجمة العسؾمية في مجال 2001 أفخيل 21بتاريخ 
، التدييخ ، وتؾزيع السياه ، وكحلػ تحريل فؾاتيخ االدتيالػ السياه الرالحة لمذخب وتمػ السدتعسمة 

 .الخ.....لمرشاعة والترشيع مؽ قبل السذتخكيؽ  مؾاطشيؽ ، مؤسدات 
 

 :أىجاف السؤسدة 
ضسان الخجمة العسؾمية وتظؾيخىا   -
تؾصيل الساء في أحدؽ الغخوف   -
تؾفيخ القجر السسكؽ مؽ السياه الرالحة لمذخب   -
تقؾم بتشغيؼ وتؾزيع والتأطيخ السخكد وتججيج الذبكة ووضع العجادات وسج الشقص وذلػ ما يفخض عمييا  -

 . بعج سشؾات طؾيمةإلىمراريف عالية ال يسكؽ التحكؼ فييا 
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 :الججاول البديطة:أ
 

تفخيغ البيظات في الججاول البديطة  
 :تؽزيع افخاد العيظة حدب الخبخة: 1الججول رقػ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التعميق
سشؾات تسثل أعمى 10يتبيؽ مؽ خلال الججول أن ندبة العامميؽ ذوي الخبخة تتخاوح اكثخ 

 سشؾات 5وتأتي في السختبة الثانية العامميؽ ذوي الخبخة أقل مؽ %، 56.7ندبة والسقجرة بـ 
سشؾات بشدبة  10إلى 6،وفي السختبة الأخيخة يأتي ذوي الخبخة مؽ  %. 26.7بشدبة 
16.7.% 

 

 

الشدب التكخارات  
السئؾية 

اقل مؽ 
سشؾات 5

8 26.7 

 إلى 6مؽ 
سشؾات 10

5 16.7 

 10أكثخ مؽ 
سشؾات 

17 56.7 

 100 30السجسؾع 
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 .تؽزيع افخاد العيظة الطدتؽى التعميطي: 2الججول رقػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التعميق

أكثخ % ( %53.3يتزح مؽ خلال ىحا الججول أن الجامعيؾن يحتمؾن السختبة الأولى بشدبة 
وىحا لجيو تأثيخ كبيخ عمى درجة الؾعي و حدؽ الأداء ، في حيؽ قجرت ندبة  (مؽ الشرف

بيشسا .وىي ندبة معقؾلة نغخا لكؾنيؼ لجييؼ خبخة طؾيمة في العسل  %33.3تكؾيؽ السيشي 
في حيؽ قجرت ندبة شيادات اخخى بشدبة  .%3.3قجرت ندبة جامعة التكؾيؽ الستؾاصل ب 

10 %. 

 

 .تؽزيع افخاد العيظة حدب طبيعة الؽظيفة: 3الججول رقػ 

الشدب التكخار   
السئؾية 

 53.3 16جامعي 

تكؾيؽ 
ميشي 

10 33.3 

جامعة 
التكؽيؼ 

الطتؽاصل 

1 3.3 

شيادات 
أخخى 

3 10.0 

 100 30السجسؾع 
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: التعميق

و في السختبة الثانية % .، 56.7يتزح مؽ خلال الججول ان ندبة السؾعفيؽ تسثل اكبخ ندبة السقجرة ب 
  %.13.3في حيؽ في السختبة الاخيخة رئيذ مكتب بشدبة %. 16.7رئيذ مرمحة السقجرة ب ندبة 

 

 

 

 

 

 

 

. يطثل طبيعة الاتصالات التي تقؽم بيا الطؤسدة: 4الججول 

 

 

 التكخار

 

الشدب 
 السئؾية

 

رئيذ 
مكتب 

4 13.3 

رئيذ 
مرمحة  

5 16.7 

 56.7  21مؾعف 

 100 30السجسؾع 
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 :التعميق

تقؾم باترالات خارجية فقط، بيشسا يقؾم  %20مؽ خلال  الججول  تغيخ أن ندبة قميمة  تقجر ب  
مؽ السبحؾثيؽ باترالات داخمية وخارجية نغخا لأىسية الاترال بذؿيو، ذلػ أنو يسثل ىسدة  56.7%

مؽ السبحؾثيؽ بالؿيام باترالات %23.3وصل أو الخبط التي تجسع كافة أجداء التشغيؼ الإداري، ويكتفي 
داخمية فقط، وقج يعؾد ذلػ إلى طبيعة أعساليؼ السحرؾرة في بعض الذؤون الإدارية التي لا تخخج عؽ 

 .إطار السؤسدة
 

 

 

 

 

 

 

 

. یؽضح ما إذا كان العطال يدتخجمؽن شبكة الإنتخنت :5الججول 

البدب التكخار   
السئؾية 

 23.3 7داخمي 

 20.0 6خارجي 

الاثشيؽ 
معا 

17 56.7 

 100 30السجسؾع 
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 :التعميق

مؽ العامميؽ يدتخجمؾن شبكة الإنتخنت باعتبارىا وسيمة   %53.3يتزح مؽ الججول أعلاه أن ندبة 
مؽ العامميؽ لا تتؾفخ لجييؼ شبكة  % 46.7و ان ندبة .اترال ونقل السعمؾمات وما تؾفخه مؽ خجمات 

 الانتخنت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .اذا كانت الاجابة بظعػ فيطا تدتخجميا: 6الججول 

الشدب التكخار  
السؤية 

 53.3 16نعؼ 

 46.7 14لا  

 100 30السجسؾع 
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 :التعميق

ان مجسؾع السبحؾثيؽ الحيؽ اجابؾ بشعؼ عمى  إستخجام الانتخنت  (5)يؾضح الججول رقؼ 
و مشو ندتشتج  أن ندبة استغلال الانتخنت في الحرؾل عمى  . %53.3قجرت ب 

فقط بالخغؼ مؽ كؾن الإنتخنت تعج أكبخ مدود لمسعمؾمات إضافة  %23.3السعمؾمات تقجر بـ 
كسا تدتخجم شبكة الإنتخنت في نقل السمفات عبخ البخيج . إلى أنيا دائخة معارف عسلاقة

بيشسا نجج . وذلػ لسا يؾفخه البخيج الالكتخوني مؽ خجمات  %6.7الالكتخوني بشدبة تقجر بـ 
يدتخجمؾن الإنتخنت في نقل %23.3أن ندبة متؾسظة مؽ العامميؽ بالسؤسدة  السقجرة بـ 

السمفات والحرؾل عمى السعمؾمات معا وىحا ما يفدخ استخجاميؼ الؾاسع لذبكة الإنتخنت مسا 
 .يؾفخ ليؼ الاستفادة مؽ خجماتيا الستشؾعة

 

 

 

الشدب السؤية التكخار  

الحرؾل عمى 
السعمؾمات 

7 23.3 

نقل السمفات عبخ 
البخيج  

الالكتخوني 

2 

 

6.7 

 7جسيعيا 

 

23.3 

 53.3 16السجسؾع 
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 إستخجام شبكة الانتخانت في العطل: 7الججول 
 

 

 

 

 

 

 :التعميق

مؽ العامميؽ يدتخجمؾن الإنتخانت وىي ندبة قميمة  ، فيحه الذبكة %43.3يؾضح الججول أن 
ميسة كثيخا لمعامميؽ والسخكد باعتبارىا فزاءا افتخاضيا تدسح بتجسيع مرادر السعمؾمات السختمفة التي 

 . مؽ العامميؽ لا يدتخجمؾنيا وىي ندبة مختفعة %56.7تخص السخكد وعسالو ، بحيث 

 

 

 
 

 

 

 

  .إذا كانت الاجابة بظعػ فيطا تدتخجميا:8الججول 

 

 

الشدب التكخار  
السؤية 

 43.3 13نعؼ 

 56.7 17لا  

 100 30السجسؾع 
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: التعميق

ان مجسؾع السبحؾثيؽ الحيؽ يدتخجمؾن شبكة الانتخانات  (7)يتبيؽ مؽ خلال الججول رقؼ 
وندتشتج  مؽ خلال الججول الدابق أن أىؼ مجال لاستخجام ىاتو الاخيخة % . 43.3قجرت ب

 ،في الاترال بالسؾعفيؽيدتخجمؾنيا في %16.7 بيشسا %23.3ىؾ تبادل السمفات بشدبة 
  .يدتخجمؾنيا في مخاؾبة العسل % 3.3حيؽ 

الشدب السؤية التكخار  

الاترال 
بالسؾعفيؽ 

5 16.7 

تبادل 
السعمؾمات  

7 23.3 

 3.3 1  مخاؾبة العسل

 43.3 13السجسؾع 
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 إذا كانت الاجابة بلا فمطاذا: 9الججول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  التعميق

ان مجسؾع العامميؽ الحيؽ اجابؾ بلا قجرت ندبتيؼ  (7)يتزح مؽ خلال الججول رقؼ 
مؽ العامميؽ وىي ندبة مختفعة  %33.3كسا يؾضح الججول أعلاه  أن ندبة %. 56.7ب

مؽ العسال  %13.3يعؾد سبب عجم استخجاميؼ للإنتخانت لكؾنيا غيخ متاحة ليؼ، بيشسا يخى 
. يعتقجون انيا غيخ امشة% 10في حيؽ .لا يجيجون استخجاميا

 

 

 

 

 

 

الشدب السؤية التكخار  

لان لا تجيج 
استخجاميا 

4 13.3 

لانػ تزؽ غيخ 
امشة 

3 10 

 33.3 10غيخ متاحة لػ  

 56.7 17السجسؾع 
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. إستخجام شبكة الاكدتخنات في الطؤسدة:10الججول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: التعميق

مؽ السبحؾثيؽ لا يدتعسمؾن شبكة الاكدتخنات % 63.3نلاحظ مؽ خلال الججول أعلاه ان ندبة 
بيشسا .مؽ العامميؽ يدتعسمؾن شبكة الاكدتخنات احيانا% 23.3في حيؽ نجج .رغؼ تؾفخىا في السؤسدة 
فقط  يدتعسمؾن ىحة التكشؾلؾجيا وىحه الشدب ضعيفة مقارنة بفؾائج % 13.3نجج ندبة قميمة تقجر ب 

  .هالإكدتخانت التي تدسح بالاترال بالستعامميؽ في أقخب وقت وبأقل تكمفة ومجيؾد

 

 

 

 

 

 

الشدب السؤية التكخار   

 13.3 4دائسا 

 23.3 7احيانا 

 63.3 19ابجا 

 100 30السجسؾع 
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 .اذا كظت تدتخجم شبكة الاكدتخانات:11الججول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: التعميق

 36.7ان مجسؾع السبحؾثيؽ الحيؽ يدتخجمؾن شبكة الاكدتخانات قجرت ب  (10)يبيؽ لشا الججول رقؼ 
مؽ العامميؽ يدتعسمؾن شبكة الاكدتخنات في الاترال  % 16.7كسا يؾضح الججول اعلاه ان %

مؽ السبحؾثيؽ يدتعسمؾنيا للاترال بالسؾعفيؽ في  %16.7بالسؾعفيؽ داخل السؤسدة  في حيؽ نجج 
   مؽ السبحؾثيؽ يدتعسمؾنيا في اغخاض اخخى % 3.3بيشسا .فخوع السؤسدة

 

 

 

 

الشدب السؤية التكخار   

الاترال بالسؾعفيؽ 
داخل السؤسدة 

5 16.7 

الاترال بالسؾعفيؽ 
في فخوع السؤسدة 

5 16.7 

 3.3 1أخخى اذكخىا  

                 السجسؾع             
11 

36.7 
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. يطثل معخفتغ سابقة بإستخجام تكظؽلؽجيا الاتصال الحجیثة:12الججول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التعميق

كانت لجييؼ معخفة مدبقة لاستخجام تكشؾلؾجيا الاترال  %66.7يؾضح ىحا الججول أن ندبة 
السبحؾثيؽ ليدت لجييؼ معخفة سابقة بإستخجام تكشؾلؾجيا الاترال % 33.3الحجيثة، في حيؽ ان ندبة 

. الججيثة

 

 

 

 

 

 

 

 

الشدب التكخار   
السؤية 

 

       نعؼ  

20 66.7 

 

         لا  

10 33.3 

 100     30السجسؾع       
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يطثل طخيقة حصؽلغ عمى معخفة مدبقة باستخجام تكظؽلؽجيا الاتصال : 13الججول 
. الحجیثة

  التكخار الشدب السئؾية

 عؽ طخيق السؤسدة 8 26.7

 مؽ خارج السؤسدة 12                    40.0

 السجسؾع 20 66.7

 

: التعميق

يؾضح لشا الججول السؾجؾد في الاعمى ان مجسؾع السبحؾثيؽ الحيؽ اكتدبؾ معخفة مدبقة 
 40وأن أعمى ندبة مؽ العسال والسقجرة بـ   %66.7حؾل استخجام تكشؾلؾجيا الحجيثة قجرت ب

لجييؼ معخفة مدبقة باستخجام تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة مرجرىا مؽ خارج السؤسدة في حيؽ %
 مؽ العسال كان مرجر معخفتيؼ السدبقة مؽ داخل السؤسدة،26.7%
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. يطثل الخغبة في إدخال تكظؽلؽجيا إتصال حجیثة أخخى حجیثة لمطؤسدة: 14الججول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التعميق

مؽ السبحؾثيؽ لجييؼ رغبة في إدخال تكشؾلؾجيات أخخى  %86.7يؾضح الججول أعلاه أن 
 .مؽ العامميؽ عؽ عجم رغبتيؼ في إدخال تكشؾلؾجيات أخخى %13.3لمسؤسدة،ؼيسا عبخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

الشدب السؤية التكخار  

                                 

نعؼ 

26 86.7 

 

لا  

4 13.3 

 

السجسؾع 

30 100 
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.  التججیج الحي احجثتو ىحة التكظؽلؽجيا في شكل العطلليطث: 15الججول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التعميق

مــؽ السبحــؾثيؽ يــخون أن تكشؾلؾجيــا الاترــال .%30يتزــح مــؽ خــلال ىــحا الجــجول أن ندــبة 
 أنيـا أحـجثت تغييـخا ولكـؽ %50بيشسـا يـخى . الحجيثة أحجثت تغييخا كبيخا في شكل العسل داخل السؤسدة

 . مؽ السبحؾثيؽ أنيا لؼ تحجث أي تغييخ%20في حيؽ .بذـكل قميـل

 

 

 

الشدب التكخار   
السؤية 

 

        كثيخا 

9 30.0 

         

        قميلا  

15 50.0 

        

       ابجا 

6 20.0 

 100 30    السجسؾع 
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. يطثل مداىطة تكظؽلؽجيا الاتصال الحجیثة في تحديؼ الاتصال داخل الطخكد:16الججول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  :التعميق

يخون أن تكشؾلؾجيا  %36.7يتزح مؽ الججول السبيؽ أعلاه أن ندبة كبيخة مؽ العامميؽ والسقجرة بـ 
في حيؽ يخى . الاترال الحجيثة ساىست بذكل كبيخ في تحديؽ طخق وأساليب الاترال الجاخمي

. مؽ العامميؽ أن ىحه التكشؾلؾجيات ساىست بذكل قميل في تحديؽ الاترال داخل السؤسدة30.0%
.  مؽ العامميؽ أن التكشؾلؾجيات لؼ تحدؽ أساليب الاترال الجاخمي أبجا %33.3بيشسا يخى 

 

الشدب التكخار  
السؤية 

  

نعؼ  

11 36.7 

 

لا  

10 33.3 

 

قميلا 

9 30.0 

 

 السجسؾع

30 100 
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يطثل دور استخجام تكظؽلؽجيا الاتصال الحجیثة في زيادة فعالية الاتصال :17الججول 
.  الخارجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التعميق

مؽ العامميؽ يخون أن تكشؾلؾجيا الاترال  %30مؽ خلال  الججول السبيؽ أعلاه يؾضح أن 

مؽ السبحؾثيؽ يخون ان تكشؾلؾجيا  % 33.3وىحا ما جعل . الحجيثة لؼ تحدؽ الاترال الخارجي كثيخ

يخون بأن تكشؾلؾجيا   %36.7  في حيؽ .الاترال الحجيثة فعمت الاترال الخارجي بذكل قميل 

 .السؤسدة و ىي الشدبة الأكبخ   الاترال الحجيثة لؼ تفعل الاترال خارج

 

 

 

الشدب التكخار   
السؤية 

 30.0 9 كثيخا 

 33.3 10قميلا 

 36.7 11أبجا 

 100 30 السجسؾع 



التطبيقيالإطار   
 

81 
 

 

 

 

 .يطثل معاىخ الديادة في فعالية الاتصال الخارجي: 18الججول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التعميق

ان السبحؾثيؽ الحي  كانت إجاباتيؼ بشعؼ او قميلا حؾل زيادة  (17)يتزح مؽ خلال  الججول رقؼ 
و . % 63.3فعالية الاترال الخارجي في عل إستخجام تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة التي قجرت بشدبة 

مشو ندتشتج مؽ خلال الججول السبيؽ  اعلاه الحي يؾضح اىؼ السغاىخ التي أدت الى زيادة فعالية 
الاترال الخارجي حيث كانت إجابة السبحؾثيؽ ان  أغمب العامميؽ بالسؤسدة يخون أن تكشؾلؾجيا 

  مؽ السبحؾثيؽ ان %20 بيشسا يخى %30الاترال الحجيثة ساىست في تحديؽ صؾرة السؤسدة بشدبة 
 مؽ السبحؾثيؽ ان % 13.3في حيؽ .تكشؾلؾجيا  الاترال الحجيثة ساىست في التعخيف  اكثخ بالسؤسدة 

. تكشؾلؾجيا  الاترال الحجيثة ساىست في تدييل الاترال بالسؤسدات الاخخى 
 

الشدب التكخار   
السؤية 

التعخيف أكثخ 
بالسؤسدة 

6 20.0 

تحديؽ صؾرة 
السؤسدة 

9 30.0 

تدييل الاترال 
بالسؤسدات الاخخى  

4 13.3 

 63.3 19السجسؾع 
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. يطثل استخجام تكظؽلؽجيا الاتصال الحجیثة في تفغيل دور العامل في الؤسدة:19الججول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   :التعميق

يخون أن تكشؾلؾجيا %43.3يتزح مؽ خلال الججول أعلاه أن ندبة كبيخة مؽ العامميؽ والسقجرة بـ 
% 36.7في حيؽ .فعمت دورىؼ بذكل ضعيف % 30بيشسا . الاترال الحجيثة فعمت دورىؼ بذكل متؾسط

 .يخون ان تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة فعمت دورىؼ بذكل كبيخ

 

 

 

 

الشدب السؤية التكخار   

 26.7 8كبيخ 

 43.3 13متؾسط 

 30.0 9ضعيف 

 100 30السجسؾع 
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. يطثل الاضافة التي قجمتيا تكظؽلؽجيا الاتصال الحجیثة: 20الججول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: التعميق

مؽ  العامميؽ يخون أن استخجاميؼ لتكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة سيل %56.7يتزح مؽ الججول أعلاه أن 
مؽ السبحؾثيؽ  ان تكشؾلؾجيا % 20في حيؽ يخى .ليؼ امكانية التعامل مع كؼ ىائل مؽ السعمؾمات 

مؽ العامميؽ يخون ان % 13.3بيشسا .الاترال الحجيثة أعافت ليؼ امكانية سيؾلة تعجيل و تحجيث الحتؾى 
يخون ان تكشؾلؾجيا % 10في حيؽ .تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة اعافت ليؼ فعالية التؾاصل مع العامميؽ 

. الاترال الحجيثة اعافت ليؼ كل ما سبق
 

الشدب السؤية التكخار  

امكانية التعامل ع كؼ ىائل 
مؽ السعمؾمات 

17 56.7 

سيؾلة تعجيل و تحجيث 
السحتؾى  

6 20.0 

 13.3 4فعالية التؾاصل مع العامميؽ 

 10.0 3كل ماسبق 

 100 30 السجسؾع 
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يطثل الجورات التجربية التي تضطظيا الطؤسدة لمتحكػ في تكظؽلؽجيا الاتصال : 21الججول 
.  الحجیثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التعميق

 لا يتمقؾن دورات  %66.7الججول السبيؽ أعلاه يؾضح أن أغمب العامميؽ داخل السخكد والسقجرة ندبتيؼ بـ
 ىؼ فقظؽ  يتمقؾن %33.3في حيؽ .تجريبية لمتحكؼ في تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة و ىي ندبة كبيخة 

 دوارات تكؾيشية لمتحكؼ في تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة

 

 

 

الشدب السؤوية التكخار  

 33.3 10نعؼ 

 66.7 20لا  

 100 30السجسؾع 
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. يطثل طخق الجورات التجريبية التي تضطظيا الطؤسدة : 22الججول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التعميق

الحي يؾضح ندبة العامميؽ الحي إستفادو مؽ دورات تجربية في مجال  (21)مؽ خلال الججول رقؼ 
و مشو ندتشتج مؽ خلال الججول اعلاه .%66.7إستخجام تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة و التي قجرت بشدبة 

  % 32.7ان  طخق التجريب التي تغسشيا السؤسدة في مجال تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة نجج ان ندبة 
بيشسا نجج في السختبة الثانية الاجتساعات بشدبة .مؽ العامميؽ يدتفيجون مؽ السمتؿيات في طخق التجريب

   ..% 20في حيؽ في السختبة الأخيخة نجج التخبرات بشدبة   % 23.3

الشدب التكخار  
السؤوية 

 23.3 7اجتساعات 

 20.0 6تخبرات 

 32.7 7ممتؿيات 

 66.7 20السجسؾع 
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تطثل  الاستعطالات الججیجة التي تحاول الطؤسدة إجادىا مؼ أجل تطؽيخ  : 23الججول 
 . العطل

 

 

 

 

 

 

 

 :التعميق

يخيجون ادخال إستعسالات ججيجة و ىي  %  70مؽ خلال الججول ان ندبة كبيخة مؽ السبحؾثيؽ تقجر ب
  . لا يخيجون ادخال إستعسالات ججيجة عمى مدتؾى السؤسدة% 30في حيؽ نجج ندبة .ندبة كبيخة

 

 

 

 

 

 

 

  

التكخار 

الشدب 
السؤوية 

 70.0 21نعؼ  

 30.0 9لا  

 100 30السجسؾع 
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 .يطثل نؽع ىحه الاستعطالات: 24الججول 

 

 

 

 

 

 

 

: التعميق

الحي يبيؽ ندبة الافخاد الحي كانت إجابتيؼ ب نعؼ مؽ اجل إيجاد إستعسالات  (23)مؽ خلال الججول رقؼ 
تذيخ البيانات الإحرائية في الججول أعلاه أن ندبة  -.%70ججيجة لتظؾيخ العسل التي قجرت ب 

مؽ السبحؾثيؽ يخون أن البخامج ىي مؽ بيؽ أكثخ الاستعسالات التي تحاول إدارة السؤسدة % 36.7
في حيؽ .تؾفيخىا مؽ أجل تظؾيخ العسل وذلػ لسا ليحه البخامج مؽ قجرة عمى تذغيل البيانات والسعمؾمات

فيحه الشدبة تبيؽ أن السؤسدة تدعى دائسا إلى تججيج وسائميا  % 33.3إستعسال التقشيات فبمغت ندبتيا 
 .الاترالية بتقشيات أحجث

 

 .الجداول المركبة/ ب

 

 

 

 

الشدب التكخار  
السؤوية 

 33.3 10تقشيات 

 36.7 11بخامج 

 100 21السجسؾع 
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.یؽضح إستخجام شبكة الانتخنت في الطؤسدة  :25الججول   

 الإجابات نعػ لا  السجسؾع

 التكخار الظدبة التكخار الظدبة التكخار الظدبة الستغيخات

 5أقل مؼ  6 20 2 6.7 8 26.7
 سظؽات

  

   
سظؽات 6مؼ  2 6.7 3 10 5 16.7 الخبخة    

 10إلى 
 سظؽات

 10أكثخ مؼ  8 26.7 9 30 17 56.7
 سظؽات

 الطجطؽع 16 53.3 14 46.7 30 100

  جامعي 7 23.3 9 30 16 53.3

 

 الطدتؽى 

 التعميطي

 تكؽيؼ ميظي 7 23.3 3 10 10 33.3

جامعة التكؽيؼ  0 0 1 3.3 1 3.3
 الطتؽاصل

 شيادات 2 6.7 1 3.3 3 100

  أخخى 

 الطجطؽع 16 53.3 14 46.7 30 100

  رئيذ مكتب 3 10 1 3.3 4 13.3

 

 طبيعة

  الؽظيفة

 رئيذ مصمحة 2 6.7 3 10 5 16.7

 مؽظف 11 36.7 10 33.3 21 70

 الطجطؽع 16 53.3 14 46.7 30 100
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: التعميق

مؽ خلال الججول أعلاه الحي يؾضح إستخجام شبكة الانتخنت في السؤسدة ،نجج ان الافخاد 
 سشؾات ىؼ أكثخ مؽ يخكدون عسميؼ عمى ىحه الذبكة بشدبة 10لجييؼ خبخة اكثخ مؽ 

 سشؾات ة لا يدتخجمؾ الانتخنت 10 ،اما بخرؾص الافخاد ذوي خبخة اكثخ مؽ  26.7%
، في حيؽ  %20 سشؾات فبمغت ندبتيؼ ب 5اما الافخاد اقل مؽ  ،%30فبمغت ندبتيؼ ب 

في فئة السدتؾى التعميسي نلاحظ ان ذوي السدتؾى الجامعي  و التكؾيؽ السشي في السختبة 
،بيشسا إذا تؼ ربط ذلػ  %23.3ن حيث إستخجام الانتخنت في عسل بشدبة قجرت ب مالاولى 

،و %36.7بظبيعة الؾعيفة فإن السؾعف يخكد عمى شبكة الانتخنت بشدبة لا تقل عمى 
مؽ السؾعفيؽ  لا يدتخجمؾ شبكة الانتخنت في العسل، بيشسا رؤساء  % 33.3نلاحظ ان 

،في حيؽ رؤساء السرالح قجرت ندبة  10% السكاتب يدتخجمؾن الانتخنت في العسل بشدبة
. %6.7إستخجاميؼ لذبكة الانتخنت ب 

 السؤسدات الى الانتخنت خاصة و مع  تؾليوو قج يخجع ىحا الاىتسام الكبيخ التي اصبحت
ىحا التظؾر التكشؾلؾجي اليائل الحي يذيجه العالؼ و الحي اصبح يفخض عميشا إستعسال 

الانتخنت في جسيع السجالات و التي تعتبخ الادارة مؽ اىسيا، ومع إعتبار ان خبخة العسل  
و .والتي كمسا زادت تدداد مؽ خلاليا التجارب السكتدبة لجى العامل ؼيحاول التغييخ للافزل 
أكثخ السبحؾثيؽ الحيؽ يخكدون عسميؼ عمى شبكة الانتخنت ىؼ السؾعفيؽ مؽ ذوي طبيعة 

الؾعيفة ، في حيؽ الجامعييؽ اكثخ مؽ يخون ان الانتخنت تديل عسميؼ في السؤسدة مؽ 
 سشؾات يخمدون عمى 10خلال نقل و تبادل السعمؾمات، بيشسا ان ذوي الخبخة أكثخ مؽ 

 .الانتخنت بذكل كبيخ في السؤسدة
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يؾضح إستخجام شبكة الانتخنات  :26الججول 
 الاجابات             نعؼ لا السجسؾع

 

 الستغيخات

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 5أقل مؽ  3 10 5 16.7 8 26.7
 سشؾات

  

   
سشؾات 6مؽ  2 6.7 3 10 5 16.7 الخبخة    

  سشؾات10إلى 

 10أكثخ مؽ  8 26.7 9 30 17 56.7
 سشؾات

 السجسؾع 13 43.3 17 56.7 30 100

  جامعي 4 13.3 12 40 16 53.3

 

 الطدتؽى 

 التعميطي

 تكؽيؼ ميظي 7 23.3 3 10 10 33.3

جامعة التكؽيؼ  0 0 1 3.3 1 3.3
 الطتؽاصل

 شيادات 2 6.7 1 3.3 3 100

  أخخى 

 الطجطؽع 13 43.3 17 56.7 30 100

  رئيذ مكتب 2 6.7 2 6.7 4 13.3
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  رئيذ مصمحة 2 6.7 3 10 5 16.7

 طبيعة

 مؽظف 9 30 12 40 21 70  الؽظيفة

 الطجطؽع 13 43.3 17 56.7 30 100

 

: التعميق

نلاحظ مؽ خلال الججول بحدب السدتؾى التعميسي أن ذوي السدتؾى تكؾيؽ ميشي 
وتقجر ندبة الجامعييؽ % 23.3يدتخجمؾن الإنتخانت أكثخ الجامعييؽ  بشدبة تقجر بـ

 في حيؽ بمغت ندبة السبحؾثيؽ ذوي الجامعييؽ  و لا يدتخجمؾ شبكة الانتخنات %13.3ب
 سشؾات ندبة 05 فشجج أن العسال ذوي الخبخة اقل مؽ خبخة ،أما حدب متغيخ ال%40ب 

،أما حدب  %26.7سشؾات بشدبة 10فقط، بيشسا الأقجمية اكثخ  %10استخجاميؼ للإنتخانت 
في حيؽ بمغت ندبة  % 30متغيخ نؾع الؾعيفة فشجج أن السؾعفيؽ يدتخجمؾنيا بشدبة

 ،ؼيسا نجج أن رؤساء السرالح  %40الؾعفييؽ  ولا يدتخجمؾ شبكة الانتخنات ب
،وىحا دلالة عمى أن استخجام الإنتخانت في مخكد السؤسدة متاحة  %6.7يدتخجمؾنيا بشدبة

سشؾات في حيؽ بمغت ندبة السبحؾثيؽ ذوي 10لكل السؾعفيؽ  وذوي الخبخة أغمبيؼ اكثخ 
. %30 سشؾات و لا يدتخجمؾ شبكة الانتخنات ب 10اخبخة اكثخ مؽ 

تعج الإنتخانت بؾابة فخيجة لمجخؾل إلى قمب السؤسدة والإطلاع عمى نذاطاتيا، وىي عبارة 
عؽ دمج مجسؾعة مؽ الحؾاسيب باستعسال نفذ بخوتؾكؾل الاترال، ويسكؽ اعتبارىا فزاءا 

،و  افتخاضيا تدسح بتجسيع مرادر السعمؾمات السختمفة التي تخص السؤسدة وتيؼ أفخادىا
 ونفدخ ذلػ بظبيعة أيزا 

العسل الإداري الحي يحتاج لاستخجاميا خاصة في تبادل السمفات و نقل السعمؾمات لكل 
. الفخوع
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 .يؾضح استخجام شبكة الاكدتخنات في السؤسدة: 27الججول 

 
 الطجطؽع

 

 

       ابجا        
  

 

 

 احيانا

 

 

 الاجابات  دائطا          

 

 

 الستغيخات
 الظدبة

 

 التكخار الظدبة التكخار الظدبة التكخار الظدبة التكخار 

26.7 

 

8 

 

13.3 

 

4 

 

3.3 

 

1 

 

10 

 

3 

 

 5أقل مؽ 
 سشؾات  

 

 

 الخبخة    

سشؾات 6مؽ  0 0 2 6.7 3 10 5 16.7
 10إلى 

 سشؾات

 10أكثخ مؽ  1 3.3 4 13.3 12 40 17 56.7
 سشؾات

 الجطؽع  4 13.3 7 23.3 19 63.3 30 100

 جامعي 3 10 2 6.7 11 36.7 16 53.3

 

 

 

 الطدتؽى 

 التعميطي

تكؽيؼ   1 3.3 4 13.3 5 16.7 10 33.3

 ميظي

جامعة  0 0 0 0 1 3.3 1 3.3
التكؽيؼ 
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 الطتؽاصل

 شيادة اخخى  0 0 1 3.3 2 6.7 3 10

 الطجطؽع 4 13.3 7 23.3 19 63.3 30 100

 طبيعة رئيذ مكتب 2 6.7 1 3.3 1 3.3 4 13.3

  الؽظيفة
رئيذ  1 3.3 1 3.3 3 10 5 16.7

 مصمحة

 مؽظف       1 3.3 5 16.7 15 50 21 70

100 

 

30 

 

63.3 

 

19 

 

23.3 

 

7 

 

13.3 

 

4 

 

 السجسؾع

 
 

 

:التعميق   

نلاحظ مؽ خلال الججول أعلاه الحي يؾضح إستخجام شبكة الاكدتخنات في السؤسدة ،حيث 
 سشؾات في السختبة الأولى مؽ حيث إستخجام شبكة الاكدتخنات 5نجج ذوي الخبخة اقل مؽ 

بيشسا ندبة الافخاد الحيؽ %3.3في حيؽ بمغت ندبة الافخاد الحيؽ اجابؾ باحيانا  % 10بشدبة 
،اما بخرؾص  %40 سشؾات تقجر ب 10لا يدتخجمؾ ىحه الذبكة و لجييؼ خبخة اكثخ مؽ 

السدتؾى التعميسي مؽ خلال البيانات في الججول لجيشا الجامعييؽ اكثخ مؽ يدتخجم ىحه 
 اما ،في %36.7 و ايزا ندبة الجامعييؽ الحيؽ اجابؾ بابجا تقجر ب ،%10الذبكة بشدبة 

بالشدبة لستغيخ طبيعة الؾعيفة نجج ان رؤساء السكاتب يخكدون غي عسميؼ عمى ىحه الذبكة 
في حيؽ السؾعفيؽ و رؤساء الرالح ندبة إستغلاليؼ ليحه الاخيخة تقجر ب %6.7بشدبة 
. %50، في حيؽ ان السؾعفيؽ الحيؽ اجابؾ بأبجا تقجر ندبتيؼ ب 3.3%
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يعؾد ذلػ بإعتبار ان شبكة الاكدتخنات ىي وسيمة إترال خارجية تقؾم بشقل معمؾمات ،و 
تعتبخ ىحه الذبكة ترسيؼ لاحتياجات السؾعفيؽ مؽ تبادل السعمؾمات و متظمبات السؤسدات 

الاخخى السؾجؾدة في بيئة العسل ،حيث لاحغشا ان إستخجاميا في مؤسدة جدائخية لمسياه 
برفة قميمة و ذلػ بدبب ان ىحه الذبكة تدتغل فقط مؽ طخف بعض السرالح كؾن عسميا 

. يتظمب وجؾد ىحه شبكة في مؤسدة مشيا مكتب السجيخ و امانة السجيخ و رؤساء السرالح 

 

 . يؾضح معخفة مدبقة باستخجام تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة :28الججول 
 الإجابات             نعػ لا السجسؾع

 

 الطتغيخات

 التكخار الظدبة التكخار الظدبة التكخار الظدبة

 5أقل مؼ  5 16.7 3 10 8 26.7
 سظؽات

  

   
سظؽات 6مؼ  4 13.3 1 3.3 5 16.7 الخبخة    

 10إلى 
 سظؽات

 10أكثخ مؼ  11 36.7 6 20 17 56.7
 سظؽات

 الطجطؽع 20 66.7 10 33.3 30 100

  جامعي 9 30 7 23.3 16 53.3

 

 الطدتؽى 

 التعميطي

 تكؽيؼ ميظي 7 23.3 3 10 10 33.3

جامعة التكؽيؼ  1 3.3 0 0 1 3.3
 الطتؽاصل
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 شيادات 3 10 0 0 3 10

  أخخى 

 الطجطؽع 20 66.7 10 33.3 30 100

  رئيذ مكتب 3 10 1 3.3 4 13.3

 

 طبيعة

  الؽظيفة

 رئيذ مصمحة 3 10 2 6.7 5 16.7

 مؽظف 14 46.7 7 23.3 21 70

 الطجطؽع 20 66.7 10 33.3 30 100

 

: التعميق

نلاحظ مؽ خلال الججول الحي يؾضح معخفة مدبقة باستخجام تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة 
سشؾات لجييؼ معخفة مدبقة باستخجام ىحه 10حيث لجيشا العسال ذوي الخبخة اكثخ مؽ 

 بيشسا في فئة متغيخة السدتؾى التعميسي لجيشا %  36.7التكشؾلؾجيا حيث بمغت ندبة 
، في حيؽ %30الجامعييؽ لجييؼ خبخة في استخجام تكشؾلؾجيا اترال الحجيثة و بمغت الشدبة 

 مؽ السؾعفييؽ يستمكؾن معخفة مدبقة %46.7في فئة متغيخة طبييعة الؾعيفة لجيشا ندبة 
. مؽ السؾعفيؽ لا يستمكؾ عخفة مدبقة بيحه التكشؾلؾجيا %23.3لاستخجام ىحه تكشؾلؾجيا و 

نلاحظ ان اغمبية مؾعفييؽ لجييؼ معخفة مدبقة و ىحا راجع الى طبيعة عسميؼ التي تتظمب 
وىحا مايفدخ .البحث وبالتالي افزل وسيمة لتظؾيخ ابحاثيؼ ىي تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة

أيزا انو كمسا زاد السدتؾى التعميسي كمسا زادت الكفاءة و السعخفة بالتظؾرات الحاصمة و 
 .تكشؾلؾجيا الحجيثة و مؾاكبتيا 
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یؽضح رغبة في إدخال تكظؽلؽجيا إتصال حجیثة اخخي لمطؤسدة :29الججول 

 
 الاجابات             نعػ لا السجسؾع

 

 الطتغيخات

 التكخار الظدبة التكخار الظدبة التكخار الظدبة

 5أقل مؼ  7 23.3 1 3.3 8 26.7
 سظؽات

  

   
سظؽات 6مؼ  5 16.7 0 0 5 16.7 الخبخة    

 10إلى 
 سظؽات

 10أكثخ مؼ  14 46.7 3 10 17 56.7
 سظؽات

 الطجطؽع 26 86.7 4 13.3 30 100

  جامعي 13 43.3 3 10 16 53.3

 

 الطدتؽى 

 التعميطي

 تكؽيؼ ميظي 9 30 1 3.3 10 33.3

جامعة التكؽيؼ  1 3.3 0 0 1 3.3
 الطتؽاصل

 شيادات 3 10 0 0 3 10

  أخخى 

 الطجطؽع 26 86.7 4 13.3 30 100
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  رئيذ مكتب 4 13.3 0 0 4 13.3

 

 طبيعة

  الؽظيفة

 رئيذ مصمحة 4 13.3 1 3.3 5 16.7

 مؽظف 18 60 3 10 21 70

 الطجطؽع 26 86.7 4 13.3 30 100

 

: التعميق

يتزح مؽ الججول  ان السؤسدة تحتؾي عمى كفاءات بذخية اغمبيا تذجع التظؾر و تخيج 
ادخال تكشؾلؾجيا  ججيجة لمسؤسدة و مؾاكبة العرخ ميسا كانت خبختيؼ اى مدتؾاىؼ التعميسي 

سشؾات يخيجون ادخال 10حيث نلاحظ ان الافخاد ذوي الخبخة اكثخ مؽ .او نؾع وعيفتيؼ 
  سشؾات5،و ذوي خبخة اقل مؽ % 46.7تكشؾلؾجيا ججيجة لمسؤسدة قجرت بشدبة ندبتيؼ ب 

 ،في حيؽ %23.3يخيجون ادخال تكشؾلؾجيا ججيجة لمسؤسدة قجرت بشدبة ندبتيؼ ب 
الجامعييؽ يخون ان إدخال تكشؾلؾجيا إترال حجيثة ميؼ لتظؾيخ العسل و بمغت ندبتيؼ 

و الجامعييؽ الحي لا يخيجون إدخال تكشؾلؾجيا ججيجة قجرت ندبتيؼ ب  %43.3ب
،بيشسا نجج السؾعفيؽ مع فكخة إدخال تكشؾلؾجيا ججيجة لمسؤسدة لتدييل عسل السؤسدة 10%

، في حيؽ رؤساء السكاتب و الرالح بمغت ندبة إدخال %60و تظؾرىا و بمغت ندبتيا 
.  %13.3تكشؾلؾجيا ججيجة لمسؤسدة 

و ىحا ما يفدخ إستعجاد كل عسال مؤسدة جدائخية لمسياه لتبشي اي تكشؾلؾجيا إترال و زيادة 
خبخة ، و سعي لمحرؾل عمى معارف ججيجة و تؾعيفيا في العسل مسا يخمق السعخفة التي 

 .تسكؽ مؤسدة مؽ تحديؽ قجرات ة تعديد الاداء ليتعامل مع التغييخ بإجابية 

 



التطبيقيالإطار   
 

98 
 

 

 

 

. یؽضح التججیج الحي احجثتو التكظؽلؽجيا الاتصال الحجیثة في الطؤسدة:30الججول 
 الطجطؽع

 

 

        لا         

 

 

 قميلا      

 

 الاجابات        كثيخا 

 

 

 الظدبة الستغيخات

 

 التكخار الظدبة التكخار الظدبة التكخار الظدبة التكخار 

26.7 

 

8 

 

6.7 

 

2 

 

13.3 

 

4 

 

6.7 

 

2 

 

 5أقل مؽ 
 سشؾات  

 

 

 الخبخة    

مؽ  1 3.3 3 10 1 3.3 5 16.7
سشؾات 6

 10إلى 
 سشؾات

أكثخ مؽ  6 20 8 26.7 3 10 17 56.7
  سشؾات10

 الجطؽع  9 30 15 50 6 20 30 100

 جامعي 4 13.3 7 23.3 5 16.7 16 53.3

 

 

 

 الطدتؽى 

 التعميطي

تكؽيؼ   3 10 6 20 1 3.3 10 33.3

 ميظي
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جامعة  1 3.3 0 0 0 0 1 3.3
التكؽيؼ 
 الطتؽاصل

شيادة  1 3.3 2 6.7 0 0 3 10
 اخخى 

 الطجطؽع 9 30 15 50 6 20 30 100

رئيذ  3 10 1 3.3 0 0 4 13.3
 مكتب

 

 طبيعة

رئيذ  1 3.3 3 10 1 3.3 5 16.7    الؽظيفة
 مصمحة

 مؽظف 5 16.7 11 36.7 5 16.7 21             70

100 

 

30 

 

20 

 

6 

 

50 

 

15 

 

30 

 

9 

 

 الطجطؽع

 

  

 

 

  

:التعميق    

يؾضح الججول أعلاه إذا كان إدخال تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة تججيجا في شكل العسل 
داخل السؤسدة وفق متغيخ الخبخة و السدتؾى التعميسي حيث سجمت اعمى ندبة في الخيار 

 ، وىي ندبة %23.3 ىحا ما يقابمو السدتةى الجامعي بشدبة %26.7قميلا حيث قجرت 
 سشؾات ،حيث كانت اضعف ندبة لسجة الخبخة مؽ 10معتبخة بالشدبة لسجة الخبخة لاكثخ مؽ 

.  في كلا الخياريؽ كثيخا و لا %1 سشؾات و التي لؼ تتعجى 10  الى 6

و مؽ ىحه السشظمقات الكسية يسكششا القؾل ان الشدبة الأولى تخجع الى أىسية المجؾء الى 
تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة داخل السؤسدة عشجفئة معيشة مؽ العيشة الكمية خاصة و انو 
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أصبح مؽ الديل الؿيام بختمف العسميات و تقجيؼ الخجمات في وقت اقل حيؽ إستخجاميا 
،إضافة الى الزخورة التي تحتاجيا السؤسدات حاليا عشج بشاء الاستختجيات في الؾاقع 

العسمي بالذكل الرحيح لسفيؾم تكشؾلؾجيا الاترال و أىسيتيا و إستخجاميا بالذكل الرحيح 
. و الفعمي ما يؤدي الى تحديؽ عسل و إدارة السؤسدة 

اما بالشدبة لمشدب الأضعف فيحا  قج يخجع الى عجم الاىتسام الفعمي لتكشؾلؾجيا الاترال 
خاصة و ضعف الؾسائل و التقشيات ،إضافة الى عجم القجرة عمى إستعساليا لعجم وجؾد 

تكؾيؽ خاص يديل ىاتو العسمية حيث نجج ان السدتؾى التعميسي يؤثخ عمى ىحه الخاصية 
.  فأصحاب الذيادات الأضعف ىؼ مؽ يخون ان إستخجاميا ليذ ذو أىسية
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. يؾضح الجورات التجربية التي تزسشيا السؤسدة: 31الججول 
 الاجابات             نعؼ لا السجسؾع

 

 الستغيخات

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 5أقل مؽ  2 6.7 6 20 8 26.7
 سشؾات

  

   
سشؾات 6مؽ  1 3.3 4 13.3 5 16.7 الخبخة    

  سشؾات10إلى 

 10أكثخ مؽ  7 23.3 10 33.3 17 56.7
 سشؾات

 السجسؾع 10 33.3 20 66.7 30 100

  جامعي 3 10 13 43.3 16 53.3

 

 السدتؾى 

 التعميسي

 تكؾيؽ ميشي 5 16.7 5 16.7 10 33.3

جامعة التكؾيؽ  1 3.3 0 0 1 3.3
 الستؾاصل

 شيادات 1 3.3 2 6.7 3 10

  أخخى 
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 السجسؾع 10 33.3 20 66.7 30 100

  رئيذ مكتب 1 3.3 3 10 4 13.3

 

 طبيعة

  الؾعيفة

 رئيذ مرمحة 2 6.7 3 10 5 16.7

 مؾعف 7 23.3 14 46.7 21 70

 السجسؾع 10 33.3 20 66.7 30 100

 

: التعميق

 10يتزح مؽ خلال الججول ان مؤسدة البحث تزسؽ دورات تجربية لحوي خبخة أكثخ مؽ 
 5 و الافخاد اقل مؽ ،%33.3والحي اجابؾ بلا قجرت ندبتيؼ ب %  23.3سشؾات بشدبة 

، بيشسا لفئة متغيخ مدتؾى التعميسي لجيشا ذوي و  %6.7سشؾات خبخة واجابؾ  ب نعؼ    
مؽ %43.3،بيشسا %16.7التكؾيؽ السيشي ىؼ السدتفجيؽ مؽ دورات التكؾيشية بشدبة 

 في حيؽ مؽ الجامعييؽ مؽ يدتفيجو مشيا،%10الجاعييؽ لا يدتفيجو مؽ ىحه الجورات،و 
لجيشا السؾعفيؽ يدتفجون مؽ دورات التكؾيشية اكثخ مؽ مرالح الاخخى حيث قجرت ندبتيؼ 

مؽ رؤساء %10مؽ السؾعفيؽ لا يدتفيجو مؽ ىحه الجورات، و %46.7بيشسا % 23.3ب 
. السرالح و مكاتب لا يدتفيجو مؽ ىحه الجورات

تغيخ أىسية الاستفادة مؽ دورات تجربية في كؾنو عامل رئيدي في مداعجة العامميؽ في 
مؤسدة عمى واكبة التظؾر و الاستجابة لستظمبات التغييخ سؾاء كانت بخامج أو أجيدة التي 

تؤثخ عمى أداء الاعسال فيؾ يداىؼ في مخونة قؾة العسل مؽ خلال تسكيؽ الافخاد مؽ التحكؼ 
. في تكشؾلؾجيا و التقشيات الستظؾرة و كحا أساليب العسل الحجيثة
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يؾضح محاولة السؤسدة إيجاد إستعسالات ججيجة لتكشؾلؾجيا مؽ أجل تظؾيخ :32ججول 
. العسل

 الاجابات             نعؼ لا السجسؾع

 

 الستغيخات

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 5أقل مؽ  8 26.7 0 0 8 26.7
 سشؾات

  

   
سشؾات 6مؽ  1 3.3 4 13.3 5 16.7 الخبخة    

  سشؾات10إلى 

 10أكثخ مؽ  12 40 5 16.7 17 56.7
 سشؾات

 السجسؾع 21 70 9 30 30 100

  جامعي 10 33.3 6 20 16 53.3

 

 الطدتؽى 

 التعميطي

 تكؽيؼ ميظي 7 23.3 3 10 10 33.3

جامعة التكؽيؼ  1 3.3 0 0 1 3.3
 الطتؽاصل

 شيادات 3 10 0 0 3 10

  أخخى 
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 الطجطؽع 21 70 9 30 30 100

  رئيذ مكتب 3 10 1 3.3 4 13.3

 

 طبيعة

  الؽظيفة

 رئيذ مصمحة 3 10 2 6.7 5 16.7

 مؽظف 15 50 6 20 21 70

 الطجطؽع 21 70 9 30 30 100

 

: التعميق

مؽ خلال الججول أعلاه الحي يؾضح رغبة السبحؾثيؽ في إدخال تكشؾلؾجيا ججيجة ،حيث نجج أن ذوي 
 مجى مجى مداىسة ىحه  ججيجة لمسؤسدة لادراكيؼإستعسالات سشؾات يخيجون إدخال 10خبخة أكثخ مؽ 

،  و %40التكشؾلؾجيا في تحديؽ العسل و نقل و تبادل السعمؾمات و تقجر ندبتيؼ ب 
مؽ نفذ الفئة لا يخيجون إدخال إستعسالات ججيجة ،في حيؽ ذوي مدتؾى تعميسي 16.7%

 وذلػ لسعخفتيؼ ليحه التكشؾلؾجيا وسيؾلة %33.3لجيشا الجامعيؽ في السختبة الأولى بشدبة 
 مؽ الجامعييؽ لا يخيجون ،و بمغت ندبة ذوي التكؾيؽ السيشي الحي %20التعامل معيا،و 

، أما بخرؾص متغييخ طبيعة الؾعيفة أن %10،و الحيؽ اجابؾ بلا ب %23.3اجابؾ بشعؼ 
مؽ % 20 و %50السؾعفيؽ أكثخ مؽ يحاول إدخال إستعسالات  ججيجة وتقجر ندبتيؼ بـ 

السؾعفيؽ اجابؾ بلا ،في حيؽ لجيشا رؤساء الكاتب و السرالح  الحي اجابؾ بشعؼ  قجرت     
 .% 10ندبتيؼ 

وىحا ما يفدخ أن السؤسدة تحتؾي عمى كفاءات بذخية أغمبيا تذجع التظؾر وتحاول إدخال -
إستعسالات الججيجة ومؾاكبة العرخ بػية تحديؽ العسل وذلػ مؽ خلال الإطلاع الجائؼ 

والبحث السدتسخ في كل ما يخص التكشؾلؾجيات الحجيثة ففي نزؼ ىحه التحؾلات و 
التحجيات الججيجة التي يفخضيا السحيط عمى السؤسدات السعاصخة أصبح اليؾم يحتؼ عمى 
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السؤسدة الدعي إلى إيجاد تقشيات حجيثة تتزسؽ ليا للاستجابة الدخيعة لعسلائيا وتجشب 
 السخاطخ

 

  

  :الاستظتاجات العامة

 :الظتائج الخاصة بالطحؽر الأول

ستشادا لمشتائج السعخوضة في الججاول التي تؼ تحميميا الخاصة بالسحؾر الأول، ندتشتج أن ىشاك تبايؽ في إ
 :استخجام وسائل تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة مؽ طخف العامميؽ في السخكد ومجالات استخجاميا كالتالي

، ومؽ مجالات استخجاميا الاستفادة مؽ خجمات نجج ان الانتخنت اكثخ شبكة يتؼ إستخجاميا في السؤسدة
البخيج الالكتخوني الستشؾعة مؽ تؾزيع لمخسائل، وتبادل السمفات كسا تدتفيج مشيا في عخض السعمؾمات 

 .التعخيؽية وكل ما تقجمو السؤسدة مؽ نذاطات 

الانتخنات تأتي في السختبة الثانية مؽ حيث الاستخجام لاقترارىا عمى بعض السرالح دون الأخخى، أما 
بالشدبة لسجال الاستفادة مشيا فيؾ ضيق يشحرخ في تبادل السمفات، كسا يؤثخ متغيخ السدتؾى التعميسي 

 .والخبخة وطبيعة الؾعيفة عمى استخجاميا

 بالخغؼ مؽ بذكل كبيخاما بخرؾص استخجام شبكة الاكدتخانات أعمى ندبة لمسبحؾثيؽ لا يدتخجمؾنيا 
  . أىسيتيا وخجماتيا الستشؾعة

تؾفخ السؤسدة عمى كفاءات ذوو مدتؾى تعميسي عالي ليا استعجاد لتبشي تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة 
وتؾعيفيا في العسل، مسا يخمق مياارت تسكشالسؤسدة مؽ تحديؽ وتظؾيخ البحث العمسي وتعديد الأداء 

 .السيشي

: الظتائج الخاصة بالطحؽر الثاني

 .صخح السبحؾثيؽ أن تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة أحجث تججيج في شكل العسل بجرجة كبيخة 
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ساىست تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في تحديؽ طخق وأساليب الاترال الجاخمي بيؽ السرالح الإدارية في 
نقل السعمؾمات ،وتبادل السمفات عؽ طخيق البخيج الالكتخوني  الستاح لجسيع العامميؽ، إكتدابيؼ معارف 

 . مسا سسح ليؼ بتظؾيخ ميا ارتيؼ ومعارف ججيجة أدت إلى ارتفاع مدتؾى أدائيؼ وتفعيمو

الاعتساد الكبيخ والرحيح عمى شبكة الإنتخنت وحدؽ استخجاميا والاستفادة مشيا أدى إلى تفعيل الاترال 
خارج السخكد، خاصة ؼيسا يخص نذخ السعمؾمات خاصة بالسؤسدة ،إضافة إلى الجور الكبيخ لمسؾقع 
الالكتخوني ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي التي ازدت مؽ التعخيف بالسؤسدة، مسا يحدؽ صؾرتو ويخمق 

 .علاقات خارجية تظؾر العسل

: الظتائج الخاصة بالطحؽر الثالث

مؽ أىؼ الرعؾبات التي تؾاجو العامميؽ في السؤسدة عشج استخجاميؼ تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة ،بالخغؼ 
مؽ ضسان السخكد دو ارت تجريبية، ىي عجم الاستفادة بالذكل السظمؾب مشيا خاصة ؼيسا يخص 

.  ، وذلػ ارجع إلى قمتيا وعجم كفايتيا، إضافة إلى أن معغسيا غيخ مسشيجةالسؾعفيؽ

يؾاجو السخكد عائقا كبيخ يتسثل في ارتفاع أسعار بخمجيات التظبيق ،وتشغيؼ التخبرات ودوارت خارج 
البلاد للاستفادة مؽ التظؾ ارت التكشؾلؾجية، مسا يعخقل مؾاكبتو لمتظؾر الدخيع ويؤثخ عمى الؾصؾل 

 .لسدتؾى أداء متسيد
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 :الخاتمة

إن التظؾر التكشؾلؾجي الحي عيخ في مجتسعاتشا وما أفخزه مؽ وسائل وتكشؾلؾجيات قج أتاح 
العجيج مؽ الفخص مؽ خلال الدساح مؽ التذارك بالسعمؾمات بيؽ جسيع مدتخجمي ىحه 

و تعج ىحه التكشؾلؾجيات بسختمف وتعجد أنؾاعيا إحجى . التكشؾلؾجيات، مع إمكانية التفاعل
 وتبادل للاترالت الحياة الاجتساعية كؾسيمة لا التي غدت مختمف مجاالاترالوسائل 

السعمؾمات، كسا و أصبحت ىي 

الاخخى أحج الخيارات السيسة لمعجيج مؽ السؤسدات مؽ أجل خمق التؾاصل بيؽ أعزائيا، 
فحاولت أستغلالياوالاستثسار فييا وجعميا مؽ بيؽ أىؼ الؾسائل التي تختكد عمييا في نقل 

 .محتؾاىا الاترالي لجسيؾرىا خاصة فيسا تعمق بالجسيؾر الجاخمي و الخارجي

كساتؼ تحقيق ىحه الأىجاف مؽ خلال استخجام أدوات متعجدة لجسع البيانات وتفخیغيا  
وتحميميا بالاعتساد عمى الجانب الشغخي الحي تؼ التظخق فيو لتكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة 

 :والأداء السيشي، حيث تؾصمشا إلى مجسؾعة مؽ الشتائج نجسميا فيسا يمي

وجؾد تبايؽ في استخجام وسائل تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة ،حيث تحتل الإنتخنت السختبة 
الأولى ثؼ شبكة الانتخنات ثؼ تميو الاكدتخنات، كسا يؾاجو العسال صعؾبة تسثمت في قمة 

، ولكؽ في لمسؾعفيؽ بالشدبة العسلبخمجيات التظبيق ، مسا یعخقل تدييل وتظؾیخ البحث 
السقابل ساىست تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة الستؾفخة في السخكد في تحديؽ مدتؾى الأداء 
السيشي بذكل مقبؾل، مؽ خلال تحديؽ أساليب الاترال بذقيو الجاخمي والخارجي بفزل 
تؾفخ السخكد عمى كفاءات ذوي مدتؾى تعميسي عالي ليا استعجاد لتبشي تكشؾلؾجيا الاترال 

.الحجيثة وتؾعيفيا في العسل
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 السؾوؾع الرفحة

 شكخ وتقجيخ 

 فيخس السحتؾیات 

 فيخس الججاول 

 مقجمة  

 الإطار السشيجي  

 إشكالية الج ارسة  

 أهمية الجراسة  

 أهجاف الجراسة  

 تحجيج المرطمحات  

 مجتمع البحث وعينة الجراسة  

 المنهج وادوات الجراسة  
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 الجراسات الدابقة 

 
 مجالات الجراسة 

 الاطار الشغخي  

تكنهلهجيا الاترال الحجيثة:الفرل الأول   

 تسييج 

   تكشؾلؾجيا الإترال الحجيثة: السبحث الاول 

مفيؾم تكشؾلؾجيا الإترال والإعلام الحجيثة  : السظمب الأول 

نذأة وتظؾر تكشؾلؾجيا الإترال الحجيثة  : السظمب الثاني 

خرائص وسسات تكشؾلؾجيا الإترال  : السظمب الثالث 

وعائف تكشؾلؾجيا الإترال الحجيثة  : السظمب الخابع 

إیجابيات وسمبيات تكشؾلؾجيا الإترال الحجيثة : السظمب الخامذ 

 السؤسدة الاقترادیة:  السظمب الثاني 

تعخیف السؤسدة  : السظمب الأول 
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مفيؾم إترال السؤسدة  : السظمب الثاني 

 

أىجاف إترال السؤسدة : السظمب الخابع 

أنؾاع إترال السؤسدة : السظمب الخامذ 

وسائل إترال السؤسدة                                    : السظمب الدادس 
           

. أداء الهظيفي و صهرة المؤسدة:الفرل الثاني   

 
الأداء الهظيفي : المبحث الأول  

تعخیف أداء الؾعيفي : السظمب الأول 

عشاصخ الأداء الؾعيفي :السظمب الثاني 

اىسية الأداء الؾعيفي :السظاب الثالث  

العؾامل السؤثخةفي الأداء الؾعيفي : السظمب الخابع   

صهرة المؤسدة : المبحث الثاني 

تعخیف صؾرة السؤسدة :السظمب الأول  
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. اىسية صؾرة السؤسدة: السظمب الثالث 

أنؾاع صؾرة السؤسدة:السظمب الخابع   

 

 الاطار التطبيقي 

التعخیف بسؤسدة محل    
 الجراسة

 تحميل وتفخیغ البيانات  

 الاستشتاجات العامة  

 

  

 خانسة

 قائسة السخاجع 

 السلاحق 
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الرفحة عشؾان الججول الخقؼ 

  :تهزيع افراد العينة حدب الخبرة  01

02 

 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً

 

 

03 

 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب طبٌعة الوظٌفة

 

 

 یسثل طبيعة الاترالات التي تقؾم بيا السؤسدة 04
 

 يؾوت ما إذا كان العسال یدتخجمؾن شبكة الإنتخنت  05
 

  .اذا كانت الاجابة بشعؼ فيسا تدتخجميايؾوت  06

 إستخجام شبكة الانتخانت في العسليؾوت  07
 

  .إذا كانت الاجابة بشعؼ فيسا تدتخجميايؾوت  08
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. إستخجام شبكة الاكدتخنات في السؤسدة 10
 

 

 اذا كنت تدتخجم شبكة الاكدترانات 11
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یسثل طخیقة حرؾلػ عمى معخفة مدبقة باستخجام تكشؾلؾجيا  13
 .الاترال الحجيثة
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یسثل الخغبة في إدخال تكشؾلؾجيا إترال حجيثة أخخى حجيثة  14
  .لمسؤسدة

 

   . التججيج الحي احجثتو ىحة التكشؾلؾجيا في شكل العسللیسث 15

یسثل مداىسة تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في تحديؽ  16
. الاترال داخل السخكد

 

 

یسثل دور استخجام تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في زیادة  17
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 .تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة

 

  .یسثل طخق الجورات التجریبية التي تزسشيا السؤسدة  22

تسثل  الاستعسالات الججيجة التي تحاول السؤسدة إجادىا مؽ  23
 .أجل تظؾیخ العسل
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  .یسثل نؾع ىحه الاستعسالات  24

 يؾوت إستخجام شبكة الانتخنت في السؤسدة حدب متغيخات الجراسة  25

 حدب متغيخات الجراسة يؾوت إستخجام شبكة الانتخنات  26

يؾوت استخجام شبكة الاكدتخنات في السؤسدة حدب متغيخات  27
الجراسة 

 

حدب يؾوت معخفة مدبقة باستخجام تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة  28
متغيخات الجراسة  

 

 

يؾوت رغبة في إدخال تكشؾلؾجيا إترال حجيثة اخخي لمسؤسدة حدب  29
متغيخات الجراسة  

  

 

يؾوت التججيج الحي احجثتو التكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في السؤسدة  30

 حدب متغيخات الجراسة 

 

  حدب متغيخات الجراسةيؾوت الجورات التجربية التي تزسشيا السؤسدة 31

 

 

يؾوت محاولة السؤسدة إیجاد إستعسالات ججيجة لتكشؾلؾجيا مؽ أجل  32
تظؾیخ العسل حدب متغيخات الجراسة  
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 وازرة التعمـيـؼ العـالـي و البحـث العمـسـي

  بدـكـخة- جــامـعـة محمد خـيزـخ

 -قظب شتسو- كـمية الــعمـؾم الإنـدانيـة و الاجتساعية  -

 قدـؼ العمؾم الإندانية 

  شعبة عمؾم الإعلام والاترال 

 استسارة استبيان

في إطار التحزيخ لإنجاز محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمؾم الإعلام والاترال تخرص 
 اترال وعلاقات عامة

 بـــــــعــــــــشـــــؾان

 

 

.دور تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن أداء المؤسسات الاقتصادٌة  

.دراسة مسحٌة على مؤسسة الجزائرٌة للمٌاه وحدة بسكرة                     

 

 :من إعجاد الطالب 

 :تحت إشراف  يهسس  مرر -

 .مر اد بذير.د عبج الههاب بن عمارة- 
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نقجم لكؼ ىحه الاستسارة بيجف التعخف عمى الجور الحي تؤدیو تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في تحديؽ 
 .الأداء السيشي لجى العامميؽ

 .بيانات ىحه الاستسارة سخیة و الغخض مشيا عمسي بحت: ملاحغة 

 أمام الجؾاب الحي تخونو مشاسبا x الخجاء مشكؼ ووع علامة -

 البيانات الذخرية :محهرالاول 

                                                           

 :الخبخة -1

 سشؾات 10 مؽ اكثخ                      سشؾات 10 إلى 5                 مؽ سشؾات 5 أفل مؽ

 :التعميسي السدتؾى -2

 ة تكؾیؽ متؾاصل                       جامعتكؾیؽ ميشي                    جامعي      

  متحرل عمى شيادات أخخى          

 :طبيعة الؾعيفة التي تذغميا في السؤسدة-3

           رئيذ مكتب                        رئيذ مرمحة                         مؾعف

 

 أهم وسائل تكنهلهجيا الاترال الحجيثة التي تدتخجمها مؤسدة الجزائرية :المحهر الثاني 
 :لممياه 

 ما ىي طبيعة الاترالات التي تقؾم بيا السؤسدة ؟- 4

( عاالاثشيؽ م )مع الدبائؽ                         (خارجي  )مع السؾعفيؽ                 (اخمي د(   

ىل تدتخجم شبكة الإنتخنت في عسمػ؟ - 5

                   نعؼ                                            لا 



 الخاتمة 
 

 

 فيسا تدتخجميا؟" نعؼ"في حالة الإجابة بـ - 

    نقل السمفات عبخ البخیج الالكتخوني                   جسيعيا       الحرؾل عمى معمؾمات    

 

 

 

ىل تدتخجم شبكة الإنتخانت في عسمػ؟ 6-

                   نعؼ                                         لا 

إذا كانت الإجابة نعؼ فيسا تدتخجميا؟ -

       الاترال بالسؾعفيؽ                   تبادل السمفات                        مخاقبة العسل

فمساذا؟ " لا"إذا كانت الإجابة -

لأنػ لا تجيج استخجاميا               لأنػ تزؽ أنيا غيخ  مشة                 غيخ متاحة لػ 

 

 ىل تدتخجم شبكة الاكدتخانات في عسمػ؟-7

دائسا                                   أحيانا                                          ابجا 

 فيسا تدتخجميا؟ الاكدتخناتإذا كشت تدتخجم شبكة -

الاترال بالسؾعفيؽ داخل السؤسدة               الاترال بالسؾعفيؽ في فخوع السؤسدة 

 

  الحجيثة؟الاترالىل كانت لجیػ معخفة مدبقة باستخجام تكشؾلؾجيا-8

                   نعؼ                                          لا  

كيف حرمت عمى ذلػ؟ '' نعؼ''في حالة الاجابة بـ-

عؽ طخیق السؤسدة                           مؽ خارج السؤسدة                   
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 ىل تخغب في إدخال تكشؾلؾجيا اترال حجيثة أخخى لمسؤسدة ؟9-

                       نعؼ                                          لا 

 تأثير استخجام تكنهلهجيا الاترال الحجيثة عمى الأداء المهني لجى العاممين في : السحؾر الثالث
 ؟ مؤسدة الجزائرية لممياه

فً رأٌك هل أحدث إدخال تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة تجدٌدا فً شكل العمل فً المؤسسة؟ - 10

لا                                       قلٌلا                                   كثٌرا         

هل ساهمت تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن الاتصال داخل المركز؟ - 11

 قلٌلا                                         لا                                 نعم          

هل ترى أن استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة زاد فً فعالٌة الاتصال الخارجً؟ - 12

 لم ٌفعل                                 قلٌلا                                  كثٌرا       

ما هً أهم مظاهرها ؟ " : قلٌلا"أو "نعم"إذا كانت الإجابة  -

                 تحسٌن صورة المؤسسة                             التعرٌف أكثر بالمؤسسة   

تسهٌل الاتصال بالمؤسسات الأخرى    

 ................................................................................................أذكخىا ىأخخ

  المؤسسة بشكل؟هل أدى استخدامك لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة إلى تفعٌل دورك فً-13

  ضعٌف                                     متوسط                                   كبٌر       

 ؟ما الذي أضافه لك استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة -14

إمكانٌة التعامل مع كم هائل من المعلومات بسهولة  -

سهولة تحدٌث وتعدٌل المحتوى  -

فعالٌة التواصل مع العاملٌن  - 

 كل ما سبق - 
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 ماهي المذاكل والمعيقات التي تهاجهها المؤسدة الاقترادية في تطبيق التكنهلهجيا :السحؾر الخابع 
 الحجيثة؟

 ت تجریبية لمتحكؼ في استخجام تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة ؟اىل یزسؽ لػ السخكد دور-16

  لا                                               نعؼ            

فسا ىي طخق التجریب التي یزسشيا لػ السخكد في مجال استخجام تكشؾلؾجيا " نعؼ"إذا كانت الإجابة بـ 
الاترال الحجيثة ؟ 

      اجتساعات                          تخبرات                                   ممتقيات

 

ىل تحاول السؤسدة إیجاد استعسالات ججيجة لمتكشؾلؾجيا مؽ أجل تظؾیخ العسل ؟ -17

                                    لا                                 نعؼ           

إن وجــجت ىحه الاستـــعسالات في ما تتسثــــل ؟ -18

          بخامج                                تقشيات             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


