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  مقدمـــــة 

 

  - أ  -

تعد الثورة التكنولوجیة التي شهدها العالم بدایة القرن الواحد العشرین نقطة تحول 

وتغیر لكافة المؤسسات سواء العمومیة اوالخدماتیة التي مست كل القطاعات الإداریة، 

و افضل وارقى وتقدیم الاحسن للافراد فكان لابد من فاصبحت هذه المؤسسات  تبحث لما ه

توظیف التكنولوجیا لمواكبة هذه التحولات من بینها استخدام  الحاسب الالي والانترنت والبرید 

الالكتروني في التعاملات بین أصحاب المؤسسة والعاملین فازداد التمسك بهذه التطورات 

واتخاذ القرار وانتهج هذا التطور تحول  وكان البحث عن ماهو اسرع في نقل المعلومات

اداراة بلا زمان، اداراة بلا "واضح على الإدارة من الإدارة الورقیة الي الإدارة الالكتروانیة 

فلقد تمیزت الإدارة بسمات عدیدة ومتطلبات لتطبیقها وهذا ماجعلنا " إدارة بلا مكان ،مال

الالكتروانیة في تحسین أداء العاملین نستتكشف وندرس هذا الموضوع وهو مساهمة الإدارة 

  : ولقد تضمن هذا البحث ثلاث اطررئیسة وهي كالتالي

وقد احتوى على إشكالیة الدراسةوالاسئلة الفرعیة وأسباب اختیار الموضوع : الفصل الأول

واهمیة واهداف الدراسة وتحدید المفاهیم والمنهج ومجتمع البحث والعینة والإطار الزماني 

  .وتحدیدمجالات الدراسة واخیر أدوات جمع البیانات والمكاني

بعنوان الإدارة الالكترونیة وقد احتوى على مبحثین المبحث الأول تناولنا فیه : الفصل الثاني

اما المبحث الثاني بعنوان ) نشاتها، مفهومها، المستلزمات والأهمیة(ماهیة الإدارة الالكترونیة 

  )اهداف، وظائف وعناصر الإدارة الالكترونیة(د ضم عمومیات الإدارة الالكتروانیة وق

بعنوان أداء العاملین فقد ضم ثلاث مباحث، حیث یحتوي المبحث الأول : اما الفصل الثالث

مفهوم الأداء، العاملین، أداء العاملین وأخیرا (على ماهیة أداء العاملین بمطالبه الأربعة 

المبحث الثاني تناول اساسیات أداء  في حین) عناصر أداء العاملین ومجالات تحسینه

العاملین وضم ثلاث مطالب المطلب الأول مفهوم تقیم أداء العاملین وأهدافه المطلب الثاني 

عوامل نجاح نظام تقیم أداء العاملین المطلب الثالث محددات أداء العاملین والمبحث الثالث 

  .بعنوان الإدارة الالكترونیة وأداء العاملین

  .بعنوان الإطار التطبیقي: صل الرابعوأخیرا الف



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ل الأولـالفص

  الإطار المنهجي للدراسة

  

 



  الإطار المنهجي للدراسة                                                     الفصل الأول

 

- 3  -   

  :الإشكالیة -1

لاشك أن أهمیةالإدارة الالكترونیة تكمن في قدرتها على تقدیم الخدمات التي تتسم 

ث بالسرعة والفعالیة وتقنیات جدیدة والابتعاد عن كل ما هو تقلیدي واستبداله بما هو حدی

خاصة في مجال التعاملات الإداریة سواء مع جمهوریها الداخلي أو الخارجي؛ ونجد ذلك في 

محاولتها التخلي عن الشكل الورقي وتغییره بشكل الالكتروني، وقدرتها على مواكبة التطور 

الهائل في نظم المعلومات والثورة التكنولوجیة المتصاعدة أصبحت مطلبا ضروریا لتقدیم 

التي توصف بالمؤسسة، ومن هنا كان لزاما على المؤسسات العمومیة التي تتیح المجتمعات 

خدماتها لجمیع أفراد المجتمع لاستثمار معطیات الإدارة الالكترونیة ومنها في تحقیق مهامها 

للعاملین لتلك المؤسسة وللمستفیدین من خدمتها على حد سواء؛وإزاء ذلك نحاول أن نطرح 

  مامساهمة الإدارة الالكترونیة في تحسین أداء  العاملین :التالیة) الإشكالیة(التساؤل 

  قطب شتمة ؟ -في المؤسسة العمومیة جامعة محمد خیضر

  :التساؤلات الفرعیة -2

مما یتمثل مفهوم الإدارة الالكترونیة لدى العاملین داخل المؤسسة العمومیة إدارة جامعة  .1

 قطب شتمة ؟ -محمد خیضر

 ?ملین داخل المؤسسة العمومیة وماهي متطلبات الإدارة الاالكترونیةفیما یكمن أداء العا .2

  هل تساهم الإدارة الالكترونیة في تحسین أداء العاملین داخل المؤسسة العمومیة ؟ .3

  :الفرضیات -3

تتمثل مفهوم الإدارة الالكترونیة لدى العاملین داخل المؤسسة العمومیة إدارة جامعة محمد . 1

ي التعامل بالشكل الالكتروني والتقنیات الحدیثة مع الجمهور ه: قطب شتمة -خیضر

 .الداخلي والجمهور الخارجي واستبدال الشكل الورقي إلى الشكل الالكتروني

قطب شتمة  -یكمن أداء العاملین داخل المؤسسة العمومیة بإدارة جامعة محمد خیضر. 2

منهم وتقدیم كل ما هو مطلوب من  القیام لكل المهام الموكل إلیهم والواجبات المطلوبة: في

 ..الأوامر المسطرة لهم داخل الإدارةوبنسبةللمتطلبات فهي المواد المادیة والبنیة التحتیة

تساهم الإدارة الالكترونیة بشكل كبیر في تحسین أداء العاملین داخل المؤسسة العمومیة . 3

العمل مع جمهور واسع  في تسهیل وتسریع تبادل المعلومات في اتخاذ القرار في زیادة

  .وعریض
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  :أسباب اختیار الدراسة -4

لم یكن اختیار لهذا الموضوع بمحض الصدفة وإنما كان نتیجة لعدة اختیارات موضوعیة 

  :وذاتیة

 :أسباب ذاتیة-أ

المیل أو المیول الشخصي لدراسة مثل هذه المواضیع المتعلقة بالتكنولوجیا 

مع التطور الهائل والسرعة في تدفق المعلومة وكیفیة واستخداماتها في مجال الإدارة خاصة 

 .تنظیمها ورسكلتها

  :أسباب موضوعیة- ب

قمنا بدراسة الموضوع نظرًا لعلاقته من طبیعة التخصص ولقربه الكبیر من المحیط  -

 .الخارجي والداخلي للمؤسسات العمومیة التي تعتمد على الإدارة الالكترونیة

الموضوع خاصة على مستوى جامعتنا والجامعات  قلة الدراسات التي عالجت هذا -

 .الأخرى

  .محاولة إثراء الدراسات المتخصصة في هذا المجال -

  أهمیة الدراسة -5

تتخذ هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع في حد ذاته وهذا الأخیر الذي یطرح نفسه 

یمتهما في بإلحاح من خلال جمعه بین موضوعین لا یقل أحدهما عن الآخر من حیث ق

  :التخصص وما یمكن أن یحققه من نتائج یمكن الاستفادة، منها كما ترجع أهمیة الدراسة إلى

أهمیة تطبیق الإدارة الالكترونیة في المؤسسات العمومیة وإدارتها في ظل التطور  إبراز -

 .التكنولوجي للمعلومات

 .إبراز مفهوم الإدارة الالكترونیة ودورها في تطور أداء العاملین -

درجة مساهمة الإدارة الالكترونیة عند تطبیقها بالإدارة الجامعیة من حیث اتخاذ القرار  -

  .وسرعة المعلومات لدى جمهور كبیر

  :أهداف الدراسة -6

 :نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف نوجزها فیمایلي

ومیة من بینها جامعة محمد التعرف على مفهوم الإدارة الالكترونیة داخل المؤسسات العم -

 .قطب شتمة -خیضر بسكرة
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 .التعرف على متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة إدارة الجامعة بإدارة قطب شتمة -

 إبراز -

  .خصائص الإدارة الالكترونیة ومزایا وعیوب هذه الإدارة على العاملین داخل المؤسسة -

  :الدراسات السابقة -7

ل والأطروحات الجامعیة في القطر الذي نعیش فیه؛ أو المقصود بها الدراسات والرسائ

الأقطار المجاورة والبعیدة، وعلیك أن تطلع جیدا من خلال منابعك لموضوع بحثك إن كان 

سبقك باحث فیه، لذلك ینبغي بذل الجهد والاطلاع على الدراسات السابقة، من خلال 

  .)1(با لموقف یصعب تصورهالاطلاع المتواصل على مستخلصات الرسائل والأطروحات تجن

  :وفي بحثنا هذا اطلعنا على عدة دراسات تفیدنا في بحثنا هذا من بینها

بعنوان الإدارة الالكترونیة ودورها في تطویر إدارة العاملین بالمكتبات : دراسة الدراسة الأولى

مذكرة  دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي أم البواقي، -الجامعیة

مقدمة لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات والتوثیق، تخصص المؤسسات الوثائقیة، من 

قالمة، كلیة  1945ماي  8، جامعة 2018- 2017إعداد إنصاف رزیق، آمنة بهلول، سنة 

  .العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علوم الإعلام والاتصال علم المكتبات

في التعرف على ما مدى تطبیق الالكترونیة بالمكتبة المركزیة  تمحورت إشكالیة هذه الدراسة

  لجامعة أم البواقي ؟ وما هو دورها في تحسین أداء العاملین ؟

  :قامة هذه الدراسات على مجموعة من التساؤلات الفرعیة في أربعة أسئلة وهي كالآتي

 لجامعة أم البواقي ؟ما المقصود بالإدارة الالكترونیة لدى العاملین بالمكتبة المركزیة  .1

 ما هي متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة بالمكتبة المركزیة ؟ .2

  :واعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من الفرضیات وهي

تعتبر الإدارة الالكترونیة بالنسبة للعاملین بالمكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي محورا  .1

 :لى مجموعة من النتائج وهيحدیثا لمهنة المكتبة وقد توصلت هذه الدراسة إ

اعتماد المكتبة على التكنولوجیا الحدیثة التي تفتح المجال نحو تطبیق الإدارة الالكترونیة 

 .في المكتبة

                                                           
ــةنادیــة عیشــور وآخــرون، ) 1( ــوم الاجتماعی ــي العل ــة البحــث العلمــي ف ، مؤسســة حســین رأس الجبــل للنشــر والتوزیــع، منهجی

  .93، ص2017قسنطینة، الجزائر، 
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إن استخدام الإدارة الالكترونیة یؤدي إلى التغلب على العدید من المشاكل التي تعقد  -

 .مسیرة العمل داخل المكتبة

ي أو موضوع بحثي في المتغیر الأول، وهو الإدارة تتشابه هذه الدراسة مع دراست -

 .الالكترونیة بالإضافة إلى المتغیر الثاني وهو إدارة العاملین

 .الاستفادة الموجهة للباحثة وكانت الباحثة موفقة في معالجة الموضوع بطریقة علمیة -

دارة وفي الأخیر قد أفادتني هذه الدراسة في زیادة المعرفة وتوضیح وسیط مفهوم الإ -

  .الالكترونیة

دراسة  -تحدیات الإدارة الالكترونیة في الجزائر: دراسة بعنوان: دراسة الدراسة الثانیة

د في علم .م.سوسیولوجیة ببلدیة الكالتوس العاصمة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه ل

، جامعة محمد خیضر بسكرة، 2016-2015الاجتماع، من إعداد عبد القادر عبان، سنة 

  .یة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیةكل

ما هي التحدیات التي تواجهها الإدارة : تمحور إشكالیة هذه الدراسة في التساؤل الآتي

  .الالكترونیة في الجزائر

  :قامت هذه الدراسة على مجموعة من التساؤلات الفرعیة وهي

 ؟في الجزائر الإدارة الالكترونیة هل هناك إمكانیة لتطویر .1

 ؟نة الإدارة التقلیدیة في الجزائرما درجة مساهمة الإدارة الالكترونیة في عصر  .2

هل هناك علاقة ارتباطیة بین درجة تطبیق الإدارة الالكترونیة ودرجة مساهمتها في  .3

 عصرنة الإدارة التقلیدیة في الجزائر؟

  :اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من الفرضیات وهي

 .یة كبیرة لتطبیق الإدارة الالكترونیة في الجزائرهناك إمكان .1

 .تساهم الإدارة الالكترونیة بدرجة كبیرة في عصرنة الإدارة التقلیدیة .2

هناك علاقة ارتباطیة بین درجة تطبیق الإدارة الالكترونیة ودرجة مساهمتها في عصرنة  .3

 .الإدارة التقلیدیة في الجزائر

  :نتائج هيوقد توصلت هذه الدراسة لجملة من ال

تبین أنه لیس هناك إمكانیة كبیرة لتطبیق الإدارة الالكترونیة، وهذا راجع لنقص  -

 .الإمكانیات
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  .درجة تطبیق الإدارة الالكترونیة في الجزائر منخفضة -

تتناسب هذه الدراسة مع دراستي في المتغیر الأول وهو الإدارة الالكترونیة وقد أفادتنا هذه 

  .والبسیط للمتغیر الأولالدراسة في الفهم الجید 

  :تحدید المفاهیم -8

  :أسست هذه الدراسة على عدد من المصطلحات سنقوم بتوضیحها على النحو الآتي

  :تعریف الإدارة. 1

في أصل اشتقاقها اللغوي إلى داردورنا أي تحرك وعاد إلى حیث  -إدارة -تعود كلمة: لغة-أ

و ما یجري علیه في الغالب، وقولهم أدار كان أو إلى ما كان علیه وعندهم ما دار الأمر ه

أي أحاط به وأدار الشيء تعاطاه، وداور على الأمر عالجه، ومن قولهم مداورة الشؤون أي 

معالجتها والإدارة هي الاسم والمصدر من أدار، والمدیر هو من یتولى النظر في الشيء، 

أصل انشقاقها في اللغة العربیة وهو لاحقا من یتولى إدارة جهة معینة من البلاد، فالكلمة في 

تعني معالجة الشؤون بالمعنى الفضفاض للعبارة، مع ما یستلزم ذلك من إحاطة بالشؤون 

المطروحة للمعالجة بما هي علیه؛ وبما فیها من مشكلات وكیفیة استنباط الحلول لها، ربما 

 .والأفضل یتطلب أحیانا من رسم مسارًا یدفع لها إلى الأرقى

الإدارة بالقول إن  Frederick Taylorیعرف أبوالإدارة العلمیة فدریك تایلور : اصطلاحا- ب

الإدارة هي أن تعرف بالضبط ماذا ترید ثم تأكد من أن الأفراد یؤیدونه بأحسن وأرخص 

طریقة ممكنة، إذن یرى تایلور أن الإدارة هي معرفة ما هو مطلوب عمله من الأفراد، والتأكد 

 .تهم بأحسن وارخص الطرقمن أنهم یؤدون واجبا

ركز هذا المفهوم على إبراز الهدف الرئیسي من الإدارة والذي تتمثل في وضع الهدف الدقیقة 

 .)1(وتكیف أفضل الخطط للوصول إلى أنجح النتائج بأقل التكالیف

هي كیان مادي وبشري نجده داخل المؤسسة یسعى لتحقیق مجموعة من : إجرائیا -ج

  .دة كالتخطیط والرقابة والتسلیمالأهداف بوسائل متعد

  

                                                           
ـــدأســـماء عابـــد، خولـــة عزیـــز، ) 1( ـــة اتجاهـــات الجمهـــور ال ـــي المؤسســـة العمومی ـــة ف اخلي نحـــو تطبیـــق الإدارة الالكترونی

ــة ــواقي -الجزائری ــة أم الب ــالمجلس القضــائي لولای ــة ب ، مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة الماســتر فــي علــوم الإعــلام دراســة میدانی

  .12، ص2015/2016والاتصال، تخصص علاقات عامة، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 
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  :تعریف الإدارة الالكترونیة. 2

تعرف الإدارة الالكترونیة على أنها استخدام نظام تكنولوجیا المعلومات : اصطلاحا-أ

والاتصال، وخاصة شبكة الانترنت في جمیع العملیات الإداریة الخاصة بمنشأة ما، بغیة 

 .ة وفاعلیة الأداء بالمنشأةتحسین العملیة الإنتاجیة وزیادة الكفاء

بین هذا المفهوم الدور الذي تقوم به الإدارة في اختیار أنجح الوسائل الحدیثة والمتطورة 

  .لتحقیق أهدافها بكل فاعلیة

وتعرف أیضا على أنها عبارة عن تقید لكل الأعمال والمعاملات التي تتم بین طرفین 

ل استخدام شبكات الاتصالات الفاعلة فیها، أو أكثر سواء من الأفراد أو المنظمات من خلا

وفي تعریف آخر یعترف على أنها عبارة عن علمیة إدارة قائمة على الإمكانیات المتمیزة 

للانترنت وشبكات الأعمال في التخطیط والتوجیه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهریة 

  .للشركة والآخرین بدون حدود ومن أجل تحقیق أهداف مشتركة

یركز الباحث في هذا التعریف على استخدامات الشركة في مختلف الوظائف 

  .الإداریةوإسقاط الممیزات التكنولوجیة علیها

ویقصد أیضابالإدارة الالكترونیة الاستغناء عن المعاملات الورقیة، وإحلال المكتب 

ات العامة إلى الالكتروني عن طریق الاستخدام الواسع لتكنولوجیا المعلومات، وتحویل الخدم

  .إجراءات مكتبیة تتم معالجتها حسب خطوات متسلسلة مسبقا

ویوضح لنا الباحث في هذا التعریف الفروق الجوهریة الموجودة بین الإدارة التقلیدیة 

القائمة على استخدام الورق والحضور الشخصي للأفراد، والإدارة الالكترونیة التي تعمل عن 

 .)1(بعد

مة الكترونیة تقوم على استعمال التكنولوجیا الحدیثة داخل المؤسسة هي منظو : إجرائیا- ب

وذلك لربط الاتصالات بین الموظفین بأسرع وأسهل الطرق واستبدال التعامل الورقي بتعامل 

 .الالكتروني

یقصد بالعاملین العنصر البشري المتاح للمنطقة أي كل العاملین بها سواء : العاملین-ج

ال یدویین دائمین أو مؤقتین رؤساء أم مرؤوسین، وقد أصبح ینظر أكانوا موظفین أو عم

على كفاءة هذا العنصر إلى درجة جعلت الكثیر من الخبراء ... للأفراد في المنطقة

                                                           
  .13، المرجع السابق، ص...خولة عزیز، اتجاهات الجمهور الداخلي نحو تطبیق الإدارة الالكترونیة أسماء عابد،) 1(
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والممارسین في مجال الإدارةینظرون إلى أن تحقیق المیزة التنافسیة في المنظمات الحدیثة لا 

لطبیعیة أو المالیة أو التكنولوجیة في المقام الأول یسیر فقط على مجرد امتلاكها الموارد ا

على قدرتها على توفیر نوعیات خاصة فحسب، بل تسند في المقام الأول على قدرتها على 

  .)1(توفیر نوعیات خاصة من الأفراد تمكنها من تعمیم الاستفادة من بقیة الموارد المتاحة

  :تعریف المؤسسة العمومیة. 3

سسة العمومیة لغة؛ جمعیة أو معهد أو شركة أسست لغایة علمیة أو یقصد بالمؤ : لغة -أ

 .خبریة أو اقتصادیة

: أما كلمة عمومیة فهي من فعل عمّ، عمومًا، یقال. یقال مؤسسة علمیة، مؤسسة صناعیة

  .عم المطر الأرض، أي شملها وعمّ القوم بالعطیة أي شملهم وعمم ضد خصّص

لعمم، الكثرة، الاجتماع، اسم جمع للعامة وهي خلاف وا. یقال جاء القوم عامة أي جمیعا

 .)2(الخاصة

هي الخلیةالأساسیة للاقتصاد الوطني رأس مالها تابع للقطاع العام أي الدولة : اصطلاحا- ب

ویكون السیر فیها بواسطة أشخاص تختارهم الجهة الوهمیة، تتمیز بإمكانیات مادیة وإداریة 

 .لتسهیلات والإعفاءات القانونیة والإداریةضخمة توفرها الدولة ومجموعة من ا

یعرف الدكتور ناصر لباد المؤسسة العمومیة بأنها شخص معنوي الهدف من إنشائها 

 .)3(هو السیر المستقل لمرافق عمومیة تابعة للدولة أو المجموعات المحلیة

غیرها، هي مرفق توفره الدولة غایته المنفعة العامة كالجامعة والمستشفى و : إجرائیا-ج

 .لتخصص لغرض علمي تقني صحي

                                                           
دراســة میدانیــة : الإدارة الالكترونیــة ودورهــا فــي تطــویر أداء العــاملین بالمكتبــات الجامعیــةإیمــان زریــق، آمنــة بهلــول، ) 1(

ذكرة مقدمــة لنیــل شــهادة الماســتر فــي علــم المكتبــات والتوثیــق، ، مــبالمكتبــة المركزیــة لجامعــة العربــي بــن مهیــدي أم البــواقي

تخصص إدارة المؤسسات الوثائقیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، جامعـة 

  .46، ص2017/2018، قالمة، 1945ماي  8
  شهادة الماجستیر، مذكرة لنیل مفهوم المؤسسة العمومیةبوزید غلابي، ) 2(

فــي القــانون العــام، تخصــص قــانون الإدارة العامــة، كلیــة الحقــوق والعلــوم السیاســیة، جامعــة العربــي بــن مهیــدي، أم البــواقي،  

  .21، ص2010/2011
، مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة دورالعلاقــات العامــة فــي تفعیــل الاتصــال داخــل المؤسســة العمومیــة الجزائریــةوســام حجــام، ) 3(

ر فـــي علـــوم الإعـــلام والاتصـــال، تخصـــص اتصـــال وعلاقـــات عامـــة، كلیـــة العلـــوم الاجتماعیـــة والإنســـانیة، جامعـــة أم الماســـت

  .13، ص2016/2017البواقي، 
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  :المنهج المستخدم -9

یعد اختیار الباحث للمنهج المناسب لدراسة موضوع بحثه خطوات أساسیة وضروریة 

یلجأ إلیها الباحث لتحدید أسالیب وأدوات البحث وجمع المعلومات والطریقة المثلى التي 

  .ةیتعامل بها مع موضوع الدراسة للوصول إلى نتائج مضبوط

فالمنهج حسب موریس انجر سهو؛ هو مجموعة من العملیات المنظمة في سبیل 

  .)1(الوصول إلى هدف الدراسة

الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة المشكلة : ویعرف المنهج أیضا على أنه

  .)2(للوصول إلى نتیجة معینة

ا تیل فقد عرفه إجراء یستخدم في بلوغ غایة محدد، أم: وهو كما یعرفه رونز على أنه

الترتیب الصائب للعملیات العقلیة التي تقوم بها بصدد الكشف عن الحقیقة والبرهنة : بأنه

  .)3(علیها

واعتمدنا في دراستنا هذه على منهج المسح الاجتماعي كسبیل لفهم الظواهر 

المدروسة في الوضع الطبیعي الذي تنتمي إلیه من خلال مسح المعلومات ذات العلاقات 

  .وناتها الأساسیة وما یسود من علاقات داخلیة وخارجیةبمك

المنهج الذي : وقد عرفها الباحث ذوقان عبیدات المنهج المسح الاجتماعي على أنه

یقوم على جمع المعلومات والبیانات عن الظاهرة المدروسة قصد التعرف على وضعها 

  .)4(الحالي وجوانب قوتها وضعفها

جهدا علمیا منظما للحصول على : نهج المسح بأنهكما عرفها سمیر محمد حسین م

بیانات ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة أو مجموعة الظاهرات موضوع البحث من العدد 

الحدي من المفردات المكونة لمجتمع البحث ولفترة زمنیة كافیة للدراسة، وذلك إما بهدف 

مجال التخصص معین أو  تكوین القاعدة الأساسیة من البیانات والمعلومات المطلوبة في

                                                           
(1)Mouris Angers، Initionpartique à la methodogie des sciences himaines، édition Casbah، 
Algérie، 1997، P58. 

ــل الباعمــار بوحــوش، ) 2( ــةدلی ــة الرســائل الجامعی ــة وكتاب ، 1990، المؤسســة الوطنیــة للكتابــة، الجزائــر، حــث مــن المنهجی

  .28ص
  .52، ص2003، دار المعرفة الجامعیة، مصر، مدخل إلى مناهج البحث العلميمحمد قاسم، ) 3(
ـــي الإعـــلام والاتصـــالأحمـــد بـــن مرســـلي، ) 4( ـــاهج البحـــث العلمـــي ف ـــة، الجز من ـــوان المطبوعـــات الجامعی ـــر، ، دی ، 2003ائ

  .116ص
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تحدید كفاءة الأوضاع القائمة عن طریق مقارنة المعلومات التي تم الحصول علیها 

بمستویات أو معاییر قیاسیة سبق اختیارها وإعدادها، أو التعرف على الطرق والأسالیب 

والممارسات التي اتبعت لمواجهة مشكلات معینة أو استخدام هذه البیانات الشاملة في رسم 

  .السیاسات ووضع الخطط على أساس من الاستبصار الكامل بجوانب المواقف

كونه یتماشى مع طبیعة الموضوع من حیث أنه  لمنهج المسحولقد تم اختیارنا 

الطریقة العلمیة التي تمكن الباحث من التعرف على الظواهر السائدة داخل الموضوع وجمع 

ثل في دراسة استطلاعیة على عینة من الحقائق بصورة موضوعیة حول موضوعنا، والمتم

  .العاملین داخل المؤسسة العمومیة إدارة جامعة محمد خیضر

  :مجتمع البحث والعینة -10

ویقصد بمجتمع البحث جمیع المفردات والأشیاء التي نرید معرفة حقائق : مجتمع البحث. أ

كون برامج إذاعیة أو عنها وقد تكون إعداد في حالة تقییم مضمون وسائل الإعلام، كما قد ت

نشرات إخباریة وفي حالة دراسة الرأي العام فإن المجتمع هو جمیع الأفراد الذین تستهدفهم 

 .)1(الدراسة

كل العناصر التي تستهدف الدراسة سواء كانت هذه العناصر أفراد : كما یعرف بأنه

  .)2(أو أحداث أو مشاهدات موضوع البحث أو الدراسة

ن بصدد إعدادها یتحدد مجتمع بحثنا والذي یتمثل في بعض وفي دراستنا التي نح

قطب شتمة كعینة  -العاملین في المؤسسة العمومیة في إدارة جامعة محمد خیضر بسكرة

 .لأن لدیهم مجموعة من الخصائص

العینة هي عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع البحث والدراسة ویتم : عینات الدراسة. ب

ة وإجراء الدراسة علیها ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل اختیارها بطریقة معین

 .)3(المجتمع الأصلي للدراسة

                                                           
  .29، ص2000، دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیةمحمد منیر حجاب، ) 1(
  .84، ص1999، دار وائل للطباعة والنشر، الأردن، منهجیة البحث العلميمحمد عبیدات وآخرون، ) 2(
، 2011، المكتـب الجـامعي الحـدیث، مصـر، خدمة الاجتماعیـةالبحث الاجتماعي في محیط الأحمد مصطفى وآخـرون، ) 3(

  .13ص
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مجموعة من مفردات مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة : ویمكن تعریفها كذلك بأنها

معینة بحسب أنواع العینات حیث تكون المفردات المختارة تحمل نفس خصائص المجتمع 

  .)1(ة متمثلة تمثیلا كاملاالأصلي للدراس

عینة یتم : وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على العینة القصدیة والتي تعرف بأنها

اختیارها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرًا لتوفر بعض الخصائص في أولئكالأفراد دون 

غیرهم، ولكون تلك الخصائص تمثل مجتمع الدراسة تمثیلا كاملا بما یخدم أهداف 

  .)2(الدراسة

العینة التي تعمد الباحث فیها اختیار مفردات معینة من : وكذلك یمكن أن تعرف بأنها

المجتمع الأصلي بحیث تكون هذه المفردات ممثلة للمجتمع الأصلي ولها نفس 

  .)3(خصائصه

هي الجزء الذي یتم اختیاره من الكل بهدف ) Sample(العینة : كما تعرف بأنها

  .)4(ما تحصل علیه من نتائج على الكلدراسته أو قیاسه وتعمیم 

وقد قمنا بالاعتماد في دراستنا على مثل هذا النوع من العینات ألا وهو العینة القصدیة 

وهي كل كائن إنسان أو حیوان أو جماد یمكن أن یقاس أو یعد المفردة ) Item(المقترحة 

  .هي وحدة المعاینة

  :أدوات جمع البیانات -11

بیانات تلبیة لطبیعة الموضوع وخصوصیته وتبعا لما تقتضي له تأتیأ ادوات جمع ال

الحاجة للإجابة عن التساؤلات المطروحة، وكذلك من أجل جمع البیانات المراد الحصول 

علیها، لذلك قمنا في دراستنا هذه باستخدام جملة من الأدوات المضبوطة علمیا وعملیا لجمع 

اعاة توافقها مع منهج دراستنا ألا وهو منهج المعلومات التي تخص بحثنا هذا، وذلك بمر 

  .المسح

                                                           
، دار الفكـر العربـي، الأسلوب الإحصائي واستخداماته في بحوث الرأي العام والإعلامعاطف عدلي، زكي أحمد عزمـي، ) 1(

  .141-140، ص ص1993مصر، 
  .96محمد عبیدات وآخرون، المرجع السابق، ص) 2(
، 2002، مطبعــة الإشــعاع الفنیــة، مصــر، أســس ومبــادئ البحــث العلمــيعلــي خفاجــة، فاطمــة عــوض صــابر، میرفــت ) 3(

  .196ص
  .139، دار الفكر العربي، القاهرة، ص1، طمناهج البحث الإعلاميمحمود حسین إسماعیل، ) 4(



  الإطار المنهجي للدراسة                                                     الفصل الأول

 

- 13 -   

نموذج من : ومن بین هذه الأدوات نجد الاستمارة والتي یمكن تعریفها على أنها

مجموعة من الأسئلة یعدها الأفراد بهدف الحصول على بیانات معینة، وتعد أداة رئیسیة 

  .)1(الإعلامیةلجمع البیانات التي تتطلبها البحوث الاجتماعیة وخاصة منها 

ولذلك اعتمدنا في دراستنا هذه على الاستمارة كأداةأساسیة للبحث نظرا لما توفره من 

سهولة في جمع المعلومات والبیانات عن الظاهرة أو موضوع الدراسة ومحاولة إعدادهاإعداد 

  .على أن تغطي جمیع جوانب الموضوع من خلال تعدد وتنوع الأسئلة فیها

الي أن یملأ الاستبیان بحضور الباحث ویسجل بنفسه الأجوبة ولأن الأسلوب المث

والملاحظات التي تثري فسیتم تطبیقها على عینة بحثنا والمتمثلة في العاملین أو الموظفین 

  .داخل إدارة قطب شتمة

أما فیما یخص الأداة الثانیة التي تم الاستعانة بها لجمع المعلومات في هذه الدراسة 

توجیه الحواس والانتباه إلى : المشاركة والتي یعرفها البعض على أنها هي الملاحظة بدون

ظاهرة معینة أو مجموعة من الظواهر، رغبة في الكشف عن صفتها بهدف الوصول إلى 

  .)2(كسب معرفة جدیدة عن تلك الظاهرة أو الظواهر

ل وقد استخدمنا الملاحظة في دراستنا هذه كأداة داعمة من أجل جمع البیانات حو 

  .الموضوع وكذلك كان لها دور كبیر والمتمثل في المساعدة لصیاغة أسئلة الاستمارة

  :صعوبات الدراسة -12

 .صعوبة الترجمة -

  .التشابه بین المفاهیم -

 .تداخل المصطلحات بین علم الإعلام والاتصال وعلم الاقتصاد -

  :تحدید مجالات الدراسة -13

شكلات تحدید مجالاتها المختلفة، ولقد من الخطوات المنهجیة الهامة في تحدید الم

اتفق عشر من المستعملین في مناهج البحث الاجتماعي على أن لكل دراسة مجالات ثلاث 

                                                           
  .147، ص2006، عالم الكتب، مصر، بحوث الإعلامسمیر محمد حسین، ) 1(
  .82-81المرجع نفسه، ص ص) 2(



  الإطار المنهجي للدراسة                                                     الفصل الأول

 

- 14 -   

رئیسیة یجب على الباحث توضیحها عند تخطیط إجراءات البحث وهذه المجالات الثلاث 

  )1(:هي

م ؟ هل هم مثلا ویعني أي فئات من البشر سوف تجري الدراسة علیه: المجال البشري.1

فئات الذكور أو الإناث ؟ هل هم مثلا المهاجرون من الریف إلى الحضر؟ أو هل هم سكان 

المدینة فقط أو الریف؟ وهل هم من الأطفال أم الشباب ؟ وهل هم قادة الرأي أم الجمهور 

 .العادي ؟ وهكذا فإن على الباحث توضیح خصائص البشر الذین سوف یجري علیهم دراسته

ویقصد به في أي منطقة محددة جغرافیة سوف تجري الدراسة ؟ هل : مجال الجغرافيال.2

مثلا سوف تجري دراستنا في قریة أو مدینة ؟ وما هي هذه القریة أو تلك المدینة التي 

اختارها الباحث لتكون مجال دراسته ؟ أم أن الدراسة سوف تجري في مصنع أو مجمع 

هنا تحدید المكان الذي یجري فیه الدراسة جغرافیا، بل المؤسسات ؟ هكذا یجب على الباحث 

 علیه أیضا توضیح لماذا اختار المنطقة الجغرافیة دون غیرها من الأماكن؟

ونعني به أن على الباحث تحدید كل مرحلة من الدراسة بتوقیت زمني :المجال الزمني.3

 .یراعي عند وضعه متطلبات الدراسة وظروفها

                                                           
  .2002، ، دار الفكر للنشر والتوزیعأساسیات البحوث الإعلامیة والاجتماعیةصغیر ححات،  محمد) 1(
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  تمهیــــد

أحدثت التطورات التكنولوجیة الحدیثة نقلة نوعیة وثورة حقیقیة في عالم الاتصال 

تكنولوجیا المعلومات والتي ساهمت الى حد كبیر في بزوغ و نتیجة الاستخدام المكثف لنظم 

  .منظمة الاعمال الالكترونیة 

شكالها وانواعها واحجامها مستمرة في النمو ان ثورة التكنولوجیا والمعلومات بجمیع ا

الكمي والكیفي الامر الذي یدعونا لمسایرة ومواكبة هذا التطور للدخول في المنافسة العالمیة 

والعلمیة وفي شتى صورها وتحقیق المستوى الامثل في توظیف هذه التكنولوجیات والتقنیات 

  . لصناعة مجتمع المعلوماتي والمعرفي

من الدول المبادرات التي غیرت مضمون وشكل الاعلام الحدیث الا  أطلقت العدید

ج من ظل الخرو ن تساعد هذه الدول في الانطلاق و وهي الادارة الالكترونیة التي من شانها ا

الوصول بخدماتها الى ابعد نقطة في العالم وذلك الادارة التقلیدیة والولوج في عالم العصرنة و 

طنیها او مستخدمیها بدقة تقدیم الخدمات سواء لمواعمل الاداري و ره من سیرورة في المما توف

  .في وقت قیاسي دون تكلف عبء التنقل وعناء البحث المتواصلعالیة و 
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 نشأة الادارة الالكترونیة  :ولالمطلب الأ 

ادى التطور السریع لتقنیة المعلومات والاتصالات الى بروز نموذج ونمط جدید من 

في الدولة الاسكندنیافیة تمثلت في  1986رة فبدات التجربة في أواسط الثمانینیات في الإدا

یعد لارس من جامعة اودونیس الالكترونیة و ربط القرى البعیدة بالمراكز واطلق علیها القریة 

، ومن رواد المشروع اطلق علیها مراكز الخدمة عن بعدفي الدنمارك رائد هذه التجربة و 

ب شركة دال التي لها الدور الریادي في میدان الحلول الالكترونیة وفي مایكل دال صاح

في مشروع قریة مانشستر وذلك بالاستفادة من  1989المملكة المتحدة بدات التجربة عام 

التجربة الدانماركیة التي تستند علیهاعدة مشاریع فرعیة وقد انشا مضیف مانشستر كمرحلة 

المهاریة وقد بدا تماعیة والاقتصادیة والتعلیمیة و لتطورات الاجأولى یهدف الى ترقیة ومتابعة ا

  .1991المشروع فعلیا عام 

عقد مؤتمر الاكواخ البعدیة في المملكة المتحدة لمتابعة هذه  1992وفي عام 

المشاریع وقد تبنى مجلس لندن مشروع بونتیل الاتصالات البعدیة التقنیة واكد على جمع 

بوسائل الكترونیة كالبرید الالكتروني والوصول عن بعد لقواعد ونشر وتنمیة المعلومات 

بولایة فلوریدا وهكذا  1995المعلومات وقد ظهرت محاولات أخرى في الولایات المتحدة عام 

      )1(.بدا تطور مشروع الإدارة الالكترونیة

  وخصائصها مفهوم الادارة الالكترونیة :المطلب الثاني

 المفهوم  -1

لكترونیة هي عملیة تحویل ونقل وتغییر شكل الاعمال والخدمات التقلیدیة الادارة الا

وجعلها اعمال تنفذ عبر الاجهزة الالكترونیة ومن خلال الاستعانة بالبرمجیات المساعدة 

 )1(‘‘.بمعنى الاستغناء عن الادارة والاسلوب الورقي التقلیدي

داریة القائمة على الامكانات انها العملیة الا‘‘یعرفها الدكتور نجم عبود نجم على 

المتمیزة للأنترنت وشبكات الاعمال في التخطیط والتوجیه والرقابة على المواد والقدرات 

 ‘‘.الجوهریة للشركة والاخرین بدون حدود من اجل تحقیق اهداف الشركة

                                                           
  .34، ص01، طبعة2014الاردن ، دار الثقافة، ‘الادارة الالكترونیة‘،شوقي ناجي جواد  ،مزهر شعبان )1(
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انجاز الاعمال والمهام الاداریة من خلال ‘‘ حسب الدكتورة صفاء فتوح جمعة هي

صال الالكترونیة والمعلوماتیة لتطویر مكنة هذه المهام وتللك الاعمال وتبسیط وسائل الات

 ‘)1(‘.عالیة اجراءاتها وسرعة انجازها بكفاءة

بانها منظومة الكترونیة متكاملة تعتمد على ‘‘ یعرفها الدكتور عامر طارق عبد الرؤوف

ذ بواسطة التقنیات تقنیات الاتصالات والمعلومات لتحول العمل الاداري الى اعمال تنف

 ‘‘الرقمیة الحدیثة 

بانها تنفیذ كل الاعمال والمعاملات التي تتم بین طرفین او ‘‘ ویرى غنیم احمد محمد

اكثر سواء من الافراد او المنظمات من خلال استخدام شبكة الاتصالات الالكترونیة وبانها 

داء و ایجاد الیة متقدمة لتبادل استخدام خلیط من التكنولوجیا لأداء الاعمال والاسراع بهذا الا

 )2(‘‘ بینها وبین المنظمات الاخرى والعملاءومات داخل المنظمة و المعل

ل بانها استخدام الوسائل والتقنیات الالكترونیة بك‘‘وعرفت الادارة الالكترونیة ایضا 

 ‘)3(‘و الاجراءات او التجارة او الاعلانأو التنظیم أما تقتضه الممارسة 

بانها مصطلح حدیث یشیر استخدام ‘‘بنك الدولي الادارة الالكترونیة ویعرف ال

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من اجل زیادة كفاءة وفعالیة وشفافیة ومساءلة الحكومة 

فیما تقدمه من خدمات الى المواطن ومجتمع الاعمال وتمكینهم من المعلومات بما یدعم 

قضي على الفساد واعطاء الفرصة للمواطنین للمشاركة في وی .كافة النظم الاجرائیة الحكومیة

كافة مراحل العملیة السیاسیة والقرارات المتعلقة بها والتي تؤثر على مختلف نواحي 

 ‘)4(‘الحیاة

                                                           
جامعـــة اكلـــي محنـــد  ،ارة ومالیـــة مـــذكرة لنیـــل الماســـتر فـــي القـــانون العـــام تخصـــص اد،‘الادارة الالكترونیـــة ،‘ساســـي مـــریم )1(

  . 08ص20152016البویرة،الحاج
تخصــص ادارة ،علــوم التســییر ،‘اثــر تطبیــق الادارة الالكترونیــة علــى تطــویر الاداء الاداري،‘عبــدي مــریم ،النبــاهین ریمــة )2(

  04ص20142015جامعة جیلالي بونعامة خمیس ملیانة ،اعمال 
مذكرة  ،لكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الامریكیة و الجزائر دور الادارة الا،‘عاشور عبد الكریم )3(

جامعــــة منتــــوري ،مقدمــــة اســــتكمالا لمتطلبــــات الحصــــول  علــــى شــــهادة الماجیســــترفي العلــــوم السیاســــیة والعلاقــــات الدولیــــة  

  13ص،2010قسنطینة
  تبسة،‘ل لتحسین جودة الخدمة العمومیةالادارة الالكترونیة كمدخ،‘عمایدیة فایزة،لقرع مصطفى  )4(
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بانها استخدام تكنولوجیا الحدیثة لأداء وایجاد الیة متقدمة لتبادل ‘‘وتعرف الادارة الالكترونیة 

 )1(‘‘و بینها و بین المنظمات الاخرىالمعلومات داخل المنظمة 

الادارة الالكترونیة تمثل مفهوما ونموذجا فریدا للمعلومات والخدمات العامة وتعمل  ان

على سد الفجوة الرقمیة في المجتمع باستثمار تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المتقدمة  

ر عن اماكن تواجدهم او الحكومیة بغض النظخدمات للزبائن ومؤسسات الاعمال و لتوصیل ال

واخیرا ،وتعزیز وتدعیم فرص التنمیة والاصلاح الاداري والاقتصادي ،اوقات التقدم لها 

تحقیق التعلم والتدریب  مدى الحیاة لزیادة الابتكار والابداع للمجتمع لكي یمكنه من التنافس 

 )2(‘‘والتواجد في عالم سریع التغیر

استخدام الوسائل والتقنیات ‘‘ها الحدیث هي تعرف الادارة الالكترونیة في معنا

الالكترونیة بكل ما تقتضه الممارسة او التنظیم او الاجراءات او تجارة او الاعلان ویطال 

   )3(‘‘على هذا المعنى حتى الامور الغیر اداریة

تعرف الإدارة الالكترونیة بأنها عملیة تحویل ونقل وتغیر شكل الأعمال والخدمات و

وجعلها أعمالا تنفذ عبر الأجهزة الالكترونیة من خلال الاستعانة بالبرمجیات التقلیدیة 

  بمعنى الاستغناء عن الإدارة والأسلوب. المسندة

وقد عرف السالمي الإدارة الالكترونیة بأنها عملیة میّكنة جمیع مهام وأنشطة المؤسسة 

ول إلى تحقیق أهداف الإداریة، بالاعتماد على جمیع تقنیات المعلومات الضروریة للوص

الإدارة الجدیدة في تقلیل استخدام الورق وتبسیط الإجراءات والقضاء على الروتین والانجاز 

  .السریع والدقیق للمهام والمعاملات

                                                           
)1(

جامعـة مولانـا مالـك ابـراهیم ،‘علاقة الادارة الالكترونیـة والثقافـة التنظیمیـة بـالأداء الـوظیفي ‘ ،منیر عبداالله عثمان الطائش 

  20صفحة،2016الاسلامیة الحكومیة، مالانج
)2(

الجـــــزء (/خـــــاص/14ع. مجلـــــة  المنصـــــورة . ة الشـــــاملةالادارة الالكترونیـــــة وامكانیاتهـــــا فـــــي تحقیـــــق الجـــــود. قدوري،ســـــحر 

اطلــــع ) https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=35328(: متاحــــة علــــى الخــــط.  161ص.2010،)الاول

  .17/05/2020: علیه یوم
)3(

قطـاع -فـي الجامعـات الفلسـطینیة النظامیـة‘e-HRMادارة الموارد البشریة الكترونیـا واقع ‘أمونة،یوسف محمد یوسف ابو  

  .26ص )2009،غزة،كلیة الدراسات العلیا، الجامعة الاسلامیة.(رسالة ماجیستر،-غزة
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وعلى العموم فالإدارة الالكترونیة هي بكل بساطة الانتقال من انجاز المعاملات 

لیدویة إلى الشكل الالكتروني من أجل وتقدیم الخدمات العامة من الطریقة التقلیدیة ا

  .)1(الاستخدام الأمثل للوقت والمال والجهد

واخیرا یمكن تحدید مفهوم الادارة الالكترونیة بانها ادارة مسؤولة عن تقدیم المعلومات  

رة على الاتصال الكترونیا والخدمات الالكترونیة بطریقة رقمیة للزبائن ومؤسسات العمال القاد

د اصبح  هذا المفهوم قابل للتطبیق بفضل  التقدم السریع  والمذهل في وق ،عن بعد

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتطبیقاتها

  خصائصال -2

  :من بین أهم خصائص الإدارة الالكترونیة

وتقلیص معوقات اتخاذ القرار عن ،تجمیع البیانات من مصادرها الاصلیة بصورة موحد ة  .1

 .                                                                   ربطها طریق توفیر البیانات و 

 .توفیر تكنولوجیة المعلومات من اجل دعم ثقة مؤسسیة ایجابیة لدى كافة العاملین .2

مع زیادة  ،وتوفیر المعلومات للمستفیدین بصورة فوریة ،التعلم المستمر وبناء المعرفة .3

 .   العلیا الترابط بن العاملین وادارة

 . ادارة ومتابعة الادارات المختلفة للمؤسسة كأنها وحدة مركزیة .4

 .توفیر تكنولوجیا المعلومات من اجل دعم وبناء ثقة مؤسسیة ایجابیة لدى كافة العاملین .5

مع زیادة ،وتوفیر المعلومات للمستفیدین بصورة فكریة  ،التعلم المستمر وبناء المعرفة .6

  .)2(لادارة العلیاالترابط بین العاملین وا

  .الربط بین فروع المؤسسة التي في اكثر من نطاق جغرافي.7

  .المرونة الفائقة في التعامل مع المعلومات وتحدیث الدوري لها.8

تكامل مع عدد من النظم الفرعیة مثل الحضور وانصراف وادارة التنمیة الموارد البشریة .9

  .ظم المالیةوالتراسل الالكتروني والملفات الشخصیة والن

                                                           
  2011،مصطفى یوسف كافي، الإدارة الالكترونیة إدارة بلا أوراق ، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، سوریا ) 1(

  .71ص
)2(

دراســـة حالــة بالمؤسســـة العمومیــة بلدیـــة اولاد : دور الادارة الالكترونیــة فـــي تحســین اداء الخدمـــة العمومیــة. یـــونس،تــارقي  

  : متاحة على الخط. 5ص. 2017،جامعة قاصدي مرباح بورقلة: علوم التسییر: مذكرة ماستر. عیسى بأدرار 

post.html-http://grhelectronique.blogspot.com/2012/12/blog:(  202008/06/: اطلع علیه یوم. 
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  .امكانیة التوافق مع اي هیكل تنظیمي للمؤسسات .10

تبسیط الاجراءات داخل المؤسسات ما یسمح بارتفاع نسبة الرضا الوظیفي لدى العمال  .11

  .ما ینعكس ایجابا على مستوى الخدمات التي تقدم للمواطنین ومنه اختصار وقت التنفیذ

  .المختلفة للمؤسسة وكذلك مع المؤسسات الاخرىتسهیل اجراءات الاتصال بین الدوار  .12

  .الدقة والموضوعیة في انجاز العملیات المختلفة داخل المؤسسة.13

  .تقلیل استخدام الورق بشكل ملحوظ وهذا ما یؤثر ایجابا على عمل المؤسسة.14

  .)1(كما ان تقلیل استخدام الورق یعالج مشكلة التي تعاني منها اغلب المؤسسات.15

  )2(‘‘انها ادارة بلا أوراق‘‘.16

 )3(توفر البرید الالكتروني كبدیل سریع وفعال عن الصادر والوارد.17

  )3(:مستلزمات واهمیة الادارة الالكترونیة: المطلب الثالث

  مستلزمات الإدارة الاكترونیة .1

یئة إن مشروع الإدارة الالكترونیة شانه شأن أي مشروع أو برنامج آخر یحتاج إلى تهیئة الب

المناسبة لطبیعة عمله كي یتمكن من تنفیذ ما هو مطلوب منه، لذلك یجب إتباع مجموعة 

  :من المستلزمات أو المتطلبات التي تحتاجها الإدارة الالكترونیة نذكر منها

إذ تتطلب الإدارة الالكترونیة توفر مستوى مناسب من البنیة التحتیة، : البنیة التحتیة .1

 .سوب وشبكة الانترنت السلكیة واللاسلكیةوالتي تتصل بأجهزة الحا

یقصد بناء القدرات : التدریب والتثقیف للموارد البشریة العاملة في المنظمة المعینة .2

 .وتعزیز الكفاءات المنظمة من خلال نشر ثقافة الكترونیة للأعمال

اعتماد على المصادر الداعمة لتفعیل البرنامج وضمان دیمومته، : الاستعداد المالي .3

 .الحفاظ على تواصله مع التطورات التكنولوجیةو 

ویأخذ هذا الدعم أشكال عدة بدء من القناعة : الدعم الإداري من لدن إدارة المنظمة .4

 .انتهاءً بالتآزر الكلي في الممارسة الالكترونیة

                                                           
)1(  http://grhelectronique.blogspot.com/2012/12/blog-post.html 

)2(
  06ص،جامعة الازهر ،‘متطلبات تطبیق الادارة الالكترونیة بالجامعات ‘،اسامة محمود قرني 

)3(
جامعــة ،‘اســهام عناصــر الادارة الالكترونیــة فــي دعــم بعــض وظــائف ادارة المــوارد البشــریة‘،احمــد حســین حســن الجرجــري 

  .146ص2018الموصل 
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التي تضمن تدفق الأعمال بالشكل السلیم، توفیر : توفیر التشریعات والقوانین والتعلیمات .5

 .ت الأمن الالكتروني والحفاظ على السریةمستلزما

باتجاه تفعیل برامج الإدارة الالكترونیة في بیئة : توفیر الخطط اللازمة لتأمین الترویج .6

 .العمل

  أهمیة الإدارة الإدارة الالكترونیة. 2

ان اهتمام العالم الكبیر بالإدارة الالكترونیة وتوسع استعمالها یدل على الاهمیة الكبیرة التي 

 :والمتمثلة في تنطوي علیها

تردي مستوى خدمات كثیر من الادارات وتعقیدها الى الدرجة التي تستدعي الحاجة الى -1

 .تبسیط اجراءاتها وجعلها اكثر سلامة ومرونة وتسهیل تقدیمها

حرص الجهات الحكومیة على تنمیة كوادرها الوطنیة وتأهیلها بالعلوم التقنیة الحدیثة -2

 ا في ادارة برامج التنمیة وخططها المستقبلیة للدولةللاعتماد علیه

تختصر الادارة الالكترونیة وقت تنفیذ المعاملات الاداریة المختلفة وتسهل الاتصال بین -3

 .الادارات الاجهزة الحكومیة ومنظماتها

 توفر الدقة والوضوح في العملیات الاداریة وترشید استخدام الاوراق في المعاملات -4

 .ار وقت تنفیذ انجاز المعاملات الاداریة المختلفةاختص-5

ان التقلیل من استخدام الورق سوف یعالج مشكلة تعاني منها اغلب المؤسسات في عملیة -6

 .الحفظ والتوثیق مما یؤدي الى عدم الحاجة الى اماكن الخزن

تنفیذ هذه  تحویل الایدي العاملة الزائدة عن الحاجة الى ایدي عاملة لها دور اساسي في-7

 الادارة عن طریق التأهیل لمواكبة هذا التطور الذي طرا على المؤسسة

 .)1(الاستغناء عن المواطنین الغیر الكفء والغیر قادرین على التكیف مع الواقع الجدید-8

  

  

  

  

  

                                                           
)1(

  .04ص،20172018 ،البویرة،‘الادارة الالكترونیة في الادارات العمومیة تطبیقات ‘،مرزوق وهیبة ،منوار بسمة  
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  عمومیات الإدارة الإلكترونیة: المبحث الثاني

  اهداف الادارة الالكترونیة: المطلب الأول

  :الإدارة الالكترونیة مجموعة من الاهداف المتمثلة فيوقد شملت  

  )1(تقلیص معوقات اتخاذ القرار عن طریق توفیر البیانات وربطها-1

  . كنظام مترابط من خلال تكنولوجیا المعلومات التنظیم وتوحیدهاتكامل اجزاء -2

  تطویر عملیات الادارة وتعزیز فعالیاتها في خدمة اهداف المؤسسة -3

   الإداریة بما فیها التشغیل والتحسین المتواصل لمعدلات الانتاجیةكلفة الاجراءات  تقلیل-4

  .تقدیم الیات فعالة وداعمة لاتخاذ القرارات-5

  . ملائمال وفي التوقیتبدقة وكفایة المعلومات  ضمان تدفق-6

  . صلایجاد البیئة والمناخ التنظیمي الملائم للبحث والتطویر الاداري الشامل والمتوا-7

  : وتضیف الباحثتان الى ما سبق الاهداف التالیة

تسهیل عملیة الاتصال بین الادارات المختلفة داخلیا وخارجیا والمتباعدة جغرافیا من -1

 .خلال ربطها بشبكات الاتصال الالكترونیة

 ترشید الوقت المهدر في الادارة التقلیدیة واستثماره في تطویر خدمات الادارة-2

الادارة الالكترونیة ترتبط بالإدارة الفعلیة الطبیعیة كمصدر للمعلومات والخدمات ان فلسفة -3

كما ان الزبائن ومؤسسات الاعمال والمؤسسات المختلفة المتواجدة في المجتمع تعامل 

ویمثل ذلك تغییرا  ،فادة  من هذه المعلومات والخدماتكعملاء او منتفعین یرغبون في الاست

یذ الخدمات والمعاملات الاداریة ونظرة الزبائن والاعمال تجاهها جوهریا في ثقافة تنف

والهدف الاستراتیجي للإدارة الالكترونیة یتمثل في دعم وتبسیط الخدمات الاداریة لكل ،

واستخدام التكنولوجیا المعلومات ،ومؤسسات الاعمال ،الحكومة والمواطنین: الاطراف المعنیة

وتدعیم الانشطة والعملیات اي انه  في  ،لاثة معاالثوالاتصال یساعد في ربط الاطراف 

الادارة الالكترونیة تساند الوسائل الالكترونیة وتسهم في تدعیم جودة الاعمال التي تقدمها 

 )2(.الاطراف الثلاثة المعنیة

                                                           
)1(

الادارة و المتغیــــرات العالمیــــة الجدیــــدة الملتقــــى الاداري الثــــاني  للجمعیــــة الســــعودیة ‘،الادارة الالكترونیــــة ،‘رافــــت رضــــوان 

  04،ص،2004القاهرة،مركز المعلومات واتحاد القرار،للادارة
)2(
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  )1(تقلیل كلفة الاجراءات الاداریة وما تعلق بها من عملیات-4

  )2(قلیل مخاطر فقدانهاالحفاظ على امن وسریة المعلومات وت-5

ویمكن التمییز ، ان اهداف الادارة الالكترونیة تشبه الى حد كبیر اهداف الادارة الجیدة-6

والاهداف المرتكزة على الاعمال الخارجیة ،بین اهداف كل من العملیات المؤداة داخلیا

ظاهرة فالأهداف المرتكزة على العملیات الداخلیة غیر  ،المقدمة لجمهور المتعاملین

وكفاءة وفعالیات عملیات ،تتمثل في تسهیل السرعة والشفافیة وامكانیة المحاسبة  ،للمتعاملین

ویساهم هذا التوجه في توفیر تكلفة الاعمال وتقدیم الخدمات  ،واجراءات اداء انشطة الادارة

ت ما اهداف الادارة الالكترونیة الخارجیة فإنها توجه نحو تحقیق حاجاأ ،بطریقة جوهریة

المجتمع وتوقعاته بطریقة مرضیة عن طریق تبسیط التفاعل والتعامل مع الخدمات 

وهناك امرضروري الالتفاف الیه وهو ان یوفر الاستثمار في اقامة  ،الالكترونیة المتاحة

الادارة الالكترونیة عائدات ملموسة سواء كانت في شكل خفض حقیقي في التكلفة او رفع 

كما ان الخدمات  ،اعمالهدمات المقدمة للمجتمع بمواطنیه و تحسین الخالكفاءة والانتاجیة او 

وبالنسبة  ،الخدماتتصمیم الشامل لتوصیل المعلومات و المباشرة تعتبر جزءا من اعادة ال

التقلیدیة مثل استخدام التلفون للمؤسسات یستتبع توصیل المعلومات والخدمات بالطرق 

ولا  ،دف الاهم هو تحسین جودة الخدمات و توفیرهاالا ان اله،الفاكس او الطرق الیدویةو 

شك ان الخدمات المباشرة لها میزة فریدة تتمثل في سهولة النفاذ الیها في اي وقت ومن اي 

وبذلك یمكن تفسیر مجالات ،مكان به امكانیات الربط مع الشبكات المتاحة التي تقدمها 

دارة الالكترونیة یتمثل في مشاركة الرؤیة والاولویات التي یجب مراعاتها في ان عرض الا

لذلك تبدا عملیة التخطیط لإنشاء الرؤیة عریضة للإدارة الالكترونیة التي ،اهداف المجتمع

یشترك فیها كل من الزبائن ورجال الاعمال والمسؤولین الحكومیین ومؤسسات المجتمع 

ة تتمثل في تحسین مما یستوجب تواجد اهداف عریضة لهذه الادار ،المدني والاطراف الاخرى

                                                           
)1(

  52ص،2016-2015 ،ام البواقي ،‘دور الادارة الالكترونیة للموارد البشریة في تعزیز ادارة المعرفة،‘امال دیلمي  
)2(

مســـــاهمة الادارة الالكترونیـــــة فـــــي تطـــــویر العمـــــل الاداري بمؤسســـــات التعلـــــیم . محمـــــد،عبـــــد الناصـــــر ،موســـــى ،قریشـــــي  

متاحـــــة علــــــى .89ص.9،،2011ع،مجلـــــة الباحــــــث.الجزائــــــر -بســـــكرة-و التكنولوجیــــــا دراســــــة حالـــــة كلیــــــة العلـــــوم: العـــــالي

اطل����ع علی����ھ ) https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7716/1/R0907.pdf(: الخـــط

  . 17/05/2020: یوم
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وتحسین انتاجیة وكفاءة المؤسسات وتشجیع النظام القانوني ،الخدمات الموجهة للزبون

  1.وتطبیقه واخیرا تشجیع الغدارة الجیدة وتوسیع المشاركة

  وظائف الادارة الالكترونیة: المطلب الثاني

  :تتمیز الإدارة الالكترونیة بالوظائف التالیة

  :التخطیط الالكتروني  .1

من حیث التحدید العام عن  )e-management(لا  یختلف التخطیط الالكتروني قد

التخطیط التقلیدي وذلك لان كلاهما ینصب على وضع الاهداف وتحدید وسائل تحقیق هذه 

 :مجالات   الا ان الاختلافات الاساسیة یمكن ان ترد في ثلاث. الاهداف

كیة في اتجاه الاهداف الواسعة والمرنة ان التخطیط  الالكتروني هو عملیة دینامی :ولا أ

والانیة وقصیرة الامد وقابلة للتحدید والتطویر المستمر خلافا للتخطیط التقلیدي الذي یحدد 

الاهداف من اجل تنفیذها في السنة القادمة وعادة ما یكون  تغییر الاهداف یشكل سلبا على 

 . كفاءة التخطیط

التدفق تضفي استمراریة على كل شيء في الشركة بما  ان المعلومات الرقمیة دائمة :ثانیا 

الى التخطیط )وضع التقاریر الفصلیة(فیها التخطیط بما یحوله من التخطیط الزمني المنقطع 

  .  المستمر 

فجمیع العاملین یعملون عند الخط الامامي عند سطح المكتب وكلهم یمكن ان  :ثالثا 

" ة تبزغ في كل موقع  وفي كل وقت  لكي تتحولیساهموا بالتخطیط الالكتروني مع كل فكر 

تقسیم العمل بیوضح جانبا من هذه  المقارنة فیما یتعلق  )1(الشكل و "الى فرصة عمل

  2.وابعاد التخطیط الالكتروني) مبدا تایلور الرابع ( الاداري التقلیدي المذكور
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-Topاسفل–الشكل أن التخطیط التقلیدي كان في جوهره تخطیط أعلى 

 Horizontal(في حین ان التخطیط الالكتروني هو تخطیط افقي 

في اطاره العام ومتداخل بشكل كبیر بین الادارة والعاملین ففي الماضي كانت 

یة الاولى للمستشارین المقدمة للشركات القائمة او الجدیدة من اجل بقاء ونمو الشركة 

وربما (تتمثل بأهمیة تحدید الاهداف ووضع خطة طویلة الامد لما لا یقل عن ثلاث سنوات 

ومن ثم تحدید الوسائل وتخصیص الموارد من اجل تنفیذ تلك الخطة ،وكان 

وفي مقدمة ذلك ما . فان هذا كله قد تغیر

زمن وبیئة الانترنت یمكن ان یثار التساؤل ان كان هناك حاجة 

– Nowفعلیة للتخطیط وحیث الشركات تعمل بحق في الزمن الحقیقي وفي الزمن الاني 

والبیئة سریعة التغیر بشكل لم یسبق له مثیل 
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  .مقارنة بین التخطیط التقلیدي والالكتروني

نجم عبدو، المرجع السابق، ص  :صدرالم

الشكل أن التخطیط التقلیدي كان في جوهره تخطیط أعلى  یوضح هذا

في حین ان التخطیط الالكتروني هو تخطیط افقي 

في اطاره العام ومتداخل بشكل كبیر بین الادارة والعاملین ففي الماضي كانت 

یة الاولى للمستشارین المقدمة للشركات القائمة او الجدیدة من اجل بقاء ونمو الشركة 

تتمثل بأهمیة تحدید الاهداف ووضع خطة طویلة الامد لما لا یقل عن ثلاث سنوات 

ومن ثم تحدید الوسائل وتخصیص الموارد من اجل تنفیذ تلك الخطة ،وكان 

  )1الشكل .(لتخطیطهذا اساسیا في مجال ا

فان هذا كله قد تغیر والاعمال الالكترونیةولكن مع الانترنت 

زمن وبیئة الانترنت یمكن ان یثار التساؤل ان كان هناك حاجة  في :للتخطیط

فعلیة للتخطیط وحیث الشركات تعمل بحق في الزمن الحقیقي وفي الزمن الاني 

والبیئة سریعة التغیر بشكل لم یسبق له مثیل  ، (Hyperspeed)وبالسرعة الفائقة

  الثاني  الفصل 

 

مقارنة بین التخطیط التقلیدي والالكتروني) :1(الشكل 

  

یوضح هذا

bottom-P.(  في حین ان التخطیط الالكتروني هو تخطیط افقي

Planning)  في اطاره العام ومتداخل بشكل كبیر بین الادارة والعاملین ففي الماضي كانت

یة الاولى للمستشارین المقدمة للشركات القائمة او الجدیدة من اجل بقاء ونمو الشركة التوص

تتمثل بأهمیة تحدید الاهداف ووضع خطة طویلة الامد لما لا یقل عن ثلاث سنوات 

ومن ثم تحدید الوسائل وتخصیص الموارد من اجل تنفیذ تلك الخطة ،وكان )طول من ذلك

هذا اساسیا في مجال ا

ولكن مع الانترنت 

  :یأتي

للتخطیطأولا الحاجة 

فعلیة للتخطیط وحیث الشركات تعمل بحق في الزمن الحقیقي وفي الزمن الاني 

Time)( وبالسرعة الفائقة



  الإدارة الإلكترونیة                       الثاني  الفصل 

 

- 27 -   

وفي مثل هذه الظروف التي تتغیر في كل فصل او شهران لم یكن بالأسبوع والیوم، یكون .

  السؤال ما هو العمل مع الخطة؟

مرة على الارجح ستكون بلا  جدوى وسیكون من الضروري اعادة كتابتها مرة تلو ال

بما یجعل الخطة الجدیدة في كل مرة ابعد من سابقتها عن الخطة الاصلیة واقرب الى 

واذا كان التخطیط .الملاحظة الاكثر انسجاما مع زمن الانترنت وبیئتها سریع التغیر والتطیر 

فان  ،ضروریا ومفیدا في الماضي عندما كانت البیئة مستقرة ویمكن تحدید متغیراتها مسبقا

في الوقت الحاضر سیكون غیر ذي الموضوع مع اسوق بعضها متغیر بسرعة، التخطیط 

وبعضها غیر موجود  ولكن مع التغیرات المؤكدة سیوجد عما قریب مع نماذج اعمال جدیدة 

  .وداخلین جدد لا نعرفهم  ومن الغیر ممكن توقعهم 

التي تعمل في ان خطة طویلة ومتوسطة الامد قد تكون في الشركات  : ثانیا أفق التخطیط

زمن الانترنت وبیئتها الاقرب الى التراث الاداري والتقالید الإدارة القدیمة اوهي في احسن 

الاحوال لا تزید عن عبارة او مبدا تأشیري  او توجیهي عام قلیل الكلمات  عام المقاصد 

لة والغیر یتسم بالمرونة العالیة التي تغطي نطاقا واسعا من الخیارات والسیناریوهات المحتم

وهذا ما نجده في الشركات ذات مبدا الاساسي الواحد التي یمثل مرشدها  ! محتملة

  .الاستراتیجي

نمت ) eBey(وایبي ! ففي الممارسة على الانترنت فان شركات مثل امازون والیاهو

بسرعة فائقة تجعل الادارة بمبادئها وقواعدها و اسالیبها المعروفة لدى البعض متقادمة بشكل 

  .1لم یسبق له مثیل 

كما ان التخطیط في الشركات المادیة التقلیدیة له مزایا : ثالثا قیود التخطیط في الممارسة

كثیرة  في التهیئة المسبقة لما ترید ان تكون علیه الشركة والتحدید المتاني للقدرات الجوهریة 

وفي .ارد الخ للشركة من اجل تحقیق میزة تنافسیة  والتخصیص المدروس والحصیف للمو 

  .المقابل كان للتخطیط اوجها النقد العدیدة في الممارسة منها

  .ان التخطیط ینشئ التقیید والصرامة المقیدة ویحد من الاستجابة للتغیرات في البیئة .أ

ان  التخطیط لا یمكن تطویره في البیئات السریعة التغیر ففي بیئة ذات تغیرات عشوائیة  .ب

  .شيء المطلوب فیها المرونة ولیس الخطط الرسمیةكبیرة وغیر قابلة لل
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  ان الخطط الرسمیة ینبغي ان لا تحل محل الحدس والابداع  .ج

ان التخطیط یركز اهتمام على المنافسة التي تواجهها  الشركة الیوم ولیس على البقاء  .د

  .على الغد

الشركة في حین انه الاعتقاد  الرسمي بان التخطیط الرسمي یعزز النجاح  الذي حققته  .ه

یقود الى الفشل ،فنجاح الشركة السابق في بیئة متغیرة لا یولد بالضرورة نجاحا بل انه قد 

  .! یولد الاخفاق اذا ما اعتمد على  نفس اسالیب النجاح السابق

ولعل ما یؤكد هذه الملاحظات هو ان الشركات الناجحة نفسها اصبحت تجد في التخطیط 

القدرة الفعالة على التغییر السریع الذي تزداد اهمیته في بیئة الاعمال رغم اهمیته ما یقید 

  1.الیوم

وفي البیئة الرقمیة حیث التغیر یتم فیها بسرعة انتقال الومضات الى ذاكرة الحاسوب 

حیث ان نماذج الاعمال الجدیدة التي تأتي  بأعمال واسواق  ،والنقرات عبر الشبكة العالمیة

فان قوة التخطیط لا تكمن فقط في المحافظة على ،ات لم تكن معروفة جدیدة ومنتجات وخدم

وانما بدرجة اكبر تكمن في القدرة على الاتیان بما هو جدید ،قدرات وفرص الشركة الحالیة 

ما هو خارج اهتمام التخطیط (المنتجات،الخدمات التي تزال غیر موجودة ،بأفكار الاسواق 

دي الى استخدام المزید من الفرق المدار ذاتیا و العاملین وهذا التحدي اخذ یؤ ). في العادة

وكل هذا ینعكس على ان یكون .المدارین ذاتیا او الذین یعملون على اساس ادارة الذات 

اساس التخطیط لیس الخطة ،وانما تفاعل هؤلاء العاملین مع الاسواق و خصائصهم 

زبائن وحاجتهم الدائمة للتغییر في المتطایرة هناك وفي كل مكان على الشبكة العالمیة وال

فما دام العاملون المرتبطون شبكیا من خلال الشبكة الداخلیة .البیئات المختلفة 

)Intranet(  ویتقاسمون قاعدة بیانات الشبكة وخبراتها ،فان التخطیط لا یعود كما كان الحال

لذین علیهم ان في السابق لیس في وظیفة المدیرین فقط بل في وظیفة جمیع العاملین ا

وحاجات الزبائن بما یجعل التخطیط مدخل  ،یبادروا بالأعمال الجدیدة حسب ظروف السوق

الجمیع وفي كل الاتجاهات التي تنتجها شبكة الاعمال والانترنت وصلاتها الفائقة وازاء ذلك 
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فان التخطیط الالكتروني لابد من أن یتحول من الخطط والقواعد القدیمة الى الخطط 

 من القواعد القدیمة الى القواعد الجدیدة في التخطیط الالكتروني

  

  
 افق التخطیط التقلیدي والالكتروني
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فان التخطیط الالكتروني لابد من أن یتحول من الخطط والقواعد القدیمة الى الخطط 

 )2(و الشكل 1)1(الجدولقواعد الجدیدة 

من القواعد القدیمة الى القواعد الجدیدة في التخطیط الالكتروني): 

افق التخطیط التقلیدي والالكتروني) 2(الشكل رقم 

                                         

  .233ص ،مرجع سابق

  الثاني  الفصل 

 

فان التخطیط الالكتروني لابد من أن یتحول من الخطط والقواعد القدیمة الى الخطط 

قواعد الجدیدة وال

): 1(الجدول رقم
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  ):E-Organizing(التنظیم الالكتروني  .2

الافقیة التي یحقق -لشبكیةواسع للسلطة والمهام والعلاقات ا الفضفاض لتوزیعهو الاطار 

انه یتعامل . اجل انجاز الهدف المشترك لأطراف التنظیم مكان منالتنسیق الاني وفي كل 

خارج ) الكترونیین(في داخل المنظمة وزبائن وموردین )الكترونیین(مع مدیرین وعاملین 

 ركة وادارةالمشتالبرید الالكتروني وقاعدة او مستودع البیانات  یعتمد علىفهو . المنظمة

العلاقات الزبونیة المتعلقة والزبائن  الشركة وادارةالعلاقات العاملین على اساس شبكي داخل 

فمع الانترنت یتم التحول من التنظیم التقلیدي الصلب الى التنظیم الشبكي . الالكترونیین

یة وكذلك التحول من منظمة التركیز على الهیاكل والخصائص التنظیم،الفضفاض والواسع 

  .الرسمیة الى منظمة التركیز على الهدف الواحد المتقاسم 

   )Departementalization(التقسیم الاداري  .3

 ،الوظیفةعلى أساس  وهو قاعدة تجمیع المراكز والانشطة والوظائف في ادارات واقسام

م بالتقسیم وعلى الادارة و جمیع العاملین  الالتزا. الخ ...المناطق الجغرافیة  ،الزبائن ،المنتج

  .الاداري  ومتطلباته الوظیفیة في توجیه وانجاز الاعمال حسب ذلك

وهي ما یمثل خط السلطة  المستمر  : )Chain of Command( سلسلة الاوامر .4

الذي یمتد من مستویات التعلیم الاعلى الى مستویات التنظیم الادنى الذي یوضح من 

 . یأمر من او من یتبع من في هذا المستویات 

تتمثل  في مجموعة اللوائح  والسیاسات والقواعد    : )Formalization(الرسمیة  .5

  1.والاجراءات المكتوبة التي توجه العاملین وتحدد طریقة استجابتهم في تأدیة اعمالهم

هي  والمركزیة : )Centralization&Decentralization(المركزیة واللامركزیة  .6

في حین تكون  ،وى التنظیمي الاعلى او ذروته العلیا تركیز سلسلة اتخاذ القرار في المست

اللامركزیة بمثابة اعادة توزیع السلطة بشكل یجعلها اكثر اقترابا من المستویات التنظیمیة 

  . الدنیا

وتشیر الى النمطیة والتماثل في المهام :  )Standardization(القیاسیة و المعیاریة  .7

لى اداء الافراد  وفق قواعد  واجراءات محددة جراء لتقسیم العمل الكثیف مما یساعد ع

  .مسبقا وتبني سلوكیات موحدة  ونمطیة في اداء وانجاز المهام والعملیات المتماثلة 
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  الإدارة الإلكترونیة           

و هذا یتطلب هیكل تنظیمي صلب و محدد ودقیق التوصیف ولا یتغیر لعدم التغیر في 

لمطلوبة لأدائها   والشكل المهام و العملیات   وبالتالي عدم تغیر المهارات   والسلوكیات ا

قد شهدت تطورات كثیرة خلال فترة  الماضیة التي سبقت ظهور 

الانترنت مما یعني ان اعادة التنظیم و التطویر التنظیمات كانت حالة طبیعیة في مواجهة 

الا ان هذه التطورات التي غطت  جمیع هذه المكونات لم 

تكن واحدة في قوتها وابعادها فبعض هذه التطورات یبقى الهیكل التنظیمي على حاله  

) .Matrix O(ویدخل وحدات تنظیمیة ذات سمة فنیة كما هو الحال في التنظیم المصفوفي 

) Line Authority(السلطة الخطیة 

  

  القیود الستة في التنظیم التقلیدي

جامعـة ،كلیـة الاقتصـاد والعلـوم الاداریـة  ،)الاسـتراتیجیة، الوظـائف والمجـالات 

              

- 31 -   

و هذا یتطلب هیكل تنظیمي صلب و محدد ودقیق التوصیف ولا یتغیر لعدم التغیر في 

المهام و العملیات   وبالتالي عدم تغیر المهارات   والسلوكیات ا

  . یوضح هذه القیود التنظیمیة الستة

قد شهدت تطورات كثیرة خلال فترة  الماضیة التي سبقت ظهور ) القیود(ان هذه المكونات 

الانترنت مما یعني ان اعادة التنظیم و التطویر التنظیمات كانت حالة طبیعیة في مواجهة 

الا ان هذه التطورات التي غطت  جمیع هذه المكونات لم .ا هذه القیود  ومحاولات الحد منه

تكن واحدة في قوتها وابعادها فبعض هذه التطورات یبقى الهیكل التنظیمي على حاله  

ویدخل وحدات تنظیمیة ذات سمة فنیة كما هو الحال في التنظیم المصفوفي 

السلطة الخطیة او الانتقال من ).Project O(او التنظیم المشروعي 

  Staff Authority.(1(الى السلطة الاستشاریة 

القیود الستة في التنظیم التقلیدي) 3(الشكل رقم 

  

  

                                         

الاسـتراتیجیة، الوظـائف والمجـالات (الادارة والمعرفـة الالكترونیـة

  .236ص،2008عمان 

  الثاني  الفصل 

 

و هذا یتطلب هیكل تنظیمي صلب و محدد ودقیق التوصیف ولا یتغیر لعدم التغیر في 

المهام و العملیات   وبالتالي عدم تغیر المهارات   والسلوكیات ا

یوضح هذه القیود التنظیمیة الستة 3رقم 

ان هذه المكونات 

الانترنت مما یعني ان اعادة التنظیم و التطویر التنظیمات كانت حالة طبیعیة في مواجهة 

هذه القیود  ومحاولات الحد منه

تكن واحدة في قوتها وابعادها فبعض هذه التطورات یبقى الهیكل التنظیمي على حاله  

ویدخل وحدات تنظیمیة ذات سمة فنیة كما هو الحال في التنظیم المصفوفي 

او التنظیم المشروعي 

الى السلطة الاستشاریة 
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  القیادة الالكترونیة  .8

و كان هذان التحدیان . المهام و العاملون : لقد واجهت القیادة تحدیین أساسیین هما

و لقد ادى هذان ).العاملون(و قلبها ) المهام(وكذلك عقلها،یتقاسمان اهتمام الادارة ووقتها 

  : التحدیان مع تطور الفكر الاداري الى ظهور مدخلین

وهذا هو المدخل الصلب : ) taskscentered (المدخل المرتكز على المهام  :الاول

القوة الشرعیة  ،قوة المركز الاداري  : للقیادة القائمة على قوة التنظیم المتمثل في

وهذه هي القیادة .وقوة المعلومات  ،  قوة العوائد ،القوة القسریة،   )بالسلطة الرسمیة (المرتبطة 

وهي القیادة التي تركز على المهام )  .Transactional L(الاجرائیة او قیادة الصفقات 

وان كان البعض یرى ان هذا المدخل یمثل الادارة . وتقوم بصفقة تبادل العوائد مقابل الاداء

ومثل هذا المدیر هو الاقرب للأداء و ). العاملون او القلب (ولیس القیادة ) المهام والعقل(

معاییر الاداء سواء بالرضا العاملین او بدونه وهو یمثل بحق المدخل الموجه للكفاءة اي 

  ).DoingThingRights(القیام بأشیاء بطریقة الصحیحة 

وهذا هو المدخل  : ).Employee –Centered A(المدخل المرتكز على العاملین  : الثاني

الناعم المرن القائم على  قوة الشخصیة وقوة العلاقة بین القائد والمرؤوسین و قبول 

وهذا  القائد الاقرب الى العاملین بوصفهم مصدر الاداء . المرؤوسین لقائدهم وتأثیره فیهم

اي القیام بأشیاء الصحیحة المتوقع من المنظمة وهذا هو المدخل الموجه الى الفاعلیة 

)Doing Right Things(.1  

ومع ان هذین المدخلین یلخصان عموما كل التطور الذي حصل لأكثر من قرن من 

الا ان من غیر المنصف كما  انه من غیر الممكن لهذا العرض ،الزمان في مجال القیادة 

حصل خلال الفترة  السریع والبرقي ان یلخص الاثراء العمیق و الواسع والمتنوع الذي

الماضیة سواء في المفاهیم او النظریات او الممارسات الافضل او الدروس المستفادة ذات 

تقف على ) الذي یسبق القیادة الالكترونیة(العلاقة بالقیادة فالقیادة وفق المنظور التقلیدي 

كفاءة  تراث لا یمكن الا ان نعزو الیه الفضل الكبیر فیما تحقق من انجازات في مجال

  ).الاهداف و العاملین(او في مجال الفاعلیة ) المهام(الاداء

                                                           
دار الیــازوري العلمیـــة للنشـــر و التوزیـــع  ،)مجـــالات ووظـــائف ،ةالاســـتراتیجی(لإدارة و المعرفـــة الالكترونیــة،انجــم عبـــود نجـــم 1
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) القیادة طویلة الامد(فمع هذا التطور كان هناك اهتمام المتزاید بالعقل الاستراتیجي للقائد 

كان هناك اهتمام متزاید برؤیة القیادة التي تحول الشركة من مرحلة قبل الرؤیة الى مرحلة ،

وكذلك الاهتمام بالقائد . ا  نتحدث عن الشركات ذات الرؤیةالرؤیة بعد ان اصبحن

بخصائصه الجدیدة في ظل المنافسة العالمیة والحاسوب ) Charismatic Leader(الكارزما

  .الشخصي و الانترنت بوصفه قوة عظیمة لتحریك العاملین 

ابقین نحو ان ان التطورات الكثیرة التي تحققت في هذا المجال ادت الى تطویر المدخلین الس

وان یكون ) Technology(یكون الاساس في المدخل المرتكز على المهام هو التكنولوجیا

  ) 4(الشكل رقم  1).Customer(المدخل مرتكز على العاملین اكثر تركیزا على الزبون

  

  
 تطور تركیز القیادة) 4(الشكل رقم 

  

لا بد ان یؤثر في طریقة  ان انتقال الشركة الى ان تصبح شركة ذات أعمال الكترونیة

تأدیة  اعمال الشركة المالیة والتسویقیة وادارة اعمالها الانتاجیة وكذلك ادارة علاقاتها مع 

العاملین والموردین والزبائن بإضافة الى تغیر اعمالها الاداریة وبتأكید تغییر نمط القیادة 

  : ثلاثة ابعاد اساسیة على الاقل وهذه الاخیرة لا بد من تعني. التقلیدیة الى قیادة الكترونیة

  : القیادة التكنولوجیة الصلبة-1

انها قیادة تقوم على استخدام تكنولوجیا الانترنت من اجل ادارة اعمالها و علاقاتها 

 .المختلفة بما یجعل منها ادارة مزایا و خصائص التكنولوجیا
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ا كما هو الحال في وبالتالي فهي تقوم باكتساب میزة من هذا الاستخدام للتكنولوجی

زیادة المعلومات وسرعة الحصول علیها وتحسین جودتها من اجل اتخاذ قرارات اشمل واسرع 

  .و افضل

والقیادة الالكترونیة القائمة على بعدها الاساسي الاول والمتمثل بتكنولوجیا الانترنت 

  : تتسم بالاتي

   )TechnologySense(انها قیادة حس التكنولوجیا : أولا

 ،برمجیات ،شبكة ،اجهزة(تغیر التكنولوجي  المتسارع في مجال تكنولوجیا الانترنتفال

یجعل القائد الالكتروني في جانب اساسي منه ذا قدرة على تحسس ابعاد هذا  ،)تطبیقات

وهناك الیوم . والعمل على توظیف مزایا لتكون جزء من المیزة التنافسیة للشركة التطور

دم خدمات كثیرة في هذا المجال سواء فیما یتعلق بالأجهزة شركات استشاریة كثیرة تق

والشبكات و نظم التشغیل  وفي نظم المعلومات الفنیة  او الاداریة او الاستراتیجیة وما یرتبط 

وخدمات ) Applications Software(بها من نطاق واسع من برمجیات التطبیق

  .وغیرها الكثیر )Groupware(المؤتمرات الفیدیویة و التشارك الجماعي

ان القائد الالكتروني :  Time  Sense On Internet)حس الوقت على الانترنت: ثانیا

فلان الانترنت یوفر القدرة على تصریف . هو قائد زمني سریع الحركة والاستجابة و المبادرة

  .الاعمال في اي وقت باللیل و النهار

لاخر یمكن أن یعملوا في النهار ولان الافراد في الطرف ا ،وفي أي جزء من العالم 

ولان الاتصال  ،في نصف الكرة الارضیة مع الطرف الاخر في اللیل في النصف الثاني منها

فان حس الوقت على الانترنت لابد ان یتجاوز ،الفوري بین  الاجزاء المختلفة من عالمنا 

تخطي الاستجابة و  ،افكارنا حول اجراءات العمل التعاقبي الى اجراءات العمل التزامني

المحكومة بالفاصل الزمني المطلوب بین معلومات الادنى و قرارات الاعلى الى التفاعل 

الاني بین الجمیع الذین یشاركون في تبادل المعلومات الالكترونیة واتخاذ القرار التشاركي 

فیما )Internet Time(ولعل مما یكشف من هذا هو ان وقت الانترنت . الكترونیا ایضا

تعلق بفترة تطویر المنتج التي كانت تقاس بالسنوات اصبحت تحدد من ایجاد المفهوم ی

  1.الى تحقیق النقد في السوق تتمثل في ستة اشهر او اقل)الفكرة الجدیدة(
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ان الانترنت لم تؤثر على تغییر الاعمال : )UrgencySense(حس الطوارئ  : ثالثا

خلال المزایا و الخصائص الفائقة في الاتصالات المختلفة من الناحیة التكنولوجیة فقط من 

بل ان التغییر الاساسي الاخر تمثل في نماذج الاعمال  ،و التشبیك والموجة الخلویة وغیرها

التي تأتي بداخلین الجدد والخدمات و الاسالیب ) New Business Model(الجدیدة 

  .الجدیدة التي تجعل الخدمات و الاسالیب السابقة متقادمة

بالتالي فان القائد الذي كان علیه ان یلعب ادوار قراریة مینتزبیرج و 

)H.Mintzberg( : الریادي)Entrepreneur (و مخصص الموارد  ،وعالج الاضطرابات

فان علیه الان وبشكل مضاعف ان یفتحوا اعینهم البشریة و  )180- 90(وبفتحة عین بحدود

التي ادخلت عام )كوم.امازون (ان . الطوارئوهذا ما نعنیه بحس ). 360(الالكترونیة بحدود 

نموذج التسوق بنقرة واحدة شكلت تحدي لكل شركات التي ظلت تعتمد على المتاجر )1995(

كل الشركات تتدافع نحو مشروعات و مبادرات الانترنت بطریقة )3-2(التقلیدیة لنجد خلال 

من اربع سنوات نقلت بنسبة وان الكثیر من الشركات خلال سنوات قلیلة اقل ). اعماها فقط(

والواقع ان حس الطوارئ تنامى و تعزز لیس . الى اعمال الكترونیة)100-80(كبیرة ما بین 

فقط على صعید الفرد الذي یمكن في كل لحظة ان یواجه اشعارات بالتسریح او التحویل الى 

لتي تتعرض او على صعید الشركة ا،نمط اعمال الجدیدة او حتى تحویله الى عامل عن بعد 

  .لتغیرات واسعة و عمیقة بشكل سریع  وانما ایضا على الصعید الصناعة ككل

  :القیادة البشریة الناعمة -2

ان مما یثیر الاهتمام حقا على ان القیادة الالكترونیة تبدو الان اكثر من اي وقت 

الالكترونیة فالقیادة .مضى ذات محتوى انساني كبیر رغم انها اكثر تعویلا على التكنولوجیا 

التي قد تبدو من التسمیة ومما عرضنا له في البعد الاول انها تقوم على المدخل المرتكز 

  : الا ان هذا لا یروي القصة كلها لسببین على الاقل،التكنولوجیا –على المهمة 

ان التكنولوجیا الارقى المتمثل بالأنترنت اصبحت بحاجة الى عاملین ذوي تخصصات -أ

والمبتكرین من بین المحترفین النادرین ) Intellects(ة وبعضهم من المفكرین ومؤهلات عالی

خلافا للعاملین في العصر الصناعي الذین غالبیتهم العظمى من ذوي التعلیم المتدني و 

الماهرین الذي یمكن اعدادهم في وقت محدود و هذه الفئة المتمیزة النادرة تتطلب ادارة جدیدة 

لا -افقیة،لاوامر وهرمیة الاتصالات والمعلومات وانما ادارة استشاریة لا تعمل وفق سلسلة ا
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و الاهم ان تدرك القیمة المضافة الحقیقیة .شبكیة اتصالات بكل الاتجاهات –تفاعلیة ،هرمیة

لامر في السابق من خلال الآلات یتم تحقیقیها من خلال عملهم المعرفي ولیس كما كان ا

  1.ما یرتبط بها و 

من العاملین سیعملون مع الانترنت وفق نمط العمل عن بعد ا لقائم عن  ان كثیر - ب

وهؤلاء . الحاسوب الذین ینتشرون في منطقة جغرافیة واسعة داخل البلد الواحد او عبر العالم 

 Visionary(لن تربطهم بنایة واحدة ولا رابطة اشراف الیومي المباشر وانما القیادة ذات رؤیة

Leadership  (مكن ان تكون العمل الاكثر تحقیقا للولاء الالكترونيالتي ی)E-

Loyalty(بین العاملین )وكذلك بین الزبائن .(  

 : ان القیادة الالكترونیة القائمة على البعد البشري تتسم بالاتي

لزبون الذي اصبح یستخدم تسهیلات ا: )Customized Leader(القائد الزبوني- أ

  ،الجودة الافضل،المعلومات الاكثر ،الاقل  الانترنت من اجل البحث عن السعر

تجعل  ،و كذلك العاطفة اكثر الفة وحمیمیة،و الاستجابة الاسرع ،الخصوصیة الاكثر امانا

لهذا فان . من الزبون هو الرقم الاصعب في الاعمال الالكترونیة في ظل المنافسة الفائقة

بقة القائمة على السعر الاقل فقط او القائد الالكتروني لن یكون قائدا زبونیا بأسالیبه السا

  .بل بكل هذه العوامل مجتمعة،الخ ..الجودة الافضل فقط او بالاستجابة الاسرع فقط 

وهو الذي یوجد علاقة متمیزة مع العاملین سواء كانوا : قائد عمال ومهني المعرفة- ب

زبائن یمكن ان فهؤلاء العاملون اصبحوا شانهم شان ال. یعملون للشركة عن قرب او عن بعد

فكما ان القائد الزبوني یوجد تسهیلات . ینتقلوا بسهولة بقدراتهم ومعارفهم الى خارج الشركة

ك في ایجاد التسهیلات والمنافع فانه سیكون كذل ،یا للزبون ذي الولاء خارج الشركةمنافع ومزا

طلوب مع الزبون مفاذا كان من ال. المزایا للعاملین لیكونوا عاملین ذوي ولاء داخل الشركةو 

فان المطلوب مع العاملین ایضا الاحتفاظ بهم وكسب ثقتهم  ،معاودته وولاءه وعدم خسارته

خروجهم من الشركة لتفقد معهم في مرة اهم اصولها في وعدم فقدانهم وبالتالي دورانهم و 

ة الاعمال التي اصبحت قائمة اكثر من اي وقت مضى على المعرفة والخبرة والقدرات الذاتی

 .لأفرادها

                                                           
  252ص ،مرجع سابق  ،نجم عبود نجم1
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ن بیئة الاعمال الیوم هي بیئة المنافسة ا: )Competitive Leader(القائد التنافسي-ج

وذلك بسبب زیادة عدد المنافسین ولان العمل على الانترنت وخدماته الالكترونیة . الفائقة

تساوت قوة المنافسة بین  كبیرة، فقدالمتاحة للجمیع واعماله التي لا تتطلب استثمارات 

وان الاهم في هذه المنافسة هو هذا التكاثر السریع . والصغیرةشركات الكبیرة والمتوسطة ال

لنماذج الاعمال الجدیدة التي تأتي من كل حدب وصوب مما یهدد الاعمال القائمة 

  1.باستمرار

ان الشركات الجدیدة في  على القیادین  :ملائمةالقائد الالكتروني ذو الخصائص الاكثر -د

التوجه بسرعة ،الشعور (ائص ملائمة تنسجم مع بیئة اعمالهم الالكترونیةخص ایظهرو 

  . )بالانتعاش، الیقظة

تقلیدا ان التخطیط المهني كان یؤكد على ضرورة فهم الذات من اجل  :الذاتیةالقیادة  -3

بإعداد وكان هذا یتطلب ان یقوم الفرد . تحدید الاختیارات المهنیة للأفراد بطریقة موضوعیة

  ).ما یحب وما یكره(مسح للتفضیلات الذاتیة  والضعف واعدادلنقاط القوة  زنةموا

  ):E-Controlling(الرقابة الالكترونیة .9

  :منفالعملیة الاداریة تتكون . والتنفیذهي المرحلة التي تأتي بعد التخطیط 

  .وضع الاهداف ومعاییر الادارة :التخطیط-ا

اجل تحقیق الاهداف  من) التوجیه ،نظیم، التنسیقالتفي (والوسائل الانشطة  كل :التنفیذ-ب

  .والمعاییر المخططة

ء الفعلي من الادا(والتنفیذ ) الاهداف و المعاییر و المخطط(المقارنة بین التخطیط:الرقابة-ج

ومن ثم تحدید الانحراف و اسبابه واتخاذ ) المعاییر المخططةاجل تحقیق الاهداف و 

  2).5رقم انظر الشكل (الاجراءات التصحیح 

                                                           
  .254ص،مرجع سابق ،نجم عبود نجم 1
دار الیـازوري  العلمیـة للنشـر و التوزیــع ‘ الوظـائف والمجـالات،اسـتراتیجیة :ونیـةالادارة و المعرفـة الالكتر ‘ ،نجـم عبـود نجـم 2

  .261ص ،عمان01،2017،طبعة ،



  الإدارة الإلكترونیة           

  
  خطوات عملیة الرقابة

متى یتم التصحیح لأي انحراف بین ما هو مخطط و 

لیس هذا و حسب بل ان .ما هو فعلي ؟ الجواب بالتأكید بعد ان یتم انجاز ما هو فعلي 

وذلك لسببین على . ا هو فعليالرقابة التقلیدیة لا یكون ممكنا انجازها فور إنجاز  القیام بم

والثاني یعود ). شهري او فصلي او سنوي

الى نظام التقاریر القائم على جمع البیانات  والمعلومات من جهات متعددة ومن ثم جدولتها 

هذا یجعل تاریخ التقریر  وكل. 

ویمكن القول .   الذي یقدم فیه متأخرا كثیرا عن التاریخ الذي یتحدث عنه مضمون التقریر

هي الوظیفة التي تعمل على التأكد من ان ما یتم تنفیذه 

  

تكون الرقابة امر حتمي یقبله جمیع العاملین باعتبارها جزءا 

  .واحدى واجبات المدیر ومسؤولیاته
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خطوات عملیة الرقابة) 5(الشكل رقم 

متى یتم التصحیح لأي انحراف بین ما هو مخطط و : و السؤال الذي یطرح نفسه هو

ما هو فعلي ؟ الجواب بالتأكید بعد ان یتم انجاز ما هو فعلي 

الرقابة التقلیدیة لا یكون ممكنا انجازها فور إنجاز  القیام بم

شهري او فصلي او سنوي(الاقل الاول هو ان الرقابة بالعادة تتم بشكل دوري

الى نظام التقاریر القائم على جمع البیانات  والمعلومات من جهات متعددة ومن ثم جدولتها 

. وتحلیلها وكتابة التقریر النهائي الذي یرفع للمدیر الاعلى 

الذي یقدم فیه متأخرا كثیرا عن التاریخ الذي یتحدث عنه مضمون التقریر

هي الوظیفة التي تعمل على التأكد من ان ما یتم تنفیذه : )Control(ایضا  ان الرقابة 

  .وتحدید اي انحرافات و اسبابها،یسیر طبقا لما هو مخطط 

تكون الرقابة امر حتمي یقبله جمیع العاملین باعتبارها جزءا  ان-بل و من الافضل

واحدى واجبات المدیر ومسؤولیاته ،طبیعیا من العملیة الاداریة 

  الثاني  الفصل 

 

  

و السؤال الذي یطرح نفسه هو

ما هو فعلي ؟ الجواب بالتأكید بعد ان یتم انجاز ما هو فعلي 

الرقابة التقلیدیة لا یكون ممكنا انجازها فور إنجاز  القیام بم

الاقل الاول هو ان الرقابة بالعادة تتم بشكل دوري

الى نظام التقاریر القائم على جمع البیانات  والمعلومات من جهات متعددة ومن ثم جدولتها 

وتحلیلها وكتابة التقریر النهائي الذي یرفع للمدیر الاعلى 

الذي یقدم فیه متأخرا كثیرا عن التاریخ الذي یتحدث عنه مضمون التقریر

ایضا  ان الرقابة 

یسیر طبقا لما هو مخطط 

بل و من الافضل

طبیعیا من العملیة الاداریة 
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من ان الرقابة هي : William Cluckومن الآراء المتفقة مع هذا الراي ما یقوله 

مها الى ثلاثة عناصر ویقس ،التأكد من الاستخدام الفعال لموارد المشروعات وتحقیق اهدافها

 : هي

 .انشاء معاییر القیاس-

 .توضیح اجراءات القیاس لتحدید مدى التقدم نحو الاهداف-

  .وتصحیح القصور،السعي نحو تشجیع النجاح -

  : Directingالتوجیه .  10

لكي یؤدوا  ،ونعني بالتوجیه الارشاد والاشراف الذي به المدیر على مرؤوسیه واتباعه

  .ویحفزهم على الاستمرار في العمل بثقة وحرص،العمل بكفاءة 

  : وتشمل هذه الوظیفة على

وتوصیل اهداف المنشاة وقراراتها وخططها   Communicationكل ما یتعلق بالاتصالات-

  .من الادارة الى الموظفین وضمان مشاركتهم في وضعها و انتظامهم في تنفیذها

  .ف وذلك بوسائل التحفیز المختلفةلتحقیق الاهدا: المرؤوسین Motivationتحفیز -

  .والقیام بالتغییر الناجح ،ادارة الصراع بین المرؤوسین-

  .مساعدة الافراد وتوجیههم اذا واجهتهم ایة مشكلة-

كما نعني بالتوجیه ذكاء المدیر في كشف قدرات العاملین معه، وكسب ثقتهم وولائهم للمنشأة  

وكذلك العمل على تنمیة هذه القدرات سواء . سلبیة واستخدام مواهبهم في العمل دون تردد او

والتقدم المستمر في اداء العمل عن طریق التجوید . بالتدریب او التعلیم من خلال العمل 

  .   والتحسین في الاداء

  :  Coordinationالتنسیق . 10

 وهي الاساس في ممارسة المدیر ،العملیة الاداریة‘‘  ان هارولد كونتز ادونیلویرى 

  1. ‘‘حیث یحقق التنسیق الوفاق بین المجهودات الفردیة داخل المنشأة،لهذه العملیة 

ومن واجبه ان ینسق دائما بین اوجه النشاط المختلفة التي ،  فالتنسیق عمل اصیل للمدیر

  .تعمل تحت قیادته وسلطاته

                                                           
ا دمشــــــق ،ســـــوري،دار ومؤسســــــة رســـــلان للطباعــــــة و النشـــــر و التوزیــــــع  ،‘الادارة الالكترونیـــــة،‘مصـــــطفى یوســـــف كــــــافي1

  .29-28ص ،01،2011طبعة،جرمانا،



  الإدارة الإلكترونیة                       الثاني  الفصل 

 

- 40 -   

  عناصر الادارة الالكترونیة : الثالثالمطلب 

اساسیة تترجم الاعمال  عناصر ة ضرورة توفیریتطلب تطبیق الادارة الالكترونی

والتي  وتخلق وظائف تندرج ضمن سیاق التحول الالكتروني في الادارة التقلیدیة ،الالكترونیة

  : یمكن توضیحها وفق التالي

 اذ تتطلب الادارة الالكترونیة توفر مستوى مناسب من البنیة التحتیة التي  البنیة التحتیة

 .وشبكة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة تتمثل بأجهزة الحاسوب

  التدریب والتثقیف للموارد البشریة العاملة في المنظمة المعنیة بقصد بناء القدرات وتعزیز

 .الكفاءات المنظمة من خلال نشر ثقافة الكترونیة الاعمال

  الاستعداد المالي اعتمادا على المصادر الداعمة لتفعیل البرنامج وضمان دیمومته

 .اظ على واصلیتهوالحف

  الدعم الإداري من ادارة المنظمة ویأخذ هذا الدعم اشكال عدة بدا من القناعة التي تتشبع

 .نتهاء بالتآزر الكلي في الممارسة الالكترونیة في الاعمال الاداریةالابها ادارة المنظمة و 

  توفیر التشریعات والقوانین والتعلیمات التي تضمن تدفق الاعمال بشكل سلیم. 

  على السریة المطلوبة لحمایة البیانات  الالكتروني والحفاظتوفیر مستلزمات للأمن

 .بقاء الخزین الالكتروني بعید عن اي تلاعب او احتیال والمعلومات وتامین

  توفیر الخطط اللازمة لتامین الترویج باتجاه تفعیل برامج الادارة الالكترونیة  وفي اطار

 1عاش المناخ الاداري بالثقافة الالكترونیة في بیئة الاعمالاقامة الندوات ولقاءات لان

  

 

    

  

  

                                                           
  36-35ص01طبعة 2014،الاردن ،دار الثقافة ،‘دارة الالكترونیة لا،ا‘شوقي ناجي جواد،مزهر شعبان 1



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الثالثالفصل 

  أداء العاملين
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  :تمهید

یمثل الأداء الوظیفي او أداء العاملین موضوعا من الموضوعات الأساسیة في نظریات 

ت بكفاءة التنظیم الإداري لما یمثله من أهمیة للوصول الى الأهداف المرجوة من المنظما

ویتحقق الأداء من خلال القیام بالاجوار التي هي اطر النشاط المطلوب من كل فرد . وفعالیة

. القیام بها، وتكمن أهمیة الأداء في تمثیل النتیجة النهائیة التي تهدف المنظمة الوشول الیها

منها لابد وعلیه فان الأداء محصلة لكافة العملیات التي تقوم بها المنظمة وأي خلل في أي 

  .ان یؤشره الأداء الذي یعد مراة المنظمة
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  ماهیة أداء العاملین :الأولالمبحث 

  مفهوم الأداء: المطلب الأول

یعتبر الأداء من المفاهیم التي نالت الاهتمام والتمحیص والتحلیل في المؤلفات والمراجع، 

، والمواضیع المتعلقة بالموارد البشریة بشكل بشكل عام الإداریةوكذلك في البحوث والدراسات 

خاص ، وذلك نظرا لأهمیة هذا المفهوم على مستوى العامل  والمؤسسة من جهة ،وتداخله 

  .مع العلوم والاتجاهات الفكریة المختلفة من جهة اخرى

ویعتبر مفهوم الأداء من اكثر المفاهیم شیوعا واستعمالا في حقل اقتصاد وادارة المؤسسات 

واذا ما . حیث حظي باهتمام واسع من قبل الباحثین والمفكرین خاصة في علم الاقتصاد ،

ورد مصطلح الأداء على مستوى المؤسسة فانه لا یوجد اتفاق بین الباحثین بالنسبة لتعریف 

مصطلح الأداء ، ویرجع هذا الاختلاف الى تباین وجهات نظر المفكرین والمهتمین في هذا 

لهذا سنبین   .المتوخاة من صیاغة تعریف محدد لهذا المصطلح أهدافهمالمجال ،واختلاف 

  .اهم ما ورد  من التعریفات التي تطرقت الیه من العدید من المداخل 

ومنها اشتقت اللفظة  Performerai من اللفظة اللاتینیة الأداء أصل : لغة الأداء 1.1

  1.یتهوالتي تعني انجاز العمل وتأد Performanceالانجلیزیة 

انها المخرجات ‘‘ : تعددت تعاریف الأداء ،فمنهم من عرفه على انه :اصطلاحا الأداء 2.1

،وهذا التعریف یتماشى مع اراء العدید من 2‘‘او الاهداف التي یسعى النظام الى تحقیقها 

ما  أي،  إلیهاالباحثین الذین ركزوا على الأداء ، من حیث تحقیق الاهداف ونسبة الوصول 

على  أیضا،فقد تم تعریفه -أهدافهامدى قدرة المؤسسة على تحقیق –اكثر بالفعالیة  یتعلق

نفس النحو السابق، بانه انعكاس لقدرة منظمة الاعمال وقابلیتها على تحقیق اهدافها، كما 

لمفهوم الكفاءة ،حیث تم النظر الى  أكثر إشارةالأداء في  Miller and Bromileyوضح 

  ان مقدمة الفصل ‘‘

و أداء العاملین  موضوعا من الموضوعات الاساسیة في نظریات أمثل الأداء الوظیفي ی

التنظیم الاداري لمایمثله من اهمیة للوصول الى الاهداف المرجوة من المنظمات بكفاءة 

                                                           
1Oxford learner’spocketdictionnary .Thirdedition .Oxford university press.Oxford.2003.p318. 

جنـرال فرع –مؤسسة صناعة الكوابل : تأهیل الموارد البشریة لتحقیق اداء المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة.عادل ،بومجان 2

متاحـــــــــــة علــــــــــــى . 44ص.2015،جامعـــــــــــة محمـــــــــــد خیضــــــــــــر بســـــــــــكرة: علــــــــــــوم التســـــــــــییر: اطروحـــــــــــة دكتـــــــــــوراه.كابـــــــــــل 

  :2020/06/09.اطلع علیه یوم  :biskra.dz/2261/1/Gest_d3_2016.pdf-http://thesis.univ الخط
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ویتحقق الأداء من خلال القیام بالأدوار التي هي اطر النشاط المطلوب من كل فرد . وفعالیة

ن اهمیة الأداء في تمثیله النتیجة النهائیة التي تهدف المنظمة للوصول القیام بها ،وتكم

واي خلل في اي  وعلیه فان الأداء محصلة لكل لكافة العملیات التي تقوم بها المنظمة. الیها

 .منها لابد وان یؤشره الأداء ،الذي یعد مرآة المنظمة 

مواردها المادیة و البشریة انعكاس لكیفیة استخدام المنظمة ل أوالأداء هو محصلة    

، وعرف اخرون الاداء ‘‘واستغلالها بالصورة التي تجعلها على قادرة على تحقیق اهدافها 

النشاط  الشمولي المستمر الذي یعكس نجاح المنظمة ، واستمراریتها وقدرتها على '' بانه 

لمؤسسة، وفق التكیف مع البیئة ،وفشلها وانكماشها وفق اسس وفق معاییر محددة تضعها ا

  . 1‘‘لمتطلبات نشاطاتها وفي ضوء الاهداف طویلة الامد

الفرق بین القیمة المقدمة للسوق ،ومجموع :‘‘بانه )  Lorrino ;1996(كما یعرفه لورینو 

تعتبر ) مراكز تكلفة(القیم المستهلكة وهي تكالیف مختلفة الانشطة ،فبعض الوحدات 

داء الكلي عن طریق تكالیفها ،والاخرى تعتبر مراكز مستهلكة للموارد ، وتسهم سلبیا في الأ

ربح ،وهي في الوقت نفسه مستهلكة للموارد ،ومصدر عوائد ،وتسهم بهامش من الأداء الكلي 

  .‘‘للمؤسسة

التوازن بین الرضا المساهمین ‘‘على انه ) Druker  1999(ویعرفه دركر   

قیاسا للحكم على مدى تحقیق حیث نستنج من هذا التعریف ان الأداء یعد م‘‘ والعمال

المؤسسة لهدفها الرئیسي ، واستمرارها في نشاطها في ظل التنافس ،وتمكنها من المحافظة 

    .‘‘على التوازن  في مكافأة كل من المساهمین والعاملین

نتاج السلوك الذي یقوم به الافراد ،فالسلوك هو ‘‘على انه )  Nickols(كما عرفه نیكولاس 

وفي هذا الصدد ‘‘ تاجات السلوك فهي النتائج التي تمخضت عن ذلك السلوك النشاط ،اما ن

لا بد من الاشارة الى انه لایجوز الخلط بین السلوك وبین الانجاز والأداء ،كما اشار توماس 

الى ذلك فالسلوك هو ما یقوم به الافراد من اعمال في المؤسسة التي ) Gelbert(جلبرت 

اعات ، او تصمیم نموذج ،او التفتیش ،اما الانجاز فهو ما یبقى یعملون بها ، كعقد الاجتم

اما الأداء فهو التفاعل بین . من اثر او نتائج ،كتقدیم خدمة محددة او انتاج سلعة ما 

                                                           
  .45ص،مرجع سابق . عادل ،بومجان 1
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السلوك والانجاز ،اي انه مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معا، على ان تكون هذه 

  .1‘‘النتائج قابلة للقیاس

التعاریف السابقة ان الأداء هو ذلك النشاط المنجز  او الجهد المبذول من  ویتضح من خلال

طرف الفرد سواء كان جهدا فكریا او عضلیا  من اجل انجاز واتمام النشاط الموكل له وهذا 

  .كله في اطار انجاز اهداف المنظمة 

  :مفهوم الأداء

. النتائج التي حققت معاهو ذلك التفاعل بین السلوك والانجاز أي أنه مجموع السلوك و 

ویرتبط مفهوم الأداء بكل من سلوك الفرد والمنظمة، حیث یحتل مكانة خاصة داخل أي 

منظمة ویعتبر الناتج النهائي لمحصلة كل النشاطات بها وذلك على مستوى الفرد 

  .)2(والمنظمة

   مفهوم العاملین:  المطلب الثاني

ظمة اي كل العاملین بها سواء كانوا یقصد بالعاملین العنصر البشري المتاح للمن

دائمین او مؤقتین ،رؤساء المرؤوسین وقد اصبح ینظر للأفراد في  موظفین او عمال یدویین،

المنظمات على كفاءة هذا العنصر الى درجة جعلت الكثیر من الخبراء والممارسین في 

حدیثة لا یستند فقط مجال الادارة یشیرون الى ان تحقیق المیزة التنافسیة في المنظمات ال

على مجرد امتلاكها الطبیعیة او المالیة او التكنولوجیة، في المقام الاول على قدرتها على 

توفیر نوعیات خاصة فحسب بل یستند في المقام الاول في قدرتها على توفیر نوعیات 

  . 3خاصة من الافراد تمكنها من تعظیم الاستفادة من بقیة الموارد المتاحة

  

  

                                                           
دار جریـــر للنشـــر والتوزیـــع .الطبعـــة الاولـــى .إدارة وتقیـــیم الأداء الـــوظیفي بـــین النظریـــة و التطبیـــق ،ابـــراهیم محمـــد محاســـنة1

  .105ص.2013.الاردن .ن عما.
، مــذكرة "أحمــد زبانــة " دراســة میدانیــة بــالمركز الجــامعي : علاقــة متطلبــات التطــویر التنظیمــي بــالاداءفاطمــة ذراعــو، ) 2(

  .69، ص2015/2016ماجستیر في علم النفس، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وهران، 
-دراسة حالة مؤسسـة صـناعة الكوابـل الكهربائیـة: حتیاجات التدریبدور تقییم أداء العاملین في تحدید ا. عمار،بن عیشي 3

ــــــــــة:رســــــــــالة ماجیســــــــــتر–بســــــــــكرة  ــــــــــوم تجاری ــــــــــى . 3ص.2006،جامعــــــــــة محمــــــــــد بوضــــــــــیاف بالمســــــــــیلة : عل متاحــــــــــة عل

  .2020/06/10: اطلع علیه یوم   :izon/Downloads/file:///C:/Users/hor الخط
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 : مفهوم أداء العاملین :الثالث المطلب

أداء افراد المؤسسة الذین یمكن اعتبارهم مورد ‘: یعرف أداء العاملین على انه

  1‘.‘استراتیجي قادر على صنع القیمة وتحقیق الافضلیة التنافسیة من خلال تسییر مهاراتهم 

لمبذول الذي یقوم ذلك النشاط او الجهد ا‘‘   : ومنه كتعریف عام نستنج ان أداء العاملین هو

   الأهداف المسطرةبه الفرد لإتمام وانجاز المهام الموكلة الیه وتحقیق 

عملیة إدارة الأداء تم تصمیمها لربط بین أهداف المؤسسة وأهداف الفرد بطریقة یمكن من 

  .خلالها ضمان توحید أهداف الفرد وأهداف المؤسسة قدر المستطاع

  )2(:جحة یجب أن تحصل على النتائج التالیةویمكن القول أن إدارة الأداء النا

وضع أهداف واضحة للمؤسسة وتحدید عملیة صحیحة لتعریف وتطویر وقیاس ومراجعة  .1

 .هذه الأهداف

تكامل أهداف المؤسسة التي یتم وضعها بواسطة الإدارة العلیا مها هداف الأفراد  .2

 .العاملین

 .وضوح أهداف المؤسسة وما تطمح إلى تحقیقه .3

ع من الحوار المستمر بین الإدارة والموظفین وما ینتج عن ذلك من تأكید أكبر إنشاء نو  .4

 .على احتیاجات تطویر الأفراد

تطویر بیئة عمل تعلیمیة یتم من خلالها تقدیم الحلول والأفكار ومنافستها بطریقة عادیة،  .5

 .وما ینتج عن ذلك من تطویر لثقافة تعلیمیة

 .التشجیع على التطویر الذاتي .6

  ومجالات تحسینه عناصر الأداء :الرابعلب المط

وتشمل الخصائص والسمات والامكانیات والقدرات والمهارات والمؤهلات والخبرات التي یجب 

 ان یتحلى بها العامل في عمله وسلوكه لیتمكن من اداء عمله بنجاح وكفاءة ویتضح   ذلك

  :اصر التالیةالعنفي 

                                                           
مالیـة  : رسـالة ماجیسـتر. دراسة حالة مؤسسـة سـوناطراك  : التعلم التنظیمي كمدخل لتحسین أداء المؤسسة.خیرة،عیشوش 1

http://dspace.univ-(   : الخـــــــــــــــــطمتاحـــــــــــــــــة علـــــــــــــــــى . 63ص.2011،جامعـــــــــــــــــة ابوبكربلقایدبتلمســـــــــــــــــان : دولیـــــــــــــــــة

kheira.mag.pdf-tlemcen.dz/bitstream/112/440/1/Aichouch (2020/06/10اطلع علیه یوم: .  
  .92، ص2006، دار الفاروق للنشر والتوزیع، مصر، 2، طإدارة الموارد البشریةباري كشواي، ) 2(
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لعامل ،كالقابلیة ،الاستعداد ،المهارات ،القیم وهي التي تتعلق بشخصیة ا: عناصر شخصیة

الخ حیث تتعلق كل هذه العناصر بالصفات الشخصیة للعامل وتسمى في ..،القدرات ، 

الغالب السمات الشخصیة ،وهي عناصر صعبة القیاس لأنها خصائص مجردة اي غیر 

  . محسوسة ولا یمكن تتبعها وملاحظتها بسهولة 

تعلق بالسلوك وممارسات العامل اثناء القیام بالوظیفة ،وهي هي التي تو  :عناصر ادائیة

عناصر ملاحظتها وقیاسها كالقدرة على اتخاذ القرارات ،احترام مواعید العمل الرسمیة،القدرة 

  .الخ....على حل المشكلات ،التفویض ،التخطیط،القیادة ،الحضور ،تحدید الاولیات 

تیار هذه العناصر انطلاقا من نتائج تحلیل ووصف الوظائف ،والتي تهتم بها ویتم تحدید واخ

مایسمى بدراسات تحلیل العمل والتي تخرج بالوصف الوظیفي الذي یحدد مهام  الوظیفة 

وبالتالي الاداء المطلوب للقیام بمهمات الوظیفة لتحقیق اهداف قصیرة المدى وصولا لتحقیق 

ي تحقیق اهداف المؤسسة،كما ینتج عن ذلك تحدید اهداف ذات مدى اكبر تساهم ف

مسؤولیات كل وظیفة ،مع تحدید الصفات الواجب توفرها في الشخص شاغل الوظیفة،والتي 

تمثل الصفات وأداء العامل الكفء ذو السلوك الصحیح في العمل ،ومن هنا فان هذه 

العامل شاغل الوظیفة العناصر تعتبر المرجعیة التي یستند الیها عند قیاس كفاءة وسلوك 

  1.وبالتالي تقییم أداءه

   العاملین أداء وتطویر تحسین مجالات  -2

  : یلي فیما العاملین أداء وتطویر تحسین مجالات تحدید یمكن

 تحسین برامج فشل أو للنجاح الاساسي المحدد ان :الفرد ومهارات قدرات تطویر 1-4:

 وخبرات علمیة مؤهلات من یمتلكه وما صرالعن هذا كفاءة مدى هو العاملین أداء وتطویر

 المعترف الاستراتیجیات كثر من یعتبر الذي التدریب خلال من ذلك تحقیق ویمكن ،ومهارات

  :أدائهم ویكون كالتالي لتحسین العاملین تنمیة مجال في بها

 ینبغي سابقة وخبرات وقدرات مهارات یملكون العاملین ان باعتبار :التدریب عملیة قبل  - أ

 للتدریب اخضاعهم بضرورة ابلاغهم قبل الافراد استدعاء التدریب هذا سبب یحتوض

   .مستقبلا الیه الوصول في یطمحون وما مستواهم حول معهم والمناقشة

                                                           
دار جریــــــر للنشــــــر ،الطبعــــــة الاولــــــى ،ادارة وتقیــــــیم الأداء الــــــوظیفي بــــــین النظریــــــة والتطبیــــــق  ،اســــــنةابــــــراهیم محمــــــد المح1

  .128ص.الاردن ،عمان .2013،والتوزیع
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 یجب التدریبیة العملیة خلال انحرافات او مشاكل ظهرت اذا :التدریب عملیة خلال- ب

 والتحدیات التغیرات لإحداث یبالتدر  في بمتخصص بالاستعانة المباشر المسؤول تدخل

  . التدریب عملیة خلال ضروریة المراقبة عملیة فان ومنه،اللازمة

 التي بالمهمة تكلیف المتدرب یجب التدریب من الانتهاء عند :التدریب عملیة بعد- ت

 تلك كل فتضیع نسیانها الى بالفرد یؤدي استغلالها عدم ان اذ،الجدیدة مهاراته مع تتناسب

  .الجهود

 الأداء على المؤثرة العوامل اهم بین من المنظمة ثقافة تعتبر :المنظمة ثقافة تطویر 2.4 

 الانجاز الى ودافعا مساعدا  ایجابیا عاملا تكون فقد، له التخطیط یتم الذي المرغوب

 یجب ولذلك، والتحدیث للتطویر ومانعا له معوقا سلبیا عاملا تكون وقد، الأداء وتحقیق

  : یلي ما یتناول الذي تحلیلها بعد یتم وذلك، رارباستم تطویرها

  . الاخرى المنظمات عن واختلافها تمیزها وملامح المنظمة لثقافة العامة السمات-

  .والمخاطر المعوقات وتجنب الفرص اكتشاف على والقدرة التغییر اداراك اسلوب-

  . المنظمة افراد بین والمبادأة الابتكار تشجیع مدى-

  .المنظمة افراد بین المشترك والتعاون ثقةال شیوع مدى-

 یساعد مما الاداریة للقیادات الرئیسیة الادوار احد هو التنظیمیة الثقافة بناء فان وبالتالي

 معتقدات من تحتویه وما الثقافة ان المحیطة،اذ البیئة في التغییرات لتقبل المنظمة تهیئة على

 التي وهي،  الجدیدة المتغیرات جمیع لتقبل يالاساس المحور هي، الخ... وسلوكیات وعادات

  : یلي ما خلال من المنظمة ثقافة بناء على الاداریة القیادات تساعد

 على والعمل بالبیروقراطیة تتسم التي التقلیدیة الادارة وطرق اسالیب عن التخلي -

  .الهامة القرارات اتخاذ في بالشجاعة تتحلى وان والابتكار الابداع على العاملین تشجیع

 المطلقة، وان المركزیة الى الشدید المیل عن والبعد السلطة تفویض بأهمیة تعترف ان -

  .مستویاتهم مختلف على للعاملین الفعال الدور اهمیة تدرك

  ، والروتینیة الیومیة المشاكل بمعالجة الاداریة القیادات قیام -

    .المستمر نالتحسی لإحداث ملائمة تنظیمیة بیئة توفیر على العمل -
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   : الفرد اهتمامات وتنمیة تحفیز3.4 

 وتطویر لتحسین علیها التركیز یتم التي المجالات اهم من العاملین تحفیز یعتبر 

 التي الحوافز من مجموعة استخدام یجب العامل یتقاضاه الذي الاجر الى فبالإضافة ،الأداء

 والتقدیر كالاحترام معنویة او واتوعلا  مكافآت كتقدیم مادیة كانت سواء له مشجعة تكون

 ولذلك، تأثیرا الاكثر هو الحوافز من الثاني النوع ان الا، وغیرها بالمجهودات والاعتراف

 الوقت في مشجعة اصبحت  الاول النوع لأفراد الحاجة لان مؤخرا كبیرة اهمیة اكتسب

 بالإصغاء بالعاملین همالمنظمة اهتما في القادة ابداء في یكمن ذلك لتحقیق والسبل،الحاضر

 ان اذ، استحقاقها عند المكافآت وتقدیم القرار اتخاذ عملیات في واشركهم  وفهمهم الیهم

 رضا عن التعبیر في یساهم كما، الافراد وأداء سلوك على مباشر تأثیر ذو المادي الجانب

 الانتماء روح لقسیخ ما وهذا ،للعاملین الجید والأداء بالمجهودات اعترافهم وبالتالي القادة

                                   ادائ وتطویر لتحسین والسعي للمنظمة واخلاصهم الافراد لدى والولاء
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  أساسیات أداء العاملین : المبحث الثاني

  مفهوم تقییم الأداء وأهدافه : المطلب الأول

  المفهوم-1

هم حسب مقدرتهم وخبرتهم وعاداتهم الشخصیة، إن الهدف من تقییم أداء الأفراد هو ترتیب

وكذلك لمعرفة نواحي الضعف في أدائهم، ویساعد تقییم أداء الأفراد الشركة في وضع الفرد 

  .)1(في المكانة المناسبة التي یتلاءم مع صفاته ومؤهلاته

و أحد یعتبر تقییم الأداء نظام یتم من خلاله تحدید مدى كفاءة أداء العاملین لأعمالهم، وه

الوظائف المتعارف علیها في إدارة الأفراد والموارد البشریة في المنظمات الحدیثة، وهذه 

  .)2(الوظیفة ذات مبادئ وممارسة علمیة مستقرة

  :أهداف إدارة الأداء -2

  :تتمثل أهداف إدارة الأداء في

لعاملین من وذلك عن طریق الربط بین أهداف المنشأ والإستراتیجیة وأداء ا: هدف استراتیجي

 )3(:خلال

 .تحدید الأهداف الإستراتیجیة -

 .تحدید الأداء المستهدف لتحقیق الأهداف الإستراتیجیة -

مهارات، معارف، قدرات، (تحدید خصائص الموظفین اللازمة لتنفیذ الإستراتیجیة  -

 ).اتجاهات

 .قیاس الأداء الفعلي -

 .مقارنة الأداء الفعلي المستهدف -

  ).أخبار العامل نتائج تقییم أدائه، وتحدید الانحرافات وأسبابها وعلاجها(تدة التغذیة المر  -

  

  

 
                                                           

، ابتــراك للنشـر والتوزیــع، القــاهرة، 1، ط"دلیــل علمــي " تنمیــة مهــارات تخطــیط المــوارد البشــریة بسـیوني محمــد الرادعــي، ) 1(

  .154، ص2005مصر، 
  .285، ص2004، الدار الجامعیة، الدولة، إدارة الموارد البشریةماهر،  أحمد) 2(
  .248، ص2011، كلیة التجارة، جامعة القاهرة، مصر، إدارة الموارد البشریةمصطفى مصطفى كامل، ) 3(
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 .)1(إلخ...وذلك عن طریق اتخاذ القرارات المتعلقة بالنقل والترقیة والاستغناء: هدف إداري

یقدم الأساس الذي یمكن الاعتماد علیه لتحسین أداء العاملین وذلك عن : هدف تطویري

لضعف لدى العاملین وأسبابها وكیفیة تداركها وعلاجها لبناء عامل قادر طریق تحدید نقاط ا

 .على القیام بمهام وظیفته بكفاءة

  المطلب الثاني طرق تقییم الاداء

  )2(:طرق تقییم الأداء

تعد هذه الطریقة من ابسط طرق تقییم الأداء وتقوم على : طریقة المقاییس المتدرجة البیانیة

ت أو الخصائص المراد تحقیقها مثل الجودة والمصداقیة، ثم أساس حصر مجموعة السما

تحدید مدى التقییم كل خاصیة بدء من غیر مرضیة وحتى فائقة، ویبدأ المشرف في تقییم 

كل مرؤوس من خلال وضع الدائرة حول الدرجة التي تحصل علیها كل مرؤوس بالنسبة لكل 

 .جمیع الخصائصخاصیة ثم تجمیع الدرجات التي حصل علیها الفرد في 

یتم ترتیب الموظفین من الأفضل إلى الأسوأ بناءًا على مجموعة من : طریقة الترتیب

السمات أو الخصائص وتبدأ هذه الطریقة بحصر مجموعة المرؤوسین المراد تقییم أدائهم، ثم 

 .یتم ترتیب هؤلاء الأفراد من الأفضل إلى الأسوأ بالنسبة لكل خاصیة

تقوم على ترتیب المرؤوسین اعتمادا على المقارنة الثنائیة بین كل : ائیةطریقة المقارنات الثن

 .فرد وباقي الأفراد للوصول إلى أفضل الموظفین

یتم تحدید مجموعة من النسب المؤویة للتقدیرات التي سوف : طریقة التوزیع الإجباري

  .یحصل علیها العاملین

رف بعمل سجل لأمثلة من الفعالیات حیث یقوم المراقب أو المش: طریقة الأحداث الهامة

  .والأحداث المرغوبة أو اللامرغوبة لسلوك كل مؤسسة في العمل

  .ولهذا النظام مزایا متعددة، حیث یزودك بأمثلة للأداء الجید والسیئ والتي تشرح التقییم

  

  

                                                           
التوزیـع، بیـروت، ، المؤسسة الجامعیـة للدراسـات والنشـر و 1، طإدارة الموارد البشریة وكفاءة الأداء التنظیميكامل بربر، ) 1(

  .125، ص
  .330-325، دار المریخ للنشر، المملكة العربیة السعودیة، ، ص صإدارة الموارد البشریةجاري دیسلر، ) 2(
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  :المطلب الثالث عوامل نجاح نظام تقییم الأداء

زم عددًا من الإجراءات التي تأتي في مقدمتها إن نجاح نظام تقییم أداء العاملین یستل

  )1(:نوعیة العاملین والقادة والإداریین  وتهیئة أذهانهم للتجاوب الفعال مع إجراءاته ومنه

أبعاد عملیة التقییم عن التأثیرات المختلفة التي تدعم تحریف نتائج التقییم، لصالح 

 .منافع ومكاسب بعیدة عن هدف الجهاز الإداري المعني

تدعیم نظام تقییم أداء العاملین بنظام معلومات یربط بین مختلف عناصر وأطراف 

 .العملیة التقویمیة بكفاءة

توافر التقنیات المطلوبة لدى المقومین مستلزم أساسي لجمع المعلومات المطلوبة وتحلیلها 

 .واستنباط النتائج الدقیقة

 .بعملیات التقییم ترد المقومین من الانحیازات الذاتیة أثناء قیامهم

وضوح ودقة الأهداف الوظیفیة للعاملین، وكذلك تمییز واجباتهم ومهامهم بعد ضرورة فنیة 

  .أساسیة لنجاح عملیة التقییم

  :محددات أداء العاملین ومعیقاته: المطلب الرابع

  :محددات اداء العاملین

تلفة التي تتكون انطلاقا من اعتبار الأداء الوظیفي  ممارسة الانشطة والمهام المخ

منها الوظیفة ،وان ذلك یعتبر سلوكا ،فان هذا السلوك عرضة لتأثر سلبا او ایجابا ببعض 

العوامل او العناصر التي من شانها في نهایة الامر ان تؤثر على الاداء ،ویطلق على مثل 

 هذه العناصر عادة محددات الاداء، وتنقسم هذه المحددات من حیث علاقتها بالعامل او

مدى سیطرته علیها الى قسمین القسم الاول یتمثل في المحددات التي تتعلق بالعامل 

كشخص وسمیناها المحددات الداخلیة والقسم  الثاني یتعلق بالبیئة المحیطة اي خارج سیطرة 

 : العامل وسمیناها المحددات الخارجیة اما هذه المحددات فهي على النحو التالي

 : المحددات الداخلیة

وهو الجهد الناتج من حصول العامل على الدعم والحافز والذي یترجم الى : الجهد.1

  .الطاقات الجسمیة والحركیة والعقلیة التي یبذلها العامل لأداء مهمته

                                                           
  .152، ص2013، دار النشر للجامعات، مصر، 1، طإدارة الموارد البشریةمحمد الفاتح محمود بشیر المغربي، ) 1(
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وان هذا الجهد له . حیث تتآزر هذه الطاقات مع بعضها البعض لإنجاز العمل المطلوب

سیكون من -اي الجهد–كس على الأداء فهو طاقات تحفزه عوامل تثبط عوامل اخرى مما ینع

  .محددات الأداء الوظیفي سواء على الصعید الفردي او الجماعي

ونعني بها تلك الخصائص والمهارات الشخصیة اللازمة لأداء الوظیفة وتسمى : القدرات.2

 احیانا بالكفایات او بالسمات الشخصیة ،كالقدرة والتحمل وسرعة البدیهة اي التي لا بد من

  .وهي كذلك تؤثر بشكل مباشر في الأداء .توافرها فیمن یقوم بوظیفة ما 

ویشیر الى الاتجاه الذي یعتقد العامل انه من الضروري توجیه جهوده في : اداراك الدور.3

بمعنى ان أداء العامل یتحدد بمدى فهمه للدور ". اي توجه جهد العامل"العمل من خلاله 

لال الوظیفة التي یعمل بها، حیث یتضمن هذا الفهم والوعي الذي یقوم به او یمارسه من خ

  .ترجمة للجهود والقدرات وتسخیرها في العمل بناءا على هذا الفهم

یشیر الواقع الى وجود عناصر او محددات تخرج عن سیطرة العامل  :المحددات الخارجیة

  :تؤثر في الأداء وتتمثل فیمایلي

 :متطلبات العمل.1

واجبات والمسؤولیات والادوات والتوقعات المأمولة من العامل، وتتعلق بكل من ال

اضافة الى الطرق والاسالیب والادوات والمعدات المستخدمة في ممارسة العامل لمهامه 

  .واعماله

  :البیئة التنظیمیة.2

وتشیر الى البیئة التنظیمیة السائدة في المؤسسة التي تؤدي الوظیفة فیها وتشمل عادة 

العمل ،الاشراف ،توفر الموارد ،الانظمة الاداریة ،الهیكل التنظیمي ،نظام كل من مناخ 

وجمیع هذه العوامل غایة .الاتصال ،السلطة ،اسلوب القیادة ،نظام الحوافز ،الثواب والعقاب 

  .في الاهمیة من حیث تحفیز او تثبیط دافعیة العامل وبالتالي جودة ادائه

  : البیئة الخارجیة.3

لخارجیة للتنظیم الذي یعمل به العامل على ادائه كالمنافسة الخارجیة تؤثر البیئة ا

فالمعلم المتعاقد عادة ما یمتلك القدرة والكفایات ویبذل الجهود اكثر من المعلم المقیم ،وهذا 

قد یؤثر ایجابا في التحفیز للوصول الى مستوى ادائه، وقد یؤثر سلبا في دافعیة بعض 

ا على التحفیز وتبادل الخبرات ،كما تلعب التحدیات الاقتصادیة زملاؤه للعمل اذا ما حصلو 
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الى التأثیر على ادائه  فانخفاض الرواتب وكذلك الحوافز والمكافئات واختلاف الرتب 

الوظیفیة من مؤسسة الى اخرى  تؤثر سلبا على اداء العاملین في حالة تدنیها وایجابیا في 

افسة والتحدیات الاقتصادیة التي یواجهها في المحیط حال ارتفاعها ،قد تؤدي الى زیادة المن

الخارجي ،حیث تتأثر كل متطلبات العمل والكفایات او المهارات وبیئة التنظیم بالعوامل 

  1. الخارجیة سلبا او ایجابا ویصب هذا التأثر في النهایة على أداء الموظف 

حصلة ثلاثة عوامل یرى البعض الاخر من الباحثین ان أداء الفرد في العمل هو م

  2: الرغبة، القدرة و بیئة العمل: هي

 :وهي تعبیر عن دافعیة الفرد وتتألف من محصلة :الرغبة

  .اتجاهاته وحاجاته التي یسعى لإشباعها-

  المواقف التي یتعامل معها في بیئة العمل ومدى كونها مواتیة او معاكسة لاتجاهاته-

المعرفة او المعلومات : داء وتتألف بدورها من محصلةتعبرعن مدى الفرد فنیا من الا : القدرة

الفنیة اللازمة للعمل مدى وضوح الدور المهارة اي التمكن من ترجمة المعرفة والمعلومات 

  .في اداء عمله ،او مهارة استخدام المعرفة

تتمثل في ملامح مادیة مثل الاضاءة ،التهویة ،ساعات العمل ،التجهیزات   : بیئة العمل

  .ات المستخدمة ،واخرى معنویة  مثل العلاقات بالرؤساء  والزملاء والمرؤوسینوالادو 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 ،الطبعــة الاولــى،دار الجریــر للنشــر والتوزیــع ،م الأداء الــوظیفي بــین النظریــة والتطبیــق ادارة وتقیــی،ابــراهیم محمــد المحاســنة 1

  .114 113ص ص .الاردن ،عمان  ،2013
دراسـة حالـة المؤسسـة العمومیـة : تـأثیر الرضـا الـوظیفي علـى  أداء المـوارد البشـریة. یحـي  ،موسـاوي،محمد الامـین ،بریاح 2

 : متاحة على الخـط.47ص.2006،جامعة ابي بكر بلقایدبتلمسان : ادارة اعمال البشریة: مذكرة ماستر. الاستشفائیة بمغنیة

)tlemcen.dz/bitstream/1f-http://dspace.univ 2020/06/11. اطلع علیه یوم:  



  الثالث                                                               أداء العاملین

  

  
  .48ص. مرجع  سابق

  

في دراسة اجریت على موظفات عمادة جامعة الملك عبد العزیز حول أثر تطبیق 

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أنظمة الادارة الالكترونیة على الاداء الوظیفي للعاملین حیث 

وجود أثر إیجابي قوي لتطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة على تطویر العمل 

ري وعلـى أدا ء موظفـات العمادات في جامعة الملك عبدالعزیز، ووجود معرفة عالیة 

لـدى الموظفـات بالأنظمة المطبقة في عمادتهم فقط، وأن التسهیلات اللازمـة لـدعم الأنظمـة 

متوفرة من قبل الجامعة بشكل كبیر، وأن نـسبة المعوقـات التـي واجهـت الموظفات كانت 

وأخیرا حصلت أنظمة الإدا رة الإلكترونیـة على درجة تقییم عالیة من حیث 

وكان من أهم توصیات الدراسة العمل علـى تفعیـل الإدارة الإلكترونیـة بشكل كامل 

وتحویل جمیع الإجراءات الإداریة التي تتم بالطریقة التقلیدیة إلـى إلكترونیة بعد تطویرها بما 

داف الإدارة الإلكترونیـة، والا هتمـام بتوفیر احتیاجات جمیع العمادات من 

المتطلبات التقنیة والدورات التدریبیة فـي مجال الأنظمة الإلكترونیة ، والتحسین المستمر 

للبنیة التحتیة بحیث تتلاءم مـع التطور التكنولوجي، وتطویر الأنظمة الإلكترونیة الحالیة من 

دراســة میدانیــة علــى موظفــات العمــادات فــي جامعــة الملــك 

العـــدد -المجلـــة العلمیـــة لقطـــاع كلیـــات التجـــارة

https://jsfc.journals.ekb.eg/article_26155_5140abc14472d326a434c2897239e4e3.pdf  
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  محددات الاداء :)1(الشكل 

مرجع  سابق.بریاح ،محمد الامین ،موساوي ،یحي 

  أداء العاملین من خلال الإدارة الالكترونیة: 

  و اداء العاملینالعلاقة  بین الادارة الالكترونیة 

في دراسة اجریت على موظفات عمادة جامعة الملك عبد العزیز حول أثر تطبیق 

أنظمة الادارة الالكترونیة على الاداء الوظیفي للعاملین حیث 

وجود أثر إیجابي قوي لتطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة على تطویر العمل 

ري وعلـى أدا ء موظفـات العمادات في جامعة الملك عبدالعزیز، ووجود معرفة عالیة 

لـدى الموظفـات بالأنظمة المطبقة في عمادتهم فقط، وأن التسهیلات اللازمـة لـدعم الأنظمـة 

متوفرة من قبل الجامعة بشكل كبیر، وأن نـسبة المعوقـات التـي واجهـت الموظفات كانت 

وأخیرا حصلت أنظمة الإدا رة الإلكترونیـة على درجة تقییم عالیة من حیث بدرجة متوسطة، 

وكان من أهم توصیات الدراسة العمل علـى تفعیـل الإدارة الإلكترونیـة بشكل كامل 

وتحویل جمیع الإجراءات الإداریة التي تتم بالطریقة التقلیدیة إلـى إلكترونیة بعد تطویرها بما 

داف الإدارة الإلكترونیـة، والا هتمـام بتوفیر احتیاجات جمیع العمادات من 

المتطلبات التقنیة والدورات التدریبیة فـي مجال الأنظمة الإلكترونیة ، والتحسین المستمر 

للبنیة التحتیة بحیث تتلاءم مـع التطور التكنولوجي، وتطویر الأنظمة الإلكترونیة الحالیة من 

  .1عة والحمایة والموائمة مع احتیاجات العمل

                                         

دراســة میدانیــة علــى موظفــات العمــادات فــي جامعــة الملــك  .شــذا بنــت عبــد المحســن الخیــال،عائشــة بنــت أحمــد الحســیني 

المجلـــة العلمیـــة لقطـــاع كلیـــات التجـــارة)أثـــر تطبیـــق أنظمـــة الادارة الالكنرونیـــة علـــى الاداء الـــوظیفي

2013.  

https://jsfc.journals.ekb.eg/article_26155_5140abc14472d326a434c2897239e4e3.pdf

الثالث                                                               أداء العاملینالفصل 

 

  

بریاح ،محمد الامین ،موساوي ،یحي  : المصدر

: المبحث الثالث

العلاقة  بین الادارة الالكترونیة 

في دراسة اجریت على موظفات عمادة جامعة الملك عبد العزیز حول أثر تطبیق 

أنظمة الادارة الالكترونیة على الاداء الوظیفي للعاملین حیث 

وجود أثر إیجابي قوي لتطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة على تطویر العمل : من أهمها 

ري وعلـى أدا ء موظفـات العمادات في جامعة الملك عبدالعزیز، ووجود معرفة عالیة الإدا

لـدى الموظفـات بالأنظمة المطبقة في عمادتهم فقط، وأن التسهیلات اللازمـة لـدعم الأنظمـة 

متوفرة من قبل الجامعة بشكل كبیر، وأن نـسبة المعوقـات التـي واجهـت الموظفات كانت 

بدرجة متوسطة، 

وكان من أهم توصیات الدراسة العمل علـى تفعیـل الإدارة الإلكترونیـة بشكل كامل  .فعالیتها

وتحویل جمیع الإجراءات الإداریة التي تتم بالطریقة التقلیدیة إلـى إلكترونیة بعد تطویرها بما 

داف الإدارة الإلكترونیـة، والا هتمـام بتوفیر احتیاجات جمیع العمادات من یتوافق مع أه

المتطلبات التقنیة والدورات التدریبیة فـي مجال الأنظمة الإلكترونیة ، والتحسین المستمر 

للبنیة التحتیة بحیث تتلاءم مـع التطور التكنولوجي، وتطویر الأنظمة الإلكترونیة الحالیة من 

عة والحمایة والموائمة مع احتیاجات العملناحیـة الـسر 

                                                          
عائشــة بنــت أحمــد الحســیني 1

أثـــر تطبیـــق أنظمـــة الادارة الالكنرونیـــة علـــى الاداء الـــوظیفي(ةعبـــدالعزیز بجـــد

2013ینایر –العاشر 

https://jsfc.journals.ekb.eg/article_26155_5140abc14472d326a434c2897239e4e3.pdf:الرایط
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إلى بعض الممیزات التي تضفیها الإدارة الإلكترونیة على العمل ) السلمي(ومن جهته أشار 

  :والإداري یمكن أننذكر منها ما یأتي 1الأداء الوظیفي

  .الاستغناء عن الطرق الیدویة في العمل واستخدام الأجهزة التقنیة الحدیث .1

 .فراد بسرعة أكبر على متطلبات العمل الإداريتدریب الأ .2

  .التمكن من إدارة أعمال ذات أحجام أكبر من المعتاد .3

إجراء عملیات التقویم المختلفة اللازمة لمتابعة العمل الإداري وتحسینه، وذلك باستخدام  .4

  .التقنیات المتاحة باستخدام الحاسب الآلي

  .ئل للطرق التقلیدیةوضع خطط وأبحاث كتطویر الإدارة، ووضع بدا .5

الاستغناء عن أسالیب - ٧ .متابعة الأنظمة والقواعد والقوانین والتعلیمات بسرعة أكبر .6

سرعة الأداء وتقصیر الزمن - ٨ .العمل القدیمة، وإحلال أسالیب حدیثة بدیلاً عنها

تطویر أسالیب العمل ورفع مستویات - ٩ .وتقدیم الخدمة في أي وقت وبأعلى جودة

  .وتبسیط الإجراءات وطرق معالجة العملیات الإداریة الأداء،

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 فسة،فیعزلابنتمحمدمطلقالغامدي،علیالسلمي،ملتقىالإدارةالإلكترونیةمنأجلالتمیزوالمنا1

 ٧مرجعسابق،ص .
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  خلاصة الفصل

یعتبر المورد البشري من اهم المحاور التي یعتمد علیها نجاح اي مؤسسة، ولا یخفى 

من ان المورد البشري اصبح  الآن هو المورد المهم والنادر والذي یحدد كفاءة أداء المؤسسة 

وذلك من خلال توفر الكفاءات الجیدة القادرة . تیجیة بمختلف أنواعهالتحقیق أهدافها الاسترا

  .على الأداء والعطاء والتمیز، وتحقیق النتائج المرغوبة

وبهذا یمكن القول ان أداء اي مؤسسة مرتبط بشكل خاص بمدى كفاءة و مهارة عاملیها 

ذا كله یؤدي الى وه وقابلیتهم للتغییر والتكیف مع كل التغیرات الحاصلة في اي مؤسسة

  .الرفع من كفاءة الانتاجیة لدیها وتحقیق أهدافها بشكل یسیر

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الرابع

  الجانب التطبيقي
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  :تمهید

بعد الانتهاء من الدراسة النظریة للموضوع والتعرف على مختلف مداخلها لكل من 

ومیة جامعة محمد خیضر قطب الإدارة الالكترونیة وتحسین أداء العاملین في المؤسسة العم

شتمة وبضبط إدارة الجامعة؛ نتناول في هذا الفصل من خلال الإطار المیداني للدراسة 

  :المطبقة على العاملین بإدارة جامعة محمد خیضر الإجراءات المنهجیة والمتمثلة في

 .تقدیم مكان الدراسة .1

 .مجالات الدراسة .2

 .منهج الدراسة .3

 .مجتمع وعینة الدراسة .4

 .جمع البیانات أدوات .5

 .تحلیل البیانات وتفسیر النتائج .6
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  إجراءات الدراسة المیدانیة: المبحث الأول

  :تقدیم مكان الدراسة -1

  :نبذة تاریخیة عن جامعة محمد خیضر بسكرة -1-1

وهي جامعة عمومیة بمدینةبسكرة  الجزائر  02/12/2019سست الجامعة عام أت  

معة بثلاث مراحل اساسیة وهي المرحلة الاولي مرحلة یتراسها أحمد بوطرفایة وقد مرت الجا

كانت المعاهد الوطنیة تتمتع باستقلالیة إداریة ومالیة وتتكفل هیئة   1984/199 92المعاهد

المعهد الوطني الهندسة المعهد الوطني  المعهد الوطني للري مركزیة بالتنسیق في بینها

تحولت هذه المعاهد الي 1992/1998ي الكهرباء المرحلة الثانیة مرحلة المركز الجامع

تم فتح 1992منذ عام  07/07/1992في 92-295مركز جامعي بمقتضي المرسوم رقم 

معاهد اخري  معهد العلوم الدقیقة معهد العلوم الاقتصادیة  معهد الادب العربي المرحلة 

في  المؤرخ98-219الى یومنا هذا بصدور المرسوم رقم  /1998الثالثة مرحلة الجامعة 

صدور 2004/08/24تحول المركز الجامعي الي جامعة تضم ثلاث كاین تم 1998

المؤرخ في 98/219المعدل المرسوم التنفیذي رقم 04-255المرسوم التنفیذي رقم 

والمتضمن انشاء جامعة بسكرة المعدل  بحیث اصبحت الجامعة تتكون من 1998/07/07

   .كلیات سته

  :إدارة جامعة محمد خیضر -1-2

  ریف كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیةتع .1

لكون مجال التكوین   تعتبر من أهم الكلیاتبلقاسم میسوم عمید الكلیة بأنها .یعرفها د

الإقبال الملحوظ وبتزاید من قبل الطلبة    فنلاحظ  الذي تشتغل علیه یهتم بالإنسان والمجتمع

وذلك في مرحلتي ) الاجتماعیة  و العلوم الإنسانیة (على التخصصات المتوفرة في القسمین 

دكتوراه العلوم و (كما أنها تضمن التكوین فیما بعد التدرج بالنظامین  اللیسانس والماستر، 

 ).دكتوراه الطور الثالث
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إن إدارة الكلیة تعمل وفق الأهداف المسطرة في مشروع المؤسسة و تسعى لتوفیر مناخ عمل 

وتشجیع  وذلك لا یتحقق إلا بتكاتف الجهود ) موظفین -طلبة-أساتذة (لجمیع الأطراف 

  .للرقي بجامعتنا إلى المصاف العالیة  المبادرات ومرافقة الإطاراتالرائدة

  النشأة .2

أنشئـت كلیـة العلــوم الإنســانیة والاجتمــاعیة بجــامعة محمد خیضـر بسكــرة بمقتضـى 

فبرایـر سنة  17المـوافق  1430 صفر عــام 21مـؤرخ فــي  09-90المرسـوم التنفیـذي رقـم 

ربیع الأول عـام  13المـؤرخ فـي  98-219، یعـدل ویتمـم المرسـوم التنفیـذي رقـم 2009

والمتضمـن إنشــاء جــامعة بسكــرة الـواقع مقرهــا بـالقطب  1998یولیـو سنـة  7المــوافق  1419

سم العــلوم الاجتمــاعیة، قـسم العــلوم قـ: الجــامعي شتمـة بسكـــرة تضم ثــلاث أقســام وهــي

  .الإنســانیة وقـسم التـربیة البدنیــة والریــاضیة

  
 المدخل الرئیسي للقطب الجامعي شتمة:  01صورة رقم 

 الهیاكـــل البیداغوجیة .3

فضاء لطلبة اللیسانس وطلبة الماستر وآخر للأساتذة وطلبة ما بعد  :فضـاء الأنترنـات

  .التدرج

: طالب طاقة إستیعاب المكتبة المركزیة للكلیة التي بها المصالح الآتیة  600 :ـةالمكتب

مصلحة المقتنیات، مصلحة بنك الإعارة ومصلحة الرسائل الأكادیمیة، بالإضافة إلى مبنى 

یتألف من ثلاث طوابق مخصص للمطالعة كل طابق به بنك للإعارة الداخلیة وبقدرة 

  طالب 160إستیعاب 

  .مقعد 300مقعد ومدرجان بسعة إستیعاب  200  مدرجات بسعة إستیعاب 04  :المدرجـات

  .قاعات للمحاضرات 07 قـاعة للأعمال الموجهة، 64  :قاعـات الدراسة

  )للأعمال التطبیقیة(قاعـات للإعلام الآلي  03  :قاعات الإعلام الآلي
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كتب للمداولات، مكتب للأساتذة مخصص لإستقبال الطلبة، م 72  :قاعـات ومكـاتب للأسـاتذة

الهیكل قاعات للإجتماعات، قاعة للمناقشات وقاعة لإستقبال اللجـان 04 قاعة للأساتذة،

 التنظیمي للكلیة 

 

  
  مخطط یوضح الهیكل التنظیمي للكلیة: 02صورة رقم 

 الهیـاكـل البیداغوجیــة  .4

ضمن الاجتماعیة بالقطب الجامعي شتمة هیاكل هامة تتضم كلیة العلوم الإنسانیة و 

  :التدریس في أحسن الظروف و هي كما یلي

  المدرجات  . أ

  سعة الاستیعاب  المدرجات

  مقعد 200  مدرجات 04

  مقعد 300  مدرجات 02
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 صورة توضح مدرجات الكلیة: 03صورة رقم

 : كما یلي  تتوزع

  بالمجمع البیداغوجي أ 03 -02 - 01المدرجات 

  بالمجمع البیداغوجي ب 06-  05-04و المدرجات 

   قاعاتال  . ب

  قاعة  64  قاعات الأعمال الموجهة

  قاعات  07  )محاضرات(قاعات الدراسة

  قاعات 04  قاعات الاعلام الآلي 

 - طلبة الدكتوراهللأساتذة و (قاعات  02  قاعات الانترنت

  )الماستیرلطلبة اللیسانس و 

 
  صورة توضح قاعات الدراسة: 04صورة رقم
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   قاعات و مكاتب خاصة بأساتذة الكلیة. ج

  مكتب 72  )لاستقبال الطلبة(مكاتب الأساتذة

  قاعة 01  قاعة الأساتذة 

  قاعات 04  قاعات الاجتماعات 

  قاعة 02  قاعة المناقشات

  مكتب 01  مكتب المداولات

  قاعة  01  قاعة استقبال اللجان

  

  مجمع إداري لعمادة الكلیة و مصالحها المركزیة. د

  :یحتوي على

  مكتب عمید الكلیة- 

  انة العامةالأم-

  نیابة العمادة المكلفة بالدراسات العلیا-

  مصلحة المیزانیة-

  مصلحة المستخدمین-

  مصلحة الوسائل العامة-

 
 توضح المجمع الإداري لعمادة الكلیة: 05صورة رقم 
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 مجمع بیداغوجي للأقسام و التخصصات و الشعب .ه

لأقسام و نوابهم و مسؤولي به مصالح التدریس المختلفة بالكلیة و مكاتب خاصة برؤساء ا

  الشعب و التخصصات

  
 المجمع البیداغوجي للكلیة: 06صورة رقم 

 المكتبة المركزیة .و

  طالب بالاضافة إلى قاعة خاصة بالمذكرات 600تحتوي على قاعة كبیرة طاقة استیعابها 

 
  مكتبة الكلیة:  07صورة رقم 

 قاعــات للمطالعـــة . ي

ون من ثلاث طوابق كل طابق یحتوي على قاعة للتوثیق و قاعة مبنى قاعات المطالعة یتك

   طالب 160للمطالعة طاقة استیعاب كل قاعة 
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 قاعات المطالعة: 08صورة رقم 

  :مجالات الدراسة -2

  :لكل دراسة مجالات وحدود معینة توضح المعالم الأساسیة لها وتمثل هذه الحدود في

ركیزة أیة دراسة أو بحث علمي، حیث  یعد المجال الموضوعي: المجال الموضوعي  .أ 

تعالج هذه الدراسة موضوع مساهمة الإدارة الالكترونیة في تحسین أداء العاملین في 

 .المؤسسة العمومیة وبضبط إدارة جامعة محمد خیضر قطب شتمة

وهم المعنیین بالدراسة ولهم علاقة بموضوع البحث، وعلیه فقد شملت : المجال البشري  .ب 

 .لعاملین بإدارة جامعة محمد خیضر قطب شتمةهذه الدراسة ا

وهي المدة الزمنیة إلى استغرقتها هذه الدراسة والمتمثلة في الفترة الزمنیة : المجال الزمني  .ج 

، بدایة من اختیار الموضوع ووصولا 2020إلى سبتمبر 2019الممتدة من شهر جانفي 

 .إلى تحلیل النتائج وتفسیرها

أو المحیط التي أجریت فیه عینة الدراسة والمتمثلة أساسا وهو المكان : المجال المكاني  .د 

في إدارة جامعة محمد خیضر قطب شتمة، فهي تعتبر المكان الأنسب إلى توصلنا إلى 

نتائج البحث نظرا لاعتمادها على الوسائل التكنولوجیة والأدوات الالكترونیة والقیام 

 .بمختلف الإعمال الإداریة بمختلف الوسائل الحدیثة
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  :منهج الدراسة -3

لكونه المناسب لاستخدام هذه الدراسة وباعتباره طریقة  المسحيتم استخدام المنهج 

  .صحیحة من خلال منهجیة عملیة تهدف إلى استخلاص النتائج

  :مجتمع وعینة الدراسة -4

محمد خیضر قطب شتمة،  من الأفراد العاملین بإدارة جامعةیتكون مجتمع الدراسة 

یار الإدارة لأنها مركز التسییر والربط بین الكلیات، أما عینة الدراسة فهي عینة وقد تم اخت

استمارة نظرا  لظرف الصحي الذي شهدته  24تم توزیع حیث قصدیة تشمل العاملین بالإدارة 

  .البلاد ورفض بعض العاملین للإجابة على هذه الاستمارة وغیاب البعض الآخر

  :أدوات جمع البیانات -5

اختیار أدوات جمع البیانات تبعا لطبیعة موضوع الدراسة وما یتطلبه للإجابة یكون 

  .على تساؤلها وتحقیق أهدافها، ومنه فقد تم الاعتماد على استمارة الاستبیان

 وثیقة الاستبیان:  

استخدمنا استمارة الاستبیان وذلك لمساعدتنا في معالجة الجانب المیداني للموضوع، 

أعداد واسعة وجمع البیانات والتأكد من صحتها مع الأستاذ المشرف  :وكان ذلك عبر مایلي

ومدى ملائمة مضمونها لجمیع النتائج، ومن ثم زیارة الإدارة وموافقة العاملین على الإجابة، 

  :وتم توزیع الاستبیان وهو ضمن المضامین التالیة

خصص لتعرف  وقد الثانيالمحور لأفراد العینة،  البیانات الشخصیة الأولالمحور 

مفهوم الإدارة الالكترونیة لدى العاملین بإدارة جامعة محمد خیضر بسكرة قطب شتمة،  على

المتطلبات اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة بجامعة محمد خیضر قطب  الثالثالمحور 

المتطلبات البشریة لتطبیق الإدارة الالكترونیة، والمحور الأخیر  الرابعشتمة، المحور 

  .خصص لتعرف على أداء العاملین) لخامسا(

  :أسالیب المعالجة الإحصائیة -6

  .وهي الإحصاء الوصفي أو النسبة المؤویة وجدول التوزیع التكراري

   



  التطبیقيالجانب                     

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 

  متغیر الجنس                                                    متغیر الجنس

  

لدي  %58.3أن نسبة الإناث والمتمثلة في 

، وهذا راجع إلى أن أغلب 41.6%

  .المتخصصین في الإدارة هم فئة الإناث وهي تمثل الواقع الموجود في الإدارة

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 07

  متغیر الفئة العمریة                                            متغیر الفئة العمریة

  

سنة  34إلى  25نجد أن نسبة الفئة العمریة من 

سنة  25لأقل من  %33.3لدى الأغلبیة في الإدارة، في حین كانت النسبة الموالیة 

58%

33%

42%

25%

                    الرابع                                        

- 68 -   

  تحلیلي البیانات وتفسیر النتائج: 

  :البیانات الشخصیة

): 06(الشكل رقم       توزیع عینة الدراسة حسب          

متغیر الجنس                                                    متغیر الجنس

  التكرار
  النسبة

)%(  

10  41.6  

14  58.3  

24  100%  

  اعداد الباحثتین

أن نسبة الإناث والمتمثلة في ) 02(یتبین من خلال الجدول رقم 

41.6الأغلبیة في الإدارة، في حین إن فئة الذكور نسبتهم 

المتخصصین في الإدارة هم فئة الإناث وهي تمثل الواقع الموجود في الإدارة

07(م توزیع عینة الدراسة حسب                   الشكل رق

متغیر الفئة العمریة                                            متغیر الفئة العمریة

  التكرار
  النسبة

)%(  

  8  33.3  

  41.6  10  سنة

6  25  

24  100%  

  باحثتین

نجد أن نسبة الفئة العمریة من ) 03(من خلال الجدول رقم 

لدى الأغلبیة في الإدارة، في حین كانت النسبة الموالیة 

  .سنة 35لأكثر من  %

42%

ذكور

إناث

سنة 25أقل من 

سنة 34إلى  25من 

فأكثر 35من 
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: المبحث الثاني

البیانات الشخصیة: المحور الأول

توزیع عینة الدراسة حسب          ): 02(الجدول رقم 

متغیر الجنس                                                    متغیر الجنس             

التكرار  

  ذكور

  إناث

  المجموع

اعداد الباحثتین: المصدر

یتبین من خلال الجدول رقم 

الأغلبیة في الإدارة، في حین إن فئة الذكور نسبتهم 

المتخصصین في الإدارة هم فئة الإناث وهي تمثل الواقع الموجود في الإدارة

توزیع عینة الدراسة حسب                   الشكل رق): 03(الجدول رقم 

متغیر الفئة العمریة                                            متغیر الفئة العمریة               

  

  سنة 25أقل من 

سنة 34إلى  25من 

  فأكثر 35من 

  المجموع

باحثتینإعداد ال: المصدر

من خلال الجدول رقم 

لدى الأغلبیة في الإدارة، في حین كانت النسبة الموالیة  41.6%

%25وأخیرا نسبة 



  التطبیقيالجانب                     

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 08

  المستوى التعلیميمتغیر المستوى التعلیمي                                          

  

أن أغلبیة أفراد العینة لدیهم مستوى لیسانس بنسبة 

، كما نلاحظ أن هناك نسبة متساویة وهي 

بین الأفراد الذین یحملون شهادة ماستر ومستوى آخر، هذا ما یجعلنا نستنتج أن 

أغلبیة العاملین في إدارة الجامعة یحملون شهادة وتقني سامي والتي تأهلهم بدرجة علمیة 

كافیة للعمل في الإدارة وشهادة تقني سامي التي تمكنهم من التعامل في مختلف الأجهزة 

  ینة الدراسة حسب توزیع ع): 09

الخیرة في مجال العمل                                            متغیر 

  

17%

25%

17%

38

29%

25%

8%
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08(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

المستوى التعلیمي                                          

  التكرار
  النسبة 

)%(  

/  /  

4  16.6  

10  41.6  

6  25  

4  16.6  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

أن أغلبیة أفراد العینة لدیهم مستوى لیسانس بنسبة ) 04(تبین من خلال الجدول رقم 

، كما نلاحظ أن هناك نسبة متساویة وهي %25تلیها مباشرة مستوى تقني سامي بـ 

بین الأفراد الذین یحملون شهادة ماستر ومستوى آخر، هذا ما یجعلنا نستنتج أن 

أغلبیة العاملین في إدارة الجامعة یحملون شهادة وتقني سامي والتي تأهلهم بدرجة علمیة 

كافیة للعمل في الإدارة وشهادة تقني سامي التي تمكنهم من التعامل في مختلف الأجهزة 

09(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

متغیر الخیرة في مجال العمل                                      

  التكرار
  النسبة

)%(  

9  37.5  

7  29.1  

6  25  

2  8.3  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

%

41%

ماستر

لیسانس

تقني سامي

مستوى آخر

38%

سنوات 5أقل من 

سنوات 10إلى  5من 

سنة 16إلى  10من 

15أكثر من 
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توزیع عینة الدراسة حسب): 04(الجدول رقم 

المستوى التعلیمي                                          متغیر              

  

  ماجستیر

  ماستر

  لیسانس

  تقني سامي

  مستوى آخر

  المجموع

إعداد الباحثتین: مصدرال

تبین من خلال الجدول رقم 

تلیها مباشرة مستوى تقني سامي بـ  41.6%

بین الأفراد الذین یحملون شهادة ماستر ومستوى آخر، هذا ما یجعلنا نستنتج أن  16.6%

أغلبیة العاملین في إدارة الجامعة یحملون شهادة وتقني سامي والتي تأهلهم بدرجة علمیة 

كافیة للعمل في الإدارة وشهادة تقني سامي التي تمكنهم من التعامل في مختلف الأجهزة 

  .الالكترونیة

توزیع عینة الدراسة حسب): 05(الجدول رقم 

الخیرة في مجال العمل                                      متغیر           

  

  سنوات 5أقل من 

  سنوات 10إلى  5من 

  سنة 16إلى  10من 

  سنة 15أكثر من 

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر



  التطبیقيالجانب                     

أن معظم أفراد العینة حدیثي التوظیف والذین تنحصر خبرتهم في مجال 

، وبالتالي تكون لدیهم الرغبة والقدرة على العمل في الإدارة، 

وهي بنسبة معتبرة یمكن للعاملین الجدد 

، ثم لیها فئة %25سنة والتي تمثلت بـ 

فة في وهي نسبة وهي نسبة قلیلة؛ وبالتالي نستنتج أن الفئة الموظ

مفهوم الإدارة الالكترونیة لدى العاملین بإدارة جامعة محمد خیضر بسكرة 

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 10(

  أدرك وأفهم معنى الإدارة الالكترونیة

  

والتي كانت الإجابة عنه  أن إدراك وفهم العاملین لمعنى الإدارة الالكترونیة

، وهذا ما یمكن تفسیره أن أغلبیة العاملین 

  راسة حسب توزیع عینة الد): 11(

  )إدارة شاملة(الإدارة الالكترونیة 

  

92%

8%

96%

4%
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أن معظم أفراد العینة حدیثي التوظیف والذین تنحصر خبرتهم في مجال ) 4(بین الجدول رقم 

، وبالتالي تكون لدیهم الرغبة والقدرة على العمل في الإدارة، %37.5سنوات بنسبة  5العمل في أقل من 

وهي بنسبة معتبرة یمكن للعاملین الجدد  %29.1سنوات بنسبة  10إلى  5اد العینة من 

سنة والتي تمثلت بـ  15إلى  10الاستفادة من هذه الخبرة في مجال العمل، ثم فئة من 

وهي نسبة وهي نسبة قلیلة؛ وبالتالي نستنتج أن الفئة الموظ %8.3سنة وهي نسبة 

  .الإدارة هي فئة أغلبیتها من الموظفین الجدد

مفهوم الإدارة الالكترونیة لدى العاملین بإدارة جامعة محمد خیضر بسكرة : 

(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب): 

أدرك وأفهم معنى الإدارة الالكترونیةمتغیر وأفهم معنى الإدارة الالكترونیة                        

  التكرار
  النسبة

 )%(  

22  91.6  

2  8.3  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

أن إدراك وفهم العاملین لمعنى الإدارة الالكترونیة) 06(بین الجدول رقم 

، وهذا ما یمكن تفسیره أن أغلبیة العاملین %8.3ولا بنسبة  %91.6من قبل أفراد العینة بنعم بنسبة 

  .بالإدارة یدركون ویفهمون معنى الإدارة الالكترونیة

(الشكل رقم                      توزیع عینة الدراسة حسب

الإدارة الالكترونیة متغیر )                             إدارة شاملة(الإدارة الالكترونیة 

  التكرار
النسبة 

)%(  

23  95.8  

1  4.1  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

نعم

لا

نعم

لا

الرابع                                        الفصل 

 

بین الجدول رقم 

العمل في أقل من 

اد العینة من وثم فئة أفر 

الاستفادة من هذه الخبرة في مجال العمل، ثم فئة من 

سنة وهي نسبة  15أكثر من 

الإدارة هي فئة أغلبیتها من الموظفین الجدد

: المحور الثاني

  :قطب شتمة

): 06(الجدول رقم   

وأفهم معنى الإدارة الالكترونیة                         أدركمتغیر     

التكرار  

  نعم

  لا

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

بین الجدول رقم 

من قبل أفراد العینة بنعم بنسبة 

بالإدارة یدركون ویفهمون معنى الإدارة الالكترونیة

توزیع عینة الدراسة حسب): 07(الجدول رقم 

الإدارة الالكترونیة متغیر    

التكرار  

  نعم

  لا

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر



  التطبیقيالجانب                     

ترونیة هي إدارة شاملة من الموارد 

المادیة والبشریة وتقنیات البرمجة الحدیث؛ والتي كانت الإجابة عنها كالتالي نعم بنسبة 

، وهذا ما یمكن تفسیره بأن أغلبیة العاملین موافقین بأن الإدارة 

فر مختلف الموارد لمواكبة الالكترونیة وهذا ما تعمل علیه إدارة جامعة محمد خیضر حتى تو 

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 12

  الإدارة بلا أوراقمتغیر 

  

أن الإدارة الالكترونیة هي إدارة بلا أوراق مما یجعلها توفر لنا 

ولا بنسبة  %87.5الوقت والجهد والتي كانت الإجابة علیها من أفراد العینة بنعم بنسبة 

یمكن تفسیره أن أغلبیة العاملین بالإدارة تساعدهم الإدارة الالكترونیة من 

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 13

  الإدارة الالكترونیة تسهل علینا الأرشفة

  

13%

100%

0%
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ترونیة هي إدارة شاملة من الموارد أن الإدارة الالك) 07(تبین من خلال الجدول رقم 

المادیة والبشریة وتقنیات البرمجة الحدیث؛ والتي كانت الإجابة عنها كالتالي نعم بنسبة 

، وهذا ما یمكن تفسیره بأن أغلبیة العاملین موافقین بأن الإدارة %4.1ولا بنسبة 

الالكترونیة وهذا ما تعمل علیه إدارة جامعة محمد خیضر حتى تو 

  .نمط الإدارة الالكترونیة

12(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

متغیر الإدارة بلا أوراق                                       

  التكرار
سبة الن

)%(  

21  87.5  

3  12.5  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

أن الإدارة الالكترونیة هي إدارة بلا أوراق مما یجعلها توفر لنا ) 08(بین الجدول رقم 

الوقت والجهد والتي كانت الإجابة علیها من أفراد العینة بنعم بنسبة 

یمكن تفسیره أن أغلبیة العاملین بالإدارة تساعدهم الإدارة الالكترونیة من  ، وهذا ما

  .انجاز أعمالهم بشكل آلي أحسن من الورق

13(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

الإدارة الالكترونیة تسهل علینا الأرشفةمتغیر                الإدارة الالكترونیة تسهل علینا الأرشفة    

  التكرار
النسبة 

)%(  

24  100  

0  0  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

87%

نعم

لا

موافق

غیر موافق
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تبین من خلال الجدول رقم 

المادیة والبشریة وتقنیات البرمجة الحدیث؛ والتي كانت الإجابة عنها كالتالي نعم بنسبة 

ولا بنسبة  95.8%

الالكترونیة وهذا ما تعمل علیه إدارة جامعة محمد خیضر حتى تو 

نمط الإدارة الالكترونیة

توزیع عینة الدراسة حسب): 08(الجدول رقم 

الإدارة بلا أوراق                                       متغیر           

التكرار  

21  نعم

3  لا

24  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

بین الجدول رقم 

الوقت والجهد والتي كانت الإجابة علیها من أفراد العینة بنعم بنسبة 

، وهذا ما12.5%

انجاز أعمالهم بشكل آلي أحسن من الورق

توزیع عینة الدراسة حسب): 09(الجدول رقم 

الإدارة الالكترونیة تسهل علینا الأرشفة    متغیر 

التكرار  

  موافق

  غیر موافق

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر



  التطبیقيالجانب                     

أن الإدارة الالكترونیة تسهل لنا أرشفة الملفات وهي عملیة 

عمال والخدمات التقلیدیة وجعلها أعمال تنفذ عبر الأجهزة 

وغیر  %100الالكترونیة، والتي كان اتجاه الإجابة علیها من قبل أفراد العینة موافق بنسبة 

، هذا ما یجعلنا نستنتج أن الإدارة الالكترونیة تساهم في تسهیل الإعمال، لأنها 

  .عكس الإدارة التقلیدیة التي أقدمها الإدارة التقلیدیة

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 14

  رقمنة الإدارة بالحواسیبمتغیر 

  

أن رقمنة الإدارة بالحواسیب ساهم في التقلیل من 

ولا بنسبة  %70.8استخدام الورق والتي كانت الإجابة من قبل أفراد العینة بنعم بنسبة 

لإدارة الالكترونیة تعمل على توفیر المستلزمات المادیة لتسهیل انجاز المهام 

  .والتسریع من العمل وتقلیل من استخدام الورق لتخلص من الإدارة التقلیدیة

29%
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أن الإدارة الالكترونیة تسهل لنا أرشفة الملفات وهي عملیة ) 09(بین الجدول رقم 

عمال والخدمات التقلیدیة وجعلها أعمال تنفذ عبر الأجهزة تحویل ونقل وتغییر شكل الإ

الالكترونیة، والتي كان اتجاه الإجابة علیها من قبل أفراد العینة موافق بنسبة 

، هذا ما یجعلنا نستنتج أن الإدارة الالكترونیة تساهم في تسهیل الإعمال، لأنها 

عكس الإدارة التقلیدیة التي أقدمها الإدارة التقلیدیة تعتمد على الأجهزة الالكترونیة

14(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

متغیر رقمنة الإدارة بالحواسیب                                   

  لتكرار
النسبة 

)%(  

17  70.8  

7  29.1  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

أن رقمنة الإدارة بالحواسیب ساهم في التقلیل من ) 10(یتبین من خلال الجدول رقم 

استخدام الورق والتي كانت الإجابة من قبل أفراد العینة بنعم بنسبة 

لإدارة الالكترونیة تعمل على توفیر المستلزمات المادیة لتسهیل انجاز المهام 

والتسریع من العمل وتقلیل من استخدام الورق لتخلص من الإدارة التقلیدیة

71%

نعم

لا

الرابع                                        الفصل 

 

بین الجدول رقم 

تحویل ونقل وتغییر شكل الإ

الالكترونیة، والتي كان اتجاه الإجابة علیها من قبل أفراد العینة موافق بنسبة 

، هذا ما یجعلنا نستنتج أن الإدارة الالكترونیة تساهم في تسهیل الإعمال، لأنها %0موافق بـ 

تعتمد على الأجهزة الالكترونیة

توزیع عینة الدراسة حسب): 10(الجدول رقم 

رقمنة الإدارة بالحواسیب                                   متغیر         

لتكرارا  

17  نعم

  لا

24  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

یتبین من خلال الجدول رقم 

استخدام الورق والتي كانت الإجابة من قبل أفراد العینة بنعم بنسبة 

لإدارة الالكترونیة تعمل على توفیر المستلزمات المادیة لتسهیل انجاز المهام ، إن ا29.1%

والتسریع من العمل وتقلیل من استخدام الورق لتخلص من الإدارة التقلیدیة

  

  

  

  

  

  

  

  



  التطبیقيالجانب                     

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 15

  متطلبات الإدارة الالكترونیة

  

نمط الإدارة الالكترونیة هو الأنسب لتحسین تسییر العمل في 

ومحاید  %0وغیر موافق بنسبة 

، مما یدل على أن الإدارة الالكترونیة تساهم في تقدیم الإعمال بسرعة وبالتالي 

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 16

  استخدام الطرق الحدیثة

  

تبین أن تطبیق تشریعات الأمن الالكتروني لضمان 

وغیر  %91.6التطبیق الأمثل للإدارة الالكترونیة، والتي كانت الإجابة عنها بموافق بنسبة 

منه نستنتج أن الأمن الالكتروني واجب لضبط الإعمال التي 

92%

0% 8%

92%

4% 4%
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  :المتطلبات اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة

15(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

متطلبات الإدارة الالكترونیةمتغیر متطلبات الإدارة الالكترونیة                                

  التكرار
النسبة 

)%(  

22  91.6  

0  0  

2  8.3  

24  100%  

  داد الباحثتین

نمط الإدارة الالكترونیة هو الأنسب لتحسین تسییر العمل في ) 11(یبین الجدول رقم 

وغیر موافق بنسبة  %91.6إدارتكم، والتي كان الإجابة عنها موافق بنسبة 

، مما یدل على أن الإدارة الالكترونیة تساهم في تقدیم الإعمال بسرعة وبالتالي 

  .ین سیر العمل داخل الإدارة

16(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

استخدام الطرق الحدیثةمتغیر استخدام الطرق الحدیثة                                 

  التكرار
النسبة 

)%(  

22  91.6  

1  4.1  

1  4.1  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

تبین أن تطبیق تشریعات الأمن الالكتروني لضمان ) 12(من خلال الجدول رقم 

التطبیق الأمثل للإدارة الالكترونیة، والتي كانت الإجابة عنها بموافق بنسبة 

منه نستنتج أن الأمن الالكتروني واجب لضبط الإعمال التي ، و %4.1موافق ومحاید بنسبة 

  .تقدمها الإدارة والحل الأمثل لتطبیق الإدارة الالكترونیة

%

موتفق

غیر موافق

محاید

%

موافق

غیر موافق

محاید

الرابع                                        الفصل 

 

المتطلبات اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة: المحور الثالث

توزیع عینة الدراسة حسب): 11(الجدول رقم 

متطلبات الإدارة الالكترونیة                                متغیر       

التكرار  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

داد الباحثتینإع: المصدر

یبین الجدول رقم 

إدارتكم، والتي كان الإجابة عنها موافق بنسبة 

، مما یدل على أن الإدارة الالكترونیة تساهم في تقدیم الإعمال بسرعة وبالتالي %8.3بنسبة 

ین سیر العمل داخل الإدارةتحس

توزیع عینة الدراسة حسب): 12(الجدول رقم 

استخدام الطرق الحدیثة                                 متغیر        

التكرار  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

من خلال الجدول رقم 

التطبیق الأمثل للإدارة الالكترونیة، والتي كانت الإجابة عنها بموافق بنسبة 

موافق ومحاید بنسبة 

تقدمها الإدارة والحل الأمثل لتطبیق الإدارة الالكترونیة



  التطبیقيالجانب                     

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 17

دورات تكوینیة لتحسین عمل الإدارة                                            

  

دارة یتبین من خلال الجدول أعلاه أن تنظیم دورات تكوینیة لمعرفة نظام عمل الإ

، وهذا ما یمكن تفسیره %4.1ولا بنسبة 

بأن الإدارة تعمل على تنظیم برامج ونشاطات تعلمیة للعاملین للاستفادة من عمل الإدارة 

  وزیع عینة الدراسة حسب ت): 18

  تحدیث مستلزمات الإدارة الالكترونیة

  

تبین أن ضرورة تحدیث وتجهیز الإدارة بالحواسیب 

وغیر موافق ومحاید  %91.6والمعدات اللازمة والتي كانت الإجابة عنها بموافق بنسبة 

، وعلیه نستنتج أن إدارة الجامعة تعمل على تحدیث الإدارة بأجهزة الالكترونیة 

96%

4%

92%

4% 4%

                    الرابع                                        
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17(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

دورات تكوینیة لتحسین عمل الإدارة                                            متغیر               دورات تكوینیة لتحسین عمل الإدارة        

  التكرار
النسبة 

)%(  

23  95.8  

1  4.1  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

یتبین من خلال الجدول أعلاه أن تنظیم دورات تكوینیة لمعرفة نظام عمل الإ

ولا بنسبة  %95.8الالكترونیة كانت الإجابة فیه بعم بنسبة 

بأن الإدارة تعمل على تنظیم برامج ونشاطات تعلمیة للعاملین للاستفادة من عمل الإدارة 

18(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

تحدیث مستلزمات الإدارة الالكترونیةمتغیر تحدیث مستلزمات الإدارة الالكترونیة                       

  التكرار
النسبة 

)%(  

22  91.6  

1  4.1  

1  4.1  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

تبین أن ضرورة تحدیث وتجهیز الإدارة بالحواسیب ) 14(رقم من خلال الجدول 

والمعدات اللازمة والتي كانت الإجابة عنها بموافق بنسبة 

، وعلیه نستنتج أن إدارة الجامعة تعمل على تحدیث الإدارة بأجهزة الالكترونیة 

  .الأعمالوالحواسیب الآلیة لاستعمال مختلف المهام و 

نعم

لا

%

موافق

غیر موافق

محاید

الرابع                                        الفصل 

 

توزیع عینة الدراسة حسب): 13(الجدول رقم 

دورات تكوینیة لتحسین عمل الإدارة        متغیر   

التكرار  

  نعم

  لا

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

یتبین من خلال الجدول أعلاه أن تنظیم دورات تكوینیة لمعرفة نظام عمل الإ

الالكترونیة كانت الإجابة فیه بعم بنسبة 

بأن الإدارة تعمل على تنظیم برامج ونشاطات تعلمیة للعاملین للاستفادة من عمل الإدارة 

  .الالكترونیة

توزیع عینة الدراسة حسب): 14(الجدول رقم 

تحدیث مستلزمات الإدارة الالكترونیة                       متغیر  

التكرار  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

من خلال الجدول 

والمعدات اللازمة والتي كانت الإجابة عنها بموافق بنسبة 

، وعلیه نستنتج أن إدارة الجامعة تعمل على تحدیث الإدارة بأجهزة الالكترونیة %4.1بنسبة 

والحواسیب الآلیة لاستعمال مختلف المهام و 

  



  التطبیقيالجانب                     

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 19

اتصال الأجهزة مع بعضا بالانترنت                                           

  

أن اتصال أجهزة الحاسوب فیما بینها باستخدام 

، فعلیه یمكن %4.1ولا بنسبة  

ة حاسوب الإدارة متصلة ببعضها البعض بالانترنت یسهل تطبیق الإدارة 

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 20

  تغییر الإدارة الالكترونیة

  

ارة القدیمة رغبة العاملین في تغییر نمط الإد

 %91.6والعمل على إتباع الإدارة الالكترونیة؛ وعلیه فالإجابة كانت كالتالي موافق بنسبة 

، وهذا ما یدل أن أغلبیة العاملین یرغبون في تغییر نمط 

96%

4%

92%

4% 4%

                    الرابع                                        
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19(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

اتصال الأجهزة مع بعضا بالانترنت                                           متغیر اتصال الأجهزة مع بعضا بالانترنت                         

  كرارالت
النسبة 

)%(  

23  95.8  

1  4.1  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

أن اتصال أجهزة الحاسوب فیما بینها باستخدام ) 15(یتبین من خلال الجدول رقم 

 %95.8الانترنت؛ علیه كانت الإجابة كالتالي نعم بنسبة 

ة حاسوب الإدارة متصلة ببعضها البعض بالانترنت یسهل تطبیق الإدارة تفسیر أن كافة أجهز 

  :المتطلبات البشریة لتطبیق الإدارة الالكترونیة

20(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

تغییر الإدارة الالكترونیةمتغیر دارة الالكترونیة                                 

  التكرار
النسبة 

)%(  

22  91.6  

1  4.1  

1  4.1  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

رغبة العاملین في تغییر نمط الإد) 16(یتبین من خلال الجدول رقم 

والعمل على إتباع الإدارة الالكترونیة؛ وعلیه فالإجابة كانت كالتالي موافق بنسبة 

، وهذا ما یدل أن أغلبیة العاملین یرغبون في تغییر نمط %4.1وغیر موافق ومحاید بنسبة 

  .الإدارة الالكترونیة والتخلي عن الإدارة التقلیدیة

نعم

لا

%

موافق

غیر موافق

محاید

الرابع                                        الفصل 

 

توزیع عینة الدراسة حسب): 15(الجدول رقم 

اتصال الأجهزة مع بعضا بالانترنت                         متغیر  

الت  

  نعم

  لا

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

یتبین من خلال الجدول رقم 

الانترنت؛ علیه كانت الإجابة كالتالي نعم بنسبة 

تفسیر أن كافة أجهز 

  .الالكترونیة

المتطلبات البشریة لتطبیق الإدارة الالكترونیة: المحور الرابع

توزیع عینة الدراسة حسب): 16(الجدول رقم 

دارة الالكترونیة                                 تغییر الإمتغیر       

التكرار  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

یتبین من خلال الجدول رقم 

والعمل على إتباع الإدارة الالكترونیة؛ وعلیه فالإجابة كانت كالتالي موافق بنسبة 

وغیر موافق ومحاید بنسبة 

الإدارة الالكترونیة والتخلي عن الإدارة التقلیدیة



  التطبیقيالجانب                     

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 21

  التنویع في أسالیب التدریبمتغیر 

  

أن الحرص على التنویع في الأسالیب وتدریب 

ومحاید  %8.3وغیرهم موافق بنسبة 

 ، وهذا ما نفسره على أن الإدارة تعمل على التسریع في أسالیب العمل والتسریع

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 22

  متخصصین في الإدارة الالكترونیة

  

تبین أن توفیر موظفین متخصصین في مجال الإدارة 

الالكترونیة لضمان حسن سیرورة عمل الإدارة، والتي كانت الإجابة عنها من طرف العاملین 

، وهذا ما نفسره على أن الإدارة 

  .وفرة متخصصین في مجال الإدارة الالكترونیة وهذا لضمان حسن سیر العمل

87%

9%
4%

84

8%
8%

                    الرابع                                        
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21(الشكل رقم                    لدراسة حسبتوزیع عینة ا

متغیر التنویع في أسالیب التدریب                               

  التكرار
  النسبة

 )%(  

20  83.3  

2  8.3  

1  4.1  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

أن الحرص على التنویع في الأسالیب وتدریب ) 17(تبین من خلال الجدول رقم 

وغیرهم موافق بنسبة  %83.3وتطویر عینة البحث كالتالي؛ موافق بنسبة 

، وهذا ما نفسره على أن الإدارة تعمل على التسریع في أسالیب العمل والتسریع

  في الأجهزة وهذا یساعد

22(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

متخصصین في الإدارة الالكترونیةمتغیر متخصصین في الإدارة الالكترونیة                        

  التكرار
  النسبة

)%(  

22  91.6  

2  8.3  

2  8.3  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

تبین أن توفیر موظفین متخصصین في مجال الإدارة ) 18(من خلال الجدول رقم 

الالكترونیة لضمان حسن سیرورة عمل الإدارة، والتي كانت الإجابة عنها من طرف العاملین 

، وهذا ما نفسره على أن الإدارة %8.3فق ومحاید بنسبة وغیر موا 91.6%

وفرة متخصصین في مجال الإدارة الالكترونیة وهذا لضمان حسن سیر العمل

%

موافق

غیر موافق

محاید

84%

موافق

غیر موافق

محاید

الرابع                                        الفصل 

 

توزیع عینة ا): 17(الجدول رقم 

التنویع في أسالیب التدریب                               متغیر         

  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

تبین من خلال الجدول رقم 

وتطویر عینة البحث كالتالي؛ موافق بنسبة 

، وهذا ما نفسره على أن الإدارة تعمل على التسریع في أسالیب العمل والتسریع%4.1بنسبة 

في الأجهزة وهذا یساعد

توزیع عینة الدراسة حسب): 18(الجدول رقم 

متخصصین في الإدارة الالكترونیة                        متغیر    

  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

من خلال الجدول رقم 

الالكترونیة لضمان حسن سیرورة عمل الإدارة، والتي كانت الإجابة عنها من طرف العاملین 

91.6بموافق بنسبة 

وفرة متخصصین في مجال الإدارة الالكترونیة وهذا لضمان حسن سیر العمل

  



  التطبیقيالجانب                     

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 23

میزانیة تطبیق الإدارة الالكترونیة                                            

  

أن تخصیص میزانیة لتطبیق مشروع الإدارة 

ومحاید  %8.3وغیر موافق بنسبة 

، إلى موافقة العاملین على تخصیص میزانیة لتطبیق مشروع الإدارة 

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 24

الإدارة الالكترونیة وسیلة تطبیق سهلة                                            

  

أن الإدارة الالكترونیة تساعد في تقدیم الخدمة 

 %0ة وغیر موافق بنسب 91.6%

، وهذا ما یمكن تفسیره أن الإدارة الالكترونیة تساعد العاملین في أداء 

88

8% 4%

92%

0% 8%

                    الرابع                                        
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23(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

میزانیة تطبیق الإدارة الالكترونیة                                            متغیر نیة                           میزانیة تطبیق الإدارة الالكترو 

  التكرار
  النسبة 

)%(  

21  83.5  

2  8.3  

1  4.1  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

أن تخصیص میزانیة لتطبیق مشروع الإدارة  )19(یتضح من خلال الجدول رقم 

وغیر موافق بنسبة  %83.5الالكترونیة والإجابة كانت كالتالي؛ موافق بنسبة 

، إلى موافقة العاملین على تخصیص میزانیة لتطبیق مشروع الإدارة 

  :املینأثر الإدارة الالكترونیة على أداء الع: 

24(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

الإدارة الالكترونیة وسیلة تطبیق سهلة                                            متغیر الإدارة الالكترونیة وسیلة تطبیق سهلة                    

  لتكرارا
النسبة 

)%(  

22  91.6  

0  0  

2  8.3  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

أن الإدارة الالكترونیة تساعد في تقدیم الخدمة ) 20(تبین من خلال الجدول رقم 

91.6بطریقة مرنة وسلسلة، والتي كانت الإجابة بموافق بنسبة 

، وهذا ما یمكن تفسیره أن الإدارة الالكترونیة تساعد العاملین في أداء 8.3%

  .الإعمال بطریقة مرنة وسلسلة

88%

موافق

غیر موافق

محاید

موافق

غیر موافق

محاید

الرابع                                        الفصل 

 

توزیع عینة الدراسة حسب): 19(الجدول رقم 

میزانیة تطبیق الإدارة الالكترو متغیر    

التكرار  

21  موافق

  غیر موافق

  محاید

24  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

یتضح من خلال الجدول رقم 

الالكترونیة والإجابة كانت كالتالي؛ موافق بنسبة 

، إلى موافقة العاملین على تخصیص میزانیة لتطبیق مشروع الإدارة %4.1بنسبة 

  .الالكترونیة

: المحور الخامس

توزیع عینة الدراسة حسب): 20(الجدول رقم 

الإدارة الالكترونیة وسیلة تطبیق سهلة                    متغیر 

  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

تبین من خلال الجدول رقم 

بطریقة مرنة وسلسلة، والتي كانت الإجابة بموافق بنسبة 

8.3ومحاید بنسبة 

الإعمال بطریقة مرنة وسلسلة

  



  التطبیقيالجانب                     

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 25(

الإدارة الالكترونیة والربط بین عدة خدمات                                            

  

تعزیز الإدارة الالكترونیة إمكانیة الربط بین عدة 

 %0وغیر موافق بنسبة  95.8%

، وعلیه یمكن القول أن الإدارة الالكترونیة لها دور في الربط بین كافة 

  .من عینة البحث

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 26

  تسهیل الإدارة الالكترونیة تسهیل العمل

  

أن تسهیل الإدارة من وظائف العمل التي كانت 

تعتمد على أسالیب الإدارة التقلیدیة؛ والتي كانت الإجابة علیها من قبل عینة البحث بموافق 

، ما یفسر أن الإدارة %16.6ومحاید بنسبة 

الالكترونیة تساعد العاملین في انجاز العمل بكل أریحیة وتخفیف الأعباء ومن أسالیبه 

96%

0% 4%

21%

17%

                    الرابع                                        
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(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب): 

الإدارة الالكترونیة والربط بین عدة خدمات                                            متغیر عدة خدمات                الإدارة الالكترونیة والربط بین 

  التكرار
  النسبة 

)%(  

23  95.8  

0  0  

1  4.1  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

تعزیز الإدارة الالكترونیة إمكانیة الربط بین عدة  تبین) 21(من خلال الجدول رقم 

95.8خدمات الكترونیة، والتي كانت الإجابة علیها بموافق بنسبة 

، وعلیه یمكن القول أن الإدارة الالكترونیة لها دور في الربط بین كافة 4.1%

من عینة البحثالخدمات بوسائل حدیثة وهذا ما تم استنتاجه 

26(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

تسهیل الإدارة الالكترونیة تسهیل العملمتغیر تسهیل الإدارة الالكترونیة تسهیل العمل                   

  التكرار
  النسبة 

)%(  

15  62.5  

5  20.8  

4  16.6  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

أن تسهیل الإدارة من وظائف العمل التي كانت ) 22(تبین من خلال الجدول رقم 

تعتمد على أسالیب الإدارة التقلیدیة؛ والتي كانت الإجابة علیها من قبل عینة البحث بموافق 

ومحاید بنسبة  %20.8فق بنسبة وغیر موا 

الالكترونیة تساعد العاملین في انجاز العمل بكل أریحیة وتخفیف الأعباء ومن أسالیبه 

  

موافق

غیر موافق

محاید

62%

موافق

غیر موافق

محاید

الرابع                                        الفصل 

 

): 21(الجدول رقم   

الإدارة الالكترونیة والربط بین متغیر 

  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

من خلال الجدول رقم 

خدمات الكترونیة، والتي كانت الإجابة علیها بموافق بنسبة 

4.1ومحاید بنسبة 

الخدمات بوسائل حدیثة وهذا ما تم استنتاجه 

توزیع عینة الدراسة حسب): 22(الجدول رقم 

تسهیل الإدارة الالكترونیة تسهیل العمل                   متغیر 

  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

تبین من خلال الجدول رقم 

تعتمد على أسالیب الإدارة التقلیدیة؛ والتي كانت الإجابة علیها من قبل عینة البحث بموافق 

 %62.5بنسبة 

الالكترونیة تساعد العاملین في انجاز العمل بكل أریحیة وتخفیف الأعباء ومن أسالیبه 

  .الإدارة التقلیدیة



  التطبیقيالجانب                     

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 27

الإدارة الالكترونیة تسهل المهام بدقة                                            

  

تبین أن الإدارة الالكترونیة تساعد العاملین على انجاز 

وغیر موافق  %91.6مهامهم بدقة وكفاءة وفعالیة، فإن الإجابة كانت كالتالي موافق بنسبة 

، ومنه نفسر أن أغلبیة العاملین تساعدهم الإدارة الالكترونیة لأنها 

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 28

  الإدارة الالكترونیة تساعد في رفع المعنویات

  

تبین أن الإدارة الالكترونیة تساعد العاملین في الرفع من 

تالي موافق معنویات الموظف وبالتالي زیادة النسبة في الإنتاجیة، فإن الإجابة كانت كال

، ومنه نفسر أن أغلبیة العاملین تساعدهم 

  .الإدارة الالكترونیة لأنها فعالة ودقیقة في تقدیم الخدمات عكس الإدارة التقلیدیة

92%

4% 4%

88

4%
8%

                    الرابع                                        
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27(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

الإدارة الالكترونیة تسهل المهام بدقة                                            متغیر الإدارة الالكترونیة تسهل المهام بدقة                    

  التكرار
النسبة 

)%(  

22  91.6  

1  4.1  

1  4.1  

24  100%  

  ینإعداد الباحثت

تبین أن الإدارة الالكترونیة تساعد العاملین على انجاز ) 23(من خلال الجدول رقم 

مهامهم بدقة وكفاءة وفعالیة، فإن الإجابة كانت كالتالي موافق بنسبة 

، ومنه نفسر أن أغلبیة العاملین تساعدهم الإدارة الالكترونیة لأنها 4.1%

  .في تقدیم الخدمات عكس الإدارة التقلیدیة

28(الشكل رقم                   توزیع عینة الدراسة حسب): 

الإدارة الالكترونیة تساعد في رفع المعنویاتمتغیر الإدارة الالكترونیة تساعد في رفع المعنویات            

  رالتكرا
النسبة 

)%(  

21  87.5  

1  4.1  

2  8.3  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

تبین أن الإدارة الالكترونیة تساعد العاملین في الرفع من ) 24(من خلال الجدول رقم 

معنویات الموظف وبالتالي زیادة النسبة في الإنتاجیة، فإن الإجابة كانت كال

، ومنه نفسر أن أغلبیة العاملین تساعدهم %4.1وغیر موافق ومحاید بنسبة 

الإدارة الالكترونیة لأنها فعالة ودقیقة في تقدیم الخدمات عكس الإدارة التقلیدیة

موافق

غیر موافق

محاید

88%

موافق

غیر موافق

محاید

الرابع                                        الفصل 

 

توزیع عینة الدراسة حسب): 23(الجدول رقم 

الإدارة الالكترونیة تسهل المهام بدقة                    یر متغ  

  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثت: المصدر

من خلال الجدول رقم 

مهامهم بدقة وكفاءة وفعالیة، فإن الإجابة كانت كالتالي موافق بنسبة 

4.1ومحاید بنسبة 

في تقدیم الخدمات عكس الإدارة التقلیدیة فعالة ودقیقة

): 24(الجدول رقم   

الإدارة الالكترونیة تساعد في رفع المعنویات            متغیر 

  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

من خلال الجدول رقم 

معنویات الموظف وبالتالي زیادة النسبة في الإنتاجیة، فإن الإجابة كانت كال

وغیر موافق ومحاید بنسبة  %87.5بنسبة 

الإدارة الالكترونیة لأنها فعالة ودقیقة في تقدیم الخدمات عكس الإدارة التقلیدیة

  

  



  التطبیقيالجانب                     

  ة الدراسة حسب توزیع عین): 29(

  الإدارة الالكترونیة تقلل من أخطاء العاملین

  

أن تقلل الإدارة الالكترونیة من تكلفة أخطاء العاملین والتي 

وغیر موافق بنسبة  %20.8محاید بنسبة 

  .، ومنه نفسر أن الإدارة الالكترونیة تساعد في انجاز المهام بدقة وكفاءة عالیة

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 30

  تقلل الإدارة الالكترونیة من الجهد والكلفة

  

أن الإدارة الالكترونیة تقلل من الجهد والكلفة 

المادیة للعمال وبالتالي انجاز المهام في أسرع وقت ممكن، وعلیه كانت إجابة العینة كالتالي 

نستنتج أن  ، ومنه%12.5ومحاید بنسبة 

  .الإدارة الالكترونیة تساهم في تقلیل من الجهد وتسهیل وانجاز المهام بسرعة بشكل الكتروني

4%

21%

87

0%
13%

                    الرابع                                        
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(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب): 

الإدارة الالكترونیة تقلل من أخطاء العاملینمتغیر الإدارة الالكترونیة تقلل من أخطاء العاملین                

  التكرار
النسبة 

)%(  

18  75  

1  4.1  

5  20.8  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

أن تقلل الإدارة الالكترونیة من تكلفة أخطاء العاملین والتي ) 25(تبین الجدول رقم 

محاید بنسبة  %75كانت الإجابة عنها كالتالي، موافق بنسبة 

، ومنه نفسر أن الإدارة الالكترونیة تساعد في انجاز المهام بدقة وكفاءة عالیة

30(الشكل رقم                    ة حسبتوزیع عینة الدراس

تقلل الإدارة الالكترونیة من الجهد والكلفةمتغیر تقلل الإدارة الالكترونیة من الجهد والكلفة                  

  التكرار
النسبة 

)%(  

21  87.5  

0  0  

3  12.5  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

أن الإدارة الالكترونیة تقلل من الجهد والكلفة ) 26(یتضح من خلال الجدول رقم 

المادیة للعمال وبالتالي انجاز المهام في أسرع وقت ممكن، وعلیه كانت إجابة العینة كالتالي 

ومحاید بنسبة  %0وغیر موافق بنسبة  87.5%

الإدارة الالكترونیة تساهم في تقلیل من الجهد وتسهیل وانجاز المهام بسرعة بشكل الكتروني

75%

موافق

غیر موافق

محاید

87%

موافق

غیر موافق

محاید

الرابع                                        الفصل 

 

): 25(الجدول رقم   

الإدارة الالكترونیة تقلل من أخطاء العاملین                متغیر 

  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

تبین الجدول رقم 

كانت الإجابة عنها كالتالي، موافق بنسبة 

، ومنه نفسر أن الإدارة الالكترونیة تساعد في انجاز المهام بدقة وكفاءة عالیة4.1%

توزیع عینة الدراس): 26(الجدول رقم  

تقلل الإدارة الالكترونیة من الجهد والكلفة                  متغیر 

  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

یتضح من خلال الجدول رقم 

المادیة للعمال وبالتالي انجاز المهام في أسرع وقت ممكن، وعلیه كانت إجابة العینة كالتالي 

87.5موافق بنسبة 

الإدارة الالكترونیة تساهم في تقلیل من الجهد وتسهیل وانجاز المهام بسرعة بشكل الكتروني

  

  

  



  التطبیقيالجانب                     

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 31

الإدارة الالكترونیة یساهم في تطویر العمل                                            

  

ة تساهم في تطویر أسالیب العمل 

والرفع من مستویات الأداء وتبسیط الإجراءات وطرق معالجة العملیات الإداري، وعلیه 

، ومنه نفسر إن %4.1وغیر موافق ومحاید بنسبة 

  .رائیةالإدارة تعمل على الزیادة من تطویر أسالیب العمل المحیطة ووسط الطرق الإج

  توزیع عینة الدراسة حسب ): 32(الشكل رقم 

الإدارة الالكترونیة تسهم في رفع سرعة الأداء                                      

  

یتضح أن تساهم الإدارة الالكترونیة في الرفع من سرعة 

فالإجابة كالتالي الأداء، وتقصیر الوقت وتقدیم العمل في أي وقت وبأعلى جودة، وعلیه 

، ومنه جاء التفسیر %8.3ومحاید بنسبة 

على أن الإدارة الالكترونیة تساهم في انجاز المهام للعاملین بسرعة وتقدیم العمل بجودة 

92%

4% 4%

84

8%
8%

                    الرابع                                        
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31(الشكل رقم                    توزیع عینة الدراسة حسب

الإدارة الالكترونیة یساهم في تطویر العمل                                            متغیر      الإدارة الالكترونیة یساهم في تطویر العمل           

  التكرار
النسبة 

)%(  

22  91.6  

1  4.1  

1  4.1  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

ة تساهم في تطویر أسالیب العمل تبین من خلال الجدول أعلاه أن الإدارة الالكترونی

والرفع من مستویات الأداء وتبسیط الإجراءات وطرق معالجة العملیات الإداري، وعلیه 

وغیر موافق ومحاید بنسبة  %91.6فالإجابة كالتالي موافق بنسبة 

الإدارة تعمل على الزیادة من تطویر أسالیب العمل المحیطة ووسط الطرق الإج

الشكل رقم                     توزیع عینة الدراسة حسب): 

الإدارة الالكترونیة تسهم في رفع سرعة الأداء                                      متغیر الإدارة الالكترونیة تسهم في رفع سرعة الأداء            

  )%(النسبة   التكرار

22  91.6  

2  0  

2  8.3  

24  100%  

  إعداد الباحثتین

یتضح أن تساهم الإدارة الالكترونیة في الرفع من سرعة ) 28(من خلال الجدول رقم 

الأداء، وتقصیر الوقت وتقدیم العمل في أي وقت وبأعلى جودة، وعلیه 

ومحاید بنسبة  %0وغیر موافق بنسبة  91.6%

على أن الإدارة الالكترونیة تساهم في انجاز المهام للعاملین بسرعة وتقدیم العمل بجودة 

موافق

غیر موافق

محاید

84%

موافق

غیر موافق

محاید

الرابع                                        الفصل 

 

توزیع عینة الدراسة حسب): 27(الجدول رقم  

الإدارة الالكترونیة یساهم في تطویر العمل           متغیر 

  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

تبین من خلال الجدول أعلاه أن الإدارة الالكترونی

والرفع من مستویات الأداء وتبسیط الإجراءات وطرق معالجة العملیات الإداري، وعلیه 

فالإجابة كالتالي موافق بنسبة 

الإدارة تعمل على الزیادة من تطویر أسالیب العمل المحیطة ووسط الطرق الإج

): 28(الجدول رقم   

الإدارة الالكترونیة تسهم في رفع سرعة الأداء            متغیر 

  

  موافق

  غیر موافق

  محاید

  المجموع

إعداد الباحثتین: المصدر

من خلال الجدول رقم 

الأداء، وتقصیر الوقت وتقدیم العمل في أي وقت وبأعلى جودة، وعلیه 

91.6موافق بنسبة 

على أن الإدارة الالكترونیة تساهم في انجاز المهام للعاملین بسرعة وتقدیم العمل بجودة 

  .عالیة
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  :النتائج العامة

مع على أهم من خلال ما تطرقنا له في الدراسة من خلال المحاور؛ یمكن أن نج

النتائج فیما یخص الإدارة الالكترونیة ومساهمتها في تحسین أداء العاملین في المؤسسة 

  :العمومیة إدارة جامعة محمد خیضر والتي یمكن إیجازها كالتالي

  إدراك وفهم معني الإدارة الالكترونیة من قبل العاملین داخل الإدارة، وهذا بنسبة كبیرة

 .مؤشر یدل على یوعي العامل بمعنى الإدارة الالكترونیة وهذا %91.6حیث قدرت بـ 

  رغبة العاملین في الإدارة في تغییر نمط الإدارة القدیمة والعمل على إتباع الإدارة

 .%91.6الالكترونیة بنسبة 

  نستنتج أن الإدارة الالكترونیة تساهم في انجاز العامل بأسرع وقت واتخاذ القرار وتسهل

 .من وظائف العمل

 ستنتج أن الإدارة الالكترونیة لها دور في الربط بین كافة الخدمات وبوسائل حدیثةن. 

 تعمل الإدارة الالكترونیة على تطویر أسالیب العمل والرفع من مستویات الأداء. 

  نستنتج أن الإدارة الالكترونیة تساعد العاملین على انجاز مهامهم بدقة وكفاءة وفعالیة

 .ات الحدیثةلأنها تعتمد على التقنی

  نستنتج أن الإدارة لها أثر كبیر في تحسین أداء العامل من خلال تقدیم الخدمة بطریقة

مرنة وسلسلة، وتقلیل من الجهد والكلفة المادیة للعمل وبالتالي انجاز المهام في أسرع 

 .وقت عكس الإدارة التقلیدیة

 العامل من خلال الرفع في  نستنتج أن الإدارة الالكترونیة لها أثر كبیر في تحسین أداء

سرعة الأداء، وهذا بواسطة ما تقدمه من تقنیات حدیثة وتقصیر الوقت أي انجاز المهام 

 .بأسرع وقت

  نستنتج أن إدارة جامعة محمد خیضر تعمل على استخدام التقنیات الحدیثة كالحاسب

یق الإدارة الآلي وربط الأجهزة ببعضها البعض بالتقنیات الحدیثة هذا ما یساهم بتطب

 .الالكترونیة بشكل فعال

  نستنتج أن إدارة جامعة محمد خیضر قطب شتمة تركز على متطلبات الإدارة الالكترونیة

 .أو المستلزمات، وهذا ما یجعلها تجسد مشروع الإدارة الالكترونیة على أرض الواقع
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  اقتراحات الدراسة

اغة مجموعة من الاقتراحات بناء على ماتوصلت  إلیه الدراسة  من نتائج قمنا بصی

  :والمتمثلة في

ضرورة وضع تشریعات أمنیة لحمایة أعمال الإدارة الالكترونیة من السرقة والقرصنة  -

   .الالكترونیة

   .تعزیز وادراك الفهم الجید لمفهوم الإدارة الالكترونیة لدى المسؤلین -

  .وضع استراتیجیات للتنسیق والتعاون بین مختلف الواحدات الادرایة -

  .تخصیص میدزانیة لصالح الادارة والادارین بالجامعة -

  .توفیر الوسائل التكنولوجیا الحدیثة وذلك لتسهیل من التعاملات الاداریة -

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  خاتمة

  



  خاتمة
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وفي الاخیر نختم موضوعنا هذا بان الإدارة الالكترونیة وسیلة حدیثة وتقنیـة تكنولـوجي 

اخــل المؤسســة العمومیــة  وذلــك بتســریع فــي تســاهم وبشــكل كبیــرا فــي تحســین أداء العــاملین د

تــدفق المعلومــة وســیر العمــل داخــل الإدارة ممــا یحقــق الرضــا الــوظیفي كمــا انهــا تمتــاز بتنــوع  

الوســـائل التكنولوجیـــا كالبریـــد الالكترونـــي والانترنـــت هـــذا مـــازاد فـــي انجـــاز الاعمـــال  بســـهولة 

 .ورقي المعتمد في الإدارة التقلیدیةواریحیة كما انها تعتبر نظام آلي یخلصنا من الأسلوب ال

 تم ثم ومن العاملین قبل من عنهم الإجابة تمت التي المحاور خلال من وهذا

 من العدید على الحصول تم وتقسسیرها البیانات تحلیل طریق عن النتائج استخلاص

 جامعة إدارة في العامین أداء تحسین في الالكترونیة الإدارة مساهمة تؤةد التي الاستنتاجات

  . شتمة قطب خیضر محمد
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في ‘e-HRMریة الكترونیا واقع ادارة الموارد البش‘أمونة،یوسف محمد یوسف ابو  .52

, كلیة الدراسات العلیا.(رسالة ماجیستر،- قطاع غزة-الجامعات الفلسطینیة النظامیة

 )2009،غزة،الجامعة الاسلامیة

  

  :باللغة الاجنبیةقائمة المراجع 
1. Mouris Angers, Initionpartique à la methodogie des sciences himaines, édition 

Casbah, Algérie, 1997, P58. 

2. Oxford learner’spocketdictionnary .Thirdedition .Oxford university 

press.Oxford.2003.p318. 

  

 

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  وزارة التعليــم العالـي والبحـث العلمــي 

  - بـسكرة  -خيضرجـامعة محمـد 

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم علوم الإنسانية

  علام والاتصالالإعلم : شعبة
  

  :حول للإجابةاستمارة موجهة 

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

   الإعلام والاتصالفي علم  LMDمذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر 

  إتصال وعلاقات عامة : تخصص

 لإجابة على أسئلة الإستبانةنأمل منكم التكرم با ،نظرا لأهمیة رأیكم في هذا المجالو 

لذلك نهیب بكم أن  كبیرة على صحة إجابتكم، تمد بدرجةحیث أن صحة النتائج تع بدقة،

  .أیكم عامل أساسي من عوامل نجاحهاضروریة و ر  ماهتمامكم فمشاركتك تولوا هذه الإستبانة

  خدم إلا لأغراض البحث العلمي فقطونحیطكم علما أن جمیع إجابتكم لن تست

  والاحترامفائق التقدیر  لوتفضلوا بقبو 

  

  :الدكتورإشراف                                  :              إعداد الطالبة

  جفافلة داود*                                             سلیماني عبیر   -

  حشاني عبیر  -  

 2019/2020 :السنة الجامعية

  مساهمة الإدارة الالكترونية في تحسين أداء العاملين

  لعمومية في المؤسسة ا 

  قطب شتمة جامعة محمد خيضر بسكرة

  دراسة مسحية على عينة من العاملين بالإدارة 



 

  

 استبیان حول دور الإدارة الالكترونیة في تحسین اداء العاملین 
  محمد خیضر بسكرة قطب شتمة   بإدارة جامعةدراسة مسحیة لعینة من العاملین 

  على الإجابة الملائمة) √(وضع علامة ینبغي على العاملین

  المعلومات الشخصیة: محور الأول
  أنثى    ذكر                 :الجنس .1
  :المستوى التعلیمي .2

  أخرمستوى      تقني سامي                لیسانس        ماستر     ماجستیر       
 :ةالفئة العمری .3

  سنة  25أقل من 

  سنة  34سنة  25من 

  فأكثر  35من 

  :الخبرة في مجال العمل .4

             10إلى  05من   سنوات                  05أقل من 

  سنة 15أكثر من   سنة          15سنة إلى  10من 
  بسكرة قطب شتمة  مفھوم الإدارة الالكترونیة لدى العاملین بإدارة جامعة محمد خیضر : المحور الثاني

  :أدرك و أفھم معنى الإدارة الالكترونیة.1

 نعم                         لا

الادارة الالكترونیة ھي ادارة شاملة من الموارد المادیة والبشریة وتقنیات البرمجة . 2

  :الحدیثة

 نعم                         لا

  لا اوراق مما یجعلھا توفر لنا الوقت والجھداعتقد أن الإدارة الالكترونیة ھي ادارة ب.3

 نعم                         لا

وھي عملیة تحویل ونقل وتغییر شكل الأعمال الإدارة الالكترونیة تسھل لنا ارشفة .4

  والخدمات التقلیدیة وجعلھا أعمال تنفذ عبر الأجھزة الإكترونیة

   غیر موافق        موافق         

  . بالحواسیب ساھم في التقلیل من استخدام الورقرقمنة الإدارة .5

 نعم                         لا

  المحور الثالث المتطلبات اللازمة لتطبیق الادارة الالكترونیة

   إدارتكم نمط الإدارة الالكترونیة ھو الانسب لتحسین سیر العمل في .1

  محاید       غیر موافق      موافق 



 

  

     

  ضمان تسییر الادارة باستخدام الطرق الحدیثة وضع خطط وبرامج ل.2

    محاید        غیر موافق      موافق 

  تنظیم دورات تكوینیة لمعرفة نظام  عمل الادارة الالكترونیة.3

 نعم                         لا

  ضرورة تحدیث وتجھیز الإدارة بالحواسیب والمعدات اللازمة.4

    محاید        غیر موافق      موافق 

  جھزة الحاسوب فیما بینھا باستخدام شبكة الانترنت  اتصال أ. 3

 نعم                         لا

  المتطلبات البشریة لتطبیق الادارة الالكترونیة :الرابعالمحور 

( رغبة العاملین في تغییر نمط الادارة القدیمة والعمل على اتباع نمط الادارة الجدیدة.1

  )الادارة الالكترونیة

    محاید       غیر موافق      موافق 

  في الإدارة الإلكترونیة سالیب وتدریب وتطویر العاملینلأالحرص على التنویع في ا. 2

    محاید       غیر موافق      موافق 

سیرورة عمل  حسن توفیر موظفین متخصصین في مجال الادارة الالكترونیة لضمان.3

  .إدارة الإلكترونیة

    محاید       غیر موافق      موافق 

  تخصیص میزانیة لتطبیق مشروع الإدارة الالكترونیة. 5

    محاید       غیر موافق      موافق 

  

  اثر الإدارة الالكترونیة على اداء العاملین : الخامسةالمحور 

  

  تساعد الإدارة الالكترونیة  في تقدیم الخدمة بطریقة مرنة وسلسة .1

    محاید       غیر موافق      موافق 

  الإدارة الالكترونیة إمكانیة الربط بین عدة خدمات الكترونیة تعزز.2

    محاید       غیر موافق      موافق 

تسھل الإدارة الالكترونیة من وظائف العمل التي كانت تعتمد على اسالیب الادارة .3

  التقلیدیة

    محاید       غیر موافق      موافق 

  .مھامھم بدقة وكفاءة وفعالیة  تساعد الإدارة الالكترونیة العاملین على انجاز.4

    محاید       غیر موافق      موافق 

  



 

  

تساعد الادارة الالكترونیة في الرفع من معنویات الموظف وبالتالي زیادة النسبة في . 5

  الانتاجیة

    محاید       غیر موافق      موافق 

  .تقلل الادارة الالكترونیة من تكلفة اخطاء العاملین. 6

    محاید       قغیر مواف      موافق 

انجاز المھام في اسرع بالتالي الجھد والكلفة المادیة للعمل  و تقلل الإدارة الالكترونیة من. 7

  .وقت ممكن

    محاید       غیر موافق      موافق 

تطویر اسالیب العمل والرفع من مستویات الاداء وتبسیط تساھم الإدارة الالكترونیة في . 8

  .الاداریة تاالاجراءات  وطرق معالجة العملی

    محاید       غیر موافق      موافق 

في العمل سرعة الاداء وتقصیر الوقت وتقدیم تساھم الإدارة الالكترونیة في الرفع من . 9

  .ي وقت وبأعلى جودةأ

  محاید       غیر موافق      موافق 

    

  .اكبر من المعتاد أحجاممن ادارة اعمال ذات تمكننا الإدارة الالكترونیة .10

    محاید       غیر موافق      وافق م

  

  الإداریةفي تبسیط الإجراءات  میقلل عدد المستویات الإداریة مما یساھ.11

    محاید       غیر موافق      موافق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  الملخص

تناولنا في هذه الدراسة موضوع الإدارة الالكترونیة ومساهمتها في تحسین أداء   

إدارة جامعة محمد خیضر قطب شتمة حیث تهدف  العاملین في  المؤسسة العمومیة وبضبط

ودورها في تحسین أداء العاملین من .هذه الدراسة الى محاولة التعرف عن الإدارة الالكترونیة

خلال إجراء دراسة میدانیة بادارة جامعة محمد خیضر قطب شتمة بسكرة بدایته تم تناول 

العناصر التي تخدم موضواع  الموضوع من الجانب المنهحي والنظري وذلك من خلال جمع

في حین تم إجراء الدراسة المیدانیة على مستوى الإدارة وقد اعتمدنا في هذه الدراسة .الدراسة 

على إستمارة وهي تحمل مجموعة من الاسئلة وتم توزیعها على العاملین ومن ثم الاجابة 

ترونیة في تحسین علیها والحصول على نتائج الدراسة والتي وضحت مساهمة الإدارة الالك

أداء العاملین وأنجاز مهام العامل بكل اریحیة وذلك بواسطة التقنیات الحدیثة ونمط السائد 

التي تعتمده الإدارة الالكترونیة من توفیر الوقت والجهد وسرعة ودقة العمل  كما تعرفنا على 

ي تساعدنا من التبني الفهم الجید والادارك لمعني الإدارة الالكترونیة وتطرقنا للمتطلبات الت

  .الجید لشروع الإدارة الالكترونیة

الإدارة الالكترونیة أداء العاملین ادارة الجامعة  جامعة محمد خیضر  :الكلمات المفتاحیة

  قطب شتمة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

Summary 

 In this study we dealt with the issue of electronic management and its 

contribution to improving the performance of employees in the public institution 

and controlling the management of the University of Muhammad Khidir Qutb 

Shtamah, as this study aims to try to know about electronic management and its 

role in improving the performance of employees by conducting a field study in 

the administration of the University of Muhammad Khidir Qutb Shtma Biskra 

Its beginning, the issue was addressed from the theoretical and theoretical side 

by collecting the elements that serve the topic of the study. While the field study 

was conducted at the management level, we have relied in this study on a 

questionnaire that carries a set of questions and was distributed to the workers 

and then answered them and obtained results The study, which clarified the 

contribution of electronic management in improving the performance of 

employees and completing the worker's tasks comfortably, by means of modern 

technologies and the prevailing pattern adopted by electronic management in 

terms of saving time, effort, speed and accuracy of work. We also learned a 

good and aware understanding of the meaning of electronic management and we 

touched upon the requirements that help us to properly adopt the initiation of 

management e. 

Key words: electronic management, employee performance, university 

administration, University of Muhammad Khaider Qutb Shtama 

  

  

 


