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 شكر وعرفان

 الحمد لله ذي المن والفضل والإحسان، حمدا يميق بجلالو وعظمتو، وَ صل الميم عمى

 خاتم الرسل، من لا نبي بعده، صلاة تقضي لنا بيا الحاجات، وترفعنا بيا أعمى

 .الدرجات

 ، عمى حسن توفيقو، وكريم عونو، وعمى ماَ من وفتح بو عمينا واخيرا ولله الشكر أولا

 لموالدين الكريمين المذين كان ليما والامتنانمن إنجاز ليذه المذكرة، نتوجو بالشكر 

 الظممات، ثم ناإليو وكانت دعواتيما كالنور الذي ينير ل ناالفضل الكبير في ما وصم

 ثال الأمل والتفاؤل أستاذي المشرفنخص بالشكر والتقدير رمز التواضع والعطاء م

القيمة ولا  ا، وارشاداتيا، وتوجيياتيا، وجيدىاالكثير من وقتي تنامنحالتي  "غسيري يمينة"

ونخص بالذكر  يفوتنا أن ننسى أساتذتنا الكرام الذين لم يبخموا عمينا طوال سنوات الدراسة

ي ىذا البحث من قريب أو موصول إلى كل من ساىم ف والشكرالاستاذ "رابحي اسماعيل"، 

وجو كما نت، نا "زازل فيروز" عونا ل التي كانتبمقاعد الدراسة  تنابعيد، ونخص بالذكر زميم

 .طمبة سنة ثانية ماستر إرشاد وتوجيو ناوزميلات نازملائ بالشكر والعرفان والتقدير إلى

ونحمده واليو  ال لله، فحسبنا أننا قد بذلنا جيدا وما نحن إلا بشر نصيب ونخطئ والكمواخيرا

 .يرجع الفضل كمو وىو نعم المولى ونعم النصير

 

 



 ممخص البحث بالعربية

ىدف ىذا البحث لمكشف عن الخدمات الارشادية المقدمة من طرف مستشاري التوجيو    
المدرسي و الميني لمخفض من مستوى قمق الامتحان لطمبة البكالوريا ، حيث اجري البحث 

حالة من طمبة البكالوريا الذين يعانون من قمق الامتحان وتمقوا  11الحالي عمى عينة قواميا 
( حالات  4طرف مستشارة التوجيو المدرسي و الميني، وتم اختيار)  خدمات ارشادية من

منيم لاجراء البحث ، تم اختيارىم عن طريق العينة القصدية وذلك بعد تطبيق مقياس قمق 
الامتحان وثبوت ارتفاع مسوى ىذا الاخير لدييم ، طبق ىذا البحث بمتقن الحاج محمد 

 (.2020/2021المقراني بولاية بسكرة دائرة طولقة )

استخدمت الباحثتين المنيج العيادي وفق طريقة دراسة الحالة الذي يناسب طبيعة البحث و 
، وبناء اداة المقابمة  اىدافو ، تم الاعتماد عمى مقياس قمق الامتحان للاستاذة سايحي

النصف موجية ،  وخمصنا الي النتيجة التالية و التي مفادىا ان الاساليب الارشادية المقدمة 
من طرف مستشار التوجيو المدرسي و الميني لمخفض من مستوى قمق الامتحان لطمبة 

 البكالوريا تتمثل في :

  اسموب تطوير قدرة الفرد عمى الفيم وحل المشكلات 
 وب مساعدة الفرد عمى الشعور بالامن والحديث الاجابي و الثقة بالذات اسم 
 التدريب عمى فنية الاسترخاء 
  .اسموب  مساعدة التمميذ لتحسين العادة السيئة و التدريب عمى ميارات الامتحان 

  

 

 

 



Summary of the search in English 

  reveal guidance services from the part of school and professional 
guidance counselors to decrease the level of baccalaureate student`s 
anxiety in exams. The current research is done on a sample group of 
17 baccalaureate students who are suffering from exam anxiety and 
received guidance services from school and professional guidance 
counselors. 4 samples have been chosen to do the research 
according to the intentional sample and this after applying exam 
anxiety scale l. The result showed the increased level of the later . 
This research was done in Hadj Makrani high school in the city of 
Biskra_Tolga 2020/2021. 

The researchers used the clinical method according to the method of studying the case   

that suits the nature of the research and its objectives, the measure 
of exam anxiety was relied on for Professor Sayhi, and the 
construction of the half-oriented interview tool, and we concluded the 
following conclusion that the guidance methods provided by the 
school and professional guidance consultants to reduce the level of 
exam anxiety to request The bac is represented in : 

- the method of developing the ability of the individual to understand 
and solve problems.  

- the method of helping the individual to feel safe, talk and self 
confidence . 



- training in the technique of relaxation . 

- the method of helping the student to improve the bad habit and 
training in exam skills. 
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 مقدمة
 

 :ةـــــــدمــــــــــمق

تنمية  ىالتركيز منصبا عميبقى تتولى التربية الحديثة كل الاىتمام بالمتعمم ، حيث لم       
الجوانب المعرفية فقط ، إنما أصبح الاىتمام والرعاية يشملان الجوانب النفسية والوجدانية 

الكفاءة العممية والميارة و  ناحية والاجتماعية بيدف تكوين أجيال تتمتع بالصحة النفسية من
المينية من ناحية أخرى ، ويظير ذلك من خلال إدماج منصب مستشار التوجيو والإرشاد 

ي المنظومة التربوية من أجل التكفل بالتلاميذ بواسطة طرق ملائمة لحاجاتيم  ومتفقة مع ف
البرنامج الكمي لمخدمات الارشادية ، وتزيد الحاجة الى تمك الخدمات في المرحمة الثانوية 
بصفة خاصة والتي تعتبر مرحمة جد حرجة يمر بيا التمميذ نظرا لمتغيرات الكثيرة التي تعرفيا 

المراىقة من جميع النواحي العقمية و النفسية والدراسية ، مما يستدعي تكفل ورعاية  فترة
المرافقة الاجتماعية والنفسية وىاتو  ىبداية بالمرافقة عمى المستوى الدراسي وصولا ال ينر يكب

لما يمرون بو من  خرىالأخيرة التي تزيد حاجتيا عند طمبة البكالوريا عمى غرار السنوات الأ
ات نفسية بإعتبارىا مرحمة حاسمة في حياة الفرد ، ومن أبرز المشكلات التي يمر ضغوط

 بيا تمميذ البكالوريا ىي القمق أثناء الامتحان .

يعتبر قمق الامتحان في شيادة البكالوريا خطوة أساسية يجب بموغيا لتحقيق الأىداف     
ه المرحمة ويبذلون قصارى المستقبمية ، مما يجعل التلاميذ يحرصون عمى النجاح في ىذ

 جيودىم لتجنب الرسوب بغية تحقيق أماليم وطموحاتيم .

ومن ىذا المنطمق فإن شيادة البكالوريا تمثل الشغل الشاغل ومركز اىتمام وتفكير 
لممترشحين ، إلا ان النجاح يتوقف عمى جممة من العوامل أبرزىا العامل الانفعالي ، الذي 

ضبط عمى القمق الذي ينتاب الطالب أثناء الامتحان ، وقد سنحاول التركيز عميو وبال
استقطبت ىذه الظاىرة إنتباه الكثير من العمماء في المجال النفسي والتربوي نتيجة مايخمفو 

 من أثار سمبية عمى حياة التمميذ .



 مقدمة
 

وقد جاء بحث الخدمات الارشادية المقدمة من طرف مستشاري التوجيو المدرسي والميني    
من  مستوى قمق الامتحان لدى تلاميذ البكالوريا ، لمفت الأنظار واىتمام الباحثين  لمخفض

حولو والعمل عمى بناء برامج إرشادية لمخفض من قمق الامتحان ولفتح المجال لمبحوث 
الأخرى المتعمقة بالخدمات الارشادية المقدمة من طرف مستشاري التوجيو لمخفض من 

مكشف عن الأساليب الارشادية المستخدمة من طرف مستشاري لمستوى قمق الامتحان و 
 .الطلاب قمق لدىالالتوجيو المدرسي والميني لمتخفيف من 

 .ولانجاز ىذه الدراسة تناولنا جانبين ، جانب نظري وجانب تطبيقي 

 بداية بالجانب النظري جاء فيه : 

شكالية البحث ، منيج البحث  بعنوان الاطار العام لاشكالية البحث يشمل : إ الفصل الأول :
 أىمية البحث ، أىداف البحث ، المفاىيم الإجرائية لمبحث .

بعنوان الخدمات الارشادية ويشمل : مفيوم الخدمات الارشادية ، مجالات  الفصل الثاني :
الخدمات الارشادية ، أىداف الخدمات الارشادية ، تطبيقات الخدمات الارشادية ، طرق 

الخدمات الارشادية المقدمة من طرف مستشاري التوجيو لارشادية ، تقديم الخدمات ا
 المدرسي والميني.

بعنوان قمق الامتحان ويشمل : مفيوم قمق الامتحان ، المقاربة النظرية لقمق  الفصل الثالث :
مكونات الامتحان ، أنواع قمق الامتحان ، أسباب قمق الامتحان ، مظاىر قمق الامتحان ،

من قمق الخفض الإجراءات والأساليب المستخدمة في  قياس قمق الامتحان، قمق الامتحان،
 الامتحان .

:  يحتويويتمثل في الدراسة الميدانية و  اما الجانب التطبيقي  شمل فصلين : الفصل الرابع:
الدراسة  ،( عية ، نتائج الدراسة الاستطلاعية) أىداف الدراسة الاستطلاالدراسة الاستطلاعية



 مقدمة
 

الأساسية وحدودىا ) الاطار المكاني  الاطار الزماني ، الحدود البشرية ( ، مواصفات 
 حالات البحث ، أدوات الدراسة الأساسية . 

وتضمن الفصل الاخير عرض بعنوان عرض ومناقشة نتائج البحث :  الفصل الخامس :
لتطوير ممة من المقترحات ج صياغةوصولا الى  ومناقشة النتائج المتوصل الييا في البحث 

 و النظري والتطبيقي .يجانببفي  البحث ىذا
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 :شكالية البحث إ.1
منذ نشاة الانسان وىو يواجو العديد من التحديات و الصعوبات لكي يثبت ذاتو ويبرىن    

قدراتو بتوظيف مياراتو ومكتسباتو العممية ، فمراحل نموه لا تخمو الرىانات المفصمية لكي 
 ينتقل من مرحمة إلى اخرى وعمى اساسيا يتحدد مستقبمو .

ومن بين ىذه التحديات فترة اجتياز الامتحانات الدراسية بحيث تعتبر ىذه الفترة ضرفا صعبا  
لأغمبية الطلاب ابتداءا من مرحمة الانتقال من الطور الابتدائي الى المتوسط وبعدىا الانتقال 

متحان يتعم  بمرحمة تعميمية مصيرية كما ىو الحال بالمسبة الى الثانوي ولا سيما ان كان الا
لامتحان البكالوريا والذي يشار اليو انو مجموعة من الاختبارات في مواد مختمفة مطابقة 
لمبرامج الرسمية المقررة تنظمو الوزارة ويأتي في نياية المرحمة الثانوية ويتحصل فيو التمميذ 

الجامعة اذا ما تحصل عمى معدل يساوي او يفو  عمى شيادة تعد ضمان الالتحا  ب
 (74ص، 2009)صالح ، . 20/10

بما أن التعميم يبقى دائما وأبدا ىو الوسيمة الوحيدة التي تمكن التلاميذ من بموغ التعميم    
العالي ولكن من أجل ذلك لابد من اجتياز عقبة امتحان شيادة البكالوريا التي تؤىل التمميذ 

وتضمن لو مقعدا بيداغوجيا داخل مدرجات الجامعة ، فيي أولا درجة يحصل إلى الدخول 
     اية الطور الثانوي وىي شيادة إجبارية حتى يمتح  التمميذ لمدارس العميا ني عمييا في

أىمية كبيرة جدا فيي المفتاح السري لكل  ياالجامعات و المعاىد وغيرىا. ولشيادة البكالور و 
ر في حياتو العممية لاجتياد و المذاكرة لاجتياز ىذه العقبة التي طالب يحمم بمستقبل زاى

فيو الذي يحدد   لمتمميذ الامتحان اىمية كبيرة ليذاتعتبر بوابة الدخول إلى التعميم العالي ، 
مصيره و مستقبمو العممي ، حيث ينيي بو مرحمة التعميم الثانوي من جية ويسمح لو في 

ومواصمة دراستو العميا ليضمن مستقبمو وينال احترام  حالة النجاح الالتحا  لجامعة
المحيطين بو من أفراد الأسرة و الأصدقاء و الأقارب من جية أخرى ، بذلك يصبح أكثر 
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استقلالية من خلال المستوى الجامعي العالي وكل ما يتعم  لمكانة الاجتماعية التي وصل 
ثقة  في  ذاتو ، فمستقبل أي شاب  إلييا بفضل تفوقو ونجاحو و مثابرتو وىذا ما يزيده

متوقف عمى نجاحو أو فشمو في ىذا الامتحان، فيعبر عن مدى أىمية البكالوريا بالنسبة لو 
سراره عمى التفو  و النجاح في ىذا الامتحان،  من خلال عممو المستمر و الجيد المبذول وا 

من قائمة المعيدين أو لكن غالبا ما يصطدم ىذا العمل بالرسوب في ىذه الشيادة فيندرج ض
 (641، ص2014)مجادي ، المطرودين 

قم  الامتحان الذي يصاحب  ويعود سبب ىذا الاخير الى مجموعة من العوامل منيا   
يعد قم  الامتحان حالة نفسية انفعالية تؤثر التمميذ بمجرد الاعلان او اقتراب موعد اجتيازه 
المادة الدراسية وتذكرىا أثناء الامتحان، و  عمى اتزان الطالب النفسي وقدرتو عمى استدعاء

يؤدي إلى قم  الامتحان والذي كثيرا ما يتجسد في كثرة  امم يايصاحبيا أعراض نفسية وجسد
التفكير والانشغال قبل وبعد الامتحان بالنتائج المترتبة عمييا، وكذا الشعور بالضي  النفسي 

، مع اضطراب  ووالتوتر قبم والرىبة من، إضافة إلى الخوف و  توالشديد قبل وأثناء تأدي
العمميات العقمية كالانتباه والتركيز والتفكير، و الارتباك والتوتر ونقص الثقة بالنفس، مما 
 ينجر عنو تشتت الانتباه وضعف القدرة عمى التركيز واستدعاء المعمومات أثناء الامتحان

 الاسئمةطلاع عمى ورقة وكثيرا ما يشعر التمميذ أن عقمو صفحة بيضاء بمجرد الا

ولمدى تأثيره السمبي عمى التمميذ اىتمت الكثير من الدراسات  (3ص،5162لموشي،) 
 النفسية و التربوية بيذا الموضوع لمعرفة اسبابو وما يتسبب بو لمتمميذ و من الدراسات نذكر

انو كمما كان انخفاض في تقدير الذات زاد  (2015قبايمي عائشة )راسة اشارت اليو دما 
نجد دراسة لدى مستوى قم  الامتحان لدى التمميذ كما نجد من الاسباب المؤدية لو ايضا 

التي اكدت عمى وجود علاقة ارتباطية بين الضغوط النفسية   (2016هبة الله محمد حسن)
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فت ان القم  من فكش (2018خذايرية هاجر)و قم  الامتحان لدى الطمبة اما دراسة 
   . الامتحان يؤدي  بالتمميذ اى عدم التحضير الجيد كما انو يؤدي الى تجنب التمميذ لمدراسة

إلا أن طريقة المراجعة المبكرة، والاستعداد لاجتياز ىذه الامتحانات منذ بداية السنة من    
فييم جو من الثقة  شأنو أن يبعث الطمأنينة والراحة النفسية لدى الكثير من التلاميذ، ويبث

ل و م التي يرغبون في الوصتيا سعيا لتحقي  طموحانيبالنفس، وتقدير جيودىم التي يبذلو 
وىذا ما تسعى اليو  إلييا، وىو ما ينعكس إيجابا عمى التحصيل، وتحقي  أعمى مراتب النجاح

مجموعة من الخدمات المقدمة من قبل مستشار التوجيو المدرسي و الميني من خلال 
المتنوعة بتنوع مشكلات التلاميذ التي تواجييم في الحياة اليومية والتي  الارشادية  دماتالخ

تنعكس آثارىا عمى الجانب النفسي والاجتماعي والدراسي ليم، فتقدم في المحيط المدرسي 
عمى شكل برامج إرشادية أو جمسات تقدم فييا المعونة اللازمة لمتمميذ صاحب المشكمة من 

تطمبات سميمة تجعمو يفيم نفسو، ويحل مشكلاتو ويشبع حاجاتو ويكتسب أجل توفير م
البصيرة لفيم ما يحيط بو والتكيف مع المحيط الذي يعيش فيو كي يحق  النجاح عمى 

 .المستوى الشخصي والاجتماعي

انطلاقا ومما سب  فاننا نحاول من خلال ىذا البحث التعرف عمى الخدمات الارشادية       
ن طرف مستشاري التوجيو المدرسي و الميني لمخفض من مستوى قم  الامتحان المقدمة م

 و عن بموغ نظرا لما تتميز بو ىذه المرحمة من ضغوطات نفسية قد تعيقلدى طمبة البكالوريا 
 : وعميو فإننا نطمح إلى الإجابة عن التساؤلات الآتيةمبتغاه  والنجاح بشيادة البكالوريا 

 :التساؤل الرئيسي 

ماىي الاساليب الارشادية المستخدمة من طرف مستشاري التوجيو لمخفض من مستوى   -
 قم  الامتحان لدى طلاب البكالوريا ؟
 :الفرعية التالية  ويتفرع عن ىذا السؤال الرئيسي للأسئمة 
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ما أنواع الخدمات الارشادية المقدمة لطمبة البكالوريا ذوي مستوى مرتفع من قم    -
 الامتحان ؟ 

ماىي الميارات المعتمدة من طرف مستشاري التوجيو المدرسي والميني  لمخفض من   -
 مستوى قم  الامتحان لطمبة البكالوريا ؟ 

 منهج البحث: .2
 وعضوم بيناس منيج لفك موديستخ ذيلا لمنيجا وعن ثلباحا عمى ضر يفالبحث عنوان  إن
ت، ولقد اعتمدنا في بحثنا عمى المنيج العيادي كونو الانسب لدراسة نوع سادارلا نم نمعي

الخدمات الارشادية والاساليب المقدمة لمخفض من مستوى قم  الامتحان لطمبة البكالوريا 
 .مدرسية انفعالية ولان ىذا البحث  يتعامل مع التمميذ كحالة قد عانت من مشكمة نفسية 

ىو ذلك الفرع من فروع عمم النفس الذي يتناول بالدراسة "عمى انو   المنيج العياديويعرف 
 ."و التحميل سموك الافراد الذين يختمفون في سموكيم اختلافا كبيرا عن غيرىم

 (16ص ،5165)سالم ،
 اهمية البحث:  .3

تتحدد اىمية ىذا البحث من خلال اىمية الموضوع نفسو فالموضوع محل البحث ىو     
الخدمات الارشادية التي  تقدم لطمبة البكالوريا لمساعدتيم عمى الخفض من قم  الامتحان 
لدييم والذي يشكل مشكمة قد تتسبب في عدم استطاعتيم النجاح ب امتحان شيادة البكالوريا  

ين لمفت الانظار و الاىتمام بموضوع الخدمات الارشادية و الاساليب حيث تسعى الباحثت
المستخدمة من طرف مستشاري التوجيو المدرسي و الميني لمخفض من مستوى قم  
الامتحان لطلاب البكالوريا و قد يعتبر ىذا البحث منطم  لمبحوث اللاحقة نظرا لحداثة 

 موضوعو بالاضافة الى اثراء المكتبة الجامعية. 
اما  من الناحية العممية  تكمن  اىميتو  ىذا في الاستفادة من نتائجو لبناء برامج      

ارشادية لمخفض من قم  الامتحان لدى طمبة البكالوريا، كما يمكن مستشاري التوجيو 
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المدرسي و الميني  التعرف عمى جوانب القصور في عممية التوجيو المدرسي و الميني 
 ساليب الارشادية العتمدة في الخفض من مستوى قم  الامتحان . واعادة النظر حول الا

 : هداف البحثأ .4
 التعرف عمى الاساليب الارشادية المستخدمة من طرف مستشاري التوجيو المدرسي   -
 و الميني لمخفض من مستوى قم  الامتحان لدى طلاب البكالوريا . 

البكالوريا ذوي مستوى مرتفع من قم  أنواع الخدمات الارشادية المقدمة لطمبة معرفة   -
 الامتحان .

التعرف الميارات المعتمدة من طرف مستشاري التوجيو المدرسي والميني  لمخفض من    -
 مستوى قم  الامتحان لطمبة البكالوريا .

 : المفاهيم الاجرائية لمبحث .5
ىي مجموعة الاستشارات و الانشطة و المساىمات التي يقوم  : الخدمات الارشادية  -

بتقديميا مستشار التوجيو المدرسي و الميني من خلال الاساليب المختمفة لمتصدي 
لمشكمة ما يتعرض ليا الطالب في مساره الدراسي ، ومن بين اشير ىذه الاساليب نذكر: 

 ، ميارة الاسترخاء ...الخ .  أسموب توكيد الذات ، التحصين التدريجي ، حل المشكلات
    ىو مشكمة نفسية انفعالية يشعر فييا الطلاب بعدم الراحة و الخوف :قمق الامتحان   -
التوتر الزائد حينا يقبمون عمى اجتياز امتحان ما ويقاس بمجموع الدرجات التي يحصل و 

 سميمة سايحي . عمييا الطالب عمى مقياس قم  الامتحان لمدكتورة
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  : خلاصة الفصل
تم في ىذا الفصل من البحث ضبط التصور العام لإشكالية البحث ، وصولا الى صياغة  

التساؤل الرئيسي المتمثل في معرفة الاساليب و الخدمات الارشادية المقدمة لطلاب البكالوريا 
 ذوي مستوى مرتفع من قم  الامتحان ، كما تم فيو تحديد المنيج المناسب لمعمل البحثي

واحاطة شاممة لأىمية وأىداف ىذا العمل البحثي وصولا الى اخر نقطة وىي تحديد المفاىيم 
الإجرائية لأىم متغيرات الدراسة والمتمثمة في الخدمات الارشادية وقم  الامتحان ، وسيقدم 

 في الفصول الموالية إحاطة نظرية شاممة بياذين المتغيرين .



 الخدمات الارشادية                                                                                        الفصل الثاني 
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 تمهيد : 

لقد اصبح التوجيو والإرشاد النفسي من أىم الخدمات التي أخذت المدرسة الحديثة عمى   
عاتقيا القيام بيا وذلك بيدف إيجاد التلاؤم والتوافق النفسي والاجتماعي والتربوي والميني 

 لممتعممين والوصول بيم إلي أقصى غايات النمو .

نفيذ  عممية التوجيو المدرسي وىو يعتبر من ويعد المرشد التربوي ىو المسؤول الأول عمى ت 
أقدر الناس وأكفاءىم عمى جمع كافة المعمومات حول الطلاب المراد ارشادىم و توجيييم 
واستغلاليم باعتماد مبادئ وتقنيات بيدف مساعدتيم في التطور الشخصي والميني  وكذا 

 في سيرورتيم في اتخاذ القرارات المتعمقة بأىدافيم المينية . 

 وسنتطرق في ىذا الفصل الى عرض  الخدمات الارشادية المقدمة من قبل مستشار التوجيو.
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  : مفهوم الخدمات الارشادية.1
 متخصص  بتقديميا  يقوم  التي الاسيامات و  الاستشارات و الانشطة  مجموعة ىي     
 منظم ارشادي برنامج ضمن وذلك  الطالب الى(  الارشاد فريق)  ومساعديو الارشاد في

 و الدراسية مشكلاتو حل في الاسيام و طاقاتو  استكشاف عمى الطالب مساعدة الى ييدف
 (057ص، 3102، )غيث .حياتو لتيسير وذلك المينية و النفسية و الاجتماعية

 المناخ و  الافضل الجو توفير شانيا من التي الخدمات تمك انيا عمى ايضا وتعرف     
 حاجاتو اشباع و مشكلاتو حل عمى لمساعدتو و  بنفسو نفسو يفيم التمميذ لجعل  الملائم
 (043ص،3106روبيني،) .بيئتو و  مجتمعو مع التكيف من يتمكن حتى

تتنوع خدمات الارشاد  لتشتمل عمى خدمات  :مجالات الخدمات الارشادية  .2
تخصصية كالخدمات النفسية  و التربوية والاجتماعية  وغيرىا من الخدمات  تتداخل تتشابك 

 .و لتحقيق الاىداف المراد تحقيقيافيما بينيا وتتكامل لتمبي الحاجات الارشادية لممسترشدين 
 : ( وسنتطرق لاىم  ىاتو الخدمات وىي446،ص0881 )حامد ،

وتشمل تقديم معمومات  و خبرات حول التربية  المينية  و التربية   : خدمات تربوية. 1.2
الاسرية ، والتعريف  بالامكانات التربوية المختمفة  والخدمات  المتعمقة  بالاستشارات التربوية  
وحل المشكلات المرتبطة  بالتاخر الدراسي و التفوق و المشكلات النمائية و مشكلات سوء 

لسعي الى تحقيق التوافق الدراسي  ، تيتم الخدمات التربوية بتوجيو التوافق التربوي ، و ا
الطمبة  الجدد و الخريجين ، و الاسيام في تطوير  المناىج و طرق التدريس و تحسين 

 العممية التربوية ككل و الخدمات التربوية تساعد الطلاب  في رسم  الخطط الدراسية 
اتو و اىدافو الخاصة ،وتيدف ىذه الخدمات الى و التربوية  التي تتناسب مع ميولو و قدر 

تحقيق النجاح تربويا عن طريق معرفة الطمبة  وفيم سموكيم و مساعدتيم في الاختيار 
 السميم وتحقيق استمرارىم في الدراسة ، وحل ما يعترضيم من المشكلات ، ىذا بالاضافة الى 
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ر التربوي ورسم الخطة حاضالتطمع المستقبمي و التخطيط في ضوء دراسة الماضي و ال
 ( 148ص،3101،)الحريري ة.المستقبمي

ىي الخدمات التي  يقدميا اختصاصيون  في الاشاد وفق مبادئ  :خدمات نفسية  .2.2
واساليب دراسة السموك الانساني من خلال مراحل نموه المختمفة ، ويقدمون خدماتيم لتقديم 

قيق التوافق لديو ، وبيدف اكتساب الجانب الايجابي لشخصية المسترشد واستغلالو في تح
ميارات جديدة تساعد عمى تحقيق مطالب النمو و التوافق مع الحياة ، واكتساب قدرة اتخاذ 

 (17،ص3106 ،البوىي) .القرار
ويتوجب الاىتمام الشديد بتاىيل المستشار و تدريبو اذ ان بعض الوسائل او الطرق التي   

يتبعيا مينيا  تستدعي  استخدام الاختبارات و المقاييس النفسية  لمتشخيص ، وبالتالي 
المشكمة التي يواجيونيا وايجاد الحل ليا ، كما  بأسبابمساعدة الطلاب  عمى الاستبصار 

د التعرف عمى الحالات التي تحتاج الى خدمات  متخصصة في وقت يتوجب عمى المرش
مبكر ، وتقديم الخدمات النفسية  في الارشاد العلاجي و التربوي و الميني و الاسري ،ومن 
اىم المشكلات التي يتناوليا  الارشاد النفسي ، ىي المشكلات الانحرافية و مشكلات 

سمبية و التشاؤم  و المشكلات الانفعالية اضطراب الشخصية كالعدوان و الانطواء و ال
كالقمق و التوتر الشديد والعصبية الزائدة ،وىناك المشكلات السموكية العامة التي تنتج عن 

 ( 147ص،3101،) الحريري.عدم التحكم في السموك 
تيتم بمعالجة المشكلات  المتعمقة بالجانب الاجتماعي  :الخدمات الاجتماعية  .3.2

و الاساتذة و الزملاء في الثانوية كما تتضمن اجراء  و الاصدقاء ، كالعلاقة مع الاسرة ،
البحوث ،و التعرف  بالبيئة الاجتماعية و تنظيم وتدعيم العلاقات و الاتصال و التعاون  

تصال  بباقي المؤسسات الاجتماعية في البيئة بين المدرسة و الاسرة  لصالح الطالب و الا
 (367المحمية ،و استخدام مصالح المجتمع  بافضل درجة ممكنة ) راجح ، ص 

  :اهداف الخدمات الارشادية .3
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 :الأهداف العامة  و تكمن في . 1.3
  الاخلاقيةده  في جميع  النواحي  النفسية و ارشا و لطالبالعمل عمى توجيو  ا -
والتربوية والمينية لكي يصبح عضوا صالحا في بناء المجتمع و ليحيا حياة  ةالاجتماعيو 

 مطمئنة راضية.
المشكلات  التي يواجييا الطالب سواء كانت شخصية  او اجتماعية  او عن بحث ال -

 تربوية  و العمل  عمى ايجاد الحمول المناسبة  التي توفر لو الصحة النفسية .
بين البيت و المدرسة لكي يصبح كل منيما مكملا  العمل عمى توثيق الروابط و التعاون -

  .لتييئة الجو المشجع لمطالب  لكي يوصل دراستو للأخرامتدادا 
العمل عمى اكتشاف مواىب و قدرات وميول  الطلاب المتفوقين او غير المتفوقين عمى  -

المواىب و القدرات و الميول فيما يعود بالنفع حد سواء ،و العمل عمى توجيو و استثمار تمك 
 ( 16،ص3119الطراونة، )عمى الطالب خاصة و المجتمع بشكل عام .

ايلاف الطلاب  الجو  المدرسي و تبصيرىم بنظام المدرسة و مساعدتيم قدر المستطاع  -
الطرق للاستفادة  القصوى من برنامج التربية و التعميم المتاحة ليم و ارشادىم الى افضل 

 لمدراسة و المذاكرة .
مساعدة الطلاب عمى اختيار  نوع الدراسة و المينة التي تتناسب مع مواىبيم و قدراتيم  -
ميوليم واحتياجات المجتمع ، وكذلك تبصيرىم بالفرص التعميمية  و المينية  المتوفرة و 

ى تحديد لتزويدىم  بالمعمومات  وشروط القبول الخاصة بيا حتى يكونوا  قادرين  عم
 مستقبميم ،آخذين بعين الاعتبار  اشتراك اولياء امورىم في اتخاذ مثل ىذا  القرار .

 الاسيام في  اجراء البحوث  و الدراسات  حول مشكلات التعميم . -
 ( 7ص،2016محمد موسى،)
 : الاهداف الخدمات الارشادية في المراحل  التعميمية .3.2
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: قدمت وثيقة الرابطة الامريكية لممرشد  الابتدائيةالخدمات الارشادية في المرحمة  .0.2.3

 المدرسي خدمات لمعمل كمرشد في المدرسة تيدف الى :
التدريب اثناء الخدمة لممعممين لمساعدتيم عمى تخطيط وتنفيذ تدخل الارشاد والتوجيو مع  -

ناء الأطفال الصغار لزيادة الفوائد النمائية كتقدير الذات ، والعلاقات الشخصية ، وب
 الاتجاىات إيجابية نحو المدرسة 

تقديم استشارات لممعممين الذين يحتاجون الى مساعدة عمى في دمج المفاىيم النمائية مع  -
  .محتوى التدريس

مساعدة المعممين عمى فيم النمو والارتقاء السوي للأطفال ، وتحسين ميارات الاتصال  -
  .مممع الأسرة وفيم دورىم في تشجيع الطفل عمة التع

التعاون مع العاممين في المدرسة في التعرف المبكر عمى الأطفال الذين لدييم نقص او  -
  .معوقات في النمو ، وعلاجيم او إحالتيم لمجيات المختصة

توجيو الجيود من خلال المنيج الدراسي لزيادة وعي التلاميذ في الصفوف الدراسية العميا  -
ثير الاختبارات التربوية عمى أسموب حياة التلاميذ ونمو حول العلاقة بين الدراسة والعمل وتأ

ادواره المينية ، ويجب عمى المرشد مساعدة المعمم في طرح توقعات حول مدى استطاعة 
التمميذ غي عمل الواجبات و النشاطات التي تفوق قدرتو فإذا كان كذلك ىناك بعض التلاميذ 

ات جمة ، فعمى المرشد تحويميم الى ر شديد في التعمم ويواجيون صعوبو يعانون من قص
الى ذلك  افةضبالإالاخصائي النفسي في المدرسة لتقديم البرامج والدروس العلاجية ليم  

فأنو ينبغي عمى المرشد الاىتمام بصحة الجسمية والنفسية لمتمميذ ، وملاحظة مدى نظافتو 
 وملاحظة علاقاتو مع الاخرين وكيفية تعامميم معو .

يتميز تمميذ في المرحمة المتوسطة  : الارشادية في المرحمة المتوسطةالخدمات  .3.2.3
المجرد والطالب في ىذه المرحمة يتمكن  بالنمو العقمي وبروز العمميات العقمية العميا والتفكير

 تغييرات جسمية ونفسية تطرأ عمى التمميذ من تحمل المسؤولية عن سموكياتو كما ان ىناك
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 مة المراىقة ، ومن الخدمات التي تقدم في ىذه المرحمة مايمي : ىذه المرحمة وىي مرحفي 

الفردي الذي يقوم عمى إنشاء علاقة طيبة بين التمميذ والمرشد أساسيا  بالإرشادالاىتمام  -
 التفيم والثقة ، والعمل عمى تنمية مفيوم الذات لممراىق .

 الاىتمام بالعمميات الجماعية لما جماعة الرفاق من أىمية . -
تركيز الجيود لتحقيق سيولة إنتقال التلاميذ من بيئة المدرسة الابتدائية الى المرحمة  -

المتوسطة اذا ينوقع من التلاميذ تحمل المسؤولية أكبر عن تعمميم ونموىم الشخصي وذلك 
 . من خلال عممية الارشاد الجمعي

م الميني وتخطيط تنظيم وتنفيذ برامج التوجيو لادوار حياة الطمبة يتضمن تقدير نضجي -
أدوار الحياة وحصوليم عمة المعمومات الخاصة بالمينة ، والمساعدة في معالجة البيانات 

  .للاستخدام الشخصي في اتخاذ القرارات المرتبطة بالعمل الدراسي
مخططا  يجب ان يكون البرنامج الارشادي: الخدمات الارشادية في المرحمة الثانوية .2.2.3

  :ما يميبشكل كامل ومنسجم مع الأىداف التربوية لممرحمة الثانوية ، وييدف البرنامج الى 
 .الارشاد العلاجي وعلاج المشكلات الشخصية الانفعالية المتعمقة بمرحمة الشباب  -
الارشاد التربوي لحسن إختيار أقسام التخصص في المدرسة ، والتخصص في التعميم  -

 .الجامعي عن بعد 
 .الارشاد الميني في الاختيار والاعداد و التدريب -
 .الارشاد الاسري لتحقيق علاقات اسرية وتوافق أسري سميم  -
  .الاىتمام بخدمات البحوث العممية كجزء ميم من البرنامج الدراسي -
تقديم الخدمات الارشادية لمطلاب الجدد القادمين من المرحمة المتوسطة والطلاب الذين  -

  .التخرج والتوجو الى الجامعةعمى وشك 
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تقديم الخدمات الإنمائية التي تشمل عمى اليوية والاختيار ومساعدة الطمبة عمى تقدير  -
 .القدرات  الخصائص الشخصية كالميول واليوايات والاتجاىات و

تتميز المراكز الجامعية في الدول المتقدمة  : الخدمات الارشادية في الجامعات .4.2.3
من التأىل والتدريب ولتقديم الخدمات  متخصصين وعمى مستوى عالبوجود مرشدين 

الارشادية المتنوعة لمطلاب ، وتقدم ليم الارشاد في المجالات الأكاديمية والمينية والنفسية 
وتقدم الخدمات الارشادية أيضا لمطمبة الذين يساورىم الشك في . جماعي وبشكل فردي أو

يعانون من مشكلات في التفاعل مع الاخرين  او الذين أنفسيم او في قدراتيم ، او الذين 
يشكون في صراعات مع الغير ، اما في الجامعات العربية فيلاحظ أن خدمات الارشاد 
لاسيما الارشاد النفسي ىو مفيوم حديث رغم قدمو في الدول المتقدمة ، وقد اقامت العديد 

مطلاب ، ولكن ىناك مشكمة تكمن في من الدول العربية والمراكز للارشاد لتقديم خدماتيا ل
قصور مفيوم عمم النفس الارشادي في الجامعات العربية ، فيو يؤكد عمى علاج المشكلات 
أكثر من تأكيده عمى تنمية الميارات  والقدرات والاتجاىات ، و الى الوقاية من المشكلات  

لأرشادية في الدول العربية ىذا بالإضافة الى أن  أدوات التقدير النفسي والأساليب الفنية وا
 (171-178ص،3101)الحريري، .محدودة جدا 

 :تطبيقات الخدمات الارشادية  .5
و يتضمن مجموعة الخدمات الارشادية التي تقدم الى اناس  :التطبيق الانمائي  .1.5

عاديين لتحقيق زيادة كفاءة الفرد الكفء ، وتدعيم الفرد المتوافق الى اقصى حد ممكن 
الاجراءات  التي تؤدي الى النمو  السوي السميم لدى الاسوياء خلال رحمة نموىم يتضمن و 

طول العمر حتى يتحقق الوصول بيم الى اعمى مستوى ممكن  من النضج و الصحة 
النفسية و السعادة الكافية و التوافق النفسي ، ويتحقق ذلك عن طريق معرفة و فيم و تقبل 

تحديد اىداف سميمة لمحياة و اسموب حياة موفق بدراسة الذات ونمو مفيوم موجب لمذات و 
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الاستعدادات و القدرات و الامكانات ، و توجيييا التوجيو السميم نفسيا و تربويا ومينيا و من 
  .خلال رعاية مظاىر نمو الشخصية جسميا و عقميا و اجتماعيا  و انفعاليا

 (22ص، 2014)محمود خضرة ،
لتقييم ضد  بالأصحاءالخدمات الارشادية التي تيتم مجموعة  : التطبيق الوقائي .2.5

  : حدوث  مشكلات و الاضطرابات النفسية و ىو عمى مستويات  ثلاث ىي
  .منع  حدوث المشكمة بازالة الاسباب :الوقاية الاولية  -
 .محاولة الكشف المبكر و تشخيص الاضطراب في مرحمتو الاولى  :الوقاية الثانوية  -
 .وتتضمن  محاولة  تقميل اثر  الاضطراب :الوقاية من الدرجة الثالثة   -
 ( 21، ص1999الفرخ ،  )

ويتضمن مجموعة الخدمات التي تيدف الى مساعدة الشخص  : التطبيق العلاجي .3.5
لعلاج  مشكلاتو و العودة الى حالة  التوافق و الصحة النفسية  و ييتم ىذا التطبيق  

الطرق و النظريات العممية  المتخصصة  في التعامل  مع مشكلات  باستعمال  الاساليب  و 
من حيث  تشخيصيا و دراسة  اسبابيا  وطرق علاجيا ،و التي يقوم  بيا المتخصصون في 

 ( 9ص،3106محمد مرسي،مجال التوجيو و الارشاد )
 :طرق تقديم الخدمات الارشادية  .5

 التي ترتبط بالجانب التنظيميمات ىي الخدالخدمات الارشادية الغير مباشرة :  .1.5
لمعممية الارشادية والتي تساعد عمى إنجاز اىداف الارشاد في اسرع وقت وأقل تكمفة ،ويبدا 
مستشار التوجيو المدرسي و الميني عممو بالتعرف عمى البيئة المدرسية مثل عناصر البناء 
المدرسي ،والأنظمة والتعميمات الخاصة بالمدرسة كما يتعرف عمى البيئة المحمية وامكاناتيا 

فرة والخدمات التي يمكن ان يقدميا لممدرسة ،ولابد ان يقوم بالإجراءات التحضرية التالية المتو 
 قبل البدء بتخطيط البرنامج الارشادي : 

 .التعرف عمى الطمبة من حيث عددىم وشعبيم وحاجاتيم النمائية  -
 . لتعرف عمى الييئة التدريسية والإدارية من حيث ميزاتيم ومستوياتيم التعميمية ا -
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توضيح دوره للإدارة المدرسية والمعممين والطمبة وأولياء الأمور ، من خلال المقاءات  -

  الجماعية والفردية والزيارات الصفية .
 وفيما يمي اىم الخدمات الغير مباشرة التي يقدميا المرشد : 

تخطيط البرنامج الارشادي : يقوم المرشد التربوي بتخطيط البرنامج الارشادي بناءا عمى  -
التقييم الاولي لحاجات الطمبة وكذلك تقييم  مشكلاتيم عن طريق تطبيق قوائم مسح الحاجات 

ويصمم ، الارشادية ، وبعض اختبارات الاستعداد لمطمبة الجدد في بداية العام الدراسي 
رشادي في ضوء أسس عممية لتقديم الخدمات الارشادية المباشرة والغير المباشرة البرنامج الا

)فرديا وجماعيا ( لجميع الافراد الذين تضميم المؤسسة )تربوية كانت أم علاجية ( وذلك 
بيدف مساعدتيم عمة تحقيق النمو السميم السوي عن طريق إستخدام استراتيجيات إرشادية 

الصحة النفسية داخل المؤسسة وخارجيا ، ويقوم بتخطيط البرنامج محددة ، وبالتالي تحقيق 
 .الارشادي وتنفيذه وتقييمو لجنة وفريق من المختصين 

وضع خطة السنوية او الفصمية ، الذي يوضح فييا المرشد قطاعات الخدمة الارشادية  -
 التي سيقدميا لمطمبة 

 ل الارشادي تجييز السجلات الارشادية والاختبارات االلازمة لمعم -
 تنسيق وتوثيق المعمومات الخاصة بالارشاد ضمن سجلات ارشادية خاصة  -
توفير مصادر المعمومات المساندة في العمل الارشادي مثل تمك الخاصة بالقوانين  -

 والتعميمات والإجراءات الخاصة بالطمبة كتعميمات النجاح او الرسوب 
 اعداد جدول عمل يتضمن :  -
  لممرشد ، والاستفادة من خدمات البرنامج الارشادي  زيارة الطمبة واولياء الامورأوقات وآلية 
   اعداد جدول الزيارات الاكاديمية و المينية لمجامعات و المؤسسات المينية 
  اعداد جدول اجتماعات وحمقات النقاش بين الطمبة واولياء الأمور من جية وبين الطمبة

 .ومحاضرين مختصين من جية أخرى 
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 الخدمات المباشرة :  .2.5

تقدم ىذه الخدمة لمطمبة الذين يعانون من مشكلات  : الارشاد الفردي ودراسة حالة .0.3.5
محددة بطريقة فردية وخاصة بكل طالب عن طريق جمسة الارشادية )المقابمة (، وبناء عمى 

ميارات الحياة رغبة الطالب بيدف زيادة وعيو بنقاط القوة لديو ، والعمل عمى تنميتيا وتنمية 
 لاسيما ميارة حل المشكلات والميارات الاجتماعية .

وقد يضطر المرشد في بعض الحالات الارشادية الفردية الى عقد عدة جمسات ارشادية 
متتالية في فترات زمنية متقاربة عندئذ يمجأ الى اجراء دراسة حالة بيدف مساعدة الطالب 

صو من انفعالاتو السمبية وبالتالي اتخاذ القرارات عمى فيم ذاتو والعالم بصورة افضل وتمخي
المناسبة وتعميم ذلك عمى المواقف الحياتية المشابية خارج الجمسة الارشادية |،ويمجأ المرشد 

تكيفية ذات الطابع الانفعالي  البسيط ، أما في  التربوي الى اجراء دراسة حالة المشكلات اللا
 طابع المرضي ،فانو يحيميا الة ذوي الاختصاص الحالات الانفعالية الشديدة ذات ال

تقدم خدمات الارشاد الجمعي الى مجموعة صغيرة من الطمبة  :الارشاد الجمعي .3.3.5
( من الطمبة الذين يواجيون مشكلات متشابية مشكمة 01-5) ما بينعددىا نموذجيا  يتراوح

نضباط الصفي مع الاخرين ومشكلات الا العلائقيةتدني التحصيل الدراسي والمشكلات 
ىذه  وقضايا الغياب وتأخر عن الدوام...الخ، ويساعد  المرشد افراد المجموعة عمى مناقشة

المشكلات وتبادل الخبرات في حميا وتعديل اتجاىاتيم نحوىا ، ويستخدم مجموعة من الطرق 
 لتحقيق اىداف برنامج الارشاد الجمعي 

تعتبر ىذه الخدمة من أىم الخدمات الارشادية  : التوجيو الجمعي في الصفوف .2.3.5
توفر لممرشد فرصة للاتصال المباشر بأكبر عدد من الطمبة في المدرسة ، والتعرف  لأنيا

عمى حاجاتيم عن قرب ، كما أنيا توفر الوقت والجيد بشكل أفضل مما توفره قطاعات 
ني الموضوعات المناسبة العمل الارشادي الأخرى ويختار مستشار التوجيو المدرسي و المي

    لمطمبة من حيث المرحمة العمرية التي يمرون بيا ، بحيث تغذي حاجاتيم النفسية 
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وتساعدىم عمى التعامل مع المشكلات والظروف التي يمرون بيا  و التربوية  والاجتماعية

سواء داخل المدرسة أو خارجيا ويشترط ىذه الموضوعات تكون حديثة وغير متوفرة في 
 .المنياج المدرسي

 : الخدمات الارشادية المقدمة من طرف مستشاري التوجيه .6
 مستشار التوجيه المدرسي و المهني:مهام  .1.6

يحدد ميام  1991نوفمبر 13المؤرخ في  827.91 القرار رقمحسب : عامةميام  .0.0.6
المستشارين والمستشارين الرئيسيين في التوجيو المدرسي والميني ونشاطاتيم في المؤسسات 

  :التعميمية بالثانويات  ندكرىا كالتالي
يخضع مستشار التوجيو المدرسي والميني الى مدير مركز التوجيو المدرسي   : 02المادة  -
 شرافوو ا
يمارس مستشار التوجيو المدرسي و الميني ميامو في مركز التوجيو   : 03المادة  -

 المدرسي و المدارس الاساسية و الثانويات و المتاقن 
:  يمارس مستشار التوجيو المدرسي و الميني نشاطو في مقاطعة جغرافية  04المادة -

تتكون من مجموعة مؤسسات لمتعميم و التكوين يحددىا مدير مركز التوجيو المدرسي و 
 الميني 

يتولى مستشار التوجيو المدرسي و الميني مسؤولية الاشراف  عمى   : 05المادة  -
 اطو فييا المقاطعة  يقدم تقارير دورية عن نش

يكمف مستشار التوجيو المدرسي و الميني بجمع  الاعمال المرتبطة بتوجيو    : 06المادة -
 التلاميذ  و اعلاميم و متابعة  عمميم المدرسي 

يقوم مستشار التوجيو المدرسي و الميني بالدراسات  و الاستقصاءات في   : 07المادة  -
 مؤسسات التكوين  وفي عالم الشغل 
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يساىم مستشار التوجيو المدرسي و الميني في تحميل المضامين و الوسائل    : 08المادة  -
كما  يمكن ان يكمف باجراءات الدراسات و الاستقصاءات في اطار تقويم مردود ، التعميمية 

  .المنظومة التربوية و تحسينو
في   يمكن لمستشار التوجيو المدرسي و الميني  ان يخمف مدير المركز  : 09المادة  -

 حالة الغياب او المانع 
 : احكام خاصة .3.0.6

يندرج  النشاط الذي يقوم بو مستشار التوجيو المدرسي و الميني في   : 10المادة  -
 المؤسسات التعميمية في اطار نشاطات الفريق التربوي التابع لممؤسسة 

يقدم  مستشار التوجيو المدرسي و الميني  في بداية كل  سنة دراسية    : 11المادة  -
 برنامج نشاطو الى مدير المؤسسة المعنية

يمارس مستشار  التوجيو المدرسي و الميني نشاطو في  المؤسسات     : 12المادة -
 التعميمية  تحت اشراف  مدير المؤسسة بالتعاون مع نائب المدير لمدراسات و الاساتذة 

 الرئيسيين و مستشار التربية 
المدرسي و الميني في مجال التوجيو  مستشارة التوجيوتتمثل نشاطات :13 المادة -

  : خصوصا فيما يمي
  عمى التكيف مع النشاط التربوي  التلاميذة مساعد التربوي قصد النفسي و بالإرشادالقيام 
  الذين يعانون من مشاكل خاصةاجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلاميذ 
  التعميم المساىمة في عممية استكشاف التلاميذ المتخمفين مدرسيا و المشاركة في تنظيم

 ودروس الاستدراك و تقييميا  المكيف
تتمثل نشاطات مستشار التوجيو المدرسي و الميني في مجال الاعلام خاصة  : 14المادة  -

 : فيما يمي
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 مية الاتصال داخل موسسات التعميم واقامة مناوبات بغرض ضمان سيولة الاعلام وتن
 استقبال التلاميذ و الاولياء و الاساتذة 

  تنشيط حصص اعلامية جماعية و تنظيم لقاءات بين التلاميذ و الاولياء و المتعاممين
 المينيين طبقا لرزنامة تعد بالتعاون  مع مدير المؤسسة المعنية 

  الدراسة و الحرف و المنافذ المينية المتوفرة  في عالم الشغل تنظيم حملات اعلامية حول 
  تنشيط مكتب الاعلام و التوثيق في المؤسسات التعميمية بالاستعانة بالاساتذة و مساعدي

 . التربية و تزويده بالوثائق التربوية قصد توفيلا الاعلام الكافي لمتلاميذ

 ممفات عمى ميامو تادية اطار في الميني و المدرسي التوجيو  مستشار يطمع: 05 المادة 
 يخضع ظائفو و ممارسة عمى تساعده التي المعمومات جميع عمى و المدروسة التلاميذ
 .الميني السر قواعد الى الحالة ىذه في والميني المدرسي التوجيو مستشار

 يشارك مستشار التوجيو  المدرسي والميني في مجالس الاقسام بصفة : 16 المادة
استشارية ويقدم اثناء انعقادىا كل المعمومات المستخمصة من متابعة المسار المدرسي 

  .لمتلاميذ قصد تحسين ظروف عمميم و الحد من التسرب المدرسي

 : احكام ختامية .2.0.6

  يمكن مدير مركز التوجيو المدرسي و الميني  ان يكمف  مستشار التوجيو  : 17المادة
بالمشاركة في نشاطات ثقافية  و تربوية  و اجتماعية تتطمب كفاءات المدرسي  و الميني 

 خاصة .
  يمكن  عند الضرورة مستشار  التوجيو المدرسي  و الميني  ان ينوب  عن : 18المادة

مركز التوجيو  المدرسي و الميني  في اشغال المجان المختصة  و اجتماعات ميدانية خارج 
 . مركز التوجيو المدرسي و الميني
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  يشارك مستشار التوجيو المدرسي و الميني في عممية التكوين وتحسين : 19المادة
المستوى وتحديد المعارف التي تنظميا وزارة التربية  وتدخل ىذه المشاركة في واجباتو 

 المينية .
  يقوم المستشار الرئيسي لمتوجيو  المدرسي  و الميني  زيادة عمى الميام : 20المادة

 :علاه بالنشاطات الاضافية التاية المذكورة ا

  القيام بالدراسات  و التحقيقات التي تكتسي اىمية  في مجال  البحث البيداغوجي 
  مالبعة نشاطات مستشاري التوجيو المدرسي و الميني المبتدئين و الاشراف عمييم في

 اطار التكوين المتواصل .

  المدرسي و الميني  بعنوان النشاطات يمكن المستشار الرئيسي لمتوجيو  : 21المادة
 الاضافية  المذكورة الاستفادة من تقميص في المقاطعة التي يشرف عمييا .

 (0990)منشور وزاري، 
 : الخدمات المقدمة من قبل مستشار التوجيه المدرسي و المهني .2.6

لا يمكن فصل الإعلام المدرسي عن الفعل التربوي،لأنو جزء لا يتجزأ  : الاعلام .0.3.6
المدرسي والميني، فيو الركيزة الأساسية التي  والإرشاد علاقة وظيفية بالتوجيو منو وتربطو

يبنى عمييا، إذ يمكن التمميذ من اكتساب مجموعة من المعارف والمعمومات حول المسار 
الدراسي والميني التي تنمي قدراتو ومياراتو، وتساعده عمى اتخاذ القرارات السميمة لبناء 

الأساسية الذي بواسطتو يتم الارتقاء بالتمميذ إلى  شخصي. وىو ركن من الأركانمشروعو ال
مستوى الاختيار واتخاذ القرارات المناسبة فيما يخص مستقبمو الدراسي والميني وحتى 
الاجتماعي. وعن طريقو تتفتح المدرسة عمى المحيط الخارجي، الاجتماعي والاقتصادي 

 خلاليا التمميذ عمى المنطمقات والمنافذ المدرسية والمينيةوىو وسيمة يتعرف من والثقافي. 
 ومستمزمات كل شعبة في التعميم الثانوي و ما يتبعيا من منافذ جامعية.
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الاطلاع عمى المضمون الدراسي، و تفعيل دور التمميذ  ييدف الإعلام  المدرسي إلى 
كما  في مجال الاستعلام الذاتيلتحقيق التوافق بين طموحاتو ونتائجو المدرسية، ودعم تكوينو 

يوفر لو الإجابات عن التساؤلات التالية : ماىي المؤسسة التربوية )التعميمية( ؟ ماىي قواعد 
سيرىا؟ من ىم الأشخاص الذين يعممون بيا؟ ما ىو دور كل منيم؟ لماذا نذىب إلى 

الالتحاق بيا؟  المدرسة؟ ما الذي يمكن فعمو بعد الدراسة؟ ماىي المين والحرف التي يمكن
 كيف يتم الاختيار والتوجيو؟

 :إعلام التلاميذ 
 تعريف التلاميذ بمستشار الإرشاد التوجيو  (اليدف) إعلام تلاميذ  السنة الخامسة ابتدائي:
التحضير  قصد، المدرسي بمرحمة التعميم المتوسط و امتحان نياية مرحمة التعميم الإلزاميو 

 بنجاح . الامتحانالنفسي لمتلاميذ لاجتياز 
 تيدف العممية إلى تعريف التمميذ بالوسط )اليدف(: إعلام تلاميذ السنة الأولى متوسط

التعرف عمى مختمف المؤسسات  مع المدرسي الجديد، ومرافقتو في بناء مشروعو الشخصي
 الخارجي)المجتمع(.الموجودة في الوسط 

 مساعدة التمميذ عمى بناء مشروعو (:اليدف ) إعلام تلاميذ السنة الثالثة متوسط
 الشخصي.

تحضير التمميذ لعممية القبول و التوجيو مبدئيا مع التركيز عمى أىمية العمل خلال ىذه 
 السنة.

  إعلام تلاميذ السنة الرابعة متوسط: اليدف :تعريف التمميذ بإجراءات القبول و التوجيو   
 المسارات الدراسية و التكوينية  .و 
 مع الوسط الجديد  :تحقيق التكيف و التوافق( اليدف  )ميذ السنة الأولى ثانويإعلام تلا

 واستمرار الاتصال بالتلاميذ عمى أساس تعريفيم بشعب وتخصصات التعميم الثانوي العام 
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مساعدة التلاميذ عمى و  والتكنولوجي ، المواد ، المواقيت والمعاملات الخاصة بكل تخصص

 الجديد) الثانوية(التكيف مع المحيط 
والتعريف بإجراءات القبول و التوجيو الى السنة الثانية ثانوي و ما يرتبط بذلك من مسارات 

 تكوينية و مينية .
  تيدف ىذه العممية إلى التحضير النفسي لمتلاميذ ( اليدف)إعلام تلاميذ الثالثة ثانوي:

التحضير التقني و التربوي  ،لاجتياز امتحان شيادة البكالوريا في ظروف نفسية مقبولة
 لمتلاميذ قصد اجتياز امتحان شيادة البكالوريا بنجاح .

  إشراك الأولياء في بناء المشروع الشخصي لأبنائيم و  (اليدف)إعلام الأولياء والأساتذة:
 تعريفيم بإجراءات القبول و التوجيو .

 من ذلك جمع المعطيات  (اليدف) إمكانيات التكوين الاستقصاء الوطني حول:
 والمعمومات عن المؤسسات التكوينية وتعريف التلاميذ بيا .

 :لجعل التوثيق والإعلام المدرسي والميني في متناول  تنشيط خمية الإعلام والتوثيق
يجب العمل عمى تنشيط و إثراء خمية التوثيق والإعلام  التلاميذ والأساتذة و الأولياء،

 : ما يميغوجية. ترمي إلى تحقيق وتسييرىا بطريقة بيدا
  الدعم المستمر لمخمية من طرف إدارة المؤسسة ومركز التوجيو المدرسي والميني وذلك

 بتجييزىا بالوثائق الإعلامية المناسبة
  البحث عمى صيغة تمكن من تبادل المعمومات مع مختمف المراكز عبر الولايات لتمبية

لأولياء، وذلك في مجال الدراسات والتكوين والمين وعالم الحاجات الإعلامية لمتلاميذ وحتى ا
 الشغل، والتعريف بآفاقيا المستقبمية.

  فتح أبواب الخمية لمساىمة الأولياء في إثراء مضامينيا، كل حسب اختصاصاتو، وىذا
 قصد التعريف بالمنطمقات المينية والدراسية .
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 يم المعمومات المناسبة في الوقت تنشيط ىذه الخمية والبحث عمى أنجع الأساليب لتقد
 المناسب، وبالطريقة المناسبة .

  تزويدىا بالسندات الإعلامية المحفزة شكلا ومضمونا، والسير عمى صدق المعمومات من
 أجل إعلام موضوعي، يمبى الرغبات ويطور المواىب ويحدد الخيارات .

 عمميا وتفعيمو في السنة  تقويم عمل ىذه الخلايا في نياية كل سنة دراسية قصد تطوير
 الموالية.

 : لمحوار لتعريف الجميور  فضاءالمقصود منو فتح  الأسبوع الوطني الإعلام
 الواسع)الجميور المتمدرس وغير المتمدرس( بـ:

 .المنافذ المدرسية والجامعية و المينية 

 . إجراءات القبول والتوجيو إلى مرحمة التعميم ما بعد الإلزامي 

  القبول و التوجيو إلى السنة الثانية ثانوي .إجراءات 

 . ضمان سيولة الإعلام عمى مستوى المؤسسات التربوية 

  واليدف من ىذا النشاط إشراك قطاع التكوين والتعميم المينيين : المشتركةتنشيط المكاتب
 لتسجيل.في استقبال التلاميذ المعنيين بيذا النوع من التعميم، والتكفل بو من حيث التوجيو وا

التوجيه و الارشاد: 
o  التوجيو المدرسي  : يعرفو خبراء منظمة اليونيسكو بكونو عممية تربوية تيدف إلى إيصال

الفرد إلى وضع يتعرف فيو عمى ميزاتو الشخصية وينمييا، من أجل اختيار نوع دراستو  
شخصيتو ونشاطاتو المينية، في مختمف ظروف وجوده، بقصد خدمة تطور مجتمعو وتفتح 

 في آن واحد
o  الإرشاد مجموعة من الخدمات التربوية تعمل عمى الجوانب  المدرسي: يمثلالإرشاد

 تيدف إلى مساعدتو عمى فيم  التمميذ بحيثالنفسية والأكاديمية والاجتماعية والمينية لدى 
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مكاناتو الذاتية والبيئية، واستغلاليا في تحقيق أىدافو بما يتفق  مع ىذه نفسو وقدراتو، وا 

 الإمكانات )الذاتية والبيئة(. 
عممية منظمة تيدف إلى مساعدة التمميذ،  " في التعميم بأنو التوجيه والإرشاديعرف ، وعميو   

ليصل إلى تحقيق التوافق النفسي  مشكلاتو،ويحل  قدراتو،لكي يفيم شخصيتو ويعرف 
والتربوي والميني والاجتماعي، وبالتالي يصل إلى تحقيق أىدافو في إطار الأىداف العامة 

 ."لمتربية الوطنية
 :عمى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي و المينيأن يعمل عمى  دراسة رغبات التلاميذ

فيم أكثر لرغبات التمميذ،ولا يكتفي بالتصحيح الظرفي ليا ، ويأخذ بعين الاعتبار ذلك 
الرغبة، قبل أن تدون بالبطاقة، مع ضرورة إشراك الأولياء المسار الطويل الذي سمكتو ىذه 

 .في ىذا النشاط
 :)و في ىذه العممية، يشرف مستشار التوجيو والإرشاد  استغلال مبرمج التوجيو ) الوافي
مدرسي عمى عممية حجز المعمومات، البيانات والنتائج المدرسية لمتمميذ، لكي يستغل ما ال

يقدمو البرنامج المعموماتي من حصيمة في التحضير لمجالس الأقسام، ومجالس القبول 
 والتوجيو.

 :شاد عمى مجموعة من الأدوات أىمياويعتمد في الإر  أدوات وتقنيات الارشاد   
 شيوعا، فيي أداة رئيسية  المعمومات وأكثرىالملاحظة أقدم وسيمة لجمع :تعتبر ا الملاحظة

مجال  أخرى وفياستخدام وسائل  يتعذر فييالدراسة السموك، خاصة في المواقف التي 
سموكو في  لمتمميذ وملاحظةالإرشاد يكمن اليدف من الملاحظة في ملاحظة الوضع الحالي 

 التفاعل الاجتماعي كالمعب... مواقف الحياة اليومية الطبيعية، ومواقف
 تقنية من أدق الوسائل الموضوعية لفيم  :تعتبر الاختبارات النفس تقنية الاختبارات النفس

إذا ىذا الاختبار خاضعا لشروط الاختبار الجيد )الموضوعية   السموك خاصةودراسة 
 والثبات والصدق والشمول(.

http://www.oujdacity.net/national-article-67260-ar/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%BA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%A9.html
http://www.oujdacity.net/national-article-67260-ar/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%BA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%A9.html
http://www.oujdacity.net/national-article-67260-ar/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%BA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%A9.html
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 يقصد بو  الإرشاد:يعتبر الوسيمة الرئيسية لتجميع المعمومات في عممية  سجل المتابعة
السجل الذي يجمع معمومات تامة ليا دلالتيا ،وعمى مدى سنين تغطي حياة الفرد الدراسية. 
فيو بيذا يعتبر مخزن معمومات يتضمن أكبر قدر في أقل حيز ممكن، حيث يشمل 

عن  الدراسة بياناتفي المواد في مختمف مراحل  معمومات عديدة كالنتائج المدرسية لمتمميذ
 تقديرات عن خمق التمميذ وسموكو الاجتماعي، صحتو،...الخ الأسرة وحالتيا،

  الاستبيان: يعتبر الاستبيان أداة ملائمة لمحصول عمى معمومات وبيانات وحقائق مرتبطة
من قبل عدد من الأفراد بواقع معين، يقدم الاستبيان عددا من الأسئمة يطمب الإجابة عمييا 

عندما يتعذر عمى  -عادة–المعنيين بموضوع الاستبيان، ويستعمل الاستبيان في الإرشاد 
الموجو مقابمة كل تمميذ وجيا لوجو، حيث يقدم ليم بمقدمة شفوية أو مكتوبة لبيان الغرض 

قد يفعل، منو، كما أنو يستعمل لسؤال الفرد عما يعرف، أو ما يشعر بو أو ما يفعل أو ما 
 مع ذكر الأسباب التي تعمل بيا أحيانا.

 المرشدين وذلك:تعتبر دراسة الحالة من أكثر الطرق استخداما من طرف  دراسة الحالة 
من أجل الحصول عمى معمومات تساعد عمى فيم الفرد، وكذا التعرف عمى التلاميذ خاصة 

، كما تيدف دراسة الحالة إلى منيم الذين يممكون قدرات محدودة، أو يعانون من سوء التكيف
فيم الفرد من خلال تحديد وتشخيص مشكلاتو وطبيعتيا وأسبابيا، و اتخاذ الإجراءات 

 اللازمة لمواجيتيا و القضاء عمييا.
  المقاييس السوسيومترية :تعتبر الوسيمة الأىم لدراسة مكانة الفرد والدور الذي يمعبو بين

وتستخدم ىذه المقاييس  ر من الوقت يقضيو معيم.زملائو، عمى اعتبار أن الجزء الأكب
لمكشف عن طبيعة العلاقة القائمة بين أفراد معينين في فترة زمنية كما أنيا قد تستعمل 
لمكشف عن الأطفال غير الأسوياء في مجتمعيم. ويتكون الاختبار أو المقياس السوسيومتري 

 إن تطبيق الأفضمية بالنسبة ليم. من مجموعة أسئمة توجو لعينة من التلاميذ بالتدرج حسب



الخدمات الارشادية                                                   الفصل الثاني        

31 
 

 

  ىذه الطريقة يسمح بمعرفة نظرة الآخرين لمفرد وكذا نظرتو إلييم، كما تسمح بتصنيف
 الأفراد حسب أنماط معينة. 

  مصادر أخرى :تعتبر من أىم الوسائل التي توفر المعمومات وقد تكون ىذه المصادر
 ما ىو غير رسمي، ومنيا ما ومنيارسمي مؤسسات أو منظمات أو جماعات، منيا ما ىو 

 الأخصائيون، المدرسة، الأسرة)يذه المصادر:ماىو غير ذلك. وأىم متخصص ومنياىو 
 .(الأصدقاء، مستشار التوجيو

 :تمك العممية التي  يقصد بالتوجيو المسبق أعمال مجالس القبول والتوجيو المسبقة والنيائية
بناءا عمى نتائج الفصل الأول أو  الخريطة المدرسية،يبني فييا مستشار التوجيو توقعات 

 عنيا، الثاني أو الفصمين معا مركزا في ذلك عمى المممح الحقيقي لمتمميذ والرغبات المعبر
الخريطة الإدارية والتربوية ومختمف التعميمات الواردة في ذلك المجال. كما  مراعيا متطمبات

لتدارك ما  حسيس، مقابلات فردية وجماعية(ت يعمل عمى وضع إستراتيجية عمل )إعلام،
يسجل من ملاحظات واختلالات، لموصول في نياية الأمر إلى تحضير جيد لمجالس القبول 

 و التوجيو النيائية.
إن إعداد مشروع الخريطة التربوية يتم عمى ضوء النتائج المدرسية، ويأخذ بعين الاعتبار   

مكانيات الا ستقبال والتأطير من جية، ورغبات التلاميذ و متطمبات التخطيط التربوي وا 
إمكانياتيم الحقيقية من جية أخرى، بالنظر إلى متطمبات الشعبة المعنية، الأمر الذي يتطمب 
تحضيرا جادا لمعممية، بالتحاور والتشاور البناء بين جميع المتدخمين في الفعل التربوي  

 والمرافقين لمتمميذ في بناء مشروعو الشخصي.
كفل و المرافقة الت: 
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نظام المرافقة من النظم التي أثبتت نجاعتيا من حيث التكفل بالتلاميذ، وتقتضي مرافقة 
و يشير في ىذا المجال إلى ضرورة العناية بالتلاميذ الذين  . التلاميذ طيمة مشوارىم الدراسي
 يعانون من صعوبات التعمم .

 :التلاميذ المتأخرين دراسيا من واقع النتائج يتم حصر  التكفل بالتلاميذ المتأخرين دراسيا
والتعرف عمى  المدرسية، ثم تسجيميم في سجل خاص لمتابعتيم والوقوف عمى مستوياتيم .

الأسباب والعوامل التي أدت إلى التأخر الدراسي مثل عدم تنظيم  الوقت، عدم حل 
ف  تمنعو من الدراسة أو الواجبات، أو ضعف المتابعة المنزلية، أو كره لممادة، أو وجود ظرو 

و نشير  لأسباب تتعمق بالمعمم أو المنياج الدراسي، إلى غير ذلك من الأسباب الممموسة.
في ىذا المجال إلى التكفل أيضا بالتلاميذ المعيدين لمسنة الثانية ابتدائي المتأخرين دراسيا 

باستكشاف حالات  في إطار التعميم المكيف عمى أساس إن مستشار التوجيـو والإرشاد يقوم
 المجنة الطبية النفس بيداغوجية. كعضو ضمن التأخر الدراسي ضمن عممو

 :ومكرري الرسوب أىمية كبيرة  ومرافقة التلاميذ المعيدين لمتكفل التكفل بالتلاميذ المعيدين
وذلك عن طريق استدعائيم في بداية السنة  في إيجاد التوافق الدراسي المطموب ليم،

بأىمية رعاية  باستدعاء أوليائيم لتذكيرىم ،وكذا ية الاستعداد الدراسي المبكرلتحسيسيم بأىم
قصد متابعتيم دراسيا والاىتمام بيم  ، مع مناقشة أوضاعيم مع أساتذتيم أبنائيم المعيدين،

 داخل القسم.
 :يحصمون عمى تقديرات ممتازة في  وىم التلاميذ الذين التكفل بفئة المتفوقين و الموىوبين

الى رعاية خاصة وخدمات إرشادية مميزة، لمحفاظ عمى  جميع المواد الدراسية، ويحتاجون
 .ويكون ذلك بما يمي : مستواىم الدراسي، وتنمية ممكاتيم

 .حصرىم وتسجيميم في جزء خاص من سجل المتابعة 
 . التنسيق مع الأساتذة  لرعاية ىؤلاء التلاميذ، وصقل مواىبيم وتنمية قدراتيم 
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 تاحة ثراء التجارب، وا  الفرص ليم قصد المشاركة في نشاطات مختمفة  تنويع الخبرات وا 
 و رغباتيم . لميولتيم وفقا
 :وفي إطار المرافقة المستمرة  مرافقة التلاميذ الناجحين في امتحان شيادة الباكالوريا

.بحيث يشرع  شرح كيفية التسجيل بالجامعة، وكذا الوثائق الضرورية لمتسجيل لمتلاميذ، يتم
مستشار التوجيو المدرسي والميني فور صدور نتائج البكالوريا بمرافقة الناجحين وتعريفيم 
بإجراءات التسجيل بالجامعة، وكذلك مساعدتيم في ملء بطاقة الرغبات و فق الترتيب المقدم 

 لمناجح .
  لتوجيو و الإرشاد يسعى مستشار ا إلى التكوين الميني:الموجيين و مرافقة التلاميذ الراسبين

 الميني. المدرسي إلى التكفل بيذه الفئة، من حيث تحقيق المساعدة في مجال الإدماج
  :يسعى مستشار التوجيو والإرشاد مرافقة التلاميذ المقبولين والموجيين إلى التعميم الميني

 المدرسي إلى التكفل بالفئة الراغبة في ىذا النوع من التعميم.
 وجية:المرافقة البيداغ 
 : ىو عممية بيداغوجية تيدف إلى تقوية المكتسبات وتعزيزىا وامتلاك  الدعم البيداغوجي

قدرات وميارات تساعد عمى استيعاب البرنامج المقدم ويشمل جميع المواد بشكل عام والمواد 
نما يشمل جميع التلاميذ  الأساسية بشكل خاص ولا يختصر فقط عمى التلاميذ الضعفاء وا 

المستويات ويقدم في شكل أنشطة متنوعة تحافظ عمى الأثر التعميمي وتعمل  من مختمف
 عمى تقويتو ومن أىميا:

 .المراجعة و التعمق في المفاىيم 
 . انجاز التمارين و الأعمال التطبيقية 
 .القيام بالبحوث و العروض 
 قامة الندوات و المحاضرات. إ 
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 .تنظيم المطالعة و تشجيع الإقبال عمييا 

 ويتكفل مستشار التوجيو والإرشاد في تأطير ىذه العممية بالإشراف عمى الإعلام عنيا، 
 والتحسيس بأىميتيا، وتقويم مدى نجاعتيا .

 :المقصود بيا المعالجة البيداغوجية لمنقائص الملاحظة بالقسم الدراسي وفق  الاستدراك
يم المختمفة،والأىداف بيداغوجية خاصة ومرتكزة عمى جوانب محددة . تمي عممية التقو 

 المنتظرة من ذلك ىي :
 . معالجة النقائص الملاحظة في الاستيعاب و تحصيل  بعض التلاميذ لمنع التراكمات 
 . الحد من  تباين المستوى في القسم، وبالتالي تيسير ميمة الأستاذالبيداغوجية 
 .التقميل من ظاىرة التسرب و الرسوب المدرسي 
 مردودية التعميم. تحسين المستوى ورفع 
المتابعة و التقويم:  
 :مراقبة مكتسبات المتعممين القبمية وتحميل حاجياتيم، من  تتم تشخيص المكتسبات القبمية

بملائمة الطريقة المتبعة والوسائل ، التدريسأجل ضمان انطلاقة صحيحة وسميمة لعممية 
مطالب انطلاقا من ىنا والمدرس  والمحتوى والمضمون لمستوى المتعممين المستيدفين.

بإجراء تقويم تشخيصي في بداية كل سنة دراسية، أو دورة من الدورات أو وحدة من الوحدات 
وتتمثل ميمة مستشار  ، الدراسية، وذلك لكون المناىج التعميمية متداخمة ومترابطة فيما بينيا
 الإرشاد والتوجيو المدرسي في العممية التحسيسية والمتابعة والتقويم.

 :وتتمثل في الإشراف عمى حجز المعطيات والبيانات  متابعة التطور المدرسي لمتمميذ
 –مؤسسة ،شعبة –قسم ، شعبة  -قسم، تمميذ -والنتائج المدرسية وتحميميا ومقارنتيا )تمميذ

واستغلال النتائج مع المعنيين لاقتراح طرائق وأساليب علاجية مع الطاقم  مؤسسة(
 البيداغوجي.
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 اليدف من ىذه العممية إقامة جسر لمتعاون و التنسيق بين مختمف  بين الأطوار: التنسيق

مراحل التعميم والمتدخمين من أجل تحسين الفعل التربوي ورفع مستوى التعميم وتكمن ميمة 
مستشار الإرشاد والتوجيو المدرسي في تحضير وتنشيط العممية والإشراف عمييا)تنظيم 

 طوار(.اجتماعات تنسيقية بين الأ
 :يتم خلاليا عرض نتائج متابعة التلاميذ)نتائج مدرسية المشاركة في مجالس الأقسام  

وعمى مستشار التوجيو تسجيل مختمف الملاحظات والنتائج  المقابلات( معطيات الاستبيان،
 المقدمة خلال المجمس لأجل استغلاليا و تفصيل العمل بالتوصيات المقدمة .

  يقوم المستشار بتحميل مختمف  المستمر و الامتحانات الرسمية:تحميل نتائج التقويم
لاستنطاق المعطيات  النتائج المدرسية باستعمال الأدوات الإحصائية الوصفية التحميمية

المتحصل عمييا وتفسيرىا، وتشخيص مواطن الضعف والقوة واقتراح التدابير العلاجية 
 المناسبة ليا لمرفع من النوعية .

 يا تربية الاختيارات نسجل ما يميمن بين أىم الأىداف التي ترمي إلي :تياراتتربية الاخ: 
  جعل التمميذ الصانع الحقيقي لمستقبمو الدراسي والميني بواسطة مشروع يصوغو بنفسو

وبمساعدة عائمتو ومحيطو المدرسي، وذلك بوضع خطة محكمة تسمح لو بتحقيق أىدافو 
 وطموحاتو .

  والاىتمامات وموازنتيا بقدرات واستعدادات التمميذ، وتوظيف ىذه الكشف عن الميول
 العناصر في مساعدتو عمى بناء مشروعو الشخصي دراسيا كان أو تكوينيا )حرفيا(.

  التخطيط التربوي الإداري تفادي التوجيو الاعتباطي الذي يتم حسب. 
  المدرسي بصفة عامة.العمل عمى مراعاة قدرات التلاميذ وطموحاتيم وتفادي التسرب 
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 العمل عمى جعل التوجيو عبارة عن تكوين اتجاىات وفمسفة في الحياة تأخذ بعين الاعتبار 
،الاجتماعية والاقتصادية المحيطة  ،الانفعالية الفردية والعوامل المادية جميع العوامل العقمية

 التلاميذ.بو  ليذا أصبح من الضروري تبني برنامج تربية الاختيارات عند 

 :ىي جعل التمميذ الصانع الحقيقي لمستقبمو الدراسي والميني  معنى تربية الاختيارات
بواسطة مشروع يصوغو بنفسو وبمساعدة عائمتو ومحيطو المدرسي، وذلك بوضع خطة 

ينحصر دور التوجيو المدرسي في الكشف  محكمة تسمح لو بتحقيق أىدافو وطموحاتو. و
وموازنتيا باستعدادات وقدرات التمميذ، وتوظيف ىذه العناصر في  عن الميول والاىتمامات

 مساعدتو في بناء مشروعو الشخصي دراسيا كان أو تكوينيا )حرفيا(.
والمشروع الشخصي لمتمميذ ىو الذي يجسد تربية الاختيار ونقصد بو النيج الذي يتبناه  

المحيط والوسط ، التمثلات  ،تالقدرا ،الميولات  ،التمميذ انطلاقا من مواجية بين الذات 
 الاجتماعي وىو يتطمب مساعدة الأسرة وكل الشركاء التربويين.

 مراحل بناء المشروع الشخصي لمتمميذ . يوضح : (11جدول رقم )

 الاتجاىات الكفاءات المستيدفة طرق التفكير المراحل

مرحمة 
 الاستكشاف

 

 

 

طريقة تفكير 
 إبداعية ومتنوعة

 يلاحظ 
 يصف 
 يستجوب 
  :التعرف

يتعرف 
 ويكتشف يتخيل

 التفتح 
 التسامح 
 حب التطمع 
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مرحمة 
 التبمور

طريقة تفكير 
تنظيمية وتصنيفية 

 ومفاىيمية

 يختصر  -
 يجمع  -
 يرتب  -
 يمخص  -
 يضع التصنيفات  -

 الاىتمام 
 تقدير الذات 
 التنظيم 
 معني التنسيق 
  معنى

 الاستمرارية

مرحمة 
 التخصص

طريقة تفكير 
 تقييمية

 
 
 
 

 النمو المينيميام 
 )الأىداف العامة(

 .التقدير 
 الثقة بالنفس 
 روح المسؤولية 

 والالتزام.
 روح النقد 
 .الإدراك والتمييز 
  النزعة إلى الميل

نحو التفكير في 
 التحقيق المنطقي

 معنى القرار 
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مرحمة 
 التحقيق

 أو الإنجاز

طريقة تفكير  
 إستنتاجية

 يستنتج -
 ويتوقع يتنبأ -
 يطبق -
 يعمم -
 يخطط -
 يعد ويبني. -

التأكيد والثبات 
.الاندماج والدافعية 
.الفعالية 
  اكتساب المنظور

 الزمني.
.معني الواقعية 

 

 ( 20 - 9ص،  2015) وزارة التربية الوطنية ،
 

الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه المدرسي و المهني  في تقديم الخدمات  .3.6
 الارشادية :

 :المتعمقة بمستشار التوجيو المدرسي والمينيالصعوبات الذاتية  .0.2.6
 .انعدام الكفايات والميارات الشخصية المميزة لعمل التوجيو والإرشاد المدرسي والميني -
تباين مؤىل العممي بين المستشارين أدى الي التباين في أىدافيم ''فمنيم من درس عمم  -

  .''لمقيام بميام تفوق قدراتيم وكفاياتيمالاجتماع واخر عمم النفس وعموم التربية وىذا ما ادى 
 (71-68ص ،3107البوش،)

تتسم الادارة في معظم الدول العربية بالمركزية الشديدة   : صعوبات مصدرىا الادارة. 3.2.6
التاخر و وكثرة الاجراءات و التركيز عمى البيروقراطية الادارية  التي تتسم بالروتين و التعقيد 

ووضع القرارات النيائية  بيد الادارة العميا  وقد تكون الادارة العميا كادارة المدرسة او ادارة  
التعميم العام  او ادارة الجامعة  تتسم بالنمط التسمطي القسري مما يجعميا  تعرض راييا  

ار  عمى الخاص  او تقف حائلا ضد المقترحات  التي تقدم بيا المرشد التربوي لاتخاذ قر 
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ضوئيا  و ىناك من المديرين من يثق بمعمم دون اخر  مما يجعمو  يعيد اليو بميمة الارشاد 
الى ذالك ىناك  من  بالإضافةحتى وان كانت خبرتو ضعيفة او معدومة في ىذا المجال  و 

المديرين من يرى ان عممية الارشاد ىي مسؤولية  الاىالي  وان المؤسسة التعميمية ليس 
لدييا الوقت لتولى ىذا الامر وقد تكون عممية الارشاد  في المؤسسات التعميمية  في بعض 

ىنا ان  الدول العربية  غير اجبارية او ىامشية  مما يحول دون  الاستفادة منيا  ونقترح 
تقوم الادارات التعميمية  العميا بتخطيط محكم لبرنامج الارشاد  ليعمم  عمى جميع المدارس  

 لإعدادوان تسعى الجامعات  الى التركيز عمى قسم الارشاد التربوي كقسم قائم بذاتو 

وفقا لمعايير الجودة الشاممة  وعمى مستوى   تأىيميمو  النفسيينالمرشدين التربويين و 
لبكالوريوس و الماجستير و الدكتوراه  وذلك لتزويد   المدارس و المعاىد و الجامعات ا

 .عاليا  تأىيلابالمرشدين المتخصصين و المؤىمين 

ىناك مؤسسات تعميمية عديدة  لا توجد فييا غرفة   : صعوبات مصدرىا بيئة التعمم .2.2.6
بة مما يجعل المرشد غير و مجيزة بكل المستمزمات الحديثة  و المطمو   بالإرشادخاصة  

قادر  عمى مساعدة الطمبة و تامين البيئة المريحة الامنة ليم و البعيدة عن الضوضاء وعن 
تجمعات الطمبة فاذا وجد المرشد التربوي في احدى ىذه المؤسسات غير المتوفرة فييا غرفة 

ة  و الاوراق خاصة لو يتمكن من العمل فييا براحة و اطمئنان و يحفظ فيو الممفات السري
نجده  يتخبط في عممو و يعاني من عدم  الاستقرار مما ينعكس سمبا عمى  فإنناالخاصة 
 عطائو 
يظن بعض الطمبة بان من يراجع مكتب المرشد ىو   : صعوبات مصدرىا الطمبة .0.2.6

الطالب  المريض نفسيا  او الذي يعاني من بعض  الاضطرابات  السموكية و الاجتماعية 
الدراسية  او الذي يعاني  من بعض الاضطرابات  السموكية و الاجتماعية  و الدراسية  او و 

العممية الارشادية و اىدافيا  بأىميةالذي يعاني من اعاقات مختمفة ذلك لعدم وعييم 
وبعضيم لا ييتمون بقيمة المرشد لا سيما اذا سمعوا بعض الاخبار السمبية عن المرشد من 



الخدمات الارشادية                                                   الفصل الثاني        

40 
 

بعض الطمبة الذين يتعاممون مع المرشد يعمدون الى مقاومتو ورفض  زملائيم كما ان 
تعميماتو او ربما اليروب من المواعيد التى يحددىا ليم او الاعتداء عميو بالكلام غير اللائق 

 .او السموكيات  المرفوضة 
يحتاج المرشد التربوي الى دعم و مساندة  من ز  : صعوبات مصدرىا المعممون .5.2.6

و ملاحظاتيم و مقترحاتيم حول الطمبة المسترشدين الذين   أراءىمين في تقديم ملائو المعمم
 يدة منيا  عدم الرغبة في التعاونعد  لا سبابيقومون ىم  بتدريسيم  وىذا نادرا ما يحدث 

 
عدم فيم طبيعة المرشد  وعدم تحويل الطمبة الذين يحتاجون الى الارشاد من طرف و .5.2.7

المرشد التربوي وتقميل من اىمية دوره امام الطمبة وشعور بعظيم  بان لدييم القدرة في 
الارشاد اكثر من المرشد نفسو كما  توجد من الصعوبات التى تواجو المرشد ىو الاعتماد 

  .مبة  وتحويل الطمبة اليو حتى في اتفو الاسباب الكمي في حل مشكلات الط
 (140 -142ص ،2010 ،الامامي )الحريري و

 : صعوبات مصدرىا اولياء الامور .0.2.6
  .ضعف الاتصال باولياء الامور -
  .نقص الوعي النفسي عند بعض اولياء الامور -
 .ضعف اىتمام الاباء بمشاكل الابناء  -
 .تقصير المرشد في توضيح دوره الارشادي للاىالي  -
وجود حاجز نفسي بين الوالدين  و ابنائيم فيخاف الطالب من  استدعاء  ولي امره  من  -

     (193 ص ،1999،تيم و  خ) الفر .ان يفتضح امره 
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 خلاصة الفصل 

المؤسسات التعميمية لقد لخص ىذا الفصل أىمية المستشار التربوي ودوره المحوري داخل   
لما لو من خدمات ارشادية  ووقائية ونمائية وعلاجية التي تساعد الطمبة وتشجعيم عمى فيم 

 خاذ قراراتيم وتحقيق أىدافيم   .ذاتيم وتحديد حاجاتيم ومشكلاتيم وات
زادت الحاجة الفرد الى عممية التوجيو والإرشاد في الآونة الأخيرة بسبب التقدم العممي  و

كنموجي الذي حصل في جميع المجالات الحياة وبسبب التغييرات الاسرية والاجتماعية والت
 والاقتصادية الناتجة عن ىذا التقدم .
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 تمهيد : 

يعتبر قمق الامتحان احدى المشكلات الدراسية التي يواجييا التلاميذ في أي مؤسسة   
تعميمية  وىو حالة من الشعور بعد الارتياح والاضطراب ويعود سبب ىذا القمق إالى الأىمية 
التي تعطييا الاسرة للامتحان والشحن النفسي الذي يتعرض لو التمميذ طوال ىذه الفترة 

 الامتحان ييدد شخصيتو وىذ ينعكس سمبا عمى أداء الطالب .  وشعور التمميذ أن
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 :مفهوم قمق الامتحان  .1
ىو الاستجابة التي تغمب عمي الفرد  عندما يجد  نفسو مقبلا عمى  تعريف القمق: .1.1

 شيء ىام او خطير .
تيديد مرتقبة  تنطوي عمى  كما يعرف عمى انو انفعال يتسم بالخوف و التوجس من اشياء

 (;،ص2002حقيقي او مجيول .) ابراىيم،
 :وىو نوعان  
القمق السوي الصحي وىو حالة انفعالية مؤقتة تنتاب الشخص وتكون مرتبطة ببعض  -

العوامل الداخمية او الخارجية وىنا يظير القمق كرد فعل طبيعي ليذا النوع من القمق فاذا ما 
 القمق انتيى بدوره القمق و اعراضو .انتيى الموقف الذي اثار 

القمق المرضي وىو قمق مبالغ فيو و انفعال مستمر تجاه موقف لا يتحمل مثل ىذه  -
الانفعالات ، او ىذا الكم من التوتر ، انو خوف مزمن من اشياء او اشخاص او مواقف لا 

 ( 29-28ص ،دس ،تبرر الخوف و التوتر و القمق منيا بصورة كيذه )غام 
يعرف " ىادي مشعان ربيع " قمق الإمتحان عمى أنو حالة تعريف قمق الامتحان :  .1.1

نفسية تتصف بالخوف والتوتر ، أي حالة أنفعالية تصيب بعض الطمبة قبل وأثناء الإمتحان 
نشغالات عقمية سالبة تتداخل مع التركيز المطموب أثناء  مصحوبة بتوتر وحدة إنفعال وا 

 (79،ص2009،ىادي مشعانالميام في موقف الإمتحان . )الإمتحان ، مما يؤثر عمى 
حالة نفسية انفعالية تؤثر عمى إتزان  الطالب النفسي وقدرتو عمى كما يعرف بانو    

المادة الدراسية أثناء الإمتحان يصاحبيا أعراض نفسية وجسدية كالتوتر والإنفعال  إستدعاء
ل ، والرغبة في المنافسة والتوقعات والتحفز ، وينتج ذلك عن الخوف من الرسوب أو الفش

       .العالية المثالية التي يضعيا الطالب لنفسو أو يضعيا الوالدين لو ، أو ضعف الثقة بالنفس
 ويعتبر ىذا القمق الذي يعتري الطالب أثناء وقبل الإمتحان أمرا مألوفا بل ضروريا لتحفيز
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بيعي ولايؤثر بشكل سمبي عمى أدائو عمى الدراسة مادام يترواح القمق ضمن مستواه الط 

 ( 6:8ص، 2000لمميام العقمية المطموبة )حسين ، 
 الامتحان بمواقف المرتبط القمق من نوع ىو الامتحان قمق "> زىران حامد محمد" يعرفو  

 وجدانية انفعالية حالة وىو والانفعالية، بالانزعاج شعورا الفرد في المواقف ىذه تثير حيث
 ىذه وتتسم ذاتو، الامتحان موقف في أو للامتحان السابق الموقف من الفرد تعتري مكدرة
 (8;،ص2000زىران،.) الامتحان من والخوف والتيديد بالتوتر بالشعور الحالة

 لكثير من النظريات الحديثة تناوللقد حاولت ا لقمق الإمتحان : ةالنظريالمقاربة  .1
 النظريات فيمايمي >موضوع الإمتحان من عدة جوانب تتمثل ىذه 

تفترض ىذه النظريات أن القمق أثناء الإمتحانات يتداخل مع قدرة نظرية التداخل : 1.1
ستخدام المعمومات التي يعرفونيا جيدا بالإضافة الى ذلك يمكن أن  التلاميذ عمى إسترجاع وا 
ر يتداخل القمق أيضا مع التعمم والإستذكار بصفة خاصة ، ونتيجة لبحوث سارسون وماندل

، ىما أحد  رواد ىذه النظرية لقمق الإمتحان التي قامت بصفة أساسية عمى نموذج 72;0
التداخل ورأت أن التأثير الرئيسي لمقمق في موقف الإمتحان ىو دخول وتأثير عوامل أخرى 
مثل عدم التركيز والميل نحو الأخطاء ولعل ىذا يتماشى مع سارسون الذي يرى أن الأثار 

متحان بالنسبة للأداء ليا تفسير يتصل باالإنتباه فالتلاميذ ذوي القمق العالي السيئة لقمق الإ
للإمتحان يربطون انتباىم بالميمة وىي استجابات القمق في حين الأفراد المنخفضين في قمق 

 الإمتحان غالبا مايركزون عمى الميام المطموبة بدرجة أكبر
، يفسر ىذه النظرية عمى أساس ( wine 0;90)من روادىا  نظرية القمق الحافز : .1.1

ستجابات المناسبة لمموقف  أن الدوافع المرتبطة بدوافع الإمتحان تعمل عمى حث إستثارة وا 
وقد يؤدي في النياية إلى أداء مرتفع وبيذا يعمل الامتحان كدافع لوظيفة استثارية 

حان يدفعو ىذا للاستجابات المناسبة لموقف الامتحان فالتمميذ الذي يشعر بالقمق في الامت
 القمق لمنجاح وتحسين الأداء وىذا يعني  أن ىناك رابط الذي يدفع الشخص لمعمل والنشاط 
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وبين القمق أي أن الإنسان عندما يكون في موقف الامتحان يشعر بالقمق الذي يحفز ميامو 

 بنجاح .
تفسر ىذه النظرية قمق الامتحان عمى أساس أن شعور التمميذ  نظرية القمق المعوق: 2.1

بالقمق يعمل كمعوق لسموكو حيث أنو قد يثير استجابات مناسبة او غير مناسبة لموقف 
التي تقوم عمى أن القمق حافز في  ( chelid)الامتحان ويستند ىذا النموذج إلى وجية نظر 

 موقف العمل قد تثير إلى إستجابات لا علاقة ليا بالعمل .
الذي يفسر ىذه النظرية يعود (  binjamin )ومن روادىا نظرية تجهيز المعمومات : 3.1

قصور التلاميذ في القمق العالي  في الامتحانات إلى مشكلات في تعمم المعمومات أو 
ا قبل الامتحان واستدعائيا في موقف الامتحان ذاتو أي أن ىؤلاء تنظيميا أو مراجعتي

التلاميذ ليس لدييم القدرة عمى تنظيم مفاىيم مواد دراسية في المواقف الغير تعميمية مقارنة 
 (009، 2006بالتلاميذ ذوي القمق المنخفض . ) داىم ، 

  >ينقسم قمق الامتحان الى نوعين : انواع قمق الامتحان .2
ىو القمق المعتدل ذو الأثر الإيجابي المساعد والذي يعتبر  :الإمتحان الميسرقمق  .1.2

قمق دافعية يدفع الطالب لمدراسة والإستذكار والتحصيل المرتفع وينشط ويحفز الإستعداد 
 لأداء التمميذ .

ىو قمق الإمتحان المرتفع والأثر السمبي لممعرفة حيث  و :قمق الإمتحان المعسر .1.2
ويزداد الخوف مما يفوق قدرة الطالب عمى التذكر و الفيم ويربكو وىو غير  تتوتر الأعصاب

 ضروري . 
من خلال ماسبق يتضح أن قمق الامتحان ليس سمبي دائما لمتمميذ بل يعد دافعا لو من أجل 

 (:;ص،2000.)زىران ، الدراسة وتشجعيو لتحقيق نتائج جيدة 
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توجد مجموعة من الأسباب أو العوامل التي تدفع بالطالب  > اسباب قمق الامتحان .3

 اثناء الإمتحانات من أىميا مايمي >قبل و  الى الشعور بحالة قمق 
قد تكون شخصية الطالب من الشخصيات القمقة > حيث أن ىذه  الشخصية القمقة : 1.3

المرجح أن الشخصية عرضة لقمق الإمتحان أكثر من غيرىا لأنيا تحمل سمة القمق ، فمن 
 يزيد قمق الإمتحان لدييا كموقف أكثر من غيره.

> يعد ىذا العامل في كثير من الأحيان من أىم أسباب  للامتحانالطالب  استعدادعدم  1.3
، ويتمثل عدم إستعداد الطالب لأداء الإمتحانات   الامتحاناتمرور الطالب بحالة القمق أثناء 

ؤ النفسي والعقمي ، وبعدم تييئة الظروف البيئية المنزلية بعدم الإستذكار الجيد ، وبعدم التيي
 ...الخ
كثيرا مايحمل الطالب تصورات خاطئة  الأفكار والتصورات الخاطئة عن الإمتحان : 2.3

عن الإمتحان وىذه التصورات تقوم عمى أساس أن الامتحان عبارة عن موقف تيديد 
رات ، مما يكون سببا في كثير من الشخصية  وىو المحدد لممستقبل ، ..الخ من التصو 

 الأحيان لشعوره بالقمق .
الأسرة قد تكون من بين الأسباب التي تؤدي بالطالب الى الشعور  عامل الاسرة : 3.3

بالقمق أثناء الإمتحانات ، وذلك بفعل ماتستخدمو معو من أساليب التنشئة التقميدية كالتيديد 
لم ينجح في الإمتحان ، مما يؤدي الى خوفو من  بالعقاب ، أو الحرمان من أمور معينة ما
 النتائج السيئة ، وبالتالي شعوره بالقمق .

المعمم كذلك في كثير من الأحيان من أسباب شعوره الطالب بالقمق ، وذلك  > المعمم 4.3
في بعض  الامتحاناتمن خلال مايبتو بعض المعممين من خوف في أنفس الطلاب  من 

 .ا كوسيمة لمعقاب في أحيان أخرىالأحيان ، واستخدامي
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الفرد مجرد يشعربأنو موضع تقويم في أي موقف الحياة ، فإن  مواقف التقويم ذاتها : 5.3

ختبار فإن مستوى القمق  ذلك يشعره بالقمق ، والطالب ىو كذلك ذا شعر أنو موضع تقويم وا 
 سيرتفع لديو . 

الطالب يكسب سموك قمق الإمتحان من  الأفراد  التعمم الاجتماعي من الأخرين : 6.3
الآخرين، وذلك عن طريق تقميد ومحاكاة لنموذج القمقين من الطلاب وخاصة المؤثرين منيم. 

 (59-60 ص، 2009)الغول، 
تختمف مظاىر أو اعراض قمق الإمتحان من شخص إلى أخر  :مظاهر  قمق الامتحان  .4

بحسب قدرة الشخص مع التعامل مع الموقف الذي نجم عنو التوتر ويمكن تقسيم ىذه 
 الأعراض إالى >

وتشمل الشعور بالعصبية أو التحفز ، الخوف وعدم الإحساس  أعراض نفسية : .1.4
ضعف التركيز ، الضحك أو البكاء بالراحة  الكسل وفقدان الشيية أو زيادتيا ، الأرق ، 

 بدون سبب .
كخفقان القمب ،مشاكل في التنفس ، رعشة في اليدين   أعراض فيسيولوجية جسمية  : .1.4

وأحيانا  ،إضطراب في النوم ةدة في الأطراف ، إضطرابات المعدآلام في الصدر ، برو 
 يتخمميا أحلام مزعجة وغير ذلك.

حاسما، فيو يعتبر سمبيا إذا لم يستعد الطالب أو الطالبة  القمق والتوتر ماقبل الإمتحان عاملا
استعدادا كافيا قبل الإمتحان وعمى مدار السنة الدراسية ، والقمق ىو استمرار لفترة طويمة 
بالإحساس بالتوتر والخوف والرىبة ، وعادة تبدي النفس البشرية دفاعات نفسية تحمي 

 جدار الدائري .الشخص من التوتر والقمق أشبو  مايكون بال
 (00،ص2007،رمانو  )زايد
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يشير الميتمين في ىذا المجال  الى ان قمق الامتحان يتضمن  :مكونات قمق الامتحان .5

  >مكونين اساسيين ىما كالتالي
او الانزعاج حيث ينشغل الفرد بالتفكير في تبعات الفشل  مثل  :المكون المعرفي  .1.5

  .سمة القمق فقدان المكانة و التقدير و ىذا يمثل
او الانفعالية حيث يشعر الفرد بالضيق و التوتر و اليمع من  :المكون الانفعالي  .1.5

 .و بالاضافة الى مصاحبات فيزيولوجية وىذا يمثل  حالة القمق  الامتحانات ،
 :ويشير ليبرت و موريس بينا انو يوجد عاملان  لقمق الامتحان ىما 

يؤثر عمى اداء الفرد فيي المسؤولة عن تقميص الاداء الذي  المكون العقمي :الاضطرابية  -
  .لدى الفرد بما تبعثو في كثير من الاحيان من استجابات لا تكون مناسبة

 الذي يستثيره الموقف.الفعل المباشرلمضغط النفسي  وىي رد :الانفعالية  -
 ( 220، ص2015)قدوري ،

وفي مايمي يتم الطرق الى تتعدد طرق قياس قمق الامتحان  قياس قمق الامتحان : .6
 الطرق التي يستخدميا العاممون في القطاع التربوي و المدرسي  وىي >

في ىذا الأسموب يتم قياس عن طريق  إقرار المفحوص ذاتو  أسموب التقرير الذاتي : .1.6
بما يحس بو تجاه الموقف ، ويستخدم في ذلك مقاييس يجيب عمييا المفحوص بذاتو ، وىذا 

  .من أفضل الأساليب في قياس القمق من حيث الدقة و السيولة الأسموب يعتبر
يقاس القمق في ىذا الأسموب من خلال بعض   قياس الاستجابات الفيسولوجية : .1.6

التغييرات الفيسيولوجية لدى التمميذ كإستجابة الجمد لإفراز العرق ، ارتفاع ضغط الدم ، زيادة 
  .ضربات القمب

يتم قياس عن طريق الملاحظة المباشرة في موقف من  أسموب الملاحظة المباشرة : .2.5
 المواقف ، ويمكن ملاحظة سموك التمميذ ، وسرعة استجاباتو ومدى تركيزه وانتباىو او تشتتو 
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أثناء عمميتي التعميم والتعمم وبيذا يمكن الحكم فييا إذا كان التمميذ يعاني من القمق 

 (0:،ص2008أولا.)غزال ،
 تلتقنياددت ا> تعالاجراءات و الاساليب الارشادية  في التخفيف من قمق الامتحان  .7
ب و لأساليافي ل تتمثث بحين لامتحاق اقمض عمى خفدة لمساعاية دشارلإارءات الإجوا
 لتالية>    ت التقنياا

حيث ان فيم الذات و الاخرين و  تطوير قدرة الفرد عمى الفهم و حل المشكلات  : .1.7
وقاية ممتازة من القمق ،ومعرفة الفرد بالعلاقات السببية بين الحوادث  و كيفية   الاشياء يقدم

  .التدريب عمى اتخاذ القرارات و حل المشكلات و التعامل معيا
> من  مساعدة الفرد عمى الشعور بالامن و الثقة بالذات ) اسموب توكيد الذات ( .1.7

  .ل تدريجيخلال تقديم المثيرات التي تؤدي لمقمق و الخوف بشك
كالتدريب عمى التنفس بعمق وعمى ارخاء العضلات و  التدريب عمى الاسترخاء : .2.6

الشعور بالاسترخاء . وىناك اساليب كثيرة لمتدرب عمى الاسترخاء لكل مجموعة من 
 ( 39،ص 2015مجموعات العضلات من الجسم .) قارة ،

 التعميقاتدام ستخن اعوا قفويتأن عمى الافراد تشجيع  :الحديث الايجابي مع الذات  .3.7
 م . نفسيأمع ون ثدما يتحدعنالسمبية المثيرة  لمقمق 

ولكن عج زنني منأصحيح ل مثالذات مع الحديث يجابية في ارات اعبدام ستخاتشجيع  
ن أن مل سيدا أجيل ذتبل وتعمل، أن من كانساد إجولا ييرام ، عمى ما ر تسيوف سور لأما

 ق ...تقم
 الفرضية التالية >لىد إتستنالتقنية ه ذى تقميل الحساسية التدريجي: .2.7

داث حل إخلان مكالخوف أو القمق فييا وب غرمر غيانفعالية ستجابة امنح ن بالإمكا
 قمطما يذا ىد وحآن وافي دث تحن أن لا يمكت المتناقضة فالاستجابادة ليا، ستجابة مضاا
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حالة في و ىر بالخوف أو القمق ويشعأن يع طلا يستعمية بالكف المتبادل ، فالفرد  
 ت الانفعالية لاستجابااه ذيكبح ىء خارلاستم، إذ أن اتاء خارستا

 تقديم المساعدة و تحسين عادات الدراسة السيئة : .1.7
 تطوير ميارات الدراسة و ميارات الاستعداد للامتحان  -
 انتباه الطلاب عمى الجةانب المفتاحية تقديم ادلة لمدراسة تركز  -
 تحميل الطالب المسؤولية و الاعتماد عمى النفس  -
 تدريب الطمبة عمى التساؤل و الاستكشاف  -
 ( ;8-68، ص2018،ر) قدو .تشجيع الطمبة عمى الاختبار و التقويم الذاتي المستمرين -

  >>  من بين اىم ىذه الميارات ما يمي التدريب عمى مهارات الامتحان .6.7
يقصد بيا المراجعة المنظمة والدورية بعد المذاكرة الجادة ، حيث   : مهارة المراجعة .:.0.9

المذاكرة تتم بإعداد جدول المذاكرة و استذكار جميع المواد الدراسية ، والمراجعة تتم بعد 
ول لممراجعة يشمل كل المقررات  استذكار تمك المواد لتثبيتيا وليذا فمن الضروري إعداد جد

 شاممة .  ويفضل أن تكون المراجعة يومية ، أسبوعية ،
و تكمن أىمية المراجعة في سيولة استحضار المعمومات إلى الذاكرة ، وخاصة أثناء الإجابة 

 .عمى الأسئمة ، وتقمل أيضا من رىبة الامتحانات ، وتعمل عمى زيادة ثقة التمميذ بنفسو
ويتم الاستعداد للامتحان عمى المدى البعيد ، حيث يحدد التمميذ : الاستعدادميارة  .:.2.9

أىدافو من المذاكرة ويتقن الميارات المختمفة ويحسن قدرتو عمى التركيز ويعد جدول المذاكرة 
وينفذه ... إلخ . وعمى المدى القريب يراجع التمميذ الممخصات والملاحظات والمخططات 

أثناء المذاكرة ويقوم بالإجابة عمى عدة نماذج من الامتحانات إجابات  التمخيصية التي جمعيا
 مختصرة . 

ويتم التدرب عمى أسئمة الامتحان من خلال الإجابة عمى الأسئمة في نفس ظروف الامتحان  
 وينصح مستشاري التوجيو المدرسي و الميني  بضرورة الاستعداد الجيد . ونفس المثيرات
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في اليوم السابق للامتحان وليمة الامتحان بالتأكد  من تاريخ الامتحان  و اعداد ما يمزم من  

أدوات مكتبية ، و المراجعة النيائية ، وأخذ قسط من الراحة و ضرورة الاستيقاظ المبكر 
صبيحة يوم الامتحان ، وتناول طعام الإفطار والتوجو إلى مقر الامتحان في موعد مبكر، 

 لمناقشات الجماعية قبل دخول قاعة الامتحان ، والاحتفاظ بيدوء الأعصاب وتجنب ا
وىذا الإعداد يجنب التمميذ القمق والتوتر ، ويجمب لو السكينة والاطمئنان وىو أمام ورقة 

 . الامتحان
يقصد بيا الالتزام بآداب أداء الامتحان أثناء تواجد التمميذ  : ميارة اداء الامتحان .:.0.9

موجبا بالأداء الجيد في ارتباطا تحان . ويرتبط الأداء الأكاديمي المرتفع في قاعة الام
الامتحان ، وفي نفس الوقت يرتبط الأداء الأكاديمي المنخفض ارتباطا سمبيا بالأداء الجيد 

ارتباطا موجبا بالأداء الجيد في الامتحان   في الامتحان . كذلك فإن الثقة في النفس ترتبط 
 .وفي نفس الوقت فإن اليأس عمى العكس يرتبط ارتباطا بسمب  بالأداء الجيد في الامتحان 

   : ويوصي المربون بضرورة التدريب عمى أداء الامتحان بإتباع الخطوات التالية
مات الأساتذة الحراس  قبل توزيع الالتزام باليدوء وبآداب أداء الامتحان ، والانتباه إلى تعمي -

 .أوراق الأسئمة
  . قراءة التعميمات المكتوبة بدقة ، وكتابة البيانات الشخصية -
 .ىدوء الأعصاب ، والكتابة بخط واضح ، وتنظيم ورقة الإجابة -
 .قراءة بعض الآيات القرآنية ، والأدعية المأثورة -

من أىم ميارات الامتحان ، ويمكن اكتسابيا عن طريق التدريب  > ميارة الإجابة. :.6.9
  : بعض التوجييات وىي 1976 قد قدم رونترو والممارسة 

 قراءة جميع أسئمة الامتحان بيدو ء وبعناية ، وفيميا ومعرفة المطموب بدقة -
  . تحديد الأسئمة التي يمكن الإجابة عنيا ، وتصنيفيا إلى أسئمة سيمة وأسئمة صعبة -
 .وضع خطة للإجابة تشمل الأفكار الرئيسية والتفاصيل الميمة لكل سؤال -
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تجنب المقدمات الطويمة للإجابة ، و الاىتمام بالجمل البسيطة مع مراعاة سلامة المغة  -

  .والإملاء
 .الاجابة عن العدد المطموب من الأسئمة فقط -
التأكد من الزمن المحدد للإجابة ، وتقدير الوقت المطموب للإجابة عن كل سؤال  وحسن   -

توزيع الوقت إلى وقت مخصص لمتفكير في المسودة ، ووقت مخصص للإجابة في ورقة 
دقائق ، وعدم ترك قاعة الامتحان قبل  00ووقت مخصص لممراجعة وليكن  الإجابة ، 

 .انتياء الوقت المحدد للإجابة
وينصح التمميذ بعد  . لاستعانة ببعض الاستراتيجيات المساعدة عمى الإجابة بكفاءةا -

الانتياء من أداء الامتحان في مادة من المواد أن ينشغل بما يمييا من المواد التي سيمتحن 
 فييا . 

وبعد انتياء الامتحان في جميع المواد ، عمى التمميذ أن ينتظر ظيور  النتيجة في ىدوء  -
 (82-;7،ص2004) سايحي ، . وتفاؤلوثقة 
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  خلاصة الفصل :

من خلال ما تم التطرق اليو في عناصر ىذا الفصل  يتضح أن قمق الامتحان يعد من   
بين المشكلات التي تحتل مكان الصدارة في قائمة المشكلات الدراسية التي يواجييا تلاميذ 

 . المدارس بصفة عامة
بانو حالة نفسية انفعالية تصاحب الطالب اثناء و قبل فترة الامتحانات  يعتبر قمق الامتحان   

وقد تزيد عند بعض الطمبة و قد تنقص و تتمثل خطورة ىذا القمق  ان زاد عن الحد اللازم  
مما قد يتسبب لو  في  مشاكل كتشتت الانتباه و التوتر  تعرقمو عن اداء امتحانو بافضل 

فانو لا يضر  مالم يترك الطالب نفسو لمقمق الزائد بل يدفع حال اما ان كان القمق يسير 
 الطالب الى المزيد من المثابرة  و الاجتياد لبموغ ىدفو و النجاح في الامتحان .

اي ان لمقمق جانبين اما ان يكون اجابي كما ذكرنا سابقا يزيده دافيا وتحفيزا لتحقيق اداء 
اثارة استجابات غير مناسبة لموقف الامتحان    افضل في الامتحان او يكون سمبيا يتسبب في

ىذا الاخير  يحتاج الى تدخل ارشادي لمتخفيف و الخفض من مستواه  و التقميل من اثاره 
لدى الطالب  ويتم بموخ ىذا اليدف من خلال الاساليب الارشادية  المقدمة من قبل 

 مستشاري التوجيو المدرسي و الميني .
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 :تمهيد

يعتبر الجانب الميداني جانبا ىاما في البحوث وىو مكملا لمجانب النظري ولكن بمعطيات    
كمية ومن خلالو يمكن لمباحث أن يتأكد من المعمومات والبيانات التي جمعيا في الجانب 

عطاء صورة ممموسة لمجانب النظري .  بالإجابةالنظري وذلك   عمى إشكالية البحث وا 

و مجتمع وعينة الدرسة ومنيج الدراسة  الاستطلاعيةفيو الدراسة  عرضالفصل سنوفي ىذا 
 . السيكو متريةمكان وزمان إجراء الدراسة وأداة جمع البيانات وخصائصيا 
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 الدراسة الاستطلاعية :.1

 اهداف الدراسة الاستطلاعية : .1.1
  إنتقاء الحالات المناسبة وىي الحالات إحتكاك المباشر والتفاعل مع مجتمع البحث بيدف

 التي تعاني من مستوى مرتفع من قمق الامتحان .
  .نتقاء أدوات البحث وتأكد من صلاحيتيا  بناء وا 
  القيام بجولة إلى مكان إجراء البحث بيدف تحديد الإطار المكاني والزماني ومعاينة

 الظروف التي ستجرى فييا الدراسة الأساسية لمبحث .
 ئج الدراسة الإستطلاعية نتا  .1.1

  قد تم زيارة ثانوية متقن الحاج محمد المقراني بدائرة طولقة من قبل الباحثتين بيدف إجراء
مقابمة أولية مع مستشارة التوجيو و الإرشاد  المدرسي والميني  من خلال علاقاتيم  

والذين تمقو الشخصية لأخذ الأذن ولتوجيييم  لمتلاميذ الذين يعانون من قمق الإمتحان 
خدمات إرشادية بحيث تم انتقاء من لدييم مستوى مرتفع من قمق الامتحان وذلك  من خلال 
تطبيق مقياس  قمق الامتحان لمتأكد منيم ، وكان الاستقبال والترحيب جيد من كلا الطرفين 

 مدير المؤسسة و مستشارة التوجيو والإرشاد المدرسي والميني. 
 ولية مع الطاقم الإدراي وبعض الحالات التي ثبت وجود قمق بعد إجراء المقابلات الأ

الامتحان لدييم بدأت الباحثتين بطرح بعض الأسئمة التي تمكنيم من تصميم أداة المقابمة 
 التي تتناسب مع مستوى  فيم المبحوثين وفي ضوء  الظروف المتاحة ليم داخل المؤسسة .

الإرشادية المقدمة من طرف مستشارة تصميم مقابمة نصف الموجية : حول الخدمات  . أ
 .التوجيو والارشاد المدرسي والميني

مقياس قمق الامتحان : وىو المقياس الذي تم انتقاءه بيدف استخراج الحالات وتطبيق  . ب
الدراسة عمييا وىومقياس من اعداد سايحي سميمة حيث تم تطبيقو عمى تلاميذ السنة ثالثة 
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تمميذ وتمميذة في ثانوية مكي مني بولاية بسكرة وقد تم حساب  100ثانوي لعينة تتكون من 
 رية من صدق وثبات:خصائصو السيكومت

 :وتم حسابو بعدة طرق نذكرىا كالاتي : الصدق 
 يتحقق ىذا النوع نت الصدق من خلال عرضو عمى عدد من  الصدق الظاىري :

المحكمين لحكم عمى دقة تعميمات المقياس ، ومدى إتفاقو مع إطار مجتمع البحث والذي 
 صمم من أجمو .

  ( وىذا ما 0,01( وىي قيمة دالة عند مستوى )19,60): قدرت قيمتو ب الصدق التمييزي
 يؤكد قدراتو التمييزية لممقياس وأبعاده .

 : إستخدمت معدة المقياس أنواع لحساب الثبات ونذكر منيا :  الثبات 
 ( 0,01( وىو دال عند مستوى )0,95: وقد قدر معامل الثبات ب ) ثباث بإعادة التطبيق

ى مرتفع من الثبات والتي إستدل عميو من نتائج إعادة وعميو توفر المقياس عمى مستو 
  .التطبيق

 ( 0,05( وىي قيمة دالة عند مستوى )0,65: وقد قدر ثبات ب ) ثبات الإتساق الداخمي
( وىدا ما يؤكد توفر المقياس عمى مستوى مرتفع من الثبات الذي تم الاستدلال 0,01و )

صالح لإجراء الدراسة وانتقاء الحالات المستيدفة  عميو من ألفا كرونباخ ، وعميو فإن المقياس
 في البحث . 

  معاينة تحديد المكاني والزماني : بعد الدخول لممؤسسة والأخذ الموافقة من إدارة المؤسسة
وسمح بإجراء الدراسة في ظروف جيدة  داخل مكتب مستشارة التوجيو والإرشاد المدرسي 

عملا كراسي ومكتب وطاولة ، وجو ىادئ يسمح  والميني ، حيث كان المكان مريح يحتوي
بإجراء البحث و  بسرية تامة ، حيث استطاعت الباحثتين تحديد الإطار المكاني التي 

 ستجرى فيو أدوات البحث والإطار الزماني لتطبيق البحث . 
 الدراسة الاساسية وحدودها : .2
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تم اجراء ىذه الدراسة في ثانوية متقن الحاج محمد المقراني وىي  الحدود المكانية: .1.2
إحدى ثانويات دائرة طولقة ولاية بسكرة ، حيث تم تطبيق أدوات الدراسة عمى مفردات 
 الباحث المحددة في مكتب مستشارة التوجيو المدرسي في ظروف مكانية تسمح بإجراء

  .البحث
يوم وذلك من  15اسة في فترة زمانية دامت تم تطبيق ىذه الدر الحدود الزمانية :  .2.2
، حيث كانت في فترات صباحية في أوقات  27/05/2021الى غاية  12/05/2021

استراحة التلاميذ ، وذلك بمساعدة مستشارة التوجيو المدرسي والميني والذي يسرت الظروف 
 ونظمت الوقت لتطبيق الوقت.

المقبمين عمى شيادة البكالوريا الذي يعانون  تلاميذ السنة ثالثة ثانويالحدود البشرية :  .3.2
 17من مستوى مرتفع من قمق الامتحان ، تم تطبيق مقياس قمق الامتحان عمى عينة قواميا 

حالات )ذكرين و انثيين( بطريقة قصدية بمساعدة مستشارة التوجيو المدرسي  4واختير منيم 
 ق المقابمة معيم .و الميني، وىم الحالات التي تم السماح لمباحثتين بتطب

من خلال الزيارة الميدانية أجريت مقابمة إرشادية نصف  مواصفات حالات البحث : .3
حالات حيث تم طرح مجموعة من الأسئمة حول المواصفات العامة و البيانات  4موجية مع 

الشخصية لمحالات الذين يعانون من مستوى مرتفع من قمق الامتحان وكانت الإجابات 
 :كالأتي

 .حالات البحثمواصفات يوضح  :(02جدول رقم)

 حالاتمواصفات  س/ب س/ي ر/ك ع/م
 الجنس انثى ذكر انثى ذكر
 السن 22 20 17 21

 الشعبة ادب وفمسفة ادب وفمسفة عموم تجريبية عموم تجريبية
 اعادة السنة)نعم/لا( نعم نعم لا نعم
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 عدد المرات 02 01 00 01
 البكالوريا)نعم/لا(اعادة  نعم لا لا نعم

 المعدل الفصمي لمسنة 9.14 8.36 11.32 7.52
 الترتيب الاسري 01 03 04 02
اخوة حائزين عمى  لا نعم نعم لا

 البكالوريا )نعم/لا(
 حالة الوالدين متزوجين متزوجين متزوجين متوفي الاب
المستوى العممي  تعميم متوسط تعميم متوسط تعميم متوسط تعميم متوسط

 تعميم ثانوي تعميم متوسط تعميم ثانوي تعميم ابتدائي )الام/الاب(
 المستوى المادي متوسط متوسط جيد جيد

 نوع الاسرة ممتدة ممتدة نووية ممتدة
 

البيانات الشخصية لمحالات الذين 2 يبين الجدول رقم : (02التعميق عمى الجدول رقم )
 22و17وىم ذكرين وأنثيين تتراوح أعمارىم بين يعانون من مستوى مرتفع من قمق الامتحان 

سنة ثالثة آداب وفمسفة والباقي سنة ثالثة عموم تجريبية كميم  سنة، منيم ذكر وأنثى تخصص
 معيدون السنة الا حالة واحدة  كما نجد المعدل الفصمي ليم ىذه السنة  يتراوح  ما بين 

 ( .,3211و 7,52) 

ممتدة ر المتعمقة بأسر الحالات نلاحظ أنيم ينتمون الي اسأما بخصوص البيانات العامة   
ماعدا حالة واحدة من أسرة نووية ، الحالة الو الدية لممفحوصين متزوجين إلا تمميذ واحد 
كان أباه متوفى بينما كان المستوى التعميمي لموالدين متوقف بين التعميم الابتدائي و الثانوي  

أما بالنسبة لمترتيب  ،مادي يتراوح مابين المتوسط و الجيدالي  جانب ىذا نجد أن وضعيم ال
الأسري لمحالات تبين انو كان يختمف من حالة الي أخرى ىناك من ىو الأول  في الأسرة و 
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ىناك من ترتيبو الرابع في أسرتو وأيضا يبين الجدول لمحالات من لدييم إخوة حائزون عمى 
 شيادة البكالوريا ومنيم من لم يجتزىا .

 :التالية  تتم في ىذه الدراسة استخدام الادوا :ادوات الدراسة الاساسية  .4

 حيث تكون المقياس عمى ، سايحي سميمة المقياسلقدّ أعدت   :مقياس قمق الامتحان 
 )البعد الانفعالي، المعرفي، الفسيولوجي السموكي(عبارة موزعة عمى أربعة أبعاد وىي82

من  الفسيولوجيبعد العبارة، 26 من المعرفيبعد العبارة، 24 من الانفعاليبعد اليتكون 
إجابة  باختصارعبارة. حيث يجاب عنيا 14 بعد السموكی عمىالعبارة في حين يحتوي 18

( نادراً ( لمبديل ودرجة واحدة  )غالبالمبديل ) 3من ثلاثة إجابات متدرجة، وتكون أعمى درجة
الكمية لممقياس ككل  ويتم التقدير عمى المقاييس الفرعية وتحسب الدرجة (،أحيانا(لمبديل 2و

  بجمع تقدير المقاييس الفرعية، يتراوح مدى التقدير عمى المقياس ككل
 ( 82.  وأدنى درجة 724 سدرجة تكون أعمى درجة محتممة لممقيا):274الى82من 
  تدل عمى ارتفاع مستوى قمق الامتحان  :المرتفعةالدرجة. 
 تدل عمى انخفاض مستوى قمق الامتحان  :الدرجة المنخفضة. 

 :وتمثل مفتاح ىذا المقياس في 
  درجة مستوى منخفض من قمق الامتحان.  164الى 82من 
  درجة مستوى مرتفع من قمق الامتحان.  247الى 165من 

تعد المقابمة النصف موجية الاداة الاساسية التي تم  :المقابمة النصف موجهة  .2.4
تطبيقيا عمى حالات البحث المنتقاة والتي تم التاكد من وجود مستوى مرتفع من قمق 

 :الامتحان لدييم ، وقد تم تقسيم المقابمة النصف موجية الى محورين وىما 

  تناول المعمومات العامة وىي المعمومات اتي سبق ذكرىا في جدول  :المحور الاول
  .مواصفات حالات البحث
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  تمثل في الخدمات الارشادية المقدمة من قبل مستشار التوجيو لمخفض  :المحور الثاني
  .اسئمة 10من مستوى القمق لمحالات وقد احتوى ما يقارب 

تي تعتمد عمى دليل المقابمة و التي ترسم ىي تمك ال تعرف المقابمة النصف موجية بانيا"
خطتيا مسبقا بشيء من التفصيل وتوضع ليا تعميمية موحدة يتبعيا جميع من يقوم بالمقابمة 
لغرض واحد،وفييا تحدد الاسئمة وصياغتيا ويترتب توجيييا وطريقة القائيا ، بحيث تكون 

 ( 399، ص1984بركات،)." ىناك مرونة تجعل ىذه الطريقة بعيدة عن التكمف

يسمح ىذا النوع بطرح اشكال مختمفة من الاسئمة المغمقة و المفتوحة حيث ان الاسئمة 
المغمقة تساعد الباحث عمى تحديد خيارات المبحوث بينما تسمح الاسئمة المفتوحة باعطاء 
مزيد من الفيم والشرح ل اجابات المبحوث ويعد موضوع الخدمات الارشادية من المواضيع 

طمب الكثير من الشرح خاصة من جانب التلاميذ الذين قد عانو من قمق الامتحان التي تت
ويمثمون احوج فئة من فئات التلاميذ ليذا النوع من الخدمات بيدف تحقيق التوافق و التكيف 
النفسي و الاجتماعي الذي يسمح ليم بتجاوز العقبات المختمفة و انجاز الامتحانات في 

 بة التي تسمح ليم بتقديم الافضل .الظروف النفسية المناس

وتعرف بانيا عممية ملاحظة الوضع الذي يكون عميو المسترشد في  : الملاحظة .3.4
 (73، ص2005مختمف المواقف و السموكيات و الوضعيات .)زىران ،

وفي ىذا البحث لم يتم استخدام الملاحظة كاداة مستقمة بذاتيا ولكن تم توظيفيا تزامنا مع   
تطبيق مقياس قمق الامتحان و المقابمة النصف موجية حيث يسمح التفاعل المباشر لمباحث 
مع المبحوث بتدوين وتسجيل كل سموك او رد فعل من شانو ان يضيف دلالات ىامة 

 لمبحث .  
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 :خلاصة البحث 

بعد القيام بإجراءات الدراسة الاستطلاعية عمى مجموعة من الطمبة الذين يعانون من قمق    
الامتحان عمى عينة قصدية تم اختيارىا عن طريق توجيو من مستشارة التوجيو المدرسي و 

 17الميني والذين تمقوا خدمات ارشادية لمخفض من قمق الامتحان و المتكون عددىم من 
الة ، حيث تم تطبيق مقياس قمق الامتحان والذي بين وجود مستوى مرتفع من قمق ح

 حالات  4الامتحان لدييم تم من خلالو اختيار حالات الدراسة الاساسية والمتكونة من 
و انتيجت فيو الباحثتين  طريق المنيج العيادي وتم تطبيق مجموعة من الادوات المتمثمة 

تي تخدم مسار البحث في ىذه الدراسة بالإضافة الى اداة في )مقابمة نصف موجية وال
الملاحظة ( و تيدف من خلالو الباحثتين الى معرفة الخدمات الارشادية المقدمة من قبل 
مستشار التوجيو لمخفض من مستوى قمق الامتحان لطمبة البكالوريا وىذا ما سيتم التطرق 

               النتائج .                                                                                                                    اليو في الفصل الاخير المتمثل في عرض ومناقشة 
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 تمهيد

يعتبر ىذا الفصل مرحمة اساسية وميمة من مراحل البحث العممي اذ لا يمكن تجاىمو لما   
يحممو من معمومات ميمة لمبحث يتم عرض النتائج التي تم التوصل ليا في الدراسة 
الاساسية التي عمى ضوؤىا تتمكن الباحثتين من تحميل ومناقشة التساؤلات التي وضعت في 

 ى اجابات و استنتاجات ليا. بداية البحث و الوصول ال
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 عرض ومناقشة الحالة الاولى )س/ب(:.1
 تدرس  سنة22 العمر من تبمغ ، أنثى جنس من( س/ب) تدعى تقديم الحالة الاولى: .1.1
 مستواىم (9114) الفصمي معدليا ، واحدة مرة السنة معيدة ، وفمسفة اداب شعبة ثالثة سنة

 المستوى ، ممتدة أسرة من  ، الاسري الترتيب في الأولى الابنة وىي ، متوسط المادي
 . المتوسطة المرحمة في والام الاب من لكل العممي
 نتائج مقياس قمق الامتحان لمحالة الاولى )س/ب(: .2.1

 (: يوضح مستوى قمق الامتحان لمحالة الأولى .03الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 

يظير من خلال نتائج الحالة بأن مستوى قمق الامتحان  ( :03التعميق عمى الجدول رقم )
بالمستوى المرتفع ( وىي درجة تصنف عمى مفتاح قمق الامتحان 231قد بمغت درجتو )

 وبالتالي فالحالة صالحة  لتطبيق الدراسة .

من خلال تطبيق المقابمة النصف الموجية مع . ممخص المقابمة مع الحالة الاولى : 3.1
الحالة )س/ب( والتي تعاني من مستوى مرتفع من قمق الامتحان بحيث تم استدعاءىا من 

من مستوى قمق الامتحان عن طريق  قبل مستشارة التوجيو المدرسي والميني لمتخفيف
 مجموعة من الخدمات الارشادية ، حيث أشارت الى أنيا تمقت مجموعة من الارشادات 

 درجة قمق الامتحان ابعاد المقياس
 67 الانفعاليالبعد 
 72 معرفيالبعد 
 50 يولوجييسفالبعد 
 42 سموكيالبعد 

 231 الدرجة الكمية
 مستوى مرتفع في قمق الامتحان التقدير
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وزودت ببعض الميارات التي ساعدتيا عمى الخفض من قمق الامتحان والمتمثمة في : 
ة بيذه التدريب عمى ميارة الاسترخاء ،الحديث الإيجابي مع الذات وقد لقت التمميذة نتيج

الميارات وذلك من خلال قوليا " ندمت مكنتش نجي لممستشارة وكنت ىايبة ومتردة ، قبل 
كي كانت تتحط  ورقة الامتحان ننسى كمشي بالرغم من اني حافظة ونفقد الامل من النجاح 
''' وكانت تبدو عمييا ملامح الحزن وذلك لعدم نجاحيا في شيادة البكالوريا في المرة الأولى 

تضح ذلك في قوليا '' عاوننتي اني ، وت م تقديم ىذه  الخدمات بأسموبين الفردي والجماعي وا 
نظم وقتي ودرت برنامج لممراجعة ، وجمعتني بالتلاميذ زملائي اخرين وشجعتنا باش ننساو 
التجربة الأولى ونخموا ا في لجاي '' كانت تبدو عمييا ملامح التفاؤل لمنجاح في ىذه السنة  

مى أنيا كانت راضية عمى الخدمات التي قدمت الييا من قبل مستشارة التوجيو مما يدل ع
 .المدرسي والميني 

تبين من خلال نتائج المقابمة المبنية سابقا أن . تحميل محتوى المقابمة لمحالة الاولى : 4.1
الحالة قد قدمت ليا مجموعة من الخدمات الارشادية بغرض الخفض من قمق الامتحان 

('' بأنيا أسموب 203ص،1991ة في ميارة الاسترخاء والتي يعرفيا )كلاوس وأخرون،المتمثم
إلى التعميم التدريجي لمسيطرة عمى التوتر والاسترخاء ، لمجموعات عقمية معنية ويتضمن 
التدريب الكامل ، والبداية يتم وفق تعميمات المعالج عن طريق الشد لوقت قصير لأجزاء 

ؤىا بشكل كامل قدر الإمكان وىي ميارة جد ميمة لمتقميل من متفرقة ، وبعد ذلك إرخا
كدتو الحالة ، بالإضافة الى ذلك أسموب توكيد الذات ويعتبر من ا وىذا ما، الانفعال الزائد ''

أىم المحددات الأساسية لمشخصية ، كما ليا دور في تكوين المعتقدات التي يحمميا 
تمك المعتقدات ، ونتائج معتقداتو الذاتية والبيئة التي تعطييا ل الشخص حول ذاتو ، والقيمة

فييا من قدرات  المحيطة بو ، ويتركز توكيد الذات عمى تقدير الذات أي رؤية الفرد نفسو وما
 ( وتتضح أىمية ىذا الأسموب من خلال أن الحالة قد 30ص،2014وكفاءات '' )العممي ،
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الفردية والجماعية مع مستشارة التوجيو فقدت الامل في النجاح، إلا أفي انو بعد الجمسات 
استرجعت ثقتيا بنفسيا وتغيرت افكارىا وذلك بمساعدة المستشارة بتوجيييا لكيفية المراجعة 
عداد برنامج أسبوعي يمكنيا من تنظيم وقتيا وكيفية التغمب عمى الانفعال الزائد  السميمة وا 

) عاونتني نظم وقتي :بقوليا  عند الشروع  في الإجابة عمى ورقة الامتحان واتضح ذلك
ودرت برنامج لممراجعة وجمعتني مع تلاميذ اخرين وشجعتنا باش ننساو التجربة الأولى 
ونخممو في الجاي ( . مما يدل عمى أنيا استفادت من ىذه الخدمات الارشادية المقدمة ليم  

تقديم العون والمساعدة  "وخاصة بعد تمقييا الارشاد الجماعي والذي يعرف ىذا الأخير بأنو
لعدد من المسترشدين الذين ينظمون في جماعة واحدة صغيرة ، وذلك بإستخدام طرق 
المناقشات والمحاضرات وشرائط الفيديو ومناقشتيا جماعيا ويتم من خلال الجماعة الارشادية 
ر مساعدة المسترشدين عمى مناقشة مشكلاتيم والتنفيس عن انفعالاتيم وزيادة الاستبصا

بمشكلاتيم كما يتعمم المسترشدين التعبير عن آرائيم ومشاعرىم الغير ملائمة وتعديل أفكارىم 
 (.14،ص2013. )عطية، "معتقداتيم الخاطئةو 

 عرض ومناقشة الحالة الثانية )س/ي( : .2
 ثالثة سنة يدرس سنة، 20 العمر من يبمغ ذكر( س/ي) يدعى تقديم الحالة الثانية:. 1.2
  ممتدة أسرة من ،(8136 )الفصمي معدلو ، ثانوي أولى السنة معيد ، وفمسفة أداب ثانوي
 في تعميميم توقف ابوين من ، الاسري ترتبيو في الرابع وىو الابن متوسط المادي الدخل
 .  الابتدائية المرحمة

 نتائج مقياس قمق الامتحان لمحالة الثانية )س/ي(:. 2.2
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 لمحالةالثانية . الامتحان قمق مستوى ( : يوضح04الجدول رقم )
 درجة قمق الامتحان أبعاد المقياس
 56 البعد الانفعالي

 66 البعد معرفي
 44 يالبعد فيزيولوج
 39 البعد سموكي
 205 الدرجة الكمية

 مستوى مرتفع من قمق الامتحان التقدير

من خلال الجدول التالي : يتضح ان مستوى قمق  ( :04التعميق عمى الجدول رقم )
وىي تصنف عمة مفتاح قمق الامتحان بالمستوى  (205الامتحان مرتفع والذي يقدر درجتو )

 . المرتفع وبالتالي فالحالة صالحة لتطبيق الدراسة
 مع الموجية النصف المقابمة تطبيق خلال من. ممخص المقابمة مع الحالة الثانية : 3.2
 خضع انو حيث الامتحان قمق من مرتفع مستوى من معاناتيا ثبت والذي( س/ي) الحالة

 والتي ، الامتحان قمق من التخفيف عمى ساعدتو التي الارشادية الخدمات من لمجموعة
 قال: حيث السيئة، العادة وتحسين المساعدة وتقديم الاسترخاء ميارة عمى التدريب في تمثمت

 منقدرش كي بالقمق اشعر كنت أنني بالرغم فقط الامتحان ليمة إلا مراجعش كنت قبل)
 سؤال وبمجرد ، كلامو أثناء والحصرة الحزن التمميذ  ملامح عمى تظير وكانت( نجاوب

 وقتي نظم بديت) قال المستشارة قبل من الخدمات تمقيو بعد تحسنو مدى عن الباحثتين
 يدل انو ومما(  والديا ونفرح وننجح نقرا لازم بمي نحس وبديت التوجيو مستشارة بمساعدة

 فييا يقع التي المشكلات وحل ذاتو تطوير عمى مساعدتو في تتمثل أخرى خدمة تمقى
 إيجابية نتيجة لاقت التوجيو مستشارة قبل من الممارسة الارشادية الأساليب ىذه أن ويتضح

 . التمميذ قبل من
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 المبنية المقابمة نتائج خلال من تتبين تحميل محتوى المقابمة مع الحالة الثانية :. 4.2
  فنية الاسترخاء الارشادية وىي الخدمات من مجموعة لو قدمت( س/ي) الحالة أن سابقا
 الامتحان قمق من الخفض عمى تعمل  التي الارشادية العممية في أساسية تعتبر والتي

 النفسي الضغط شعور من التقميل:  في تتمثل التي أىميتيا خلال من ويظير ذلك
 الاسترخاء  خلال انو بين حيث Jacobsonالعالم  ماأكده وىذا الانفعالية والاضطرابات

 الانفعالية والاضطرابات الذىني النشاط اثار فشيا شيئا تتلاشى ، لمعضلات التدريجي
  الذات وتقدير الامتحان عمى التدريب ميارتي الى بالإضافة ،( 199،2008 حمزاوي)

 والاستعداد للامتحان والمنظمة الصحيحة والمذاكرة المراجعة طريقة بأن الأولى أىمية وتتضح
 قارة) دراسة ذلك ويؤكد ، الامتحان في التمميذ أداء ويحسن التركيز عمى الفرد قدرة يحسن لو

 عند فعالة أساليب واتباع بالامتحان الاىتمام خلال ان من ذلك أكدت التي( 2015 مريم،
 أما   والتفوق والنجاح التحصيل من مناسب مستوى عمى الحصول من التمميذ يمكن المذاكرة
'' باندور العالم'' خلال من الامتحان قمق من التخفيف في فعاليتيا مدى فتتضح الثانية الميارة

 من أكثر جيد وبذل العمل في المواظبة من تمكنو مرتفعة توقعات يممك الذي الفرد أن
 ان''  الشعراوي علاء'' يذكر كما(. 39،2009، العبدلي سعد) الصعبة الخبرات مواجية
 ويرتبط ، واقعية حقيقة الى وترجمتيا إمكاناتو توظيف الى الفرد تدفع حاجة الذات تحقيق
 بالامن لذاتييشعره الفرد تحقيق فإن ولذلك ، الذات عن والتعبير والانجاز التحصيل بذلك

 نظم بديت) : التمميذ قول خلال من ذلك ويظير ،( 296،2000 الشعراوي،)  والفاعمية
 (.والديا ونفرح ننجح ولازم وقتي

 عرض ومناقشة الحالة الثالثة )ر/ك(:.3
  سنة 17 العمر من البالغة ، أنثى( ر/ك) تدعى الثالثة الحالةتقديم الحالة الثالثة:  .1.3
 الفصمي معدليا ، قبل من السنة تعد لم ، تجريبية عموم شعبة ، ثانوي ثالثة سنة تدرس

 الوالدين حالة ، البكالوريا شيادة عمى احازو  أخوة لدييا ، الرابعة الأسري ،ترتبييا (11132)
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 ثانوي ثالثة سنة للأب العممي المستوى كان حيث ، جيد المادي ومستواىم متزوجين 
 . نووية أسرة في يعيشون ، متوسط 1 الأم مستوى،

 )ر/ك(:  لمحالة. نتائج مقياس قمق الامتحان 2.3
 لمحالة الثالثة. الامتحان قمق مستوى يوضح( : 05) رقم الجدول

 درجة قمق الامتحان أبعاد المقياس
 63 البعد الانفعالي

 64 البعد معرفي
 52 يالبعد فيزيولوج
 42 البعد سموكي
 221 الدرجة الكمية

 مستوى مرتفع من قمق الامتحان التقدير

من خلال الجدول التالي : يتضح ان مستوى قمق الامتحان (: 05التعميق عمى الجدول رقم)
وىي تصنف عمة مفتاح قمق الامتحان بالمستوى المرتفع  (221 مرتفع والذي يقدر درجتو )

 . وبالتالي فالحالة صالحة لتطبيق الدراسة
من خلال تطبيق المقابمة النصف الموجية  مع ممخص المقابمة لمحالة الثالثة : . 3.3

الحالة )ر/ك( والذي ثبت معاناتيا من مستوى مرتفع من قمق الإمتحان حيث أنيا خضعت 
لمجموعة من النصائح والإرشادات التي مكنتيا من التخفيف من قمق الإمتحان المتمثمة في: 

، وتزويدىا بالإرشادات التي التدريب عمى فنية الإسترخاء ، والتقميل الحساسية التدريجي 
تساعدىا في تنظيم وقتيا والتحضير الجيد للإمتحان ، وذلك لقوليا " عند إقتراب موعد 
الإمتحان كنت أشعر بالقمق والتوتر ، وتجي في بالي إني منقدرش نجاوب في الإمتحان 

مح ومننجحش ، ىذي الفكرة تسبب لي في ضيق التنفس " . وىنا يبدو عمى التمميذة ملا
 الإحباط والتذمر ، وبعدىا قالت :" بعد التحدث مع مستشارة التوجيو قدرت نظم وقتي 
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وتروحمي الأفكار السمبية بعدم نجاحي إلا انني مزلت أعاني من ضيق التنفس " ، وىذا 
مايدل عمى ان التمميذة قد إستفادت من فنية تنظيم الوقت والمراجعة والتقميل الحساسية 

أنيا لم تستفيد من ميارة الاسترخاء التي قدمت ليا وذلك يتضح من خلال التدريجي، إلا 
 عند دخوليا لقاعة الإمتحان . يتوترىا اللاإراد

تبين من خلال نتائج المقابمة المبنية سابقا أن . تحميل المقابمة مع الحالة الثالثة: 4.3
التي تعرف بالمعنى ترخاء و الحالة )ر/ك( قد تمقت خدمات إرشادية متمثمة في فنية الإس

 والاسترخاء ضمية المصاحبة لمتوتربأنو توقف كامل لكل الانقباضات والتقمصات الع "العممي

 ( 104،ص 1980إبراىيم ، ". ) بيذا المعنى يختمف عن اليدوء الظاىري أو حتى النوم

في إلا ان التمميذة )ك/ر( لم تستفيد من ىذا الاسترخاء حيث لازالت تشعر بالخوف والضيق 
التنفس وذلك في قوليا"  إلا انني لا زالت أشعر بصعوبة في  التنفس". كما أن مستشارة 
التوجيو قدمت ليا خدمات أخرى تمثمت في ميارة التقميل الحساسية التدريجي )والتي تشمل 
عمى إقران المثيرات التي تبعث القمق لدى الطالب بالاستجابة البديمة لمقمق ، فبعد أن يتم 

لطالب عمى الاسترخاء تبدأ عممية التحصين التدريجي من الحساسية والتي يتم إما تدريب ا
في الواقع الممموس أو عن طريق التخيل وىو الأكثر شيوعا ، إذا كان الطالب لديو أكثر من 
نوع القمق وأعد لو أكثر من مدرج ، فإن العلاج يركز في البداية عمى أكثر من ىذه 

لو ، ومن ىذا فقد استفادت التمميذة من ىذه الخدمة في قوليا :" المدرجات أىمية بالنسبة 
 قدرت نظم وقتي وتروحمي الأفكار السمبية " .

وقد قدمت ىذه الخدمات بأسموبي الفدري والجماعي ، حيث كانت فنية الاسترخاء جماعية  
أنو   بينما ميارة التحصين التدريجي كانت بالأسموب الفردي والذي يعرف ىذا الأخير عمى

إرشاد مسترشد واحد وجيا لوجو في الجمسة الارشادية ، يتعرف من خلاليا المرشد عمى 
ثارة الدافعية عند المسترشد لمحديث عن  شخصية المسترشد من أجل تبادل المعمومات وا 
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مكاناتو ، وحل  مشكمتو بصراحة ، ومن خلاليا يتم مساعدة المسترشد في فيم نفسو وقدراتو وا 
 ( .14، ص 2014مكنو من تحقيق التوافق والصحة النفسية. ) الزعبي ، مشكلاتو كما ي

 (: ع/م،أعرض ومناقشة الحالة الرابعة ) .4

 ثالثة سنة يدرس سنة 21 العمر من يبمغ ذكر(  أم، /ع) تدعى تقديم الحالة الرابعة : .1.4
 عائمة من ،(7152) الفصمي معدلو ، واحدة مرة السنة معيد ، تجريبية عموم شعبة ثانوي
 ، الوالدين احد متوفي ، الاسري ترتيبو في الثاني الابن وىو جيد المادي المستوى ، ممتدة
 . المتوسط والتعميم الابتدائي التعميم  مابين العممي مستواىم وكان
 نتائج مقياس قمق الامتحان لمحالة الرابعة )ع/م،أ(: .2.4

 الرابعة .لمحالة  الامتحان قمق مستوى يوضح( : 06) رقم الجدول

  

 
 

 

 

 

م،أ( بأن مستوى قمق /يظير من نتائج الحالة الرابعة )ع(: 06التعميق عمى الجدول رقم ) 
، وىي تصنف عمى مفتاح قمق الامتحان بالمستوى المرتفع  178الامتحان قد بمغ درجتو 

 وبالتالي فالحالة صالحة لتطبيق الدراسة. 

 مع الموجية النصف المقابمة تطبيق خلال منممخص المقابمة مع الحالة الرابعة :  .3.4
  خضع ،حيث الامتحان قمق من مرتفع مستوى من تعاني انيا ثبت والذي( أ.ع/م) الحالة

 درجة قمق الامتحان ابعاد المقياس
 55 الانفعاليالبعد 
 59 معرفيالبعد 
 37 يولوجييسفالبعد 
 27 سموكيالبعد 

 178 الدرجة الكمية
 مستوى مرتفع في قمق الامتحان التقدير
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 قمق من التخفيف عمى مساعدتو اجل من لو قدمت التي الارشادية الخدمات من لمجموعة
 الشديد والتوتر والخوف بالقمق أشعر'' قال حيث الاسترخاء ميار في والمتمثمة الامتحان
 وديما  الثانية لمرة النجاح من أتمكن ولم ارسب سوف أنني السمبية الإفكار عميا وتطغى
 حاولت ، الحزن عن تعبر كميا ملامحو وكانت''  نخدم ونخرج القرايا نبطل اني نخمم

 قال: ،  الزائد والخوف التوتر من لتخمض الاسترخاء ميارة عميو تطبق ان المستشارة

 نتيجة منمقاش نديرىا مرة وكل منفعتنيش بصح الاسترخاء ممارسة في المستشارة ساعدتني'' 
 في دور الي السمبية الأفكار غير عينيا مانغمض وكل عميا متسمط والخوف القمق ديما ويبقى
 يستفيد ولم لتمميذ ونتيجة استحسان تمقى لم الميارة ىذه ولكن''  منيا نتخمض ومقدرتش بالي
 . منيا

 أن السابقا المبينة المقابمة نتائج خلال منتحميل المقابمة مع الحالة الرابعة :   .4.4
 والذي الاسترخاء ميارة في ،والمتمثمة منيا يستفد ولم نتيجة يتمقى ولم لمتمميذ المقدمة الخدمة

 بيا الاقتناع عند والتوتر القمق من والتخفيف الامتحان ضغط من التقميل في كبيرة أىمية ليا
 فنيات ومادرس الريحان سميمان الباحثين من كل في وتثبت ، صحيحة بطريقة واستخداميا
  من لمجموعة الاسترخاء وتدريبات العميق التنفس تدريبات تشمل والتي ، الاسترخاء
 الضاغطة والمواقف القمق أثناء التدريبات ىذه ممارسة أن الباحثين ويؤكد الجسم عضلات

عادة التوتر خفض عمى تساعدىم حيث الطلاب تواجو التي  سميمان.) لدييم الانتعاش وا 
 الماضي في علاجي وكيدف كوسيمة تعد الاسترخاء ميارة ان كما( 51ص ،1982الريحان،
 التدريجي التعود: ىي الاسترخاء ميارة الييا تسعى التي الأىداف ىذه بين ومن والحاضر

 من أحيانا تكون قد التي الخاطئة الاعتقادات من لمتغيير يستخدم لمقمق المثيرة المواقف عمى
 عندما الاسترخاء أن المعروف ومن الانفعالية الاضطرابات اثارة في الرئيسية الأسباب
  دراستو ماكدت وىذا( 73 ،ص2010، نحوي) والمخاوف القمق حالات علاج في يستخدم
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(jaseph walpe  ) بتطويره قام سموكيا لاجراء المنتظم الحساسية التقميل يعد  حيث 
 احداث طريق عن والقمق المرضية المخاوف من التخمص عمى يعمل''  ولبي جوزيف

 ان يمكن لا الفرد الان ، البديمة الاستجابة الاسترخاء مايكون وغالبا ليا بديمة استجابات
 آن في نلا يمتقيا والقمق الاسترخاء لان ، حالة الاسترخاء في وىو والقمق بالخوف يشعر
 . واحد

ينص التساؤل الرئيسي  مناقشة الحالات الاربعاء في ضوء التساؤل الرئيسي : .5
لمبحث عمى:  ماىي الأساليب الارشادية المستخدمة من طرف مستشاري التوجيو لمخفض 

 من مستوى قمق الامتحان لدى تلاميذ البكالوريا ؟ 

ومن خلال النتائج المتوصل الييا بتطبيق مقياس قمق الامتحان عمى الحالات الأربعة   
ة من القمق لدى حالات التلاميذ الأربعة وبتطبيق والذي اثبتت نتائجو وجود درجة مرتفع

المقابمة البحثية النصف الموجية لمكشف عن الخدمات الارشادية المقدمة لمحالات الأربعة 
التي تعاني من قمق الامتحان مرتفع تبين ان مستشار التوجيو المدرسي والميني قد قدمت 

فيف من مستوى قمق الامتحان لدييم ليم مجموعة من الأساليب والميارات في  محاولة التخ
 بحيث تمقت الحالات : 

  خدمات ارشادية المعتمدة عمى أسموب الجمسات الفردية 
  الخدمات الارشادية المعتمدة عمى أسموب الجمسات الجماعية 
  التدريب عمى ميارة الاسترخاء 
 . التدريب عمى ميارة تنظيم ميارة الوقت والاستعداد للامتحان 

تيجة تطبيق ىذه الميارات جد إيجابية مع الحالات الثلاث، حيث قل مستوى القمق وكانت ن
 لدييم ، بالإضافة الى انيا قدمت مستشارة التوجيو المدرسي والميني ميارة مخالفة لحالة عن 
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بقية الحالات ، وتتمثل ىذه الميارة في الحديث الإيجابي مع الذات بيدف رفع مستوى تقدير 

فكار السمبية التي تراودىا ، والتي يرجع سببيا الى عدم النجاح في شيادة الذات وطرد الأ
 البكالوريا .

إلا اننا نلاحظ ان ميارة الاسترخاء لم تجدي نفعا مع كل من الحالة الثالثة والرابعة والسبب 
يعود عند الحالة  الثالثة)ك/ر( ترسيخ صورة عدم النجاح والتركيز عمى ىذه الفكرة مما أدى 

م الانتباه والتركيز ، اما الحالة  الرابعة فتمقى الا ميارة واحدة وىي ميارة الاسترخاء الا عد
انو لم يستفد منيا ، ويعود السبب الى عامل الحالة الاجتماعية حيث ان والده متوفي ويريد 

مكنيا اعالة عائمتو ونظرا لانو الابن الأكبر في ترتيبو الاسري ، واقتناعو بأن ىذه الميارة لاي
سيطرة الخوف عميو لانو لم يستطيع التوفيق  تغير الظروف التي ىو عمييا ، وىذا ماادى الى

، يرجع سبب عدم اقتناعو سمات بين الدراسة والعمل ، وبالتالي اقتناعو بعدم نجاحو 
شخصيتو بحيث انو كان تمميذ قمق في العادة متعصب لرايو وبالتالي عدم اقتناعو يعود الى 

ان تستخدم فنية تصحيح الافكار الخاطئة واستبدال الافكار السمبية التي تمثمت في انو يجب 
اقتناعو بعدم النجاح و التوفيق بين العمل والدراسة واستبداليا بالافكار الايجابية منيا قد 

 .تنجح فنية الاسترخاء معو وتكون النتيجة ايجابية وينخفض مستوى قمق الامتحان لديو
وتبقى ىذه النتائج حصر الحالات البحث ولايمكن تعميميا عمى مجتمع البحث وذلك نظرا   

لانيا دراسة حالات استخدم فييا المنيج العيادي ، عمى ىذا نصل في نياية ىذا البحث الى 
اقتراح دراسات أخرى اكثر تعميم تستخدم عينات موسعة من مفردات البحث حتى يمكن 

 بحث .تعميميا عمى مجتمع ال
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 : مقترحات البحث

بناء عمى العرض السابق لمجانب النظري حول الخدمات الارشادية المقدمة من طرف     
مستشاري توجيو المدرسي والميني لمخفض من قمق الامتحان لدى تلاميذ البكالوريا، ومن 
خلال ماتوصل اليو البحث الحالي والنتائج والتفسيرات ، حاولت الباحثتين تقديم بعض 

التي من شأنيا التخفيف من مستوى قمق الامتحان لدى التلاميذ ، الاقتراحات والتوصيات و 
 وتتمثل ىذه المقترحات في : 

  بناء برامج إرشادية لمتخفيف من مستوى قمق الامتحان وزيادة الدافعية والثقة بالذات
 لمتلاميذ وتلاميذ البكالوريا بصفة خاصة .

  الجزائرية وافادة المنظومة اجراء بحوث ودراسات أعمق في ىذا الموضوع في البيئة
 التربوية بنتائجيا .

  ضرورة نشر الوعي داخل المؤسسات التربوية بخصوص أىمية الارشاد التربوي في حياة
 التمميذ .

  التواصل الدائم لمستشار التوجيو مع التلاميذ في جميع المستويات بيدف معرفة مشاكل
 الامتحان ومحاولة حميا .التمميذ التي قد تؤدي بو الى ارتفاع مستوى قمق 

 التوجيو المدرسي والميني أن يكون عمى اتصال دائم مع أولياء أمور  عمى مستشار
 الأبناء.التلاميذ والتعاون معيم لصالح 

  الاىتمام بالجانب الارشادي المدرسي في المؤسسات التعميمية بدرجة أكبر مما عميو في
 المؤسسات والمستويات التعميمية . الحال ، وذلك بتوفير مستشار مستقل في جميع

 و الإجابة عن جميع تساؤلاتيم  التلاميذعقد دورات تكوينية تعمل عمى توجيو وارشاد
 وتحفيزىم  وحثيم عمى العمل وتحديد الأىداف لبموغ النجاح . 
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(، جودة الخدمات الارشادية في المرحمة الثانوية من وجية 2020راجح محمد عمي ،)  .11
 . 17، العدد 4نظر قادة المدارس ، مجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية ، مجمد

(، الخدمات الارشادية المقدمة من قبل 2016روبيني حبيبة ، برو محمد ،)  .12
يادة فعالية الذات لدى تلاميذ المستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وعلاقتيا بز 

 .(،جامعة المسيمة 1) 3السنة الثالثة ثانوي ، مجمة العموم النفسية والتربوية ،المجمد
(، التوترات الحياتية وكيفية التعامل 2015زايد فيد خميل ، رمان محمد صلاح ، ) .13

 ،دار الاعصار العممي ، الأردن .1معيا ، ط
، مكتبة الرشد ، جامعة  1تقنيات الارشاد الفردي ، ط(، 2014الزعبي احمد محمد ، ) .14

 دمشق .
(، فاعمية برنامج ارشادي لخفض مستوى قمق الامتحان لدى 2004سايحي سميمة ، ) .15

تلاميذ سنة ثالثة ثانوي ، رسالة ماجستير )منشورة( ، قسم عمم النفس وعموم التربية ، جامعة 
 ورقمة .

اء العضمي في التحصيل وخفض قمق الامتحان (، اثر استرخ1982سميمان الريحان،)  .16
 .2، العدد2، مجمة العربية لمبحوث التربوية ، المجمد 

(، فاعمية الذات وعلاقتيا ببعض المتغيرات الدافعية لدى 2005الشعرواي علاء، ) .17
 ، جامعة المنصورة .44طلاب المرحمة الثانوية ، مجمة كمية التربية ، العدد

ر تطبيق برنامج ارشادي جماعي في التخفيف قمق الامتحان (،اث2009صالح نعيمة ، ).18
وتغير عدد المذاكرة والمراجعة لدى التلاميذ المقبمين عمى شيادة البكالوريا، رسالة لنيل شيادة 

 الماستر، وىران.
 (، مبادئ التوجيو والإرشاد التربوي، دار بافا العممية ، عمان.2009طراونة عبدالله ،).19
  ،مكتبة الانجمو المصرية(، القمق قيود من الوىم ، 2002، )يمعبد الستار إبراى .20

 .القاىرة
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(، الذكاء الاجتماعي وعلاقتيا بكل من فاعمية الذات 2009العبدلي سعد بن حامد ، ) .21
والتوافق الزاوجي لدى عينة من المتزوجين ، رسالة ماجستير ، جامعة أم القرى ، مكة 

 المكرمة .
 ، مكتبة الرشد ، السعودية.1يات الارشاد الجماعي ، ط(، تقن2013عطية محمد ، ) .22
(، المناخ الاسري وعلاقتو بالسموك التوكيدي لممراىق 2014العممي محمد الأمين ، ) .23

لدى تلاميذ الرابعة متوسط ، رسالة لنيل شيادة الماستر تخصص عموم التربية ، جامعة 
 محمد لخصر ، الوادي .

،دار 1وجيو والإرشاد التربوي المعاصر ، ط(، الت2014عواطف محمود خضرة،)  .24
 الاكاديميون لمنشر والتوزيع ، مصر.

غام محمد حسن ، )دس(، كيف تتعامل مع القمق النفسي ، كتب عربية ،التوزيع  .25
 الالكتروني .

(، اثر تقنية العصف الذىني في خفض مستوى قمق الامتحان 2014غزال نعيمة ،)  .26
 ، أطروحة الدكتوراء ، جامعة قاصد مرباح ، ورقمة .لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي 

(، المرشد التربوي ودوره الفعال 2007الغول محمد إسماعيل ، ىادري ربيع مشعان ،)  .27
 ، دار عالم الثقافة والنشر ، عمان.1في حل مشاكل الطمبة ، ط

، دار  1(، مبادئ التوجيو والإرشاد النفسي ،ط1999الفرخ كاممة ، عبد الجابر تيم ، ) .28
 الصفاء لمنشر ، عمان .

(، اثر تفاعل مستوى قق الامتحان ووجية الضبط عمى التحصيل 2014قارة مريم ، ) .29
 الدراسي لدى التلاميذ سنة الثالثة ثانوي، رسالة ماجستير )منشورة( ، جامعة محمد خيضر

 بسكرة .
قمق  (، دور مستشار التوجيو المدرسي والميني في معالجة2017قدور حورية ، ) .30

الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي ، مذكرة لنيل شيادة الماستر  تخصص 
 عموم التربية ، جامعة محمد الصديق بن يحي ، جيجل .
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(، ظاىرة قمق الامتحان في المرحمة الثانوية  2015قدوري خميفة ، تارزلت حورية ، ) .31
 .18عددمجمة العموم الإنسانية والاجتماعية ، ال

(، ميام مستشارين و المستشارين الرئيسيين في 1991، )827.91القرار الوزاري رقم  .32
التوجيو المدرسي و الميني ونشاطاتيم في المؤسسات التعميمية بالثانويات ، وزارة التربية 

 .الوطنية ،الجزائر
 (، مستقبل العلاج النفسي ،ترجمة سييل جميل رضوان ، سوريا.1991كلاوس ،) .33
(،قمق الامتحان وعلاقتو بالثقة بالنفس لدى تلاميذ المقبمين عمى 2015موشي حياة ، )ل .34

، جامعة لونيسي عمي 12إمتحان شيادة البكالوريا ، مجمة الاداب والعموم الاجتماعية ، العدد
 .2، البميدة 

(، قمق الامتحان المعرفي والانفعالي وعلاقتو بالتحصيل 2014مجادي حسينة ، ) .35
 .8لدة تلاميذ شيادة البكالوريا ، مجمة البدر ، العددالدراسي 

(،الصحة النفسية والعلاج النفسي ، دار السلام لمنشر 2005محمد حامد زىران، ) .36
 والتوزيع ، القاىرة ،مصر. 

، دار 1(، التوجيو والإرشاد النفسي والسموكي لمطلاب ، ط2016محمد موسى مي ، ) .37
 الدجمة ، الأردن .

(، فاعمية تدريب عمى ميارة الدراسة 2014جردات عبد الكريم ، )محمود عبود ،  .38
وتقميل الحساسية المنتظم في خفض قمق الامتحان وتحسين الفاعمية الاكاديمية لدى عينة من 

، 9، العدد 28الطمبة الصف العاشر ،مجمة جامعة النجاح للأبحاث العموم الإنسانية ، المجمد
 اليرموك.

 ،، دار الزىراء1نفس الاكمينكي ، طعمم ال،(2012)د،مندوه محمود، سالم محم .39
  .الرياض
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( واقع الخدمات الارشادية التي يقدميا 2013منصور غيث سعاد ، سييمة محمود ،) .40
المرشد التربوي لطمبة الموىوبين والمتفوقين في المدرسة الحكومية الأردنية ، مجمة دراسات 

 .2،العدد07التربوية والنفسية، مجمد 
(، العلاج النفسي عن طريق البرمجة العصبية المغوية ، رسالة 2009عائشة ،)نحوي  .41

 لنيل شيادة دكتوراه، جامعة الاخوة منتوري ، قسنطينة.
المدرسي مديرية التعميم الثانوي  للإرشاد(،الدليل المنيجي 2015وزارة التربية الوطنية ،) .42

 .و التوجيو المدرسي ، الجزائر غوجيالبيدا،المديرية الفرعية لمتقييم  العام و التكنولوجي
            



 قائمة المراجع
 

 قائمة الملاحق
 (: نموذج حول مقياس قلق الامتحان مطبق مع الحالات10الملحق رقم )

 نحاــــــــــــــلامتق اقلس ة مقياـــــــــــقائم
 
 لشخصية:  ت البياناا
 ر:..............  لاختباراء اجإیخ رتاب: .........                              للقم والاسا
 :..............  ملقسا
 لسنة:...............    ا
 
 
 
یتضمن هذا المقیاس مجموعة من العبارات التي تصف مشاعرك و انفعالاتك عندما تكون   

مقبلا على الامتحانات ، لذا فانه لیس هناك إجابات صحیحة و إجابات خاطئة ، لان كل 
 إجابة تعبر عن مشاعرك و أحاسیسك الخاصة .

و المطلوب قراءة كل عبارة بعنایة و الاستجابة لتلك العبارات بما یتناسب مع حالتك أنت  
 شخصیا بصدق وصراحة.

 ( إن كانت العبارة تنطبق علیك غالبا، ضع علامةX. تحت كلمة غالبا ) 
 ( إن كانت العبارة تنطبق علیك غالبا، ضع علامةX.تحت كلمة أحیانا ) 
 إن كانت العبارة تنطبق علیك ( غالبا، ضع علامةX.تحت كلمة نادرا ) 

 الرجاء الاستجابة لكل العبارات.
 لیس هناك وقت محدد للإجابة ولكن یرجى ألا تستغرق وقتا طویلا 

 مثال:

 التعليمات
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 تنطبق علي الفقرات الرقم

 نادرا أحیانا غالبا
    أبالغ في تخیلاتي حول صعوبة الامتحان  01

  
 والآن یمكنك قلب الصفحة و البدء في الاستجابة . 

 
 نادرا احیانا غالبا  الفقرات  الرقم 

اعتقد أن الآخرین سوف یصابون بخیبة أمل في  1
 عندما افشل في الامتحان 

   

    أتوقع أن یكون أدائي سيء لهذا الاختبار  2
حصولي على تقدیر جید  أنا مشغول البال بسبب عدم 3

 في الامتحان 
   

اشعر بالخوف  من الفشل في الامتحان بالرغم من  4
 استعدادي الجید له 

   

    كلما اقترب موعد الامتحانات ازددت ارتباكا  5
    اشعر بالقلق الشدید عند الاستعداد لامتحان مهم  6
    اشعر بضیق التنفس أثناء الامتحان  7
    اشعر بجفاف في الفم و الحلق أثناء تأدیة الامتحان  8
    تتسارع دقات قلبي أثناء توزیع أوراق أسئلة الامتحان  9

أكثر شيء یهددني أن تأتي أسئلة الامتحان من  10
 المحاور التي لم أراجعها 
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ارتكب أخطاء  تسرعي في قراءة ورقة الأسئلة یجعلني 11
 كثیرة أثناء تأدیة الامتحان 

   

سوء تنظیم الوقت أثناء الامتحان یسبب لي الفشل   12
 فیه

   

    تفكیري في النقطة یعیق أدائي في الامتحان  13
أثناء أدائي للامتحان انشغل بالتفكیر في الآخرین حین  14

 یرون نتائجي 
   

أتوقع نسیان الكثیر من المعلومات أثناء أدائي  15
 للامتحان 

   

    قبل انتهاء الامتحانات لا استمتع بأي شيء 16
اشعر بنقص الثقة بالنفس أثناء الإجابة على أسئلة  17

 الامتحان 
   

    بعد الانتهاء من الامتحان لا استطیع إیقاف قلقي علیه  18
    یتصبب عرقي عندما أتقدم لامتحان مهم  19
    ترتعش یداي أثناء الإجابة على أسئلة الامتحان  20
    اشعر بصداع شدید قبل وأثناء الامتحان 21
    أغیر ورقة الإجابة عدة مرات أثناء تأدیة الامتحان 22
كثیرا ما استبدل الجواب الصحیح بالخطأ وانأ متأكد  23

 من ذلك
   

أضیع الكثیر من فرص الإجابة على الأسئلة السهلة  24
 بسبب سوء توزیع الوقت إثناء الامتحان 

   

   أنا مشغول بأن یظن المدرس إنني طالب ضعیف  25
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 المستوى  
یعاق تركیزي بمجرد التفكیر في احتمال رسوبي في  26

 الامتحان 
   

    أفكر فیما سیحصل لي عندما افشل في الامتحان  27
اشعر بالإحباط عندما لا أوافق في الإجابة على أسئلة  28

 الامتحان 
   

    تراودني أحلام مزعجة لیلة الامتحان  29
    اشعر أن أعصابي مشدودة في أثناء الامتحان  30
    تقل شهیتي للطعام خلال فترة الامتحانات  31
    أصاب بنوبات الإسهال قبل وأثناء الامتحان  32
    تنتابني نوبات من الدوار أو الإغماء أثناء الامتحان  33
عند وجودي في قاعة الامتحان لا استطیع قراءة ورقة  34

 الأسئلة بدقة 
   

سوء إدارتي للوقت یجعلني لا أنهي المراجعة للدخول  35
 للامتحان 

   

أجهد نفسي كثیرا في المراجعة  عندما یقترب موعد  36
 الامتحانات

   

اعتقد إنني لا املك الكفاءة اللازمة لتحقیق النجاح في  37
 الامتحان 

   

    أبالغ في تخیلاتي حول صعوبة الامتحان  38
أجد نفسي مشغولا بمدى تفوق أقراني علي أثناء  39

 الامتحان 
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    اشعر بحیرة شدیدة عند انتضار نتائج الامتحان  40
الوقت لا یكفیني أتوتر كثیرا بسبب إحساس بأن   41

 للإجابة عن أسئلة الامتحان 
   

انزعج عندما یتحدث زملائي في الساحة عن  42
 الامتحانات 

   

    اشعر بالتعب و الإعیاء الجسمي في أیام الامتحان  43
    یصیبني الأرق الشدید خلال أیام الامتحانات  44
كلما اقترب موعد الامتحان تضطرب معدتي و  45

 المغص یصیبني
   

أجد صعوبة في تنظیم ورقة الإجابة عن أسئلة  46
 الامتحان

   

اناقش زملائي عن المادة التي امتحن فیها قبل او بعد  47
 الامتحان 

   

    اتسرع كثیرا في تحدید السؤال الذي سأبدأ به الإجابة  48
لا  اثناء ادائي للامتحان اجد نفسي افكر كثیرا باشیاء 49

 علاقة لها بالمادة التي أمتحن فیها 
   

بعد انتهاء الامتحان استرجع كل المعلومات التي  50
 فقدتها سابقا 

   

انا لا استطیع إیقاف تفكیري في نتائج الامتحان بعد  51
 الانتهاء منه مباشرة

   

اشعر بالضیق عندما اراجع اجابتي على أسئلة  52
 الامتحان 
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ارتبك كثیرا كلما اعلنالاستاذ الحارس عن الوقت  53
 المتبقي 

   

    اعاني عدم الاستقرار في مقعدي اثناء تأدیة الامتحان  54
اهز رجلي كثیرا وانا انتظر توزیع أوراق أسئلة  55

 الامتحان 
   

    في اثناء الامتحان اشعر بالغثیان ) القي( 56
    اشعر ببرودة في جسمي اثناء الامتحان  57
من عیوبي انني لا استطیع تنظیم جدول المذاكرة  58

 لاستعد للامتحان 
   

    اراجع وانا في طریقي للمؤسسة لاداء الامتحان  59
ینشغل بالي بمدى اتقاني للإجابة على الأسئلة بعد  60

 الانتهاء من الامتحان 
   

بعد خروجي من الامتحان اعتقد ان اجابتي على  61
 الأسئلة كلها خاطئة 

   

قبل دخولي قاعة الامتحان ینتابني الشعور بأني لن   62
 اجیب عن كل الأسئلة 

   

    یتقلب مزاجي خلال أیام الامتحان  63
ألوم نفسي أثناء الامتحان عن الوقت الذي اضعته  64

 دون استذكار )مراجعة ( 
   

امیل الى الانعزال عن الغیر عندما یقترب موعد  65
 الامتحانات 

   

    أصاب بالاصفرار الوجه خلال فترة الامتحان  66
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    أشعر ان وزني یتناقص خلال فترة الامتحانات  67
ترتفع حرارة جسمي كلما واجهت صعوبة في الإجابة  68

 على أسئلة الامتحان 
   

تتداخل أفكاري قبل دخولي للامتحان وكاني لم اراجع  69
 شیئا 

   

تروادني ذكریات مزعجة عن الرسوب في امتحان  70
 سابق في أثناء الامتحان 

   

قبل بدایة الامتحان تمر بخاطري أفكار بانني لن  71
 استطیع اكماله 

   

یزید ضغطي عندما یحدث تشویش داخل قاعة  72
 الامتحان 

   

    استیقظ عدة مرات لیلة الامتحان  73
    اشعر ان أیام الامتحانات طویلة  74
عندما اجیب على أسئلة الامتحان یصیبني النسیان  75

 المفاجئ لبعض المعلومات المهمة التي كنت احفظها 
   

افكر كثیرا في ردة فعل اسرتي عندما ارسب في  76
 الامتحان 

   

    في أثناء الامتحان  تشغلني طموحات والدي 77
    اكرر النظر في ساعتي اثناء تأدیة الامتحان  78
    یثیر اعصابي التأخیر في توزیع أسئلة الامتحان  79
    الوم نفسي عن الأخطاء التي ارتكبها اثناء الامتحان  80
    أجد صعوبة في التعبیر عن افكاري اثناء الامتحان  81
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ألجأ الى استرجاع قدر كبیر من المعلومات في  82
 الدقائق الأخیرة قبل الامتحان 

   

 

 (: نموذج حول المقابلة النصف موجهة المطبقة مع الحالات 10الملحق رقم )

 المقابلة النصف موجهة :

 : البیانات العامة و الشخصیة. المحور الاول

 . )...( أنثى   /     )...( الجنس :    ذكر 
  : السن….. 
 . )...( لا  /   )...(معید السنة: نعم 
 ( :عدد مرات إعادة السنة…...) 
 ( : ترتبیك في الاسرة…...) 
 . )...( أدبي  / )...( الشعبة : علمي 
 .)...( معدلات الفصلیة لهذا العام :  الفصل الأول 
 . )...(لا  /  )...( هل أعدت البكالوریا نعم 
  على شهادة البكالوریا   نعم )...(  /  لا)...( .هل لدیك أخوة حازو 
 . )...( متوفي أحد الوالدین  /   )...( متزوجین  /  )...( حالة الوالدین :   منفصلین 
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 قائمة المراجع
 

 هل یوجد تواصل بینك وبین  المستشار التوجیه بین الحین والآخر ؟ 1س : 

....................................................................... 

 التوجیه لتخفیف من قلقك في الامتحان؟ او هو من قام : هل توجهت للمستشار  2س
 بإستدعاؤك ؟  

........................................................................ 

 لماذا لم تتوجه للمستشار التوجیه  ؟ 3س: 

............................................................................ 

 هل یزودكم بالنشاطات التي تمكنك من تحضیر للاجتیاز الامتحان ؟  4س 
........................................................................................

..... 
 ماهي أنواع النشاطات المقدمة من طرف المستشار للتحضیرات 5س : 

البكالوریا ؟ هل هي عبارة عن توجیهات ونصائح وارشادرات أو حصص إعلامیة تساعدكم 
 على الاستعداد الجید للامتحان ؟ 

................................................................................. 

 الصفیة أو : كیف تقدم  هذه الخدمات هل بطریقة فردیة أو جماعیة داخل الحجرة  6س
 عن طریق المحاضرات بتطبیق برنامج إرشادي ؟

 ..................................................................... 

 هل یزودك مستشار التوجیه  بالمهارات التي تمكنك من تخفیف  مستوى القلق لدیك 7س :
 ؟ 



 قائمة المراجع
 

................................................................................... 

 هل یزودك بأسلوب الاسترخاء  لتخلص و التخفیف من قلق الامتحان لدیك ؟ 8س :
................................................................................... 

 علة  :هل یقوم المستشار التوجیه بمساعدتك على كیفیة المراجعة  الجیدة والفا9س
والاستعداد الامتحان وطریقة الإجابة على الأسئلة الموضوعة بطریقة منظمة  وسهلة لا یرفع  

 من مستوى قلقك لدیك ؟  

................................................................................. 

 هل یتابع  وضعك قبل وبعد كل  امتحان فصلي ؟  10س : 

...................................................................................... 
: كیف تستعد لامتحان شهادة البكالوریا وفق مازودك به مستشار التوجیه ؟ 11س 

..................................................................................... 


