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الله جــــزیـل الحمـــــــد والشكــــــــر أولا و آخـــــرا أن وفقنا ویسر لنا سبل إتمــام إنجاز مذكــرة التخــرج 

 ونحمــده على إنعــامــه علیـنا نور العــلـــم.

على صبره شنتي عبد الــرزاق نتقدم بالشكر الجزیل إلى المشرف والموجه والأستاذ الكریم 

 مـعـــــــنا طیلة هذا البحث، فكان خیر دلیـــــــل ومنبر لنا في هــــــــذا الطـــــــــــریق.

كما نشكر كل أساتذة تخصص إرشاد وتوجیه على ما قدموه لنا من مساعدة خلال إنجاز 

 المذكرة.

 ولكل من مد ید العون من قریب أو بعید من أجل إتمام هذا العمل.

أ 



ملخص الدراســة: 

 ضوء للأستاذ الجامعي في یة التدریساتكفاءالالتعرف على مستوى توفر      هدفت هذه الدراسة إلى 

، حیث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وقد بلغت عینة  من وجهة نظر الطلبة الشاملةلجودة لمدخل

) طالب وطالبة بقسم العلوم الاجتماعیة بجامعة بسكرة تم اختیارها بطریقة الصدفة، ولتحقیق 53الدراسة (

  مدخلضوءفي أهداف الدراسة تم إعداد استبیان لمعرفة مستوى توفر كفاءة التدریس للأستاذ الجامعي 

) فقرة موزعة على ثلاث مجالات (كفاءة 28، واشتملت على ( من وجهة نظر الطلبة الشاملةلجودةل

 spss 20التخطیط للدرس، كفاءة التنفیذ، والتقویم)، حیث استخدمت الدراسة برنامج التحلیل الإحصائي 

 لتحلیل البیانات، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

- أن مستوى توفر الكفاءة التدریسیة للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر 

 )، وهذا على مستوى ثلاث كفاءات تدریسیة وهي:2.12وبمتوسط حسابي قدره (متوسط الطلبة كان 

- كفاءة التخطیط للدرس للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة تتوفر

 ).2.18، وبمتوسط حسابي قدره (متوسطلدیهم بمستوى 

- كفاءة تنفیذ الدرس للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة تتوفر لدیهم 

 ).2.18، وبمتوسط حسابي قدره (متوسطبمستوى 

- كفاءة التقویم للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة تتوفر لدیهم 

 ).2.16، وبمتوسط حسابي قدره (متوسطبمستوى 

ب



ABSTRACT 

     This study aimed to identify the level of availability of the teaching competencies 

of the university professor in the light of the entrance the total quality from the 

students’ point of view, where the study followed the descriptive approach, the study 

sample consisted of (53) male and female students in the Department of Social 

Sciences at the University of Biskra were chosen randomly, To achieve the objectives 

of the study, a questionnaire was prepared to find out the level of availability of 

teaching efficiency for the university professor in the light of the entrance to the total 

quality from the students’ point of view, and it included (28) paragraphs distributed 

over three areas (the efficiency of lesson planning, the efficiency of implementation, 

and evaluation), where the study used the analysis program. The statistician 20 spss 

for data analysis, and the study reached the following results: 

 -The level of availability of the teaching competence of the university professor in 

the light of the entrance to the total quality from the students’ point of view was 

average, with an arithmetic mean of (2.12), and this is at the level of three teaching 

competencies, which are : 

 -The efficiency of lesson planning for the university professor in the light of an 

approach to total quality from the students' point of view. They have an average 

level, with an average of (2.18). 

 -The efficiency of the lesson implementation for the university professor in the light 

of the entrance to total quality from the students' point of view, they have an average 

level, and an average of (2.18). 

 -The evaluation efficiency of the university professor in the light of the entrance to 

the total quality from the point of view of the students they have  an average level, 

with an arithmetic average of (2.16) 
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د



 مقدمــة



 ة:ــــمقدم

لقد أصبحت الجامعة في عصرنا الراهن أحد المقومات الأساسیة للدولة العصریة، فإلیها ترجع مهمة      

نقل المجتمع وصولا به إلى الرقي من خلال إمدادها له بالطاقات البشریة في مختلف الاختصاصات، 

إضافة إلى  أن دور الجامعة قد امتد إلى التعامل مع المشكلات والتحدیات التي تواجه المجتمع، وكذا 

التنبؤ والاستشراف بتلك التحدیات في المستقبل واقتراح الإجراءات والتدابیر اللازمة للتصدي لها.              

              )585، ص2017(نصراوي، محجر،  

      ارتبطت مكانة الجامعة بمكانة أساتذتها، فمنذ تأسیس الجامعة وهي توصف كمجتمع للأساتذة 

فصارت قوتها الیوم  تقاس بارتفاع أو انخفاض أداء أساتذتها، ومما لاشك فیه أن جودة أدائهم للمهام 

الملقاة على عاتقهم من أحد العناصر الحاسمة في تحسین مخرجات الجامعة وجودتها، فالتدریس یعتبر 

 مؤشرا أساسي یعتمد علیه عند قیاس مؤشرات الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي.

      ونظرا لأهمیة الدور الذي یلعبه الأستاذ الجامعي، ولكي یتمكن من القیام بدوره  بشكل فعال لا بد 

من امتلاكه لمجموعة من الكفاءات التدریسیة و المتمثلة أساسا في الكفاءات التالیة: كفاءة التخطیط 

  تإذ یعتبر تقویم الأستاذ الجامعي عن طریق طلبته من أصدق المحكاللدرس، وتنفیذ الدرس، والتقویم، 

لذا لا بد  ،أكثرها ثبات في تقویم مهاراته كما أنها مؤشر من مؤشرات الجودة الشاملة في التعلیم العاليو

من تطویر وتحسین جودة التعلیم العالي من خلال التقویم والتطویر المستمر لقطاع التعلیم العالي بشكل 

 عام وأداء وكفاءات ومهارات التدریس بشكل  خاص. 

      انطلاقا من هنا جاءت أهمیة الدراسة في التعرف على مستوى الكفاءات التدریسیة للأستاذ الجامعي 

من وجهة نظر الطلبة من أجل المساهمة في تطویر الكفاءات التدریسیة في إطار الجودة الشاملة، وضمن 

هذا المسعى فقد تم تقسیم هذه الدراسة إلى جانبین: الجانب النظري واشتمل على فصلین: 

الفصل الأول: وفیه تم التطرق إلى الإطار العام للدراسة ویتناول إشكالیة الدراسة، وإبراز أهمیة الدراسة 

وكذا الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها، كما تم أیضا تحدید المصطلحات إجرائیا، وحدود الدراسة، والمنهج 

 المتبع، بالإضافة إلى عرض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة الراهنة. 

الفصل الثاني: والمعنون بالكفاءة التدریسیة للأستاذ الجامعي في ضوء الجودة الشاملة، والذي یتضمن 

ثلاث عناوین رئیسیة أولا الكفاءة التدریسیة للأستاذ الجامعي وتشمل تعریف الكفاءة التدریسیة للأستاذ 
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الجامعي، وأهمیتها وأنواعها وأبعادها، و وسائل قیاس كفاءة التدریس للأستاذ الجامعي، والعنوان الرئیسي 

الثاني الكفاءة التدریسیة للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة، یتضمن كفاءة التخطیط للدرس 

وكفاءة التنفیذ والتقویم، والتكوین البیداغوجي للأستاذ الجامعي، والعنوان الرئیسي الثالث الجودة الشاملة في 

المؤسسات الجامعیة، ویشمل تعریف جودة التعلیم الجامعي، ومراحل تطور مفهوم الجودة، ومعاییر الجودة 

 الشاملة في التعلیم الجامعي، وأهدافها ومعیقات تطبیقها.

      أما الجانب المیداني لهذه الدراسة فقد جاء في فصلین:

الفصل الثالث: تم التطرق إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة والمتمثلة في عینة الدراسة و طریقة 

 .اختیارها، أداة جمع المعلومات، والأسالیب الإحصائیة

الفصل الرابع: والمعنون بعرض و مناقشة نتائج الدراسة، وتم فیه التطرق إلى عرض نتائج الدراسة، 

 ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة.

     وأخیرا ختمت الدراسة بجملة من الاقتراحات، ثم الخاتمة كحوصلة نهائیة للبحث، وأهم المراجع 

 المستخدمة والملاحق.
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ول  الفصل الأ

الاطار العام للدراسة 

 - إشكالیة الدراسة.1

 - أهداف الدراسة.2

 - أهمیة الدراسة.3

 .تحدید المصطلحات إجرائیا- 4

 .حدود الدراسة- 5

 .منهج الدراسة- 6

 .السابقةاالدراسات - 7



 الإطار العام للدراسة الأول: الفصل  

  - إشكالیة الدراسة:1

 لذلك تعتبر الجودة ،تعتبر الجودة أحد أهم المتطلبات والأهداف لتحسین نوعیة التعلیم و الارتقاء به     

 بوصفها التعلیمیةمطلبا في كل المهن والخدمات والمنتجات، فالحاجة إلیها تكون  أكثر إلحاحا في العملیة 

 )17، ص2008 عطیة،(    . أم المهن وتحسب مخرجاتها في مدخلات أنظمة المهن كلها

لذلك فالجودة الشاملة في التعلیم ضرورة تفرضها  متطلبات العصر من تقدم علمي ومواكبة التطور       

والتي تعتبر من أهم سمات عصرنا الحالي، وإن تحقیق الجودة الشاملة إنما یدل على كفاءة  التقني،

العملیة التعلیمیة وفعالیة مؤسسات التعلیم العالي، في تحقیق أهدافها العامة، بشكل فعال وتحقیق التعلم 

الإیجابي خاصة في التعلیم الجامعي.  

الجامعة إحدى أهم مؤسسات التعلیم في المجتمع الحدیث كونها أعلى درجات سلم التعلیم،       إذ تعتبر

جتماعیا، اوآخر مرحلة فیه لذلك فالتعلیم العالي هو كلمة سر في نجاح أي دولة، سواء اقتصادیا أو 

وعلمیا وسیاسیا ...، وبما تتمیز به من وظائف، لا تستطیع أي مؤسسة في المجتمع تقدیمها، إلا 

الجامعة، ومن بین وظائفها الأساسیة نشر العلم، البحث العلمي، وخدمة المجتمع بحیث تكمن مكانة 

الجامعة بصورة أساسیة بهیئتها التدریسیة، التي تشكل أساس وجودها وعضو هیئة التدریس الجامعي، هو 

أهم ركیزة من ركائز الجامعة . 

في الجامعة   الذي تقوم علیه العملیة التعلیمیة والجوهريالأستاذ الجامعي الركن الأساسي      یعد 

 یلعب دورا حیویا و أساسیا في تحقیق جودة التعلیم العالي، و ذلك استنادا لأنه، )51، ص2015(جناد، 

لما یناط بها من أدوار و مسؤولیات تمثل جوهر و لب مجالات الجودة في التعلیم بشكل عام و التعلیم 

 ومهنة الأستاذ الجامعي لا تقتصر فقط  ، )166، ص2008(غالب، عالم، الجامعي بصفة خاصة.  

  على تلقین المعلومات والمعارف فقط، بل یتعدى  ذلك لعملیة البحث العلمي والتدریس، لذلك فإن  نتاجات

العملیة التعلیمیة، تتأثر تأثرا كبیرا بمدى كفاءة عضو هیئة التدریس الجامعي الأمر الذي یتطلب منه 

التمكن من الكفاءات التدریسیة اللازمة للقیام بمهامه قي ظل  التطور والتقدم العلمي والتكنولوجي. 

 كفاءة الأستاذ الجامعي، مؤشرا هاما یعتمد علیه عند قیاس مؤشرات الجودة الشاملة في       حیث أن 

التعلیم الجامعي، ومن هذا المنطق فإن جودة مؤسسات التعلیم العالي أصبحت تحددها  في الوقت الراهن، 

نوعیة كفاءات الأستاذ الجامعي، وعلیه فالكفاءة  للأستاذ الجامعي، مستشار أكادیمي یساعد على تحسین 
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 الإطار العام للدراسة الأول: الفصل  

أداء عضو هیئة التدریس الجامعي، وبالتالي تحسین المخرجات التعلیمیة بل وتعتبر قوة دافعة، في تطور 

ه، ورفع مستوى مهاراته، ویعد إشراك الطلبة  في تقویم جتحسین نوات التعلیم الجامعي، بصفة عامة و

كفاءة أساتذتهم، من المعاییر المهمة  في الحكم على الكفاءة التدریسیة للأساتذة، بكونهم هم أكثر 

، وذلك لاتصالهم المباشر بهم، فهم قادرون على إبداء أرائهم حول احتكاكا  من غیرهم الأشخاص،

 الكفاءات التدریسیة للأستاذ الجامعي.

التساؤل العام: 

لجودة الشاملة من وجهة نظر للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل لما مستوى توفر الكفاءات التدریسیة - 

الطلبة ؟ 

التساؤلات الفرعیة: 

 من وجهة  الشاملةلجودةل للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل  للدرس- ما مستوى توفر كفاءة التخطیط

  ؟نظر الطلبة

 من وجهة نظر  الشاملةلجودةل للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل  الدرسما مستوى توفر كفاءة تنفیذ -

الطلبة ؟ 

من وجهة نظر الطلبة ؟ الشاملة لجودة ل- ما مستوى توفر كفاءة التقویم للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل 

أهداف الدراسة: - 2

 تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق الهدف التالي:

من وجهة الشاملة لجودة ل مدخل ضوء- التعرف على مستوى توفر كفاءة التدریس للأستاذ الجامعي في 

نظر الطلبة. 

أهمیة الدراسة: - 3

 - تطویر وتحسین من مستوى الكفاءة التدریسیة للأستاذ الجامعي. 

 - زیادة الوعي بأهمیة الارتقاء بالأداء الأكادیمي للأستاذ الجامعي من خلال تنمیة مهاراته تطویرها.
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 - الاستجابة للاتجاهات الحدیثة التي تدعو إلى زیادة الاهتمام بموضوع جودة التعلیم الجامعي.

 تحدید المصطلحات إجرائیا:- 4

هي القدرة على تنفیذ النشاط التعلیمي التي تستند إلى مجموعة :  في إطار الجودةالكفاءة التدریسیة

الحقائق والمفاهیم والتعمیمات والمبادئ وتتضح من خلال السلوك التعلیمي الذي یصل إلى درجة المهارة.      

      )20، ص2011(الشایب، بن الزاهي، 

، هي مجموعة المهارات والمعارف والاتجاهات التي تدریسیةوفي دراستنا الحالیة یقصد بالكفاءة ال     

لیقوم بتدریس  ینبغي أن یمتلكها الأستاذ الجامعي، بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة،

، والتي تتمثل في كفاءة (التخطیططلابه بكفاءة وإتقان وفعالیة، والتي تظهر خلال ممارساته التدریسیة

   والتنفیذ ، والتقویم)للدرس،

 هو ذلك الشخص الذي یعمل في أحد الجامعات الجزائریة، والذي یمتلك مجموعة من الأستاذ الجامعي:

 .وجدانیة) والتي یمكن تقییمها بواسطة طلبته  أدائیة،  (معرفیة،التدریسیةالكفاءات 

 هي مجموعة من الشروط والمواصفات، التي یجب أن تتوافر في العملیة التعلیمیة لتلبیة الجودة الشاملة:

.إعداد مخرجات تتصف بالكفاءة، لتلبیة متطلبات المجتمع حاجات المستفیدین منها،

) 31،ص2018(البوهي وآخرون ،

حدود الدراسة:- 5

تمت الدراسة بجامعة محمد خیضر-بسكرة- بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، قسم الحدود المكانیة: 

العلوم الاجتماعیة. 

 .2020/2021أجریت الدراسة المیدانیة في العام الجامعي الحدود الزمانیة: 

 . طالب(ة)53تم تطبیق الاستبیان على عینة قدرها الحدود البشریة: 
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منهج الدراسة: - 6

المنهج هو مجموعة من القواعد العامة التي یعتمدها الباحث في تنظیم ما لدیه من أفكار أو معلومات من 

 )35، ص2019 (المحمودي،     أجل توصله إلى النتیجة المطلوبة.    

وعلى وجه التحدید یمكن القول أن طبیعة المنهج تختلف باختلاف طبیعة موضوع الدراسة و كذا      

 المنهج الوصفي لأنه هو الأنسب والأكثر ملائمة لهذه الدراسة التي تتناول الدراسةالهدف منها، وقد تبنت 

 ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة، والذي یعتبر فيالكفاءات التدریسیة للأستاذ الجامعي 

موضوعا یتطلب رصد معلومات كافیة حوله، و وصف الظاهرة كما هي في الواقع وجمع الحقائق  

وتعمیمها فیما یخص موضوع الدراسة.  البیانات ثم تصنیفها وتحلیلها للوصول إلى النتائج و

ویعرف المنهج الوصفي بأنه:" طریقة لوصف الظاهرة وتصویرها كمیا وكیفیا، وذلك عن طریق جمع 

المعلومات النظریة والبیانات المیدانیة عن مشكلة موضوع البحث، ثم تصنیفها وتحلیلها والوصول إلى 

 )86، ص2007( زرواتي،     النتیجة."     

: السابقةالدراسات - 7

الكفایات التدریسیة لعضو هیئة التدریس الجامعي من وجهة "): 2018/2019دراسة بوعموشة نعیم (- 

میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة و "نظر الطلبة في ضوء معاییر الجودة الشاملة في التعلیم، دراسة 

 "الاجتماعیة بجامعة جیجل

الكشف عن ممارسة عضو هیئة التدریس الجامعي للكفایات التدریسیة في ضوء   هدفت الدراسة إلى

معاییر الجودة الشاملة في التعلیم من وجهة نظر الطلبة، إذ استخدمت الدراسة المنهج "الوصفي"، و قد 

 طالب (ة) الذین 200 طالب ثم وزعت على أفراد العینة التي اشتملت 3993تكون مجتمع الدراسة من 

اختیروا بطریقة عشوائیة، مع الاعتماد على الاستبیان كأداة رئیسیة، وكانت نتائج الدراسة كالتالي: عضو 

بجامعة جیجل یمارس الكفایات التدریسیة في   هیئة التدریس الجامعي بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

ضوء معاییر الجودة  الشاملة في التعلیم من وجهة نظر الطلبة، وتتمثل هذه الكفایات أساسا في كفایة 

التخطیط للتدریس، كفایة تنفیذ التدریس، كفایة إدارة الصف، كفایة التقویم، في حین جاءت ممارسة عضو 
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هیئة التدریس الجامعي لكفایة استخدام الوسائل التعلیمیة بدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلبة أثناء 

التفاعلات البیداغوجیة. 

 الكفایات التدریسیة اللازمة لمعلمات ریاض ):2011دراسة نجلاء بنت عبد العزیز محمد الحصان(- 

 .الأطفال في مدینة الریاض في ضوء معاییر الجودة

 هدفت الدراسة إلى: التعرف على الكفایات التدریسیة  اللازمة لمعلمات ریاض الأطفال في ضوء معایر 

 معلمة، وتكونت 932الجودة الشاملة، وتم استخدام المنهج الوصفي، بحیث تكون مجتمع الدراسة من 

 معلمة من معلمات ریاض الأطفال في مدینة الریاض، بحیث استخدمت الباحثة أسلوب 40العینة من 

 كفایة تدریسیة لمعلمات ریاض 59العینة العشوائیة، مع الاعتماد على بطاقة الملاحظة تحتوي على 

 الأطفال، وكانت نتائج الدراسة كالتالي: 

أسفرت نتائج الدراسة المیدانیة عن وجود قصور واضح في مستوى توافر الكفایات التدریسیة اللازمة  -

لمعلمات ریاض الأطفال في ضوء معاییر الجودة الشاملة، حیث بلغت درجة توافر جمیع مجالات 

الكفایات التدریسیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة في الدراسة الحالیة بدرجة ضعیفة، و بمتوسط حسابي 

 .2.46عام قدره 

 كان مستوى توافر الكفایات التدریسیة لدى المعلمات على النحو التالي:

 2.65- مجال كفایات الأنشطة والوسائل التعلیمیة، وتحققت بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي قدره 

 2.63- مجال كفایات التقویم، تحققت بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي قدره 

 2.61- مجال كفایات التخطیط للدرس، تحققت بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي قدره 

 2.32- مجال كفایات التنفیذ للدرس، و تحققت بدرجة ضعیفة، وبمتوسط حسابي قدره 

- مجال كفایات إدارة الفصل والتفاعل مع الأطفال، وتحققت بدرجة ضعیفة، وبمتوسط حسابي قدره 

2.08 

دور المشرفین التربویین في تحسین كفایات معلمي ): 2012/2013- دراسة قتادة محمد أبو جامع(

التربیة الریاضیة في المدارس الحكومیة بمحافظات غزة في ضوء معاییر الجودة الشاملة. هدفت الدراسة 
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إلى التعرف على الدرجات تقدیریة لأفراد عینة الدراسة لدور المشرفین التربویین في تحسین كفایات معلمي 

التربیة الریاضیة في المدارس الحكومیة بمحافظات غزة في ضوء معاییر الجودة الشاملة، والكشف عن 

الفروق في تقدیرات عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس، و المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة في التدریس، 

 معلم و معلمة، حیث تم 259حیث اتبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، فقد بلغت عینة الدراسة 

 لمعرفة دور المشرفین التربویین في مع الاعتماد على الاستبیان كأداة رئیسیةاختیارهم بالطریقة القصدیة، 

تحسین كفایات معلمي التربیة الریاضیة في المدارس الحكومیة بمحافظات غزة في ضوء معاییر الجودة 

  فقرة موزعة على46الشاملة، واشتملت على 

خمس مجالات (التخطیط، تنفیذ الدرس، الأسالیب والوسائل والأنشطة، مهارات الاتصال والتفاعل 

 الاجتماعي، النمو المهني، أسالیب التقویم).

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: أن دور المشرفین الكلي في تحسین كفایات معلمي التربیة الریاضیة 

 فقد ظهر أن مجال الأسالیب % 71.3في المدارس محافظات غزة بدرجة متوسطة و بوزن نسبي 

 وهذا یشیر إلى أن % 74.5والوسائل و الأنشطة احتل المرتبة الأولى من حیث الأهمیة وبوزن نسبي 

أفراد العینة یرون بأن لهذا المجال دور كبیر جدا في التفعیل دور المشرفین التربویین في تحسین كفایات 

معلمي التربیة الریاضیة في المدارس الحكومیة بمحافظات غزة، في احتل مجال التخطیط والتنفیذ الدرس 

 74 % المرتبة الثانیة وبوزن نسبي

، في حین احتل مجال المهارات % 70.8بینما احتل مجال أسالیب التقویم المرتبة الثالثة و بوزن نسبي 

، و جاء مجال النمو المهني في %70الاتصال و التفاعل الاجتماعي المرتبة الرابعة و بوزن نسبي 

 % 66.6المرتبة الخامسة بوزن نسبي 

وتبین أن معلمي التربیة الریاضیة في المدارس الحكومیة في محفظات غزة الذكور و الإناث لدیهم درجات 

متساویة بالنسبة للمجالات التخطیط والتنفیذ الدرس، أسالیب ووسائل و الأنشطة، مهارات الاتصال 

 والتفاعل الاجتماعي، النمو المهني، دور المشرفین الكلي في تحسین كفایات معلمي التربیة الریاضیة. 

 التعقیب على الدراسات السابقة:

من خلال عرض الدراسات السابقة یمكن استخلاص ما یلي: 
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- من حیث المنهج: اشتركت أغلب الدراسات مع الدراسة الحالیة في استخدام  المنهج الوصفي. 

- من حیث  العینة: تشابهت دراسة (بوعموشة نعیم) في اختیار الطلبة كعینة لها، في حین اختلفت دراسة 

كل من (نجلاء بنت عبد العزیز محمد الحصان)، إذ اختارت معلمي و معلمات ریاض الأطفال كعینة 

لها، و دراسة (قتادة محمد أبو جامع) اختارت معلمي و معلمات التربیة الریاضیة، إضافة إلى التفاوت في 

 حجم العینات و طریقة اختیارها.

- من حیث الأدوات: معظم الدراسات السابقة اعتمدت على أداة الاستبیان، في حین اختلفت دراسة 

 (نجلاء بنت عبد العزیز محمد الحصان) فقد استخدمت بطاقة الملاحظة في جمع المعلومات.

)، حیث جاء بنت عبد العزیز محمد الحصان نجلاء- من حیث النتائج: اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة (

 مستوى توافر الكفایات التخطیط للدرس بدرجة متوسطة.

في حین اختلفت دراسة كل من (بوعموشة نعیم) و دراسة (قتادة محمد أبو جامع)، حیث احتل مجال 

 التخطیط للدرس الرتبة الثانیة.

اختلفت جمیع الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة، كدراسة (بوعموشة نعیم) حیث احتل مجال تنفیذ 

التدریس الرتبة الأولى، و دراسة (قتادة محمد أبو جامع) ، حیث احتل مجال تنفیذ التدریس المرتبة الثانیة، 

)، حیث أثبتت أن النتائج في مجال بنت عبد العزیز محمد الحصان نجلاء(وكذلك اختلفت مع دراسة 

 التنفیذ تحقق بدرجة ضعیفة.

)، حیث جاءت نتائج مستوى بنت عبد العزیز محمد الحصان نجلاء(اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة 

مجال كفایات التقویم بدرجة متوسطة، في حین اختلفت مع دراسة (بوعموشة نعیم) ودراسة (قتادة محمد 

 أبو جامع)، حیث احتل مجال أسالیب التقویم المرتبة الأولى.

   وتكمن جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: في التعرف على المنهجیة العلمیة، والأدوات العلمیة 

 المستخدمة، و الأسالیب الإحصائیة و طرق معالجتها.
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الشاملة الجودة ضوء في الجامعي للأستاذ التدریسیة الفصل الثاني              الكفاءة 

تمهیــد: 

أصبحت الجودة الشاملة في التعلیم العالي أحد المرتكزات الأساسیة في تطویر منظومة التعلیم      

    .الجامعي التي تتمثل ركائزها في الطالب الجامعي وأعضاء الهیئة التدریسیة والإداریة

     عندما نتحدث عن التعلیم الجامعي نذكر الدور المحوري للأستاذ الجامعي فهو القاعدة الأساسیة التي 

تقوم علیه المنظومة التعلیمیة كاملة لأنه هو المسؤول عن صیاغة الأفكار الناشئة وتشكیل سلوكهم  

وتكوین قیمهم ومثلهم، فقد أصبح نجاح الأستاذ في أدائه التدریسي مقرون بمدى امتلاكه الكفاءات اللازمة 

لفعل التدریس، كما أن عملیة التدریس الجامعي تتطلب مجموعة من العناصر تتفاعل لكي تنجح وهي 

التخطیط للدرس والتنفیذ والتقویم، وأن الأستاذ الكفء المعد إعداد أكادیمیا ومهنیا یمكنه أن ینجح العملیة 

 .التعلیمیة ویبني مجتمعا

 - الكفاءة التدریسیة للأستاذ الجامعي1

تعریف الكفاءة التدریسیة:   1-1 

هي نشاط مهني یتم انجازه من خلال ثلاث عملیات رئیسیة هي التخطیط والتنفیذ والتقویم، ویستهدف      

.مساعدة الطلاب على التعلیم وهذا النشاط قابل للتحلیل والملاحظة، والحكم على جودته، ومن ثم تقییمه

)19، ص1436حاجي، (

"مجمل تصرفات و سلوك المعلم والتي تشمل المعارف والاتجاهات و المهارات  تعرف على أنها:     

) 8 ، ص2001(السایح، ".   أثناء الموقف التعلیمي، ویقسم هذا السلوك بمستوى عالي من الأداء والدقة

"تعني القدرة على القیام بأداء محدد یتعلق بأحد مهام المعلم  ):1989عرفها یس عبد الرحمن قندیل (     

في الموقف التدریسي، بحیث یكون هذا الإعداد مؤشرا في تحقیق أهداف ذلك الموقف من جهة، و قابلا 

 "للملاحظة و القیاس من جهة أخرى

) أن الكفاءة التدریسیة لها شكل كامن وشكل ظاهر وتعرف 1998( یذكر "محمود كامل التاقة 

الكفاءة في شكلها الكامن بأنها: "القدرة التي تتضمن مجموعة من المهارات و المعارف والمفاهیم 

والاتجاهات التي یتطلبها عمل ما بحیث یؤدي أداءً مثالیا، وهذه القدرة تصاغ في شكل أهداف نصف 

السلوك المطلوب بحیث تحدد هذه الأهداف مطالب الأداء التي ینبغي أن یؤدیها الفرد، أما في شكلها 
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الظاهر فهي الأداء الذي یمكن ملاحظته وتحلیله وتفسیره وقیاسه، أي أنها مقدار ما یحققه الفرد في 

عمله." 

وللكفاءة التدریسیة جانبین متكاملین لا تتحقق الكفاءة بدون أحدهما الأول: جانب نظري (معرفي)      

رف والمهارات والاتجاهات اللازمة لأداء الكفاءة، والثاني: جانب تطبیقي یتعلق بقدرة بالأستاذ ایتعلق بالمع

.  حجرة الدراسة بدرجة معینة من الإتقان على تطبیق تلك المعارف والمهارات والاتجاهات في

)30-29ص  ، 2009(غنیم، الهجمي، 

     من خلال التعریفات السابقة نستنتج أن الكفاءة التدریسیة للأستاذ الجامعي مفهوم واسع، إذ یشمل كل 

في عادته التفكیریة و المهارات والقیم والقدرات والاتجاهات والمعارف التي یظهرها الأستاذ الجامعي 

، بحیث نجد أن المعارف ترتبط بالتكوین النظري، أما المهارة تتصل العلمیة في القیام بمهنته التدریسیة

 بالجانب التطبیقي، وهما عاملان لاكتساب الإتقان، وهذه نشاطات قابلة للملاحظة و التحلیل والقیاس. 

 هو الأقرب لتعریف الكفاءة التدریسیة لأنه یغطي كل )1998محمود كامل التاقة (      ونجد تعریف 

الجوانب. 

: للأستاذ الجامعي أهمیة الكفاءة التدریسیة 1-2

تتمثل جوانب أهمیة الكفاءة التدریسیة بالنسبة للأستاذ في: 

- التحول من الاعتماد على مفهوم الشهادة أو المؤهل العلمي إلى الاعتماد على فكرة الكفاءة والمهارة. 

- تعدد الأدوار التي ینبغي أن یقوم بها الأستاذ مما تتطلب یتطلب قدرا من الكفاءات التي یجب أن یلم 

بها. 

- تطور مهنة التعلیم ذاتها فقد تفرعت العلوم التربویة والنفسیة واتسعت مجالاتها، وترتب على ذلك أن 

أصبح التعلیم مهنة معقدة تضم كثیرا من العناصر المتشابكة التي تحتاج إلى مهارات عدیدة. 

- اكتشاف تقنیات جدیدة تساعد على تحقیق تعلم أفضل بأسرع وقت وأقل تكلفة وجهد، وهذا قد فرض 

) 18 ص،2005(حسیني، .       على المدرس أدوارا جدیدة تتطلب قدرات وكفاءة تدریسیة معینة
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     وبناء على ما سبق نستنتج أنه تغیر مفهوم الكفاءة التدریسیة، سابقا كان ینظر إلیه على أساس 

المؤهل العلمي والشهادة، لكنه تعدى ذلك وأصبح مرتبط بالمهارة والجودة التي یمتلكها الأستاذ الجامعي، و 

هذا ما أدى إلى تطور مهنة التدریس التي لم تعد تقتصر فقط على نقل المادة العلمیة للطلبة بل تعدت 

 ذلك وأصبح الأستاذ الكفء هو الذي یحدث التطور العلمي والمعرفي للطالب الجامعي.  

:  للأستاذ الجامعي أنواع كفاءات التدریس 1-3

یقسم الباحثون كفاءات التدریس إلى أنواع متعددة، نجملها في نوعین أساسین لارتباطهما المباشر      

بنوعیة المهام الموكلة للمدرس، وبالمهارات التي یتطلبها مدخل التدریس بالكفاءات، والتي تقتضي منه 

 الحذق، والإتقان في الأداء

وهي كفاءات تدریسیة ممتدة، إن صحت استعارة تسمیتها هنا، وتخص أ-الكفاءات النظریة المعرفیة: 

ماله علاقة بالكفاءات، واشتقاقها، طرق التدریس، وأنواعها، وأشكال التنشیط، والتقویم. 

وهي المتعلقة بخصوصیات كل مادة دراسیة على حدى، وبكیفیة أداء المدرس، ب-الكفاءات الأدائیة: 

یذ المحتوى الدراسي، فوإنجازه، أي تلك التي تخص أشكال تحضیر، وتخطیط الدروس، وتنظیمها، وتن

واختیار الوسائل، والأسالیب والأنشطة، والخبرات، وطرق تدریس ملائمة لإنجاز الدروس، وتوظیف أنواع 

 )41، ص2003(الفتلاوي، .      تقویم أداء المتعلمین

 الكفاءة التدریسیة للأستاذ الجامعي یستلزم توفر نوعان وهما الكفاءة النظریة والمتمثلة في تحقیق     ل

 یمكن أن تتحقق بتغییر التي لا في التعلیم طرق التدریس وأشكال التنشیط والتقویم، والكفاءة الأدائیة 

القوانین، والتوجیهات فقط، وإنما بالالتزام  البرامج، والمناهج فحسب، ولا بتغییر النماذج التعلیمیة، أو

المهني، بأداء المهام بكفاءة تزید من فعالیة التدریس، بما یتناسب مع متطلبات التحول المعرفي، و 

ارتباطها بالتحولات التي تفرضها العولمة في مختلف مجالات ومتطلبات التنمیة الاجتماعیة، والاقتصادیة، 

الحیاة.         

:   للأستاذ الجامعيأبعاد الكفاءات التدریسیة 1-4

ویضم أهم الخصائص الشخصیة التي ینبغي أن یتمیز بها المعلم والتي تساعده على أ-البعد الأخلاقي: 

أداء مهمته التدریسیة على نحو جید و فعال. 
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ویضم الكفاءات الأكادیمیة(المعرفیة) اللازمة لتمكنه من ممارسة تدریس ب-البعد الأكادیمي(العلمي): 

مادة ما بفاعلیة واقتدار. 

فاهیم والاتجاهات مإن البعد التربوي لكفاءات المعلم یقترن بالمقدرة على استخدام الج-البعد التربوي: 

أنواع السلوك الأدائي في التدریس بسهولة ویسر وإتقان لتحقیق الأهداف التربویة، ویضم البعد التربوي و

الكفاءات السابقة للتدریس والكفاءات الأدائیة أو الإنجازیة اللازمة أثناء التدریس وكفاءات تقویم نتائج 

التدریس. 

مع زملائه المعلمین والطلبة في المجتمع بصفة لاقات الاجتماعیة و الإنسانیة: ـد-بعد التفاعل والع

)44، ص2003(الفتلاوي،         ة.عام

       ومما سبق نستخلص أن للكفاءة التدریسیة عدة أبعاد، لكنها تنحصر في ثلاث أبعاد رئیسیة هي: 

البعد النظري ویضم الكفاءة الأكادیمیة (المعرفیة) للأستاذ الجامعي، والبعد التطبیقي الذي یتمثل في 

الكفاءة الأدائیة، والممارسة الحقیقیة والفعلیة للأستاذ أثناء التدریس، والبعد السلوكي ویشمل الخصائص 

السلوكیة التي ینبغي أن یتمیز بها الأستاذ الجامعي كالدقة وروح المبادرة  روح المسؤولیة، أما العلاقات 

 الاجتماعیة و الإنسانیة تتمثل في المهارة التي یظهرها الأستاذ في التعامل سواء مع طلبته أو زملائه.

:  للأستاذ الجامعيوسائل قیاس الكفاءة التدریسیة 1-5

ویقصد بها الوسائل التي تعتمد على الخبرة الذاتیة والانطباعات الشخصیة، وسائل قیاس ذاتیة:  -

كتقدیرات المعلمین الذاتیة واستطلاعات أراء التلامیذ حول المعلمین، أراء الزملاء، تقدیرات المشرفین 

التربویین. 

یقصد بها الوسائل التي تعتمد على رصد  الواقع وتسجیله في حینه كما ووسائل قیاس موضوعیة:  -

 .یحدث داخل حجرة الصف، مثل أسلوب الملاحظة وأسالیب التحلیل اللفظي

و یقصد بها تلك الوسائل التي تهدف إلى قیاس الاستعدادات و القدرات و -وسائل قیاس تنبؤیة: 

الخصائص الشخصیة للمعلم، و التي یمكن أن تساعد في التنبؤ بكفایة المعلم أو فاعلیة التدریس الحالیة 

أو المستقبلیة، وهناك عدة وسائل یمكن استخدامها في تقدیر كفایة المعلم منها السجلات المدرسیة و 

التقاریر و الاختبارات التي تقیس الاستعدادات و القدرات العقلیة. 
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وتشمل أنظمة ملاحظة التدریس والتفاعل الصفي والاختبارات الإنجازیة وسائل قیاس مباشرة:  -

والتحصیلیة التي تدار عادة من الجهات الرسمیة. 

كالاستطلاعات التي یجیب علیها المعلم بنفسه، وكذا استطلاع أراء وسائل قیاس غیر مباشرة:  -

التلامیذ، والتعرف على تحصیلهم وعلى ذكاء المعلم وخصائصه وهوایاته و أنشطته داخل المدرسة  

خارجها. و

تستهدف هذا الصنف تحسین سلوك المعلم التدریسي ورفع كفایته. وسائل قیاس تربویة تطویریة:  -

وتستهدف هذه الوسائل ترقیة المعلم أو تثبیته أو مكافأته. وسائل قیاس إداریة تنظیمیة:  -

وتتألف هذه الوسائل من مجموعة من السلوك التدریسي للمعلم في وسائل قیاس ذات الحدوث المنفرد:  -

بطاقة ملاحظة، بهدف التحقق من وجود هذا السلوك أو عدم وجوده في فترة زمنیة محددة. 

حین استخدام هذا النوع من الوسائل یتم تسجیل السلوك كلما تمت وسائل قیاس ذات الحدوث المتكرر:  -

) 50، ص1985(حمدان، .      ملاحظته

     وما یمكن ملاحظته من خلال استعراض وسائل قیاس كفاءة الأستاذ الجامعي، أنه لا نستطیع  أن 

نتحدث من الناحیة العملیة على عملیة بناء ونمو الكفاءات التدریسیة بمعزل عن قیاسها فعملیة القیاس 

هي عملیة مصاحبة لبناء ونمو وتطور الكفاءات التدریسیة تستهدف تحسین التدریس ورفع كفاءاته 

وفعالیته، إذ تجدر الإشارة هنا إلى أهمیة تلك الوسائل المستخدمة، في قیاس الكفاءات التدریسیة للأساتذة 

وأن لكل وسیلة قیمتها وأهمیتها  واستخدام وسیلة لا یعني إلغاء الوسائل الأخرى  فقد نستخدم أكثر من 

 وسیلة لنتحصل على بیانات أشمل وأدق وأوثق.

 - الكفاءة التدریسیة للأستاذ الجامعي في ضوء الجودة الشاملة.2

إن امتلاك الأستاذ الجامعي للكفاءات التدریسیة أمر ضروري و مهم حتى یقوم بمهمته على أكمل      

وجه، و تختلف أسالیب تصنیف الكفاءات باختلاف الدراسة التي یجریها الباحث، وتشتمل هذه الدراسة 

  .على ثلاث كفاءات تدریسیة هي: (كفاءة التخطیط للتدریس، و كفاءة تنفیذ التدریس، و كفاءة التقویم)
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مهارات التدریس : )1شكل رقم (

) 37، ص2015(الزویني، 

لتدریس هو التفكیر المنظم والمنسق والمسبق لما یعتزم به لإن التخطیط : لتدرسكفاءة التخطیط ل 2-1

الأستاذ القیام به مع طلبته من أجل تحقیق أهداف تعلیمیة معینة، ویقصد به آخرون العملیة الواعیة التي 

یتم بموجبها اختیار أفضل طریق أو مسار للتصرف بما یكفل تحقیق هدف معین، وقد عرفه فریق آخر 

بأنه تصور الأستاذ المسبق للسبل والإجراءات التدریسیة التي یسترشد بها في تنفیذ وتنسیق الأنشطة داخل 

 )192-191، ص2010(الفتلاوي، .    الصف من أجل إنجاز الأهداف المحددة

 القویم التنفیذمهارات التخطیط

 تحلیل خصائص المتعلم

 التفاعل الطلبة تحلیل المضمون
 والضبط

مهارات عرض التدرس  الأسلوب

 الخطة للدرس

إستراتیجیة إدارة الصف 

 صیاغة الأسئلة وتوجیهها

الاتصالمهارات   

 التعزیز

 إثارة الدافعیة
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كفاءة التخطیط للتدریس بأنها:"قدرة المعلم على الإعداد المسبق والمنظم  )2000یعرف الأزرق (     

للموقف التعلیمي بدقة وعنایة، محددا الخطوات والمراحل المطلوبة، وما یقتضیه من موازنة بین اختیار 

 )29 ص،2011(الشایب، بن الزاهي،.     الوسائل والأنشطة المناسبة وبین الأهداف المرسومة

بما أن التخطیط للتدریس الذي یعتبر إحدى الكفاءات التدریسیة للأستاذ الجامعي فإن هناك مجموعة      

من المعاییر والأسس التي یجب على الأستاذ التحلي بها من أهمها: 

الواقعیة.  -

 .- ترتیب الأولویات من حیث الأهمیة و الزمن

الشمول و التوازن. التكامل و- 

. الاستمراریة- 

- المرونة.  

.  ر- التحدیث والتطوي

.  - وضع خطة متكاملة للتدریس في ضوء الأهداف التعلیمیة المحددة

) 290، ص2010(الزیادات، قطاوي، 

یعتمد التخطیط المتقن للتعلیم على المبادئ الآتیة:  مبادئ التخطیط:  2-1-1

- فهم الأستاذ لفلسفة التربیة وأهدافها. 

- فهمه لأهداف المادة الدراسیة التي یدرسها.  

- إحاطته بالجوانب العلمیة لتلك المادة. 

- قدرته على تحلیل المنهاج الدراسي. 

    .قدرته على مراعاة الفروق عند إعداده لتلك الأسئلة والنشاطات الصفیة التي سیكلفون بتنفیذها -

) 291، ص2010قطاوي، ، (الزیادات
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  مستویات التخطیط للتدریس: 2-1-2

: هو الذي یتناول مقررا دراسیا كاملا. التخطیط طویل المدى- 

: هو الذي یتناول درسا واحد، أو وحدة تعلیمیة صغیرة، ویطلق علیه عادة التخطیط قصیر المدى- 

تخطیط الدرس أو إعداد الدرس، أو تحضیر الدرس. 

وكلا النمطین من التخطیط لازم و مهم للأستاذ، فالتخطیط بعید المدى یعطي للأستاذ رؤیة شاملة      

لسیر العملیة التعلیمیة في ضوء الأهداف العامة للمقرر الدراسي، ومن دون هذه الرؤیة الشاملة یمكن أن 

تفقد الدروس تكاملها الهادف و وحدتها العضویة، ومن ثم یصبح تحقیق الأهداف العامة للمقرر أمرا 

 )21، ص2012(أبو رحمة، .      عسیرا

أهمیة التخطیط للتدریس:  2-1-3

- یؤدي التخطیط للتدریس إلى مساعدة الأستاذ على مواجهة المواقف التعلیمیة بثقة وروح معنویة عالیة 

وثبات. 

- یؤدي التخطیط للتدریس إلى مساعدة الأستاذ على توقع بعض مشكلات التعلیم وبالتالي تجنب الكثیر 

  .من المواقف المحرجة أو المواقف التي تؤدي إلى وقوع المشكلات الصفیة وتلاشیها

- یؤدي التخطیط للتدریس إلى رفع مستوى الأستاذ وزیادة قدراته وبالتالي یؤدي إلى مساعدة الأستاذ على 

النمو المهني المستر والمتطور. 

- یؤدي التخطیط للتدریس إلى مساعدة الأستاذ للقیام بدوره في عملیة تحسین وتطویر المنهج الدراسي 

كونه هو المنفذ الأساسي له، وذلك لأن التخطیط یتطلب من الأستاذ القیام بعملیة تحلیل المحتوى 

التعلیمي الذي تضمنه المناهج، والتعرف على المواد التعلیمیة ومصادرها اللازمة لتنفیذ الأهداف التربویة 

المطلوبة، وبالتالي فإن التخطیط یمثل أحد الفرص الهامة والتي تؤدي لإثراء المنهج و تطویره وتحسینه       

) 42-41، ص2014 (سبیتان، 
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- یساعد الأستاذ على اكتشاف عیوب المنهج سواء ما یتعلق بالأهداف أو المحتوى أو طرق التدریس، أو 

أسالیب التقویم، ومن ثم یمكنه من العمل على تلافیها، ویساعده على تحسین المنهج بنفسه أو عن تقدیم 

المقترحات الخاصة بذلك للسلطات المعنیة. 

) أن التخطیط الجید للتدریس یساعد الأستاذ على اختیار أفضل الأسالیب  2005كما یرى الشبلي(     

استراتیجیات التدریس و وسائل التقویم التي تتلاءم مع مستویات الطلاب و یساعده في مراعاة الزمن، و و

یولد الثقة في نفس الأستاذ ویحقق الترابط بین عناصر الخطة من أهداف وأسالیب وأنشطة و وسائل 

 )66-65، ص2013(الفلاح، .       التقویم

 ویشمل التخطیط للدرس الإجراءات التالیة: 

تحدید الأهداف التعلیمیة العامة.  -

تخطیط و تحضیر الأنشطة التعلیمیة.  -

 .- إعداد طرق وأسالیب التدریس

 )19، ص2012(الحشحوش، .      - تخصیص البیئة التعلیمیة

.- تحدید وضعیات الطلبة المعرفیة قبل التدریس

) 195ص ،2009(معمریة، .      حقائق، معلومات) - تحدید مضمون الدرس ( مفاهیم،

 ویقصد بها سلوك الأستاذ التدریسي داخل الفصل الدراسي، الذي یهدف إلى تنفیذ الدرس:كفاءة  2-2

تحقیق جملة من الأهداف لدى التلامیذ، وتعد كفاءات التنفیذ المحك العملي لقدرة الأستاذ على نجاحه في 

  المهنة.

وتشمل جمیع السلوكیات التي تستخدم في التدریس، وتشمل الإجراءات الحالیة:      

- مهارات عرض الدرس وهي مقدمة لجذب انتباه الطلبة والأسلوب وتوزیع الوقت لإدارة الصف ومراعاة 

الفروق الفردیة. 

- استراتیجیات إدارة الصف وتعني حسن استغلال الوقت وتوزیع مفردات الدروس على الوقت المقرر 

 )39-38، ص 2015(الزویني، .     مراعاة الطلبة وإثارة انتباههم والاستماع لهمو
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 . السلیم للأدوات والأجهزة الاستخدام-

 .- الإستفادة الكاملة من الزمن المتاح

) 19 ص ،2012(الحشحوش، .       - تقویم الأداء أثناء و بعد التدریس

وتتطلب كفاءات التنفیذ للدرس تمكن الأستاذ و قدرته على أداء المهمات التدریسیة الآتیة: 

- تهیئة الدرس بطریقة تثیر اهتمام الطلبة. 

- تنویع طرائق التدریس (إلقاء، حوار دیداكتیكي). 

- استخدام الوسائل التعلیمیة بطریقة صحیحة وفي الوقت المناسب. 

- التركیز على فكرة واحدة في الوقت الواحد. 

التأكد من فهم الطلبة قبل التقدم للنقطة التالیة.  -

- الحرص على اكتشاف الطلبة للمعلومات بأنفسهم بدل إعطائها لهم جاهزة. 

- إنهاء الحصة في الوقت المحدد لها و تحقیق أهداف التعلم. 

)  31 ص،2011الشایب، بن الزاهي، (.       - تسجیل الملاحظات الهامة على المذكرة خلال التنفیذ

 مجموعة من المهارات المرتبطة بمرحلة تنفیذ المحاضرة ومنها: كما أن هناك

- تنشیط واستثارة دافعیة المتعلمین. 

- تنویع إجراءات وأسالیب التدریس القائمة على نشاط المتعلمین. 

الربط بین مختلف خبرات التعلم السابقة والحالیة.  -

- إعداد واستخدام التقنیات التعلیمیة بكفاءة. 

- صیاغة وتوجیه الأسئلة الصفیة. 

- تنظیم التعلم التعاوني. 
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- تنمیة أسالیب التفكیر العلیا. 

 )36، ص2016(العدوان، داود، .      - امتلاك مهارات إغلاق الدرس

 قد عرف علماء التربیة بصفة خاصة، أن التقویم هو عملیة ملازمة للعمل  تقویم الدرس:ةكفاء 2-3

الضعف المقوم لقیاس مستوى أهدافه وخطوات التنفیذ ورصد مواطن القوة وتعزیزها، ورصد مواطن 

 )22، ص2011( الشایب، بن الزاهي، .       وإیجاد البدیل لهاوتلاوتها

تحلیل المعلومات عن سمة و إذ یعتبر التقویم هو العلمیة المنهجیة المنظمة التي تتضمن جمع 

بالقیاس الكمي أو غیره) واستخدام المعلومات لتحدید مدى تحقیق الأهداف التعلیمیة من قبل (معینة 

 الحكم على هذه السمة في ضوء أهداف محددة سلفا لمعرفة إصدارأي  اتخاذ قرارات بشأنها، والطلبة 

مدى كفایتها، ویستند نظام الجودة في تقویم التعلیم على مبادئ منها: 

التعلم عملیة تشاركیة بین الأستاذ و الطالب.  -

- یقوم الطالب تعلمه من خلال التغذیة الراجعة التي یزود بها. 

) 275، ص2010(الزیادات، قطاوي، .      - المتابعة والرقابة ضرورة من ضروریات ضمان الجودة

وتتضمن كفاءات التقویم قدرة الأستاذ على أداء المهمات الآتیة: 

القیام بمناقشة أهم عناصر الدرس. ، ومطابقة الأسئلة مع الأهداف -

- التأكد من أن جمیع الطلبة یحصلون على فرص متساویة للإجابة وعدم التركیز على مجموعة معینة. 

- صیاغة الأسئلة بشكل واضح، بصفة مباشرة وبصورة دقیقة. 

 )31ص ،2011(الشایب، بن الزاهي،  .     - المرونة في تغییر السؤال وتبسیطه

- تقویم الطلبة عن طریق الاختبارات الشفویة والتحریریة 

دارته للصف، وهل حدث هناك عراقیل أو إ- التفاعل و الضبط أي تقویم مدى تفاعل الطلبة معه، وحسن 

مراعاة مشاعر الطلبة.         ومشكلات ؟ وكیف یتم انجازها، وتقویم مدى ضبطه للصف، 

) 39، ص2015(الزویني، 
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فوائد التقویم للعملیة التدریسیة:  2-3-1

) إلى عدد من الفوائد التربویة التي یحققها التقویم التربوي هي غلى النحو الآتي: 2007أشار الحریري(

- التعرف على نواحي القوة و الضعف و القصور وما ینجم عنها من ظواهر سلبیة وصعوبات قد تقف 

حائلا أمام تحقیق الجامعة لرسالتها التربویة. 

- الكشف عما یمتلكه الطلبة من قدرات واستعدادات ومیول واتجاهات ومهارات ومدى إتقانهم لها لغرض 

الاستفادة منها في حیاتهم الیومیة عن طریق توجیههم لممارسة أوجه النشاط المتنوعة التي تتناسب وتلك 

القدرات والمهارات والاستعدادات. 

- تقویم المنهج الدراسي ومدى مناسبته لنمو الطلبة وعمرهم الزمني. 

ویستنتج في ضوء ما سبق أن عملیة التقویم یتم من خلالها الحكم على مدى صحة الكفاءات       

التدریسیة والتدریس، ویتم ذلك من خلال ممارسة عملیة التقویم لكل من الأستاذ والطلبة بالإضافة إلى 

، والحكم لأهداف التدریسیةتقویم جمیع مهارات التدریس في التخطیط والتنفیذ والتقویم، لمعرفة مدى تحقق ا

 )37، ص2016(العدوان، داود، .     على فعالیة التدریس

التكوین البیداغوجي للأستاذ الجامعي: 2-4

إن الاهتمام الفعلي بالإعداد البیداغوجي للأستاذ الجامعي في الجزائر، یكاد یكون حدیثا، إذ لم        

(القرن الماضي)، وقد تكون أول مبادرة في هذا المجال هي الأیام الدراسیة التي  یتضح إلا في الثمانینات

) لیشهد التوسع والانتشار في التسعینات 1983نظمها معهد العلوم الاجتماعیة بجامعة قسنطینة سنة(

(القرن الماضي)، مدعما من طرف الوزارة، متمثلا في ملتقیات التي نظمتها الجامعة الجزائریة، فالاهتمام 

بالتكوین البیداغوجي للأستاذ الجامعي مبررات عدة ، أهمها ما لوحظ في التكوین العالي من ضعف یكون 

 ، ب ص)1996(مقداد، .      وراءه نقص الإعداد البیداغوجي للأستاذ

إن غیاب التكوین البیداغوجي للأساتذة یؤثر سلبا بدون شك على نوعیة الأساتذة، هذا ما یوضح      

المدى العالي لإعادة السنة في بدایة السنة، في أغلب الأقسام في جامعة قسنطینة. 
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هو و ساعة، ولكن في الشكل و المحتوى،  30هذا التكوین البیداغوجي الأولي یشمل حجما ساعیا ب     

في منظور الأستاذ الجامعي تقویما ذاتیا. 

ولا یعد ذلك تكوینا بیداغوجیا ولا رسكلة تدعم ذلك التكوین، والتي نرشحها للتحسیس بوظیفة المكون. 

إن الشعور بضرورة الرسكلة أصبح حقیقة من أجل إعانة الأساتذة لحفظ المهنة حتى یتسنى له       

لا ومسایرة المتطلبات المهنیة الجدیدة، الغریب في الأمر أنه لا یوجد هناك تقویم للأساتذة إلى یومنا هذا، 

توجد أیة هیكلة تأخذ على عاتقها لیس فقط تقویم الأساتذة في مختلف التخصصات، ولكن بتكوین هؤلاء 

الأساتذة من أجل إصلاح نقائصهم إذا لوحظت لدیهم. 

وطبعا عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة للأستاذ الجامعي، بعدها تكوین هذا الأستاذ حتى یتحصل على 

مجموعة من الكفایات التي تؤهله للقیام بأدواره و تحمل مسؤولیاته داخل الجامعة من أجل تحسین نوعیة 

 )p 63  ,2003 ,Azzouz(.  و جودة أداء مخرجات  التعلیم الجامعي

- الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي3

في ظل التطور والتحدیث المستمر على جمیع مجالات الحیاة الإنسانیة وظهور بیئات تعلیمیة  

غیر تقلیدیة، دخلت على مختلف نظم التعلیم مما استدعى المؤسسات التعلیمیة، و في كافة المراحل 

إعادة النظر في بنیة التعلیم ومناهجه وأهدافه، وفي مقدمتها مؤسسات التعلیم العالي والتي بادرت إلى 

إعادة النظر بجدیة في وظائف المؤسسات التعلیمیة، وأهدافها ووسائلها، بغیة الوصول إلى مخرجات 

تنسجم ومتطلبات سوق العمل، والتطور الاقتصادي، والاجتماعي والسیاسي المنشود، وتعد الجودة الشاملة 

Total Guality  من المفاهیم الحدیثة، التي ظهرت نتیجة للمنافسة العالمیة الشدیدة بین المؤسسات 

الإنتاجیة الیابانیة من جهة و الأمریكیة والأوروبیة من جهة أخرى، وذلك على ید العالم "دیمنج" و الذي 

لقب بأبي الجودة الشاملة، ونظرا للنجاح الذي حققه هذا المفهوم في المتطلبات الاقتصادیة الصناعیة  

التجاریة، والتكنولوجیة في الدول المتقدمة فقد سارعت المؤسسات التعلیمیة وعلى رأسها مؤسسات التعلیم و

الجامعي، في تطبیق منهج الجودة الشاملة في مجال التعلیم العام للحصول على عائدا تعلیمیا أكثر 

فاعلیة وجودة في الأداء. 
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تعریف الجودة في التعلیم العالي:  3-1

) سنة Bologneالجودة في قطاع التعلیم العالي نشاط حدیث، فرضت منذ تفعیل مسار بولون(     

، وهذا لا یعني أبدا أن الجودة لم تكن موجودة قبل هذا التاریخ فجودة التكوین كانت دائما واحدة 1999

من أهم انشغالات المؤسسة الجامعیة قبل و بعد هذا المسار، ولكن مسار بولون دفع بها إلى واجهة 

 )38-37، ص 2013(بداري، بوباكور، حرز االله،  .      نشاطات مؤسسة التعلیم العالي

 مجموعة المعاییر والإجراءات والقرارات التي یهدف تنفیذها إلى تحسین البیئة التعلیمیة، بأنها تعرف      

بحیث تشمل هذه المعاییر المؤسسات التعلیمیة بأطرها وأشكالها المختلفة، والهیئة التدریسیة والإداریة 

 )39، ص2019(ضبیع،   أحوال الموظفین الذین لهم علاقة مباشرة أو غیر مباشرة بالمنظومة التعلیمیةو

تعني هي جملة الجهود المبذولة من قبل العاملین في مجال التعلیم لرفع وتحسین وحدة المنتج       

التعلیمي وبما یتناسب مع رغبات المستفید ومع قدرات وسمات وخصائص وحدة المنتج التعلیمي. 

   أو هي مجمل السمات والخصائص التي تتعلق بالخدمة التعلیمیة وهي التي تستطیع أن تفي 

) 154، ص2008(مجید، الزیادات، .      باحتیاجات الطلاب

هي عملیة توثیق البرامج والإجراءات وتطبیق للأنظمة واللوائح والتوجیهات بهدف تحقیق نقلة نوعیة      

في العملیة التعلیمیة والارتقاء بمستوى الطلاب في جمیع الجوانب الجسمیة والنفسیة والعقلیة والروحیة 

 الأعمال الخاصة بالعملیات التعلیمیة بالمدرسة (الجامعة) وحسن إدارتها.      إتقانالاجتماعیة من خلال و

 الجودة في التعلیم بأنها تلك الثقافة التي تتسم بتنامي رضا العملاء " Dahlgaard    و یعرف "دالیقار 

من خلال التحسین المستمر الذي یتحقق من جراء المساهمة الفعالة لكافة المعلمین والطلاب.      

    یقصد بالجودة الشاملة في التعلیم الجامعي" بأنها أسلوب تحسین الأداء و النتائج الجامعیة بكفاءة 

أفضل و مرونة أعلى یشمل جمیع الأقسام وفروع الجامعة لیحقق رضا الأطراف في العملیة التعلیمیة 

) 49-22، ص 2014(عبد الرؤوف، .      "بشكل أفضل و بتحسین مستمر لأهداف الجامعة

    هي الجهود المبذولة من العاملین في مجال التعلیم لرفع المنتج التعلیمي و تحسینه بما یلاءم رغبات 

المستفیدین و قدراتهم و سماتهم  المختلفة. 
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القول أن الجودة الشاملة لا یمكن أن تحصل صدفة أو ما بعملیة عابرة إنما  وفي ضوء ما تقدم یمكن     

تنجم عن عزیمة و إیمان بثقافة الجودة، وعمل دؤوب من جمیع العاملین وإدارة المنظمة و تنسیق عال 

 .بمعنى أن الجودة الشاملة مسار واع و كفایة عالیة لتطبیق صحیح وعمل واضح

) 65-64، ص 2009(عطیة، 

    كما تعرف على أنها كل ماله علاقة بالسمات و الخصائص العامة التي ترتبط بالمجال التعلیمي، و 

التي لها دور هام في ترجمة احتیاجات الطلاب في ضوء تلك السمات و الخصائص إلى أهداف منشودة.       

 ، ب ص)2020(ناصر، 

        یمكن القول أن الجودة هي ذلك الأسلوب لتحسین فعالیة ومرونة العمل والرفع من مستوى الأداء 

لتحسین مخرجات العملیة التعلیمیة، والحرص على تقدیم مستوى أعلى من التوقعات الإیجابیة لخدمة 

 المؤسسات الجامعیة، فقد اتسع مداها لتشمل جودة التعلیم والتدریس.

تطور مفهوم الجودة:  مراحل 3-2

 على تعریف محدد لها فإنها مرت أیضا بعدد من الاتفاقإضافة إلى تعدد تعریفات الجودة صعوبة 

المراحل تطور فیها مضمونها بشكل غیر عادي وهذه المراحل هي: 

 Inspection stageأولا: مرحلة التفتیش (الفحص): 

تتضح معالم هذه المرحلة مع بدایات القرن العشرین و خصوصا بعد ظهور نظریة الإدارة العلمیة على ید 

" وما تقوم علیه من مفاهیم التخصص، وتقسیم العمل حیث كانت الجودة عبارة عن عملیة  taylor"تایلور 

ختامیة للتأكد من مدى مطابقة المنتجات للمواصفات الموضوعیة، سعیا لاستبعاد المعیب منها و ضمان 

 عدم وصوله إلى العملاء، ومعنى ذلك أن هذه العملیة لا تمنع وقوع الخطأ.

أحیانا- -فالخطأ قد وقع فعلا و ما على الفحص اكتشافه واستبعاده ولذا یطلق البعض على هذه المرحلة 

أنها عملیة إطفاء الحریق إشارة إلى أنها لا تحاول منع إشعال الحریق ولكنها تأتي لتطفئ النار التي 

اشتعلت فعلا . 

27



الشاملة الجودة ضوء في الجامعي للأستاذ التدریسیة الفصل الثاني              الكفاءة 

  Quality Gontralثانیا: مراقبة الجودة: 

 Walter حینما نشر الإحصائي الشهیر "والتر شیوات 1931ترجع بدایات هذه المرحلة إلى عام 

Shewart الخطأ ومنع وقوعه، لاكتشاف" كتابه عن مراقبة الجودة وأهم ما یمیز هذه المرحلة أنها تسعى 

ولم یعد الفحص من أجل المطابقة والتصحیح ولكنه امتد لیشمل جزءا من التصمیم والأداء مستخدما في 

ذلك الأسالیب الإحصائیة المستحدثة، وقواعد البیانات والمعلومة مما ساعد  في التمهید لظهور المرحلة 

 )62، ص2018(البوهي وآخرون، .     الثالثة

  Qualtiy Assuranceثالثا: توكید (ضمان) الجودة: 

 الحرب العالمیة الثانیة، وبدأت بفكرة الرقابة الشاملة على الجودة انتهاءلقد ظهر مفهوم ضمان الجودة بعد 

"بأنها نظام كامل لتحقیق التكامل بین الجهود كافة الأطراف والمنظومات  )Feigen)1956  والتي عرفها

 .داخل المنظومة التي تتولى بناء الجودة والحفاظ علیها والحصول على الجودة المناسبة

) 44ص ،2019(ضبیع،   

تمثل المراحل الثلاث السابقة المدخل التقلیدي لإدارة الجودة، والذي لم یعد كافیا لمواجهة التحدیات 

 وغیر ذلك من مظاهر الاقتصادیةالناجمة عن ثورة المعلومات، والتقدم التكنولوجي وإقامة التكتلات 

العولمة، مما كان دافعا لظهور فكر فلسفي جدید تغیرت معه مفاهیم الجودة وتمثل ذلك في المرحلة الرابعة  

أو ما یطلق علیه المفهوم الحدیث (الجودة الشاملة) 

  Total Qualityرابعا: المفهوم الحدیث للجودة  (الجودة الشاملة)

ترجع بدایات هذه المرحلة إلى نهایة فترة الثمانینات من القرن المنصرم، حیث لم یعد مفهوم الجودة هو 

التفنین على المنتجات، ومراقبة العملیات واكتشاف الأخطاء وتصحیحها كما أنه لم یعد هو منبع 

الأخطاء، وتفادي إنتاج مخرجات بها عیوب أولا هو تلاءم متطلبات المستفیدین، وإنما أصبحت الجودة 

 عملیة شاملة بمعناها الواسع.

فهي شاملة لمدخلات النظام وعملیاته ومخرجاته وهي شاملة لكل من ینتمون إلى المؤسسة على اختلاف 

 )64-63، ص2018(البوهي وآخرون، .      مستویاتهم
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 مرور الجودة بعدة مراحل أدى إلى تطور مضمونها بشكل سریع وبناء على ما سبق نلاحظ بأن      

مما أضفى علیها طابع النوعیة والجودة في الأداء، ومحاولة الكشف عن الأخطاء قبل وقوعها 

،  أصبحت الجودة عملیة شاملة بمعناها الواسعأن  إلى  ، إنتاج مخرجات بها عیوبوتصحیحها، وتجنب 

 لتخدم العملیة التعلیمیة. 

:الجودة الشاملة في التعلیم الجامعيمعاییر  3-3

: لقد أكد "الزهراني" على تعدد معاییر الجودة في مجال التعلیم العالي ومن أهمها تلك المعاییر

: تتمثل معاییر الجودة في تأهیل الأساتذة علمیا، وسلوكیا وثقافیا لیتمكن جودة عضو هیئة التدریس- 

 و وكفایتهممن إثراء العملیة وفق العملیة التعلیمیة، ویجب الأخذ بعین الاعتبار حجم الهیئة التدریسیة 

) 244، ص2017(شناف، بلخیري، .      مساهماتهم في خدمة المجتمع واحترامهم للمتعلمین (الطلبة)

  .جودة تأهیله العلمي والمهني على وفق مفهوم الجودة الشاملة- 

 .جودة تأهیله الثقافي وتزویده بثقافة الجودة الشاملة -

جودة الخبرات التي یمتلكها.  -

إیمانه بالفلسفة التي یتبناها المنهج القائم على مفهوم الجودة الشاملة.  -

 الجید هو الذي یتمیز بالجودة النوعیة في آدائه وشخصیته ومعتقداته وأسالیبه في التعلم فضلا إن الأستاذ

عن تمیزه بالآتي: 

الحیویة والنشاط  والتفاؤل والمرونة.  -

التعاون والرغبة في العمل مع الفریق.  -

المعرفة الواسعة الدقیقة بالمادة التي یدرسها.  -

المعرفة التامة بالمواصفات التي تسعى إلیها المؤسسة التعلیمیة والعمل على تحقیقها.  -

الإلمام بثقافة الجودة والإطلاع على كل ما هو جدید في مجال عمله.  -
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القدرة العالیة على التعامل مع تكنولوجیا المعلومات والاتصال وما هو جدید في مجال الاقتصاد  -

المعرفي. 

التعامل الإیجابي مع الطلبة .  -

المرونة في التعامل مع الطلبة، وجمیع العاملین في المؤسسة التعلیمیة.  -

التجدید في الأداء والمبادرة في المقترحات.  -

الموضوعیة، الدقة في العمل. - 

الحرص على استثمار الوقت واختصار الكلفة.  -

التحمس والاندفاع للعمل.  -

العدل في أحكامه علة جهود الطلبة.  -

القدرة على تنظیم نشاط الطلبة وتوجههم.  -

القدرة على تشخیص احتیاجات الطلبة ورغباتهم وحل مشكلاتهم.  -

 )137ص ،2009(عطیة، .      القدرة على التخطیط للعمل وحل المشكلات -

الإیمان بمبدأ التعلیم والتعلم العمیق.  -

الاهتمام بتطویر نفسه بأن مفهوم الجودة یقتضي أن یكون جمیع العاملین في المؤسسة التعلیمیة في  -

حالة تطور وتحسن مستمرین. 

مهاراته وتحسینها.  ورحابة الصدر في تقبل النقد البناء، والعمل على تطویر قدراته  -

 یعني ابتعادها عن الإلقاء والتلقین لأنهما یتعاملان مع أدنى مستوى من جودة طرائق التدریس: -

مستویات الإدراك العقلي ولا یوفران تعلما جیدا بالمعنى الذي ینشره نظام الجودة الشاملة 

میة. يإثارته لأفكار الطلبة ودافعیتهم نحو التعلم وذلك لتأسیس مشاركة فعالة بین أطراف العملیة التعل -
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اهتمامها بالتعلم الإیجابي بین المعلم والطالب والمنهج وبین الطلبة أنفسهم بحیث یكون الطالب المحور  -

فیها. 

ولكي توصف طرائق التدریس بالجودة، یجب أن تتوافر لها المعاییر الآتیة:      

/أن تنسجم مع أهداف الجودة وتؤدي إلى تحقیقها. 1

/ أن تثیر دافعیة المتعلمین وتؤدي إلى تفاعلهم مع المادة. 2

/ أن تحظى برضا الطلاب ومیولهم. 3

/ أن توفر الجهد وتختزل الوقت اللازم للتعلم. 4

/ أن توظف التقنیات الحدیثة في التعلیم توظیفا جیدا. 5

لمدرس والطلبة. ل  / أو توفر تغذیة راجعة مستمرة6

 ./ أن تتسم بالتنوع ومراعاة طبیعة الأهداف والمادة والمتعلمین ومتغیرات الموقف التعلیمي7

) 138ص ،2009(عطیة، 

أهداف الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعیة:  3-4

 وتتمثل أهداف الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعیة بـ:

تطویر أداء جمیع العاملین عن طریق تنمیة روح العمل التعاوني.  -

تحقیق نقلة نوعیة في عملیة التربیة والتعلیم.  -

الاهتمام بمستوى الأداء لكل العاملین بالمؤسسة.  -

اتخاذ كافة الإجراءات الوقائیة لتلاقي الأخطاء قبل وقوعها.  -

الوقوف على المشكلات التربویة والتعلیمیة في المیدان.  -

التواصل التربوي مع الجهات الحكومیة الأهلیة التي تطبق نظام الجودة.  -
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الوفاء بمتطلبات الطلاب و أولیاء أمورهم و المجتمع.  -

ضبط وتطویر النظام الإداري بالمؤسسة.  -

ضبط شكاوي الطلاب وأولیاء أمورهم.  -

زیادة الكفاءة التعلیمیة ورفع مستوى كل العاملین بالمؤسسة.  -

الارتقاء بمستوى الطلاب في جمیع الجوانب الجسمیة والاجتماعیة والنفسیة والروحیة.  -

توفیر جو من التفاهم والعلاقات الإنسانیة بین جمیع العاملین بالمؤسسة.  -

تمكین إدارة المؤسسة من تحلیل المشكلات بالطرق العلمیة الصحیحة.  -

العمل بروح الفریق.  -

 والتقدیر المحلي والعالمي. الاعترافتطبیق نظام الجودة بمنح المؤسسة  -

التحفیز على التمیز وإظهار الإبداع. - 

 )52-51، ص2009 غ،دیمن (.     التشجیع على المشاركة في أنشطة وفعالیات المؤسسة -

تحسین جودة المخرجات (المنتجات) بشكل مستمر.  -

خلق البیئة للدعم و التطویر المستمر و المحافظة علیه.  -

تقلیل الهدر في الجهد و الوقت.  -

إشراك الجمیع في عملیة التطویر.  -

تطویر أدوات القیاس الأداء والجودة.  -

 )86-85، ص 2009(عطیة، .     تقلیل المهام والفعالیات قلیلة الفائدة -

      ومما سبق نستطیع القول أن الجودة الشاملة في مجال التعلیم الجامعي لا یعني التخطیط لجعل 

الجامعات منشآت تجاریة تسعى إلى مضاعفة أرباحها عن طریق تحسین منتجاتها، ولكن ما ینبغي أن 

نستفید منه في مدخل الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي هو تطویر مجموعة من المعاییر والإجراءات 
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التي یهدف تنفیذها إلى التحسین المستمر في المنتج التعلیمي تحقیقا لجودة المنتج، وسعیا إلى مضاعفة 

إفادة المستفید الأول من كافة الجهود التعلیمیة وهو المجتمع بكل مؤسساته، وجماعاته وأفراده.        

 )163، ص2008(غالب، عالم، 

قات تطبیق الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعیة:  يمع 3-5

     من بین أهم معوقات تطبیق الجودة الشاملة ولاسیما في مؤسسات التعلیم الجامعي، والتي یجب أن 

نأخذها بالحسبان لمعرفة كیفیة التعامل معها ومحاولة تجنبها وتجاوزها قدر الإمكان، ما یلي: 

- نقص المعرفة وعدم الإلمام الكافي بأبعاد الجودة الشاملة وكیفیة التخطیط السلیم لمنهجیتها وعدم توفیر 

 تدریب فعال وكاف للقیادة الإداریة وهیئة التدریس في الكلیة.

- یجد بعضهم أن مفاهیم الجودة الشاملة و أدواتها تنطبق أساسا على قطاع الإنتاج، لذا تعد مصطلحاتها 

 صناعیة وتجاریة لا صلة لها بعالم التعلیم بسبب جذورها الصناعیة.

 - مقاومة رؤیة الطلبة بوصفهم (زبائن) مستفیدین.

 - استبعاد إدارة الجودة الشاملة، لأنها لا تعدو أكثر من موضة جدیدة سرعان ما تخبو وتنتهي.

- التركیز على الجانب التقني على حساب الجانب البشري في الوقت الذي یعد العنصر البشري هو 

الأساس لكونه هو الذي یطبق هذا المنهج الإداري الحدیث، لذا یجب الموازنة بین أركان الجودة الثلاث: 

 )522- 521، ص2014(الأسدي، العنصر البشري، والثقافة، والمناخ البیئي.      

     ومن بین المعوقات أیضا التي قد تقف حائلا أمام تطبیق الجودة الشاملة ووضع المعاییر المناسبة 

 لها، ما یلي:

 - الافتقار إلى هدف ثابت للتطویر المستمر على المدى البعید في الجامعات.

_ التركیز على التقویم للأداء والمعدلات السنویة مما یؤدي إلى التركیز على الخریجین من حیث العدد 

 والكمیة ولیس على النوعیة أو المواصفات وإلى توافقها مع احتیاجات السوق.
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- غیاب الفهم الكامل والواعي لمعنى الجودة الشاملة وأهدافها ومسؤولیة كل من یعمل في الجامعة عن 

 المشاركة في تحقیقها.

- الاختیار غیر السلیم للقیادات المسؤولة عن إدارة المؤسسات الجامعیة أو تلك المسؤولة عن تطویر 

 القوانین واللوائح التي تحكم سیر العمل.

 )83، ص2014(عبد الرؤوف، - نقص تأیید والتزام الإدارة العلیا لتطبیق هذا المفهوم.      

     ومما سبق نلاحظ أن بالرغم من توظیف الجودة الشاملة في مختلف النظم التعلیمیة بالدول المتقدمة، 

وبعض الدول النامیة فإن هناك بعض المعوقات العامة لتطبیق الجودة الشاملة، أهمها أن مفهوم الجودة 

الشاملة في الأصل مصطلح صناعي لا صله له بعالم التعلیم، مما أدى ذلك إلى التركیز على الخریجین 

 من حیث الكم بدل المواصفات والنوع مع التركیز على الجانب التقني على حساب العنصر البشري.

خلاصة الفصل: 

     من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل، یمكن القول أن موضوع الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي 

أصبحت من القضایا المطروحة على كافة المستویات في المجتمعات المعاصرة، وأن الاهتمام بالكفاءات 

التدریسیة للأستاذ الجامعي تعد عاملا مهما ومؤشرا في تحقیق الأهداف التعلیمیة لمخرجات النظام 

التعلیمي الجامعي فالتدریس الجید والكفء هو الذي یمكن أن یعوض أي تقصیر محتمل في المقررات 

 والبرامج الدراسیة.
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الجـانـب المیدانـي



ث الفصل الثال

الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

 تمهید

 - عینة الدراسة.1

 - أداة الدراسة.2

 - الأسالیب الإحصائیة.3



الفصل الثالث  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة 

تمهید: 

بعد الانتهاء من الجانب النظري یتوجب على الباحث تدعیم عمله النظري بالجانب المیداني الذي      

یفرض علیه النزول إلى المیدان والبحث عن إجابات للتساؤلات المطروحة في إشكالیة الدراسة، وفي هذا 

الفصل المعنون بالإجراءات المیدانیة للدراسة، سیتم عرض ما یلي: عینة الدراسة والأداة المستعملة لجمع 

    البیانات والمعلومات، والأسالیب الإحصائیة التي تمت على أساسها عملیة تحلیل ومناقشة النتائج. 

 ماستر، وتم اختیار 2 تمثل مجتمع الدراسة في طلبة كلیة العلوم الاجتماعیة السنة عینة الدراسة:- 1

العینة عن طریق الصدفة، وهي العینة التي یعثر علیها الباحث بمحض الصدفة، یتصادف وجودهم لحظة 

جمع البیانات، أو لمجرد استعداداهم (تطوعهم) لأن یكونوا ضمن عینة الدراسة، ثم یتم تصنیفهم على 

 )58، ص2020(أبو سمرة، الطیطي،  .     أساس متغیرات الدراسة

تم استخدام أداة الاستبیان التي تمكنهما من الوصول إلى البیانات المستهدفة بأكثر  - أداة الدراسة:2

دقة وموضوعیة. 

"الأداة التي یستخدمها الباحث الاجتماعي في جمع البیانات المتعلقة بموضوع ویعرف الاستبیان على أنه: 

بحثه من المبحوثین (الأفراد)، وهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة أو العبارات المكتوبة و المزودة 

بإجاباتها المحتملة والمعدة بطریقة منهجیة، یطلب فیها المبحوثین الإشارة إلى ما یعتقدون أنه یمثل رأیهم 

 )217، ص2014(دلیو، حول السؤال المطروح أو العبارة المقترحة.       

 الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة: 2-3

لحساب صدق أداة الدراسة تم توزیعها على مجموعة من المحكمین بكلیة العلوم الإنسانیة * الصدق: 

والاجتماعیة شعبة علوم التربیة، وذلك للتقلیل من أخطاء الاستبیان، ومعرفة ما إذا كانت المؤشرات تقیس 

) 1الملحق رقمما وضعت لقیاسه (

 للتعرف على صدق الاستبیان من حیث محتوى الفقرات و مدى ارتباطها، كان ذلك - صدق المحكمین:

تم إبقاء جل الفقرات التي معادلة لوشي، من خلال حساب معامل كل فقرة من الفقرات عن طریق تطبیق 

یوضح كیفیة حساب الصدق  ) 3(الملحق رقم  و 0.6حازت على معامل صدق أكثر من 
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الفصل الثالث  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة 

معادلة لوشي لصدق البند: =  -
مجموع نعم −مجموع لا

عدد المحكمین

حیث: نعم = عدد المحكمین الذین وافقوا على العبارات (تقیس) 

لا = عدد المحكمین الذین لم یوافقوا على العبارات (لا تقیس)

صدق الاستبیان = مجموع صدق البنود /عدد البنود  

  0.84 وعلیه بلغ صدق الاستبیان  ص إ =1 إلى 0.6- تم قبول البنود التي كان صدقها 

محاور الاستبیان (كفاءة التخطیط للدرس، كفاءة تنفیذ  وتمثلت في: - البنود التي تم إعادة صیاغتها

 الدرس، كفاءة التقویم) والجدول التالي یبین ذلك.

البنود التي تم إعادة صیاغتها لمحاور الاستبیان الثلاث ): 1جدول رقم(

 الصیاغة بعد التعدیل الصیاغة قبل التعدیل رقم البند

المحور الأول 
یقوم بالموازنة بین الوسائل  2

المناسبة وبین الأهداف  والأنشطة
المرسومة 

یوازن بین الوسائل التعلیمیة 

المحور الثاني 

یحسن في الانتقال أثناء التدریس  20
من السهل إلى الصعب واستغلال 
فترة المحاضرة بالتوفیق بین الوقت 

والإلقاء 

الانتقال أثناء  یحسن
التدریس من السهل إلى 

الصعب 

یحسن إدارة الفصل بأسلوب محكم  21
على عملیة التعلم  مع التركیز

بجدیة. 

یحسن إدارة الفصل بأسلوب 
محكم 

المحور الثالث 
عن نواحي القوة  یحاول الكشف 31

یعززها ویشخص نواحي وللطلبة 
الضعف ویعالجها. 

یعزز نواحي القوة للطلبة. 
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الفصل الثالث  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة 

 عبارة تُمثل الكفاءات التدریسیة للأستاذ الجامعي، وقد 28أما الصیاغة النهائیة بعد التحكیم تضمنت 

جاءت موزعة كالتالي: 

 یبین توزیع المحاور وعبارات الاستبیان ):2الجدول رقم(

أرقام الكفاءات كما وردت في   عدد العبارات          الكفاءة المحاور 

الاستبیان 

 7 إلى 1  من           7     كفاءة التخطیط الأول 

 18 إلى 8  من  11    كفاءة التنفیذ الثاني 

 28 إلى 19  من      10    كفاءة التقویم الثالث 

 خیارات متدرجة یشیر المبحوث إلى اختیار واحد منها، كما هو موضح في 3وجاء في هذا الاستبیان 

الجدول التالي: 

 البدائل المحتملة للإجابة على عبارات الاستبیان ):3جدول رقم(

نادراأحیانا  غالبا الاستجابة 

 1 2 3الدرجة 

  والجدول التالي یوضح ذلك.(T)تم حساب الصدق التمییزي باستخدام اختبار - الصدق التمییزي: 

 (T)یوضح الصدق التمییزي باستخدام اختبار ): 4جدول رقم(

المتوسط 

الحسابي 

مستوى الدلالة   )T (  قیمةدرجة الحریة 

  0.00    - 15.13 16       2.18     المحور الأول 

 0.00   - 10.76   16       2.18 المحور الثاني 

 0.00    - 13.05 16       2.12     المحور الثالث 

  0.00     32,80 16  2.16 الأداة ككل  
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الفصل الثالث  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة 

 ) أن أداة الدراسة لدیها دلالة تمیزیة، وهذا یعني أن أداة الدراسة صادقة.4نلاحظ من خلال الجدول رقم (

* ثبات أداة الدراسة:  

ألفا حیث قُدرت قیمة ، ألفا كرونباخقد تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معامل الثبات 

، والجدول الموالي یوضح ذلك: 0.86للأداة ب 

قیمة ألفا كرونباخ.   ): 5جدول رقم(

ألفا كرونباخ العبارات 

28 0.86 

- الأسالیب الإحصائیة: 3

 - معادلة لوشي لصدق الأداة.

     بعد تطبیق الأداة الرئیسیة وهي الاستبیان في جمع المعلومات، اعتمدت الدراسة في معالجة النتائج 

، والذي spss 20على البرنامج الإحصائي المعروف باسم برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

یعتبر من أهم البرامج الإحصائیة المستعملة في إجراء التحلیلات الإحصائیة بكافة أشكالها، وذلك لحساب 

 ما یلي:

-المتوسط الحسابي. 

- معامل ألفا كرونباخ. 

- اختبار (ت) لحساب الصدق التمییزي للأداة. 
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: الفصل الرابع

عرض و مناقشة نتائج الدراسة

 

 عرض نتائج الدراسة -1

عرض نتائج التساؤل الأول.  1-1

عرض نتائج التساؤل الثاني.  1-2

عرض نتائج التساؤل الثالث.  1-3

 - مناقشة نتائج الدراسة.2

   مناقشة نتائج التساؤل الرئیسي2-1

  مناقشة نتائج التساؤل الأول 2-2

  مناقشة نتائج التساؤل الثاني2-3

  مناقشة نتائج التساؤل الثالث2-4

الاستنتاجات 

الاقتراحات 



الفصل الرابع  عرض و مناقشة نتائج الدراسة

- عرض نتائج الدراسة  1

 (ما مستوى توفر كفاءة التخطیط للأستاذ ینص التساؤل على ما یلي عرض نتائج التساؤل الأول: 1-1

الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة ؟). 

 وللإجابة على التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، والجدول الموالي یوضح 

ذلك. 

 یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد العینة للتساؤل الأول): 6جدول رقم(

التقدیر

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي كفاءة التخطیط للدرس   الرقم

متوسط 1 یقوم بصیاغة أهداف الدرس. 2.22 0.72

متوسط یوازن بین الوسائل التعلیمیة  1.84 0.63 2 

مرتفع یحدد الإستراتیجیة التدریسیة التي تتلاءم مع  2.41 0.60

أهداف الدرس. 

3 

متوسط یختار وسائل التقویم التي تتلاءم مع  2.11 0.75

 مستویات الطلبة.

4 

متوسط یوزع زمن الحصة على عناصر الدرس  2 0.73

 بصورة ملائمة.

5 

متوسط یحضر مسبقا لموضوع الدرس من جمیع  2.26 0.72

 جوانبه.

6 

مرتفع یقوم بجمع المادة التعلیمیة حول موضوع  2.45 0.66

 الدرس من مراجع متعددة.

7 

متوسط الانحراف 

المعیاري 

للمحور 

0.36

المتوسط 

الحسابي 

للمحور 

2.18
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الفصل الرابع  عرض و مناقشة نتائج الدراسة

 كفاءات 7) أعلاه نلاحظ أن هذا المحور شمل على 6من خلال النتائج المبینة بالجدول رقم (      

خاصة بالتخطیط للدرس، وأن تقدیرات عینة الدراسة لممارسة الأستاذ الجامعي لكفاءة التخطیط في ضوء 

)، والانحراف المعیاري بین 2.45- 1.84الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة، قد تراوحت بین (

)، موزعة على مستویین للتقدیر هما:  0.75- 0.60(

)، ومدى الانحراف المعیاري 2.26- 1.84تقدیرات ضمن مدى المتوسطات الحسابیة (المستوى الأول: 

- 5- 4- 2-1 عبارات، وهم العبارة: (5) وهي تقع ضمن مستوى ( متوسط)، وتشمل 0.75- 0.63(

) للمحور الأول من الاستبیان.  6

)، ومدى الانحراف المعیاري 2.45- 2.41تقدیرات ضمن مدى المتوسطات الحسابیة (المستوى الثاني: 

 للمحور الأول 7 و 3)، وهي تقع ضمن المستوى (مرتفع)، وشملت عبارتین هما: العبارة 0.66- 0.60(

   من الاستبیان. 

الانحراف المعیاري للمحور الأول قدر ، و2.18أما المتوسط الحسابي العام للمحور الأول قدر ب        

 .0.36ب 

 (ما مستوى توفر كفاءة تنفیذ ینص التساؤل الثاني على ما یلي: عرض نتائج التساؤل الثاني: 1-2

الدرس للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة ؟). 

 وللإجابة على التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، والجدول الموالي یوضح 

ذلك. 

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد العینة للتساؤل الثاني): 7جدول رقم(

التقدیر

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي  الرقم كفاءة تنفیذ الدرس

متوسط  8 یهیئ للدرس بطریقة تثیر اهتمام الطلبة. 2.03 0.70

متوسط ینوع في طرائق التدریس (إلقاء، حوار  2.13 0.76

دیداكتیكي).

9

مرتفع یقوم بتنویع الأمثلة لتأكید الفهم مع مراعاة  2.43 0.57 10 
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الفصل الرابع  عرض و مناقشة نتائج الدراسة

 الفروق الفردیة.

متوسط لدیه القدرة على عرض المادة العلمیة بتسلسل  2.20 0.68

منطقي. 

11

متوسط المرونة في التعامل مع الطلبة، وجمیع  2.16 0.75

العاملین في المؤسسة التعلیمیة. 

12

متوسط یحرص على اكتشاف الطلبة للمعلومات  2.07 0.75

بأنفسهم بدل إعطائها لهم جاهزة. 

13

متوسط لدیه مرونة كافیة لتسییر الأمور بسلاسة في  2.32 0.61

الحصة. 

14

متوسط یحسن استعمال التعبیرات الوجهیة  والإشارات  1.98 0.60

مع مرونة وانسیاب في الأفكار. 

15

متوسط یحسن الانتقال أثناء التدریس من السهل إلى  2.16 0.67

الصعب  

16

متوسط یحسن إدارة الفصل بأسلوب محكم   2.18 0.68 17 

متوسط لدیه مهارة في إدارة الموقف التعلیمي أثناء  2.28 0.60

الدرس. 

18

متوسط  الانحراف 

المعیاري 

للمحور 

0.33 

المتوسط 

العام 

للمحور 

2.18  

وأن تقدیرات  كفاءة خاصة بتنفیذ الدرس 11): أن هذا المحور شمل على 7یلاحظ في الجدول رقم(     

عینة الدراسة لممارسة الأستاذ الجامعي لكفاءة التنفیذ في ضوء الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة، قد 

)، موزعة على مستویین 0.76- 0.60)، ومدى الانحراف المعیاري (2.43- 1.98 (تراوحت بین

للتقدیر هما: 
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الفصل الرابع  عرض و مناقشة نتائج الدراسة

)، ومدى الانحراف المعیاري 2.32- 1.98تقدیرات ضمن مدى المتوسطات الحسابیة (المستوى الأول: 

- 11- 9- 8 عبارات، وهم العبارة: (10) وهي تقع ضمن مستوى ( متوسط)، وتشمل0.75- 0.60(

) للمحور الثاني من الاستبیان. 18- 17- 16- 15- 14- 13- 12

) وهي 0.57) والانحراف المعیاري (2.43تقدیرات ضمن مدى المتوسطات الحسابیة (المستوى الثاني: 

 للمحور الثاني من الاستبیان.   10تقع ضمن مستوى (مرتفع)، وشملت العبارة 

الانحراف المعیاري للمحور الثاني قدر ، و2.18أما المتوسط الحسابي العام للمحور الثاني قدر ب      

 .0.33ب 

 (ما مستوى توفر كفاءة ینص التساؤل الثالث على ما یلي: عرض نتائج التساؤل الثالث: 1-3

التقویم للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة ؟). 

 وللإجابة على التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، والجدول الموالي یوضح 

ذلك. 

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد العینة للتساؤل الثالث. ): 8جدول رقم(

التقدیر الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

الحسابي 

كفاءة التقویم  الرقم

متوسط یصوغ فقرات الاختبار بأنواعه المختلفة في  2.13 0.62

 ضوء الأهداف التعلیمیة.

19 

مرتفع یقوم بتنویع الأسئلة المطروحة بما تتناسب  2.33 0.64

مع مستوى الطلبة. 

20 

متوسط یصوغ أسئلة الاختبار بشكل واضح، وبصورة  2.18 0.80

 دقیقة.

21 

متوسط تأكد من أن جمیع الطلبة یحصلون على ي 1.92 0.64

فرص متساویة للإجابة وعدم التركیز على 

 مجموعة معینة.

22 
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الفصل الرابع  عرض و مناقشة نتائج الدراسة

متوسط یتوخى الدقة في تصحیح اختباراته بوضع  2.11 0.77

درجاته دون تحیز. 

23 

متوسط یراعي الفروق الفردیة بین المتعلمین عند  2.11 0.69

 طرح الأسئلة.

24 

متوسط  25 لدیه المرونة في تغییر السؤال وتبسیطه.      2.24 0.70

مرتفع یطرح أسئلة أثناء الدرس للتأكد من فهم  2.35 0.65

الطلاب.

26 

متوسط  27 یعزز نواحي القوة للطلبة. 2 0.70

متوسط لا یستخدم علامات الامتحان كوسیلة  1.86 0.83

. للتهدید

28 

متوسط  الانحراف 

المعیاري 

للمحور  

0.34 

المتوسط 

العام 

للمحور 

2.12 

وأن تقدیرات  كفاءات خاصة بالتقویم 10): أن هذا المحور شمل على 8یلاحظ في الجدول رقم(     

عینة الدراسة لممارسة الأستاذ الجامعي لكفاءة التقویم في ضوء الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة، قد 

)، موزعة على مستویین 0.83- 0.62)، ومدى الانحراف المعیاري (2.35- 1.86 (تراوحت بین

للتقدیر هما: 

)، ومدى الانحراف المعیاري 2.24- 1.86تقدیرات ضمن مدى المتوسطات الحسابیة (المستوى الأول: 

- 22- 21- 19 عبارات، وهم العبارة: (8) وهي تقع ضمن مستوى ( متوسط)، وشملت 0.83- 0.62(

) للمحور الثالث من الاستبیان. 28- 27- 25- 24- 23

) والانحراف المعیاري 2.35- 2.33تقدیرات ضمن مدى المتوسطات الحسابیة (المستوى الثاني: 

)  للمحور الثالث 26- 20) و هي تقع ضمن مستوى (مرتفع)، وشملت العبارتین رقم (0.65- 0.64(

 من الاستبیان.

46



الفصل الرابع  عرض و مناقشة نتائج الدراسة

 المعیاري للمحور الثالث قدر الانحرافو، 2.12أما المتوسط الحسابي العام للمحور الثالث  قدر ب      

. 0.34ب 

- مناقشة نتائج الدراسة: 2

  مناقشة نتائج التساؤل الرئیسي: 2-1

ي في وضوء مدخل  للأستاذ الجامعیةكفاءات التدریسالینص التساؤل الرئیسي على: ما مستوى توفر 

 للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة؟

یمكن تفسیر النتائج المتحصل علیها من خلال محاور الاستبیان الثلاث المتمثلة في (كفاءة التخطیط      

لدرس، وكفاءة التقویم)، بأن الكفاءة التدریسیة للأستاذ الجامعي من وجهة نظر اللدرس، وكفاءة تنفیذ 

. 2.16، و بمتوسط حسابي قدره متوسطالطلبة في ضوء الجودة الشاملة تتوفر لدیهم بمستوى 

 بمستوى متوسط، 2.18حازت كفاءة التخطیط للدرس، وكفاءة التنفیذ أعلى متوسط حسابي قدره      

)، قد یرجع ذلك إلى أن الخبرة للأستاذ متوسطة، أو إلى نقص التكوین 7) و الجدول رقم(6الجدول رقم(

في هاذین المجالین أو إلى قلة الموازنة بین الأسالیب والطرائق التدریسیة وذلك من خلال مثلا إتباع دائما 

لأن الإلقاء والتلقین یتعاملان مع أدنى  الطریقة الإلقائیة أثناء التدریس دون التنویع في طرائق التدریس

مستوى من مستویات الإدراك العقلي ولا یوفران تعلما جیدا بالمعنى الذي ینشره نظام الجودة الشاملة، أو 

أنه نادرا ما یهیئ للدرس بطریقة تثیر اهتمام الطلبة و غیرها من المهارات التي قد تقل فیه فتؤدي إلى 

لدرس، ثم تلیها كفاءة تقویم الدرس بمستوى متوسط، ومتوسط اتدني مستوى كفاءات التخطیط وتنفیذ 

، وقد یرجع ذلك إلى أنه أحیانا ما یتأكد من أن جمیع الطلبة یحصلون فرص متساویة 2.12حسابي قدره 

للإجابة و عدم التركیز على مجموعة معینة، أو عادة ما ینوع في الأسئلة المطروحة بما تتناسب مع 

مستوى الطلبة، وغیرها من المهارات التي تؤدي إلى تدني مستوى كفاءة التقویم خاصة والكفاءات 

التدریسیة عامة. 
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الفصل الرابع  عرض و مناقشة نتائج الدراسة

 مناقشة نتائج التساؤل الأول: 2-2

ینص التساؤل الأول على: ما مستوى توفر كفاءة التخطیط للدرس للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل 

للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة ؟ 

وبناءا على النتائج المتحصل علیها بعد تطبیق الاستبیان بمحاوره الثلاثة على أفراد العینة و بعد      

القراءة الإحصائیة لنتائج الدراسة للمحور الأول، أظهرت نتائج الدراسة إلى أن مستوى كفاءة التخطیط 

للدرس للأستاذ الجامعي في ضوء الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة كان بمستوى متوسط، وهذا قد 

یكون راجع إلى أن الأستاذ الجامعي أحیانا ما یقوم بالإعداد المسبق والمنظم في عملیة تخطیطه لتنفیذ 

التدریس، وكذلك التصور الخاطئ لكفاءات التخطیط لدى الأساتذة الجامعیین وأهمیتها في العملیة 

التعلیمیة ودورها في مساعدة الأستاذ في تحقیق الأهداف المراد بلوغها، أو أن الأمثلة المستخدمة أثناء 

شرح الدرس قد لا تساعد فئة من الطلبة على فهم أو تطبیق المفاهیم التي یتم تدریسها، وما یقتضیه من 

موازنة بین اختیار الوسائل والأنشطة المناسبة وبین الأهداف المرسومة، كما أنه أحیانا ما یحدد 

الإستراتیجیة التدریسیة التي تتلاءم مع أهداف الدرس، وأنه نادرا ما یوزع زمن الحصة على عناصر 

الدرس بصورة ملائمة. 

(نجلاء بنت عبد العزیز محمد وهذا ما اتفقت علیه الدراسة الحالیة مع الدراسة السابقة التي أجرتها      

 حیث جاء مستوى توافر الكفایات التدریسیة لدى معلمات ریاض الأطفال في مدینة )2011الحصان 

. 2.61الریاض في مجال كفایات التخطیط للدرس بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي قدره 

(بوعموشة نعیم  كما نجد أیضا أن الدراسة الحالیة تعارضت مع الدراسة أجراها كل من       

 ،3.51حیث احتل مجال كفایة تخطیط التدریس الرتبة الثانیة، وبمتوسط حسابي قدره )، 2018/2019

ویظهر ذلك من خلال بأن عضو هیئة التدریس الجامعي بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة 

جیجل یمارس كفایة التخطیط للتدریس في ضوء الجودة الشاملة في التعلیم من وجهة نظر الطلبة، ویظهر 

ذلك من خلال ممارسة مهارة إعداد خطة لتنظیم تعلم محتوى المادة الدراسیة و تعلیمها، و مهارة تحدید 

الأهداف الإجرائیة للدرس المراد شرحه مهارة الاعتماد على خطة مرنة قابلة للتعدیلات الطارئة، بالإضافة 

، حیث احتل )2012/2013(قتادة محمد أبو جامع إلى أنها تعارضت مع الدراسة السابقة التي أجراها 

مجال التخطیط للدرس لمعلمي التربیة الریاضیة في المدارس الحكومیة بمحافظات غزة المرتبة الثانیة و 

 .%74بوزن نسبي 
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الفصل الرابع  عرض و مناقشة نتائج الدراسة

وهذا یدل ربما على اختلاف البیئة الدراسیة لمحافظات غزة مع البیئة الجزائریة، واختلاف كذلك         

حیث بوعموشة) بیئة الدراسة الحالیة حیث طبقت بجامعة بسكرة، مقارنة مع بیئة التي اجري فیها دراسة (

طبق دراسته بجامعة جیجل، أو ربما التكوین الذي یتلقاه الأساتذة من الهیئة المسؤولة من حیث البرامج 

مدة التكوین. و

 مناقشة نتائج التساؤل الثاني: 2-3

ینص التساؤل الثاني على: ما مستوى توفر كفاءة تنفیذ الدرس للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة 

الشاملة من وجهة نظر الطلبة؟ 

وبناءا على النتائج المتحصل علیها بعد تطبیق الاستبیان بمحاوره الثلاثة على أفراد العینة وبعد      

القراءة الإحصائیة لنتائج الدراسة للمحور الثاني، فقد أظهرت نتائج الدراسة إلى أن مستوى كفاءة تنفیذ 

الدرس للأستاذ الجامعي في ضوء الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة كان بمستوى متوسط، ویمكن 

عزو هذه النتیجة إلى أن الأستاذ الجامعي أحیانا ما یهیئ للدرس بطریقة تثیر اهتمام الطلبة، وعدم 

الاستخدام الأمثل للوسائل التدریسیة و غیرها من المهمات التي تعد أساسیة في تنفیذ الدرس وتطبیق 

الخطة الموضوعة، وأنه غالبا یحسن الانتقال أثناء التدریس من السهل إلى الصعب، كما أنه أحیانا ما 

تكون لدیه المرونة الكافیة لتسییر الأمور بسلاسة في الحصة، وأنه لدیه مهارة في إدارة الموقف التعلیمي 

أثناء الدرس لكن لیس في غالب الأوقات. 

 ویظهر ذلك من خلال بأن )،2018/2019(بوعموشة نعیم واختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة       

عضو هیئة التدریس الجامعي بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة جیجل یمارس كفایة تنفیذ 

التدریس في ضوء الجودة الشاملة في التعلیم من وجهة نظر الطلبة، حیث احتل مجال تنفیذ التدریس 

، وذلك من خلال مهارة تشجیع الطلبة على الاستفسار 3.67الرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي قدره 

والمناقشة دون تردد و خجل، ومهارة عرض الدرس بشكل مترابط و متسلسل، ومهارة التمكن من محتوى 

، )2012/2013(قتادة محمد أبو جامع الموضوع الذي یقوم بتدریسه،  بالإضافة إلى أنها تعارضت مع 

حیث احتل مجال تنفیذ الدرس لمعلمي التربیة الریاضیة في الدارس الحكومیة بمحافظات غزة المرتبة 

(نجلاء بنت عبد العزیز محمد ، كذلك اختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة %74الثانیة و بوزن نسبي 

حیث أثبتت النتائج أن مجال كفایات التنفیذ للدرس تحققت بدرجة ضعیفة، وبمتوسط )، 2011الحصان 

. 2.32حسابي قدره 
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وفي هذا الاختلاف قد یرجع إلى اختلاف البیئة التدریسیة، وطبیعة المواد المدروسة أو نوعیة       

(قتادة محمد أبو جامع الدورات التدریبیة للأساتذة، أو ربما اختلاف في خصائص العینة، حیث أن دراسة 

نجلاء بنت عبد العزیز محمد الحصان اعتمدت على معلمي التربیة الریاضیة، ودراسة () 2012/2013

 اعتمدت على معلمات ریاض الأطفال، حیث أن الدراسة الحالیة اعتمدت على أساتذة التعلیم )2011

الجامعي. 

 مناقشة نتائج التساؤل الثالث: 2-4

ینص التساؤل الثالث على: ما مستوى توفر التقویم للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من 

وجهة نظر الطلبة؟ 

وبناءا على النتائج المتحصل علیها بعد تطبیق الاستبیان بمحاوره الثلاثة على أفراد العینة وبعد       

القراءة الإحصائیة لنتائج الدراسة للمحور الثالث، فقد أظهرت نتائج الدراسة إلى أن مستوى كفاءة التقویم 

إلى ، وذلك راجع للأستاذ الجامعي في ضوء الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة كان بمستوى متوسط

أن الأستاذ الجامعي یقوم بتنویع الأسئلة المطروحة بما یتناسب مع مستوى الطلبة لكن لیس دائما، وأنه 

غالبا ما یصوغ أسئلة الاختبار بشكل واضح وبصورة دقیقة، كما أنه أحیانا ما یراعي الفروق الفردیة بین 

المتعلمین عند طرح الأسئلة، وأنه غالبا ما تكون لدى الأستاذ الجامعي المرونة في تغییر السؤال  

تبسیطه. و

فقد جاء مستوى توافر )، 2011نجلاء بنت عبد العزیز محمد الحصان، وهذا ما اتفق مع دراسة (     

. 2.63الكفایات التدریسیة في مجال كفایات التقویم بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي قدره 

 ویظهر ذلك من خلال بأن )،2019(بوعموشة نعیم، في حین اختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة      

عضو هیئة التدریس الجامعي بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة جیجل یمارس كفایة التقویم في 

ضوء الجودة الشاملة في التعلیم من وجهة نظر الطلبة، حیث احتل مجال التقویم الرتبة الثالثة وبمتوسط 

، حیث احتل )2013(قتادة محمد أبو جامع، ، كما اختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة 3.49حسابي قدره 

 لمعلمي التربیة الریاضیة في المدارس الحكومیة %70.8مجال أسالیب التقویم المرتبة الثالثة وبوزن نسبي 

بمحافظات غزة. 
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الاستنتاجات: 

لقد تم التوصل في الدراسة الحالیة إلى جملة من النتائج و هي كالأتي: 

- أن مستوى الكفاءات التدریسیة للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة 

كان بمستوى متوسط، و هذا على مستوى ثلاث كفاءات تدریسیة وهي: 

 - كفاءة التخطیط للدرس للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة كانت 

بمستوى متوسط. 

- كفاءة تنفیذ الدرس للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة كانت 

بمستوى متوسط. 

- كفاءة التقویم للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة كانت  بمستوى 

متوسط. 
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الاقتراحات: 

- وضع آلیة جدیدة لقویم الأستاذ الجامعي بالاعتماد على التقویم الذاتي وتقویم الطلبة من أجل تحسین 

مستوى الأداء التدریسي وتحقیق متطلبات الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي. 

- نشر وتعمیم ثقافة الجودة الشاملة بین أساتذة التعلیم الجامعي. 

- ضرورة الاستعانة بالخبراء والمتخصصین من مجال الجودة الشاملة لتنفیذ برامج تدریبیة لأساتذة التعلیم 

العالي 

- التنویع في أسالیب التقویم في مختلف الجوانب التي تخص قطاع التعلیم العالي (الطلبة، الأساتذة). 

- الإطلاع على الخبرات العالمیة في الدول المتقدمة في طرق تقویم أساتذة التعلیم الجامعي، ورفع جودة 

التعلیم العالي و الاستفادة منها. 

 المختلفة الآراء- استمرار البحث في مجال جودة التدریس الجامعي في مختلف جوانبه، مع الاهتمام بأخذ 

ورؤساء الأقسام.  من الطلبة والأساتذة 
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خـاتمــة



خاتمــــة: 

إن تسلیط الضوء على موضوع الكفاءات التدریسیة للأستاذ الجامعي، من وجه نظر الطلبة       

الجامعیین، یعد أمرا هاما للرقي بالمستوى الأكادیمي والمهني للأستاذ الجامعي، والرفع من قیمة 

المخرجات التعلیمیة باعتبار أن نجاح العملیة التعلیمیة أو فشلها مرتبط بمهنة التدریس الجامعي ومدى 

امتلاك الأساتذة الجامعیین لهذه الكفاءات في ظل التطورات العلمیة والتكنولوجیة الهائلة التي تعرفها 

 وذلك من أجل مواجهة مختلف ،مختلف القطاعات والمؤسسات الاجتماعیة وخاصة المؤسسات التعلیمیة

كما أنه لابد من العمل على تنمیة الكفاءات التدریسیة ، التحدیات والتحولات التي یشهدها النظام التعلیمي

للأساتذة الجامعیین من خلال توفیر الوسائل والتقنیات والأسالیب المناسبة لخدمة العملیة التعلیمیة وتطبیق 

كل أسالیب التقویم والتشخیص الفعالة التي من شأنها الكشف على مختلف النقائص التي یعاني منها 

الأساتذة الجامعیین أثناء العملیة التدریسیة، وتزویدهم بمختلف المهارات والمعارف، والقیم والمقومات 

والاتجاهات التي تحقق الجودة في العملیة التعلیمیة. 

ینظم  ذإوبما أن الأستاذ الجامعي ممثل للجامعة باعتباره محور أساسي في العملیة التدریسیة،      

الخبرات ویدیرها وینفذها في اتجاه الأهداف، وهو المسؤول عن سیر العملیة البیداغوجیة من خلال تنفیذ 

البرامج والمناهج التعلیمیة، وهو المطالب بتقدیم خدمة تعلیمیة ممیزة من خلال تنمیة مهارات التفكیر لدى 

 وعلیه فإن مهنة التدریس الجامعي تعتبر من المهن المهمة التي لها أصولها ومبادئها ومقوماتها ،الطلبة

 عموما والعملیة ،التي تتطلب من ممارسیها الإعداد الجید لتحقیق الجودة في الأداء لمهنة التدریس

التدریسیة خصوصا من خلال التخطیط المسبق للأهداف والعمل على تنفیذها ومدى تحقیقها للنتائج 

الفعالة على أرض الواقع، لتشخیصها وتقویمها من خلال نقاط القوة، وإدراك النقائص والرفع من الكفاءات 

التدریسیة التي یفضلها الطلبة والعمل على تطویرها وتنمیتها. 

توفرون يوفي ضوء المعالجة النظریة والمیدانیة لموضوع دراستنا خلصنا إلى أن الأساتذة الجامعیین      

علیها وتطویرها خاصة فیما تعلق  ، من الكفاءات التدریسیة لذا وجب تعزیزها، والتركیزمتوسطةعلى درجة 

بكفاءة التخطیط، والتنفیذ، والتقویم.  

ث ختاما لما سبق ذكره لعل العمل المقدم من خلال المذكرة یكون بمثابة الأرضیة الأساسیة للبحو       

المستقبلیة أملین أن تمكننا من تبلیغ رسالة هادفة هي الكشف عن بعض الكفاءات التدریسیة للأستاذ 

 التدریس.الجامعي، والعمل على رفع كفاءاتهم مما یرفع مستوى جودة 
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التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس مدخل ): 2008 - ردمان محمد سعید غالب، توفیق علي عالم (

، المجلد 1، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، العدد للجودة الشاملة في التعلیم الجامعي

الأول. 

، دار الهدى 1، طمناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة): 2007- رشید زرواتي (

للطباعة والنشر والتوزیع، عین  ملیلة - الجزائر-. 

، مركز دیبونو 1، ط): استراتیجیات التدریس الحدیثة2016- زید سلیمان العدوان، أحمد عیسى داود (

لتعلیم التفكیر، عمان. 

، دار صفاء ومكتبة 1، طفلسفة التربیة في التعلیم الجامعي والعالي): 2014- سعید جاسم الأسدي (

العلامة الحلي، عمان. 

، دار الشروق، عمان. كفایات التدریس، المفهوم، الأداء، التدریب): 2003( - سهیلة كاظم الفتلاوي

، دار الشروق، عمان. المدخل إلى التدریس): 2010( - سهیلة محسن كاظم الفتلاوي

، دار صفاء للنشر 1، طالجودة في التعلیم): 2008- سوسن شاكر مجید، محمد عواد الزیادات (

والتوزیع، عمان. 

معاییر ضمان ): 2017- شناف خدیجة عبد الحمید مهري، بلخیري مراد محمد البشیر الإبراهیمي (

- عرض لبعض النماذج العالمیة -، الجزائر. جودة التعلیم العالي

 - رؤیة مجال جودة العملیة التعلیمیة بین الواقع والمأمول): 2019- صلاح محمد ضبیع  محمد (

 التطویر-، المؤتمر الدولي الأول لمركز ضمان الجودة بجامعة سوهاج، مجلد مؤتمر الجامعات العربیة

في ضوء اقتصاد المعرفة و ریادة الأعمال وضمان الجودة، الغردقة -مصر-.  
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، القاهرة، المجموعة الجودة الشاملة والاعتماد الأكادیمي في التعلیم): 2014طارق عبد الرؤوف (- 

العربیة للتدریب والنشر. 

، دار الجنادریة للنشر والتوزیع، التدریس الفعال والمعلم الذي نرید): 2014- فتحي ذیاب سبیتان (

عمان 

، دار یافا العلمیة للنشر 1، طمعاییر البناء للمنهاج و طرق تدریس العلوم): 2013-  فخري الفلاح (

والتوزیع، عمان-الأردن-. 

، دار هومة، مدخل إلى منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة): 2014( - فضیل دلیو

الجزائر. 

الدراسات الاجتماعیة طبیعتها وطرائق تعلیمها ): 2010- ماهر مفلح الزیادات، محمد إبراهیم قطاوي (

، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان. 1، طوتعلمها

، دار صفاء، عمان -1، طالاستراتیجیات الحدیثة في التدریس الفعال): 2008- محسن علي عطیة (

الأردن-. 

، دار صفاء للنشر والتوزیع، 1، طالجودة الشاملة والجدید في التدریس): 2009محسن علي عطیة (- 

عمان. 

، 04، العددقراءة في مفهوم الكفایات التدریسیة): 2011( - محمد الساسي الشایب، منصور بن الزاهي

مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح. 

، دیوان 1، ط): قیاس كفایة التدریس وطرقه و وسائله الحدیثة1985( - محمد زیدان حمدان

 المطبوعات الجامعیة، الجزائر.

، دار الكتاب، الیمن-صنعاء-. 2، طمناهج البحث العلمي): 2019- محمد سرحان علي المحمودي (

مناهج البحث العلمي من التبیین إلى ): 2020- محمود أحمد أبو سمرة، محمد عبد الإله الطیطي(

، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان –الأردن-. التمكین

، دار الفكر اتجاهات حدیثة في تدریس التربیة البدنیة والریاضیة): 2001( - مصطفى السایح محمد

العربي، القاهرة. 
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،  مجلة العلوم الإنسانیة و 5، العدد الإعداد البیداغوجي للأستاذ الجامعي): 1996- مقداد محمد (

الاجتماعیة، جامعة باتنة 

الكفاءات المهنیة لدى الأستاذ الجامعي الجزائري حسب ): 2017- نصراوي صباح، محجر یاسین (

 ، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.31، العدد طلبته

 - المراجــع الأجنبیة:

Azzouz lakhar (2003) : La formation Pèdagogique  Quel Statut a L’universitè 
Alger : Editions Distribution Bahae Eddin. 
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 (1الملحق رقم )

 - رةــــــبسك –ر ـــــــد خيضــــة محمـــجامع

 الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و 

 ةـــاعيــوم الاجتمـــم العلـقس

 ةـــوم التربيــــة علـــشعب

 تخصص إرشاد وتوجيه

 تحكيم استمارة

 الأستاذ )ة( الفاضل )ة(:........................................

 المؤهل العلمي: ................................................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته :

الكفاءات التدريسية في إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجيه بعنوان 
ولتحقيق ذلك تم إعداد استبيان تاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة، للأس

للتعرف على مستوى توفر الكفاءات التدريسية للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة 
 .نظر الطلبة

 اقتراحاتكم من حيث:آرائكم و من سيادتكم بإبداء  نرجو

 البنود التي )تقيس، لا تقيس(مدى صدق العبارات و  معرفة 
 .التأكد من سلامة البناء اللغوي 
 .التعديل المقترح 

 لكم جزيل الشكر والتقديرو 

 

 2020/2021السنة الجامعية: 
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المحور الأول : البيانات المتعلقة بكفاءات  تقيس لا تقيس إعادة الصياغة
 للدرسالتخطيط 

 الدرس.يقوم بصياغة أهداف  -1   
يقوم بالموازنة بين الوسائل و الأنشطة المناسبة  -2   

 و بين الأهداف المرسومة.
لديه القابلية على صياغة المناهج الدراسية  -3   

 وتطويرها
يحدد الإستراتيجية التدريسية التي تتلاءم مع  -4   

 أهداف الدرس
يختار وسائل التقويم التي تتلاءم مع مستويات  -5   

 الطلبة
يوزع زمن الحصة على عناصر الدرس بصورة  -6   

 ملائمة
 يحضر مسبقا لموضوع الدرس من جميع جوانه -7   
يقوم بصياغة أهداف الدرس ويعتمد على خطة  -8   

 مرنة قابلة للتعديلات الطارئة
يقوم بجمع المادة التعليمية حول موضوع  -9   

 الدرس من مراجع متعددة
القدرة على التخطيط للعمل و حل  لديه -10   

 المشكلات
   

 
دارة البرامج  -11 لديه القدرة على تخطيط وا 

 التعليمية وتطويرها
 
 

المحور الثاني: البيانات المتعلقة بكفاءات  تقيس لا تقيس إعادة الصياغة
 الدرستنفيذ 

 يهيئ للدرس بطريقة تثير اهتمام الطلبة. -1   
ينوع في طرائق التدريس )إلقاء، حوار  -2   

 ديداكتيكي(.
يقوم بتنويع الأمثلة لتأكيد الفهم مع مراعاة  -3   
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 الفروق الفردية.
لديه القدرة على عرض المادة العلمية بتسلسل  -4   

 منطقي
جميع العاملين المرونة في التعامل مع الطلبة، و  -5   

 في المؤسسة التعليمية.
على اكتشاف الطلبة للمعلومات يحرص  -6   

 بأنفسهم بدل إعطائها لهم جاهزة.
لديه مرونة كافية لتسيير الأمور بسلاسة في  -7   

 الحصة
يحسن استعمال التعبيرات الوجهية و الإشارات  -8   

 مع مرونة وانسياب في الأفكار
يحسن في الانتقال أثناء التدريس من السهل  -9   

فترة المحاضرة بالتوفيق بين إلى الصعب واستغلال 
 الوقت والإلقاء

يحسن إدارة الفصل بأسلوب محكم مع التركيز  -10   
 على عملية التعلم بجدية

لديه مهارة في إدارة الموقف التعليمي أثناء  -11   
 الدرس

 

المحور الثالث: البيانات المتعلقة بكفاءات  تقيس لا تقيس إعادة الصياغة
 التقويم

يصوغ فقرات الاختبار بأنواعه المختلفة في  -1   
 ضوء الأهداف التعليمية

 يقوم بتنويع الأسئلة المطروحة بما تتناسب مع -2   
 مستوى الطلبة

يصوغ أسئلة الاختبار بشكل واضح، و بصورة  -3   
 دقيقة.

من أن جميع الطلبة يحصلون على فرص  تأكدي -4   
متساوية للإجابة و عدم التركيز على مجموعة 

 معينة.



 

64 

يتوخى الدقة في تصحيح اختباراته بوضع  -5   
 درجاته دون تحيز

 لديه المرونة في تغيير السؤال و تبسيطه. -6   
يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين عند طرح  -7   

 الأسئلة
 المرونة في تغيير السؤال و تبسيطه. لديه -8   
 يطرح أسئلة أثناء الدرس للتأكد من فهم الطلاب -9   
نواحي القوة للطلبة و  يحاول الكشف عن -10   

 يشخص نواحي الضعف و يعالجهايعززها، و 
 لا يستخدم علامات الامتحان كوسيلة للتهديد -11   
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 (2الملحق رقم )

 محكمي الاستبيان قائمة

 الدرجة العلمية التخصص الأستاذ )ة(
 أستاذ محاضر )أ( علم النفس ساعد شفيق
 أستاذ محاضر )أ( علم النفس دامخي ليلى
 أستاذ التعليم العالي علوم تربية ساعد صباح
 أستاذ تعليم جامعي علم النفس التربوي كحول شفيقة
 جامعي تعليم أستاذ علم النفس المعرفي مدور مليكة
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 (3الملحق رقم )

 استجابات المحكمين على الاستبيان لاحتساب الصدق

 بيانات المحور الأول: كفاءات التخطيط للدرس

لا  تقيس البند
 تقيس

 الحكم النتيجة معامل الصدق

1 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

2 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

3 2 3 2−3

5
  =1

5
 مرفوضة 0.2 

4 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

5 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

6 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

7 4 1 1−4

5
  =3

5
 مقبولة 0.6 

8 3 2 2−3

5
  =1

5
 مرفوضة 0.2 

9 4 1 1−4

5
  =3

5
 مقبولة 0.6 

10 3 2 2−3

5
  =1

5
 مرفوضة 0.2 

11 2 3 3−2

5
  =1

5
 مرفوضة 0.2 

 

 التنفيذ بيانات المحور الثاني: كفاءات

لا  تقيس البند
 تقيس

 الحكم النتيجة معامل الصدق

12 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

13 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

14 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

15 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

16 4 1 1−4

5
  =3

5
 مقبولة 0.6 

17 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

18 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 
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19 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

20 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

21 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

22 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

 

 بيانات المحور الثالث: كفاءات التقويم

لا  تقيس البند
 تقيس

 الحكم النتيجة معامل الصدق

23 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

24 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

25 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

26 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

27 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

28 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

29 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

30 5 0 0−5

5
  =5

5
 مقبولة 1 

31 4 1 1−4

5
  =3

5
 مقبولة 0.6 

32 4 1 1−4

5
  =3

5
 مقبولة 0.6 
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 (4الملحق رقم)

 يــلمـبحث العـالي والــم العــعليـوزارة الت

 -رةـكـبس–ر ـد خيضـــة محمـعــامـج

 -قطب شتمة– كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 العلوم الاجتماعية قسم

 ةــوم التربيــشعبة عل

 تخصص إرشاد وتوجيه

 عنوان المذكرة 

 

 

 

ملئ هذا الاستبيان في إطار إعداد بحث جوا تعاونكم معنا في هذا البحث و أخي)أختي( الطالب)ة( نر 
علمي تحت عنوان الكفاءات التدريسية للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل للجودة الشاملة من وجهة نظر 

ة بكل مصداقية حتى يتسنى لنا الوصول الطلبة لنيل شهادة الماستر، وذلك بالإجابة على الأسئلة المطروح
 أمام الإجابة المناسبة.×( إلى نتائج دقيقة، وذلك بوضع علامة)

 الأستاذ المشرف:                                               إعداد الطالبتين :           

 شنتي عبد الرزاق -                                                      ديلخ وردة        -

 قصوري صورية -

 

 2020/2021السنة الجامعية: 

الكفاءات التدريسية للأستاذ الجامعي في ضوء مدخل 

 للجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة 
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 نادرا
 

 أحيانا
 

المحور الأول : البيانات المتعلقة بكفاءات  غالبا
 التخطيط

 يقوم بصياغة أهداف الدرس. -1   
 يوازن بين الوسائل التعليمية -2   
يحدد الإستراتيجية التدريسية التي تتلاءم مع  -3   

 الدرس.أهداف 
يختار وسائل التقويم التي تتلاءم مع مستويات  -4   

 الطلبة.
يوزع زمن الحصة على عناصر الدرس بصورة  -5   

 ملائمة.
 يحضر مسبقا لموضوع الدرس من جميع جوانبه. -6   
يقوم بجمع المادة التعليمية حول موضوع الدرس  -7   

 من مراجع متعددة.
 

 نادرا
 

 أحيانا
 

 غالبا
 

المحور الثاني: البيانات المتعلقة بكفاءات 
 لدرستنفيذ ا

 يهيئ للدرس بطريقة تثير اهتمام الطلبة. -8   
ينوع في طرائق التدريس )إلقاء، حوار  -9   

 ديداكتيكي(.
يقوم بتنويع الأمثلة لتأكيد الفهم مع مراعاة  -10   

 الفروق الفردية.
العلمية بتسلسل لديه القدرة على عرض المادة  -11   

 منطقي.
المرونة في التعامل مع الطلبة، و جميع  -12   

 العاملين في المؤسسة التعلي
 مية.

يحرص على اكتشاف الطلبة للمعلومات  -13   
 بأنفسهم بدل إعطائها لهم جاهزة.

لديه مرونة كافية لتسيير الأمور بسلاسة في  -14   



 

70 

 الحصة.
يحسن استعمال التعبيرات الوجهية و الإشارات  -15   

 مع مرونة وانسياب في الأفكار.
يحسن الانتقال أثناء التدريس من السهل إلى  -16   

 الصعب
 يحسن إدارة الفصل بأسلوب محكم -17   
لديه مهارة في إدارة الموقف التعليمي أثناء  -18   

 الدرس.
 

 نادرا
 

 أحيانا
 

 غالبا
 

الثالث: البيانات المتعلقة بكفاءات  المحور
 التقويم.

يصوغ فقرات الاختبار بأنواعه المختلفة في  -19   
 ضوء الأهداف التعليمية.

 يقوم بتنويع الأسئلة المطروحة بما تتناسب مع -20   
 مستوى الطلبة.

يصوغ أسئلة الاختبار بشكل واضح، و بصورة  -21   
 دقيقة.

جميع الطلبة يحصلون على فرص تأكد من أن ي -22   
 متساوية للإجابة و عدم التركيز على مجموعة معينة.

يتوخى الدقة في تصحيح اختباراته بوضع  -23   
 درجاته دون تحيز.

يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين عند طرح  -24   
 الأسئلة.

 لديه المرونة في تغيير السؤال و تبسيطه. -25   
أسئلة أثناء الدرس للتأكد من فهم يطرح  -26   

 الطلاب.
 يعزز نواحي القوة للطلبة. -27   
 .لا يستخدم علامات الامتحان كوسيلة للتهديد -28   
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