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 اعٕذ بالله وَ الشٗطاُ السجٗي

)...زب٘ أشعني اُ اشكس ٌعىتك التي اٌعىت عمٗا ٔعمٜ ٔالدٙ ٔاُ اعىن صالحا تسضآ 

 ضٕزٚ الٍىن  29ٔأدخمني بسحمتك في عبادك الصالحين...( اه اٖٛ

اٌْ لمَ دٔاع٘ العسفاُ بالفضن اُ أتكدً بالشكس الجصٖن الى وشسفي الأضتاذ بٕحمد يح٘، الرٙ ضاعدٌا 

 كثيرا بٍصاٟحْ ٔتٕجّٗاتْ الكٗىٛ التي وكٍتٍا وَ الاشساف عمٜ ِرٓ المركسٚ 

 مٗٛ عمًٕ إٌطاٌٗٛ ٔاجتىاعٗٛ كىا أتكدً بالشكس الى كافٛ أضاترٚ ك

 بجاوعٛ بطكسٚ عمٜ حطَ وعاومٛ ٔالتفّي 

 دُٔ اُ أٌط٘ شكسٙ الى شوٗلات ٔشولاٞ الدزاضٛ في دفعٛ زشاد ٔتٕجْٗ. 

 

 

 

 

 



 الى وَ ٖكطس قمبّا حبا ٔحٍاٌا، الى التي ضّست لأجم٘ المٗال٘ 

 وَ قاسمتني أفساح٘ ٔأحصاٌ٘الى وَ ٔقفت وع٘ طٗمٛ وشٕازٙ ٔأوطستني ٌصاٟح ٔدعاٞ الى 

 الى الكمب الطاِس كالملاك أو٘ الحبٗبٛ الى زوص التحدٙ ٔوثال٘ الأعمٜ في الحٗاٚ

 الى قدٔت٘ في الإزادٚ ٔالتفاٌ٘ اب٘ الغال٘ 

 الى أخٕت٘ ٔاخٕات٘ ضٍدٙ في الحٗاٚ ٔزفكاٞ دزب٘:

 اخ٘ دزٖد الأوين، عبد الكادز، اخ٘ عصٔ، أختي عبير، وٗطاٞ، صفاٞ 

 اضتاذٙ الغال٘ الرٙ ٔقف وع٘ ٔكاُ ٌعي الأضتاذ وَ ٌصاٟح ٔازشادات الى 

 شكسا اضتاذٙ الغال٘ وشسفي عمٜ المركسٚ الأضتاذ بٕحمد يح٘.

 الى صدٖكات٘ العصٖصات ٔصدٖكتي المفضمٛ خديجٛ زفٗكتي ٔاختي.

 ئصدٖك٘ المفضن جماه الدَٖ الرٙ كاُ لْ دٔز في ٌصح٘ ٔتٕعٗتي الى أشٗاٞ كثيرٚ شكسا لك

 الى كن شولاٟ٘ في دفعٛ الماضتر ازشاد ٔتٕجْٗ.
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الشكس ٔالتكدٖس الى الاٌطاُ الرٙ قدً ٔتعب ٔلم ٖشكٕ 

 تعبا الرٙ كاُ وصدز قٕت٘ وا بعد الله عص ٔجن ٔضس ضعادت٘ بّرٓ الحٗاٚ،

 الى وَ لم ٖبخن عني أٙ ش٘ٞ احتاجْ ٔضحٜ بأُ أبكٜ عمٜ طسٖل العمي  

 زحمْ الله اب٘ الغال٘

 ٔالى وَ ضّست وع٘ المٗال٘ دُٔ عٍاٞ 

 الى وَ خصتني بالدعاٞ ٔتحىمت وَ أجم٘ الشكاٞ 

 ٔالى وَ لم تبخن عني في أٙ مجّٕد ٔبرلت 

 وع٘ كن ضخاٞ او٘ الغالٗٛ حفظّا الله ل٘.

 ٔالى وَ لا ضعادٚ ل٘ في الحٗاٚ ضٕٝ ضعادٚ ٔجٕدِي اخٕت٘ ٔاخٕات٘.
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 الإشكالية:

ٌة مهمة ترتكز على تجدٌد نوعٌة التعلٌم ٌمر نظام التعلٌم العالً بالجزائر بمرحلة انتقال

والارتقاء بمخرجاته، حٌث ٌعتبر فً ظل تكوٌن مجتمع المعرفة ومن اهم مراحل التعلٌم التً 

تعمل على اعداد العلمٌة المدربة والمؤهلة لقٌادة مؤسسات المجتمع، فاهتمام مؤسسات التعلٌم 

ادٌمٌة مقبولة تؤدي الى الحصول على العالً بالجودة نابع من الوعً بأهمٌة توفٌر بٌئة أك

 مخرجات قادرة لإثبات جدارتها وقدرتها على التفاعل مع معطٌات العصر الحدٌث ومتغٌراته.

ولما كانت المقررات الدراسٌة من الأدوات التعلٌمٌة المهمة للإعداد الطلبة المتعلمٌن 

حتٌاجات والمواصفات فً الجامعات، لذا وجب اتصافها بالجودة التً هً التطابق مع الا

لتحقٌق الرضا التام للأطراف الذٌن تقدم إلٌهم الخدمة او المنتج، مما ٌعنً ضرورة تطابق تلك 

المقررات الدراسٌة مع معاٌٌر جودة التعلٌم والا فان هناك فجوة ستكون ما بٌن الطلبة 

اتذة وعدم والمقرر، وهذا ٌؤدي الى نفورهم من هذه المقررات ومن ثم احباط الطلبة للأس

قدرتهم على أداء دورهم بشكل فعال وتدنً مستوى التعلٌم عموما و مخرجاته على وجه 

الخصوص وبما ان مقرر طرائق التدرٌس العامة الذي ٌعد من اهم المقررات التربوٌة كونه 

المقرر الذي ٌساعد الطلبة فً المستقبل على القٌام بدوره المهنً على افضل وجه، فعلٌه ٌجب 

 حث فً عملٌة تقوٌمه من اجل التعرف على مدى مواكبته لمعاٌٌر جودة التعلٌم الخاصة.ان ٌب

وتولً مؤسسات التعلٌم مزٌدا من الاهتمام بجودة خدماتها التعلٌمٌة، حٌث تواجه بٌئة 

متمٌزة وطلبا متزاٌدا من المجتمع المحلً على امداده بالخرٌجٌن القادرٌن على تلبٌة احتٌاجاته 

علٌة ولكً ٌؤدي التعلٌم العالً دوره المتمٌز فً التغٌٌر والتطوٌر الإٌجابً فً شتى بكفاءة وفا

المٌادٌن لابد ان ٌتمٌز انتاجه بالمستوى والنوعٌة والجودة فً الكم والكٌف لتحقٌق الأهداف 

 الجامعٌة المنشودة والمتمثلة فً التدرٌس والبحث العلمً وخدمة المجتمع وتنمٌته.

رات التدرٌسٌة تولً الأهمٌة للأستاذ الجامعً فالتعلٌم الجامعً غٌر قادر على وعلٌه فان المها

مواجهة التحدٌات التً تواجهه بمعزل عن أعضاء هٌئة التدرٌس الجامعً فقد بات من 

الضروري السعً باتجاه السعً باتجاه تنمٌة معارفهم ومهاراتهم إضافة الى تعزٌز دورهم 

 العالً. الفاعل فً تحقٌق جودة التعلٌم
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ولعل تقوٌم مهارات التدرٌس الجامعً من اهم المجالات التً ٌنبغً الاهتمام بها لما لها 

من أهمٌة فً تحسٌن الأداء وزٌادة فعالٌته فً تطوٌر المادة العلمٌة ومحتوٌاتها ومضامٌنها 

ٌتم والأسالٌب المعتمدة فً تدرٌسها، وهو الوسٌلة الوحٌدة للتحقق من ان التدرٌس الجامعً 

على النحو المحقق لغرضه، وبالتالً ٌمكنه تحقٌق جودة مهارات التدرٌس فً التعلٌم العالً 

 والقائمٌن به. 

وتحفز مهارات التدرٌس الجامعً من استخدام أسالٌب متنوعة فً عملٌة التعلٌم منها 

هٌل مهمة عملٌة التعلم التعاونً واستخدام المساعدات البصرٌة وأدوات التعلٌم الحدٌثة الى تس

 التدرٌس واٌصال المعلومات الواضحة، ومناقشة البحوث الحدٌثة مع الطلبة 

كما ٌشار الى ان مشكلات التعلٌم الجامعً هً مشكلات تتعلق بعضو بهٌئة التدرٌس فً 

اختٌاره ومهامه وواجباته وهمومه التدرٌسٌة والبحثٌة وأٌضا هم بحاجة الى تحسٌن طرائق 

 تدرٌسهم.

 استنا للإجابة على التساؤل العام التالً: لذلك جاءت در

 ؟ن وجهة نظر أساتذة التعليم الجامعيما مستوى جودة مهارات التدريس م

 التساؤلات الفرعية:

 جودة مهارة التخطٌط للتدرٌس الجامعً من وجهة نظر أساتذة التعلٌم الجامعً؟ ما مستوى -

 وجهة نظر أساتذة التعلٌم الجامعً؟ن للتدرٌس الجامعً مما مستوى جودة مهارة التنفٌذ  -

ن وجهة نظر أساتذة التعلٌم مستوى جودة مهارة الاتصال والتواصل للتدرٌس الجامعً مما  -

 الجامعً؟

 :فرضيات الدراسة

 :الفرضية العامة  

 مستوى جودة مهارات التدرٌس الجامعً من وجهة نظر أساتذة التعلٌم الجامعً عال.
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 الفرضيات الفرعية:

 ن وجهة نظر أساتذة التعلٌم الجامعً عال.للتدرٌس الجامعً مجودة مهارة التخطٌط  مستوى-

 ن وجهة نظر أساتذة التعلٌم الجامعً عال.للتدرٌس الجامعً ممستوى جودة مهارة التنفٌذ -

ن وجهة نظر أساتذة التعلٌم للتدرٌس الجامعً ممستوى جودة مهارة الاتصال والتواصل -

 الجامعً عال.

 الدراسة:اهداف  

 تسعى هذه الدراسة الى تحقٌق الأهداف التالٌة: 

معرفة مستوى جودة مهارات التخطٌط للتدرٌس الجامعً من وجهة نظر أساتذة التعلٌم  -

 الجامعً 

 ن وجهة نظر أساتذة التعلٌم الجامعً.مستوى جودة مهارة التنفٌذ للتدرٌس الجامعً ممعرفة -

ن وجهة نظر أساتذة ال والتواصل للتدرٌس الجامعً ممستوى جودة مهارة الاتصمعرفة  -  

 التعلٌم الجامعً.

معرفة أثر كل من الجنس والمؤهل العلمً والاقدمٌة على جودة مهارات التدرٌس من وجهة -

 نظر اساتذة التعلٌم الجامعً.

 أهمية الدراسة:

ة تكمن هذه الدراسة فً تناولها لمستوى جودة مهارات التدرٌس الجامعً من وجه

 الأستاذ نفسه.

وتفٌد هذه الدراسة فً معرفة المستوى الحقٌقً لجودة مهارات التدرٌس الجامعً لأساتذة 

 جامعة بسكرة كلٌة العلوم إنسانٌة والاجتماعٌة.

تزوٌد إدارة الجامعة بالمعلومات عن جودة التدرٌس لغرض تطوٌر المنهج والترقٌة والتصنٌف 

 والمراتب.
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ستاذ الجامعً واهمٌته فً رفع جودة التعلٌم العالً وضرورة متابعته القاء الضوء على دور الأ

 وتقوٌمه.

 تزوٌد عضو هٌئة التدرٌس الجامعً بالمعلومات عن مدى فاعلٌة التدرٌس.

تساهم الدراسة الحالٌة بإعطاء الباحثٌن والمهتمٌن فً مجال التخصص كما من المعلومات 

 س الجامعً.حول جودة التعلٌم العالً ومهارات التدرٌ

ٌستفٌد مخططو ومعدو ومنفذو دورات تأهٌل عضو هٌئة التدرٌس من قائمة مهارات التدرٌس 

 فً بناء البرامج التدرٌبٌة للأستاذ الجامعً اثناء الخدمة.

عملٌة تقوٌم المهارات التدرٌس الجامعً للأستاذ عملٌة مفٌدة لأعضاء هٌئة التدرٌس الجامعً 

 ٌن الطرق والمبادئ التربوٌة التً ٌستخدمونها.أنفسهم فضلا عن تطوٌر وتحس

ٌفٌد القائمٌن على تدرٌب وتأهٌل الأستاذ الجامعً من خلال وقوفهم على سلبٌات وإٌجابٌات 

 مهارات التدرٌس للأستاذ الجامعً التً ستظهرها نتائج البحث.

ء هذه الإشارة الى مشكلات جدٌدة جدٌرة بالبحث والتقصً والتً قد تظهر من خلال اجرا

 ٌؤدي الى تتابع وتكامل المعرفة فً هذا المجال. مماالدراسة 

كما تهدف أهمٌة الدراسة التً بٌن أٌدٌنا الى أهمٌة العٌنة المستهدفة والمتمثلة فً أساتذة التعلٌم 

 الجامعً، الذٌن هم عضو من أعضاء الطاقم التربوي فً المؤسسات التعلٌمٌة.

 الأهمٌة التطبٌقٌة:

لدراسة التقرب من أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لمعرفة مستوى جودة تحاول هذه ا

 مهارات التدرٌس الجامعً لدٌهم.

 تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة:

استراتٌجٌة متكاملة، فهً مسؤولٌة الجمٌع عناصر منظومة الجامعة من : جودة التعليم العالي

 تشترك فً تحقٌق اهداف الجامعة.أساتذة وموارد مادٌة وقٌادات ادارٌة 
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  تقويم جودة التعليم الجامعي:

: مجموع القدرات التً ٌتحصل علٌها الأستاذ الجامعً بجامعة بسكرة كلٌة العلوم اجرائيا

الإنسانٌة والاجتماعٌة بأقسامها. وٌمكن استدلال عن ذلك من خلال الدرجات المتحصل علٌها 

 باحثتٌنمن أداة الدراسة استمارة من طرف ال

ٌمثل العمود الفقري للجامعة، فمكانة الجامعة مرتبطة بأساتذتها وأصبحت  الأستاذ الجامعي:

 سمعة وقوة الجامعة تقاس بارتفاع وانخفاض أداء ومكانة علمائها.

وهو الذي ٌكون مؤهلا مهنٌا وتربوٌا وسلوكٌا، وان ٌكون مرشدا وموجها ومثٌرا للتفكٌر 

الاثارة الفكرٌة والعقلٌة، الاستفسار والتساؤل والتواصل والاستقصاء وملهما لطلبته قادرا على 

العلمً الذي ٌولد أسئلة كثٌرة وأفكارا جدٌرة بالتنقٌب والبحث العلمً، بمعنى ان ٌكون قائدا 

للنشاط الفكري وٌعلم الطلبة استعمال الالة التعلٌمٌة، فهو الذي ٌشركهم فً تحقٌق نمو ذاتً 

 صٌة وٌمتد لأسلوب الحٌاة، وٌقوم بمهمتً البحث والتدرٌس.ٌصل الى أعماق الشخ

هم أعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعة محمد خٌضر بسكرة كلٌة العلوم الإنسانٌة  اجرائيا:

 والاجتماعٌة بأقسامها.

اصطلاحا: هو الشخص القائم بمهام التدرٌس والاشراف والبحث العلمً، والمهام العملٌة التً 

تعلٌم والبحث بالجامعات، وهو أٌضا الركٌزة الأساسٌة فً اعداد وتكوٌن تسهم فً تطوٌر ال

الإطارات المتخصصة، بالإضافة الى أسهمها فً حل بعض المشكلات التً تواجه المجتمع، 

 ( 87ص  2003زرمان من خلال ما ٌقوم به من جهد ونشاط لتحقٌق الأهداف المرسومة لذلك. )

مجموعة القدرات التً ٌمتلكها الأستاذ الجامعً والتً  تتمثل فً مهارة التدريس الجامعي:

تؤهله للتدرٌس فً الجامعة بكفاءة من خلال قٌامه بمجموعة من الأداءات التدرٌسٌة المنظمة 

والمتسلسلة والتً تخص تدرٌس مجال معٌن من مجالات المعرفة، وتتعلق هذه القدرات بأربع 

الجامعً، القدرة على تنفٌذ التدرٌس الجامعً، مجموعات وهً: القدرة على التخطٌط للتدرٌس 

)محمد القدرة على تقوٌم الطلبة وتقدٌم التغذٌة الراجعة لهم والقدرة على الاتصال والتواصل 

   (.25نصحً إبراهٌم، ص
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: هً المحددات والمتطلبات الأساسٌة التً ٌجب ان ٌدركها الأستاذ الجامعً والتً الجودة

 دٌد مستواه ومدى اجادته للعملٌة التعلٌمٌة. ٌمكن فً ضوئها تقوٌمه وتح

 : الجودة التعليمية

(: الجودة التعلٌمٌة بأنها مدى تحقق أهداف البرامج التعلٌمٌة 2000اصطلاحا: ٌعرف )جوهر

فً الخرٌجٌن بما ٌحقق رضى المجتمع بوصفه المستفٌد الأول فٌصبح له حق المشاركة الفعالة 

مج والأنشطة كما أنه له الحق فً رسم سٌاسات التعلٌم فً رسم سٌاسٌات التعلٌم والبرا

والبرامج والأنشطة كما انه له حق مساءلة القائمٌن على تسٌٌر شؤون المؤسسات لما ٌقدمونه 

 (34ص 2000)جوهرمن برامج وأنشطة تربوٌة. 

تً : على أنها درجة مطابقة لسلوك التدرٌسً للأستاذ الجامعً لمجموعة من المعاٌٌر الاجرائٌا

وضعت فً استبٌان الدراسة، وهذه المعاٌٌر تتعلق بالخصائص المهنٌة والواجب توافرها فً 

 (. 36ص  2000)جوهر الأستاذ الجامعً. 

: درجة مطابقة لسلوك التدرٌسً للأستاذ الجامعً جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي

أداء المحاضرة وجودة أجاء لمجموعة من المعاٌٌر المحددة فً استبٌان الدراسة ببعدٌه )

الحصة التطبٌقٌة.( وهذه المعاٌٌر تتعلق بالخصائص المهنٌة التً ٌنبغً أن تتوفر فً الأستاذ 

 (32نبٌل هاشم، حٌدر حاتم، عامر احمد ص)الجٌد. 

هو مجموعة من الالٌات التً تستخدم بانتظام على مستوى  نظام ضمان جودة التعليم العالي:

لتأكد من احترامها للحد الأدنى من الالتزام وهذا ما ٌسمح بالاستجابة  او البرامج ؤسسةمال

 (81)شٌراز محمد، ص .للمطالب الشرعٌة للمتعاملٌن معها بتقدٌم خدمات تلبً حاجاتهم وتوقعاتهم

 : مفهوم التعليم العالي

ٌم مفاده انه ترتٌب وتنظ 2007التعلٌم: ورد تعرٌف التعلٌم فً موسوعة المعارف التربوٌة 

للمعلومات لإنتاج التعلم وٌتطلب ذلك انتقال المعرفة من مصدر الى مستقبل وتسمى هذه 

العملٌة بالاتصال ونتٌجة لان التعلٌم المؤثر ٌعتمد على مواقف ومعرفة متجددة فان الحصول 
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على تعلٌم فعال ٌستوجب تحقٌق عملٌة اتصال فعالة بٌن أطراف العملٌة التعلٌمٌة وٌمكن ان 

نعٌمة وسائل التعلٌمٌة والتكنولوجٌا من العوامل المهمة فً زٌادة فعالة عملٌة الاتصال. )تكون ال

 (55حبٌب التوٌنً، ص

التعلٌم العالً: مثله مثل باقً المفاهٌم عرف التعلٌم العالً العدٌد من المحاولات لتحدٌده ٌمكن 

 ذكر أهمها فٌما ٌلً:

وضوعات معقدة بالغة الأهمٌة للباحثٌن فً حاجة هناك من عرفه انه ذلك التعلٌم الذي ٌتعلق بم

الى دقة بالغة فً علم المناهج وهو المسؤول عن ارتفاع مستوى معرفة الطلبة وهو المسؤولٌة 

الجامعٌة التً ٌتحملها الجامعٌون عبر البحث والبحث التخصصً وان ٌكون مستوى الدروس 

زم ان ٌكون مستوى الدروس عالٌا عال جدا عن طرٌق نشر الكتب والمقالات ولذلك ٌصر وٌل

 جدا وهذا ٌتطلب عملا شاقا وعمٌقا وهذا ٌساعد فً تطوٌر العلوم 

( انه كل أنواع التعلٌم الذي ٌلً مرحلة الثانوٌة او ما ٌعادلها وتقدمه 2011وعرفه عطا)

 مؤسسات متخصصة ومرحلة التخصص العلمً فً كافة انواعه ومستوٌاته. 

التً تقدم للطلبة فً مرحلة ما بعد الثانوي فً جمٌع التخصصات من  اجرائٌا: هو كل المعارف

قبل مختلف المؤسسات الجامعٌة عمومٌة كانت او خاصة لسد حاجات المجتمع وخدمة 

 (  242ص  2017. )د. شناق خدٌجة بلخٌري مراد لمشروع التنمٌة

بق لما سٌقوم به ٌعرف الهوٌدي التخطٌط التدرٌسً الجامعً بانه تصور مس: مهارة التخطيط

الأستاذ من أسالٌب وانشطة وإجراءات واستخدام أدوات أجهزة او  وسائل تعلٌمٌة من اجل 

 تحقٌق الأهداف التربوٌة المرغوبة. 

تتعلق هذه المهارة بقدرة الأستاذ الجامعً على تنفٌذ التدرٌس الجامعً وتنظٌم  مهارة التنفيذ:

 المحاضرة 

رة على انتاج الأفكار والأفكار والآراء والمشاعر ونقلها من : القدمهارة الاتصال والتواصل

شخص الى شخص اخر عبر القنوات متعددة بقصد التأثٌر فٌها واحداث الاستجابة والطلوبة 
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وٌرى باكن ان التحدث والكتابة والقراءة وتعابٌر الوجه وحركات الجسم ومجال القدرة على 

 ات الاتصال والتواصل استخداما.أكثر مهار فهم الاخرٌن والتعاطف معهم من

 الدراسات السابقة:

ن تقوٌم جودة مهارات التدرٌس لدى أساتذة جامعة بعنوا (:0222/0220دراسة السر) -2

 92الأقصى فً غزة، استخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً، وتكونت عٌنة الدراسة من 

ٌة، طبقت علٌهم استبانة مؤلفة من أستاذ موزعٌن حسب متغٌر المؤهل والكلٌة والخبرة التدرٌس

فقرة على أربعة مجالات، التخطٌط للتدرٌس، تنفٌذ التدرٌس، تقوٌم تعلم الطلبة وتقدٌم  72

التغذٌة الراجعة، الاتصال والتواصل مع الطلبة، وتم التحقق من صدق وثبات الأداة، من اجل 

لانحرافات المعٌارٌة والنسب اختبار فرضٌات الدراسة استعمل الباحث المتوسطات الحسابٌة وا

المئوٌة وتحلٌل التباٌن الأحادي وأظهرت النتائج ان متوسط التقدٌرات التقوٌمٌة لأجمالً 

 80المهارات، ولمهارات التخطٌط ومهارات التواصل وصلت مستوى الجودة، حٌث بلغت 

سط، وأن هناك بالمائة، ولمهارات التقوٌم لم تبلغ مستوى الجودة حٌث كانت فً المستوى المتو

فً جودة مهارات تنفٌذ التدرٌس ومهارات  0005فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى 

الاتصال والتواصل واجمالً المهارات لدى أساتذة الجامعة وفقا لمتغٌر المؤهل )دكتوراه، 

ماجٌستٌر، بكالورٌوس( ولا توجد فروق  ذات دلالة إحصائٌة فً جودة مهارات تنفٌذ التدرٌس 

وٌم تعلم الطلبة وتقدٌم التغذٌة الراجعة والاتصال والتواصل مع الطلبة لدى أساتذة الجامعة وتق

تعزى لمتغٌر الكلٌة التً ٌنتمً الٌها الأستاذ، وان هناك فرق فً مهارة التخطٌط للدرس حٌث 

السر، ان أساتذة كلٌة الآداب ٌعطون اهتماما اكبر من هذه المهارة من أساتذة كلٌة العلوم.)

2003.) 

بعنوان اراء طلبة الدراسات العلٌا فً الأداء التدرٌسً  (:0220/0222دراسة الجفري)-0

لأعضاء هٌئة التدرٌسً بجامعة ام القرى، وهدفت هذه الدراسة التعرف على اراء الطلبة فً 

الأداء التدرٌسً ولتحقٌق هذا الهدف تم بناء استبانة ضمت ستة محاور، وبنٌت النتائج الدراسة 

ن المستوى العام للأداء التدرٌسً لأعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة ام القرى ٌقع فً مستوى ا
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بالمائة كما بٌنت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة  70الأداء المتوسط بنسبة 

بٌن متوسطات الحسابٌة لاستجابة الطلبة حول الأداء التدرٌسً لأعضاء هٌئة التدرٌسً من 

والاناث فً كل من الكلٌات الاتٌة )التربٌة. العلوم الاجتماعٌة. العلوم التطبٌقٌة. الذكور 

الشرٌعة( وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌت المتوسطات الحسابٌة لاستجابات عٌنة 

الدراسة حول الأداء التدرٌسً لأعضاء هٌئة التدرٌس الاناث تعزى لاختلاف الكلٌات. 

 .(2003)الجفري.

بعنوان واقع جودة التدرٌس الجامعً من وجهة نظر : (0229/0222اسة الكبيسي)در-2

أعضاء هٌئة التدرٌس فً جامعة الانبار، هدف البحث الى دراسة واقع جودة التدرٌس الجامعً 

من وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس فً جامعة الانبار، استخدم المنهج الوصفً للدراسة كونه 

الدراسات وذلك عن طرٌق استخدام الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة فً الأنسب لهذا النوع من 

مثل هذه الدراسات، تكون مجتمع البحث من جمٌع أساتذة جامعة الانبار من حملة شهادة 

(، 2009/2010كلٌة علمٌة وانسانٌة للعام ) 20، موزعٌن على302الدكتوراه والبالغ عددهم 

الباحث استبٌان مكون من اربع مجالات كأداة بحثٌة أستاذ استخدم  61لذا بلغت عٌنة البحث 

 لغرض التعرف على الاستجابات.

وكان من نتائج البحث للفقرات جودة التدرٌس الجامعً والذي كان المتوسط الحسابً العام 

أي بنسبة  128بالمائة( هو أعلى من المتوسط الفرضً البالغ )57042( أي بنسبة )147)

النسبة لا ترتقً الى نسبة التمكن والذي حدد فً اغلب ادبٌات ( الا ان هذه 2بالمائة50

بالمائة( فأكثر واستنتج الباحث ان هناك انخفاض فً مستوى جودة مهارات 80الموضوع ب)

التدرٌس الجامعً حسب الاستبٌان المعد للدراسة، وقد ٌعزى السبب لهذا التدنً ان بعض 

 ( 2009،100)الكبٌسً،بوي كاف الأساتذة للفروع العلمٌة لم ٌتلقوا اعداد تر

بعنوان تقوٌم أداء أعضاء هٌئة التدرٌس فً جامعة دٌالً من وجهة  (:0220دراسة عزيز)-4

نظر طلبة الدراسات العلٌا، وهدف البحث الى بناء أداة لتقوٌم أداء أعضاء هٌئة التدرٌس فً 

لال تلك الأداة ولتحقٌق جامعة دٌالً من وجهة نظر طلبة الدراسات العلٌا وتقدٌم أدائهم من خ
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ذلك قام الباحث ببناء اداته بعد الاطلاع على الادبٌات والدراسات السابقة وتكونت الأداة من 

( فقرة بشكلها النهائً وذلك بعد عرضها على مجموعة من الخبراء 42خمسة مجالات تضم)

عٌنة البحث لاستخراج الهدف ومن ثم استخراج الباحث ثبات الأداة وقد قام الباحث بحصر 

طالب 175والتً تكونت من طلبة الدراسات العلٌا فً جامعة دٌالً وكان مجموع العٌنة )

وطالبة( موزعٌن على ستة كلٌات علمٌة وإنسانٌة وقد استعمل الباحث الوسائل الإحصائٌة 

اللازمة وتوصل الى مجموعة من النتائج من أهمها هو تسجٌل ضعف واضح فً أدوار 

نظر الطلبة فً المجالات كافة باستثناء بعض الفقرات التً  سجلت لصالح  الأستاذ من وجهة

الأساتذة اذ تبٌن من خلال البحث ان هناك ضعف فً مجال أداء المحاضرة فلم ٌتحقق فً هذا 

المجال الا أربعة فقرات بعضها كان بمستوى المتوسط كما ان مجال الاعداد والتحضٌر 

غٌرها ولم ٌتحقق فً مجال الاعداد للامتحانات وإعطاء  فٌه الفقرات المتحققة من تناصفت

الدرجات الا فقرتان وكانتا بمستوى متوسط فً حٌن لم ٌتحقق فً مجال السمات الشخصٌة الا 

فقرة واحدة اما مجال مهام عضو هٌئة التدرٌس فقد تحققت منه أربعة فقرات وارجع الباحث 

بها البلاد مما انعكس سلبا على الأداء التدرٌسً هذا الضعف الى الظروف الاستثنائٌة التً تمر 

 (. 20122103عزٌز،وقدم فً النهاٌة البحث مجموعة من التوصٌات)

بعنوان درجة ممارسة أعضاء هٌئة التدرٌس للكفاٌات التدرٌسٌة (: 0222الحراشة ) دراسة-5

فً المملكة فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر طلبة كلٌة بجامعة الباحة 

العربٌة السعودٌة، وهدفت الدراسة للتعرف على درجة ممارسة أعضاء هٌئة التدرٌس للكفاٌات 

التدرٌسٌة فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر طلبة من وجهة نظر طلبة كلٌة 

رٌسٌة التربٌة بجامعة الباحة، وعلى مدى اختلاف درجة ممارسة أعضاء التدرٌس للكفاٌات التد

فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة باختلاف مجالات الدراسة ، والى معرفة اثر النوع 

الاجتماعً والبرنامج الدراسً على درجة ممارسة أعضاء هٌئة التدرٌس للكفاٌات التدرٌسٌة 

فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر طلبة كلٌة التربٌة بجامعة الباحة، الباحة 

طالبا وطالبة اختٌرت بطرٌقة عشوائٌة باستخدام المنهج  375وطبقت على عٌنة تكونت من 

فقرة وفق سلم لٌكرث، وموزعة  72الوصفً  التحلٌلً واستخدمت الدراسة استبانة مكونة من 
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على أربعة مجالات تمثلت فً التخطٌط، التنفٌذ، التقوٌم، والتواصل، ومن ثم التحقق من صدق 

، ولاختبار صحة الفرضٌات 0،87ها، حٌث بلغت قٌمة الثبات بمعامل ألفا كرو نباخ الأداة وثبات

ثم استعمال المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة، وتحلٌل التباٌن المتعدد واختبار 

شٌفٌه، وتوصلت الدراسة ان درجة ممارسة أعضاء هٌئة التدرٌس للكفاٌات التدرٌسٌة فً 

ودة الشاملة جاءت بدرجة متوسطة، وتن هناك فروقا ذات دلالة ضوء معاٌٌر إدارة الج

احصائٌة فً درجة ممارسة أعضاء هٌئة التدرٌس للكفاٌات التدرٌسٌة فً ضوء معاٌٌر إدارة 

الجودة الشاملة وذلك على مجال التقوٌم ومجال التواصل وعلى الكلً تعزى لمتغٌر النوع 

ج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الاجتماعً ولصالح الذكور، كما أظهرت نتائ

درجة ممارسة أعضاء هٌئة التدرٌس للكفاٌات التدرٌسٌة فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة 

وذلك على جمٌع مجالات الحراسة وعلى الأداة ككل تعزى لمستوى البرنامج 

  (.2013255الحراحشة)
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 استبيان

بٌذ لوٌب بخوزٌعَ على عٌٍت الذراست  03لذٌٌب اسخبٍبى ٌخكوى هي هحور واحذ ٌخكوى هي        

 فردا فكبًج اسخجبببث الأفراد كوب ٌلً:   03الومذر عذدُب ة 

  

هوافك  البٌود

 بشذة

غٍر  هحبٌذ هوافك

 هوافك

غٍر 

هوافك 

 بشذة

حجن 

 العٌٍت

هخوسط 

 حسببً

اًحراف 

 هعٍبري

ًسبت 

 هئوٌت

احجبٍ 

 العٌٍت

 

 هحبٌذ 65,8 1,32 3,29 31 2 10 4 7 8 1

 

 هحبٌذ 67 1,03 3,35 31 2 5 6 16 2 2

 

 هوافك 81,2 0,91 4,06 31 0 3 3 14 11 0

 

 هحبٌذ 62,6 1,29 3,13 31 5 6 3 14 3 4

 

 هوافك 76,2 1,09 3,81 31 1 4 4 13 9 5

 

 هوافك 72,2 0,97 3,61 31 2 2 5 19 3 6

 

 هوافك 73,6 0,86 3,68 31 1 3 3 22 2 7

 

 هوافك 73 1,26 3,65 31 3 4 2 14 8 8

 

 هوافك 73,6 1,2 3,68 31 4 1 2 18 6 9

 

 هوافك 70,4 1,32 3,52 31 4 4 2 14 7 10

 

 هوافك 74,8 1,08 3,74 31 2 3 2 18 6 11

 

 هوافك 82,6 1,07 4,13 31 2 1 1 14 13 12

 

13 14 15 1 0 1 31 4,32 0,82 86,4 

هوافك 

 بشذة

 

 هوافك 82 0,69 4,1 31 0 1 3 19 8 14

 

 هوافك 76,8 0,85 3,84 31 1 1 5 19 5 15



 

 

73 

 

 

 هوافك 80,6 0,74 4,03 31 0 1 5 17 8 16

 

 هوافك 71 0,94 3,55 31 2 2 6 19 2 17

 

 هوافك 82,6 0,87 4,13 31 0 2 4 13 12 18

 

19 14 14 3 0 0 31 4,35 0,65 87 

هوافك 

 بشذة

 

 هوافك 83,8 0,74 4,19 31 0 1 3 16 11 20

 

 هوافك 80 0,69 4 29 0 0 7 15 7 21

 

 هوافك 75,4 0,83 3,77 31 0 2 9 14 6 22

 

 هوافك 82 0,59 4,1 31 0 0 4 20 7 23

 

 هوافك 73 1,06 3,65 31 3 0 7 16 5 24

 

25 11 17 3 0 0 31 4,26 0,62 85,2 

هوافك 

 بشذة

 

26 10 18 3 0 0 31 4,23 0,61 84,6 

هوافك 

 بشذة

 

 هوافك 74,8 1,01 3,74 31 0 6 3 15 7 27

 

 هوافك 83,2 0,72 4,16 31 0 1 3 17 10 28

 

 هوافك 83,2 0,72 4,16 31 0 1 3 17 10 29

30 
 هوافك 4, 70 95, 0 52, 0 03 3 4 7 36 0
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 الوخوسط العبم

 للوحور ككل

 ٌتاحجبٍ العٍ الٌسبت الوئوٌت اًحراف هعٍبري هخوسط حسببً

 هوافك 7772 0,99 3,86

  

 

  spssببسخخذام  / حسبة الصذق العبهل2ً

320456789

,363 -,420 ,229 ,543 ,199 ,027 ,213 ,286 -,273 

,587 -,584 ,027 ,225 ,290 ,131 -,116 ,106 -,114 

,576 -,248 ,248 ,197 -,195 ,259 ,018 ,249 ,264 

,635 -,355 ,150 ,210 -,218 ,209 ,009 -,293 ,186 

,539 -,426 ,260 -,456 ,050 -,011 -,222 ,171 -,039 



 

 

75 

 

,610 -,330 ,139 -,453 ,095 -,256 -,178 -,055 -,062 

,695 -,160 -,233 -,126 ,155 -,143 -,488 -,024 -,070 

,649 -,514 ,155 ,208 ,117 ,214 ,143 ,060 ,082 

,763 -,402 -,085 -,030 -,055 -,045 ,031 -,071 ,308 

,641 ,175 -,257 ,271 ,074 ,009 ,114 -,055 ,308 

,669 ,014 -,380 -,298 ,054 -,079 ,128 ,176 -,011 

,829 -,012 -,230 -,077 -,145 -,278 ,147 -,187 -,139 



 

 

76 

 

,659 ,314 -,062 ,053 -,458 -,099 ,164 -,036 -,270 

,639 ,103 -,281 -,473 ,068 -,142 ,315 ,099 ,173 

,628 ,176 -,066 ,012 ,487 -,415 ,056 -,032 ,094 

,396 ,471 ,179 ,277 ,042 -,384 ,121 -,338 ,157 

,197 ,183 -,417 ,662 ,005 -,178 ,150 -,055 ,011 

)

(

,591 ,171 ,108 ,355 -,203 ,026 -,480 -,076 -,081 

,700 ,372 -,137 ,008 -,116 -,035 -,271 ,048 ,162 



 

 

77 

 

,278 ,414 -,210 -,067 ,594 ,388 ,018 -,042 -,143 

)

(

,312 ,146 ,466 ,167 ,307 -,324 ,113 ,078 -,535 

,086 ,245 ,849 -,121 ,051 -,107 ,063 -,010 ,308 

,058 ,512 ,638 -,186 -,027 -,194 -,108 ,127 ,080 

,242 ,436 -,005 -,152 ,379 ,583 ,175 ,074 ,141 

,416 ,511 -,093 ,131 -,273 ,336 -,396 ,088 -,153 

,581 ,380 ,081 -,243 ,127 ,425 ,025 -,330 -,232 

,514 ,011 ,536 ,116 -,036 ,242 ,158 -,320 -,025 



 

 

78 

 

,776 
-,008

-,033 -,145 -,171 ,020 ,060 ,007 -,133 

,446 ,161 ,041 -,228 -,547 ,125 ,394 ,348 -,184 

,295 ,500 ,027 ,276 ,119 -,108 -,126 ,617 ,192 
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 / حسبة الصذق الخوٍٍسي3

 احصبئٍبث الوجووعت

  الوبحوثٍي          

 عذد الاشخبص

 

 

 

 الوخوسط الحسببً
الانحراف 

 المعياري

 

الخطأ 

 المعياري

 

 الذرجبث

 درجبث دًٍب        

 

 درجبث علٍب       

 

33 

 

33 

 

 

103,6000 

 

131,5000 

 

11,58735 

 

3,89444 

 

3,66424 

 

1,23153 

 

 

 

 

 

T 

f 

 

SigT95

 

 

 

,02724 

 

 

,000-7,217

 

-

7,217

18

 

11,008 

,000

 

 

,000 

 

 

-27,90000

 

 

-27,90000 

 

 

 

 

3,86566

3,86566

-

36,02145

 

-

36,40754 

 

 

-

19,77855 

 

 

-

19,39246
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 اختبار العينتيه المستقلتيه 

 

 / حسبة الثببث ببسخخذام ألفب كروًببخ4

 

 إحصبئٍبث هوثولٍت

 

 

 

 إجمالي إحصائيات العنصر
 

  

  

116,3871 171,578 ,383 ,852 

116,2258 172,247 ,523 ,848 

 ألفب كروًببخ عذد العٌبصر

03 856 , 



 

 

81 

 

115,6129 172,912 ,537 ,848 

115,9677 170,899 ,569 ,847 

115,7097 176,213 ,372 ,852 

116,0000 176,067 ,435 ,851 

115,7742 175,581 ,583 ,849 

115,7742 168,047 ,614 ,845 



 

 

82 

 

115,7097

 

170,813 ,670 ,845 

115,8065 170,495 ,619 ,846 

115,7419 173,865 ,546 ,848 

115,2903 172,480 ,740 ,845 

115,2903 176,813 ,593 ,849 

115,5484 177,389 ,507 ,850 

115,7419 175,665 ,597 ,848 

115,6129 177,978 ,432 ,851 

115,4516 162,056 ,149 ,905 



 

 

83 

 

)

115,5161 172,591 ,572 ,847 

115,2903 175,146 ,640 ,848 

115,4839 181,591 ,235 ,855 

   

)

(

115,7419 179,598 ,347 ,853 

115,9032 184,757 ,062 ,859 

115,5484 186,056 ,027 ,858 

115,7742 181,114 ,228 ,855 



 

 

84 

 

115,3548 180,437 ,379 ,853 

115,4194

 

177,918 ,510 ,850 

115,8387 174,740 ,478 ,850 

115,4839 172,991 ,677 ,846 

115,5161 179,525 ,347 ,853 

116,1290 177,649 ,357 ,852 
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