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يطيب النهار الى بطاعتك ولا تطيب   الهي لا يطيب الليل الا بشكرك ولا
لاخرة الا  بعفوك ولا  تطيب الجنة  اللحظات الا بذكرك  والا تطيب  ا

 الأبوية الى نبي الرحمة والنور" سيدنا محمد علية الصلاة والسلام".
الى من علمني أن الحياة ثقة وإعتماد على النفس إلى تاج عزتي  

وكرامتي الى اعز واغلى انسان، الى مفتاح الجنة وريحانها وقرة العين  
ء الى من سقطت دموعها من  ودمعتها ، الى جنة الارض وواحة الصحرا

اجلي الى انسانة وقفت بجانبي دوما دقت حنانها في صغري وصبرها  
في مواجهة عواصف مراهقتي انسانة رأيت دمعتها تنهر من اجلي  

 ...الى امي العزيزة ، الى اخوتي واخواتي .
ننسى أن نتقدم بعباراتنا هاته للكثير ممن يستحقون الشكر   ولا

ساتذة علوم التربية كما نتقدم بالشكر لأسستا   والتقدير وعرف انا لأ
اساتذة    المشرف ساعد شفيق لتوجيهاته كما نتقدم بالشكر الجزيل الى

زميلاتنا اللاتي وفقن الى جانبنا  والى    الذين درسونا في جميع الاطوار
 كما لاننسى كل من تقدم بمد يد العون لنا من قريب او بعيد.
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 ملخص الدراسة:

م لدراسة الى التعرف على اتجاهات تلامٌذ مرحلة الثانوي نحو استخدااهدفت هذه  

التعلٌم الإلكترونً، حٌث تم فً هذه الدراسة الاعتماد على المنهج الوصفً، اما بالنسبة 

الى  بالإضافةللأدوات المستخدمة فً جمع البٌانات تمثلت فً استبٌان ٌقٌس الاتجاهات، 

 رارات النسبة المئوٌة.استخدام اسالٌب احصائٌة وهً التك

تلمٌذ وتلمٌذة مستوى الثالثة ثانوي فً  48تم تطبٌق الدراسة على عٌنة تتكون من  

 ، العلوم التجرٌبٌة (.والفلسفة الآدابتخصصات )

 وفً الأخٌر توصلت الدراسة الى النتائج التالٌة7  

 م الالكترونً. هناك اتجاهات اٌجابٌة لدى تلامٌذ مرحلة الثانوي نحو استخدام التعلٌ -

 

Abstract : 

The objectif of this study is to know the orientations of hight 

school students  to use the electronic learning ، where it is approved in 

this study the descriptive method، but about tools used to collect the 

data it was a questionnaire that measures directions،in addition to use 

statistical methods and it is the perczntage frequencies 

This study is applied to a spicimen consisting of 48 students 

boys and girls، in third secondary level in specialtiesn littérature and 

philosophy،Experimental science 

In the last، this study reached the following results: There are 

positive trends among third year students in the use of électronic 

learning 
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 فهرس المحتويات 

 الصفحة فيرس المحتويات

 أ  إىداء

 ب ممخص الدراسة 

 ج فيرس المحتويات

 و ة الجداولقائم

 22 مقدمة

 الفصل الأول7 الإطار العام لمدراسة

 24 اشكالية الدراسة (1

 26 اىداف الدراسة (2

 26  الدراسة اىمية (3

 22 الدراسات السابقة (4

 21 تحديد المصطمحات  (5

 22 فرضيات الدراسة  (6

 الفصل الثاني7 الاتجاىات

 24 تمييد

 24 بعض المفاىيم القريبة من الاتجاه (1
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 26 تجاهمفيوم الا (2

 02 نظريات المفسرة لاتجاه (3

 01 مكونات الاتجاه (4

 02 خصائص الاتجاه (5

 04 انواع الاتجاه (6

 05 مراحل الاتجاه  (7

 06 وظيفة الاتجاه (8

 02 اساليب قياس الاتجاه (9

 03 خلاصة 

 الفصل الثالث7 التعميم الالكتروني في مرحمة الثانوي

 05 تمييد

I. 05 التعميم الالكتروني 

 05 عميم الالكترونيمفيوم الت (1

 05 مبررات استخدام اسموب التعميم الالكتروني (2

 12 مشكلات وعقبات التعميم الالكتروني (3

 12 كيفية تطبيق منظومة التعميم الالكتروني (4

 10 دور المعمم في التعميم الالكتروني (5
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II. 10 استخدامات الانترنت في التعميم الالكتروني 

 10 نويمبررات استخدام الانترنت في الثا (1

 12 استخدامات  الانترنت في التعميم الثانوي  (2

 13 تقييم استخدام الانترنت في التعميم الثانوي  (3

 15 خلاصة 

 الفصل الرابع7 الدراسة الاستطلاعية

 22 المسح المكتبي  (1

 22 عينة الدراسة  (2

 22 منيج الدراسة (3

 22 حدود الدراسة  (4

 20 أداة الدراسة (5

 20 الاحصائية المستخدمة في الدراسةالأساليب  (6

 يل النتائجعرض وتحمس7 الفصل الخام

 22 تمييد

 22 عرض وتحميل الفرضية  (1

 23 عرض وتحميل الفرضية للأبعاد (2

 24 نتيجة عامة  (3
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 25 خاتمة ال

 32 قائمة المراجع

 32 الملاحق 
 

 

  7قائمة الجداول

 الصفحة الجداول رقم الجدول
 20 جدول توزيع التلاميذ 2
 20 جدول لجنة المحكمين 0
 22 نسبة المئويةجدول ال 0
 23 جدول النسبة المئوية للأبعاد 1

 
 
 

  7قائمة الاشكال

 الصفحة الشكل رقم الشكل

 33 قٌاس الاتجاهات بطرٌقة ادواردز وكلباترٌك 1
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 مقدمة

يشيد العالم اليوم ثورة تكنولوجية وانفجارا معرفيا في جميع المجالات، خاصة في  
لتقنية تؤدي دورا حاسما في المجال التربوي والتعميمي مجال العميم والتعمم، فقد أصبحت ا

عمى مستوى العالم، ومع ظيور جائحة كورونا ظيرت الحاجة الى تقديم بيئة تعميمية بديمة 
لمتلاميذ، بحيث يمكن من خلاليا التفاعل واكتساب المعارف والميارات ومن خلال ما يعرف 

 بالتعميم الالكتروني .

وني وسيمة من الوسائل التي تساعد عمى تطوير العممية التعميمية ويعد التعميم الالكتر  
بداعية تسعى  وتحويميا من مجرد عممية روتينية تيدف الى التمقين فقط :الى عممية تفاعمية وا 
لتنمية الميارات والقدرات لكنيا في المقابل نحتاج الى توفير الأجيزة والمعدات والمصادر 

برز حاجتيا الى تصميم مقررات الكترونية  سواء كانت مفتوحة التعميمية والبرمجيات كذلك ت
                                                                     المصدر أم مغمقة المصدر .                                                                                                     

التعميم الالكتروني عمى انو طريقة لمتعميم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من  ويقوم 
حاسب وشبكاتو ووسائطو المتعددة من صوت وصورة واليات بحث ومكتبات الالكترونية 
سواء كانت عن بعد أو في الفصل الدراسي الميم المقصود ىو استخدام التعميم الالكتروني 

 لممتعمم بأقصر وقت  واقل جيد واكبر فائدة . بأنواعو في إيصال المعمومة

ومن ىذا المنطمق جاءت دراستنا لتسميط الضوء عمى اتجاىات تلاميذ الثانوي نحو 
 استخدام التعميم الالكتروني.

 وللإحاطة بيذا الموضوع قسمناه الى جانبين جانب نظري وجانب تطبيقي كما يمي : 
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 الجانب النظري7

: ويتمثل في الإطار العام لدراسة وتم فيو الفصل الأولثة فصول: ويتكون من ثلا        
عرض الإشكالية وتساؤلاتيا وأىمية وأىداف الدراسة وتحديد المفاىيم وعرض الدراسات 

 السابقة.

 وجاء بعنوان الاتجاىات. الفصل الثاني7

 وجاء بعنوان التعميم الإلكتروني. الفصل الثالث7

ات المنيجية التي تمي تناول الدراسة الاستطلاعية وكل ما ويشمل الإجراء الفصل الرابع7
 يشمميا.

شمل ىذا الفصل عرض وتحميل نتائج الفرضية وعرض وتحميل نتائج   الفصل الخامس7
 الفرضية بالنسبة للإبعاد والنتيجة العامة.
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 الإشكالية:  -1

يختمف بصورة  بالرغم من اىتمام الإنسان بالمعمومات منذ القدم إلا أننا نعيش عصر
كيفية عن ذي قبل، عالمنا اليوم وما يشيده من تقدم ىائل في جميع المجالات بما فييا 
التربوية، أوجدت جممة من التوجيات العالمية التي دعت إلى اقتصاد المعرفة ىذا الأخير 

إلى يسعى إلى التقدم العممي والمعرفي والخروج من الجمود الفكري القائم عمى الحفظ والتمقين 
حيوية التعمم القائمة عمى الاكتشاف كذا البحث والتحميل.....الخ. فالتعمم عممية متجددة 
باستمرار، تواكب في سيرورة التطور والتغيير المعرفي الذي يشيده العصر، خصوصا 

تسعى إلى أن  21بظيور وسائل تكنولوجيا التعميم حيث أن طبيعة الفرد الإنساني في القرن
المكان    أو الزمن لموصول إلى مستويات راقية، ولا يأتي ذلك إلا من خلال لا تحدىا حدود 

مكانياتيا اللامحدودة في العممية التعميمية .وىو ما يعني السعي  استثمار طاقتيا، قدراتيا وا 
إلى تمكين المتعمم من الاعتماد عمى نفسو بصورة مستمرة في اكتساب المعارف والميارات، 

 مة لتكوين شخصيتو بما يتلائم مع متطمبات الحياة السريعة .كذلك القدرات اللاز 

إن الانتشار الواسع لاستخدامات الانترنت وما يتمتع بو من مميزات وظيور الانترنت 
لأول مرة في منتصف التسعينات كوسيط اتصال بين المعمم والمتعمم قد أدى إلى ظيور 

بدا يتبمور مفيوم التعمم القائم  عمى التعمم عبر الانترنت في الجامعات والمدارس وبيذا 
 الانترنت كنموذج جديد لتعمم عن بعد واحد أشكال التعميم الالكتروني.

ورغم أن غرض العممية التعميمية يعتبر واحد لجميع الأساليب والطرق المستخدمة إلا 
نيف أن تعميم عبر الانترنت أدى إلى انقسام الآراء المتعارضة، فحسب الدراسات نستطيع تص

 الآراء إلى اتجاىين اتجاه مؤيد واتجاه معارض:

نوال   ودراسة 2010مسعودي الاتجاه المؤيد وىذا ما وضحتو كل من دراسة المويزة
بوتة  حيث تم اعتبار  الانترنت إحدى التقنيات التي يمكن استخداميا في التعميم العام 
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بخدماتيا، لتشجيع الطمبة عمى والجامعي إلا أنيا أدت إلى ضرورة تزويد الفصول الدراسية 
البحث والدراسة لمحصول عمى المادة العممية بطريقة تتفق مع ميوليم في التفكير ، ولتامين 
المستجدات التربوية الحديثة والتي منيا تكنولوجيا المحاكاة والواقع الافتراضي لتقديم الخبرات 

معرفية وىذا من خلال توفير بنية بطريقة فعالة تشد من انتباه الطمبة وتزويد من حصيمتيم ال
تعميمية مشجعة عمى التعمم وذلك للاستفادة من خدماتيا كوسيمة تعميمية في حل المشكلات 
التعميمية من خلال مصادر المعمومات المختمفة محممة في شكل كتب الكترونية أو دوريات 

تخدم العممية التعميمية مواقع الانترنت أو المواقع التي تحتوي عمى المراجع والدراسات التي 
 بشكل خاص.

بالمقابل اتجاه معارض وىذا الذي توصمت اليو دراسة كل من بن خنشوش وليد 
حيث يدق ناقوس الخطر ويركز عمى النواحي السمبية للانترنت ومدى    2009وبوغاية باية 

فة المحمية، تأثيرىا السمبي عمى المراىق، وذكر أن ىذه الوسيمة مدمرة للأخلاق والقيم والثقا
وغير ناجحة من النواحي البدنية أو الأخلاقية أو النفسية أو التعميمية أو الاجتماعية وتخمق 
لدى المراىق في الانسحاب من الحياة الاجتماعية وبالتالي السيطرة عمى تنشئتيم وتوافقيم 

ا يأخذ النفسي والاجتماعي حيث تصبح الانترنت الملاذ إلا من والبيئة البديمة . وىذا م
المراىق اليوم لمسعي نحو تحقيق الذات واكتشاف القيم والتوجو نحو ارتياد المجيول بواسطة 
الاستيلاك والإقبال المتزايد عمى وسائل الاتصال خاصة الانترنت ومما يزيد من خطورة ىذه 

( النمو السريع في وسائل الاتصال المتنوعة واستخداميا 32، ص2005الوسائل حسب)دليو،
 ضوابط في الغالب وىذا يمثل أىم التحديات التي مجتمعنا. بدون

انطلاقا مما سبق جاءت الدراسة الحالية لتسمط الضوء عمى اتجاىات طمبة الثانوي 
 نحو استخدام التعميم الالكتروني، وقد تم التساؤل عمى النحو التالي: 

 ماىي اتجاىات طمبة الثانوي نحو التعميم الالكتروني؟
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 راسة7اىداف الد -0

 تسعى الدراسة إلى تحديد الأىداف التالية: 

 التعرف عمى اتجاىات الطمبة نحو التعميم الالكتروني. -

 الكشف عما إذا كانت اتجاىات الطمبة نحو التعميم الالكتروني ايجابية. -

 اليدف من التعميم الالكتروني في توصيل المعمومة العممية لمطمبة. -

 اىمية الدراسة7   -0

اىمية الدراسة في اىمية الموضوع المتناول إلا وىو اتجاىات طمبة الثانوي نحو تكمن 
 التعميم الالكتروني وتتجمى اىمية الدراسة فيما يمي:

تكمن اىمية الدراسة في معرفة اتجاىات الطمبة المختمفة نحو استخدام الانترنت خاصة  -
 تمع الجزائري.وان الطمبة ىم أكثر استخدام وتفاعل مع الانترنت في المج

ثراء  - لفت الانتباه إلى اىمية التعميم الالكتروني لدى طالب الثانوي ودوره في تثقيف نفسو وا 
 شخصيتو.

تيتم بتطبيق بإحدى تقنيات الحديثة التي تساعد عمى سرعة انتشار وسائل الاتصال  -
 باعتبار أن الانترنت لو فعالية في عممية التعمم وتحقيق بعض الاىداف.
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 الدراسات السابقة7 -1

 7 0226دراسة بن خنشوش وليد، بوزغاية باية،   .أ 

حاولت ىذه الدراسة العممية عن الكشف عن اتجاىات الطمبة ما بعد التدرج نحو استخدام 
الانترنيت في البحث العممي لدى عينة من طمبة كمية الأدب والمغات والعموم الإنسانية  

يدي بأم البواقي ) الجزائر( ، حيث تم اختيارىا والاجتماعية  بجامعة العربي بن المي
طالب وطالبة موزعين عمى سبعة أقسام ) عمم  154باستخدام العينة القصدية يبمغ عددىا 

النفس ، عمم الإجتماع ، عمم الاتصال ، المغة العربية(  واعتمدنا في ذلك عمى استمارة كأداة 
 ومترية: بند تم حساب خصائصيا السيك 40لمدراسة تكونت من 

يوجد اختلاف في اتجاىات الطمبة ما بعد التدرج في استخدام الانترنيت في البحث  -
 العممي يعزى لمتغير التخصص.

يوجد اختلاف في اتجاىات الطمبة ما بعد التدرج في استخدام الانترنيت البحث العممي  -
 تعزى لمتغير الجنس.

خدام الانترنيت في البحث العممي يوجد اختلاف في اتجاىات الطمبة ما بد التدرج في است -
 تعزى لمتغير الأصل العممي.

 02227دراسة الويزة مسعودي ب. 

ىدفت ىذه الدراسة بكشف عن اتجاىات الطمبة نحو استخدام الانترنيت في تحقيق 
التعمم الذاتي وىذا بالتركيز عمى بعض الأسس النفسية لو كالدافعية والفاعمية الذاتية ومستوى 

أسست الدراسة عمى المنيج الوصفي وذلك من خلال استبيان يعين اتجاىات الطموح وقد 
الطمبة نحو استخدام الانترنيت في تحقيق التعمم الذاتي وقد تكونت عينة الدراسة التي تم 
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( طالب وطالبة بجامعة الحاج لخضر باتنة قد وضعت 130اختيارىا بصورة عريضة من )
 ن صحة الفرضيات .لمكشف ع spssالدراسة برنامج إحصائي 

 وتوصمت الدراسة إلى جممة من النتائج التالية :

 يتجو الطالب ايجابيا نحو استخدام الانترنت التعمم الذاتي . -
 يتجو الطالب ايجابيا نحو استخدام الانترنيت الدافعية . -
 يتجو الطالب ايجابيا نحو استخدام الانترنيت في تحقيق الفاعمية الذاتية . -
ين الجنسين في الاتجاه نحو استخدام الانترنيت في تحقيق التعمم لا يوجد فروق ب -

 الذاتي .
لا يوجد فروق بين الجنسين في الاتجاه نحو استخدام الانترنيت في تحقيق التعمم  -

 الذاتي حسب التخصص لصالح طمبة كمية العموم .

 02227دراسة نوال بوتة  ج. 

رنيت كمصادر لممعمومات التعميمية اتجاىات الأساتذة والطمبة نحو استخدام الانت  
أستاذ  80والبحثية ، اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من 

طالب جامعي باتنة، واعتمدت عمى استبيان يقيس اتجاىات الأساتذة نحو  200جامعي و 
لى مجموعة استخدام الانترنيت كمصدر لممعمومات التعميمية والبحثية وقد توصمت الباحثة إ

 من النتائج :

وجود اتجاه ايجابي لدى الأساتذة والطمبة نحو استخدام الانترنيت كمصدر لممعمومات  -
 والبحثية .

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة في الاتجاه نحو استخدام الانترنيت  -
 كمصدر لممعمومات البحثية في ضوء متغير الكمية .
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ئية بين الأساتذة في الاتجاه نحو استخدام الانترنيت توجد فروق ذات دلالة إحصا  -
 كمصدر لممعمومات التعميمية والبحثية في ضوء متغير الجنس.

 02207دراسة لكحل بن شريف د. 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى اتجاىات الطمبة نحو استخدام الانترنيت والتكنولوجيا 
المنيج الوصفي وسممت عينة الدراسة عمى  الرقمية في التعميم العالي واعتمدت الدراسة عمى

تطبيق أداة الدراسة الأساسية عمى التخصصات الأدبية بجامعة الدكتور مولاي الطاىر 
طالب وطالبة موزعين حسب متغيرات الجنس والتخصص 100بسعيدة حيث بمغ حجم العينة 

( 04ية و )( منيا ايجاب18) ( فقرة23واعتمدت الباحث عمى استمارة المعمومات شممت )
 ، ولقد توصمت الدراسة إلى : سمبية

 يتجو الطمبة الجامعية ايجابيا نحو استخدام التكنولوجيا العممية في التعميم العالي. -
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات الطمبة الجامعية نحو استخدام  -

 التكنولوجيا الرقمية في التعميم العالي تعزى إلى متغير الجنس .
فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو استخدام ىناك  -

 التكنولوجيا الرقمية في التعميم العالي تعزى إلى متغير الجنس .

 02217دراسة نسيب ليمى  ىـ. 

ىدفت الدراسة إلى معرفة اتجاىات الطمبة نحو استعمال الانترنيت في التعمم الذاتي 
طالب وطالبة  30بة الجامعيين حيث تكونت العينة من واقتصرت عينة الدراسة في الطم

ماستر وعمى كمية العموم الإنسانية  2موزعين عمى مستوى السنة الثالثة ليسانس و
والاجتماعية وكمية الحقوق والموم السياسية اعتمدت عمى المنيج الوصفي وعمى الاستبيان 

 الذاتي: يقيس اتجاىات الطمبة نحو استعمال الانترنيت في التعميم 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنس في الاتجاىات نحو استعمال الانترنيت  -
 في التعمم الذاتي .

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات الطمبة نحو استعمال الانترنيت في  -
 تحقيق التعمم الذاتي تعزى لمتغير المستوى.   

 (02247دراسة ) مريم، عزيزي فاطمة و. 

ت الدراسة بيدف التعرف عمى اتجاىات الطمبة نحو استخدام الانترنيت في التعمم أجر 
عند طمبة الموم الاجتماعية وقد طبقت الطالبتان مقياس اتجاىات الطمبة نحو استخدام 

فقرة وذلك من  42المكون من  2010الانترنيت في التعمم الذاتي لمباحثة مسعودي لويزة 
ات الجنس الذكور والإناث ، التخصص الجامعي لعمم النفس أجل معرفة الفروق وفق متغير 

التربوي ، عمم الاجتماع التربوي ، الفمسفة ، المستوى الدراسي ) ليسانس ، ماستر ( وقد 
طالب وطالبة مستخدمين المنيج الوصفي وباستعمال الحزمة  150تكونت عينة الدراسة من 

وثبات أداة الدراسة كانت الفرضيات  الإحصائية لمعموم الاجتماعية ثم التأكد من صدق
 كالآتي:

 اتجاىات طمبة العموم الاجتماعية نحو استخدام الانترنيت في التعمم الذاتي ايجابية . -

 وقد لخصت النتائج إلى:

أن اتجاىات طمبة العموم الاجتماعية نحو استخدام الانترنيت في التعمم الذاتي  -
 ايجابية.

في اتجاىات طمبة العموم الاجتماعية نحو  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -
 استخدام الانترنيت في التعمم الذاتي لمتغير الجنس.
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات طمبة العموم الاجتماعية نحو  -
 استخدام الانترنيت في التعمم الذاتي تعزى لمتغير المستوى الدراسي. 

اتجاىات طمبة العموم الاجتماعية نحو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -
 استخدام الانترنيت في التعمم الذاتي تعزى لمتغير التخصص الجامعي.

 تحديد المصطمحات7 -2
 7الاتجاىات 

الشيييء الموجييو إذ جعييل عمييى جييية واحييدة لا يختمييف الجييية والواجييية وىييو الموضييوع  لغــة7 -
 . (33، ص  200 0الذي نتوجو إليو ونقصده ) فاطمة المنتصر،

ىيييو ذليييك النشييياط الصيييادر مييين الميييتعمم اليييذي يعيييزز مييييارة الإطيييلاع والبحيييث  اصـــطلاحا7 -
والإبييداع إضييافة إلييى تعزيييز ثقيية المييتعمم بنفسييو ممييا يزيييد فييي نشيياط المييتعمم الذاتييية لاكتسيياب 

 ( .22، ص  2001الميارات المعرفية والتطبيقية وتنمية قدراتو الذاتية )  كناين ، 

ة التيييي يتحصيييل عميييييا الطاليييب فيييي مسيييتوى الثيييانوي فيييي الاسيييتبيان محيييل اجرائييييا : ىيييو الدرجييي
 الدراسة .

 7التعميم الالكتروني 

لقد تعددت المفاىيم وتنوعت ليذا المصطمح غير أن المقصيود بيالتعميم الالكترونيي فيي 
ىييذه الدراسيية ىييو كييل تعميييم اعتمييد عمييى الحاسييب الآلييي وغيييره ميين وسييائل الاتصييال فييي تقييديم 

 تعميمي دون النظر إلى أنو قدم من خلال الاتصال بشبكة الانترنيت.المستوى ال
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 الثانوي7 مرحمة   

ىيييو المرحمييية الأخييييرة مييين التعمييييم المدرسيييي يسيييبق ىيييذه المرحمييية التعمييييم الأسييياس ويمييييو 
التعميييم الثييانوي الييذي يشييمل التعميييم العييالي ، الغييرض الأساسييي لمتعميييم الثييانوي وىييو تحضييير 

تحصييميم العمميي فيي أي مين مجيالات التعمييم الثيانوي مين التعمييم العيالي أو  التعميمية لمتابعية
 الميني أو تخصصي أو العمل في المستويات الأولى في الوظائف العامة أو الخاصة .       

 الفرضيات7 -3    

 اتجاىات الطمبة نحو التعميم الالكتروني ايجابية . 
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  تمييد7  

لنفس، وىي عبارة عن تعد الاتجاىات من بين الموضوعات الرئيسية التي يدرسيا عمم ا
استجابات تقويمية متعممة حيث ان الاتجاىات النفسية تعبر من أىم عمميات التنشئة 
الاجتماعية وأىم دوافع التي تؤدي دورا أساسيا في توجيو. وللاتجاىات أىمية خاصة من 
خلال أنيا تمثل حالة ثابتة نسبيا، يضم المكونات معرفية، وجدانية، وسموكية، كما يضم 

  تمف الآراء والاىتمامات والمعتقدات والعادات والدوافع الإيجابية منيا والسمبية.  مخ

 بعض المفاىيم القريبة من الإتجاه7 -1

ىناك الكثير من المصطمحات القريبة من الاتجاه يتداوليا العامة ،والخاصة عمى انيا 
فاىيم القريبة من مصطمحات مترادفة الا ان اىل الاختصاص وضحوا الاختلاف بين ىذه الم

 : مفيوم الاتجاه وسنعرض في ما يمي بعض المفاىيم

 الاتجاه والراي7 1-1
ان الراي ىو التعبير الذي يدلي بو الفرد عمى استجابتو لسؤال عام مطروح عميو في    

، فالراي يتضمن الاعلان عن وجية نظر، قد تتغير وفقا لممواقف  موقف معين وىكذا
نظر ثرستون ىو الوحدة البسيطة، اما الاتجاه ىو تمك الوحدة  المختمفة، فالراي من وجية

المركبة، فقد يحوي الاتجاه عددا من الآراء المندرجة نحو المعارضة او الموافقة لموضوع 
 (.120ص ، 2002الاتجاه.  )عكاشة وزكي ،

ويمكن التعبير عنو دائما  ،ي ماكما ان الرأي يتضمن نوعا من التوقع والتنبؤ بش
لفظية، وىناك ايضا فرق عممي بين قياس الاتجاىات وقياس الآراء فمقياس بصورة 

بمعنى  بينما قياس الآراء يختص بالجماعات، الاتجاىات يختص في الدرجة الاولى بالأفراد،
 العام، اما الراي فييتم بالعام ،كاستطلاعات الراي ان قياس الاتجاه يختص بالنوع الخاص،
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 موب في استطلاع راي الاغمبية في قضية اجتماعية عامة،يستخدم ىذا الاس فغالبا ما
 (.149ص ، 2001ومصيرية )القاسم واخرون،

تستخدم الا اسئمة قميمة في  تستخدم العديد من الاسئمة في الاتجاه بينما لا من ناحية القياس،
اه عمى بينما يعتمد الاتج ما يعبر عن النتائج في الراي العام بالنسب المئوية، الراي العام،

 (.370، ص 2009اعطاء درجات لمفرد تعكس شدة الاتجاه لديو.)ابوالنيل،

 7الاعتقاد و الاتجاه -1-2

الاعتقاد حسب كرتشفيمد ىو تنظيم مستقر وثابت للإدراكات والمعارف حول بعض 
او نمط المعاني الذي يضيفيا الفرد عمى احد الاشياء  جوانب العالم السيكولوجي لمشخص،

اه فيو استعداد لتقييم الموضوعات بالتفضيل او عدم التفضيل .)عكاشة و زكي ،اما الاتج
 (.121ص ،2002

بمثابة احكام احتمالية اقل ،مقارنة  -فيشان واجزن  -فالمعتقدات في تصور كل من 
بشخص اخر يجزم بوجود حياة عمى سطح ىذا الكوكب ،وعمى ذلك فمثل العبارتين السابقتين 

 (.11ص ،1996)عبد الله، لمحب او الكراىية التي تميز الاتجاه. يدل عمى اي مشاعر لا

 القيم7 الاتجاه و -1-3

 معممة نحو الاشخاص، لأحكام عقمية انفعالية، ان القيم ىي تنظيمات معقدة،
سواء كان التفضيل الناشئ عن ىذه التقديرات المتفاوتة صريحا او  والاشياء والمعاني،

تصرفات الانسان في حياتو الخاصة والعامة ،كما انو وىي اطار مرجعي يحكم  ضمنيا،
يتكون لدى الشخص مجموعة من الاتجاىات نحو موضوعات محيطة بو ،اما بالنسبة لمقيم 

وىي عند البورت تتمثل في قيم دينية ،واجتماعية  تكون اقل بكثير في عددىا من الاتجاىات،
جاه يتميز بالبساطة في مقابل تعقد ،وقيم جمالية ،واقتصادية ،وحتى سياسية ،كما ان الات
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( 122-121،ص ص2000تجاىات.)عكاشة وزكي،والقيم اكثر استمرارا وثباتا من الا القيمة،
في ان ىذا الاخير يتكون انطلاقا من القيم فتكون  ،تظير العلاقة بين القيم والاتجاهو 

وفي  نو يساير القيم،والموافقة عميو لأ المعارضة لموضوع الاتجاه اصلا لتعارضيا مع القيم،
يقتصر  لأنو غالبا ما يعني ىذا ان الاتجاه يحمل بالضرورة حكما قيما، نفس الوقت لا

 (. 385ص  ،2009 )ابو النيل، او بعده عنو. الاتجاه عن قرب الفرد من الموضوع ،

 و الميل7 الاتجاه -4-1

 ىو متوقع ومافميما خصائص تحدد ما قد يرتبط الاتجاه والميل بالجانب الدافعي،  
لكن يمكن التمييز بينيما في كون الميل يتعمق بالنواحي الشخصية التي ليست  ىو مرغوب،

محلا لمخلاف كميل الفرد لنوع من الاطعمة ،في حين ان الاتجاه يتعمق بموضوعات 
اجتماعية، ومن ناحية اخرى فالاتجاه اعم ،اما الميل يتعمق بالجانب الايجابي فقط.)عكاشة 

 (.123ص ،2002و زكي،

او موضوع  كان يكون متجادل عمييا، اذن فان كان الموضوع لو صبغة اجتماعية،
وان كان الموضوع تغمب عميو  سمي اتجاىا، تساؤل، او محل صراع نفسي او اجتماعي،

 (.57ص ،1999)دويدار،سمي ميلا  الصفة الذاتية، او الشخصية،

 تعريف الاتجاه7 -2

المعاني اختمف العمماء في تعريفو، ويعود ىذا الاختلاف  متعدد مفيوم ىو الاتجاه ان
من زاوية الرؤية اليو معرفيا ونفسيا واجتماعيا، وفيما يمي سنعرض اىم ىذه المفاىيم 

 والتعريفات :

"ان الاتجاىات مشتقة من فعل اشتق اتجو بمعنى حذوه وسار  في معجم الوجيز: ورد لغة7 .ا
 (.                                                  13ص ،2002عمى طريقة ".)مجدي محمد،
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ورد في معجم عمم النفس والتربية الاتجاه ىي :"موقف او ميل راسخ نسبيا اصطلاحا7  ب.
 ،1651 لاستجابة ما ".)عبد العزيز، سواء كان رايا او اىتماما او غرضا يرتبط بتأىب

 (.    14ص

او  لحالة الفعمية المصاحبة لمرغبة في الفعل،"بانو ا النفس7 عمم مصطمحات معجموفي 
الميل الشعوري نحو الفعل كوجود اسباب داخمية لأديب او النافد تدفعو نحو معالجة موضوع 
ما في فترة تاريخية محددة او ميل شعوري لدى الاديب او النافد لتجاوزه اتجاه او التخمي عنو 

 (.102ص ،2009وابداليا باتجاه اخر" )عبد الرحمان،

الاتجاه بانو :"الميل الذي يوجو السموك قريبا من بعض عوامل  1931 بوجاردوسيعرف 
ويفضي عمييا معايير موجبة او سالبة تبعا لجاذبيتيا او النفور  البيئة او بعيدا عنيا،

 (.165ص ،2004منيا")طعم الله،

يتضمن توقع  لذيواىتمامات او ىدف ا عن الآراء بانو :"حالة ثابتة نسبيا تعبر دريفريعرف 
 (. 443ص ،1997انواع محددة من الخبرة والاستعداد بالاستجابات مناسبة ")عبد المجيد،

الاتجاىات عمى انيا :"حالة استعداد تتكون لدى  1995وبوردنز ىوروويتزيعرف كل من  
وتؤثر عمى استجابتو نحو المواضيع والمواقف المختمفة"  الفرد نتيجة الخبرات،

 (.77ص ،2008)حجازي،

بانو :"مجموعة من استجابات القبول او رفض التي تتعمق بموضوع او  الله خير سيديعرف 
 (.37ص ،1973يقبل المناقشة ")سيد خير الله، موقف ما

الاتجاه بانو :"عبارة عن استعداد او سبق الاستجابة ولكنيا  1978 الحميد عبد جابريعرف 
 استعداد للاستجابات التقويمية")عثمان،تختمف عن حالات الاستعداد الاخرى في انيا 

 (.29ص ،1998
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بان الاتجاه :"حالة من الاستعداد الذىني والعصبي تتشكل من خلال  1935 البورتيعرف 
التجربة لتمارس تأثيرىا التوجييي والحركي عمى استجابة الفرد للأشياء والمواقف التي لو 

 (.   63ص ،1999صمة بيا")مان،

بان الاتجاه :"شعور او حالة من استعداد ذىني ايجابية او  ينوج وجون جبسونيعرف 
وىي التي تحدث تأثيرا محددا في  سمبية، مكتسبة ومنظمة من خلال الخبرة والتجربة،
 (.165ص ،2007استجابة الفرد نحو الناس والاشياء والمواقف)الجراح،

دد الفرد نحو مثيرات بان الاتجاه :"استجابة عامة عقمية ونفسية ع محمود ماىر عمريعرف 
تنظميا وتوجييا خبراتو السابقة  محددة مرتبطة بموضوع معين في لبيئة التي يعيش فييا،

فييا بما يكفل تقييميا وتعميميا عمى سموكياتو الكمية في المواقف والظروف المتشابية 
 والمرتبطة بموضوع الاتجاه مما يجعمو يتصف بانو اتجاه ايجابي او اتجاه سمبي )عمر

 (.168ص ،2003ماىر،

الإتجاه ىو إدراك وشعوره نحو موضوع معين مما يدفعو لاتخاذ موقف ايجابي أو 
 سمبي أو موافقتو او عدم موافقتو أو تردده أحيانا.

     تجاه7لا نظريات المفسرة ل -3

التي  الاتجاىات تمثل انتاجا مركبا من المفاىيم والمعمومات والمشاعر والاحاسيس،
لتفسير عمى الاتجاىات يستند  فرد نزعة واستعداد معينا لاستجابة لموضوع معين،تولد لدى ال

 الى عدة من النظريات من بينيا :

     المعرفية7  الاستجابة نظرية -3-1
واخرون ان الاشخاص يستجيبون green wad وتفترض ىذه النظرية التي وصفيا   

)الاستجابة المعرفية (وان ىذه  من خلال التخاطب لبعض الافكار الايجابية والسمبية
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ويمكن الاستعانة بيا في مجال تغيير الاتجاىات كنتيجة  الافكار ليا اىميتيا،
لمتخاطب، فالاستجابة المعرفية تتم في ضوء معالجة المعمومات التي يستقبميا الفرد 

 (.303ص ،2001 عن رسالة معينة )محمد خميفة،
 نظرية التوازن7 -3-2

ظريات الميمة في مجال الاتساق المعرفي التي اسسيا وىي من الن      
(1958)Heider  وتتضمن ضغوط الاتساق بين المؤثرات داخل النسق المعرفي البسيط

تقييمات )تقييم الفرد  والعلاقة القائمة بينيما وبذلك تكون والذي يتكون من موضوعين،
وتمت  (ن ىاذين الموضوعينقة القائمة بيالعلا ول، تقييمو لمموضوع الثاني،لمموضوع الأ

 .o=(p)x(x)صياغة ذل في المعادلة التالية: 

(الى موضوع الاتجاه ،ونظرا x) ( الى شخص اخر،oو) (الى الشخص،pحيث تشير )
لان الدافع الاساسي الذي يدفع الاشخاص نحو التوازن ىو محاولة تحقيق التناغم واعطاء 

والعلاقات الاجتماعية فنظام التوازن معنى لممدركات وتحقيق افضل صورة من التفاعل 
 .، ونختمف مع الاشخاص الذين نكرىميجعمنا نتفق مع الاشخاص الذين نحبيم

فقد تختمف الاتجاىات نحو المواضيع من ايجابية الى سمبية، عندما تتطابق فيما 
يكون ىناك  بينيا او تتناقض، لذلك فقد يكون ىناك توازن في نسق الاتجاىات بحيث لا

نحو التغيير اي وجود نزعة لغزل الاتجاىات التي تتعارض وتتشابو فيما بينيا )سعد ط ضغ
 (.179ص ،1984بوجلال،

 المعرفي7 التنافر نظرية -3-3

فكرتو التي  Festinger حيث اقترح،  Festinger lyon ىذه النظرية باسم وترتبط 
تحدث لدى الفرد عندما  تقوم عمى اساس التنافر المعرفي ىو عبارة عن حالة دفاعية سمبية
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تكون معرفتان او فكرتان في ان واحد، لكن تناقض احدىما الاخرى، لذلك يسعى الى ايجاد 
 نوع من التوافق بين ىاذين المعرفتين وذلك بتغيير احداىما او كلاىما.  

و فتقوم نظرية التنافر عمى ان الانسان كائن يقوم بتبرير موافقة حتى تبدو معقولة لو امام نفس
 (.179ص ،1984واىتمام الاخرين )سعد بوجلال،

 وتتوفر نظرية التنافر المعرفي حول مصدرين اساسين لعدم الاتساق بين الاتجاه والسموك:  

 *اثار ما بعد اتخاذ القرار.         

 *اثار السموك المضاد للاتجاه.        

د وسموكو نظرا لان الفرد عدم الاتساق بين الاتجاه والقيم التي يتبناىا الفر  فقد ينشأ
اتخذ قراره دون تروي او معرفة بالنتائج المترتبة عمى اتجاىاتو وقيمو اما فيما يتعمق بأثار 

 يعمل شخص في عمل معين ويعطيو قيمة عمى الرغم من انو لا السموك المضاد للاتجاه فقد

ين، ومن يرضى عنو في الحقيقة فيو يعطيو قيمة واىمية من اجل الحصو لعمى ىدف مع
 ىنا ينشا عدم الاتساق بين القيم والسموك.

  نظرية التطابق المعرفي7 -3-4

في  suci(1952)بالاتجاىات باشتراكيا مع   tananmbaux ،osgoodفقد اىتم
يطمق عمييا باسم اختيار تمييز المعاني ويتضمن المقياس  عمل مقياس لقياس المعاني او ما

، يتم بعد ذلك قصير ...الخ –جميل ، طويل  –يح خشن، قب –متضادة مثل ناعم  يمعان
جمع التقديرات لممفحوصين بغية ايجاد ارتباط الموازين المختمفة حي وجدوا بالتحميل العاممي 

ردئ (واعتبروه عاملا تقويميا  –ان مفيوم عامل يرتبط بالموازين ىو العامل التقويمي )جيد 
وىو بذلك يشكل بعدا من ابعاد الاتجاه  تقويما مقبولا او غير مقبول يءيتم تقويم الش

 (.117ص ،1984النفسي.)سعد بوجلال،
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 نظرية الايحاء اللاشعوري7     -3-5

عمى فكرة النشاط اللاشعوري عند الفرد وامكانية استخدام ىذا  النظرية ىذه وتقوم
و النشاط في اكتساب وتعديل الاتجاه خاصة من حيث المكون الانفعالي، وما يحدث ىو توجي

 مجموعة من المثيرات الى تبني اتجاه معين.

 مكونات الاتجاىات7     -4

مكونات تكمل بعضيا البعض وليا علاقة بتوجيو الى الاستجابة وتحديدىا سواء  
وتتكون الاتجاىات من ثلاثة مكونات وتتمثل فيما يمي: )عبد  كانت ايجابية او سمبية،

 (.52ص ،2002العزيز،

 المعرفي7 المكون -4-1

المتجو اليو فالمكون المعرفي يشمل  يىو الجانب الذي يشمل معتقدات الفرد عن الش
كل تمك الافكار والمعتقدات، والمفاىيم والادراك والحجج والبراىين، نحو موضوع الاتجاه كما 
انو مجموعة من المعمومات والخبرات والمعارف المنتقمة عن طريق التمقين او عن طريق 

 . الممارسة المباشرة

 المكون السموكي7  -4-2

يعبر عن مجموعة من العمميات الجسمية التي تعد الفرد لمتصرف بطريقة ما، 
بمعنى مجموعة الاستجابات الواضحة التي يقدميا  فالمكون السموكي ىو الجانب النزوعي،

 الفرد بعد ادراكو ومعرفتو وانفعالاتو.
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 المكون الوجداني7  -4-3

)موضوعات الاتجاه (، وىذه  يءلي كمشاعر الفرد اتجاه الشويتعمق بالجانب الانفعا
المشاعر تتكون من خلال خبرات الفرد وتجاربو وثقافتو واحتكاكو بالبيئة المحيطة، وىذا 
المكون يشير الى شعور عام لدى الفرد يؤثر في استجابة قبول موضوع الاتجاه او رفض 

 تية او المزاجية التي تصاحب الاتجاه .فالمكون العاطفي اذ يشير الى حالات الشعور الذا

   الاتجاىات7 خصائص-5 

تؤدي الاتجاىات دورا كبيرا في حياة الانسان باعتبارىا كدافع لسموكو في اوجو حياتو 
وىذا ما جعميا تتميز عن  وارتباطيا بالإنسان منذ طفولتو وفي جميع مراحل عمره، المختمفة،

 (.36ص ،2000مي اىم ىذه الخصائص: )الكيتاني،غيرىا من المتغيرات الذاتية وفيما ي

  الاتجاىات مكتسبة وليست فطرية، اي يكتسبيا عن عادات، لان في حالة الاتجاىات
يكون الشخص واعيا بيا، بجانب انو من الممكن التعبير عنيا بالكممات ،وبدون ان 

 يتحتم تحويل التعبير المفظي الى سموك عممي وفوري .

 رة، وىي لا تتغير بسيولة او بسرعة، ولا تخضع لظروف التنبيو الاتجاىات ليست عاب
 الخارجي، فبعد ان تتكون الاتجاىات لدى الشخص تصبح مستقرة ودائمة .

  الاتجاىات تمثل علاقة مستمرة بين الذات وموضوعات محددة ومجسدة في اشخاص، او
 اشياء او نظم معينة .

  تكوينيا اتجاه موضوعات فردية، ىي نفسيا تتسم الاتجاىات بان المبادئ التي تتحكم في
المبادئ التي تحكم تكوين اتجاىات الشخص نحو موضوعات اجتماعية او تنبييات 

 اجتماعية.
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  الاتجاىات ثابتة نسبيا من الصعب تغييرىا او تعديميا لأنيا مرتبطة بالاطار العام
اما الجوانب لمشخصية، غير انو من الممكن تعديل الجوانب المعرفية الى حد ما، 

 الوجدانية والدافعية منيا فمن الصعب تعديميا. 

  والاتجاىات ذاتية في محتواىا غير موضوعية، مكتسبة ومتعممة نتيجة تفاعل الفرد مع
 الاخرين، والاتجاه في العموم يتضمن علاقة قوية بين الفرد والموضوعات المتعددة.

 خصائص الاتجاه والقابمية لمتغير7 -

قابمية الاتجاه لمتغير تعتمد عمى مجموعة من الخصائص التي تميز يلاحظ ان   
 (.92ص ،1988 وىذه الخصائص يمكن تمخيصيا عمى النحو التالي : )صبحي ، الاتجاه،

التطرف: بمعنى ان الاتجاىات المتطرفة تكون قابميتيا لمتغير اقل من قابمية الاتجاىات  .أ 
ىاتو المتطرفة، واكثر ثقة بيا، ومن تكون ىذه البعيدة التطرف، اذ الشخص اكثر تمسكا باتجا

 الاتجاىات اكثر مقاومة لمتغيير.
تعدد مكونات الاتجاه وتنوعيا: تختمف درجة قابمية الاتجاه لمتغيير باختلاف تعدد  .ب 

وعمى سبيل المثال  وترتين ايضا بمدى تنوع ىذه العناصر، العناصر التي تكون ىذا الاتجاه،
 وين يكون اكثر عرضة لمتغيير من الاتجاه المعقد.فان الاتجاه البسيط التك

فمنيا ما ىو واضح  : تتفاوت الاتجاىات في درجة وضوحيا،درجة وضوح الاتجاه .ج 
ىو غامض، ومن ىنا فان عدم وضوح الاتجاه  المعالم عمى حين نجد من الاتجاىات ما

نسق التكوين ذلك بالنسبة لمفرد يجعمنا من السيل ان نغيره ونعدلو، وىذا عكس الاتجاه الم
الذي يكون اكثر ثباتا واكثر مقاومة لمتغيير المضاد لان محتواىا يؤيد بعضيا البعض 

 الاخر.
مدى ترابط الاتجاه مع غيره من الاتجاىات: تحدد درجة ترابط الاتجاه مع غيره من  .د 

تربط الاتجاىات درجة سيولة او صعوبة قابمية الاتجاه لمتغير، فمثلا تقاوم الاتجاىات التي 
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بينيا صلات وثيقة يغمب عمييا الطابع الوجداني التغيير المضاد، بحيث يمثل ىذا الترابط 
 تدعيما للاتجاه يجعل من الصعب تغييره او تعديمو .

مدى اشباع الاتجاه لمحاجات النفسية: نلاحظ عمى الاتجاىات التي تشبع حاجات  .ه 
ومن ىنا نجد اتجاىات بمغت من  نفسية متعددة تكون اكثر الاتجاىات حصانة من التغيير.

وكمما كان للاتجاه قيمة عند الافراد فانو يكتسب قوة فيصبح  القوة مبمغ يؤىميا الى الاستمرار،
 من الصعب تغييره.

الاتساق بين مكونات الاتجاه: حيث يمكن تغيير الاتجاه من خلال احداث تنافر بين  .و 
مقاصده او تضعو في مواقف تجبره  مكوناتو، بان نقدم معمومات تعارض مشاعر الفرد او

عمى التصرف بشكل يعارض معتقداتو او رغباتو، ومع تكرار ذلك يحدث التنافر بين مكونات 
اما اذا ارتفع الاتساق بين تمك المكونات، صعب التغيير وفشمت  الاتجاه فيسيل تغييره،

                   (.                                  113ص ، 2008 محاولاتو) سميمان،

  الاتجاىات7 انواع-6

لقد تعددت وتنوعت انواع الاتجاىات وتصنيفاتيا من خلال تعدد لممعايير التي عمى 
-249صص  ،1988 اساسيا يتم التصنيف ويمكن تصنيف اتجاىات كالاتي : )خواطر،

251 .) 

مجتمع وترتكز عمى عدة موضوعات تيتم بال عامة اتجاىات ىيمن حيث العمومية7  -
باسره واتجاىات نوعية ترتكز عمى موضوعات ذات طبيعة محددة ومختصة بفئة معينة من 

 الناس .

موضوع معين اي تكون تأييد  حول تتمحور ايجابية اتجاىات ىيالايجابية7  حيث من -
الفرد ومواقفو اي القبول اما اتجاىات سمبية فتكون ايضا تتمحور حول موضوع معين ولكن 

 لفرد ولا يوافق عمييا .يؤيدىا ا لا
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ىي التي يعمنيا الفرد ويتحدث عنيا علانيا امام الاخرين بدون حرج  العينة7 حيث من -
وتتكون بموضوعات ومواقف مقبولة من المجتمع واما اتجاىات سرية التي يحاول اصطحابيا 

التي  فيي تتعمق بمواقف او موضوعات اخفاءىا ولا يستطيعون التعبير عنيا امام الاخرين،
 لا يتقبميا المجتمع .

اتجاىات قوية عمى مر الزمن، نتيجة تمسك الفرد بيا لتقيميا بالنسبة لو، القوة7  حيث من -
وترتبط بقوة الاتجاه وبشدة الاتجاه ذاتو ، اما اتجاىات ضعيفة من السيل التخمي عنيا وىي 

 قابمة لمتغيير والتحول. 

 مراحل تكوين الاتجاه7  -7

المكتسبة، التي تتوجو  من النزاعات الاستعدادات مجموعة عن عبارة ىو الاتجاه ان  
استجابات الفرد نحو موضوع معين، وىي ثابتة نسبيا وقد يمكن تعديميا او تغيرىا، اي اثناء 

 تكوينيا تمر بعدة مراحل وىي كالاتي:

بالبيئة  حيث يدرك فييا الفرد موضوع الاتجاه من خلال اتصالوالمرحمة الادراكية7  -7-1
الطبيعية والاجتماعية المحيطة بو، كتكوين اتجاىات نحو مواضيع مادية كالكتاب وغرفة 
الصف والمنزل، او نحو الافراد، كالأخوة والاصدقاء والمدرسين ، او نحو قيم اجتماعية مثل 

 التعاون والخير والحق ...الخ.

جابي او سمبي، من خلال ويتجمى الاتجاه عمى شكل تقييم ايالمرحمة التقييمية7  -7-2
تواصمو مع الاشخاص الاخرين والموضوعات والمواقف المختمفة ، فيصبح ىذا الاساس الذي 

 سيبنى عميو رفضو او تأييده عمى موضوع معين .

واخيرا يصبح الاتجاه قابلا للاستقرار والثبات نحو موضوعات المرحمة التقريرية7  -7-3
 (.114ص ،2003)الزبيدي، ق الموافقة او المعارضةمحددة محيطة بو، ويعبر بيا عن طري
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 وظيفة الاتجاىات7 -8

تعبر الاتجاىات عن العديد من الوظائف التي تكونيا لمفرد اتجاه موضوع أو ظاىرة 
معينة إذ تؤدي عدد من الوظائف عمى المستوى الشخصي والاجتماعي والنفسي ويمكن 

 يمي:    إجماليا ومن اىم الوظائف ما

عن الذات، وتحديد ىوية معينة في الحياة  اذ توفر فرصا لمتعبير تعبيرية7 فةوظي -8-1
المجتمعية، وكما تسمح لو بالاستجابة لممثيرات البيئية عمى نحو نشط وفعال، الامر الذي 

 يضفي عمى حياتو معنى ىام، ويجنبو حالة الانعزال او اللامبالاة.

مى انجاز وتحقيق اىداف معينة، تسعى تشير الى مساعدة الفرد ع منفعية7 وظيفة -8-2
الى تمكينو من التكيف مع الجماعة التي يعيش معيا، ومع الاوضاع الحياتية التي تحددىا، 
او المين والنشاطات التي يختارونيا، الى جانب اختيار اسموب ونمط الحياة الذي يفضمونو، 

 (.31ص ،2006وذلك بإظيار اتجاىات تبين تقبمو لمعايير الجماعة )بوبكر،

الاتجاىات ترتبط بحاجات الفرد ودوافعو الشخصية اكثر من  ان اذوظيفة دفاعية7  -8-3
ارتباطيا بالخصائص الموضوعية او الواقعية لموضوع الاتجاه، وىنا قد يمجا الفرد الى تكوين 
اتجاىات معينة لتبرير بعض صراعاتو الداخمية، تمنع الفرد من الاعتراف بالقصور والدونية 

شكل لاشعوري غالبا، وتحافظ عمى مفيوم الذات لديو، من خلال الشعور بالتفوق عمى ب
الاخرين بمعنى اخر انو يستخدم الاتجاىات لمدفاع عن ذاتو في مواقف الحياة المختمفة )عبد 

 (.35ص ،2002الرحيم،

لمفرد  فالاتجاىات تنظم العمميات الانفعالية، والمعرفية، والادراكية ادراكية7 وظيفة -8-4
بالمجال الذي يعيش فيو، فيي بذلك تحمل الفرد عمى ان يحس  حول بعض النواحي المتعمقة

 (.  175،ص1984حامد عبد السلام، ويدرك، بطريقة محددة ازاء موضوعات البيئة الخارجية)
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 الاتجاىات7 قياس اساليب-9

 يمكن تقسيم طرق قياس الاتجاىات الى :

 ة التعبير المفظي.المقاييس التي تعتمد عمى ملاحظ 

 .المقاييس التي تعتمد عمى ملاحظة السموك الفعمي 

 .المقاييس التي تعتمد عمى قياس الاستجابات الفزيولوجية 

 .المقاييس الاسقاطية 

نو يمكننا من الحصول عمى اجابات يب القياس ىو اكثر الطرق تقدما لأالنوع الاول من اسال
 عدد كبير من الافراد في وقت قصير.

 النوع الثاني فيتطمب وقت طويل يستمزم تكرار الملاحظة في ظروف مختمفة.اما 

اما قياس التعبيرات الانفعالية في المواقف المختمفة، فيصعب استعماليا مع مجموعة كبيرة 
 (.186،ص1965من الافراد)محمد مصطفى،

 المقاييس التي تعتمد عمى ملاحظة التعبير المفظي7 -9-1

 7طريقة الانتخاب 

د ىذه الطريقة عمى استفتاء يتكون من طائفة من الاسماء او الموضوعات وعمى تعتم
الفرد ان ينتخب احبيا اليو، او ابغضيا عنده، وبعد ذلك يقوم الباحث بحساب عدد الاصوات 
التي فاز بيا كل موضوع من موضوعات الاستفتاء ثم يحول عدد الاختيارات الى نسب 

يعتمد عمى القيم العددية لتمك النسب المختمفة. وتمتاز  مئوية ثم يرتب الموضوعات ترتيبا
ىذه الطريقة بسيولتيا وسرعتيا، وليذا شاع استخداميا في الانتخابات السياسية وفي غيرىا 

 من الميادين.
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 7طريقة الترتيب 

تعتمد ىذه الطريقة عمى ترتيب موضوعات الاستفتاء او المقياس حسب نوع الاتجاه المراد 
ذلك فان المقياس يتكون من عدة مواضيع، عمى الفرد ان يقوم بترتيبيا حسب قياسو، وعمى 

 (.215ص دس، درجة ميمو نحوىا او نفوره منيا)محي الدين،

 7طريقة التنصيف 

ٌَٓ طسٔقح مثسطح نقٕاس الاتجاٌاخ انىفسٕح َخاصح ندِ الأطفال انرٔه نم ٔصهُا       

ستفتاء اَ مقٕاس معقد، َتعتمد ٌري انطسٔقح انّ مستُِ انتفكٕس انمجسد فٓ نلإجاتح عهّ ا

عهّ فكسج انتىظٕم انسُسُٕمتسْ نهجماعح حٕث ٔمكه نهفسد، كعضُ فٓ جماعح، ان ٔدزج 

تفضٕهٍا َ زفضً تانىسثح نلأخسٔه اعضاء انجماعح، َٔمكه نهثاحث تعد ذنك ان ٔستىتج 

َتانتانٓ  َانجماعحنفسد تٕه اانتثاعد انىفسٓ الاجتماعٓ مه تحهٕم وتائج ٌرا الاختثاز مدِ 

 (.121ص ،1891انىفسٓ وحٌُا)ٔاسٕه،  اتجاًٌ

 7طريقة المقارنة المزدوجة 

مُضُعٕه، تعتمد ىذه الطريقة عمى تقديم عدد من الازواج لممفحوص، في كل زوج 

َٔطهة مىً ان ٔعٕه أٍما الافضم، َٔمكه تحهٕم وتائج ٌرا انمقٕاس تحساب عدد مساخ 

 وضوع، ثم حساب النسبة المئوية لذلك.او تفضيل كل م اختٕاز

 7طريقة التدرج 

تعتمد ىذه الطريقة عمى تدرج مدى الاتجاه من البداية الى النياية بحيث تدل كل درجة 
من التدريج عمى قيمة معينة من شدة الاتجاه، وتستخدم ىذه الطريقة غالبا في قياس 

ى استخدميا ثرستون وبوجاردس الاتجاىات الفردية، وتستخدم في صورتين مختمفتين، الاول
 .(214د س، ص والثانية استخدميا ليكرت)محي الدين مختار،
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 7مقياس ثرستون 

يتكون المقياس من عدد من الوحدات او العبارات لكل منيا كممة معبرة عن وضعيا 
بالنسبة لممقياس ككل، وتتم طريقة اعداد المقياس بجمع عدد كبير من العبارات قد يزيد عن 

ئة وىذه العبارات تعبر عن الاتجاه المراد قياسو، ثم تعرض العبارات عمى نخبة من الما
الاختصاصيين كمحكمين لبيان صلاحية تمك العبارات وتوضع الاوزان بحيث يدل الوزن 
العالي عمى الاتجاه السمبي والوزن المنخفض عمى الاتجاه الموجب غير ان الاستعانة بحكام 

المقياس وبنائو وعميو فمن الممكن ان تكون العبارات المتساوية في متحيزين يؤثر في تكوين 
 (.169،ص1989،نظر ىؤلاء المحكمين غير متساوية في الواقع)امال 

 7مقياس بوجاردوس 

لقياس البعد الاجتماعي بين الجماعات القومية  1925ظيرت ىذه الطريقة عام 
الحياة الحقيقية لمتعبير عن مدى  المختمفة، ويحتوي المقياس عمى عبارات تمثل بعض جوانب

البعد الاجتماعي لقياس تسامح الفرد او تعصبو، قربو او بعده بالنسبة لجماعة عنصرية 
 (.169،ص1989)امال،

 7طريقة ليكرت 

يقوم الباحث بإعداد مجموعة من العبارات تتعمق بمحتوى الاتجاه المطموب قياسو، في 
إمام كل عبارة درجات من الموافقة والمعارضة  طريقة ثرستون ،ولكن نجد في طريقة ليكرت

مثل: أوافق جدا، أوافق، متردد، معارض، معارض جدا، ويطمب من المفحوص أن يضع 
بالنسبة لكل عبارة من  يعلامة عمى الإجابة التي تعبر عن رايو احسن تعبير ونفس الش

كثير من (. ويستعمل ال199،ص1985العبارات التي يتضمنيا المقياس)عبد الباسط،
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الباحثين الذين أتوا بعد ليكرت عددا اصغر من الفئات، والبعض يستخدم)موافق، غير 
 موافق(فقط.

 7طريقة جتمان 

وتعرف بطريقة أحادية البعد أو طريقة تدرج المجتمع، حيث أنيا تستيدف عمل المقياس 
مى عبارة يتزايد تجمعو كمما اقتربت العبارات من نياية المقياس، فالشخص الذي يوافق ع

 معينة لابد ان يكون قد وافق عمى جميع العبارات الأدنى منيا.

  7طريقة ادواردز وكمباتريك 

 بين مزايا طريقة ثرستون وليكرت . وتسمى بطريقة المقياس المتحيز وىي تجمع

 الصفر                                          

 الرفض التام                                                            القبول التام        

 نحو القبول                  نقطة الحياد                   نحو الرفض          

 

محمد  ساميوكمباتريك ) ادواردز بطريقة قياس الاتجاىات يبين  -1-رقم  الشكل     
،2001،340.) 

 المقاييس التي تعتمد عمى ملاحظة السموك الفعمي7  -9-2

لقد حاول عمماء النفس الاجتماعي  تقديم طرق قياس غير الطرق التي تعتمد عمى 
التقرير الذاتي، واعتمادا عمى التسميم بوجود اتساق بين الاتجاه وبين السموك الفعمي المثبت 

+                    - 
0000
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موك والمعاينة المباشرة لو كطريقة ادق لقياس ليذا الاتجاه، فان العمماء استعمموا ملاحظة الس
الاتجاه، وىذا يتطمب معدات خاصة وتدريبا مكثفا لمباحثين لرفع ىذه الطريقة الى درجة عالية 

 من الدقة، وقد استعممت فييا ما يسمى بقوائم العينات الزمنية، وقوائم تسجيل التفاعل.            

القياس بعدما تبين ان ىناك تفاوتا بين السموك وتتجمى اىمية استخدام ىذا النوع من 
الفعمي وبين الاتجاه كما يعبر عنو لفظيا، كما ان ىناك بعض الموضوعات التي يصعب 
 فييا عمى الافراد تقديم تقارير لفظية دقيقة عن اتجاىاتيم نحوىا، وقد عرض كوك وسيمتز

 ثلاثة انواع من المقاييس السموكية:

 حظة سموك الشخص فييا.مواقف مقننة يمكن ملا -

مواقف لعب الادوار: حيث يطمب من الشخص المبحوث ان يتصرف كما لوكان في  -
 مواقف الحياة الفعمية.

الاختبارات السوسيومترية: كاختيار عضو معين او عدد قميل من الاعضاء يمكن العمل  -
 (.119ص معيم)عبد المطيف،د س،

 ستجابات الفزيولوجية7المقاييس التي تعتمد عمى قياس الا -9-3

من المقاييس عمى ردود الفعل الفزيولوجية خاصة التي تقع تحت  النوع ىذا ويعتمد
سيطرة الجياز العصبي المستقل، حيث يستدل عمى اتجاه الفرد من خلال مؤثرات فيزيولوجية 

 مثل: ضربات القمب وضغط الدم واستجابة الجمد ... الخ.

من الاساليب غير المباشرة في قياس الاتجاىات، ويعتبر ىذا النوع من المقاييس 
وعمى الرغم من ان مقاييس الاستجابة الفزيولوجية يمكنيا ان تحدد مدى شدة اتجاه الفرد نحو 

 تتمكن من الاحيان من معرفة وجية الاتجاه )القبول او الرفض(. موضوع ما، الا انيا لا
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 المقاييس الاسقاطية7 -9-4

منيا لدراسة الاتجاىات الاجتماعية، وىذه الاساليب تتميز  عدة اساليب ابتكرت وقد
عمى استثارة استجابات متنوعة من جانب الفرد، تؤخذ عمى انيا تعبر عن اتجاىو   بقدرتيا

وعادة تتضمن مواد الاختبار وتعميماتو ما يوجو الفرد بصفة خاصة نحو الاتجاه الذي يقصد 
نيا تمثل اجتماعا لنقابة من النقابات، ومن اىم دراستو، فمثلا تعرض عميو صورة يذكر لو ا

 الاختبارات الاسقاطية لقياس الاتجاىات: الاختبارات المصورة، اساليب المعب.
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 خلاصة7

لقد حاولنا خلال ىذا الفصل عرض مفيوم الاتجاىات، ونظرياتيا، مكوناتيا وظائفيا،  
راسة اتجاىات مختمف افراد المجتمع نحو واىم اساليب قياسيا ولقد اتضح لنا بذلك اىمية د

 موضوعات البيئة المحيطة.

يمكن القول بان الاتجاىات ىي وسيمة مناسبة لتفسير السموك الانساني وىو اسموب  
 منظم ومنسق في التفكير والشعور ورد الفعل اتجاه الافراد والموضوعات .
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 تمييد7

إن التعميم الالكترونيي ييد تعمييم المسيتقبل عميى اسيتخدام التقنييات الحديثية مين قبيل المعميم      
م لمتعميييم والييتعمم والتقييدم للاختبييارات والتقييييم والمييتعمم عمييى حييد سييواء فييي كييل ميين مجييال التقييد

وكل ما يرتبط بالعممية التعميمية إن ىذا الأسموب يمكن المؤسسات التعميمية مين التغميب عميى 
الكثير من المعوقات التي تواجييا في بناء منظومية تعميميية متطيورة وحديثية ، إن قيدرة التعمييم 

اضية جديدة كميا يتطمب توافر مجموعية مين المييارات الالكتروني عمى تكوين بيئة تعميمية افتر 
 المتنوعة لكافة عناصر المنظومة التعميمية وخاصة أعضاء ىيئة التدريس والطلاب .  

-7التعميم الالكتروني 

 مفيوم التعميم الإلكتروني7  -2

يمكيين النظيير إلييى التعميييم الإلكترونييي بأنييو عممييية تتييألف ميين شييقين : الشييق الأول  عممييية     
توى العممييييي وتقديمييييو الكترونيييييا لممييييتعمم عبيييير الوسييييائط المتعييييددة عمييييى تدريسييييية تييييرتبط بييييالمح

الحاسبات الآلية وشبكة المعمومات بحيث يحدث التفاعل اليادف والنشط عمى المقيرر فيي أي 
مكيان وزميان يختيار وبالسيرعة التيي تتناسيب ميع قدراتيو .الشيق الثياني   عمميية إداريية تنظيمييية 

)خيير سيميمان ، .التعميمية وفرق العمل النظام لإدارة المقيررتتعمق بتوظيف مزيج من الوسائط 
 (.17، ص 2015

 مبررات استخدام أسموب التعميم الإلكتروني7 -0

إعييييداد جيييييل ميييين المعممييييين والمتعممييييين قييييادر عمييييى التعامييييل مييييع التقنييييية وميييييارات العصيييير -
، 2007 ، طييييييارق عبييييييد الييييييرؤوف) والتطييييييورات اليائميييييية فييييييي مجييييييال تكنولوجيييييييا المعمومييييييات .

 (.77ص
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مسيياعدة المعممييين فييي إعييداد المييواد التعميمييية وتعييويض نقييص الخبييرة لييدييم وبالتييالي تقييديم  -
حقيبيية تعميمييية الكترونييية ، سيييولة التحييديث وتعييويض اليينقص فييي الكييوادر التعميمييية والتدريبييية 

 في بعض القطاعات التعميمية عن طريق الصفوف الافتراضية .

التواصييل بييين عناصيير المنظوميية العممييية التعميمييية والمسيياىمة فييي  إيجيياد الحييوافز وتشييجيع -
طيييرح وجييييات النظييير المختمفييية لمطيييلاب مميييا يجعيييل الطيييلاب يتمتعيييون بيييالجرأة عييين أفكيييارىم 

 والاستفادة من الآراء والمقترحات المطروحة بينيم .

د سييييولة الوصيييول إليييى المعميييم فيييي أسيييرع وقيييت وخيييارج أوقيييات العميييل الرسيييمية مميييا يتباعييي -
 الطلاب لمحصول عمى إجاباتيم لتساؤلاتيم بصورة أسرع .

يتيح التعميم الالكترونيي لممعميم فرصية التركييز عميى أفكياره كميا يتييح لمطيلاب اليذين يعيانون  -
 من صعوبة التركيز فرصة ترتيب أفكارىم وتنظيم الاستفادة من المادة الدراسية .

خاصيييية لممتعمميييييين بالطريقيييية العاديييييية ) الحصييييول عمييييى المسييييياعدة الإضييييافية ) التكيييييرار( و  -
التدريب( من خلال التعبير عن أفكارىم بوضعيا في جمل محددة مما يعني تكيرار المعموميات 

 التي تدربوا عمييا.

الاسيييتمرارية فيييي الوصيييول إليييى المنييياىج الدراسيييية فيييي الوقيييت ومكيييان يتناسيييب ميييع الأجيييواء  -
 . المختمفة لمطلاب  و الاستفادة القصوى من الزمن

 سيولة وتعدد طرق تقييم وتطور الطلاب وتقميل الأعباء الإدارية لممعمم و إدارة المدرسة . -

 توفير بيئة تعميمية تفاعمية غنية ومتعددة المصادر تخدم العممية التعميمية بكافة محاورىا. -
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 مشكلات وعقبات التعميم الالكتروني7 -0

ق التعميييم الالكترونيي بياختلاف الظييروف تختميف المشيكلات والمعوقيات التييي تعتيرض تطبيي
) المحيطيية بكييل تجربيية ويمكيين تحديييد بعييض ميين تمييك المشييكلات والعقبييات فييي النقيياط التالييية :

 .(45-44ص، 2015خير سميمان ،

معوقات إداريية   تتمثيل فيي عيدم تيوافر اليدعم الميادي ) ميزانييات ماليية ( التيي تمكين مين  -
اجيا تنفيذ مشروع استخدام شبكة الانترنيت في التعمييم توفير الاحتياجات المادية التي يحت

وخاصيية تكمفيية التقنيييات والبرمجيييات ، حيييث لا يتوقييف الأميير عنييد عممييية الشييراء بييل يمتييد 
 الأمر بتوفير الدعم التقني بصفة مستمرة وتحديث تمك التقنيات والبرمجيات.

دول ممييا يييؤثر سييمبا معوقييات تقنييية، تييرتبط بضييعف البنييية التحتييية للاتصييالات لييبعض اليي -
 عمى الاتصال بشبكة الانترنيت .

عيدم إدراك عناصيير المنظومية التعميمييية لأىميية اسييتخدام شيبكة الانترنيييت فيي التعميييم ممييا  -
يخمق قناعات سمبية تجاه اسيتخداميا وقيد يرجيع ذليك إليى عيدم قيدرتيم التقنيية فيي التعاميل 

 مع شبكة الانترنيت أو الحاسبات الآلية بصفة عامة .
وجيييود الممانعييية وعيييدم التقبيييل لمتقنييييات الحديثييية فيييي مجيييال التعمييييم ليييدى بعيييض المعمميييين  -

ورجييال التعميييم بالإضييافة إلييى افتقييار المعمييم إلييى آليييات التعميييم الالكترونييي وكثييرة الأعبيياء 
 المطموبة منو وقمة الحوافز.

زيية ( ليدى معوقات مرتبطية بيالطلاب   تتمثيل فيي ضيعف القيدرات المغويية ) المغيو الانجمي -
عناصر المنظومة التعميمية وخاصة الطلاب مميا ييؤثر سيمبا فيي اتجاىياتيم نحيو اسيتخدام 

 شبكة الانترنيت في التعميم .
وفيييرة المعموميييات عميييى الشيييبكة المعموماتيييية الصيييحيحة والدقيقييية والغيييير دقيقييية ييييؤدي إليييى  -

 التأثير السمبي عمى نوعية المعرفة التي يحصل عمييا الطلاب ؟
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 7ومة التعميم الالكترونيية تطبيق منظكيف -1

إن التوجو نحو البدء في تطبيق التعميم الالكترونيي فيي المؤسسيات التعميميية يتطميب اتخياذ 
 (.49-48 ،2015ص، خير سميمان) عدة خطوات يمكن إنجازىا في النقاط التالية: 

ىمييا : الجييية التعميييم الالكترونييي، ىييو نظييام تطييوره وتييديره وتشييرف عميييو جيتييين رئيسيييتين  -
التربويييية التعميميييية والجيييية التقنيييية وبالتيييالي يجيييب البحيييث عييين مستشيييارين يجمعيييون بيييين 

 الجانب التربوي والتقني .
بالتعييييياون ميييييع المستشيييييارين ييييييتم وضيييييع خطييييية واضيييييحة المعيييييالم تحتيييييوي عميييييى: التعرييييييف  -

 ة .بالمشروع وأىدافو ووسائل تطبيقو ومراحمو مع مراعاة المؤثرات الداخمية والخارجي
البدء في تجييز البنية التحتيية وفيق الخطية الموضيوعة عميى أن تجزئتييا إليى عيدة مراحيل  -

وفق مقتضيات كل مرحمة وتوفير الأجيزة والبرمجيات والأدوات اللازمية لتنفييذ كيل مرحمية 
. 
يجيياد  - البييدء فييي تييدريب وتأىيييل منتسييبي المؤسسيية التعميمييية فييي اسييتخدام الحاسييب الآلييي وا 

قييات وطيييرق وأسيياليب عيييرض الييدروس التعميمييية فيييي الفصييول الالكترونيييية اسييتخدام التطبي
دارتيا.  وا 

البييدء فييي تطبيييق التعميييم الالكترونييي فييي عييدة فصييول تجريبييية بمييا يضييمن سييلامة مراحييل  -
 التنفيذ قبل تعميم النظام.

إعييداد التقييارير والإحصييائيات يوضييح فييييا نتيييائج تنفيييذ التعميييم الالكترونييي ومييدى تحقييييق  -
 ف الموضوع المسبق.الأىدا

التطيييوير المسيييتمر لمتقنييييات والبرمجييييات وفيييق التطيييور فيييي المجيييال التقنيييي وتقيييديم اليييدعم  -
 التقني.
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 7ور المعمم في التعميم الإلكترونيد -2

م يفيييرض التعمييييم الإلكترونيييي دورا حيوييييا عميييى المعميييم فحسيييب بيييل فيييرض كيييذلك عميييى لييي
رد متمقيي لممعموميات بيل أصيبح ليو دوران فعيال  المتعمم دوران لا يقل أىمية فمم يعد المتعمم مج

فييي البحييث عيين المعمومييات واسييتخلاص مضييمونيا ومشيياركة الآخييرين والتفاعييل معيييم ، يمكيين 
 لممتعمم أن يقوم بالأدوار التالية في ظل منظومة التعميم الإلكتروني: 

 شاريع البحثية.التعميم الذاتي بالسرعة التي تتناسب مع قدرتو، ومتابعة واجباتو ،تنفيذ الم -
التواصيل والتفاعيل وتبيادل الخبيرات ميع الطيلاب الآخيرين مين خيلال المشياركة فيي الحييوار  -

 والنقاش.
 .المعمومات المتعمقة بموضوع الدرساستخدام برمجيات التعمم والانترنيت في البحث عن  -
يميا باسيييتخدام الوسيييائط البحيييث عييين مواقيييع الكترونيييية وتسيييجيل العيييروض وتنظيمييييا وتقيييد -

 (.189، 2009متعددة )مايكل مور، جريج كير، صال

- ت في التعميم الثانوي 7 استخدامات الانترن 

الشييييييبكة العنكبوتييييييية واستشييييييارىا فييييييي البحييييييث عمييييييا المجييييييالات متنوعيييييية  سيييييياىم تطييييييور
لاسيييتغلاليا ولعيييل مييين أبيييرز اسيييتعمالات الانترنييييت ىيييو اسيييتخداميا فيييي الدراسييية فييييي وسييييمة 

زل دون أي عنيياء كمييا انتشييرت مواقييع ومنتييديات الدراسيية وسيياىم لاكتسيياب المعمومييات فييي المنيي
اسييتخداميا فييي مسيياعدة الطييلاب عمييى التفييوق أيضييا الانترنيييت مكييان لإيجيياد الفيييديوىات التييي 
تسيييل فيييم الييدروس وتييدارك النقييائص وىييذا مييا سيينحاول التركيييز عميييو ميين خييلال التطييرق إلييى 

 .يمبررات استخدام الانترنيت في التعميم الثانو 
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 7مبررات استخدام الانترنت في الثانوي -2

إن من أىم الأسباب والمبررات الرئيسية التي تجعمنا نستخدم الانترنيت في التعمييم ىيي 
 أن الانترنيت مثال واقعي لمقدرة في الحصول عمى المعمومات من مختمف أنحاء العالم.

ثييرة المعمومييات المتييوافرة عبيير تسيياعد الانترنيييت عمييى الييتعمم التعيياوني الجميياعي نظييرا لك    
الانترنيت فإنو يصعب عمى الطالب البحث في كيل القيوائم اليذي يمكين اسيتخدام طريقية العميل 
 الجامعي بين الطمبة حيث يقوم كل طالب بالبحث في قائمة معينة ثم يجمع ما توصل إليو .

 تساعد الانترنيت عمى الاتصال بأسرع وقت وبأقل تكمفة.   

نييييت عميييى تيييوفير أكثييير مييين طريقييية فيييي التيييدريس ذليييك أن الانترنييييت ىيييي تسييياعد الانتر 
بمثابيية مكتبيية تتييوافر فييييا جميييع الكتييب سييواء أكانييت سيييمة أو صييعبة كمييا يوجييد فييي الانترنيييت 

، 2005بعض البيرامج التعميميية بياختلاف المسيتويات والتخصصيات )عميي حسيين الأحميدي، 
 (. 115ص 

نترنييت ىيي بمثابية منبيع واقعيي عمميي وتقنيي جدييد أن الا أما من وجية رأي الطالب 7
عيادة  يتطمب فرض صياغة قناعات تربوية جديدة حول آلية الاستفادة منيا في مجال التعميم وا 
عادة تشكيمو وتخطيطو مين خيلال الاسيتفادة مين إمكانييات  النظر في الواقع التربوي الموجود وا 

ضمن المنظومية التربويية سيوف ييدعم قيدرة الانترنيت لمسايرة العصر حيث أن دمج الانترنيت 
الطالييب فييي الاعتميياد عمييى ذاتييو ويبييرز قدراتييو وقييرارات المعمييم الإبداعييية ممييا ينييتج عنييو تغيييير 
دور المعمييم والطالييب والإداري والمؤسسيية التعميمييية ممييا يعمييل عمييلا تحسييين العممييية التعميمييية 

 (.130-118، ص2009)عبد أبو المعاطي، 
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 نيت كأداة تعميمية 7خصائص الانتر  

تمثيييل الانترنييييت نسيييبة تعميميييية قويييية حييييث أنييييا تجميييع بيييين الوسيييائل والأدوات والتقنييييات 
حيييث خصييائص التعميييم تمكيين فييي  والنشيير والمعمومييات فييي فضيياء واحييد كمييا أن تصيينيفيا ميين

 (.175، ص 2007 بد المطيف، حسين فرج،)ع :أنيا

حييث ن المعمومييات وذلييك نظييرا لاحتوائيييا عمييى تييوفر جييو ميين المتعيية والتسييويق أثنيياء الب 2-1
عناصيير الوسييائط المتعييددة ميين أصييوات وصييورة متحركيية ورسييوم وأشييكال وأنميياط مختمفيية ميين 

 العروض .

 تنوع المعمومات والإمكانيات التي توفر خيارات تعميمية عديدة لممعممين والطمبة 2-2

كياديمي والمينيي مين خيلال إعطاء دور جديد لممعميم مين خيلال تيوفير فيرص التطيور الأ 2-3
 إتاحة الفرصة للاستيلاك بالمؤثرات الحية والمفيدة .

توفير ىيئة تتصيف بالحريية وعيدم الاقتصيار عميى غرفية الدراسية أو زميان محيدد واليتعمم  2-4
في أي وقت وأي مكان مميا يسياعد عميى أخيذ المعموميات مين مصيادر مختمفية وتكيوين قيدرات 

 ذاتية .

ية غنيية وذات معنيى مميا يشيعر الطمبية بالسييطرة واليتحكم فيي تعممييم توفير فرص تعميم 2-5
 الذاتي وتقدميم الأكاديمي .

تزويييد الطمبيية والمعممييين بالقييدرة عمييى أن يكييون ناشييرين محتييرفين عمييى صييفحات شييبكة  2-6
الانترنيييت وذلييك ميين خييلال تبييادل المعممييين لممعمومييات ميين مصييادر تعميمييية معينيية أو خطييط 

ا يمكيين لمطمبيية المشيياركة فييي نشيير أعميياليم بإشييراف المدرسيية وتبييادل التغذييية وأوراق عمييل كميي
 الراجعة من خلال إمكانية الاتصال في مواضيع تعميمية معينة .
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اكتساب الطمبة ميارات إيجابية من خلال التعامل ميع الشيبكة مثيل مييارة القييادة ومييارة  2-6
ر ومييييارة حيييل مشيييكلات ومييييارة التفكيييير بنييياء الفرييييق ومييييارة التواصيييل ميييع الآخيييرين ، التفكيييي

الإبيييداعي ومييييارة التفكيييير الناقيييد وغيييير مييين الخصيييائص والمييييارات والعميييل عميييى تطيييوير ىيييذه 
 الميارات عمى تطوير ىذه الميارات عمى مدى أبعد من مجرد تعمم محتوى التخصص فقط .

فة والتطيوير كذلك الحصول عمى المعمومات من المناىج والموضوعات المدرسية المختم 2-8
التربييوي الأكيياديمي وطرائييق التييدريس وزيييادة عمييى مييا سييبق فييإن الانترنيييت تفييتح أبييواب واسييعة 
لمتعميييم مييدى الحييياة ممييا تقدمييو ميين أنميياط تعميمييية نحييو الييتعمم عيين بعييد ، التعميييم الإلكترونييي 

 Online .والتعميم المفتوح والتعميم عبر الانترنيت

 الثانوي 7 استخدامات الانترنت في التعميم -0

يييييدف برنيييامج اسيييتخدام الانترنييييت فيييي مرحمييية التعمييييم الثيييانوي إليييى زييييادة التكاميييل الفعيييال     
 لمتقنية في مجال التدريس والتعميم وتحسين تعميم الموم والرياضية واليندسة .

نظييرا لأن المعممييين ىييم مفتيياح تحسييين العممييية التعميمييية لييدى الطالييب فميين الضييروري 
نيت في التعميم الثانوي لما لو مين فعاليية فيي تنميية التحصييل الدراسيي كميا ىيي استخدام الانتر 

مكانيية الاسيتفادة منييا فيي أنشيطة تحضييرية  المصدر من المصيادر المعموميات والاقتراحيات وا 
كمييا تقييوم بتوظيييف اسييتخدام الانترنيييت فييي حييل الواجبييات المنزلييية لتنمييية التحصيييل الدراسييي 

الفييردي والجميياعي كمييا أن الانترنيييت تييوفر مجموعيية ميين الوسييائل  لمطمبيية وتسيياعد فييي العمييل
التييي تسيياعد الطالييب فييي تصييميم دروسييو وتييأمين مصييادر الممومييات وتنظيييم الأنشييطة وتحديييد 
أطيييير وميييييام عمييييل المجموعييييات الطلابييييية وكييييذلك الإمكانيييييات اليائميييية لمتكنولوجيييييا خصوصييييا 

اة تعميميييي واسيييع النطييياق تقيييوم بعممييييات الشيييبكة العالميييية )الوييييب( فيييي أن تكيييون اسيييتخدام وأد
تعميمية كبيرة عمى سبيل المثال : التدريس الخصوصي وسيولة عمى مساعدة الطاليب والمعميم 
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ميين البحييث المعمومييات عبيير محركييات البحييث وتحقيييق تعمييم النشيياط ميين خييلال المتعيية القائميية 
 لمستويات .عمى الإبداع وىو ما يسمح بتنمية قدرات الطالب في كافة الجوانب وا

عموميييا فيييإن اسيييتخدامات الانترنييييت فيييي التعمييييم بصيييفة عامييية والتعمييييم الثيييانوي بصيييفة   
خاصييية يمثيييل سيييمة القيييرن الحيييادي والعشيييرين فيييي قطييياع التعمييييم حييييث يعتبيييران بيئييية المسيييتقبل 
ويشمل عديد من لمظاىر المرونة سواء في الممارسات أو الأساليب الخاصة بيا أو حتى فيي 

ب لموحيييييدات الدراسييييية المقيييييررة ومواكبيييية العصيييير والاسيييييتخدام العييييالمي لشيييييبكة خيييييارات الطاليييي
 (.50، ص 2002الانترنيت بشكل متسارع ومتطور.)عميات ، 

 ت في التعميم الثانوي 7 تقييم استخدام الانترن -0

سييياىم فيييي تطيييور الشيييبكة العنكبوتيييية )الانترنييييت ( وانتشيييارىا فيييي البحيييث مييين مجيييالات 
ن أبرز الاستعمالات للأنترنت ىو استعماليا في الدراسة ، فالإنترنيت لييا متنوعة ولعل واحد م

( ) معيييييز، 20، ص 2002اسيييييتخدام ايجيييييابي وسيييييمبي وذليييييك حسيييييب رأي الكييييياتبين )محميييييد، 
 (.  50، ص  2002

: إن اسيييييتخدام الانترنيييييييت دون انخييييييراط ولا تفييييييريط مييييين خييييييلال أنيييييييا وسيييييييمة ايجابيــــــة 2-2
أي عنياء كميا انتشيرت مواقيع ومنتيديات الدراسية للاكتساب المعموميات فيي المنيزل دون 

والتعمييييم وسييياىم فيييي مسييياعدة الطيييلاب عميييى التوافيييق ، أيضيييا الانترنييييت مكيييان لإيجييياد 
الفيييديوىات التييي تسيييل فيييم الييدروس وتييدارك النقييائص كمييا أنيييا أصييبحت تجمييع عديييد 

 من الأساتذة لمساعدة الذين يخصصون وقتا لمساعدة الطلاب .

أحسيين وسيييمة لإنجيياز البحييوث الممتييازة فييي تطييوير مسييتويات الطييلاب  الانترنيييت أيضييا
لذا فيإن الاسيتعمال والاسيتخدام العقلانيي دون التجيول فيي اسيتغلال الانترنييت فيي مواقيع المييو 
والمعب، أصبح استخداما لأنترنت أمرا شبو ضروري في التعميم والدراسة لدى الطيلاب خاصية 
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ع تخصيص وقت محدد لاستخداميا وليس طيوال الوقيت في تحضير لامتحاناتيم بشكل جيد م
 كما أنيا تحقق التعمم الذاتي لمطمبة وتوفير الدافعية لمتعمم.

: إن اسييتخدام الانترنيييت بشييكل مفييرط وطييوال الوقييت قييد يييؤدي فييي كثييير ميين الســمبية  2-0
ليى الييروب إليى حيياة لا وجيود لييا أصيلا وكيذلك قيد  ييؤدي الأحيان إلى العزلة عن الآخرين وا 

إلييى عييدة مشيياكل والأضييرار الصييحية التييي يسييببيا الاسييتخدام الطويييل لمكومبيييوتر والانترنيييت 
 لمعيون والعمود  الفقري وزيادة الوزن أو نقصانو .

قمة انجاز الواجبات المنزلية بمفردىم وىذا فإن المعمميين لا يعرفيون ميا إذا كيان الطمبية قيد  -
 واجباتيم بنفسيم . استوعبوا الدرس أو إذا كانوا قد أنجزوا

الوقيييت فقضييياء وقيييت طوييييل أميييام الشيييبكة العالميييية وخاصييية عنيييد اسيييتخدام بعيييض ضيييياع  -
الخييييدمات مثييييل : المحادثيييية أو الأخبييييار أو مسيييياحات الحييييوار والتييييي تتبييييع الإطييييلاع عمييييى 
الموضييييوعات المثيييييرة والشيييييقة بالنسييييبة لممسييييتخدم ممييييا يجعييييل الوقييييت يمضييييي دون فائييييدة 

 عممية.
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 خلاصة7  

حييدى التقنيييات تعتبيي ر الانترنييت ميين أىييم الاختراعييات والإنجييازات فييي تيياريخ البشييرية وا 
التي يمكن استخداميا في التعميم العام وبصفة خاصة وقد أكدت عمى أىميتيا مين خيلال أنييا 
توفر العديد من الفرص لممعممين والطمبة عمى حد السواء بطريقة ممتعة وتعميمية وتنيتج عدييد 

نييات وتسييمح لمكثيييرين ميين الإبييداع والتطييور فييي كييل المجييالات وىكييذا تبقييى ميين التحييديات والرى
 الانترنيت التقنية ووسيمة بناء لا ىدامة.
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 المسح المكتبي7 -1

الدراسييات السييابقة ذات العلاقيية بموضييوع البحييث كونيييا تيييدف الييى بعييد الاطييلاع عمييى 
( ودراسية نيوال 2014معرفة اتجاىات الطمبة نحو استخدام الانترنت مثيل دراسية نسييب ليميى )

( ...الييخ حيييث ان اغمييب الدراسييات تناولييت الاتجيياه 2013بوتيية ،ودارسيية لكحييل بيين شييريف )
غمبيييا كانييت سييات ىيو الميينيج الوصييفي وفيي االمينيج المعتمييد فييي اغميب الدرا كمتغيير مسييتقل،

 .عينات من كلا الجنسين

وفي حين اخر تم الاطلاع عمى كل المقياييس التيي تقييس  الاتجاىيات وكيفيية تطبيقييا     
منبينييييا المقييياييس التيييي تعتميييد عميييى الملاحظييية التعبيييير المفظيييي ، المقييياييس التيييي تعتميييد عميييى 

ى قيييييياس الاسيييييتجابات الفيزيولوجيييييية،المقاييس الملاحظييييية السيييييموك الفعميييييي ،التيييييي تعتميييييد عمييييي
الاسييقاطية حيييث ان  اطلاعنييا عمييى ىييذه المقيياييس والدراسييات السييابقة سيياعدنا فييي بنيياءالاداة 
البحثية )الاستبيان( وكذلك اختيار عينية البحيث وتحدييد مجيالات الدراسية والخطيوات الاجرائيية 

 تائج.ساليب الاحصائية وتفسير النلمدراسات الميدانية والا

 التعرف عمى عينة البحث7 -0

قبيييل الشيييروع فيييي اختييييار عينييية البحيييث قاميييت الطالبتيييان بيييإجراء مقيييابلات مفتوحييية ميييع   
بعيييض الطمبييية الجيييامعين ومناقشيييتيم حيييول اسيييتخدام الانترنيييت فيييي التعمييييم اتضيييح انيييو لا يوجيييد 

ين عمييى مبييادرة ودافعييية نحييو موضييوع البحييث فقييررت الطالبتييان ان تتجيييا نحييو تلاميييذ المقبميي
شيادة الباكالوريا حيث تطرا الاىيية التعمييم الالكترونيي فيي ىيذه المرحمية خاصية مين قبيل وزارة 
التربييية الوطنييية بعييد تعييين العممييية وفييق اجييراءات عممييية فكانييت ىنيياك مبييادرة وتقبييل لمموضييوع 

فيييي بإيجابيييية فيييتم اختييييارىم كعينييية لإجيييراء البحيييث )اتجاىيييات الطمبييية نحيييو التعمييييم الالكترونيييي 
تمميذ وتممييذة عميى تخصصيين عمميي وادبيي  61فقمنا بتوزيع الاستبيان عمى  مرحمة الثانوي(،

 تم استقبالنا وتمت عممية بنجاح. في ثانوية مخادمة الجديدة دائرة اورلال ولاية بسكرة
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 المنيج7 -0

 اسموب لمتفكير والتنفيذ يعتمده الباحث لإنجاز بحثو ،لتنظيم افكاره وتحميميا، ىو
 رضيا لموصول الى حقائق حول الظاىرة.وع

طبيعة الموضوع المراد   الميتمون ان الباحث ليس حرا في اختياره لممنيج بل ويؤكد
     ىي التي تفرض عميو اختيار المنيج المناسب.                                                                                      دراستو

دنا عمى المنيج الوصفي كونو المناسب لموضوع دراستنا ويعرف ىذا الاخير وقد اعتم
عمى انو اسموب من اساليب التحميل المركز عمى نتائج عممية  ومن ثم تفسيرىا بطريقة 

 (.173، ص2000موضوعية بما ينسجم مع المعطيات الفعمية لمظاىرة.)رجاء وحيد، 

 حدود الدراسة7 -1

 ل في دراسات اتجاىات طمبة الثانوي نحو التعميم الالكتروني .: تتمثالموضوعية الحدود-

 .03/05/2021: تمت الدراسة يوم الزمنية الحدود-

 : اجريت الدراسة بثانوية مخادمة الجديدة دائرة اورلال بسكرة .                                          المكانية الحدود-

تمميييذ وتمميييذة يدرسييون بثانوييية  48عينيية متكونيية ميين: اجريييت الدراسيية عمييى البشــرية الحــدود-
 . موزعين كمايمي:2020/2021مخادمة الجديدة مستوى ثالثة ثانوي لمموسم الدراسي ا
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 جدول توزيع التلاميذ7

 الجنس

 التخصص

 ذكور
 المجموع اناث

 22 18 04 اداب وفمسفة

 26 23 03 عموم تجريبية

 48 41 07 المجموع

 أداة الدراسة7 -2

يجمييييع الباحييييث البيانييييات والمعمومييييات اللازميييية لمشييييكمة البحييييث ميييين مصييييادر متنوعيييية 
بوسائل عديدة تناسيب طبيعية المشيكمة واسيتخدامنا فيي دراسيتنا الاسيتبيان حييث يعيرف انيو اداة 
من ادوات البحث العممي لمحصول عمى الحقائق والتوصل الى الواقع والتعرف عميى الظيروف 

 (.102، ص2014لاتجاىات والاراء )برو محمد، والاحوال ودراسة الموقف وا

وبالاعتميياد  عمييى عييدد ميين الادوات وبصييورة خاصيية  مقييياس لكحييل بيين شييريف دراسيية 
ميدانييية بجامعيية سييعيدة بعنييوان اتجاىييات الطمبيية نحييو اسييتخدام التكنولوجيييا الرقمييية فييي التعميييم 

ه نحيو التعمييم الالكترونيي ،فقامت الطالبتان بإعداد اسيتبيان الاتجيا2021/2013العالي السنة 
بندا تقييس اتجاىياتيم حيول التعمييم الالكترونيي وعرضيو عميى  23موجو لطمبة الثانوي يتضمن 

 لجنة من المحكمين.

  



 الدراسة الاستطلاعية                                            الفصل الرابع7 
 

53 
 

 جدول يوضح العبارات المصححة من طرف لجنة المحكمين7

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل رقم العبارة

22 
أىمية يعد الحاسوب ميما لمطمبة ك

 الكتب ليم.
 أرى أن لمحاسوب أىمية كأىمية الكتب.

20 
يعمل التعميم الإلكتروني عمى تطور 
وتقدم المجتمعات من خلال تبنيو في 

 العممية التعميمية.

يعد توظيف التعميم الإلكتروني في 
العممية التعميمية مؤشر في تقدم 

 المجتمعات.

25 
أشعر أن التعميم الإلكتروني يزيد من 

 دافعية نحو التعمم.ال
أشعر أن التعميم الإلكتروني يزيد من 

 دافعيتي نحو التعمم.

02 
أشعر بالتشويق عند عرض الدرس 

 باستخدام جياز العرض.
أرى أن عرض الدرس بجياز العرض 

 أكثر تشويق من الطريقة العادية.

00 
أتضايق عندما أكمف بعمل يحتاج 

 لاستخدام الوسائط المتعددة.
دما أكمف بعمل يحتاج أتضايق عن

 لاستخدام وسائل التعميم الإلكتروني.

00 
أفضل استخدام وسائل وطرق التعميم 
الاعتيادية كالكتب والمحاضرات في 

 التدريس.

أفضل استخدام وسائل وطرق التعميم 
الاعتيادية كالكتب والمحاضرات في 
 التدريس أكثر من التعميم الإلكتروني.

 ستخدمة في الدراسة7   الاساليب الاحصائية الم -3

بيدف تفريغ البيانات ومعالجتيا لجأت الطالبتان الى استخدام الاساليب الإحصائية 
 التالية:

 التكرارات.  -
 النسب المئوية. -



 

 
 

 

 عرض وتحميل نتائج الدراسةالفصل الخامس7 

 عرض وتحميل الفرضية  -2

 عرض وتحميل الفرضية للأبعاد -0

 نتيجة عامة -0
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 تمييد7

وكانت  61عينة واسترجعناىا كما ىي  61ارة الثانوية حيث تم توزيع قمنا بزي
تعدد  لعدم اكتمال الاجابات في بقية الاستمارات او 48لاغراض الدراسة  لحة فيياالصا

 الاجابات.    

 عرض وتحميل نتائج الفرضية7 -2

 والتيييي تييينص عميييى وجيييود اتجاىيييات ايجابيييية ليييدى طمبييية الثيييانوي نحيييو التعمييييم الالكترونيييي
 ولاختبار ىذه الفرضية تم حساب التكرارات والنسب المئوية والجدول يوضح ذلك: 

 7جدول النسب المئوية

 النسبة المئوية تكرار البدائل

 %21.00 266 أوافق

 %06.40 005 أوافق أحيانا

 %22.62 243 لا أوافق

التعميييييم  ن الطمبيييية الثييييانوي لييييدييم اتجاىييييات ايجابييييية نحييييوأعييييلاه أيتبييييين ميييين الجييييدول     
مييين الطمبييية 54.32%وافيييق كيييان بنسيييبة أن البيييديل أتعكسيييو النتيييائج نجيييد  الالكترونيييي وىيييذا ميييا

 لدييم اتجاىات ايجابية نحو التعميم الالكتروني .

 .%29.73كما نرى نسبة البديل اوافق احيانا كانت  -
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ي أ ،مييا يوضييح لنييا بييان الفرضييية تحققييت وىييذا 15.95%وافييق أنسييبة البييديل لا كميا كانييت  -
نترنييت مسيييطرا عمييى تلاميييذ بالتييالي اتجاىيياتيم ايجابييية نحييو التعميييم الالكترونييي ممييا يجعييل الا

 .الثانوي

 عرض وتحميل الفرضية للأبعاد7 -0

التكييرارات والنسييب المئوييية كمييا ىييو موضييح فييي  لاختبييار ىييذه الفرضييية حسييب ابعيياد تييم حسييب
 الجدول التالي:        

 بعااد:جدول النسب المئوية  حسب الأ

 النسبة المئوية تكرار بدائل الابعاد

 المحتوى

 %40.65 150 أوافق

 34.96% 129 أحيانا أوافق

 24.39% 90 لا أوافق

 الأىداف

 %67.23 160 أوافق

 %23.53 56 أوافق أحيانا

 %9.24 22 لا أوافق

 الوسائل

 %57.05 275 أوافق

 %29.67 143 أوافق أحيانا

 %13.28 64 لا أوافق
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يتبييين ميين الجييدول السييابق ان النسييب المئوييية للأىييداف كانييت اكبيير بالنسييبة لممحتييوى 
والوسائل وىذا ما يدل عميى ان لتممييذ اىيداف ايجابيية نحيو التعمييم الالكترونيي لكين مقابيل ىيذا 

فيييي حيييين تيييم اسيييتبعاد ،  ىيييداف بنسيييبة لا تتوافيييق ميييع الأ محتيييوى التعمييييم الالكترونيييي ضيييعيف
 وفرىا وىذاما  أوضحتو النسب المئوية.الوسائل لعدم ت

 النتيجة العامة7 -0

من الواضح ان النتائج التي توصمنا الييا  من خلال تطبيق استبيان اتجاىات التلامييذ 
نحيييو التعميييييم الالكترونييييي لمرحمييية الثييييانوي كشييييفت عييين وجييييود اتجاىييييات ايجابيييية نحييييو التعميييييم 

 الوسائل(. ،الاىداف ،)المحتوىالالكتروني  لكن تختمف في ظل الابعاد الثلاث 
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 اتمةــــــــــــــخ

لقد حاولت ىذه الدراسة الاجابة عمى بعض التساؤلات المتعمقة بطبيعة اتجاىات تلاميذ       
اذ ان الاتجاىات تمثل احد السبل اليامة لمكشف عن طبيعة ،الثانوي نحو التعميم الالكتروني 

،ومن  بين استخداماتو مساعدة التمميذ في مرحمة  التوجيات الحديثة في التربية والتعميم
 الثانوي وخاصة طلاب الباكالوريا .

   ومن خلال الاجابة عمى التساؤلات عمى ما تم افتراضو لذلك .    

في الاخير توصمنا الى ان التعميم الالكتروني اصبح مظيرا عاما وسمة مميزة ليذا    
مميذ عمى الحصول عمى المعمومات المعرفية العصر حيث لعب دورا ىاما في مساعدة الت

بطريقة سيمة وسريعة بدون بذل جيد من خلال اعتماده عمى نفسو في اكتساب المعمومة 
 المعرفية دون مساعدة 

وقد توصمنا من خلال ىذه الدراسة الى وجود اتجاىات ايجابية من تلاميذ الثانوي نحو      
ى ان ىذه الاتجاىات ايجابية تختمف حسب الابعاد التعميم الالكتروني، ومن جية توصمنا ال

الثلاث )المحتوى ،الاىداف ، الوسائل( حيث انا اىداف التلاميذ لا تتوافق مع محتوى التعميم 
 الالكتروني ووسائمو.

 توصيات الدراسة 

 من خلال النتائج الدراسة نوصي الباحثين بما يمي:

 ا الموضوع .اجراء المزيد من البحوث والدراسات تتعمق بيذ -1
توفير شبكة الانترنت في المدارس الجزائرية ودعوة الطلاب والمعممين عمى استخدام  -2

 الانترنت في العممية التعميمية.
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تثقيف الطمبة حول اىمية الانترنت كطريقة واسموب لمتعمم وزيادة جذب الطلاب ورفع  -3
 دافعيتيم في التعمم .

يثة وادراجيا ضمن العممية التعميمية ولكن وجوب الاىتمام بالتقنيات التكنولوجية الحد -4
ليس الاعتماد الكمي عمييا ولكي نرى الاثار التي تتركيا ىذه التقنيات في نفس 
المتعمم يمكن ان تجرى دراسات لاحقة حول اثار التقنيات التكنولوجية في اكتساب 

 الطالب لممعرفة واستيعابيا.
ن ىذه التقنيات التكنولوجية وضع برامج لتدريب الطلاب لاستفادة  القصوى م -5

والوسائل اضافة الى عقد المحاضرات والندوات لمناقشة واقع استخدام التكنولوجيا    
 في العممية التعميمية  خاصة.

تشجيع التلاميذ عمى استخدام التعميم الالكتروني وتدعيم توفرىا في المؤسسات  -6
 التربوية.
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 قائمة المراجع

 المعاجم7

ار ، الطبعة الثانية، دالنفس عمم المصطمحات معجم(: 2009ان الوافي ،)عبد الرحم -1
 ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر.

، الييئة العامة لشؤون المطابع معجم عمم النفس والتربية(: 1984عبد العزيز السيد، ) -2
 الاسيرية، )الجزء الاول( مصر.

 الكتب7

، الوراق لمنشر والتوزيع، النفس الاجتماعي عمم(: 2003الزبيدي كامل عموان، ) -1
 .الاردن

 ،، الطبعة الخامسة، عمم الكتبعمم النفس الاجتماعي(: 1984حامد عبد السلام، ) -2
 القاىرة. 

 ،، طبعة الثانية، دار القممالتكنولوجيا والتربية(: 1983حسين حمدي الطويجي، ) -3
 الكويت.

، دار الفكر الطباعة عمم النفس الاجتماعي: (2000خميل عبد الرحمان المعايطة، ) -4
 والنشر الطبعة الاولى، عمان.

جدار لكتاب  التعميم الالكتروني وحوسبة المناىج،(: 2015خير سميمان شواىين، ) -5
 .شر والتوزيع، مكتب بيروت، الاردنالعالمي لمن

 ر.، مطبعة جامعة طنطا، مصعمم النفس العام(: 1988خواطر صلاح واخرون، ) -6
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 سيكولوجية العلاقة بين مفيوم الذات والاتجاىات،  (: 1999دويدار عبد الفتاح محمد، ) -7
 دار المعرفة الجامعية،  الإسكندرية مصر.

مناىج واساليب البحث العممي (: 2000ربحي مصطفى عميات، عثمان محمد غنيم، ) -8
 دار الصفاء لنشر والتوزيع، عمان. النظرية والتطبيق،

 ، السعودية.1، مكتبة ابراىيم حمبي طبعة تصرفات سموكية(: 1988بحي، )سيد ص -9

 ، عالم الكتب، القاىرة.الانسان سيكولوجية(: 1973سيد خير الله، ) -10

دار الحامد لمنشر  ، طبعة الاولى،تجييز التعميم(: 2007عبد المطيف حسين فرج، ) -11
 والتوزيع.

 التعميم(: 2009خطوة السيد عبد المولى، )عبد العاطي حسن الباتع محمد، وابو  -12
 )النظرية، التصميم، الانتاج( ، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية. الالكتروني الرقمي،

 عزوف طلاب المرحمة الثانوية عن الالتحاق(: 2007عبد ابوالمعاطي الدوسفير، ) -13
 حديث، القاىرة . المكتب الجامعي ال بالشعب العممية في القرن الحادي عشر،

 ، دار القمم، مسقط.تطوير التعميم الثانوي في ظل العولمة(: 2002عميان، ) -14

، دار 1طبعة  بحوث في عمم النفس الاجتماعي،(: 1996عبد الله معتز السيد، ) -15
 غريب لمنشر والتوزيع، القاىرة مصر.

، دار البازوري المفتوحالتعميم عن بعد والتعميم (: 2007طارق عبد الرؤوف عامر، ) -16
 ،عمان -مقابل مجمع التجاري -حسين العممية لنشر والتوزيع، وسط البنك شارع الاستاذ 

 الاردن.
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 المدخل الى عام النفس(: 2002عكاشة محمود فتحي، وزكي محمد شفيق، ) -17
 مصر. الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،  الاجتماعي،

 الاتجاىات الوالدية في التنشئة الاجتماعية(: 2000)فاطمة المنتصر الكيتاني،  -18
 ، عمان .1، طبعة وعلاقتيا بمخاوف الذات لدى الاطفال

، طبعة الاولى، دار الانترنت ايجابية وسمبية(: 2002محمد عمر الحاجي، ) -19
 المكتبي.

ان المطبوعات ديو  عمم النفس الاجتماعي،(: 1986محمد مصطفى زيدان، ) -20
 الجزائر. ،الجامعية

 الرسائل الجامعية7

اثر استخدام الانترنت عمى الاتجاىات الطمبة (: 2008-2007بورحمة سميمان، ) -1
، دراسة ميدانية مذكرة ماجستير غير منشورة قسم عموم الاعلام الجامعية وسموكياتيم

 والاتصال،  جامعة الجزائر.

ي التنشئة كما يدركيا الاتجاىات الوالدية ف(: 2009عمي سعد فايز ال محرز، ) -2
الذات مذكرة  فيوممب، بالمرحمة المتوسطة والثانوية بالعامة المقدسة وعلاقتيا  الطلاب

 ماجستير في عمم النفس، بجامعة السعودية.

 المجلات7

 التعميم الالكتروني واقع وطموح الندوة الدولية الاولى لمتعميم(: 2003الراشد فارس، ) -1
 (، الرياض.2003ابريل )23-21ك فيصل، في الفترة منمدارس المم الالكتروني،
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، الندوة الدولية التعميم الالكتروني تقنية واحدة وطريقة رائدة(: 2003العريفي يوسف، ) -2
 ،(2003ابريل ) 23-21لفترة من الاولى لمتعميم الالكتروني مدارس الممك فيصل في ا

 الرياض.

، مجمة المعرفة انوي في المممكة العربيةالتعميم الث(: 2005عمي حسين الاحمدي، ) -3
 .127العدد
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 استبعيان قبعل التحكيم:

 الإنسانية والاجتماعيةكمية العموم 
 قسم العموم الاجتماعية 

 شعبة عموم التربية 
  تخصص ارشاد وتوجيو

 استبيان
 معمومات الشخصية: 

 الجنس: ذكر)...(، انثى)...(.
 التخصص: ادبي)...(، عممي)...(.

  عزيزي الطالب ...        
 تحية طيبة ...وبعد.                      

  مرحمــة فــي الالكترونــي التعمــيم اســتخدام نحــو "اتجاىــات الطمبــةالإعييداد لبحييث عممييي بعنييوان  طييارإ فييي
لوعيييك بأىمييية البحييث العممييي، يقييوم الطالييب بدراسيية اتجاىاتييك نحييو التعميييم الالكترونييي، وبييالنظر الثــانوي" 

يرجو الطالب منك الإجابة عن فقرات الاستبيان وفق ما يتطمب عميك، يقصد بالتعميم الإلكتروني عمى انيو 
طور الابداع والتفاعل وتنمية  وسيمة من الوسائل التي تدعم العممية التعميمية وتحوليا من طور التمقين الى

                                                                                            ارات .ميال
 ( في الخانة التي تناسب رأيك وتحدد اجابتك عمى البدائل المقترحة وفق مايمي:        xوذلك بوضع علامة )

 أوافقالاجابات ب 
 احيانا أوافقالاجابات ب 

                                                                                                       أوافقلا بت الاجابا
 .عمما ان إجابتك ستكون لو الأثر البالغ في الوصول إلى نتائج عممية ليذه الدراسة
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 لا أوافق أوافق أحيانا أوافق الفقرات الرقم

    تعميم الالكتروني اىمية في التعميم الثانوي.لم 1
ىتمام باستعمال وسائل التعميم الالكتروني في العممية الاينبغي  2

 التعميمية 
   

ىناك مميزات واضحة من خلال استخدام الوسائل التكنولوجية  3
 فيالتعميم.

   

من واجب الثانويات توفير وسائل التعميم الالكتروني بمختمف  4
 أنواعيا.

   

عالية عند الاستعمال أجيزة التعميم الالكتروني لا تحتاج الى ميارات  5
 من طرف الطمبة.

   

    الاستعانة بالأجيزة الذكية .لمتدريس أفضل طريقة 6
    اعتقد ان التعميم الإلكتروني يعيق اكمال المقرر الدراسي. 7
اعتقد ان محتوى المقرر الدراسي لا يشجع عمى استخدام التعميم  8

 وسائل التعميم الالكتروني.
   

ريب طمبة الثانوي عمى استخدام وسائل التعميم تدمن الضروري 9
 الالكتروني.

   

أرى ان استخدام التعميم الالكتروني يشتت انتباه الطمبة عن موضوع  10
 الدرس.

   

    يعد الحاسوب ميما لمطمبة كأىمية الكتب ليم. 11
يعمل التعميم الالكتروني عمى تطور وتقدم المجتمعات من خلال  12

 ممية التعميمية.تبنيو في الع
   

    ارغب بحضور الندوات التي تدور حول التعميم الالكتروني. 13
اتابع باىتمام الدروس والبحوث التي يستخدم فييا التعميم  14

 الالكتروني.
   

استخدام التعميم الالكتروني يمكنني من تعمم معمومات كثيرة في وقت  15
 قصير وبأقل جيد.

   

مى أصدقائي الدين يستعينون بالحاسوب في أحب ان اتردد ع 16
 الدراسة.

   

    أفضلأن يكون التعميم مرتبطا أكثر بالتعميم الالكتروني. 17
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    اشعر أن التعميم الالكتروني يزيد من الدافعية نحو التعمم. 18
أرى أن استخدام التعميم الالكتروني من التقنيات الحديثة في التدريس  19

 وي.في مرحمة الثان
   

    اعتقد ان التعميم الالكتروني يساعد في توضيح المفاىيم لدي 20
    اشعر بالتشويق عند عرض الدرس باستخدام جياز العرض. 21
    اتضايق عندما أكمف بعمل يحتاج لاستخدام الوسائط المتعددة. 22
افضل استخدام وسائل وطرق التعميم الاعتيادية كالكتب  23

 التدريس. والمحاضرات في
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 الإنسانٌة والاجتماعٌةكلٌة العلوم 

 قسم العلوم الاجتماعٌة 

 شعبة علوم التربٌة 

  تخصص ارشاد وتوجٌه

 استبعيان

       معلومات الشخصٌة7 

 الجنس7 ذكر)...(، انثى)...(.

 التخصص7 ادبً)...(، علمً)...(.

  ة( ...عزٌزي التلمٌذ )        

 وبعد. تحٌة طٌبة ...                      

 في الالكتروني التاليم استخدام نحوالتلاميذ  "اتجاهاتفً اطار الإعداد لبحث علمً بعنوان  

ٌقوم الطالب بدراسة اتجاهاتك نحو التعلٌم الالكترونً، وبالنظر لوعٌك بأهمٌة البحث " الثانوي مرحلة

لإجابة عن فقرات الاستبٌان وفق ما ٌتطلب علٌك، ٌقصد بالتعلٌم الإلكترونً العلمً، ٌرجو التلمٌذ منك ا

على انه وسٌلة من الوسائل التً تدعم العملٌة التعلٌمٌة وتحولها من طور التلقٌن الى طور الابداع 

 والتفاعل وتنمٌة المهارات .

 ائل المقترحة وفق ما ٌل7ً        ( فً الخانة التً تناسب رأٌك وتحدد اجابتك على البدxوذلك بوضع علامة )

 أوافقالاجابات ب 

  احيانا وافقأالاجابات ب 

  لا أوافقالاجابات ب 

 علما ان إجابتك ستكون له الأثر البالغ فً الوصول إلى نتائج علمٌة لهذه الدراسة. 
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 لا أوافق أوافق أحيانا أوافق الفقرات الرقم

    التعميم الثانوي. تعميم الالكتروني بأىمية فيليتميز ا 1
الاىتمام باستعمال وسائل التعميم الالكتروني في العممية ينبغي  2

 التعميمية 
   

التكنولوجية بتغيرات واضحة من خلال استخداميا وسائل تتميز  3
 في التعميم.

   

يجب عمى الثانويات توفير وسائل التعميم الالكتروني بمختمف  4
 أنواعيا.

   

جيزة التعميم الالكتروني لا تحتاج الى ميارات عالية اعتقد ان أ 5
 عند الاستعمال من طرف الطمبة.

   

    الاستعانة بالأجيزة الذكية .لمتدريس أفضل في طريقة  6
    اعتقد ان التعميم الإلكتروني يعيق اكمال المقرر الدراسي. 7
ل اعتقد ان محتوى المقرر الدراسي لا يشجع عمى استخدام وسائ 8

 التعميم الالكتروني.
   

تدريب تلاميذ الثانوي عمى استخدام وسائل التعميم ب اشجع 9
 الالكتروني.

   

أرى ان استخدام التعميم الالكتروني يشتت انتباه الطمبة عن  10
 موضوع الدرس.

   

    ارى ان لمحاسوب اىمية كأىمية الكتب. 11
ة التعميمية مؤشر في يعد توظيف التعميم الالكتروني في العممي 12

 تقدم المجتمعات.
   

    ارغب بحضور الندوات التي تدور حول التعميم الالكتروني. 13
اتابع باىتمام الدروس والبحوث التي يستخدم فييا التعميم  14

 الالكتروني.
   

يمكنني استخدام التعميم الالكتروني من تعمم معمومات كثيرة في  15
 وقت قصير وبأقل جيد.

   

أحب ان اتردد عمى أصدقائي الذين يستعينون بالحاسوب في  16
 الدراسة. 

   

    أفضل أن يكون التعميم مرتبطا أكثر بالتعميم الالكتروني. 17
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    اشعر أن التعميم الالكتروني يزيد من دافعيتي نحو التعمم. 18
أرى أن استخدام التعميم الالكتروني من التقنيات الحديثة في  19

 لتدريس في مرحمة الثانوي.ا
   

    اعتقد ان التعميم الالكتروني يساعد في توضيح المفاىيم لدي. 20
ارى ان عرض الدرس بجياز العرض اكثر تشويق من الطريقة  21

 العادية.
   

اتضايق عندما أكمف بعمل يحتاج لاستخدام وسائل التعميم  22
 الالكتروني.

   

ق التعميم الاعتيادية كالكتب افضل استخدام وسائل وطر  23
 والمحاضرات في التدريس اكثر من التعميم الالكتروني.
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تكرار لا 
 أوافق

تكرار أوافق 
 احٌانا

 التخصص الجنس المفردات تكرار أوافق 

 اداب وفلسفة  ذكر 01 14 06 03
 

 اداب وفلسفة  ذكر 02 11 09 03
 

 اداب وفلسفة  كرذ 03 16 07 00
 

 اداب وفلسفة  ذكر 04 09 09 05
 

 اداب وفلسفة  انثى 05 09 11 03
 

 اداب وفلسفة  انثى 06 08 14 01
 

 اداب وفلسفة  انثى 07 14 06 03

 
02 04 17 08 

 
 اداب وفلسفة  انثى

05 05 13 09 

 
 اداب وفلسفة  انثى

05 09 09 10 

 
 اداب وفلسفة  انثى

01 06 16 11 

 
 اداب وفلسفة  ثىان

01 15 07 12 

 
 اداب وفلسفة  انثى

07 04 12 13 

 
 اداب وفلسفة  انثى

03 02 18 14 

 
 اداب وفلسفة  انثى

04 00 19 15 

 
 اداب وفلسفة  انثى

02 03 18 16 

 
 اداب وفلسفة  انثى

04 11 08 17 

 
 اداب وفلسفة  انثى

07 09 07 18 

 
 اداب وفلسفة  انثى

10 04 09 19 

 
 اداب وفلسفة  ثىان
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03 01 19 20 

 
 اداب وفلسفة  انثى

 انثى 21 08 15 00
 

 اداب وفلسفة 

05 01 17 22 

 
 اداب وفلسفة  انثى

 ذكر 23 19 00 04
 

 علوم تجرٌبٌة 

 ذكر 24 13 08 01
 

 علوم تجرٌبٌة 

 ذكر 25 10 06 07
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 26 15 02 06
 

 علوم تجرٌبٌة 

 ثىان 27 10 07 06
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 28 12 08 03
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 29 14 03 06
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 30 13 06 04

 
 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 31 11 09 03
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 32 13 06 04
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 33 07 09 07
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 34 14 04 05

 
 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 35 16 05 02
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 36 08 10 05
 

بٌة ٌعلوم تجر  

 انثى 37 12 10 01
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 38 10 10 03

 
 علوم تجرٌبٌة 
 
 

 انثى 39 15 04 04

 
 علوم تجرٌبٌة 
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 انثى 40 10 09 04
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 41 13 07 03
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 42 12 07 04
 

ة علوم تجرٌبٌ  

 انثى 43 16 06 01
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 44 11 10 02
 

 علوم تجرٌبٌة 

01 

 
09 

 
13 45 

 
 انثى

 
 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 46 11 06 06
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 47 12 09 02
 

 علوم تجرٌبٌة 

 انثى 48 11 07 05
 

 علوم تجرٌبٌة 

176 328 599 48 

 
 المجموع 48
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 الأبعاد 7 جدول تكرارات 

 المحتوى الأهداف الوسائل
 الأبعاد              

 
تكرار  

لا 
 أوافق

تكرار 
أوافق 
 أحٌانا

تكرار 
 أوافق

تكرار 
لا 

 أوافق

تكرار 
أوافق 
 أحٌانا

تكرار 
 أوافق

تكرار 
لا 

 أوافق

تكرار 
أوافق 
 أحٌانا

تكرار 
 أوافق

 المفردات

 
 التخصص

 

00 03 07 01 03 01 04 03 01 01 
 فةآداب وفلس

 

00 04 06 00 01 04 00 02 06 02 
 آداب وفلسفة

 

02 05 03 00 01 04 01 03 04 03 
 آداب وفلسفة 

 

 آداب وفلسفة 04 04 02 02 05 00 00 05 04 01

01 02 07 02 00 03 04 02 02 05 
 آداب وفلسفة

 

00 05 05 00 03 02 01 07 00 
06 

 
 آداب وفلسفة 

00 02 08 00 00 05 01 04 03 
07 

 
 آداب وفلسفة 

02 02 06 01 01 03 02 05 01 
08 

 
 آداب وفلسفة 

02 02 06 00 03 02 03 00 05 
09 

 
 آداب وفلسفة 

01 01 08 00 01 04 01 02 05 
10 

 
 آداب وفلسفة

01 03 06 01 01 03 01 02 05 
11 

 
 آداب وفلسفة 

00 04 06 00 04 01 01 04 03 
12 

 
 آداب وفلسفة 

00 07 03 01 02 02 02 02 04 
13 

 

 آداب وفلسفة 
 

 

02 00 08 00 00 05 02 00 06 
14 

 
 آداب وفلسفة
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 آداب وفلسفة  15 07 00 01 05 00 00 06 02 02

00 01 09 00 00 05 02 02 04 
16 

 
 آداب وفلسفة 

01 06 03 01 02 02 02 03 03 
17 

 
 آداب وفلسفة 

01 00 09 00 00 05 02 01 05 
18 

 
 آداب وفلسفة 

04 02 04 03 01 01 02 01 05 
19 

 
 آداب وفلسفة 

02 05 03 01 02 02 04 02 02 
20 

 
 آداب وفلسفة 

 آداب وفلسفة  21 01 07 07 02 03 00 05 05 00

 آداب وفلسفة  22 04 01 01 05 00 00 08 00 02

03 01 06 01 02 02 04 04 03 23 
 علوم تجرٌبٌة

 

02 02 06 00 01 04 04 00 04 24 
 جرٌبٌةعلوم ت

 

02 02 06 00 01 04 04 00 04 25 
 علوم تجرٌبٌة

 

02 04 04 00 00 05 04 04 03 26 
 علوم تجرٌبٌة

 

01 03 06 01 00 04 02 02 06 27 
 علوم تجرٌبٌة

 

03 01 06 00 01 04 02 02 04 28 
 علوم تجرٌبٌة

 

02 03 05 02 02 01 04 04 01 29 
 علوم تجرٌبٌة

 

02 01 07 00 01 04 04 04 02 30 
 علوم تجرٌبٌة

 

01 04 05 00 01 04 04 04 02 31 
 علوم تجرٌبٌة

 

01 03 06 00 01 04 02 02 03 32 
 علوم تجرٌبٌة
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02 04 04 00 02 04 03 03 02 33 
 علوم تجرٌبٌة

 

02 03 05 01 01 03 02 02 05 34 
 علوم تجرٌبٌة

 

01 05 04 00 02 03 03 03 03 35 
 علوم تجرٌبٌة

 

00 04 06 00 01 04 05 05 02 36 
 علوم تجرٌبٌة

 

00 04 06 01 02 02 04 04 00 37 
 علوم تجرٌبٌة

 

00 02 08 00 02 03 05 05 02 38 
 علوم تجرٌبٌة

 

04 03 03 02 01 02 02 02 05 39 
 علوم تجرٌبٌة

 

02 00 08 00 00 05 00 00 06 40 
 علوم تجرٌبٌة

 

00 03 07 01 00 04 03 03 03 41 
 بٌةعلوم تجرٌ

 

00 04 06 00 01 04 02 02 01 42 
 علوم تجرٌبٌة

 

01 05 04 00 01 04 03 03 04 43 
 علوم تجرٌبٌة

 

02 04 04 00 01 04 01 01 03 44 
 علوم تجرٌبٌة

 

00 02 08 00 00 05 04 04 03 45 
 علوم تجرٌبٌة

 

06 01 05 00 02 03 03 03 04 46 
 علوم تجرٌبٌة

 

00 03 07 00 02 03 04 04 03 47 
 علوم تجرٌبٌة

 

01 07 02 01 00 03 03 03 05 48 
 علوم تجرٌبٌة

 

64 143 275 22 56 160 90 129 150 48 
 المجموع

 
 

 


