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Résumé :
L'objectif général de cette étude est de connaitre le role de emarketing dans
I'augmentation de la demande et le perfectionnement d'offre ainsi I'activation
du mouvement touristique passant au marketing et puis au e- marketing et les
besoins de |'appliquer et de le projeter sur le secteur sanitaire par les
établissements actifs dans le secteur sanitaire citant les agences touristiques
qui adoptent un mix e-marketing actif dans le but d'arriver au choix du public et
on contribue a l'activation du tourisme. Nous sommes arrivés que le e-
marketing a un grand réle dans la facilité de communication avec les clients, a
un impact positif de gagner du temps , les efforts et les charges en réalisant un
taux dans le domaine touristique. L'étude recommande par : Se tenir au
courant a I'évolution dans le domaine technologique.
Donner plus d'importance au développement des éléments mix emarketing a
I'agence .L'amélioration du niveau de réception par les travailleurs, en

respectant les clients et leurs opinions.
Mot clés: le marketing , le e-marketing, le tourisme, |'offre et demande.



