
 جامعة محمد خ�ضر �سكرة   

 

 كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر

 مخبر العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر      

 
 و فرقة: تنم�ة الموارد الإستراتیج�ة للمنظمة

 من خلال تسییر علاقتها �المح�ط
 ینظمان:

 حول:  یوم دراسي

 
 
 

 2019/نوفمبر/14یوم: 
 �قاعة المناقشات �مجمع المخابر بهلالي الصید

 
 : د/ جودي حنانالرئ�س الشرفي للیوم الدراسي

 والتجار�ة وعلوم التسییر الاقتصاد�ةعمید كل�ة العلوم 
 : أ/د/مفتاح صالح (رئ�س المخبر)تحت إشراف

 : د/ قطاف فیروزرئ�س الیوم الدراسي

 مقدمة:

 یتمیز السوق الذي تنشط ضمنه المنظمات  

�الدینام�ك�ة والحركة المستمرة للمتغیرات البیئ�ة مما �حتم 

على منظمات الأعمال تصم�م إستراتیج�ة عامة تمثل التزاما 

طو�ل الأمد لتحقیق غا�ات محددة في بیئة تنافس�ة، خاصة 

أمام تسابق المنظمات في تحقیق إش�اع حاجات ورغ�ات 

ز�ائنها وتقد�م ق�مة أعلى مما �قدمه المنافس، و�التالي یجب 

العمل على وضع إستراتیج�ة تسو�ق�ة تمكن من الوصول 

للأهداف وتتعامل مع التغیرات في ظل الإمكان�ات التسو�ق�ة 

 التي تمتلكها المنظمة.

تشیر إلى: " منطق التسو�ق  التسو�ق إستراتیج�ةو 

الذي تأمل �ه المنظمة في تحقیق أهدافها التسو�ق�ة وتتكون 

من استراتیج�ات محددة للأسواق المستهدفة وتحدید الموقع 

 والمز�ج التسو�قي ومستو�ات إنفاق التسو�ق". إن إستراتیج�ة

وتتناغم معها ظمة  الكل�ة للمنالإستراتیج�ة  تشتق منالتسو�ق

 تحلیل  Situation Analysis�الاعتماد على تحلیل الموقف

عن مواطن القوة والضعف، لل�حث وتدقیق العوامل الداخل�ة 

وذلك لتحدید الفرص المختلفة وتحلیل وتدقیق البیئة �مكوناتها 

والتهدیدات التي تواجه المنظمة ثم رسم س�اسات المز�ج 

 التسو�قي.

 

ومنظمات القطاع الس�احي �مختلف أشكالها 

كالفنادق والوكالات الس�اح�ة تسعى لتحسین أدائها �استخدام 

مختلف مواردها �الشكل الذي یجعلها قادرة على تحقیق 

أهدافها، وهي بذلك مطال�ة بتصم�م إستراتیج�ة تسو�ق�ة 

واضحة وقابلة للتطبیق تساهم في تحقیق أهدافها وتحسین 

أدائها والتموقع بتقد�م العرض الأفضل للز�ون، وعل�ه جاءت 

 إشكال�ة هذا الیوم الدراسي كما یلي:

"ما هو الدور الذي تلع�ه إستراتیج�ة التسو�ق في تحسین 

 أداء المنظمات في القطاع الس�احي؟"  

 أهداف الیوم الدراسي:

یهدف هذا الیوم الدراسي �الدرجة الأولى إلى التركیز 

على أهم�ة إستراتیج�ة التسو�ق في الوصول إلى أهداف 

المنظمات ودورها في مساعدة منظمات القطاع الس�احي 

على تحسین أدائها مع إمكان�ة استفادة المنظمات الس�اح�ة 

�الجزائر من مختلف تجارب المنظمات الس�اح�ة دول�ا في 

 هذا المجال، �الإضافة لـــ:

التعرف على خطوات تصم�م الإستراتیج�ة التسو�ق�ة - 

 للمنظمات في القطاع الس�احي.

 

الإستراتیجیة التسویقیة ودورھا 
في تحسین أداء المنظمات في 

القطاع السیاحي 
 



 

- التعرف على خصوص�ة تصم�م إستراتیج�ة تسو�ق�ة في 

 عینة من المنظمات الس�اح�ة.

- التعرف على طرق تقی�م الأداء التسو�قي لمنظمات القطاع 

 الس�احي.

- التعرف على الدور الذي تلع�ه إستراتیج�ة التسو�ق في 

 تحسین أداء المنظمات في القطاع الس�احي.

 محاور الیوم الدراسي: 

المحور الأول: التحلیل الموقفي والتركیز على  

 السوق /المنتج في المنظمات الس�اح�ة

 - استخدام أدوات التحلیل الموقفي في المنظمات الس�اح�ة.

 - التجزئة والتموقع في المنظمات الس�اح�ة.

 - المیزة التنافس�ة في المؤسسات الس�اح�ة.

 - سلوك المستهلك الس�احي.

المحور الثاني: س�اسات المز�ج التسو�قي في المؤسسات 

 الس�اح�ة

 - س�اسات عناصر المز�ج التسو�قي الس�احي.

- أثر استخدام التكنولوج�ا على عناصر المز�ج التسو�قي 

 الس�احي.

 - الس�احة الإلكترون�ة.

 المحور الثالث: الأداء التسو�قي �المنظمات الس�اح�ة

 - أسالیب ق�اس الأداء التسو�قي �المنظمات الس�اح�ة.

 - الجودة وأداء المنظمات الس�اح�ة.

 - رضا الز�ون وأداء المنظمات الس�اح�ة.

 الأطراف المعن�ة �الیوم الدراسي:

�عتبر هذا الیوم الدراسي منبرا لالتقاء مجموعة من 
 والمهنیین وكذلك الطل�ة، ولعل أهم نال�احثین الأكاد�میي

 الأطراف الفاعلة والتي من شأنها المشاركة ف�ه هي:

 - طل�ة الل�سانس والماستر.

- الأساتذة ال�احثون في الجامعات ومراكز ال�حث وطل�ة 
 الدكتوراه.

- مسیري المنظمات الس�اح�ة والفاعلین في القطاع 
 الس�احي.

 اللجنة العلم�ة:

 : د/ شنافي نوالرئ�س اللجنة العلم�ة
تتكون اللجنة العلم�ة من مجموعة من الأساتذة 

 المتخصصین في الموضوع من داخل الجامعة وخارجها.

 اللجنة التنظ�م�ة:

 : د/ بزقراري عبلةرئ�س اللجنة التنظ�م�ة
 تتكون من مجموعة من الأساتذة وطل�ة الدكتوراه.

 
 شروط المشاركة:

 - لغة المداخلة العر��ة، الفرنس�ة أو الانجلیز�ة.
 - أن یتصف ال�حث �الدقة العلم�ة والأصالة.

- أن �كون ال�حث ضمن أحد محاور الندوة(مع ذكر 
 المحور).

 - أن لا �كون ال�حث قد نشر في جهة أخرى .
�ما في ذلك  صفحة 20- أن لا یتجاوز عدد الصفحات 

 سم على كامل 2 بهوامش A4 من حجم المراجع والملاحق
 14 حجمSimplified Arabicالاتجاهات، مكتوب بخط 
 12 حجمTime New Roman�النس�ة للغة العر��ة، و 

�النس�ة للغة الفرنس�ة والانجلیز�ة، وتكون الهوامش والمراجع 
 في نها�ة ال�حث.

 - الأولو�ة تكون لل�حوث المیدان�ة.
 - تخضع جم�ع الأ�حاث المقدمة للتحك�م العلمي.

 
 توار�خ مهمة:

 2019 نوفمبر10- آخر أجل لاستلام المداخلات یوم:
 2019 نوفمبر 12- الرد على المداخلات المقبولة: 

 
 ترسل المداخلات على الإ�میل التالي:

marketingstrategy4@gmail.com 


