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Abstract

This study aims to understand the impact of the quality of banking services in competitive
advantage to its dimensions ( sensitivity , responsiveness, reliability, safty and empathy ) in the
bank of the National Fund for savings and reserves Agency Touggourt.

And collected the study data through a qurstionnaire designed for them. the local devleoppment
band was selected randomly .based on the questionnaire and test hypotheses by processing deta
using the SPSS program

. This study reached several results, the most important of which are: The National Fund for
Savings and Reserve Bank gives all security and confidence to its customers, as well as ensuring
the confidentiality of their privacy. The National Savings and Reserve Bank provides high
quality services due to its interest in marketing aspects and economic standards and full focus on
customer service, as well as the presence of an impact of the dimensions of the quality of
banking services on achieving competitive advantage. The study concluded with several
suggestions, the most important of which are: The bank management seeks to present it with an
attractive appearance that increases the demand of customers to it. Banks empathize with
customers in the event of an emergency problem. Striving for customers to obtain banking

services immediately and accurately renewing the time of service completion for customer

Key wors .bank services quality , competitive adavantage
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- Une copie de la piéce d'identité en cours de validite.

- Un certificat de résidence.

- Justificatif de revenu (fiche de paie de moins de 03 mois ou déclaration sur
I'honneur Iégalisée pour les non salariés ou extrait de I'immatriculation au
registre de commerce pour les commercants ou justificatifs d'imposition /
non imposition dans le pays de résidence pour les non résidents)

- Copie de I'agrément pour les personnes exergant une activité libérale.

- Un justificatif du numéro de I'extrait de naissance (extrait n®12 / 14 ou copie

carte CNAS normalisée ou copie livret de famille a la page du n®).

- Copie des statuts déposés aupres de I'Autorité administrative compétente .

- Copie de l'agrément .
- Copie du PV de I'Assemblée Générale des associés ou des membres
désignant le ou les mandataires et définissant leurs pouvoirs .

- Copie des pieces d'identité des mandants et mandataires.

Lisad! 5 sl bl 3 0all

Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance

CmMmEP
Banguye

Compte Cheéque est un compte de dépdt a vue, non rémunéreé,
btiné aux personnes physiques, morales et associations civiles.
puverture du compte chéque est gratuite.

pus pouvez ouvrir un compte chéque dans I'ensemble des agences de
NEP-Banque.

ersement minimum a l'ouverture d'un compte chéque est de 1000 DA.
versements ultérieurs sont illimités.
imentation du compte peut s'effectuer par dépét, en espéces, par

ment ou par dépot de chéques (sous réserve d'encaissement).

fonds sont remboursables a vue a votre convenance, en partie ou en
gralité.

olde ne peut étre réduit a 1000 DA, auquel cas votre compte chéque

b cloture.

put moment, le titulaire du compte peut donner une procuration sur son

hpte chéque a une ou plusieurs personnes.

I6ture du compte chéque peut intervenir, sans préavis, par son titulaire.

L Tangue de Fmancbifier

Agence:

EFEE =L L= S T T

Nom et Prénom du Titulaire:

L e
Nom et Prénom du mandataire

B A S R T e S T e R

N° de compte : 1 | | | ‘ &%) |
L j L

|
|
=

i
i

T

Ancien avoir (DA):

-

Montant en chiffres (DA):

-En lettres :

Piéce d'identité (CNI , PC, CMI) N°

Délivré(e) le / /
S L b RS

ST

Signature du guichetier

7Slgnature du chargé de validation

Fit T R i
Signature du caissier

T L A i i PR

Le client

e N s i E TS T 2
FB-10 BIS
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Qu’est-ce qu'un compte épargne logement ?

bl Compte Epargne I-og.emen‘

COMPTE
EPARGNE LOGEMENT
SECURITE, DIS! IBILITE ET SOUPLESSE

=

(04) ¢3; gk

Llgayly ol _ilayl

Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance

iy

NOM DU BENEFICIAIRE

RN 5
IENT LE Ci

e bR i e

agence de versement (si différente de I'agence qui tient le compte)

ot Ve e s S g s SR a : =] 5 P

nom du déposant (si différent du bénéficiaire) t &
autres piéces

TR

EEE S s B R R RS e G

signature du caissier, date et signature du déposant,
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(05)43) 3okl

Qu'est-ce qu'un compte chéque ?

C’est un compte de dépét a vue qui vous permet d'effectuer
des opérations telles que :

= Recevoir et conserver vos rentrées d'argent (salaire, retraite ...) ; i 1 COM TE

= Effectuer des retraits, des virements ainsi que des N - CHEQUE

prélévements... ) SECURITE, DISPONIBILITE
g i ot ET SOUPLESSE

Qui peut en bénéficier ? 3 ¥ y '

“www.cnepba d
= Non commercants : particuliers, professions libérales ; g , Www.cnspbangue.dx
= Commergants : pour leurs 5 ticuliers; k. 7

Quels sont les documents a fournir ?

(06)(..3) RN
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COMPTE
EPARGNE POPULAIRE

SECURITE, DISPONIBILITE ET SOUPLESSE

sont les documents a fournir ?
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CORRELATIONS
/VARIABLES=J | juiis diwilis
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\lazher\Desktop\spss 1l.sav

Corrélations

Al Il e
Al Corrélation de Pearson 1 a7
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
dslsie  Corrélation de Pearson 787" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Camélat




cz-\}aj\ PN L)

A 1)<..a )y @kl
Corrélations
1an e
1w  Corrélation de Pearson 1 902"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
s Corrélation de Pearson 002" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=2 ix, {yuwilis
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
[Ensemble de données2]
Corrélations
Al 23n;
iudls  Corrélation de Pearson 1 ,047
Sig. (bilatérale) 775
N 40 40
23 Corrélation de Pearson ,047 1 -
Sig. (bilatérale) 775
N 40 40
CORRELATIONS
/VARIABLES=3 .2, widlis
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
[Ensemble de données2]
Corrélations
Agudls 3any
iuds  Corrélation de Pearson 1 139
Sig. (bilatérale) ,393
N 40 40
3aa; Corrélation de Pearson ,139 1
Sig. (bilatérale) ,393
N 40 40
Page 2
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CORRELATIONS
/VARIABLES=4 ux Luwdlis
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
[Ensemble de données?2]
Corrélations
Al 4y
iwds  Corrélation de Pearson 1 ,614"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
4% Corrélation de Pearson 614" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=5uxy {Liwidlis
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
[Ensemble de données2]
Corrélations
gt 5y
iudls  Corrélation de Pearson 1 776"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
Sany Corrélation de Pearson ,776" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Page 3




