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 شكر وعرفاف
 صدؽ ﴾االيَاسيَ   يَ شْككُركُ  لا الله  يَ شْ   يَ شْككُركُ  لا﴿قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم 

 رسوؿ الله
 (رواه أحمد واابخاري وصححه الأاباني)

 .أبضد الله عز وجل على منو و عونو لإبسام ىذا البحث
 فالشكر أولا لله عز وجل على أن ىداني لسلوك طريق البحث والتشبو

 .بأىل العلم وإن كان بيتٍ وبينهم مفاوز

 على ىذا  الفاضل ابؼشرفي الكريم ومعلميكما أخص بالشكر أستاذ

 ، فقد كان حريص على قراءة كل ما"بؿبوب مراد" الدكتور ثالبح

  إلذ ما يرى بأرق عبارة وألطف إشارة، فلو متٍ وافر الثناءيوجهتٍ ثم نكتب

 .وخالص الدعاء

 كما أشكر السادة الأساتذة وكل الزملبء وكل من قدم لر فائدة أو

 أعانتٍ بدرجع، أسأل الله أن بهزيهم عتٍ ختَا وأن بهعل عملهم في ميزان

 .حسناتهم
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 لا برلو ابغياة

 إلا بطاعتك و لا اللحظات إلا بذكرك و لا تطيب الآخرة

 إلا بعفوك و لا ابعنة إلا برؤيتك

 إلذ من بلغ الرسالة و أدى الأمانة و نصح الأمة إلذ نبي الربضة

 و نور العابؼتُ بؿمد صلى الله عليو و سلم 

 إلذ من ابضل حبها بتُ أضلبع قلبي إلذ التي علمتتٍ سر الوجود

 و أنارت دربي بدعائها إلذ أمي ابغبيبة 

 إلذ من ابضل ابظو بكل افتخار و علمتٍ العطاء دون انتظار

 أرجو من الله ان يطيل عمرك و يبقيك بيننا لتًى بشارا 

 حان قطافها بعد عمر طويل و انتظار شاق إلذ ابي العزيز

 إلذ من قابظت معهم مشوار حياتي من إخوة و أخوات و أىل  أصدقاء

 إلذ من شاركتٍ مشوار الدراسة و قابظتٍ ىذه ابؼذكرة إلذ صديقي الغالر

 إلذ زملبئي بالدراسة الذين قابظت معهم دروب العلم إلذ كل من و 
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  إلذ من اشم فيها رائحة جنتي و التي جعلت من شقائها راحة 

 ومن دمعها بسمة، ومن كلبمها نصحا، إلذ من سقتتٍ زمزما بدعائها 

 إلذ امي ابغبيبة اطال الله عمرىا ...

 إلذ أبي  العزيز نور العتُ..... 

 إلذ زوجي الغالر وبناتي قرة عيتٍ .....
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 و اخواتي إلذ كل من قابظت معهم مشواري الدراسي إلذ كل الزميلبت و الزملبء

 إلذ من وسعتهم ذاكرتي و لد تسعهم مذكرتي 

 إلذ كل من ساعدني من قريب او بعيد، إلذ كل من قرا ىذه الاسطر و لد بهد 

 .ابظو إلذ كل ىؤلاء اىدي بشرة ىذا العمل

 

 

سلمــى



 مـلـخــص

 

 

إن العالد يشهد تطورات كبتَة في بؾالات عديدة ويعد التطور التكنولوجي من أبنها بؼا تشهده الثورة العلمية 
والرقمية للوسائل والتقنيات ابغديثة التي أدت إلذ برول الاقتصاد بكو السرعة في تناول ونقل ابؼعلومات بتُ بـتلف 

 .الأطراف، وقد ساىم ىذا التطور في إحداث تغيتَ جذري في تقديم ابػدمة ابؼصرفية

وفي ىذا الإطار سعى بنك الفلبحة والتنمية الريفية  إلذ استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتطورة والاستفادة بفا تقدمو من 
إبقازات وأدوات جديدة لتطوير أداء البنوك وىذا ما تم دراستو في ىذه الدراسة التي تهدف إلذ إعطاء صورة عن بـتلف 

 .التغيتَات والتطويرات التي بغقت بابػدمة ابؼصرفية خاصة بعد التطورات التي شهدتها تكنولوجيا ابؼعلومات

 

تكنولوجيا ابؼعلومات، ابػدمة ابؼصرفية، تطوير ابػدمة ابؼصرفية، الأداء ابؼصرفي، بنك الفلبحة : ااكلمات اامفتاحية 

 .BADRوالتنمية الريفية 

Abstract: 

The world is witnessing great developments in many fields, and 

technological development is one of the most important of which is 

witnessed by the scientific and digital revolution of modern means and 

technologies that led to the transformation of the economy towards speed in 

handling and transferring information between various parties. This 

development has contributed to a radical change in the provision of 

banking service. 

In this context, the Bank of Agriculture and Rural Development 

sought to use advanced information technology and benefit from its 

achievements and new tools to develop the performance of banks. . 

Keywords: information technology, banking service, banking service 

development, banking performance, Bank of Agriculture and Rural 

Development BADR. 
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عالد اليوم وفي بـتلف دول العالد، وقد تأثر ىذا القطاع التل قطاع ابػدمات جزءا كبتَا من النشاطات في يح
بتغيتَات عديدة أدت إلذ تطوير تقديم ابػدمات، ومن أىم تلك التغيتَات التشريعات ابغكومية والتطورات التكنولوجية 

والتغيتَات الثقافية والسياسية، وىو ما بيثل برديات توجب تغيتَ شكل ومستوى تقديم ابػدمات بشكل يستجيب 
. لتوقعات العملبء

 ابغواجز إلغاءلقد شهدت صناعة ابػدمات ابؼصرفية وابؼالية تغيتَا كبتَا خلبل العقود القليلة ابؼاضية، بفعل 
 منافسة شديدة، إذ أن البقاء ابؼصارفوالقيود التي أتاحتها العوبؼة، والتي فرضت على ابؼؤسسات ابؼصرفية وابؼالية منها 

الوقت وفي بزفيض التكاليف بفعل تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات والتي أصبحت في في السوق أصبح يتطلب التحكم أكثر 
بدثابة سلبح تنافسي، إذ قامت البنوك بتغيتَ طرق إجراء عملياتها اليومية بـتصرة الوقت ومستغلة مواردىا البشرية أحسن 

 فمثلب تساعد بؿطات العمل في ابؼوقع الالكتًوني تسريع عمليات ابزاذ القرار فيما بىص عملية منح القروض استغلبل
. ابؼصرفية أو إدارة ابغسابات

 برستُ تقديم ابػدمة من ما بوققو استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في بفارسة أعمابؽا اليومية ابؼصارف وأدركت 
جاتهم وتلبية رغباتهم وإشباع حاابؼصرفية وبالتالر زيادة القدرة التنافسية للمصرف وزيادة درجة رضا وولاء الزبائن 

 القدرة على التكيف والتميز على ابؼنافستُ، ومن وىنا وجب على ابؼؤسسات ابؼصرفية اكتسابوتطلعاتهم، وكذا 
 من ىذا التطور والسعي للبنفتاح على العالد الالكتًوني في تقديم خدماتها، وابتكار الأمثلالاستفادة والاستغلبل 

 . جديدة إلكتًونيةخدمات

الإشكااية :           أولا

 اقتصادي كبتَين، والتي بسثلت وإنعاششهد قطاع ابػدمات في ابعزائر منذ السنوات الأختَة حركة تطور 
آثارىا بشكل خاص في ظهور ابػدمات ابعديدة التي تسعى لتقدبيها معتمدة في ذلك على تكنولوجيا ابؼعلومات 

 في بؾال الإدارة وفي وسائل تقديم ىاتو ابػدمات، والقطاع ابؼصرفي مثلو مثل باقي القطاعات يسعى لتطوير والاتصال
:  دراستنا والتي تتمثل فيإشكاليةخدماتو وبرسينها من أجل نيل رضا الزبائن، ومن ىنا تظهر 

 تكلواوجيا اامعلو ات في تطو ر ااخد ة اامصرفية ااتي  قد ها بلك اافلاحة  ا هو تأثير

 وااتلمية اار فية وكااة بسكرة؟ 

: أبنها فرعية أسئلة ويندرج ضمن ىذه الإشكالية

 ؟ما ىو مفهوم تكنولوجيا ابؼعلومات  -
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 ؟ما ىي خصائص وأبنية تكنولوجيا ابؼعلومات -
 ما ىي مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات؟ -
 ما ىي آثار تكنولوجيا ابؼعلومات سواء الإبهابية أو السلبية؟ -
 ما ىي ابػدمة ابؼصرفية؟ -
 ما ىو دور تكنولوجيا ابؼعلومات في تطوير ابػدمة ابؼصرفية؟ -

فرضيات اادراسة : ثانيا

يعتمد بقوة في تطوير ابػدمة  بنك الفلبحة والتنمية الريفية مفادىا ان أساسيةتنطلق ىذه الدراسة من فرضية 
تم طرحو من تساؤلات حول موضوع الدراسة   وماالأساسية، وعلى ضوء ىذه الفرضية ابؼصرفية على التطور التكنولوجي

:  الدراسة تم صياغة بؾموعة من الفرضيات تتمثل فيما يلي أىداف في برقيق وأملب

 . يؤدي الاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼصارف إلذ إنشاء خدمات مصرفية جديدة -
 .يساعد إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات على دعم ابػدمات ابؼصرفية ابغالية -
 .إلذ الاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات في تطوير خدماتو ابؼصرفيةببنك الفلبحة والتنمية الريفية يسعى  -

  .أسباب اختيار  وضوع اادراسة: ثااثا

 : التي أدّت إلذ اختيار ودراسة ىذا ابؼوضوع مايلي الأسباب أىممن 

 .أبنية ابؼوضوع وعلبقتو بدجال التخصص -
 .الرغبة الشخصية للتعرف والإحاطة بهذا ابؼوضوع نظرا للؤبنية التي بوضا بها -
 .التطورات التكنولوجية التي شهدىا السوق ابؼصرفي تتطلب إعطاء أبنية كبتَة لتطوير ابػدمات ابؼصرفية -

 أهمية  وضوع اادارسة : رابعا

 :  بيكن استعراض أبنية الدراسة في النقاط التالية  

 يكتسي ىذا البحث مكانة ىامة ضمن بـتلف البحوث الأكادبيية ابؼقدمة في ىذا المجال، باعتبار أن -
 .(القطاع الاقتصادي وابؼالر)موضوعنا بيس قطاعا حساسا في الدولة 

تعتبر البنوك دعامة أساسية للنشاط الاقتصادي من خلبل الدور الذي تلعبو في تسهيل التعاملبت  -
 .ابؼالية، إضافة إلذ بسويل عمليات الاستثمار بشقيها العام وابػاص

 باستخدامالتحديات ابعديدة التي يواجهها القطاع البنكي في ظل مستجدات بيئتو ابغالية والتي تتسم  -
 .واسع لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال
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أهداؼ اادراسة  : خا سا

: وتتمثل أىداف الدراسة في

 . في تطوير ابػدمة بالقطاع ابؼصرفي في ابعزائروالاتصالات مدى مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات حتوضي -
 .إظهار مشاكل ومعوقات تطوير ابػدمة بالقطاع ابؼصرفي -
 . حلول بيكن أن تساىم في تطوير ابػدمة ابؼصرفية بالقطاعاستنتاج  -

اادراسات ااسابقة   : سادسا

:   التي مست موضوع بحثنا بقد الدراسات  من بتُ أىم

 ،ااتحر ر اامصرفي و تطلبات تطو ر ااخد ات اامصرفية وز ادة :(2005-2004)بر ش عبد ااقادر
. ، ااجزائر3 أطروحة دكتوراه في ااعلوـ الاقتصاد ة، جا عة ااجزائرااقدرة ااتلافسية البلوؾ ااتجار ة،

ىدفت ىذه الدراسة إلذ الوقوف على التحرير ابؼصرفي ومتطلبات تطوير ابػدمات ابؼصرفية من أجل الرفع من 
  .القدرة التنافسية للبنوك التجارية

وقد خلصت ىذه الدراسة إلذ أنو أصبح من الضروري برديث وعصرنة نظام الدفع بالبنوك ابعزائرية، وتوظيف 
. استخدام تكنولوجيا الصناعة ابؼصرفية من أجل تدارك التأخر ابؼسجل في ىذا المجال

  ،الاتجاهات ااحد ثة الخد ات اامصرفية،  ذكرة  اجستير في : (2005-2004)سماح  يهوب
. ، ااجزائر -قسلطيلة – ااعلوـ الاقتصاد ة، جا عة  لتوري

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إعطاء صورة عن بـتلف التغتَات التي بغقت بالعمل ابؼصرفي خاصة بعد التطورات 
 إلذ ىاهاالتي شهدتها تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال وعمل البنك على الاعتماد عليها في تقديم خدماتو من خلبل اتج

. العالد الالكتًوني وفي ظل التطورات التي عرفتها التجارة الالكتًونية

 تقنيات حديثة إدخالوقد خلصت ىذه الدراسة إلذ أن البنوك تسعى جاىدة إلذ تطوير خدماتها من خلبل 
.  برقق رضا ابؼتعاملتُ وبرول رضاىم إلذ ولاء دائمأنهاتضمن بؽا تقدمها بجودة عالية ودقة وسرعة في الأداء كما 

 أثر تكلواوجيا اامعلو ات والاتصالات على الأداء ااتجاري واامااي : (2014-2013)سماح  يهوب
 في ااعلوـ الاقتصاد ة، جا عة دكتوراه، أطروحة (حااة ن اط اابلك ع  بعد)المصارؼ اافرنسية 

. ، ااجزائر02قسلطيلة 
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 أسباب ودوافع اعتماد وإبرازىدفت ىذه الدراسة إلذ الوقوف على مقومات النشاط البنكي عن بعد،  
 التكنولوجية ابغديثة في بؾال ابؼعلومات والاتصال بشكل مستمر من طرف البنوك، ومدى أثر تبتٍ واستخدام التطورات

.  ىذا النوع من التكنولوجيا على أدائها التجاري وابؼالر

من أىم ما خلصت إليو ىذه الدراسة ىو أن البنوك تهدف من خلبل استخدامها لتكنولوجيا ابؼعلومات 
والاتصال إلذ برقيق ىدفتُ أحدبنا على ابؼدى القصتَ والآخر على ابؼدى الطويل، فبالنسبة للهدف الأول ىو برستُ 
الأداء التجاري من خلبل برستُ جودة ابػدمة البنكية، وبزفيض تكاليف ابػدمة ومن ثم برقيق رضا الزبون بفا يدعم 

ابغصة السوقية للبنك، أما بالنسبة للهدف الثاني ابؼتعلق بابؼدى الطويل ىو انعكاس ذلك على ربحية البنك ومن ثم 
.  العائد على حقوق ابؼلكية الذي يعتبر ابؽدف الرئيسي لأي نشاط بنكي

  لهجية اادراسة : سابعا

من أجل دراسة إشكالية موضوع بحثنا، والإجابة على الأسئلة ابؼطروحة لإثبات أو نفي الفرضيات ابؼعتمدة في 
 من خلبل الاعتماد على الكتب ،وابؼلتقيات، والمجلبت، والأطروحات التي ااملهج  ااوصفيالدراسة، تعتُ علينا إتباع 

 ابعوانب ابؼختلفة للبحث، أما فيما يتعلق راءتناولت موضوع البحث، بغرض تشكيل خلفية علمية بيكن أن تفيد في إث
 حيث قمنا بإسقاط ابعانب النظري على ابعانب التطبيقي من  لهج دراسة حااةبابعانب التطبيقي اعتمدنا على 

 . وكالة بسكرةBADRخلبل بنك الفلبحة والتنمية الريفية 

صعوبات اادراسة : ثا لا

 :تتمثل ىذه الصعوبات في

تطوير ابػدمة  ) ابؼتعلقة بدوضوع بحثنا خاصة الدراسات ابؼتعلقة بابؼتغتَ ابؼستقل والأبحاثندرة الدراسات  -
 (ابؼصرفية

 . الضرورية لابقاز بحثناوالإحصائياتصعوبة ابغصول على بعض ابؼعلومات  -

أدوات اادراسة : تاسعا

:   التي سيتم استخدامها لعملية بصع ابؼعلومات تتمثل في الأدواتفإن  نظرا لطبيعة البحث،

تم استخدام ابؼسح ابؼكتبي وذلك من خلبل بصع ابؼراجع والوثائق ابؼكتبية التي كان : الدراسة النظرية  -
وكذا بعض  . منهاوالأجنبية بصعها، و الغرض منها الوقوف على ما تناولتو ابؼصادر العربية باستطاعتنا

 .الدراسات السابقة من خلبل بعض رسائل ابؼاجستتَ و الدكتوراه



  قػػػد ػػػػػػة
 

  و
 

وتم  استخدام ابؼقابلة مع مدير وكالة بنك الفلبحة والتنمية الريفية ببسكرة، ىذه : الدراسة التطبيقية -
 إلذ بعض ابؼقابلبت الفردية مع  بالإضافةابؼقابلة التي ساعدتنا كثتَا في رسم ابػطوط العريضة للدراسة،

 بالإضافة إلذ .بعض موظفي الوكالة الذين ساعدونا كثتَا، كما استعنا ببعض الوثائق الداخلية للمؤسسة
 من شأنها أخرى معلومات أو بيانات أو إحصائيات بعمع الأحياناستخدام شبكة الانتًنت في بعض 

 .  في موضوعناإفادتنا

 هيكل اادراسة: عاشرا

:   تم تقسيم خطة ىذه الدراسة إلذ ثلبثة فصول كما يلي

سنستعرض فيو بـتلف ابؼفاىيم ابػاصة بتكنولوجيا ابؼعلومات من تعريف وتطور، : الفصل الأول -
خصائص وأبنية تكنولوجيا ابؼعلومات، بنية ووظائف تكنولوجيا ابؼعلومات وفي الأختَ آثار استخدام 

 .تكنولوجيا ابؼعلومات
في ىذا الفصل سيتم التعرف على علبقة تكنولوجيا ابؼعلومات بتطوير ابػدمة ابؼصرفية من : الفصل الثاني -

خلبل تعريف وخصائص ابػدمات ابؼصرفية، أنواع ابػدمات ابؼصرفية ودورة حياة ابػدمة ابؼصرفية، إضافة 
 .  إلذ تطوير ابػدمة ابؼصرفية، وفي الأختَ تطرقنا إلذ دور تكنولوجيا ابؼعلومات في تطوير ابػدمة ابؼصرفية

ىو الإسقاط التطبيقي للجانب النظري، وقد خصصناه لبنك الفلبحة والتنمية الريفية : الفصل الثالث -
بفثلب بوكالة بسكرة، وفيو عرض عام للمديرية العامة لبنك الفلبحة والتنمية الريفية، من بعدىا تعرفنا على 

 .الوكالة بؿل الدراسة
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 :تمهيد

لقد تعاظم في الوقت ابغالر اعتماد المجتمع ابؼنظم على التكنولوجيا بكل أنواعها، حتى أضحت ضرورة ملحة 
من ضروريات العصر، نتيجة لدورىا الفعال في بـتلف ابؼيادين الاقتصادية، والاجتماعية، والسياسية، والثقافية، 

 واستحداثها إستمراريتهاوغتَىا، وكلما زادت حاجة الإنسان وابؼنظمات بؽذه التكنولوجيا كلما زادت ....والعلمية،
وبالتالر تطويرىا، حيث ظهرت التكنولوجيا كعامل مؤثر في كافة الأنشطة والعمليات، خاصة ما تعلق منها بدعابعة 

والتي فجرت ثورة ىائلة في نظم  (ICT'S)تابؼعلومات ونشرىا والتي تعرف بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالا
ابؼعلومات، وسابنت بذلك في إدماج بـتلف الأطراف العابؼية في منظومة معلوماتية وإعلبمية واقتصادية ومالية واحدة، 

ولقد لعبت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ولا تزال تلعب دورا ىاما وبؿوريا . فجعلت العالد الكبتَ يبدو كقرية صغتَة
في ابقاز أعمال الكثتَ من ابؼنظمات في بؾالاتها الإدارية وابؼالية والتسويقية والفنية وغتَىا، بل وبذاوزت ذلك إلذ 

ابؼساعدة في صنع القرارات وبرقيق التميز والسبق التنافسي سواء على مستوى ابؼنظمات أو على مستوى ابغكومات 
 . والدول أيضا

إن الازدىار الكبتَ في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات لدى البلدان ابؼتقدمة أحدث فارقا كبتَا بينها 
وبتُ بـتلف الدول النامية وبظي ىذا الفارق بالفجوة الرقمية، والذي أصبح بدثابة مشكلة مستعصية تواجو البلدان النامية 

. بزاذ عدة تدابتَ واستًاتيجيات في سبيل تقليص الفجوة الرقميةاالتي سارعت في 
:  ومن خلبل ىذا الفصل سنتطرق إلذ ابؼباحث التالية 

  ماىية تكنولوجيا ابؼعلومات : ابؼبحث الأول 
 بنية ووظائف تكنولوجيا ابؼعلومات : ابؼبحث الثاني 
 آثار استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات : ابؼبحث الثالث
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 اهية تكلواوجيا اامعلو ات  : اامبحث الأوؿ

 ابؼعلومات، وثورة بعصر والذي اقتًن العالد، أبكاء كل في صيتو ذاع الذي ابؼصطلح ىذا ابؼعلومات تكنولوجيا
 عصر في بكيا وبكن خاصة مفهومو، حول إبصاعا يلق لد أنو إلا والباحثتُ ابؼتخصـصتُ طـرف من استخدامو كثرة ورغم

. يتميز بالسرعة والتغيتَ، وضمن ىذا ابؼبحث سنتعرف على أىم ابعوانب المحيطة بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال
 فهوـ وتطور تكلواوجيا اامعلو ات : الأوؿاامطلب 

مفهوم تكنولوجيا ابؼعلومات  : الفرع الأول

قبل التطرق إلذ تعريف تكنولوجيا ابؼعلومات، نبدأ بتحديد مفهوم ثورة تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا 
 بؽا بسبب تنوعها ابؼعلومات لنخلص في الأختَ إلذ تعريف ىذه التكنولوجيات التي يصعب إبهاد تعريف موحد

 .وتعقدىا

الربع  يقصد بثورة تكنولوجيا الاتصالات، تلك التطورات التكنولوجية في بؾالات الاتصالات التي حدثت خلبل
الوسيلة، إلذ ابعماىتَ  الأختَ من القرن العشرين والتي اتسمت بالسرعة والانتشار والتأثتَات ابؼمتدة من الرسالة إلذ

 (108، صفحة 2000جبر و عثمان، ) .داخل المجتمع الواحد أو بتُ المجتمعات، وىي تشمل ثلبث بؾالات

 . ثورة ابؼعلومات أو ذلك الانفجار ابؼعرفي الضخم، ابؼتمثل في الكم ابؽائل من ابؼعرفة .1
واللبسلكية،  ثورة وسائل الاتصال ابؼتمثلة في تكنولوجيا الاتصال ابغديثة، التي بدأت بالاتصالات السلكية .2

 .وانتهت بالأقمار الصناعية والألياف البصرية
 ثورة ابغسابات الإلكتًوني التي امتزجت بوسائل الاتصال واندبؾت معها والانتًنت أحسن مثال على .3

. ذلك

ن أجل فهم واستيعاب مفهوم تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال ينبغي بيان ىذا ابؼفهوم، فنرى أن كلمة وم
(Technology )  قد اشتقت من كلمتتُ يونانيتتُ بنا(Techno)  أي الفن، ابؼهارة،الصنعة، ابغرفة .

والتي تعتٍ العلم أو الدراسة ويتًجم البعض كلمة  (Loges)فهي مأخوذة من كلمة  (Logy)أما ابعزء الآخر 
 (375، صفحة 2019بؿمد، ) .إلذ العربية على أنها التقنية أو التقنيات (تكنولوجيا)

بؾموعة ابؼعارف وابػبـرات وابؼهـارات ابؼتًاكمة وابؼتاحة والأدوات "ويعرفها الدكتور بؿمد علي الدين بأنها 
تومي، ) ."والوسائل ابؼادية والتنظيمية والإدارية التي يستخدمها الإنـسان في ابغصول على ابؼعلومات ابؼلفوظة وابؼصورة

 (52، صفحة 2006
عملية امتلبك، معابعة، : "  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات على أنهاLongley and Shainعرف 

بززين، وبث معلومات نصية أو رقمية أو لفظية، بواسطة مزيج من ابغواسيب الالكتًونية والاتصالات السلكية 
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كافة الأسس والطرق وابػطوات ابؼتبعة عند الاتصال، : ىي.واللبسلكية، والسينية على أساس الالكتًونيات الدقيقة
ونشر ابؼعلومات، والقيام بالعمليات ابغسابية باستخدام كافة الأجهزة الإلكتًونية ابؼعدة لذلك مثل ابغاسوب ووسائل 

 (5شلبلر و أبو الرب، دون سنة نشر، صفحة ) ."الاتصال ابؼختلفة ضمن ثوابت وقوانتُ علمية وضعت لذلك
معابعة وبززين، وإرسال، وعرض، وإدارة، وتنظيم، واستًجاع "ابؼعلومات والاتصالات تتمثل في  تكنولوجيا

القسم ابؼادي وىو : أقسام تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال تم تقسيم تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ قسمتُ" ابؼعلومات
الأجهزة ابؼستخدمة في عملية الاتصال من أجهزة حاسوبية ومكتبية وابؽواتف، وصولًا إلذ الأسلبك ابؼستخدمة في صنع 

القسم العلمي أو العقلي ويتمحور . الشبكات التي يتم وصلها مع كافة الأجهزة لإبسام نقل ابؼعلومة من جهة إلذ أخرى
حول لغات البربؾة، وابؽندسة ابغاسوبية، والذكاء الاصطناعي الذي يعمل على تسيتَ عملية الاتصال وفق خطوات يتم 

." برديدىا من قبل ابؼسؤول أو ابؼهندس
  يرتكز مفهوم تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بشكل أساسي على استخدام تقنيات وبربؾيات ابغاسب

 . الآلر
  تتكون تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات من بؾموعة واسعة ومعقدة من ابؼكونات ابؼادية وغتَ ابؼادية

 .والشبكات والاتصالات  (البربؾيات)
  تتمحور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات حول ثلبث مراحل أساسية :

 أوبؽا بصع ابؼعلومات من مصادرىا ابؼختلفة. 
 وثانيها معابعة ىذه ابؼعلومات . 
 وثالثها بث ونشر ابؼعلومات للجهات ابؼعنية بغية الاستفادة منها  .

 وفي تعريف آخر فتكنولوجيا ابؼعلومات تشتَ إلذ بصيع أنواع التكنولوجيا ابؼستخدمة في تشغيل ونقل وبززين
ابؼعلومات في شكل إلكتًوني، وتشمل تكنولوجيات ابغسابات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط،وأجهزة الفاكس 

 (3، صفحة 2020عزاز، قرزيرز، و بوقبرين، ) .وغتَىا من ابؼعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات

ابعهود التي يبذبؽا الإنسان، وطريقة :"تعرف على أنهاوالاتصال وفي تعريف شامل بؽا فإن تكنولوجيا ابؼعلومات 
التفكتَ التي يستخدمها لنقل ابؼعلومات، ابؼهارات، ابػبرات، الأفكار والعناصر البشرية وغتَ البشرية ابؼتاحة من خلبل 
اكتشاف وابتكار وسائل تكنولوجية تساعد في عملية إيصال ابؼعلومات بكل سهولة، ووضوح ومهارة عبر العمليات 

الاتصالية التي يتم بدقتضاىا تفاعل بتُ مرسل ومستقبل ووسيط ناقل ورسالة برتوي على مضامتُ اجتماعية معينة، وفي 
ىذا التفاعل يتم نقل أفكار وتوصيل معلومات ومنبهات بتُ الأفراد عن قضية معينة، وأيضاً بيكن الاتفاق على أن 

الاتصال ىو عملية مشاركة في الأفكار وابؼعلومات، عن طريق عمليات إرسال وبث للمعتٌ بطريقة مفهومة، وتوجيهها 
وتسيتَىا بكو الآخرين، ليتم استقبابؽا بكفاءة وفهم واضح، بػلق لاستجابة ابؼرجوة من الآخرين، ولأجل برقيق ىدف 

 (27، صفحة 2017عماري، ) ".معتُ
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تطور تكنولوجيا ابؼعلومات : الفرع الثاني

بفا لا شك فيو ان تطور تكنولوجيا ابؼعلومات قد مر بدراحل تاربىية عديدة سواء من ناحية التقنيات 
 (69، صفحة 2012بن بوزيد، ) . من ناحية الكتابات التي تناولت ىذا ابؼوضوعأووالابتكارات 

خوالد و ) :وبيكن إبهاز التطور التاربىي لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال ضمن بطسة مراحل أساسية وىي
 (11، صفحة 2018بوزرب، 

 الأولذمرحلة ثورة ابؼعلومات والاتصالات : أولا
 ثم الكتابة التصويرية وحتى ظهور والسومريةبؽا مثل الكتابة ابؼسمارية  الإنسان وتتمثل في اختًاع الكتابة ومعرفة 

 . ابغروف، والتي عملت على إنهاء عهد ابؼعلومات الشفهية التي تنتهي بوفاة الإنسان أو ضعف قدراتو الذىنية 
مرحلة ثورة ابؼعلومات والاتصالات الثانية  : ثانيا

والتي تشمل ظهور الطباعة بأنواعها ابؼختلفة وتطورىا، والتي ساعدت على نشر ابؼعلومات واتصالاتها عن طريق كثرة 
 . ابؼطبوعات وزيادة نشرىا عبر مواقع جغرافية أكثر اتساعا

مرحلة ثورة ابؼعلومات والاتصالات الثالثة  : ثالثا
وتتمثل بظهور بـتلف أنواع وأشكال مصادر ابؼعلومات ابؼسموعة وابؼرئية، ابؽاتف، ابؼذياع، التلفاز، الأقراص، الأشرطة 

الصوتية، واللبسلكي، إلذ جانب ابؼصادر الورقية ابؼطبوعة، ىذه ابؼصادر وسعت في نقل ابؼعلومات وزيادة حركة 
 . الاتصالات

مرحلة ثورة ابؼعلومات والاتصالات الرابعة  : رابعا
وتتمثل باختًاع ابغاسوب وتطور مراحلو وأجيالو ابؼختلفة، بفيزاتو وفوائده وآثاره الابهابية على حركة تنقل ابؼعلومات عبر 

 .وسائل اتصال ارتبطت بابغواسيب
مرحلة ثورة ابؼعلومات والاتصالات ابػامسة  : خامسا

تتمثل في التزاوج والتًابط ما بتُ تكنولوجيا ابغواسيب ابؼتطورة وتكنولوجيا الاتصالات ابؼختلفة الأنواع والابذاىات، التي 
حققت إمكانية تناقل كميات ىائلة من البيانات وابؼعلومات وعبر مسافات جغرافية ىائلة بسرعة فائقة وبغض النظر 

 .عن الزمان وابؼكان، وصولا إلذ شبكات ابؼعلومات وفي مقدمتها شبكة الإنتًنت
لقد أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات اليوم تشكل قاعدة أساسية للتكنولوجيات ابؼعاصرة، فعبر 

تطورت تكنولوجيا  اندماج تكنولوجيا ابغواسيب ونظم الاتصالات والإنتًنت وبربؾياتها وعدم إمكانية الفصل بينها
واستطاعت أن تعزز بصيع ابؼيادين، فالتلبقي بتُ التكنولوجيات ابؼختلفة مكن من إنشاء  ابؼعلومات والاتصالات

شبكات معقدة والربط بينها بفا يتيح ابؼعابعة والسرعة في نقل البيانات نتيجة لتوفر أحدث وسائل الاتصالات وتوحيد 
. أشمل لشبكاتها
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خصائص وأهمية تكلواوجيا اامعلو ات  : اامطلب ااثاني

تعمل تكنولوجيا ابؼعلومات على ابغصول على ابؼعلومات الرقمية وابؼكتوبة واللبسلكية والصوتية ومعابعتها 
وبززينها ونشرىا وبدا ان ىذه التكنولوجيا ابغديثة اكتشافها وتطويرىا يكون في صالح الفرد الذي يساير ويتابع كل ما 

يطرح عليو من جديد من اجل الاستفادة منو في حياتو اليومية، لذا ىناك بؾموعة من ابػصائص التي تتميز بها 
بن خولة و مغراوي، ).  ضمن ىذا ابؼطلبإليو التي برتويها، وىذا ما سنتطرق الأبنيةتكنولوجيا ابؼعلومات وكذا 

 (26-25، الصفحات 2017

خصائص تكنولوجيا ابؼعلومات  : الأولالفرع 

، 2018خوالد و بوزرب، ) :تتميز تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بعدة بفيزات وخصائص نذكر منها
 (15-14الصفحات 

 .التفاعلية:أولا
أي أن ابؼستعمل بؽذه التكنولوجيا بيكن أن يكون مستقبلب ومرسلب في نفس الوقت، فابؼشاركتُ في عملية الاتصال 
يستطيعون تبادل الأدوار، وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأفراد وابؼنظمات وباقي ابعماعات، وبإدخال 

. ، وغتَىا.... ابؼشاركتُ بدل ابؼصادر، ابؼمارسة الثنائية، التبادل، : مصطلحات جديدة في عملية الاتصال مثل
اللببصاىرية :ثانيا

وتعتٍ أن الرسالة الاتصالية من ابؼمكن أن توجو إلذ فرد واحد أو إلذ بصاعة معينة، وليس إلذ بصاىتَ ضخمة كما كان 
 . الرسالة إلذ مستهلكها في ابؼاضي، وتعتٍ أيضا درجة التحكم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج

اللبتزامنية : ثالثا
وىي خاصية تتميز بها ىذه التكنولوجيات، حيث يكون بإمكان ابؼستخدم إرسال واستقبال الرسائل في أي وقت، وىو 

غتَ مطالب باستخدام النظام في الوقت نفسو، فمثلب في نظام البريد الالكتًوني إرسال الرسالة لا يكون في حاجة إلذ 
. وجود متلقي بؽذه الرسالة، وىذا ما يقصد بو التحكم في نظام الاتصال

الشيوع والانتشار : رابعا
وىو قابلية ىذه الشبكة للتوسع والانتشار عبر بـتلف مناطق العالد، وىذا ما يسمح بتدفق ابؼعلومات عبر مسارات 

. بـتلفة بفا يعطي بؽذه التكنولوجيا الطابع العابؼي
قابلية التوصيل : خامسا

وتعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية ابؼتنوعة الصنع بغض النظر عن البلد الذي تم فيو الصنع، وىذا ما يعبر عنو 
. بالانتقال من تكنولوجيا التنوع إلذ تكنولوجيا التكامل
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القابلية ابغركية : سادسا
فهناك وسائل اتصالية كثتَة بيكن بؼستخدميها الاستفادة منها في الاتصال من أي مكان إلذ آخر أثناء حركتها مثل 

. ابؽاتف النقال، بدعتٌ الانتقال من الأجهزة الثابتة إلذ الأجهزة ابؼتنقلة
  سهولة الاستخدام: سابعا

حيث تتسم وسائل الاتصال ابغديثة بسهولة وبساطة التشغيل، وبموذج ذلك جهاز الفيديو، وجهاز الفاكس، وأجهزة 
 . الكمبيوتر والإنتًنت

، صفحة 2009ابغسبان، ):  إلذ ما سبق بيكن ذكر بؾموعة من ابػصائص الأخرى والتي تتمثل فيإضافة
91) 

 . متجاورة الكتًونياالأماكنفالتكنولوجيا جعلت كل : تقليص ااوقت - أ
تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلب من ابؼعلومات ابؼخزنة والتي بيكن : تقليص الأ اك  - ب

 . بسهولةإليهاالوصول 
 . نتيجة تفاعل الباحث والنظام:اقتساـ اامهاـ اافكر ة  ع الآاة - ت
 .الخ، وتلك ىي وتتَة تطوير منتجات تكنولوجيا ابؼعلومات....بدعتٌ آخر أسرع، ارخص: ااململمة - ث
تتواجد بؾموعة من التجهيزات ابؼستندة على تكنولوجيا ابؼعلومات من أجل : تكو   شبكة اتصاؿ - ج

تشكيل شبكات الاتصال، وىذا ما يزيد من تدفق ابؼعلومات بتُ ابؼستعملتُ والصناعيتُ وكذا منتجي 
 .الآلات، وتسمح بتبادل ابؼعلومات مع باقي النشاطات الأخرى

وىي خاصية تسمح باستقلبلية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، فالانتًنت مثلب تتمتع :  االا ركز ة  - ح
 . جهة أن تعطلها على مستوى العالدلأيباستمرارية عملها في كل الأحوال، فلب بيكن 

وىي نقل ابؼعلومات من وسط إلذ آخر كتحول الرسالة ابؼسموعة إلذ رسالة مطبوعة او : قابلية ااتحوؿ  - خ
 . التحكم في نظام الاتصالإمكانيةمقروءة مع 

وىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيا، حيث تأخذ ابؼعلومات مسارات بـتلفة ومعقدة  :ااعاامية - د
. تنتشر عبر بـتلف مناطق العالد

أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات : الفرع الثاني

 الأمر للبيانات متكاملة قواعد على تعتمد متقدمة معلومات بنظم إلا وترتقي تتطور لن ابغديثة ابؼنظمات إن
 فالمجتمعات ابؼعرفة، إدارة في أمثل بشكل واستخدامها والاتصالات، ابؼعلومات تكنولوجيا استيعاب منها يتطلب الذي
 ابؼعلومات تكنولوجيا أبنية توضيح إلذ ابغاجة ظهرت وبالتالر العلمي، والتقدم ابؼعرفة ىو تقدمها بؿور أصبح اليوم

  ابؼناسب، الوقت في القرار متخذ متناول في وجعلها ومعابعتها، الدقيقة، وابؼعلومات البيانات توفتَ في والاتصال
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 أبنية وتأتي بهم، بريط التي بالتطورات مستمرة بصورة وإمدادىم حوبؽم، يدور بدا الأفراد تعريف في لدورىا بالإضافة
 (34-33، الصفحات 2019تيناوي، ): الاعتبارات الآتية من ابؼعلومات تكنولوجيا

 ابعهود ببذل والإسراع والفقتَة الغنية البلدان بتُ الإبمائي الانقسام لتجاوز قوية أداة ابؼعلومات تكنولوجيا توفر
 .وابؼرض وابعوع، البيئي، والتدىور والأمية، الفقر، دحر بغية

 أكثر إلذ والتدريب والتعليم، والكتابة، بالقراءة لإبؼام منافعا توصيل والاتصال ابؼعلومات لتكنولوجيا وبيكن
 وغتَىا، وابؼنظمات بالأشخاص ابؼتعلقة ابؼشكلبت من العديد بحل ابػاصة الرسائل نشر بيكنها كما انعزالا، ابؼناطق

 أي في ابؼعلومات وتبادل بسهولة، بينهم فيما الاتصال أفرادىا يستطيع صغتَة قرية العالد من جعلت التكنولوجيا أن أي
 وتنوع الاستعمال، وسهولة الأداء، وسرعة الواسع، الانتشار خاصية من بو تتمتع ا لدنظرا مكان، أي وفي وقت،

 .ابؼنقولة ابؼعلومات حجم وكبر ابػدمات،

 سلما أكثر مكان إلذ العالد برول فرصة من ترفع وابؼعارف ابؼعلومات وتقاسم الاتصال على الأفراد قدرة زيادة
 .التكنولوجيا ىذه من والاستفادة ابؼشاركة في الأشخاص إمكانية زيادة مع يزداد الأمر وىذا سكانو، بعميع ورخاء

 جديدة أشكال نشوء إلذ أدت الرقمية الثورة أن حيث الاقتصادية، التنمية في ابؼعلومات تكنولوجيا تساىم
 القرن شهدىا التي الصناعية الثورة عكس على ىذا جديدة، بؾتمعات وقيام والاقتصادي، الاجتماعي التفاعل من بساما

 يعود وىذا المجتمع، حيوية في والتأثتَ سريع، بشكل الانتشار شأنها من والاتصال ابؼعلومات تكنولوجيا ثورة فإن ابؼنصرم،
 مكان أي في ابؼوجودة وابؼعرفة ابؼعلومات إلذ الوصول للناس تسمح فهي والاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا قوة إلذ

 . تقريباً  اللحظة نفس في بالعالد

 ومشاركات، أفكار من العابؼي المجتمع في بدلوىم يدلوا أن من ابؼعزولتُ الأشخاص ابؼعلومات تكنولوجيا بسكن
 حياتهم مستوى برستُ من والبلدان والمجتمعات الأفراد بسكتُ بوسعها كما إقامتهم، مكان أو نوعهم عن النظر بغض
 خلبل من للبقتصاد الأساسية الأدوات كفاءة برستُ على ابؼساعدة أيضا وبيكنها السابق، في بفكناً، يكن لد بكو على

 . والشفافية ابؼعلومات إلذ الوصول

 والثقافية، والاجتماعية والاقتصادية، البشرية، التنمية تعزيز في كبتَة أبنية ابؼعلومات لتكنولوجيا يتضح سبق بفا
 واسعة والاتصال ابؼعلومات فتكنولوجيا التقليدية، الاتصال وسائل من وفاعلية كفاءة أكثر متميزة خصائص من بؽا بؼا

 وسائل إليها تصل أن عجزت العالد من نقطة أي إلذ لتصل للدول والسياسية ابعغرافية ابغدود تتخطى الانتشار
 متاحة وىي البشر، شرائح بؼختلف والتعليمية التثقيفية والبرامج ابؼعلومات وتنوع بكثرة بستاز أنها كما القدبية، الاتصال

 أو ابؼنظمات أو للؤشخاص سواء للمعلومات ىام مصدر أنها كما .منخفضة وبتكلفة وزمان، مكان أي في
 . وغتَىا وتعليم تدريب برامج من تعرضو بؼا البشري العنصر تنمية في لدورىا بالإضافة ابغكومات،
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 الأفراد وتعليم تدريب مع فعال، بشكل واستخدامها وتطويرىا التكنولوجيا بهذه الاىتمام الضروري من لذلك
. والكلي ابعزئي الصعيد على أبنيتها إبراز خلبل من والتطور، التنمية في بأبنيتها وتوعيتهم استعمابؽا، على

بلية ووظائف تكلواوجيا اامعلو ات  : اامبحث ااثاني

. من خلبل ىذا ابؼبحث سنتعرف على بنية ووظائف تكنولوجيا ابؼعلومات

 كونات تكلواوجيا اامعلو ات  : اامطلب الأوؿ

 دارتها إعلى والقدرة ابؼستخدمة التكنولوجية ابؼكونات بطبيعة ابؼعلومات تكنولوجيا وفاعلية كفاءة تتأثر
 (46، صفحة 2020قرون، بوضياف، و العيفة، ): ىي أساسية مكونات بطسة عام بشكل وتتضمن وتشغيلها،

 والبربؾيات ابؼادية ابؼكونات: الفرع الأول

 ابؼكونات ابؼادية: أولا

 البيانات وإخراج ومعابعة إدخال في وابؼستخدمة( النظام في ابؼلموسة الأجهزة )ابؼادية ابؼكونات كافة وتتضمن 
 : من وتتكون وابؼعلومات

  الإدخال وحدات - أ

 ابؼركزية ابؼعابعة وحدة إلذ ابػارجي الوسط من البيانات بتلقي وتقوم ابؼستخدم، وبتُ ابغاسوب بتُ الوصل حلقة وىي
 الضوئي، ابغروف قارئ الفأرة، الصوت، الضوئي، القلم ابؼفاتيح، لوحة :مثل ابؼباشرة الإدخال وسائل من وتتكون
 .إلخ .. اليدوي، التحكم عصام

  ابؼركزية ابؼعابعة وحدة - ب

 ابؼخرجات لتوليد الداخلة البيانات بصيع معابعة فيها يتم التي ابغاسوب منظومة من الرئيسي ابعزء الوحدة ىذه وبسثل
 .الرئيسية الذاكرة وحدة التحكم، وحدة وابؼنطق، ابغساب وحدة من تتكون والتي ابؼطلوبة

  الإخراج وحدة - ت

 إلذ ابؼركزية ابؼعابعة وحدة من ابؼعابعة عمليات عن ابؼتولدة النتائج لنقل ابػارجي للوسط ابغاسب إيصال مهمة تؤدي
 ابؼصغرات ابؼمغنطة، الوسائل البيانية، الأشكال الطابعة، ابؼرئية، الشاشة: الشائعة الوسائل ىذه وأىم ابؼستفيدة، ابعهات
 .إلخ ... الفيلمية
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 ( ابؼساعدة )الثانوية الذاكرة وحدة - ث

 إضافة بوتم الذي الاستيعابية الطاقة بؿدودية بسبب طويلة لفتًات ابؼعلومات نظام بـرجات خزن لأغراض وتستخدم
 . ابؼغناطيسية والأقراص ابؼغناطيسية الأشرطة: الشائعة الوسائط أىم ومن الثانوية الذاكرة

 البربؾيات وتطبيقات البربؾيات : ثانيا

 :وتعرف كما يلي

  البربؾيات - أ

 مثل: البربؾيات نظام: إلذ تصنيفها بيكن والتي ابؼعلومات، بدعابعة ابػاصة والتعليمات المجموعات بصيع عن عبارة ىي
 .ابغاسوب نظام عمليات ويساند يدير والذي التشغيل، نظام برامج

  البربؾيات تطبيقات - ب

 برامج مثل( النهائي ابؼستخدم بواسطة )الشخصي الاستخدام لأجل ابؼباشرة بابؼعابعة تقوم التي البرامج عن عبارة وىي
 .الكلمات معابعة برنامج الرواتب، برنامج التخزين،

 والبيانات والأفراد الاتصالات: الفرع الثاني

 .الاتصالات: أولا

ابغديثة ابؼتطورة وظهور العديد من الشركات  الاتصالات نقل بوسائل ابغاضر الوقت في الاتصالات مفهوم يرتبط
 ومعابعات والمحطات الاتصالات شبكات العملبقة التي تتعامل مع ىذا المجال ابؼهم، ويتضمن مفهوم الاتصالات

 أنها على وتعرف التحتية والبنية تعددة الدالاتصال وسائل بواسطة البعض ببعضها ابؼتصلة الأجهزة وبعض الاتصالات
 الأجهزة إستخدام خلبل من الاتصالات تساند التي القانونية والإجراءات للتقنيات التسهيلبت تشمل التي التًكيبة

 متفرقة ووحدات مواقع بتُ ابؼعلومات لنقل الأجهزة ىذه بتُ تربط التي الاتصال ووسائل ابؼتخصصة والكوادر والبربؾيات
 الاصطناعية الأقمار الكابلبت ابؼايكروويف، ابؽاتف، خطوط  :مثل وابؼعدات الأجهزة الاتصالات وتشمل

 شبكاتى إحد( الانتًنت )للمعلومات العابؼية الشبكة وتعد الشبكات، ربط أجهزة الطرفية، المحطات للبتصالات،
 .العابؼية الاتصال
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  .البيانات: ثانيا

 تصلح لا بحيث مرتبة غتَ تبقى ولكنها بززينها، أو تسجيلو يتم التي وابؼبادلات النشاطات ابغوادث، الأشياء، إلذ تشتَ
 ابغصول يسهل بحيث معتُ بشكل مرتبة بيانات على برتوي التي للبيانات قاعدة في وبززن معتُ معتٌ إلذ للتوصيل

 : أبنها أشكال عدة البيانات تأخذ أن وبيكن ، واستًجاعهاعليها

 .التجارية بؼعاملبت مثلب وحروف أرقام من تتكون والتي: ابؽجائية العددية البيانات - أ
 .الكتابية الاتصالات في تستعمل والتي: النصية البيانات - ب
 .شابهها وما البيانية والأشكال الصور: البيانية البيانات - ت
 . الإنسان كصوت: الصوتية البيانات - ث

الأفراد : ثالثا

 للنظام، نهائيتُ ومستخدمتُ ومتخصصتُ إداريتُ من ابؼعلومات تكنولوجيا وتشغيل بإدارة يقومون الذين لأفراد اوبنا
 ابؼعلومات نظام وتشغيل إدارة في البشري العنصر أبنية على ابؼعلومات نظم بؾال في ابؼتخصصتُ أغلب يتفق ويكاد
 وبيكن النظام، في الفشل حالات أغلب أسباب إليهم يعزى وكذلك كبتَ، بكو على ابؼادية ابؼستلزمات أبنية تفوق

 : إلذ تصنيفهم

 وصيانتها، الأجهزة تشغيل بـتصوا ابؼبربؾتُ، النظم، ومصممي بؿللي من: ابؼتخصصون - أ
. النظام في الفكري ابؼال برأس عليهم يطلق وىؤلاء الاتصالات، تقنيات في وابؼتخصصون

 لأنظمة ابؼستخدمون ابؼوظفون ابؼعلومات، قاعدة مسؤول النظام، إدارة في يشارك: الإداريون - ب
 ابغسابات، كتبة مهندستُ، البيع، رجال المحاسبتُ، من ) النظام بؼنتجات كمستفيدين ابؼعلومات

 (48-47، الصفحات 2020قرون، بوضياف، و العيفة، ). (مستهلكتُ مدراء،

 اتكلواوجيا اامعلو ات الأساسيةااوظائف : اامطلب ااثاني

 بيكن الوظائف وىذه الذكر السالفة ابؼكونات من ابؼنبثقة الوظائف من بجملة ابؼعلومات تكنولوجيا بزتص
 (47-46بصعة، دون سنة نشر، الصفحات ): الآتية الأساسية العمليات في اختزابؽا

  وابؼعابعةالبيانات على ابغصول: الفرع الأول
 ابغصول على البيانات: أولا
 بصع وأن وبذميعها، البيانات تكديس خلبل من ابؼعلومات تكنولوجيا توفرىا أن بيكن لتي الأول ىي الوظيفة ىذه تعد

 وإعدادىا ابػارجية بالبيئة ابػاصة الأخرى والأحداث ابؼنظمة بعمليات ابػاصة البيانات برصيل عن عبارة ىي البيانات
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 كالورق مادية أوساط على البيانات ىذه بتسجيل الأفراد ويقوم وبرريرىا وتسجيلها البيانات إدخال خلبل من للمعابعة
 عملية في ابؼهمة الأمور من وابعودة الدقة وتعد النظام، ينفي العامل الأفراد بوساطة ابغاسوب إلذ مباشرة إدخابؽا أو

 .النظام بـرجات وجودة دقة عليهما ويتوقف صحيحة بصورة البيانات إدخال
ابؼعابعة : ثانيا

 بصيع برويل تتضمن إذ معلومات إلذ وبرويلها البيانات على ابؼختلفة وابؼنطقية ابغسابية العمليات إجراء بها ويقصد
 ومعابعة ابؼعلومات، كمعابعة متعددة عمليات على ابؼعابعة وتشمل وتركيبها وبرليلها ابؼعلومات أو البيانات أشكال

 .والأصوات الصور ومعابعة وابؼراسلبت، والأخبار التقارير ذلك في ما النصب إلذ ابؼستندة والوثائق الكلمات
   والإرسالابػـزن:الفرع الثاني

 ابػزن : أولا
 البيانات فيو برفظ ابؼعلومات نظام نشاط عن عبارة فابػزن ابؼعلومات، لنظم أساسي مكون ىو ابؼعلومات بلزنل

 على المحافظة على ابغواسيب يساعد ابػزن وإن ابؼستفيد، بوتاجها حتُ بـرجات لاستعمابؽا منظم بشكل وابؼعلومات
 .لاحق وقت في لاستعمابؽا وابؼعلومات البيانات

  الإرسال: ثانيا
 والألياف الصناعية كالأقمار بـتلفة أوساط واعتماد باستخدام وذلك آخر إلذ موقع من ابؼعلومات إرسال بو ويقصد
 .ذلك غتَ أو الضوئية

  واا بكات ااداعمة اتكلواوجيا اامعلو اتآثار استخداـ تكلواوجيا اامعلو ات: اامبحث ااثااث

سنتطرق من خلبل ىذا ابؼبحث إلذ الآثار الإبهابية والسلبية لتكنولوجيا ابؼعلومات وأيضا الشبكات الداعمة بؽذه 
 التكنولوجيا

 آثار استخداـ تكلواوجيا اامعلو ات : اامطلب الأوؿ
غربي و خالدي، ):  في ابعدول التالروالاتصالبيكننا ذكر أىم ابؼزايا والعيوب ابؼتصلة بتكنولوجيا ابؼعلومات 

 (61-50، الصفحات 2018
 والاتصاؿ زا ا وعيوب تكلواوجيا اامعلو ات  : (01)جدوؿ رقم 

عيوب  زا ا 
 ُجلب الرفاىية والراحة للمستخدمت 
 برقيق وفرات في ابعهد وابؼال 
 توفتَ ابؼعلومات والبرامج التعليمية 
  إتاحة العديد من الفرص وابػدمات

 ابؼختلفة

 ىي وسائل أقل اجتماعية وعاطفية 
  تقضي على لد شمل الأفراد من خلبل ما

نراه من احتواء ىذه البرامج للؤفراد وانعدام 
  التآزر والتآخي والمحبةأواصر

  الغزو الثقافي وابؼعرفي وانهيار قيم وعادات
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 سرعة استقبال البيانات وإتاحة ابؼعلومات 
 تزيد من ابؼعرفة والتعليم لدى أفراد المجتمع 
  تقليص البعد ابػاص بالوسيلة وعلبقتها

 بابؼتلقي
  تساعد في علبج قصور أوجو التعليم

التقليدي 

 الشعوب
  جعل الافراد في معزل عن العامة

 (56، صفحة 2018غربي و خالدي، ) :اامصدر

.  بالتفصيل من خلبل مطالب ىذا ابؼبحثإليهماسنتطرق  (الآثار السلبية والآثار الإبهابية)ىذه ابؼزايا والعيوب 
 الابهابية لاستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات  الآثار: فرع الأولال

 (73، صفحة 2009يزغش، ) :مايلي نذكر ابؼعلومات، تكنولوجيا تقدمها التي بتُ ابؼزايا من

 الخ ابؼستخدمتُ، كفاءات تنظيم طريق عن العليا الإدارة أدوات تطوير. 
 ُبابؼؤسسة الداخلي التوظيف برست. 
 الأساسية ابؼهام على والتًكيز الإدارية الأعمال من التخفيض .
 وابؼنتجات ابػدمات وتطوير والكفاءة الإنتاجية وبرستُ ابؼصاريف لتخفيض وسيلة. 
 خارجية فرق مع العمل .
 التأخر بعدم ابؼتنافستُ برركات مع التفاعل. 
 ابػدمة في للبقاء انقطاع بدون والتجديد الابتكار .
 الخ تنافسية، ميزة جديدة، أسواق جديدة، خدمات جديدة، منتجات وخلق والتنمية الإبداع ركيزة .
 للزبون خدمة بتقديم تسمح .
 المحيط على كبتَ وانفتاح ابؼوردين مع مثالية علبقات إنشاء. 
 الإلكتًونية التجارة وتوسع انتشار .
 الأسواق العابؼية إلذ المحلية الأسواق من بابػروج تسمح إذ للمؤسسة، بالنسبة ومنافسة ىجوم وسيلة .

 السلبية لاستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات الآثار:  الثانيفرعال

 على التطور في التكنولوجيا الفرد قدرات برستُ على عملت التي والاتصال الإعلبم لتكنولوجيا ابؽائلة القدرة إن
 أن إلا ونشرىا، الرسائل سرعة في أبؼعلوماتي والانفجار ابؼعلومات تقديم في دور التكنولوجيا ىذه مثلت صعيد من أكثر
 السلبيات أىم ومن بـاطر في التكنولوجيا ىذه سبّبتو وما البشر حياة في ابؼشاكل من العديد خلق في ساىم التطور ىذا
 (35، صفحة 2015بن عائشة و عدة، ): بقد
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 اليوم ابقده ما وىو بؽا ابؼستوردة والدول التكنولوجيا ىذه على ابؼسيطرة الدول بتُ ابؼعرفية الفجوة ظهور 
 الدول تهميش زيادة احتمال ىناك فإن الثالث، العالد والدول وأمريكا وأوربا مثلب الغربية الدول بتُ

 التكنولوجيا الثورة ىذه في ابؼشاركة إلذ الدول ىذه تسارع لد إن الثقافية العزلة وزيادة الثالث والعالد
 .والاتصالية الإعلبمية

 الأدوات احد ىو واحدة منظومة في وابؼعلومات والاتصال الإعلبم تكنولوجيا للبندماج كان أيضا 
 أو التأييد كان سوء القرار كان أيا والثقافية، والسياسية الاقتصادية بأبعادىا الراىنة للعوبؼة الرئيسة
 ىواء يتنفسون لا العالد أبكاء بـتلف في الناس بهعل ما وىذا شيئا الأمر في يغتَ لا ذلك فان الرفض
 .بصاعيا

 والقضاء الغربي الاستهلبك قيم وإشاعة تكريس على ابغديثة والاتصال الإعلبم تكنولوجيا عملت لقد 
 ابؽائل التطور ضل في للفرد ابػاصة بغياة بؾالا ىناك يعد لد وقت في للمجتمع الثقافي التنوع على

 ابؼكشوفة ابؼرئيات إلذ ذلك خضم في الإنسان قيمة برولت وقد ابغديثة والاتصال الإعلبم لتكنولوجيا
 ويتضمن للبستهلبك مسموع مرئي شيء إلذ ابغياة ميادين برولت حيث والاتصال الإعلبم وسائل على

 .عن السلع وابؼرئية ابؼادية السلع من كل ابؼشهد
 انعدام وشوك أو انعدام إلذ تستَ ابغديثة الاتصال تكنولوجيا تطور أن ابؼؤشرات من العديد تدل 

 أو سياسية ابؼعنية ابعهة كانت سواء ابؼعلومات تدفق في التحكم من معنية أوجهة فرد أي استطاعت
 (226، صفحة 2002حسن، ). اجتماعية أو دينية

 الوسائل ىذه لان الاجتماعية، والقيم وعاداتو ثقافتها في القادمة الأجيال في كبتَة بدرجة يضر قد ما وىذا
 والشباب للؤطفالئ وابؼباد الأخلبق تدمتَ على تعمل التي والبيانات ابؼعلومات من الكثتَ برمل والاتصالية الإعلبمية

 اللغة تكستَ في والاتصال الإعلبم بؾال في ابغديثة التكنولوجيا سابنت كما الرقابة لانعدام يعود وىدا سوى حدا على
 ىذه أصبحت حتى ابؼصطلحات بتُ ابػلط تم حيث الرسائل فهم في والبساطة التيستَ بحجة الفصحى، العربية

 في ساىم بفا ابؼعتٍ المحددة غتَ الغامضة والتغتَات الركيكة الكتابة بظهور وساعدت العربية، اللغة تزاحم ابؼصطلحات
 (86، صفحة 1990عبد النبي، ). الفكر اضمحلبل

 قيم نقل خلبل من وىذا الغربية المجتمعات بمط بكو يستَ العالد أصبح ابغديثة الاتصال تكنولوجيا ظل في
 الفكرية للئيديولوجيات لتًويج المجال وفسح وابؼثل، القدوة ليصبح القومي والأمريكي الأوروبي في ابؼتمثل الغربي المجتمع
 الشعوب على بضغط الدول من العديد كرستو ما وىذا الغربية، الإعلبمية السياسة خلبل من الواقع في وفرضها الغربية

 (88، صفحة 2006البياتي، ). اليوم ابؼتطورة ابغديثة الاتصال تكنولوجيا خلبل من الأخرى



 الإطار االظري اتكلواوجيا اامعلو ات:                                                  اافصل الأوؿ
 

15 
 

 ابؼرئية ابؼادية السلع من كلب ابؼشهد ويتضمن للبستهلبك، مسموع أو مرئي شيء إلر الفرد حياة برولت
 الوجود بسلب الواقع وىذا مرئية وتقنية لسلعة لغة ابغالة ىذه في ابؼشهد أصبح حيث السلع عن ابؼادية والصورة
 ابؼعاشة ابغقيقة من أبنية أكثر ىكذا ابؼرئي ويصبح بابغصول الوجود إلذ ذلك يتجاوز بل ابغقيقي ابؼعتٌ من الإنساني

 (142-140، الصفحات 2003عزي، ) .ذاتها

 والنفسي والفيزيولوجي السيولوجي ابعانب على وىذا الصحية التأثتَات في ابغديثة الاتصال تكنولوجيا لعبت
 الاجتماعية العزلة بقد الأمراض ومن التكنولوجيات بؽده ابؼفرط الاستخدام سببها الأمراض من العديد فتجد للؤفراد،

 البصر وضعف والاكتئاب الإمراض من أيضا بقد كما الاجتماعي العامل من بىلو افتًاضي بؾتمع في الفرد برصر التي
 .المجال ىذا في الغربية الدراسات من العديد تثبتو ما وىو والقلق والإرىاق

اا بكات ااداعمة اتكلواوجيا اامعلو ات  : نياامطلب ااثا

 :تعريف الشبكة: الفرع الأول

وسيلة ربط بتُ أجزاء تتعلق ببعضها، بذمع بينها وظيفة مشتًكة، وىي نظام أو "بيكن تعريف الشبكة على أنها 
، فهي منطلق بصيع تطبيقات (Nodes)قنوات أو خطوط تقوم بربط عدة خطوط ببعضها وتدعى ىذه النقاط بالعقد 

 .التجارة الإلكتًونية والبنوك الإلكتًونية باعتبارىا حلقة ربط بتُ ابغواسيب مع أدوات وبرامج بـصصة للعمل الشبكي
 (14، صفحة 2018بوكحيل، )

الشبكة ىي عبارة عن بؾموعة من التجهيزات ابؼتًابطة فيما بينها عن طريق قنوات اتصال، حيث تسمح بدرور 
ناقل ومنقول، فالقسم الناقل شيء : عناصر معينة فيما بينها حسب قواعد بؿددة، وتتكون الشبكة من قسمتُ رئيسيتُ

حتمي وىو يشتمل على التجهيزات وقنوات الاتصال، أما القسم ابؼنقول فوجوده ضروري لعمل الشبكة لكنو غتَ 
 (149، صفحة 2007ابؽوش، ) .حتمي لإقامة وتنصيب الشبكة

 : أنواع الشبكات: الفرع الثاني

 (15-14، الصفحات 2018بوكحيل، ) :وبيكن حصر أىم أنواع الشبكات كالتالر

 .حسب شكل الشبكة: أولا

 .وتعد أبسط الشبكات حيث تأخذ شكل بقمي: الشبكة النجمية - أ
 .تصل الشبكات معا بحلقة مغلقة تأخذ شكل حلقي: الشبكة ابغلقية - ب
 .تتًابط الأجهزة وبؿطاتها بواسطة كابل اتصال خطي مفتوح الطرف ومزدوج الابذاه: الشبكات ابػطية - ت
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بسثل نظاما مرنا لتوصيل البيانات تستخدم كبديل للشبكة السلكية، حيث : الشبكات اللبسلكية - ث
 .تتسم بالبساطة وابؼرونة في التًكيب والسرعة، كما أنا منخفضة التكلفة وسهلة النقل

 . حسب نطاق التغطية: ثانيا

تدعى ابغواسيب ابؼرتبطة ببعضها في منطقة جغرافية واحدة بشبكة منطقة : الشبكات المحلية - أ
بؿلية، حيث تعود ملكية ىذه الشبكات بؼؤسسة واحدة تكون مكاتبها في نفس ابؼوقع أو البناء 

 .ضمن حرم واحد
ىي شبكات تربط بتُ عدة شبكات موجودة في مناطق متباعدة إقليميا، : الشبكات الإقليمية - ب

 .حيث بستد ىذه الشبكات ضمن مدينة أو دولة أو قارة أو حتى عبر الكرة الأرضية

 . حسب نوعية الاستخدام: ثالثا

 :بقد ثلبثة أنواع من الشبكات ىي

وتسمى أيضا بشبكة ابؼؤسسة ابػاصة وىي عبارة عن شبكة مصممة بػدمة ابغاجة إلذ : شبكة الانتًانت - أ
 .ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة

وىي امتداد لشبكة الانتًانت ابػاصة بابؼشروع ولكنها تعمل عكسها إذ صممت :  شبكة الإكستًانت - ب
 .بشكل يلبي احتياجات ابؼستفيدين من خارج ابؼشروع وابؼخولتُ فقط مثل موظفي ابؼشروع، الزبائن، ابؼوردين

ىي شبكة لعدد كبتَ من الشبكات العابؼية المحوسبة التي تربط عدة ملبيتُ من الافراد :  شبكة الانتًنت - ت
حيث بستاز بسهولة التنقل وانسياب ومرور البيانات . وابؼؤسسات فهي أكبر طريق سريع للمعلومات في العالد 

وابؼعلومات وابؼعارف عبر الشبكة، إذ تعد ىذه الشبكة بلب منازع شبكة الشبكات أو الشبكة الأم التي 
 .ضمت في جوفها الآلاف من الشبكات لتبادل ابؼعلومات
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: خلاصة

 والاتصال من بـرجات ثورة ابؼعلومات والعوبؼة ابؼالية التي أدت إلذ الانتشار الواسع الإعلبميعتبر كل من مفهوم 
 ابؼعلومات قوة مؤثرة تتحكم في بـتلف نواحي ابغياة بدا فيها ابؼؤسسات، وباتت بـتلف أصبحتللتكنولوجيا، فقد 

عمليات ونشاطات ابؼؤسسة تعتمد إلذ حد كبتَ على حجم ونوعية ابؼعلومات ابؼتوافرة لديها، ولا تستطيع ىذه 
 وتقنيات حديثة ومتطورة، وىنا أساليبابؼؤسسات بصع وبززين ابؼعلومات وبرليلها ونشرىا والاستفادة منها بدون توفر 

 . تكنولوجيا ابؼعلوماتأبنيةتبرز 

 الواضح على قطاع ابؼصارف والتي شكلت عملب الأثرلقد كان لتأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات 
 تغيتَات جذرية في أنشطة ابؼصارف وأعمابؽا وفي إحداثمساعدا لتنمية العمل ابؼصرفي، فهي تعتبر أداة فعالة على 

بـتلف ىياكلها التنظيمية، حيث سابنت تكنولوجيا ابؼعلومات على تبسيط وتسريع العمليات وابؼعاملبت ابؼصرفية 
 . جزءا لا يتجزأ من ابػدمة ابؼصرفية ابؼقدمة للزبائنوأصبحت

ومن خلبل الفصل التالر سنتعرف أكثر على أبنية وعلبقة تكنولوجيا ابؼعلومات بالنسبة للمصارف ودورىا في 
 .برستُ ابػدمة ابؼصرفية
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 :تمهيد

 في أي دولة، وقد عرفت ىذه ابػدمات بؾالا كبتَا من التغتَ الاقتصادية ابؼصرفية  أحد أىم الأنشطة بسثل ابػدمات
والتطور بفضل تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة التي تبنتها ابؼصارف من خلبل تنويعها وبرديثها حسب ظروف ومتطلبات السوق 

. وطبيعة ابؼنافستُ من أجل كسب أكبر عدد بفكن من الزبائن

بهب على كل مصرف أن يواصل تقديم خدمات جديدة لسبب مهم وىو أن ابػدمات ابؼوجودة سوف تدخل 
 أن ابؼستهلكتُ يرغبون في خدمات جديدة وابؼنافستُ يعملون إلذمرحلة الابكدار، وابػدمات برمي وتنمي ابؼبيعات، بالإضافة 

. لإشباع ىذه الرغبات

: ءا على ما سبق سنحاول من خلبل ىذا الفصل التطرق إلذناوب

 مفاىيم أساسية حول ابػدمات ابؼصرفية: ابؼبحث الأول 
 بؾالات تطوير ابػدمات ابؼصرفية: ابؼبحث الثاني 
 دور تكنولوجيا ابؼعلومات في تطوير ابػدمات ابؼصرفية: ابؼبحث الثالث 
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 حوؿ ااخد ات اامصرفية  أساسية فاهيم : الأوؿاامبحث 
عرفت ابػدمة ابؼصرفية بؾالا كبتَا من التطور بفضل التكنولوجيا ابعديدة التي أضافت إليها العديد من التقنيات 

 عنصرا وباعتبارىاللحفاظ على الزبون ابغالر، والسعي بعلب زبائن جدد من خلبل الأداء ابغسن بؽا وبرقيق ابعودة ابؼتوقعة، 
، 2012بن أبضد، ) ىاما من عناصر ابؼزيج التسويقي ابؼصرفي تضفي ابػدمة بخصائصها بسيزا عن باقي العناصر ابؼشكلة لو

. ، ومن خلبل ىذا ابؼبحث سنتعرف على ابػدمة ابؼصرفية أكثر(3صفحة 
تعر ف وخصائص ااخد ات اامصرفية   : الأوؿاامطلب 

في أن  تعتبر ابػدمات ابؼصرفية التي يقدمها ابؼصرف من أىم عناصر ابؼزيج التسويقي حيث تظهر أبنية ىــــــــذا العنصر
ابػدمات ابؼصرفية  بسثل الأداة التي يعتمد عليها ابؼصرف في إشباع رغبات عملبئو وفي برقيق أىدافــو، ومن خلبل ىذا ابؼطلب 

 .سنتعرف على مفهوم وخصائص ابػدمات ابؼصرفية
 تعريف ابػدمات ابؼصرفية  :الفرع الأول

 : ونذكر عدة تعاريف من بينها مايلي 
بؾموعة من ابؼهارات الشخصية و ابؼستلزمات ابؼادية و الأعراف و القواعد القانونية :" ابػدمة ابؼصرفية ىي: التعريف الأول

، 2008البكري و الرحومي، ) التي يتم عرضها و إنتاجها بشكل يتوافق مع توجهات الزبون لابزاذ القرارات ابؼالية الرشيدة
 "(82صفحة 

وتعرف كذلك على أنها بؾموعة ابػدمات التي يقدمها ابؼصرف لعملبءه وترتبط ىذه ابػدمات :" التعريف الثاني
 " (231، صفحة 2005بريش، )الاستثمار بالوظائف الأساسية للمصارف وىي الإيداع، الإئتمان وخدمات 

ىي بؾموعة من العمليات ذات ابؼضمون ابؼنفعي الذي يتصف بتغلب العناصر غتَ ابؼلموسة على العناصر : " التعريف الثالث
ابؼلموسة والتي تدرك من قبل الأفراد أو ابؼؤسسات من خلبل دلالاتها وقيمتها ابؼنفعيـة التي تشكل مصدرا لإشباع حاجاتهم 

الائتمانية ابغالية وابؼستقبلية، والتي تشكل في الوقت نفسـو مصدرا لربحية ابؼصرف وذلك من خلبل علبقة تبادلية بتُ وابؼالية  
 ."(220، صفحة 2012ابغداد، ) الطرفتُ

تعرف ابػدمة ابؼصرفية على أنها بؾموعة من العمليات ذات ابؼضمون ابؼنفعي الكامن فـي بؾموعة من العناصر :" التعريف الرابع
قيمتها ابؼنفعية  وابؼدركة مـن قبل الأفراد أو ابؼؤسسات من خلبل دلالاتها (غتَ ابغقيقية )و غتَ ابؼلموسة   (ابغقيقية  )ابؼلموسة

التي تعتبر في الوقت نفسو مصدرا لربحية ابػدمات ابؼصرفية ،و يتصف مضمون ابػدمة ابؼصرفية بتغلب العناصر غتَ ابؼلموسة 
.  على العناصر ابؼلموسة

منتجات غتَ مادية تقدم من قبل ابؼصرف للزبون، فيعتبر الزبون أن ابػدمة ابؼصرفية " ابػدمة ابؼصرفية ىي: التعريف ابػامس
، إلا أن ابؼفهوم الإستًاتيجية جزء من حاجاتو ورغباتو، أما في نظر ابؼصرف فهي مصدر للربح وبرقيق أىدافو لإشباعمصدرا 

ابغديث للتسويق أضفى شيئا من الشمول من خلبل نظرتو للخدمة ابؼصرفية التي تكمن قيمتها أو جوىر ابؼنفعة ابؼتًتبة عنها 
 ". (16، صفحة 1994معلب، ) في التجربة التي يعيشها الزبون
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 :  بومل تعبتَ ابػدمة ابؼصرفية مفهومتُ أساسيتُ
 لإشباع احتياجات و رغبات الزبائنادركونها مص: ابؼفهوم الأول تسويقي  . 
 و يتمثل في بؾموعة ابؼنافع التي يسعى الزبون لتحقيقها من خلبل  استخدامو للخدمة : ابؼفهوم الثاني منفعي

 .  ابؼصرفية
خدمة أو حزمة من ابػدمات التي غالبا ما تقدم إلذ عميل واحد من قبل بنك واحد و :أما ابؼنتج ابؼصرفي فيقصد بو

 .(5، صفحة 2011عبد الرحيم، ) غالبا ما تستهدف سوقا معينة
 عملبء ابؼصرف ورغباتهم من مصادر احتياجاتالبحث عن : وبيكن إعطاء تعريف شامل للجودة ابؼصرفية على أنها

تو، و متابعة تطور ىذه را و الرغبات ضمن موارد ابؼصرف و قدالاحتياجاتابؼعلومات ابؼتعددة، ومن ثم العمل على تلبية ىذه 
، صفحة 2015عطاوي، )الاحتياجات جعة في حالة حدوث خلل أو خطأ عند الوفاء بهذه را، وتوفتَ التغذية الالاحتياجات

30). 
خصائص ابػدمات ابؼصرفية :الفرع الثاني

ءات راتنطبق خصائص ابػدمات بشكلها العام على ابػدمات ابؼصرفية ولكنها بزتلف عنها بالأنشطة  والإج
ابؼتبعة لتقديم ابػدمة ابؼصرفية وطريقة الأداء العاملتُ وابؼعدات ابؼستخدمة في تقدبيها، كذلك بزتلف من حيث طبيعة 

 . ابؼستفيدين واختلبف حاجاتهم ورغباتهم وطبيعة ابؼنافع التي يرغبون في ابغصول عليها
 : وفيما يلي نستعرض خصائص ابػدمات ابؼصرفية

 اللبملموسية: أولا
ابػدمة ابؼصرفية غتَ ملموسة، وىذا ما يشكل صعوبة بالنسبة للموظفتُ في تقدبيها، حيث أن العميل لا بيكنو التماس 

ابؼنافع التي برققها لو ىذه ابػدمة ،وبالتالر لا بيكنو معرفة جودتها إلا أثناء اقتنائها، وبؽذا ركزت ابؼصارف على تعزيز 
حرص على ة جهودىا التًوبهية والتي من شأنها خلق صورة ذىنية جيدة عن ابؼصرف لدى العميل، ىذا بالإضافة إلذ ضرور

ك العميل في إنتاج ابػدمات اتطوير الذي تقوم بو العلبقات العامة في ابؼصرف وتدريب ابؼوظفتُ، خاصة في ظل اشتً
 .(58، صفحة 2010زقاي، ) ابؼصرفية

عدم إمكانية فصل ابػدمة : ثانيا
وتسمى أيضا بخاصية التكاملية إذ لا بيكن فصل ابػدمة عن مقدمها، سواء كان ابؼقدم شخصا أو آلة لأن وقت إنتاجها ىو 

 . نفسو وقت استهلبكها وذلك لتلبزم عمليتي الإنتاج والاستهلبك العميل ىنا يكون في اتصال مباشر مع مقدم ابػدمة
التباين عدم التجانس : ثالثا

تقدم ابػدمة ابؼصرفية لا يأخذ شكلب بؿددا حيث بزتلف طريقة تقديم ابػدمة ابؼصرفية ودرجة تفاعل موظف ابؼصرف من 
.  عميل إلذ آخر

 



    علاقة تكلواوجيا اامعلو ات بتطو ر ااخد ات اامصرفية                     :            اافصل ااثاني
 

22 
 

" ابؽلبك"سرعة التلف :رابعا
أي غتَ قابلة للتخزين أي لا بيكن إنتاج ابػدمة ابؼصرفية مقدما وبززينها أو بيعها أو استخدامها لاحقا فهي تنتج وتستهلك 

 .(101-100، الصفحات 2017دغنوش، ) في نفس اللحظة التي يتقدم فيها العملبء لطلبها
الافتقار إلذ ابؽوية ابػاصة : خامسا

وتعتٍ أن ابػدمات التي تقدمها ابؼصارف تكاد تكون متشابهة أو متطابقة،  وأن العميل في اختياره للمصرف أو الفرع الذي 
حة أو ابؼلبئمة التي يقدمها ذلك ابؼصرف، وعليو فان ابؼصرف رافي أو على الراسيتعامل معو، سيعتمد في ذلك على القرب ابعغ

الاىتمام بدوقعو، بظعتو، كفاءة موظفيو، زيادة ابعهود الإعلبنية  وأحيانا ابتكار  سيسعى إلذ إرساء ىوية متميزة عن طريق
 .منتجات جديدة بؼواجهة حدة ابؼنافسة وجذب ابؼزيد من ىؤلاء العملبء

في راالانتشار ابعغ: سادسا
تكتسي ىذه ابػاصية أبنية كبتَة جدا، باعتبار أن ابػدمات ابؼصرفية بطبيعتها برتاج إلذ احتكاك بتُ مقدمها وابؼستفيد منها، 

وىذا يعتٍ أن قنوات التوزيع العادية تكون غتَ نافعة،  وعليو فحتى برقق ابؼصارف النجاح ابؼنشود، عليها أن تكون قادرة 
للوصول إلذ عملبئها سواء ابغاليتُ أو ابؼرتقبتُ، وىذا يعتٍ ضرورة امتلبكها لشبكة متكاملة من الفروع تقوم بتقديم خدماتها 

ابؼصرفية إلذ أكبر عدد بفكن من العملبء في مناطقهم، وذلك لتغطية احتياجاتهم سواء كانت على ابؼستوى المحلي، الوطتٍ أو 
.  حتى على ابؼستوى الدولر

تعدد وتنوع ابػدمات ابؼصرفية : سابعا
تتميز ابػدمات ابؼصرفية أيضا بتعددىا وتنوعها باعتبار أن ابؼصارف تكون بؾبرة على تقديم بؾموعة واسعة من ابػدمات حتى 

عيشوش، ) بطة مثل الاحتياجات التمويلية والائتمانية وابػدمات ابؼصرفية الأخرىاتستطيع تلبية الاحتياجات ابؼتنوعة وابؼتً
 .(25-24، الصفحات 2009

نظام تقديم ابػدمة على درجة عالية من ابػصوصية : ثامنا
تتطلب طبيعة ابػدمة ابؼصرفية توافر درجة عالية من السرعة في التعامل والمحافظة على الأس ارر ابؼالية للعملبء،  وأن ىذه 

ابػاصية تفرض على الإدارة ابؼصرفية العليا أن تكون قناة التوزيع مباشرة وقصتَة، حيث أن العمليات ابؼصرفية برتاج لإبقاحها 
 .(47، صفحة 2009بؿلوس، ) تفاعل شخصي بتُ العميل وابؼصرف فلب بؾال ىنا للوسطاء لتوزيع ابػدمة

التوازن بتُ النمو وابؼخاطر : تاسعا
بدعتٌ أن أي عمل مصرفي يتصف بالضرورة إبهاد توازن بتُ توسع نشاطو ودرجة ابؼخاطر التي يتحملها ابؼصرف، باعتبار أن 
ابؼصرف مؤسسة بسارس نشاطها في ظل سيادة ثقة تامة ومتبادلة بتُ العميل وابؼصرف ،إذن من أولذ مسؤوليات ابؼصرف أن 

 . بهري نوعا من التوازن بتُ توسع النشاط ابؼصرفي وبتُ أعباء ىذا التوسع
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ارتباط نشاط ابؼصرف بالسياسة الاقتصادية والنقدية للدولة : عاشرا
إن العلبقة الوثيقة بتُ ابعهاز ابؼصرفي والنشاط الاقتصادي بذعل كلب منها يؤثر  ويتأثر بالأخر فبناء على ابغالة الاقتصادية 

ويستخدم بؾموعة من الأدوات النقدية والائتمانية للتأثتَ على النواحي الاقتصادية حسب رارات للدولة يتخذ البنك ابؼركزي ق
 والأدوات وينعكس ذلك على طبيعة ابؼنتجات وابػدمات القراراتالأىداف ابؼوضوعية، ومن خلبل ذلك تتأثر ابؼصارف بهذه 

 .(25، صفحة 2014كرغلي، ) ابؼصرفية التي تقدمها
  ااخد ات اامصرفيةأنواع: اامطلب ااثاني 

إن بؼن الصعوبة أن نقوم بحصر بصيع ابػدمات ابؼصرفية التي أصبحت تقدمها ابؼصارف نظ ار لتعدد ابػدمات ابؼصرفية 
 مستمرة نتيجة لاستعمال الوسائل التكنولوجية ابغديثة في تقدبيها، وعموما بيكن لتطوراتوتنوعها، والتي أصبحت خاضعة 

: الأتيتقسيم أنواع ابػدمات ابؼصرفية على النحو 
 قبول الودائع وتقديم التسهيلبت الائتمانية: الفرع الأول

قبول الودائع : أولا
 : في بـتلف ابغسابات والودائع التي تتًك لدى ابؼصرف ىي  وتتمثل
 .(ابغسابات ابعارية أو حسابات برت الطلب):الودائع ابعارية - أ

 . وىي الودائع لأجل بؿدد، ودائع التوفتَ، شهادات الإيداع:الودائع الادخارية - ب
 ةتقديم التسهيلبت الائتماني: ثانيا

تتمثل في القروض بدختلف أنواعها قصتَة ومتوسطة وطويلة الأجل، بالإضافة إلذ خطابات الضمان وفتح الاعتمادات 
. ابؼستندية

 خدمات ابؼصارف التقليدية وابػدمات ابؼتعلقة بالاستثمار في الأوراق ابؼالية: الفرع الثاني
دمات ابؼصارف التقليدية خ: أولا

 :وىي كل ابػدمات التي تقدمها ابؼصارف التجارية يوميا لعملبئها مقابل حصوبؽا على عمولات مثل
 صرف الشيكات ابؼسحوبة على ابؼصرف بالعملة المحلية والأجنبية؛ - أ

 برصيل الشيكات لصالح العملبء ابؼصرف؛ - ب
 ء بصيع عمليات التحويلبت وفقا لأوامر العملبء بالداخل وابػارج؛راإج - ت
 فتح ابغسابات بالعملة المحلية والأجنبية؛ - ث
 .إصدار الشهادات التي تثبت القيام بالعمليات ابؼالية مع العملبء - ج
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 ابؼالية الأوراقابػدمات ابؼتعلقة بالاستثمار في :ثانيا
 ابؼالية لصالح العملبء، ابؼسابنة في رؤوس أموال ابؼشاريع الأوراق ابؼالية إدارة بؿافظ  الأوراقوتتمثل في الاستثمار في

سة ابعدوى رات ابؼالية، دراالاستثمارية، خدمات ابؽندسية ابؼالية، خدمات أمناء الاستثمار لصالح العملبء، تقديم الاستثما
 .الاقتصادية للمشاريع لصالح العملبء

 لضعف التعامل بالأدوات ابؼالية الاستثمارية رائرية نظزاوبذد الإشارة إلذ أن ىذه ابػدمات جد بؿدودة في ابؼصارف الج
 . (74-73، الصفحات 2012عتيق، ) وضعف السوق ابؼالر أي البورصة

ابػدمة ابؼصرفية ابغديثة : الفرع الثالث
 وإقراضهالاتساع أعمال ابؼصارف التجارية وزيادة نشاطها فقد تغتَت النظرة للمصرف من بؾرد مكان لتجميع الأموال را ونظ

إلذ مؤسسة كبتَة تهدف إلذ تأدية ابػدمات ابؼصرفية للمجتمع وزيادة بسويل ابؼشاريع التنموية في الدولة فقد أدى ذلك إلذ 
الازدىار الاقتصادي وابغد من البطالة والعمل على وقف التضخم ابؼالر ورفع مستوى ابؼعيشة لدى الفرد وىذا كلو أدى إلذ 

 :(71-70، الصفحات 2000العصار و ابغلبي، ) ظهور وظائف حديثة للمصرف التجاري سنجملها في الوظائف التالية

 تقديم أعمال استشارية للعملبء فيما يتعلق بأعمابؽم ومشاريعهم التنموية لنيل ثقتهم بابؼصرف؛  - أ

 ابؼسابنة في دعم وبسويل ابؼشاريع السكنية؛  - ب

  ابؼالية وحفظها بغساب العملبء؛ الأوراقشراء وبيع  - ت

  التجارية لصالح العملبء؛ الأوراقبرصيل  - ث

 إصدار خطاب الضمان؛  - ج

 برويل العملة للخارج؛  - ح

 إصدار الشيكات السياحية؛  - خ

 فتح الاعتمادات السندية؛  - د

 ئن ابغديدية للعمال؛ زاتأجتَ الخ - ذ

 خدمات البطاقة الائتمانية؛  - ر

 شراء وبيع العملبت الأجنبية والمحلية؛  - ز

 شراء وبيع الشيكات الأجنبية؛  - س

 إدارة أعمال وبفتلكات العمال؛  - ش

.  الصراف الآلر - ص
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 جاحهادورة حياة ااخد ات اامصرفية وعوا ل ف: اامطلب ااثااث
دورة حياة ابػدمات ابؼصرفية  : الفرع الأول

تعبر دورة حياة ابػدمة ابؼصرفية عن التطور والأرباح عبر م ارحل حياتها، وبسر ابػدمة ابؼصرفية خلبل حياتها بنفس 
مرحلة التقدم، مرحلة النمو، مرحلة النضج، مرحلة : حل ىيراحل التي بسر بها دورة حياة ابؼنتج أو خدمة أخرى وىذه الدراالد

الابكدار، حيث ترتبط ىذه الد ارحل بحجم مبيعات ابػدمة أو الأرباح المحققة النابذة عنها، الشكل التالر يوضح دورة حياة 
:  ابػدمة ابؼصرفية

 
دورة حياة ااخد ة اامصرفية : 01اا كل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (71، صفحة 2011قطاف، ) :ابؼصدر

  رحلة الانحدار          رحلة االضج                          رحلة االمو            رحلة تقد م ااخد ات السوؽ

 

 

 

 

 

 

 اامبيعات ااكلية

 الأرباح ااكلية

 ااز                                                                                                                         قيمة  

                                                                                                                           اامبيعات 
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 :من خلبل ىذا الشكل تتمثل دورة حياة ابػدمة ابؼصرفية في
 مرحلة تقديم : أولا

تبدأ ىذه ابؼرحلة من الوقت الذي تقدم فيو ابػدمة ابؼصرفية إلذ السوق، وعادة ما تستغرق وقت طويلب، كما أن 
رىا، تتميز ىذه ابؼرحلة راتيجيا في بقاح ابػدمة ابؼصرفية واستماوقت تنفيذ ىذه ابؼرحلة وحسن اختياره يعتبر بعدا استً

بابلفاض نسبي في حجم التعامل بابػدمة وبالتالر ابؼبيعات، ويرجع ذلك إلذ ارتفاع تكاليف ابؼنتوج ابؼقدم خاصة من ناحية 
.  التوزيع والتًويج

 مرحلة النمو: ثانيا
تعتبر ىذه ابؼرحلة من أىم الد ارحل في دورة حياة ابػدمة ابؼصرفية، حيث يعبر عنها بدرحلة جتٍ الأرباح، ومن أبرز 

تها الزيادة ابؼلموسة في حجم التعامل بها ومقدار الأرباح المحققة، وبالتالر تقود ابؼصارف إلذ زيادة درجة التنوع في زابفي
تشكيلة ابػدمات، وتستمر ىذه ابؼرحلة ما دام حجم التعامل لد ليصل إلذ أعلى مستوياتو ابؼوضوعة من طرف إدارة 

، 2008لعذور، ) ل في مرحلة النموزاابؼصرف ،والعائد من ابػدمة لد يصل كذلك إلذ مستوى ابؼرغوب، ىذا تعتٍ أنها لا ت
 .(88-87الصفحات 

 مرحلة النضج : ثالثا
وتطول ىذه ابؼرحلة مقارنة بسابقاتها، حيث يقسم الباحثون ىذه ابؼرحلة إلذ ثلبثة م ارحل فرعية، أوبؽا مرحلة النضوج الصاعد 

 لدخول بعض قطاعات جديدة من مستهلكي ابػدمة إلذ عداد العملبء، ثم إلذ رار في الزيادة، نظراحيث تعرف ابؼبيعات استم
حالة النضوج ابؼستقر ،وتتصف ابؼبيعات فيها بالثبات على مستوى معتُ نتيجة لتوقف دخول عملبء جدد واقتصار الطلب 

 خدمات أخرى راءعلى العملبء ابغاليتُ، وثالثا مرحلة النضوج ابؼنحدر فتميل ابؼبيعات إلذ التدىور نتيجة لتحول العملبء لش
 .(73-72، الصفحات 2011قطاف، ) أو بديلة

 مرحلة الابكدار   : رابعا
وىي مرحلة الشيخوخة للخدمة ابؼصرفية، حيث تتميز بهبوط التعامل على ابػدمة ابؼصرفية بدرجة كبتَة بذعل بعض 
الصارف تفكر جيدا في التوقف عن تقدبيها، وتقوم بسحبها تدربهيا من السوق، والبدء في إدخال خدمات مصرفية جديدة 

 .(27، صفحة 2012بن أبضد، ) برل بؿلها وتكون أكثر فاعلية في إشباع حاجات العملبء
عوامل بقاح ابػدمات ابؼصرفية  : الفرع الثاني

عليوش، )  بؾموعة من العوامل من أبنهاالاعتبارلكي تستطيع البنوك التي تقدم خدماتها ابؼصرفية بهب أن تأخذ بعتُ 
 :  (8، صفحة 2015


وبالتالر شعور الزبون بابؼزيد من الأمان الأمر الذي يساعد على ضمان ولاء الزبون للبنك وعدم : السرية في التعامل 

 خروجو من قائمة الزبائن الكبار لو،   
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ضرورة توفتَ إطارات مؤىلة وبؿتًفة وذو خبرة متنوعة وعميقة وتستطيع أن توفر حلولا شاملة ومنفصلة تناسب  

  الزبون من حيث الوقت، ابؼكان، السعر، والطريقة ابؼناسبة، والسرعة، والدقة اللبزمة؛  احتياجات


 حة التعامل، من خلبل ابؼسؤول عن قسم ابػدمات ابؼصرفية؛  راضرورة فهم طبيعة الزبون وتوقعاتو وتوفتَ  


ضرورة توفتَ البنك لفريق من المحللتُ على الصعيدين ابعزئي والكلي وذلك لإبقاء الزبائن على معرفة بأحدث  

 ابؼستجدات ابؼالية على ابؼستويتُ المحلي والعابؼي؛  


ضرورة توفتَ مسؤول واحد لكل زبون وذلك لتأمتُ إقامة علبقات على درجة عالية من ابػصوصية ومعرفة وثيقة بدقدم  

  العلبقة بتُ ىذا ابؼسؤول والزبون؛  استمراريةابػدمة ومدير العلبقات وبالتالر ضمان 


 واضحة ومفهومة لدى البنك، وىذا على أساس أن ترتكز الأىداف الرئيسية للبنك في بناء استثماريةوجود سياسة  

علبقات طويلة ابؼدى بؿورىا الثقة ابؼتبادلة وفهم الأحداث ابؼالية ابغالية وابؼستقبلية للزبائن وتوفتَ ابػدمة ابؼبنية على 
  وأىداف ومتطلبات الزبون؛ لاحتياجاتابؼعرفة وفقا 

تطو ر ااخد ات اامصرفية :  اامبحث ااثاني
التطوير ىو أحد مقومات التواجد الرئيسية في أي مصرف من ابؼصارف، وىدف عملية التطوير ىو جعل التعامل 

 للحاجات والرغبات، ومن خلبل ىذا ابؼبحث الإشباع بدزيد من إلامع ابؼصرف متعة حقيقية ملموسة وىي عملية لا تتحقق 
. سنتعرف أكثر على مفهوم، أىداف، أبنية ومبررات تطوير ابػدمة ابؼصرفية وكذا ابغاجة إلذ تطويرىا

، أهمية وأهداؼ تطو ر ااخد ات اامصرفية  :الأوؿاامطلب   فهوـ
 للمصرف للبقاء في السوق، ونستعرض من خلبل ىذا الإستًاتيجيةيعد تطوير ابػدمة البنكية من أىم القرارات 

 .ابؼطلب مفهوم تطوير ابػدمات ابؼصرفية، وكذا أبنيتو وأىدافو
مفهوم تطوير ابػدمات ابؼصرفية  : الفرع الأول 

ة وترتبط بنشاط التسويق لدى ابؼصرف حيث أن ابؼنافسة تدفع الد       إن عملية تطوير ابػدمات ابؼصرفية عملية شاملة ومتو
البنك إلذ تطوير خدماتو البنوية لتصل إلذ إشباع حاجات العملبء ابعديدة بفا يؤدي  إلذ جذب ابؼزيد من العملبء إلذ ذلك 
البنك والمحافظة على العملبء ابغاليتُ وضمان عدم بروبؽم إلذ مصارف أخرى وبالتالر فإن بقاء البنك يعتمد ويرتبط بشكل 

مباشر على قدرتو على تطوير ابػدمات ابؼصرفية بشكل مستمر أخذا بعتُ الاعتبار بصيع ابؼتغتَات والظروف الاقتصادية 
 . والاجتماعية المحيطة

إضافة مزايا جديدة لتلك ابػدمات بحيث تؤدي  ىذه ابؼزايا : "        من ىذا نستنتج أن تطوير ابػدمات البنوية يقصد بو
 ". (11، صفحة 2021بو الشعر و بومعالر، ) إلذ زيادة الطلب على ىذه ابػدمات

ء برسينات أو تعديلبت على خصائص راعملية تقديم خدمات بنوية جديدة سواء وان ذلك بإج: "       وما تعرف على أنها
 " .  (145-144، الصفحات 2009عيشوش، ) ومنافع ابػدمة ابغالية  أو إضافة خدمة مصرفية جديدة كليا
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        أي  أن عملية تطوير ابػدمات ابؼصرفية تهدف إلذ تعزيز وضع البنك التنافسي وبالتالر زيادة ربحيتو على ابؼدى الطويل
 . (11، صفحة 2021بو الشعر و بومعالر، )
 

أبنية وأىداف تطوير ابػدمات ابؼصرفية  : الفرع الثاني
ره في ظل راتكتسي عملية تطوير ابػدمات البنكية أبنية كبتَة في المحافظة على ابغصة السوقية للبنك واستم

 العلمية والتطوراتكابؼنافسة الشديدة ،انتهاء عمر ابػدمة، الإبداعات :  وذلك لعدة أسباب،بيئة تتسم بالتغتَ الدائم
 .والتكنولوجية السريعة في المجال البنكي

 زبائنو بأنو متميز وإقناع كما يسعى البنك من وراء عملية تطوير خدماتو برقيق التميز عن خدمات منافسيو  
 .في كيانو، وعلى مستوى جودة وتنوع خدماتو ابؼقدمة إليهم

 في حتُ يرى الباحث الصميدعي أن أبنية تطوير ابػدمة البنكية تتضح من خلبل الأىداف التي يرغب 
 : وىي ء ىذه العمليةراالبنك في برقيقها من و


 . بؿاولة جذب واستمالة زبائن جدد للبنك 


 . زيادة حجم التعامل في ابػدمات ابؼقدمة من قبل البنك للسوق 


 . بزفيض تكلفة تقديم ابػدمات ابؼتشابهة التي يقدمها ابؼنافستُ 


 . خلق صورة إبهابية عن البنك وخدماتو في ذىن زبائنو 


 . التنوع في تقديم حزمة من ابػدمات ابعديدة وابؼبتكرة 


 . (98، صفحة 2018بوكحيل، ) خلق قاعدة تنافسية بسكن البنك من الصمود أمام منافسيو 

وعوا ل نجاح وف ل تطو ر ااخد ة اامصرفية    تطو ر ااخد ات اامصرفيةدوافع: نياامطلب ااثا
 تطوير ابػدمات ابؼصرفية  دوافع: الفرع الأول 

تنطوي عملية تطوير ابػدمات ابؼصرفية على مستويات بـتلفة في ابػطر بالرغم من اعتمادىا على عمليات البحث 
مراحلها ابؼختلفة  وبؽذا فان جهود ابؼصرف ابؼتعلقة بتطوير خدماتو لابد أن تتم في إطار خطتو الشاملة التي تعتبر أساسا  عبر

لعملية الرقابة على عملياتو وأدائو وبهب أن يكون التطوير بىدم الأىداف الإستًاتيجية للمصرف في ابؼدى الطويل وعموما 
 : (12، صفحة 2021بو الشعر و بومعالر، ) يستهدف برقيق الغايات التالية

 : جذب استمالة زبائن جدد للمصرف: أولا
    إن سوق أي مصرف لا تتمثل في سوقها ابغالية بل تتكون من بؾموع  الزبائن ابغاليتُ وابؼرتقبتُ في السوق كما 

وبؽذا فان عملية تطوير ابػدمات ابؼصرفية . الزبائن ابؼرتقبتُ+ الزبائن ابغاليتُ = السوق ابؼصرفية : توضح الصياغة التالية
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ابعديدة  وبرستُ نوعية ابػدمات ابغالية بهب أن تكون موجهة بالأىداف ابػاصة بالنمو والتوسع وبالتالر فان 
 .إستًاتيجية ابؼصرف بهب أن ترتكز على أساس الفرص الاحتمالية في السوق

  زيادة حجم التعامل مع الزبائن ابغاليتُ: ثانيا
 : وذلك من خلبل 

 : زيادة حجم التعامل مع ابؼصرف - أ
     فابؼصارف بستلك عادة شبكة الفروع  التي تنفذ من خلببؽا ابػدمات ابؼصرفية إلذ الزبائن  كما أن ىؤلاء يتصفون 

بدرجة من الانتشار ابعغرافي بالإضافة إلذ أن سعة وشخصية وقدرة ابؼصرف على تقديم خدمات مصرفية جيدة في 
 . ابؼعيار ابغاسم في التعامل معو

 : برويل زبائن ابؼصارف ابؼنافسة للتعامل مع ابؼصرف - ب
     إن إستًاتيجية تطوير ابػدمة ابؼصرفية التي يتبناىا ابؼصرف بهب أن تستهدف إقناع زبائن ابؼصارف الأخرى ابؼنافسة 

بالتحول إلذ ابؼصرف  وبالطبع فإن ىذا ابؽدف صعب التحقيق نسبيا  في اختيار الزبون للمصرف الذي يتعامل معو 
 . غالبا ما يتم مرة واحدة خلبل حياتو

 : جذب زبائن ابؼصارف ابؼنافسة بكو خدمات مصرفية أخرى غتَ تلك ابؼقدمة من قبل تلك ابؼصارف - ت
     إن تطوير سوق ابؼصرف بيكن أن يتم من خلبل تقديم خدمات مصرفية لزبائن ابؼصارف الأخرى والذين لا تقوم 
مصارفهم بتقدبيها وقد دلت نتائج كثتَة من الدراسات أن ميل زبائن ابؼصارف إلذ شراء ابػدمات ابؼصرفية أعلى من 

 . ميلهم إلذ التحول إلذ مصارف أخرى
 بزفيض تكلفة تقديم ابػدمة ابؼصرفية - ث

 إلذ العمليات ابؼصرفية بيثل عاملب ىاما في بزفيض تكلفة تأدية ىذه العمليات (تكنولوجيا ابؼعلومات)        إن إدخال ابؼكنة 
 استطاع أن ATMوبينح ابؼصرف فرصا كبتَة لتحقيق الوفورات، فدخول كثتَ من الوسائل التكنولوجية ابغديثة بست وخدمة 

الخ ومع ذلك ...  عمليات مصرفية ىامة والصرف والإيداع وكشف ابغسابوإدارةيقلل حجم العمالة ابؼستخدمة في تأدية  
فان قرار إدخال مستخدمات التقدم العلمي إلذ العمليات ابؼصرفية بهب أن يتخذ برت أعلى درجات الإدراك لطبيعة العلبقة 

. الشخصية بتُ ابؼصرف والزبون
عوامل بقاح وفشل تطوير ابػدمة ابؼصرفية : الفرع الثاني

 إفشالخصص ىذا الفرع لعرض العوامل التي من شأنها إبقاح عملية تطوير ابػدمة ابؼصرفية، وتلك التي تساىم في 
. تطويرىا

تطوير ابػدمة ابؼصرفية   عوامل بقاح: أولا
من أجل توفتَ عوامل النجاح في تطوير ابػدمات ابؼصرفية ابعديدة يستوجب على ابؼصرف ان يلعب أدوارا 

:   لدعم تعزيز ابػدمات ابعديدة والتي تتمثل في إستًاتيجية
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 ابغفاظ على وضع ابػدمة ابؼبتكرة في السوق؛ - أ
 الدفاع عن حصة ابػدمة في السوق؛ - ب
 مدخل في سوق مستقبلية؛ ضمان حصة أو - ت
 الاستحواذ على جزء أو حصة من السوق؛ - ث
  ابػدمة بطريقة مبتكرة؛إنتاجاستخدام التطور والتقدم التكنولوجي في  - ج
استخدام تطبيقات التكنولوجيا ابؼتقدمة في تطوير ابػدمات ابؼصرفية إذ تزيد التكنولوجيا من كفاءة  - ح

. وفاعلية أداء ابؼصرف، من خلبل سرعة ابقاز ابػدمة والدقة في تنفيذىا
عوامل فشل تطوير ابػدمة ابؼصرفية  : ثانيا

  قد تؤول للفشل، لعدة أسباب أو عوامل نوجزىا فيماأنها إلاتقوم البنوك بتطوير خدماتها بغية الاستمرار في السوق 
: يلي

  ابػاصة بتطوير ابػدمات ؛الأفكاروجود أنظمة تنظيمية ضعيفة لتقييم  - أ
  التنبؤ بدتغتَاتو؛وإمكانياتالضعف في قياس حجم السوق  - ب
 عدم وجود منافع لتطوير ابػدمة بالنسبة للزبائن؛ - ت
 ارتفاع تكاليف تطوير ابػدمة بشكل يفوق كل التوقعات؛ - ث
 عدم استطاعة ابؼصرف تطوير خدمات جديدة بشكل سريع، بفا يساىم في خسارتو للميزة التنافسية؛ - ج
 مواجهة ابؼنافستُ بشكل أكبر من ابؼتوقع؛ - ح
، صفحة 2018بوكحيل، ) قصر دورة حياة ابػدمة، بفا يزيد من ابؼنافسة المحتملة وسرعة تغتَ ابػدمة - خ

112). 

 دور  تكلواوجيا اامعلو ات في تطو ر ااخد ات اامصرفية : اامبحث ااثااث 
أسباب تسارع اامصارؼ نحو د ج تكلواوجيا اامعلو ات : اامطلب الأوؿ

ىناك العديد من الأسباب التي دفعت ابؼصارف إلذ دمج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في نظام نشاطاتها، 
:  (20-13، الصفحات 2014ميهوب، )  وبيكن ذكرىا فيما يلي

 . الانتًنت:الفرع الأول
 إشباع بشكل جوىري في استًاتيجيات ابؼصرف، فإذا كان ىدف ابؼصرف الأساسي يرتكز على الانتًنتتؤثر بعض خصائص 

ابغاجات ابغالية وابؼستقبلية فإن ابؼصرف بإضافتو بؽذه التقنية سيتمكن من برقيق ىذا ابؽدف، وكذا برقيق أىداف أخرى 
: مصاحبة بؽا، ومن بتُ ىاتو ابػصائص مايلي
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الانتًنت شبكة مفتوحة : أولا
 شروط بسنع أوتلك التي بسلكها شركات الاتصال ابؽاتفية، فلب توجد قواعد  إن الانتًنت شبكة مفتوحة وليست مغلقة كل

ابؼصارف في التوسع في عرض خدماتها ابؼختلفة من خلبل ىذه  الشركات أو الأفراد من التعامل من خلببؽا، بفا يساعد
الشبكة؛ 

الانتًنت شبكة العام : ثانيا
ابؼقصود بذلك ىو عدم وجود شركة أو جهة تدعي ملكية شبكة الانتًنت، أو بردد معايتَ ىذا البروتوكول، فهي تتحدد من 

خلبل بائعي أجهزة ابغاسب، البربؾيات، ابؼستخدمتُ وابؼهندستُ؛ 
 تفاعلية  اتصالوسيلة :ثالثا

 والمجلبت، فهو بوقق اتصال ذو ابذاىتُ وىذا ما بهعل ابؼستخدمتُ شركاء الإذاعةالانتًنت ليست مثل التلفاز، الصحافة، 
إذ ان عملية التبادل التقليدية كانت تتم من خلبل التقاء . فاعلتُ في العمليات الاتصالية وليسوا سلبيتُ أو متلقتُ بغتَ إرادتهم

عمال ابؼصرف وابؼتعاملتُ عن طريق الشباك، فهي تبدأ بعارضي ابػدمة وتنتهي بهم، فهم ابؼستَون على الأمور، أما في عصر 
 التي والأسعارالانتًنت فابؼتعامل بودد لوحده ابؼعلومات التي بوتاجها وكذا العروض التي يرغب فيها حسب حاجتو ورغباتو 

تتناسب معو، وىذا لكون الانتًنت يعرض حزمة من ابػدمات ابؼتنوعة، وبالتالر يكون صعبا على ابؼصرف برقيق ميزة تنافسية 
دائمة أمام ىذا العرض الواسع وابؼتعدد من ابػدمات؛ 

النمو ابؽائل بؼستخدمي الانتًنت :رابعا
.  غلى ثورة تكنولوجية ىائلةاتصالخلبل فتًة السبعينات برولت الانتًنت من بؾرد أداة 

 التجارة الالكتًونية :الفرع الثاني
ظهرت التجارة الالكتًونية نتيجة للثورة العلمية والتكنولوجيا التي أحدثت تغتَات ىيكلية في اقتصاديات الدول، إذ بقد أن 

التجارة الالكتًونية تنطوي على عمليات البيع والشراء بالوسائل الالكتًونية وبصفة أساسية من خلبل الانتًنت، الذي 
: ساعدىا على برقيق عدد من ابػصائص 

  سرعة وسهولة الاتصالات بفا ساعد على إبرام العديد من الصفقات بتُ أطراف متعددة، وكذا القيام بدعاملبت
 مالية بـتلفة، وىذا يساىم في توفتَ الوقت وابعهد؛ 

  وجود شفافية في التعامل، بفا يوفر ابؼعلومات الوافية عن متعاملتُ وكذا ابؼنافستُ، وىذا يسهل للمتعامل ابغصول
على ابػدمة بجودة عالية وتكلفة منخفضة؛ 

 وفي الأختَ بيكن القول أنو لا بيكن للتجارة الإلكتًونية الوصال إلذ أعلى مستوى بؽا إن لد تكن ابؼصارف قد وفرت
.  ىي ضرورة فرضتها متطلبات التعامل في البيئة الالكتًونيةالأختَةا أدوات الدفع الالكتًونية، وبالتالر فتطور ىذه لو

صاحب بررير التجارة الدولية بررير بغركة رؤوس الأموال، حيث بقد أن الدول ابؼتقدمة قد فتحت   :عوبؼة الأسواق: ثالثا
أسواقها ابؼالية لرأس ابؼال الأجنبي، إذ لوحظ بذاوز كبتَ في معدلات النمو في حركة رؤوس الأموال الدولية ومعدلات النمو في 
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التدفقات السلعية، وحدث توسع كبتَ في الأسواق العابؼية وتزايد أعدادىا ودرجة تكاملها، حيث أنها لد تعد أسواق مالية 
وطنية متفرقة بل اندبؾت بصيعها في سوق عابؼي واحدة، تضم ىذه الأختَة ابؼراكز ابؼالية والنقدية في كل من نيويورك ولندن 

 واسعة أتاحتها التطورات ابغاصلة في اتصالات تتصل مع بعضها البعض عن طريق شبكة الأختَةوسنغافورة وغتَىا، وىذه 
تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، وقد نتج عن عوبؼة الأسواق حرية حركة رؤوس الأموال وىذا لتطور حجم ابؼعاملبت عبر 

، 2014ميهوب، ) ابغدود في الأوراق ابؼالية في الدول ابؼتقدمة بالإضافة إلذ تطور تداول النقد الأجنبي على ابؼستوى العابؼي
. (20-13الصفحات 

 
نتائج د ج تكلواوجيا اامعلو ات في  جاؿ تطو ر ااخد ات اامصرفية : اامطلب ااثاني

، صفحة 2005ميهوب، ) منها وتقدمها البنوك أصبحت التي ابغديثة ابػدمات أشكال ابؼطلب ىذا في وسنعرض
   : ابؼقاصة الإلكتًونية، النقود الإلكتًونية، الشيك الإلكتًوني، البطاقات ابؼختلفة: (33

 :وسائل الدفع الإلكتًوني والصتَفة الإلكتًونية: الفرع الأول
 وسائل الدفع الإلكتًوني: أولا

 : ومن أنواع وسائل الدفع الالكتًوني بقد
 .البطاقة البلبستيكية - أ

 ابؽامة الأنشطة من صبحت أأنها حيث ابغاضر الوقت في واسع بشكل لاستخدامها نتيجة ابؼصرفية ابػدمات أشهر من تعتبر
 ابؼؤسسات من الكبتَ العدد إلذ بالإضافة العادي، النقـد عن كبديل الأفراد من ابؼلبيتُ بها يتعامل أنو كما التجارية، للبنوك
 بفغنطا شريط على برتوي شخصية بلبستيكية بطاقات ابؼتعاملتُ منح في ابػدمـة ىذه وتتلخص بها، التعامل تقبل التي ابؼالية
 حسـابو رقـم إلذ بالإضافة العميل وإمضاء الإصدار تاريخ الصلبحية، تاريخ عنوانو، حاملها، إسم برمل Puce ذاكرة وعلى
 . السري ورقمو

 الإصدار نظام فـي ابؼشاركة البنوك أو فروعو أحد أو ابؼصدر البنك لدى مصرفية حسابات لديهم لأشخاص بسنح
ن م الاستفادة من حاملها بسكن أنها كمـا للبطاقة، ابؼصدرة ابؽيئات طرف من نفذ يوالذي الالكتًوني الدفع بنظام ابؼعرف

.  بؽا ابؼصدرة ابعهة مع عليها متفق بؾالات في عديدة خدمات
وىي أداة مالية تسويقية تتفوق بفعاليتها على الأدوات التقليدية في التعامل ابؼالر، فهي تعد منافس قوي للصك، ومن أىم 

وبوقق التعامل . أنواع البطاقات البلبستيكية، بطاقة الإئتمان ابؼصرفية، بطاقة الدفع الفوري، بطاقة السفر، بطاقة الذكية
 (88، صفحة 2016بضو و زيدان، ) :بالبطاقات البلبستيكية العديد من ابؼنافع منها

 أنها أكثر أمانا من بضل النقود أو دفتً الشيكات: الأمان. 
 يستطيع حاملها أن يسحب مبالغ نقدية من أي بنك: ابؼرونة. 
 تعتبر البطاقة البلبستيكية مصدرا رئيسيا من مصادر ربحية البنك: الربحية. 
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 (88، صفحة 2016بضو و زيدان، ) (الإلكتًونية)النقود الرقمية  - ب
وىي عبارة عن نقود غتَ ملموسة تأخذ صورة وحدات إلكتًونية، وبززن في مكان آمن جدا على جهاز الكومبيوتر ابػاص 

 .بالزبون والذي يعرف باسم المحفظة الالكتًونية
 (88، صفحة 2016بضو و زيدان، ) الشيكات الإلكتًونية - ت

التعامل بها والشيك الإلكتًوني ىو  أنو ابؼكافئ الإلكتًوني للشيكات الورقية التقليدية التي اعتدنا يعرف الشيك الإلكتًوني على
ليعتمده ويقدمو للبنك الذي يعمل عبر  (حاملو)ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلذ مستلم الشيك  رسالة إلكتًونية موثقة

ذلك يقوم بإلغاء الشيك وإعادتو  أولا بتحويل قيمة الشيك ابؼالية إلذ حساب حامل الشيك، وبعد الانتًنيت، ليقوم البنك
ستلم الشيك أن يتأكد  لدليكون دليلب على أنو قد تم صرف الشيك فعلب، وبيكن (حاملو) إلكتًونيا إلذ مستلم الشيك

ابؼبلغ بغسابو  إلكتًونيا من أنو قد تم بالفعل برويل
 الصتَفة الإلكتًونية: ثانيا

 :ومن أىم وسائل التكنولوجيا التي بسثل الصتَفة الالكتًوني ما يلي
 .ابؼوزع الآلر للؤوراق - أ

وىي أجهزة آلية للبنك والغرض منها تقديم خدمة للعملبء وىي بسكن العملبء من سحب الأموال من حسابهم باستخدام 
 .البطاقة الإلكتًونية ابػاصة بهم، حيث بووي ىذا ابعهاز تقنية قراءة البطاقة الالكتًوني

 الشباك الأوتوماتيكي للؤوراق - ب
وىو أكثر تعقيدا من الأول حيث تتسع العمليات على ىذا ابعهاز لتشمل كل عمليات الشباك التقليدي من سحب وإيداع 

واطلبع على الرصيد وطلب الصكوك وبرويل للؤموال، ويكون موصول بالكمبيوتر الأساسي للبنك، مع إمكانية استعمالو 
 .  خارج أوقات العمل للبنك

 نهائي نقطة البيع الإلكتًونية - ت
،حيث يقوم عامل (...المحلبت، وابؼتاجر، وابؼعارض)وىي عبارة عن أجهزة دفع إلكتًونية يتم تنصيبها في نهائي نقطة البيع 

ابؼتجر بإدخال بطاقة الزبون بهذا ابعهاز والتأكد من حسابو ابؼصرفي بإدخال العميل للرقم السري، من ثم يقوم العامل باقتطاع 
قيمة ابؼشتًيات من حساب العميل، وتسليمو وصل بالعملية، حيث تسهل ىذه العملية على العميل عملية الشراء أو دفع أي 

 .مستحقات وفي نفس الوقت ابغفاظ على أموالو من السرقة أو الضياع
-92، الصفحات 2018بن بوريش، ) .ابؽاتف البنكي وابػدمات البنكية عبر الانتًنت وابؼقاصة الالكتًونية: الفرع الثاني

93) 
 ابؽاتف البنكي: أولا

، لتفادي طوابتَ العملبء (البنك الناطق)مع تطور ابػدمات ابؼصرفية عبر العالد، أنشأت ابؼصارف خدمة ابؽاتف البنكي 
 .للبستفسار عن حساباتهم، أو بعض ابػدمات الأخرى كتسديد الفواتتَ والتحقق من أسعار الصرف للعملبت الأجنبية
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 .ابػدمات البنكية عبر الأنتًنت: ثانيا
مع اتساع شبكة الانتًنت وسرعة إبقاز الأعمال ابذهت البنوك إلذ تقديم كافة ابػدمات البنكية التقليدية وإلذ جانبها خدمات 

، ومن ثم بيكن للعميل إدارة (أو تطبيقات متاحة على الأنتًنت)أكثر تطورا وذلك من خلبل مواقع إلكتًونية بؽا على الإنتًنت 
بابػدمة "حساباتو أو إبقاز أعمالو ابؼرتبطة بالبنك عبر شبكة الانتًنت سواء كان في البيت أو ابؼكتب وفي أي وقت ويعبر عنها 

 ". ابؼالية عن بعد
 ابؼقاصة الإلكتًونية: ثالثا

، ويتم من خلببؽا برويل النقود من حسابات العملبء إلذ حسابات ىيئات 1960تأسست ابؼقاصة الالكتًونية عام 
أو أشخاص أخرى في أي فرع ولأي بنك في أي دولة أخرى كدفع ابؼرتبات الشهرية أو الالتزامات الدورية، كما يتم تسوية 

ابؼدفوعات البنكية عن طريق نظام التسوية الإبصالية ضمن خدمات ابؼقاصة الإلكتًونية، ويتيح ىذا النظام نقل وبرويل مبالغ 
 . مالية من حساب بنكي إلذ آخر بسهولة وأمان حيث تتم ابؼدفوعات في نفس اليوم وبنفس القيمة، دون إلغاء أو تأختَ

تحد ات تطو ر ااخد ات اامصرفية    تكلواوجيا اامعلو ات :  اامطلب ااثااث
إذ بقد  (الالكتًونية)ىذا ابؼطلب يتم التطرق إلذ برديات تطوير ابػدمات ابؼصرفية من تكنولوجيا ابؼعلومات  من خلبل

:   (448، صفحة 2020بن موسى و علماوي، )بؾموعة من التحديات وابؼتمثلة في 
  والعلميةالتحديات التقنية: الفرع الأول

 التحديات التقنية: أولا
رغم جهود الدولة في ىذا المجال إلا أن البنوك ابعزائرية لا زالت بعيدة كثتَا عن بؾال الصتَفة الالكتًونية مقارنة مع 

 15دول بؾاورة، فحسب إحصائيات قامت بها ابعزائرية للبتصالات على ابعزائر مضاعفة حجم استعمابؽا للدفع الالكتًوني 
 مرة للبلتحاق بدستوى الدول الأوروبية، وحسب ما قالو عبد الربضان خالفة 750مرة للبلتحاق بدستوى تونس وابؼغرب، و

السكرتتَ العام للجمعية ابؼهنية للبنوك وابؼؤسسات ابؼالية لا بيكن أن يكون عندنا الاستخدام ابؼوسع لكل أنواع البطاقات إذا 
 كاملة ومنتشرة في كافة الوطن مع احتمال التعطل Réseu Télécoms d’Algérie (RTA)لد تكن ىناك شبكة 

 (435، صفحة 2015بؿبوب، ) .صفر
 الأولبعدىا تتمثل التقنية في حد ذاتها في حقل بناء الأعمال الالكتًونية وإدارة مشاريع ابؼعلوماتية، وىو على بعدين و

 للتقنية وسلبمة الإستًاتيجيةيتمثل في البتٌ التحتية أي مدى توطتُ وبسكتُ التكنولوجيا في القطاع ابؼصرفي، والتحديات 
التعاملبت ومتطلباتها، أما البعد الثاني فيتمثل في برديات التميز والاستمرارية التوافر والقدرة التنافسية، وىو بردي يتصل 

، 2020بن موسى و علماوي، ) :، وفيما يلي عرض التحديات التقنية الأعمال بدفهوم تطوير أدقبالأعمال أو على بكو 
  (448صفحة 

التحديات التقنية بالقطاع ابؼصرفي ىو مدى التعويل التكنولوجي، ويشتَ  إن ابرز:  وابغوادث التقنيةالأعطالمشكلة  - أ
إلذ ابؼتطلبات ابػدمية من خلبل استخدام الشبكات والبرامج أثناء عملية نقل التدفق أو تيار ابغزمة ابؼتدفقة من 
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 الإرسالابؼصدر إلذ ابؼكان ابؼقصود، الذي قد يشوبو احتمال خسارة ابغزمة والتأختَ في الوصول وجودة خدمة 
 :  ويرتبط ىذا بجملة من العوامل

 .   وتتضمن ابؼوثوقية والقابلية للبتساق و الفاعلية و القابلية لصيانة النظام:العوامل الفنية -1
 الانتظار ومعلومات ابؼشتًك وأرقام جودة ابػدمة وجاىزية خطوط ابؽاتف ثباتوتتضمن  :الإنسانيةالعوامل  -2

 .   النظاموثبات
لقد بات من ابؼعروف ان مشكلة ضمان امن ابغاسوب تعتبر من القضايا التي تشغل  :والأمانمشكلة ابغماية  - ب

 في الدول ابؼتقدمة بوضع الأمنية في الدول ابؼتقدمة لذا بدأت الدوائر والاقتصاديتُ والسياسيتُ الأمنيتُابؼسؤولتُ 
 :  معايتَ وقواعد ثابتة لتصنيف درجات و مستويات امن ابغواسيب وتشمل ما يلي

 أمنية ابؼعلومات ودرجة سريتها؛  -1
 صعوبة في استًجاع ابؼعلومات؛  -2
  والبربؾيات وبصع البيانات؛ الأجهزةالتكاليف ابؼستثمرة في  -3
  التطبيقات ابؼنقدة و درجة الاعتماد عليها؛ الأنظمةأبنية  -4
 .  تناقل معلومات ضمن منظمة ابغاسب ونوعية الشبكات ابؼستخدمةأسلوب -5

 :  كما تنقسم ابغماية إلذ
  وتتعلق بحماية البك أو ابؼشاريع التقليدية وصون مراكزىا من أي اعتداءات من خلبل تصميم : الأساسيةابغماية

 بشكل ملبئم ووضع كامتَات مراقبة وابؼستوى الثاني من ابغماية يشمل ابغاسوب ابؼركزي الذي بىزن ابؼعلومات أبنية
 .ابؼتعلقة بابػدمات عبر الانتًنت 

 وىي ابغماية التي ترافق ستَ العمليات بشكل مباشر ويشمل ثلبث حلقات رئيسية تتمثل في : ابغماية التشغيلية
 ابؼصرف، تامتُ الدخول والنفاذ للمصرف بأمان وبضاية للمعلومات وبضاية ابؼستفيد من ابػدمة لكي أنظمةبضاية 

 .  تكتمل منظومة ابغماية
، والتي الأمنيةفي الغالب ىناك عدة بؿاولات لانتهاك موارد ابغاسوب وشبكاتو  :مشكلة التهديدات والاختًاقات - ث

ابؼتنكر )تعتبر تطفل على العمل الاليكتًوني، فمن أكثر التهديدات الكبتَة للؤمنية بقد التطفل الذي ينقسم إلذ 
 .  ، والفتَوسات(،الفضولر، ابؼستخدم السري

التحديات العملية : ثانيا
، صفحة 2020بن موسى و علماوي، )  ما يليأبنهاتنشأ ىذه التحديات من جراء استخدام التطبيقات التكنولوجية ولعل 

449)  : 
 .   الالكتًونيةالأعمال عند بفارسة والإداريةترتبط ىذه التحديات بالأمور التنظيمية  :التحديات التنظيمية - أ

حيث يبدو ان التعقيدات التكنولوجية طرحت عدت برديات لاستخدام : برديات الاستخدام والتعقيد - ب
  الإلكتًونية خصوصا في ابؼصارف، تظهر ىذه التحديات لكل من البنوك ابؼركزية، بنوك التجارية الأعمال

 .  والزبائن على حد سواء كل في اختصاصو
 الناس للختَ والشر والالتزام في التعامل مع إدراك في مدى الأعماليتحدد جوىر  :التحديات الثقافية ابؼعرفية - ت

 الأخلبقي غياب البعد أو تكنولوجيا ابؼعلومات، وبفارسة ىذا التزام ىو الذي يكشف عن وجود وأدواتنظم 
 . الاليكتًونيةالأعمالفي نشاط 
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  وابغاجة إلذ حوكمة مصرفية إلكتًونيةالتحديات القانونية: الفرع الثاني
  التحديات القانونية: أولا

 والإفادات صحة ابؼستندات، ابؼستخرجات الاليكتًونية، قبول واعتماد التوقيعات الإلكتًونية إثباتحيث تتمثل في كيفية 
 الاعتًاضات في العقود الالكتًونية، وما يتبعها من خصوصية وبضاية للملكية الفكرية أو حتى في حالة أووابؼسؤوليات 

 :  انتهاك القوانتُ والاعتداء على الاخرين باستغلبل ىذه التكنولوجيات، ومن بتُ ىذه التحديات
 الذين  يريد  الأشخاص الفرد بالتحكم بدعلوماتو واختيار أحقية بأنها حيث تعرف ابػصوصية :برديات ابػصوصية - أ

مشاركة البيانات معهم، واختيار الطرق والوسائل لإرسال واستقبال الرسائل من وإلذ ابؼستخدم، فكل ما من شانو 
 .   يعتبر بردي للخصوصية إليهاان يعيق استخدامات الفرد للتكنولوجيا والولوج 

تي بيكن ارتكابها في بيئة الالكتًونية بواسطة نظام حاسوبي او شبكة لىي بصيع ابعرائم ا: ابعرائم الاليكتًونية - ب
 .حاسوبية

وىو سلوك خداعي مرتبط بالكومبيوتر  يقوم بو الفرد من أجل كسب فائدة أو مصلحة مالية، ويتم في البنوك التقليدية 
 (436، صفحة 2015بؿبوب، ): والبنوك عبر الانتًنت وفق ثلبث طرق ىي

التلبعب في البيانات من طرف ابؼوظفتُ داخل ابؼصرف من أجل مصلحة ابؼالية وكذا من خلبل استيلبء المجرم على  -1
كلمة السر أو مفتاح التشفتَ، بفا يسمح لو بالدخول إلذ ذاكرة الكومبيوتر، ويقوم بتعديل ابؼعطيات وأرقام 

وعلى الرغم من التطور العلمي الذي يقدم حلولا للسيطرة على ىذه ابؼخاطر، إلا أن القراصنة . ابغسابات لصابغو
يطورون في كل مرة من أساليبهم من أجل التصدي بؽذه ابغلول، إلذ حد أنهم وصلوا إلذ اختًاق شبكة ابؼخابرات 

 .الأمريكية
التلبعب في البرامج ابؼستخدمة أثناء تطويرىا أو صيانتها، وذلك باستعمال طريقتتُ، الأولذ وتعرف باسم  -2

Perruque حيث يبرمج فيها الكومبيوتر على اقتطاع قيم مالية صغتَة من الإيداعات الدورية، والثانية تعرف ،
، وىي عبارة عن عملية استيلبء على الأموال بكميات صغتَة من الأرصدة الكبتَة بشكل لا Salamiباسم 

 .يلبحظ معو نقصانها، ثم برول بغساب خاص يستطيع صاحبو السحب منو بشكل شرعي
 .اعتًاض ابؼعلومات ابؼتبادلة عبر الشبكات وبرليلها والتلبعب في بؿتواىا ثم استعمابؽا في اختلبس الأموال -3

 : وتعتمد ىذه ابعربية على عدة أساليب منها: وإتلبف برامج البنك وبياناتو

 ابؼعلومات لأنظمة تدمتَية أىدافا يتضمن برنامج عن عبارة وىو ابؼعلوماتى الفتَوس. 
 ينطلق بحيث يصممونو، الذي ابؼعلوماتى النظام داخل المحتالون يثبتو برنامج وىي ابؼعلوماتية القنبلة 

 ما وكثتَ بياناتو، بؿو أو تدمتَه أو نفسو ابؼعلوماتى النظام تعطيل في الاستعمال من مدة بعد
 .انفجارىا بعد إلا القنابل ىذه ترصد لا والتي وابؼصارف، التجارية الشركات مصمموه يستهدف
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  ابؼعلومات شبكة عبر التنقل على بقدرتو بيتاز معلوماتي برنامج عن عبارة وىي الالكتًونية الديدان 
 أو توجيو دون ذاتيا العمل على قدرتو في خطورتو وتكمن عليها، والتشويش عملها إعاقة بهدف
  .ابؼستخدمتُ من رغبة

 التطور التقتٍ في بؾال الاتصالات وابؼعلومات التعامل بنوع جديد من الكتابة أتاح لقد :برديات الإثبات وابؼوثوقية - ت
 . الخ...والتوقيع بأسلوب الإلكتًوني مثل التوقيع الالكتًوني، البصمة الإلكتًونية

 (438، صفحة 2015بؿبوب، ) الكتًونية مصرفية حوكمة إلذ ابغاجة: ثانيا

 وآلية التمويل على للحصول وسيلة يعتبرونها فالاقتصاديون ابغوكمة، بؼفهوم وواحد قاطع تعريف يوجد لا اصطلبحا
 الإدارة بتُ تعاقدية علبقة أنها فتَون القانون في ابؼختصون أما الطويل، الأجل في واستمرارىا الشركة أسهم قيمة لتعظيم

 والأخلبقية الاجتماعية الناحية من للحوكمة ينظر ثالث فريق وىناك طرف، كل وواجبات حقوق بردد ابؼصالح وأصحاب
 .أخلبقيا بالتصرف الأعمال مؤسسات وإلزام البيئة، بضاية على وابغرص العادلة، الاقتصادية التنمية برقيق في دورىا على مركزا

 وىو ابؼهتمتُ معظم عند واحد وىدفها ابغوكمة مضمون فإن بالشكل يتعلق الذي الاختلبف ىذا من الرغم وعلى
 وفقا ابؼستدامة التنمية أىداف وبرقيق ابؼكتتبتُ حقوق على والمحافظة الإدارة، مساءلة حق ومنح والعدالة، الشفافية برقيق
بدا يؤدي  العامة ابؼصلحة غتَ في السلطة استغلبل من وابغد ،(ضرار ولا ضرر لا) الاستفادة بقدر والإفادة التعايش لنظرية

 .الاستثمار وتشجيع تدفقو وإتاحة فرص عمل جديدة

 على الرقابي الدور تفعيل في ابغديثة التكنولوجيا استخدام بأنها الالكتًونية ابؼصرفية ابغوكمة تعريف بيكن السياق ىذا في
 بينها الشفافية بناء في وابؼسابنة ابؼالية، بوضعيتها والارتقاء أدائها وبرستُ ابؼصرفي القطاع في العاملة وابؼؤسسات البنوك عمل
 بالشأن ابؼعنية الأطراف بـتلف مصالح على والمحافظة بؽم ابؼقدمة ابػدمات تطوير في التكنولوجيا ىذه واستغلببؽا العملبء، وبتُ

 .منها ابؼستفيدة تلك أو القيمة خلق في ابؼشاركة تلك سواء ابؼصرفي
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 :خلاصة اافصل

تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات الصرف على تسويق وتقديم خدمات مصرفية جديدة ومتنوعة بفا يساعد العملبء على 
إن استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في  كما .سرعة ابزاذ قرارات التعامل مع خدمات التعامل في خدمات البنك ابؼقدمة بؽم

تطوير العمل ابؼصرفي أظهر الفجوة الكبتَة بتُ ابؼصارف ابغديثة وابؼصارف التقليدية من حيث تقديم ابػدمات، وجودة 
. ابػدمات
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تقد م بلك اافلاحة وااتلمية اار فية  ع أهم الأدوات اامستخد ة في جمع : اامبحث الأوؿ
 اامعلو ات

من خلبل ىذا ابؼبحث سنتعرف على بنك الفلبحة والتنمية الريفية من خلبل تعريفو نشأتو ومهامو ووظائفو، 
 وسنعرج على ابؼديرية ابعهوية ببسكرة، ووكالة بسكرة، مع ذكر الأدوات ابؼستخدمة في بصع وتأكيد ابؼعلومات 

 : تعر ف ون أة بلك اافلاحة وااتلمية اار فية: اامطلب الأوؿ

 :تعريف بنك الفلبحة والتنمية الريفية: الفرع الأول

كما أنها . 1982 مارس 13مؤسسة مالية وطنية تم إنشاؤىا في " بدر بنك"يعتبر بنك الفلبحة والتنمية الريفية 
 .تعتبر، من حيث الشكل القانوني، بدثابة شركة ذات أسهم

يعمل بنك الفلبحة والتنمية الريفية منذ بكو أربعتُ سنة على تدعيم تنمية إقليمية ومشاريع زبائنو بشكل فعال، 
بدا في ذلك بسويل الفلبحة، الصناعات الغذائية، الصيد البحري والتًبية ابؼائية، وىي المجالات التي بذعلو في ركب البنوك 

 .الأخرى ما يشكل دعما لتنمية الاقتصاد الوطتٍ وبرستُ مستواه

 موظف مع فريق يتكون من 7000من أجل برقيق رضا الزبائن بأكبر قدر بفكن، بهند بنك بدر أكثر من 
 بؾمع استغلبل جهوي موزعة عبر التًاب 39 وكالة و321 مكلف بالزبائن للئصغاء إلذ انشغالاتهم عبر 1200

 ,www.badrbanque.dz) .الوطتٍ، بالإضافة إلذ نظام معلومات جديد بؼزيد من الأمان، السهولة، الفعالية، والسرعة

2022) 

وللبنك حسابات في مواقع التواصل الاجتماعي على الفيسبوك وتويتً والانستغرام وىو نشط فيها لأجل 
 . التواصل الدائم مع المجتمع

 :نشأة بنك الفلبحة والتنمية الريفية: الفرع الثاني

 والذي 1982 مارس 13 الصادر بتاريخ 82-206أنشئ بنك الفلبحة والتنمية الريفية بدرسوم قرار رقم 
نسب إليو وظيفة ربظية ىي بسويل بصيع ابؼشاريع العمومية وابػاصة لقطاع الفلبحة والزراعة الصناعية، الري والصيد 

 .البحري وإلذ كل ما يساىم في تطوير عالد الريف

أصبح بنك الفلبحة والتنمية .  سنة، كما بيكن حلو قبل ىذه ابؼدة عند الضرورة99تم برديد مدة مزاولة نشاطو 
دج وفي حالة خسارة ثلبثة أرباع رأس 2200000000:  برأس مال يقدر بـــــــ1982الريفية عمليا إبتداءا من أكتوبر 
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وبهذه الصيغة أصبح بنك الفلبحة والتنمية . مالو الاجتماعي بؾلس الإدارة مطالب بالإعلبن عن ابغل ابؼسبق للبنك
 .(شركة ذات أسهم)الريفية مؤسسة عمومية مستقلة 

 والذي منح استقلبلية أكبر للجانب البنكي، ألغي نظام 14/04/1990وبعد صدور قانون النقد والقرض في 
التخصيص للبنوك وأصبح بنك الفلبحة والتنمية الريفية كغتَه من البنوك يباشر مهامو ابؼتمثلة في منح القروض وتشجيع 

، كل (الضمانات)عملية الادخار بنوعيها بالفائدة مع وضع قواعد برمي البنك وبذعل معاملبتها مع الزبائن أقل بـاطرة 
 .ذلك يدخل برت سياسة البنك في التعامل مع العملبء ومدى برقيق الإستًاتيجية العامة لو

كما لا يفوت الذكر أن بنك الفلبحة والتنمية الريفية ونظرا لاكتسابو لأكبر عدد من ابؼستخدمتُ وكذلك 
 على 2001 طبعة almanach bankersشبكة معلوماتية فعالة في خدماتها قد تم ترتيبو من طرف بؾلة قاموس البنك 

 . بنك من بـتلف ابعنسيات4100 عابؼيا من بتُ 668 على الصعيد الوطتٍ، كما احتل ابؼرتبة 1أنو البنك رقم 

(www.ecomedfot.blogspot.com) 

 :أهداؼ ووظائف بلك اافلاحة وااتلمية اار فية: اامطلب ااثاني

  :أىداف بنك الفلبحة والتنمية الريفية: الفرع الأول

 (univ-biskra.dz ،2022) :بيكن تلخيص أىداف البنك كما يلي

  الزيادة في ابؼوارد مع أقل التكاليف، ومردودية كبتَة في شكل قروض إنتاجية ومتنوعة مع احتًام
 .القاعدة وىي ابؼوازنة بتُ الربحية والسيولة والأمان

 التسيتَ الدقيق بػزينة البنك،خاصة في تقدير الدينار بالعملبت الصعبة. 
 تأمتُ التناسق من طرف البنك في تنمية نشاطاتو ابػاصة بو. 
 زيادة فروعو ونشر شبكاتو والتقرب أكثر من العملبء. 
 إرضاء الزبائن وذلك بتقديم منتوجاتو وابػدمات  بكفاءة لتوفتَ احتياجاتهم. 
 تنمية التجارة بتقديم تقنيات جديدة في الإدارة مثل التسويق وأيضا تقديم تشكيلة منتجات جديدة. 

 : كما أنو يسعى إلذ الاقتًاب من زبائنو وذلك عن طريق فتح وكالات جديدة، وتتحقق ىذه الأىداف بفضل
(www.ecomedfot.blogspot.com) 

 ارتفاع في ابؼوارد وبأفضل التكاليف. 
 عمل ديناميكي في بؾال التغطية. 
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  وكذلك بفضل ذكاء مستَتها وانسجام كل عمابؽا إضافة إلذ إرادة واستقرار العنصر البشري وكذلك
 .إلذ الاحتًاف

 

 :مهام ووظائف بنك الفلبحة والتنمية الريفية: الفرع الثاني

طبقا للقوانتُ والإجراءات، يتكفل بنك الفلبحة والتنمية الريفية بتطبيق ابػطط والبرامج ابؼرتقبة من خلبل قيامو 
 (www.ecomedfot.blogspot.com) :بــ

 تطوير ابؼوارد والعمل على رفعها وبرستُ تكاليفها. 
 الاستعمال الذكي للئمكانيات التي بسنحها السوق ابؼالية. 
 مسايرة التطور ابغاصل في عالد النشاط البنكي وتقنياتو. 
 عرض منتوجات وخدمات جديدة على ابؼدخرين وىذا في سياستو منح القروض ذات مردودية. 

 :ويسعى البنك إلذ تطوير طاقات معابعة ابؼخاطر عن طريق

 تصفية ابؼشاكل ابؼالية. 
 تطبيق معدلات فائدة بصفة منسجمة مع تكلفة الإيرادات. 
 أخذ الضمانات ابؼلبئمة وتطبيقها ميدانيا. 
 برستُ استقبال الزبائن واحتًامهم والرد على طلباتهم بجدية قصد بستتُ العلبقة. 
 مواجهة بـاطر الصرف على القروض ابػارجية بصفة عقلبنية. 
 العمل على حصول الامتيازات ابعبائية. 
 وضع سياسة الاتصال فعالة لتحقيق الأىداف ابؼسطرة وذلك بـ: 
  (جريدة، بذمعات، الإشهار، معدات بظعية بصرية)استعمال الدعم الإعلبمي. 
 تطوير مستوى تكوين ىيئة ابؼوظفتُ وعطاء الأولوية بغاملي الشهادات. 

 :يقوم بنك الفلبحة والتنمية الريفية كذلك بتمويل

 ابؼستثمرات الفلبحية الصغتَة وابؼتوسطة والكبتَة ابغجم. 
 المجموعات التعاونية. 
 مزارع ابػدمات والتسويق. 
 مؤسسات فلبحية صناعية من كل نوع. 
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 قطاع الصيد البحري  . 

 (univ-biskra.dz ،2022) :ومن ناحية أخرى بيكن ذكر مهام  بنك الفلبحة والتنمية الريفية كالآتي    

  يقوم بعمليات الإقراض والصرف وأيضا عمليات ابػزينة وبصيع الاعتمادات ابؼالية مع اختلبف
 .أنواعها

 فتح ابغسابات بعميع الأشخاص. 
 قبول ودائع برت الطلب ولأجل. 
 ابؼشاركة في بذميع الإدخارات. 
 ابؼسابنة في تطوير القطاع الفلبحي. 
 تأمتُ ترقية النشاطات الفلبحية، والصناعة ابؼيكانيكية الفلبحية، وأيضا ابغرفية. 
 والعملة الصعبة، بطرق ملبئمة تسيتَ ابؼوارد النقدية بالدينار. 

 ااتعر ف بوكااة بسكرة والأدوات اامستخد ة في جمع اامعلو ات: اامطلب ااثااث

 التعريف بوكالة بسكرة: الفرع الأول

 تزامنا مع إنشاء البنك، ويقع مقرىا في وسط ابؼدينة، بروي الوكالة 1982وكالة بسكرة تأسست في مارس 
على عدد لا بأس بو من العمال تعتمد على خبراتهم ويقوم البنك بتكوينهم وتدريبهم بصفة دورية، وذلك للبستفادة 

 .منهم قدر الإمكان خاصة مع التطور ابؼذىل لتكنولوجيا الإعلبم والاتصال

 :أما عن ىيكلها التنظيمي

 ااهيكل ااتلظيمي اوكااة بسكرة: (2)اا كل رقم 



 -بسكرة–تطو ر ااخد ات اامصرفية وكااة بدر دراسة تطبيقية حوؿ :                               اافصل ااثااث
 

44 
 

 

 :ابػدمات ابؼقدمة على مستوى الوكالة: الفرع الثاني

... تقدم الوكالة خدمات مصرفية شأنها شأن باقي الوكالات مثل فتح ابغسابات بعميع الأشخاص، وقبول الودائع
 :ونذكر أىم ىذه ابػدمات فيما يلي

 .البطاقات:أولا

 حيث CIBوىي البطاقة الإلكتًونية : تقدم للعميل حسب طلبو وحاجاتو للبطاقة ومن أبنها ثلبثة أنواع تقدمها الوكالة
يستطيع العميل إجراء عمليات السحب والإيداع والتحويل وتسديد قيمة مشتًياتو عن طريق ىاتو البطاقة، البطاقة 

الذىبية ويستطيع العميل ابؼالك بؽذه البطاقة إجراء نفس العمليات ابؼتاحة في البطاقة الإلكتًونية  مع ميزة سحب مبالغ 
 ويستطيع العميل استخدامها للسحب من الصرافات mastercardدج، وبطاقة 2.000.000.00كبتَة تتجاوز 

 . الآلية ابؼوجودة خارج البلبد والدفع عن طريق الانتًنت

 القروض : ثانيا

 6قرض الرفيق وىو قرض قصتَ الأجل مدتو من : مثل باقي ابؼؤسسات ابؼصرفية تقدم وكالة بدر قروض لزبائنها وىي
قرض الابراد وىو قرض . شهرا من دون مسابنة شهرية يهدف إلذ بسويل ابؼزارعتُ وابؼربيتُ عملبء البنك24أشهر حتى 

 سنة وىو مدعم جزئيا من طرف الدولة موجو لشراء مزارع جديدة أو 15 إلذ غاية 3طويل الأجل بستد مدتو من 
 .مواشي



 -بسكرة–تطو ر ااخد ات اامصرفية وكااة بدر دراسة تطبيقية حوؿ :                               اافصل ااثااث
 

45 
 

 الدفاتر : ثالثا

تقدم الوكالة نوعتُ من الدفاتر أوبؽا خاص بالفلبح دفتً التوفتَ والاحتياط للفلبح يسمح لو بإيداع مدخراتو بكل أمان 
 . ثانيها دفاتر التوفتَ والاحتياط ابؼوجهة لكافة فئات الزبائن. وفي كل وقت مع إمكانية السحب

 :الأدوات ابؼستخدمة في بصع ابؼعلومات:  الفرع الثالث

  ابؼلبحظة: أولا

كان للملبحظة دورا ىاما في بصع وتأكيد ابؼعلومات التي برصلنا عليها سواء من البنك أو ابؼراجع ابؼذكورة في ىذا 
ابؼبحث، من خلبل ملبحظة العمال أو طريقة العمل بالأحرى وأيضا مع ملبحظة الزبائن، وبلص بالذكر ملبحظة 

أجهزة الإعلبم الآلر ابغديثة ناىيك عن ابؼوزع الآلر وخبرة ابؼوظفتُ الواضحة في استخدام التكنولوجيا، مع ملبحظة 
 .التنظيم الإداري

 الزيارة ابؼيدانية : ثانيا

رغم أبنيتها إلا انو لد يتستٌ لنا الإكثار منها أو بالأحرى تكرارىا بشكل متتالر، ولكن نستطيع القول أننا استفدنا من 
 . زيارتنا ابؼيدانية بشكل يسمح أو يساعد على إبسام ىذا ابعزء التطبيقي

  السجلبت والوثائق وابؼطبوعات: ثالثا

وىي بؾموعة الإثباتات التي ساعدتنا في إبسام ىذا البحث من الوثائق التي سلمت لنا من طرف العاملتُ وابؼسؤولتُ على 
 .مستوى البنك

 ابؼقابلة : رابعا

أما فيما بىص ابؼقابلة فقد كانت على مدار تكرارنا للزيارة رغم قلتها إلا أنها مفيدة بؽذا البحث حيث بسكنا من زيارة 
بـتلف ابؼصالح بالبنك ومقابلة العاملتُ على ابعانب الأمامي بصفة خاصة وابعانب ابػلفي بصفة عامة، وبدورىم 

 .ساعدوا في تقديم ابؼعلومات التي من شأنها الإفادة في ىذا البحث

 بلك اافلاحة وااتلمية اار فيةواقع استخداـ تكلواوجيا اامعلو ات في :  اامبحث ااثاني

ومن بينها من خلبل ىذا ابؼبحث سنتطرق إلذ جوانب تطوير وعصرنة خدمات ابؼصارف الناشطة بابعزائر 
  إلذ التطرق إلذ ابػدمات ابؼصرفية ابؼطورة من قبل وكالة بسكرة لبنك الفلبحةبنك الفلبحة والتنمية الريفية، بالإضافة

 .والتنمية الريفية
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 :بلك اافلاحة وااتلمية اار فيةجوانب تطو ر وعصرنة خد ات : اامطلب الأوؿ

بنك الفلبحة لقد سابنت ابعهود ابؼبذولة من طرف ابغكومة ابعزائرية في بؾال تطوير وعصرنة خدمات 
 إلذ ظهور أنظمة ووسائل دفع إلكتًونية حديثة تتميز بالسرعة والسهولة في بـتلف ابقاز العمليات والتنمية الريفية

 : البنكية، ويتناوبؽا ىذا ابؼطلب كالآتي

 أنظمة الدفع الالكتًونية :الفرع الأول

وكذلك  ،(البنوك)إن نظام الدفع البنكي لبلد ما بوتوي على ابؼؤسسات ابؼالية التي بؽا دور في الوساطة ابؼالية    
آليات الدفع إضافة إلذ إجراءات الدفع والتحصيل فهذه العناصر تكون مدعمة بنظام معلوماتي واتصالر بتُ ابؼؤسسات 

الوسيطة والأعوان الاقتصاديتُ  وضعف أحد ىذه العناصر سينعكس سلبا على فعالية النظام ككل، ولابد أن بزضع 
عناصر النظام إلذ التطوير والعصرنة من وقت لآخر، فإن لد تساير التطور التكنولوجي الذي يشهده العالد سينعكس 

 .ىذا سلبا على نظام الدفع ويصبح عاجزا

وفي إطار تطوير وعصرنة ابػدمة البنكية في ابعزائر، لا سيما من حيث أنظمة الدفع، بادر بنك ابعزائر      
 : بالتعاون مع وزارة ابؼالية وبدساعدة البنك العابؼي في إبقاز نظم دفع إلكتًونية حديثة أبنها

  نظام التسوية الإبصالية الفورية: أولا

بؼواكبة ابؼعايتَ ابؼعدة من طرف بعنة أنظمة الدفع والتسوية على مستوى بنك التسويات الدولية  ARTSلقد جاء نظام
 وىو نظام مركزي إلكتًوني يعمل على أساس فوري إبصالر نهائي RTGS ويرمز بؽذا النظام دوليا 2003وذلك سنة 

ومستمر لتنفيذ أوامر التحويل الدائنة ،ويوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية العاملة لبلد ما من خلبل ابغسابات ابؼركزية 
للبنوك، ويتطلب إبقاز ىذا النظام دعما تقنيا من ابػبراء وابؼشتًكتُ الذين يتمتعون بخبرة واسعة في البنوك ابؼركزية 

الأجنبية، ودعم مالر من البنك العابؼي لإقامة وحدة ناشطة وذات كفاءة لتسيتَ ابؼشروع،  وإقامة شبكة اتصال بتُ 
، إضافة إلذ إقامة شبكة اتصال بتُ البنوك وبنك ابعزائر،  وإقامة شبكة (satim )جهاز ابؼقاصة  ومؤسسة ساتيم 

 .اتصال مع جهاز المحاسبة العامة لبنك ابعزائر

 وابؼتعلقة بنظام التسوية الفورية، يعتبر 2005 أكتوبر 13 ابؼؤرخة في 05/04 التنظيمية 02 ووفق ابؼادة 
، نظاما للتسوية بتُ البنوك لأوامر الدفع عن طريق التحويلبت البنكية أو البريدية ARTSنظام ابعزائر للتسوية الفورية

 فما (02، اامادة2005، 04-05االظاـ )للمبالغ الكبتَة أو الدفع ابؼستعجل التي يقوم بها ابؼشاركون في ىذا النظام 
 ىو الأبنية النسبية بغجم العمليات من بنك إلذ بنك مقارنة مع التحويلبت ARTSبييز النظام ابعزائري للتسوية الفورية

 .لصالح زبائن البنك
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أي مؤسسة بؽا حساب )ويعالج ىذا النظام بـتلف العمليات البنكية بتُ ابؼؤسسات ابؼالية والبنكية وابؼشاركتُ 
 :، على النحو التالر(تسوية في بنك ابعزائر

 حيث تتم من خلبل ىذا النظام برويلبت بتُ البنوك أو حسابات الزبائن : عمليات ما بتُ البنوك
  .،والتي تكون فيها ابؼبالغ ىامة أو مستعجلة

 يعتبر بنك ابعزائر ابؼشارك الوحيد القادر في حدود اختصاصو توجيو وإصدار : عمليات بنك ابعزائر
 . الأوامر للقرض أو ابػصم من حسابات ابؼشتًكتُ

 إن ابؼبالغ الدائنة وابؼدينة النابذة عن طريق ابؼقاصة : تسوية ابؼبالغ عن طريق ابؼقاصة الإلكتًونية
الإلكتًونية تعالج بهذا النظام قرضا أو دينا في نفس الوقت في حسابات ابؼشاركتُ ،وتعمل على 

أساس مبدأ الكل أو لا شيء، وفي حالة استحالة تطبيق العملية ترفض من قبل غرفة ابؼقاصة 
 . الإلكتًونية وعلى الراغب أن يعيد العملية في وقت لاحق

 إن بنك ابعزائر الذي يشرف على إدارة ىذا النظام تفتح في سجلبتو باسم كل :حساب التسوية 
زيادة )مشارك حسابات تسوية تقسم إلذ حسابات فرعية، وىذه ابغسابات برول حسب ابغالات 

، في مبالغ ابغسابات ابعارية للمشاركتُ والتي تضبطها المحاسبة العامة لبنك ابعزائر، (أو نقصان
 . والتسويات التي تتم عن طريق ىذا النظام تتم بصفة مستمرة في وقت حقيقي

أول من يدخل و أول من " فبعد التأكد بوجود بـزون كافي في حساب ابؼشارك ابؼعتٍ، فإنو يطبق ىذا ابؼبدأ 
ابؼبالغ ابؼخصصة : عمليات بنك ابعزائر؛ الأولوية الثانية: الأولوية الأولذ: مع الأخذ بعتُ الاعتبار ثلبث أولويات" بىرج

 . أوامر مستعجلة بطبيعتها: للمقاصة؛ الأولوية الثالثة

 كما أن تسوية ابغسابات ابؼعنية تتم بصفة لا رجعة فيها، فبمجرد قبوبؽا من ىذا النظام لا بيكن إلغاؤىا لا 
 :حقا، كي تكون التسويات مضمونة بصفة دائمة على مدى يوم ابؼبادلة والذي يعمل على النحو التالر

  عمليات السوق النقدي، عمليات "بنك ابعزائر" صباحا معابعة عمليات 09:20من الساعة ،
 الصرف؛

 التاسعة والنصف صباحا بدء ابؼعاملبت؛ 
 منتصف النهار تسوية حصيلة ابؼقاصة؛ 
 الساعة الثالثة يتم وقف ابؼبادلات؛ 
  من الساعة الثالثة إلذ الرابعة يتم تسديد ابؼبالغ التي بست في اليوم الأختَ، وتسوية أو رفض الأوامر

 التي كانت في الانتظار؛
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  الساعة الرابعة اختتام وغلق ابغسابات وإرسال إخطارات حصيلة ابغسابات واستخراج حسابات
 . ابؼشاركتُ وإفراغها في جهاز المحاسبة العامة لبنك ابعزائر

وبيكن القول أن نظام الدفع الإبصالر الفوري للمبالغ الكبتَة وابؼدفوعات ابؼستعجلة، تم اعتماده في ابعزائر 
 :من أجل برقيق الأىداف التالية

 مسايرة ابؼعايتَ وابؼقاييس الدولية في بؾال بـاطر أنظمة الدفع وتأىيل القطاع البنكي . 
 بزفيض بـاطر الدفع وتقليص ابؼدة بتُ البنوك . 
 ضمان الأمن والسرعة في ابؼبادلات طبقا للمقاييس الدولية . 
 تشجيع إقامة البنوك الأجنبية . 
  ،برديث وعصرنة نظام ابؼعلومات لبنك ابعزائر كعنصر ضروري من أجل فعالية الرقابة البنكية

 ؛(150، ص2016مسعودي، )وحسن تسيتَ  وإدارة السياسة النقدية 
 تسوية عمليات البطاقات البنكية في وقت حقيقي، وكل وسائل الدفع الأخرى. 

 ابؼقاصة الإلكتًونية الآلية عن بعد: ثانيا

يعتمد ىذا النظام على ابؼعابعة عن بعد لتسويات ابؼعاملبت فيما بتُ البنوك، ويعرف بنظام الدفع الشامل للمبالغ 
بحيث تتم عملية ابؼقاصة بصورة آلية بتُ البنوك بالاعتماد على الربط الشبكي فيما بينها وىذا برت  ATCIالصغتَة 

إشراف  وإدارة البنك ابؼركزي، وبىتص ىذا النظام بابؼعابعة الآلية لوسائل الدفع العامة، الشيكات، أوراق بذارية، 
-02، اامادة 2005، 06-05االظاـ  )برويلبت، عمليات على البطاقة ،اقتطاعات آلية، وما بييز ىذا النظام أنو

04): 

  مليون دينار جزائري، كما بهب أن تنفذ أوامر 1لا يقبل إلا التحويلبت التي تقل قيمتها الابظية عن 
التحويل التي تفوق أو تساوي قيمتها الابظية ىذا ابؼبلغ، ضمن نظام التسوية الإبصالية الفورية للمبالغ 

 . الكبتَة والدفع ابؼستعجل
 يفوض بنك ابعزائر مهمة تسيتَ نظامATCI(بؼركز ابؼقاصة البنكيةCPI وىو عبارة عن مؤسسة ،

 :أسهم وفرع تابع لبنك ابعزائر ، ويتولذ أربعة مهام أساسية
 تسيتَ التبادلات الإلكتًونية وأرشفة البيانات . 
  تسيتَ تدفقات ابؼبادلات وحساب الأرصدة ابؼتعددة للمشاركتُ لنظامRTGS . 
 الإشراف على النظام . 
 التحكم في ضمان سرية ابؼعلومات ابؼتبادلة بتُ البنوك . 



 -بسكرة–تطو ر ااخد ات اامصرفية وكااة بدر دراسة تطبيقية حوؿ :                               اافصل ااثااث
 

49 
 

  وضع نظام كشف ابؽوية البنكيةRIB الذي يقوم على تسجيل كل زبائن البنوك بهيئة بنكية جديدة 
لغرض التحكم في ابؼبادلات الإلكتًونية بتُ البنوك العاملة بابعزائر وبؿاربة التزوير من خلبل التحقق من 

 03 حرف منها 20ىوية الزبائن، حيث تتشكل ابؽوية ابعديدة من أرقام وحروف سرية تصل إلذ 
 أحرف بسثل ابغساب البنكي وحرفتُ يشكلبن 10 أحرف بسثل رموز الوكالة ،5أحرف بسثل رمز البنك ،

، وكانت البداية بدعابعة 3002 ماي 95 ولقد شرع العمل بهذا النظام في ابعزائر في ،مفتاح ابؼراقبة
، وذلك من خلبل الاعتماد على نظام 2006الصكوك على أن تتطور لتشمل باقي وسائل الدفع نهاية 

التبادل أبؼعلوماتي للبيانات الرقمية والصور عبر اشتًاك بنك ابعزائر، كل البنوك التجارية، مؤسسة بريد 
 مع كل فروعها BEFA بصعية البنوك وابؼؤسسات ابؼالية SATIMابعزائر ،مؤسسة ساتيم

 .ومكاتبها عبر كامل التًاب الوطتٍ
 
 

 أدوات الدفع : الفرع الثاني
نتج عن ابعهود التي بدلتها ابغكومة ابعزائرية في بؾال وتطوير عصرنة ابػدمات البنكية منظومة متكاملة من 

 : النظم  والأدوات التي سهلت إجراءات الدفع الإلكتًوني الآمن ،ويتناوبؽا ىذا المحور كالآتي

  : الصرافات الآلية: أولا

يعتمد عمل ىذه الآلات على وجود اتصال بتُ ابغاسب الرئيسي للبنك وآلة الصرف بحيث بيكن استقبال بيانات 
بدجرد قيام الزبون بإدخال البطاقة في الآلة لتقوم  (،الخ...رقم التعريف ابػاص بالزبون، رقم حسابو، رمز ابػدمة)الزبون 

الآلة بعد ذلك بإعطاء استجابات فورية تتمثل في ابػدمات البنكية ابؼطلوبة كالسحب النقدي، إيداع الشيكات، 
 .كشف ابغساب، بيان الأرصدة

 البطاقات البنكية : ثانيا

في ظل عمل ابعزائر لإصلبح منظومتها البنكية وفتح المجال لتطوير التجارة الإلكتًونية، سعت لاعتماد البطاقة البنكية 
التي تعتمد على بموذج موحد لاستعمابؽا خط الدفع الإلكتًوني  وتزودىا بابؼوزعات وابؼعدات الضرورية بؼركز ابؼعابعة، 
بالإضافة إلذ تكوين بعنة من البنوك بسثل كل ابؼشاركتُ لتحديد ووضع دليل للدفع الإلكتًوني، وقواعد التعامل بتُ 

 .التجار والعاملتُ، ومعابعة قضايا عدم التسديد والنزاعات ابؼختلفة للبطاقات البنكية

، حيث يعتبر القرض 1989   وتعود ظهور وبداية استعمال البطاقة البنكية في بعض البنوك ابعزائرية إلذ سنة 
الشعبي ابعزائري، البنك ابػارجي ابعزائري، والبنك الوطتٍ ابعزائري من أولذ البنوك في بؾال استعمال البطاقة البنكية في 
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 Satimابعزائر إلا أنها كانت بزص فئة معينة من الزبائن، وبغية تعميم التعامل بالبطاقة البنكية قامت مؤسسة ساتيم
 تم بدء عملية السحب باستخدام 1998توفتَ بطاقات السحب للعديد من البنوك ومؤسسة بريد ابعزائر، وفي سنة 

 .ىذه الأداة عبر ابؼوزع الآلر للنقود

في تطبيق مشروع بطاقة الدفع بدا يتوافق وابؽياكل القاعدية ابؼتوفرة Satim وقد شرعت مؤسسة ساتيم 
لدى البنوك ولقطاع الاتصالات السلكية واللبسلكية ابعزائرية بالإشراف على العملية التقنية وذلك بإدماج ابؽياكل 

ابؼوجودة في الشبكة النقدية بتُ البنوك مع جهاز ابؼوزع الذي يرسل يستقبل ابؼعلومات الآتية من ابعهاز الطرفي لدى 
 .التاجر وجهاز ابؼعلومات بؼختلف البنوك 

 إلا أنو تأخر بذسيده نظرا لتأخر إبقاز عدة مشاريع 2002ورغم الشروع في إبقاز ىذا ابؼشروع كان سنة 
شراكة مع مؤسسات أجنبية في ىذا المجال، وتم البدء في تطبيقو من خلبل مرحلة بذريبية  بداية من شهر مارس سنة 

 تم 2007جهاز طرفيات البيع لدى التجار، وفي سنة 1600 بطاقة، ودمج 50000 بددينة ابعزائر بتوزيع 2005
على ابؼستوى الوطتٍ والتي تسمح لصاحبها بدفع بشن ابؼشتًيات  CIBتعميم التعامل ببطاقة الدفع ما بتُ البنوك 

من السلع وابػدمات من التجار ابؼتعاملتُ مع الشبكة  النقدية مابتُ البنوك وكذا إمكانية سحب النقود من ابؼوزعات 
في أي وقت، كما تسمح ىذه الأداة بوضع حد للتو رب الضريبي من خلبل التدقيق في DABالنقدية  للنقود

حسابات التجار  وابؼؤسسات بصفة آلية  والكتًونية، إضافة إلذ بزطي أزمة السيولة ابؼالية بكل سهولة  بتقليص 
 .التعاملبت بالأوراق النقدية خاصة الكبتَة منها

وبذدر الإشارة ىنا أن بطاقة الدفع ما بتُ البنوك ابكصر استعمابؽا للسحب فقط وبؼدة طويلة رغم بذارب 
 .بؿدودة لدفع بعض الفواتتَ بشكل بؿدود

 ااخد ات اامصرفية اامطورة اامقد ة    طرؼ ااوكااة : اامطلب ااثاني

 : تتمثل ابػدمات الالكتًونية ابؼصرفية التي تقدمها الوكالة في 

  تقديم ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية عبر ابؼوقع الالكتًوني لبنك الفلبحة والتنمية الريفية: الفرع الأول

 www.badr :در بنك الفلبحة والتنمية الريفية إلذ إنشاء موقع لو على الشبكة العنكبوتية وىو اب
bank.ne بظح للزبائن بالقيام بخدمات البنك وبدجرد الولوج إلذ الصحة الرئيسية يتم عرض كافة ابػدمات التي ت

، وفيما (انظر ابؼلحق رقم ) لاستفسار على بعض ابؼعلوماتا لإمكانيةالالكتًوني، عمليات التوطتُ ابؼصرفي بالإضافة 
 :يلي سنذكر بعضا من ابػدمات ابؼقدمة من طرف بنك الفلبحة والتنمية الريفية عبر شبكة الانتًنت 

  : Net خدمة البنك الالكتًوني بدر: أولا
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من أجل ابغصول على ىذه ابػدمة بهب أن بيتلك الزبون حساب بنكي لدى البنك ومن ثم التسجيل في 
 . بػدمة عند أحد فروعو على أن تتم الاستفادة من ابػدمة بعد بضعة أيام من عملية التسجيل 

 :وبيكن لأي عميل مسجل في خدمة البنك الإلكتًوني أن يستفيد من ابػدمات التالية 
  ساعة ، سواء كانت أرصدة ابغسابات ابػاصة بو 24 / 24 أيام و 7/7يفحص حسابو خلبل 

  ابؼاضية ؛30أو تفاصيل عن الصفقات خلبل 
 القيام بعمليات نقل وبرويل الأموال من حساب للآخر ؛ 
 القيام بعمليات طلب الشيكات عبر بـتلف الوكالات التي يعرضها ابؼوقع ؛  
  بززين كافة عمليات التحويلبت والكشوف التي يقوم بها الزبون في حاسوبو الشخصي أو عبر 

 ؛ PDF أو EXCELابؽاتف على شكل ملف
 يسمح بعرض كافة الوكالات ابؼتواجدة عبر الوطن التابعة لبنك بدر ؛ 
 يعرض بـتلف أسعار العملبت الدولية مقابل العملة المحلية ؛  
 كما تعرض خدمة  ( BADRnet )  صندوق الرسائل التي يتم فيها إرسال الإشعارات ابػاصة

 بعمليات وطلبات زبون التي بست بغسابو ؛
 ، بسكن العميل من الاتصال ىاتفيا بالوكالة لعرض انشغالاتو 

  : BADR ITTISSALخدمة بدر اتصال: ثانيا

بيلك بنك بدر مركز اتصال يضعو برت تصرف العملبء عن طريق الاتصال برقم خاص أو عبر البريد 
الالكتًوني ، حيث تتيح ىذه ابػدمة لعملبء بنك الفلبحة والتنمية الريفية فرصة طرح كل انشغالاتهم واقتًاحاتهم ليتم 

 :والشكل ابؼوالر يوضح الصفحة ابػاصة بهذه ابػدمة. الرد عليها من طرف البنك

 صفحة خد ة بدر إتصاؿ: (03)اا كل رقم 
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 خدمة التحول إلذ عميل للبنك : ثالثا

يكفي بؾرد الدخول إلذ موقع بنك بدر من فتح حساب بالبنك وذلك من خلبل ملء استمارة الكتًونية 
على ابؼوقع وإرسابؽا ليقوم البنك بعد ذلك بتحديد موعد للعميل على مستوى الوكالة ، كما يسمح ابؼوقع من برميل 

 وطباعة استمارة فتح ابغساب للعميل ليملنها قبل التوجو لوكالة البنك ؛

  : ( E - paiement ) خدمة الدفع الالكتًوني عبر الانتًنت: رابعا

تسديد فواتتَ الكهرباء ، ابؼاء ، اتصالات  )تسمح ىذه ابػدمة من تسوية الفواتتَ وابػدمات عبر الانتًنت 
 ساعة 24/24، وذلك  ( CBR و CIH) باستخدام البطاقات البنكية (الخ ... ابعزائر وفواتتَ ابؽاتف النقال 

 . طوال أيام الأسبوع

 ابػدمات البنكية عبر وسائل الدفع الالكتًونية: الفرع الثاني

 :تتعدد وسائل الدفع الالكتًونية بوكالة بنك الفلبحة والتنمية الريفية بسكرة والتي نوجزىا في 

 البطاقات البنكية : أولا

توفر ىذه البطاقات لزبائن بنك الفلبحة والتنمية الريفية إمكانية سحب النقود من آليات الصرف وىناك عدة 
 :، ومن ىذه البطاقات نذكر (04أنظر ابؼلحق رقم)بطاقات يضعها البنك برت تصرف زبائنو 

  َبطاقة التوفت(BADR TAWFIR ) : وىي بطاقة سحب تستعمل مع دفتً التوفتَ سواء
 :بفائدة أو بدون فائدة وىي تسهل 

 من ابغساب البنكي بكو ابغساب التوفتَي عبر الشبابيك الآلية لبدر؛: عملية التحويل 
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 من الشبابيك الآلية لشبكات ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية لبنك : عملية السحب
BADRوما بتُ البنوك . 

   بطاقة ما بتُ البنوك(CIB) :  وبقد فيها ثلبثة أنواع وىي: 
  ىي بطاقة سحب ودفع في أوان واحد، بسكن حاملها من تسديد : البطاقة الكلبسيكية

فواتتَ ابؼشتًيات من السلع وابػدمات في بـتلف المحلبت التي تشتًك في خدمة شبكة 
بنك بدر، وىي أيضا بطاقة بيكن استعمابؽا في بصيع ابؼوزعات الآلية على مستوى 

 الوطن سواء كانت بنكية أو بريدية؛
  البطاقة الذىبية( GOLD CARTE) :  وىي بطاقة للسحب والدفع توجو عادة

 مليون 10 الدخل ابؼرتفع لأنها ذات سقف عالر للسحب يبلغ للتجار والزبائن ذوي 
 دينار جزائري ؛

 بطاقة ماستً كارد تيتانيوم ( Titanium )  : برمل نفس بفيزات بطاقة ماستً كارد
 أورو في الأسبوع بالنسبة 1000الكلبسيكية ، لكن مع سقف للبستعمال مقدر بـ 

 أورو في الأسبوع بالنسبة للدفع مع بفيزات أخرى تتمثل في 5000للسحب ، و 
 .الاستفادة من خصومات على ابؼشتًيات عبر ابؼواقع الالكتًونية 

 الصراف الآلر للؤوراق النقدية: ثانيا

وىو آلة أوتوماتيكية تسمح للزبون صاحب البطاقة الإلكتًونية سحب مبلغ بؿدد من ابؼال دون اللجوء إلذ 
الوكالة البنكية بحيث بيكن سحب ىذا ابؼبلغ من أي جهاز موجود على مستوى القطر الوطتٍ ، وأغلب البنوك بسلك 
أجهزة التوزيع الآلر للؤوراق النقدية كما بستلك موزع الر وحيد موجود على مستوى الوكالة ، ويعتبر ابؼوزع الآلر جزءا 

أساسيا من استًاتيجيات خدمة العملبء في بنك الفلبحة والتنمية الريفية وذلك لضمان أقصى قدر من التنفيذ السريع 
 في إدخال منتجات جديدة بفا يزيد في الكفاءة ؛

   ( TPE ) نهائي نقطة البيع الإلكتًوني: ثالثا

ىي عبارة عن آلات صغتَة ابغجم مرتبطة بالنظام البنكي يتم وضعها في نقاط البيع لدى الفضاءات 
 ( CIB) CLASSIC.CARTE BADR GOLDالتجارية، حيث تسمح للعميل باستخدام بطاقات

  حيث توفر للتجار وابؼؤسسات ورجال الأعمال بؾموعة من ابؼميزات تتمثل في

 السرعة والفعالية؛ 
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  الأمان في ابؼعاملبت ابؼصرفية من خلبل التقليل من بـاطر استعمال النقود وابغماية من السرقة
 والتزوير؛

 التعامل مع فئة الزبائن بغاملي البطاقات البنكية. 

آفاؽ استخداـ تكلواوجيا اامعلو ات في تطو ر ااخد ة اامصرفية ابلك اافلاحة : اامبحث ااثااث 
 وااتلمية اار فية

ظهرت شبكة الانتًنت وأثرت على حياتنا كثتَا فشهدت تغتَا وتطورا مذىلب على بصيع الاصعدة دون 
استثناء، إذ يعتبر المجال التجاري أكثر المجالات تأثرا بهذا الظهور، ليصبح بإمكان زبائن ابؼصارف إجراء عمليات البيع 

 :والشراء عبر استخدام شبكة الانتًنت، وفي ىذا الإطار نرى ضرورة مواكبة بنك الفلبحة والتنمية الريفية لـــ

 اا يك الإاكتروني واالقود الااكترونية : اامطلب الأوؿ

 الشيك الالكتًوني : الفرع الأول

حامل )للمستلم  (كاتب الشيك)ىو عبارة عن رسالة الكتًونية مؤمنو، وموثقة يبعث بها مصدر الشيك
كما يعرّف ايضا بأنو طفرة تقنية حديثة، في عالد ابؽواتف . ليعتمده ويقدمو للبنك باستخدام تقنية الانتًنت (الشيك

 .الذكية التي تعمل على تطوير ابؼعاملبت وتصبح بديلب للمستندات الورقية

ودور البنوك في استخدام الشيكات الالكتًونية يتمثل في برويل قيمة الشيك بتحويل قيمة الشيك بغساب 
حاملو، ثم يقوم بعد ذلك بإلغاء الشيك، وإعادتو بشكل الكتًوني إلذ مستلم الشيك ليكون دليلب على انو تم صرف 

 بعدة ميزات أنو سهل الشيك، ويستطيع ابؼستلم التأكد الكتًونيا من برويل ابؼبلغ بغسابو، ويتميز الشيك الالكتًوني
ويستخدم الشيك الإلكتًوني كأحد وسائل الدفع خلبل . ابؼعابعة فبخطوات أقل، وأكثر أماناً، من الشيك الورقي

. الإنتًنت، مثل التجارة الإلكتًونية، وشركات الكهرباء، وابعمعيات ابػتَية، وبرصيل الضرائب، وإدارة ابؼمتلكات
ولاستخدام شيك إلكتًوني لإجراء عملية شراء أو دفع فاتورة، يتم استخدام بطاقة دفتً شيكات إلكتًوني، بالاشتًاك 

، مع توقيع رقمي، (تعهد ملزم قانوناً بالدفع  )مع رقم تعريف شخصي سري، لإنشاء شيك إلكتًوني بالكامل 
ويستخدم ىذا التاجر الفواتتَ والبنوك ابؼعنية، بؼصادقة الشيك، وتوفر التوقيعات الرقمية أماناً قوياً جداً، بفا يتيح 

 . استخدام الشيكات الإلكتًونية على الشبكات العامة مثل الإنتًنت

 النقود الالكتًونية : الفرع الثاني
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 من نفس القانون 69 وبالذات نص ابؼادة 11-03قام القانون ابعزائري من خلبل قانون النقد والقرض رقم 
تعتبر وسائل دفع كل الأدوات التي بسكن كل شخص من برويل أموال مهما كان السند أو الأسلوب :"والتي تنص 

 .(11، ص2003، 11-03الامر)"ابؼستعمل

من خلبل بؿتوى ابؼادة يتضح أنها تستوعب النقود الالكتًونية، باعتبارىا وسيلة من وسائل الدفع التي بسكن 
 .صاحبها من برويل الأموال والعملبت باستخدام التقنية والتكنولوجيا ابغديثة

 : من أشهر النقود الالكتًونية ما يلي 

  كم أنها 2009عملة الكتًونية بشكل عام تتداول عبر الانتًنت بدا التعامل بها أول مرة في : البتكوين 
 بدعتٍ أنها لا بسلك رقما متسلسلب ولا أي وسيلة أخرى؛" عملة رقمية ذات بؾهول " توصف بأنها 

  وتعرف بالعملة الفضية وىي مصنفة على أنها الأسرع في تعاملبتها مقارنة 2011ظهرت في : لا يتكوين 
 بالبتكوين؛

  وتعتبر أكثر استدامة مقارنة بالعملبت الرقمية الاخري حيث صممت 2012ظهرت في : بتَكوين 
  أكبر عملة مستقرة؛3وتعد  % 1ليكون معدل تضخمها 

  دولار فقط إلا أنها تعتبر 0.05 على الرغم من أن الكوارك الواحد يساوي 2013ظهرت في : كوارك 
 العملة الأكثر تشفتَا؛

  نتيجة لعدم الاستقرار في أسعار البتكوين ؛2013ظهرت عام : ماستً كوين  
 ىي عملة لا تستبدل حيث يتم استخدامها كشبكة دفع ونظام آلر لتجارة العملبت ظهرت في : الريبل

  ؛2013
  ىي عبارة عن توزيع العملة ابؼشفرة لكل شخص في بلده ، جاء بهذه الفكرة رجل أعمال : اورورا كوين

 .2014أيسلندي عام 
 

 الإ ضاء الااكتروني واابلوؾ الافتراضية: اامطلب ااثاني

 .يتم التطرق من خلبل ىذا ابؼطلب إلذ الإمضاء الالكتًوني بالإضافة إلذ التعرف على البنوك الافتًاضية

 الإمضاء الالكتًوني : الفرع الأول

بيثل الإمضاء الالكتًوني الابذاه الرقمي بكوى حلول الأعمال غتَ الورقية إذ يعد تقدما تقنيا كبتَا من حيث 
 .التوثيق والفعالية
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. ، ىو بيانات يتم بززينها إلكتًونيًا واستخدامها للتوقيعeSignالإمضاء الالكتًوني ابؼعروف أيضًا باسم 
ليعتبر . بيكن التعرف على ىذه البيانات إلكتًونيًا كتوقيعك وبؽا نفس الوضع القانوني الذي يتمتع بو توقيعك ابغقيقي

، بخلبف التوقيعات ابؼكتوبة بخط اليد، eSignيعد .  ببعض الشروطeSignتوقيعًا رقميًا قانونيًا ، بهب أن يفي 
برل العلبمات الإلكتًونية بؿل . توقيعًا فريدًا يستخدم آليات تشفتَ بؼصادقة ابؼستندات بعلبمة بيكن التعرف عليها

 .ابؼستندات الورقية بسرعة وتستخدم على نطاق واسع في الأعمال التجارية

 :فيما يلي بأبرزىا. للتوقيعات الإلكتًونية بؽا فوائد عديدة

 للبيئة وصديقة بسيطة :أولا

ىذا التوقيع الرقمي ىو بديل رائع للتوقيع . إنها سهلة الاستخدام وصديقة للبيئة. التوقيعات الإلكتًونية بؽا فوائد عديدة 
 PDF بيكنك برميل ابؼستندات ابػاصة بك إلذ برنامج توقيع. كما أنو يقلل من ابغاجة إلذ الوثائق الورقية. ابؼادي

إذا احتاج ابؼستلم إلذ توقيع ابؼستند، فيمكن أن تكون ىذه أيضًا . وتوقيعها ثم إعلبن ابؼوقعتُ وابؼستلمتُ قبل إرسابؽا
 للتوقيع على ملف Soda PDF قم بزيارة موقع ويب. لد يكن ىذا أسهل للمعاملبت التجارية. عملية ثنائية الابذاه

PDF عبر الإنتًنت. 

  والشرعية الأمن :ثانيا

تتضمن التوقيعات الإلكتًونية، وىي طرق رقمية قانونية للتوقيعات، معلومات بيكن تتبعها مثل موقع وأوقات 
بيكن أن برتوي التوقيعات . ىذه التوقيعات أكثر أماناً من التوقيعات التقليدية ويتم فرضها بسهولة أكبر. التوقيعات

 .الإلكتًونية على معلومات قانونية أكثر من ابؼعاملبت الورقية التقليدية

  التكلفة حيث من وفعالة مربوة :ثالثا

لد يعد من . بيكنك توقيع ابؼستندات في أي مكان وفي أي وقت. بيكن استخدام التوقيع الإلكتًوني في أي مكان
حتى الشركات الصغتَة لديها بؾموعة . الضروري السفر بؼسافات طويلة أو إنفاق الكثتَ من النقود للحصول على توقيع

إنها طريقة فعالة . متنوعة من ابؼوردين الذين قد يقدمون ابؼصادقة عن بعُد بدلًا من الطباعة أو البريد أو ابؼسح الضوئي
 .من حيث التكلفة وسهلة للوصول إلذ أعمابؽم من أي مكان في العالد

 البنوك الافتًاضية: الفرع الثاني

لقد تم تعريف البنوك الافتًاضية على أنها تأدية ابػدمات ابؼصرفية عن بعد وتستخدم أحدث التطور 
التكنولوجي في استخدام ىذه الطريقة وبخاصة الانتًنت بفا يعطي سهولة وسرعة في توفتَ ابػدمات ابؼصرفية أي أنها لا 

تعرف ابغدود ابعغرافية وبيكن تسويق منتجاتها في أي دولة أخرى مالد تنص قوانتُ تلك الدولة الأخرى على عدم 
 .التصريح بذلك
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ويتميز العمل ابؼصرفي الالكتًوني الافتًاضي بتقديم خدمات متميزة عن خدمات العمل ابؼصرفي التقليدي تلبية 
 :الاحتياجات الزبون وىو ما بوقق مزايا عديدة من أبنها 

 إمكانية الوصول إلذ قاعدة أوسع من الزبائن : أولا
يتميز العمل ابؼصرفي الإلكتًوني بقدرتو على الوصول إلذ قاعدة عريضة من الزبائن دون التقيد بدكان أو زمان معتُ ، 
كما يتيح بؽم إمكانية طلب ابػدمة في أي وقت وعلى طوال أيام الأسبوع وىو ما يوفر الراحة للزبون ، إضافة إلذ أن 
سرية ابؼعاملبت والتي تزيد من ثقة الزبائن  تقديم خدمات مصرفية متكاملة وجديدة يتضمن العمل ابؼصرفي الإلكتًوني 
كافة ابػدمات ابؼصرفية التقليدية ، وإلذ جانبها خدمات أكثر تطورا عبر الوسائل ابغديثة بسيزىا عن الأداء التقليدي 

 : مثل 
  إصدار النشرات الإلكتًونية الإعلبنية عن ابػدمات ابؼصرفية ؛ 
  الزبائن بطريقة التأكد من أرصدتهم لدى ابؼصرف ؛ 
  تقديم طريقة دفع الزبائن للكمبيالات ابؼسحوبة عليم إلكتًونيا ؛ 
  للزبائن ؛  (من أسهم وسندات  )كيفية إدارة المحافظ ابؼالية 
  طريقة برويل الأموال بتُ حسابات الزبائن ابؼختلفة. 

 خفض التكاليف : ثانيا

من أىم ما بييز العمل ابؼصرفي الإلكتًوني ىو أن تكاليف تقديم ابػدمة منخفضة مقارنة بأعمال الصتَفة التقليدية ، 
ومن ثم فإن تقليل التكلفة وبرستُ جودتها ىي من عوامل جذب الزبون ، فتبتُ نتائج ابؼقارنة بتُ العمل ابؼصرفي 

الالكتًوني والتقليدي بأن تكلفة تقديم ابػدمات في القنوات الالكتًونية تقل بنحو ستة مرات عنها في القنوات التقليدية 
للمعاملبت ابؼصرفية عبر  ( % 89 )للعمل ابؼصرفي ، وأن نسبة التوفتَ في التعاملبت ابؼصرفية الالكتًونية تقدر بنحو 

 . الانتًنيت عنها في الأبماط التقليدية 

  سرعة إبقاز الأعمال ابؼصرفية:ثالثا
مع اتساع وسائل التقنية ابغديثة وما أحدثتو من سرعة في إبقاز الأعمال ابؼصرفية ، أضحى سهلب على الزبون الاتصال 

بابؼصرف وان يقوم بتنفيذ الإجراءات التي تنتهي في أجزاء صغتَة من الدقيقة الواحدة بأداء صحيح وبكفاءة عالية بفا لو 
 .انتقل الزبون إلذ مقر ابؼصرف شخصيا لأداء نشاطو ابؼطلوب

 اامحفظة الااكترونية وااتحو لات ااخارجية: اامطلب ااثااث

 .من خلبل ىذا ابؼطلب سيتم التعرف على التحويلبت ابػارجية وكذلك المحفظة الالكتًونية

 المحفظة الالكتًونية: الفرع الأول
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المحفظة الإلكتًونية أو الرقمية ىي نظام مبتٍ على أساس رقمي للقيام بالتبادلات وابؼعاملبت التجارية الرقمية، 
وباستخدامها بيكن بسهولة القيام بعمليات الشراء من خلبل ابغواسب أو ابؽواتف الذكية أو أجهـزة التابلت، وبشكل 
عام يتم ربط حسابات الأفراد في البنوك مع بؿفظتهم الرقمية، والتي يتم فيها توثيق وبضاية أموال ابؼستهلك ومعاملبتو 

وبالتالر فإن المحفظة الإلكتًونية تعتبر وسيلة بؼصادقة ىوية صاحبها وإثباتها وليس فقط لإجراء . التجارية من شراء وتبادل
عمليات الشراء عبر الانتًنت، وىذا يأتي من احتواء المحفظة على أموال ابؼستهلك وسجل عملياتو التجارية وابؼعلومات 

ابػاصة بو، ومن ابعدير بالذكر أن المحفظة الرقمية تصلح لأن تكون وسيلة دفع مع أنظمة دفع عديدة بـصصة للهواتف 
كما يستعمل ابغساب ابؼالر الإلكتًوني عبر تطبيق ابؽاتف النقال لتحويل الأموال، . الذكية بفضل الدعم ابؼتبادل بينهما

استلبمها، دفع الفواتتَ، الادخار، التسوق الإلكتًوني وغتَىا من الاستخدامات ابؼالية، وابعدير بالذكر أن رقم المحفظة 
الإلكتًونية ىو رقم ابؽاتف النقال الذي يسعد يتم فتح المحفظة عليو، كما تعتبر غتَ مرتبطة بحساب بنكي وبيكن فتحها 

 .عند أحد مقدمي خدمة الدفع عبر ابؽاتف

 التحويلبت ابػارجية: الفرع الثاني

تعُتبر ابغوالات البنكية أحد الأساليب والوسائل التي من خلببؽا يتم برويل الأموال من طرف إلذ آخر ومن 
جهة إلذ أُخرى ومن بلد إلذ آخر، فهي أحد ابػدمات البنكية التي يتم تقدبيها للعملبء؛ لغايات تسهيل الأعمال التي 

يقومون بها ولتحستُ نتائج الأنشطة التي يقومون بها، فمن خلبل ابغوالات البنكية بوصل الأفراد والعملبء وكذلك 
ابؼستثمرين والتجار ورجال الأعمال على العديد من ابؼزايا والتسهيلبت والتي تُسهل عليهم أعمابؽم وتوفر عليهم العديد 

 .من ابؼخاطر، وتعمل على توفتَ الوقت ابػاص بعمليات نقل وبرويل الأموال وإرسابؽا ودفعها للجهات ابؼطلوبة

فعادةً ما يقوم التجار ورجال الأعمال بشراء البضائع وشحنها من العديد من مناطق العالد ابؼتنوعة، والتي 
برتاج إلذ دفع بشن ىذه البضائع، فمن خلبل عمليات التحويل ابؼالر يقوم التجار بنقل الأموال دون التعرض لأي 

 .بـاطر خارجية مثل السرقة أو الضياع وغتَىا

ىنالك العديد من أنواع ابغوالات البنكية ابؼتاحة أمام العملبء والتي يتم استخدامها والتعامل بها ومن ىذه 
ابغوالات، ابغوالات البنكية ابػارجية، والتي تعُرف على أنها عمليات برويل مالية تتم بتُ بلدين بـتلفتُ ويتم من خلببؽا 

نقل الأموال بناءً على رغبة وطلب العميل من طرف إلذ آخر، وعادةً ما يتم ذكر وبرديد ابؼعلومات ابػاصة بابعهة 
ابؼستقبلة وبرديد الاسم ورقم ابؽاتف والعنوان البريد الإلكتًوني، وفي حال تم التحويل من حساب بنكي إلذ حساب 

 .آخر بهب أن يتم برديد ابغساب البنكي ابؼراد برويل الأموال إليو

أما عن ابعهات التي تستخدم ابغوالات البنكية ابػارجية فعادةً ما يتم استخدام ابغوالات البنكية ابػارجية 
بشكل كبتَ من قِبل التجار ورجال الأعمال الذين يقومون بعمليات بيع وشراء خارجية من بلدان العالد ابؼتنوعة وكذلك 

 .يقومون بدفع الأموال وبرويلها عبر البنوك ويتم شحن البضائع عبر وسائل الشحن ابؼتنوعة البرية وابعوية والبحرية
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وكذلك من ابؼمكن أن يستخدم ابغوالات البنكية ابػارجية العديد من ابعهات وخاصة الأفراد ابؼغتًبتُ الذين 
يسافرون خارج بلبدىم؛ لغايات العمل ولغايات برستُ مستوياتهم ابؼعيشية وعادةً ما يقومون بتحويل الأموال إلذ 

 .عائلبتهم

من ابعهات الُأخرى التي تستخدم ابغوالات البنكية ابػارجية ىي الطلبب الذين يذىبون خارج بلبدىم 
لغايات إكمال تعليمهم وبرستُ مستوياتهم الدراسية؛ الأمر الذي يؤدي إلذ حاجتهم إلذ الأموال لغايات دفع الرسوم 

 .(www.e3arabi.com)ابعامعية أو رسوم الدراسة وكذلك مصاريف حياتهم ابؼعيشية



 -بسكرة–تطو ر ااخد ات اامصرفية وكااة بدر دراسة تطبيقية حوؿ :                               اافصل ااثااث
 

60 
 

 :خلاصة اافصل

من خلبل ىذا الفصل تم إسقاط الدراسة النظرية على ابعانب التطبيقي، حيث قمنا بدراسة على مستوى   
بنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالة بسكرة، من أجل معرفة مدى استفادة واستعانة البنك على تكنولوجيا ابؼعلومات من 

أجل تطوير خدماتها ابؼصرفية وبالتالر جذب أكبر للزبائن وابغصول على قدرة تنافسية عالية مقارنة بباقي البنوك 
 . الناشطة في ابعزائرالأخرىالتجارية 

وقد تبتُ لنا أن الوكالة تعمل على تطوير خدماتها لتتماشى مع التطورات ابغاصلة في البيئة ابؼصرفية ابؼعاصرة، 
 . زبائنها من خلبل تقديم خدمات مصرفية الكتًونية ذات جودة عاليةإرضاءكما تسعى الوكالة إلذ 
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تسعى الكثتَ من ابؼصارف إلذ تطوير ابػدمة ابؼصرفية وتبنيها العمل جاىدة على بذسيدىا وذلك لتجنب الكثتَ 
من ابؼشاكل التي تواجهها، خاصة إذا تعلق الأمر بصورتها وكيف بيكن أن برصل على القدر الأكبر من اىتمام الزبائن 

 .وبالتالر ترك الانطباع ابعيد في أذىانهم وكسب ميزة تنافسية في السوق ابؼصرفي

ومن أجل برقيق ما سبق وجب على ابؼصارف مواكبة التغتَات والتطورات ابغاصلة في بيئة العمل ابؼصرفي لذا 
اىتمت ابؼصارف بتدعيم قدراتها التكنولوجية بهدف برستُ أدائها وتطوير خدماتها، من خلبل التوسع في استخدام 

تكنولوجيا ابؼعلومات وانتهاج إستًاتيجية التطوير ابؼبنية على التجديد والابتكار التي من شأنها ابؼسابنة وبشكل فعال في 
برستُ جودة ابػدمة ابؼصرفية وأساليب تقدبيها، كما أنها بذلك التطوير تعمل على برستُ صورة ابؼصرف لدى الزبائن 

 .واستقطاب ابؼزيد من الزبائن، وبالتالر تعزيز القدرة التنافسية للمصرف وموقعو ضمن السوق ابؼصرفي 

وقد جاءت ىذه الدراسة للبحث في العلبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات وعنصر تطوير ابػدمة ابؼصرفية من خلبل 
قسميها النظري والتطبيقي، إذ تم اختيار بنك الفلبحة والتنمية الريفية ابؼمثل بوكالتو ببسكرة لتجسيد الواقع النظري 

ميدانيا، وقد أثارت الدراسة بصلة من التساؤلات وقدمت فرضيات تتعلق بطبيعة العلبقة بتُ ابؼتغتَين، وقد تم التوصل 
 .إلذ عدة نتائج تسهم في حل إشكالية الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها

 :نتائج اادراسة

 :من خلبل ىذه الدراسة توصلنا إلذ بصلة من النتائج والتي تتمثل في 

 : النتائج النظرية للدراسة

 :خلصت الدراسة النظرية إلذ استنتاج مايلي 

  تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات أسلوب جديد يساىم في تطوير القطاع ابؼصرفي وبرولو إلذ نظام مصرفي الكتًوني
 .يعتمد في أداء أعمالو على الأنظمة والبربؾيات الالكتًونية ابؼتطورة التي توفر الكفاءة والفعالية في الأداء

  تعد الصتَفة الالكتًونية من أىم أوجو تطوير ابػدمات ابؼصرفية حيث يوفر للمصرف عدة مزايا تساىم في
 .انتشاره وبرقيقو بؼزايا تنافسية في القطاع ابؼصرفي

  ُاستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات ساىم وبشكل كبتَ في تطوير ابػدمات ابؼصرفية، حيث أدى إلذ برست
 .جودتها من حيث سهولة وسرعة ابغصول عليها والدقة في تقدبيها

  سابنت تكنولوجيا ابؼعلومات في توسيع نطاق ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة وتنوعها، كما أتاحت تقديم ىذه
 .ابػدمات من خلبل منافذ توزيعية جديدة كابؼوزعات الآلية، ابؼوقع الالكتًوني للمصرف
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 :النتائج التطبيقية للدراسة

  يسعى بنك الفلبحة والتنمية الريفية باستمرار إلذ إدخال تكنولوجيا الصتَفة الالكتًونية من خلبل دمج
 .أنظمة متطورة للعمل ابؼصرفي الالكتًوني ووسائل الدفع الالكتًوني

  ساىم تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات من طرف بنك الفلبحة والتنمية الريفية في تطوير خدماتو ابؼصرفية
وبرستُ جودتها من خلبل ما أصبحت عليو من سرعة وسهولة ابغصول عليها ودرجة الأمان الذي توفره 

 .خاصة ما يتعلق بالتحصيل والتحويل للؤموال، وابػدمات ابؼقدمة عبر ابؼوقع الالكتًوني
  توجد علبقة تفاعلية بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات وتطور ابػدمة ابؼصرفية على مستوى بنك الفلبحة والتنمية

الريفية ببسكرة، فكلما زاد استخدام الأنظمة الالكتًونية ابغديثة انعكس ذلك ابهابيا على كفاءة وفعالية 
 .العمل ابؼصرفي وأدى إلذ تطور ابػدمة ابؼصرفية

  يسعى بنك الفلبحة والتنمية الريفية باستمرار إلذ إدخال تكنولوجيا الصتَفة الالكتًونية من خلبل دمج
 .أنظمة متطورة للعمل ابؼصرفي الالكتًوني ووسائل الدفع الالكتًونية

 :الاقتراحات

بناءا على ما تم عرضو في ابعانب النظري والتطبيقي بؽذه الدراسة وبصفة خاصة نتائجها، بيكن صياغة 
 : التوصيات والاقتًاحات التالية

  ضرورة اىتمام ابؼصرف بالصتَفة الالكتًونية وبـتلف ابػدمات التي أفرزىا تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات في
 مصارف الدول ابؼتقدمة

  تقديم التسهيلبت للبنوك الأجنبية وتشجيعها على فتح فروع بؽا في ابعزائر من الاستفادة من خدماتها في
 بؾال الصتَفة الالكتًونية

  الارتقاء بالعنصر البشري وذلك من خلبل تكوين الإطارات وابػبرات في بؾال الثقافة ابؼعلوماتية
 والالكتًونية بفا ينعكس على أدائهم

  ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية ابؼصرفية ابغديثة والسريعة في كافة الأنشطة ابؼصرفية، من خلبل
.امتلبك أحدث الأنظمة والبربؾيات الالكتًونية التي تعمل على بزفيض التكاليف وترفع من الأداء ابؼصرفي
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