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    في ظؿ التغيرات والتحولات التي تشيدىا المكتبات الجامعية في جميع مجالات، ومع 
اشتداد حِدةُ المنافسة مع نظيراتيا خاصة في البيئة الرقمية الحالية فأصبح مف الضروري 

عمى القائميف عمييا معرفة السبؿ والآليات التي تؤدي إلى المحافظة عمى مكانتيا 
واستمرارىا وبقائيا؛ ومف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، ينبغي عمييا الاستغلبؿ والاستثمار الفعّاؿ 
لمختمؼ موردىا، خاصة الوقت الذي يعد مف أىـ الموارد وأثمنيا،لإتصافو بخاصيات 

إلخ؛ إذ لا ...لا يمكف إحلبلو أو تخزينو أو تعديمو: الفريدة التي تميزه عف غيره، ومنو أنو
يفرؽ في مقدار امتلبكو بيف الرئيس والمرؤوس؛ فيو متاح لمجميع بشكؿ متساوٍ؛ لذا وجب  
عمى مسيري المكتبات الجامعية الاىتماـ واحساف الاستثمار فيو، ومعرفة الطرؽ والكيفيات 

 .الصحيحة لإدارتو بفاعمية والتحكـ في مضيعاتو
فقد ارتبط ىذا الأخير بجميع العمميات الإدارية في المكتبات الجامعية ليصبح مف أكثر 

العناصر الشاممة والمحتوية لمختمؼ ىذه العمميات، كونو يؤثر ويتأثر بيا،ومف جية أخرى 
نجاز المياـ والأعماؿ في  تساعد إدارة الوقت عمى تحقيؽ التوازف بيف الأىداؼ المرجوة وا 
آجاليا المحددة ليا؛ وىذا لا يتأتى إلا بالإعتماد عمى أسموب أو منيج إداري الذي يساىـ 

في الارتقاء بمستوى الخدمات مف جية ومف جية أخرى الرفع مف مستوى الرضا لدى 
 .أخصائيي المعمومات بيذه المكتبات لتزيد مردوديتو الإنتاجية

كما ينبغي عمى مدراء المكتبات الجامعية والييئة الوصية عمييا توفيركؿ الظروؼ 
والوسائؿ المساعدة الأخصائييف بيا لممياـ والأعماؿ الموكمة إلييـ في آجاليا المحددة 

بالإضافة إلى اىتماـ بالعوامؿ التي تؤثر عمى درجة الرضاالوظيفي لدييـ وولائو الميني 
 . المذاف يؤدياف في النياية إلى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة لممكتبات الجامعية

ومف الطرح السابؽ زاد لدى الباحثة رغبة في دراسة ىذاالموضوع والذي جاء تحت عنواف 
دراسة ميدانية بجامعة : أثر إدارة الوقت عمى الرضا الوظيفي في المكتبات الجامعية"

، حيث تـ اختيار جميع مكتبات ىذه الجامعة "محمد خيضر بسكرة بالقطب الجامعي شتمة
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بيدؼ التعرؼ أكثر عمى أىـ الأساليب الإدارة والنظـ الحوافز لمرفع مف مستوى الرضا 
الوظيفي لدى أخصائيييا ومف أجؿ معالجة ىذا الموضوع  قمنا بتقسيميا إلى أربعة 

 :فصوؿ والتي جاءت كالآتي
 خصص ىذا الفصؿ الإطار المنيجي لمدراسة حيث تناولنا فيو مشكمة :الفصل الأول- 

الدراسة وتساؤلاتيا وفرضياتيا، أىمية وأىداؼ الدراسة، أسباب اختيار الموضوع والمنيج 
المتبع وحدود الدراسة وأدوات جمع البيانات، وصولًا إلى الدراسات السابقة وضبط 

 .المصطمحات
دارتو في المكتبات الجامعية، إذ :الفصل الثاني-   لقد عالجنا مف خلبلو لماىية الوقت وا 

تناولنا فيو جزأيف الأوؿ خصص لماىية الوقت، الذي اشتمؿ عمى مفيومو وخصائص 
ىوالأنواع وصولًا إلى أىـ مضيعاتو؛ أما الجزء الثاني فقد تـ التطرؽ إلى مفيوـ إدارة 

دارة الوقت  الوقت والجذور التاريخية ليا، والنظريات والمناىج إدارة الوقت ثـ أىميتيا وا 
 .وفؽ الوظائؼ الإدارية وفي الأخير تناولنا الأساليب الداعمة لإدارة الوقت

 الذي خصص لمرضا الوظيفي في المكتبات الجامعية بداية قمنا التطرؽ :الفصل الثالث- 
إلى مفيومو وخصائصو وأىميتو ثـ الحديث عمى مختمؼ النظريات المفسرة ليوبعدىا 
تناولنا العوامؿ المؤثرة فيو، وقياس الرضا الوظيفي وفي الأخير محدداتو في المكتبات 

 .الجامعية
 تناولنا فيو الدراسة الميدانية بداية قمنا بتعريؼ بمكاف الدراسة وثـ إلى :الفصل الرابع- 

أىـ الخطوات المنيجية المتبعة في الدراسة، ومف ثـ جدولة البيانات وتحميميا، ثـ التطرؽ 
 .إلى نتائج العامة ثـ تمييا نتائج عمى ضوء الفرضيات وصولًا إلى والاقتراحات

 .وفي الأخير خاتمة
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 :إشكالية الدراسة1–1
     يعتبر الوقت مف الموارد الميمة والنادرة لحياة الفرد فيو يوثؽ جميع مناحي النشاط 

دارتو والتعرؼ عمى مضيعاتو وأساليب  الإنساني وىو ما ألزـ معرفة كيفية تنظيمو وا 
التعامؿ معيا، وآليات استغلبلو بشكؿ فعّاؿ والاستثمار فيو؛ وقد حظي موضوع إدارة 

الوقت باىتماـ كبير في مختمؼ أدبيات الإدارة الحديثة؛ نظراً لارتباطو الوثيؽ بمختمؼ 
وظائفيا ويرجع ذلؾ لوجود عممية مستمرة مف التخطيط والتقويـ لجميع الأعماؿ 

والإجراءات التي تيدؼ إلى تحقيؽ الفاعمية المرتفعة في استثمار الوقت المتاح لموصوؿ 
إلى الأىداؼ المنشودة؛ وىذا ما يؤدي إلى زيادة حدة المنافسة بيف المؤسسات الربحية 

وكذلؾ الطمب المتزايد في الحصوؿ عمى الخدمة أو المنتج بسرعة عالية باعتبار الوقت 
 . أداة أو وسيمة لتحقيؽ ذلؾ

كما نممس ىذا أيضا في المؤسسات الغير الربحية مثؿ المكتبات بمختمؼ أنواعيا ونخص 
بالذكر في ىذا المقاـ المكتبات الجامعية، التي تعد مف أىـ والركائز التي تقوـ عمييا 

الجامعة،فيي بمثابة المحرؾ الأساسي لمسار العممية التعميمية والبحثية مف خلبؿ توفيرىا 
الخدمات المعمومات وسعييا الحثيث لتمبية احتياجات المستفيديف منيا دوف قيد أو 

جيد،وىذا لا يتأتى إلا بانتياج أسموب إداري جيد لموقت والاستثمار فيو بغية الوصوؿ إلى 
أعمى كفاءة في أداء المياـ وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة لمجامعة، وىذا ما سيمنحيا كسب 
ولاء المستفيد مف جية ومف جية أخرى الرفع مف مستوى الرضا الوظيفي لدى أخصائييف 

المعمومات في المكتبات الأكاديمية، بما يدعـ فاعمية وكفاءة الأداء والشعور لدييـ 
بالانتماء والولاء لبيئة العمؿ؛ لذا نسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة الإجابة  عمى الإشكاؿ 

 : التالي
كيف تؤثر إدارة الوقت عمى الرضا الوظيفي لدى أخصائيي المعمومات بالمكتبات 

  شتمة ؟    الجامعية بجامعة محمد خيضر بسكرة بالقطب الجامعي
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 : تساؤلات الدراسة2–1
 : تفرع عف السؤاؿ الرئيسي مجموعة مف التساؤلات الفرعية التي سنحاوؿ الإجابة عنيا

 ىؿ يعتمد القائموف عمى المكتبات الجامعية بجامعة محمد خيضر بسكرة بالقطب ‒1 
الجامعي شتمة عمى مناىج إدارة الوقت بما يسيـ في زيادة معدلات الرضا الوظيفي لدى 

 أخصائيي المعمومات؟
 ما ىي محددات الرضا الوظيفي لدى أخصائيي المعمومات بالمكتبات المدروسة ذات –2

 العلبقة بإدارة الوقت؟
 ما واقع ميارات إدارة الوقت لدى أخصائيي المعمومات ذات العلبقة بالرضا الوظيفي –3

 لعينة الدراسة؟
 ما ىي المعوقات والعراقيؿ التي تقؼ حائلًب دوف الاستثمار الجيد لإدارة الوقت في –4

 المكتبات عينة الدراسة وأثرىا عمى الرضا الوظيفي؟
 ماىي سبؿ وآليات التي يمكف اعتمادىا لتفعيؿ إدارة الوقت بالمكتبات الجامعية –5

بجامعة محمد خيضر بسكرة بالقطب الجامعي شتمة لمرفع مف مستوى الرضا الوظيفي 
 فييا؟

 : فرضيات الدراسة3‒1
   بعد طرح مجموعة مف التساؤلات تأتي خطوة ميمة وأساسية في البحث العممي وىي 

عبارة عف تصريح يتنبؤ بوجود علبقة بيف : فيي. وضع الفرضيات لإجابة عمييا مؤقتاً 
يجب التحقؽ مف الفرضية . حديف أو أكثر أو بيف عنصريف أو أكثر مف عناصر الواقع

 1.في الواقع
 –يعتمد القائموف عمى المكتبات الجامعية بجامعة محمد خيضر بالقطب الجامعي - 1 

 .عمى مبدأ اليرمية في إدارة الوقت- شتمة

                                                           
1

 . 151.ص.2006دار القصبة، : الجزائر. 2 ط.منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية. أنجرس، موريس؛ صحراوي، بوزيد وآخروف- 
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 اعتماد نظاـ الحوافز في إدارة الوقت بالمكتبات عينة الدراسة يساىـ في رفع معدلات ‒2
 .الرضا الوظيفي لدى أخصائيي المعمومات بيذه المكتبات

برامج تكويف أخصائيي المعمومات بالمكتبات المدروسة في رفع ومياراتيـ  تساىـ ‒3 
 .وكفاءتيـ لإدارة أوقاتيـ

في العمؿ مف قبؿ الأفراد عينة الدراسة يعيؽ حسف استغلبؿ إدارة   عدـ الإنضباط‒4 
 .الوقت وتدني مستوى  الرضا الوظيفي لدييـ

 : أىمية الدراسة4‒1
 :    تتجمى أىمية ىذه الدراسة عمى مجموعة مف النقاط نذكر منيا

لتعرؼ عمى إسيامات إدارة الوقت في الرفع مف معدلات الرضا الوظيفي لدى ا-
أخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية بجامعة محمد خيضر بسكرة بالقطب الجامعي 

 .شتمة
 .إبراز مدى أىمية الرضا الوظيفي بالنسبة لأخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية-
محاولة التعرؼ عمى كيفية استثمار وقت الدواـ الرسمي بشكؿ جيد في المكتبات - 

 .الجامعية
 .الكشؼ عف تأثير إدارة الوقت عمى الرضا الوظيفي بالمكتبات الجامعية-  
 : أىداف الدراسة5‒1
 معرفة مدى رضا أخصائيي المعمومات عف بيئة العمؿ في المكتبات الجامعية بجامعة ‒

 .محمد خيضر بسكرة بالقطب الجامعي شتمة
. القائميف عمى المكتبات المدروسةنظر  عمى واقع إدارة الوقت مف وجية معرفة ‒
 لدى أخصائيي  بالمكتبات الجامعية لتحقيؽ الرضا الوظيفيمعرفة النظم المعتمدة ‒

 المعمومات
 :وتنقسـ ىذه الأسباب إلى:  أسباب اختيار الموضوع6‒1
 : والمتمثمة في: أسباب الذاتية‒  أ
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 . الرغبة والميوؿ ليذا النوع مف المواضيع لإدراؾ مدى أىميتو و قيمتو‒
 . طبيعة الموضوع لو علبقة بتخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات‒
 : أسباب الموضوعية‒ ب
 مف المواضيع الجيدة التي تحتاج المزيد مف الدراسات في مجاؿ إدارة المكتبات ومراكز ‒

 .المعمومات
 : منيج الدراسة1-7

   يقوـ البحث العممي عمى مجموعة مف المناىج التي تختمؼ باختلبؼ طبيعة الموضوع 
ونوع إشكالية المطروحة لمدراسة وغرض منو التأكد مف صحة الفرضيات، فيو ييدؼ إلى 

فقد اعتمد في ىذه الدراسة عمى المنيج . إعطاء صورة واضحة عف الظاىرة المراد دراستيا
فيو المنيج الذي يقوـ رصد ومتابعة الظاىرة أو الحدث بدقة بطريقة . الوصفي التحميمي

كمية ونوعية في فترة زمنية معينة، مف أجؿ التعرؼ عمى الظروؼ والعوامؿ التي أدت 
 1.حدوثيا والوصوؿ إلى النتائج التي تساعد في فيـ الحاضر والتنبؤ بالمستقبؿ

 : أدوات جمع البيانات الدراسة8‒1
   فقد اعتمدت في ىذه الدراسة لجمع البيانات عمى استمارة مقابمة وبالإضافة إلى 

 .الملبحظة البسيطة مف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية والتأكد مف صحة فرضياتيا
 : مجالات الدراسة9‒1
تقتصر ىذا البحث عمى دراسة مختمؼ الجوانب المتعمقة بإدارة : المجال الموضوعي/  أ

 .الوقت ومدى تأثيرىا عمى الرضا الوظيفي في المكتبات الجامعية
طبقت ىذه الدراسة عمى مستوى المكتبات الجامعية بجامعة : المجال المكاني/    ب

 .محمد خيضر بسكرة بالقطب الجامعي شتمة
كانت البداية الفعمية لمدراسة منذ اختيار الموضوع و الموافقة عميو : المجال الزمني/  ج

 . أشير08إلى غاية إجراء الدراسة الميدانية و التي دامت قرابة 
                                                           

1
 .61.ص. 2016مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، : (سوريا)حماة . منيجية البحث العممي. دشمي، كماؿ- 
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تشمؿ الحدود البشرية عمى جميع الأفراد الذيف ستطبؽ عمييـ الدراسة : المجال البشري/ د
 .  ميني14 بوىـ مجموعة مف أخصائيي المعمومات بيذه المكتبات، والبالغ عددىـ 

  الدراسات السابقة10‒1
 :     الدراسة الأولى

 ىي عبارة عف محمد خير سميم أبو زيد، ربحي مصطفى عميان.       دراسة الباحثيف
 2،العدد41مقاؿ عممي الصادر عف مجمة دراسات العموـ الإدارية المجمد 

إدارة الوقت لدى العاممين في المكتبات الجامعية الأردنية وأثرىا في :بعنواف.2014
تناولت ىذه الدراسة البحث عف خصائص الشخصية ".دراسة تطبيقية"أدائيم الوظيفي

والوظيفية في إدارة الوقت وكذلؾ دراسة الأثر المباشر لإدارة الوقت في الأداء الوظيفي، 
 214حيث اشتممت عينة الدراسة عمى .وغير المباشر مف خلبؿ التحكـ المدرؾ بالوقت

موظفاً مف العامميف في المكتبات الجامعية الأردنية،اعتمد عمى استبانة لجمع البيانات مع 
استخداـ الأساليب الإحصائية لتحميؿ البيانات واختبار الفرضيات الدراسة؛ فقد جاءت 

أف العامميف في المكتبات الجامعية لدييـ ميارة عالية في : نتائج الدراسة عمى النحو التالي
إدارة الوقت بصورة إجمالية وعمى كافة الأبعاد، كما دلت النتائج أف لدييـ درجة عالية مف 
التحكـ المدرؾ في الوقت، وأشارت أيضاً عف وجود فروؽ في إدارة الوقت تعزى لمتغير 

الخبرة والتخصص والمستوى التعميمي مع وجود أثر إدارة الوقت في الأداء الوظيفي 
بصورة مباشرة وغير مباشرة مف خلبؿ التحكـ المدرؾ بالوقت؛ جاءت توصيات ىذه 

التركيز عمى أىمية إدارة الوقت في : الدراسة عمى مجموعة مف النقاط والمتمثمة في
المكتبات الجامعية مع توفير دورات تدريسية متخصصة العمؿ عمى بناء مخطط عمؿ 
وربطيا بجدوؿ زمني وتوزيع الأدوار والمياـ والصلبحيات لمعامميف توظيؼ تكنولوجيا 

المعمومات والاتصالات لتنفيذ المياـ بصورة عامة، العمؿ عمى أتمتة الأنشطة الروتينية 
في المكتبات الجامعية ليتسنى تفرغ العامميف لتنفيذ الأنشطة الأكثر أىمية، التأكيد عمى 

 قياس فاعمية الدورات التدريبية فيإدارة الوقت وأثرىا بأىمية إجراء دراسات مستقبمية متعمقة 
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في التحكـ المدرؾ بالوقت والرضا الوظيفي والأداء الوظيفي وضغوط العمؿ، دراسة دور 
 .تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في إدارة الوقت

 :الدراسة الثانية
 ىي عبارة عف مذكرة مقدمة كجزء 2015.مشعل محمد سعد الله المجالي دراسة الباحث 

مف متطمبات لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ المكتبات و المعمومات و التي جاءت تحت 
الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمكتبات الجامعية الأردنية في ضوء معايير : عنواف

جامعة أمدرماف الإسلبمية،معيد بحوث ودراسات العالـ -دراسة تقويمية–الجودة الشاممة 
تناولت ىذه الدراسة الرضا الوظيفي لدى العامميف بالمكتبات الجامعية      ؛ فاالسود.الإسلبمي

 في ضوء معايير الجودة الشاممة؛ فقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي وكذلؾ 
المنيج المسحي، كما اعتمد عمى الاستبانة لجمع البيانات والمعمومات تكونت عينة 

 موظفاً،فقد أظيرت النتائج الدراسة أف مستوى الرضا الوظيفي لمعامميف 213الدراسة عمى 
في المكتبات الجامعية الأردنية مف وجية نظرتيـ كانت متوسطة مف خلبؿ البعد العلبقة 

مع الزملبء العمؿ؛كما أف مدى تطبيؽ مبادئ الجودة الشاممة في المكتبات الجامعية 
جاءت متوسطة كاف ليا أثر في تطبيؽ مبادئ، كما توصؿ الباحث إلى عدـ وجود فروؽ 

في تصورات العامميف لتطبيؽ الجودة الشاممة التي تعزى بالخبرة والمستوى التعميمي 
كما جاءت توصيات في أف تقوـ وزارة التعميـ العالي بمتابعة .لأصحاب المؤىلبت الأعمى

 .تطبيؽ المكتبات الجامعية لتطبيؽ معايير الجودة الشاممة لتحسيف أوضاع العامميف بيا
وقد أفادتنا ىذه الدراسة في التعرؼ عمى بعض جوانب الموضوع الرضا الوظيفي فيي 

 .تشترؾ مع دراستنا في الجانب النظري لموضوع البحث
 :الدراسة الرابعة

مصعب محمد حسن خميفة،البصير محمد زين .     دراسة لمجموعة مف الباحثيف
 ىي عبارة مقاؿ عممي الصادر عف مجمة الجزيرة لمعموـ التربوية أحمد،أحمد حاج حامد

الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمكتبات :بعنواف.2016 01 العدد 13والإنسانية مجمد 
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جامعات الجزيرة،القرآن :دراسة حالة مكتبات "(السودان)الجامعية بولاية الجزيرة 
تناولت ىذه الدراسة التعرؼ عمى مستوى الرضا الوظيفي " الكريم،ود مدني الأىمية،البطانة

والتعرؼ عمى الفرؽ بيف  (السوداف)لدى العامميف بالمكتبات الجامعية بولاية الجزيرة 
العامميف في الرضا الوظيفي بإختلبؼ مستويات الخبرة،فقد تناولت ىذه الدراسة أىمية 

الرضا الوظيفي وعواممو ومحدداتو وأبعاده إضافة إلى نظرياتو؛ وقد إتبع الباحثوف المنيج 
الوصفي لدراسة حالة العامميف بالمكتبات الجامعية بولاية الجزيرة والمنيج التاريخي،حيث 

تـ توزيع استبانة موجية لمعامميف بمكتبات جامعات الجزيرة،ود مدني الأىمية،القرآف 
الفئة الأكبر مف العامميف : توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا.الكريـ،البطانة

معظـ العامميف  سنة و20‒10بالمكتبات الجامعات تتراوح عدد سنوات خبرتيـ مابيف 
 كما أف ىناؾ عدـ الرضا عف الراتب % 90بالمكتبات الجامعية ىـ مف فئة الإناث نسبة 

ونظاـ المكافأة المالية التي يتمقاىا العامميف بالمكتبات الجامعية؛ وأىـ التوصيات ىذه 
توفير برامج تدريب  وتأىيؿ لمعامميف بالمكتبات الجامعية في مجاؿ التخصص : الدراسة

الوظيفي مع ضرورة مراجعة نظاـ الرواتب والحوافز التي تقدـ لمعامميف بالمكتبات 
 .الجامعية ومقارنتيا

تكمف إفادة ىذه الدراسة في الكثير مف جوانب موضوع البحث، خاصة ما تعمؽ بجانب 
إدارة الوقت في المكتبات الجامعية، حيث تشترؾ مع دراستنا في نقاط عديدة خاصة في 

 .الجانب الميداني لدراسة
 :   الدراسة الرابعة
 ىي عبارة عف مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات 2019سنة جلالي فايزة  دراسة الباحثة 

لنيؿ شيادة الماستر في عمـ المكتبات تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات والتي 
دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية :تثمين إدارة الوقت في المكتبات الجامعية:جاءت بعنواف

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع ‒ قطب شتمة–بجامعة محمد خيضر بسكرة 
تطبيؽ إدارة الوقت في المكتبات الجامعية وسبؿ تثمينيا مع معالجة مفيوـ إدارة الوقت 
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فقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج .بصفة عامة ومفيوميا مف جانب المكتبات الجامعية
الوصفي المعتمد عمى الأسموب التحميمي، واشتممت عينة الدراسة عمى جميع 

 متخصصيف فقد كانت 06بالمتخصصيف في مجاؿ المكتبات بالمكتبة المركزية والذي قدر
أف أخصائي المكتبات بالمكتبة المركزية بالقطب : نتائج ىذه الدراسة عمى نحو التالي

الجامعي بجامعة محمد خيضر بسكرة يدركوف أىمية الوقت في مكتبتيـ ويعمموف عمى 
نشر مبادئ الوقت بيف بعضيـ البعض  كما يعمموف عمى تطبيقيا واحتراميا، بالرغـ مف 
بعض المعيقات التي يعانوف منيا والتي تعيؽ تطبيؽ كؿ مبادئ إدارة الوقت في مكتبتيـ 
كما توصمت الدراسة إلى أىـ سبؿ تثميف إدارة الوقت بالمكتبات الجامعية ىي الحرص 

 .عمى تطبيؽ مبادئيا
وقد أفادتنا ىذه الدراسة في التعرؼ عمى إدارة الوقت في المكتبات الجامعية، حيث تشترؾ 

 .مع موضوع دراستنا سواء في الجانب النظري أو في الجانب الميداني
 : ضبط المصطمحات11‒1
 ىي عممية مستمرة مف التخطيط والتحميؿ والتقويـ المستمر لكؿ : إدارة الوقت1‒11  

 1.النشاطات التي يقوـ بيا الفرد أثناء ساعات العمؿ في المنطقة التي يعمؿ بيا
عمى أنو عبارة عف مجموعة مف  (1935)يعرفو ىوبوؾ :  الرضا الوظيفي2‒11

إنني " الإىتمامات بالظروؼ النفسية والمادية والبيئية التي تحمؿ المرء عمى القوؿ بصدؽ 
 2."راضي في وظيفتي

 ىي مؤسسة ثقافية عممية تعمؿ عمى خدمة مجتمع مف : المكتبات الجامعية3‒11
الطمبة والأساتذة والباحثيف وذلؾ بتزويدىـ بالمعمومات التي يحتاجونيا في دراستيـ 

                                                           
1

 .221. ص. 2016دار الإبتكار لمنشر والتوزيع، : عماف. إدارة الوقت. خميؿ الكسواني، محمد- 
2

 .85. ص. 2010دار اليازوري، :  عماف.القيادة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي. عادؿ عبد الرزاؽ ىاشـ، الميندس- 
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وأعماليـ مف الكتب والدوريات والمطبوعات الأخرى إضافة إلى المواد السمعية والبصرية 
 1.لتسييؿ استخداميا

                                                           
دار بياء الديف :  قسنطينة .دارة الجودة الشاممة بالمكتبات الجامعية بين الننظرية والتطبيقإ. بوعافية، السعيد. بف السبتي، عبد المالؾ- 1

 .  20.ص. 2015لمنشر والتوزيع، 
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 :تمييد
دارتو مف المواضيع الميمة في مجالات الإدارة لما يحممو مف أىمية .      يعتبر الوقت وا 

كبيرة في جميع المؤسسات سواءاً كانت قطاع ربحي وغير ربحي وجدير بالذكر ىنا 
دارتو باعتباره . المكتبات الجامعية فيي كغيرىا مف المؤسسات التي تحتاج إلى الوقت وا 

العنصر الأساسي في أي عمؿ، مف خلبؿ توزيعو بفاعمية بيف مختمفة المياـ بيدؼ 
انجازىا في الوقت الملبئـ والمحدد بما يسمح ليا لبموغ أىدافيا؛ وعميو نتناوؿ في ىذا 
الفصؿ ماىية الوقت وخصائصو وأنواعو ومضيعاتو، ثـ تطرؽ إلى إدارة الوقت في 

 .المكتبات الجامعية ونظرياتيا والعمميات الإدارية في إدارة الوقت
 
 :ماىية الوقت. 2
 مفيوم الوقت1.2  
 1.مقدار مف الزماف قدر لأمر ما:  جاء في معجـ الوسيط الوقت عمى أنو:الوقت لغة  

مقدار مف الزماف، وكؿ شيء : كما ورد في معجـ لساف العرب لابف المنظور الوقت
مقدار مف الدىر معروؼ، وأكثر ما : الوقت: بف سيدة. قدر تمو حينا، فيو مؤقت

 2.محدود: وقت موقوت وموقت. يستعمؿ في الماضي
  ًفقد عرفو .  ىو عبارة عف فمسفة ومنيج فكري وسموؾ وثروة فريدة مف نوعيا:اصطلاحا

وسيمة لقياس الحياة، وأنو أغمى مورد : في كتابو إدارة الوقت عمى أنو" مارشاؿ كوؾ"
 3.لدى الفرد والمنظمة

 

                                                           
1

 .1105.ص. 2008دار الفكر ،: القاىرة.معجم الوسيط. مصطفى، ابراىيـ- 
2

 .351.ص. 2008دار الأبحاث،: الجزائر. 1 ط.لسان العرب. ابف المنظور- 
3

المجمة الجزائرية لمتنمية . دراسة ميدانية بمؤسسة سونالغاز: دور إدارة الوقت في تحسين أداء العاممين. زعزع، فطيمة، تفرقنيت، زليخة- 
 .61.ص. 2017، 6الاقتصادية، العدد
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 المادة التي صنعت منيا الحياة والنشاط : "ورد في تعريؼ بنياميف فرانكميف لموقت بإنو
 1."الفردي يعكس حقاً الشخصية

فيعبر عنو .  ومما سبؽ فالوقت إذف ىو عبارة عف علبقة قائمة بيف النشاط والحدث
بصيغة الماضي والحاضر والمستقبؿ، باعتباره وحدة مف وحدات قياس الأنشطة 

 .والانجازات عمى مستوى الفرد، المجتمع، المؤسسة
 لموقت مجموعة مف خصائص وصفات التي تميزه عف غير التي :خصائص الوقت2.2

 :ىي كالآتي
 الوقت نعمة مف نعـ الله سبحانو. 
 ثابت ولا يتغير فيو لا يزيد ولا ينقص. 
 الوقت لا يمكف تعويضو. 
 لا غنى عنو، فكؿ الأىداؼ والانجازات بحاجة إليو. 
 يمضي سريعاً، فيو مرف لا يمكف تمديده. 
 2.أغمى ما يممكو الإنساف 

 : أنواع الوقت3.2
 فالوقت خاص بجميع عمميات التفكير والتحميؿ وكذا التخطيط المستقبمي :الوقت الإبداعي 

 .وتنظيـ العمؿ، تقييـ الإنجازات إذ يمارس الوقت الإبداعي في الأنشطة الإدارية
 فيو يمثؿ الفترة الزمنية التحضيرية التي تسبؽ البدء في تنفيذ العمؿ أو :الوقت التحضيري 

النشاط إذا ما تـ استغلبلو بدقة وذكاء مع توفر المدخلبت الأساسية لمعمؿ فيذا يؤدي إلى 
 3.زيادة الإنتاجية

                                                           
1

 .221.ص.2016دار الابتكار، :  عماف.إدارة الوقت. خميؿ الكسواني، محمد- 
2

 .16-15.ص.2018،(د،د،ف):  الدماـ.إدارة الوقت. بف فوزي الغامدي، محمد- 
3

 .31.ص. 2008دار الحامد لمنشر والتوزيع،:  عماف.إدارة الوقت ومواجية ضغوط العمل. أحمد فرح، ياسر- 
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 فيو يمثؿ الفترة الزمنية التي تستغرؽ في تنفيذ الأعماؿ والأنشطة التي :الوقت الإنتاجي 
تـ التخطيط ليا في كلب مف الوقت الإبداعي والتحضيري، ومف أجؿ زيادة فاعمية استغلبؿ 
نتاجو  الوقت يجب عمى إداري إجراء عممية توازف بيف الوقت المستغرؽ في تنفيذ العمؿ وا 

وبيف الوقت المستغرؽ في الإبداع والتحضير في حالة إذا خصص وقتاً أكبر لتنفيذ 
 . الأعماؿ الروتينية في المؤسسة

 ىو الفترة الزمنية لمقياـ بمجموعة مف الأنشطة الفرعية :الوقت العام أو غير المباشر 
الارتباط بييئات : عامة ليا أثر عمى مستقبؿ المؤسسة وكذلؾ علبقتيا بالغير مثؿ

ومؤسسات أو حضور الإداري القائد لمندوات أو لتمبية دعوات خاصة بنشاطات معينة 
 1.وغيرىا
للئنساف حياة مميئة بالمضيعات لموقت سواءاً كانت في حياتو : مضيعات الوقت4.2

أف السواد الأعظـ مف الناس لا : وفي ىذا الصدد يقوؿ جوف كوتر. الشخصية أو الوظيفية
 :ومف بيف ىذه المضيعات نذكر منيا ىي. يسيطروف عمى حياتيـ بؿ يرضوف بيا

 المكالمات الياتفية. 
 عدـ وضوح الأىداؼ والأولويات. 
 التردد في اتخاذ القرارات أو تأجيميا. 
 عدـ وضوح التعميمات والأوامر. 
 2.حدوث المشاكؿ والأزمات وعدـ وجود خطط جاىزة لمتعامؿ معيا 
 المقاطعات أثناء العمؿ. 
 3.عدـ التفويض 

 
 

                                                           
1

 .31. ص. المرجع السابؽ. أحمد فرح، ياسر- 
 .45. ص.2012المجموعة العربية لمتدريب والنشر، :  القاىرة.إدارة الوقت المفيوم والقواعد والميارات. أبو النصر، مدحت- 2
3

 .91.ص.2010مكتبة جزيرة الورد،: القاىرة .فن إدارة الوقت كيف تدير حياتك وتستثمر وقتك. كارينغي، دايؿ- 
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 روتيف المعاملبت الرسمية. 
 1.الاجتماعات المطولة أو غير الفعّالة 
 :ماىية إدارة الوقت ومناىجيا في المكتبات الجامعية. 2
 : مفيوم إدارة الوقت1.1  

لقد تعددت المفاىيـ حوؿ إدارة الوقت في مختمؼ النظريات والمدارس الفكر الإداري والتي 
دارتو، خاصة مؤسس الإدارة العممية فريدريؾ تايمر مف خلبؿ  اىتمت بشكؿ كبير بالوقت وا 

 :لذا سنحاوؿ وضع مجموعة مف التعاريؼ لإدارة الوقت نذكر منيا. دراستو الحركة والوقت
 ىي القدرة عمى انجاز الأعماؿ بشكؿ منسؽ ومنظـ وفعاؿ لتحقيؽ : إدارة الوقت

الأىداؼ بأقؿ التكاليؼ، أي الاستثمار الأمثؿ والفعاؿ لكؿ الإمكانيات المتاحة 
 2.للئدارة

 ممارسة أعماؿ فضمى تتسـ بقدر عاؿٍ : كما عرفيا بشير العلبؽ إدارة الوقت عمى أنيا
 3.مف الاحترافية

 ذا : " تعرؼ إدارة الوقت عمى أنيا الاستخداـ الفعّاؿ لمموارد المتاحة بما فييا الوقت وا 
الالتزاـ والتحميؿ والتخطيط : أراد المدير تحسيف إدارتو لموقت، فإف ذلؾ يفرض عميو

عادة التحميؿ  4".والمتابعة وا 
كفاءة استخداـ الوقت لإنجاز المياـ : مف خلبؿ ما سبؽ ذكره فإدارة الوقت إذف ىي

باعتماد عمى وظائؼ إدارة مف التخطيط، التنظيـ، التنفيذ، الرقابة، بطريقة أذكى وبأقؿ 
 .جيد لتحقيؽ الأىداؼ

 

                                                           
1

 .82-81. ص. 2004قرطبة لمنشر والتوزيع، : الرياض. 2ط. فن إدارة الوقت. السويداف، طارؽ محمد، العدلوني، محمد أكرـ- 
2

 .33. ص. 2017دار المناىج لمنشر والتوزيع، :  عماف.استراتيجيات إدارة الوقت والتغيير. زيداف، سميماف- 
3

 .63.ص. 2009دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، : عماف .أساسيات إدارة الوقت. العلبؽ، بشير- 
4

. 4، العدد6 مجمة التنظيـ والعمؿ، المجمد.إدارة الوقت في ظل مواقع التواصل الاجتماعي. بوسالـ، أبو بكر، غضباف، رحيمة- 
 . 121. ص.2017الجزائر،
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 : الجذور التاريخية لإدارة الوقت2.2
    بالرغـ مف حداثة الموضوع في أدبيات الإدارة الحديثة، إلا أنو تعود جذوره الأولى إلى 

أعماؿ وجيود فريدريؾ تايمور أبُ الإدارة العممية مف خلبؿ محاولتو لتحقيؽ زيادة إنتاج 
في المصانع عف طريؽ دراسة الحركة والزمف لتحديد أفضؿ وأمثؿ طريقة لأداء العمؿ، 

فقد ساىـ تايمور مساىمة كبيرة في زيادة الفاعمية إنجاز النشاطات الإنتاجية بطريقة مثمى 
مف خلبؿ إعادة توزيع مكونات العمؿ وتطوير إمكانيات وقدرات بطريقة مناسبة تضمف 
انسيابو بشكؿ سيؿ دوف أي معوقات؛ عمى الرغـ مف مساىمة تايمور الكبيرة إلا أنيا لـ 
تعبر عف المفيوـ الحديث لإدارة الوقت، حيث كانت محاولاتو واتباعو تركز عمى ىدؼ 
رئيسي المتعمؽ بزيادة الإنتاج والأرباح، حتىظيرت المدارس الإدارية أخرى التي بدأت 

تركز عمى موضوع إدارة الوقت بالمفيوـ الشامؿ والمتعارؼ عميو حالياً، في أواخر 
والحقيقة أف الكثير مف المساىمات . الخمسينيات وأوائؿ الستينيات مف القرف العشريف

العممية بدأت في العالـ العربي إلا أنيا كانت قميمة جداً، فكانت ىناؾ محاولات لكتابة 
وبعد ىذه الفترة ازداد .  لمباحث جيمس ماكي1958متخصصة في الإدارة خاصة في عاـ

 وحتى لا نغفؿ 1.الاىتماـ بموضوع إدارة الوقت في مختمؼ الأبحاث والدراسات والمقالات
أو ننسى تراثنا الإسلبمي الغني بالمبادئ والأسس الجميمة المفيدة في مجاؿ عمـ الإدارة 

فالإسلبـ اىتـ بإدارة الوقت خاصة في مجاؿ العمؿ الإنساف ويتجسد ذلؾ مف خلبؿ 
 2.اعتنائو بوقت المسمـ بصفة عامة وحثى عمى اغتنامو وعدـ إضاعتو

 
 
 
 

                                                           
1

 .16-15.ص.2009دار الثقافة، :  عماف.تطبيقات- عمميات- إدارة الوقت مفاىيم. عمواف قاسـ، نايؼ، إحميد رمضاف، نجوى- 
2

 .17. ص.1422مؤسسة الجريسي لمتوزيع والاعلبف، : الرياض. إدارة الوقت من المنظور الإسلامي والإداري. الجريسي، خالد- 
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 : نظريات ومناىج إدارة الوقت3.2
حيث .     تعددت النظريات التي تناولت موضوع إدارة الوقت مف ناحية المفيوـ وأىمية

نتطرؽ إلى أىـ النظريات والمدارس الفكر الإداري التي اعتمدت عميو باعتباره أداة قياس 
 :ومف بيف ىذه النظريات نجد. حياة الأفراد والمنظمات

 :  النظرية الكلاسيكية1.3.2
   وىي مف النظريات الأولى التي اىتمت بدراسة الوقت، والتي ميدت لإدارة الوقت حتى 

ولو لـ تتطرؽ ليا بصراحة إلا أف كؿ مف الإدارة العممية ومدرسة العلبقات الإنسانية 
دارتو  .يعداف مف أوائؿ مف اىتـ ودرس الوقت وا 

 كؿ الدراسات اجتمعت عمى أف أوؿ مف تطرؽ واىتـ بإدارة :نظرية الإدارة العممية- 
عف دراستو لمحركة والزمف  (1881)الوقت ىو أب الروحي لإدارة العممية فريدريؾ تايمور

مف أجؿ تحديد أحسف طريقة لأداء العمؿ، حيث رأى أف كؿ عامؿ بإمكانو أف يصبح كفؤاً 
حيث أجرى تايمور دراستو . في عممو وعمى إدارة تكتشؼ الطرؽ وتقدـ الإمكانيات اللبزمة

مف أجؿ التوصؿ إلى طرؽ عممية لزيادة الإنتاج، حيث تعتمد ىذه الأبحاث عمى المنيج 
العممي التجريبي؛ فقد قامت دراستو لمحركة والزمف لمعمميات الإنتاجية لمتوصؿ إلى الوقت 

أجريت تجربة في مصنع الحديد والصمب، مف خلبؿ تقسيـ . القياسي لأداء كؿ عممية
العمؿ الذي يقوـ بو العامؿ وتحميمو إلى حركات بسيطة ومف ثـ تسجيؿ الوقت الفعمي 
اللبزـ لأداء والتخمص مف الحركات الزائدة باستخداـ ساعة التوقيت وبعض الأجيزة 

التصوير بدلًا اعتماده عمى الطرؽ التقميدية لوصؼ أداء العامؿ واليدؼ مف دراستو ىو 
تقميؿ الفترة الزمنية اللبزمة لانجاز عمؿ مف خلبؿ حذؼ الوقت الضائع لزيادة وقت 

 1. الإنتاج
 

                                                           
1

مجمة العموـ الاجتماعية، المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الإستراتيجية والسياسة . قراءة نظرية في مفيوم إدارة الوقت. خالد، أسماء- 
 .160.ص. 2018، 3العدد. برليف- والاقتصادية ألمانيا
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تقوـ ىذه النظرية عمى علبقة الأفراد مع بعيـ البعض :النظرية العلاقات الإنسانية -
وعلبقتيـ مع رؤسائيـ وغيرىـ داخؿ المنظمة وخارجيا تتجمى اىتماميا مف خلبؿ إعطاء 

مما ينعكس بشكؿ ايجابي عمى معنوياتو وبالتالي زيادة . العامؿ فترة لمراحة وأخرى لمعمؿ
الإنتاجية؛ فالوقت يؤدي إلى تطوير طرؽ وأساليب العمؿ مف خلبؿ إدخاؿ التكنولوجيا 

 .الحديثة والتقنية التي تساعد العامميف عمى انجاز أعماليـ وزيادة الإنتاجية
 جاءت ىذه النظرية بعد نظريات الإدارة العممية :النظرية الحديثة لممنظمة2.3.2

ومف أىـ . فالوقت بالنسبة إلييا يحتؿ مكاناً بارزاً . والعلبقات الإنسانية والاستفادة منيا
 :نظرياتيا نجد

 حيث يحتؿ الوقت مكانة بارزة، فقد استعانت بو لحؿ مشاكميا :نظرية اتخاذ القرارات- 
حيث اعتمدت عمى الأحداث الماضية بما يتلبءـ مع اتخاذ . مف جانب التخطيط والإنتاج

 .القرارات، فالوقت يؤثر عمى نوعية القرارات المتخذة وفترة حدوثيا
 تعتمد ىذه النظرية عمى الرياضيات لحؿ مشكلبتيا :النظرية البيولوجية أو الرياضية- 

دارة وقتيا حيث افترضت أف المنظمة تشبو الكائف الحي، بمعنى أنيا تولد ثـ تنمو ثـ  وا 
تموت باعتبار المنظمة نظاما يقوـ عمى التفاعؿ مع البيئة التنافسية والاىتماـ بالوقت مف 

 1.خلبؿ الطريقة العممية وحساب التفاضؿ ونظرية الاحتمالات وغير ذلؾ
عمى الرغـ مف أف الفكر الإسلبمي جاء قبؿ الفكر :  النظرية الإسلامية لموقت3.3.2

الإداري الحديث بثلبثة عشر قرناً، إلا أف الإسلبـ منيجاً أسبؽ في إدارة الوقت مف 
نظيره الغربي، إذ أولى عناية بالغة بالوقت وأكد عمى ضرورة استغلبلو واستثماره فيما 

ينفع، وتجمى ذلؾ في مواضع عدة مف القرآف الكريـ والسنة النبوية قولًا وفعلًب وىو التزـ 
 2.بو الصحابة والتابعيف وغيرىـ مف مسمميف الذيف قدموا نماذج مشرفة في إدارة الوقت

                                                           
1

 .59.ص. المرجع السابؽ. الجريسي، خالد- 
2

  291.ص.2010. 1،العدد1المجمد.مجمة دراسات الاقتصادية-.دراسة مقارنة-مكانة الوقت بين الفكر الإداري والإسلامي.قرش،عبد القادر- 
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كما أنو أشمؿ منو إذ جاء يدعو الإنساف إلى السعي نحو تحقيؽ التوازف في اغتنامو 
فالعامؿ المسمـ لابد عميو أف يسعى لإدارة وقتو ووقت منظمتو فيما يحقؽ النفع . لمحياة

 1.الشرعي ليا، الأمر الذي ينعكس إيجابيا عمى المجتمع العاـ
حيث يرى أف أي عمؿ تقوـ بو ينحصر في :  نظرية الأولويات لستيفن كوفي4.3.2

 .الميـ والعاجؿ....واحد مف المربعات الأربعة التالية مف مصفوفة الأولويات
 

الطوارئ )أمور ميمة مستعجمة
 والإنتاج

أمور ميمة غير 
 (الجودة والفعالية)مستعجمة

أمور غير ميمة مستعجمة 
 (الخداع)

أمور غير ميمة وغير 
 (اليروب)مستعجمة 

 2.يبين مصفوفة الأولويات الميم والعاجل: (01)الجدول
 :ولا تنسى مايمي

 .لا تجعؿ حياتؾ طوارئ- 
 .لابد مف التركيز عمى الميـ وغير العاجؿ- 
اقض معظـ الوقت في أعماؿ في المربع الثاني، فتنظيـ المربع الثاني يساعدؾ عمى - 

 .تقميؿ أعماؿ المربع الأوؿ
 مف وقتؾ في المربع الثاني فقد نجحت في إدارة وقتؾ %60إذا كاف أكثر مف - 

 .وحياتؾ
 3.رتب أولويات في حياتؾ وابتعد عف الأمور غير ميمة- 
 
 

                                                           
 .299.ص. المرجع السابؽ. قرش، عبد القادر- 1
2

 .36. ص. 2018، (د،د،ف): الدماـ. إدارة الوقت .الغامدي، محمد بف فوزي- 
3

 .38-36. ص. المرجع نفسو- 
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يقوـ ىذا القانوف عمى مفيوـ أف العمؿ يتسع لكي يملؤ :  نظرية قانون باركسون5.3.2
وىذا يدعو إلى عدـ تخصيص وقت أطوؿ لتنفيذ عمؿ ما، لأف أي . الوقت المتاح لإنجازه

مشروع يميؿ إلى استغراؽ الوقت المخصص لو، فإذا خصصنا لمجموعة مف الأفراد 
 ساعات لإنجاز 4ساعتيف لإنجاز ميمة معينة وخصصنا لمجموعة أخرى مف الأفراد 

 1.نفس الميمة، فنجد أف كلب المجموعتيف تنتيي في حدود الوقت المحدد ليا
 : أىمية إدارة الوقت4.2

 :   تكمف أىمية إدارة الوقت في مجموعة مف النقاط والتي تتمثؿ في
 تعد إدارة الوقت أحد العناصر الميمة والفعّالة لتحقيؽ نجاح المؤسسات. 
  تساعد في تحديد اتجاىات المديريف التي تتعمؽ بالعمؿ، والأساليب التي يتبعونيا في

 .الإدارة
 التخطيط، الرقابة، اتخاذ : تعتبر عنصراً ميماً وضرورياً في جميع عناصر الإدارة

 2.وغيرىا. القرارات
  تعد أداة ذكية وفاعمة قائمة عمى اختصار الوقت وفي الوقت نفسو القياـ بكؿ الأعماؿ

 .بيسر وبدوف إرىاؽ وبأقؿ طاقة وأف ىذا يقضي عمى استخداـ جيد وفعّاؿ
  تحديد جيد وفعاؿ وواضح وسميـ للبختصاصات يمنع التعارض والتضارب والتنازع في

 .الاختصاصات
 3.منع التداخؿ الأعماؿ الآخريف ويحقؽ العدالة في توزيع المياـ والأعماؿ 

 

 

 
 

                                                           
 .44-43. ص. المرجع السابؽ. الغامدي، محمد بف فوزي- 1
2

الأىمية لمنشر والتوزيع، : عماف .إدارة الوقت المرشد الكامل لممديرين الذين يعانون من ضغط الوقت. بيتؿ، ليستر؛محمد نجار- 
 .36ص.1999

3
 .11.ص. 2007دار دجمة، :  عماف.فن إدارة الوقت والاجتماعات. سميـ جمدة، سامي، حريز، محمد ىشاـ- 



دارتو في المكتبات الجامعية:                               الفصؿ الثاني  ماىية الوقت وا 

21 
 

 :نموذج لأىمية إدارة الوقت بشكل فعّال -
 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

  

 1.يبين أىمية إدارة الوقت بفاعمية: (01)الشكل رقم   

 

 

 

 

                                                           
1

 .15. ص. المرجع السابؽ. سميـ جمدة، سامي، حريز، محمد ىشاـ- 

 الإدارة الجيدة لموقت

 توفير وقت خاص زيادة الإنتاجية تحديد

 الإشباع

 الإقناع

 الفاعمية

 الكفاءة

 تحسيف الأداء العاـ

الوصوؿ إلى اليدؼ 
 المرجو

 تحفيز العامميف

تطوير وتحسيف المعنويات 
 لمعامميف

 تعميؽ المسؤوليات

زيادة الإحساس 
 بالآخريف

 التحديد الجيد

 التنظيـ الواقعي

 التحفيز ودوافعو
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نظراً لأىمية كبيرة التي يحمميا الوقت في مختمؼ المؤسسات فأننا نجد نفس أىمية في 
المكتبات ومراكز المعمومات عمى اختلبؼ أشكاليا فإدارة الوقت قيمة تفوؽ بالنسبة إلييا 
قيمة الموارد الأخرى،خصوصاً أنو يتميز بخاصية فريدة تكمف في أنو لا يمكف تخزينو أو 

لذا يتطمب الأمر استغلبلو بكفاءة وفاعمية بيدؼ الوصوؿ إلى الأىداؼ . تعويضو
 .المنشودة

 : إدارة الوقت في الوظائف الإدارية5.2
تعتبر ىذه المرحمة مف أىـ المراحؿ التي تقوـ عمييا إدارة الوقت وأكثرىا : التخطيط: أولاً 

تأثيراً عمى مسار المؤسسات عمى اختلبؼ أنواعيا والمنظمات، التي تحقؽ أىدافيا 
المستقبمية؛ فيذه العممية الإدارية مف التنظيـ والتوجيو والرقابة وتحديد زمف البداية والنياية 

بالنسبة ليا ويتطمب عمى العامميف أف ينجزوا أعماليـ ومياميـ وفؽ الخطة الإدارية 
فالوقت بالنسبة لمدير المؤسسة ىو نتيجة أىداؼ محددة والمنجزة في إطار . المعموؿ بيا

الوقت المحدد ليا، فالمدير الفعّاؿ ىو الذي يدرؾ أنو لا يستطيع عمؿ كؿ شيء في آفً 
أىـ فأقؿ أىمية، حتى يستطيع تحقيؽ أكبر قدر ممكف : واحد ولكنو يعمؿ وفؽ الأولويات

 1.مف الأىداؼ في إطار الوقت المتاح
فيذه عممية تقوـ عمى تحديد المياـ واختصاصات العامميف وتقسيـ العمؿ : التنظيم: ثانياً 

 :بينيـ بشكؿ موضوعي ترتبط إدارة الوقت بتنظيـ مف ناحية
أي تحديد النشاطات والمياـ المنجزة بفترة زمنية محددة : تحديد الميام والاختصاصات/ أ

 قائمة أو سجؿ الوقت أو نشاط مف أجؿ زيادة فاعمية استغلبؿ بعف طريؽ الاستعانة 
 2.الوقت

                                                           
1

دارة الموارد البشرية-. المعوقات والحمول –إدارة الوقت . عجيلبت، عبد الباقي-  ، 2، العدد8المجمد.  مجمة وحدة البحث في تنمية وا 
 .70-69ص.2017

2
 .250. ص. 2017. 8 مجمة الإبداع، العدد.إدارة الوقت لدى مديري المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. دحاؾ، عبد النور- 
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أي يمنح المدير جزء مف صلبحياتو إلى أفراد مناسبيف ومؤىميف : تفويض السمطة/ ب
لإنجاز بعض المياـ الثانوية الأخرى؛ فيذه العممية تتيح المجاؿ أماـ اتخاذ القرارات 

 المناسبة في حدود السمطة التي فوضت فييا
 تعتمد ىذه العممية عمى ميارة ذىنية أو فكرية والقدرة الإبداعية يفترض :اتخاذ القرارات/ ج

توفرىا في المدير يستطيع تحديد المشكمة التي يواجييا ووضع اقتراحات معنية لحميا 
 1.وتقييـ ىذه المقترحات واختيار أفضميا لحؿ مشكمة

فيي عممية ملبزمة لمتخطيط إذ لا بد لمموجو أف يكوف عمى عمـ : التوجيو: ثالثاً 
بالتخطيط الإداري ليتسنى لو ربط العمميات الإدارية بالتوجيو كذلؾ أف يكوف لو عمـ ودراية 
لا إذا كاف التوجيو في غير محمو  بتوقيت التوجيو وبنفسية العامميف وبظروؼ المنظمة؛ وا 

وخارجاً عف الوقت المحدد، كما أف إطالتو يجعؿ العامميف يشعروف بالممؿ فلب يحقؽ 
 2.الفائدة المرجوة منو كما أف التوجيو في زمف قصير وأزمنة متفاوتة يعطي ثماراً جيدة

نجازه بيدؼ تحديد : الرقابة: رابعاً  ىي عممية مقارنة ما سبؽ تخطيطو بما تـ تنفيذه وا 
تصنؼ . الانحرافات والاستفادة مف الايجابيات تجنب السمبيات ووضع مقترحات لعلبجيا

 :الرقابة الفعّالة إلى
 . لابد أف تكوف المتابعة مع التنفيذ لعلبج أي قصور قبؿ فوات الأواف:الرقابة الفورية- 
 يجب أف تظؿ الرقابة مستمرة وبدوف انقطاع مف خلبؿ :الرقابة الدورية والمستمرة- 

تجميع جميع النتائج عبر فترات دورية وتكوف حسب الخطة لمعالجة القصور في كؿ 
 .مرحمة

 3.بمعنى ألا تستيمؾ مف الوقت والجيد ما يفوؽ العائد المتوقع منيا:الرقابة الاقتصادية- 

                                                           
1

 .250.ص. المرجع السابؽ. دحاؾ، عبد النور- 
2

مجمة تنمية -. دراسة لآراء العاممين في إدارات جامعات قطاع غزة- واقع إدارة الوقت في الجامعات الفمسطينية. حممي الأغا، وفيؽ- 
 .413.ص. 2009، 31،المجمد95الرافديف، العدد

3
 .96-95. ص. 2009دار إبداع لمنشر والتوزيع، :  القاىرة.دارة الوقتإ. الفقي، إبراىيـ- 
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 فيذا النوع لا يقوـ بتسجيؿ الأخطاء، المتابعة، المعاقبة، بؿ ىدفيا :الرقابة الإصلاحية- 
 .علبج تمؾ الأخطاء فقط

 فيي ليست مجرد إجراءات جامدة ومنفصمة عف الواقع بقدر أنيا مناسبة :الرقابة المرنة- 
 1.لمخطة ومكيفة مع جميع الظروؼ التنفيذ

التي تعتمد عمييا المنظمات عمى أساليب لإدارة : الأساليب الداعمة لإدارة الوقت6.2
 :وقتيا منيا

 يعتبر مف أىـ الأساليب لإدارة لموقت في المنظمات الحديثة :أسموب الإدارة بالتفويض 
مف خلبؿ تفويض المدير لجزء مف سمطاتو إلى مرؤوسيف وذلؾ لضماف عدـ إضافة 

الوقت في المياـ التي يمكف لممرؤوسيف أدائيا فيستفيد مف مواىبيـ، وىذا الأسموب مف 
أفضؿ أساليب إدارة الوقت لممدير وأنجحيا لتطوير وتحسيف أداء الإنتاجية المرؤوسيف، 
وذلؾ ليتسنى لو التركيز عمى أداء الأنشطة الميمة والرئيسية وتكريس جيود المباشرة 

وظائفو الأساسية مثؿ التخطيط العاـ ورسـ السياسة والتنظيـ والرقابة إلى جانب المشكلبت 
 2.المعقدة التي تعترض الأىداؼ المنشودة

 
 
 
 
 

 

                                                           
1

 .96.ص. المرجع السابؽ. الفقي، ابراىيـ- 
2

، 6العدد. مجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية. دور إدارة الوقت في تحسين أداء العاممين بمؤسسة سونالغاز. زعزع، فطيمة، تفرقنيت، زليخة- 
 .65-64. ص. 2017
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 يعتبر بيتر داركر أوؿ مف وضع مصطمح الإدارة بالأىداؼ : أسموب الإدارة بالأىداف
ونادى بالتركيز عمى الأىداؼ بدلًا مف الإجراءات حيث يتـ تحديد الأىداؼ والفترة الزمنية 

اللبزمة لتحقيؽ النتائج المحددة ويتـ وضع البرامج والخطط اللبزمة لذلؾ بيف الرئيس 
قرارىا . والمرؤوسيف إذ يقدـ في شكؿ أىداؼ مف المرؤوسيف لمرؤوساء، ويتـ مناقشتيا وا 

ويسمح ىذا الأسموب لممنظمات استغلبؿ الوقت بفاعمية، فيي تشرؾ المرؤوسيف 
والرؤوساء في تحديد الأىداؼ والتنفيذ ويترتب ذلؾ الفترة الزمنية ويؤدي ىذا إلى إدارة 

 1.جيدة لموقت فتعمؿ عمى استثمار الوقت الاستثمار الأمثؿ
فأسموب الإدارة بالأىداؼ شاع استخدامو في قطاعات الأعماؿ والصناعة والخدمات؛ فقد 

بدأ يدخؿ في إدارة المكتبات ومراكز المعمومات، ويتمثؿ ىذا الأسموب في أف أنشطة 
تختبر وتقاس تجاه مجموعة مف الأىداؼ محددة سمفاً، وتبدأ بالأىداؼ العامة أو . المكتبة

شاممة والتي تتفرع مف أىداؼ تنفيذية لمبرامج والأنشطة وذلؾ يمكف مقارنة الخدمات 
 2.الناتجة مع الأىداؼ المحددة مما يساعد في تقويـ أداء المكتبة ككؿ

 مف خلبؿ تشجيع مشاركة العامميف في اتخاذ القرار التي : أسموب الإدارة بالمشاركة
فعممية المشاركة تختصر الوقت في اتخاذ القرار تنمي وتطور . تتعمؽ بوظائفيـ

 3.الشعور بالمسؤولية والتفاني في العمؿ وخمؽ التفاىـ بيف العامميف والمدير
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .65-64. ص. المرجع السابؽ. زعزع، فطيمة، تفرقنيت، زليخة- 
2

 .40. ص. 1990المكتبة الأكاديمية، :  القاىرة.الإدارة العممية لممكتبات ومراكز التوثيق والمعمومات. اليادي، محمد- 
3

 .65.ص. المرجع السابؽ. زعزع، فطيمة، تفرقنيت، زليخة- 
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 :خلاصة الفصل
     ومف الطرح السابؽ فالوقت إذف ىو أداة لقياس حياة الفرد والمنظمات، فيو مف 
الموارد النادرة وميمة التي لا يمكف تعويضو ولا تخزينو لذا يتطمب استثماره واستغلبلو 
بكفاءة عالية، فيو قائـ عمى نظريات ومناىج الفكر الإنساني التي اعتبرتو جزء لايتجزأ 
مف حياة الإنساف وأداة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسات وأسموب مف أساليب الإدارة التي تقوـ 
عميو، كما أنو عنصر مف عناصر العمميات الإدارية مف التخطيط وصولًا إلى الرقابة 

 .فلببد مف استثمار فيو عدـ ىدره مف أجؿ تحقيؽ المرجوة
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 : تمييد
     يعتبر موضوع الرضا الوظيفي مف مواضيع التي لاقت اىتماـ كبير مف قبؿ جميع 
النظريات والمدارس والتي اتفقت عمى أف مفيومو ذاتي يعبر عف الشعور الإيجابي الذي 

يحممو العامؿ أو المورد البشري؛ فيو مف الوسائؿ الميمة لمرفع مف مستوى أدائو كماً 
ونوعاً، كما يساىـ في تخفيض معدلات التغيب ودوراف العمؿ وحوادث العمؿ في 

المؤسسة؛ ونظراً لأىمية ىذا الموضوع في تطوير وتنمية أي مؤسسة سواءاً كانت في 
القطاع الربحي أو غير الربحي التي تمثؿ المكتبات عمى اختلبؼ أنواعيا منيا المكتبات 
الجامعية، حيث تتجو ىذه الأخيرة إلى أساليب الإدارة الحديثة بشكؿ كبير في الرفع مف 
مستوى شعور العامميف بيا بالرضا الوظيفي مف خلبؿ مساىمتيا في بناء مناخ تنظيمي 

وعميو فقد تناولنا في الفصؿ مفيوـ . يسوده التعاوف والثقة المتبادلة ما بيف الإدارة والعماؿ
الرضا الوظيفي والخصائص والنظريات المفسرة لو ثـ نتطرؽ إلى أىـ المحددات الرضا 

 .الوظيفي لدى أخصائي المعمومات في المكتبات الجامعية
 

 : مفيوم الرضا الوظيفي1.3
وفي المغة . جاء في لغة الضاد بأنو ضد السخط: الرضا: الرضا الوظيفي لغة1.1.3

الإنجميزية يعرؼ بأنو التعويض أو التحسيف أو الإشباع لرغبة أو الحاجة، كما يشير إلى 
 1.الحاجة إلى الكيفية التي تشبع الكائف فيو مصدر ووسيمة لتحقيؽ الرغبة

ما يتعمؽ بالوظيفة مف حيث كونيا عملًب خاصاً ومميزا لعضو في :  الوظيفي لغة2.1.3
 2.مجموعة مرتبطة الأجزاء ومتضامنة

 
 

                                                           
1

 .39. ص. 2011دار الوفاء لطباعة والنشر، :  الإسكندرية.الرضا الوظيفي من منظور الخدمة الاجتماعية. محمد رجب، فايزة- 
2

معهد الإدارة : الرياض.  المجلد الثاني.المعجم الأساسي في المصطلحات الإدارية العربية القديمة والمعاصرة. سرحان، ياسر عبد الله- 

 .1183. ص. 2014العامة، 
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 : تعددت المفاىيـ حوؿ الرضا الوظيفي حيث والتي ىي كالآتي:  اصطلاحاً 3.1
ينشأ مف الذات المجموعة المعقدة مف المتغيرات : ىناؾ مف يرى الرضا الوظيفي عمى أنو

 1.والظروؼ التي ينشأ عنيا التحفيز أو الحوافز
نما الرضا :"  عمى أنوDubrimكما يعرفو    الرضا الوظيفي ليس مشابيا لمدوافع وا 

الوظيفي ىو حالة داخمية للئنساف وىو مقدار القناعة المصاحبة لمعمؿ والفرد الذي يكوف 
لديو ذلؾ الرضا يكوف لديو مشاعر وتصرفات ايجابية نحو العمؿ بما يسمح بتحقيؽ 

 2.طموحاتو
أو ىو عبارة عف شعور داخمي يحس بو العامؿ أو الموظؼ، وىو القوة اللبزمة لمموظفيف 

لمقياـ بأعماليـ بأعمى مستويات الإنجاز والأداء والتي تعرؼ بأنيا القناعة المصاحبة 
 3.لمعمؿ

مف خلبؿ ىذه المفاىيـ يمكف وضع تعريؼ لرضا الوظيفي فيو عبارة عف مشاعر داخمية 
المتمثمة في السعادة الفرد العامؿ تجاه بيئة العمؿ، ورغبتو في أداء عممو بكؿ إتقاف 

 .وفاعمية
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
لمنشر والتوزيع، دار اليازوري العممية : عماف. الوظائف الإستراتيجية في إدارة الموارد البشرية. العزاوي، نجـ عبد الله، جواد، عباس حسيف- 1

 .352. ص. 2010
 .130. ص. 2011 دار أسامة لمنشر والتوزيع،: عماف. التحفيز وميارات تطوير الذات. الناطور، فايز عبد الكريـ- 2
3

 .14. ص. 2018دار ابف النفيس لمنشر والتوزيع، : عماف. الرضا الوظيفي وأثره عمى تطوير الأداء. محمد، مصطفى- 
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 : خصائص الرضا الوظيفي2.3
تعددت التعريفات وتباينيا حوؿ الرضا الوظيفي وذلؾ : تعدد مفاىيم طرق القياس. 1

 .لاختلبؼ وجيات النظر بيف العمماء الذيف تختمؼ مداخميـ
غالبا ما ينظر إلى أف الرضا :النظر إلى الرضا الوظيفي عمى أنو موضوع فردي. 2

الوظيفي عمى أنو موضوع فردي فإف ما يمكف أف يكوف رضا الشخص قد يكوف عدـ رضا 
لشخص آخر، فالإنساف مخموؽ معقد لديو حاجات ودوافع متعددة ومختمفة مف وقت لآخر 

 .وقد انعكس ىذا كمو عمى تنوع طرؽ القياس المستخدـ
يظير التداخؿ :الرضا الوظيفي وارتباطو بالجوانب المتداخمة لمسموك الإنساني. 3

والتعقيد في جوانب السموؾ الإنساني مف خلبؿ الأنماط المتباينة في المواقؼ حسب 
الدراسات، التي تظير نتائج متناقضة ومتضاربة التي تناولت الرضا الوظيفي لأنيا تصور 

 .الظروؼ حسب الدراسات التي أجريت فييا
مف مميزاتو أنو يتميز بحالة مف : الرضا الوظيفي في حالة من القناعة والقبول. 4

القناعة والقبوؿ التي تنشأ مف خلبؿ تفاعؿ الفرد مع عمؿ نفسو عف طريؽ إشباع 
الحاجات والرغبات والطموحات التي تعزز الشعور بالثقة في العمؿ والولاء والانتماء 

 .وزيادة الفاعمية في الأداء والإنتاج لتحقيؽ أىداؼ العمؿ
فالرضا الوظيفي : الرضا عن العمل المرتبط بسياق تنظيم العمل والنظام الاجتماعي. 5

ىو محصمة لمعديد مف الخبرات المحبوبة وغير المحبوبة المرتبطة بالعمؿ مف خلبؿ 
رادتو فالتقدير يستند عمى النجاح الشخصي أو الفشؿ . الكشؼ عف تقدير الفرد لمعمؿ وا 

 1.لتحقيؽ الأىداؼ الشخصية

                                                           
1
. 2015المجموعة العربية لمتدريب والنشر، : القاىرة. الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤوساء والمرؤوسين. أحمد البارودي، مناؿ-  

 .38.ص
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لا يمثؿ :رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلا عمى رضاه عن لعناصر الأخرى. 6
رضا الفرد عمى عنصر معيف عمى أنو راضي وىذا يختمؼ حسب الحاجات الأفراد 

 1.وتوقعاتيـ
لمرضا الوظيفي أىمية كبيرة لكؿ مف الفرد والمؤسسة : أىمية الرضا الوظيفي3.3

 :والمجتمع والتي يمكف توضيحيا كالآتي
يؤدي ارتفاع شعور المورد البشري بالرضا : أىمية الرضا الوظيفي لممورد البشري/ أ

 : الوظيفي إلى
  القدرة عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ، حيث أف الوضعية النفسية المريحة التي يتمتع بيا

 .الموارد البشرية تعطييا إمكانية أكبر لمتحكـ في عمميا وما يحيط بو
 مف  )فعندما تشعر الموارد البشرية بأف جميع حاجاتيا المادية. الرغبة في الإبداع والابتكار

مشبعة . إلخ...وغير مادية مف تقدير واحتراـ، أماف وظيفي (إلخ....أكؿ، شرب، سكف
 .بشكؿ كافي تزيد لدييا الرغبة في تأدية الأعماؿ بطريقة مميزة

  زيادة مستوى الطموح والتقدـ فالموارد البشرية التي تتمتع بالرضا تكوف أكثر رغبة في
 2.تطوير مستقبميا الوظيفي
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 . 39.ص. المرجع السابؽ. أحمد البارودي، مناؿ- 
2
 .60-59. ص. 2018دار المثقؼ لمنشر والتوزيع، : (د،ـ،ف). تحفيز العاممين وبناء الرضا الوظيفي مفاىيم ونظريات. لكحؿ، منيؼ-  
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 ينعكس ارتفاع شعور الموارد البشرية بالرضا :أىمية الرضا الوظيفي لممؤسسة/ ب
 :الحقيقي بالإيجاب عمى المؤسسة بصورة

  ارتفاع في الإنتاجية، فالرضا الوظيفي يخمؽ الرغبة لممورد البشري في الانجاز
 .وتحسيف الأداء

  تخفيض تكاليؼ الإنتاج فيو يساىـ بشكؿ كبير في تخفيض معدلات التغيب عف
 .العمؿ والاضطرابات والشكاوي

 ينعكس ارتفاع شعور المورد البشري بالرضا الوظيفي :أىمية الرضا الوظيفي لممجتمع/ ج
بالإيجاب عمى المجتمع في صورة ارتفاع معدلات الإنتاج وتحقيؽ الفاعمية الاقتصادية 

 1.وارتفاع معدلات النمو والتطور لممجتمع
تعدد النظريات التي تناولت الرضا الوظيفي في :  النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي4.3

جميع جوانب التي تدرس الجانب النفسي لحاجات ورغبات والحوافز التي تدعـ العامؿ في 
نتاجيتو في العمؿ وكسب ولائو لذا نقدـ أىـ النظريات الرضا الوظيفي ومف . زيادة أدائو وا 

 :بينيا نجد
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .60. ص. المرجع السابؽ. لكحؿ، منيؼ-  
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يعتبر سمـ الحاجات التي وضعيا ( : 1943ماسمو  )نظرية تدرج الحاجات الإنسانية  .1
مف أكثر نظريات التحفيز شيوعاً وقدرة عمى تفسير السموؾ الإنساني لإشباع حاجاتو 

 :المختمفة وتقوـ ىذه النظرية عمى مبدأيف أساسيف
أف حاجات الفرد مادية ترتب تصاعدياً حسب شكؿ سمـ أولويتيا لمفرد كما في الشكؿ  / أ

 :الموالي
 

 
 حاجات إشباع الذات

 حاجات الاحتراـ والتقدير
 حاجات الانتماء
 حاجات الأماف

 الحاجات الفسيولوجية
 

 1.يبين ىرم سمم الحاجات: (02)الشكل 
أف الحاجات غير المشبعة ىي التي تؤثر عمى سموؾ الفرد وحفزه، أما الحاجات / ب

 .المشبعة فلب تؤثر عمى سموؾ الفرد والتالي ينتيي دورىا في عممو التحفيز
فقد صنؼ ماسمو الحاجات الإنسانية إلى خمس فئات يجسد أولولياتيا في التدرج اليرمي 

 :لمحاجات لماسمو والتي تنقسـ إلى
والتي تتمثؿ في الحاجات الأساسية اللبزمة لبقاء الإنساف : الحاجات الفسيولوجية- 

 .وغيرىا...الطعاـ والشراب: واستمراره عمى قيد الحياة مثؿ
 .حاجات الأمف والسلبمة والحاجات الاجتماعية- 
 2.حاجات التقدير والاحتراـ أي الشعور بالأىمية مف قبؿ الآخريف واحتراـ الذات- 

                                                           
1

 .213.ص. 2016دار الجناف لمنشر والتوزيع، :  عماف.السموك التنظيمي. المغربي، محمد الفاتح محمود بشير- 
2

 .214-213.ص. المرجع نفسو- 
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حاجات تحقيؽ الذات أي حاجة الفرد إلى أف يكوف قادراً وماىراً في الوصوؿ إلى بناء - 
فمساىمة ماسمو واضحة وأساسية في . أف يكوف مديراً ناجحاً : القدرات والكفاءات لديو مثؿ

 1.تغيير نقطة البداية في فيـ التحفيز عند الأفراد
 فقد قاـ ىرزبرؾ وزملبئو بوضع نموذج لنظرية التحفيز ":ليرزبرك" نظرية العاممين. 2

والتي قسمت إلى عوامؿ ومؤثرات التي تنفع الفرد نحو الأداء والإنجاز بشكؿ إداري حيث 
 .العوامؿ المحفزة والعوامؿ الوقائية: تتمثؿ في

المسؤولية، محتوى العمؿ :  فيي موجودة في بيئة العمؿ مثؿ:العوامل المحفزة/ أ
والانجاز، النمو والتقدـ وكذا التقدير والاحتراـ فيذه العوامؿ تحفز العامميف وتحقؽ ليـ 

 .كما أنيا  تدعـ الدوافع الداخمية لمموظؼ لموصوؿ إلى الأداء الأحسف. الرضا عف العمؿ
توجد في البيئة المحيطة بالعمؿ أي البيئة الخارجية : العوامل الصحية أو الوقائية/ ب

المركز الوظيفي العلبقة بالمشرفيف، العلبقة مع الزملبء في العمؿ، سياسة : لمعمؿ
. المنظمة، أسموب الإشراؼ، ظروؼ العمؿ، الضماف الوظيفي والأجور والرواتب وغيرىا
لقد أطمؽ ىرزبرؾ عمييا بالصحة أو الوقائية باعتقاده أنيا تمنح حالة عدـ الرضا الفرد 

عف عمميإلا أنيا لا تعتبر لوحدىا المحفز القوي لمضاعفة الجيد وتحسيف الأداء وبالمقابؿ 
 2.أف عدـ وجودىا يسبب نوعاً مف عدـ الرضا لدى العامميف

فالأفكار التي أفرزتيا ىذه النظرية ميمة في مجاؿ إدارة الأفراد في المكتبات ومراكز 
المعمومات، خاصة فيما يتعمؽ بتركيزىا عمى العوامؿ التي تحقؽ الرضا الوظيفي لدى 

الفرد وىو مدخؿ يجب الاىتماـ بو لتحديد سياسات التحفيز وأنظمتو في المكتبات ومراكز 
 3.المعمومات وذلؾ لأف رضا الفرد عف عممو سيؤدي حتما إلى زيادة ارتباطو بو وولائو لو

                                                           
1

 .214.ص. المرجع السابؽ. المغربي، محمد الفاتح محمود بشير- 
2

دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، :  عماف.الوظائف الإستراتيجية في إدارة الموارد البشرية. العزاوي، نجـ عبد الله، جواد حسيف، عباس- 
 .340. ص. 2010
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 .201. ص. 2011دار صفاء لمنشر والتوزيع، :  عماف.الإدارة الحديثة لممكتبات ومراكز المعمومات. ىمشري، عمر أحمد- 
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إلى رفع روحو المعنوية، وبالتالي زيادة إنتاجية كما تتضمف العوامؿ الحافزة إشارة واضحة 
إلى مفيوميف حديثيف ميميف تنادى بيما الإدارة الحديثة لممكتبات خاصة المكتبات 

ثراء العمؿ: الجامعية ىما  1.توسيع العمؿ وا 
يصنؼ صاحب ىذه النظرية دوجلبس ماكريجور المدراء إلى فئتيف : X‚Yنظرية  .3

حيث ينظر المدراء مف الفئة . مف حيث نظرتيـ للؤفراد العامميف ( x‚y )متعاكسيف
(x ) إلى العامؿ نظرة متشائمة وغير إنسانية وأنو كسوؿ متراخي يكره المسؤولية بطبعو

وغير مبادر وىـ يروف مف وجية نظرىـ في أف الأجور والمرتبات الحوافز لا تخرج 
التي يسعى العامؿ لمحصوؿ عمييا في مقابؿ أدائو،  (المكافأة)مف كونيا مغريات 

وبالتالي فإف التواني في العمؿ يحوؿ ىذه الوسائؿ إلى نوع ما مف التيديد أو العقاب 
وعميو تتمكف الإدارة مف القياـ . التي يمكف الإدارة استخداميا لمضغط عمى العامميف

بأعماليا بالاعتماد عمى وسائؿ التيديد والعقوبات المستمر والإشراؼ والرقابة 
إلى العامؿ عمى أساس yومف وجية الطرؼ الآخر الذي يمثؿ الفئة الثانية . المحكمة

أنو كفؤ وقادر عمى العمؿ وراغباً فيو ولا يكره المسؤولية بؿ يتحمس لمقيادة وتنظر إليو 
عطائو الحرية  نسانية، حيث يروف ضرورة تحريره مف الرقابة المباشرة وا  نظرة متفائمة وا 

وبيذا تكمف فمسفة ىذه الفئة ىو الأخذ بمبدأ . لتوجيو أنشطتو وتحمؿ المسؤولية
 2.اللبمركزية وتفويض السمطات لممرؤوسيف ومشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات

 
 
 
 
 

                                                           
 .201. ص. المرجع السابؽ. ىمشري، عمر أحمد- 1
2

-355. 2016دار صفاء لمنشر والتوزيع، : عماف. القيادة في المكتبات ومراكز المعمومات مبادئ ومفاىيم. يونس، عبد الرزاؽ مصطفى- 
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أف العدالة والمساواة في معاممة الفرد في عممو ىي الفكرة : نظرية العدالة والمساواة. 4
حيث يرى أف . 1963الأساسية التي قامت عمييا نظرية العدالة والتي قاـ بيا أدمز عاـ 

العلبقة بيف المنظمة والأفراد العامميف فييا ىي علبقة مبادلة يعطي فييا العامموف 
المستوى التعميمي لمفرد وخبراتو وقدراتو وسنو والجيد  )مجموعة مف مدخلبت تتضمف 

وحصؿ الفرد مف المنظمة مقابؿ ىذه المدخلبت عمى عوائد أو  (الذي يبذلو في العمؿ
الأجر والتقدير، المكانة الاجتماعية والعوائد المرتبطة بمحتوى العمؿ : نواتج والمتمثمة في

والميزات المعطاة للؤقدمية والتأمينات؛ وتفترض ىذه النظرية، أف الفرد يقوـ بعممو مقارنة 
بيف معدؿ عوائد ومدخلبتو مع عوائد ومدخلبت الأخريف الذيف ىـ بنفس المستوى والخبرة 

 1.والسف وغيرىا
تيتـ ىذه النظرية عمى العلبقة بيف المتغيرات الثلبثة :نظرية الدوافع لبورتر ولولر. 5

الدافع، الأداء، الرضا؛ حيث ترى أف القوة الدافعية التي ىي محصمة لتوقعات : والتي ىي
الفرد لمقائد المرتبط بأدائو لعمؿ معيف واحتمالات ذلؾ التوقع تؤثر عمى الجيد الذي يبذلو 

الفرد الموظؼ في أدائو لمياـ عممو، ومف ثـ فإف كمية الجيد ىذه إضافة إلى قدرات 
دراكو الصحيح لدوره الوظيفي وكذلؾ إدراكو لعدالة المكافآت التي تؤثر  وخصائص الفرد وا 

جميعيا عمى مستوى أدائو الوظيفي الذي يترتب عميو العائد الحاصؿ سواءا أكاف مادياً 
. ووفؽ ىذا العائد يتحدد شعور الفرد بالرضا (الجزء الداخمي )أـ معنوياً  (الجزء الخارجي)

الوظيفي والذي يمثؿ ىنا نتاج لتطابؽ العائد المتوقع مع العائد المتحصؿ فعمياُ ومدى 
 2.شعوره بعدالة ما حصؿ عميو مف عائد أو المكافأة

 
 
 

                                                           
1

 :دراسة حالة مكتبات: (السودان)الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمكتبات الجامعية بولاية الجزيرة . خميفة، مصعب محمد حسف، وآخروف- 
 .6. ص.2016. 1، العدد13مجمد.  مجمة الجزيرة لمعموـ التربوية والإنسانية.القرآن الكريم، ود مدني الأىمية، البطانة، جامعات الجزيرة

2
 .100-99. ص. 2010دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، :  عماف.القيادة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي. عبد الرزاؽ ىاشـ، عادؿ- 
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 :ومف بيف ىذه العوامؿ نجد: العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي5.3
الذي يسد حاجات الفرد ويشعره بالأمف والمكانة الاجتماعية، فيو : الرضا عف الأجر 

 .رمز التقدير المنظمة لمفرد
الذي يحقؽ الإثراء الوظيفي والتنوع في اظيار الميارات مف : الرضا عف محتوى العمؿ 

 :خلبؿ
التي لا تسبب الممؿ أو يكوف السبب في تخفيض نسبة : درجة تنوع مياـ العمؿ -

 .الذكاء
 .الحرية في الأداء الذي يؤدي إلى نتائج مرضية: درجة السيطرة الذاتية المتاحة لمفرد -
 .لزيادة الرضا عف العمؿ: استخداـ الفرد لقدراتو -
 .ليحقؽ الفرد تقديره واعتزازه بذاتو: خبرات النجاح والفشؿ في العمؿ -

 .لتحقيؽ التطوير مف الأفراد: الرضا عف فرص الترقية 
الذي يحقؽ الترابط بيف العامميف والمشرفيف لتسييؿ تنفيذ : الرضا عف الإشراؼ 

 .الأوامر
يتحقؽ مف خلبؿ التفاعؿ والتفيـ والتنسيؽ مع معرفة كؿ : الرضا عف الجماعة العمؿ 

 .فرد بالدور والميمة التي يؤدييا
مف خلبؿ توفير ساعات لمراحة، التي تحقؽ المنافع لدى : الرضا عف ساعات العمؿ 

 .الفرد فييا
يؤثر فييا الظروؼ المادية والعائد الذي يحصؿ عميو : الرضا عف الظروؼ العمؿ 

 1.الفرد ميما كانت الصعوبة فيو
 
 

                                                           
1

 .25-24. ص. 2015نيولينؾ لمنشر والتوزيع، : القاىرة. الرضا الوظيفي وميارة إدارة ضغوط العمل.  عبد المطيؼ، عصاـ-
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 :  مف أىـ الطرؽ قياس الرضا الوظيفي مايمي:قياس الرضا الوظيفي. 6
فيي مف أكثر طرؽ القياس بساطةٌ وانتشاراً؛ حيث تعتمد : طريقة تحميل ظواىر الرضا- 

عمى تحميؿ عدد مف الظواىر المعبرة عف درجة رضا الفرد ومشاعره تجاه عممو، ومف 
معدؿ دوراف العمؿ، التغيب : الظواىر التي تساعد عمى معرفة درجة الرضا الوظيفي ىي

والتمارض؛ فقد أظير تحميؿ ىذه الظواىر أف الأفراد الذيف يبدوف درجة عالية مف الرضا 
الوظيفي لا يتجاوز غيابيـ إلا نسبة ضئيمة، فضلًب عف انخفاض معدؿ دوراف العمؿ بينيـ 

بصورة لا نجدىا بيف الذيف درجة منخفضة مف الرضا الوظيفي ومف مزايا ىذه الطريقة 
لكف مشكمتيا في عدـ وجود  )دقة المعمومات وسيولة تصنيفيا والابتعاد عف التحيز 

 .(وسيمة لمتأكد مف صحة البيانات إضافة إلى صعوبة ترجمة بعض البيانات
 تعتمد ىذه الطريقة عمى الطمب مف أفراد العينة في :(طريقة القصة  )طريقة ىرزبيرغ - 

مقابلبت شخصية، وأف يتذكروا الأوقات التي شعروا فييا بأنيـ راضوف عف عمميـ وكذلؾ 
الأوقات التي يشعروا بيا بعدـ الرضا ثـ يطمب منيـ محاولة تذكر الأسباب التي كانت 
. وراء ىذا الرضا أو الاستياء وانعكاسات ىذا الشعور عمى أدائيـ لأعماليـ إيجاباً أو سمباً 

أف العوامؿ التي يؤدي وجودىا إلى : وقد خمصت ىذه الطريقة إلى نتيجة ىامة وىي
الرضا الوظيفي لا يؤدي غيابيا إلى عدـ الرضا، وقد واجيت ىذه الطريقة انتقادات ىي 
أف المعمومات المقدمة مف أفراد العينة المدروسة تفتقر إلى قدر غير قميؿ مف موضوعية 

 1.لاعتمادىا النظرة التقديرية والشخصية لأفراد العينة
  

 

 

 

                                                           
 .107. ص. 2008دار صفاء لمنشر والتوزيع، :  عماف.الرضا الوظيفي أطر نظرية وتطبيقات عممية. الشرايدة، سالـ تيسير- 1
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تختمؼ محددات الرضا الوظيفي بحسب نوع القطاع : محددات الرضا الوظيفي6.3
المؤسسات ونظـ الحوافز المتبعة مف قبؿ الإدارة وبالأخص القطاع الغير الربحي أي 

المكتبات بمختمؼ أنواعيا خاصة المكتبات الجامعية لمتعرؼ عمى ىذه محددات الرضا 
الوظيفي المرتبطة بعوامؿ الرضا الوظيفي، وىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ رصد استجابات 

أخصائيي المعمومات بيذه المكتبات وىذا باعتماد عمى أداة صممت مف قبؿ الباحثة 
 .المعدة ليذا الغرض

ومف خلبؿ الدراسات التي قاـ بيا الباحثيف في موضوع محددات الرضا الوظيفي 
 :فقد تـ تصنيؼ عمى النحو التالي. بالمكتبات الجامعية

الدراسة الأولى لمباحث مشعّؿ محمد سعد الله المجالي التي صنفت المحددات الرضا  -
 :الوظيفي التي تؤدي إلى الرضا عف العمؿ التي جاءت عمى النحو الآتي

 الأجر والراتب. 
 الترقية. 
 الأمف. 
 الاحتراـ والتقدير. 
 جماعات العمؿ. 
 نمط الإشراؼ. 
 الحرية المتاحة في العمؿ. 
 1.العلبوات والمكافآت 

كما جاءت دراسة أخرى وضعت تصنيفات لمحددات الرضا الوظيفي ذات العلبقة 
 :بالعوامؿ ومف بينيا نجد

                                                           
1

-الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمكتبات الجامعية الأردنية في ضوء معايير الجودة الشاممة. المجالي، مشعّؿ محمد سعد الله- 
جامعة أمدرماف الإسلبمية معيد بحوث دراسات العالـ .  مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في تخصص عمـ المكتبات والمعمومات-.دراسةتقويمية

 .48. ص. 2015السوداف، . الإسلبمي
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فالأجر يعد وسيمة ميمة لإشباع الحاجات المادية والاجتماعية : الأجور والرواتب- 1
 .للؤفراد

وىو يمثؿ ما تتضمنو مف مسؤولية وصلبحية  ودرجة : محتوى العمؿ وتنوع المياـ- 2
أىمية الفرد، حيث يشعر بأىميتو عندما يمنح لو صلبحيات لإنجاز . التنوع في المياـ

عادة تصميـ . عممو، وىذا ما يرفع مف مستوى رضاه عف العمؿ مف خلبؿ تصميـ وا 
 .الوظائؼ التي ليا تأثير عمى مستويات الرضا لدييـ

يتوقؼ الأداء عمى متغيريف ىما الرغبة في : إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمؿ- 3
سناد أعماؿ والمياـ التي تتناسب مع قدرة ومعرفة العامميف، حيث  العمؿ والقدرة والمعرفة وا 

 .يؤدي إلى تعميـ أدائيـ الذي ينعكس عمى الرضا فيحقؽ ليـ مف جراء ذلؾ
أف المنظمة التي تتيح للؤفراد فرصة الترقية وفقاً : فرص التطور والترقية المتاحة لمفرد- 4

 (التطور، النمو)إذ أف إشباع الحاجات العميا . لمكفاءة تساىـ في تحقيؽ الرضا الوظيفي
 .ذو أىمية لدى الأفراد ذوي الحاجات العميا

تؤثر ظروؼ العمؿ المادية مف التيوية، الإضاءة، الرطوبة، : الظروؼ المادية لمعمؿ- 5 
الحرارة، ضوضاء عمى درجة يقبؿ الفرد لبيئة العمؿ، ولذلؾ فإف الظروؼ البيئية الجيدة 

 . تؤدي بالضرورة إلى رضا الأفراد عف بيئة العمؿ
فالنمط القيادي الديمقراطي . ىناؾ علبقة بيف نمط القيادة ورضا العامميف: نمط القيادة- 6

يؤدي إلى تنمية المشاعر الإيجابية نحو العمؿ والمنظمة لدى الأفراد العامميف مف خلبؿ 
 1.والعكس ذلؾ يؤدي إلى مشاعر الاستياء وعدـ الرضا. شعورىـ بأنيـ مركز اىتماـ القائد

 
 

                                                           
1

مجمة الجزيرة لمعموـ .(السودان )الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمكتبات الجامعية بولاية الجزيرة. خميفة، مصعب محمد حسف، وآخروف-
 .6-5. ص. 2016. 1، العدد13التربوية والإنسانية، المجمد
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لقد أوضح آدمز بأف الفرد يقارف معدؿ عوائده المستممة قياساً لمدخلبتو، : عدالة العائد- 
مياراتو، قدراتو، خبراتو، مستوى تعميمو مع معدؿ عوائد الأفراد العامميف معو قياساً 

ف نقص معدؿ ما يستممو الفرد عف معدؿ عيره يشعره بعدـ العدالة وتكوف  بمدخلبتيـ وا 
 1.النتيجة الاستياء وعدـ الرضا

وىناؾ تصنيؼ آخر لمحددات الرضا الوظيفي في القطاع الغير الربحي المكتبات والتي 
 :جاءت كالآتي

 .الأجور والمرتبات والتعويضات- 

 .العلبقة مع زميؿ العمؿ- 

 2.ميمة العمؿ- 
فجميع ىذه التصنيفات تشترؾ فيما بينيا سواءا كانت في القطاعات الربحية والغير 

فيدفيا واحد ىو إشباع حاجات ورغبات الأفراد العامميف التي تزيد بشكؿ كبير . الربحية
 .في الرفع مف معدلات الرضا الوظيفي لدييـ

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .6.ص. المرجع السايؽ. خميفة، مصعب محمد حسف، وآخروف- 
2

 تم الاطلاع ! https //www –a3r-org/p=7[متاح عمى الخط].محددات الرضا الوظيفي في القطاع الغير الربحي. الزبيدي، عبد الله- 

 .(17:15:  عمى الساعة29/04/2022 )يوم 
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 خلاصة الفصل

  تطرقنا في الفصؿ إلى الرضا الوظيفي، مف خلبؿ تقديـ مجموعة مف التعاريؼ مف 
وجية نظر مختمؼ العمماء، حيث أف الرضا الوظيفي يتحقؽ بفعؿ إشباع حاجياتو المادية 

كما لو مجموعة مف الخصائص التي تختمؼ حسب سموؾ الفرد، كما تناولنا . والمعنوية
نظريات الحاجات الإنسانية، نظرية : أيضا النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي، مف بينيا

غيرىا لمفرد خصائص مختمفة تتأثر بعدة مف عوامؿ التي تحقؽ . العامميف ونظرية الدوافع
إلخ بإضافة إلى عرض طرؽ القياس الرضا الوظيفي التي ...الأجر، الترقية: لو رضا مف

تيدؼ إلى تحديد الأساليب ودراسة وتقييـ مستويات الرضا الوظيفي التي تحقؽ فاعمية 
كما تطرقنا إلى تصنيفات محددات الرضا الوظيفي في . المؤسسات وتحسيف الأداء

 .القطاع الغير ربحي أي المكتبات الجامعية
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 :تمييد
   مف خلبؿ الدراسة النظرية التي قمنا بيا سنحاوؿ في ىذا الفصؿ إبراز أثر إدارة الوقت 

عمى الرضا الوظيفي في مكتبات جامعية محمد خيضر بسكرة بقطب شتمة، فتتجمى 
أىمية ىذا الفصؿ فيربط الجانب النظري لمدراسة مع الواقع التطبيقي في المكتبات 

الجامعية محؿ الدراسة، كما تناولنافيو التعريؼ بمكاف الدراسة وخطوات جمع البيانات 
الميدانية، ثـ تحميميا وتفسيرىا وعرض النتائج المتوصؿ إلييا بصفة عامة وعمى ضوء 

 .الفرضيات منتييف بذلؾ إلى تقديـ مقترحات
 :التعريف بمكان الدراسة. 1

 : تعريف جامعة محمد خيضر بسكرة1.1
  تعد جامعة محمد خيضر بسكرة أحد أىـ الإنجازات الحضارية التي جاءت لتمبية 

 :فقد مرت ىذه الأخيرة بعدة مراحؿ مف بينيا. المجتمع المستفيديف
 والتي كانت عبارة عف معاىد  ( 1992-1984 )مرحمة المعاىد : مرحمة الأولى

 : وطنية ونذكر منيا
 .18/08/1984 المؤرخ في 84-254المعيد الوطني لمري المرسوـ رقـ  - 
 .05/08/1984 المؤرخ في 84-253المعيد الوطني لميندسة المعمارية المرسوـ رقـ - 
 .18/08/1986 المؤرخ في 86-169المعيد الوطني لمكيرباء التقنية المرسوـ رقـ - 
 فقد تحولت ىذه المعاىد . (1998-1992)مرحمة المركز الجامعي : المرحمة الثانية

. 07/07/1992 المؤرخ في 92-295بمقتضى المرسوـ رقـ . إلى المركز الجامعي
 1: تـ فتح معاىد أخرى وىي1992منذ عاـ 

 معيد العموـ الدقيقة. 
 معيد العموـ الاقتصادية. 

                                                           
1

 [ متاح على الخط ]. معمومات مستقاة من موقع ويب جامعةمحمد خيضر بسكرة- 
https//univ-biskra.dz/index-php/fr/34-universite/articles/186- presentation.de-lumkb. تـ الاطلبع

 (13:43 عمى الساعة 29/05/2022)يوـ
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 معيد الأدب العربي. 
 معيد اليندسة المدنية. 
 معيد الإلكترونيؾ. 
 معيد عمـ الاجتماع. 
 إلى يومنا ىذا مف خلبؿ صدور المرسوـ رقـ  (1998)مرحمة الجامعة : المرحمة الثالثة

 تحوؿ المركز الجامعي إلى جامعة تضـ ثلبث 07/07/1998 المؤرخ في 219-98
 المعدؿ 24/08/2004 المؤرخ في 04-255ثـ صدر المرسوـ التنفيذي رقـ . كميات

 والمتضمف إنشاء جامعة 07/07/1998 المؤرخ في 98-219لممرسوـ التنفيذي رقـ 
كمية العموـ :  كميات وىي6بسكرة المعدؿ بحيث أصبحت الجامعة تتكوف مف 

التكنولوجية، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، كمية 
 1.العموـ الاقتصادية والتسيير، كمية الآداب والمغات الأجنبية، كمية العموـ الدقيقة

 : التعريف بالمكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة بالقطب شتمة2.1
تضـ جامعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة عمى ثلبث مكتبات حسب الكميات مكتبتيف 
لكؿ مف كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية وكمية الحقوؽ والعموـ السياسية وتشمؿ عمى 

حيث اشتممت الدراسة الميدانية عمى مكتبات . المكتبة المركزية لمقطب الجامعي شتمة
 :القطب الجامعي شتمة، لذا نقوـ بتعريؼ ليذه المكتبات عمى النحو التالي

انشئت :تقديم مكتبة الكمية العموم الإنسانية والاجتماعية بالقطب الجامعي شتمة2.2.1
مكتبة الكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة بمقتضى المرسوـ 

 الذي يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذي رقـ 17/02/2009 المؤرخ في 09-90التنفيذي رقـ 

                                                           
1

تـ الاطلبع https//ba.a.onec.com/2020/11/univ-biskra.dz.htm[ متاح عمى الخط ].معمومات مستقاة من موقع- 
 (13:43:  عمى الساعة29/05/2022)يوـ
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 المتضمف إنشاء جامعة بسكرة، الواقع مقرىا 07/07/1998 المؤرخ في 219-98
 1.بالقطب الجامعي شتمة بسكرة

 .قسـ العموـ الإنسانية وقسـ العموـ الاجتماعية: فيي تضـ قسميف ىما
 : إف المكتبة الكمية تتكفؿ بمجموعة مف المياـ والتي تتمثؿ في:ميام المكتبة- 1
 اقتراح برامج اقتناء المراجع والتوثيؽ الجامعي. 
 تنظيـ الرصيد الوثائقي لممكتبة باستعماؿ أحدث الطرؽ لممعالجة والترتيب. 
 صيانة الرصيد الوثائقي لممكتبة والتحييف المستمر لعممية الجرد. 
 وضع الشروط الملبئمة لاستعماؿ الرصيد الوثائقي مف قبؿ الطمبة والأساتذة. 
 مساعدة الأساتذة والطمبة في بحوثيـ البيبميوغرافية. 
 مسؾ بطاقية الرسائؿ والمذكرات لما بعد التدرج. 
 تدريب المستفيديف عمى البحث الوثائقي. 
 : أىداف مكتبة الكمية- 2
 مركز لمبحث العممي تستجيب إلى تمبية احتياجات المستفيديف. 
 التواصؿ بيف المستفيديف ومختمؼ إدارات المكتبة ككؿ. 
 تنمية المجموعات المكتبية مف خلبؿ سياسة مدروسة لأجؿ إثراء المجموعات. 
 توفير وسائؿ البحث البيبموغرافي التي ترقى بمستوى خدمة المستفيديف. 
  العمؿ عمى محاولة إعطاء صورة جميمة لممكتبة لرسـ جو لطيؼ لمساعدة القارئ عمى

 .الدراسة
محافظ المكتبة، رئيس مصمحة التوجيو :  الذي يتكوف مف:الطاقم الإداري لممكتبة- 3

 2.والبحث البيبميوغرافي، رئيس مصمحة المقتنيات، رئيس مصمحة الإعارة

                                                           
1

تـ .https//fshs.univ-biskra.dz/index.php/ar/2014[متاح على الخط].معمومات مستقاة من رابط الكمية- 
 (18:55:  عمى الساعة30/05/2022)الاطلبعيوـ

2
 .المرجع نفسو- 
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 : الرصيد الوثائقي لممكتبة كمية العموم الإنسانية والاجتماعية- 4
 عدد النسخ عدد العناوين الاختصاص
 26970 3183 عمـ الاجتماع
 19848 2482 عمـ النفس

 12564 1458 إعلبـ واتصاؿ
 5310 639 عمـ المكتبات

 12848 1810 تاريخ
 7394 1664 لغة أجنبية
 1439 251 ثقافة عامة
 1963 261 قواميس
 1972 246 الدوريات

 1172 730 مذكرات الدكتوراه
 555 503 مذكرات الماستر

 92035 13227 المجموع
 1.يبين الرصيد الوثائقي لمكتبة حسب التخصصات: (02)الجدول رقم

تـ :تقديم لممكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة بالقطب الجامعي شتمة3.2.1
 07/07/1998 المؤرخ في 98-219تأسيس المكتبة المركزية بموجب المرسوـ رقـ

فتحت أبوابيا مباشرة بعد تدشينيا مف قبؿ معالي . المتضمف قرار إنشاء جامعة بسكرة
أما المكتبة المركزية بالقطب الجامعي شتمة، فقد تـ . الوزير التعميـ العالي والبحث العممي

تدشينيا مف قبؿ معالي الوزير التعميـ العالي والبحث العممي الدكتور طاىر حجار يوـ 
 .18/09/2016 الموافؽ 1437 ذي الحجة 16
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تـ الاطلبع .https//fshs.univ-biskra.dz/index.php/ar/2014[متاح على الخط].معمومات مستقاة من رابط الكمية- 
 (18:55: عمى الساعة30/05/2022)يوـ
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 :الييكل التنظيمي لمكتبة المركزية بالقطب الجامعي شتمة- 
 
 

 
     

     

 

 .يمثل الييكل التنظيمي لمكتبة المركزبة قطب شتمة: (03)الشكل رقم

 :الرصيد الوثائقي لمكتبة المركزية قطب شتمة- 
تحتوي المكتبة المركزية لمقطب الجامعي شتمة عمى مجموعة مف الأرصدة الخاصة 
بالتخصصات الموجودة في كلب مف كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية وكمية الحقوؽ 

الكتب، الدوريات، : والعموـ السياسية، حيث تتميز عمى أوعية متنوعة الأشكاؿ منيا
بإضافة إلى مصادر المعمومات الالكترونية، حيث يتـ الاعتماد عمى . معاجـ، موسوعات

شكؿ الوعاء في تحديد نوع الإتاحة التي تكوف داخمية في حالة المعاجـ والدوريات 
كما عدد الرصيد يتزايد كؿ سنة مف خلبؿ عممية . والإتاحة الخارجية تكوف بالنسبة لمكتب

وعدد النسخ .  عنواف7324 بعدد العناويف تقدر: حيث قدر عدد الرصيد الحالي. الاقتناء
 1. نسخة34078 بتقدر 
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 مدير المكتبة

مصمحة 
 الاقتناء

مصمحة 
 المعالجة

مصمحة البحث 
 البيبميوغرافي

مصمحة 
 التوجيو
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تتكوف المكتبة مف مجموعة مف الموظفيف موزعيف في : الموارد البشرية لمكتبة المركزية -
مختمؼ مصالحيا غير أف عدد أخصائيي المعمومات بيا قميؿ إذ بمغ عددىـ عمى 

 . ممحؽ المكتبات الجامعية مستوى الأوؿ ومساعد المكتبات الجامعية واحد03 بأرجح 
 :  تقديم مكتبة الكمية الحقوق والعموم السياسية بالقطب الجامعي شتمة4.2.1

تمثؿ مكتبة كمية الحقوؽ والعموـ السياسية مورد الرئيسي لمكمية فيي تدعـ المقررات 
والكتب بطريقة مباشرة وفعالة، كما توفر التعامؿ مع البحوث والرسائؿ العممية التي لا 

 .تتوفر في مكاف آخر
تخزف المكتبة المعمومات والأفكار وتمررىا مف جيؿ إلى آخر مما : خدمات المكتبة- 

يساىـ في التقدـ العممي مف خلبؿ ما توفره مف متطمباتيـ والإجابة عف تساؤلاتيـ واستعارة 
وتوفر المكتبة الخدمات المرجعية وخدمات . ما يحتاجونو مف خلبؿ نظاـ الإعارة

 .المعمومات
 :الرصيد الوثائقي لممكتبة كمية الحقوق والعموم السياسية- 

 النسخ العناوين الاختصاص
 54160 6035 الحقوؽ 

 20026 2882 العموـ السياسية 
 3878 1177 كتب بالمغة الفرنسية

 78064 10094 المجموع
 1.يبين عدد الرصيد المكتبة الحقوق والعموم السياسية: (03)الجدول رقم 
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 :الييكل التنظيمي لمكتبة الكمية الحقوق والعموم السياسية -
 

 
    

 

  

   

      

    

 

  

  

 

 

 1.يمثل الييكل التنظيمي لمكتبة الكمية الحقوق والعموم السياسية: (04)الشكل رقم 

سنقوـ بعرض العناصر المحدد لدراسة الميدانية، حيث سنتطرؽ إلى :إجراءات الدراسة- 2
كيفية تصميـ الأداة لمدراسة ثـ يتبعيا عرض مفصؿ لمجتمع الدراسة والعينة والمجالات 

التي تقوـ عمييا، ونوع الأداة المستخدمة لجمع البيانات وكذا المحاور الأساسية التي تقوـ 
 .لتنتقؿ بعدىا إلى تحميؿ البيانات المجمعة لتأكد مف مدى ثباتيا. عمييا
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 .نفس الموقع الالكتروني السابؽ- 

 محافظ المكتبة

 مصمحة المقتنيات مصمحة الإعارة

المذكرات والجريدة  المصمحة التقنية إعارة الخارجية إعارة الداخمية
 الرسمية

البحث 
 البيبميوغرافي
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 : منيج الدراسة2.2
الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة : "يعرؼ المنيج عمى أنو

طائفة مف القواعد العامة تييمف عمى سير العقؿ وتحدد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة 
 1."معمومة

يقوـ عمى وصؼ الظواىر أو الأحداث أو الأشياء :" ويعرؼ المنيج الوصفي عمى أنو
معينة، وجمع الحقائؽ والمعمومات والملبحظات عنيا، ووصؼ الظروؼ الخاصة بيا 

 2.وتقرير حالتيا كما توجد عميو في الواقع

وحتى تكوف الدراسة الشاممة لجميع العناصر البحث، مف أجؿ التوصؿ إلى الإجابة عف 
الإشكالية المطروحة، فقد قمنا في ىذه الدراسة عمى استخداـ المنيج الوصفي بالاعتماد 

عمى الأسموب التحميمي،مف أجؿ قياس موضوع الدراسة،فيو المنيج الأنسب ليذا النوع مف 
 .الدراسات، إذ قمنا بوصؼ الظاىرة لجمع الحقائؽ المرجوة

تفرض طبيعة الموضوع ومتغيراتو عمى الباحث تحديد مجتمع :  مجتمع الدراسة3.2
الدراسة، الذي يقبؿ الاختبار والفحص، مف أجؿ الخروج بنتائج واقعية موضوعية التي 

تصب في أىداؼ اختيار المجتمع، لكي تكوف الدراسة مضبوطة وتخدـ عنواف الدراسة فقد 
قمنا باختيار جميع أخصائيي المعمومات العامميف بالمكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة 

 .بالقطب شتمة نظراً لتوفرىـ عمى خصائص المجتمع المراد دراستو

   ونظراً لطبيعة الدراسة وتركيبة مجتمع البحث، فإف العينة الدراسة ىي العينة القصدية 
لأنيا تتناسب مع طبيعة موضوع بحثنا، حيث تحتوي المكتبات القطب الجامعي شتمة 

 والمقسمة بيف ثلبث مكتبات 14 بعمى عدد قميؿ مف أخصائيي المعمومات والبالغ عددىـ 

                                                           
1

 .5. ص. 1977وكالة المطبوعات، :  الكويت.مناىج البحث العممي.  بدوي، عبد الرحمف-
2

 .46. ص. 2019دار الكتب، : (اليمف)صنعاء . 3 ط.مناىج البحث العممي. سرحاف، محمد- 



جراءاتيا:                                             الفصؿ الرابع  الدراسة الميدانية وا 

52 
 

 في المكتبة المركزية 04 في المكتبة الكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، و04: حيث نجد
 . في المكتبة الكمية الحقوؽ والعموـ السياسية06و

ىي نوع مف المعاينة يكوف فييا احتماؿ الانتقاء معروفاً :"تعرؼ العينة القصدية عمى أنيا
 1.بالنسبة إلى كؿ عناصر مجتمع البحث والذي يسمح بتقدير تمثيمية العينة

 : اعتمادنا في دراستنا عمى أدوات جمع البيانات والمتمثمة في: أدوات جمع البيانات4.2
اعتمدت الباحثة عمى المقابمة، حيث تعتبر مف الأدوات الأساسية في : المقابمة1.4.2

محادثة أو حوار موجو بيف :" فيي. جمع المعمومات والبيانات حوؿ الظاىرة المراد دراستيا
الباحث مف جية وشخص أو أشخاص آخريف مف جية أخرى، بغرض الوصوؿ إلى 

 2.المعمومات تعكس حقائؽ أو موافؽ محددة يحتاج الباحث الوصوؿ إلييا
والتي تكوف أسئمتيا محددة سمفاً :"لقد اعتمدنا عمى المقابمة المقننة والتي تعرؼ عمى أنيا

ومقننة للئجابات وذلؾ فيي تشبو أسئمة الاستبياف إلا أف الباحث يقوـ بتسجيؿ الإجابات 
 3.المقدمة مف طرؼ المستجوب

 خطوات بناء إستبانة المقابمة: 
قامت الباحثة بتصميـ إستمارة مقابمة ليذه الدراسة، لتعرؼ عمى واقع إدارة الوقت في 

ثرىا عمى الرضا  المكتبات الجامعية بجامعة محمد خيضر بسكرة بالقطب الجامعي شتمة وا 
حيث اعتمد عمى مجموعة مف . الوظيفي لدى أخصائيي المعمومات بيذه المكتبات

 :خطوات لبناء الاستبانة والتي ىي كالآتي
الاطلبع عمى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة التي ليا علبقة بموضوع الدراسة . 1

حيث اعتمدنا عمييا في . التي تتيح الاستفادة منيا في بناء الاستبانة المقابمة وصياغتيا
تصميـ الاستبانة المقابمة عمى دراسات مشابية ليا والتي تناولت إدارة الوقت والرضا 

                                                           
1

دار القصبة لمنشر، : الجزائر. منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية. 2ط. صحراوي، بوزيد، وآخروف: ترجمة. موريس، أنجرس- 
 .303. ص. 2006

2
 .170. ص. 2013دار اليازوري العممية، : عماف. منيجية البحث العممي. قنديمجي، عامر إبراىيـ-

3
 .172. ص. نفس المرجع- 
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الوظيفي بصفة عامة، والبعض الآخر الذي عالج موضوع إدارة الوقت في المكتبات 
 .الجامعية والرضا الوظيفي بيا

حيث تـ . بعد الاستشارة الأستاذة المشرفة والأساتذة المحكميف عمى استمارة المقابمة. 2
 .تحديد مجالاتيا وفقراتيا

 .تحديد المحاور الرئيسية لاستبانة المقابمة. 3
 .تحديد الفقرات لكؿ محور مف المحاور الدراسة. 4
 .تـ تصميـ الاستبانة في صورتيا الأولية. 5

لقد تـ تصميـ نموذج أولي لممقابمة التي تـ توجيييا لأخصائيي المعمومات عينة الدراسة، 
وكاف ذلؾ خلبؿ شير أفريؿ، التي تـ عرضيا عمى الأستاذة المشرفة التي قامت بتوجيينا 
إلى بعض النقائص مف ناحية المضموف، وبعد النقاش حوؿ ما يجب إضافتو وما يجب 

 .تعديمو، فتمت صياغة الاستمارة في شكميا الأولي
تـ تصحيح ومراجعة مف قبؿ الأستاذة المشرفة، فقد تضمنت الاستبانة المقابمة عمى . 6

خمس محاور وكؿ محور يتضمف مجموعة مف الأسئمة، التي تمت صياغتيا وفقاً 
ضافة  لتوجييات الأستاذة والتي تقتضييا جوانب معالجة الموضوع، حيث تـ حذؼ وا 

 .بعض الأسئمة وقد أبقي عمى التي تصب كميا في صالح الموضوع
عمى ضوء أراء الأستاذة المشرفة تـ تعديؿ وتغيير صياغة بعض الأسئمة لنتوصؿ في 

 أنظر ]. الأخير إلى الصورة النيائية لإستمارة المقابمة لنقوـ بتوجيييا إلى عينة الدراسة
 :حيث تـ تقسيميا إلى خمسة محاور رئيسية والتي جاءت كالآتي. [(01)الممحؽ رقـ 

 البيانات الشخصية لممبحوثيف:المحور الأول . 
 مناىج إدارة الوقت بالمكتبات الجامعية بجامعة محمد خيضر بسكرة :المحور الثاني 

 .09 إلى 01والتي تتضمف عمى الأسئمة مف الرقـ . بالقطب الجامعي شتمة
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 إدارة الوقت ومحددات الرضا الوظيفي لدى أخصائيي المعمومات :المحور الثالث 
والتي تتضمف عمى الأسئمة مف . شتمة بمكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة بقطب

 .07 إلى 03الرقـ 
 إسيامات برامج التكويف أخصائيي المعمومات بالمكتبات   المدروسة :المحور الرابع 

 .في الرفع مف ميارات وكفاءة إدارة الوقت
 بقطب خيضربسكرة محمد جامعة بمكتباتمعيقات استغلبؿ إدارة : المحور الخامس 

شتمة وأثرىا عمى الرضا الوظيفي؛ حيث اشتمؿ عمى إثنييف مف أسئمة فالسؤاؿ الأخير 
لممبحوثيف يدور حوؿ اقتراحاتيـ لتفعيؿ إدارة الوقت في مكتبات الجامعية وانعكاساتيا 

 .عمى الرضا الوظيفي لدييـ
تعد أحد أىـ الوسائؿ جمع البيانات والمعمومات عف طريؽ التقصي : الملاحظة2.4.2

ىي المشاىدة والمراقبة الدقيقة لسموؾ أو ظاىرة : " فيي تعرؼ عمى أنيا. والمشاىدة
معيف، وتسجيؿ الملبحظات أولًا بأوؿ، كذلؾ الاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة 
 1.ذلؾ السموؾ أو تمؾ الظاىرة بغية تحقيؽ أفضؿ النتائج والحصوؿ عمى أدؽ المعمومات

فقد اعتمدنا عمى الملبحظة البسيطة لجمع البيانات والمعمومات وتسجيميا والمتعمقة بأفراد 
 .عينة الدراسة أثناء تسميميـ إستمارة المقابمة والنقاش معيـ

 :نتائج الدراسة الميدانية. 3
 : تفريغ وتحميل بيانات المحاور1.3

 تحميل محور البيانات الشخصية لدى أخصائيي المعمومات بالمكتبات جامعة 1.1.3
 :محمد خيضر بسكرة بالقطب شتمة
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. 139. ص. 2018مركز أبحاث المستقبؿ، : (فمسطيف)غزة . 2 ط.مناىج البحث العممي. أبو زايدة، حاتـ- 



جراءاتيا:                                             الفصؿ الرابع  الدراسة الميدانية وا 

55 
 

 :  متغير الجنس1.1.1.3
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %43 06 ذكر
 %57 08 أنثى

 %100 14 المجموع
 .يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس: (04)الجدول رقم 

مف خلبؿ نتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلبه اتضح أف غالبية أفراد عينة الدراسة 
 .%43 الدراسة بنسبة بينما فئة الذكور مف أفراد،%57 بىـ مف فئة الإناث بنسبة تقدر 

 

 
 .يمثل توزيع المبحوثين حسب الجنس: (05)الشكل رقم 

 : متغير المؤىل العممي2.1.1.3
 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي

 %14.29 02 ليسانس
 %64.29 09 ماستر

 %21.42 03 تقني سامي
 %100 14 المجموع

 .يبين توزيع المبحوثين حسب المؤىل العممي: (05)الجدول رقم 

أنثى

57%

ذكر

43%

0%
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مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه اتضح أف معظـ  أفراد عينة الدراسة حاممي شيادة الماستر بنسبة 
 لمف %14.29 لفئة تقني سامي، بينما نسبة %21.42ثـ نسبة %64.29 بقدرت 

لدييـ شيادة ليسانس وىذا يدلعمى أف غالبية الأفراد المستجوبوف ىـ إطارات جامعيوف 
مؤىموف لشغؿ مناصب في المكتبات الجامعية خاصة في ظؿ وجود نصوص قانونية التي 
تحكـ المينة المكتبية، مف خلبؿ سياسات وطرؽ التوظيؼ في قطاع المكتبات الجامعية، 

فيذه المينة تتطمب أفراد متخصصيف في المجاؿ مف خلبؿ إثبات لمستوياتيـ التي 
تتماشى مع المناصب التي توفرىا ىذه المينة، وىذا مؤشر ايجابي عمى أف إدارة المكتبات 

الجامعية تيتـ بتوظيؼ الكوادر ذات مؤىلبت عممية عالية فالمستوى العممي لمموظؼ 
 .ينعكس في الغالب عمى أسموبو في العمؿ

 
 .يمثل توزيع المبحوثين حسب المؤىل العممي: (06)الشكل رقم 

 : متغير الرتبة المينية3.1.1.3
 
 
 

12.5%

56.25%

18.75%

12.5%

ليسانس ماستر ساميتقني أخرىشهادات



جراءاتيا:                                             الفصؿ الرابع  الدراسة الميدانية وا 

57 
 

 النسبة المئوية التكرار الرتبة المينية
 %7.14 01 محافظ المكتبات الجامعية

 %42.86 06 1ممحؽ مكتبات الجامعية مستوى 
 %21.43 03 2ممحؽ مكتبات الجامعية مستوى 
 %21.43 03 مساعد المكتبات الجامعية

 %7.14 01 رتبة أخرى
 %100 14 المجموع
 .يبين توزيع المبحوثين حسب الرتبة المينية: (06)الجدول رقم 

يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف غالبية أفراد عينة الدراسة يشغموف منصب ممحؽ 
، فيما وجدنا أف نسبة ممحؽ %42.86 بمكتبات الجامعية مستوى الأوؿ بنسبة قدرت 

مكتبات الجامعية مستوى الثاني ومساعد المكتبات متساوية في العدد المناصب التي 
 لمف يشغموف رتبة %7.14وفي الأخير كانت النسبة %21.43 بيشغمونيا بنسبة قدرت 

محافظ المكتبة ورتبة أخرى، وىذا السبب يعزى لوجود متغير يحكمو عدد المناصب التي 
تفتحيا الجامعة لتوظيؼ أخصائيي المعمومات، والتي كاف الغالب فييا ليذه الفئة، بحيث 

يتـ توزيعيا عمى كافة المكتبات الجامعية لإعتبارات عديدة وأبرزىا النقص في عدد 
 . المختصيف في المكتبات وأصحاب الشيادات العميا
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 .يمثل توزيع المبحوثين حسب الرتبة المينية: (07)الشكل رقم 

 : متغير الخبرة المينية3.1.1.4
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة المينية

 %7.14 01  سنوات05 أقؿ مف 
 %50 07 سنوات10 إلى 5مف 
 %21.43 03  سنوات15 إلى 10مف 
 %21.43 03  سنوات20 إلى 15مف 

 %100 14 المجموع
 .يبين توزيع المبحوثين حسب سنوات الخبرة: (07)الجدول رقم 

تعود إلى مف خلبؿ نتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلبىاتضح أف أعمى نسبة 

 10 سنوات إلى 5الذيف لدييـ خبرة مف " قطب شتمة"أخصائيي المعلومات في مكتبات 
 مف أفراد عينة الدراسة والتي تحددت %21.43، بينما نسبة %50 بسنوات والتي تقدر 

 سنوات الذيف لدييـ خبرة 20 إلى 15سنوات و15إلى 10سنوات الخبرة لدييا ما بيف  
 5أكبر في المجاؿ، فيما كانت أقؿ نسبة لفئة أفراد المستجوبوف لدييـ خبرة أقؿ مف 

سنة، وىذا يدؿ عمى أف مكتبات قطب شتمة بجامعة محمد 20%7.14سنوات بنسبة 

المكتباتمحافظ مستوىملحق 1 مستوىملحق 2 مكتباتمساعد أخرىرتبة

7.14%

42.86%

21.43% 21.43%

7.14%
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خيضر بسكرة تعتمد بشكؿ كبير عمى الخبرات الشابة في ىذا المجاؿ؛ وىذا مؤشر عمى 
أف معظـ أفراد عينة الدراسة يتمتعوف بخبرة جيدة بحكـ خدمتيـ الطويمة، مما يكسبيـ 
القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المتاح ليا، ومف جية أخرى السرعة في 
تنفيذ الأعماؿ والمياـ والتحكـ في مضيعات الوقت التي تعترض مينيي المكتبات أثناء 

 .أدائيا، مما يتولد لدييـ الشعور بالرضا الوظيفي عف بيئة العمؿ
مناىج إدارة الوقت بالمكتبات الجامعية بجامعة : تحميل البيانات المحور الثاني. 2.1.3

 .محمد خيضر بسكرة بالقطب الجامعي شتمة
 ىل لموقت أىمية في عممكم بيذه المكتبة؟. 1س.2.1.3.

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %85.71 12 بنسبة كبيرة

 %14.29 02 بنسبة متوسطة
 %00 00 بنسبة منخفضة

 %100 14 المجموع
يبين أىمية الوقت لدى أخصائيي المعمومات في عمميم بالمكتبات : (08)الجدول رقم 

 عينة الدراسة
في التساؤؿ الأوؿ مف ىذا المحور مع أفراد عينة الدراسة الممثميف في جميع مينيي 
مكتبات قطب شتمة بجامعة بسكرة إتضح أف منيـ مف يولي العناية بالوقت ومدركيف 

؛ في حيف توضح النسبة %85.71لأىميتو في عمميـ بنسبة كبيرة مقدرة بػػ 
عمى أف بعضا مف أفراد العينة المدروسة نسبة إىتماميا بالوقت في عمميا 14.29%

متوسطة يمكف أف يؤدي ذلؾ إلى تأخر إكماؿ مياميـ والأعماؿ الموكمة إلييـ في آجاليا 
 .المحددة وىو ما سنعكس سمبا عمى مردودية وفعالية ىذه المكتبات

 ىل لديكم إدراك بأىم مضيعات وقتكم في ىذه المكتبة؟ . 2س.2.1.3.
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 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %58.33 07 نعـ
 %41.67 05 لا

 %100 12 المجموع
يبين مدى إدراك أخصائيي المعمومات لمضيعات الوقت في عمميم : (09)الجدول رقم 

 .بالمكتبة
مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ السابؽ اتضح أف أغمب أفراد عينة الدراسة 

ليـ إدراؾ كافي بمضيعات وقتيـ في عمميـ بمكتبات جامعية محمد خيضر بسكرة 
إجابات أفراد %41.67، بينما تمثؿ نسبة %58.33بالقطب شتمة وىذا ما أكدتو نسبة 

العينة المدروسة غير المدركيف لمضيعات الوقت؛ وىذا مرده إلى ضعؼ الفيـ الجيد 
لموقت والحرص الشديد عمى عدـ ضياعو والتفنف في ذلؾ؛ وىذاناجـ عف عدـ تمقييـ 

دارة لوقتيـ  في عمميـ والتحكـ في مضيعات  دورات تكوينية أو تدريبية كافية عف كيفية وا 
 مف المستوجبوف لـ يقوموا بالإجابة عف ىذا السؤاؿ ربما لعدـ الإنتباه إليو ىو 02وىناؾ 

 :حسب رأي أفراد عينة الدراسة عف مضيعات وقتيـ تتمثمت في
 نقص الوسائؿ اللبزمة لمقياـ بالأعماؿ. 
 بالمكتبات  التكرار في العمميات الفنية، نتيجة نقص استثمار التكنولوجيا الحديثة

 .الجامعية
 العمميات الروتينية المتصاعدة. 
  قمة الموظفيف مما يعرقؿ سير المصالح، حيث تدعو الظروؼ إلى التغيير المستمر في

 .أعماؿ الموظفيف الأمر الذي يسبب تضييع الوقت
 قمة الانضباط الذاتي لدى البعض منيـ. 
 المواصلبت ووقت الراحة. 
 العمؿ الفردي والاتكاؿ وعدـ التوكؿ. 



جراءاتيا:                                             الفصؿ الرابع  الدراسة الميدانية وا 

61 
 

 تداخؿ المياـ في المكتبات الجامعية. 
حسب رأيك ماىي مسببات ضياع الوقت لديك بيذه المكتبات الجامعية . 3س. 2.1.3

 :المدروسة
 :ولقد قسمت ىذه المسببات في ىذا التساؤؿ ما بيف الشخصية والوظيفية

 :يوضح الجدوؿ الموالي المسببات الشخصية لمينيي المكتبات بالمكتبات المدروسة- أ
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %18.52 05 ضعؼ الدافعية لمعمؿ
 %22.22 06 اللبمبالاة وضعؼ الالتزاـ

 %11.11 03 الافتقار إلى الانضباط الذاتي
 %18.52 05 الإحباط والشعور بالممؿ
 %3.70 01 الاستعجاؿ ونفاذ الصبر

 %25.93 07 للآخريف" لا"عدـ القدرة عمى قوؿ كممة 
 %100 27 المجموع

يبين المسببات الشخصية لضياع الوقت بالمكتبات الجامعية عينة : (10)الجدول رقم 
 .الدراسة

تظير نتائج الجدوؿ أعلبه أف معظـ أفراد عينة الدراسة ترجع سبب الشخصي لدييـ في 
، في %25.93 بلآخريف بنسبة تقدر " لا"ضيع الوقت إلى عدـ القدرة عمى قوؿ كممة 

 مف أفراد المبحوثيف إلى اللبمبالاة وضعؼ الالتزاـ %22.22حيف أرجعت ذلؾ وبنسبة 
 فئة أفراد العينة المذيف يرجعوف مسببات ضياع الوقت لدييـ %18.52بينما تمثؿ النسبة 

إلى ضعؼ الدافعية اتجاه العمؿ، وىذا يعود إلى غياب برامج التحفيز، وىي نفسيا نسبة 
 مف أفراد عينة المدروسة والتي تعود مسببات ذلؾ إلى الإحباط والشعور 18.52%

مف أفراد المبحوثيف إلى الافتقار إلى الانضباط الذاتي، %11.11بالممؿ، كما ترجع نسبة 
 مف أفراد عينة الدراسة فيي النسبة الأضعؼ %3.70 بأما عف النسبة الأخيرة التي تقدر 
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والتي تقر بأف المسببات الشخصية لدييـ في ضياع أوقاتيـ تعود إلى الاستعجاؿ ونفاذ 
 . الصبر

ويوضح الجدوؿ الموالي  المسببات الوظيفية لأخصائيي المعمومات بمكتبات جامعية - ب
 .محمد خيضر بسكرة بالقطب شتمة

 النسبة المئوية التكرار الخيارات 
 %14.29 05 سوء التنظيـ وتحديد الأولويات
 %11.43 04 عدـ تحديد الأىداؼ بوضوح

 - - عدـ ملبئمة البيئة المادية لمعمؿ
 %2.85 01 المركزية وعدـ التفويض

 %20 07 ضعؼ عمميات التنسيؽ والتخطيط
 %11.43 04 كثرة الانتقادات داخؿ مكاف العمؿ

 %25.71 09 تعدد الأعماؿ التي يجب القياـ بيا في وقت واحد 
 %14.29 05 المشكلبت والأزمات المفاجئة

 %100 35 المجموع
يبين المسببات الوظيفية لضياع الوقت بالمكتبات الجامعية عينة : (11)الجدول رقم 

 .الدراسة
مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ السابؽ جاءت إفادة أفراد عينة الدراسة عمى 
أف السبب الوظيفي الأوؿ في ضياع الوقت يرجع إلى تعدد الأعماؿ التي يجب القياـ في 

وىذا بسبب إلى قمة الموارد البشرية المؤىمة في العمؿ %25.71وقت واحد بنسبة 
بالمكتبات، وتداخؿ المياـ والوظائؼ بيف مينيي المكتبات الجامعية المدروسة،بينما تعود 

 مف إجابات أفراد عينة الدراسة إلى ضعؼ عمميات التنسيؽ والتخطيط وىذا %20نسبة 
مرده حسب ما صرحوا بو إلى عدـ وضوح خطة العمؿ لتنسيؽ بيف المياـ والوظائؼ،في 

مف إجابات بعض مف المبحوثيف إلى سوء التنظيـ وتحديد %14.29حيف جاءت نسبة 
 مف تصريحات المستوجبيف إلى عدـ تحديد %11.43الأوليات بينما تشير نسبة 
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تعود إلى المركزية وعدـ التفويض؛ونلبحظ مف %2.85الأىداؼ بوضوح وتمييا نسبة 
خلبؿ النسب المتوصؿ إلييا في الجداوؿ السابقة، أف ىذه المسببات التي يواجييا 

أخصائيي المعمومات بالمكتبات المدروسة متنوعة ومتشتتة ما بيف المضيعات الشخصية 
والوظيفية، والتي قد تقؼ حائلًب دوف تحقيؽ معلبت مرتفعة في الرضا الوظيفي لدييـ عف 

دارتو  .طريؽ الاستغلبؿ الجيد والفعاؿ لموقت وا 
ما مدى التحكم بيذه المضيعات لديكم بيذه المكتبات الجامعية . 4 س2.1.3.

 المدروسة؟ 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %14.29 02 تحكـ مطمؽ
 %78.57 11 تحكـ متوسط
 %7.14 01 تحكـ رديء

 - - تحكـ غير ممكف
 %100 14 المجموع
يبين  مدى تحكم أخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية : (12)الجدول رقم 

 .المدروسة في مضيعات الوقت
   مف خلبؿ الإحصائيات الجدوؿ أعلبه فقد عبرت أفراد العينة المدروسة أف مستوى 

في حيف أجابت البعض %78.57تحكميـ في مضيعات الوقت متوسط بنسبة مقدرة بػ 
بينما أفادة %14.29مف المبحوثيف أف مستوى تحكميـ بيا مطمؽ وىذا ما أكدتو النسبة 

أفراد عينة الدراسة أف تحكميـ في مضيعات وقتيـ رديء؛ونلبحظ مف خلبؿ النسب إلى 
وجود تفاوت في مستويات التحكـ أخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية عينة الدارسة 

 .في مضيعات الوقت وىذا مرده اللبمبالاة وضعؼ الالتزاـ لدييـ
ىل ترى أن أخصائيي المعمومات المشرفون عمى الإدارة يحترمون . 5 س2.1.3.

 الوقت في المكتبات الجامعية عينة الدراسة بشكل؟
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 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %14.29 02 مطمؽ
 %85.71 12 متوسط
 - - رديء
 %100 14 المجموع

يبين  مدى احترام أخصائيي المعمومات لموقت بالمكتبات الجامعية : (13)الجدول رقم 
 .المدروسة

لقد جاءت أغمب إجابات أفراد عينة . مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلبه
الدراسة عمى أنيـ يحترموف الوقت في عمميـ بشكؿ متوسط وىذا ما أكدت عميو النسبة 

يقر فييا المستجوبوف عمى أنيـ يحترموف أوقات العمؿ %14.29ثـ تمييا نسبة 85.71%
الرسمي بشكؿ مطمؽ، وقد جاءت إجاباتيـ معتارضة مع نتائج الدراسة السابقة القاضية 

أف أخصائيي المكتبات بالمكتبة المركزية بالقطب الجامعي شتمة يحترموف الوقت :" بػ
 1."%83.33بنسبة قدرت بػالرسمي لمعمؿ 

ما الأسموب المتبع في إدارتيم لموقت في ىذه المكتبات الجامعية عينة . 6س.2.1.3
 الدراسة؟

أف أغمب إجابات أفراد عينة الدراسة يعتمدوف    كشفت النتائج المبينة في الجدوؿ الموالي
 في حيف %35عمى أسموب الإدارة الكلبسيكية في إدارتيـ لموقت، وىذا ما أكدتو نسبة 

 . مف أفراد العينة المدروسة أسموب الإدارة الحديثة%30تنتيج نسبة 
 
 
 
 

                                                           
1

دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية القطب الجامعي شتمة جامعة محمد خيضر : تثمين إدارة الوقت في المكتبات الجامعية. جلبلي، فايزة- 
 .118. ص. 2019قسـ العموـ الإنسانية، : جامعة بسكرة. في عمـ المكتبات (مذكرة ماستر). بسكرة
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 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %35 07 أسموب الإدارة الكلبسيكية
 %30 06 أسموب الإدارة الحديثة
 %20 04 أسموب الإدارة بالمشاركة
 %15 03 أسموب الإدارة بالأىداؼ
 - - أسموب الإدارة بالتفويض
 - - أسموب الإدارة الإسلبمية

 %100 20 المجموع
 .يبين الأسموب المتبع لإدارة الوقت بالمكتبات الجامعية المدروسة: (14)الجدول رقم 

مف إجابات أفراد عينة الدراسة إلى اعتماد عمى أسموب الإدارة %20كما تشير نسبة 
منيمااعتمادىا أسموب إدارة الوقت  %15بالمشاركة في تسيير الوقت، كما تؤكد نسبة 

بالأىداؼ؛ ومنيا نستنتج أنيذه الأساليب المتبعة في إدارة الوقت بالمكتبات الجامعية 
المدروسة مختمفة ومتنوعة حسب طبيعة تبني الأفكار والطرؽ في إدارة الوقت؛ والسبب 

في ىذا يعزى إلى عدـ وجود توحيد في ىذه الأساليب مما ينعكس بشكؿ سمبي عمى 
مينيي مكتبات الجامعية عينة الدراسة في إدارة وقتيـ في العمؿ والذي ينجر عنو تدني 

 .في مستوى الرضا الوظيفي لدييـ
 ىل الاعتماد عميو يكون؟. 7س.1.1.3

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %28.57 04 دائماً 

 %50 07 حسب الحاجة
 %21.43 03 الممارسة
 %100 14 المجموع

يبين مدى اعتماد أخصائيي المعمومات عمى الأساليب لإدارة الوقت : (15)الجدول رقم 
 .بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة
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تظير نتائج الجدوؿ السابؽ أف نصؼ إجابات أفراد عينة الدراسة تؤكد عمى أف اعتمادىا 
في حيف تشير % 50بعمى ىذه الأساليب في إدارتيا لموقت عند الحاجة فقط بنسبة مقدرة 

مف أخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية المدروسةعمى أنيا تعتمد %28.57نسبة 
عمى ىذه الأساليب إدارة الوقت بشكؿ دائـ؛ وىذا مؤشر إيجابي لموفاء بالأعماؿ والمياـ 

مف %21.43الموكمة ليـ وتقديـ خدمات تتسـ بالسرعة العالية وكفاءة، ثـ تمييا نسبة 
أفراد المبحوثيف التي كاف اعتمادىا لأسموب إدرة الوقت حسب الممارسة لمعمؿ؛ وىذا 

مؤشر عمى أف ممارسة أفراد عينة الدراسة لأساليب متنوعة تكسبيـ ميارة في إدارة أوقاتيـ 
نجاز أعماليـ في الوقت المحدد والمطموب  .وا 

حسب رأيك ماىي مصادر تنظيم الوقت في مكتبات جامعة محمد خيضر . 8س. 2.1.3
 بسكرة بمقطب شتمة؟

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %7.41 02 القرآف الكريـ والسنة

 %3.70 01 المطالعة
 %25.93 07 الييئة الوصية

 %33.33 09 الاحتكاؾ بذوي الاختصاص والخبرة
 %3.70 01 مراسمة مؤلفيف في المجاؿ
 - - حضور التظاىرات العممية 

 %25.93 07 برامج التكوينية
 - - حصص الإذاعية أو التمفزيونية 

 %100 27 المجموع
 .يبين مصادر تنظيم الوقت بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة: (16)الجدول رقم 

لقد قمنا بعرض مجموعة مف الاحتمالات عمى أفراد العينة حوؿ مصادر تنظيـ الوقت 
عف مصدر تنظيـ  فكانت النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلبه أف معظـ إجاباتيـ

وقتيا يكوف مف خلبؿ الاحتكاؾ بذوي الاختصاص والخبرة في حيف عبرت نسبة 
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مف أخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة أف المصدر 25.93%
المستقى منو تنظيـ الوقت يكوف مف الييئة الوصية عمييـ، كما أنيا تشترؾ في نفس 

 مف إدلاءات أفراد %7.14النسبة مع مصدر البرامج التكويف، كما تعود نسبة 
إلى مصدر %3.70المستوجبيف إلى مصدر القرآف الكريـ والسنة، في حيف تشير نسبة

المطالعة وىي تشترؾ في نفس النسبة مع مراسمة مؤلفيف في المجاؿ؛ ومف ىنا نلبحظ 
وجود فروقات متباينة في المصادر المعتمدة في تنظيـ الوقت وىذا دليؿ عمى اختلبؼ 
وجيات النظر حوؿ تنظيـ الوقت والتي تصب كميا في الطرؽ العممية والعممية لتنظيمو 

 .بيذه المكتبات المدروسة
إدارة الوقت ومحددات الرضا الوظيفي لدى :تحميل بيانات المحور الثالث. 3.1.3

أخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية بجامعة محمد خيضر بسكرة بالقطب الجامعي 
 .شتمة

 ما مستوى رضاكم عن الوقت الدوام الرسمي في ىذه المكتبات ؟. 1س. 3.1.3
 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %28.57 04 كبيرة جداً 
 %64.29 09 متوسطة
 %7.14 01 منخفضة
 %100 14 المجموع

يبين مستوى رضا أخصائيي المعمومات عن الوقت الدوام الرسمي : (17)الجدول رقم 
 .بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ السابقاتضح أف مستوى رضا أخصائيي 
المعمومات المستجوبوف عف الوقت الدواـ الرسمي بالمكتبات الجامعية المدروسة متوسطة 

منيـ مستوى الرضا في ذلؾ كبيرة جداً %28.57 في حيف نجد نسبة %64.29قدرت بػ 
مف أفراد العينة مستوى الرضا لدييـ منخفضة؛ومنيا نستنتج وجود %7.14ثـ تمتيا نسبة 
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اختلبفات في مستويات رضاعف وقت الدواـ مينيي المكتبات الجامعية عينة الدراسة،حيث 
: ثبت أف غالبية أفراد عينة الدراسة غير راضوف عنو وىذا يعود إلى اعتبارات عديدة منيا

بعد مكاف العمؿ، النقؿ والموصلبت، وقت الراحة، والوقت المخصص لمعمؿ لا يتلبئـ مع 
 .حجـ الأعماؿ المنجزة

ىل يدخل التخطيط لإدارة الوقت ضمن البرامج التكوين بالمكتبات .2س.3.1.3
 الجامعية عينة الدراسة؟

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %50 07 نعـ
 %50 07 لا

 %100 14 المجموع
 .يبين دمج وظيفة التخطيط لإدارة الوقت ضمن برامج التكوين: (18)الجدول رقم 

  كشفت نتائج البيانات المتحصؿ عمييا في الجدوؿ السابؽ أف كؿ إجابات أفراد عينة 
مف حيث التأكيد والمعارضة حوؿ إمكانية دخوؿ وظيفة %50 بالدراسة مناصفة أي قدرت

ولمعرفة . التخطيط لإدارة الوقت ضمف برامج التكويف بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة
نوع برامج التكويف الممنوحة لممبحوثيف قمنا بوضع مجموعة مف الخيارات وىي موضحة 

 :في الجدوؿ الموالي
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %30 03 التكويف المستمر مف قبؿ الييئة الأكاديمية
 %60 06 التكويف الذاتي

 %10 01 برامج تكويف أخرى
 %100 10 المجموع

يبين إجابات المبحوثين حول برامج التكوين بالمكتبات الجامعية :(19)الجدول رقم 
 .المدروسة
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تظير نتائج إجابات أفراد العينة مف الجدوؿ السابؽ أف أعمى نسبة تذىب إلى التكويف 
مف إجابات الأفراد المبحوثيف إلى  التكويف %30نسبة في حين تعود %60 بالذاتي تقدر 

مف أخصائيي المعمومات %10المستمر مف قبؿ الييئة الأكاديمية ثـ تمييا نسبة 
بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة والتي صرحت في ذلؾ إلى برامج تكويف أخرى، وىذا 

مؤشر يدؿ عمى تفاوت في إجابات أفراد العينة حوؿ البرامج التكوينية، وىو أمر يعزى إلى 
وجود تقصير أو غياب تفعيؿ ىذه البرامج مف قبؿ الييئة الوصية لتحسيف وتطوير 
 .مياراتيـ اتجاه إدارة الوقت مما يؤدي إلى الرفع مف معدلات الرضا الوظيفي لدييـ

ىل أنتم راضون عن محتوى العمل بشكل يدعم حسن تنظيم أوقاتكم 3 س3.3.1.3
 بيذه المكتبات الجامعية المدروسة؟

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %42.86 06 نعـ 
 %57.14 08 لا

 %100 14 المجموع
يبين مدى رضا أخصائيي المعمومات عن محتوى العمل بالمكتبات : (20)الجدول رقم 

 .الجامعية عينة الدراسة
مف خلبؿ الإحصائيات البيانات الموجودة في الجدوؿ أعلبه اتضح أف أعمى نسبة مف 

إفادة أفراد العينة الغير راضوف عف محتوى العمؿ الذي يدعـ حسف تنظيـ أوقاتيـ 
في حيف تمثؿ %57.14بالمكتبات الجامعية المدروسة وىذا ما أكدتو النسبة المقدرة بػ 

إلى رضا أخصائيي المعمومات عف محتوى العمؿ، ومنيا نستنتج أف عدـ %42.86نسبة
رضا غالبية الإجابات أفراد الدراسة يعود إلى عدـ ملبئمة محتوى العمؿ مع الوقت المحدد 

وقد .للئنجاز ويترتب عنو مشاكؿ وأزمات بالمكتبات المدروسة، ويسبب سوء تنظيـ الوقت
قمنا بعرض مجموعة مف الخيارات حوؿ أسباب عدـ رضا أخصائيي المعمومات 

 :بالمكتبات الجامعية المدروسة في ذلؾ، حيث وزعت كالآتي
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 الخيارات
 

 التكرار
 

 النسبة المئوية

 %42.86 06 عدـ ضبط تحديد مياـ العمؿ

عدـ الثبات في تكاليؼ المياـ 
 الوظائؼ

06 42.86% 

الوظيفة التي تشغمونيا ذات 
 اتجاه واحد مقيد لتنظيـ الوقت

02 14.28% 

 %100 14 المجموع

يبين أسباب عدم رضا المبحوثين عن محتوى العمل الذي يدعم : (21)الجدول رقم 
 .حسن تنظيم الوقت بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة

مف خلبؿ نتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ السابؽ اتضح أف أعمى نسبة مف أفراد 
المبحوثيف ترجع ذلؾ إلى عدـ ضبط تحديد مياـ العمؿ وأيضاً، وعدـ الثبات في تكاليؼ 

 بثـ تمييا نسبة المقدرة %42.86المياـ والوظائؼ وىذا ما تؤكده النسبة المتساوية
مف أفراد عينة الدراسة يرجعوف سبب عدـ رضاىـ عف محتوى العمؿ إلى أف 14.28%

الوظيفة التي تشغمونيا ذات اتجاه واحد مقيد لتنظيـ الوقت؛ وىذا يعزى إلى أف عدـ 
وضوح المياـ والوظائؼ الخاصة بأخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية 

 .المدروسةالذي لو تأثير مباشر عمى تراجع الرضا الوظيفي بيا
ىل تعممون مع فريق حريص عمى تنفيذ الميام الموكمة ليا في آجاليا .4س. 3.1.3

 المحددة بالمكتبات الجامعية عين الدراسة؟
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 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %71.43 10 نعـ
 28.57 04 لا

 %100 14 المجموع
يبين عمل أخصائيي المعمومات مع فريق حريص عمى تنفيذ الميام : (22)الجدول رقم 

 .في آجاليا المحددة بالمكتبات الجامعية المدروسة
كشفت النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ السابؽ جاءت أغمب إجابات أخصائيي 

المعمومات بالمكتبات الجامعية المدروسة أنيـ يعمموف مع فريؽ حريص عمى تنفيذ المياـ 
مف أفراد %28.57في حيف تشير نسبة ، %71.43تقدر بـ في الوقت المحدد بنسبة 

العينة عمى أنيـ يعمموف مع فريؽ غير حريص عمى تنفيذ الأعماؿ والمياـ في الوقت 
المحدد؛ وىذا مؤشر يبيف أف الغالبية العظمى تعمؿ مع فريؽ عمؿ متعاوف في إنجاز 
الأعماؿ والمياـ في آجاليا مما يعزز روح الفريؽ بينيـ في إنجاز المياـ ورفع الرضا 
 :الوظيفي لدييـ،حيث تكمف الآثار السمبية عمى عدـ الرضا الوظيفي حسب ما أدلوا بو

 .عدـ بموغ الأىداؼ المرجوة - 
 .تراكـ الأعماؿ والمياـ- 
 .العمؿ الفردي وعدـ التشارؾ في أداء الوظائؼ- 
 .قمة الانضباط لدى أغمب الموظفيف- 
 .الاتكاؿ عمى الغير وقمة المسؤولية التي تؤثر عمى أداء الوظيفي- 
 .صعوبة التوجيو داخؿ المكتبات- 
 .تعطيؿ العمؿ مما يؤدي إلى تضييع الوقت وتداخؿ الوظائؼ والمياـ- 

 ىل أسموب الإشراف عميكم يحد من الاستثمار الفعال في أوقات الدوام 5.س.3.1.3
 الرسمي بيذه المكتبات الجامعية المدروسة؟
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 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %14.29 02 نعـ 
 %85.71 12 لا

 %100 14 المجموع
يبين أسموب الإشراف المحد لاستثمار وقت الدوام الرسمي بالمكتبات : (23)الجدول رقم 

 .الجامعية عينة الدراسة
تظير نتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلبه أتضحأف أغمب إجابات أفراد العينة أف 

أسموب الييئة المشرفة عمييـ لا يحد مف استثمار الفعاؿ لموقت العمؿ الرسمي حيث بمغت 
مف أفراد عينة الدراسة إلى أف %14.29، كما تشير نسبة %85.71 بالنسبة في ذلؾ 

أسموب ىيئة الإشراؼ يحد مف استثمارىـ لأوقات العمؿ الرسمي، نلبحظ مف خلبؿ ىذه 
النسب أف جؿ أخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية المدروسة راضوف عمى أسموب 

الإشراؼ المستثمر لأوقات العمؿ، في حيف تعود جوانب عدـ الرضا لأفراد العينة عف ىذا 
 :الأسموب حسب رأييـ إلى

 .تقديـ الخدمات الجيدة- 
 .التسيير الحسف في المكتبات الجامعية عينة الدراسة- 

الأجور،التعويضات،الترقيات،الفوائد المقننة بشكل يدعم حسن :  ىل نظم6.س.3.1.3
 استغلاليم لأوقاتكم بيذه المكتبات الجامعية عينة الدراسة؟

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %28.57 04 نعـ
 %71.43 10 لا

 %100 14 المجموع
التي تدعم حسن استغلال أوقات العمل بالمكتبات  يبين نظم: (24)الجدول رقم 

 .الجامعية المدروسة
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تبيف نتائج الإحصائيات البيانية الموضحة في الجدوؿ السابؽ أف أغمب الإجابات جميع 
أفراد المبحوثيف عمى النظـ المذكورة أعلبه لا تدعـ الاستغلبؿ الجيد لأوقات العمؿ بيذه 

، كما تشير نسبة %71.43المكتبات الجامعية المدروسة وىذا ما أكدتو النسبة 
مف إجابات بعضيـ إلى أف ىذه النظـ تدعـ بشكؿ كبير أوقات العمؿ  28.57%

بالمكتبات المدروسة والتي تساىـ في رفع معدلات الرضا الوظيفي لدى أخصائيي 
المعمومات وزيادة الدافعية لمعمؿ،لذا قمنا بوضع مجموعة مف الخيارات لتوضيح ىذه 

 :النظـ في الجدوؿ الموالي

 النسبة المئوية التكرار الخيارات 
 %30 06 الأجور

 %20 04 التعويضات
 %40 08 الترقيات
 %10 02 الفوائد
 %100 20 المجموع

تدعم استغلال الوقت بالمكتبات الجامعية  يبين نظم الحوافز التي لا: (25)الجدول رقم 
 .المدروسة

مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه اتضح أف إجابات أفراد العينة جاءت نسبيا متفاوتة في كؿ 
، ثـ تعود نسبة %40نظاـ؛ إذ تعود أعمى نسبة في ذلؾ إلى نظاـ الترقيات ممثمة بػ 

، ثـ نظاـ %20 مف إجابات أفراد العينة إلى نظاـ الأجور في حيف ترجع نسبة 30%
 مف أفراد عينة الدراسة إلى نظاـ الفوائد %10التعويضات، وتعود آخر نسبة المقدرة بػ 

أف مستوى الرضا الوظيفي "وقد جاءت إجاباتيـ متوافقة مع نتائج الدراسة السابقة بػ 
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لمعامميف بالمكتبات الجامعية الأردنية متوسطة، كما أف ىناؾ عدـ الرضا عف الراتب 
".%75ونظاـ المكافأة المالية لمعامميف المطبقة بيذه المكتبات قدرت نسبتو بػ 

1 

 ىل يتبع المشرفون عمى ىذه المكتبات الجامعية نظام حوافز دوري ذو 7.س.3.1.3
 مواصفات مقبولة تدعم إدارة الوقت بشكل فعّال من قبمكم؟

 النسبة المئوية التكرار الخيارات 
 %15.38 02 نعـ
 %84.62 11 لا

 %100 13 المجموع
يبين إجابات المبحوثين حول نظام الحوافز المعتمد بالمكتبات : (26)الجدول رقم 

 .الجامعية عينة الدراسة الذي يدعم إدارة الوقت بيا
كشفت نتائج البيانات المتحصؿ عمييا في الجدوؿ السابؽ أف غالبية الإجابات المستوجبيف 
جاءت مؤكدة عمى أف المشرفيف لا يتبعوف نظاـ حوافز دوري ذو مواصفات مقبولة تدعـ 

 في %84.62إدارة الوقت بشكؿ فعّاؿ مف قبمكـ بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة بنسبة 
؛ ويتبيف مف خلبؿ ىذه %15.38حيف أدلى البعض منيـ بعكس ذلؾ بنسبة مقدرة بػ

النتائج أف غالبية العظمى مف أفراد العينة غير راضية عف نظاـ الحوافز المطبؽ وىذا 
يعزى إلى عدـ تفعيؿ ىذا نظاـ مقنف الذي يساىـ بشكؿ كبير في زيادة الرضا لدييـ 

وقد قدمت مجموعة مف مف الخيارات حوؿ التأثير السمبي عمى . ويدعـ إدارة أوقاتيـ بيا
 :إدارة الوقت مف نواحي وظائفيا، والموضحة في الجدوؿ الموالي

 

 
                                                           

1
دراسة حالة : (السودان)الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمكتبات الجامعية بولاية الجزيرة. خميفة،مصعب محمد حسف وآخروف- 

. 1،العدد13مجمة الجزيرة لمعموـ التربوية والإنسانية، مجمد.جامعات الجزيرة،القرآن الكريم،ود مدني الأىمية،البطانة:مكتبات
 (pdf ممؼ رقمي شكؿ).18.ص.2016
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 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %19.23 05 التخطيط
 %26.93 07 التنظيـ 
 %15.38 04 التنفيذ
 %19.23 05 الرقابة
 %19.23 05 التقييـ
 %100 26 المجموع

يبين إجابات المستوجبين حول قصور نظام الحوافز وأثاره السمبية : (27)الجدول رقم 
 .عمى إدارة الوقت بالمكتبات الجامعية المدروسة

مف خلبؿ نتائج المتوصؿ إلييا في الجدوؿ السابؽ أتضح أف أعمى مف إجابات أفراد عينة 
، في حيف %26.93الدراسة والتي ترجع السبب في التنظيـ الجيد لإدارة الوقت بسبة 

مف أخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة إلى أف %19.23تشير نسبة 
مف أفراد العينة %15.38السبب في ذلؾ يعود لمتخطيط والرقابة والتقييـ، كما تشير نسبة 

حوؿ التنفيذ، ومنيا نستنتج أف قصور نظاـ الحوافز لو تأثير كبير في إدارة الوقت وفؽ 
العمميات الإدارية مما يؤدي إلى تراجع في مستويات  الأداء لدى أفراد العينة وضعؼ 

 .  مستويات الرضا الوظيفي لدييـ
إسيامات برامج التكوين لأخصائيي المعمومات بالمكتبات :  المحور الرابع4.1.3

 .المدروسة في رفع ميارات وكفاءة إدارة الوقت
ىل تشغمون منصب نوعي تبعاً لتخصصكم الأكاديمي بيذه المكتبات .1س.4.1.3

 جامعة محمد خيضر بسكرة بالقطب شتمة؟
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 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %57.14 08 نعـ
 %42.86 06 لا

 %100 14 المجموع
يبين إجابات المبحوثين حول مناصب الشغل حسب تخصص : (28)الجدول رقم 

 .الأكاديمي بالمكتبات الجامعية المدروسة
مف خلبؿ الإحصائيات البيانات الموجودة في الجدوؿ أعلبه اتضح أف أغمب إجابات أفراد 
عينة الدراسة يشغموف مناصب حسب تخصصيـ الأكاديمي بالمكتبات الجامعية المدروسة 

مف أفراد المبحوثيف أنيـ %42.86، كما تشير نسبة %57.14وىذا ما تؤكده النسبة 
يشغموف مناصب لا تتوافؽ مع تخصصاتيـ الأكاديمية بيذه المكتبات المدروسة وىذا يبيف 
وجود فوارؽ في تشغيؿ أخصائيي المعمومات حسب التخصص وىذا يعزى الىسياسة توزيع 

الوظيفي، وفي ىذا الصدد قمنا بعرض مجموعة مف الخيارات عمى أفراد المبحوثيف 
 :  والموضحة في الجدوؿ الموالي
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %12.5 01 قمة المورد البشري بالمكتبات الجامعية
 %00 00 عشوائية العمؿ

 %50 04 سوء التنظيـ الييكمي 
 %37.5 03 التوزيع الوظيفي الغير الرشيد

 %100 08 المجموع
يبين إجابات المبحوثين حول العمل في مناصب بعيدة عن مجال : (29)الجدول رقم 

 .التخصص بالمكتبات الجامعية المدروسة
مف خلبؿ نتائج البيانات الإحصائية في الجدوؿ السابؽ تبيف أف أغمب ما أفاد بو أفراد 

يرجعوف ذلؾ إلى سوء التنظيـ الييكمي لممكتبات  %50عينة الدراسة بنسبة قدرت بػ 
مف أخصائيي المعموماتإلى عدـ عدالة %37.5الجامعية المدروسة، في حيف تشير نسبة 
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أف بعضأفراد عينة  %12.5الييئة المشرفة في التوزيع الوظيفي، كما وضحت نسبة 
الدراسة ترجع ذلؾ إلى قمة المورد البشري بالمكتبات الجامعية المدروسة؛ وىذا دليؿ عمى 
أف نصؼ ما أدلى بو المبحوثيف يعود إلى سوء التنظيـ الييكمي ليذه المكتبات الجامعية 

 .عينة الدراسة وىو العائؽ الأكبر وراء عدـ الرضا الوظيفي مف قبميـ
 ىل تقومون بإعداد موازنة في إدارة وقتكم ما بين تطوير مياراتكم 2.س.4.1.3

 والميام الموكمة لكم في ىذه المكتبات الجامعية عينة الدراسة؟ 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %42.86 06 نعـ
 %57.14 08 لا

 %100 14 المجموع
يبين إجابات المبحوثين حول إعداد الموازنة بين إدارة الوقت لتطوير : (30)الجدول رقم 

 .الميارات والميام الموكمة ليم بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة
تشير نتائج الإحصائيات البيانية الموضحة في الجدوؿ السابؽ اتضح أف غالبية 

أخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة لا يقوموف بإعداد موازنات بيف 
إدارة أوقاتيـ لتطوير مياراتيـ بؿ يكتفوف بإنجاز أعماليـ والمياـ الموكمة إلييموىو ما 

مف إجابات بعضيـ أنيـ %42.86، في حيف تشير نسبة %57.14توضحو النسبة 
وفي . يقوموف بإعداد موازنات بيف إدارتيـ لأوقاتيـ مف أجؿ تطويرىا والمياـ الموكمة إلييـ

ىذا الصدد قُدمت مجموعة مف الخيارات حوؿ سبب عدـ القياـ بموازنة في ذلؾ 
 :والموضحة في الجدوؿ التالي
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 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %44.45 04 اعتماد جدوؿ الأولويات

 %22.22 02 حسب الحاجة 
 %11.11 01 تجنب تعدد المياـ
 %22.22 02 إدارة الوقت الضائع

 %100 09 المجموع
يبين إجابات المبحوثين حول سبب عدم القيام بموازنة لإدارة وقتيم : (31)الجدول رقم 

 .لتطوير مياراتيم مع الميام الموكمة بالمكتبات الجامعية المدروسة
نلبحظ مف خلبؿ نتائج بيانات الجدوؿ السابؽ أف السبب في عدـ القياـ بموازنة لإدارة 

الوقت أخصائيي المعمومات مع المياـ التي يقوموف بيا وبنسبة أعمى ممثمة بػ 
إلى اعتماد جدوؿ الأولويات، أي أف ىذه الفئة تعمؿ عمى ترتيب الأولويات 44.45%

والأمور الميمة والمستعجمة لمقياـ بيا وترؾ الأخرى الغير ميمة التي تأخذ ، وىذا حسب 
 وىناؾ 1.ما نادت بو نظرية الأولويات لإدارة الوقت في مصفوفة الأولويات الميـ والعاجؿ

 التي  أو مبدأ باريتو %80-20قاعدة شييرة لإحداث موازنة في ذلؾ والتي تسمى قاعدة 
إذ يقوـ . تساعد كثيراً عمى تحسيف ميارات الفرد وقدرتو عمى تدبير وقتو بشكؿ ممتاز

ىناؾ مف يستطيع في : ب، حيث فسر ذلؾ %20 مف النتائج سببيا %80مبدأه عمى أف 
بعدـ التسويؼ  ) مف المطموب إنجازه وذلؾ %80 فقط مف وقتو، أف ينجز 20%

 مف وقتو في إنجاز %80، وىناؾ مف يضيع (.والمماطمة واستغلبؿ أوقات الذروة لمنشاط
إذ ركز عمى الأنشطة . وىذا ليس استغلبلًا جيداً لموقت... فقط مف المطموب إنجازه20%

 2.التي تحقؽ عائداً كبيراً 

                                                           
1

 .20. ص.أنظر الفصؿ الثاني نظرية الأولويات لستيفف كوفي - 
.41-40. ص. 2018، (د، د،ف): الدماـ. إدارة الوقت. الغامدي، محمد بف فوزي-  2
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دارة الوقت %22.22في حيف تشير نسبة  مف أفراد عينة الدراسة يكوف حسب الحاجة، وا 
 مف أخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية %11.11الضائع، ثـ تمييا نسبة 

 .المدروسة التي تعود إلى تجنب تعدد المياـ
 ىل تمنحكم الييئة الوصية برامج تكوينية داعمة لتطوير مياراتكم 3.س.4.1.3

 وخبراتكم في إدارة أوقات العمل؟
 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %21.43 03 نعـ
 %78.57 11 لا

 %100 14 المجموع
يبين إجابات المبحوثين حول منح الييئة الوصية لبرامج تكوينية : (32)الجدول رقم 

 .لدعم ميارات وخبرات أخصائيي المعمومات في إدارة الوقت
كشفت النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلبه أف الغالبية العظمى مف أفراد عينة 

الدراسة تأكد بأف الييئة الوصية لا تقوـ بإعداد برامج لتكويف أخصائيي المعمومات التي 
تساىـ بشكؿ كبير في الرفع مف مستوى خبراتيـ وتطوير مياراتيـ في إدارة أوقاتيـ في 

 مف أفراد %21.43، في حيف تشير النسبة %78.57العمؿ وىذا ما أكدتو نسبة 
المبحوثيف إلى الاستفادة مف البرنامج التكوينيةالممنوحة مف قبؿ الييئة الوصية؛ ومف بيف 
الميارات والخبرات المكتسبة في ذلؾ مف خلبؿ تنظيـ أياـ دراسية لمدة أسبوع لشرح أحد 

 :حسب رأييـ ىي البرامج التنظيمية لموقت في ىذه المكتبات
الخاصة بمؤشرات أداء iso 11620اكتساب معرفة قياس الجودة الخاصة لمواصفة - 

 .المكتبات الأكاديمية، ومعرفة الفرؽ بيف مستوى الجامعات خاصة المكتبات خارج الوطف
 ىل ساىمت فعلًا ىذه البرامج التكوينية في حسن إدارة وقتيم في ىذه 4.س.4.1.3

 المكتبات الجامعية عينة الدراسة؟
 



جراءاتيا:                                             الفصؿ الرابع  الدراسة الميدانية وا 

80 
 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %60 06 نعـ
 %40 04 لا

 %100 10 المجموع
يبين إجابات المستوجبين حول المساىمة الفعمية لبرامج التكوينية : (33)الجدول رقم 

 .في تحسين إدارة وقتيم بالمكتبات الجامعية المدروسة
مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ السابؽ اتضح  أف أغمب إجابات أفراد عينة 
الدراسة عمى أف البرامج التكوينية ساىمت بشكؿ كبير في تحسيف إدارة أوقاتيـ في العمؿ 

مف تصريحات بعض مينيي المكتبات %40، كما تشير نسبة %60حيث بنسبة بمغت 
الجامعية المدروسة عمى أف ىذه البرامج التكوينية الممنوحة مف قبؿ الييئة الوصية لـ 

تساىـ في رفع مف مستوى المعارؼ والخبرات لدييـ في إدارة أوقاتيـ وزيادة الرضا لدييـ 
أف ىذه البرامج التكوينية ليست دورية،و يتـ : وما يعكس عمى جوانب قصورىا حسب رأييـ

تحديد موضوع ىذه البرامج التكوينية في الأغمب الأحياف مف طرؼ الإدارة العميا دوف 
المجوء إلى المختصيف في المجاؿ، لمراعاة احتياجات المكتبييف المعرفية والعممية مف أجؿ 
تطوير الميارات التي يحتاجونيا لمسايرة المستجدات والتطورات العممية والمينية في مجاؿ 

 .المكتبات
معيقات استغلال إدارة الوقت بمكتبات جامعية محمد خيضر :  المحور الخامس5.1.3
 .شتمة وأثرىا عمى الرضا الوظيفي- بقطب–بسكرة 
حددمن الآتي أىم معوقات إدارة الوقت ذات التأثير السمبي عمى رضاكم :1س.5.1.3

 الوظيفي بيذه المكتبات ؟
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 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %21.05 08 عدـ إدراؾ أىمية الوقت

 %28.95 11 (التحسيف،التطوير)فقداف الدافع والحافز عمى الانجاز
 %31.58 12 ضعؼ الرضا الوظيفي

 - - عدـ كفاية التعميمات والمعمومات
 %2.63 01 وجود وقت زائد عف الحاجة

 %15.79 06 تأخير في انجاز المياـ والأعماؿ
 %100 38 المجموع

يبين إجابات المبحوثين حول أىم معوقات إدارة الوقت وأثرىا عمى : (34)الجدول رقم 
 .الرضا الوظيفي بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة

في تساؤؿ طرح عمى الأفراد المبحوثيف حوؿ أىـ معوقات إدارة الوقت ذات الأثر السمبي 
عمى الرضا الوظيفي في المكتبات الجامعية عينة الدراسة، ومف خلبؿ عرض مجموعة 

صرحوا أف أىميا يعزى إلى ضعؼ %31.58مف الخيارات عمييـ اتضح أف ما نسبتو 
أعادوا ذلؾ إلى عائؽ فقداف الدافع  %28.94الرضا الوظيفي لدييـ،ثـ تمييا نسبة 

مف أفراد %21.05والحافز في الإنجاز والتحسيف والتطوير، في حيف تشير نسبة 
منأخصائيي %15.79المبحوثيف إلى عدـ إدراؾ أىمية الوقت، ثـ تمييا نسبة مقدرة بػ 

المعمومات بالمكتبات الجامعية المدروسة ممف أشروا عمى عائؽ التأخير في انجاز المياـ 
مف إجابات قمة منيـ تعود إلى وجود %2.63 بوالأعماؿ، كما أفادت النسبة التي تقدر 

ومنيا نلبحظ وجود تشتت في إجاباتيـ حوؿ معوقات إدارة الوقت . وقت زائد عف الحاجة
التي ليا تأثير مباشر عمى تدني مستوى الرضا الوظيفي لدى أخصائيي المعمومات 

بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة كؿ حسب وجية نظره، والضغوط المينية التي يتعرض 
 .ليا، ومقدار التقديس والعناية لدييـ بالوقت وأساليب الإستثمار فيو



جراءاتيا:                                             الفصؿ الرابع  الدراسة الميدانية وا 

82 
 

 برأيك ما ىي السبل والآليات التي يمكن اعتمادىا لتفعيل إدارة الوقت 2. س2.5.1.3
 ؟في مكتبتكم مما ينعكس بشكل ايجابي عمى رضاكم الوظيفي فييا

 :أدلى المستجوبوف عمى أف أىـ السبؿ والآليات تفعؿ ذلؾ وبشكؿ إيجابي ىي
  زيادة توفير الدوافع والتحفيز التي تؤثر عمى زيادة الإبداع في بيئة العمؿ، خاصة منيا

الاىتماـ بانشغالاتو : التي تزيد مف معدلات الرضا الوظيفي لمميني، المتمثمة في
 .والجوانب التي توفر لو الراحة أثناء أداء ميامو

 الحرص عمى الالتزاـ والانضباط في العمؿ واحتراـ مواقيت العمؿ. 
 دارة الوقت  .العمؿ الجماعي الذي يساىـ بشكؿ كبير في تنظيـ وا 
 الإدراؾ والوعي بمدى أىمية ومسؤولية المياـ المنوطة لكؿ موظؼ. 
 التخطيط للؤىداؼ والتنفيذ الذي يساىـ في تفعيؿ إدارة وتنظيـ الوقت. 
 وضع الخطط الإستراتيجية لمعمؿ بالمكتبة. 
 تحديد جدوؿ الأولويات وتوضيح المياـ والوظائؼ. 
 القوة الدافعية لمعمؿ، والتدقيؽ في نظاـ الترقيات. 
 توفير موظفيف بالعدد الكافي. 
 منح الحرية الإدارية في اتخاذ القرار. 
 اللبمركزية في التسيير. 
 زيادة الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة. 
 ضرورة التحسيف المستمر والتكويف. 
  وضع سياسة عامة لممكتبة مع تحديد الأىداؼ بوضوح بإشراؾ جميع الفاعميف

بالمكتبة، ومف ثـ إعداد لوضع برامج لتكويف تدعـ تطور الميارات إدارة الوقت، وفؽ 
أساليب عممية حديثة في إطار الإستراتيجية المعتمدة مف قبؿ إدارة المكتبة المنبثقة مف 

 .(الجامعة )أىداؼ المؤسسة الأـ 
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بعد الدراسة التي قمنا بيا بمكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة : النتائج العامة لمدراسة3
 :توصمنا إلى مجموعة مف النتائج والتي جاءت كالآتي،بقطب شتمة

  الموظفيف المتواجديف عمى مستوى ىذه المكتبات يمثموف نسب متفاوتة مف حيث الجنس
 . تمثؿ فئة الذكور%43 الإناث مف أفراد عينة الدراسة، ونسبة %57حيث تمثؿ نسبة 

  إلى المتحصميف عمى شيادة %56.25أما بالنسبة إلى المؤىؿ العممي،أعمى نسبة
 تمثؿ حاممي شيادة تقني سامي، أما عف بقية %18.75الماستر، ثـ تمييا نسبة 

الشيادات فيي تمثؿ حاممي ليسانس وشيادات أخرى وىي متساوية مف حيث النسبة التي 
 .%12.5 بتقدر 

  رتبة ممحؽ مكتبات الجامعية مستوى الأوؿ %42.66أما عف الرتبة المينية فتمثؿ نسبة 
ثـ تمييا نسبة متساوية، والتي تجمع بيف رتبة ممحؽ مكتبات الجامعية مستوى الثاني مع 

 إلى رتبة محافط المكتبات الجامعيةفيي %7.14مساعد مكتبات الجامعية، وتعود نسبة 
 .متساوية في نفس النسبة مع رتبة أخرى

  ثـ %85.71يدرؾ أخصائيي المعمومات أىمية الوقت في عمميـ بنسبة متوسطة قدر بػ 
 .بصفة مطمقة%14.29تمييا نسبة 

  دراؾ بمضيعات الوقت في  %58.33تبيف نسبة أف أخصائيي المعمومات ليـ معرفة وا 
 فيي دالة عمى منميس ليـ معرفة واسعة بمضيعات وقتيـ %41.67عمميـ، أما نسبة 

 : بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة؛ ومف بيف أىـ ىذه المضيعات بحسب إدلاءاتيـ
 .قمة الموارد البشرية بيذه المكتبات الجامعية- 
 .تداخؿ المياـ والأعماؿ داخؿ المكتبات المدروسة- 
 .تكرار في العمميات الفنية، الناتج عف نقص أو ضعؼ في استثمار التكنولوجيا الحديثة- 
  أما بخصوص مسببات ضياع وقتيـ بيذه المكتبات، والتي تـ تقسيميا إلى مسببات

شخصية وأخرى وظيفية؛ وبدايةً جاءت النتائج الإحصائية لممسببات الشخصية والتي 
 مف إجابات فئة أفراد %25.93تفاوتت نسبيا حسب الخيارات المقدمة مابيننسبة 
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الدراسة عف المقاطعات أثناء العمؿ وعدـ القدرة عمى إحراج الآخريف، ثـ تمتيا نسبة 
التي ترجع ذلؾ إلى اللبمبالاة وضعؼ الالتزاـ، أما بخصوص النسب 22.22%

 فيي تمثؿ ضعؼ الدافعية العمؿ %18.52 بالموالية والتي تتشارؾ فيما بينيا فقدرت 
 %11.11والإحباط والشعور بالممؿ،ثـ في الحد الأدنى مف خيارتيـ ما ممثؿ بػ 

 الأولى تعود إلى سبب الافتقار الانضباط الذاتي والأخرى إلى الاستعجاؿ %3.70و
 .ونفاذ الصبر

  بالنسبة لممسببات الوظيفية فكانت نسبيا متفاوتة حسب الخيارات المقدمة، حيث تشير
 %20 إلى تعدد الأعماؿ الواجب القياـ بيا في وقت واحد، ثـ نسبة %25.71نسبة 

التي تمثؿ ضعؼ عمميات التنسيؽ والتخطيط؛ أما عف النسب الموالية فيي تتشارؾ 
فيي تمثؿ سوء التنظيـ وتحديد الأولويات %14.29 بمع بعضيا البعض التي قدرت 

والمشكلبت والأزمات المفاجئة، أما عف عدـ تحديد الأىداؼ بوضوح وكثرة الانتقادات 
، ثـ تمييا النسبة الأضعؼ %11.43داخؿ مكاف العمؿ بمغ الإدلاء فييا ما نسبتو 

 .والتي أرجع فييا المستجوبوف السبب إلى المركزية وعدـ التفويض%2.85 بالمقدرة 
 أما عف مدى تحكـ أخصائيي المعمومات بيذه المضيعات، فقد جاءت نسبيا كالآتي :

 إلى أف أفراد عينة الدراسة مستوى التحكـ في %78.57 بتحتؿ النسبة الأولى المقدرة 
مضيعات الوقت لدييـ متوسطة، وبالمقابؿ نجد مستوى التحكـ لدى الفئة أخرى مطمقة 

؛ أما عف النسبة الأضعؼ والتي تمثؿ مستوى %14.29 بحيث بمغت النسبة في ذلؾ 
 .%7.14 بالتحكـ رديء لدى أفراد الدراسة فقدرت 

  إف مستوى احتراـ الوقت في العمؿ لدى المبحوثيف، يختمؼ بحسب ما أدلوا بو، حيث
 إلى أف ذلؾ كاف بشكؿ متوسط، وبالمقابؿ نجد أف نسبة %85.71تعود نسبة 

 .تأكدعمى أف مستوى الاحتراـ لموقت لدييـ مطمقة 14.29%
  تعتمد المكتبات الجامعية عينة الدراسة عمى مجموعة مف الأساليب المختمفة حسب

طبيعة ملبئمتيا للئدارة الجيدة لموقت؛ إذ نجد أف الأسموب الأكثر اعتمادناً ىو أسموب 
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 التي تعتمدعمى أسموب %30، ثـ تمييا نسبة %35بالإدارة الكلبسيكية بنسبة قدرت
، وأخيرا يصرح %20 بالإدارة الحديثة،وفي المقابؿ نجد أسموب الإدارة بالمشاركة قدر 

 .%15البعض مف المستجوبوف إلى إعتماد أسموب إدارة الوقت بالأىداؼ بنسبة 
  تعددت المصادر لتنظيـ الوقت بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة،حيث تذىب أعمى

نسبة مف إجابات المبحوثيف إلى مصدر الاحتكاؾ بذوي الاختصاص والخبرة، ثـ تمييا 
 التي تمثؿ مصدريف متشاركيف مناصفةوىما الييئة الوصية وبرامج %25.93نسبة 

إلى تساوى نسب الإعتماد %7.41 بالتكويف، كما تشير النسبة الأخيرة التي تقدر 
 .عمى مصدريالقرآف الكريـ والسنة والمطالعة

  أما عف مستوى الرضا لدى أخصائيي المعمومات عف وقت الدواـ الرسمي بالمكتبات
 أف مستوى رضاىـ متوسطة، ثـ %64.29الجامعية عينة الدراسة، فقدأشارت نسبة 

لتمثيؿ مستوىكبيرة جداً مف الرضا، أما النسبة الأخيرة التي يكوف %28.57تمتيا نسبة 
 .%7.14 بفييا رضا منخفض، حيث بمغت نسبة 

  بالنسبة إلى تخطيط إدارة الوقت الذي يدخؿ ضمف برامج التكويف، فقد كانت إجابات
 إلى أف التخطيط لإدارة الوقت %50المبحوثيف مطمقة ومتساوية، إذ تذىب نسبة 

 .يكوف ضمف البرامج التكوينية والعكس
  أما بخصوص الخيارات المقدمة لممبحوثيف حوؿ برامج التكويف، فقد تفاوتت النسب 

، ثـ تمييا %60 ببيف الإجاباتيـ، إذ ترجع أعمى نسبة إلى التكويف الذاتي حيث قدرت 
أما عف .  التي تذىب إلى التكويف المستمر مف قبؿ الييئة الأكاديمية%30نسبة 

 .%10برامج أخرى فبمغت نسبتيا 
  تبيف إجابات المستوجبيف حوؿ مستوى رضاىـ عف محتوى العمؿ الذي يدعـ التنظيـ

، في حيف  تشير %57.14الحسف لإدارة أوقاتيـ أف المرتبة الأولى جاءت بنسبة 
إلى عدـ الرضا عف محتوى العمؿ،وقد أعطيت مجموعة مف %42.86نسبة 

 إلى عدـ %42.86الإختيارات لكشؼ أسباب عدـ رضاىـ عف ذلؾ،إذ تشير نسبة 
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ضبط تحديد مياـ العمؿ، وىي جاءت متعادلة مع عدـ الثبات في تكاليؼ المياـ 
ترجع السبب في ذلكإلى الوظيفة التي يشغمونيا %14.28والوظائؼ، ثـ تمتيا نسبة 

 .ذات اتجاه واحد مقيد لتنظيـ الوقت
  أما بخصوص العمؿ مع فريؽ حريص عمى تنفيذ المياـ في آجاليا المحددة، فقد

أف ىذا الفريؽ حريص كؿ الحرص عمى تنفيذ المياـ : إنقسمت إجابات المبحوثيف بيف
،  أو عمى أنو لا %71.43 بوالأعماؿ الموكمة إلييـ في الوقت المحددبنسبة قدرت

 . %28.57يقوـ بتنفيذىا في وقتيا المناسببنسبة 
  تبيف إجابات المستوجبيف حوؿ أسموب الإشراؼ الذي يحد مف استثمار الفعّاؿ لإدارة

الوقت في الدواـ الرسمي، فقد تراوحت ىذه إجابات ما بيف القبوؿ والرفض، إذ مثمت  
مف إجابات أفراد عينة الدراسة المؤكدة عمى أف أسموب %85.71 بأعمى نسبة مقدرة 

الإشراؼ لا يحد مف استثمار ىذه الفئة لموقت في الدواـ الرسمي، بينما ترى الفئة 
الأخرى منيـ أف ىذا أسموب يحد مف استثمار الفعاؿ لوقتيـ في الدواـ الرسمي حيث 

 .%14.29 بقدرت النسبة في ذلؾ 
 لا يدعـ نظاـ الحوافز المعتمد بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة، والمتمثؿ في :

حسف استغلبؿ أوقات العمؿ حيث بمغت أعمى  (الأجور،التعويضات، الترقيات، الفوائد)
ثـ تمييا تصريحات بعض أفراد . %71.43نسبة عف عدـ رضاىـ عف ىذا النظاـ 

أما بخصوص التساؤؿ عف أي نظاـ ،%28.57العينة الراضوف عف النظاـ بنسبة 
 %40 بلنظاـ الترقيات بنسبة قدرت : محبط لإدارة أوقاتيـ، فقد احتمت المرتبة الأولى

 ب والفوائد %20 ب تذىب إلى نظاـ الأجور وبعدىا التعويضات %30ثـ تمييا نسبة 
10% . 
  أما بالنسبة إلى مدى اعتماد الييئة المشرفة عمى نظاـ الحوافز الذي دعـ إدارة الوقت

مف قبؿ أخصائيي المعمومات، فقد أكدت غالبية إجابات المستوجبيف عف عدـ الرضا 
 تمثؿ %15.38أما نسبة ،%84.62عف نظاـ الحوافز الداعـ لإدارة الوقت بنسبة 
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فئة أفراد العينة الراضية عف ىذا النظاـ، كماجاءت نسب إجاباتيـ حوؿ الأثر السمبي 
 ثـ تمييا التخطيط ،%26.93التنظيـ بنسبة : عمى إدارة الوقت مف ناحية وظيفية

 .%15.38 ب ثـ وظيفة التنفيذ %19.23 بوالرقابة والتقييـ بنفس النسبة التي قدرت 
  أما بخصوص المناصب التي يشغميا أخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية عينة

 ثـ تمتيا نسبة ،%57.14الدراسة حسب تخصصاتيـ الأكاديمية فقد بمغت النسبة بػ 
مف الأفراد المبحوثيف المذيف لا يشغموف منصب حسب تخصصاتيـ 42.86%

الأكاديمية، ونسبة الإجابات نصؼ أفراد الدراسة عف خيار سوء التنظيـ الييكمي 
 التي %37.5ثـ تمييا نسبة ،%50والمناصب البعيدة عف مجاؿ تخصصيـ قدرت بػ

والتي ترجع %12.5صرحت بعدـ عدالة الييئة المشرفة عمى التوزيع الوظيفي نسبة 
 .إلى قمة المورد البشري بالمكتبات الجامعية المدروسة

  تبيف إجابات المبحوثيف بخصوص حوؿ إعداد موازنة بيف تطوير ميارات إدارة الوقت
لا تقوـ بموازنة لتطوير الميارات %57.14والمياـ الموكمة إلييـ بالمكتبات أف نسبة 

مف أفراد العينة ممف تقوـ بموازنة لتطوير مياراتيا في %42.86بينما تشير نسبة 
إدارة الوقت والمياـ وبيذا الصدد تـ وضع مجموعة مف الخيارات حوؿ سبب عدـ 

إعداد الموازنة، وتبيف النسب أف أعمى نسبة تذىب إلى اعتماد جدوؿ الأولويات والتي 
 التي ترجع إلى حسب الحاجة كما تشترؾ %22.22 ثـ تمييا نسبة %44.45بقدرت 

أما عف تجنب تعدد المياـ فقد بمغت . معيا في نفس النسبة إدارة الوقت الضائع
 .%11.11 بنسبتيا 

  وبخصوص منح الييئة الوصية برامج التكويف لفائدة أخصائيي المعمومات لتطوير
حيث احتمت المرتبة الأولى نسبة . مياراتيـ وخبراتيـ في إدارة أوقات عمميـ

 أنيا استفادت مف البرامج التكويف الممنوحة مف %21.43ثـ تمييا نسبة 78.57%
ومف بيف الميارات والخبرات المكتسبة حسب رأي ىذه الفئة فتتمثؿ . قبؿ الييئة الوصية

 . الخاصة بمؤشر أداء المكتبات11620اكتسابيـ معرفة لقياس الجودة إيزو : في
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  بالنسبة لممساىمة الفعمية لمبرامج التكوينية لأخصائيي المعمومات لتحسيف إدارة وقتيـ
بالمكتبات الجامعية عينة الدراسة،فقد أشارت معظـ الإجابات عمى المساىمة الفعمية 

 إلى عدـ المساىمة الفعمية %40، بينما تأكد نسبة %60 بليذه البرامج بنسبة قدرت 
 .ليذه البرامج

  لقد تـ عرض مجموعة مف الخيارات عمى المبحوثيف حوؿ أىـ المعوقات التي تواجييـ
لإدارة الوقت ذات التأثير السمبي عمى رضاىـ الوظيفي بمكتبات جامعية بسكرة قطب 

نسبة : شتمة عينة الدراسة، فقد جاءت نسب إجاباتيـ عف ذلؾ عمى النحو التالي
تشير إلى تدني مستوى الرضا الوظيفي لدى أخصائيي المعمومات، ثـ  31.58%

التي تمثؿ فقداف الدافع والحافز عمى الإنجاز مف حيث  %28.95تمييا نسبة 
 حوؿ عدـ إدراؾ أىمية الوقت، وتعود النسبة %21.05التحسيف والتطوير، ثـ نسبة 

 .%2.63 بالأخيرة إلى وجود وقت زائد عف الحاجة والتي قدرت
  جاءت أىـ اقتراحات أخصائيي المعمومات حوؿ تفعيؿ إدارة الوقت بالمكتبات الجامعية

 :المدروسةوالتي تنعكس بشكؿ إيجابي عمى الرضا الوظيفي فييا متمثمةفي
 الالتزاـ والانضباط في العمؿ واحتراـ مواقيت العمؿ. 
 زيادة الدوافع والحوافز. 
 دارة الوقت  .العمؿ الجماعي الذي يساىـ بشكؿ كبير في تنظيـ وا 
 الإدراؾ والوعي بمدى أىمية ومسؤولية المياـ المنوطة لكؿ موظؼ. 
 التخطيط للؤىداؼ والتنفيذ الذي يساىـ في تفعيؿ إدارة الوقت. 

 : النتائج عمى ضوء الفرضيات2.1.3
 التي جاءت موسومة بػ:الفرضية الأولى : 
يعتمد القائمين عمى مكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة بقطب شتمة عمى مبدأ "

 ".اليرمية في إدارة الوقت
 :تحققت ىذه الفرضية بنسبة قميمة وىذا ما تؤكده النتائج التالية
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أف أغمب أفراد عينة الدراسة يتبعوف أسموب الإدارة الكلبسيكية لإدارة الوقت بنسبة أعمى - 
 التي تعود إلى أسموب الإدارة الحديثة، %30مف أفراد العينةثـ تمييا نسبة %35 بقدرت

 وفي أخير تذىب خياراتيـ %20 بوفي المقابؿ ليا نجد أسموب الإدارة بالمشاركة قدرت 
 .%15إلى أسموب الإدارة بالأىداؼ بنسبة قدرت بػ 

 الموسومة بػ:الفرضية الثانية : 
اعتماد نظام الحوافز في إدارة الوقت بالمكتبات عينة الدراسة يساىم في رفع معدلات "

 ."الرضا الوظيفي لدى أخصائيي المعمومات بيذه المكتبات
 :الفرضية الثانية لـ تتحقؽ إلى حد  كبير وىذا ما تؤكده النتائج التالية

ثـ تمييا نسبة . %71.43 نسبةبأغمب أفراد عينة الدراسة غير راضوف عف ىذا النظاـ 
 أما بخصوص أي نظاـ ،%28.57مف أفراد العينة الراضوف عف ىذا النظاـ بنسبة 

 ثـ تمتيا نسبة %40محبط لإدارة أوقاتيـ فقد احتمت المرتبة الأولى لنظاـ الترقيات نسبة 
 . %10 ب والفوائد %20 ب تذىب إلى نظاـ الأجور وبعدىا التعويضات %30بمغت 
 والموسومة بػ: الفرضية الثالثة: 
تساىم برامج تكوين أخصائيي المعمومات بالمكتبات عينة الدراسة في رفع ميارات "

 ."وكفاءة إدارة الوقت
 :الفرضية الثالثة محققة إلى حد كبير وىذا ما تؤكده النتائج التالية

 نسبةبحيث أشارت معظـ الإجابات إلى المساىمة الفعمية ليذه البرامج في ذلؾ إذ قدرت 
 ميارات رفع إلى عدـ مساىمة الفعمية ليذه البرامج في %40، بينما تعود نسبة 60%

 . لدى أخصائي المكتبات عينة الدراسةالوقت إدارة وكفاءة
 والتي جاءت تحت عنوان: الفرضية الرابعة: 
عدم الإنضباط في العمل من قبل الأفراد المستجوبين يعيق حسن استغلال إدارة الوقت "

 ."وضعف الرضا الوظيفي لدييم
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  لـ  تحقؽ ىذه الفرضية إلى حد كبير، وما يؤكد ذلؾ مجمؿ المقترحات المقدمة مف قبؿ
أخصائيي المعمومات حوؿ تفعيؿ إدارة الوقت بالمكتبات الجامعية المدروسة والتي تنعكس 
 .بشكؿ إيجابي عمى الرضا الوظيفي فييا، والتي تـ ذكرىا في نياية النتائج العامة لمدراسة

 مف خلبؿ دراستنا يمكف تقديـ بعض الحموؿ والاقتراحات التي : مقترحات الدراسة3.1.4
يمكف أف تساىـ في تفعيؿ وتطوير إدارة الوقت بالمكتبات الجامعية الجزائرية والأثر 

 :والتي تكوف عمى النحو التالي. الإيجابي عمى الرضا الوظيفي بيا
  دارتو لدى أخصائيي المعمومات، مف توسيع الإدراؾ والوعي بمدى أىمية الوقت وا 

 .خلبؿ التوعية المستمرة بأنو أحد العناصر الفعّالة والجيدة لإدارة المكتبات الجامعية
 الذي يساىـ بشكؿ كبير مف . ضرورة تفعيؿ نظاـ الحوافز المعتمد بالمكتبات الجامعية

الذي يساعد عمى التطور الميني ودرجة الاستقلبلية . رفع مستوى الرضا الوظيفي فييا
 . في العمؿ، وزيادة الإنتاجية بالمكتبات

  ضرورة الالتزاـ والانضباط داخؿ مكاف العمؿ،واحتراـ الكبير لمواقيت الدواـ الرسمي
 .بالمكتبات

 الذي ينعكس إيجابا عمى . الاعتناء والاىتماـ بتطوير علبقات الجيدة بيف الموظفيف
نتاجيتيـ فيو  .رفع روحيـ المعنوية، وزيادة رضاىـ عف العمؿ وا 

  ضرورة تحسيف العمميات الإدارية المتعمقة بإدارة الوقت، لزيادة الدافعية لمعمؿ مف قبؿ
 .أخصائيي المعمومات، الذي يؤدي إلى الرفع مف معدلات الرضا الوظيفي لدييـ

  ضرورة استخداـ أخصائيي المعمومات لأدوات إدارة الوقت المتمثمة في السجلبت
اليومية لمراقبة سموكيات وتقييـ أدائيـ في إنجاز الأعماؿ والمياـ الموكمة ليـ لمعرفة 

 .جوانب نقاط القوة والضعؼ المتعمقة بالموظفيف، سير العمؿ بالمكتبات
  نشر الوعي بيف الموظفيف عمى ضرورة المحافظة عمى الوقت وتجنب كؿ الأمور التي

 .تؤدي إضاعتو أثناء أداء المياـ والأعماؿ الموكمة إلييـ
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  إقامة دورات تدريبية لفائدة أخصائيي المعمومات، في مجاؿ إدارة الوقت في المكتبات
 .الجامعية الذي يعزز بدوره الرضا الوظيفي

 توفير الوسائؿ الحديثة والتقنية لتسييؿ عمؿ ومواكبة مجريات التطور التكنولوجي. 
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 يعتبر المورد البشري مف أىـ العناصر المؤثرة في نجاح المكتبات الجامعية واستمراريتيا، 
وليذا السبب تولي لو أىمية كبيرة مف أجؿ الحصوؿ عمى أحسف أداء لو واستغلبؿ الوقت 

. ويتأتى ذلؾ مف خلبؿ الإدارة الفعالة لموقت والقضاء عمى مضيعاتو. عمى أكمؿ وجو
. فعممية إدارة الوقت تتطمب تداخؿ وتكامؿ الوظائؼ الإدارية. باعتباره مورد ىاماً ومميزاً 

مف أجؿ التقميؿ مف ىدره؛ والبحث . مف التخطيط، التنظيـ، التوجيو والرقابة عمى الوقت
عف الطرؽ المثمى لاستغلبلو والاستثمار فيو بشكؿ فعّاؿ وذو كفاءة عالية؛ عف طريؽ 
استخداـ مختمؼ الإمكانيات والوسائؿ الضرورية، بغية الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ 

 . المنشودة، ومف جية أخرى فيي أحد العوامؿ المؤثرة في الأداء والرضا الوظيفي
وىذا في ظؿ بيئة . وىو ما يسمح بتحويؿ المدخلبت إلى مخرجات بمواصفات محددة

العمؿ التي تساعد عمى القياـ بيذا الجيد بدقة، وأقصر وقت ممكف؛ كما أف لدورات 
. التدريبية لأخصائيي المعمومات لإدارة الوقت يمكف مف التحكـ الجيد في أوقات العمؿ

الذي . ومف ناحية أخرى تطوير لمميارات وتنمية الإبداعات لدى أخصائيي المعمومات
يمكنيـ مف إنجاز المياـ والأعماؿ الموكمة إلييـ بكؿ كفاءة وفاعمية، مما يمنح المكتبات 

 .الجامعية مف ضماف ولاء جميورىا المستفيد، وولاء العامميف بيا
 



   قائمة المراجع                                     

94 
 

 
 
 

 
 

 قائمة المراجو
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 قتائمة  امر جع



   قائمة المراجع                                     

95 
 

 :قائمة المراجع
 :المعاجم: أولاً 
 .2008دار الأبحاث، : الجزائر. 1ط. لسان العرب. ابف المنظور .1
 .2008دار الفكر، : القاىرة. معجم الوسيط. إبراىيـ مصطفى .2
. 2 المجمد.المعجم الأساسي فيالمصطمحات القديمة والمعاصرة.سرحاف ياسر عبد الله .3

 .2014معيد الإدارة العامة، : الرياض
 :الكتب: ثانياً 

دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، : عماف. أساسيات إدارة الوقت. العلبؽ بشير. 4
2009 . 

 . 2009دار إبداع لمنشر والتوزيع، : القاىرة. إدارة الوقت. الفقي إبراىيـ. 5
المكتبة : القاىرة. الإدارة العممية لممكتبات ومراكز التوثيق والمعمومات. اليادي محمد. 6

 .2009الأكاديمية، 
الوظائف الإستراتيجية في إدارة . العزاوي نجـ عبد الله، عباس حسيف جواد. 7

 .2010دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، :  عماف.المواردالبشرية
دار أسامة لمنشر : عماف. التحفيز وميارات تطوير الذات. الناطور فايز عبد الكريـ. 8

 .2011والتوزيع، 
مركز أبحاث المستقبؿ، : (فمسطيف)غزة . 2ط. مناىج البحث العممي. أبو زايدة حاتـ. 9

2018. 
دار : عماف. الرضا الوظيفي أطر نظرية وتطبيقات عممية. الشرايدة سالـ تيسير. 10

 .2008صفاء لمنشر والتوزيع، 
مؤسسة : الرياض. إدارة الوقت من المنظور الإسلامي والإداري. الجريسي خالد. 11

 .1422الجريسي لمتوزيع والإعلبف،



   قائمة المراجع                                     

96 
 

دار الجناف لمنشر : عماف. السموك التنظيمي. المغربي محمد الفاتحمحمود بشير. 12
 .2016والتوزيع، 

 .2018، (د،د،ف): الدماـ. إدارة الوقت. الغامدي محمد بف فوزي. 13
دار الحامد لمنشر : عماف. إدارة الوقت ومواجية ضغوط العمل. أحمد فرح ياسر. 14

 .2008والتوزيع، 
دار : عماف. القيادة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي. الميندس عادؿ عبد الرزاؽ ىاشـ. 15

 .2010اليازوري، 
قرطبة لمنشر : الرياض. 2ط. فن إدارة الوقت. السويداف طارؽ، محمد أكرـ العدلوني. 16

 ..2004والتوزيع، 
 .2016دار الإبتكار لمنشر والتوزيع، : عماف. إدارة الوقت. الكسواني محمد خميؿ. 17
إدارة الجودة الشاممة بالمكتبات . بف السبتي عبد المالؾ، بوعافية السعيد. 18

 .2015دار بياء لمنشر والتوزيع، : قسنطينة. الجامعيةبين النظرية والتطبيق
إدارة الوقت المرشد الكامل لممديرين الذين يعانون من . بيتؿ ليستر؛ محمد نجار. 19

 .1999الأىمية لمنشر والتوزيع، : عماف. ضغط الوقت
 .1997وكالة المطبوعات، : الكويت. مناىج البحث العممي. بدوي عبد الرحمف. 20
مكتبة : القاىرة. فن إدارة الوقت كيف تدير حياتك وتستثمر وقتك. دايؿ كارينغي. 21

 .2010جزيرة الورد، 
مديرية الكتب والمطبوعات : (سوريا)حماة . منيجية البحث العممي. دشمي كماؿ. 22

 .2016الجامعية، 
دار المناىج لمنشر : عماف. استراتيجيات إدارة الوقت والتغيير. سميماف زيداف. 23

 .2017والتوزيع، 
دار :  عماف.فن إدارة الوقت والاجتماعات. سامي سميـ جمدة، محمد ىشاـ حريز. 24

 .2007دجمة، 



   قائمة المراجع                                     

97 
 

 .2019دار الكتب، : (اليمف)صنعاء.3ط. مناىج البحث العممي. سرحاف محمد. 25
دار صفاء : عماف. الإدارة الحديثة لممكتبات ومراكز المعمومات. عمر أحمد ىمشري. 26

 .2011لمنشر والتوزيع،
نيولينؾ : القاىرة. الرضا الوظيفي وميارة إدارة ضغوط العمل. عبد المطيؼ عصاـ. 27

 .2015لمنشر والتوزيع، 
دار اليازوري العممية، : عماف. منيجية البحث العممي. عامر إبراىيـ قنديمجي. 28

2013. 
دار : الإسكندرية. الرضا الوظيفي من منظور الخدمة الاجتماعية. فايزة محمد رجب. 29

 .2011الوفاء لطباعة والنشر، 
. تطبيقات- عمميات–إدارة الوقت مفاىيم . قاسـ عمواف، نجوى إحميد رمضاف. 30

 .2009دار الثقافة، : عماف
. الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤوساء والمرؤوسين. مناؿ أحمد البارودي. 31

 .2015المجموعة العربية لمتدريب والنشر، : القاىرة
دار : (د،ـ،ف).تحفيز العاممين وبناء الرضا الوظيفي مفاىيم ونظريات. منيؼ لكحؿ. 32

 .2018المثقؼ لمنشر والتوزيع، 
منيجية البحث العممي في العموم . موريس أنجرس؛ بوزيد صحراوي وآخروف. 33

 .2006دار القصبة، : الجزائر. 2ط. الإنسانية
القيادة في المكتبات ومراكز المعمومات مبادئ . يونس عبد الرزاؽ مصطفى. 34

 .2016دار صفاء لمنشر والتوزيع، : عماف. ومفاىيم
 :المجلات والدوريات: ثالثاً 
. إدارة الوقت في ظل مواقع التواصل الاجتماعي. أبو بكر بوسالـ، رحيمة غضباف. 35

 .(pdfممؼ رقمي شكؿ ).2017. 4، العدد6مجمة التنظيـ والعمؿ، المجمد



   قائمة المراجع                                     

98 
 

 مجمة العموـ الاجتماعية مركز .قراءة نظرية في مفيوم إدارة الوقت. أسماء خالد. 36
، 3العدد . برليف-الديمقراطي العربي لمدراسات الإستراتيجية والسياسة والاقتصادية ألمانيا

 (.pdfممؼ رقمي شكؿ ).2018

. -دراسة مقارنة-مكانة الوقت بين الفكر الإداري والإسلامي. عبد القادر قرش. 37
 .2010. 1، العدد4المجمد. مجمة دراسات الاقتصادية

: دور إدارة الوقت في تحسين أداء العاممين. فطيمة زعزع، زليخة تفرقنيت. 38
 .2017. 6العدد. المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية. دراسةميدانية بمؤسسة سونالغاز

مجمة وحدة البحث وتنمية . -المعوقات والحمول- إدارة الوقت. عبد الباقي عجيلبت. 39
دارة الموارد البشرية  .2017. 2، العدد8المجمد. وا 

مجمة . إدارة الوقت لدى مديري المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. عبد النور دحاؾ. 40
 .2017. 8العدد. الإبداع

دراسة لآراء - واقع إدارة الوقت في الجامعات الفمسطينية. وفيؽ حممي الأغا. 41
 .2009. 95، العدد31المجمد. مجمة تنمية الرافديف. العاممين لإدارات جامعات قطاع غزة

الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمكتبات . خميفة مصعب محمد حسف وآخروف. 42
جامعات الجزيرة،القرآن : دراسة حالة مكتبات: (السودان)الجامعيةبولاية الجزيرة 

، 13مجمد. مجمة الجزيرة لمعموـ التربوية والإنسانية. الكريم،ود مدني الأىمية، البطانة
 (.pdfممؼ رقمي شكؿ )ممؼ.2016. 1العدد
 :المذكرات: رابعاً 
الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمكتبات الجامعية . المجالي مشعّؿ محمد سعد الله. 43

عمـ . (مذكرة الماجستير). -دراسة تقويمية-الأردنية في ضوء معايير الجودة الشاممة
. جامعة أمدرماف الإسلبمية معيد البحوث دراسات العالـ الإسلبمي. المكتبات والمعمومات

 .2015السوداف، 



   قائمة المراجع                                     

99 
 

دراسة ميدانية : تثمين إدارة الوقت في المكتبات الجامعية. فايزة جلبلي. 44
: جامعة بسكرة. عمـ المكتبات.(مذكرة ماستر).بالمكتبةالمركزية القطب الجامعي شتمة

 .2019قسـ العموـ الإنسانية، 
 :المواقع الالكترونية: خامساً 

 متاح على ].محددات الرضا الوظيفي في القطاع الغير الربحي. عبد الله الزبيدي. 45

 ! http:// www .a3r-org/p.7[الخط
-https//univ-biskra.dz/index-php/fr34. الموقع الالكتروني .46

universite/articles/186.presentation-de-lumxb. 

47.https//ba.a.onec.com/2020/11/univ-biskra.dz.htm. 

48 .https//fshs.univ-biskra.dz/index.pgp/ar/2014                                 

 
 



   الملبحؽ                                    

100 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  املا ي



   الملبحؽ                                    

101 
 

 جامعة محمد خيضر بسكرة 1: ممحؽ رقـ
 كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية

 قسـ العموـ الإنسانية
 شعبة عمـ المكتبات

 إدارة المؤسسات الوثائقية و المكتبات:تخصص
 :باستمارة مقابمة مقننة الموسومة 

موجية إلى العامميف في المكتبات الجامعية بجامعة محمد خيضر بسكرة بالقطب الجامعي شتمة في 
إطار جمع المعمومات والبيانات أساسية حوؿ بحث مقدـ ضمف متطمبات لنيؿ شيادة الماستر في عمـ 

 .المكتبات تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات
 

 

 

 

وىي دراسة تيدؼ إلى التعرؼ عمى واقع إدارة الوقت وأثرىا عمى الرضا الوظيفي في المكتبات  
وعميو نرجو مف سيادتكـ التكرـ بمؿء استمارة مقابمة .الجامعية بجامعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة

المرفقة،كما نمفت انتباه عنايتؾ إلى أف المعمومات التي سوؼ تقوـ بذكرىا ليا أىمية وقيمة عممية تخدـ 
 .ىذه الدراسة وسوؼ تُحاط بالسرية التامة ولف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي

 

 

 :إشراؼ الأستاذة:                                                 إعداد الطالبة
 أحلبـ شيباوي                                                  طرشي حياة

 

 :السنة الجامعية
2021/2022

:أثر إدارة الوقت عمى الرضا الوظيفي في المكتبات الجامعية  
– أنموذجا –بمكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة بقطب شتمة:دراسة ميدانية  
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البيانات الشخصية لدى أخصائيي المعمومات مكتبات جامعة محمد : المحور الأول
 خيضر بسكرة بقطب شتمة

 : الجنس1‒1
        أنثى   ذكر

 : المؤىل العممي2‒1
  تقني سامي  ماستر  ليسانس 

 
 : الرتبة المينية3‒1 

  محافظ المكتبات الجامعية    - 
 ممحؽ مكتبات الجامعية مستوى أوؿ     - 

 ممحؽ مكتبات الجامعية مستوى ثاني - 
 مساعد مكتبات الجامعية     - 
 ....................................................................رتبة أخرى    - 

................................................................................ .....
 : سنوات الخبرة1-4
  سنوات  5أقؿ مف  
  سنوات  10 سنوات إلى 5مف  
  سنوات15 سنوات إلى 10مف  
  سنوات20 سنوات إلى 15مف  
  سنة     20أكثر مف  
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 مناىج إدارة بمكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة بقطب شتمة: المحور الثاني
  ىل لموقت أىمية في عممكم بيذه المكتبة ؟1–2 س
 بنسبة كبيرة. 
 بنسبة متوسطة . 
 بنسبة منخفضة. 

  ىل لديكم إدراك بأىم مضيعات وقتكم في ىذه المكتبة؟2‒2 س
       لا  نعـ

 :......................................................................... أذكر أىميا
......................................................................................
...................................................................................... 

  حسب رأيك ماىي مسببات ضياع الوقت؟ 3‒2س
 : المسببات الشخصية‒أ

 ضعؼ الدافعية لمعمؿ -
 اللبمبالاة أو ضعؼ الالتزاـ -
  الافتقار إلى الانضباط الذاتي -
  الإحباط أو الشعور بالممؿ -
 الاستعجاؿ أو نفاذ الصبر -
  لآخريف"لا"عدـ القدرة عمى قوؿ كممة  -

 : أسباب الوظيفية‒ب
 سوء التنظيـ وتحديد الأولويات -
 عدـ تحديد الأىداؼ بوضوح -
 عدـ ملبئمة البيئة المادية لمعمؿ -
 المركزية وعدـ التفويض -
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 ضعؼ عمميات التنسيؽ والتخطيط -
 كثرة الانتقادات داخؿ مكاف العمؿ  -
 كثرة و تعدد الأعماؿ التي يجب القياـ بيا في وقت واحد  -
المشكلبت والأزمات المفاجئة  -    
  ما مدى التحكم ىذه المضعيات لديكم؟4–2   س 
  تحكـ مطمؽ  
 تحكـ متوسط 
 تحكـ رديء 
 تحكـ غير ممكف 
 ىل ترى أن أخصائيي المعمومات المشرفون عمى الإدارة يحترمون الوقت 5‒2  س

بشكل؟ 
مطمؽ  -
متوسط  -
 ءردي -
 ما الأسموب المتبع في إدارتكم لموقت في ىذه المكتبة؟ 6‒2س
 أسموب إدارة الكلبسيكية. 
 أسموب إدارة الحديثة. 
  (اتخاذ القرارات )أسموب إدارة بالمشاركة. 
 أسموب إدارة بالأىداؼ. 
 أسموب إدارة بالتفويض. 
 أسموب إدارة الإسلبمية. 

 
  ىل الاعتماد عميو يكون؟7–2س
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  دائماً  -
 حسب الحاجة -
  الممارسة -
  حسب رأيك ماىي مصادر تنظيم الوقت في ىذه المكتبة؟8–2س

 القرآف و السنة -   
 المطالعة -  
 الييئة الوصية  - 
الاحتكاؾ بذوي الاختصاص و الخبرة        - 
 مراسمة مؤلفيف في المجاؿ - 
  (مؤتمرات،ندوات،ورشات العمؿ )حضور التظاىرات العممية -  
 برامج تكوينية    -  
 حصص الإذاعية أو التمفزيونية- 

إدارة الوقت ومحددات الرضا الوظيفي لدى أخصائيي مكتبات جامعة : المحور الثالث
 محمد خيضر بسكرة بقطب شتمة

  ما مستوى رضاكم عن الوقت الدوام الرسمي في ىذه المكتبة؟ 1–3 س
  ًكبيرة جدا  
 متوسطة 
 منخفضة 
  ىل يدخل التخطيط لإدارة الوقت ضمن برامج التكوين ؟ 2–3س

    لا        نعـ
  نعـ فما ىي برامج ىذا التطوير ب إذا كانت الإجابة  

 التكويف المستمر مف قبؿ الييئة الأكاديمية - 
 تكوين ذاتي  - 



   الملبحؽ                                    

106 
 

 برامج تكويف أخرى                           -
 ىل أنتم راضون عن محتوى العمل بشكل يدعم حسن تنظيم أوقاتكم بيذه 3–3 س

 المكتبة؟
    لا        نعـ
 : لا فيؿ يرجع السبب في ذلؾ إلىب  إذا كانت 

 عدـ ضبط تحديد مياـ العمؿ  - 
 عدـ الثبات في التكاليؼ المياـ الوظائؼ  - 
 الوظيفة التي تشغمونيا ذات اتجاه واحد مقيد لتنظيـ الوقت   - 
 ىل تعممون مع فريق حريص عمى تنفيذ الميام الموكمة ليا في آجاليا       4–3 س

 المحددة؟
      لا نعـ

 ..................   لا أذكر الآثار السمبية ذلؾ عمى رضاكـ الوظيفيبإذا كانت الإجابة 
..................................................................................... 
......................................................................................
...................................................................................... 

 ىل أسموب الإشراف عميكم يحد من الاستثمار الفعال في أوقات الدوام الرسمي 5–3س
 لكم بيذه المكتبة؟

      نعـ                             لا
 ........................... نعـ فما ىي جوانب عدـ الرضا في ذلؾب إذا كانت الإجابة 

......................................................................................

...................................................................................... 
 الأجور، التعويضات، الترقيات، الفوائد مقننة بشكل يدعم حسن : ىل نظم6‒3 س

 استغلالكم لأوقاتكم بيذه المكتبة؟  
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    نعـ                         لا
:لإدارة أوقاتكـ بيا (محبط) لا فأي نظاـ تراه مثبط ب إذا كانت الإجابة   

 نظاـ الأجور- 1
 نظاـ التعويضات- 2
 نظاـ الترقيات- 3
 نظاـ الفوائد- 4
 ىل يتبع المشرفون عمى ىذه المكتبة نظام حوافز دوري ذو مواصفات مقبولة 7‒3س

 تدعم إدارة الوقت بشكل فعال من قبمكم؟

     نعـ                     لا
: لا فيؿ يؤثر ذلؾ سمباً عمى إدارة وقتكـ مف ناحيةب  إذا كانت الإجابة   

التخطيط-    
التنظيـ-    
التنفيذ-   
الرقابة-    
التقييـ -   

إسيامات برامج تكوين أخصائي المعمومات بالمكتبات المدروسة في رفع : المحور الرابع
.ميارات وكفاءة إدارة الوقت  

  ىل تشغمون منصب نوعي تبعاً لتخصصكم الأكاديمي ؟1–4   س
     نعـ   لا 

: لا فذلؾ راجع إلىبإذا ؾ إذا كانت الإجابة   
  قمة المورد البشري بالمكتبة‒
  عشوائية العمؿ ‒
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  سوء التنظيـ الييكمي‒
  التوزيع الوظيفي الغير الرشيد‒

 ..........................................................................أخرى أذكرىا
......................................................................................

 ىل تقومون بإعداد موازنة في إدارة وقتكم ما بين تطوير مياراتكم والميام 2‒4س
 الموكمة لكم في ىذه المكتبة؟

      نعـ                        لا
 : نعـ يتـ ذلؾب  إذا كانت الإجابة 

 اعتماد جدوؿ الأولويات- 
 حسب الحاجة- 
 تجنب تعدد المياـ- 
 إدارة الوقت الضائع- 

....................................................................... أخرى أذكرىا  
..................................................................................... 

 ىل تمنحكم الييئة الوصية برامج تكوينية داعمة لتطوير مياراتكم و خبراتكم 3–4س
 في إدارة أوقات العمل؟ 

  لا نعـ
 نعـ فما ىي ىذه الميارات والخبرات الجديدة ب إذا كانت الإجابة 

.............................................................................المكتسبة
......................................................................................
 ...................................................................................

...................................................................................... 
  ىل ساىمت فعلًا ىذه البرامج التكوينية في حسن إدارة وقتكم في ىذه المكتبة؟ 4‒4س
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   لا        نعـ
  لا فماهي جوانب القصور التي تشوب تلك البرامج؟ بإذا كانت الإجابة 

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................
......................................................................................

...................................................................................... 
معيقات استغلال إدارة الوقت بمكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة : المحور الخامس

 .بقطب شتمة وأثرىا عمى الرضا الوظيفي
 حدد من الآتي أىم معوقات إدارة الوقت ذات التأثير السمبي عمى رضاكم 1‒5س

 الوظيفي بيذه المكتبة؟  
 عدـ إدراؾ أىمية الوقت  - 
 (التحسيف،التطوير)فقداف الدافع و الحافز عمى الانجاز -
 ضعؼ الرضا الوظيفي-
 عدـ كفاية التعميمات والمعمومات -
 .وجود وقت زائد عف الحاجة- 
 .تأخير في انجاز المياـ و الأعماؿ- 
 

 برأيك ما ىي السبل والآليات التي يمكن اعتمادىا لتفعيل إدارة الوقت في 2‒5 س
مكتبتكم مما ينعكس بشكل ايجابي عمى رضاكم الوظيفي فييا؟ 

...................................................................................... 
......................................................................................
......................................................................................
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......................................................................................
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......................................................................................
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...................................................................................... 
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 :الممخص
   تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع إدارة الوقت بالمكتبات الجامعية بجامعة محمد 

خيضر بسكرة بالقطب الجامعي شتمة وأثرىا عمى الرضا الوظيفي لدى أخصائيي 
المعمومات؛ حيث اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي لدراسة حالة العامميف 
بالمكتبات الجامعية بالقطب شتمة فقد اشتممت عينة الدراسة عمى جميع المتخصصيف 

 متخصص في مجاؿ 14بالمكتبات الجامعية بالقطب الجامعي شتمة، حيث بمغ عددىـ 
أف معظـ العامميف مف جنس الإناث : المكتبات ؛ فجاءت نتائج الدراسة عمى النحو التالي

 كما أف أغمب أخصائيي المعمومات بالمكتبات الجامعية بقطب شتمة عمى %57بنسبة
دراية واسعة بأىمية الوقت في عمميـ وبمضيعاتو والأساليب المتبعة في إدارتو، كما أف 

معظميـ راضوف عف وقت الدواـ ومحتوى العمؿ؛ بالمقابؿ نجد أف أغمبيـ لـ يتمقوا دورات 
تكوينية، كما أكدت النتائج عمى عدـ رضا أخصائيي المعمومات عمى نظاـ الحوافز 

ضرورة تفعيؿ إدارة الوقت : المعتمد بمكتبات ىذه الجامعة، ومف أىـ مقترحات الدراسة
بالمكتبات الجامعية قطب شتمة والاستثمار فييا لزيادة الرضا الوظيفي لدى المينييف بيا 

 . والاعتناء بمطالبيـ مف خلبؿ تفعيؿ نظاـ شفاؼ لمحوافز فييا
 

  إدارة الوقت، الرضا الوظيفي، مناىج إدارة الوقت، المكتبات الجامعية:الكممات الدالة
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Abstract 

 
   The study aims to ascertain the reality of time management in the university 

libraries of Mohammed Khaidar University, Biskra University Pole shetma 

and its impact on the job satisfaction of information specialists; The 

researcher relied on the analytical descriptive curriculum for the study of the 

situation of those working in university libraries in the Pole Shetma. The 

sample study included all specialists in university libraries in the Pole 

Shetma, numbering 14 in the field of libraries; The results of the study came 

as follows: the majority of employees are 57% female and the majority of 

information specialists in university libraries with a swearing pole are widely 

aware of the importance of time in their work, its issues and the methods used 

in its management And most workers are satisfied with the working time and 

content in return. Most of them have not received formative courses and the 

results have confirmed the dissatisfaction of the information specialists with 

the incentive system adopted by the libraries Mohammed Khaidar University 

with a skill pole. One of the most important recommendations of the study is 

that the time management of university libraries should be activated and 

invested in to increase the job satisfaction of its employees and take care of 

workers' requirements by activating their incentive system. 

 

Keywords: time management, job satisfaction, time management curricula, 

university libraries. 

 


