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شكر وعرفان
أول من يشكر ويحم**د آن**اء اللي**ل وأط**راف النه**ار، ه**و العلي القه**ار، الأول
والأخر الظاهر والباطن، الذي أغرقنا بنعمه ال**تي لا تحص**ى، وأغ**دق علين**ا برزق**ه
الذي لا يفنى، وأنار دروبنا وسدد خطانا، فله جزيل الحمد والثناء العظيم، هو الذي

انعم علينا اذ أرسل فينا عبده ورسوله
"محمد بن عبد الل**ه"علي**ه أزكى الص**لوات وأطه**ر التس**ليم، أرس**له بقران**ه

المبين، فعلمنا ما لم نعلم، وحثنا على طلب العلم أينما وجد.
تتناثر الكلمات حبرا وحبا...

على صفائح الأوراق..
لكل من علمني حرفا...

وأزال غيمة جهل برياح علم طيبة..
لله الحمد كله والشكر كله، أن وفقنا في انجاز هذا العمل المتواضع

والشكر موص**ول إلى ك**ل معلم أفادن**ا بعلم**ه من أولى المراح**ل الدراس**ية
حتى هذه اللحظة

ثم اشكر الأخيار الذين مدوا لي يد المساعدة خلال هذه الفترة أثناء انج**ازي
لهذا العمل المتواضع وفي مقدمتهم أستاذتي المشرفة الدكتورة "طرش**ي حي**اة"
التي لم تدخر جهدا في مساعدتي وتصويب* أخطائي وتوجيهي حيث كانت تمد لي
من وقتها حاضرة أمامي أو بعيدة عني م**ا يعين**ني على تج**اوز العقب**ات فله**ا من

الله الأجر ومني كل الشكر والعرفان والاحترام والتقدير.
كم**ا اش**كر مس**ؤول ش**عبة علم المكتب**ات ال**دكتور "س**هلي م**راد" الش**كر
الجزيل وأدع*و الل*ه ل*ه ب*التوفيق لك*ل خ*ير لم**ا يبذل**ه من جه**د واهتم*ام بطلاب
التخصص والشعبة ككل، ودعم**ه وإرش**اداته وتوجيهات**ه لي ال**تي زادت**ني تص**ويبا،

جعل الله كل ما بذله في ميزان حسناته.
كما اشكر كل أساتذتي الكرام فردا فردا، وكم كنت سعيدة بلقائي بهم م**رة
ثاني**ة فك**انت س**نوات دراس**تي من أروع م**ا عش**ته معهم، اش**كر الجمي**ع وفي
مقدمتهم الدكتور "سهلي مراد" و الأستاذ الدكتور "بوعافية الس**عيد"على وقوف**ه

ودعمه وجميع الأساتذة أثناء مروري بفترة صحية حرجة.
لكم جزيل الشكر جميعا والعرفان والتقدير والاحترام ويسر الله أموركم في

الدنيا والآخرة.
كما نشكر كل من مد يد العون لنا من قريب او بعيد.
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الفصل الأول:         الإطار المنهجي للدراسة

المقدمـــــــــــــــــــــــــــة
يمثل العنصر البشري أهم مدخلات النظام الإنتاجي وأعظم القوى الم**ؤثرة
في تحديد هوية المؤسسة ورسم معالم مستقبلها، كما انه يعتبر بمنزلة الض**ابط

لإيقاع حركة المجتمع والمحدد لمكانته بين الدول.
فق**د أك**د الأك**اديميون والممارس**ون على ح**د س**واء ب**ان كف**اءة أداء
المؤسسات تتوقف على كفاءة تسيير وتنمية الموارد البشرية حيث أنها العنص**ر
المهم للوصول إلى تحقيق الأهداف والغايات المرجوة فأهميتها تكمن في دورها
الم**ؤثر في رف**ع كف**اءة إدارة المؤسس**ة وفعاليته**ا في أداء مهامه**ا وأنش**طتها

ومدى قدرتها على التميز داخليا وخارجيا.
ومن ه***ذا المنطل***ق تع***د إدارة الم***وارد البش***رية من بين أهم الإدارات
الوظيفي**ة* في المؤسس**ة وأكثره**ا حساس**ية كونه**ا تتعام**ل م**ع أهم عنص**ر من
عناصر الإنتاج وأكثر موارد المؤسسة عرضة للتأثير بمختلف المؤثرات الخارجي**ة
والتي غيرت وطورت طبيعته*ا وعملياته*ا من بينه*ا تط*ور المعلوم**ات وص**ناعتها
والتي لا غنى عنه**ا في أي نش**اط مم**ارس، حيث تعت**بر الم**ادة الخ**ام للبح**وث
العلمية والمحك الرئيسي لاتخاذ القرارات الص**حيحة،* حيث دعى ه**ذا الأم**ر إلى
إدخال التقنية الحديثة والاعتماد عليها في أنشطة ومهام إدارة الم**وارد البش**رية
من تخطيط واستقطاب واختيار وتعيين وصناعة للمحتوى المعلوماتي ال**ذي ج**اء
كنتيج**ة حتمي**ة لص**يرورة المعاص**رة التقني**ة والفني**ة والاقتص**ادية والعلمي**ة
والاجتماعية  وحالة التغ**ير المطلوب**ة في الأداء المؤسس**ي والف**ردي ليس على

المستوى المحلي فقط ولكن على المستوى العالمي أيضا.
وتعت***بر ص***ناعة المعلوم***ات من أهم المؤش***رات الحيوي***ة على ال***وعي
ألمعلوماتي في أي دولة بشكل ع**ام وعلى مس**توى المؤسس**ات بش**كل خ**اص
والتي تعكس تقدمها بم**دى ق**درتها على جم**ع المعلوم**ات وتنظيمه**ا ومعالجته**ا
وإخراجها في ق**الب يخ**دم مختل**ف الفئ**ات على كاف**ة الأص**عدة وتب**دو بوض**وح
أهمية هذه الصناعة في عصرنا الذي يطلق عليه عصر المعلومات والذي يرتب**ط
ارتباطا وثيقا بمؤسس**ات  إنتاجه**ا من بينه**ا الجامع**ات حيث تس**اهم المس**اهمة
الفعالة في تكوين مجتمع المعلومات والمعرفة وتشكيله بم*ا تمتلك**ه من أجه*زة
متطورة ومناهج معاصرة وموارد بشرية مكونة من هيئة تدريس أكاديمية مؤهل**ة
وعمال السلك الإداري، فالجامعات اليوم لا تقاس بالأرقام القياسية المتمثلة في
أعداد الطلبة والمدرسين والمباني الفخمة وإنما تق*اس بص**ناعة المعلوم**ات من
إعداد للأبحاث العلمية المختلفة التي تس**اهم في تنمي**ة المجتم**ع وف**ق منهجي**ة
علمية سليمة وهي بذلك تحمل رسالة إنسانية علمية وحضارية وثقافي**ة، إض**افة
إلى ذلك فالجامعات لها وظيفة جديدة تتمثل في بناء مجتمع المعرفة وبثه**ا ع**بر
تقني**ات المعلوماتي**ة المعاص**رة وتطبيقه**ا في المج**الات المختلف**ة ومن ه**ذا
المنطلق اكتسبت الموارد البشرية في ه**ذا الص**رح اهتمام**ا خاص*ا للوق**وف ب**ه
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الفصل الأول:         الإطار المنهجي للدراسة

وب***دورها أيض***ا في ص***ناعة المعلوم***ات وللتغلب على مختل***ف المعوق***ات
والصعوبات التي تقف عائقا أمامها.

وبناءا على هذا جاءت هذه الدراسة بعنوان إدارة الم**وارد البش**رية ودوره**ا
في صناعة المعلوم**ات الرقمي**ة بجامع**ة محم**د خيض**ر :كلي**ة العل**وم الإنس**انية

والاجتماعية أنموذجا
وللوصول لهذه الغاية وتحقيق هذا الهدف أصبح لزاما على الجامع**ة خ**وض
غمار رهان الاهتمام بالمورد البش**ري لتحس**ين ج**ودة خ**دماتها المختلف**ة لتلبي**ة
متطلبات مستفيديها وذلك من خلال توفير جميع الأدوات الكفيلة باس**تثماره في

صناعة المعلومات والاستفادة منها على المستوى المحلي والخارجي.
وانطلاق**ا من ه**ذا، أص**بح تق**ييم تم**يز الجامع**ة لا يعتم**د على تق**ييم بنائه**ا
وتنظيمها وعدد طلابها وأعضاء هيئة الت**دريس وموظفيه**ا ب**ل أص**بح يعتم**د على
تقييم مدى استثمار الموارد البشرية فيه**ا ودورهم في ص**ناعة المحت**وى العلمي
الذي سيرفع مكانتها أمام الجامعات الأخرى المنافسة وما تقدمه من التس*هيلات

والأدوات مما يضمن جودة خدماتها المقدمة للجميع.
 إدارة المــواردومن خلال م**ا س**بق ج**اءت الدراس**ة الحالي**ة بعن**وان "

البشــرية ودورهــا في صــناعة المعلومــات الرقميــة بجامعــة محمــد
خيضر: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية أنموذجا."

و التي تشتمل على أربعة  فصول مقسمة كالآتي: 
 :وق**د خص**ص للإط**ار المف**اهيمي للدراس**ة وتناولن**ا في**هالفصل الأول

أهمية الدراسة ومشكلة الدراسة، وتساؤلاتها وفرضياتها، وأهداف وأسباب اختيار
الموضوع واهم الدراسات السابقة التي تطرقت للموضوع، كما قمن**ا من خلال**ه

بضبط مفاهيم الدراسة.
الم**وارد البش**رية في المحي**ط الأك**اديمي: الماهي**ة،الفصــل الثــاني :

الإدارة والاتجاه**ات الحديث**ة: وال**ذي تطرقن**ا في**ه إلى مفه**وم إدارة الم**وارد
البشرية، أهميتها، أهدافها، وظائفها، كما تطرقنا إلى إدارة الم**وارد البش**رية في

المؤسسات العمومية، وإدارة الموارد البشرية في المؤسسات الأكاديمية. 
ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة بمواق**ع ويب الجامع**ات:الفصل الثــالث :

الأدوات والممارسات الحديثة: وال**ذي تطرقن**ا في**ه إلى ماهي**ة العص**ر ال**رقمي،
خصائصه، مراحله، ماهية التكنولوجيا الرقمية، أهميتها، صناعة المحتوى ال**رقمي

الأكاديمي، وتأثير الثورة الصناعية الرابعة على البحث العلمي في الجامعات.
خصص للدراسة الميدانية وإجراءاتها، والتعري**ف بمك**انالفصل الرابع :

الدراسة واهم الإجراءات المنهجية للدراسة، جدولة البيانات وتحليله**ا، أهم نت**ائج
الدراسة على ضوء الفرضيات، والنتائج العامة وأخيرا الاقتراحات والحلول.

.وفي الأخير خلص البحث بخاتمة
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الصعوبات التي واجهتنا عند انجاز دراستنا: 
من الصعوبات التي واجهتنا قلة المصادر والدراسات ال**تي تتن**اول موض**وع
الثورة الصناعية الرابعة وتأثيرها على المحيط الأكاديمي، ضيق الوقت المخصص

للدراسة بالمقارنة مع أهمية الموضوع.
إضافة إلى عدم التمكن من استرجاع الع**دد الفعلي للاس**تمارات وع**دم تج**اوب
الكثير من المبحوثين الممثلين لعين**ة الدراس**ة م**بررين في ذل**ك أن اس**تمارات
الاستبيان أصبحت* تشكل عليهم عبئا ثقيلا ومتعب**ا فيمتنع**ون عن الإجاب**ة ب**الرغم
من أن الاستبيان يعتبر أداة مهمة لجمع البيان**ات والمعلوم**ات ال**تي نحت**اج إليه**ا

في تفسير الظواهر.
-أهميــــــــة الدراسة1

لم يعد هناك أدنى شك في أن تقدم الشعوب يتوقف على مواكبة مختلف
مؤسساتها ومنها الجامعات لأحدث التط**ورات في مختل**ف المج**الات العلمي**ة،
وتأتي أهمية هذه الدراسة من الثورة المتزايدة في مجال المعلوم**ات الرقمي**ة
حيث أنها تعتبر ثروة وطني**ة ش**انها ش**ان ال**ثروات الأخ**رى ب**ل إن المعلوم**ات
الرقمي**ة تع**د الش**ريان الحي**وي للحي**اة المعاص**رة والدعام**ة الأساس**ية لص**نع
القرارات، ولهذا أص**بح الأم**ر لزام**ا على الجامع**ات أن تتج**ه نح**و تي**ار الع**الم

الرقمي ومن هنا اتبع أهمية هذه الدراسة من خلال عدة جوانب نذكر منها: 
يرتبط موض**وع الدراس**ة بج**انب مهم من الج**وانب ال**تي تحظى باهتم**ام

كبير من طرف المختصين في ميدان المكتبات والمعلومات والمتمثل في
صناعة المعلومات الرقمية.

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع نفس**ه بوص**فه اح**د الموض**وعات
المهم**ة وال**ذي يص**نف ض**من مواض**يع الاقتص**اد المع**رفي ال**رقمي وه**و

يشكل حيزا مهما في تخصص علم المكتبات والمعلومات.
 لمعلوم**اتي ال**رقمي لم**اأالتشجيع والحث على النهوض بصناعة المحتوى

له من الأهمية الكبرى في الوفاء باحتياجات الجمه**ور الأك**اديمي المحلي،
والسعي في تحقيق الطموح على المستوى الخارجي وذلك بجع**ل جامع**ة

محمد خيضر تتقلد المراتب الأولى في التصنيف العالمي للجامعات.
يمكن أن تساعد هذه الدراسة إدارة جامعة محمد خيضر في معرفة الدور

الفعال الذي تلعبه الموارد البشرية في صناعة المعلومات، وبالتالي العمل
على تعزيز قيمة صناعة المعلومات الرقمية في الجامعة. 

تعمل صناعة المعلومات الرقمية على تعظيم قيم**ة الجامع**ة والمس**اهمة
في مساعدة الموارد البشرية على الإبداع مم**ا ي**ؤدي إلى تحقي**ق الم**يزة

التنافسية.
. الإشكــــــــــــالية: 2
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انطلاق**ا من الأهمي**ة المتزاي**دة للص**ناعة المعلوماتي**ة وال**تي أوج**دت له**ا
مكانه**ا المتم**يز في العط**اء العلمي والمع**رفي وعلى كاف**ة الأص**عدة إنتاج**ا
وتطبيق**ا حيث أص**بحت في بعض ال**دول م**وردا اقتص**اديا، كم**ا اكتس**بت دورا
ومكانة هامة فيها وساهمت في التطور والتنمية الحقيقية للمجتمع بصفة عام**ة
وتسارع تطبيقها غلى مستوى الجامع**ات بص**فة خاص**ة، ي**أتي وه**ذا نظ**را لم**ا
تواجهه هذه الأخيرة من تحديات وشدة المنافسة خاصة بما يتعل**ق بالتص**نيفات
الأكاديمية العالمية للجامع**ات حيث تعت**بر إح**دى وس**ائل تق**ييم التعليم الع**الي
وضمان جودته، فكان لصناعة المعلومات الرقمية الدور الكبير والمهم لتحقي**ق
هذا الأمر من خلال الاعتم**اد على التحلي**ل الكمي للمخرج**ات العلمي**ة وقي**اس
جودتها وهذا ما يعمل على تقليص الفجوة العلمية بين مختل**ف الجامع**ات على
المس**توى المحلي والإقليمي وح**تى ال**دولي، إض**افة إلى س**عيها لاكتس**اب
وتحقي**ق الم**يزة التنافس**ية والعم**ل على زي**ادة رض**ا المس**تفيدين بتحس**ين
خ**دماتها المقدم**ة وض**مان جودته**ا والعم**ل على رف**ع مس**توى أعض**اء هيئته**ا
التدريسية والعاملين فيها والاهتمام بالخدمات البحثية من اجل خدم**ة المجتم**ع

ب**إدارة الم**وارد البش**ريةالمحيط بها، كل ذلك يستند بالض**رورة على الاهتم**ام 
والتي تعنى بالاستخدام الأمث**ل للعنص**ر البش**ري المت**وفر والترك**يز على م**دى

ف**انكفاءته، وقدراته، وخبراته وحماس**ه والاهتم**ام أك**ثر بجانب**ه الإب**داعي ل**ذا 
صناعة المعلومات تعد احد الأذرع الأساس**ية في تط**وير بيئ**ة العم**ل الج**امعي

تتوقف كف*اءة الجامع**ة ونجاحه*ا في الوص**ول إلىوخلق ميزة تنافسية لها كما 
تحقيق أهدافها من خلال الإدارة الفاعلة للموارد البشرية بها وبناءا على ما ورد

فان المشكلة البحثية تتلخص في إثارة التساؤل الآتي: 
كيـــف تســـاهم الإدارة الفاعلـــة للمـــوارد البشـــرية في صـــناعة-

المعلومات الرقميــة بكليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة بجامعــة
محمد خيضر ؟

:-التساؤلات الفرعـيـــــــــــــــة3
تعت**بر الأس**ئلة الفرعي**ة تجزئ**ة لس**ؤال الإش**كالية المطروح**ة، وليس**ت
إشكاليات متعددة تضاف إلى الإش**كالية الرئيس**ية، ويتم تجزئ**ة الإش**كالية إلى
أسئلة خاصة بكل متغير على ح**دة، ك**أن يط**رح الب**احث س**ؤالين عن المتغ**ير
المستقل، ثم سؤالين عن المتغير التابع، ثم س**ؤال أو س**ؤالين عن المؤسس**ة
محل الدراس**ة، وغالب*ا تتم الإجاب*ة عن س**ؤالي المتغ*ير المس*تقل في الفص**ل
الأول، وتتم الإجابة على سؤالي المتغير التابع في الفص**ل الث**اني، في حين تتم
الإجابة على سؤالي المؤسسة محل الدراس**ة في الفص**ل الث**الث، في النهاي**ة
الإجابة على كل الأسئلة الفرعية سيتوصل الباحث بالض**رورة إلى الإجاب**ة على

1.الإشكالية المطروحة

-https: //cte.univ صياغة الإشكالية والتساؤلات الفرعية.متوفر* على الرابط التالي: 1
setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=14924&chapterid=3614تمت 
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ومن خلال ما ورد تتفرع عن إشكالية الدراسة التساؤلات الفرعية التالية: 
هل هناك سياسات واضحة لإدارة الموارد البش**رية من ش**أنها المس**اهمة

في ص**ناعة المعلوم**ات في كلي**ة العل**وم الإنس**انية والاجتماعي**ة بجامع**ة
محمد خيضر؟

م**ا هي المه**ارات والم**ؤهلات ال**واجب توفره**ا في الم**وارد البش**رية في
عصر المعلومات الرقمية؟

هل تملك جامعة محمد خيضر بنية تحتية لتكنولوجيا المعلوم**ات والاتص**ال
داعمة لصناعة المعلومات الرقمية؟

ما هي الأدوات المعتمد عليها في تسكين المحتوى الرقمي المصنع بموقع
ويب جامعة محمد خيضر؟

ما هي أهم الآليات التي من شأنها المساهمة في ت**ذليل الص**عوبات ال**تي
تواجه بناء ثم تط**وير ص**ناعة معلوم**ات رقمي**ة ناجح**ة في جامع**ة محم**د

خيضر ؟
م**ا هي أهم الاقتراح**ات وم**ا هي الأس**اليب الحديث**ة ال**تي يجب إتباعه**ا

لصناعة المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر بسكرة؟*
-فرضيـــــــات الدراســــــــــــــــــــــة4

الفرض**ية هي عملي**ة يتم من خلاله**ا معرف**ة م**دى مطابق**ة التوقع**ات أو
الافتراضات للواقع وهي ركيزة الطريق**ة العلمي**ة، كم**ا هي عب**ارة عن تص**ريح
يتنب**أ بوج**ود علاق**ة بين ح**دين أو أك**ثر، أو بين عنص**رين أو أك**ثر من عناص**ر

1الواقع.

وعلى ه**ذا الأس**اس لخص**نا مجموع**ة من التخمين**ات أو الف**روض لح**ل
إشكالية دراستنا وهي كالآتي: 

تتبع كلية العل**وم الإنس*انية والاجتماعي**ة سياس**ات واض**حة لإدارة الم**وارد-
البشرية ساهمت في صناعة المعلومات الرقمية بموقع ويب الجامعة.

-تمتلك كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بنية تحتية لتكنولوجي**ا المعلوم**ات
داعمة لصناعة المعلومات الرقمية.

إدارة الم**وارد البش**رية تس**عى إلى تس**ريع وت**يرة الص**ناعة الرقمي**ة -
للمعلومات بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بتوظي**ف أدوات التص**نيع ال**ذكي

Industry 4.0
-أهداف الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــة:5

15.00 على الساعة: 2021-12-20الزيارة يوم: 
. الجزائر: دارمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس، أنجرس.-1

151، ص2006القصبة، 
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كل دراسة تبدأ عند هدف محدد وتنتهي عنده، وتسعى الدراسة الحالية إلى
معرفة أهم أساسيات ومقومات ال**تي تق**وم عليه**ا إدارة الم**وارد البش**رية في
صناعة المعلومات الرقمية في جامعة محمد خيض**ر والي**ات إنج**اح ه**ذا ال**دور
المهم، إضافة إلى تس**ليط الض**وء على مس**تلزمات تب**ني الجامع**ات للص**ناعة
المعلوماتي*ة، ويمكن تحقي*ق اله*دف ال**رئيس من خلال مجموع**ة من الأه**داف

الفرعية يمكن تلخيصها في: 
التطرق إلى المفاهيم المرتبط**ة بمص**طلح ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة

في المجتمع الأكاديمي والأطراف الفاعلة فيه.
تهدف الدراسة إلى طرح موضوع صناعة المعلوم**ات الرقمي**ة وه**ذا من

خلال المتطلبات والضروريات لبنائها وتبني هذا الجيل الجديد من الصناعة.
رص**د أب**رز الص**عوبات الخاص**ة بتوف**ير المتطلب**ات وال**تي ق**د تعرق**ل

مشروعات صناعة المعلومات الرقمية إضافة إلى الحلول التي يمكن أن تسهم
في تذليل هذه الصعوبات.

 .الوقوف على واقع صناعة المعلومات الرقمية في جامعة محمد خيضر
التعرف على المهارات التي ينبغي توافرها في الم**ورد البش**ري لض**مان

نجاحه في عصر المعلومات الرقمي.
العمل على تطوير واقع ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة في جامع**ة محم**د

خيضر.
التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات ال**تي تس**اعد إدارة الم**وارد

البشرية في ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة بجامع**ة محم**د خيض**ر بغي**ة تحقي**ق
الميزة التنافسية. 

-أسباب اختيار الموضوع:6
في واقع الأمر هناك مجموع**ة من الأس**باب دفعت للتعم**ق في البحث في
مجال صناعة المعلومات على وج**ه الخص**وص وهي تنقس**م إلى أس**باب ذاتي**ة

وأخرى موضوعية.
: أسبــــــــاب ذاتية

 -اهتمام الباحثة بموضوع صناعة المعلومات الرقمي**ة، لم**ا ل**ه من الأهمي**ة
الكبرى في تخصص علم المكتبات وجميع المجالات.

-فضول الباحثة بحكم أنها تعد احد أفراد الموارد البشرية في جامعة محم**د
خيض**ر أدى به**ا إلى البحث والتقص**ي أك**ثر لمعرف**ة م**دى مس**اهمة الم**وارد

البشرية بجامعة محمد خيضر في صناعة المعلومات الرقمية.
-أسباب موضوعية: 
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الفصل الأول:         الإطار المنهجي للدراسة

-التعرف على المفاهيم والمبادئ الأساسية في صناعة المعلومات الرقمي**ة
من طرف الموارد البشرية في جامعة محمد خيضر.

  _ محاولة معرفة مدى أهمية صناعة المعلومات الرقمية في جامعة محمد
خيضر من خلال ما تقدمه من خدمات لمجتمعها الأكاديمي.

-الاهتمام المتزايد في الدول المتقدمة بصناعة المعلوم**ات الرقمي**ة وال**تي
أصبحت ضرورة في مجال الاقتصاد المعرفي وموردا اقتصاديا يعتمد عليه.

-الدراســــات الســــابقة7
: عب**د المال**ك بن الس**بتي، عب**اس فتحي. مق**ال علميالدراسـة الأولى

بعنوان: صناعة المحتوى المعلوماتي الرقمي الاكاديمي العربي: عوامل ض**عفه
1وسبل تطويره. 

حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على ماهية صناعة المحتوى المعلوم**اتي
الأكاديمي العربي وواقع هذه الصناعة وأيضا أسباب ضعفها وإجراءات تطويرها،
وخلصت الدراسة إلى أن المحتوى الرقمي العربي يمت**از بالض**عف وم**رد ذل**ك
إلى عوامل متشعبة منها الضعف الع**ام في بني**ة البحث والتط**وير في البل**دان

العربية وغياب إستراتيجية* عربية لصناعة المحتوى المعلوماتي.
وقد أفادتنا هذه الدراسة في التع**رف على بعض ج**وانب الموض**وع خاص**ة
الج**انب النظ**ري في العدي**د من العناص**ر مث**ل: ص**ناعة المحت**وى ال**رقمي
الأك**اديمي، مفهوم**ه، أهميت**ه، ومراح**ل ص**ناعته، إض**افة إلى مقوم**ات تفعي**ل

نشاط صناعة المعلومات الرقمية في الجامعات الجزائرية.
عبد الرحمن عبد الله محمد مجدي، دراسة تقييمية لأثرالدراسة الثانية: 

الثورة الصناعية الرابعة على منظوم**ة البحث العلمي بجامع**ة ال**وادي الجدي**د،*
 الج**زء الراب**ع91بجامعة سوهاج وهو مقال علمي متاح بالمجلة التربوي**ة ع**دد 

، وهي الدراس**ة الوحي**دة ال**تي أج**ريت ح**ول واق**ع اس**تخدام2021نوفم**بر 
تطبيق**ات الث**ورة الص**ناعية الرابع**ة في منظوم**ة البحث العلمي، وتم تق**اطع
الدراس**تين ل**دعم الفرض**ية الثالث**ة ال**تي تتكلم عن أدوات التص**نيع ال**ذكي
واستخدامها في المحيط الأكاديمي، وقد توصل هذا البحث إلى النت**ائج التالي**ة:

صناعة المحتوىـ المعلومــاتيـ الــرقميبن السبتي، عبد المال**ك.عب**اس، فتحي. - 1
ــل ضــعفه وســبل تطــويره ــربي: عوام ــاديمي الع .مجل**ة العل**وم الإنس**انية*الاك

:https.مت*********وفر على الراب*********ط الت*********الي: 209.ص2.ع10والاجتماعي*********ة.مج*
//www.asjp.cerist.dz/en/article/146062#  :  على2022-3-15  تمت الزي**ارة ي**وم 

13.00الساعة
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وجود درجة استخدام منخفضة من جانب أعضاء هيئة التدريس بجامع**ة ال**وادي
1الجديد*    لتطبيقات الثورة الصناعية الرابعة في منظومة البحث العلمي.

مقن**اني ص**برينة بعن**وان المحت**وى ال**رقمي التعليميالدراســة الثالثــة: 
وق**د ج**اءت ه**ذه الورق**ة العلمي**ةالجزائ**ري ودوره في دعم مجتم**ع المعرف**ة 

للكشف عن ماهية المحتوى الرقمي التعليمي الجزائ**ري، لنتس**اءل عن طبيع**ة
هذا المحتوى، وعن أشكاله، والهيئ**ات المنش**ئة ل**ه، والمش**اريع الرقمي**ة ال**تي
تدعم المحتوى التعليمي الرقمي لتواكب الاتجاهات التعليمية الحديث**ة* باعتب**اره
أس**لوب من أس**اليب التعليم الحديث**ة لمواجه**ة مش**كلات التعليم والتعلم لكي
تخلص الدراس**ة بالكش**ف عن م**دى دعم ه**ذا المحت**وى ال**رقمي المجتم**ع

الجزائري ليتحول إلى مجتمع المعرفة.
وقد أفادتنا هذه الدراس**ة ب**التعرف على زاوي**ة مهم**ة من زواي**ا الموض**وع

2والمتمثلة في الوضع الراهن لصناعة المحتوى الرقمي الأكاديمي الجزائري.

ولاء، محمود عبد الله محمود. مقومات تنمية المواردالدراسة الرابعة: 
البشرية الأكاديمية بجامعة بنها في العصر الرقمي: الواقع وسيناريوهات

 المجلد الثاني90المستقبل، مقال علمي بمجلة كلية التربية جامعة بنها العدد 
، وقد هدف البحث الى التعرف على واقع مقومات تنمية2018من سنة 

أعضاء التدريس في جامعة بنها في العصر الرقمي، حيث تتقاطع هذه الدراسة
مع تساؤل من الأسئلة الفرعية الخاص بمهارات الموارد البشرية في صناعة
المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر، وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدم
توافر تلك المقومات وعدم الاستجابة للتغييرات التي يفرضها العصر الرقمي

الأمر الذي فرض ضرورة رسم ملامح مجموعة من البدائل والسيناريوهات
3المستقبلية المحتملة لتنمية أعضاء هيئة التدريس في العصر الرقمي.

نداء محمد النجار بعنوان دور إدارة الموارد البش**ريةالدراسة الخامسة: 
في صناعة المعلوم**ات في ظ**ل اقتص**اد المعرف**ة وهي رس**الة ماجيس**تير في
إدارة الأعمال بالجامعة الإسلامية بغزة، وقد هدفت الدراسة إلى التع**رف على

.دراسة تقييمية لأثر الثورة الصناعية الرابعة مجدي، عبد الرحمن عبد الله محمد*-1
.ع4.المجلة التربوية.مج*على منظومة البحث العلمي بجامعة الوادي الجديد

.2021.القاهرة: جامعة سوهاج، 2021.نوفمبر*91
المحتوى الرقمي التعليمي الجزائري و دوره في دعم.* 2019 مقناني، صبرينة.* -2

مت**وفر على.27-1، ص ص. 56، ع. 2019مج. . س**يبراريان جورن**ال،   ة  مجتمــعـ المعرفــ
:httpsالرابط التالي  //search.emarefa.net/detail/BIM-975074:تمت الزيارة ي**وم 

14.00 على الساعة 15-3-2022

مقومات تنمية الموارد البشرية الاكاديمية بجامعة ولاء، محمود عبد الله محمود.- 3
.مجلة كلية التربية.العددبنها في العصر الرقمي: الواقع وسيناريوهات المستقبل

2018.المجلد الثاني.السنة*90
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دور إدارة الموارد البشرية في صناعة المعلومات في الجامعة الإسلامية بغ**زة،
وقد ك**انت نقط**ة التق**اطع بين الدراس**تين في مح**ور سياس**ات إدارة الم**وارد
البشرية في صناعة المعلومات، وقد أظهرت نتائج الدراس**ة وج**ود علاق**ة ذات
دلال*ة إحص*ائية بين مح*اور الدراس*ة الأساس*ية وص*ناعة المعلوم*ات بالجامع*ة
الإسلامية، بالإضافة لتمتع الجامعة بمستوى جيد في مجال الصناعة المعلوماتية
بالإضافة إلى اهتمامها بالتوظيف الأمثل لتقنية المعلومات ومواكبته**ا للتغ**يرات
المتلاحقة في عالم تكنولوجيا المعلومات، وقد خرجت الدراسة بع**دة توص**يات
أهمها التركيز على العنصر البش**ري في إقام**ة مجتم**ع المعرف**ة والعم**ل على
تطوير مهاراته والتأكيد على توف**ير ميزاني**ة خاص**ة لش**ؤون البحث العلمي في

1الجامعة والعمل على إقامة المراكز البحثية المتخصصة.

-مصطلحات الدراسة:8
هي مجموع***ة الممارس***ات والسياس***ات-إدارة المـــوارد البشـــرية: 

المطلوبة لتنفيذ مختلف الأنشطة المتعلقة بالجوانب البشرية التي تحت**اج إليه**ا
2الإدارة لممارسة وظائفها على أكمل وجه.

-آلية لإيجاد نوع من الاندماج والتكام**ل بين سياس**ات وممارس**ات الم**وارد
3البشرية وإستراتيجية* العمل الخاصة بالمؤسسة.

والمقص***ود بص***ناعات المعلوم***اتصــناعة المعلومــات الرقميــة: -
الإلكترونية "هي تلك الصناعات التي تتعامل مع المعلومات الإلكترونية بدءا من
إنتاجه***ا وجمعه***ا وتحليله***ا وتنظيمه***ا ثم تس***ويقها وبيعه***ا أو إيص***الها إلى
المستفيدين على هيئة سلع أو خدمات معلوماتية تكون على وسائط إلكتروني**ة

4مختلفة".

-الجامعـــــــــــــــــة: 
- مؤسس**ة إنتاجي**ة تعم**ل على إث**راء المع**ارف وتط**وير التقني**ات وتهيئ**ة
الكف**اءات مس**تفيدة من ال**تراكم العلمي الإنس**اني في مختل**ف المج**الات

5العلمية، الإدارية والتقنية.

-هي تلك المؤسس**ة التربوي**ة ال**تي تق**دم لطلابه**ا الحاص**لين على ش**هادة
الثانوية العامة وما يعادلها تعليما نظريا معرفي**ا ثقافي**ا يتب**نى أسس**ا اديولوجي**ة

دور ادارة الموارد البشرية في صــناعة المعلومــات في ظــل نداء محمد النجار.-1
.رسالة ماجيستير.فلسطين:الجامع**ةاقتصاد المعرفة:دراسة حالة الجامعة الاسلامية

2012الاسلامية،
24.ص2008.الرياض: دار المريخ، ادارة الموارد البشرية-جاري، ديسلر.2
7.ص2006القاهرة: دار الفاروق، ادارة الموارد البشرية.-باري، كشواي.3
4-Blanquet. Marie. L’Industrie de l’Information: l’Offre et la Demande. Paris: ESF Editeur, 1992. p. 36
. جامعة1. ط المشاركة الديمقراطية في تسيير الجامعةدليو، فضيل و آخرون. -5

.79، ص 2006منتوري: مخبر علم الاجتماع والاتصال، قسنطينة  
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وإنس**انية يلازم**ه ت**دريب مه**ني، يه**دف إخ**راجهم إلى الحي**اة العام**ة ك**أفراد
منتجين، فض**لا عن مس**اهمتها في معالج**ة القض**ايا الحيوي**ة ال**تي تظه**ر على

1فترات متفاوتة في المجتمع وتؤثر على تفاعلات هؤلاء الطلاب المختلفة.

.1 ط دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري.ادعي، وفاء.ر محمد الب-1
.290.ص2002الإسكندرية:* دار المعرفة الجامعية، 
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 مقومات خاصة بمخرجات منظومة التعليم الرقمي3-5-3

 مستويات المهارات الرقمية في المحيط الأكاديمي3-6
 المهارات الأساسية3-6-1
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 المهارات المتوسطة3-6-2
 المهارات المتقدمة3-6-3
خلاصة

تمهيد
 البشري المؤهل من أهم عناص**ر الص**ناعة المعلوماتي**ة بص**فةالمورديعد 

عامة والرقمية منها بصفة خاصة، حيث يعمل على إدارة بقية العناص**ر الأخ**رى
ومنه فهو محور الكفاءة الجوهرية لتواجدها، كما تعتمد مدى كفاءة وفاعلي**ة أي
نظام على قدرات وكفاءة القوى البش*رية العامل*ة في**ه ف**ان الم**وارد البش**رية
تعتبر الدعامة الأساسية لصناعة المعلومات الرقمية، لما تمتاز به من إمكان**ات
النمو والحركة والقدرة على التغيير، ويعد أكثر الاستثمارات عائدا للمؤسسة ما
يعمل على تنميتها وتطويرها ويعمل على رفع كفاءته**ا، ومن هن**ا ب**رزت أهمي**ة
تأهي**ل الم**وارد البش**رية باعتباره**ا إح**دى الرك**ائز الرئيس**ية في ه**ذا المج**ال

بمؤسسات التعليم العالي.

ولقد برزت أهمية إعداد وتأهيل الموارد البشرية القادرة على وضع صناعة
المعلومات الرقمية على السكة الصحيحة،* والتعام*ل معه*ا لمواكب*ة التط*ورات
التكنولوجية الحديثة، لتحقيق أقصى إفادة منها، مع تعقب تدفقها والتعرف على

مصادرها بما يتناسب مع دورها في التنمية.
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الفصل الثاني:الموارد البشريةـ في المحيط الأكاديمي:
الماهية، الإدارة والاتجاهات الحديثة

-ماهية إدارة الموارد البشرية1

مفهوم الإدارة1-1

أطل**ق ع**ادة في المج**ال الحك**ومي، وتع**ني مفهــوم الإدارة لغــة: 1-1-1
تنسيق جهود الأفراد والجماعات لتحقيق الأهداف الموض**وعة، وتش**مل مرحل**ة

1التخطيط والتنظيم والتوظيف والتوجيه والتنسيق والإبلاغ والتمويل والرقابة.

-الإدارة نش**اط متخص**ص ي**دور بين العلم والفن، يه**دف إلى توجي**ه الجه**ود
البشرية وفق المعرفة العلمية والإمكانات المادية لتحقيق أهداف معينة محددة*

2مسبقا.

ذلك النشاط الخ**اص ال**ذي يق**وم بإتب**اع مفهوم الإدارة اصطلاحا: 1-1-2
سياسة محددة تعتمد على كل من وضوح الأهداف التنظيمية والقيادة العقلاني**ة
وتنمية الموارد والطاقات وذلك من اج**ل تط**وير وكف**اءة المؤسس**ات لقيامه**ا

.3بدور فعال في تنمية المجتمعات التي تعمل بها

كما تعرف بأنها: كافة الجه**ود الذهني**ة المرس**ومة والمس**تمرة لمجموع**ة
من الأفراد التي تعمل على تحقيق أهداف الأعمال عن طريق اتخ**اذ الق**رارات
من خلال استخدام امثل الموارد البشرية والمادية للحصول على أفضل النت**ائج
بأقل تكلفة ممكنة مما يدعم استمرار الأعمال ونجاحها، وك**ذلك يش**بع حاج**ات

4ورغبات جماهيرها في الداخل والخارج.

كم**ا أنه**ا: عملي**ة تنظيم الجه**ود واس**تثمار الم**وارد المادي**ة والبش**رية
والتكنولوجية المتاحة من خلال التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، للوص**ول

5إلى هدف أو أهداف معينة وبالتالي فإنها عملية اجتماعية شاملة ومستمرة.

ومما سبق يمكن تعريف الإدارة على أنها: عملية تنظيم وتنسيق وتوجيه الجهود
البشرية لتحقيق أهداف معينة بالاستعانة بالموارد المادية المتاحة.

مفهوم الموارد البشرية1-2
.القاهرة: دار الكتاب المصري،معجم مصطلحات العلوم الادارية-زكي بدوي، احمد.1

21.ص1994
.الاردن:* دار اسامة للنشر والتوزيع،معجم الادارة-بدر شهاب الخالدي، ابراهيم.*2

21.ص2011
.ادارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر- مبروك ابراهيم، السعيد3

10.القاهرة: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.ص المعرفة
.القاهرة: مكتبة عين شمساساسيات العملية الادارية-المصري، محمد عصام.4

12.ص1985للطباعة والنشر والتوزيع، 
.القاهرة: مجموعة النيل العربية،مبادئ الادارة: اسس ومفاهيم-منصور، علي.5

21.ص1999
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هم الأفراد الذين يعملون في المؤسسة رؤساء ومرؤوسين، والذين ج**رى
توظيفهم فيها لأداء كافة وظائفها وأعمالها تحت مظلة ثقافته**ا التنظيمي**ة ال**تي
توضح وتض**بط وتوح**د أنم**اطهم الس**لوكية، ومجموع**ة من الأنظم**ة والخط**ط
والسياسات والإجراءات التي تنظم أداء مهامهم وتنفيذهم لوظ**ائف المؤسس**ة

1قصد تحقيق رسالتها وأهدافها.

كم**ا تع**رف على أنه**ا ك**ل الأف**راد الع**املين في المؤسس**ة من مختل**ف
النوعيات والجنسيات ومهما اختلفت وتنوعت مستويات المهارة وأنواع الأعمال
التي يقومون بها، فهي تشمل كل هيئ**ة الإدارة، الع**املين في مج**الات الإنت**اج،

2والعاملين في مجالات الخدمات والمهن المساعدة.

كما تعرف على أنها مجموعة الأفراد القادرين على أداء العم**ل والراغ**بين
في هذا الأداء بشكل جاد وملتزم، حيث يتعين أن تتكام**ل وتتفاع**ل الق**درة م**ع
الرغبة في إطار منسجم، وتزيد فرص الاستفادة الفاعل**ة له**ذه الم**وارد عن**دما
تتوفر فرص تحسين تصميمها وتطويرها ب**التعليم والاختي**ار والت**دريب والتق**ييم

3والتطوير والصيانة.

 خصائص الموارد البشرية: 1-2-1

الموارد البشرية تفكر وتعقل وتمثل ما يتاح لها من معلومات فهي قادرة-
على الاختيار.

الموارد البشرية لها أحاسيسها وانفعالاتها ومن ثم الاتجاهات والميولات.-
الموارد البشرية طاقة ذهنية في الأساس.-
المورد البشري يعمل برغبته في الانجاز.-
البشر في أشياء كثيرة ومن الصعب أن تجد بينهم اتفاقا مستمرا.-
الإنسان في حالة تغير دائم وق**د لا يب**دو التغ**ير من الخ**ارج ولكن هن**اك-

4تغيرات داخلية مستمرة.

مفهوم إدارة الموارد البشرية1-3

 لغة: 1-3-1

: المفاهيم والاسس والابعاد.ادارة الموارد البشرية-بن عنتر، عبد الرحمن1
19.ص2010والاستراتيجية.الاردن: دار اليازوري، 

.القاهرة: دار الغريب للطباعة والنشر والتوزيع،ادارة الموارد البشرية-السلمي، علي.2
47.ص1998

دارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاهات-محمد ابو النصر، مدحت.ا3
31.ص2007.القاهرة: مجموعة النيل العربية، المعاصرة

16.ص2010.الاردن:* دار دجلة، ادارة الموارد البشرية وتنميتها-عوني اللبدي، نزار.4
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تعني إدارة الأفراد، وهي الإدارة التي تقوم بتخطي**ط جه**ود الأف**راد والإش**راف
عليها وتوجيهها والتنسيق بينها لضمان تأديتهم العمل بالكفاية القص**وى والرض**ا
الت**ام م*ع توف**ير التع*اون الوثي**ق بينهم للوص**ول للوص*ول إلى تحقي*ق أه*داف

1المشروع

 اصطلاحا: 1-3-2

هي مجموع**ة الممارس**ات والسياس**ات المطلوب**ة لتنفي**ذ مختل**ف الأنش**طة
المتعلقة بالنواحي البش**رية ال**تي تحت**اج إليه**ا الإدارة لممارس**ة وظائفه**ا على

2أكمل وجه.

هي ذلك الجانب من الإدارة الذي يهتم بالناس كأفراد أو مجموع**ات وعلاق**اتهم
داخل التنظيم، وكذلك الطرق التي يستطيع به**ا الأف**راد المس**اهمة في كف**اءة

3التنظيم.

كما تنطوي إدارة العنصر البشري على تلك النش**اطات المص**ممة لتوف**ير
القوى العاملة حسب التخصصات المطلوب**ة في المنش**ات، وك**ذلك المحافظ**ة
على تلك الكفاءات وتنميتها وتحفيزه**ا بم**ا يمكن المؤسس**ة من بل**وغ أه**دافها

4بكفاءة وفاعلية

ومما سبق يمكن تعريف إدارة الموارد البشرية كالتالي: 
السياسات، والإجراءات ذات العلاقة باختيار الع*املين، وتع*يينهم، ووس*ائل
التعامل معهم، وتنظيمهم داخ**ل المُنظَّم**ة، وتوف**ير ص**لات التع**اون بينهم وبين
ّ**ة القصُ**وى، الإدارة، ممّا يساعد على وصول المُنظَّم**ة إلى المس**تويات الإنتاجي

ويضمن تحقيق الأهداف المرجوةّ.

التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية1-4

مرت إدارة الموارد البشرية بالعديد من التطورات المتداخلة والتي يرجع
عهدها إلى بداية الثورة الصناعية، ومن خلال هذه المراحل أخذت ممارساتها
عدة مسميات تماشيا مع التطور الفكري والتنظيمي حتى وصلت إلى وضعها

الراهن.

وق**د اتس**مت إدارة الم**وارد البش**رية في المراح**ل التاريخي**ة المبك**رة*
بالبساطة وعدم التعقيد، ثم جاءت الثورة الصناعية والتي نجم عنه**ا العدي**د من
الس**مات ال**تي انعكس**ت بش**كل مباش**ر على تط**ور إدارة الم**وارد البش**رية

21.مرجع سابق صمعجم مصطلحات العلوم الادارية- زكي بدوي، احمد.1
 الرياض: دار المريخ،ادارة الموارد البشرية-جاري، ديسلر، سيد احمد عبد العال، سيد.2

24.ص202
.لقاهرة: دارادارة الموارد البشرية-صلاح الدين، عبد الباقي.الاتجاهات الحديثة* في 3

16.ص2002الجامعة الجديدة للنشر، 
3.ص2001.عمان: دار زهران للنشر والتوزيع، ادارة الموارد البشرية-حنا، نصر الله.4
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وممارساتها.فقد انطلق مصطلح إدارة الأفراد في الشركات الخاصة الأمريكية،
حين ب**دا الاهتم**ام ينص**ب على العمال**ة وض**رورة الاهتم**ام بحس**ن اختياره**ا
وإحلالها في المكان المناسب.ثم أخ*ذت اهتمام*ا خاص*ا عن*د انطلاق المش*اريع
الصناعية مطلع القرن العش**رين وأطل**ق عليه**ا اس**م إدارة الأف**راد والعلاق**ات
الصناعية والتي أعطت اهتماما خاصا للعلاقات الصناعية التي تربط العمال م**ع
بعضهم البعض أو مع نقاباتهم، ولكن استمرار أصحاب العمل في تجاهل أهداف
العمال ورغب**اتهم الاجتماعي**ة أدى إلى ب**روز العدي**د من المش**اكل في العم**ل،
تمخضت عن ظه**ور مدرس**ة جدي**دة في الفك**ر الإداري هي مدرس**ة العلاق**ات
الإنسانية، التي قامت بدراسة اثر معنوية العمال على الكف**اءة الإنتاجي**ة، وب**رز
مصطلح إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، كنتيجة لزيادة الوعي بأهمية العنصر
البشري والتحول في النظرة للقوى العاملة والاهتمام بالجانب الإنس**اني خلاف**ا

1لما كان الوضع عليه في السابق.

وفي منتص**ف الق**رن العش**رين وم**ع زي**ادة الط**ابع الخ**دمي في أجه**زة
الإدارة العامة، فقد شاعت تسمية إدارة الخدمة المدني**ة على تطبيق**ات الإدارة

الحكومية* المتعلقة بشؤون العاملين فيها.

وتوافقا مع تطور الفكر الإداري وبروز أهمية العنص**ر البش**ري بم**ا يملك**ه
من طاقات إبداعية وابتكاريه جعلت منه المورد الأغلى للمنظمات على مختلف

أنشطتها طهر مصطلح الموارد البشرية كمسمى بديل للمصطلحات السابقة.

 هي نقطة التحول عندما الجمعي**ة الأمريكي**ة لإدارة1990وقد كانت سنة 
الأف*راد وهي اك*بر منظم*ة متخصص*ة* في مج*ال الإدارة بتغي*ير المص*طلح إلى
إدارة الموارد البشرية ليتماشى مع زيادة الدور الاس**تراتيجي للم**وارد البش*رية

2في المنظمات.

ويلاحظ من تتبع التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية، أنه**ا اس**تغرقت
ما يقارب القرن حتى حققت نضجا فكريا وعلميا، كان في اتس**اق م**ع التط**ور
الفكري والتقني للإنسان، والذي بلغ ذروته في العق**د الأخ**ير للق**رن العش**رين

وبداية هذا القرن.

أهمية إدارة الموارد البشرية1-5

ادارة الموارد البشرية وتحديات التحولـ الرقمي في-ياسر، عبد الرحمن.1
.جامعة جيجلissn2571-9750.مجلة البحوث الادارية* والاقتصادية.منظمات الاعمال

210.ص 2019
211-ياسر، عبد الرحمن.المرجع* نفسه.ص2
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تنبع أهمي**ة الم**وارد البش**رية في التنظيم من كونه**ا أهم عناص**ر العملي**ة
الإنتاجي**ة في**ه ولاب**د من ت**وفر الكف**اءات الجي**دة* الق**ادرة على الأداء والعط**اء

المتميز.

وترتب**ط أهمي**ة إدارة الم**وارد البش**رية بأهمي**ة العنص**ر البش**ري نفس**ه،
ويقول عالم الإدارة بيتر داركر بهذا الصدد إن إدارة الناس وليس إدارة الأش**ياء
هي ال**تي يجب أن تحت**ل الاهتم**ام الأول والرئيس**ي للم**دير المتم**يز، وتعت**بر
الموارد البشرية هي العنصر الحاسم في تحقيق ما يس**مى ب**الميزة التنافس**ية

للمؤسسة.

وت**أتي أهمي**ة الم**وارد البش**رية من خلال م**ا أظهرت**ه نت**ائج البح**وث
والدراسات أن الإدارة السليمة للموارد البشرية تؤدي إلى النتائج التالية: 

-تحسين الإنتاجية ورفع الأداء وتفجير الطاقات لدى العاملين.

-تزايد إدراك الم**ديرين ب**ان ق**درة المؤسس**ة على التن**افس والتم**يز والإب**داع
تعتمد على رأس المال البشري لديها.

-تغ**ير القيم الوظيفي**ة ل**دى الع**املين حيث يتطلع**ون إلى الاح**ترام والتق**دير
والمشاركة في صنع القرارات التي تتعلق بعملهم.

واهم العوامل التي أبرزت أهمية ودور إدارة الموارد البشرية: 

-اكتشاف أهمية العنصر البشري

-كبر حجم المنظمة وعدد الموظفين.

1-ظهور النقابات العمالية وتأثير ذلك على وضع الموظف وأنظمة العمل.

أهداف ادراة الموارد البشرية1-6

-المساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة.

-توظيف المهارات والكفاءات عالية التدريب والمتحفزة.

-زيادة الرضا الوظيفي وتحقيق الذات عند الموظفين إلى أعلى قدر ممكن.

-إيصال سياسات الموارد البشرية إلى جميع الموظفين في المؤسسة.

-المساهمة في المحافظة على السياسات السلوكية وأخلاقيات العمل.

14.ص2007.الاردن:* دار اسامة، ادرة الموارد البشرية- حسونة، فيصل.1
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-إدارة وضبط عملية التغيير لتعود بالنفع على كل من المؤسسة والموظف.

-السعي إلى تحقيق معادلة مستوى الأداء الجيد وهي المقدرة والرغبة حيث أن
زيادة المقدرة يتمثل في برامج تدريب وتطوير العاملين وأما زي**ادة الرغب**ة في

1أنظمة الحوافز.

كما يمكن تقس*يم أه*داف إدارة الم*وارد البش*رية إلى ثلاث*ة أه*داف: الأه*داف
الاجتماعية، أهداف العاملين، وأهداف المنظمة.

: تتمثل هذه الأهداف في مساعدة الأفراد بان تجد لهم-الأهداف الاجتماعية
أحسن الأعمال وأكثرها إنتاجية وربحية مما يجعلهم سعداء يش**عرون بالحم**اس
نحو العمل إلى جانب رفع معنوياتهم وإقبالهم إلى العمل برضى وش**غف، وك**ل

هذا من اجل تحقيق الرفاهية العامة للأفراد في المجتمع.

: وتتمثل في العم**ل على تق*ديم وترقي**ة الأف**راد في إط*ار-أهداف العاملين
ظروف عمل منشطة تحفزهم على أداء العمل بإتقان وفعالي**ة وه**ذا م**ا يرف**ع
من دخلهم، انتهاج سياس**ات موض**وعية تح**د من اس**تنزاف الطاق**ات البش**رية

وتحاشي للإنسانية في معاملة الأفراد العاملين. 

: وتتمثل في جلب أفراد أكفاء تتوفر فيهم جميع الم**ؤهلات-أهداف المنظمة
اللازم**ة وذل**ك عن طري**ق الاختي**ار والتع**يين حس**ب المع**ايير الموض**وعة،
الاستفادة القصوى من الجهود البش**رية عن طري**ق ت**دريبها وتطويره**ا ب**إجراء
فترات تكوينية* وذلك لتجديد* الخبرة والمعرف**ة ال**تي تتماش**ى م**ع تط**ور نظ**ام
المؤسسة، العمل على زيادة رغبة العاملين على بذل الجه**د والتف**اني وإدم**اج

2أهدافها مع أهدافهم لخلق تعاون مشترك.

وظائف إدارة الموارد البشرية1-7

تعم**ل إدارة الم**وارد البش**رية وفي إط**ار السياس**ة المنظم**ة، على س**د
احتياجاتها من القوى العاملة المؤهلة، وتنميته**ا واس**تغلالها والمحافظ**ة عليه**ا،
وذلك بالكم والنوع المناسب لتحقيق أه**داف المنظم**ة بكف**اءة وفعالي**ة.وفيم**ا

يلي سنتطرق إلى أبرز وظائف إدارة الموارد البشرية: 

: يع**د اح**د الممارس**ات الأساس**ية ال**تيتخطيط المـوارد البشـرية1-7-1
تؤديها إدارة الم**وارد البش**رية في كاف**ة أن**واع المؤسس**ات، فمن خلال**ه تق**در

13-المرجع نفسه.ص1
ادارة الموارد البشرية وتسيير المعارف في خدمة-مفتاح، صالح.2

.الملتقى الدولي الاول حول التنمية* البشرية و فرص الاندماج* في اقتصادالكفاءات
 مارس10المعرفة والكفاءات البشرية.جامعة ورقلة: كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، 

13-12.ص ص2004
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وتحس**ب الاحتياج**ات المس**تقبلية للمؤسس**ة من الم**وارد البش**رية من حيث
أعدادها وأنواعها ومهاراتها، بشكل يخدم متطلبات تحقيق إستراتيجيتها.

بع**د تحدي**د* احتياج**ات المؤسس**ة منتوظيــف المــوارد البشــرية: 1-7-2
القوى العاملة من حيث العدد والنوعية، قد تتخذ ق**رار توف**ير ه**ذه الاحتياج**ات
عن طريق محاولة توظيف الع**املين اللازمين لاس**تمرار المؤسس**ة في القي**ام
بعملياتها.ويشير التوظيف إلى مجموع العمليات التي ينتج عنه**ا توف**ير الم**وارد

البشرية ذات المؤهلات المناسبة للوصول إلى الأهداف المنشودة.

: وهي العملي**ة ال**تي تش**ير إلى اســتقطاب المــوارد البشــرية1-7-2-1
النشاط الذي ينط**وي على إيج**اد ع**دد المتق**دمين الم**ؤهلين ليتم الاختي**ار من
بينهم الأفضل لشغل الوظائف الشاغرة.وتتضمن هذه السياسة تحديد* المص**ادر
التي تحصل منها المؤسسة على العنصر البشري، حيث يوج**د هن**اك مص**درين

تلجا إليهما المؤسسة بقصد الاستقطاب: 

: وهو عبارة عن مجموعة من المصادر ال**تي تك**ون داخ**لالمصدر الداخليا-
المؤسس**ة، وه**ذه المص**ادر غالب**ا م**ا تك**ون عن طري**ق الترقي**ة والانتق**ال او

غيرهما.

: في حالة ع*دم وج*ود من هم في المؤسس*ة م*ؤهلينب-المصدر الخارجي
لشغل الوظيفة الشاغرة تلجا المؤسسة إلى مصادر خارجية من اجل الحص**ول
على م**وارد بش**رية مؤهل**ة، من بينه**ا مك**اتب التوظي**ف،* الإعلان، الجامع**ات

والكليات، ...

تعتبر إجراءات الاختي**ار والتع**يين من العناص**ر الاختيار والتعيين: 1-7-2-2
المهمة في ممارسات إدارة الموارد البشرية في المؤسسات.ويقص**د بالاختي**ار
عملية انتقاء أشخاص مؤهلين، من بين مجموعة مرشحين ق**ادرين على القي**ام
بأعباء الوظيف**ة وينط**وي ه**ذا التعري**ف على مفه**ومي الفاعلي**ة والكف**اءة في

عملية الاختيار لما في ذلك من احتمالات الفشل أو النجاح.

أما التعيين فهو عملية الرجل المناسب في المكان المناس**ب، بمع**نى أن يعين
الشخص في وظيفة تتناسب مع قدراته وإمكانياته.

ه**و عملي**ة مهم**ة لارتباط**ه المباش**ر تقييم أداء الموارد البشرية: 1-7-3
بإنتاجي**ة  العم**ل في المؤسس**ة وفعاليته**ا التنظيمي**ة، فنتائج**ه ت**وفر التغذي**ة
العكس**ية على مس**توى أداء وكف**اءة الع**املين في المؤسس**ة اذ يس**اعد على

معرفة سلبياته وايجابياته التي تمكن من تطويره وتحسينه في المستقبل.

22



الفصل الثاني:الموارد البشريةـ في المحيط الأكاديمي:
الماهية، الإدارة والاتجاهات الحديثة

يتع**د من أهم ممارس**ات إدارة الم**وارد تدريب المــوارد البشــرية: 1-7-4
البشرية  حيث ت*زود الع*املين بالع*ارف والمه*ارات والس*لوكيات اللازم**ة لأداء
العمل كم**ا تس**اعد المؤسس**ة على مواكب**ة التط**ور العلمي والتكنول**وجي من

1خلال قوة العمل المؤهلة والكفؤة.

-إدارة الموارد البشرية في المؤسسات العمومية2
 الوضع التنظيمي لإدارة الموارد البشرية2-1

تلعب إدارة الموارد البشرية دورا هاما في نقل رس*الة المؤسس*ة وتنظيم
وتنسيق جهودها باتج**اه تعزي**ز ق**درتها التنافس**ية فهي "تجن**د* إمكاني**ات مادي**ة
وبش***رية متخصص***ة* من اختصاص***يين في الأم***ور الإداري***ة والبس***يكولوجية

 للقيام بمهامها.2والاجتماعية"

غ**ير أن مث**ل ه**ذا ال**دور لا يمكن أن يحق**ق إلا من خلال حض**ور وظيفي
وبنائي لإدارة الموارد البشرية في هيكل وبناء المؤسسة بش**كل ع**ام، أي لاب**د
من تحديد موقعها ضمن الهيكل التنظيمي خاص**ة وأنه**ا تمث**ل حلق**ة وص**ل بين
المؤسسة والبيئة وفي هذا السياق سنتطرق إلى  العوامل المؤثرة في الوض**ع

التنظيمي لإدارة الموارد البشرية وأشكال تنظيم إدارة الموارد البشرية.

ــوارد2-1-1 ــع التنظيمي لإدارة المـ ــؤثرة في الوضـ ــل المـ  العوامـ
البشرية: 

يتأثر هيكل إدارة الم**وارد البش**رية ووض**عها التنظيمي بمجموع**ة من العوام**ل
تتمثل فيما يلي: 

ادوار إدارة الموارد البشرية: ويعتبر هذا العنصر عاملا أساسيا في تحديد الوضع
التنظيمي لإدارة الموارد البش**رية في المؤسس**ات المعاص**رة ال**تي تعيش في
بيئة تنافسية وميلا متزاي**دا نح**و العولم**ة، فالمؤسس**ة الناجح**ة والمتفوق**ة هي
التي تشجع إدارة الموارد البشرية فيها لممارسة مختلف الأدوار لتحسين أدائه**ا

وللاستجابة لمتطلبات مجمل التغيرات البيئية.
حجم المؤسسة: ويتحدد ذلك من خلال حجم النشاط الذي ت**ديره أو حجم

رأس المال أو عدد العاملين فيها.
كثافة المورد البشري: كلما زاد المورد البشري كلما زاد اعتماد المؤسسة

على عنصر العمل مقارنة بعناصر الإنتاجية الأخرى، وهذا ما سيؤدي بدوره
إلى إدارة متخصص**ة في تخطي**ط العنص**ر البش**ري وتوجيه**ه وقيادت**ه

ادارة الموارد البشرية وتحديات التحولـ الرقمي في ياسر، عبد الرحمن.-1
2011.مرجع سابق.صمنظمات الاعمال

276.الجزائر: دار المحمدية العامة، )د.س(.صاقتصادالمؤسسة-عدون، ناصر دادي.2
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ومراقبة أدائه.والتنوع والتعدد في نشاطات إدارة الموارد البشرية سيوليها
اهتماما متزايدا وهذا ما س**يعكس وض**عها في البن**اء التنظيمي للمؤسس**ة

بشكل عام.
مس**توى التقان**ة: تلعب التقان**ة دورا أساس**يا في تحجيم نش**اطات إدارة

الموارد البشرية، حيث ت**ؤثر عليه**ا س**لبا وه**ذا لإحلال الآل**ة مح**ل عنص**ر
العمل، ولهذا نجد المؤسس*ات ذات التقان*ة العالي**ة تعطي أدوارا هامش**ية
لإدارة الم**وارد البش**رية وه**ذا م**ا يجعله**ا مهمل**ة أو في قاع**دة اله**رم

التنظيمي.
خصائص س*وق العم*ل: تنعكس التغ*يرات ال*تي تح*دث في س*وق العم*ل

على وضع إدارة الموارد البشرية في المؤسسة، فمثلا في أس**واق العم**ل
التي تتميز بالاستقرار في عرض وطلب الموارد البشرية فيه**ا، م**ع التأك**د
النسبي من نوعي**ة عنص**ر العم**ل تمي**ل المؤسس**ة إلى تقليص دور إدارة
الموارد البش**رية على ال**دور التنفي**ذي كتنفي**ذ سياس**ة الاختي**ار، التع**يين،
التدريب وتقويم الأداء بينما في أسواق العمل التي تتميز بع**دم الاس**تقرار
في الاتجاه العام لعرض وطلب الموارد البشرية مما يضعها في قمة البناء

التنظيمي.
توفر الكوادر الإدارية الكفؤة: إن الكوادر الإدارية بإدارة الم**وارد البش**رية

تمثل عائقا أمام المؤسس**ات في اس**تحداث إدارة متخصص**ة* به**ذا الم**رد
بالرغم من كبر حجمها وتعدد أنشطتها وكثاف**ة اس**تخدامها لعنص**ر العم**ل
وه**ذا م**ا يس**بب فش**لها في تحقي**ق أه**داف المؤسس**ة، ومن هن**ا تظه**ر
الحاج**ة الماس**ة إلى ت**وفر متخصص**ين في إدارة الم**وارد البش**رية ممن
يجمع المعارف الإدارية والنفسية والاجتماعية والقانونية لكي يكون م**ؤهلا

1لاتخاذ قرار يمكن أن يؤدي بالمنظمة إلى وضع قد لا تريد الوصول إليه.

 أشكال تنظيم إدارة الموارد البشرية: 2-1-2

مما سبق يتض**ح أن الم**وارد البش**رية تحت**اج إلى إدارة متخصص**ة* للبحث
عنها واستقطابها وتوزيعها داخل المؤسسة.لذا ف**أي مؤسس**ة بغض النظ**ر عن
حجمها ونوع نشاطها تحتاج لتخص**يص وتنظيم ج**زء من جه**ود إدارته**ا للم**وارد
البشرية ولكي يتم تحقيق ما هو مرغوب فيه فانه يجب أن يتم تص**ميم التنظيم

 وفي ه**ذا الس**ياق ف**ان أش**كال2بطريقة تس**هل وتمكن من تحقي**ق الأه**داف.
تنظيم إدارة الموارد البشرية كالآتي: 

يس**تخدم ه**ذا الن**وع في المؤسس**اتالشــكل القــائم على الأقســام: و-
الكبيرة* التي تتعدد فيه**ا الأعم**ال وتتمت**ع فيه**ا إدارة الم**وارد البش**رية ب**الأدوار

48.ص2003.عمان: دار وائل، ادارة الموارد البشرية-عبد الرحيم الهبتي، خالد.1
، القاهرة:فعاليات التنظيم وتوجيه السلوك الانساني-عرفة، احمد.شلبي، سمية.2

17.ص2002مؤسسة شباب الجامعة، 
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الإس**تراتيجية،* حيث ترتب**ط الإدارة العلي**ا بمجموع**ة من الأقس**ام في الإدارة
الأدنى وهي: 

قسم التوظيف، قس**م الت**دريب والتط**وير، قس**م المزاي**ا والمكاف**آت، وقس**م
العلاقات.

ويشيع استخدام ه**ذا الش**كل من التنظيمالشكل القائم على المركزية: -
في المؤسسات التي تتميز بكثافة رأس المال فيها أي ذات المس**توى الثق**افي
الع*الي حيث تك*ون الق*رارات الجوهري*ة وص**ناعة الاس**تراتيجيات والسياس**ات

محصورة في قمة الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

ــاء إســتراتيجية المــوارد البشــرية في المؤسســة2-2 -إجــراءات بن
العمومية

وتتم من خلال سبع خطوات متتابعة وهي كالأتي: 

وهي الغايات التي تهدف إدارة الموارد بناء رؤية الموارد البشرية: 2-2-1
البشرية تحقيقها في الأجل الطويل.

وذلك بتحليل وتق**ييم المؤش**راتمسح البيئة الداخلية والخارجية: 2-2-2
والتغ**يرات الحادث**ة في البيئ**ة ورص**د الف**رص والتهدي**دات للمن**اخ ال**داخلي

والخارجي.

وهي الملامح تحديد التوجهات الإستراتيجية للموارد البشــرية: 2-2-3
العريض**ة لممارس**ات إدارة الم**وارد البش**رية ال**تي تتماش**ى م**ع توجه**ات
المؤسسة وتسهم في تحقيق الأهداف الإستراتيجية* وتتعامل هذه التوجهات م**ع
القضايا الرئيسية في شؤون الموارد البشرية مثل قضايا الاس**تقطاب والاختي**ار

وغيرها.

أيتحديد الأهداف الإستراتيجية في مجال المـوارد البشـرية: 2-2-4
تحديد النتائج النهائية التي تريد الإدارة الوصول إليه**ا في نهاي**ة الأنش**طة ال**تي
تشملها استراتيجيات وخطط الموارد البشرية كما ينبغي أن تكون هناك أهداف
لكل مجال من مجالات إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية* ويجب أن يعبر عنها

بنتائج كمية يمكن قياسها.

أي كي**ف تس**تخدم-صياغة وإعداد إستراتيجية الموارد البشرية: 2-2-5
إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية* ما ل**ديها من إمكاني**ات وب**أي أس**لوب وفي

أي وقت حتى تحقق النتائج المرغوبة
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: يكون هن**ا التنفي**ذ مرتب**ط بدرج**ة المركزي**ة أو تنفيذ الإستراتيجية2-2-6
اللامركزية في وظائف إدارة الموارد البش**رية الإس**تراتيجية* ذاته**ا ففي الحال**ة
الأولى تتولى الإدارة المركزية للموارد البشرية تنفيذ الإس**تراتيجية* الموض**وعة،
وفي حالة إتباع اللامركزية تكون كل وحدة من وحدات المؤسسة مسؤولة عن

تنفيذ ما يخصها في إستراتيجية الموارد البشرية.

: وتتم الرقاب**ة على المس**توى الاس**تراتيجيمتابعة وتقــييم التنفيذ2-2-7
وذلك للتأكد من سلامة التوجه الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرة الإستراتيجية*
وعلى مس**توى  الرقاب**ة التكتيكي**ة* للتأك**د من تط**بيق الخط**ة وتنفي**ذ ال**برامج

1متوسطة المدى والرقابة على مستوى العمليات لمتابعة الأنشطة التفصيلية.

-القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية في الجزائر: 2-3

03-06إن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية الحالي جاء بأمر رقم 
، ويع**د2006 يولي**و س**نة 15 الموافق 1427 جمادي الثانية عام 19مؤرخ في 

الق**انون الأساس**ي الراب**ع ال**ذي ينظمّ الوظيف**ة العمومي**ة في الجزائ**ر من**ذ
 المواف**ق1386 ص**فر ع**ام 12 م**ؤرخ في 133-66الاستقلال، بعد الأمر رقم 

، يتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، وكذا1966 يونيو سنة 02
 غش**ت05 المواف**ق 1398 م**ؤرخ في أول رمض**ان ع**ام 12-78القانون رقم 

، يتضمن الق*انون الأساس*ي الع*ام للعام*ل، وأخ*يراً المرس*وم رقم1978سنة 
1985 م**ارس س**نة 23 المواف**ق 1405 م**ؤرخ في أول رجب ع**ام 85-59

يتضمن القانون الأساسي النم**وذجي لعم**ال المؤسس**ات والإدارات العمومي**ة،
 م**ادة224حيث يتضمن القانون الأساس**ي الع**ام للوظيف**ة العمومي**ة الح**الي 

موزّعة على إحدى عشرة باب**اً، يحت**وي ك**ل ب**اب على مجموع**ة من الفص**ول،
حيث تضمن الباب الأول أحكاماً عامة يوُضح فيها مجالات تطبيق ه**ذا الق**انون،
وغيرها من الأمور التي تحدد* الإطار العام لهذا القانون، أم**ا الب**اب الث**اني فق**د
خُصص لتحديد واجبات وحقوق الموظف، ليخُصص الباب الثالث لتحديد الهيك**ل
التنظيمي المركزي للوظيفة العمومية، حيث أن**ه يتك**ون من الهيك**ل المرك**زي
للوظيف**ة العمومي**ة ال**ذي يح**اكي في ص**لاحياته إلى ح**د كب**ير نش**اطات إدارة
الموارد البشرية، وكذلك المجلس الأعلى للوظيفة العمومية الذي يعت**بر بمثاب**ة
وحدة لتخطيط الموارد البشرية على المس**توى المرك**زي للوظيف**ة العمومي**ة،
نظراً للصلاحيات المنوطة به كمجلس أعلى للوظيفة العمومي**ة وال**تي تتط**ابق
إلى حد كبير مع نشاطات تخطيط الم**وارد البش**رية ال**واردة في أدبي**ات إدارة
الموارد البشرية، بالإضافة إلى بعض الهيئات التي تتمثل في لج**ان المش**اركة،
كاللجن**ة المتس**اوية الأعض**اء، وك**ذا لج**ان الطعن وغيره**ا من اللج**ان التقني**ة

.الاسكندرية:* الدارالادارة الاستراتيجية للموارد البشرية-مرسي، جمال الدين.1
105.ص2003الجامعية، 
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المختصة التي جاءت في نص هذا القانون، وأماالباب الرابع ال**ذي يعت**بر الج**زء
الأهم في ه**ذا الق**انون بالنس**بة للب**احث لتض**منه أهمنش**اطات إدارة الم**وارد
البش*****رية ال*****تي يعُ*****نى به*****ا الموظ*****ف في المؤسس*****ات والإدارات
العمومي**ة، وال**تي تتمث**ل في التوظي**ف،* وال**تربص، والتس**يير الإداري للمس**ار
المهنيللموظف،* وتقييم الموظف، والتكوين، كما تضمن الب**اب الراب**ع بالإض**افة
إلى ذلكالترقي**ات، حيث نص على الترقي**ة في ال**رتب والترقي**ة في ال**درجات،

تسليم الأوس**مة الش**رفية والمكاف*آت، كم*ا خص الب*ابوالحوافز المتمثلة في 
 ومختل**ف تص**نيفات الوظ**ائف من خلال الش**بكةالخ**امس الأج**ور وال**رواتب

الاستدلالية لمختلف الرتبالتي يتحدد من خلاله**ا رواتب الم**وظفين على اختلاف
رتبهم، وكانت الأبواب الأخ*رى لتحدي*د مختل*ف الوض*عيات القانوني*ة الأساس*ية
للموظف، كوضعية القيام بالخدم**ة مثلاً، أو وض**عية الانت**داب، كم**ا تض**من ه**ذا
القانون كذلك النظام التأديبي من خلال عرضه للمبادئ العامة للنظام التأديبي،
وكذا الأخطاء المهنية التي تعُرِّض الموظف إلى عقوبات تأديبي**ة تص**ل إلى ح**د
التسريح من الخدمة، كما تطرق إلى المدة القانونية للعمل وأيام الراح**ة ال**تي
هي من حق الموظف، وكذا العطل العادية والاس**تثنائية والغياب**ات ال**تي يمكن
للموظف أن يستفيد منه**ا خلال مس**اره المه**ني، وخُص**ص الب**اب العاش**ر إلى
كيفي**ات إنه**اء الموظ**ف للخدم**ة كالإحال**ة على التقاع**د مثلاً، أو الاس**تقالة، أو
الوفاة، وغيرها من الحالات التي تنهي علاقة عم**ل الموظ**ف بالمؤسس**ة ال**تي
يعمل فيها، أما الباب الحادي عشر والأخير فتضمن أحكام انتقالية ونهائية يتحدد*
من خلاله*****ا الإط*****ار الزم*****ني والق*****انوني لس*****ريان ه*****ذا الق*****انون.
ويحدد* هذا الأمر)القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية( القواع**د القانوني**ة
الأساسية المطبق**ة على الم**وظفين والض**مانات الأساس**ية الممنوح**ة لهم في
إط**ار تأدي**ة مه**امهم في خدم**ة الدول**ة، ويطُب**ق ه**ذا الق**انون الأساس**ي على
الموظفين الذين يمارسون نشاطهم في المؤسسات والإدارات العمومي*ة، كم*ا
ت عن**ه الم**ادة تصنف أس**لاك الم**وظفين إلى أرب**ع مجموع**ات، وذل**ك م**ا نص**ّ

الثامنة من هذا القانون، وهي موضّحة كالتالي: 

المجموعة " أ "وتضم مجموع الموظفين الحائزين مس**توى التأهي**ل المطل**وب
لممارسة نشاطات التصميم والبحث والدراسات أو كل مستوى تأهيل مماثل.

المجموعة"ب"وتضم مجموع الموظفين الح**ائزين مس**توى التأهي**ل المطل**وب
لممارسة نشاطات التطبيق أو كل مستوى تأهيل مماثل.

المجموعة "ج " وتضم مجموع الموظفين الحائزين مستوى التأهي**ل المطل**وب
لممارسة نشاطات التحكم أو كل مستوى تأهيل مماثل.

المجموعة " د " وتضم مجموع الموظفين الحائزين مستوى التأهي**ل المطل**وب
لممارسة نشاطات التنفيذ أوكل مستوى تأهيل مماثل.
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كما يحدد تطبيق أحكام هذا القانون، ق**وانين أساس**ية خاص**ة بمختل**ف أس**لاك
 م**ؤرخ ع**ام04-08الموظفين تتخ**ذ بمراس**يم، مث**ل المرس**وم التنفي**ذي رقم 

، يتض**من الق**انون الأساس**ي الخ**اص2008ين**اير س**نة 19 المواف**ق 1429
بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسس**ات والإدارات العمومي**ة،
كما خصّ هذا القانون أنشطة إدارة الموارد البش**رية في الب**اب الراب**ع والب**اب
الخ**امس، حيث تض**من الب**اب الراب**ع أنش**طة التوظي**ف،* وال**تربص، والتس**يير
ً الإداري للمسار المهني للموظف، وتقييم الموظف، والتكوين، والترقية، وأخيرا
التعويضات المتمثلة في الأوسمة والمكافآت، وهذه الأنشطة كله**ا ج**اءت تحت
عنوان تنظيم المسار المهني، أما الباب الخامس فقد تضمن التصنيف والراتب،
في حين لم يتطرق صراحةً لباقي أنشطة الم**وارد البش**رية الأخ**رى كتخطي**ط
الموارد البشرية على سبيل المث**ال، ال**ذي يعت**بر من بين أهم أنش**طة وظيف**ة

1إدارة الموارد البشرية.

 صلاحيات إدارة الموارد البشرية في الوظيفة العمومية2-4

والملاح**ظ من خلال الق**راءة المتأني**ة له**ذا الق**انون الأساس**ي أن الهيك**ل
المركزي للوظيفة العمومية الذي ورد في الفصل الأول من الباب الثالث يعت**بر
بمثابة إدارة الموارد البشرية في الوظيفة العمومية وذلك من خلال الصلاحيات

المنوطة به وهي الآتي: 

اقتراح عناصر السياسة الحكومية في مجال الوظيفة العمومية والت**دابير*-
اللازمة لتنفيذها.

-السهر، بالاتصال مع الإدارات المعني**ة، على تط**بيق الق**انون الأساس**ي-
العام للوظيفة العمومية وضمان مطابقة النصوص المتخذة* لتطبيقه.

ضمان مراقبة قانونية الأعمال الإدارية المتصلة بتس**يير المس**ار المه**ني-
للموظفين.

تق**ييم تس**يير الم**وارد البش**رية في المؤسس**ات والإدارات العمومي**ة-
وضمان ضبط التعدادات.

تنفيذ سياسة تكوين الموظفين وتحسين مستواهم.-
تمثي**ل مص**الح الدول**ة بص**فتها مس**تخدمة عن**د الاقتض**اء أم**ام الجه**ات-

القضائية.

وبالرغم من كل ذلك فإن الواضع لهذا الق**انون لم ي**ولِ أهمي**ة كب**يرة لأنش**طة
إدارة الم**وارد البش**رية، ب**الرغم من أهمي**ة ه**ذه الوظيف**ة في تنظيم وتس**يير
ها فق**ط بالب**اب الراب**ع والب**اب المؤسس**ات والإدارات العمومي**ة، حيث خص**ّ

  جمادي  19  مؤرخ في   03  -  06  أمر رقم ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية-1
  يوليو  15  الموافق   1427  الثانية عام 

.46، العدد  2006  سنة 
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الخامس في حين انصرف بالأبواب التسعة الأخرى في أشياء يعتقد الباحث أنها
أقل أهمية من أنشطة إدارة الموارد البشرية التي لها الدور الكبير في تحس**ين
أداء ك*******************************************************************************ل من الموظف

والإدارة العمومية.

 أهم وظائف إدارة الموارد البشرية في المؤسسات العموميــة2-5
: في الجزائر

-تخطيط الموارد البشرية: 2-5-1

الملاحظ أن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية لم يتط**رق ص**راحةً
إلى نشاط تخطيط الموارد البشرية كم**ا ه**و منص**وص علي**ه في أدبي**ات إدارة
الموارد البشرية، إلا أن المتمعن في هذا القانون يجد أن وحدة تخطيط الموارد
البشرية ممثلة في المجلس الأعلى للوظيف**ة العمومي**ة ال**ذي ورد في الفص**ل
الثاني من الباب الثالث من هذا الق**انون، وذل**ك من خلال المه**ام والص**لاحيات

، وهي03-06المنوطة به طبق**اً للق**انون الأساس**ي الع**ام للوظيف**ة العمومي**ة 
كالتالي: 

-ضبط المحاور الكبرى لسياسة الحكومة في مجال الوظيفة العمومية.

-تحديد* سياسة تكوين الموظفين وتحسين مستواهم.

-دراس**ة وض**عية التش**غيل في الوظيف**ة العمومي**ة على المس**تويين الكمي
والنوعي.

-السهر على احترام قواعد أخلاقيات الوظيفة العمومية.

-اقتراح كل تدبير من شأنه ترقية ثقافة المرفق العام.

كما يستش**ار زي**ادةً على ذل**ك في ك**ل مش**روع نص تش**ريعي ذي علاق**ة
بقطاع الوظيفة العمومية، وللعلم أن المجلس الأعلى للوظيفة العمومي**ة يرف**ع

سنوياً تقريراً عن وضعية الوظيفة العمومية لرئيس الجمهورية.

 توظيف الموارد البشرية: 2-5-2

إن التوظيف الذي يعتبر كذلك من بين أهم أنشطة إدارة الم*وارد البش**رية،
فقد أدُرج في الفص*ل الأول من الب**اب الراب*ع من ه**ذا الق*انون، والملاح**ظ أن
طريقة التوظيف* تتطابق إلى حد كبير مع ما ج**اء في أدبي**ات نش**اط التوظي**ف
في إدارة الموارد البشرية، حيث نجد العناصر الثلاثة المكوِّنة لنشاط التوظي**ف*
وهي الاستقطاب، والاختيار، والتعيين، كلها مضمنة في القانون الأساس**ي تحت
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فصل التوظيف،* حيث أنه نص على عملية الاس**تقطاب من خلال الإق**رار بمب**دأ
"74المس**اواة في الالتح**اق بالوظ**ائف العمومي**ة، وذل**ك من خلال الم**ادة   *:

يخضع التوظيف إلى مبدأ المساواة في الالتحاق بالوظائف العمومية "، كما أقرّ
كذلك أن الالتحاق بالرتبة يتوق**ف على إثب**ات التأهي**ل بش**هادات أو إج**ازات أو

: " يتوقف الالتحاق بالرتبة على79مستوى تكوين، وهذا ما جاء في نص المادة 
إثبات التأهيل بشهادات أو إج**ازات أو مس**توى تك**وين "، وه**ذا كل**ه يص**ب في
جوهر وفلسفة الاستقطاب الذي يعنيه في أدبيات إدارة الموارد البش**رية، كم**ا

،81، و80، و75نص كذلك على عملي**ة الاختي**ار من خلال م**ا ج**اء في الم**واد 
على سبيل الذكر لا الحصر، والتي وضّح من خلاله**ا ش**روط التوظي**ف،* وكيفي**ة
الالتح**اق بالوظ**ائف العمومي**ة، وك**ذلك كيفي**ة الاختي**ار والإعلان عن النت**ائج

: " يعينّ ك*ل مترش*ح* تم83النهائية، أما بالنسبة للتعيين فقد نصت عنه الم*ادة 
توظيفه في رتبة للوظيفة العمومية بصفة متربص "، حيث يخض**ع ك**ل موظ**ف
جديد لفترة تربص، ثم يرسّم من ط**رف الس**لطة المخول**ة ل**ذلك بع**د انقض**اء

المدة القانونية وغالباً ما تكون سنة.

 تكوين الموارد البشرية2-5-3

لقد حظي التكوين بمكانة كب**يرة في ه**ذا الق**انون، وذل**ك ل**وعي الق**ائمين
على جهاز الوظيفة العمومية بأهمية التكوين بالنسبة للموظف والمؤسس**ة في
نفس ال***وقت، حيث نص ه***ذا الق***انون على وج***وب تنظيم دورات التك***وين
وتحسين المستوى من قبل الإدارة الوصية على الموظ*ف، وذل*ك قص*د تأهيل*ه
وترقيته المهنية من جهة، وتأهيله لمهام جديدة من جه**ة أخ**رى، وه**ذا م**ا ج**اء

: " يتعين على الإدارة تنظيم دورات التك***وين وتحس***ين104في نص الم***ادة 
المستوى بصفة دائمة، قصد ضمان تحسين تأهي**ل الموظ**ف وترقيت**ه المهني**ة،
وتأهيل**ه لمه**ام جدي**دة "، كم**ا ح**دد ه**ذا الق**انون ش**روط الالتح**اق ب**التكوين
وتحسين المستوى، وكيفيات تنظيمه ومدته، إلى غير ذلك من الإج**راءات ال**تي
تضمن عملية تدريبية فعاّل**ة، وه**ذا م*ا ي**دل على وج**ود نظ**رة مس**تقبلية ل**دى
القائمين على العملية التدريبية، ووجود أهداف مسطرة من قبل الإدارة تسعى

: " تح**دد*105إلى تحقيقها من خلال هذا التكوين، وهذا ما جاء في نص الم**ادة 
شروط الالتحاق بالتكوين وتحسين المستوى وكيفيات تنظيمه ومدت**ه وواجب**ات
الموظف وحقوقه المترتبة على ذلك، عن طريق التنظيم ".لكن ذلك كل**ه يبقى
حبر على ورق، بسبب عدم تطبيق ما جاء به القانون الأساسي الع**ام للوظيف**ة
العمومي**ة بش**أن التك**وين على أرض الواق**ع ب**الرغم من أن معظم م**وظفي
الإدارات العمومية بحاجة لهذا التكوين إن لم نقل كلهم، وذلك بس**بب انخف**اض
المستوى التعليمي لديهم فأغلبهم لم يتج**اوز المرحل**ة الثانوي**ة، كم**ا أن تط**ور
الإدارة الحديثة يفرض ذلك، بالإضافة إلى ما أكده المنتخبون المحليون في كثير
من المناس**بات من ض**عف الم**وارد البش**رية في أغلب الإدارات والمؤسس**ات
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العمومية، ومط**البتهم بتفعي**ل عملي**ات التك**وين وتحس**ين المس**توى لمختل**ف
فئ****ات الم****وظفين للتمكن من تس****يير وإدارة العملي****ة التنموي****ة بش****كل
مقبول.وبالإضافة إلى ما يؤكد أهمية التكوين في الوظيفة العمومية ما جاء في
أهم أجه*زة الوظيف*ة العمومي*ة، حيث أن من بين أهم مه*ام الهيك*ل المرك*زي
للوظيفة العمومية والذي يعتبر الإدارة الدائم**ة للدول**ة المعني**ة ب**إدارة الم**وارد
البش**رية في جه**از الوظيف**ة العمومي**ة، ه**و تنفي**ذ سياس**ة تك**وين الم**وظفين
وتحسين مستواهم، هذا من جهة، ومن جهة أخرى ف**إن من بين أهم ص**لاحيات
المجلس الأعلى للوظيفة العمومية والذي يعتبر بمثابة وح**دة تخطي**ط الم**وارد
البشرية في الوظيفة العمومية، هو تحديد* سياسة تك**وين الم**وظفين وتحس**ين
مس**تواهم، وه**ذه كله**ا مؤش**رات ت**وحي بأهمي**ة الت**دريب في جه**از الوظيف**ة

1العمومية.

 معوقات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية2-6

تشهد المؤسسات الجزائري**ة مجموع**ة من المعوق**ات ح**الت دون تح**ديث
أساليب تسييرها للمورد البشري نذكر أهمها فيما يلي: 

-الطرق المستخدمة* في توظيف الموارد البشرية والتي تعتم**د أحيان**ا على
المحسوبية والمحاباة من خلال اعتماد شروط تعجيزية والتحاي**ل على الق**انون

بدل من الاعتماد على الكفاءة والخبرة والجدارة.

-س**وء تخطي**ط الم**وارد البش**رية حيث يتحم**ل ه**ذه المس**ؤولية جمي**ع
المديرين ورؤساء الوحدات الإدارية داخل المؤسسة فهم منوطون بتزويد إدارة
الموارد البشرية بالبيانات والمعلومات الكافية عن حجم العمل داخل ك**ل إدارة

قسم.

-م**دى ت**وافر الخ**برات والكف**اءات اللازم**ة خاص**ة في مج**ال التخص**ص
بالإضافة إلى  العديد من نواحي العمل في مجال إدارة الموارد البشرية يص**دم

باللوائح والتعقيدات الروتينية أو بعادات أو تقاليد اجتماعية.

-التحدي القانوني: حيث أصبح مدراء الموارد البش**رية الي**وم مط**البين بتك**ييف
تطبيقات تسيير الموارد البشرية وفقا للتطورات التشريعية وفي ظ**ل العولم**ة
المنظم**ة ال**تي أص**بحت ش**يئا فش**يئا مرك**زا لإب**رام العلاق**ات المهني**ة وب**ذلك
أص**بحت مطالب**ة ب**التوقع والاطلاع على التش**ريعات ال**تي تظه**ر ليس على
المستوى الوطني فحسب بل حتى على مستويات أوسع.وهذا ح**تى تك**ون في

موقع يمكنها من مواجهة المنافسة التي فرضتها ظاهرة العولمة.
جمادي19مؤرخ في 03-06، أمر رقم    الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  -1

يوليو15الموافق 1427الثانية عام 
.46، العدد2006سنة 
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-عدم فعالية نظم التدريب السائدة في الكثير من المؤسسات الجزائرية نظ**را
لعدم وجود إستراتيجية* مح**ددة* للاحتياج**ات التدريبي**ة ال**تي تق**وم أساس**ا على
مجموعة من البرامج التدريبية المتخصصة إضافة إلى عدم ربط عملية التدريب

بالترقية.

-عدم وجود منظمة اتصال فعالة داخل المؤسس**ات الجزائري**ة تس**مح بإيص**ال
المعلوم***ات في ك***ل الاتجاه***ات ولك***ل فئ***ات العمالي***ة على اختلاف رتبهم
ووظائفهم ما خل**ق مناخ**ا تنظيمي**ا يتس**م بالص**راع وانعكس ب**دوره س**لبا على

الأداء الفردي والمؤسسي.

-ع***دم وض***وح الأدوار داخ***ل المؤسس***ة الجزائري***ة أدى إلى ع***دم وض***وح
إستراتيجية المؤسسة وهياكله**ا تنظيمي**ة مختلف**ة، م**ا جع**ل ه**ذه المؤسس**ات

1تعاني في غالبيتها من سوء التنظيم والتسيير ونقص دافعية العاملين.

-إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الأكاديمية3
ــرية في3-1 ــوارد البشـ ــة إدارة المـ ــة لدراسـ ــات الحديثـ -المقاربـ

الجامعات

 إدارة الجودة الشاملة وتطبيقها في الجامعات3-1-1

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة في الجامعة3-1-1-1

هي فلس**فة إداري**ة موجه**ة لقي**ادات الجامع**ة ترك**ز على إش**باع حاج**ات
الطلاب والمس**تفيدين تحق**ق نم**و الجامع**ة وتوص**ل إلى أه**دافها وهي تض**من

2الفعالية العظمى والكفاءة المرتفعة.

 أهمية تطبيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعي: 3-1-1-2

هناك العديد من الفوائد التي يمكن أن تتحقق من تطبيق فلسفة إدارة الج**ودة*
الشاملة في التعليم الجامعي منها: 

دراسة متطلبات المجتمع احتياجات العملاء والوفاء بتلك الاحتياجات.-
أداء الأعمال بشكل صحيح وفي اقل وقت وبأقل جهد واقل تكلفة.-
تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل الفريق.-
إشباع حاجات المتعلمين وزيادة الإحساس بالرض**ا ل**دى جمي**ع الع**املين-

بالجامعة.
49.ص2011.الجزائر* دار الهدى، تسيير الموارد البشرية-بوخمخم، عبد الفتاح.1
.القاهرة: ايتراك* للنشر والتوزيع،ادارة الجامعات بالجودة الشاملة-النجار، فريد.2

73.ص1999
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تحسين سمعة الجامعة في نظر العاملين والعملاء وتنمي**ة روح التن**افس-
بين الجامعات.

تحقي**ق ج**ودة المتعلم س**واء في الج**وانب المعرفي**ة أو المهاري**ة أو-
الأخلاقية.

المساهمة في حل المشكلات التي تعيق العملية التعليمية بالجامعة.-
تنمية العديد من المه**ارات ل**دى الم**وارد البش**رية الجامعي**ة خاص**ة في-

1مجال صناعة المعلومات الرقمية.

 أسس وأساليب تطبيق الجودة الشاملة في الجامعة: 3-1-1-3

ويمكن إجمالها فيما يلي: 

الوعي بمفهوم الجودة الشاملة في التعليم العالي لدى جميع المستويات-
الإدارية والعلمية حتى يسهم الجميع في التنفيذ الناجح في مفهومها.

وج**ود أه**داف واض**حة ومح**ددة للجامع**ة يش**ارك في وض**عها جمي**ع-
العاملين، حيث يكون لها توجه مستقبلي قص**ير وطوي**ل الم**دى وتحق**ق

رغبات الطلاب والعاملين والعملاء.
تبني استراتيجيات وط**رق جدي**دة لتنفي**ذ الأعم**ال المختلف**ة ورؤي**ة ك**ل-

عملية من العمليات التعليمية أو الإدارية في ضوء النظام ككل.
الاستخدام الذكي لتكنولوجيا المعلومات ووج**ود قاع**دة بيان**ات متكامل**ة-

يتم استخدامها بصفة دورية بالش**كل ال**ذي يض**من س**لامة م**ا يتخ**ذ من
قرارات مع مراعاة أن تك**ون تل**ك البيان**ات لاعتب**ارات الس**رعة والدق**ة
وسهولة الاس**ترجاع م**ع الترك**يز على تب**ني خط**ط ومن**اهج تش**جع على

صناعة المعلومات الرقمية.
إدراك أهمية الوقت كمورد أساسي.-
انفتاح الجامعة على البيئة المحيطة بمؤسساتها المختلفة.-
تط**بيق مب**ادئ التعليم المس**تمر والت**دريب المتواص**ل للع**املين على-

عمليات الجودة* الشاملة.
وجود دليل موثق يتضمن كل ما يتعلق بمقومات الجودة* وأسسها وكيفية-

2إدارتها.

 في التعليم الجامعي: 9000 سلسلة مواصفات الايزو 3-1-1-4

 مجموع**ة مترابط**ة من المع**ايير9000تعت**بر سلس**لة مواص**فات الاي**زو 
الدولية اللازمة لتط**بيق منظوم**ات إدارة الج**ودة* لض**مان اس**تمرارية فعالي**ات

تنمية الموارد البشرية في ظل العولمة ومجتمع-بوحنية، قوي.1
176.ص2008.عمان: مركز الكتاب الاكاديمي، المعلومات

تنمية الموارد البشرية في ظل العولمة ومجتمع- بوحنية، قوي.2
177.مرجع سابق.صالمعلومات
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 إلى9000 على المواص**فة 9000العمل، وتش**مل سلس**لة مواص**فات الاي**زو 
 ال*تي تش*مل تص*ميم التعليم الج*امعي9001 منه*ا مواص*فة اي*زو 9004غاية 

وإدخال الأقسام والأجزاء المساعدة وخدم**ة ال**برامج التعليمي**ة الجامعي**ة وهي
تحت**اج إلى مجموع**ة من العناص**ر اللازم**ة لإع**داد المخطط**ات والتص**ميمات

المطلوبة لإدارة الجامعة بالجودة الشاملة منها: 

-مسؤوليات الإدارات الجامعية.

-منظومة جودة التعليم الجامعي.

-اختبار وفحص العمليات والأنشطة قبل وبعد الانجاز.

-إعداد تقارير الرقابة وسجلات النتائج.

-المراجعة الداخلية للجودة.

1-التدريب على تطبيق ايزو التعليم العالي ومتابعة تنفيذه.

 إعادة الهندسة وتطبيقها في مؤسسات التعليم العالي3-1-2

 تعريف إعادة هندسة العمليات: 3-1-2-1

هي إعادة التصميم السريع والجذري للعمليات الإدارية والإستراتيجية ذات
القيمة وكذلك للنظم والسياسات والهياكل التنظيمي**ة المس**اندة به**دف تعظيم

2تدفقات العمل وزيادة الإنتاجية بصورة خارقة.

 مبادئ إعادة الهندسة وعناصرها: 3-1-2-2

إن أهم المبادئ التي تقوم عليها أعادة هندسة العمليات هي: 

-التحديد الواضح لأهداف واستراتيجيات المنظمة.

-التركيز على العميل باعتباره القوة المحركة للأهداف والاستراتيجيات.

-التركيز على العمليات وليس على الوظائف.

-حشد البيانات والمعلومات والمبررات اللازمة لاتخاذ القرارات السليمة.

اادارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات-فيصل محجوب، بسمان.1
120.ص2003.القاهرة: منشورات المنظمة* العربية للتنمية الادارية، العالمية

69.مرجع سابق.صالادارة الاستراتيجية للموارد البشرية- مرسي، جمال الدين.2
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-الاستخدام المناسب للأدوات الإداري**ة للتأك**د من دق**ة المعلوم**ات وم**ا س**يتم
1انجازه.

 إدارة المعرفة وتكوين الكفاءات3-1-3

إن إدارة المعرفة في المحيط الأكاديمي توظف أساس**ا التك**وين والتعليم
الالكتروني بالاستفادة من تكنولوجيا الإعلام الحديثة وما وصلت إليه التط**ورات
التقانية في هذا المجال، حيث أن التك**وين الالك**تروني وس**يلة تس**مح بالقي**ادة
الفعال**ة للتغي**ير التنظيمي الثق**افي والتكنول**وجي وه**و م**ا يمكن المؤسس**ة
الجامعية من اعتلاء مصاف ما يع**رف بالمنش**ات الش**بكية  حيث يش**ترط على
الموارد البشرية أن تعرف وتفهم وظائفها، تتحمل مس**ؤولياتها وتجي**د التفاع**ل

مع المحيط الداخلي والخارجي للجامعة.

يفيد التكوين الالكتروني الموارد البشرية في قطاع التعليم الع**الي في تحقي**ق
الأهداف التالية: 

-بإمكان المورد البشري أن يتكون وهو متواجد في مقر عمله أو في أي مك**ان
أخر.

-يمنح فرصة تبادل الآراء والمعارف فيما بين الموارد البشرية بفضل التطبيقات
التكنولوجية الحديثة.

-ت**وفر القي**ادة الجامعي**ة على ثقاف**ة تكنولوجي**ة متكيف**ة مم**ا يس**اعد بتوس**ع
إمكانيات المؤسسة.

2-تنمية روح الإبداع لدى الأفراد وغرس حب التغير التكنولوجي داخل الجامعة.

 العولمة وأثرها على إدارة الموارد البشرية3-2

إن عالم الي**وم يطغى علي**ه الت**أثر الحتمي للمؤسس**ات بالأفك**ار وال**رؤى
التسييرية الجديدة ومن بين هذه المؤسسات الجامعة، هذه الأخيرة ق**د وج**دت
نفس*ها في إط*ار مهمته*ا التعليمي*ة مج*برة* على التماش*ي ومقتض*يات العص*ر
وذلك بتغيير نمط وأس**لوب التعليم الق**ديم ب**أخر متفاع**ل، وعص**ر المعلوم**ات

والاتصال كإفرازات وعناوين للعولمة.

إن عملي**ة التغي**ير ه**ذه تس**تلزم إع**ادة النظ**ر في ك**ل الأدوات والآلي**ات
والسياسات المتبعة آنفا لاس*تبدالها ب*أخرى ق*ادرة على مواكب*ة نم*ط الجامع*ة
المتفاعل**ة م**ع عص**ر المعلوم**ات المتج**ددة م**ع تج**دد تكنولوجي**ا المعلوماتي**ة

69- مرسي، جمال الدين.المرجع نفسه.ص1
254بوحنية، قوي.مرجع سابق.ص-2
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وش**بكات الان**ترنت والان**ترانت بم**ا تقدم**ه من خ**دمات س**هلة المن**ال س**ريعة
التوصل إليها وحتى العملية التعليمية نفسها تعتم**د على ذل*ك مث*ال ذل*ك إلق*اء
المحاضرات عن بعد.وم**ا قي**ل عن الان**ترنت يق**ال على جمي**ع أدوات الاتص**ال
السمعية البصرية كونها مظاهر لفرض العولمة، تجد الجامع**ة نفس**ها مض**طرة
بذلك للتحول التدريجي حيث اختفت نتيجة ذلك عديد من الوس**ائط والوظ**ائف
وظهرت بالمقابل منها ميكانزمات واليات وبرامج مستعينة بالتكنولوجيا الحديثة*

الأمر الذي حدد اتجاهات مستقبلية للمنظومات التعليمية من خلال ميلي: 

-تعدد الفرص للتعلم عن بعد.

-الإمكانية الجماعية للتعلم، التدريب، التكوين، التأهيل.

-الإمكانية الذاتية للتعلم المهاري.

-عدم التقيد بالمكان والزمان للتعلم.

إن عملي**ة التعليم في ظ**ل العولم**ة ترتك**ز بالأس**اس على خدم**ة التكنولوجي**ا
الجدي**دة* للمعلوم**ات والاتص**ال ولأج**ل الاس**تفادة القص**وى منه**ا وجب على
الجامعة تكييف سياسات إدارة مواردها البشرية الجامعية بالاعتماد على معايير
الحكمة والدمقرطة، وإدارة استراتيجيات   الجودة الشاملة واكتس**اب المرون**ة

1وسلاسة التفاعل إنسان آلة.

 تنظيم الموارد البشرية الجامعية في عصر المعلومات: 3-3

إن طرح موض**وع تنظيم الم**وارد البش**رية وض**بطها، يكتس**ب أهمي**ة خاص**ة في
عصر المعلومات للأسباب التالية: 

– التغير السريع في التقنيات الرقمية والتكنولوجية والإدارية، الأم**ر ال**ذي
يتطلب تحديد* آني لعمليات إعادة التأهيل والتأهيل كماً ونوع**اً ارتباط**ا ب**التطور
التكنول**وجي وتماش**يا م**ع الص**ناعة الرقمي**ة. الأم**ر ال**ذي يتطلب بني**ة تحتي**ة

تكنولوجية من أدوات وبرامج حاسوبية كفؤه لتحديد* المطلوب.

– إن عصر المعلوم**ات ارتب**ط بعص**ر العولم**ة، ال**ذي يع**ني حري**ة انتق**ال
المعلومات فأصبحت منتوجات مواردنا البشرية، ضمن مجال الخط**ر، ل**ذا لاب**د
من حمايتها وتأمين العمل اللازم لها بغي*ة زي*ادة الإنت*اج عن طري*ق م*ا يس*مى

بتطبيق قوانين حماية الملكية الفكرية في البيئة الرقمية.

.مجلةادارة الموارد البشرية الجامعية التحديات والافاق-عمران، احمد حكيم.1
328.ص14الحقوق والعلوم السياسية.ع

36



الفصل الثاني:الموارد البشريةـ في المحيط الأكاديمي:
الماهية، الإدارة والاتجاهات الحديثة

إن دخول المعلوماتية والأتمت**ة الص**ناعية في بداي**ة الثمانين**ات، وتوس**ع ذل**ك في
التسعينات، أدى إلى وجوب رفع الحد الأدنى للقاع**دة المعرفي**ة للم**ورد البش**ري

في الجامعة، بحيث يتطلب منه الإلمام ب*: 

.لغة برمجة أو أكثر

.الحاسبات ومواصفاتها الأساسية وطرق تشغيلها

.التحليل* العددي والإحصائي

.لغة أجنبية أو أكثر

1.قادر على التفاعل مع المصمم على شبكة حاسوبية

 انعكاسات العصر الرقمي على المنظومة الجامعية: 3-4

لقد أتاحت التكنولوجيا في العصر الرقمي رصا اكبر وأكثر فعالية وفاعلي**ة
لترقية البحث العلمي بالجامعات وذلك من خلال ما أتاحته التكنولوجيا الرقمي**ة
من فرص التواصل والاتصال بين الجامعات، فبات من اليسير بمكان من طلب*
المعلومات، وتقفي أثرها خلال الكتب الالكترونية والمكتبات الرقمي**ة، وبالت**الي
سهلت مهمة الب**احث العلمي ومكنت**ه من تق**ديم البح**وث العلمي**ة على درج**ة

عالية من الجودة والتميز.

وينبغي على أعضاء هيئ**ة الت**دريس وب**اقي فئ**ات المجتم**ع الأك**اديمي أن
يكونوا على دراية بالتكنولوجيا الرقمي**ة وكيفي**ة اس**تخدامها في توجي**ه العملي**ة
التعليمية وان تتوفر لديه القدرة على تحديد وإدراك عوامل القوة والضعف في

تلك الوسائل التكنولوجية وانتقاء انسبها لتوصيل المقررات التعليمية.

ولكي تستطيع الجامعة التح**ول إلى العص**ر ال**رقمي وتس**تطيع اس**تيعاب
التقنية الجديدة* عليها أن تتعدى مرحل**ة نق**ل التقني**ة إلى مرحل**ة إدارة التقني**ة

والذي يتضمن عمليات أساسية وهي: 

-تط**بيع التقني**ة: وتع**ني تحقي**ق تواف**ق بين التقني**ات الحديث**ة وب**اقي عناص**ر
المنظومة الجامعية.

-تطوير التقنية: التجديد والإضافة والتنمية والتحول نحو الأفضل.

- اكرم ناصر الموارد البشرية وعصر المعلومات. متوفر على الرابط التالي: 1
http: //www.mafhoum.com/syr/articles/nasser/naser.htmتمت

18.00 على الساعة   2022  -  5  -  5  الزيارة يوم 
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الفصل الثاني:الموارد البشريةـ في المحيط الأكاديمي:
الماهية، الإدارة والاتجاهات الحديثة

-تعميق التقنية: وتعني الاستخدام الأمثل للتقني**ة في ح**ل مش**كلات المنظوم**ة
الجامعية إلى أقصى حد ممكن.

-ابتكار التقنية: وتعني إنتاج تقني*ة جدي*دة تمام*ا وتطبيقه*ا لكي تل*بي متطلب*ات
العمل بالمنظومة الجامعية من خلال الاهتمام بالموارد البشرية وتوفير الف**رص

الأزمة لإطلاق طاقاتهم الفكرية اللازمة لأحداث التطوير.

مما سبق يتض**ح إن التح**ول ال**رقمي بالجامع**ات أص**بح ض**رورة تفرض**ها
مقتضيات العصر والتي تفرض على الجامعات أن لا تكون نماذج تقليدية* جامدة
بعيدة عن التطورات الحادثة في المجتمع بل عليه**ا أن تس**تجيب* له**ا باعتباره**ا
قائدة للتغيير بالمجتمع وعليها أن تهيئ مختلف السبل لتوفير المقومات اللازمة
لتنمية أعضاء هيئة التدريس بالجامعات لتلبية المتطلبات ال**تي يفرض**ها العص**ر

1الرقمي.

 المقومات الأساسية لمنظومة التعليمـ الجامعي في3-5
العصر الرقمي:

-مقومات خاصة بمدخلات منظومة التعليم الرقمي: 3-5-1

-توفير عدد كافي من أجهزة الحاسوب في مختلف قطاعات التعليم الج**امعي،
توف**ير خط**وط الاتص**ال للش**بكة العالمي**ة للان**ترنت بحج**رات أعض**اء هيئ**ة

التدريس.

-إنشاء موقع ويب للمؤسسة الجامعية على الإنترنت أو الش**بكة المحلي**ة ح**تى
يتمكن المستفيدون من الخدمات الجامعية التواصل معها.

-الاستعانة بالفنيين والاختصاصيين بصيانة أجهزة الحاسوب بصفة مستمرة منعا
للأعطال التي قد تحدث وتعطل سير العمل بالمؤسسة.

-تص**ميم مق**ررات الكتروني**ة لك**ل م**ادة من الم**واد ال**تي يتم تدريس**ها س**واء
للمرحل**ة الجامعي**ة الأولى أو الدراس**ات العلي**ا ونش**رها على الموق**ع الخ**اص

بالجامعة.

-عقد دورات تدريبية لتأهيل أعضاء هيئة الت**دريس والفئ**ات الآخ**رة بالجامع**ات
على كيفية تصميم البرامج والمقررات الالكترونية.

مقومات تنمية الموارد البشرية الاكاديمية بجامعة-ولاء، محمود عبد الله محمود.1
.مجلة كلية التربية.العددبنها في العصر الرقمي: الواقع وسيناريوهات المستقبل

20.ص2018.المجلد الثاني.السنة*90
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-تجهيز قاعات الدراسة بالوسائل التكنولوجية* والتقنية ال**تي تيس**ر على أعض**اء
هيئة التدريس استخدامها في عرض المادة التعليمية الخاصة بهم.

-بن**اء ثقاف**ة التعليم ال**رقمي بين الطلاب ح**تى يس**تطيعوا اس**تيعاب الص**ورة
الجدي**دة* للتعليم وال**تي ق**د تختل**ف عن نظ**ام الدراس**ة بمرحل**ة التعليم قب**ل

الجامعي.

-ت***دريب قي***ادات الجامع***ة وت***أهيلهم للتعام***ل من خلال الإدارة الالكتروني***ة
للمؤسسة الجامعية.

 -مقومات خاصة بعمليات منظومة التعليم الرقمي: 3-5-2

-يتم تسجيل الطلاب للالتحاق بالجامعة من خلال نظام الالكتروني لا تتدخل ب**ه
العناصر البشرية مما يعطي مصداقية وموضوعية لعملية التسجيل.

-متابعة الطلاب للمحاضرات عبر وسائل الاتصال الالكترونية، حيث يتم تس**جيل
المحاضرة وإتاحتها بشكل الكتروني للجميع.

-استخدام تقنيات التكنولوجيا الحديثة* في التواصل الأكاديمي م*ع الطلاب بحيث
يخص**ص الأس**تاذ الج**امعي اوقات**ا للتواص**ل العلمي م**ع الطلاب وال**رد على

أسئلتهم.

-يتم استخدام التقويم الالكتروني عبر شبكات الان**ترنت بحيث* يحص**ل الط**الب
على الاختبار بشكل الكتروني ويحصل على درجته فو انتهائهم من أداء الاختبار.

-تشجيع أعضاء هيئة التدريس بالجامعات على النشر العلمي الالكتروني.

-الإشراف العلمي يتم من خلال التكنولوجيا الرقمية الحديث**ة حيث يوج**ه عض**و
هيئة التدريس الطالب لاستفادة من مصادر المعرفة المختلفة

-قي**ام ش**راكة حقيقي**ة بين الجامع**ات والمؤسس**ات ال**تي تعم**ل في مج**ال
التكنولوجي**ا الحديث**ة لتأهي**ل وت**دريب منتس**بيها لتنمي**ة مه**اراتهم في مج**ال

استخدام التقنية الرقمية في التعليم.

 مقومات خاصة بمخرجات منظومة التعليم الرقمي: 3-5-3

-تطوير شامل ومستمر للمقررات الالكترونية في ضوء ما يستجد من تع**ديلات
في المناهج التعليمية.

-صيانة مستمرة لأجه**زة الحاس**وب الموج**ودة في كاف**ة القطاع**ات بالجامع**ة
وكذلك الأدوات والوسائل التكنولوجية الموجودة في قاعات التدريس.
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-مرجعة مستمرة للأهداف المستقبلية التي تسعى الجامعة لتحقيقه**ا في ض**وء
ما يستجد مع التطورات المجتمعية.

-تعزيز دائم لنتائج تعلم الطلاب وتحديد نواحي الضعف والق**وة ورص**د فج**وات
الأداء بالمؤسسة الجامعية تمهيدا لوضع خطط تحسين للأداء الحالي للطلاب.

-تأهيل مستمر لأعضاء هيئ**ة الت**دريس والفئ**ات الأخ**رى بالجامع**ات وت**دريبهم
على التقنيات الحديثة في مجال عملهم بصفة مستمرة.

-الانفتاح على التجارب الجديدة* في مجال التأهي**ل والت**دريب ال**رقمي لأعض**اء
1هيئة التدريس بالجامعات في نقل الخبرات التكنولوجية الحديثة.

 مستويات المهارات الرقمية في المحيط الأكاديمي: 3-6

 المهارات الأساسية3-6-1

تمكننا المهارات الرقمية الأساسية من العم**ل عن**د المس**توى  الأدنى في
المجتمع الأك*اديمي وهي مه*ارات أساس*ية لأداء مه*ام أساس*ية، فهن*ا كإجم*اع
متزايد على أن الأداء الرقمي الأساسي يقابل معرفة أساسية تحتل مك**انها إلى

جانب المعرفة الكتابية والحسابية التقليدية وتشمل المهارات الأساسية: 

-المعدات مثل استخدام لوحة المفاتيح وتشغيل تقنية لمس الشاشة.

-البرمجي***ات مث***ل معالج***ة الكلم***ات وإدارة الملف***ات في الحواس***يب*
وإعدادات الخصوصية* في الهواتف المتنقلة.

-العمليات الأساس**ية ع**بر الإن**ترنت مث**ل اس**تعمال البري**د الإلك**تروني أو
البحث أو استيفاء استمارة عبر الإنترنت.

 المهارات المتوسطة3-6-2

تمكننا المهارات المتوسطة من استخدام التقنيات الرقمية بأس**اليب أك**ثر
فائدة وجدوى، بما في ذلك الق**درة على تقييمن**ا ق**د للتكنولوجي**ا أو اس**تحداث
المحتوى وهي مهارات جاهزة لفرص العمل فعليا لأنها تشمل المهارات اللازمة
لأداء مه**ام مرتبط**ة بالعم**ل، مثلا لنش**ر المكت**بي والتص**ميم البي**اني ال**رقمي

والتسويق الرقمي.

بي**د أن ه**ذه المه**ارات ليس**ت منيع**ة من التغي**ير لان إح**دى خص**ائص
المهارات المتوس**طة على وج**ه الخص**وص هي أنها تتوس**ع لكي تس**توعب م**ا

22- ولاء، محمود* عبد الله محمود.مرجع سابق.ص 1
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يطرأ من تغ*يرات في التكنولوجي*ا مث*ال ذل*ك تحت*ل مه*ارات معامل*ة البيان*ات
مكانة أبرز نظراً لأن ثورة البيانات تكتسب المزيد من الزخم، مما يول**د الطلب
على المهارات اللازمة لإنتاج كميات ضخمة من البيان**ات وتحليله**ا وتفس**يرها و

تصورها.

 المهارات المتقدمة3-6-3

المهارات المتقدمة هي المهارات التي يحتاجها المتخصص في تكنولوجيا
المعلومات والاتصالات مثلا لبرمجة الحاسوبية وإدارة الشبكات. وعلى الصعيد

العالمي، وتشمل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة والتشفير والأمن
السيبراني وإنترنت الأشياء وتطوير التطبيقات المتنقلة، حيث من المتوقع في

بعض الاقتصاد تحدث فجوة في المواهب بالنسبة للعاملين ذوي المهارات
الرقمية المتقدمة وغيرهم، حيث تتنامى بسرعة أدوار المتخصصين في

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويتحدث العديد عن صعوبة العثور على
موظفين لديهم المهارات المطلوبة والوظائف التي تتطلب مهارات رقمية ويتم

من خلال التعليم الرسمي المتقدم، ومع ذلك فإن مجموعةها عادةً اكتساب
الأدوات هذه تصف قنوات أخرى للتعلم، مثل معسكرات التشفير.

وهن**ا كمجموع**ة أخ**رى من المه**ارات في الفئ**ة المتقدم**ة هي مجموع**ة
ري***ادة الأعم***ال الرقمي***ة، ال***تي تولّ***ف م***ابين ري***ادة الأعم***ال التقليدي***ة*
والتكنولوجيات الرقمية الجدي**دة. وتتم**يز مؤسس**ات الأعم**ال الرقمي**ة بكثاف**ة
عالي**ة في اس**تخدام التقني**ات الرقمي**ة الحديث**ة لاس**يما الوس**ائط الاجتماعي**ة

وتحليلات البيانات الضخمة والحلول المتنقلة والسحابية

وتشمل أيضا مجموع المهارات هذه مهارات ريادة المشاريع مثلا لمجازفة
والقدرة على التكيف والتفكير الناقد والمهارات الرقمية المتوسطة والمتقدم**ة
مثل تحليل البيانات والحوسبة السحابية والذكاء الاص**طناعي وان**ترنت الأش**ياء
والوسائط الاجتماعية والتسويق ال**رقمي وتط**وير مواق**ع ال**ويب والتطبيق**ات.
وقد أدى الانتقال إلى ريادة الأعمال الرقمية بالفعل إلى عدد متزايد من ب**رامج
درج**ة الماجس**تير الخاص**ة وم**ا يتص**ل بها من دورات تكويني**ة في التكنولوجي**ا

1.الرقمية

البحث في علوم الاعلام والاتصال: من الاطر المعرفية الى العبد الله، مي. 1
64.بيروت: دار النهظة، د-س، صالاشكالات البحثية
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خلاصة
بعد دراس*تنا لأساس*يات الم*وارد البش*رية وإدارته*ا يتض*ح أنه*ا تش*كل بلا
منازع الثروات الحقيقية للمؤسسات الجامعي**ة ومص**در للنج**اح والتف**وق وه**ذا
لاعتبارها احد الدعائم التي تستند إليها المؤسسات في رف**ع كفاءته**ا الإنتاجي**ة،
ف**المورد البش**ري ه**و العنص**ر المفك**ر في المؤسس**ة والق**ادر على الابتك**ار
والتجديد* لذلك تسعى هذه الأخيرة إعطاءه مكانة مرموقة خاصة مع التط**ورات
المذهل**ة والمتس**ارعة في تكنولوجي**ا المعلوم**ات والاتص**الات وال**تي س**اهمت
بدورها في إرساء معالم جديدة لعصر جدي**د ه**و العص**ر ال**رقمي ال**ذي يتطلب
م**وارد بش**رية على ق**در ع**ال من المه**ارات في اس**تخدام أدوات تكنولوجي**ة
حديث**ة لص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة ال**تي س**تعكس بص**ورة واض**حة المكان**ة

والتصنيف المحلي والعالمي للمؤسسة الجامعية.
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الفصل الثالث: صناعة المعلوماتـ الرقمية بمواقع ويب
الجامعات: الأدوات والممارسات الحديثة

تمهيد

_ الإطار الفكري الفلسفي للعصر الرقمي1
 ماهية العصر الرقمي1_1

 التطور التاريخي لعصر المعلومات الرقمي1-2
 خصائص العصر الرقمي3_1     
 ماهية التكنولوجيا الرقمية4_1     
 مراحل تطور التكنولوجيا الرقمية5 _1     

 عوامل تطور التكنولوجيا الرقمية1-6      
 خصائص التكنولوجيا الرقمية7_1     
 أهمية التكنولوجيا الرقمية1-8     

  _  صناعة المحتوى الرقمي الأكاديمي2
الرقمية- مفهوم المعلومات 2-1

الرقمية_مفهوم صناعة المعلومات 2_2
_مفهوم صناعة المحتوى الرقمي الأكاديمي3_2
_أهمية صناعة المحتوى الرقمي الأكاديمي4_2
_مراحل صناعة المحتوى الرقمي الأكاديمي5_2
_أشكال المحتوى الرقمي الأكاديمي6_2
_ مصادر المحتوى الرقمي الأكاديمي7_2
- صناعة المحتوى الأكاديمي العربي: واقعه وتطلعاته3

 الوضع الراهن لصناعة المحتوى الرقمي الأكاديمي3-1
 العربي3-1-1
 الجزائري3-1-2

_ دور الجامعات في إث**راء المحت**وى ال**رقمي الأك**اديمي المت**اح2_3
على شبكة الانترنت
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_ المحتوى الأكاديمي الرقمي العربي3_3
 تحديات صناعة المحتوى الرقمي العربي3-3-1
 تحديات تطوير المحتوى الرقمي العربي3-3-2

 مقومات تفعيل نشاط صناعة المعلومات الرقمية في الجامعات3-4
الجزائرية.

- تأثير الثـورة الصــناعية الرابعـة على البحث العلمي في4
الجامعات

 مفهوم الثورة الصناعية الرابعة4-1
 نشأة الثورة الصناعية الرابعة4-2

 الثورة الصناعية الأولى4-2-1  
 الثورة الصناعية الثانية4-2-2       
 الثورة الصناعية الثالثة4-2-3       
 الثورة الصناعية الرابعة4-2-4       
 تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة في التعليم الجامعي4-3

 الذكاء الاصطناعي 4-3-1
  البيانات الضخمة4-3-2
 انترنت الأشياء4-3-3
 الحوسبة السحابية4-3-4
 روبوتات الدردشة التفاعلية4-3-5
 الأمن السيراني4-3-6
 الواقع* المعزز4-3-7
 حوسبة الحافة4-3-8
 التعلم الآلي 4-3-9

 انعكاسات الثورة الصناعية الرابعة على التعليم الجامعي4-4
 متطلبات تعامل الجامعات مع الثورة الصناعية الرابعة4-5
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 فوائد تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة في تطور البحث العلمي4-6
بالجامعات

 تحديات استخدام* تطبيقات الثورة الص**ناعية الرابع**ة في تط**وير4-7
البحث العلمي بالجامعات

خلاصة

تمهيد
تعتبر الجامعات اليوم الحلقة الوقعة على خط التماس مع العص**ر ال**رقمي
بصفتها قائدة للتغيير في المجتمع والقدرة على التكيف مع التغ**يرات المحيط**ة
المس**تجدة، حيث ف**رض توظي**ف تكنولوجي**ا المعلوم**ات والاتص**ال في الواق**ع
الجامعي ضرورة توفير مقومات جديدة في النظام الجامعي كك**ل، حيث ت**ؤدي
تقنية المعلومات الجديدة* إلى أنم**اط جدي**دة من فن**ون الأداء والتعليم والإدارة
لمختلف فئات الموارد البشرية للجامعة من حيث طرق واستراتيجيات التفاعل
والتواصل والمشاركة في البيئ**ة الرقمي**ة الجدي**دة وتحص**يل المع**ارف وتنمي**ة
القدرة على التعلم الذاتي وتس**هيل التواص**ل والتفاع**ل م**ع الآخ**رين من خلال
مجموع**ة متنوع**ة من الأدوات وال**تي تعت**بر من وس**ائل التفاع**ل بين مختل**ف
فئ**ات المحي**ط الأك**اديمي، الأم**ر ال**ذي ي**ؤدي إلى ض**رورة توف**ير المقوم**ات
الأساس**ية اللازم**ة لتنمي**ة الم**وارد البش**رية الأكاديمي**ة فه**ذا العص**ر ق**د ألقى
بضلاله على المؤسسة الجامعية مما أدى إلى إحداث تغيرات جذرية في الكث**ير
من السياقات التقليدية للمه**ام الجامعي**ة، خاص**ة م**ع ظه**ور الث**ورة الص**ناعية

الرابعة وإفرازاتها التكنولوجية الحديثة.
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-الإطار الفكري الفلسفي للعصر الرقمي1
ماهية العصر الرقمي1-1

يعرف العصر الرقمي بأنه اسم يطلق على تلك الف**ترة ال**تي تلت العص**ر
الصناعي، والتي تكون فيه المعلوم**ات هي المح**ور ال**ذي يتحكم في السياس**ة
والاقتص**اد والحي**اة الاجتماعي**ة كم**ا ان**ه العص**ر ال**ذي تص**بح في**ه ك**ل أش**كال
المعلومات الرقمية، ويتم نقل تلك المعلومات خلال شبكة المعلوم**ات الدولي**ة

1بواسطة أجهزة الكترونية وسيطة.

العصر الرقمي هو الذي يتم من خلاله إيجاد ص**ورة رقمي**ة بواس**طتها يتم
تحويل المعلوم**ات من ص**ورة مكتوب**ة على ال**ورق إلى ص**ورة محفوظ**ة على
الأجه***زة الآلي***ة بحيث يتم ت***داولها على ش***بكة محلي***ة أو الش***بكة الدولي***ة

2للمعلومات.

التطور التاريخي لعصر المعلومات الرقمي1-8

 مرحلة عصر الزراعة1-2-1

تعتبر هذه المرحلة ابسط وأول المراحل التي عرفها الإنسان خلال س**عيه
المس**تمر لإش**باع حاجات**ه، حيث اعتم**د أساس**ا على الخ**يرات الطبيعي**ة ال**تي
توفرها له الأرض وجهده العضلي وبالتالي كانت السيطرة فيه للإقطاع، وك**انت
قيمة الفرد تقاس بما يملكه من ارض زراعي**ة فمن لا يمل**ك فان**ه يعت**بر أج**يرا
ويعامل كملكية خاصة لص*احب الأرض الزراعي*ة، زي*ادة على ذل**ك اعتم*اد ه*ذا
المجتمع على الموارد الأولية والطاقة الطبيعية مثل الري**اح والم**اء، الحيوان**ات

.3والجهد البشري

 مرحلة الصناعة1-2-2

تعتبر بداية هذه المرحلة نقلة نوعية في الحياة البشرية وال**تي ب**دأت من**ذ
اكتش**اف الآل**ة البخاري**ة ال**تي حلت مح**ل الجه**د العض**لي وبه**ذا أص**بحت
التكنولوجيا هي الموضوع الرئيسي بداية من الثورة الصناعية، فكان الهدف ه**و

الوصول إلى كفاءة الآلة.
المواطنة في العصر الرقمي: نموذج مملكة-علي حسن، شمس ندى.1

21.ص2017سلسلةدراسات.البحرين: معهد البحرين* للتنمية السياسية، البحرين.
التحول الرقمي للجامعات المصرية: المتطلبات-اسامة، عبد السلام علي.2

27.ص2011.القاهرة: دم، 33.ع14.مجلةالتربية.مج والاليات
المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على اعتاب قرن-فتحي عبد الهادي، محمد.*3

19.ص2000.القاهرة: مكتبة الدار العربية للكتاب، جديد

47



الفصل الثالث:صناعةـ المعلومات الرقمية بمواقع ويب
الجامعات: الأدوات والممارسات الحديثة

فخلال هذه الفترة كان المدخل التكنول**وجي ه**و المس**يطر على الأعم**ال
والفكر، أي تطبيق العلم والمعرفة في أداء الأعمال وك**ان الرائ**د له**ذا التوج**ه

 كبير عم**ال في مص**نع الص**لب آن**ذاك أول1881فريدريك وينسلو تايلور سنة 
1من طبق المعرفة في دراسة وتحليل هندسة العمل.

 مرحلة عصر المعلومات1-2-3

تعتبر هذه المرحلة أحدث ما عاشته البش**رية من تط**ور، وذل**ك بداي**ة من
النصف الثاني من القرن العشرين حتى يومنا هذا وهي الفترة التي يعتمد فيه**ا
المجتم**ع للتط**ور في المعلوم**ات بش**كل أساس**ي وذل**ك بالاس**تغلال الرش**يد*
لتكنولوجيا المعلوم**ات وم**ا تتيح**ه من ف**رص لاكتس**اب واس**تغلال المعلوم**ات

لتوليد المعارف أو المعرفة.
تعتمد على المعلومات وتكنولوجيا المعلومات، ه**ذا العص**رفهذه المرحلة 

المعلوم**اتي تس**لم القي**ادة من الماكن**ة وس**لمها إلى النظم الالكتروني**ة ال**تي
تتحكم بالماكنة وبالمص**نع وبك**ل مج**ال من مج**الات الحي**اة.عص**ر المعلوم**ات
ح**ولّ مرك**ز الثق**ل من المص**نع إلى جه**از الكم**بيوتر* »بع**د أن ك**ان العص**ر
الص**ناعي ق**د نق**ل مرك**ز الثق**ل من الحق**ل إلى المص**نع«. وبخلاف العص**ر
الصناعي الذي كان يسيطر عليه صاحب المال، فإن الذي يسيطر على الأجهزة

DATABASEالالكتروني**ة والبرمج**ة والأنظم**ة المعلوماتي**ة   SYSTEMSهم 
أصحاب العقول، وأصحاب العلم وأصحاب الذكاء.

هذا التحول دفع الدول المتقدمة إلى الإمساك بتكنولوجيا المعلومات التي
حولت العالم إلى قرية صغيرة يع**رف بعض**ها بعض**ا. العص*ر الص**ناعي أنتج لن*ا
»الدولة القومية الحديث*ة« القائم*ة على س*يادة الح*دود الجغرافي*ة. أم*ا عص*ر
المعلوم*ات فان*ه لا يع*ترف بالح*دود الجغرافي*ة »وأص*بح يه*دد مفه*وم الدول*ة
القومية« لأن خطوط الإنترنت والأقمار الص**ناعية تع**بر الح**دود الجغرافي**ة من
دون الحاجة إلى رخصة أو ج**واز س**فر. العص**ر الص**ناعي اعتم**د على التج**ارة
ال**تي تنتق**ل بين البل**دان ع**بر الخط**وط البري**ة والبحري**ة والجوي**ة. أم**ا عص**ر
المعلومات فقد اخترع خطوطا إلكترونية تس**بق س**رعتها وإمكاناته**ا الخط**وط
البري**ة والبحري**ة والجوي**ة. ب**ل إن خط**وط التج**ارة التقليدي**ة* لن تس**تطيع أداء

دورها في المستقبل القريب إلا إذا اعتمدت على خطوط التجارة الإلكترونية

تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية: دراسة في-ومان، محمد توفيق.*1
.اطروحةدكتوراه.جامعة*الابعاد السوسيو تقنية حالة مديرية الامن لولاية بسكرة

80.ص2015بسكرة: علم الاجتماع، 
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إن انتقال الثقل من صاحب المال إلى ص**احب العلم وال**ذكاء، ومن يمتل**ك
الذكاء وأدوات وتكنولوجيا المعلومات، أوجد وم**ازال يوج**د مف**اهيم جدي**دة في

2.عالم اللغة والاقتصاد والفكر والسياسة والمجتمع

أن مجتمع المعلومات أو المجتمع الرقمي الشبكي يقوم أساس*ا على إنت**اج
المعلومة وتداولها من خلال آلية غير مسبوقة هي تكنولوجيا المعلومات.

ونظرا ما أحدثته هذه التكنولوجيا من تحول جذري في المف**اهيم والأعم**ال
أصبح يطلق على عصرنا الحالي العديد من المسميات كالعصر ال**رقمي، عص**ر

ما بعد الصناعة، عصر السيبرنتيكا.
وفي هذا السياق يمكن لنا أن نوجز الأط**وار ال**تي م**ر به**ا عص**ر المعلوماتي**ة،

وبداية بتأسيس أركانه بثلاث مراحل جوهرية: 
1979-1960المرحلة الأولى: مجتمع غني بالمعلومات، الفترة 

-توظيف المعلومات.
-تقنية المعلومات.
-إنتاج المعلومات.

1989-1980المرحلة الثانية: مجتمع مرتكز على المعلومات، الفترة
-العولمة.

-التخصص.

-الترابطية.
2010-1990المرحلة الثالثة: مجتمع هيمنة المعلومات، الفترة 

-ثقافة المعلومات.
-انتشار الوسائط.

2-المعلومات بوصفها منتجا.

 خصائص العصر الرقمي 1-3

من خلال اس**تعراض التعريف**ات المتع**ددة للعص**ر الرقم**ييمكن تحدي**د
مجموعة من الخصائص التي تميز العصر الرقمي والتي يمكن حصرها في: 

عصر المعلومات يقود الانسانية الى عصر المعرفة حيث- الجمري، منصور.2
:http.متوفر على الرابط التالي: جميعنا تلاميذ

//www.alwasatnews.com/news/165891.html   على  2022  -  3  -  15   تمت الزيارة يوم 
19.00الساعة

83- ومان، محمد توفيق.المرجع نفسه.ص2
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اس**تخدام المعلوم**ات كم**ورد اقتص**ادي حيث تعم**ل المؤسس**ات على
اس**تخدام المعلوم**ات والانتف**اع به**ا في زي**ادة كفاءته**ا، وفي زي**ادة فاعليته**ا
ووضعها التنافسي بين المؤسسات المناظرة لها وذلك من خلال تحسين نوعي**ة
الخ**دمات المقدم**ة للمنتفعين بالخدم**ة من خلال تنمي**ة الق**درة على التجدي**د

والابتكار.
الاستخدام المكثف للمعلومات بين الجمهور العام، فض**لا عن إنش**اء نظم
المعلومات التي توسع من فرص إتاحة التعليم والثقافة بين مختلف فئات أفراد
المجتمع، ومن ثم تصبح المعلومات عنصرا أساسيا لا يمكن الاس**تغناء عن**ه في

الحياة اليومية لأي فرد.
ظهور قطاع المعلومات كقطاع مهم من طاعات الاقتصاد، فأص**بح علم**اء
الاقتصاد والمعلومات يطبقون منذ التسعينات من القرن العشرين قطاعا رابع**ا
إلا وهو قطاع المعلومات بالإضافة إلى قطاعات الزراعة والصناعة والخ**دمات،
فقد أصبح إنت**اج المعلوم**ات وتجهيزه**ا وتوزيعه**ا نش**اطا اقتص**اديا رئيس**يا في

المجتمعات المتقدمة.
الانفج**ار المع**رفي والتكنول**وجي وانتش**ار نظم الاتص**الات والاس**تعمال
المتزايد للحاسوب والتوسع في اس**تخدام ش**بكة الان**ترنت، الأم**ر ال**ذي جع**ل
العالم قرية كونية الكترونية، وبدا الاهتمام المتزايد بالتربي**ة المعلوماتي**ة ومح**و
الأمية الخاصة باستخدام الحاسوب ونظم الاتص*ال الحديث*ة، حيث يع*د توظي*ف
تقني*ة المعلوم**ات والان*ترنت في التعليم والت*دريب من أهم مؤش*رات التح**ول

للعصر الرقمي.
تن**امي النش**ر الالك**تروني وال**ذي يعتم**د على إنت**اج المعلوم**ات ونقله**ا
بواسطة الحواسيب من بعد المؤلف أو الناشر إلى المس**تفيد النه**ائي مباش**رة

وذلك من خلال شبكة الاتصالات.
ترك**ز بيئ**ة التعلم في العص**ر ال**رقمي على تك**وين ش**بكات مجتمع**ات
المعلومات والتي يتم من خلالها تشارك الاهتمامات والممارسات والمعلوم**ات

بين أكبر عدد ممكن من المتشاركين.
ظهور العديد من النظريات الحديث**ة ال**تي ت**دعم فك**رة التعلم في العص**ر

 وال**تي ت**رى أن نقط**ة البداي**ةconnectivismالرقمي هي نظري**ة التواص**لية 
الحقيقية للتعلم تحدث عندما يتم دفع المعرفة خلال عملية اتصال المتعلم ع**بر
مجتم**ع التعلم الش**بكي وال**ذي يتم من خلاله**ا توف**ير المعلوم**ات والمع**ارف
المختلفة، وتوصف عملية التعلم خلال نظرية التواصلية بأنها مستمرة ويستطيع
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المتعلم من خلال اتصاله بشبكة المعلومات بتب**ادل المع**ارف ونش**رها وتع**ديل
1أفكاره ومعتقداته في كل مرة يتصل بها بشبكات.

 ماهية التكنولوجيا الرقمية1-4

ــا الرقمية ــوم التكنولوجيـ : يش***ير إلى جمي***ع أن***واع التكنولوجي***امفهـ
المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في شكل إلكتروني، وتشمل
تكنولوجي**ات الحس**ابات الآلي**ة ووس**ائل الاتص**ال وش**بكات الرب**ط، وأجه**زة

2.الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات هي الحصول على المعلوم**ات الص**وتية، والمص**ورة
والرقمي**ة، وال**تي تك**ون في نص م**دون وتجهيزه**ا واختزانه**ا وبثه**ا، وذل**ك
باستخدام مجموع**ة من المع**دات الميك**رو الكتروني**ة الحاس**بة والاتص**الية عن

3بعد.

وعلى هذا الأس**اس ف**ان التكنولوجي**ا الرقمي**ة س**محت بالانتش**ار الفع**ال
للمعلومات داخل المؤسسة وذلك عن طريق: 

التأثير التلقائي لتقنية المعلومات من خلال تصنيع أجهزة ومعدات وب**رامج
حديثة وبشكل مستمر ومتطور.

فعالية التكنولوجيا الرقمية في خدمة الوظائف والأنشطة الإدارية استجابة
مع تزايد المعلومات التي تتدفق بشكل هائل وضخم، إضافة إلى تزايد العاملين
المعتمدين على المعلوم**ات عن الع**املين ال**ذين لا يعتم**دون على المعلوم**ات

مما أدى إلى زيادة فعالية التقنية الرقمية.
إن التقنية الرقمي**ة ح**يز من التغ**يرات المص**احبة لظه**ور الحاس**ب الآلي

واستخداماتهالواسعة في المجالات كافة.
إن التكنولوجيا الرقمي*ة ت*ؤدي إلى رف*ع فعالي*ة التع*اون بين ف*رق العم*ل

المختلفة مما يدعم كفاءة الخدمة ويسهم في زيادة الإنتاجية.
إذن فان ث**ورة المعلوم**ات فتحت أفاق**ا واس**عة للعث**ور على رؤى جدي**دة
عج**ز عنه**ا الس**ابقون لافتق**ادهم لتل**ك التقني**ات فهي ملمح من ملامح العص**ر

4الحديث.

مقومات تنمية الموارد البشرية الاكاديمية بجامعة- ولاء، محمود* عبد الله محمود.*1
15.مرجع سابق.صبنها في العصر الرقمي: الواقع وسيناريوهات المستقبل

:http- رضا النجار، حسن.تكنولوجياالاتصالالرقمي.متوفر على الرابط التالي: 2
//esmaat.3abber.com/post/231157

18.00 على الساعة: 2022-5-15تمت الزيارة يوم: 
الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات-الشامي، احمد محمد.3

569.ص2001، والمعلومات والحاسبات.القاهرة: المكتبة الاكاديمية
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 مراحل تطور التكنولوجيا الرقمية1-5

لقد مر تطور التكنولوجيا الرقمية بنقلات نوعية عدي**دة ومترابط**ة، وال**تي
يمكن إيجازها في خمس مراحل أساسية هي: 

: تميزت هذه المرحلة بظهور التجمعات البشرية نتيج*ة لبداي*ةالنقلة الأولى-
عملية التفاهم الإنساني باستخدام الإشارات، وق**د تب**ع ذل**ك تط**ور على ج**انب
كبير من الأهمية في ارتقاء التفاهم حينما ب**دا الإنس**ان في اس**تخدام اللغ**ة، إذ

أصبح من الممكن لأول مرة أن تجمع البشرية حصيلة ابتكاراتها واكتشافاتها.
: والتي تميزت باختراع أق**دم طريق**ة للكتاب**ة في الع**الم وهي-النقلة الثانية

الطريقة الس*ومرية حيث اس*تطاع الس*ومريون الكتاب*ة على الطين الين، وق*د
حفظت ه**ذه الأل**واح الطيني**ة الفك**ر السياس**ي والاجتم**اعي والفلس**في في
مراحله الأولى، لكن الكتابة وحدها لم تكن كافية لح*ل مش*كلات الاتص**ال فق*د
كانت الكتب البدائية باهظة الثمن، وكانت حكرا على رجال الدين وأبناء الطبقة

الغنية.
: اقترنت بظهور الطباعة في منتصف الق**رن الخ**امس عش**ر،-النقلة الثالثة

ويتفق معظم المؤرخين على أن يوحن*ا جوتن*برج ه*و أول من فك*ر في اخ*تراع
الطباع**ة ب**الحروف المعدني**ة المنفص**لة وأتم طباع**ة الكت**اب المق**دس باللغ**ة

اللاتينية.
خلال القرن التاسع عشر بدأت معالم ثورة الاتصال الرابع**ة-النقلة الرابعة: 

التي اكتمل نموه**ا في النص**ف الأول من الق**رن العش**رين، فق**د ش**هد الق**رن
التاس**ع عش**ر ظه**ور ع**دد كب**ير من الوس**ائل الاتص**ال اس**تجابة لعلاج بعض
المشكلات الناجمة عن الثورة الصناعية  والت**الي أص**بحت الأس**اليب التقليدي**ة*
للاتصال لا تلبي التطورات الضخمة التي شهدها المجتمع الصناعي، وق**د ب**ذلت
محاولات عديدة لاستغلال ظ**اهرة الكهرب**اء بع**د اكتش**افها وظه**رت العي**د من
المخترعات الجديدة* نتيجة اس**تغلال الطاق**ة الكهربائي**ة حيث اخ**ترع التلغ**راف

 اخترع الهاتف....الخ.1876، وفي عام 1837عام 
: ش**هد النص**ف الث**اني من الق**رن العش**رين وبداي**ة الق**رنالنقلة الخامسة

الحادي والعشرين من أشكال التكنولوجيا ما يتضاءل أمامه ك**ل م**ا تحق**ق في
عدة قرون سابقة، ولعل ابرز مظاهر التكنولوجيا ذلك الاندماج الذي ح**دث بين
ظ**اهرتي تفج**ر المعلوم**ات وث**ورة الاتص**ال ويتمث**ل المظه**ر الب**ارز لتفج**ر
المعلومات في استخدام الحاس**ب ال**رقمي في تخ**زين واس**ترجاع خلاص**ة م**ا
أنتجه الفكر البش**ري في ح**يز مت**اح وبأس**رع وقت ممكن، وق**د تمثلت الث**ورة

تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية: دراسة فيومان، محمد توفيق.- 4
92ة.مرجع سابق.صالابعاد السوسيو تقنية حالة مديرية الامن لولاية بسكر
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الخامسة في استخدام الأقمار الصناعية لنقل المعلومات والبيانات والصور عبر
1الدول والقارات بطريقة فورية.

 عوامل تطور التكنولوجيا الرقمية1-6

ومن العوامل التي ساعدت على إحداث هذه الثورات التطور الحاصل في
ميدان إنتاج استخدام التكنولوجيا الرقمية نذكر: 

الرغبة في الحصول على أكبر قدر من المعلوم**ات بش**كل ف**وري نتيج**ة-
عوامل المنافسة في السوق الرأسمالي.

الحاجة إلى توفير ق*وات للاتص*ال الف*وري م*ع الوح**دات التابع*ة لمرك**ز-
العمل في أماكن جغرافية بعيدة.

الرغبة في الحصول على خدمات سريعة مثل شراء السلع والتعامل م**ع-
البنوك* والمؤسسات وتقديم خدمات مختلفة بكفاءة وسرعة وإتقان.

الرغبة في نقل الرسائل بسرعة تواكب حركة المجتمع باستخدام وسائل-
جدي**دة مث**ل البري**د الالك**تروني وتخ**زين الص**ورة والف**اكس الس**ريع

2والوسائط التلفزية والنشرات الرقمية المختلفة.

 خصائص التكنولوجيا الرقمية1-7

تميزت التكنولوجيا الرقمية بجملة من الخصائص نوجزها فيما يلي: 
تسهم التكنولوجي*ا الرقمي*ة في تعجي*ل الخطى باتج*اه تحقي*ق اس*تمرار-

الممارسات الفضلى وض**مانها، م**ادامت التكنولوجي**ا الرقمي**ة الأس**لوب
الأك**ثر فاعلي**ة وكف**اءة لتس**يير العم**ل الافتراض**ي من حيث التخطي**ط

التنفيذ والرقابة.
التكنولوجيا الرقمية لها القدرة على تحقيق أعلى درجات سرعة التخاطر-

ورشاقة الحركة والمرونة العالي**ة، ال**تي تتجس**د بتوف**ير أي ش**يء وك**ل
شيء، وفي أي وقت ومكان وبأية طريقة.

تتمت**ع التكنولوجي**ا الرقمي**ة بخاص**ية الق**درة على تحس**ين الفاعلي**ة-
التشغيلية، من خلال الاستثمار الأمث**ل لأرقى التقني**ات المتاح**ة بالنس**بة
للمؤسسة والعقول الرقمية المدربة والخبيرة إلا أن التكنولوجيا الرقمي**ة
بحكم طبيعتها المتجددة* لا تؤمن فقط بتحسين الفاعلية التش**غيلية وإنم**ا
تسعى جاهدة لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، من خلا تحقيق أعلى
مس**تويات الفاعلي**ة التش**غيلية وض**مانها مقارن**ة بالمنافس**ين، وه**ذا لا

.القاهرة: الدار المصرية* اللبنانية،تكنولوجياالاتصالـ الحديثة-عماد مكاوي، حسن.1
43-42.ص ص 2005

46-45- عماد مكاوي، حسن.المرجع* نفسه ص ص 2
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يتحقق بسهولة في النظام السابق غير الرقمي خصوصا عن**دما لا تك**ون
المنافسة شديدة.

تقليص المكان فالتكنولوجيا الرقمية تجعل كل الأماكن متجاورة وتمس**ح-
كل الحدود الجغرافية وتغيير لمفهوم الزمان والمكان.

تقليص الوقت حيث تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجم**ا ه**ائلا من-
المعلومات المخزنة والتي يمكن الوصول إليها بيسر وسهولة.

اقتس**ام المه**ام الفكري**ة م**ع الآل**ة نتيج**ة ح**دوث التفاع**ل والح**وار بين-
1الباحث والنظام.

كما يمكن رصد مميزات جديدة للتكنولوجيا الرقمية وخاص**ة على الج**انب
التقني والمهني حيث يمكن تلخيصها فيما يلي: 

أهم ما يميز التكنولوجيا الرقمي**ة ه**و تط**وير المعرف**ةالذكاء الاصطناعي: -
وتقوية فرص تكوين الموارد البش**رية من اج**ل الش**مولية والتحكم في عملي**ة

الإنتاج.
أي أن مستعمل التكنولوجيا الرقمي**ة يمكن أن يك**ون مس**تقبلا أوالتفاعلية: -

مرسلا في أن واحد، فالمشاركين في عملية الاتصال يس**تطيعون تب**ادل الأدوار
وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة.

وهي خاصية تسمح باس**تقلالية التكنولوجي**ا الرقمي**ة، ف**الانترنتاللامركزية: -
مثلا تتمت**ع باس**تمرارية عمله**ا في ك**ل الأح**وال فلا يمكن لأي جه**ة أن تعط**ل

الانترنت على مستور العالم بأكمله.
: وتع**ني إمكاني**ة الرب**ط بين الأجه**زة الاتص**الية المتنوع**ة-قابلية التوصــيل

الصنع أي بغض النظر عن الشركة أو البلد الذي تم فيه الصنع.
: أي انه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خ**دماتقابلية التحرك والحركية-

الانترنت أثناء تنقلاته، أي من أي مكان عن طري**ق وس**ائل اتص**ال كث**يرة مث**ل
الحاس**ب الآلي النق**ال، اله**اتف المحم**ول...الخ، وبتطبيق**ات مثبتت**ه على ه**ذه

الأجهزة التي تعطي جودة عالية في التفاعلات المختلفة.
وهي إمكاني**ة نق**ل المعلوم**ات من وس**ط لآخ**ر كتحوي**لقابلية التحويــل: -

الرسالة المرئية إلى رسالة مسموعة أو مطبوعة أو مقروءة.
وتع**ني إمكاني**ة توجي**ه الرس**الة الاتص**الية إلى ف**رد واح**د أو-اللاجماهيرية: 

جماعة معينة بدل توجيهها بالضرورة إلى جم**اهير ض**خمة وه**ذا يع**ني إمكاني**ة
التحكم فيها حيث تصل مباش**رة من المنتج إلى المس**تهدف ومن ال**رئيس إلى
المرؤوس كما أنها تسمح بالجمع بين الأنواع المختلفة للاتصالات سواء لشخص

.الامارات العربيةالادارة الرقمية: المجالات والتطبيقات-عباس العلاق، بشير.1
20.ص2005المتحدة: مركز الامارات والدراسات والبحوث الاستراتيجية، 
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واحد إلى شخص واحد ومن جهة واح**ة إلى مجموع**ات أو من الك**ل إلى الك**ل
أي من مجموعة إلى مجموعة.

: ه*و قابلي*ة ه*ذه التقني*ات للتوس*ع لتش*مل أك*ثر ف*أكثر-الشيوع والانتشار
مساحات غير محدودة من العالم بحيث تكسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي
لنمطها المرن، يمكن من خلالها تحويل المعلومات إلى معارف ثم ترجمة ه**ذه

1المعارف إلى ممارسات صالحة للتطبيق مما يعود بالفائدة على مستخدميها.

 أهمية التكنولوجيا الرقمية1-8

كما يمكن تعداد مزايا وأهمية التكنولوجيا الرقمية فيما يلي: 
توف**ير وس**هولة الحص**ول على المعلوم**ات اللازم**ة لكاف**ة الأش**خاص-

والمؤسسات والهيئات في أي مكان وزمان.
جعل العالم قرية صغيرة يس**تطيع أفراده**ا الاتص**ال فيم**ا بينهم بس**هولة-

حيث تزداد قدرة الأفراد على الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف.
ت**تيح التكنولوجي**ا الرقمي**ة للأف**راد الوص**ول إلى المعلوم**ات والمعرف**ة-

الموجودة في مكان بالعالم في نفس اللحظة.
سهولة تبادل المعلومات ونقلها في أي وقت وأي مك**ان بأقص**ى س**رعة-

ودون مجهود يذكر وبأقل تكلفة ممكنة.
كبر سعة التحمي**ل س**واء للأف**راد المش**اركين أو المتص**لين على ش**بكة-

التواصل الاجتماعي.
تنوع كافة الخدمات المقدم**ة من خلال اس**تخدام تكنولوجي**ا المعلوم**ات-

2والاتصال.

-صناعة المحتوى الرقمي2
 مفهوم المعلومات الرقمية2-1

تخ**زين المعلوم**ات باس**تعمال سلس**لة من الآح**اد والأص**فار. يع**دهي 
لأنه لا يمكنه قراءة المعلومات إلا في ح**الات تش**غيل أو الكمبيوتر* جهاز رقمي

. قد تظهر طريقة الحساب هذه المشهورة أيضًا0 أو 1حالات إيقاف تشغيل ب* 
بالنظام الثنائي سهلة إلى حد ما، ولكن يمكن استعمالها لتمثي**ل كمي**ات كب**يرة

.3من البيانات

تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية: دراسة في- ومان، محمد توفيق.*1
98 لولاية بسكرة.مرجع سابق.صالابعاد السوسيو تقنية حالة مديرية الامن

99- ومان، محمد توفيق.المرجع نفسه.ص 2
.متوفر على الرابط التالي:تعرف المعلومات الرقمية ومصادرها-ابو نجم، ماريان.3

https: //www.almrsal.com/post/993872
17.00 على الساعة 2022-3-17تمت الزيارة يوم 
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هي المعلومات الممثلة بالبتات بطريقة رقمية حيث يمكن نقلها والتعام**ل
معها بدون الحاجة لوضعها على الورق، والبت هي اصغر وحدة لتمثيل البيان**ات
الرقمية وتأخ**ذ قيم**ة واح**د او قيم**ة ص**فر، ويتم تمثي**ل المعلوم**ات أو الص**ور
والأصوات بفيض كبير من البتات ويمكن تخزينها على وسائط متعددة أو إتاحتها

1للمستفيدين  على الانترنت.

وكتعريف إجرائي للمعلومات الرقمية هي المعلومات التي تختزل بص**ورة
أرقام مخزنة في الحاسب الآلي بحيث يمكن الاستفادة منه**ا ب**أي مك**ان وب**أي

وقت.
مفهوم صناعة المعلومات الرقمية2-2

لقد سجل بعض علماء المعلوم**ات والاقتص**اد في الع**الم الغ**ربي والع**ربي
م**وقفهم من ص**ناعة المعلوم**ات الإلكتروني**ة، وبين**وا وجه**ة نظ**رهم من ه**ذا
المفهوم المعقد وتفاوتت أساليب مع**الجتهم في ه**ذا الص**دد،* فبعض**هم تناول**ه
بشكل منفرد بوصفه ظاهرة قائمة بذاتها، والبعض الأخر تناول**ه ض**من مف**اهيم
أخرى تتعلق باقتصاديات المعلومات، التخطيط الوطني للمعلوم**ات، السياس**ة

الوطنية* للمعلومات، مجتمع المعلومات، قطاع المعلومات...الخ.
والمقص**ود بص**ناعات المعلوم**ات الإلكتروني**ة "هي تل**ك الص**ناعات ال**تي
تتعامل مع المعلومات الإلكترونية بدءا من إنتاجها وجمعها وتحليلها وتنظيمها ثم
تس**ويقها وبيعه**ا أو إيص***الها إلى المس**تفيدين على هيئ**ة س***لع أو خ**دمات

2معلوماتية تكون على وسائط إلكترونية مختلفة".

وتغطي صناعة المعلومات الإلكتروني**ة حس**ب تعري**ف الجمعي**ة الأوروبي**ة
، ومثيلته**ا الأمريكي**ة جمعي**ة ص**ناعةEURIPAلم**زودي خ**دمات المعلوم**ات 

: "إنتاج قواعد وبنوك البيانات ونظمه**ا، وك**ذلك تس**يير خ**دماتIIAالمعلومات 
المعلوم**ات المحس**بة، وأيض**ا إع**داد وإنت**اج وتخ**زين وبث أو توزي**ع مُنتْجََ**ات
المعلومات الإلكترونية، الموضوعة أو سيتم وضعها في المستقبل القريب تحت
تص**رف الجمه**ور"؛ وبعب**ارة أخ**رى، ص**ناعة المعلوم**ات هي: " إنت**اج وتس**يير

3والتوزيع التجاري لقواعد وبنوك البيانات".

وجاء في الخطة الخماسية الأولى للعلوم والتكنولوجيا بمدينة المل**ك عب**د
العزيز للعلوم والتكنولوجيا بالمملكة الس**عودية ال**تي أع**دها فري**ق عم**ل، ب**أن

اهمية التكنولوجيا الرقمية في مجال التعليم من-سعيد الجبر، حامد.واخرون.1
.مجلة كليةوجهة اعضاء التدريس في كلية التربية الاساسية في دولة الكويت

179.ص2020.القاهرة: جامعة المنصورة، يوليو 111التربية.ع
2-Blanquet. Marie. L’Industrie de l’Information: l’Offre et la Demande. Paris: ESF 
Editeur, 1992. p. 36
3-Hubert,Fondin. Profession enseignant rechercher et traiter l'information. Paris: 
hachette, 1992. p. 50
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ص**ناعة المعلوم**ات الإلكتروني**ة تغطي جمي**ع أوج**ه الاهتم**ام بالمعلوم**ات
الإلكتروني**ة من حيث الإنت**اج والنش**ر والتجمي**ع والتعري**ف والتنظيم والتجه**يز

.1والاسترجاع والاستثمار
 مفهوم صناعة المحتوى الرقمي الأكاديمي2-3

يشير مصطلح المحتوى الرقمي الأك**اديمي إلى مص**ادر المعلوم**ات ال**تي
تصدر أو توزع في شكل الك**تروني بم**ا فيه**ا النص**وص والبيان**ات والتس**جيلات
الصوتية والصور الثابتة والمتحركة، والبرمجي**ات الحاس**وبية كم**ا يض**م مص**ادر
المعلومات التقليدية الورقية التي تتم تحويلها إلى ش**كل الك**تروني، وتس**تخدم
تقنيات الحاسبات الالكترونية مع وسائل الاتصال عن بعد –شبكات المعلوم**ات-

2لإنتاج مثل هذه المصادر وتوفيرها وبثها إلى مجتمع المستفيدين.

ونقصد بص*ناعة المحت**وى ال**رقمي الأك*اديمي في ه*ذه الدراس**ة مجم*وع
الكيانات الرقمية الأكاديمية التي تنتجها وتتيحها الم**وارد البش**رية الجامعي**ة من
باحثين وأعضاء هيئة التدريس من مق**الات أو بح**وث، كتب أو أطروح**ات ص**ور
مواد سمعية بصرية دروس على الخط وغيره**ا...على مواق**ع ال**ويب أو قواع**د
البيانات أو مواقع التواص**ل الاجتم**اعي أو المس**تودع ال**رقمي للجامع**ة وال**تي

تعتمد على حركة الإتاحة والوصول الحر إلى المعلومات.
 مراحل صناعة المحتوى الرقمي الأكاديمي2-4

تمر عملية صناعة المحتوى المعلوماتي الرقمي الأك**اديمي بمجموع**ة من
المراحل وترتبط بعدد من الأبعاد الاقتصادية والتقني**ة والقانوني**ة ويمكن تحدي**د

هذه المراحل بشكل عام في الآتي: 
تعت**بر المعلوم**ات ج**وهر مش**اريع ص**ناعة المحت**وىجمــع المعلومــات: -

المعلوم**اتي ال**رقمي وتش**مل المعلوم**ات جمي**ع أنم**اط المعرف**ة المق**روءة
والمسموعة والمرئية بما في ذلك الصور الثابت**ة والمتحرك**ة والرس**وم البياني**ة

والنصوص والأرقام وأفلام الفيديو وغيرها.
هي العملية التي يتم فيه**ا تحوي**ل الم**واد الغ**ير الكتروني**ة )الكتب،الرقمنة: -

المخطوط**ات، الجرائ**د، الم**واد الص**وتية والم**واد المرئي*ة( إلى ش**كل ملف*ات
رقمي**ة يمكن التعام**ل معه**ا من خلال تقني**ة الحاس**بات ويس**تعان في ه**ذه
المرحل**ة بع**دد من الأدوات الحاس**وبية مث**ل الماس**ح الض**وئي، الق**ارئ الآلي،
المدقق النحوي وتتفاوت القيمة المضافة لهذه الأدوات في رقمنة الوثائق تبع**ا

لحالة الوثيقة، فكلما كانت الوثيقة واضحة  عظم دور هذه التقنيات.
.صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية السالم، سالم بن محمد.*-1

.52. ص. 2005الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية، 
نحو تصميم بوابة الكترونية عربية للمحتوى الرقمي-احمد احمد فرج.*2

.أعمال المؤتمر* العشرين للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات اعلم: نحو جيلالاكاديمي
284.ص2009جديد من نظم المعلومات والمتخصصين* رؤية مستقبلية.المغرب، 
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ينبغي تص**ميم التط**بيق الملائم للمحت**وى المعلوم**اتي-تطوير التطبيقات: 
ال**رقمي من خلال اس**تخدام البرمجي**ات والأدوات المت**وفرة ال**تي تناس**ب
احتياجات الفئات المستهدفة ومن بين الخدمات التي تقدمها تطبيقات المحتوى
الرقمي تبادل الأفكار والتصويت* وإبداء ال**رأي، ودلي**ل لبعض المواق**ع المهم**ة،
والبحث في المواق***ع وتحمي***ل بعض المق***الات أو النص***وص أو البرمجي***ات

وقواميس وترجمة آلية.
والوسطان الرئيسان لتطوير البوابات والمواقع الالكترونية هم**ا مايكروس**وفت
وين**دوز ولين**وكس.وتع**د برمجي**ات المص**در المفت**وح الأك**ثر ملاءم**ة لتط**وير
المحتوى المعلوماتي الرقمي في المنطقة العربية نظرا لإمكاني**ة ملاءم**ة ه**ذه

البرمجيات مع اللغة العربية.
ــا: - ــات وإدارته ــافة التطبيق يحت***اج مش***روع ص***ناعة المحت***وىاستض

المعلوم**اتي ال**رقمي إلى استض**افة خ**ادم وإدارة تش**رف على الاس**تخدام
والتطبيق، وتتطلب استضافة المواقع الاستعانة بشركة متخصصة* أو فريق فني
يق**وم بالمهم**ة، ويش**رف على ت**امين الحماي**ة والأمن للمعلوم**ات كم**ا تعم**ل
الإدارة على الإشراف على الخدمات المقدمة ومتابعة المشرفين على التطبيق

وقد يقوم بهذه المهمة شخص واحد أو فريق متخصص.
تحتاج مشاريع التوعية إلى القيام بحملات توعي**ة بغ**رضالإعلان والتوعية: -

الإعلان عنها وزيادة التعريف بخدماتها، وذلك من خلال استخدام جميع القن**وات
التقليدية* والالكترونية المتاحة.

: يحتاج مشروع صناعة المحتوى المعلوماتي الرقمي إلى التس**ويق-التسويق
لمعرفة حجم لاستخدام، وعدد زائري الموقع ونوعية المستفيدين، وم**دى تلبي**ة
المشروع لاحتياجاتهم كما أن هن**اك حاج**ة لتس**ويق منتج**ات ص**ناعة المحت**وى
حيث يتوقف نجاح هذه الصناعة على تنمية الطلب على منتجاتها، ويعتم**د ذل**ك
على استراتيجيات تسويق فاعلة، والبدء بالمنتجات والخدمات التي يشتد عليه**ا

1الطلب.

 أشكال المحتوى الرقمي الأكاديمي2-5
يتكون المحتوى المعلوماتي الرقمي الأكاديمي من ع**دة أش**كال مختلف**ة وهي

كما يلي: 
النصوص* الرقمية وتتضمن الأنواع التالية: -1

-TXT :.ملف نصي
-PDFن**وع من أن**واع الملف**ات النص**ية تم تطويره**ا بواس**طة ادوبي سيس**تم :

 لتبادل الوثائق المتضمنة لنصوص وصور وأبعاد ثنائية.1993وذلك في عام 
صناعة المحتوىـ المعلوماتي الرقمي-بن السبتي، عبد المالك.عباس، فتحي.1

.مجلة العلومالاكاديمي العربي: عومل ضعفه وسبل تطويره
:https.متوفر على الرابط التالي: 209.ص2.ع10الانسانيةوالاجتماعية.مج*

//www.asjp.cerist.dz/en/article/146062#  :  على2022-3-15  تمت الزيارة يوم 
13.00الساعة
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-HTMLاللغ**ة المس**تعملة في بن**اء وث**ائق النص المتش**عب أو المتص**فحات :
وتسمى الويب.

-XML.نظام متفق عليه لتشكيل النصوص :
وبالنس**بة للنص**وص الرقمي**ة يمكن اس**تحداث ش**كلين من أش**كال المص**ادر

الرقمية منها هما: 
-صور الصفحات)المسح الضوئي(

-النص الكامل )التعرف الضوئي على الحروف(
jpeg/tiff-الصور الرقمية 2
MPEG3/WAV-الصوت الرقمي 3
MPEG/Quick time video- الفيديو الرقمي 4
- الرسوم المتحركة ثنائية الأبعاد وثلاثية الأبعاد.5
1- الرسوم الخطية.6

 مصادر المحتوى الرقمي الأكاديمي2-6

ينطوي المحتوى الرقمي على عدد من الأبع**اد ال**تي تمث**ل المص**ادر الأساس**ية
لتكوينه وهي كالتالي: 

وهو محصلة مجمل النشاطات المترتب**ة عن عملي**ات النش**ر بش**قيه-النشر: 
الورقي والالكتروني الصادر عن خدمات دور النش**ر والمؤسس**ات ذات الط**ابع

الإعلامي، الحكومي، الأكاديمي والتجاري.
من خلال مختل**ف المض**امين الإعلامي**ة المعتم**دة على-البث الجمــاهيري: 

أنظمة البث ذات الطابع الجماهيري، الإذاعية والتليفزيونية* أو تل**ك المتاح**ة من
خلال أنظمة البث الشبكية )الانترنت(

وتشمل بمعناها الواسع م**ا ي**دخل في حكم المنتج**ات-الوسائط المتعددة: 
الس***ينمائية الفيديوي***ة، الفن***ون الرقمي***ة، النظم الافتراض***ية، التس***جيلات

الموسيقية،* قواعد البيانات، بنوك المعطيات والصور، الأرشيفات الالكترونية.
وهي بدورها تنقسم إلى صنفين: -برمجيات المحتوى: 

مثل التعليمية والترفيهية، نظم الترجمة الآلية..الخالبرمجيات التطبيقية: -
)المس**اعدة( وهي ال**تي تأخ**ذ على عاتقه**ا مهم**ة تهيئ**ةالبرمجيات الأدائية-

وإعداد المحتوى وأرشفته وتأمينه وتصميم وإدارة موقع خدماته على الانترنت.
ويقصد ب**ه المع**ايير القياس**ية لتوحي**د الص**يغ ال**تي-المواصفات القياسية: 

تقدم بها م**وارد المحت**وى )نص**وص، أص**وات، أش**كال( والغ**رض من ذل**ك ه**و

الكيانات الرقمية في المستودعات الرقمية على-محمد عطية خميس، اسامة.1
.القاهرة: الشركةشبكة الانترنت: المفهومـ البرمجيات البناء الايداع القانوني

64.ص2013العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، 
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تسهيل المشاركة في هذه الموارد وإعادة استخدامها وإمكانية عمله**ا من خلال
1أنظمة تشغيل مختلفة.

-صناعة المحتوى الأكاديمي العربي: واقعه وتطلعاته3
 الوضع الراهن لصناعة المحتوى الرقمي الأكاديمي3-1

 العربي3-1-1

الواق**ع أن ك**ل مطل**ع على المحت**وى المعلوم**اتي ال**رقمي الع**ربي على
الشبكة يدرك الحالة المؤسفة التي وصل إليها هذا المحت**وى ف**الفقر والض**عف

والعشوائية هي من السمات الرئيسية لهذا المحتوى.
وقد أعلن مسؤولون في مركز ال**تراث الحض**اري والط**بيعي في مص**ر أن

 % من المحت**وى0.5حجم المحت**وى الع**ربي على الان**ترنت لا يتع**دى نس**بة 
الع**المي للش**بكة العالمي**ة وق**د لخص نبي**ل علي أهم الملامح الب**ارزة للوض**ع

الراهن لصناعة المحتوى المعلوماتي العربي في النقاط التالية: 
غياب إستراتيجية* عربية لصناعة المحتوى المعلوماتي -
ضمور العرض وضعف الطلب-
تفشي ظاهرة التبعية المحتوياتية-
ضعف جهود البحوث والتطوير الخاص لصناعة المحتوى المعلوماتي-
معالجة اللغة العربية آليا خمود بعد طفرة.-
إنتاج إعلامي وسينمائي هزيل-
قصور حاد في الموارد البشرية اللازمة لصناعة المحتوى المعلوماتي -
ع***زوف القط***اع الخ***اص عن المس***اهمة في ص***ناعة المحت***وى-

المعلوماتي 
2غياب شبه تام للمحتوى الإبداع الفني.-

 الجزائري3-1-2
نشير في هذا الإط**ار إلى مختل**ف المش**اريع الرقمي**ة والمرتبط**ة ب**التعليم
العالي إذ يش**رف عليه*ا أهم مرك**ز بحث في المعلوم**ات العلمي**ة في الجزائ**ر
وعليه يستوجب العريف بالمركز قبل التطرق لهذه المشاريع ال**تي تعم**ل على
إثراء المحتوى التعليمي الأكاديمي بشكل أو بأخر فالمركز متخصص في البحث*
في الإعلام العلمي والتقني وهو من أهم المراك**ز البحثي**ة* في الجزائ**ر إذ ي**تيح
عدة أنواع من قواعد البيانات وطنية من إنتاجه وقواعد بيان**ات دولي**ة مش**ترك

التواجد الالكتروني باللغة العربية على شبكة الانترنت:- غزال، عبد الزاق.1
.رسالة دكتوراه غيردراسة تقييمية لمواقع الويب الاكاديمية الجزائرية

111.ص2010منشورة.جامعة منوري قسنطينة:* قسم علم المكتبات، 
صناعة المحتوىـ المعلوماتي الرقمي-بن السبتي، عبد المالك.عباس، فتحي.2

مرجع سابقالاكاديمي العربي عوامل ضعفه وسبل تطويره.
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به**ا يتم اس**تخدامها من ط**رف المرك**ز للإجاب**ة على حاجي**ات المس**تفيدين
بالإضافة إلى قاعدة بيانات البرمجيات الحرة التي يتيحها مرك**ز الحاس**ب الآلي

(120 مرج**ع( ورص**يد ال**دوريات )47ويوفر أرصدة متنوعة كرصيد المراجع )  
والرصيد الوطني للأطروحات والرصيد الخاص بالمحاضرات الدولية خاص**ة في

 مق**ال علمي(37000 محاضرة دولية( والمقالات العلمية )120الإعلام الآلي )
 فيلم ع**ربي ورص**يد ميك**رو فيلمي( والمجلات515ورص**يد س**معي بص**ري )

 مجلة( ومنش*ورات ومق*الات وم*داخلات المرك*ز في ح*د ذات**ه62الالكترونية )
وتقارير البحوث العلمية والكتب،* ومن بين أهم هذه المشاريع ما يلي: 

شبكة المحاضرات المرئية ونظام التعليم الالكتروني ل**وزارة التعليم الع**الي-
والبحث العلمي

SNDLالنظام الوطني للتوثيق على الخط -
المحتوى الرقمي للمكتبات الجامعية-
ARNشبكة البحث الأكاديمي -
RIBUالشبكة الجهوية للمكتبات الجامعية -
PNSTالبوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات الجامعية -
الخزان البيبليوغرافي-
WEBREVIEWبوابة الدوريات-
CCDZالفهرس المشترك الجزائري -
RBDZدليل مكتبات الجزائر-
-ALGERIANA1

-دور الجامعات في إثراء المحتــوى الــرقمي الأكــاديمي المتــاح3-2
على شبكة الانترنت

المحت**وى ال**رقمي للبحث العلمي ه**و أهم المص**ادر الملي**ة البحثي**ة في
التقييم العالمي للجامعات، وبالتالي يصعب التق**ييم الموض**وعي للجامع**ات في
مجال إتاحة المحتوى الرقمي نظرا لعدم توافر الإنتاج العلمي والبحثي بص**ورة
رقمية منشورة في المواقع الرس**مية له**ذه الجامع**ات ب**الرغم من ت**وافر ه**ذا
الإنتاج العلمي والبحثي بصورة ورقية لدى أعضاء هيئة التدريس، ل**ذلك اتخ**ذت
العديد من الجامعات فعالة لتحسين المحتوى ال**رقمي للبحث العلمي من خلال
تبني مصفوفة تدريبية لأعضاء هيئة التدريس للتوعية والتدريب على آليات رف**ع
الأبحاث الكاملة به**دف إتاح**ة المحت**وى العلمي بص**ورة رقمي**ة على الوس**ائل
الحديثة،* مما يزيد من فرص الاطلاع من المجتمع الأكاديمي الداخلي والخارجي
ويرف**ع ع**دد الاستش**هادات له**ذه البح**وث، كم**ا ق**امت العدي**د من الجامع**ات

المحتوى الرقمي التعليمي الجزائري و دوره في دعم. 2019مقناني، صبرينة. - 1
.متوفر على27-1، ص ص. 56، ع. 2019مج. . سيبراريان جورنال،   ة  مجتمع المعرف

الرابط التالي
https: //search.emarefa.net/detail/BIM-975074 :2022-3-15 تمت الزيارة يوم

14.00على الساعة 
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بتشجيع وتحف**يز أعض**اء هيئ**ة الت**دريس للتس**جيل على موق**ع قوق**ل س**كولار
للتوسع في إتاحة الرؤية لهذه الأبح**اث العلمي**ة، وك*ان على مؤسس**ات التعليم
العالي مواجهة هذا التيار العالمي القادم بقوة من خلال مساهمتها في التواج**د

على مواقع الويب ومن أهم الحقائق في هذا الإطار نذكر الانجازات التالية: 
الدروس على الخط في الجامعات الجزائرية: -

في إطار الوجود عبر الويب تسعى الجامعات جاه**دة لمواكب**ة التط**ورات
المفروض**ة من خلال الان**دماج في الع**الم ال**رقمي، ولم ت**أت عملي**ة وض**ع
الدروس على الويب من باب الصدفة وإنما جاءت كنتيجة منطقية كان لابد له**ا
أن تبرز من اكبر رهانات العه**د الجدي**د بالنس**بة للجامع**ات الجزائري**ة، بس**بب
مميزاتها التي تع**ود بالفائ**دة على المتعلم ع**بر ال**ويب وينبغي تنظيم ال**دروس

بصفة محكمة حتى يتسنى وضعها على الخط المباشر.
-المنشورات العلمية على الخط المباشر: 

الاهتم**ام بالنش**ر الالك**تروني للكتب الدراس**ية وإحلال الكت**اب الج**امعي
الرقمي بديلا للمطبوع الورقي والتوجه نحو الكتب الدراس**ية المتاح**ة للجمي**ع،
ويقوم النشر العلمي والمع**رفي على أرض**ية علمي**ة ص**لبة من ص**نع الب**احثين
والعلم**اء والخ**براء، إذ يقوم**ون ب**إثراء الدراس**ات والبح**وث وتزوي**د المعرف**ة
البش**رية بش**تى أنواعه**ا وتخصص**اتها، وعلي**ه يس**تطيع الأس**اتذة الب**احثين
المساهمة ي تدعيم هذا الجانب بنش*ر منتج*اتهم العلمي**ة ض*من م*ا يص*در في

الجامعة من مجلات علمية وغيرها.
وتوالت مس**اعي الجامع**ة من خلال وض**ع المنت**وج العلمي للجامع**ة على
الخط المباشر لكون شبكة الانترنت هي وسيلة نش**ر على نط**اق واس**ع، وأداة

للتواصل بين الباحثين ومصدر الفاعلية في إثراء البحوث.
-الأرضية المساعدة في إتاحة الأطروحات الجامعية: 

تأتي إتاحة الأطروحات الجامعية على الخ**ط المباش**ر كنتيج**ة حتمي**ة لع**دة
عوامل أهمها: 

التحولات التي تمر به**ا الجامع**ة وعملي**ات التح**ديث ال**تي تبنته**ا المكتب**ة
الجامعية حيث تم الاعتماد على النظام المحوسب* لأنه يسهل الطريق للتنسيق

وتبادل البيانات ويفتح المجال للاتصال عن بعد.
وتمكنت مصلحة الرسائل الجامعية من إنتاج فهرس الك**تروني ولع**ل أهم
ال**دوافع ال**تي تجع**ل مؤسس**ات التعليم الع**الي تلج**ا إلى إتاح**ة الأطروح**ات
الجامعية على شبكة الانترنت هو الفائدة العلمي**ة للرس**ائل الجامعي**ة وتش**جيع
البحث وزيادة فرص الوصول والاطلاع وغيرها، وتتم الإتاحة على شكلين إتاح**ة
فهرس الأطروحات الجامعية على الخط المباشر وثانيهما إتاحة النص الكامل.

-النصوص الكاملة ومقالات الدوريات: 
لم يكن ممكنا في الس*نوات القليل*ة الماض*ية التكلم عن نش*ر الجامع*ات
الجزائرية لمقالات الدوريات عبر الويب، والآن أصبح بإمكان الباحثين من داخل
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الجامع**ة أو خارجه**ا الاطلاع على الخ**ط المباش**ر على مق**الات ال**دوريات في
مجال اهتماماتهم وتخصصاتهم العلمية وتتمث**ل في ك**ل من مق**الات ال**دوريات
الأجنبية من خلال اش**تراكات المكتب**ة الجامعي**ة المركزي**ة في قواع**د البيان**ات
ومق**الات ال**دوريات المحلي**ة من إنت**اج الجامع**ة وال**تي تتم إنتاجه**ا من ط**رف
الباحثين من داخل الجامعة، ويكمن الهدف الرئيس**ي م وراء ه**ذه المنش**ورات

الأكاديمية في نشر الإنتاج العلمي وترقيته.
-مشروع التعليم عن بعد: 

يرمي هذا المشروع إلى إصلاح نق*ائص الت*اطير وتحس**ين نوعي**ة التك*وين
تماش*يا م*ع متطلب*ات ض*مان النوعي*ة، حيث تم تغي*ير ط*رق التك*وين والتعليم
الج**امعيين ض**من سلس**لة من الإج**راءات البيداغوجي**ة الجدي**دة، خلال مس**ار

التكوين ويمكن تحقيق أهداف المشروع على ثلاث مراحل: 
ــة الأولى:  يتم فيه***ا اس***تعمال التكنولوجي***ا وخاص***ة منه***ا-المرحلـ

المحاضرات المرئية.
ترتكز على التكنولوجيات البيداغوجية* الحديث**ة معتم**دة-المرحلة الثانية: 

خاصة على الويب)التعلم عبر الخط أو التعليم الالكتروني(
وهي مرحلة التكام**ل يص**ادق فيه**ا على نظ**ام التعليم عن-المرحلة الثالثة: 

بعد ويتم نشره بواسطة قناة المعرفة التي يتعدى مجال استعمالها والاس**تفادة
منها النطاق الجامعي بكثير.

ومن بين ادوار الجامعة أيضا في مض**مار ص**ناعة المحت**وى المعلوم**اتي إنش**اء
المستودعات الرقمية لكافة أشكال المحتوى الصادر عن المؤسس**ة والاهتم**ام

بالنشر 
الالكتروني وإتاحة المحتوى على الشبكة العنكبوتية* احتراما وتق**ديرا للقياس**ات
والتصانيف العالمية للجامعات والمستودعات الرقمي**ة من اج**ل مكان**ة عالمي**ة
أفضل ومن بين المحتوى الشائع تداوله عبر المس**تودعات الرقمي**ة للجامع**ات
تأتي للرس*ائل العلمي*ة وتق*ارير البح**وث ومق*الات ال**دوريات العلمي**ة وأعم*ال

1المؤتمرات والندوات التي تقيمها الجامعة وغيرها من الإنتاج الفكري.

- المحتوى الأكاديمي الرقمي العربي3-3

 تحديات صناعة المحتوى الرقمي العربي3-3-1

هناك العديد من القضايا التي تؤثر على صناعة المحتوى الرقمي العربي منها: 
قلة وجود سياسات أو استراتيجيات وطنية أو إقليمية في المنطق**ة العربي**ة-

تع*نى بتط*وير المحت*وى ال*رقمي الع*ربي وتؤك*د على دوره في العملي*ة
التنموية.

214- بن السبتي، عبد المالك.عباس، فتحي..مرجع سابق.ص1
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الحاجة إلى إقناع متخذي الق**رار بأهمي**ة الإدارة الفعال**ة للمحت**وى ال**رقمي-
العربي وبيان الأهمية الاقتصادية لذلك.

ضعف نشاطات البحث العلمي والتط**وير التكنول**وجي في مج**ال المحت**وى-
الرقمي العربي وعدم توافر برامج بحثية متخصصة* في هذا المجال مم**ا

يضعف فرص الابتكار والإبداع الضروريين.
ندرة الكفاءات البشرية المؤهلة للقيام بنشاطات تطوير صناعات المحت**وى-

بناء اقتصد المعرفة.
ضعف الق**درة والمه**ارة الكافي**ة عن**د المس**تخدمين لاس**تثمار جي**د لتعظيم-

الاستفادة من المحتوى الرقمي العربي.
قلة التنسيق والتعاون بين أص**حاب المص**لحة في القط**اعين العم والخ**اص-

لإعداد وتنفيذ البرامج والخطط الوطني*ة* الإقليمي*ة لبن*اء وتط*وير ص*ناعة
محتوى رقمي عربي.

تدني مس**توى ال**وعي بأهمي**ة حماي**ة الملكي**ة الفكري**ة ومتابع**ة الإج**راءات-
المتعلقة بذلك مما يضعف فرص الابتكار والإبداع ويخفض الاس**تفادة من

التمويل والاستثمار الخارجي.
1عدم وجود بوابات الكترونية عربية تعليمية اجتماعية ثقافية.-

 تحديات تطوير المحتوى الرقمي العربي3-3-2

وه**و إيج**اد ط**رق جدي**دة لتنظيم وتط**وير العملي**ة– الإبداع والابتكــار: 1 
الإنتاجية والإبداع يتيح الفرص للنمو الاقتصادي وتوف**ير ف**رص عم**ل في مج**ال
الخدمات التي تعتمد على تكنولوجب**ا المعلوم**ات والاتص**الات باس**تخدام اللغ**ة

العربية.

إن تط**وير المحت**وى ال**رقمي– توفير الــرأس مــال البشــري الملائم: 2
العربي ودعم صناعته يعتمد بش**كل أساس**ي على ق**وى عامل**ة ومؤهل**ة وذات
مهارات عالية في استخدام تقني**ات تكنولوجي**ا المعلوم**ات والاتص**الات وتتمت**ع
بمستوى عالمي من حيث الكفاءة والجودة،* وهذا يتطلب رف**ع مس**توى التعليم
في المدارس والجامعات بحيث* يرقى الخريجون إلى المستوى المطلوب وهذه

المسؤولية تقع بالأساس على عاتق الجامعات.
ــاديين: 3 ــدعين والريـ ان الري****اديين هم عم****اد التغي****ير في-دعم المبـ

المجتمعات فمن خلال إبداعاتهم ومنتجاتهم المستحدثة يحدث التق**دم والتغي**ير
في أساليب الإدارة والتسويق وأساليب التفاعل بين فئات المجتمع.

المحتوى الرقمي العربي عبر شبكة الانترنت:- علوي، هند.مسروة، محمود.1
.اشارة مجلة علوماقتراح تصميم بوابة عربية لادارة المحتوىـ الرقمي

:https متوفر على الرابط التالي: 69.ص2020. 1.ع4المعلومات.مج
//www.asjp.cerist.dz/en/article/120762  على  2022  -  3  -  18   تمت الزيارة يوم 

12.00الساعة
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وتظهر الحاجة الماسة في مجال المستوى الرقمي الى رياديين-4
ليقوموا بالإبداعات لتط**وير المجتمع**ات العربي**ة والري**ادة تتطلب توف**ير البيئ**ة

المناسبة وحاضنات ترعى المبدعين وتساعد على تطوير الأفكار.
إن تنمية صناعة المحت**وى ال**رقمي تتطلبالتعاون المحلي والإقليمي: -5

زي**ادة التع**اون بين المؤسس**ات المحلي**ة وذل**ك نظ**را لض**رورة رب**ط العملي**ة
الإبداعية بمراك**ز البحث العلمي والجامع**ات والقط**اع الخ**اص من اج**ل تنمي**ة
صناعة واعدة قابلة للنم**و والمنافس**ة ومن الممارس**ات الناجح**ة للتع**اون بين
المؤسسات الإنتاجي**ة والبحثي**ة عق**د لق**اءات دوري**ة وعق**د اجتماع**ات تش**بيك

لتبادل الأفكار.
-ومن أوج**ه التع**اون الإقليمي الع**ربي في مج**ال المحت**وى ال**رقمي الع**ربي6

البحث والتطوير في المواضيع الخاصة بمعالج**ة اللغ**ة العربي**ة رقمي**ا وتط**وير
بعض البرمجيات مع احتياجات اللغة العربية فضلا عن بن**اء ق**درات ذات كف**اءة
عالية في مجال تطوير المحتوى الرقمي العربي وتبادل الخبرات وهن**اك حاج**ة
ماسة لإعداد منصات وبوابات إقليمي**ة باللغ**ة العربي**ة في مواض**يع ذات أهمي**ة

خاصة للمنطقة مثل البوابات التعليمية والثقافية والصحية.
تتمث**ل الفج**وة الرقمي**ة في مج**ال المحت**وى ال**رقمي-الفجوة الرقمية: 7

العربي في أربعة أمور رئيسية هي: 
 واغلبهم من النس**اء%28نسبة الأمية في ال**وطن الع**ربي تزي**د عن -الأمية: 

وهذه تزيد من الأمية المعلوماتية.
ضعف البني**ة الأساس**ية ومس**توى التغطي**ة الجغرافي**ة تح**د من نف**اذ-النفاذ: 

المستخدمين إلى الانترنت وخاصة المناطق النائية.
المحت**وى ال**رقمي الع**ربي المت**وفر-نوعية ومواضيع المحتوى الرقمي: 

1حاليا لا يشجع المواطن العربي فضلا عن عبء الوصول إلى الانترنت.

 عوامل تفعيل نشاط صناعة المعلومات الرقمية في الجامعات3-4
الجزائرية

في إطار الإستراتيجية التنموية التي أقرته**ا وزارة التعليم الع**الي والبحث
العلمي والتي تحث على تدعيم التاطير، وتط**وير البحث العلمي والتكنول**وجي،

وعصرنة القطاع، ظهرت مفاهيم وممارسات حديثة تتلاءم مع الوضع الجديد:* 
1998تم ربط الجامع**ات به**ذه الش**بكة ع**ام الارتباط بشبكة الانترنت: -

وك***ان ذل***ك عن طري***ق مرك***ز البحث في العلام العلمي والتق***ني من خلال

.المحتوى الرقمي العربيعبر شبكة الانترنت: اقتراح-علوي، هند.مسروة، محمود*1
 67.مرجع سابق. صتصميم بوابة عربيةلادارة المحتوى الرقمي
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المشروع التعاوني الذي مولته اليونسكو* بميزانية مودع**ة من ط**رف الحكوم**ة*
الايطالي****ة به****دف إنش****اء ش****بكة معلوماتي****ة في إفريقي****ا تحت تس****مية

Regionalinformatics  for  africa-rinafوتم التحكم في عملي**ة الاتص**ال 
بهذه الشبكة بالاستعانة بمهندسين أكفاء في الإعلام الآلي وفتح المركز لنفس**ه

 وتم إيص*ال الجامع*ات به*ا، يكمن1995 حس*اب للان*ترنت من*ذ ديس*مبر 650
الغرض من ورائه*ا لتلبي*ة متطلب*ات اك*بر ع*دد ممكن من المس*تفيدين وإتاح*ة
إمكاني**ة وص**ول الب**احثين والمفك**رين إلى المعلوم**ات المفي**دة وص**رح م**دير
المركز بان انتشار شبكة الانترنت في الجامعات الجزائرية يعتبر بمثاب**ة البداي**ة

للتفتح الثقافي العلمي والتبادل والتواصل ويجنب* العزلة عن العالم.
: بفض**ل ه**ذه التكنولوجي**ا يمكنتوظيف تكنولوجيــا الاعلام والاتصــال-

للأستاذ الجامعي بذل جهود لجعل العملية التعليمية أكثر فعالية وتحسين نوعي**ة
الت**دريس ف**التفكير الي**وم ينص**ب ح**ول إيج**اد كيفي**ة تعليم وتعلم مختل**ف عن
الطريق**ة الكلاس**يكية* من خلال دمج تكنولوجي**ا المعلوم**ات والاتص**الات في
التعليم العالي باستخدام أدوات وأجه*زة الإعلام الآلي والوس*ائط المتع*ددة من
اجل تحضير الطالب للتخص**ص في مهن الان**ترنت ومج**ال الوس**ائط المتع**ددة

وإثراء محتويات الويب بأفضل الممارسات إنتاج وتصميم وانجاز.
ــر:  ــالي في الجزائ ــلاح التعليم الع وض**عت وزارة التعليم الع***الي-إص

والبحث العلمي إصلاحات جديدة في خضم مستلزمات التطور المفروضة على
بلد في قمة التحول من خلال طرح بنية تعليمية جديدة مرفقة بتحديث* وتطوير
مختلف البرامج وإعادة تنظيم وتسيير العلمية التعليمية متمثلة في نظام ل م د

.2004منذ 
ــات- ــة في الجامعـ ــة والبحثيـ ــة العلميـ ــة التعليميـ ــدعيم الحركـ تـ

شهدت الجامعات الجزائرية في السنوات القليل**ة الماض**ية حرك**ةالجزائرية: 
علمية نشطة تماشيا م*ع التح**ولات ال**تي تعرفه**ا ك*ل القطاع*ات دون اس*تثناء
وتجاوب**ا م**ع المعطي**ات الجدي**دة ال**تي يش**هدها الع**الم في جمي**ع المي**ادين
وبالتوازي مع هذه الحركة ظهرت قرارات رسمية تحم**ل في طياته**ا تحف**يزات
اتجاه الهيئة التدريسية بالجامعة ضمن القانون التوجيهي للتعليم العالي المؤرخ

 ال**ذي ينص على تش**جيع الأس**اتذة ال**ذين يس**اهمون في1999 جانفي 27في 
تق**دم الحرك**ة العلمي**ة بالجامع**ة ويق**ترح الس**ريحي في ه**ذا الص**دد ان**ه على
أعض**اء هيئ**ة الت**دريس بالمؤسس**ات الجامعي**ة أن يكون**وا مؤسس**ين للفك**ر لا
ناقلين له وتابعين في كل شيء وينبغي أن يكون لنا مؤشرات تم**يز عربي**ة في
مج**ال النش**ر العلمي والاهتم**ام بمج**ال النش**ر الالك**تروني ونطوره**ا ونب**دأ
بالمجلات العلمية في الجامعات ثم نؤس**س م**ا يش**به كامبري**دج و اوكس**فورد
ونصبح صناع المعرفة العلمية وناشريها وتكون البداي**ة بنش**ر الموس**وعات في

المجالات العلمية البحثية والتطبيقية التي نفتقدها.
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-تأثير الثورة الصناعية الرابعة على البحث العلمي في4
الجامعات

 مفهوم الثورة الصناعية الرابعة4-1

Industry4.0يعد مرادفاً للتص**نيع ال**ذكي، ه**و عب**ارة عن تحقي**ق التح**ول:
الرقمي للمجال، مما يوفر اتخاذ القرارات في الوقت الفعلي وتعزي**ز الإنتاجي**ة

.1والمرونة والسرعة
تنطلق الثورة الصناعية الرابعة من الإنجازات الكبيرة* التي حققته**ا الث**ورة

( الهائلة، والق**درةProcessingالثالثة، خاصة شبكة الإنترنت وطاقة المعالجة )
على تخزين المعلومات، والإمكانات غير المحدودة للوصول إلى المعرفة. فهذه
الإنجازات تفتح اليوم الأب**واب أم**ام احتم**الات لامح**دودة من خلال الاختراق**ات
الكبيرة* لتكنولوجيات ناشئة في مجال الذكاء الاصطناعي، والروبوتات، وإنترنت
الأشياء، والمركبات ذاتية القي**ادة، والطباع**ة ثلاثي**ة الأبع**اد، وتكنولوجي**ا الن**انو،
والتكنولوجي**ا الحيوي**ة، وعلم الم**واد، والحوس**بة* الكمومي**ة، وسلس**لة الكت**ل )

Blockchain.2(، وغيرها

تعرف بأنها الاستخدام الك**ثيف للأنظم**ة الرقمي**ة والتكنولوجي**ة في كاف**ة
عمليات التصنيع وذلك من خلال تقنيات متعددة يتم التحكم فيها الكتروني**ا وهي
ان***ترنت الأش***ياء، الحوس***بة* الس***حابية، التعلم الآلي، ال***ذكاء الاص***طناعي،
والروبوت**ات وغيره**ا من التقني**ات ال**تي ت**دخلت بش**كل مباش**ر في مختل**ف

3قطاعات ومجالات الحياة البشرية.

 نشأة الثورة الصناعية الرابعة4-2

 الثورة الصناعية الأولى4-2-1

:https  متوفر على الرابط التالي: INDUSTRY 4.0-ماهو1
//www.ibm.com/ae-ar/topics/industry-4-0   على  2022  -  3  -  15   تمت الزيارة يوم 

14.00الساعة
:https- ماذا تعرف عن الثقورة الصناعية الرابعة.متوفر* على الرابط التالي22

//www.alarabiya.net/qafilah/2018/07/01/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8
%A7-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A

%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9%D8%9

F 15.00 على الساعة 2022-3-15  تمت الزيارة يوم
3 -Marr. Bernard )2018(. The Fourth Industrial Revolution is here.

Are you ready? Forbes.Aug.13. Available at: https: //www2.deloitte.com
16.00 على الساعة2022-3-15تمت الزيارة يوم 
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تعُد ه**ذه الث**ورة انقطاع**اً كب**يراً عن ت**اريخٍ طوي**لٍ من نم**ط حي**اةٍ وإنت**اجٍ
وعلاقاتٍ بدائية استمرت لآلاف السنين، إلى أحوالٍ أخرى مختلفة، وقد حصلت
ك البخاري في الربع الأخير من الق**رن الث**امن عش**ر، وه**و بفعل اختراع المحرِّ
آلةٌ تستخدم قوة البخار لأداء عملٍ ميكانيكيٍ بواسطة الح**رارة. وك**انت النت**ائج

الثلاث الكبرى لذلك: 
تحوُّل كب*ير من الاعتم*اد الواس*ع على طاق*ة الحيوان*ات والجه*د العض*لي
للبش**ر والكتل**ة الحيوي**ة للطاق**ة )الحطب وغ**يره(، إلى اس**تخدام الطاق**ة
الميكانيكية والوقود، كالفحم الحجري في ذلك الوقت. ونتج عن ذل**ك أن ب**دأت

الآلات التي تعمل بالبخار تحل محل اليد العاملة.
-أدت هذه الاختراقات الكبيرة،* من منظور ذلك الزمان، إلى نمو كب**ير في

صناعات الفحم والحديد وسكك الحديد والنسيج.
أدى التوسع في هذه الصناعات الكبيرة إلى تدهور نم**ط الإنت**اج التقلي**دي
السابق في الأرياف، والهجرة منها، فبدأنا نشهد في هذه الف**ترة توس**ع الم**دن

وتقسيم العمل.
الثورة الصناعية الثانية4-2-2

أحدثتها الكهرباء والإنتاج الشامل في خطوط التجميع في أواخر القرن
َّزت بأنها فتحت الأبواب أمام كثير من الاكتشافات التاسع عشر. وتمي

والاختراعات الكبيرة* الأخرى. ومن أبرز معالمها: 
ك الاحتراق الداخلي الذي أحدث ثورة في صناعة النقل، -ظهور محرِّ

كالسيارات والطائرات وغيرها.
-حلول البترول كمص**در أساسي للطاقة محل أنواعها الأخرى.

-إنت**اج الس**لع الاس**تهلاكية بكمي**ات كب**يرة، ونش**وء م**ا يع**رف ب**المجتمع
الاستهلاكي.

الثورة الصناعية الثالثة4-2-3

( والمعالجِات الدقيق*ة والإن*ترنت وبرمج*ةDigitizationأحدثتها الرقمنة )
الآلات والشبكات في النصف الثاني من القرن العشرين، ومن مميزاتها: 
-ظهور الكمبيوتر* الذي أحدث ثورةً في تخزين المعلومات ومعالجتها.
-برمجة الآلة ورقمنتها، ما جعلها تحلُّ شيئاً فشيئاً محل اليد العاملة.

-أدَّى هذا إلى تراج**ع كبي*ر في مست**وى دخل الأفراد في الدول
المتقدِّمة ابتداءً من ثمانينيات القرن العشرين.
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-أحدث انتشار شبكة الإنترنت في كل أنحاء العالم ثورة في عالم
الاتصالات.

( الكم***بيوتر* وق***دراتها المتنامي***ةServers-أدَّى التط***ور في خ***وادم )
باستمرار على تخزين المعلومات ومعالجتها إلى صعود المنصات الرقمي**ة
العملاق**ة )فايس**بوك، توي**تر، غوغ**ل..الخ(، وانتش**ار مواق**ع التواص**ل

الاجتماعية التي أثرت على العلاقات الاجتماعية التقليدية.
 الثورة الصناعية الرابعة4-2-4

تنطلق الثورة الصناعية الرابعة من الإنجازات الكبيرة* التي حققته**ا الث**ورة
( الهائلة، والق**درةProcessingالثالثة، خاصة شبكة الإنترنت وطاقة المعالجة )

على تخزين المعلومات، والإمكانات غير المحدودة للوصول إلى المعرفة. فهذه
الإنجازات تفتح اليوم الأبواب أم*ام احتم*الات لا مح*دودة من خلال الاختراق**ات
الكبيرة* لتكنولوجيات ناشئة في مجال الذكاء الاصطناعي، والروبوتات، وإنترنت
الأشياء، والمركبات ذاتية القي**ادة، والطباع**ة ثلاثي**ة الأبع**اد، وتكنولوجي**ا الن**انو،
والتكنولوجي**ا الحيوي**ة، وعلم الم**واد، والحوس**بة* الكمومي**ة، وسلس**لة الكت**ل )

Blockchain.1(، وغيرها

 تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة في التعليم الجامعي4-3

تتحدد تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة في التعليم الجامعي فيما يلي: 
 الذكاء الاصطناعي: 4-3-1

Artificial يع***رف ال***ذكاء الاص***طناعي  intelligence ال***ذي يس***مى
ً ويع**د فرع**اً من ف**روع عل**وم الحاس**وب يس**عى إلى تك**رار أو (** AI) اختص**ارا

محاكاة الذكاء البشري بأنه سلوك وخصائص معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية
لتحاكي بها القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها. 

 في كلي**ة1956بدأ استخدام مصطلح الذكاء الاصطناعي في ص**يف ع**ام 
دارتموث بهانوفر، نيوهامبشير كانت تلك هي المرة الأولى ال**تي يسُ**تخدم فيه*ا
مصطلح الذكاء الاصطناعي على نحو مباش**ر، ومن هن**اك ب**دأ مص**طلح ال**ذكاء

2الاصطناعي بالانطلاق والانتشار عالمياً.

:https- ماذا تعرف عن الثقورة الصناعية الرابعة.متوفر* على الرابط التالي1
//www.alarabiya.net/qafilah/2018/07/01  /   على2022-3-15  تمت الزيارة يوم 

15.00الساعة 
 هشام.ماهو الذكاء الاصطناعي وماهي فروعه-ابراهيم* الطيب،2

  تمتhttps: //attaa.sa/library/view/1279.متوفر على الرابط التالي: وتطبيقاته
15.00 على الساعة 2022-30-15الزيارة يوم: 
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يع**زز ال**ذكاء الاص**طناعي التعليم الع**الي على جمي**ع المس**تويات. تتمث**ل
إحدى المهام الأكثر صلة بالذكاء الاص**طناعي في التعليم في توف**ير التخص**يص
على نطاق واسع. ومع ذلك، فإن تحديد أفضل طريقة ل**دمج التفاع**ل البش**ري
والتعلم وجهًا لوجه مع تقنيات الذكاء الاصطناعي الواع**دة لا ي**زال يمث**ل تح**دياً

كبيرًا.
 ح**ول ال**ذكاء2016ص**در عن جامع**ة س**تانفورد ع**ام  لتقري**ر وفقً**ا

، يمكن الآن2030الاص**طناعي بعن**وان: ال**ذكاء الاص**طناعي والحي**اة في ع**ام 
مطابقة معلمي الآلة التفاعلية مع الطلاب لتدريس العل**وم والرياض**يات واللغ**ة

( والتعلم الآليNLPوالتخصصات الأخرى. كما عززت معالج*ة اللغ*ة الطبيعي**ة )
والتعلم عبر الإن**ترنت ومكنت المعلمين في التعليم الع**الي من مض**اعفة حجم

الفصول الدراسية مع تلبية احتياجات وأنماط التعلم الفردية للطلاب.
اليوم ومع وجود تقنيات مثل روبوتات المحادث**ة ومنص**ات التعلم التكيفي**ة
ومساعدي التدريس الافتراضيين والفصول الدراس**ية الغ**امرة، تتع**اون العدي**د
من الجامعات والكليات مع المنظمات ال**تي يمكن أن تس**اعدهم في اس**تخدام

الذكاء الاصطناعي لمصلحتهم.
تسمح أدوات مثل روبوت**ات الدردش**ة والرس**ائل النص**ية الذكي**ة للكلي**ات
بالإجاب**ة على استفس**ارات الطلاب بس**رعة كب**يرة، مم**ا يحاف**ظ على اهتم**ام
ا تحلي***ل بيان***ات الطلاب المحتملين وتف***اعلهم. ه***ذا ويمكن للجامع***ات أيض***ً
المتق**دمين له**ا لمعرف**ة المتق**دمين الج**ادين في التق**ديم، وكم منهم يس**تحق

المساعدة المالية، ومتى يمكن للطالب تقديم طلباته أو لا.
يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لفهم مستوى كف**اءة الط**الب، وتحدي**د
الفجوات في معرفتهم، وتزويدهم بمواد الدورة ذات الصلة للبقاء على المس**ار
الصحيح. وفي ال**وقت نفس**ه، تس**اعد الفص**ول الدراس**ية الغ**امرة ومس**اعدي
التدريس الافتراض**يين، الطلاب على التعلم بطريق**ة لا تنُس**ى م**ع توف**ير وقت

الموظفين وتكاليفهم أيضًا.
لن يس**اعد ال**ذكاء الاص**طناعي التعليم الع**الي في تغي**ير تج**ارب الطلاب
فحسب، بل سيوفر أيضًا لموظفي الجامعة وهيئة أعضاء التدريس العم**ل على

حل المشكلات. 
بالفعل لقد أدى تأثير الذكاء الاصطناعي إلى تغي**ير مش**هد التعلم م**ؤخرًا.
بمساعدة المحتوى الذكي، حيث يمكن للطلاب إنشاء دروسهم الخاصة وتحقيق
الكسب الذاتي. يعمل ال**ذكاء الاص**طناعي على تبس**يط منهجي**ة الت**دريس من
خلال أنظمة إدارة الفصل المؤتمتة، وتحليل اهتم**ام الطلاب بالفص**ل من خلال
التعرف على الوجه. ستزيد أنظمة الدرجات الآلية من موضوعية التعلم ويمكنها
الحكم على أداء الطلاب. بالإض***افة إلى م***ا س***بق، س***وف يس***اعد ال***ذكاء
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الاصطناعي في تنظيم لوحات معلومات التعلم المخصص**ة، بن**اءً على مس**توى
المعرفة الحالي، كما وسيقدم التوصيات.

من جه**ة أخ**رى لق**د دخلت العدي**د من الجامع**ات والكلي**ات إلى الفض**اء
منصة مــداد (، ومثال على ذل**كLMSالرقمي باستخدام أنظمة إدارة التعلم )

، لمشاركة المحتوى والتقييمات والواجبات وم**ا إلى ذل**ك. يمكن أنالسحابية
 الحالية الجامع**ات والكلي**اتLMSيساعد إدخال الذكاء الاصطناعي في أنظمة 

على زي**ادة مش**اركة الطلاب من خلال أس**اليب التعلم النش**ط وإنش**اء تجرب**ة
تعليمية مخصصة.

هذا ومن الملاحظ، أنه وبالرغم من أن ه**ذه التقني**ة لا ت**زال في مراحله**ا
الأولى وتتطور باستمرار، إلا أن الجامعات الراسخة تقوم بتجربة تقنيات ال**ذكاء

.1الاصطناعي وتمهد الطريق للآخرين.
 البيانات الضخمة4-3-2

 من خلال لوح**ة1998ظهر مصطلح البيانات الضخمة لأول مرة في ع**ام 
Johnعرض سليكون* ج**رافيكس ل   Mashey بعن**وان Big  data  and  the
nextwave of infra stressكما ظهرت أول دراسة بحثية تحمل في عنوانها 

 ثم بعدها بدا مص**طلحF.Diebold لمقدمها 2000عبارة البيانات الضخمة عام 
البيانات الضخمة في التداول والانتشار، حتى أصبحت علم**ا كام**ل التخصص**ات

وله العديد من المجالات التطبيقية.
وتمثل البيانات الضخمة مرحلة هام**ة من مراح**ل تط**ور نظم المعلوم**ات
والاتصالات، وال**تي تع**بر في مفهومه**ا المبس**ط عن كمي**ة هائل**ة من البيان**ات
المعقدة ال**تي يف**وق حجمه**ا ق**درة البرمجي**ات والآلي**ات الحاس**وبية التقليدي**ة
والتي لا يمكن إدارتها بقواعد البيانات العادية والشائعة، الأم**ر ال**ذي أدى وض**ع

حلول بديلة متطورة تمكن من التحكم في تدفقها والسيطرة عليها.
ونظرا لان الحقيقة الواضحة والثابتة تقول إن استشراف منظوم**ة البحث
العلمي بالجامعات هو جه**د فك**ري علمي مب**نى على مؤش**رات كمي**ة منتق**اة،
بالتالي فان العلاقة الارتباطية بين البيان**ات الض**خمة ومؤش**رات الأداء البح**ثي
لتلك الجامعات ستسهم بشكل فع**ال في التنب**ؤ ب**أهم مح**ددات مس**تقبلها في
مجال البحث العلمي، وذلك وفق الأهداف المخططة له**ا، وباس**تخدام أس**اليب
كمية تعتمد على قراءة بيانات الماضي والحاض**ر، مم**ا يس**اعد الجامع**ات على

اعتماد الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي: مابين الوضع-حايك، هيام.1
/-https: //blog.naseej.com.متوفر على الرابط التالي: الراهن ورؤى المستقبل

14.00 على الساعة 2022-5-17تمت الزيارة يوم  
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الجامعات: الأدوات والممارسات الحديثة

تفادي المشكلات البحثية والاس**تعداد له**ا من خلال الق**رارات التطويري**ة ال**تي
1تتوافق مع الأحداث المستقبلية القادمة.

 انترنت الأشياء4-3-3

Kevinينُس*****ب للب*****احث "كيفن أش*****تن" )  Ashtonمن معه*****د )
، ويقُص**د ب**ه1999( ال**ذي اس**تخدمه ع**ام MITماساتشوس**تس للتكنولوجي**ا )

الجي**ل الجدي**د من ش**بكة الإن**ترنت ال**تي ت**تيح قابلي**ة التحكم في الأش**ياء من
حولنا، واتصال الأشياء ببعضها البعض لإرسال واستقبال البيان**ات لأداء وظ**ائف
محددة عبر الإنترنت. يقُصد بالأشياء كل الأجهزة والأدوات التي تستطيع العم**ل
على ش**بكة الإن**ترنت وال**تي بإمكانه**ا جم**ع وإرس**ال ومعالج**ة البيان**ات ال**تي
تلتقطها من بيئتها المحيطة عن طريق حساسات مُدمَج**ة ومعالجِ**ات بالإض**افة
إلى وسائط اتصال، وت**دعى غالب**اً ب**الأجهزة المتص**لة أو الذكي**ة لأنه**ا تس**تطيع
التواصل مع الأجهزة الأخرى المرتبطة بها بعملي**ة تعُ**رف باتص**ال "آل**ة بآل**ة" )

Machine-to-Machine.  M2Mوالتفاعل م**ع المعلوم**ات ال**تي ترُس**ل من،)
جهاز آخر. ويستطيع البشر التفاعل معها لتهيئتها وإعطائها تعليمات أو الوص**ول

إلى البيانات، ولكنها تقوم بمعظم عملها دون تدخلٍ بشريّ.
أصبح وجود مثل هذه الأجهزة ممكناً بفض*ل جمي*ع عناص*ر اله*اتف ال*ذكي
الصغير المتوفرة بكثرة* حالياً، بالإضافة إلى حقيقة أن الاتصال الدائم ب**الإنترنت

هو الحالة السائدة لشبكاتنا المنزلية أو شبكات العمل.
أمثلة عن تطبيقات إنترنت الأشياء

من الأمثلة الشائعة على تطبيقات إنترنت الأشياء في المنزل نج**د الإن**ارة
الكهربائية، وتكييف الهواء وأجهزة التسخين، والبوابات المنزلية الإلكترونية؛ أما
في المص**انع، فيمكن لإن**ترنت الأش**ياء تحقي**ق التكام**ل بين أجه**زة التص**نيع
المختلفة المزودة بأدوات الاستشعار، كمعالجة الطلبيات والإتصال بين مختل**ف

2وحدات سلسلة الإنتاج، وتشغيل الآلات اللازمة.

ويس**اعد النظ**ام المرك**زي الحاس**وبي لان**ترنت الأش**ياء منظوم**ة البحث
العلمي بالجامعات في التتبع الشامل لكافة موارده**ا الرئيس**ية وإع**داد الخط**ة

، مجدي.دراسة تقييمية لاثر الثورة الصناعية الرابعة-عبد الرحمن عبد الله محمد1
.ع4.المجلة التربوية.مج*على منظومة البحث العلمي بجامعة الوادي الجديد

1460.ص2021.القاهرة: جامعة سوهاج، 2021.نوفمبر*91
:https-انترنت* الاشياء متوفر على الرابط التالي: 2

//hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87
%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF

%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A5%D9%86%D8%AA
%D8%B1%D9%86%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1تمت   
 17.00 على الساعة 2022-5-15الزيارة يوم 

72

https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1
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الفصل الثالث:صناعةـ المعلومات الرقمية بمواقع ويب
الجامعات: الأدوات والممارسات الحديثة

البحثية* الذكية، وتوفير تصميم ذكي للمختبرات البحثية يضمن لها الأمان الكامل
وس**رعة وص**ول الب**احثين إلى معلوم**ات فض**لا عن الإدارة الافتراض**ية الجي**دة*

1لكافة أجزاء ومكونات المنظومة البحثية.

 الحوسبة السحابية4-3-4

وهي التزايد في استخدام وتوفير وإيصال الخدمات المعتمدة على الانترنت
وإتاحة كل التطبيقات والأجهزة كخدمات عبر شبكة الانترنت  ويتم تق**ديم ه**ذه
الخدمات عبر مراكز، ويطلق على برمجيات وأجهزة المراكز مصطلح الس**حابة

2للدلالة على ضخامة الموارد.

 روبوتات الدردشة التفاعلية4-3-5

ه**و عب**ارة عن برن**امج حاس**وبي يق**ومChatbotروبوت الدردشة التفاعلي
بمحاكاة ومعالجة المحادثات البشرية المكتوبة أو المنطوق*ة. مم*ا يس*مح للبش*ر
بالتفاع*ل من الأجه*زة الإلكتروني*ة كم*ا ل*و ك*انوا يتواص*لون م*ع ش*خص حقيقي

تقريباً.
أن تكون بسيطة مثل ال**برامج البس**يطةChatbotيمكن لروبوتات الدردشة

التي تجيب على سؤال بسيط بإجابة من جملة واحدة أو فقرة واحدة. كم*ا يمكن
Digitalلها أن تك**ون معق**دة مث**ل المس**اعد ال**رقمي   Assistantال**ذي يتعلم 

ويطور من نفسه بشكل ذاتي لتقديم مس*تويات أعلى من التخص*يص أثن*اء جم*ع
3المعلومات ومعالجتها لتقديم الإجابة المطلوبة.

وتتسم روبوتات الدردشة التفاعلية بمجموع**ة من مم**يزات الاس**تخدام في
الجامعات والتي من أهمها: 

التعلم الذاتي نظ*را لقدرت*ه على توجي*ه الب*احثين ال*ذين انه*وا أبح*اثهم من
البحث عن المعارف والمعلومات المرتبطة بالموض**وعات البحثي**ة ال**تي يرغب**ون

في دراستها وتعلمها.

مجدي.دراسة تقييمية لاثر الثورة الصناعية الرابعة- عبد الرحمن عبد الله محمد، 1
1462.مرجع سابق.صعلى منظومة البحث العلمي بجامعة الوادي الجديد

برمجيات الحوسبة السحابية ودورها في تطوير خدمات-محمد بسيوني، بدوية.2
.المجلةالمعلومات دراسة تطبيقية على مواقع التخزين السحابي بالانترنت

18.ص2015.سبتمبر 3.ع2الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات.مج
:https-ماهو روبوت الدردشة التفاعلي.متوفر على الرابط التالي3

//thaqafati.com/%D8%AA
%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A

%D8%A7/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9  /  
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https://thaqafati.com/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9/


الفصل الثالث:صناعةـ المعلومات الرقمية بمواقع ويب
الجامعات: الأدوات والممارسات الحديثة

-إتاحة الفرصة لمناقشة الطلبة والباحثين في مفردات أبحاثهم الغامض**ة وذل**ك
خلال ال***دقائق الأخ***يرة من المحاض***رات المخصص***ة لمش***روعات التخ***رج

والمشروعات البحثية مما يوفر على الأستاذ الجامعي مشقة القيام بهذا الأمر.
-تشخيص أداء الباحثين وتحديد نقاط القوة والضعف في هذا الأداء.

-تتبع أداء الباحثين وتقدمهم البحثي وتحديد الموضوعات والأولويات البحثية التي
يريدون الاستزادة في البحث فيها.

1-تحويل النص إلى صوت مما يجعل تجربة التعلم للطلبة أكثر متعة وإثارة.

 الأمن السيراني4-3-6

الأمن السيبراني: ه**و ممارس**ة حماي**ة الأنظم**ة والش**بكات وال**برامج من
الهجمات الرقمية التي تهدف عادةً إلى الوص**ول إلى المعلوم**ات الحساس**ة أو
تغييره**ا أو إتلافه**ا أو اب**تزاز الم**ال من المس**تخدمين أو مقاطع**ة العملي**ات

التجارية.
ينتهج الأمن الس**يبراني الن**اجح نهج**اً معين**اً يتك**وننهج الأمن الســيبراني: 

عادة من طبقات متعددة* للحماية تنتش**ر في أجه**زة الكم**بيوتر أو الش**بكات أو
البرامج أو البيانات ال**تي ين**وي الم**رء الحف**اظ على س**لامتها وفي أي منظم**ة
ً يجب على المس**تخدمين والعملي**ات والتكنولوجي**ا أن يكمل**وا بعض**هم بعض**ا

ويتكاتفوا لإنشاء دفاع فعال من الهجمات السيبرانية. 
يجب على المستخدمين فهم مبادئ أم**ان البيان**ات الأساس**يةالمستخدمين: 

والامتث**ال له**ا مث**ل اختي**ار كلم**ات م**رور قوي**ة، والح**ذر من المرفق**ات ذات
المصدر المجهول في البريد الإلكتروني، والحرص على عمل النسخ الاحتي**اطي

للبيانات. 
تعد التكنولوجيا ض**رورة ملح*ة لمنح المنظم*ات والأف**راد أدواتالتكنولوجيا: 

الحماية اللازمة من الهجمات السيبرانية.
ثلاثة كيانات رئيسية يجب أن تتم حمايتها: 

-أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الذكية والراوترات. 
-الشبكات.

-الس**حابة الالكتروني**ة: وتتض**من التقني**ة الش**ائعة المس**تخدمة لحماي**ة ه**ذه
،DNSالكيان**ات ج**دران الحماي**ة، تص**فية  MALWAREوب**رامج مكافح**ة ،

الفيروسات، وحلول مقترحة لأمان البريد الإلكتروني.
مجدي.دراسة تقييمية لاثر الثورة الصناعية الرابعة- عبد الرحمن عبد الله محمد، 1
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الجامعات: الأدوات والممارسات الحديثة

ومما لاشك فيه أن الأمن السيبراني ق**د اكتس**ب أهمي**ة خاص**ة في كاف**ة
المؤسسات الجامعية نظ**را ل**دوره الفاع**ل في الحف**اظ على س**لامة البيان**ات
والمعلومات والوثائق الجامعية وضمان سريتها وخصوصيتها بش**كل دائم، فض**لا
عن دوره في التحكم بالنظ***ام المعلوم**اتي للجامع***ة ومراقب**ة أي مح***اولات

1لاختراقه.

 الواقع المعزز4-3-7

هو عرض مباشر أو غير مباشر لبيئة فعلية مادية يتم تعزي**ز عناص**رها عن
طريق المدخلات الحسية التي يتم إنشاؤها بواسطة الكمبيوتر* مث**ل الص**وت أو

 على عكس الواق**ع الافتراض**ي، ال**ذيGPSالفي**ديو أو الرس**ومات أو بيان**ات 
يخلق بيئة اصطناعية بالكامل، يستخدم الواق**ع المع**زز البيئ**ة الحالي**ة ويعطيه*ا

معلومات جديدة.
تطبيق الواقع المعزز مكت**وب بلغ**ة برمج**ة خاص**ة تس**مح للمط**ور ب**دمج
الرسوم المتحركة وكذلك المعلومات الرقمية في برن**امج الكم**بيوتر. ع**ادةً م**ا

(GPS للهوات**ف الذكي**ة نظ**ام تحدي**د المواق**ع الع**المي )ARتتضمن تطبيق**ات 
2لتحديد موقع المستخدم الدقيق واكتشافه.

وفي المنظومة الجامعية تعتمد تقنية الواقع المعزز على توظي**ف لك**اميرا
الهاتف المحمول أو الكمبيوتر اللوحي في رؤية الواقع الحقيقي ثم تحلي**ل ه**ذا
الواقع في ضوء ما هو مطلوب من البرنامج ودمج عناصره الافتراضية، ومن ثم
يعرف الواقع المعزز بأنه تكنولوجي**ا قائم**ة على إس**قاط التص**اميم الالكتروني**ة

على بيئة المستخدم الحقيقية.
وتوجد العديد من تطبيقات الواقع المعزز داخل الجامعات أهمها: 

HP-تطبيق   Revealوهو تط**بيق يس**مح بإع**داد تج**ارب الواق**ع المع**زز 
داخل المخت**برات بط**رق بس**يطة وميس**رة من خلال اس**تخدام الحاس**ب

الآلي أو الكمبيوتر اللوحي.

:https-احمد محمد الغامدي، سارة.ماهو الامن* السيبراني.متوفر* على الرابط التالي: 1
//attaa.sa/arabic_content/view/20 على الساعة2022-3-15  تمت الزيارة يوم 

19.00
-الواقع المعزز: التطبيقات ومجالات العمل وافضل المصادر لدراستها.متوفر على الرابط2

:httpsالتالي: 
//lookinmena.com/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B

9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-augmented-
reality-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A

%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AC
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7  /  
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https://attaa.sa/arabic_content/view/20
https://attaa.sa/arabic_content/view/20
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الجامعات: الأدوات والممارسات الحديثة

 يمكن الطلبة والباحثين من التفاعل مع المجلات والخرائطLayar-تطبيق
والوث*ائق المطبوع*ة بط*رق جذاب*ة من خلال إج*راء المس*ح الض*وئي له*ا

وتعزيزها بإضافات ومتطلبات الواقع المعزز.
Elements-تطبيق  4Dيمكن الباحثين من استخدام الأجه**زة الذكي**ة في 

إعداد التفاعلات الكيميائية الافتراضية المختلفة.
 يعمل من خلال قاعدة بيانات متكاملة تسهمGoogle Goggles-تطبيق 

في تزويد الباحثين بالمعلومات التي يحتاجونها والتي له**ا علاق**ة بالعناص**ر
المادي**ة ال**تي يس**تخدمونها في تج**اربهم البحثي**ة وذل**ك من خلال تس**ليط
كاميرا الجهاز على اي عنصر ومن ثم يق**وم التط*بيق بتزوي**د المس**تفيدين

1بالمعلومات المطلوبة.

 حوسبة الحافة4-3-8

، هي تقنية ترك**زEdgeComputingحوسبة الحافة أو ما يصطلح عليها ب*
 قريبة من مص**در البيان**ات ق**در الإمك**ان Computingعلى جعل “الحوسبة* “

من أجل تقليل زمن الوصول واستخدام النطاق الترددي. بعبارات أبسط، تعني
حوسبة الحافة تشغيل عدد أقل من العمليات في الخدمة السحابية ونق**ل تل**ك
العمليات إلى أماكن محلية،* مثل جهاز كمبيوتر أو أي جهاز من أجه*زة "ان*ترنت

  تساهم تقنية حوسبة الحافة في تقلي**ل مق**دار الاتص**الات بعي**دةIOTالأشياء “
 فم**ا هي حاف**ة .Serverالمدى التي يجب أن تحدث بين المس**تخدم والخ**ادم 

الشبكة؟
بالنسبة لأجهزة الإنترنت، تكون حافة الشبكة هي المكان الذي يتصل في**ه
الجهاز أو الشبكة المحلية بص*فة عام**ة ب*الإنترنت. الحاف*ة عب*ارة عن مص*طلح

 الحاس**وب أو المع**الج الموج**ود غ**امض. على س**بيل المث**ال، يمكن اعتب**ار
Router بمثابة حافة الشبكة، وأيضا جهاز توجي**ه المس**تخدم IOT كاميرا داخل

ا حاف*ة للش*بكة. باختص*ار ش*ديد ف*أن حاف*ة أو مزود خدمة الإنترنت يعتبر أيض*ً
الشبكة قريب**ة من الجه**از، على عكس الخ**وادم الأص**لية والخ**وادم الس**حابية،

2والتي يمكن أن تكون بعيدة* جداً عن الأجهزة التي يتصلون بها.

مجدي.دراسة تقييمية لاثر الثورة الصناعية الرابعة عبد الرحمن عبد الله محمد، -1
1464.مرجع سابق.صعلى منظومة البحث العلمي بجامعة الوادي الجديد

:https-ماهي تقنية حوسبة الحافة.متوفر* على الرابط التالي: 2
//www.masralyoum.net/technology/1137785/%D9%85%D8%A7-

%D9%87%D9%8A-%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-
%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-Edge-
Computing-%D8%9F
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 التعلم الآلي 4-3-9

التعلم الآلي ه**و عِلم تط**وير اللوغاريتم**ات والنم**اذج الإحص**ائية ال**تي
تستخدمها أنظمة الحاسوب لأداء المهام بدون تعليم**ات واض**حة، اعتم**اداً على
الأنم**اط والاس**تدلال ب**دلاً من ذل**ك. وتس**تخدم أنظم**ة الحاس**وب لوغاريتم**ات
التعلم الآلي لمعالجة كميات كبيرة من البيانات الس**ابقة والتع**رّف على أنم**اط
البيانات. وهذا يسمح لها بتوقع النت**ائج بص**ورة أك**ثر دق**ة من مجموع**ة بيان**ات
مدخلة معين**ة. على س**بيل المث**ال، يمكن لعلم**اء البيان**ات في تخص**ص الطب
تدريب تطبيق طبي على تشخيص مرض السرطان من ص**ور الأش**عة الس**ينية

1عن طريق تخزين ملايين الصور المفحوصة والتشخيصات المقابلة.

 انعكاسات الثورة الصناعية الرابعة على التعليم الجامعي4-4

تسهم الثورة الصناعية الرابعة وما يرافقها من انعكاسات وتحولات رقمي**ة
في تغيير المشهد التعليمي بالمؤسس**ات الجامعي**ة نظ**را لامتلاكه**ا المعطي**ات
التي تجعل من تلك الجامعات التي تسير في ركابها والتي تتوافق وتتفاع**ل م**ع
انعكاساتها صاحبة القدرة والميزة التنافسية على المستوى الإقليمي والدولي.

والجزء التالي يوضح أهم انعكاسات الثورة الص**ناعية الرابع**ة على التعليم
الجامعي: 

-تجعل الثورة الصناعية الرابعة من النظام التعليمي الجامعي نظام**ا أك**ثر
تخصصا وذكاءا وقابل للانتق**ال إلى جمي*ع أنح**اء الع**الم، كم**ا غ**يرت ه**ذه
الث**ورة في ه**ذا النظ**ام مش**هد الابتك**ار التعليمي حيث يتم التحكم فيه**ا

بواسطة الذكاء الاصطناعي والأطر المادية الرقمية.
-تف**رض الث**ورة الص**ناعية الرابع**ة اس**تراتيجيات وط**رق تعليمي**ة متنوع**ة
تعتمد على أنش**طة طلب**ة الجامع**ة، كم**ا أنه**ا ت**تيح له**ؤلاء الطلب**ة ف**رص
مشاركتهم في الأنشطة المنهجية التي تتطلب حضور ذه**ني وإدراك لك**ل

ما يتم فعله.
-تعتمد الثورة الصناعية الرابعة على التعليم الرقمي القائم على اس**تخدام
المستحدثات التكنولوجية في بناء بيئة محف**ة على الابتك**ار وذل**ك اعتم**ادا
على عدد من الاستراتيجيات أهمها إستراتيجية* الفص**ول الافتراض**ية ال**تي
تعتمد على الإنترنت كوسيط أساسي في عملي**ات التعليم والتعلم وس**واء
كانت هذه الفصول متزامنة أو غير متزامن**ة فق**د أجمعت الدراس**ات على
دوره**ا الفاع**ل في استش**ارة دافعي**ة الطلب**ة وج**ذب انتب**اههم وارتباطه**ا

الشديد بحياة الطلبة التي يعيشونها.

:https-ما المقصود بالتعلم الالي.متوفر* على الرابط التالي: 1
//aws.amazon.com/ar/what-is/machine-learning 4-12/  تمت الزيارة يوم-

14.00 على الساعة 2022
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-تؤدي تقنيات الثورة الصناعية الرابعة وخاصة ان**ترنت الأش**ياء إلى توف**ير
منص**ة تعليمي**ة غني**ة ومرن**ة للطلب**ة والأس**اتذة بالجامع**ات والإداريين
وغيرهم، للاستكشاف والتعليم والتفاعل مع المنظوم*ة الجامعي*ة في بيئ*ة
تعليمية فائقة الذكاء ولديها القدرة على مساعدة الطلبة على تعلم أش**ياء

جديدة في أي وقت وفي أي مكان.
-تفرض الثورة الصناعية الرابعة ضرورة وجود منصة بيانات وطنية ش**املة
حول منظومة البحث العلمي بالجامعات بكافة مكوناتها المادية والبشرية.
-تعتمد تقنيات الثورة الص**ناعية الرابع**ة على استش**ارة الطلب**ة ودافعيتهم
للتعلم من خلال البحث داخ**ل المص***ادر التعليمي**ة المبرمج***ة ك**المقرر

الالكتروني والوسائط المتعددة ومؤتمرات الفيديو وغيرها.
-تنجح تقنيات الثورة الصناعية الرابعة في تحديد الحالة التعليمي**ة للط**الب
الجامعي ومس**توى تقدم**ه في الدراس**ة الجامعي**ة وذل**ك من خلال توف**ير

مقاييس ومؤشرات أداء مرتبطة بسلوك هذا الطالب.
-تسهم تقنيات الثورة الصناعية الرابعة ومن بينها تقنية الواقع المع**زز في
تحسين المهارات المخبري**ة ل**دى الطلب**ة ومس**اعدتهم على بن**اء مواق**ف
ايجابية داخل المختبرات الطلابية والمعامل البحثية، وكذلك تيسير التفاعل
بين الطالب والأستاذ من خلال دمج الواقع الحقيقي والافتراض**ي في بيئ**ة

1تعلم حقيقية.

 متطلبات تعامل الجامعات مع الثورة الصناعية الرابعة4-5

تتحدد المتطلب**ات ال**تي تيس**ر على الجامع**ات إتب**اع مواكب**ة الث**ورة الص**ناعية
الرابعة فيما يلي: 

-ص**ياغة خط**ة إس**تراتيجية للجامع**ة ت**راعي فيه**ا التغ**يرات والتط**ورات
المتوقعة في مختلف المجالات في ظل الثورة الصناعية الرابعة.

-إع**داد خط**ة تدريبي**ة متكامل**ة في ض**وء الاحتياج**ات التدريبي**ة للع**املين
بالجامع**ات وال**تي تفرض**ها طبيع**ة المرحل**ة القادم**ة في ظ**ل الث**ورة

الصناعية الرابعة وبما يهدف إلى تحقيق التنمية المستدامة.
-عقد شراكات واتفاقيات لتب**ادل الخ**برات والتج**ارب المحلي**ة والإقليمي**ة
والدولية المرتبطة بتوظي**ف* تقني**ات الث**ورة الص**ناعية الرابع**ة في مج**ال

التعليم الجامعي.
-إدراج مفاهيم ومعارف ومه**ارات الث**ورة الص**ناعية الرابع**ة في منظوم**ة

المقررات والأنشطة المنهجية بالجامعة.
-توظيف الوسائل الإعلامية بالجامعة لنشر ثقافة الثورة الص**ناعية الرابع**ة

بين كافة منسوبي الجامعة من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والإداريين.

مجدي.دراسة تقييمية لاثر الثورة الصناعية الرابعة- عبد الرحمن عبد الله محمد، 1
1465.مرجع سابق.صعلى منظومة البحث العلمي بجامعة الوادي الجديد
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-توظي**ف تقني**ات الث**ورة الص**ناعية الرابع**ة وال**تي منه**ا تقني**ة الن**انو في
منظومة التعليم والتدريب بالجامعة.

-التح**ول بالجامع**ة نح**و التعليم والت**دريب الافتراض**ي لمواكب**ة متطلب**ات
الثورة الصناعية الرابعة.

 فوائــد تطبيقــات الثــورة الصــناعية الرابعــة في تطــور البحث4-6
العلمي بالجامعات

أضحت التكنولوجيا الرقمية واقع**ا ملموس**ا في الجامع**ات ومج**ال البحث
العلمي نظرا لكونها الطري**ق الس**حري للوص**ول إلى المعلوم**ات المتاح**ة ع**ر
المكتبات الرقمية والبرامج المتخصصة والمواقع الالكترونية للجامعات ومراك**ز
البحث المتخصصة* ومن ثم يمكن تحديد فوائد تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة

في الأتي: 
-تيسير الوصول إلى مصادر المعلومات والمراجع والدوريات العلمية ال**تي

تفتقر إليها مكتبات الجامعة وكلياتها المختلفة.
-س**هولة الاتص**ال بقواع**د البيان**ات الالكتروني**ة الض**خمة من المكتب**ات
الرقمي**ة والمواق**ع الالكتروني**ة الرس**مية للجامع**ات ومراك**ز البح**وث

المتضمنة على الدوريات والكتب الالكترونية.
-اس**تخدام البري**د الالك**تروني والانس**تجرام وال**وات س**اب في مراس**لة
المجلات والجمعيات العلمية العالمية وذلك لنشر الأبحاث العلمية ل**ديها أو

للاشتراك في المجلات الصادرة عنها.
-تحرر الباحثين من عوائق وقيود الوقت والمك**ان نهائي**ا، حيث يس**هل لهم
الوصول إلى المعلومات في قواعد البيانات بأي وقت ومن أي مكان يوجد

فيه الباحث.
-اعتماد الباحثين على التقنيات التكنولوجي**ة الحديث**ة في إرس**ال وتط**بيق

أدوات البحث* العلمي مثل الاستبيانات...الخ.
-مس**اعدة الب**احثين في الكش**ف عن نس**ب الاقتب**اس وتف**ادي مش**كلة

البلاجريزم في البحوث العلمية.
-ت**وفر على الب**احثين التك**اليف المادي**ة الباهظ**ة ال**تي ك**انوا يتكب**دونها

للحصول على المراجع والكتب من مصادرها الأصلية.
 تحديات استخدام تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة في تطوير4-7

البحث العلمي بالجامعات

تتحدد أبرز التحديات التي تحول دون استخدام تطبيقات الث**ورة الص**ناعية
الرابعة في تطوير منظومة البحث العلمي في الجامعات فيما يلي: 

-قلة وعي الباحثين بأهمية استخدام تطبيقات الثورة الصناعية الرابع**ة في
البحث العلمي.
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-ضعف البنية التحتية للمختبرات العلمية وعدم مناسبتها لإدخال أي تطبيق
من تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة.

-اعتقاد بعض الباحثين أن استخدام تطبيقات الثورة الص**ناعية الرابع**ة في
البحث العلمي يحتاج إلى مجهود أكبر من البحث بالطريقة التقليدية.

-التكلف**ة المالي**ة العالي**ة المرافق**ة لتجه**يز مخ**ابر الجامع**ة لاس**تخدام
تطبيقات الثورة الصناعة الرابعة من الأجهزة والبرامج والشبكات.

-قلة البرامج التدريبي**ة الموجه**ة لتنمي**ة مه**ارات الب**احثين على اس**تخدام
تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة.

-كثرة الأعباء الملقاة على عاتق أعضاء هيئة التدريس مما يع**وق تف**رغهم
لتوظيف تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة في البحث العلمي.

-ضعف قدرة الباحثين على حل المشكلات المرتبطة باس**تخدام تطبيق**ات
1الثورة الصناعية الرابعة في البحث العلمي.

خلاصـــــــــــة
ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة ض**رورة أملته**ا متطلب**ات العص**ر والتح**ول
الرقمي الذي تشهده الساحة العالمية خاصة مع ظهور الثورة الصناعية الرابع**ة
واهم التقنيات والأدوات التكنولوجية التي أتت بها، ولا يتأتى تطبيق هذا الأمر إلا
من خلال مساهمات مؤسس*اتنا الأكاديمي*ة وعلى رأس**ها الجامع*ات ومنتس**بيها
من أس**اتذة وب**احثين ومس**ؤولين عن طري**ق نش**ر أبح**اثهم ودراس**اتهم على
مختل**ف المواق**ع الالكتروني**ة مم**ا ينعكس إيجاب**ا على ه**ذه الأبح**اث ومرئيته**ا
والجامعة والمجتمع ككل، كما ينبغي إسقاط الضوء على أهم النقاط التي تؤدي
إلى ضعف صناعة المعلومات الرقمية ومحاولة صياغة الحلول ال**تي من ش**انها

تفعيل النشاط الرقمي بالجامعات.

1468-1466- عبد الرحمن عبد الله محمد.المرجع* نفسه.صص1
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الفصل الرابع: واقع إدارة الموارد البشرية ودورها في صناعة
المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر

الفصل الرابع:واقع إدارة الموارد البشرية ودورها في
صناعة المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر

تمهيد:
يعد الجانب الميداني للدراسة الوجه التط**بيقي المكم**ل للدراس**ة النظري**ة،
والتي لا يمكن معرفة فائدتها إلا بتطبيقاتها العلمية، حث أنها تعت**بر القاع**دة ال**تي
يب**نى عليه**ا الج**زء ال**واقعي للدراس**ة، فبع**د أن تطرقن**ا قي الفص**ل النظ**ري

 ي**أتي الج**انب التط**بيقيأين تم الإلم**ام بك**ل المف**اهيم المتعلق**ة بهالدراس**تنا
للدراسة، حيث سنقوم في هذا الفصل بتق**ديم لمح**ة تاريخي**ة عن جامع**ة محم**د
خيضر بسكرة، وكذا التعرف على كلي**ة العل**وم الإنس**انية والاجتماعي**ة، وك**ذا أهم

حيث تم توزيع أرب**ع اس**تبانات على أرب**ع فئ**ات منالموارد البشرية المنتمية لها، 
عين**ة الدراس**ة الطبقي**ة والمتمثل**ة في: فئ**ة مس**ؤولي كلي**ة العل**وم الإنس**انية
والاجتماعية، فئة هيئ**ة أعض**اء الت**دريس، فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه وخلي**ة الش**بكات
ومختصي الإعلام الآلي.ومن ثم اس**تعادتها بع**د إج**ابتهم على الأس**ئلة المطروح**ة

فيها.
بعد قيامنا بتحليل استمارات الاستبيان الاربع خلصنا في الأخ**يرإلى مجموع**ة
من النتائج التي من خلاله**ا قمن**ا بص**ياغة جمل**ة من الاقتراح**ات، وأخ**يرا خلاص**ة

للفصل.   
وقد قسمنا هذا الفصل إلى العناصر التالية: نظرة عامة حول جامع**ة محم**د
خيضر، نظ**رة عام**ة ح**ول القطب الج**امعي ش**تمة، ثم نظ**رة عام**ة ح**ول كلي**ة
العلوم الإنسانية والاجتماعية مكان الدراسة الميدانية بع**دها قمن**ا بتحلي**ل بيان**ات

تحليل بيان*ات الاس**تبيان الخاص**ة بطلب**ة، الاستبيان الخاصة بأعضاء هيئة التدريس
تحليل بيانات الاستبيان الخاصة بالمسؤولين ثم تحليل بيانات الاستبيان، الدكتوراه

الخ**اص بخلي**ة الش**بكات لنتوص**ل في الأخ**ير إلى نت**ائج الدراس**ة على ض**وء
الفرضيات ثم تليها النتائج العامة للدراسة فمقترح****ات الدراسة.
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-التعريف بمكان الدراسة1
نظرة عامة حول جامعة محمد خيضر1-1

تعتبر جامعة محمد خيضر بسكرة واحدة من أهم أقطاب التعليم الع**الي في
الجزائر وشهدت عدة مراحل تاريخية منذ نشأتها وهي:

1992-1984المرحلة الأولى: مرحلة المعاهد -1
كانت المعاهد الوطنية* تتمتع باس**تقلالية إداري**ة، بيداغوجي**ة ومالي**ة وتتكف**ل هيئ**ة

مركزية بالتنسيق بينها وهي على التوالي:
 الم****ؤرخ في:84-254المعه****د الوط****ني لل****ري: المرس****وم رقم 

18/08/1984
 الم**ؤرخ84-253المعهد الوط**ني للهندس**ة المعماري**ة: المرس**وم رقم 

.5/8/1984في 
 المرس**وم1986بالإضافة إلى المعهد الوطني للكهرباء التقنية في عام 

.1986-08-18المؤرخ في 86-169رقم :
1998-1992المرحلة الثانية: مرحلة المركز الجامعي -2

92-295تحولت هذه المعاهد إلى مرك**ز ج**امعي بمقتض**ى المرس**وم رقم: 
 تم فتح معاهد أخرى:1992، ومنذ عام 1992-07-07المؤرخ في 

.معهد العلوم الدقيقة
.معهد الهندسة المدنية
.معهد العلوم الاقتصادية
.معهد الإلكترونيك

2009 إلى 1998المرحلة الثالثة: مرحلة الجامعة -3
 تح**ول المرك**ز1998-70-70 المؤرخ في:98-2019بصدور المرسوم رقم 

 ص**در المرس**وم2004-08-24 كلي**ات، ثم في 03الج**امعي إلى جامع**ة تض**م 
 الم**ؤرخ في98-219 المع**دل للمرس**وم التنفي**ذي رقم 04-255التنفي**ذي رقم 

 والمتضمن إنشاء جامعة بس**كرة، المع**دل بحيث* أص**بحت جامع**ة1998-07-07
 كليات هي:04بسكرة تتكون من 

كلية العلوم والمهندس.-1
كلية الآداب والعلوم الإنسانية.-2
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كلية الحقوق والعلوم السياسية.-3
كلية العلوم الاقتصادية والتسيير.-4

 ص**فر21 الم**ؤرخ في 09-90: جاء المرس**وم التنفي**ذي رقم: الوضعية الحالية
، ال**ذي يع**دل ويتمم المرس**وم التنفي**ذي2009 ف**براير 17 ****** الموافق ل1430
06 وأص***بحت الجامع***ة تتك***ون من 1998-07-07 الم***ؤرخ في:98-219رقم:

كليات:
.كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة
.كلية العلوم والتكنولوجيا
.كلية الحقوق والعلوم السياسية
.كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
.كلية الآداب واللغات

( تبين جامعة محمد خيضر بسكرة1صورة رقم )
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(: توضح جامعة محمد خيضر بسكرة2صورة رقم)

 لمحة عن كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية1-2

تم إنشاء كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بموجب المرسوم التنفي**ذي رقم
 المع**دل والمتمم2009 فبراير 17 الموافق 1430 صفر 21 المؤرخ في 90-09

7 الموافق ل 1419 ربيع الأول 13 المؤرخ في 98-219للمرسوم التنفيذي رقم 
 والمتضمن إنشاء جامعة بس**كرة. يق*ع موق*ع كلي*ة العل**وم الإنس*انية1998يوليو 

والاجتماعية في القطب الجامعي بمدينة ش**تمة ويت**ألف من ثلاث**ة أقس**ام: قس**م
العلوم الاجتماعية، وقسم العلوم الإنسانية، وقسم التربية البدنية والرياضة.

تحتوي الكلية على هيكل إداري وبيداغوجي هام يساعد على الس**ير الحس**ن
لها.

الهياكل البيداغوجية:
:فضاء لطلبة الليسانس وطلبة الماس**تر وآخ**ر للأس**اتذةفضاء الانترنت 

وطلبة ما بعد التدرج.
:طالب طاق**ة اس**تيعاب المكتب**ة المركزي**ة للكلي**ة ال**تي به**ا600المكتبة 

المصالح الآتية:
،مصلحة المقتني**ات، مص**لحة بن**ك الإع**ارة، ومص**لحة الرس**ائل الأكاديمي**ة

بالإضافة إلى             مبنى يتألف من ثلاث طوابق مخصص للمطالعة كل
 طالب.160طابق به بنك للإعارة الداخلية وبقدرة استيعاب 
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:مقع**د وم**درجان بس**عة200 م**درجات بس**عة اس**تيعاب 4 المــدرجات 
 مقعد.300استيعاب 

:قاع**ات7 قاع**ة للأعم**ال الموجه**ة بالإض**افة إلى 64 قاعات الدراســة 
للمحاضرات.

قاعات للإعلام الآلي ) للأعمال التطبيقية(3: قاعات الإعلام الآلي 
:مكتب للأس**اتذة مخص**ص لاس**تقبال72 قاعــات ومكــاتب للأســاتذة 

 قاع**ات للاجتماع**ات،4الطلب**ة، مكتب        للم**داولات، قاع**ة للأس**اتذة، 
قاعة مناقشات وقاعة لاستقبال اللجان.

(: توضح كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية القطب3صورة رقم )
الجامعي شتمة
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( : توضح المجمع البيداغوجي لكلية العلوم الإنسانية4صورة رقم )
والاجتماعية

( يمثل موقع كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة5صورة رقم )
بسكرة

الهيكل التنظيمي لكلية العلومـ الإنسانية والاجتماعية
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(: توضح الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإنسانية7صورة رقم)
والاجتماعية

(: توضح شعب قسم العلوم الإنسانية8صورة رقم )
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شعب قسم العلوم الاجتماعيةتوضح (: 9 رقم )صورة

تعتبر حدود الدراسة الميدانية المحددات الأساس**ية ال**تي-إجراءات الدراسة: 2
تقوم عليها الدراسة ومن خلالها يتم ضبطها ضبطا سليما ودقيقا. 

 حدود الدراسة:2-1

 ويقصد بها الحدود أو الحواجز التي يلتزم الباحث بالوقوف عندها في البحث
العلمي يتم تحت هذه الخطوة تحديد مشكلة البحث بصورة دقيقة مما يساعد في
التركيز على أهداف محددة* ويجنبه التقدم الزائد أو تجاوز ح**دود بحث**ه في النت**ائج

1المتوصل إليها.

 : وهي تمث**ل المحي**ط الجغ**رافي ال**ذي أجرين**ا في**هالحــدود المكانية 2-1-1
الدراسة الميدانية حيث تمت هذه الدراسة في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعي**ة

بجامعة محمد خيضر بسكرة. 
 : وتضم الفئة التي يحتمل أن تمسهم الدراسة، والذين الحدود البشرية2-1-2

لهم علاقة بموضوع البحث، والذين ستطبق عليهم الدراسة الميدانية، وعلي**ه فق**د
تمت هذه الأخيرة مع عينة ممثلة لمجتمع البحث تتمثل في هيئة أعض**اء الت**دريس
لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، طلبة دكتوراه الكلية ومس**ؤولي كلي**ة العل**وم

الإنسانية والاجتماعية والأفراد العاملين بخلية الشبكات بجامعة محمد خيضر.

.الرياض:مكتبة*المدخل الى البحوث في العلوم السلوكية- العساف.صالح بن احمد.1
56.ص2006العبيكان،
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: أما الوقت المستغرق في الدراسة الميدانية من بداي**ة الحدود الزمنية2-1-3
تحديد المجال واختيار العينة المراد بحثه**ا، وص**ولا الأداة المناس**بة لتطبيقه**ا على
العينة التي اخترناها، وقد اس**تغرقت ه**ذه الدراس**ة ثلاث**ة أش**هر ابت**داء من ش**هر

 وق*د تمت الدراس*ة الميداني*ة في كلي*ة2022 م*اي 30 إلى غاي*ة 2022م*ارس 
العلوم الإنسانية والاجتماعية بالقطب الجامعي شتمة وق**د قمن**ا بتوزي**ع اس**تمارة

الاستبيان وإجراء المقابلة في اجل أقصاه سبعة أيام.
 : والمتمثل**ة في موض**وع الدراس**ة ال**ذي تناولن**اه الحدود الموضوعية2-1-4

إدارة الموارد البشرية ودورها في صــناعة المعلومــاتوالموسوم ب  " 
الرقمية  بجامعة محمــد خيضــر: كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة

أنموذجا."
 منهج الدراسة:2-2

يعرف المنهج على انه:" الطريق ال**ذي يتبع**ه الب**احث في دراس**ته للمش**كلة من
1اجل اكتشاف الحقيقة."

ومن اجل الدراسة الشاملة لمختلف عناصر ه**ذا البحث وإيج**اد الإجاب**ة على
الإشكالية المطروحة ارتأينا في هذه الدراسة اس**تخدام المنهج الوص**في المعتم**د
على الأسلوب التحليلي* لأنه المنهج الأنسب في مث**ل ه**ذه الدراس**ات حيث قمن**ا

بوصف الظاهرة وجمع الحقائق اللازمة.
وال**ذي ه**و مجموع**ة الإج**راءات البحثي**ة ال**تي تتكام**ل لوص**ف الظ**اهرة أو
الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليله**ا تحليلا
كافيا ودقيقا لاس**تخلاص دلالته**ا والوص**ول إلى نت**ائج وتعميم**ات عن الظ**اهرة أو
الموض**وع مح**ل البحث،* وتكمن أهمي**ة المنهج الوص**في التحليلي في كون**ه ي**وفر
بيانات عن واقع الظاهرة المراد دراستها مع تفسير لهذه البيانات وذلك في ح**دود

2الإجراءات المنهجية المتبعة.

كما انه أسلوب من أساليب التحلي**ل المرك**ز على معلوم**ات كافي**ة ودقيق**ة
عن ظاهرة أو موضوع محدد، أو ف**ترة زمني**ة معلوم**ة، وذل**ك من اج**ل الحص**ول
على نتائج علمية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية بما ينسجم مع المعطيات الفعلية

3للظاهرة.

 مجتمع الدراسة:2-3

48.ص1993.الجزائر:ديوان المطبوعات الجامعية،البحث العلمي مناهجه وتقنياته-زيان،عمرمحمد.1$
.عمان:دار اسامة للنشر والتوزيع،منهجية البحث العلمي- سلمان المشهداني.سعد.2

128.ص2018
184.ص2000.دمشق:دار الفكر،البحث العلمي:اساسياته النظرية وممارساته العلمية-دويدري،رجاء وحيد.3
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إن دقة وصحة المعلومات المراد جمعها أو الحصول عليها يستند أساسا على
الدقة المتبعة في تحديد مجتمع البحث ومن ثم تحديد* العينة التي ستمثل فيما بعد

مجتمع الدراسة ككل.
ومجتمع البحث* هو جميع مفردات الظ**اهرة ال**تي يدرس**ها الب**احث حيث ان**ه
1يمثل جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة البحث.

أم**ا العين**ة فهي ج**زء من مجتم**ع البحث وال**تي تتمت**ع بص**فات وخص**ائص
2مشتركة مع مجتمع البحث حيث يمكن تعميم نتائجها في النهاية عليه.

و يتمثل مجتمع دراستنا في الأفراد الفاعلة في ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة
بجامعة محمد خيضر وتم اختيار العينة من كلية العلوم الإنس**انية والاجتماعي**ة من
أساتذة، طلبة دكتوراه، مسؤولين، وأفراد خلية الشبكات وأخص**ائيي الإعلام الآلي
وبذلك تعتبر العينة عينة طبقية نظرا لتنوع فئات المجتمع المكونة من هيئة أعضاء

 أستاذا في قسم العلوم64أستاذا: 179التدريس والذي يبلغ عددهم الإجمالي ب 
أس**تاذا في قس**م العل**وم الاجتماعي**ة، طلب**ة ال**دكتوراه والمق**در115الإنس**انية و
 ط**الب، المس**ؤولين والمتمثلين في رؤس**اء الأقس**ام، مس**ؤولي225عددهم ب 

الش**عب، مس**ؤولي التخص**ص، وأخ**يرا خلي**ة الش**بكات وأخص**ائيي الإعلام الآلي
 أربعة أفراد، ويضاف إلى عينة الدراسة مسح موقع ويب الجامعة04المتمثلة في 

لاكتشاف مخرجات الصناعة الرقمية للمعلومات بجامعة محمد خيضر بسكرة.
ومنه ووفقا لطبيعة الدراسة وتركيبة مجتم**ع البحث ف**ان عين**ة الدراس**ة هي
العينة الطبقية العشوائية تماشيا مع طبيعة مجتمع الدراسة الغير متجانس وال**ذي

تتباين مفرداته وفقا لخواص معينة مثل التخصص.
 أس**لوب لاختي**ار عين**ة البحث أوولقد عرفت العينة الطبقي**ة العش**وائية بأنها

الدراسة، والتي تستخدم عندما يكون من الممكن تقسيم المجتمع بشكل ط**بيعي
إلى طبقات أو مجموع**ات ص**غيرة وغ**ير متداخل**ة، ويتم اختي**ار العين**ات من ك**ل

3طبقة منفردة، بحيث يتم جمع العينات معاُ لتكوين عينة كلية.

لقد قمنا بعمل دراسة مسحية وتم توزيع أرب**ع اس**تبانات اس**تمارة الاس**تبانة
45الأولى موجه**ة إلى هيئ**ة أعض**اء الت**دريس وق**د تم توزي**ع الاس**تمارات على 
40أس**تاذ، الاس**تمارة الثاني**ة موجه**ة إلى فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراة  وق**د تم توزي**ع 

.)د-م(:دار الفكر،البحث العلمي:مفهومه وادواته واساليبه -ذوقان،عبيدات واخرون.1
109.ص1984

اساسيات التفكير المنطقيـ والبحث -محمد ابراهيم بكر،نجلاء.2
160.القاهرة:اكاديمية* طيبة،)د-س(.صالعلمي

-العينات العشوائية في البحث العلمي.متوفر على الرابط التالي:3
https://www.maktabtk.com/blog/post/1200/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.htmlتمت 

14.00 على الساعة2022-3-15الزيارة يوم 
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اس**تمارة، الفئ**ة الثالث**ة موجه**ة إلى المس**ؤولين وتم توزي**ع الاس**تمارات على
مس**ؤول، والفئ**ة الرابع**ة خلي**ة الش**بكات بجامع**ة محم**د خيض**ر ومس**ؤول12

progress أفراد.4 في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية البالغ عددهم 
 اس**تمارة28 اس**تبانة من ط**رف هيئ**ة أعض**اء الت**دريس، 33تم اس**ترجاع 

 استمارة استبانة من طرف المس**ؤولين،12استبانة من طرف طلبة الدكتوراه، و
واس**ترجاع اس**تمارات الاس**تبيان من جمي**ع أف**راد خلي**ة الش**بكات ومس**ؤول

progressأف**راد، وق**د بل**غ ع**دد اس**تمارات الاس**تبانة4 المق**در ع**ددهم ب 
استمارة قابلة للدراسة والقيام بتحليل67المسترجعة الممثلة لمجتمع الدراسة ب

البيانات الأولية للدراسة باستخدام الحزم**ة الإحص**ائية لتط**بيق العل*وم الإجتماعية
SPSS.

 أدوات جمع البيانات2-4

تعت**بر مرحل*ة جم*ع البيان*ات والمعلوم**ات  من أهم المراح*ل الأساس**ية في
إعداد البحوث العلمية حيث وجب أن تتسم هذه المعلومات بالدقة العالي**ة والثق**ة
والمصداقية إضافة أن تكون ملائمة زمنيا الأم**ر ال**ذي يجعله**ا ذات اث**ر فع**ال في

تحقيق أهداف البحث.
وقد اعتمدنا في جمع معلوماتنا لانجاز هذه الدراسة على الأدوات التالية:

: تعتبر الملاحظة من أهم وسائل جم**ع البيان**ات الموض**وعية البعي**دة-الملاحظة
عن الامتثال والتص**نع وتع**رف على أنه**ا:" الوس**يلة* الأس**هل والأنج**ع في مراقب**ة
السلوك الإنساني وجمع بيانات حول*ه في بعض المواق**ف الحياتي*ة ال*تي يس*تطيع
الإنس**ان أن يعطي فيه**ا معلوم*ات أو تل*ك ال*تي يخج*ل الإنس*ان أن يص*رح فيه*ا
بمواقفه، كما أنه*ا تفي*د في تل*ك المواق*ف ال*تي ي*رفض فيه*ا المبح*وثين إعط*اء

1معلومات للباحث تتعلق بموضوع الدراسة أو الإجابة عن أسئلته."

كما تمثل الملاحظ**ة حال**ة من المش**اهدة والرص**د للظ**واهر أو المش**اكل به**دف
اكتشاف أسبابها وتفسير علاقاتها ومعرفة قوانينه**ا إض**افة إلى تحدي**د الخص**ائص

2والمكونات لها بغية البحث فيها ثم تفسيرها والوصول إلى نتائج حقيقية.

-الاستبيـــــان:
وهي الأداة الرئيسية التي اعتمدت عليها الباحثة وهو قائمة من الأسئلة تع**بر عم**ا
يرغب الباحث العلمي في معرفته عن طريق عين**ة الدراس**ة، حيث يق**وم بع**رض
قائمة الاس**تبيان على المفحوص**ين للإجاب**ة عنه**ا، وتوف**ير الم**ادة العلمي**ة الخ**ام

68.ص2007.الجزائر:ديوان المطبوعات الجامعية،اسس البحث العلمي-سلاطنية ،بلقاسم.الجيلاني،حسان.1
.عمان:اثراء* للنشرمنهجية البحث العلمي -كاظم محمود،خضير.سلامة* اللوزي ،موسى.2

92.ص2008والتوزيع،
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للب**احث العلمي، وبع**د ذل**ك يتم تبويبه**ا وتص**نيفها، ومن ثم اس**تخدام الوس**ائل
3.الإحصائية لتحليلها بدقة، والوصول إلى النتائج النهائية للبحث العلمي

تم استخدام تقنية الاستبيان من أجل جمع البيانات من الأفراد عينة الدراس**ة
 الإحص**ائي واس**تخدامSPSSحيث تم تفري**غ ه**ذه البيان**ات باس**تخدام برن**امج 

الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول ل**دلالات ذات قيم**ة ت**دعم موض**وع
الدراسة.

خطوات بناء استمارة الاستبيان:
ق**امت الباحث**ة بإع**داد اس**تمارة الاس**تبيان في ه**ذه الدراس**ة لمعرف**ة دور إدارة
الموارد البشرية لجامعة محمد خيضر في صناعة المعلومات الرقمية ولق**د اتبعت

الباحثة الخطوات التالية في بنائها  للاستمارة:
الاطلاع على الأدبي**ات والدراس**ات الس**ابقة ذات الص**لة بموض**وع الدراس**ة

لمعرفة نقاط التقاطع والتشابه وم**ا يمكن الاس**تفادة من**ه في بن**اء الاس**تبيان
وصياغة فقراته.

وقد اعتمدنا في إعداد استمارة الاستبيان بعد الاطلاع على مجموع**ة من مثيلاته**ا
في مواض****يع أخ****رى ع****الجت موض****وع ص****ناعة المعلوم****ات الرقمي****ة في
الجامع**ات.إض**افة إلى م**ا تناولن**اه في الإط**ار النظ**ري لموض**وع إدارة الم**وارد

البشرية ودورها في صناعة المعلومات الرقمية في الجامعات.
.تحديد المحاور الأساسية التي شملتها استمارة الاستبيان
.تحديد الأفكار الجزئية والفقرات التي تقع تحت كل محور من محاور الدراسة
.تم تصميم استمارة الاستبيان في صورته الأولية
تم مراجعة وتنقيح الاستمارات من قبل الأستاذة المشرفة استمارة الاس**تبيان

الموجهة للمسؤولين واستمارة الاستبيان الموجهة للأس**اتذة وطلب**ة ال**دكتوراه
واس***تمارة الاس***تبيان الموجه***ة لخلي***ة الش***بكات في الجامع***ة ومس***ؤول

progress.في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
في ضوء أراء الأستاذة المشرفة تم تعديل بعض فقرات اس**تمارات الاس**تبيان

الموجه**ة لمختل**ف الفئ**ات بالح**ذف والإض**افة والتع**ديل واق**تراح الأس**ئلة
المفتوحة للمبحوثين، لتس**تقر الاس**تمارات في ص**ورتها النهاي**ة وتوجيهه**ا إلى

(.1عينة البحث)انظر ملحق رقم 
?https://mobt3ath.com/dets.phpعلى الرابط التالي: -الاستبيان وانواعه في البحث العلمي.متوفر*3

page=223&title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A
%D8%A7%D9%86%20_%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%20_

%D9%81%D9%8A%20_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
16.00.على الساعة2021-12-15تمت الزيارة يوم 
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 استبانات تناسب مع كل عينة مدروسة كالتالي:4ولقد تم اعتماد 
:وقد تم تقسيمها إلى:الاستبيان الاول الموجه للمسؤولين 

وق**د اش**تمل على المعلوم**ات الشخص**ية،* الجنس، المؤه**لالمحــور الأول: 
العلمي، الخبرة المهني والتخصص العلمي لأفراد عينة الدراسة.

 أس*ئلة تع*بر عن )السياس*ات المنتهج*ة في إدارة05ويتض*من المحور الثاني: 
الم**وارد البش**رية بكلي**ة العل**وم الإنس**انية والاجتماعي**ة في ص**ناعة المعلوم**ات

الرقمية(.
 أسئلة تعبر عن )البنى التحتية لص**ناعة المعلوم**ات05 ويتضمنالمحور الثالث:

الرقمية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية(.
 أسئلة تعبر عن )الأدوات المعتمد عليها في ص*ناعة07 ويتضمن المحور الرابع:

المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر(
ــة الاستبيان الثاني والثالث الموجه لأعضاء هيئة التدريس وطلب

 وقد تم تقسيمه إلى:الدكتوراه
وق**د اش**تمل على المعلوم**ات الشخص**ية،* الجنس، المؤه**لالمحــور الأول: 

العلمي، الخبرة المهني والتخصص العلمي لأفراد عينة أعضاء التدريس أم**ا طلب**ة
الدكتوراه فقد تم حذف مؤشر الخ**برة المهني**ة أم**ا جمي**ع المح**اور فهي نفس**ها،
والفرق بينها وبين استمارة الاستبيان الموجهة إلى مسؤولي كلية العلوم الإنسانية
والاجتماعي**ة هي ح**ذف المح**ور الأول الخ**اص بالسياس**ات المنتهج**ة في إدارة
الم**وارد البش**رية بكلي**ة العل**وم الإنس**انية والاجتماعي**ة في ص**ناعة المعلوم**ات
الرقمية، وهذا بحكم أن السياسات من صلاحيات وممارسات المسؤولين بالكلي**ة،

إما المحاور المتبقية فهي نفسها.
 أسئلة تعبر عن )البنى التحتية لصناعة المعلوم**ات05 ويتضمن المحور الثاني:

الرقمية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية(.
 أسئلة تعبر عن )الأدوات المعتمد عليها في صناعة07 ويتضمن المحور الثالث:

المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر(
 :وقد تم تقسيمه إلى:الاستبيان الرابع الموجه للشبكات

وق**د اش**تمل على المعلوم**ات الشخص**ية،* الجنس، المؤه**لالمحــور الأول: 
العلمي، الخبرة المهنية والتخصص العلمي لأفراد عينة الدراسة.

 أسئلة تعبر عن )السياس*ات المنتهج**ة في ص*ناعة07ويتضمن المحور الثاني: 
المعلومات الرقمية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية(.

-نتائج الدراسة الميدانية:3
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات.3-1

تم إستخدام الأساليب الإحصائية التالية من خلال برنامج الحزم الإحصائية للعل**وم
.SPSS25الإجتماعية

( ألفا كرونب*اخCronbach's  Alphaلمعرف*ة ثب*ات فق*رات )
الإستبانة.

النسب المئوية والتكرارات .
 صدق وثبات أداة الدراسة3-2

 صدق أداة الدراسة:3-2-1

تم القيام بقياس صدق أداة الدراسة وذل**ك من خلال معام**ل ألف**ا كرونب**اخ،
وكذا معامل الصدق والذي يعتبر الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ.

عددالأبعاد
العبارات

معامل الثبات
)ألفا

كرونباخ(

معامل
الصدق

الاستبيان الموجــه
للأساتذة

130.7220.849

الاستبيان الموجــه
لطلبة الدكتوراه

120.7220.849

الاستبيان الموجــه
للمسؤولين

180.7900.888

الاستبيان الموجــه
لعمال الشبكات

070.7890.888

(: يبين نتائج ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات01جدول رقم )
الاستبيانات

( أن :01يتضح من الجدول رقم )
( وهي0.790-0.722معامل الثبات لأبعاد الدراسة ممتاز حيث ي**تراوح بين )

نسبة جيدة، وهذا ي**دل على أن الاس**تبانة تتمت**ع بدرج**ة جي**دة من الثب**ات ويمكن
أنه**ا تعطي نفس النت**ائجالاعتماد عليها في التطبيق الميداني لهذه الدراسة، كم**ا 

حيث أن زيادة قيم**ةإذا تم إستخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروف مماثلة، 
معامل ألفا کرونباخ تعني زيادة مصداقية وثبات البيانات.

 تحليل بيانات المحاور:3-3
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-تحليل محور البيانات العامة لفئة المسؤولين3-3-1

فئات المتغيرالمتغير
ــ التك

رار

النسب
ة

المئو
ية

التمثيل البياني

الجنس

0975ذكر

%57

%52

ذكر
أنث*ى* 0325أنثى

المجمـــــــــــــــ
ــوع

12100

المســتو
ى

الدراســـ
ي

0000ليسانس

ليـسانسـ

مـاسـتـرـ

دـكتـوـراـه

0 2 4 6 8 01 21 41

0

0

21
0000ماستر

12100دكتوراه

المجمـــــــــــــــ
ــوع

12100

ــبرة الخـ
المهنية

05أقــــــــل من 
سنوات

018.3

من   سنوات 50أقـل

سنوات 01-5من 

من   سنوات 01أكـثر

0 1 2 3 4 5 6

1

6

5

0650 سنوات10-5من 

10أكــــــــثر من 
سنوات

0541.7

12100المجموع

ــ ــ التخص
ص

0216.7إعلام واتصال

018.3مكتبات
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العلمي

0

1

2

3
2

1

2 2 2

3

0216.7علم النفس

0216.7تاريخ

0216.7فلسفة

0325أنثروبولوجيا

12100المجموع

(: يبين تحليل محور البيانات العامة لفئة المسؤولين2جدول رقم)

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه:
يوضح الجدول أعلاه توزيع عين**ة الدراس**ة بالنسبة لمتغير الجنس: 3-3-1-1

٪ من عين**ة الدراس**ة من فئ**ة ال**ذكور وهي75من حيث الجنس،* حيث يت**بين أن 
٪ يمثل**ون فئ**ة الإن**اث وه**ذا م**ا25تمثل النسبة الأعلى، وباقي العين**ة أي بنس**بة 

يعكس نسبة تقلد المناصب الإدارية في جامعة محمد خيضر والممثلة بنسبة غالبة
من طرف فئة الذكور وهذا راج**ع للتمكن فئ**ة ال**ذكور وتحرره**ا مقارن**ة بص**عوبة
المسؤولية أمام فئة الإناث لارتباطاتها والتزاماتها المتعددة ال**تي تمنعه**ا من تقل**د
هك**ذا مناص**ب في الجامع**ة، ولكن ه**ذا لا يمن**ع من تس**توفي فيهن الش**روط
واستطاعتهن لأداء المهام الإدارية أن يتقلدن مثل هكذا مناص**ب وه**ذا م**ا يش**كل

نسبة ضئيلة بكلية  العلوم الإنسانية والاجتماعية.
٪ أي ك**ل100 يتض**ح أن نس**بة  بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي:3-3-1-2

أفراد العينة لديهم مؤهل دكت**وراه وه**ذا يوض**ح أن المس**ؤولين ب جامع**ة محم**د
خيضر بسكرة لديهم مستوى علمي عالي وهذا م*ا يثبت أن جامع*ة محم*د خيض*ر
تزخر بالكفاءات والإطارات الذين هم على درجة عالية من المعرف**ة وه**ذا يعكس
حرص جامعة محمد خيضر على اختيار الكادر البشري المؤهل علميا والذي يسهم
مساهمة فعالة في عملية تنمية وتطوير الجامعة مم*ا يجعله*ا ق*ادرة على مواكب**ة

التطور التكنولوجي الحاصل والتقدم بها في مصاف الجامعات المتقدمة علميا.
 تشير النتائج إلى أن أغلبية أف**راد بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية:3-3-1-3

٪، تليها فئ**ة من50 سنوات حيث بلغت نسبتهم 10-05عينة الدراسة خبرتهم من 
%وأخيرا فئة من ل**ديهم خ**برة أق**ل41.7 سنوات بنسبة 10لديهم خبرة أكثر من 

%، وه**ذا م**ا يع**ني أن أغلبي**ة المس**ؤولين من عين**ة8.3 س**نوات بنس**بة 05من 
ف**الخبرة المهني**ة تخ**تزلالدراس**ة ل**ديهم من الخ**برة م**ا يكفي لمزاول**ة عملهم، 

المعرفة أو المهارة أو قدرة الملاحظة، وعادة يكتسب المسؤول الخبرة من خلال
المشاركة في عمل معين أو ح**دث معين، وغالب**ا م**ا ي**ؤدي تك**رار ه**ذا العم**ل أو
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الح**دث إلى تعمي**ق ه**ذه الخ**برة وإكس**ابها عمق**ا أك**بر وعفوي**ة أك**بر في الأداء.
والخبرة المهنية أيضاً هي حصيلة ما يكتسبه المسؤول من التجارب العملية نتيج**ة
مواقف وإجراءات ومشاكل وأخطاء وحلول ومعرفة تامة ب**الأمور الص**حيحة وهي
الثروة المعرفية المتراكمة والمتنامية يوماً بعد ي**وم القائم**ة على أص**ول ص**حيحة

وسليمة.
نلاحظ من الجدول تش**تت في بالنسبة لمتغير التخصص العلمي: 3-3-1-4

إجابات أفراد عينة المسؤولين فيما يخص متغير التخص**ص العلمي وه**ذا التش**تت
يعتبر تشتتا حتميا ومنطقيا إذ وجب تواجد المسؤولين على مستوى كل قس**م من
الكلية،* وتواجد المسؤولين على مستوى ك**ل ش**عبة من ك**ل قس**م، حيث تنقس**م
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية إلى قسمين هما قسم العلوم الإنس**انية وال**ذي

يضم شعبة علم المكتبات، شعبة التاريخ، وشعبة الإعلام والاتصال.
قس**م العل**وم الاجتماعي**ة وال**ذي يض**م ش*عبة علم الاجتم**اع، علم النفس، عل**وم
التربية، انثروبولوجيا والفلس**فة وله**ذا ك*ان من المنطقي أن يك**ون ك**ل مس**ؤول
لديه التخصص العلمي المطابق لما أولي له من مه**ام إداري**ة في نفس تخصص**ه*

العلمي.
 تحليل محور البيانات العامة الخاص بأعضاء هيئة التدريس3-3-2
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(: يبين محور البيانات العامة الخاصة بفئة أعضاء هيئة3جدول رقم )
التدريس

يتضح من خلال الجدول أعلاه:
يوضح الجدول أعلاه توزيع عين**ة الدراس**ة بالنسبة لمتغير الجنس: 3-3-2-1

٪ من عينة الدراسة من فئة الذكور وهي تمثل55من حيث الجنس،* حيث يتبين أن
٪ يمثلون فئة الإناث، ويتضح أن النسب45النسبة الأعلى، وباقي العينة أي بنسبة 

متقاربة وهذا التفاوت القليل يرجع إلى بعض الأسباب من بينه**ا أن نس**بة النج**اح
في مسابقات التوظيف للدكاترة وتوسع فرص العمل تمي**ل للمترش**حين ال**ذكور،
بالرغم من ارتف**اع نس**بة مش**اركة النس**اء كق**وى عامل**ة خلال الس**نوات العش**ر
الماضية، إضافة إلى التزامات المرأة ومسؤولياتها وانشغالها بتربية الأطفال كله**ا
مؤشرات تحد من توجهها نحو سوق العمل، كما ت**ؤثر العوام**ل الثقافي**ة والع**رف
والتقاليد في انخف**اض نس**بة مش**اركة النس**اء في س**وق العم**ل وال**تي تح**د من

خروجها للعمل وتعتبر عملها غير ضروري.
تتض**ح أن النس**بة الغالب**ة هي بالنسبة لمتغــير المؤهــل العلمي: 3-3-2-2

٪ من العينة الممثلة لمن لديهم مؤهل دكتوراه ويعت**برون في المرتب**ة90.9نسبة 
٪ من العينة لديهم مؤهل ماستر، وأخ**يرا بالنس**بة للأف**راد ال**ذين03الأولى، بينما 

٪، وهذا يعني أن أغلبي**ة الأس**اتذة ل**ديهم مؤه**ل00لديهم مستوى ليسانس بنسبة
دكتوراه، وهذا ما يثبت أن جامعة محمد خيضر تزخر بالكفاءات والإط**ارات ال**ذين
هم على درجة عالية من المعرفة وهذا يعكس ح**رص جامع**ة محم**د خيض**ر على
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اختيار الكادر البشري المؤهل علميا والذي يسهم مساهمة فعالة في عملية تنمية
وتطوير الجامعة مما يجعلها قادرة على مواكبة التطور التكنولوجي الحاصل. 

 تشير النتائج إلى أن أغلبية أف**راد بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية:3-3-2-3
٪، تليه**ا فئ**ة39.4 سنوات حيث بلغت نس**بتهم 10-05عينة الدراسة خبرتهم من 
%وأخ**يرا فئ**ة من ل**ديهم خ**برة36.4 سنوات بنسبة 05من لديهم خبرة أقل من 

%، وهذا ما يعني أن أغلبية عينة الدراسة ل**ديهم24.2 سنوات بنسبة 10أكثر من 
من الخبرة* م**ا يكفي، وه**ذا ويعكس عراق**ة نش**أة الجامع**ة وكلياته**ا ومنه**ا كلي**ة
العلوم الإنسانية والاجتماعية، فالخبرة* المهنية هي عدد سنوات العم**ل في مج**ال
معين بمؤسسة ما، وهي خلاص**ة أفرزت**ه ه**ذه الس**نوات من ق**درة على التحم**ل
وأداء العمل بدقة وسهولة وتجاوز للأخطاء المهنية وأدائها بمهارة وإتقان، وتف**ادي
مشاكلها وإيجاد الحلول لها في ال**وقت المناس**ب، ف**المورد البش**ري الممث**ل في
هذه العينة بعضو هيئة التدريس يكتس*ب معرف**ة مهني*ة ومعرف*ة علمي*ة من خلال
الممارسة الفعلية لعمله، بحيث يعمل على كسب الوقت الإض**افي ال**ذي يس**تغله

في انجاز أعماله الإضافية الأخرى ومنها صناعة المعلومات الرقمية بالجامعة.
نلاح**ظ من الج**دول أن أغلب بالنسبة لمتغير التخصص العلمي: 3-3-2-4

أفراد العينة تخصصهم العلمي علم الاجتماع حيث جاءت في المرتبة الأولى بنسبة
%، ومن ثم تخص**ص علم المكتب**ات21.2%يليه**ا تخص**ص الت**اريخ بنس**بة 24.2

% أما باقي النسب فقد توزعت على التخصصات الأخرى، منها18.1وذلك بنسبة 
% وفي8.1% ثم علم النفس بنس**بة 09.09انتروبولوجيا وفلسفة بنفس النس**بة 

%ومن**ه نلاح**ظ أن عين**ة البحث6.06الأخير تخصص علم الإعلام والاتصال بنسبة 
الخاص**ة بهيئ**ة أعض**اء الت**دريس ق**د اش**تملت على تخصص**ات متع**ددة من كلي**ة
العلوم الإنسانية والاجتماعي**ة وق**د حض**ي تخص**ص علم الاجتم**اع بالنس**بة الأك**بر
وذلك راجع لقدم هذا التخصص في الكلية إضافة إلى العدد الكبير المنتس**ب له**ذا

 أس**تاذا مقارن**ة بالتخصص**ات الأخ**رى51القسم من الأساتذة والمقدر عددهم ب
 أس**تاذ وعلم17 أستاذ وعلم المكتب**ات 25الحديثة* النشأة في الكلية مثل التاريخ 

 أستاذ حيث تشكل هذه الشعب الثلاثة قسم العلوم الإنسانية22الإعلام والاتصال 
الذي هو حديث النشأة مقارنة بقسم علم الاجتماع وتخصصاته، إضافة إلى تواج**د
أساتذة قسم علم الاجتماع بتخصصاته وه**ذا نظ**را لمختل**ف النش**اطات المقام**ة

على مستوى الكلية مقارنة بالتخصصات الأخرى.
-تحليل محور البيانات العامة الخاصة بعينة طلبة الدكتوراه3-3-3
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29100المجموع

(: يبين تحليل محور البيانات العامة الخاصة بفئة طلبة4جدول رقم )
الدكتوراه

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه:
يوضح الجدول أعلاه توزيع عين**ة الدراس**ة بالنسبة لمتغير الجنس: 3-3-3-1

٪ من عين**ة الدراس**ة من فئ**ة الإن**اث وهي55.2من حيث الجنس،* حيث يتبين أن 
٪ يمثل**ون فئ**ة ال**ذكور، حيث44.8تمثل النسبة الأعلى، وب**اقي العين**ة أي بنس**بة 

يتض**ح أن النس**ب متقارب**ة وه**ذا التف**اوت القلي**ل يرج**ع إلى نس**ب الطلاب
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المتخرجين حيث شهدت السنوات الأخيرة تقدم نسبة الطالبات على الطلبة ومن
ثم تفاوت نسبة الترشح في مسابقة الدكتوراه إضافة إلى أن فرص النج**اح تمي**ل

للمترشحات الإناث أكثر من المترشحين الذكور كنتيجة حتمية منطقية.
٪ من العينة100 يتضح أن نسبة  بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي:3-3-3-2

لديهم مؤهل دكتوراه، وهذا أمر طبيعي لأن كل أف**راد عين**ة المبح**وثين هم طلب**ة*
دكتوراه. 

نلاح**ظ من الج**دول أن أغلب بالنسبة لمتغير التخصص العلمي: 3-3-3-3
أف**راد العين**ة تخصص**هم العلمي إم**ا علم اجتم**اع أو أنثروبولوجي**ا وذل**ك بنس**بة

%لكل منهما وهذا ارتباطا بقدم تخصص علم الاجتماع وشعبه وبعراقت**ه في34.5
خوض تجارب امتحانات مسابقات الدكتوراه، وعدد طلبة الدكتوراه المسجلين في

 ط**الب35 ط**الب دكت**وراه ل م د و46تخصص علم الاجتماع والمقدر عددهم ب 
%، ومن ثم تخصص علم النفس أو إرشاد24.1دكتوراه علوم، فتليها تاريخ بنسبة 

%لكل منهم، كما أن هاته النسب مرتبطة بحض**ور طلب**ة3.4وتوجيه وذلك بنسبة 
الدكتوراه وغيابهم، فطلبة الدكتوراه غ**ير حاض**رين دائم**ا إلا أنن**ا نلاح**ظ أن عين**ة
البحث قد اشتملت التن**وع في التخصص**ات العلمي**ة وه**ذا م*ا يعكس المجه**ودات
الجبارة التي تبذلها جامعة محم**د خيض**ر في فتح مس**ابقات ال**دكتوراه في جمي**ع
التخصصات العلمي**ة للنه**وض به**ا من خلال تش**جيع وزي**ادة وت**يرة نش**اط البحث

العلمي من خلال نشاط هذه الفئة.
 خلية الشبكات مهنيي: تحليل محور البيانات العامة لفئة 3-3-4
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يتضح من خلال الجدول أعلاه:
يوضح الجدول أعلاه توزيع عين**ة الدراس**ة بالنسبة لمتغير الجنس: 3-3-4-1

٪ من عين**ة الدراس**ة من فئ**ة ال**ذكور وهي75من حيث الجنس،* حيث يت**بين أن 
٪ يمثل*ون فئ*ة الإن*اث وه*ذا ي*بين25تمثل النسبة الأعلى، وباقي العينة أي بنسبة 

مدى ميول فئة الذكور إلى الجانب التقني التكنولوجي وفهمه وممارس**ته وإتقان**ه
أكثر من الإناث وهذا ما نجده غالبا في جميع المؤسسات.

٪ من50 يتض**ح أن نس**بة  بالنسبة لمتغير المســتوى الدراســي:3-3-4-2
العينة لديهم مهندس دولة ويعتبرون في المرتبة الأولى، وه**ذا ارتباط**ا بالتخص**ص
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العلمي الذي هو تخصص الإعلام الآلي الذي تت**وفر ب**ه ش**هادة مهن**دس دول**ة في
الإعلام الآلي والذي هو التخصص الأول الذي يتناس**ب م**ع خلي**ة الش**بكات، بينم**ا

٪ من العين**ة ك**انت لك**ل من ل**ديهم مؤه**ل ماس**تر، ودكت**وراه في تخصص**ات25
أخرى.

 تشير النتائج إلى أن أغلبية أف**راد بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية:3-3-4-3
%وتليها فئة من لديهم خبرة75 سنوات بنسبة 10عينة الدراسة خبرتهم أكثر من 

%، وهذا ما يع**ني أن أغلبي**ة عين**ة الدراس**ة الممثل**ة25 سنوات بنسبة 10-5من 
في خلية الشبكات لديهم الخبرة العالية في مجال عملهم ما يرج**ع على الجامع**ة
ككل بالنفع والإفادة، خاصة أن هذا المج**ال ل**ه من الخصوص**ية* والأهمي**ة الش*يء
الكب**ير،* فخلي**ة الش**بكات بالجامع**ة تهتم بك**ل م**ا يرتب**ط بتكنولوجي**ا المعلوم**ات
والاتصال، من صيانة للأجهزة، من برمجة للتطبيقات، من وصل للشبكات وإص**لاح
الأعطال المختلفة، لذا وجب على موظفي هذه الخلية أن يكونوا ذا خبرة وكف**اءة

عالية في مجال عملهم، لتجنب انقطاع العمل وتوقفه.
نلاح**ظ من الج**دول أن أغلب بالنسبة لمتغير التخصص العلمي: 3-3-4-4

أفراد العينة تخصص**هم العلمي إعلام آلي حيث ج**اءت في المرتب**ة الأولى بنس**بة
%، كما نلاحظ وجود تخصصات أخ**رى25% تليها تخصص قانون وإدارة بنسبة 50

%، وهذا يرجع إلى طبيعة العمل في خلية الشبكات حيث أن هذا الأم**ر25بنسبة 
سيعكس إيجاب**ا على ص**يرورة العم**ل ومجريات**ه على مس**توى الخلي**ة والجامع**ة
ككل، وهذا لا يمنع التخصصات الأخرى من الإف**ادة حيث ان**ه يمكن الاس**تفادة من

الخبرة* المهنية والمعرفة الضمنية لدى العمال غير المتخصصين.
 تحليل البيانات الخاصة بمحاور الاستبيان:3-4

سوف نقوم في هذا الجزء بتحليل نت**ائج إجاب**ات الاس**تبيان وذل**ك لمناقش**ة
أبع*اد الدراس*ة عن طري*ق حس*اب التك*رارات والنس**ب لك*ل فق**رة من فق*رات

الاستبيان، ولكل عينة من أفراد مجتمع البحث.
 تحليــل بيانــات محـاور الاســتبيان الأول الموجهــة لأفــراد فئــة3-4-1

المسؤولين:

المحور الثاني: السياسات المنتهجة في إدارة الموارد البشرية بكلية
العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة في صناعة

المعلومات الرقمية.
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ــا معروفـــة من قبـــل1 ــييرية الـــتي تتبعونهـ ــة التسـ -هـــل السياسـ
المستخدمين الذين هم تحت إشرافكم في هذه الكلية؟

النسبةالتكرارالخيارات
12100نعم

0000لا
12100المجموع

(: يبين السياسة التسييرية في إدارة الموارد البشرية6جدول رقم )
بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

يتض**ح من خلال الج**دول أعلاه أن إجاب**ات أف**راد عين**ة المس**ؤولين والب**الغ
 ف**ردا ح**ول الس**ؤال الأول المط**روح س**ابقا ك**انت بص**فة مطلق**ة،12ع**ددهم 

مؤكدين بذلك على أن الأساليب المنتهجة معروف**ة من قب**ل المس**تخدمين ال**ذين
هم تحت إشرافهم في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بهذه الجامعة.

-إذا كـــانت الإجابــة بــــــ "نعم" فــأي من المصــادر التاليــة يتم1.1
إعتمادكمعليها في ذلك؟

النسبةالتكرارالخيارات
1027.8التشريع الناظم للمهنة

التشريع النــاظم لقطــاع التعليم
0925العالي

0411.1الاتفاقيات والمعاهدات
038.3قانون المرفق العام

038.3اللوائح والتعليمات السابقة
0616.7العرف الإداري

012.8الشريعة الإسلامية
36100المجموع

(: يبين المصادر المعتمدة في تسيير الموارد البشرية7جدول رقم)
بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

تشير نتائج الج*دول أعلاه أن إجاب*ات أف*راد فئ*ة المس*ؤولين  بكلي*ة العل*وم
الانسانية والاجتماعية حول المصادر المعتمدة في منهج التس**يير من قبلهم تمثلت

%، تليه**ا27.8في أن أعلى نسبة كانت لخيار "التشريع الناظم للمهنة" ق**درت ب* 
% كانت لخيار "التشريع الناظم لقطاع التعليم الع**الي" ومن ثم وبنس**بة25نسبة 
% لخيار "العرف الإداري" ؛ أما بالنسبة لخيار "الشريعة الإسلامية" فقد جاء16.7

%، وه**ذا ي**دل على اهتم**ام الجامع**ة بتط**بيق2.8في أخر القائم**ة وذل**ك بنس**بة 
اللوائح التنفيذية* والتشريعات المرسلة من قبل وزارة التعليم العالي وال**تي تح**دد
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الأنظمة الخاصة بوظائف إدارة الموارد البشرية، ووجود سياسات إداري**ة واض**حة
تنظم عملية التسيير الإداري داخل الجامعات الجزائرية وس**هولة حص**ول الم**وارد
البشرية على اللوائح والاستفسار عنها، بالإضافة إلى قيام إدارة الموارد البش**رية
بتطوير أداء العاملين من خلال تقييم أدائهم وفقا للنصوص القانوني**ة في التش**ريع
الوطني وهذا ما نجده يتوافق تماما مع نتائج دراسة نداء محمد النجار فيم**ا يخص
وجود سياسات إدارية واضحة  وال**تي تنظم عملي**ة التس**يير داخ**ل الجامع*ات من
خلال ما ورد ذكره في رسالة الماجيستير الموسومة بدور إدارة الم*وارد البش*رية
في صناعة المعلومات في ظل الاقتصاد المعرفي:دراسة حالة الجامعة الإس**لامية

.2012غزة 
-هل السياسة التسييرية المتبعة في إدارة الموارد البشرية:2

النسبةالتكرارالخيارات
0216.7ثابتة

1083.3متغيرة حسب الحاجة
12100المجموع

(: يبين السياسة التسييرية المتبعة في إدارة الموارد08جدول رقم )
البشرية

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن إجابات أفراد فئة المسؤولين بكلية العل**وم
 أفراد أجابوا10% أي بعدد 83.3الانسانية والاجتماعية للسؤال الثاني تمثلت في 

 أف**راد ال**ذين أج**ابوا02% أي بع**دد 16.7ب* "متغيرة حسب الحاج**ة". ثم بنس**بة 
"ثابتة"، وهذا يدل على أن معظم أفراد فئة المسؤولين متفقين على أن السياسة
التسييرية المتبع**ة في إدارة الم**وارد البش**رية متغ**يرة حس**ب الحاج**ة حيث أنه**ا
ترتبط ارتباطا وثيقا بمختلف التطورات والتغ**يرات في مختل**ف المج**الات، س**واء
كانت تطورات تشريعية بما في ذل**ك س**ن ق**وانين جدي**دة خاص**ة بقط**اع التعليم
العالي ككل خاصة التسيير الإداري بم*ا في*ه التوظي*ف أو التخطي*ط أو التوجي*ه أو
الرقابة وغيرها، أو التطور التكنولوجي والذي يترتب علي**ه تغي**ير المنهج التقلي**دي

في التسيير بالإعتماد على الأدوات التكنولوجية الحديثة.
-هل أنتم راضون على الأسلوب المعتمد في تسيير المورد البشري3

الذي تشرفون عليه لصناعة المعلومات الرقمية؟
النسبةالتكرارالخيارات

0758.3نعم
0541.7لا

12100المجموع
(: يبين رضى المسؤولين على الأسلوب المعتمد في9جدول رقم)

تسيير المورد البشري
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يتضح من خلال الجدول أعلاه أن إجابات أفراد فئة المسؤولين بكلية العل**وم
 أفراد أجابوا07% أي بعدد 58.3الانسانية والاجتماعية للسؤال الثالث تمثلت في 

%، وه**ذا ي**دل41.7ب* "نعم". أما الأفراد الذين أجابوا ب*** "لا" فق**د بلغت نس**بتهم 
على أن أفراد فئة المسؤولين مختلفين في آراءهم ح**ول رض**اهم على الأس**لوب
المعتم**د في تس**يير الم**ورد البش**ري ال**ذي يش**رفون علي**ه لص**ناعة المعلوم**ات
الرقمية فالنسبة ال**تي تعكس الرض**ا على الأس**لوب المعتم**د في تس**يير الم**ورد
البش**ري تمث**ل فئ**ة المس**ؤولين ال**ذين يرفض**ون غالب**ا التغي**ير والتط**ور وتقب**ل
التحديث* في المناهج التسييرية سواء على المستوى الإداري أو التكنول**وجي، أم**ا
النسبة الأخرى فهي التي تبين رغبة المسؤولين في التغيير والتحديث* بإتباع مناهج
تس**ييرية جدي**دة كاختي**ار أس**لوب ح**ديث في الفك**ر الإداري مث**ل تط**بيق الإدارة
الإستراتيجية أو الجودة* الشاملة إضافة إلى التعام**ل م**ع التكنولوجي**ا الحديث**ة في

التسيير الإداري وصولا إلى الإدارة الالكترونية والتي تسهل أداء المهام.
ــانع4 ــري الصـ ــورد البشـ ــار المـ ــايير اختيـ ــل أنتم على علم بمعـ -هـ

للمعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر بسكرة؟
النسبةالتكرارالخيارات

0975نعم
0325لا

12100المجموع
(: يبين نسبة علم المسؤولين بمعايير اختيار المورد10جدول رقم)

البشري الصانع للمعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر بسكرة

يتض**ح من خلال الج**دول أعلاه أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة المس**ؤولين للس**ؤال
 أف**راد أج**ابوا ب*** "نعم". أم**ا الأف**راد ال**ذين09% أي بع**دد 75الراب**ع تمثلت* في 

%، وه**ذا ي**دل على أن أغلب أف**راد فئ**ة25أج**ابوا ب*** "لا" فق**د بلغت نس**بتهم 
المسؤولين على علم بمعايير اختيار المورد البشري الص**انع للمعلوم**ات الرقمي**ة
بجامعة محمد خيضر، وهذا مؤشر حسن ي**دعم التم**يز عن**دهم وتجوي**د* منتج**اتهم

الرقمية.
-إذا كانت الإجابة بنعم فما هي مواطن القوة والضعف فيها؟4.1

النسبةالتكرارالخيارات
مـــواط

ن
القوة

0622.2يخضع للأقدمية

0518.5النشر العلمي على الخط

مـــواط
ن

الضع

0933.3ضعف التكوين التقني
0518.5ضعف التكوين اللغوي

ــريعي ــوين التشـ ــعف التكـ 027.4ضـ
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لضمان الحقوقف
36100المجموع

(: يبين معايير اختيار المورد البشري الصانع11الجدول رقم )
للمعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر بسكرة

تشير نتائج الجدول أعلاه أن إجابات أف**راد فئ**ة المس**ؤولين للس**ؤال م**اهي
م**واطن الق**وة والض**عف في المع**ايير ؟ تمثلت في أن أعلى نس**بة في م**واطن

% يليه**ا معي**ار النش**ر22.2الق**وة  ك**انت للخي**ار "يخض**ع للاقدمي**ة" حيث بلغت 
%فمعي**ار الاقدمي**ة، وهن**ا ي**ترجم أو يعكس م**دى18.5العلمي على الخط بنس**بة

أهمية الخ*برة* المهني**ة والتج*ارب الس*ابقة في مج*ال العم**ل في اختي*ار الم**وارد
البشرية، أما مواطن الضعف فك**انت النس**بة الك**برى "لض**عف التك**وين التق**ني"

 إجاب**ات، وه**ذا يعكس م**دى تفش**ي م**ا يس**مى بالأمي**ة9 من خلال 33.3بنس**بة 
المعلوماتية أو التكنولوجية سواء كانت ناتجة عن ما يسمى بالإرهاب التكنول**وجي
أو القلق الحاسوبي، أو من عدم التعامل مع أدوات التكنولوجيا الحديثة لهذا وجب
على إدارة الموارد البشرية الاهتمام أكثر بتكوين الموارد في المج**ال التق**ني، ثم
ي**أتي الخي**ار الث**اني في م**واطن الض**عف وه**و ض**عف التك**وين اللغ**وي بنس**بة

%، وه**ذا لع**دم اطلاع7.4%وفي الأخ**ير ض*عف التك**وين التش**ريعي بنس**بة18.5
الموارد البش**رية الص**انعة للمعلوم**ة الرقمي**ة على مختل**ف الق**وانين ال**تي تخص

قطاع التعليم العالي لضمان الحقوق المادية والمعنوية في مصنفاتهم الرقمية.
-ما هي جــوانب العنايــة بــالمورد البشــري لرفــع مهاراتــه وكفاءاتــه5

ــة ــات الرقمي ــنع المعلوم ــتوى إدارتكم لص ــا على مس ــتي توفرونه ال
بالجامعة؟
النسبةالتكرارالخيارات

0834.8برامج تكوينية
0417.4علاوات ترقوية
028.7تحفيزات مالية

0521.7تكريمات
0417.4فتح أفاق الإبداع والابتكار

36100المجموع
(: جوانب العناية بالمورد البشري لرفع مهاراته12جدول رقم )

المتوفرة لصنع المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر بسكرة

تشير نتائج الجدول أعلاه أن إجابات أفراد فئة المسؤولين للسؤال الخامس
% تليها34.8تمثلت في أن أعلى نسبة كانت للخيار "برامج تكوينية" حيث بلغت 

% لكل من الخيار "علاوات17.4% كانت للخيار "تكريمات" بنسبة 21.7وبنسبة 
ترقوية" و"فتح أفاق الإبداع والابتكار" أما بالنسبة للخيار "تحفيزات مالية" فقد

%، وهذا يدل على أن أفراد فئة المسؤولين8.7جاء في أخر القائمة وذلك بنسبة 

107



الفصل الرابع: واقع إدارة الموارد البشرية ودورها في صناعة
المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر

يرون أن البرامج التكوينية تعتبر من أهم جوانب العناية بالمورد البشري لرفع
مهاراته وكفاءاته من خلال عملية إلحاقها بدورات تكوينية داخل الجامعة أو

خارجها، بغرض زيادة معارفهم ومعلوماتهم من أجل تحسين قدراتهم وتغيير
اتجاهاتهم بغية الارتقاء بأدائهم لتحقيق هدف الجامعة خاصة في مجال صناعة
المعلومات الرقمية؛ لتأتي في المرتبة الثانية من جوانب الاعتناء بهذا المورد

يأتي تكريمالتكريمات في مختلف المناسبات المنظمة من طرف الجامعة، 
الباحثين والعلماء والمتميزين في العمل الأكاديمي والعلمي والبحثي ليشكل لفتة

كريمة ومهمة من المؤسسات الثقافية والعلمية، نتيجة الجهد الذي بذلوه في
تقديم عمل متميز يفيد المجتمع والأمة، سواء جاء هذا الجهد متمثلا في كتاب
ثقافي وفكري، مقالات علمية، محاضرات ولقاءات وورشات تكوينية...الخ.إن
فكرة التكريم تعني تحفيز الباحثين والأكاديميين في تقديم المزيد من الأعمال
المتميزة، وفي إعطاء صاحب العمل اللافت والجهد المميز حقه من التكريم

والاحترام والتقدير، وهو ما ينبغي أن يسود ويبرز ويتحقق على أرض الواقع، تلك
الجوائز المعنوية تخلق تنافسا بين العلماء والباحثين وحتى الأجيال الجديدة* من

أبناء الوطن، ولن تنهض النهضة العلمية والفكرية في الوطن إلا بمثل أولئك
.العلماء، ليتعلم الأجيال منهم، وبذلك يتسلسل الجهد العلمي من أجل الوطن

المحــور الثــالث: البــنى التحتيــة لصــناعة المعلومــات الرقميــة بكليــة
العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة.

هل ترى أن البنية التحتية التكنولوجية التي توفرهــا جامعــة محمــد-1
خيضر لصناعة المعلومات الرقمية؟

النسبةالتكرارالخيارات
0325كافية

0541.7متوسطة الكفاية
0433.3غير كافية
12100المجموع

ــبين 13جــدول رقم ) ــتي توفرهــا(: ي ــة ال ــة التكنولوجي ــة التحتي البني
جامعة محمد خيضر لصناعة المعلومات الرقمية

من خلال الجدول أعلاه نلاح**ظ أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة المس**ؤولين للس**ؤال
 أف**راد أج**ابوا ب*** "متوس**طة الكفاي**ة" أم**ا05% أي بع**دد 41.7الأول تمثلت في 

 أف**راد أي م**ا يمث**ل نس**بة04الأفراد الذين أجابوا ب* "غير كافي**ة" فك**ان ع**ددهم 
% كانت للأف**راد ال**ذين أج**ابوا ب*** "كافي**ة"25%، من الفئة. وأخيرا وبنسبة 33.3

وهذا يدل على أن أغلب أفراد فئة المسؤولين يرون أن البنية التحتية* التكنولوجي**ة
التي توفرها جامعة محمد خيضر لص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة متوس**طة الكفاي**ة
وهذا ما يؤدي بالمسؤولين في التفكير في كيفية ترشيد السياسة الخاص**ة بتوف**ير
بنية تحتية تكنولوجية جيدة حتى تتم صناعة المعلومات الرقمية بالجامع*ة بطريق*ة
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أيسر.وهذا ما لا يتواف**ق م**ع نت**ائج دراس**ة ن**داء محم**د النج**ار فيم**ا يخص البني**ة
التحتية* التكنولوجية  والتي تعتبر المقوم الأول الذي تقوم علي**ه الص**ناعة الرقمي**ة
داخل الجامعات من خلال ما ورد ذكره في رسالة الماجيس**تر الموس**ومة ب دور
إدارة الموارد البشرية في صناعة المعلومات في ظل الاقتصاد المع**رفي:دراس**ة

، حيث إن هذه الأخ**يرة تمل**ك بني**ة تكنولوجي**ة2012حالة الجامعة الإسلامية غزة 
كافية لتبني أي مشاريع رقمية.

ــوانب1.1 ــا هي ج ــة فم ــير كافي ــة أو غ ــطة الكفاي ــانت متوس -إذا ك
النقصفي ذلك؟

النسبةالتكرارالخيارات
0103سياسات الاقتناء غير رشيدة

0824.2نقص العتاد والتمويل
ــغيل ــرامج التش ــودة ب ــعف ج ض

0618.2والتطبيق المنصبة

0927.3ضعف تدفق الشبكة أو توقفها
ضعف استغلالها من قبل المورد
ــات ــنع للمعلومـ ــري المصـ البشـ

الرقمية
0412.1

ــتي ــات الـ ــزوف عن التكوينـ العـ
0515.2تدعم فهم التقنيات الحديثة

33100المجموع
(: يبين جوانب القصور في البنية التحتية التكنولوجية14جدول رقم)

بجامعة محمد خيضر بسكرة
تشير نتائج الجدول أعلاه أن إجابات أفراد فئ**ة المس**ؤولين للس**ؤال م**ا هي
جوانب النقص أو القصور التي أدت بوجود بنية تحتية تكنولوجية متوسطة الكفاي**ة
تمثلت في أن أعلى نسبة ك**انت للخي**ار "ض**عف ت**دفق الش**بكة أو توقفه**ا" حيث

% كانت للخي**ار "نقص العت**اد والتموي**ل" ومن ثم24.2% تليها نسبة 27.3بلغت 
% للخيار "ض**عف ج**ودة ب**رامج التش**غيل والتط**بيق المنص**بة"* أم**ا18.2وبنسبة 

بالنسبة للخيار "سياسات الاقتناء غير رش**يدة" فق**د ج**اء في أخ**ر القائم**ة وذل**ك
%، وهذا يدل على أن من أهم جوانب القصور ال**تي تع**اني منه**ا البني**ة03بنسبة 

التحتي*ة* التكنولوجي*ة لجامع*ة محم*د خيض*ر بس*كرة، تكمن في الأس*باب المادي*ة
والتي تسبب في ضعف ت**دفق الش**بكة أو توقفه**ا، نقص العت**اد والتموي**ل، وذل**ك

مماثل مع إجابات أفراد فئة الأساتذة وطلبة الدكتوراه.

109



الفصل الرابع: واقع إدارة الموارد البشرية ودورها في صناعة
المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر

نستنتج مما سبق أن الجامعة تتوفر على بنية تحتية ولكنها متوسطة الكفاي**ة
لصناعة المعلومات الرقمي**ة، وه**ذا يتعل**ق بض**عف ت**دفق الش**بكة وتوقفه**ا وه**ذا
الحاصل فعلا على مستوى جميع المصالح داخل الجامعة مما يعيق صيرورة العمل
خاصة داخل المصالح منها الخدماتية كالمكتبات مثلا، إضافة إلى نقص التجه**يزات
والعت**اد وقدم**ه وقل**ة توف**ير فن**يين ومختص**ين وخ**براء في مج**ال تكنولوجي**ا
المعلومات والاتصال وصيانة الأجهزة وتصميم البرامج، إضافة إلى عزوف الم**ورد
البشري في حد ذاته عن التكوين في مجال التكنولوجيا الحديثة كلها أس**باب أدت
إلى انخفاض القدرات الإنتاجية في الصناعة الرقمية للجامعة، وقد تنافت ومن ثم
وجب على المسؤولين إعداد سياس**ة خاص**ة بتوف**ير بني**ة تحتي**ة بم**ا فيه**ا إع**ادة
الشبكات وتوفير العتاد ذو جودة عالي**ة وتنص**يب* برمجي**ات مس**اعدة على العم**ل
وذلك يكون بمساعدة خبراء في مجال تكنولوجيا المعلوم**ات والاتص**ال، تس**تعين
بهم الجامع**ة من المحي**ط ال**داخلي أو الخ**ارجي إض**افة إلى الترك**يز على إقام**ة
دورات التكوين الالكتروني لمعرفة التعامل مع التقنيات الحديثة التي وصلت إليه**ا
تكنولوجي**ا العص**ر ال**رقمي، وه**ذا م**ا أوردن**اه في الفص**ل الأول في عنص**ر مهم
بعنوان إدارة المعرفة وتكوين الكفاءات كمبدأ من مبادئ إعادة الهندسة وتطبيقها

يفيد التكوين الالكتروني الم**وارد البش**رية فيفي مؤسسات التعليم العالي حيث 
قطاع التعليم العالي في تحقيق الأهداف التالية:

بإمكان المورد البش**ري أن يتك**ون وه**و متواج**د في مق**ر عمل**ه أو في أي
مكان أخر.

يمنح فرص**ة تب**ادل الآراء والمع**ارف فيم**ا بين الم**وارد البش**رية بفض**ل
التطبيقات التكنولوجية الحديثة.

توفر القيادة الجامعي**ة على ثقاف**ة تكنولوجي**ة متكيف**ة مم*ا يس*اعد بتوس*ع
إمكانيات المؤسسة.

تنمي**ة روح الإب**داع ل**دى الأف**راد وغ**رس حب التغ**ير التكنول**وجي داخ**ل
1الجامعة.

-هل ترى أن دور خلية الشبكات والإعلام الآلي لجامعة محمد خيضر2
بسكرة يسهل تصنيع المعلومات الرقمية؟

النسبةالتكرارالخيارات
1191.7نعم

018.3لا
12100المجموع

تنمية الموارد البشرية في ظل العولمة ومجتمعبوحنية، قوي.-1
.2008.عمان:مركز الكتاب الاكاديمي،المعلومات

254ص
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(: يبين دور خلية الشبكات والإعلام الآلي لجامعة15جدول رقم )
محمد خيضر بسكرة في تسهيل تصنيع المعلومات الرقمية

يتض**ح من خلال الج**دول أعلاه أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة المس**ؤولين للس**ؤال
 ف**رد أج*ابوا ب*** "نعم" أم*ا الأف**راد ال**ذين11% أي بع**دد 91.7الث**اني تمثلت في 

%، من الفئة. وهذا يدل8.3 فرد أي ما يمثل نسبة 01أجابوا ب* "لا" فكان عددهم 
على أن أغلب أفراد فئة المس**ؤولين م**وافقين على أن لخلي**ة الش**بكات والإعلام
الآلي لجامعة محمد خيضر بس**كرة دور في تس**هيل تص**نيع المعلوم**ات الرقمي**ة.
وهذا عكس ما رأيناه بالنسبة لأفراد فئة الأس**اتذة وطلب**ة ال**دكتوراه، وه**ذا يرج**ع
إلى تعامل المسؤولين المباشر لتقلدهم المناصب الإدارية مع خلية الش**بكات في

العديد من المجالات من بينها مجال صناعة المعلومات الرقمية.
-إذا كانت الإجابة بـــــ "لا" فما جوانب النقصــالتي تعــوق صــناعة1.2

المعلومات الرقمية؟
النسبةالتكرارالخيارات

ــل المنصـــات ــ ــار أفض ــ اختي
ــد ــالتعليم عن بعـ ــة بـ الخاصـ

وتنصيبها
0620.6

نشــــر الــــوعي الثقــــافي
بضـــرورة وأهميــة الصــناعة

الرقمية
0827.5

إعداد برامج تكوينية في هــذا
0924.1السياق

0000اختيار نظم إدارة المحتوى
المعالجـــة الفنيـــة لمنتجـــات
الصـــناعة الرقميـــة بجامعـــة

محمد خيضر
0310.3

الصـــــيانة التقنيـــــة للنظم
ــات ــ ــات والمنصـ ــ والتطبيقـ
المســــــكنة بموقــــــع ويب

الجامعة

0310.3

29100المجموع
(: يبين جوانب النقصالتي تعوق صناعة المعلومات16جدول رقم)

الرقمية

تشير نت**ائج الج**دول أعلاه أن إجاب**ة ف**رد من أف**راد فئ**ة المس**ؤولين بكلي**ة
فما ج**وانب النقصإذا كانت الإجابة ب***** "لا" العلوم الانسانية والاجتماعية للسؤال

تمثلت في أن الإجابة كانت للخي**ار "إع**داد؟ التي تعوق تصنيع المعلومات الرقمية
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 %كم*ا ك*انت الإجاب*ة الثاني*ة لخي*ار24.1برامج تكوينية في هذا الس*ياق" بنس*بة 
% ام*ا27.5"نشر ال*وعي الثق*افي بض*رورة وأهمي*ة الص*ناعية الرقمي*ة" بنس*بة 

الاختيار الثالث فكان متعلقا ب اختيار افضل المنصات الخاص**ة ب**التعليم وتنص**يبها
 % وه**ذا إن دل فان**ه ي**دل على م**دى اهتم**ام المس**ؤولين الكب**ير20.6بنس**بة

بموض**وع الص**ناعة الرقمي**ة للمعلوم**ات لم**ا له**ا من ال**دور الفع**ال في إف**ادتهم
وإدراكهم بأن أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتص*ال والتقني*ة تعم**ل على تس*هيل
عملهم وتكوينهم ومشاركة المعرفة وانتش**ارها، وه**ذا م**ا تواف**ق م**ع المعلوم**ات
النظرية التي وردت في دراسة ولاء محمود عب**د الل**ه محم**ود المعنون**ة ب تنمي**ة

ان**ه كيالموارد البشرية الأكاديمية بجامع**ة بنه**ا في العص**ر ال**رقمي حيث تق**ول 
تستطيع الجامعة التحول إلى العصر الرقمي وتستطيع اس**تيعاب التقني**ة الجدي**دة
عليه**ا أن تتع**دى مرحل**ة نق**ل التقني**ة إلى مرحل**ة إدارة التقني**ة وال**ذي يتض**من

عمليات أساسية وهي:
وتع**ني تحقي**ق تواف**ق بين التقني**ات الحديث**ة وب**اقي عناص**رتطــبيع التقنيــة:-

المنظومة الجامعية.
:التجديد والإضافة والتنمية والتحول نحو الأفضل.-تطوير التقنية

:وتعني الاستخدام الأمثل للتقني**ة في ح**ل مش**كلات المنظوم**ةتعميق التقنية-
الجامعية إلىأقصى حد ممكن.

وتعني إنتاج تقني**ة جدي**دة تمام**ا وتطبيقه**ا لكي تل**بي متطلب**اتابتكار التقنية:-
العمل بالمنظومة الجامعية من خلال الاهتمام ب**الموارد البش**رية وتوف**ير الف**رص

الأزمة لإطلاق طاقاتهم الفكرية اللازمة لأحداث التطوير.
مما سبق يتضح إن التحول الرقمي بالجامعات أصبح ض**رورة تفرض**ها مقتض**يات
العصر والتي تفرض على الجامعات أن لا تكون نماذج تقليدي**ة جام**دة بعي**دة عن
التطورات الحادثة في المجتمع بل عليها أن تستجيب لها باعتباره**ا قائ**دة للتغي**ير
بالمجتمع وعليها أن تهيئ مختلف السبل لتوفير المقومات اللازم**ة لتنمي**ة أعض**اء

1هيئة التدريس بالجامعات لتلبية المتطلبات التي يفرضها العصر الرقمي.

-ما هي الطريقة المعتمــدة في كشــف المــوارد البشــرية الناشــطة3
في صناعة المعلومات الرقمية؟

النسبةالتكرارالخيارات
0866.7تقارير

0433.3إحصائيات آلية
0000قياسات ويبومترية

مقومات تنمية الموارد البشرية الاكاديمية بجامعة بنها-ولاء،محمود عبد الله محمود.1
.مجلة كلية التربية.العددفي العصر الرقمي:الواقع وسيناريوهات المستقبل

20.ص2018.المجلد الثاني.السنة*90
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12100المجموع
(: يبين الطريقة المعتمدة في كشف الموارد17جدول رقم )

البشرية الناشطة في صناعة المعلومات الرقمية

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن إجابات أفراد فئة المسؤولين بكلية العلوم
 أف**راد08% أي بع**دد 66.7الإنس**انية والاجتماعي**ة للس**ؤال الث**الث تمثلت ب***  

اختاروا الإجابة ب* "تق*ارير" أم*ا الأف*راد ال*ذين أج*ابوا ب** "إحص*ائيات آلي*ة" فك*ان
%، من الفئ**ة. وه**ذا ي**دل على أن أك**ثر33أف**راد أي م**ا يمث**ل نس**بة 04عددهم 

طريق**ة معتم**دة في كش**ف الم**وارد البش**رية الناش**طة في ص**ناعة المعلوم**ات
الرقمية هي التقارير وكعملية روتينية دائمة يتم إرس**ال التق**ارير من ط**رف بعض
المص**الح كخلي**ة الج**ودة وعمي**د الجامع**ة والمس**ؤولين للم**وارد البش**رية ومنه**ا
المس**ؤولون وأعض**اء هيئ**ة الت**دريس في البري**د الالك**تروني المه**ني لك**ل م**ورد
بشري للمشاركة في فعاليات ملتقيات ونشاطات علمي**ة معين**ة أو نش**ر مق**الات

علمية أو أبحاث علمية أو دراسات استكشافية وغيرها...
-هــل تقــوم خليــة الإعلام بإرســال التقــارير حــول نشــاط المــوارد4

البشرية في صناعة المعلومات الرقمية؟
النسبةالتكرارالخيارات

0975نعم
0325لا

12100المجموع
(: يبين إرسال التقارير حول نشاط الموارد البشرية18جدول رقم )

في صناعة المعلومات الرقمية

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئة المسؤولين بكلية العلوم
 أفراد أج**ابوا ب*09% أي بعدد 75الانسانية والاجتماعية للسؤال الرابع تمثلت في 

 ف**رد أي م**ا يمث**ل نس**بة03"نعم" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "لا" فك**ان ع**ددهم 
%، من العينة. وه**ذا ي**دل على أن أغلب أف**راد فئ**ة المس**ؤولين وعلى عكس25

فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه والأس**اتذة م**وافقين على أن خلي**ة الإعلام تق**وم بإرس**ال
التقارير حول نشاط الم*وارد البش*رية في ص*ناعة المعلوم*ات الرقمي*ة وه*ذا م*ا
يثبت قيام هذه الخلية بنشاطها وتعزيزه**ا لص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة بالجامع**ة
من خلال إرسال التقارير للموارد البشرية  لمحاولة معرفة مدى اهتم**ام الم**وارد
البشرية بالجامعة ومنها المسؤولين بمشاركتهم الفعالة في الصناعة الرقمي**ة من

خلال المؤلفات والمنتجات الخاصة بهم.
-إذا كانت الإجابة بـــــ "لا" ما هي دواعي ذلك؟1.4

النسبةالتكرارالخيارات
0281عدم طلب التقارير منكم
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0119أنتم على دراية بالموارد
03100المجموع

(: يبين أسباب عدم إرسال التقارير حول نشاط19الجدول رقم)
الموارد البشرية في صناعة المعلومات الرقمية

تشير نت*ائج الج*دول أعلاه أن إجاب*ات أف**راد فئ*ة المس**ؤولين بكلي*ة العل*وم
الانسانية والاجتماعية  الذين أجابوا ب* "لا" فيما يخص السؤال ما هي دواعي ع**دم
إرسال التق**ارير ح**ول نش**اط الم**وارد البش**رية في ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة
تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار "ع**دم طلب التق**ارير منكم"* حيث بلغت

% وقد ك*انت لخي**ار "أنتم على دراي**ة ب*الموارد"، وه**ذا ي**دل19% تليها نسبة 81
على أن هناك من المس**ؤولين من لا تص**له التق**ارير ولم يطلب من**ه أي معلوم**ة
ح**ول نش**اطه في مج**ال ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة مم**ا ي**ؤثر مس**تقبلا في
الحص**ول على إحص**ائيات ص**حيحة دقيق**ة تعكس إيجاب**ا على تق**دم الجامع**ة في

الصناعة الرقمية.
-هل يستعين المــورد البشــري المصــنع للمعلومــات الرقميــة بكليــة5

ــة ــه الرقمي ــه ومهارات ــع كفاءت ــة لرف ــانية والاجتماعي ــوم الإنس العل
بالأساليب التالية:

النسبةالتكرارالخيارات
0942.9التعلم الذاتي المستمر

اســـتغلال المـــورد البشـــري
النشـــــــيط في صـــــــناعة
الرقمية)الاحتكاك المحتويات 

بالآخر(

0419

استغلال المحتويات الرقميــة
ــع ويب ــ ــة على موق ــ المتاح

الجامعة
0838.1

21100المجموع
( :يبين أساليب رفع كفاءة المورد البشريـ الصانع20الجدول رقم)

للمعلومات الرقمية

تشير نت*ائج الج*دول أعلاه أن إجاب*ات أف**راد فئ*ة المس**ؤولين بكلي*ة العل*وم
الانسانية والاجتماعية للس**ؤال الخ**امس تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار

% ك**انت لخي**ار38.1% تليه**ا نس**بة 42.9"التعلم ال**ذاتي المس**تمر" حيث بلغت 
"اس**تغلال المحتوي**ات الرقمي**ة المتاح**ة على موق**ع ويب الجامع**ة" أم**ا بالنس**بة
للخي**ار "اس**تغلال الم**ورد البش**ري النش**يط في ص**ناعة المحتوي**ات الرقمي**ة

%، وه**ذا ي**دل أن19)الاحتكاك ب**الآخر(" فق**د احت**ل أخ**ر القائم**ة وذل**ك بنس**بة 
بالنسبة المسؤولين ف**إن أهم الأس**اليب ال**تي يس**تعين الم**ورد البش**ري المص**نع
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للمعلومات الرقمية بكلي**ة العل**وم الإنس**انية والاجتماعي**ة لرف**ع كفاءت**ه ومهارات**ه
الرقمية هي التعلم الذاتي المستمر، وتعتبر مثلها مثل إجابات فئة الأساتذة وطلبة

التعلمّ الذاتي أصبح شكلاً من أشكال عمليةّ التعلمّ الحديثة. لاالدكتوراه، حيث أن 
يعني ذلك أنهّ حلّ محلّ التعلمّ التقلي**دي ب**الطبع، إلاّ أن**ه م**ع ذل**ك عزّزه**ا محقّقً**ا
بذلك نتائج رائعة بحقّ. فقد أثبت التعلمّ الذاتي فعاليته كونه مريحًا وسريعاً لاسيمّا
م**ع ظه**ور ش**بكة الإن**ترنت. فق**د أص**بح بالإمك**ان تعلمّ أي ش**يء من خلال بحث
بسيط على جوجل، أو عن طري**ق مش**اهدة في**ديو على يوتي**وب، أو ببس**اطة من
خلال قراءة تعليمات الاس**تخدام، كم**ا أن اس**تغلال المحتوي**ات الرقمي**ة المتاح**ة
على موقع ويب الجامعة يكسب الم**ورد البش**ري المه**ارة الكافي**ة لرف**ع كفاءت**ه

العلمية والتقنية في مجال الصناعة الرقمية. 
المحور الرابع: الأدوات المعتمد عليها في صناعة المعلومات الرقمية

بجامعة محمد خيضر
-ما هي المشاكل التي تواجه الإدارة والمــورد البشــري في صــناعة1

المعلومات الرقمية؟
النسبةالتكرارالخيارات

0936مشاكل تنظيمية
1248مشاكل تقنية

0312سوء استغلال الوقت
0104مشاكل قانونية

25100المجموع
(: يبين المشاكل التي تواجه الإدارة والمورد البشري21جدول رقم)

في صناعة المعلومات الرقمية

يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن إجابات أف**راد فئ**ة المس**ؤولين بكلي**ة
العلوم الانسانية والاجتماعية للسؤال الأول تمثلت في أن أعلى نسبة كانت للخيار

% ك**انت لخي**ار "مش**اكل36% تليه**ا نس**بة 48"مش**اكل تقني**ة" حيث بلغت 
تنظيمية" أما بالنسبة للخيار "مشاكل قانونية" فقد احت**ل المرتب**ة الأخ**يرة وذل**ك

%، وه**ذا ي**دل على أن أك**ثر المش**اكل ال**تي تواج**ه الإدارة والم**ورد04بنس**بة 
البشري في صناعة المعلومات الرقمية هي مشاكل تقني**ة، تخص ص**يانة الأجه**زة
والعتاد، ضعف تدفق الشبكة، ضعف ب**رامج التش**غيل، ض**عف المنص**ات المنص**بة
إضافة إلى المشاكل التنظيمية التي كانت الخيار الثاني للمس**ؤولين وتعت**بر نت**ائج
المتحص**لة من عين**ة المس**ؤولين ت**دعم نفس نت**ائج أف**راد فئ**ة الأس**اتذة وطلب**ة

الدكتوراه.
-هل تداركتم حل هذه المشاكل؟2

النسبةالتكرارالخيارات
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0541.7نعم
0758.3لا

12100المجموع
(: يبين نسبة حل المشاكل التي تواجه الموارد في22جدول رقم )

الصناعة الرقمية

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئة المسؤولين بكلية العلوم
 فرد07% أي ما يمثل عدد 58.3الانسانية والاجتماعية للسؤال الثاني تمثلت في 

 أفراد أي ما يمث*ل05أجابوا ب* "لا" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "نعم" فكان عددهم 
%، من الفئة. وهذا ي**دل على أن أغلب أف**راد فئ**ة المس**ؤولين مثلهم41.7نسبة 

مثل فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه وعلى عكس أف**راد فئ**ة الأس**اتذة غ**ير م**وافقين على
تداركهم لحل ه**ذه المش*اكل، وه**ذا ن**اتج لع**دم التخطي**ط الجي**د وإيج**اد الحل**ول
الناجعة والاعتماد على الخط*ط الإس*تراتيجية البديل*ة لمواجه*ة أي مش*كل س*واء

أكان تقنيا أو تنظيميا.
-إذا كانت الإجابة بـــــــ نعم فهل كان الحل كالآتي:1.2

النسبةالتكرارالخيارات
ــييري ــ ــير المنهج التسـ ــ تغيـ

0222.2للمورد البشري

تعزيــــز أحــــدث التقنيــــات
0333.3التكنولوجية

دورات تكــــــــوين في إدارة
الـــوقت والمخـــاطر وتنميـــة

المورد البشري
0444.4

ــاتي ــ ــز الأمن المعلوم ــ تعزي
0000لمخرجات الصناعة الرقمية  

09100المجموع
(: يبين حلول المشاكل التي تواجه الموارد البشرية23جدول رقم )

في الصناعة الرقمية

    تش**ير نت**ائج الج**دول أعلاه أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة المس**ؤولين بكلي**ة العل**وم
الانسانية والاجتماعية الذين أجابوا "نعم" فيما يخص السؤال هل كان الحل كالآتي
تمثلت في أن أعلى نسبة كانت للخيار "دورات تكوين في إدارة الوقت والمخاطر

% وقد ك**انت لخي**ار33.3% تليها نسبة 44.4وتنمية المورد البشري" حيث بلغت 
"تعزيز أحدث التقنيات التكنولوجية"، أما بالنسبة لخيار "تعزي**ز الأمن المعلوم**اتي

%، وبناءا00لمخرجات الصناعة الرقمية " فقد احتل المرتبة الأخيرة وذلك بنسبة 
على إجابات أفراد فئة المسؤولين، فيدل هذا على أن أهم حل**ول المش**اكل ال**تي
تواجه الإدارة والمورد البشري في صناعة المعلومات الرقمية هي برمج**ة دورات
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تكوين في إدارة الوقت والمخاطر وتنمي**ة الم**ورد البش**ري من ط**رف الجامع**ة،
والذي يعمل على تنظيم وتخطيط كيفية تقس**يمه بينفان الاهتمام بعنصر الوقت 

أنشطة محددة،* وتتيح الإدارة الجيدة* للوقت العمل بشكل أكثر ذكاءً، وليس بجه**د
أكبر، بحيث تنجز المزيد في وقت أقل، حتى عندما يكون الوقت ض*يقاً والض*غوط

الفشل في إدارة الوقت يضر بفاعلية الموارد البشرية ويسبب التوتر، لذلك.عالية
دائماً وجب الحرص على تحديد* مهام مح**ددة في ف**ترة زمني**ة معين**ة، ح**تى تنجح

. كما تمثل الخيار الثاني لحل هات**هالموارد في تنفيذها ولا تشعر بالفشل والإحباط
المشاكل في تعزيز احدث التقنيات التكنولوجي**ة، وعلى ص**عيد الجامع**ات لم يع**د
كافيا استخدام الأدوات والوسائل التكنولوجية في عملية التدريس فق**ط ب**ل يجب
أن يتعداه لتشمل من جهة الوظ**ائف الثلاث للجامع**ة التعليمي**ة والبحثي**ة وخدم**ة
المجتمع ومن جهة أخرى الجانب الإداري والتسييري للمؤسسة الجامعية بمختل**ف
فروعها وهياكلها.وتعزيز احدث التقنيات التكنولوجية يعتبر من مقومات أو عوام**ل
تفعيل نشاط الصناعة الرقمية بالجامعات من خلال توظيف تكنولوجيا المعلوم**ات
والاتصال وهذا ما توافق مع نتائج دراسة بن الس**بتي عب**د المال**ك وعب**اس فتحي
الموعنونة بصناعة المحتوى المعلوماتي الرقمي الأكاديمي العربي:أس**باب ض**عفه

، العدد الثاني.10وعوامل تطويره،* مجلة العلوم الإنسانية، المجلد
-هـــل لـــديكم علم بإحـــدى التقنيـــات أو الأدوات المســـتخدمة في3

الصناعة الرقمية؟
النسبةالتكرارالخيارات

0758.3نعم
0541.7لا

12100المجموع
(: يــبين المــوارد البشــرية والأدوات المســتخدمة في24جــدول رقم)

الصناعة الرقمية
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئة المسؤولين بكلية العلوم

07% أي م*ا يمث*ل ع*دد 58.3الإنسانية والاجتماعي*ة للس*ؤال الث*الث تمثلت في 
 أف**راد أي م**ا05فرد أجابوا ب* "نعم" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "لا" فكان عددهم 

%، من الفئة. وهذا ي**دل على أن أغلب المس**ؤولين مثلهم مث**ل41.7يمثل نسبة 
فئة الأساتذة وطلبة الدكتوراه لديهم علم بإحدى التقنيات أو الأدوات المس**تخدمة
في الص*ناعة الرقمي*ة، وه*ذا يؤك*د على م*دى اطلاعهم وممارس*تهم الفعلي*ة في
صناعة المعلومات الرقمية خاصة وان الم*وارد البش*رية متقل*دة لمناص*ب إداري*ة
هامة في الجامعة ومس**ؤولين على أقس**ام وش**عب وتخصص**ات ال**تي له**ا ال**دور
الفعال في إقامة التظاهرات العلمية والنشاطات المختلفة مثل عقد المحاض**رات
عن بعد وإجراء الملتقيات والمحاضرات عن بعد، وتعتبر ه*ذه الأدوات أو التقني*ات
من إفرازات الثورة الص**ناعية الرابع**ة وال**تي يعتم**د عليه**ا الآن ونحن في العص**ر
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الرقمي في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لتحقيق م**ا تص**بو إلي**ه من
أهداف وغايات ومن بينها تشجيع الص**ناعة الرقمي**ة للمعلوم**ات وق**د تواف**ق ه**ذا
الأمر مع نتائج دراسة عبد الرحمن عبد الل**ه محم**د، مج**دي.دراس**ة تقييمي**ة لأث**ر
الث****ورة الص****ناعية الرابع****ة على منظوم****ة البحث العلمي بجامع****ة ال****وادي

.2021.القاهرة:جامعة سوهاج، 2021.نوفمبر91.ع4الجديد.المجلة التربوية.مج
-إذا كانت الإجابة بــــــ نعم فما هي التقنية حسب وجهة نظــركم1.3

الأنسب للصناعة الرقمية؟
النسبةالتكرارالخيارات

0555.6انترنت الأشياء
0222.2الذكاء الاصطناعي

0111.1التعلم الآلي
0111.1الحوسبة السحابية

0000الحوسبة على الحافة
09100المجموع

(: يبين تقنيات الصناعة الرقمية للمعلومات25جدول رقم )
بالجامعات

تشير نت*ائج الج*دول أعلاه أن إجاب*ات أف**راد فئ*ة المس**ؤولين بكلي*ة العل*وم
الانسانية والاجتماعية ال*ذين أج*ابوا ب** "نعم" فيم*ا يخص الس*ؤال م*ا هي حس*ب
وجهة نظركم التقنية الأنسب للص**ناعة الرقمي**ة تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت

% وق**د ك**انت لخي**ار22.2%تليها نسبة 55.6للخيار "انترنت الأشياء" حيث بلغت 
"ال**ذكاء الاص**طناعي"، أم**ا بالنس**بة لك**ل من خي**ار "التعلم الآلي" و"الحوس**بة

%، وه**ذا ي**دل على أن11.1السحابية" فقد احتلا المرتب**ة الأخ**يرة وذل**ك بنس**بة 
أفراد أغلب فئة المسؤولين على خلاف فئة الأساتذة وفئة طلب*ة ال*دكتوراه ي*رون
أن ان*ترنت الأش*ياء هي الأنس*ب للص*ناعة الرقمي*ة.من خلال الأجوب*ة نس*تنتج أن
المسؤولون على علم بتقنية انترنت الأشياء التي يمكنها أن تح**ول الجامع**ات إلى
حرم جامعي ذكي بعد ربط عدد لا نهائي من الأشياء ببعضها بواسطة الانترنت م**ع
توفير الدعم التقني حيث توفر هذه التقنية منصة غني**ة ومرن**ة للطلاب والأس**اتذة
والإداريين علاوة على ذلك ومع انتق**ال التعليم الع**الي إلى م**ا وراء ح**دود الح**رم
الجامعي المادي نحو التعليم عن بعد تصبح الشبكات الحديثة للأجهزة الذكية أك**ثر

أهمية وهذا ما يمثل ما يسمى بالحوسبة على الحافة
-هل تعملون على مشاركة مؤلفاتكم في دوريات الوصول الحر؟4

النسبةالتكرارالخيارات
0758.3نعم

0541.7لا
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12100المجموع
(: يبين مشاركة المسؤولين في دوريات الوصول26جدول رقم )

الحر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئة المسؤولين بكلية العلوم
07% أي م**ا يمث**ل ع**دد58.3الانس**انية والاجتماعي**ة للس**ؤال الراب**ع تمثلت في 

 أفراد أي ما07أفراد أجابوا ب* "نعم" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "لا" فكان عددهم 
%، من الفئة. وهذا يدل على أن أغلب فئة المس**ؤولين يعمل**ون41.7يمثل نسبة 

على مش**اركة مؤلف**اتهم في دوري**ات الوص**ول الح**ر، مثلهم مث**ل فئ**ة الأس**اتذة
وطلب**ة ال**دكتوراه، بالنس**بة للمس**ؤولين الرافض**ين على مش**اركة مؤلف**اتهم في
دوريات الوصول الحر فهذا راجع إلى الخوف من السرقة العلمية لهذا وجب على
الإدارة العليا للجامعة وكل الأطراف الفاعلة في تصنيع المعلومات الرقمية إيج**اد
الحل ال**ذي يعم**ل على إقن**اع ك**ل الم**وارد البش**رية في مش**اركة مؤلف**اتهم م**ع
تطبيق قوانين حق**وق الملكي**ة الفكري**ة في البيئ**ة الرقمي**ة بم*ا يس**مى بالمش**اع
الإبداعي فيعود الأمر بالفائدة على الموارد بصفة خاصة والجامعة بصفة اعم حيث
تتقمص بذلك المراتب الأولى في قياسات الوبومتريكس المحلية والاقيمية وح**تى
العالمي**ة، إض**افة إلى اس**تفادة الم**وارد البش**رية بص**فتهم منتجين من ارتف**اع
معدلات الاستشهاد المرجعي الذي يعود على إنتاجهم بالتصنيف الع**المي وكس**ب

وتحقيق مرئية اكبر.
-ما هي أكثر أداة تعتمدون عليها في إتاحة محتوياتكم الرقمية؟5

النسبةالتكرارالخيارات
0415.4موقع اليوتيوب

0311.5المدونات
0623.1موقع ويب الجامعة

027.1قواعد البيانات المتخصصة
0415.4البوابات الموضوعية

027.7مواقع ويب الناشرين
مواقــــــع ويب المكتبــــــات

0519.2الرقمية  

33100المجموع
(: يبين أدوات إتاحة المحتويات الرقمية بالنسبة27جدول رقم)

للمسؤولين

تشير نت*ائج الج*دول أعلاه أن إجاب*ات أف**راد فئ*ة المس**ؤولين بكلي*ة العل*وم
الانسانية والاجتماعية للس**ؤال الخ**امس تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار
"موق**ع ويب الجامع**ة" مثلهم مث**ل فئ**ة الأس**اتذة وطلب**ة ال**دكتوراه حيث بلغت

% وقد ك**انت لخي**ار "مواق**ع ويب المكتب**ات الرقمي**ة"،19.2% تليها نسبة 23.1
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% ج**اء لك**ل من خي**ار "البواب**ات الموض**وعية" و"موق**ع15.4ومن ثم وبنس**بة 
اليوتي**وب"* في المرتب**ة الموالي**ة، أم**ا بالنس**بة لخي**اري "البواب**ات الموض**وعية"

%،7.7و"قواعد البيانات المتخصصة"* فق*د احتلت*ا المرتب*ة الأخ*يرة وذل**ك بنس**بة 
وه**ذا ي**دل على أن أك**ثر أداة يعتم**د عليه**ا أف**راد فئ**ة المس**ؤولين في إتاح**ة
محتوياتهم الرقمية هي موقع ويب الجامعة، وذلك لأهميته حيث يقوم بعرض كافة
الأنشطة العلمية كما يتم ت**رتيب الجامع**ة من خلاله**ا في تص**نيف الويبوم**تريكس*

WebometricsRankingوهو تصنيف حديث لجامعات الع**الم بن**اء على مع**ايير 
الحضور العلمي الافتراضي في ش**بكة الان**ترنت وت**أثيره، حيث يش**رف على ه**ذا
التصنيف مختبر القياس الافتراضي التابع للمركز الأعلى للبحث العلمي الذي يع**د
اكبر مؤسسة بحث علمي في دولة اسبانيا، وينصب* اهتمام المختبر على التحلي**ل
الكمي للنشاط العلمي ضمن شبكة الانترنت حيث يقيس حجم ووضوح الصفحات
التي تنشرها الجامعات مع التركيز على المخرجات العلمية والمعلومات المتعلق**ة
بالمؤسسة الجامعية والتخصصات التي توفرها وف**رق بحثه**ا والخ**دمات الإض**افية
كذلك.أما النسبة الثانية فقد كانت لخيار مواقع ويب المكتبات الرقمية حيث تمث**ل
هذه الأخيرة أهمية كب**يرة للمس*تفيدين حيث تع**د مواق*ع ويب المكتب*ات الرقمي*ة
المؤش**ر الرئيس**ي لنج**اح المكتب**ة أو فش**لها في العص**ر ال**رقمي الح**ديث ال**ذي
تنشط هذه المكتبات ضمنه.أم**ا الخي**ار الث**الث فك**ان للبواب**ات الموض**وعية على

شبكة الانترنت.
-أي من المحتويات الرقمية الآتية تفضلون الصــناعة الرقميــة فيهــا6

وتوجيهها للمستفيدين؟
النسبةالتكرارالخيارات

621.4كتب
1139.3مقالات علمية

0414.3فيديوهات تعليمية
0517.9محاضرات عن بعد
027.1دروس على الخط

28100المجموع
(: يبين الصناعة الرقمية المفضلة لدى المسؤولين28جدول رقم)

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح أن إجابات أف**راد فئ**ة المس**ؤولين بكلي**ة
 تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت06العلوم الانس**انية والاجتماعي**ة للس**ؤال رقم 

% وقد ك**انت لخي**ار21.4% تليها نسبة 39.3للخيار "مقالات علمية" حيث بلغت 
"كتب"، ومن ثم ج**اء خي**ار "محاض**رات عن بع**د" في المرتب**ة الموالي**ة بنس**بة

%، أما بالنسبة خيار "دروس على الخط" فقد احتل المرتب**ة الأخ**يرة وذل**ك17.9
%، وه**ذا ي**دل على أن أغلب أف**راد فئ**ة المس**ؤولين مثلهم مث**ل فئ**ة7.1بنسبة 

الأس**اتذة وطلب**ة ال**دكتوراه يفض**لون الص**ناعة الرقمي**ة للمق**الات العلمي**ة لم**ا
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للدوريات العلمية من مكانة مرموقة مقارنة ب**المراجع الأخ**رى لم**ا تتم**يز ب**ه من
حداثة في المعلومات وسرعة في النشر وقيمة علمية للمحت**وى فض**لا عن كونه**ا
اح**د أهم مص**ادر النف**اذ المفت**وح للمعلوم**ات، أم**ا الخي**ار الث**اني فك**ان متعلق**ا
بالمحاض**رات عن بع**د وه**ذا نتيج**ة اعتم**اد الجامع**ة على تقني**ة التعليم عن بع**د

 في الس**نوات19تنص**يب* منص**ة م**ودل التعليمي**ة بع**د تفش**ي ف**يروس كوفي**د 
الماضية القليلة.

-هل تقومون بنشر محاضراتكم في منصــة مــودل المنصــبة للتعليم7
عن بعد في جامعة محمد خيضر؟

النسبةالتكرارالخيارات
12100نعم

0000لا
12100المجموع

(:يبين نشر المحاضرات في منصة مودل التعليمية29جدول رقم )
من طرف المسؤولين

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئة المسؤولين بكلية العلوم
12% أي م**ا يمث**ل ع**دد 100 تمثلت في 08الانسانية والاجتماعية للس**ؤال رقم 

فرد أجابوا ب* "نعم". وهذا يدل على أن كل أفراد فئة المس**ؤولين يقوم**ون بنش**ر
محاضراتهم في منصة م**ودل المنص**ة للتعليم عن بع**د في جامع**ة محم**د خيض**ر
وهذا نظرا لإلزامية تط**بيق توص**يات وزارة التعليم الع**الي والبحث العلمي ض**من

19إجراءات الدولة الجزائرية الظرفية والوقائية للحد من انتشار ف**يروس كوفي**د 
إلى تقديم محاضرات للطلبة عن بعد وفق الخطة الموضوعة له**ذا الغ**رض، حيث
يمكن اعتب**ار المنص**ات الرقمي**ة التعليمي**ة هي اح**د الأدوات ال**تي تس**اعد على
الص**ناعة الرقمي*ة في الجامع**ات لأنه*ا تق*وم بنش*ر ال*دروس والمحاض**رات على

الويب والتي يمكن الرجوع إليها عند الحاجة.
: تحليل عبارات محاور الاستبيان لأفراد فئة الأساتذة3-4-2

المحــور الثــاني: البــنى التحتيــة لصــناعة المعلومــات الرقميــة بكليــة
العلوم الإنسانية والاجتماعية.

هل ترى أن البنية التحتية التكنولوجية التي توفرهــا جامعــة محمــد-1
خيضر لصناعة المعلومات الرقمية؟

النسبةالتكرارالخيارات
039.1كافية

2575.8متوسطة الكفاية
0515.2غير كافية
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33100المجموع
(: يبين البنية التحتية التكنولوجية التي توفرها30جدول رقم )

جامعة محمد خيضر لصناعة المعلومات الرقمية

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئة الأساتذة والبالغ ع**ددهم
 ف**رد أج**ابوا ب*25% أي بع**دد 75.8 ف**ردا ح**ول الس**ؤال الأول تمثلت في 33

أف**راد05"متوسطة الكفاية" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "غير كافية" فكان عددهم 
% ك**انت للأف**راد ال**ذين9.1%، من الفئة. وأخيرا وبنسبة 15.2أي ما يمثل نسبة 

أج**ابوا ب*** "كافي**ة" وه**ذا ي**دل على أن أغلب الأس**اتذة ي**رون أن البني**ة التحتي**ة
التكنولوجي**ة ال**تي توفره**ا جامع**ة محم**د خيض**ر لص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة

متوسطة الكفاية.

-إذا كانت متوسطة الكفاية أو غير كافية فما هي جــوانب النقص1.1
أو القصور في ذلك؟

النسبةالتكرارالخيارات
022.1سياسات الاقتناء غير رشيدة

2222.9نقص العتاد والتمويل
ــغيل ــرامج التش ــودة ب ــعف ج ض

2222.9والتطبيق المنصبة

2728.1ضعف تدفق الشبكة أو توقفها
ضعف استغلالها من قبل المورد
ــات ــنع للمعلومـ ــري المصـ البشـ

الرقمية
066.3

ــتي ــات الـ ــزوف عن التكوينـ العـ
1717.7تدعم فهم التقنيات الحديثة

96100المجموع
(: يبين جوانب القصور في البنية التحتية التكنولوجية31جدول رقم)

بجامعة محمد خيضر بسكرة

تش**ير نت**ائج الج**دول أعلاه أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
الانس**انية والاجتماعي**ة للس**ؤال م**ا هي ج**وانب النقص أو القص**ور تمثلت في أن

%28.1أعلى نسبة كانت للخي**ار "ض**عف ت**دفق الش**بكة أو توقفه**ا" حيث بلغت 
% كانت لكل من الخيار "نقص العتاد والتمويل" و"ض**عف ج**ودة22.9تليها نسبة 

برامج التشغيل والتطبيق المنص**بة"* أم**ا بالنس**بة للخي**ار "سياس**ات الاقتن**اء غ**ير
%، وهذا يدل على أن من أهم2.1رشيدة" فقد جاء في أخر القائمة وذلك بنسبة 

جوانب القصور التي تعاني منها البنية التحتية التكنولوجي**ة لجامع**ة محم**د خيض**ر

122



الفصل الرابع: واقع إدارة الموارد البشرية ودورها في صناعة
المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر

بسكرة، تكمن في الأس**باب المادي**ة وال**تي تس**بب في ض**عف ت**دفق الش**بكة أو
توقفها، نقص العتاد والتمويل...مقارنة فئة المسؤولين فإنهم يرون أنه**ا متوس**طة
الكفاية وهذا لتعاملهم المباشر بمختلف وس**ائل تكنولوجي**ا المعلوم**ات والاتص**ال
لتقلدهم المناصب الإدارية بالجامعة ومجابهتهم مختلف المشاكل في تأدية مه*اهم

ومنها ما يخص الصناعة الرقمية للمعلومات في الجامعة.
نستنتج مما س**بق أن الجامع**ة تت**وفر على البني**ة التحتي*ة* متوس**طة الكفاي**ة
لص*ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة، خاص*ة فيم*ا يتعل**ق ت*دفق الش**بكة وتوقفه*ا وه**ذا
الحاصل فعلا على مستوى جميع المصالح داخل الجامعة مما يعيق صيرورة العمل
خاصة داخل المصالح منها الخدماتية كالمكتبات مثلا، إضافة إلى نقص التجه**يزات
والعت**اد وقدم**ه وقل**ة توف**ير فن**يين ومختص**ين وخ**براء في مج**ال تكنولوجي**ا
المعلومات والاتصال وصيانة الأجهزة وتصميم البرامج، إضافة إلى عزوف الم**ورد
البشري في حد ذاته عن التكوين في مجال التكنولوجيا الحديثة كلها أس**باب أدت
إلى انخفاض القدرات الإنتاجية في الصناعة الرقمية للجامعة، ومن ثم وجب على
القيادة العليا إعداد سياس*ة خاص*ة بتوف*ير بني*ة تحتي*ة بم*ا فيه*ا إع*ادة الش*بكات
وتوفير العتاد ذو جودة عالية وتنصيب* برمجيات مساعدة على العمل وذل**ك يك**ون
بمساعدة خبراء في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، تس**تعين بهم الجامع**ة
من المحيط الداخلي أو الخارجي إضافة إلى التركيز على إقامة الدورات لمعرف**ة

التعامل مع التقنيات الحديثة التي وصلت إليها تكنولوجيا العصر الرقمي.
-هل ترى أن دور خلية الشبكات والإعلام الآلي لجامعة محمد خيضر2

بسكرة يسهل تصنيع المعلومات الرقمية؟
النسبةالتكرارالخيارات

1236.4نعم
2163.6لا

33100المجموع
(: يبين دور خلية الشبكات والإعلام الآلي لجامعة31جدول رقم )

محمد خيضر بسكرة في تسهيل تصنيع المعلومات الرقمية

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
 ف**رد أج**ابوا21% أي بعدد 63.6الانسانية والاجتماعية للسؤال الثاني تمثلت في 

 فرد أي م**ا يمث**ل نس**بة12ب* "لا" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "نعم" فكان عددهم 
%، من الفئة. وهذا يدل على أن أغلب الأساتذة غير موافقين على أن لخلية36.4

الش**بكات والإعلام الآلي لجامع**ة محم**د خيض**ر بس**كرة دور في تس**هيل تص**نيع
المعلومات الرقمية، بعكس فئة المسؤولين ال**ذين وض**حوا من خلال إجاب**اتهم ان
لخلي**ة الش**بكات ال**دور الفع**ال في تس**هيل ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة وذل**ك
للتعامل الإداري بينهما والذي يثبت مساهمة الخلية في ذل**ك بعكس أعض**اء هيئ**ة

التدريس الذين ليس لهم الاحتكاك المباشر بهذه المصلحة.
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ــ "لا" جــوانب النقصــالتي تعــوق صــناعة1.2 ــة بـــــ -إذا كــانت الإجاب
المعلومات الرقمية ؟

النسبةالتكرارالخيارات
ــل المنصـــات ــ ــار أفض ــ اختي
ــد ــالتعليم عن بعـ ــة بـ الخاصـ

وتنصيبها
0612

نشــــر الــــوعي الثقــــافي
بضـــرورة وأهميــة الصــناعة

الرقمية

1734

إعداد برامج تكوينية في هــذا
1530السياق

0204اختيار نظم إدارة المحتوى
المعالجـــة الفنيـــة لمنتجـــات
الصـــناعة الرقميـــة بجامعـــة

محمد خيضر
0204

الصـــــيانة التقنيـــــة للنظم
ــات ــ ــات والمنصـ ــ والتطبيقـ
المســــــكنة بموقــــــع ويب

الجامعة

0816

50100المجموع
(: يبين جوانب النقصالتي تعوق صناعة المعلومات32جدول رقم )

الرقمية

تشير نتائج الجدول أعلاه أن إجابات أفراد الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم الإنس**انية
والاجتماعية للسؤال م**ا ج**وانب النقص ال**تي تع**وق ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة
تمثلت في أن أعلى نسبة كانت للخي**ار "نش**ر ال**وعي الثق**افي بض**رورة وأهمي**ة

% ك*انت لخي*ار "إع*داد ب*رامج30% تليها نسبة 34الصناعة الرقمية" حيث بلغت 
تكوينية في هذا السياق" أما بالنسبة للخيارين "المعالجة الفنية لمنتجات الص**ناعة
الرقمي**ة بجامع**ة محم**د خيض**ر"* و"اختي**ار نظم إدارة المحت**وى" فق**د احتلا أخ**ر

% لكل منهما، وه**ذا ي**دل على أن من أهم أس**باب ل**ذلك04القائمة وذلك بنسبة 
ه**و الج**انب التكوي**ني بحيث* يتمث**ل في نش**ر ال**وعي الثق**افي بض**رورة وأهمي**ة
الصناعة الرقمية وإعداد البرامج التكوينية لما له**ا من الأهمي**ة القص**وى في رف**ع
كفاءة ومهارة الموارد البشرية الصانعة للمعلومات الرقمية في الجامعة، وهذا م**ا
وجدناه أيضا مع فئة المس**ؤولين حيث تم الترك**يز إع**داد ال**برامج التكويني**ة* ال**تي
تهتم بك**ل م**ا يتعل**ق بالص**ناعة الرقمي**ة في الجامع**ة، إض**افة إلى نش**ر ال**وعي

الثقافي بضرورة وأهمية الصناعة الرقمية.
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-ما هي الطريقة المعتمــدة في كشــف المــوارد البشــرية الناشــطة3
في صناعة المعلومات الرقمية؟

النسبةالتكرارالخيارات
2575.8تقارير

0721.2إحصائيات آلية
0103قياسات ويبومترية

33100المجموع
(: يبين الطريقة المعتمدة في كشف الموارد البشرية33جدول رقم)

الناشطة في صناعة المعلومات الرقمية

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن إجابات أفراد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
% اخت**اروا الإجاب**ة ب*75.8الإنس**انية والاجتماعي**ة للس**ؤال الث**الث تمثلت في 

 فرد أي م**ا07"تقارير" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "إحصائيات آلية" فكان عددهم 
% الأفراد الذين اختاروا الإجاب**ة03%، من الفئة. وأخيرا وبنسبة 21.2يمثل نسبة 

"قياسات ويبومترية"،* وهذا يدل على أن أكثر طريقة معتمدة في كش**ف الم**وارد
البشرية الناشطة في صناعة المعلومات الرقمية هي التقارير، وهذا م**ا ورد أيض**ا
مع فئ*ة المس**ؤولين حيث يتم إرس**ال التق**ارير من ط**رف بعض المص*الح كخلي**ة
الجودة* وعميد الجامعة والمسؤولين للموارد البشرية ومنه*ا المس**ؤولون وأعض**اء
هيئة التدريس في البري**د الالك**تروني المه**ني لك**ل م**ورد بش**ري للمش**اركة في
فعاليات ملتقيات ونشاطات علمية معينة أو نشر مقالات علمية أو أبح**اث علمي**ة

أو دراسات استكشافية وغيرها...
-هــل تقــوم خليــة الإعلام بإرســال التقــارير حــول نشــاط المــوارد4

البشرية في صناعة المعلومات الرقمية؟
النسبةالتكرارالخيارات

1339.4نعم
2060.6لا

33100المجموع
(: يبين إرسال التقارير حول نشاط الموارد البشرية34جدول رقم)

في صناعة المعلومات الرقمية

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئة الأساتذة للسؤال الراب**ع
 ف**رد أج*ابوا ب*** "لا" أم*ا الأف**راد ال**ذين أج**ابوا ب*20% أي بع**دد 60.6تمثلت في 

%، من الفئة. وهذا يدل على39.4 فرد أي ما يمثل نسبة 13"نعم" فكان عددهم 
أن أغلب الأساتذة غير موافقين على أن خلية الإعلام تقوم بإرسال التقارير ح**ول

نشاط الموارد البشرية في صناعة المعلومات الرقمية.
-إذا كانت الإجابة بـــــ "لا" ما هي دواعي ذلك؟1.4
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النسبةالتكرارالخيارات

1781عدم طلب التقارير منكم

0419أنتم على دراية بالموارد

21100المجموع

(: يبين أسباب عدم إرسال التقارير حول نشاط35جدول رقم )
الموارد البشرية في صناعة المعلومات الرقمية

تش**ير نت**ائج الج**دول أعلاه أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
 ف**ردا فيم**ا يخص20الانسانية والاجتماعية ال**ذين أج**ابوا ب "لا" والب**الغ ع**ددهم 

السؤال ما هي دواعي ذلك تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار "ع**دم طلب
%وق**د ك**انت لخي**ار "أنتم على19% تليه**ا نس**بة 81التق**ارير منكم" حيث بلغت 

دراية بالموارد"، وهذا يدل على أن هن**اك من الأس**اتذة من لا تص**له التق**ارير ولم
يطلب منه أي معلومة حول نشاطه في مج**ال ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة مم**ا
يؤثر مستقبلا في الحصول على إحصائيات صحيحة دقيقة تعكس إيجابا على تقدم

الجامعة في الصناعة الرقمية.
-هل يستعين المــورد البشــري المصــنع للمعلومــات الرقميــة بكليــة5

ــة ــه الرقمي ــه ومهارات ــع كفاءت ــة لرف ــانية والاجتماعي ــوم الإنس العل
بالأساليب التالية:

النسبةالتكرارالخيارات
2641.9التعلم الذاتي المستمر

اســـتغلال المـــورد البشـــري
النشـــــــيط في صـــــــناعة
الرقمية)الاحتكاك المحتويات 

بالآخر(

2337.1

استغلال المحتويات الرقميــة
ــع ويب ــ ــة على موق ــ المتاح

الجامعة
1321

62100المجموع
(: يبين أساليب رفــع كفــاءة المــورد البشــريـ الصــانع36جدول رقم)

للمعلومات الرقمية
تش**ير نت**ائج الج**دول أعلاه أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
الانسانية والاجتماعية للس**ؤال الخ**امس تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار
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% ك**انت لخي**ار37.1% تليه**ا نس**بة 41.9"التعلم ال**ذاتي المس**تمر" حيث بلغت 
"اس**تغلال الم**ورد البش**ري النش**يط في ص**ناعة المحتوي**ات الرقمي**ة )الاحتك**اك
بالآخر(" أما بالنسبة للخيار "استغلال المحتويات الرقمية المتاحة على موق*ع ويب

%، وه**ذا ي**دل على أن أهم21الجامع**ة" فق**د احت**ل أخ**ر القائم**ة وذل**ك بنس**بة 
الأساليب التي يستعين المورد البشري المصنع للمعلومات الرقمية بكلي**ة العل**وم
الإنس***انية والاجتماعي***ة لرف***ع كفاءت***ه ومهارات***ه الرقمي***ة هي التعلم ال***ذاتي
المستمر.مقارنة مع فئة المسؤولين فقد كان التعلم الذاتي المستمر الخيار الأول
أيضا لما له من الدور الفعال في تنمية وتطوير المعارف العلمية والتقني**ة للم**ورد

التعلمّ ال**ذاتي أص**بح ش**كلاً منالبشري في صناعة المعلومات الرقمي**ة.حيث أن 
أشكال عمليةّ التعلمّ الحديثة. لا يعني ذلك أنهّ حلّ مح**لّ التعلمّ التقلي**دي ب**الطبع،
إلاّ أنه مع ذلك عزّزه**ا محقّقً**ا ب**ذلك نت**ائج رائع**ة بح**قّ. فق**د أثبت التعلمّ ال**ذاتي
فعاليته كونه مريحًا وسريعاً لاسيمّا مع ظهور شبكة الإنترنت. فقد أصبح بالإمك**ان
تعلمّ أي شيء من خلال بحث بسيط على جوجل، أو عن طري**ق مش**اهدة في**ديو
على يوتيوب، أو ببساطة من خلال قراءة تعليم**ات الاس**تخدام، كم**ا أن اس**تغلال
المورد البشري النشيط في ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة والاحتك**اك بهم يكس**ب
الأطراف الفاعلة مهارات التعامل مع الأدوات التكنولوجية للصناعة الرقمي**ة، كم**ا
أن استغلال المحتويات الرقمية المتاحة على موقع ويب الجامع**ة يكس**ب الم**ورد
البشري المهارة الكافية لرفع كفاءته العلمية والتقنية في مجال الصناعة الرقمية.
المحــور الثــالث: الأدوات المعتمــد عليهــا في صــناعة المعلومــات

الرقمية بجامعة محمد خيضر
-ما هي المشاكل التي تواجه الإدارة والمــورد البشــري في صــناعة1

المعلومات الرقمية؟
النسبةالتكرارالخيارات

2637.1مشاكل تنظيمية
2840مشاكل تقنية

1014.3سوء استغلال الوقت
068.6مشاكل قانونية

70100المجموع
(: يبين المشاكل التي تواجه الإدارة والمورد البشري37جدول رقم )

في صناعة المعلومات الرقمية

تش**ير نت**ائج الج**دول أعلاه أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
الانس**انية والاجتماعي**ة للس**ؤال الأول تمثلت* في أن أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار

% ك**انت لخي**ار "مش**اكل37.1% تليه**ا نس**بة 40"مش**اكل تقني**ة" حيث بلغت 
تنظيمية" أما بالنسبة للخيار "مشاكل قانونية" فقد احت**ل المرتب**ة الأخ**يرة وذل**ك

%، وه**ذا ي**دل على أن أك**ثر المش**اكل ال**تي تواج**ه الإدارة والم**ورد8.6بنس**بة 
البش**ري في ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة هي مش**اكل تقني**ة مثله**ا مث**ل فئ**ة
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المسؤولين، وهذا يدل على أن أكثر المشاكل التي تواجه الإدارة والمورد البشري
في صناعة المعلومات الرقمية هي مشاكل تقنية، تخص ص**يانة الأجه**زة والعت**اد،
ضعف تدفق الشبكة، ضعف برامج التشغيل، ضعف المنصات المنصبة إضافة إلى
الخيار الثاني المتمثل في المشاكل التنظيمية إضافة إلى الخيار الث**الث والمتمث**ل
في سوء استغلال الوقت، وتعتبر النتائج المتحصلة من فئة هيئة أعض**اء الت**دريس
تدعم نفس نتائج أفراد فئة مسؤولي كلي**ة العل**وم الإنس**انية والاجتماعي**ة وطلب**ة

الدكتوراه.
-هل تداركتم حل هذه المشاكل؟2

النسبةالتكرارالخيارات
1854.5نعم

1545.5لا
33100المجموع

(: يبين نسب حل المشاكل التي تواجه الأساتذة في38جدول رقم )
الصناعة الرقمية للمعلومات

من خلال الج**دول أعلاه نلاح**ظ أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
 فرد18% أي ما يمثل عدد 54.5الانسانية والاجتماعية السؤال الثاني تمثلت في 

 فرد أي م**ا يمث**ل15أجابوا ب* "نعم" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "لا" فكان عددهم 
%، من العين**ة. وه**ذا ي**دل على أن أغلب الأس**اتذة م**وافقين على45.5نس**بة 

تداركهم لحل هذه المشاكل وهذا يرجع إلى الفائدة المنج**رة من الخ**برة المهني**ة
لديهم واحتكاكهم المباشر بمن هم مهتمون بالصناعة الرقمية بالمحيط الأك**اديمي
والمحيط الخارجي إض**افة إلى الأس**اليب الجدي**دة* ال**تي طبقت في الجامع**ة من
اجل تسهيل التعليم من بينها تنصيب* منصة مودل خلال فترة كورونا خاصة أن فئة
الأساتذة ملزمون بإتاحة ال**دروس وه**ذا م**ا يف**رض عليهم ت**دارك المش**اكل ب**أي

طريقة.
-إذا كانت الإجابة بـــــــ نعم فهل كان الحل كالآتي:1.2

النسبةالتكرارالخيارات
1225تغيير المنهج التسييري للمورد البشري

1327تعزيز أحدث التقنيات التكنولوجية
دورات تكــوين في إدارة الــوقت والمخــاطر

1735.4وتنمية المورد البشري

تعزيز الأمن المعلومــاتي لمخرجــات الصــناعة
0612.5الرقمية  

48100المجموع
(: يبين حلول المشاكل التي تواجه الأساتذة في39جدول رقم)

الصناعة الرقمية
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تش**ير نت**ائج الج**دول أعلاه أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
الانسانية والاجتماعية الذين أجابوا "نعم" فيما يخص السؤال هل كان الحل كالآتي
تمثلت في أن أعلى نسبة كانت للخيار "دورات تكوين في إدارة الوقت والمخاطر

% وق**د ك**انت لخي**ار27% تليه**ا نس**بة 35.4وتنمية المورد البشري" حيث بلغت 
"تعزيز أحدث التقنيات التكنولوجية"، أما بالنسبة لخيار "تعزي**ز الأمن المعلوم**اتي

%،12.5لمخرجات الصناعة الرقمية" فق**د احت**ل المرتب**ة الأخ**يرة وذل**ك بنس**بة 
وهذا يدل على أن أهم حلول المشاكل ال*تي تواج*ه الإدارة والم*ورد البش*ري في
صناعة المعلومات الرقمية هي دورات تكوين في إدارة الوقت والمخ**اطر وتنمي**ة
الم**ورد البش**ري، في**دل ه**ذا على أن أهم حل**ول المش**اكل ال**تي تواج**ه الإدارة
والمورد البشري في ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة هي برمج**ة دورات تك**وين في
إدارة الوقت والمخاطر وتنمية المورد البشري من طرف الجامعة، ف**ان الاهتم**ام

وال**ذي يعم**ل على تنظيم وتخطي**ط كيفي**ة تقس**يمه بين أنش**طةبعنص**ر ال**وقت 
محددة، وتتيح الإدارة الجيدة للوقت العمل بشكل أك**ثر ذك**اءً، وليس بجه**د أك**بر،
بحيث تنج**ز المزي**د في وقت أق**ل، ح**تى عن**دما يك**ون ال**وقت ض**يقاً والض**غوط

الفشل في إدارة الوقت يضر بفاعلية الموارد البشرية ويسبب التوتر، لذلك.عالية
دائماً وجب الحرص على تحديد* مهام مح**ددة في ف**ترة زمني**ة معين**ة، ح**تى تنجح

. كما تمثل الخيار الثاني لحل هات**هالموارد في تنفيذها ولا تشعر بالفشل والإحباط
المشاكل في تعزيز احدث التقني**ات التكنولوجي**ة من بينه**ا تقني**ة التعليم عن بع**د

عن طريق المنصات التعليمية.
-هـــل لـــديكم علم بإحـــدى التقنيـــات أو الأدوات المســـتخدمة في3

الصناعة الرقمية؟
النسبةالتكرارالخيارات

2781.8نعم
0618.2لا

33100المجموع
(: الأساتذة والأدوات المستخدمة في الصناعة40جدول رقم)

الرقمية للمعلومات

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
27% أي م*ا يمث*ل ع*دد 81.8الانسانية والاجتماعي*ة للس*ؤال الث*الث تمثلت في 

 أف**راد أي م**ا06فرد أجابوا ب* "نعم" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "لا" فكان عددهم 
%، من الفئ**ة. وه**ذا ي**دل على أن أغلب الأس**اتذة ل**ديهم علم18.2يمث**ل نس**بة 

بإحدى التقنيات أو الأدوات المستخدمة في الصناعة الرقمية.
-إذا كانت الإجابة بــــــ نعم فمــا هي حســب وجهــة نظــركم أيهــا1.3

الأنسب للصناعة الرقمية
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النسبةالتكرارالخيارات
1726.2انترنت الأشياء

2030.8الذكاء الاصطناعي
0710.8التعلم الآلي

2132.3الحوسبة السحابية
0000الحوسبة على الحافة

65100المجموع
(: تقنيات الصناعة الرقمية41جدول رقم)

بالجامعات

تش**ير نت**ائج الج**دول أعلاه أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
الانسانية والاجتماعية ال*ذين أج*ابوا ب** "نعم" فيم*ا يخص الس*ؤال م*ا هي حس*ب
وجه**ة نظ**ركم أيه**ا الأنس**ب للص**ناعة الرقمي**ة تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت

% وق**د ك**انت30.8% تليه**ا نس**بة 32.3للخيار "الحوسبة السحابية" حيث بلغت 
لخيار "الذكاء الاصطناعي"، أما بالنسبة لخيار "انترنت الأشياء" فقد احتل المرتب**ة

%، وه**ذا ي**دل على أن أف**راد فئ**ة الأس**اتذة ي**رون أن26.2الأخيرة وذلك بنسبة 
العدي**د من الجامع**ات لمالحوسبة* السحابية هي الأنسب للص**ناعة الرقمي**ة حيث 

تعد بحاجة إلى خوادم في الموقع، فبمج**رد الانتق**ال إلى الس**حابة يمكن للم**وارد
البش**رية الوص**ول إلى جمي**ع ملف**اتهم من أي مك**ان، وحيث يمكنهم أن يكون**وا
منتجين، حتى عندما لا يكونون في المكتب. كما يمكنهم إنشاء نظامًا تعاونياً قائمًا
على السحابة لتحسين مش**اركة المعلوم**ات ع**بر الح**رم الج**امعي. نتيج**ة ل**ذلك
تمتلك مؤسسات التعليم العالي التي تعتمد الأنظمة السحابية حل**ولا فعال**ة لإدارة

التوظيف* وإدارة المواهب والأكاديميين والأبحاث والإدارة والمالية في السحابة. 
للتعليم تمكن الس**حابية م**داد منصة على المستوى العربي يمكننا الق**ول أن

الجامع**ات والكلي**ات ومؤسس**ات التعليم الع**الي بمختل**ف أحجامه**ا من مواءم**ة
إجراءاته**ا الأكاديمي**ة والإداري**ة م**ع أح**دث التقني**ات، وتس**اعدها في تنفي**ذ رحل**ة
التح**ول ال**رقمي، وإدارته**ا وص**يانتها، مم**ا ي**تيح له**ا مس**اعي الإب**داع والابتك**ار

.المؤسسي ويؤدي إلى نجاح الطلاب والمنافسة في السوق المعاصر
أما الخيار الثاني فكان الذكاء الاصطناعي حيث تزايد الاهتم**ام في الس**نوات
الأخيرة بما يعرف ب*التعليم الالك*تروني وال*ذي يتطلب وس*ائل وأدوات تكنولوجي*ة
بحتة، تكون الجامعة مسؤولة على تقديمها أما في شكل براءات اختراع أو تق**ديم
كفاءات بشرية قادرة على تبني برامج حاسوبية متط**ورة، تجع**ل التعليم عن بع**د
او اس**تخدام تطبيق**ات لل**ذكاء الاص**طناعي وس**يلة هام**ة في الارتق**اء بمس**توى
الطلاب والأساتذة والباحثين الأمر الذي يكسبها مكانة محلية وعالمي**ة، ق**د تص**بح

في وقت لاحق نموذجا لغيرها من الجامعات والمنظمات على اختلاف أنواعها.
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أم**ا الخي**ار الث**الث فك**ان ان**ترنت الأش**ياء حيث يس**اعد النظ**ام المرك**زي
الحاسوبي لانترنت الأشياء منظومة البحث* العلمي بالجامعات في التتب**ع الش**امل
لكاف**ة موارده**ا الرئيس**ية وإع**داد الخط**ة البحثي**ة الذكي**ة، وتوف**ير تص**ميم ذكي
للمخت**برات البحثي**ة يض**من له**ا الأم**ان الكام**ل وس**رعة وص**ول الب**احثين إلى
معلومات فضلا عن الإدارة الافتراضية الجيدة لكاف**ة أج**زاء ومكون**ات المنظوم**ة

البحثية.
-هل تعملون على مشاركة مؤلفاتكم في دوريات الوصول الحر؟4

النسبةالتكرارالخيارات
2987.9نعم

0412.1لا
33100المجموع

(:مشاركة الأساتذة في دوريات الوصول الحر42جدول رقم)

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
% أي م*ا يمث*ل ع*دد87.9الانسانية والاجتماعية حول الس*ؤال الراب*ع تمثلت في 

 أف**راد أي04 فرد أجابوا ب* "نعم" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "لا" فكان عددهم 29
%، من الفئة. وهذا يدل على أن أغلب الأساتذة يعملون على12.1ما يمثل نسبة 

مشاركة مؤلفاتهم في دوريات الوصول الحر، ومقارنة بفئة مسؤولي كلية العل**وم
الإنسانية والاجتماعية نجد أن نسبة عينة أعضاء هيئ**ة الت**دريس أك**بر وه**ذا راج**ع
إلى ارتباطات المسؤولين والتزاماتهم بالأعمال الإدارية المختلف**ة ال**تي تأخ**ذ من

وقتهم الكثير.
-ما هي أكثر أداة تعتمدون عليها في إتاحة محتوياتكم الرقمية؟5

النسبةالتكرارالخيارات
089.9موقع اليوتيوب

1214.8المدونات
2125.9موقع ويب الجامعة

1417.3قواعد البيانات المتخصصة
089.9البوابات الموضوعية

1316مواقع ويب الناشرين
مواقــــــع ويب المكتبــــــات

056.2الرقمية  

65100المجموع
(: أدوات إتاحة المحتويات الرقمية بالنسبة للأساتذة43جدول رقم )

تش**ير نت**ائج الج**دول أعلاه أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
الانسانية والاجتماعية للس**ؤال الخ**امس تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار
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% وق**د ك*انت لخي**ار17.3% تليه**ا نس**بة 25.9"موقع ويب الجامعة" حيث بلغت 
"قواعد البيانات المتخصصة"، ومن ثم جاء خيار "المدونات" في المرتبة الموالي**ة

%، أما بالنس**بة لخي**ار "مواق**ع ويب المكتب**ات الرقمي**ة" فق**د احت**ل14.8بنسبة 
%، وه**ذا ي**دل على أن أك**ثر أداة يعتم**د عليه**ا6.2المرتبة الأخيرة وذل**ك بنس**بة 

أفراد فئة الأساتذة في إتاحة محتوياتهم الرقميةهي موقع ويب الجامعة. وه**ذا م**ا
لاحظناه مع فئة مسؤولي كلية العل**وم الإنس**انية والاجتماعي**ة، أم**ا الخي**ار الث**اني
فيتعلق بمواق*ع ويب الناش*رين لم*ا له*ا من الأهمي*ة الك*برى في النش*ر ال*رقمي

للمعلومات عبر العالم، ثم تليها في المرتبة الثالثة قواعد البيانات المتخصصة.
-أي من المحتويات الرقمية الآتية تفضلون الصــناعة الرقميــة فيهــا6

وتوجيهها للمستفيدين؟
النسبةالتكرارالخيارات

2225.9كتب
3035.3مقالات علمية

078.2فيديوهات تعليمية
1922.4محاضرات عن بعد
078.2دروس على الخط

65100المجموع
(: الصناعة الرقمية المفضلة لدى الأساتذة44جدول رقم)

تش**ير نت**ائج الج**دول أعلاه أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
 تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار06الانسانية والاجتماعي**ة للس**ؤال رقم 

% وقد كانت لخيار "كتب"،*25.9% تليها نسبة 35.3"مقالات علمية" حيث بلغت 
%، أم**ا22.4ومن ثم جاء خيار "محاضرات عن بعد"في المرتب**ة الموالي**ة بنس**بة 

بالنس**بة لك**ل من خي**ار "في**ديوهات تعليمي**ة" و"دروس على الخ**ط" فق**د احتلا
% لك**ل منهم**ا، وه**ذا ي**دل على أن أغلب أف**راد8.2المرتبة الأخيرة وذلك بنسبة 

فئة الأساتذة يفضلون الصناعة الرقمية للمقالات العلمية.مثلها مثل فئة مس**ؤولي
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية وهذا لما للدوريات العلمي**ة من مكان**ة مرموق**ة
مقارنة ب**المراجع الأخ**رى لم**ا تتم**يز ب**ه من حداث**ة في المعلوم**ات وس**رعة في
النشر وقيمة علمية للمحت**وى فض**لا عن كونه**ا اح**د أهم مص**ادر النف**اذ المفت**وح
للمعلومات، أما الخيار الثاني فكان للكتب والخيار الثالث كان متعلقا بالمحاضرات
عن بعد وه**ذا نتيج**ة اعتم**اد الجامع**ة على تقني**ة التعليم عن بع**د تنص**يب* منص**ة

 في السنوات الماضية القليلة.19مودل التعليمية بعد تفشي فيروس كوفيد 
-هل تقومون بنشر محاضراتكم في منصــة مــودل المنصــبة للتعليم7

عن بعد في جامعة محمد خيضر؟
النسبةالتكرارالخيارات
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2987.9نعم
0412.1لا

33100المجموع
(: يبين نشر محاضراتكم في منصة مودل المنصبة45جدول رقم )

للتعليم عن بعد في جامعة محمد خيضر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئ**ة الأس**اتذة بكلي**ة العل**وم
29% أي م**ا يمث**ل ع**دد 87.9 تمثلت في 08الانسانية والاجتماعية للسؤال رقم 

 أف**راد أي م**ا04فرد أجابوا ب* "نعم" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "لا" فكان عددهم 
%، من الفئ**ة. وه**ذا ي**دل على أن أغلب أف**راد فئ**ة الأس**اتذة12.1يمث**ل نس**بة 

يقومون بنشر محاضراتهم في منصة م**ودل المنص**ة للتعليم عن بع**د في جامع**ة
محمد خيضر وهذا نظ**را لإلزامي**ة تط**بيق توص**يات وزارة التعليم الع**الي والبحث
العلمي ض**من إج**راءات الدول**ة الجزائري**ة الظرفي**ة والوقائي**ة للح**د من انتش**ار

 إلى تقديم محاضرات للطلبة عن بعد وفق الخط**ة الموض**وعة19فيروس كوفيد 
لهذا الغرض، حيث يمكن اعتبار المنصات الرقمية التعليمية هي احد الأدوات ال**تي
تس***اعد على الص***ناعة الرقمي***ة في الجامع***ات لأنه***ا تق***وم بنش***ر ال***دروس

والمحاضرات على الويب والتي يمكن الرجوع إليها عند الحاجة.

-تحليل عبارات محاور الاستبيان لأفراد فئة طلبة الدكتوراه3-4-3

المحــور الثــاني: البــنى التحتيــة لصــناعة المعلومــات الرقميــة بكليــة
العلوم الإنسانية والاجتماعية.

هل ترى أن البنية التحتية التكنولوجية التي توفرهــا جامعــة محمــد-1
خيضر لصناعة المعلومات الرقمية؟

النسبةالتكرارالخيارات
013.4كافية

2379.3متوسطة الكفاية
0517.2غير كافية
29100المجموع

(: يبين البنية التحتية التكنولوجية التي توفرها جامعة46جدول رقم)
محمد خيضر لصناعة المعلومات الرقمية

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أف**راد فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه بكلي**ة
 ف**ردا ح**ول الس**ؤال الأول تمثلت29العلوم الانسانية والاجتماعية والبالغ عددهم 

 فرد أجابوا ب* "متوسطة الكفاية" أما الأفراد الذين أجابوا23% أي بعدد 79.3في 

133



الفصل الرابع: واقع إدارة الموارد البشرية ودورها في صناعة
المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر

%، من الفئ**ة.17.2 أف**راد أي م**ا يمث**ل نس**بة 05ب* "غير كافية" فك**ان ع**ددهم 
% كانت للأفراد ال**ذين أج**ابوا ب*** "كافي**ة" وه**ذا ي**دل على أن3.4وأخيرا وبنسبة 

أغلب طلبة الدكتوراه ي**رون أن البني**ة التحتي**ة* التكنولوجي**ة ال**تي توفره**ا جامع**ة
محمد خيض*ر لص*ناعة المعلوم**ات الرقمي*ة متوس**طة الكفاي*ة. ويمكن الق**ول أن
النتيجة* جاءت متقاربة مع إجابات أفراد فئة الأساتذة وفئة مس**ؤولي كلي**ة العل**وم

الإنسانية والاجتماعية لجامعة محمد خيضر بسكرة.
-إذا كانت متوسطة الكفاية أو غير كافية فما هي جــوانب النقص1.1

أو القصور في ذلك؟
النسبةالتكرارالخيارات

0810.4سياسات الاقتناء غير رشيدة
1620.8نقص العتاد والتمويل

ــغيل ــرامج التش ــودة ب ــعف ج ض
1114.3والتطبيق المنصبة

2532.5ضعف تدفق الشبكة أو توقفها
ضعف استغلالها من قبل المورد
ــات ــنع للمعلومـ ــري المصـ البشـ

الرقمية
079.1

ــتي ــات الـ ــزوف عن التكوينـ العـ
1013تدعم فهم التقنيات الحديثة

77100المجموع
(: يبين جوانب القصور في البنية التحتية التكنولوجية47جدول رقم)

بجامعة محمد خيضر بسكرة

تشير نتائج الجدول أعلاه أن إجابات أفراد فئة طلبة* الدكتوراه بكلي**ة العل**وم
الانسانية والاجتماعية ما هي جوانب النقص أو القصور تمثلت في أن أعلى نس**بة

% تليه**ا نس*بة32.5كانت للخي**ار "ض*عف ت*دفق الش**بكة أو توقفه*ا" حيث بلغت 
% للخي**ار14.3% ك**انت للخي**ار "نقص العت**اد والتموي**ل" ومن ثم وبنس**بة 20.8

"ضعف جودة ب**رامج التش**غيل والتط**بيق المنص**بة" أم**ا بالنس**بة للخي**ار "ض**عف
استغلالها من قبل المورد البشري المصنع للمعلومات الرقمية" فقد جاء في أخ**ر

%، وه**ذا ي**دل على أن من أهم ج**وانب القص**ور ال**تي9.1القائمة وذل**ك بنس**بة 
تعاني منها البني**ة التحتي**ة التكنولوجي**ة لجامع**ة محم**د خيض**ر بس**كرة، تكمن في
الأسباب المادية والتي تس**بب في ض**عف ت**دفق الش**بكة أو توقفه**ا، نقص العت**اد
والتمويل، وذلك متقارب مع إجابات أفراد فئ**ة الأس**اتذة ومس**ؤولي كلي**ة العل**وم

الإنسانية والاجتماعية لجامعة محمد خيضر.
نستنتج مما س**بق أن الجامع**ة تت**وفر على بني**ة متوس**طة الكفاي**ة والكافي**ة
لص*ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة، خاص*ة فيم*ا يتعل**ق ت*دفق الش**بكة وتوقفه*ا وه**ذا
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الحاصل فعلا على مستوى جميع المصالح داخل الجامعة مما يعيق صيرورة العمل
خاصة داخل المصالح منها الخدماتية كالمكتبات مثلا، إضافة إلى نقص التجه**يزات
والعت**اد وقدم**ه وقل**ة توف**ير فن**يين ومختص**ين وخ**براء في مج**ال تكنولوجي**ا
المعلومات والاتصال وصيانة الأجهزة وتصميم البرامج، إضافة إلى عزوف الم**ورد
البشري في حد ذاته عن التكوين في مجال التكنولوجيا الحديثة كلها أس**باب أدت
إلى انخفاض القدرات الإنتاجية في الصناعة الرقمية للجامعة، ومن ثم وجب على
القيادة العليا إعداد سياس*ة خاص*ة بتوف*ير بني*ة تحتي*ة بم*ا فيه*ا إع*ادة الش*بكات
وتوفير العتاد ذو جودة عالية وتنصيب* برمجيات مساعدة على العمل وذل**ك يك**ون
بمساعدة خبراء في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، تس**تعين بهم الجامع**ة
من المحيط الداخلي أو الخارجي إضافة إلى التركيز على إقامة الدورات لمعرف**ة

التعامل مع التقنيات الحديثة التي وصلت إليها تكنولوجيا العصر الرقمي.

-ما هي الطريقة المعتمــدة في كشــف المــوارد البشــرية الناشــطة2
في صناعة المعلومات الرقمية؟

النسبةالتكرارالخيارات
1965.5تقارير

0827.6إحصائيات آلية
026.9قياسات ويبومترية

29100المجموع
(: الطريقة المعتمدة في كشف الموارد البشرية48جدول رقم)

الناشطة في صناعة المعلومات الرقمية

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن إجابات أف**راد فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه بكلي**ة
 ف**رد19% أي بعدد 65.5العلوم الانسانية والاجتماعية للسؤال الثالث تمثلت* في 

اختاروا الإجابة ب* "تق*ارير" أم*ا الأف*راد ال*ذين أج*ابوا ب** "احص*ائيات آلي*ة" فك*ان
%03%، من العين**ة. وأخ**يرا وبنس**بة 27.6 ف**رد أي م**ا يمث**ل نس**بة 08ع**ددهم 

الأفراد الذين اختاروا الإجابة "قياسات ويبومترية"، وهذا يدل على أن أكثر طريقة
معتمدة في كشف الموارد البشرية الناشطة في صناعة المعلوم*ات الرقمي*ة هي

التقارير، وهي نفس النتائج المتحصل عليها من فئة الاساتدة  والمسؤولين.
-هــل تقــوم خليــة الإعلام بإرســال التقــارير حــول نشــاط المــوارد3

البشرية في صناعة المعلومات الرقمية؟
النسبةالتكرارالخيارات

1241.4نعم
1758.6لا

29100المجموع

135



الفصل الرابع: واقع إدارة الموارد البشرية ودورها في صناعة
المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر

(: يبين إرسال التقارير حول نشاط الموارد البشرية49جدول رقم )
في صناعة المعلومات الرقمية

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أف**راد فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه بكلي**ة
 ف**رد17% أي بع*دد 58.6العلوم الإنسانية والاجتماعية للسؤال الرابع تمثلت في 

 فرد أي م**ا يمث**ل12أجابوا ب* "لا" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "نعم" فكان عددهم 
%، من الفئ*ة. وه*ذا ي*دل على أن أغلب طلب*ة ال*دكتوراه مثلهم مث*ل41.4نسبة 

الأساتذة غير موافقين على أن خلية الإعلام تق**وم بإرس**ال التق*ارير ح**ول نش*اط
الموارد البشرية في صناعة المعلومات الرقمية، ويرجع ذلك لعدم احتكاك الطلبة
بخلية الشبكات مباشرة عن طريق المراسلات الرسمية وعدم تقل*دهم المناص*ب

الإدارية التي يتم فيها هذا النوع من الاتصال.
-إذا كانت الإجابة بـــــ "لا" ما هي دواعي ذلك؟1.3

النسبةالتكرارالخيارات
1588.2عدم طلب التقارير منكم
0211.8أنتم على دراية بالموارد

21100المجموع
(: يبين أسباب عدم إرسال التقارير حول نشاط50جدول رقم )

الموارد البشرية في صناعة المعلومات الرقمية

تشير نتائج الجدول أعلاه أن إجابات أفراد فئة طلبة* الدكتوراه الذين أجابوا ب*
"لا" فيم**ا يخص الس**ؤال م**ا هي دواعي ذل**ك تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت

% وق**د ك**انت19% تليها نسبة 81للخيار "عدم طلب التقارير منكم" حيث بلغت 
لخيار "أنتم على دراية بالموارد".وهذا ما يؤكد أن طلب**ة ال**دكتوراه غ**ير متقل**دين

لمناصب إدارية حيث يطلب منهم هاته التقارير.
-هل يستعين المــورد البشــري المصــنع للمعلومــات الرقميــة بكليــة4

ــة ــه الرقمي ــه ومهارات ــع كفاءت ــة لرف ــانية والاجتماعي ــوم الإنس العل
بالأساليب التالية:

النسبةالتكرارالخيارات
1642.1التعلم الذاتي المستمر

اســـتغلال المـــورد البشـــري
النشـــــــيط في صـــــــناعة
الرقمية)الاحتكاك المحتويات 

بالآخر(

1231.6

استغلال المحتويات الرقميــة
ــع ويب ــ ــة على موق ــ المتاح

الجامعة
1026.3
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38100المجموع
(:أساليب رفع كفاءة طلبة الدكتوراه الصانعون51جدول رقم )

للمعلومات الرقمية

تشير نتائج الجدول أعلاه أن إجابات أفراد فئة طلبة* الدكتوراه بكلي**ة العل**وم
الإنسانية والاجتماعية الس**ؤال الخ**امس تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار

% ك**انت لخي**ار31.6% تليه**ا نس**بة 42.1"التعلم ال**ذاتي المس**تمر" حيث بلغت 
"اس**تغلال الم**ورد البش**ري النش**يط في ص**ناعة المحتوي**ات الرقمي**ة )الاحتك**اك
بالآخر(" أما بالنسبة للخيار "استغلال المحتويات الرقمية المتاحة على موق*ع ويب

%، وه**ذا ي**دل أن بالنس**بة26.3الجامعة" فقد احت**ل أخ**ر القائم**ة وذل**ك بنس**بة 
لطلب**ة ال**دكتوراه ف**إن أهم الأس**اليب ال**تي يس**تعين الم**ورد البش**ري المص**نع
للمعلومات الرقمية بكلي**ة العل**وم الإنس**انية والاجتماعي**ة لرف**ع كفاءت**ه ومهارات**ه
الرقمية هي التعلم الذاتي المستمر وهي نفس النتيجة المتوصل إليها بع**د البحث
من فئة المسؤولين والأساتذة وهذا يؤكد أهمية التكوين الذاتي المستمر في رف**ع

كفاءة طلبة الدكتوراه المصنعين للمعلومة الرقمية في جامعة محمد خيضر.
المحــور الثــالث: الأدوات المعتمــد عليهــا في صــناعة المعلومــات

الرقمية بجامعة محمد خيضر
-ما هي المشاكل التي تواجه الإدارة والمــورد البشــري في صــناعة1

المعلومات الرقمية؟
النسبةالتكرارالخيارات

2134.4مشاكل تنظيمية
2642.6مشاكل تقنية

1118سوء استغلال الوقت
034.9مشاكل قانونية

70100المجموع
(: يبين المشاكل التي تواجه الإدارة والمورد البشري52جدول رقم)

في صناعة المعلومات الرقمية

يتضح من خلال نتائج الج**دول أعلاه أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه
بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية للسؤال الأول تمثلت في أن أعلى نسبة ك**انت

% ك**انت لخي**ار34.4% تليه**ا نس**بة 42.6للخي**ار "مش**اكل تقني**ة" حيث بلغت 
"مشاكل تنظيمية" أما بالنسبة للخيار "مشاكل قانونية" فقد احتل المرتبة الأخيرة

%، وهذا يدل على أن أكثر المشاكل التي تواجه الإدارة والم**ورد4.9وذلك بنسبة 
البشري في صناعة المعلومات الرقمية هي مشاكل تقني**ة. م**ا ت**دعم نفس نت**ائج

أفراد المسؤولين وفئة الأساتذة. 
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-هل تداركتم حل هذه المشاكل؟2
النسبةالتكرارالخيارات

0827.6نعم
2172.4لا

33100المجموع
(:يبين نسب تدارك المشاكل المواجهة لطلبة53جدول رقم )

الدكتوراه في الصناعة الرقمية
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أف**راد فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه بكلي**ة

% أي ما يمث**ل72.4العلوم الانسانية والاجتماعية حول السؤال الثاني تمثلت في 
أفراد08 فرد أجابوا ب* "لا" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "نعم" فكان عددهم 21عدد 

%، من الفئة. وه**ذا ي**دل على أن أغلب أف**راد فئ**ة طلب**ة27.6أي ما يمثل نسبة 
الدكتوراه )وعلى عكس أفراد فئة الأساتذة( غير موافقين على تداركهم لحل هذه
المشاكل، وهذا راجع لقلة خبرتهم المهنية ال*تي تف*رض عليهم ممارس*ة الص*ناعة
الرقمية من خلال الأدوات المتاحة من طرف الجامعة إضافة إلى ع**دم احتك**اكهم
بالموارد الناشطة المصنعة للمعلومات الرقمية وهذا ما يدعو تنبي**ه القي**ادة العلي**ا
به**ذا الأم**ر ح**تى يتم تدارك**ه من خلال بعض الآلي**ات من بينه**ا إع**داد ال**دورات
التكوينية* في مجال صناعة المعلومات الرقمية إض**افة إلى إلزامي**ة مخ**ابر البحث

العلمي الذي ينتمي إليه طلبة* الدكتوراه بالتكوين في هذا المجال وممارسته.
-إذا كانت الإجابة بـــــــ نعم فهل كان الحل كالآتي:1.2

النسبةالتكرارالخيارات
ــييري ــ ــير المنهج التسـ ــ تغيـ

000للمورد البشري

تعزيــــز أحــــدث التقنيــــات
1047.6التكنولوجية

دورات تكــــــــوين في إدارة
الـــوقت والمخـــاطر وتنميـــة

المورد البشري
0733.3

ــاتي ــ ــز الأمن المعلوم ــ تعزي
0419لمخرجات الصناعة الرقمية  

21100المجموع
(: حلول المشاكل التي تواجه طلبة الدكتوراه54جدول رقم)

في الصناعة الرقمية

تشير نتائج الجدول أعلاه أن إجابات أفراد فئة طلبة* الدكتوراه بكلي**ة العل**وم
الانسانية والاجتماعية الذين أجابوا "نعم" فيما يخص السؤال هل كان الحل كالآتي
تمثلت في أن أعلى نسبة كانت للخيار "تعزيز أحدث التقنيات التكنولوجي**ة" حيث
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% وق**د ك**انت لخي**ار "دورات تك**وين في إدارة33.3% تليه**ا نس**بة 47.6بلغت 
ال**وقت والمخ**اطر وتنمي**ة الم**ورد البش**ري"، أم**ا بالنس**بة لخي**ار "تغي**ير المنهج

%، وه**ذا00التسييري للمورد البشري" فقد احتل المرتبة الأخ**يرة وذل**ك بنس**بة 
لعدم تقلدهم المناصب الإدارية التي تفرض عليهم ذلك، وبناءا على إجابات أف**راد
فئة طلبة الدكتوراه، فيدل هذا على أن أهم حل**ول المش**اكل ال**تي تواج**ه الإدارة
والم**ورد البش**ري في ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة هي تعزي**ز أح**دث التقني**ات
التكنولوجية وهذا ما نجده* مطابقا مع كلتا العينتين السابقتين فئة المسؤولين وفئة

الأساتذة ولنفس الأسباب السابقة الذكر.
-هـــل لـــديكم علم بإحـــدى التقنيـــات أو الأدوات المســـتخدمة في3

الصناعة الرقمية؟
النسبةالتكرارالخيارات

2482.8نعم
0517.2لا

29100المجموع
(: الأدوات المستخدمة في الصناعة الرقمية عند55جدول رقم )

طلبة الدكتوراه

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أف**راد فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه بكلي**ة
% أي ما يمثل ع**دد82.8العلوم الانسانية والاجتماعية للسؤال الثالث تمثلت* في 

 أف**راد أي05 فرد أجابوا ب* "نعم" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "لا" فكان عددهم 24
%، من العينة. وهذا يدل على أن أغلب طلبة الدكتوراه مثلهم17.2ما يمثل نسبة 

مثل فئة الأساتذة لديهم علم بإحدى التقنيات أو الأدوات المستخدمة في الصناعة
الرقمية.

-إذا كانت الإجابة بــــــ نعم فمــا هي حســب وجهــة نظــركم أيهــا1.3
الأنسب للصناعة الرقمية

النسبةالتكرارالخيارات
1326.5انترنت الأشياء

1530.6الذكاء الاصطناعي
0918.4التعلم الآلي

1224.5الحوسبة السحابية
0000الحوسبة على الحافة

49100المجموع
(:يبين تقنيات الصناعة الرقمية للمعلومات56جدول رقم )

بالجامعات
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تشير نتائج الجدول أعلاه أن إجابات أفراد فئة طلبة* الدكتوراه بكلي**ة العل**وم
الانسانية والاجتماعية ال*ذين أج*ابوا ب** "نعم" فيم*ا يخص الس*ؤال م*ا هي حس*ب
وجه**ة نظ**ركم أيه**ا الأنس**ب للص**ناعة الرقمي**ة تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت

% وق*د ك*انت26.5% تليه*ا نس*بة 30.6للخيار "الذكاء الاص*طناعي" حيث بلغت 
لخي**ار "أن**ترنت الاش**ياء"، أم**ا بالنس**بة لخي**ار "التعلم الآلي" فق**د احت**ل المرتب**ة

%، وهذا يدل على أن أفراد أغلب فئة طلب**ة ال**دكتوراه18.4الأخيرة وذلك بنسبة 
على عكس فئ**ة الأس**اتذة ي**رون أن ال**ذكاء الاص**طناعي هي الأنس**ب للص**ناعة
الرقمي**ة، ولتفعي**ل دور ال**ذكاء الاص**طناعي في المحي**ط الأك**اديمي م**ع طلب**ة

الدكتوراه وغيرهم في العملية التعليمية وجب إتباع بعض الآليات من بينها:
التخطي**ط الجي**د لاس**تخدام تقني**ات ال**ذكاء الاص**طناعي في العملي**ة

التعليمية.
تجه**يز البني**ة التحتي**ة الرقمي**ة ال**تي ت**دعم وتع**زز تقني**ات الواق**ع

الافتراضي.
ت***دريب المعلمين والمتعلمين على س***بل التعام***ل م***ع التقني***ات

التكنولوجية الحديثة والإفادة منها.
توظيف بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال الواقع الافتراضي

والواقع المعزز والهواتف الذكية وهذه كلها آليات تساعد فيما بع**د في
عملية الصناعة الرقمية للمعلومات.

أما الخيار الثاني فكان يخص تقنية انترنت الأشياء وال**تي ك**انت الخي**ار الأول
للمسؤولين والتي يمكنها أن تحول الجامعات إلى حرم جامعي ذكي بعد ربط عدد
لا نهائي من الأشياء ببعضها بواسطة الانترنت مع توفير الدعم التق**ني حيث ت**وفر
هذه التقنية منصة غنية ومرنة للطلاب والأساتذة والإداريين علاوة على ذل**ك وم**ع
انتقال التعليم العالي إلى ما وراء حدود الحرم الج**امعي الم**ادي نح**و التعليم عن
بعد تصبح الشبكات الحديثة* للأجهزة الذكية أكثر أهمي**ة، ومقارن**ة أيض**ا بالأس**اتذة
فكان الخيار الأول لهم هو الحوسبة السحابية، ومن هنا نستنتج أن إجابات العينات
كانت متشتتة بين عدة خيارات كل لأسبابه ارتباطا بمهامه وطبيعة عمله وتكوين**ه،
إلا أن الكل يصب في جعبة واحدة وهو أن كل هذه التقني*ات وتنوعه*ا تس*اهم في

الصناعة الرقمية للمعلومات في الجامعات.
-هل تعملون على مشاركة مؤلفاتكم في دوريات الوصول الحر؟4

النسبةالتكرارالخيارات
1965.5نعم

1034.5لا
29100المجموع
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(: مشاركة طلبة الدكتوراه في دوريات الوصول الحر57جدول رقم )

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أف**راد فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه بكلي**ة
% أي ما يمث**ل ع**دد65.5العلوم الانسانية والاجتماعية للسؤال الرابع تمثلت في 

 أف**راد أي10 فرد أجابوا ب* "نعم" أما الأفراد الذين أجابوا ب* "لا" فكان عددهم 19
%، من الفئ**ة. وه**ذا ي**دل على أن أغلب طلب**ة ال**دكتوراه34.5م**ا يمث**ل نس**بة 

يعمل**ون على مش**اركة مؤلف**اتهم في دوري**ات الوص**ول الح**ر، مثلهم مث**ل فئ**ة
الأس**اتذة والمس**ؤولين وه**ذا م**ا يؤك**د مس**اهمة الم**وراد البش**رية المتنوع**ة في
جامعة محمد خيضر في صناعة المعلوم*ات الرقمي*ة عن طري*ق الت*أليف والنش*ر
العلمي من خلال المشاركة في دوريات الوصول الحر وهذا ما تم ذكره سابقا مع

الفئات الاخرى .
-ما هي أكثر أداة تعتمدون عليها في إتاحة محتوياتكم الرقمية؟5

النسبةالتكرارالخيارات
0914.3موقع اليوتيوب

0914.3المدونات
1219موقع ويب الجامعة

0812.7قواعد البيانات المتخصصة
057.9البوابات الموضوعية

1320.6مواقع ويب الناشرين
مواقــــــع ويب المكتبــــــات

0711.1الرقمية  

63100المجموع
(:أدوات إتاحة المحتويات الرقمية من طرف طلبة58جدول رقم )

الدكتوراه

تشير نتائج الجدول أعلاه أن إجابات أفراد فئة طلبة* الدكتوراه بكلي**ة العل**وم
الانسانية والاجتماعية الس**ؤال الخ**امس تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار

% وق**د ك**انت لخي**ار19% تليه**ا نس**بة 20.6"مواقع ويب الناشرين" حيث بلغت 
%ج**اء ك**ل من خي**ار "الم**دونات"14.3"موق**ع ويب الجامع**ة"، ومن ثم وبنس**بة 

و"موقع اليوتيوب" في المرتبة الموالية، أما بالنسبة لخيار "البوابات الموض**وعية"
%، وهذا يدل على أن أكثر أداة يعتم**د7.9فقد احتل المرتبة الأخيرة وذلك بنسبة 

عليها أفراد فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه في إتاح**ة محتوي**اتهم الرقمي**ة هي مواق**ع ويب
الناش**رين وموق**ع ويب الجامع**ة وه**ذا م**ا ك**ان مش**تركا بين فئ**ة المس**ؤولين
والأساتذة لما لمواقع ويب الجامعات وموق**ع ويب الناش**رين من الأهمي**ة الك**برى

في إتاحة المحتويات الرقمية لمجتمع المستفيدين وهذا ما تطرقنا إليه سابقا.
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-أي من المحتويات الرقمية الآتية تفضلون الصــناعة الرقميــة فيهــا6
وتوجيهها للمستفيدين؟

النسبةالتكرارالخيارات
1626.2كتب

2642.6مقالات علمية
0914.8فيديوهات تعليمية
069.8محاضرات عن بعد
046.6دروس على الخط

65100المجموع
(:الصناعة الرقمية المفضلة لدى طلبة الدكتوراه59جدول رقم )

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتض**ح أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه
 تمثلت في أن أعلى نس**بة06بكلية العل**وم الانس**انية والاجتماعي**ة للس**ؤال رقم 

% وق**د ك**انت26.2% تليها نسبة 42.6كانت للخيار "مقالات علمية" حيث بلغت 
لخيار "كتب"، ومن ثم جاء خيار "فيديوهات تعليمية" في المرتب*ة الموالي*ة بنس*بة

%، أما بالنسبة خيار "دروس على الخط" فقد احتل المرتب**ة الأخ**يرة وذل**ك14.8
%، وهذا يدل على أن أغلب أفراد فئة طلبة الدكتوراه مثلهم مث**ل فئ**ة6.6بنسبة 

الأساتذة  والمسؤولين يفضلون الصناعة الرقمية للمقالات العلمية كخيار أول، ثم
الكتب كخيار ثان إضافة إلى المحاضرات عن بعد، لنفس الأسباب السالفة الذكر.

-تحليل عبارات محاور الاستبيان لأفراد فئة مهنيي الشبكات3-4-4

ــة المحور الثاني: السياسات المنتهجة في صناعة المعلومــات الرقمي
بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.

-هــل يتم استشــارتكم في السياســات المنتهجــة لاقتنــاء العتــاد1
والتجهيزات بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية؟

النسبةالتكرارالخيارات
0000نعم

04100لا
04100المجموع

(: يبين استشارة خلية الشبكات في اقتناء العتاد60جدول رقم )
والتجهيزات

من خلال الج**دول أعلاه نلاح**ظ أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة مهنييخلي**ة* الش**بكات
 أف**راد ح**ول الس**ؤال الأول تمثلت في04وأخصائي الإعلام الآلي والبالغ ع**ددهم 

 فرد أجابوا ب* "لا" وهذا يدل على أن كل فئة مهنيي الشبكات04% أي بعدد 100
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غ**ير م**وافقين على أنهيتم استش**ارتهم في السياس**ات المنتهج**ة لاقتن**اء العت**اد
والتجهيزات بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.

إن من بين الطرق السديدة لتحقيق الوصول إلى بناء بني**ة تحتي**ة تكنولوجي**ة
قوية في الجامعة هو استشارة أهل الاختصاص في اقتناء أجهزة العتاد الآلي وك**ل
ما يتعلق بأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والشبكات بما يضمن تحقيق ه**ذا
الهدف وفق مراع**اة مع**ايير الج**ودة، ه**ذا الأم**ر يس**اعد كث**يرا في الوص**ول إلى

تحقيق صناعة المعلومات الرقمية بأيسر السبل.
كما لا يمنع أن تلجا الجامع**ة إلى استش**ارة الخ**براء والمختص**ين في مج**ال

تكنولوجيا المعلومات من خارج محيطها، عن الأنسب والأنجع لتحقيق أهدافها.

-هــل يتم استشــارتكم في السياســات المنتهجــة لتكــوين المــوارد2
البشرية الفاعلة في صناعة المعلومات الرقمية؟

النسبةالتكرارالخيارات
0250نعم

0250لا
04100المجموع

(:يبين استشارة خلية الشبكات في تكوين الموارد61جدول رقم )
البشرية

من خلال الج**دول أعلاه نلاح**ظ أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة مهنييخلي**ة* الش**بكات
% لك**ل من الأف**راد ال**ذين50السؤال الثاني تمثلت في أن النسب متس**اوية أي 

 أفراد لكل منهما وهذا يدل على أن فئ**ة مهن**يي02أجابوا ب* "نعم" و"لا" ما يمثل 
الش**بكات مختلفين في آرائهم فيم**ا يخص استش**ارتهم في السياس**ات المنتهج**ة
لتكوين الموارد البشرية الفاعلة في صناعة المعلومات الرقمي**ة.بالنس**بة للأف**راد
العينة التي أجابت بالإيج**اب فهي متخصص**ة في مج**ال الإعلام الآلي له**ذا ق**د تم
استشارتهم في السياسات المنهجية لتكوين الموارد البشرية الفاعل**ة في ص**ناعة

المعلومات الرقمية.
-إذا كانت الإجابة بــــــ نعم فمــا هي أهم المحــاور الــتي تلزمــون1.2

بالتركيز عليها للدعم صناعة المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر
بسكرة؟

النسبةالتكرارالخيارات
ــدروس أو ــميم ال ــة تص 0125كيفي
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المحاضرات وإتاحتها عن بعد
ــة ــ ــتخدام منص ــ ــة اس ــ كيفي

 للتعليمMoodleالجامعــــــة 
عن بعد

0250

0125تكوينات حسب الحاجة
04100المجموع

(: يبين المحاور التي يتم التركيز عليها في دورات62جدول رقم )
تكوين الموارد البشرية

من خلال نت**ائج الج**دول أعلاه يتض**ح أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة مهن**يي خلي**ة
الشبكات الذين أجابوا ب* "نعم"للسؤال ما هي أهم المحاور التي تلزمون ب**التركيز
عليها للدعم صناعة المعلومات الرقمية بجامعة محم**د خيض**ر بس**كرة تمثلت في

 للتعليم عنMoodleأن أعلى نسبة كانت للخيار "كيفية استخدام منصة الجامع**ة 
%لكل من خيار "كيفية تص**ميم ال**دروس أو25% تليها نسبة 50بعد" حيث بلغت 

المحاضرات وإتاحتها عن بعد" و"تكوينات حسب الحاج**ة".ويرج**ع تف**اوت النس**بة
 للتعليم عن بعد صدور القرارMoodleالأولى لاعتماد الجامعة على تنصيب منصة 

الوزاري الذي ينص على ذلك خلال ف**ترة جائح**ة كورون**ا لاعتم**اد التعليم عن بع**د
وإلغاء التعليم الحضوري بص**فة نس**بية، وق**د ج**اء تنص**يب* ه**ذه المنص**ة بطريق**ة
مفاجئة دون اعتماد تكوينات قبلية على هذا الأمر له**ذا يتم إع**داد دورات تكويني**ة
حول هذا الموضوع، إضافة إلى كيفية تص**ميم دروس والمحاض**رات وإتاحته**ا عن

بعد.
ــار وتنصــيب المنصــات في جامعــة3 -هــل يتم استشــارتكم في اختي

محمد خيضر؟
النسبةالتكرارالخيارات

0250نعم
0250لا

04100المجموع
(: يبين استشارة خلية الشبكات في اختيار وتنصيب63جدول رقم )

المنصات

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئة مهنيي الشبكات للسؤال
% لكل من الأف**راد ال**ذين أج**ابوا ب*50الثالث تمثلت في أن النسب متساوية أي 

 أفراد لكل منهما وهذا يدل على أن فئة مهنيي الش**بكات02"نعم" و"لا" ما يمثل 
مختلفين في آرائهم فيم**ا يخص استش**ارتهم في اختي**ار وتنص**يب* المنص**ات في
جامعة محمد خيضر.بالنسبة للأفراد الفئ**ة ال**تي أج**ابت بالإيج**اب فهي متخصص**ة*
في مجال الإعلام الآلي لهذا قد تم استشارتهم في اختيار وتنص**يب المنص**ات في

جامعة محمد خيضر.
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-إذا كــانت الإجابــة بــــــــ نعم فمــا هي المعــايير الــتي تعتمــدون1.3
عليها في اختيار المنصات في جامعة محمد خيضر؟

النسبةالتكرارالخيارات
0133.3مفتوحة المصدر

ــة ــ ــات الرقمي ــ ــع الاحتياج ــ التلاؤم م
0133.3للجامعة

ــتخدمين ــ ــة المسـ ــ ــتجابة لرغبـ ــ اسـ
0133.3النهائيين للمنصة

0000الانصياع لأوامر الهيئة الوصية
03100المجموع

(: يبين معايير اختيار المنصات التعليمية في جامعة64جدول رقم )
محمد خيضر

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح أن إجاب**ات أف**راد فئ**ة مهن**يي الش**بكات
الذين أجابوا ب* "نعم" للس**ؤال م**ا هي المع**ايير ال**تي تعتم**دون عليه**ا في اختي**ار
المنصات في جامع*ة محم*د خيض**ر تمثلت في أن النس*ب ج*اءت متس*اوية لك*ل

%.حيث يعتم**د أف**راد خلي**ة الش**بكات وأخص**ائي الإعلام33.3اختيار بحيث تمث**ل 
الآلي لجامعة محمد خيضر في اختيار المنصات على بعض المع**ايير من بينه*ا أنه**ا
مفتوحة المصدر لما لهذا النوع من المزايا والفوائد من تع**ديل وتط**وير البرمجي**ة

يستطيع إمكانيةّ الوصول وتحقيق مبدأ المجانية والنفاذ المفتوح للمعلومات، كماو
معظم المستخدمين الوصول إلى هذه المنصّات بس**هولة كب**يرة دون الحاج**ة إلى
ّ**ة والمش**اركة إض**افة إلى التكّ**اليف المنخفض**ة مغادرة الم**نزل وتحقي**ق التفّاعلي

تعدّ تكاليف المنصّات التعّليميةّ ذات المصدر المفتوح منخفضة مقابل القيمة حيث
تدفعها المؤسّسات التعّليميةّ في التعّليم التقّليديّ، بالنسبة للخيار الث**اني وجب ان

متلائمة مع الاحتياجات الرقمية للجامع**ة إض**افة إلى الخي**ار الث**الثتكون المنصة 
الذي يرك**ز على الاس**تجابة لرغب**ة احتياج**ات المس**تفيدين النه**ائيين، أم**ا الخي**ار

الأخير والمتمثل في الانصياع لأوامر الهيئة الوصية فلم يتم اختياره.
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ــة في4 ــناعة الرقمي ــودل في الص ــة م ــهامات منص ــرى إس ــف ت -كي
الجزائر؟

النسبةالتكرارالخيارات
0125تطوير وتحديث طرق التدريس

توفــير دعــائم بيداغوجيــة للطلبــة تســهيل
0125عملية التعلم عن بعد

ــا خلال لها دور كبير في ظل جائحة كورون
0125السنوات الماضية

0385المجموع
(:يبين إسهامات منصة مودل في الصناعة الرقمية65جدول رقم )

في الجزائر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئ**ة مهن**يي خلي**ة الش**بكات
% لكل من "تطوير وتحديث25للسؤال الرابع تمثلت في أن النسب متساوية أي 

طرق التدريس" و"توفير دعائم بيداغوجية للطلبة تسهيل عملية التعلم عن بع**د"،
و"لها دور كبير في ظل جائح**ة كورون**ا خلال الس**نوات الماض**ية" كم**ا نلاح**ظ أن
هن**اك ف**رد من العين**ة تحف**ظ عن الإجاب**ة على ه**ذا الس**ؤال.ف**يرى عم**ال خلي**ة
الشبكات إسهامات منصة مودل في الصناعة الرقمية في الجزائر في أنه**ا تعم**ل
على تطوير وتحديث* ط**رق الت**دريس بمختل**ف الأدوات التكنولوجي**ة المتاح**ة في
المنصة، كما أن لها الدور الفعال في توفير الدعائم البيداغوجية* والتي تعم**ل على
تسهيل عملي**ة التعلم عن بع**د للطلب**ة من خلال تحمي**ل ال**دروس والمحاض**رات،
لهذه الأسباب وأكثر يجيب عمال خلية الشبكات كان لها الدور الفعال أثناء جائح**ة

كورونا خلال السنوات الماضية.
ــة المصــنعة في5 -هل تواجهون مشاكل في إدارة المحتويات الرقمي

جامعة محمد خيضر؟
النسبةالتكرارالخيارات

0250نعم
0250لا

04100المجموع
(:يبين نسب المشاكل التي تواجهها خلية الشبكات66جدول رقم )

فيإدارة المحتويات الرقمية المصنعة

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئة مهنيي الشبكات للسؤال
% لكل من الأفراد ال**ذين أج**ابوا ب*50 تمثلت في أن النسب متساوية أي 05رقم

 أفراد لكل منهما وهذا يدل على أن فئة مهنيي الش**بكات02"نعم" و"لا" ما يمثل 
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مختلفين في آرائهم فيم**ا يخص مواجه**ة مش**اكل في إدارة المحتوي**ات الرقمي**ة
المصنعة في جامعة محمد خيضر.

-إذا كانت الإجابة نعم هل هذه المشاكل:1.5
النسبةالتكرارالخيارات

0000مشاكل تقنية
0000مشاكل قانونية

02100مشاكل مالية
02100المجموع

(:يبين مشاكل إدارة المحتويات الرقمية المصنعة67جدول رقم )
في جامعة محمد خيضر

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح أن إجاب*ات أف**راد عين**ة عم*ال الش**بكات
الذين أجابوا ب* "نعم" للسؤال هل هذه المشاكل تقنية، قانونية، مالي**ة، تمثلت في

% لخيار "مشاكل مالية"، ومنه فإن فحسب أفراد فئة ف*إن100أن النسبة جاءت 
المشاكل التي تواجه إدارة المحتويات الرقمية المصنعة في جامعة محمد خيض**ر،
هي مش**اكل مالي**ة، خاص**ة فيم**ا يخص التجه**يزات والص**يانة والبني**ة التحتي**ة
التكنولوجية ووجود التطبيقات والبرامج الواجب توفرها لإدارة المحتويات الرقمية
المصنعة، ومن ثم وجب على القيادة العليا للجامعة أن تعمل على سياسة ترش**يد
النفقات وإعط**اء الاهتم**ام الأك**بر ل**دعم ك**ل م**ا يتعل**ق بالج**انب الم**ادي لإنش**اء

المشاريع الخاصة بصناعة المعلومات الرقمية بالجامعة.
-حسب رأيكم ما هي أهم الحاويات الرقمية ذات الدرجة الأولى في6

جامعة محمد خيضر بسكرة؟
النسبةالتكرارالخيارات

Moodle0233.3منصة مودل
0116.6دوريات الوصول الحر

Dspace0350المستودع الرقمي 
06100المجموع

(:الحاويات الرقمية الأولى في جامعة محمد خيضر68جدول رقم )

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد فئة مهنيي الشبكات للسؤال
"Dspace تمثلت في أن أعلى نسبة ك*انت للخي*ار "المس**تودع ال**رقمي 06رقم 

%، وفي الأخير بنسبة33.3" بنسبة Moodle% تليها خيار "منصة مودل50بنسبة 
% للخيار "دوريات الوصول الح**ر".حيث من الط**بيعي ان يك**ون المس**تودع16.6

 أن يحظى ب**أكبر نس**بة لأهميت**ه، حيث ك**ان الفض**ل لخلي**ةDspaceال**رقمي  
 حيث رأت الخلي**ة ض**رورة الح**ذو2013الشبكات والإعلام الآلي في إنشائه سنة 

ببعض الجامع**ات الس**باقة  في بن**اء وتص**ميم المس**تودعات الرقمي**ة كجامع**ة
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قسنطينة وغيرها، وسرعان ما اثبت جدارته بفضل القائمين عليه، ثم ي*أتي الخي*ار
الثاني لمنصة م**ودل لم**ا له**ا من الأهمي**ة الك**برى في التعلم ال**رقمي من تب**ادل
للأفكار والآراء ومشاركة المحتوى العلمي بين الأساتذة والطلاب مما يساعد على
تحقي**ق مخرج**ات تعليمي**ة ذات ج**ودة إض**افة إلى منح الطلاب فرص**ة الاتص**ال

المباشر بالأساتذة من خلال تقنيات متعددة.
-حســب رأيكم مــاذا تقــترحون كآليــات وإجــراءات داعمــة لتحســين7

صناعة المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر؟
النسبةالتكرارالخيارات

ــات ــ ــ ــد من الآليـ ــ ــ إدراج المزيـ
0125التكنولوجية المستحدثة

تعديل تدفق الانــترنت والأجهــزة
0125وقدرة التخزين للأجهزة

تكــــوين الأســــاتذة والطلبــــة
لاســـتعمال أرضـــيات التعلم عن

بعد
0125

ــة تلائم ــيزات حديثـ ــير تجهـ توفـ
0125التطورات التكنولوجية

04100المجموع
(:آليات داعمة لتحسين صناعة المعلومات الرقمية69جدول رقم)

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ التشتت في آراء أفراد فئ**ة مهن**يي الش**بكات
والذي يتعلق بتقديم اقتراحات كآليات وإجراءات داعمة لتحسين 07للسؤال رقم 

صناعة المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر، فق**د تم اختي**ار جمي**ع الخي**ارات
ال**تي تم اقتراحه**ا كآلي**ات داعم**ة لتحس**ين ص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة ويمكن

إيرادها ثانية في النقاط التالية:
*إدراج المزيد من الآليات التكنولوجية* المستحدثة
تعديل تدفق الانترنت والأجهزة وقدرة التخزين للأجهزة
تكوين الأساتذة والطلبة لاستعمال أرضيات التعلم عن بعد
توفير تجهيزات حديثة تلائم التطورات التكنولوجية
-النتائج على ضوء الفرضيات:4

الفرضية الأولى:"تتبع كلية العلـوم الإنسـانية والاجتماعيــة سياســات
ــات ــناعة المعلوم ــاهمت في ص ــرية س ــوارد البش ــحة لإدارة الم واض

الرقمية بموقع ويب الجامعة".
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للوصول إلى تحقيق صناعة المعلومات الرقمية والإف**ادة منه**ا ق**در الإمك**ان
لاب**د من ت**وافر سياس**ات واض**حة من ط**رف المس**ؤولين المتقل**دين للمناص**ب
الإدارية في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،حيث تظهر لنا نتائج الجدول رقم:)

( في دراس**تنا الميداني**ة أن فئ**ة المس**ؤولين تعتم**د في منهج التس**يير على07
 كما تعتمد على التشريع الناظم% 27.8التشريع الناظم للمهنة بنسبة قدرت ب 
 وهذا ما ي**دل على اهتم**ام الجامع**ة%25لقطاع التعليم العالي بنسبة قدرت ب****

بتطبيق اللوائح التنفيذية والتشريعات المرس**لة من وزارة التعليم الع**الي والبحث
العلمي والتي تحدد الأنظمة الخاصة بوظائف إدارة الموارد البشرية،كم**ا أظه**رت

( ك*ل أف*راد فئ*ة المس*ؤولين وبنس*بة مطلق*ة ان المنهج06نت*ائج الج*دول رقم )
التسييري المتبع معروف من قبل المستخدمين المش**رفين عليهم وه**ذا م**ا يثبت

(12علمهم بالسياسات المتبعة من ط**رف المس**ؤولين، وق**د ح**دد الج**دول رقم)
إحدى السياسات المتبعة في العناية بالمورد البشري لرفع مهارته وكفاءت**ه لص**نع
المعلومات الرقمية في الجامع**ة وتمثلت في إع**داد ب**رامج تكويني**ة حيث ق**درت

%34.8بنسبة 
وهذا ي**دل على أن فئ**ة المس**ؤولين يعمل**ون على إلح**اق الم**وارد البش**رية
بالبرامج التكوينية بغرض زيادة معارفهم وتحسين قدراتهم لتحقيق هدف الجامع**ة

خاصة في مجال صناعة المعلومات الرقمية.
ومن خلال النتائج السابقة الذكر ت**بين لن**ا أن الفرض**ية ق**د تحققت حيث أن
المس**ؤولين ل**ديهم سياس**ة يتبعونه**ا في إدارة الم**وارد البش**رية بكلي**ة العل**وم

الإنسانية والاجتماعية تساهم في صنع المعلومات الرقمية.

الفرضية الثانيــة: "تمتلــك كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة بنيــة
تحتية لتكنولوجيا المعلومات داعمة لصناعة المعلومات الرقمية"

إن من أسباب تحقيق مساعي الجامع**ات في الوص**ول إلى الم**راتب الأولى
في التص**نيف* الع**المي الويبوم**تري وال**ذي يعكس مباش**رة ريادته**ا في ص**ناعة
المعلومات الرقمية هو أن تمتلك بنية تحتية تكنولوجية داعمة لهذه الصناعة، ومن

(30( الخ**اص بفئ**ة المس**ؤولين، والج**دول رقم )13خلال نت**ائج الج**دول رقم )
( الخ**اص بفئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه فق**د46الخاص بفئ**ة الأس**اتذة، والج**دول رقم )

جاءت الإجابة لهذه الفئ**ات جميع**ا ب**ان البني**ة التحتي**ة التكنولوجي**ة لكلي**ة العل**وم
الإنس**انية والاجتماعي**ة متوس**طة الكفاي**ة بنس**ب متقارب**ة حيث ق**درت نس**بة

 أما نسبة طلبة ال**دكتوراه%75.8 ، نسبة الأساتذة ب***** % 41.7المسؤولين ب***
.%79.3فقدرت ب*****

ويعود ذلك حسب النتائج المتوصل إليه**ا في ت**برير ج**وانب النقص والقص**ور
إذا كانت الإجابة بمتوسطة الكفاية، فكانت تشير كلها إلى الأسباب التالية:
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-نقص العتاد والتمويل 
-ضعف تدفق الشبكة أو توقفها

-ضعف جودة برامج التشغيل والتطبيق المنصبة.
ولحل هذه المش**اكل وجب إش**راك مهن**يي خلي**ة الش**بكات في السياس**ات

(60المنتهج**ة لاقتن**اء المع**دات والتجه**يزات لأن**ه ارتباط**ا بنت**ائج الج**دول رقم )
الخاص بفئة خلي**ة الش**بكات ك**انت دال**ة على ان**ه لا يتم إش**راكهم في السياس**ة
الخاصة باقتناء المعدات والتجهيزات واختيار برامج تشغيل وبرمجي**ات ذات ج**ودة

عالية.
ومن خلال النتائج السابقة الخاصة بالفئات الأربع لعينة الدراس**ة ت**بين لن**ا أن
الفرضية قد تحققت بصفة نسبية حيث أن إجاب**ات المبح**وثين ك**انت وس**طية، لم
تكن النتائج دالة على الكفاية ولم تلغ أيضا كفاية البنية التحتية التكنولوجي**ة لكلي**ة

العلوم الإنسانية والاجتماعية في صناعة المعلومات الرقمية.

الفرضية الثالثة:" إدارة المــوارد البشــرية تســعى إلى تســريع وتــيرة
الصــناعة الرقميــة للمعلومــات بكليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة

"Industry4.0بتوظيف أدوات التصنيع الذكي 
من معالم العصر الرقمي ظهور الثورة الصناعية الرابعة واهم التقنيات ال**تي
ت**دعمها، وال**تي ستس**اعد بش**كل كب**ير في تس**ريع وت**يرة الص**ناعة الرقمي**ة
للمعلومات إن توفرت شروط ذلك من دعائم مادي**ة وب**رامج تكويني**ة ،فمن خلال

( لفئ**ة المس**ؤولين، وت**بين ان**ه ل**ديهم علم بالتقني**ات24نت**ائج الج**دول رقم)
 وحس*ب نت*ائج الج*دول%58المستخدمة في الصناعة الرقمي*ة بنس*بة ق*درت ب

ثم يلي**ه% 55.6( كانت تقنية انترنت الأشياء في ال**ترتيب الأول بنس**بة 25رقم )
، أما فئة الأساتذة فحس**ب نت**ائج الج**دول رقم)%22.2الذكاء الاصطناعي بنسبة 

 حيث أبرزت نتائج الجدول%81.8( فلديهم علم بتقنيات الثورة الرابعة بنسبة 24
، ثم32.3%( أن تقني**ة الحوس**بة الس**حابية في ال**ترتيب* الأول بنس**بة 41رقم )

 أم**ا بنس**بة لطلب**ة%26.2ثم انترنت الأشياء بنس**بة % 30.2الذكاء الاصطناعي 
( فق**د ك**ان ل**ديهم علم بالتقني**ات56ال**دكتوراه فحس**ب نت**ائج الج**دول رقم )
 وك**ان ال**ذكاء الاص**طناعي في%82.8المستخدمة في الصناعة الرقمي**ة بنس**بة 

 ثم الحوس**بة%26.5 ثم ان**ترنت الأش**ياء بنس**بة %30.6الرتب**ة الأولى بنس**بة 
 ومن خلال النتائج السابقة للفئات الثلاث للعينة الدراس**ة%24.5السحابية بنسبة 

على علم بأهم التقنيات وأدوات الثورة الصناعية الرابعة .
(لفئات عينة الدراسة على التوالي57(،)42(،)26كما أبرزت نتائج الجداول )

فئة المسؤولين، فئة الأساتذة، فئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه أنهم يعمل**ون على مش**اركة
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87.9،% 58.3مؤلفاتهم في دوريات الوصول الحر بنسب متقاربة هي ك**التوالي:
 وهذا ما يثبت مشاركة فئات العينة في الص**ناعة الرقمي**ة للمعلوم**ات65.5%،%

بجامعة محمد خيضر.
( للفئ**ة الرابع**ة من عين**ة الدراس**ة الخاص**ة68وحسب نتائج الج**دول رقم )

بمهن**يي خلي**ة الش**بكات  ت**بين أهم الص**ناعات الرقمي**ة ذات الدرج**ة الأولى في
جامعة محمد خيضر بسكرة وهي

منصة مودل للتعليم عن بعد
المستودع الرقمي

دوريات الوصول الحر.
ومن خلال النتائج السابقة الخاصة بالفئات الأربع لعينة الدراس**ة ت**بين لن**ا أن
الفرضية الثالثة قد تحققت حيث أن إجابات المبحوثين ك**انت مؤك**دة ومثبت**ة له**ا،
ومن ثم فان إدارة الموارد البش**رية تس**عى إلى تس**ريع وت**يرة الص**ناعة الرقمي**ة
للمعلومات بكلية العل**وم الإنس**انية والاجتماعي**ة بتوظي**ف أدوات التص**نيع ال**ذكي

Industry4.0.
-النتائج العامة للدراسة:5

بعد الدراسة التي قمنا بها على مستوى كلي**ة العل**وم الانس**انية والاجتماعي**ة
بالقطب الج**امعي –ش**تمة-بجامع**ة محم**د خيض**ر بس**كرة وم**ا تطرقن**ا الي**ه في

الجانب النظري توصلنا الى مجموعة من النتائج يمكن تلخيصها فيما يلي:
السياسات المنتهجة في إدارة الموارد البشــرية بكليــة: المحور الأول

العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة في صناعة
المعلومات الرقمية.

حيث كانت الأسئلة موجهة لفئة المسؤولين فقط.
تعتم**د فئ**ة المس**ؤولين في منهج التس**يير على ع**دة مص**ادر حيث تمثلت

، تليه**ا%27.8أعلى نس**بة في خي**ار "التش**ريع الن**اظم للمهن**ة" ق**درت ب* 
 كانت لخيار "التش**ريع الن**اظم لقط**اع التعليم الع**الي" ومن ثم%25نسبة 

 لخي**ار "الع**رف الإداري" ؛ أم**ا بالنس**بة لخي**ار "الش**ريعة%16.7وبنس**بة 
.%2.8الإسلامية" فقد جاء في أخر القائمة و ذلك بنسبة 

فئ**ة المس**ؤولين متفقين على أن السياس**ة التس**ييرية المتبع**ة في إدارة
%83.3الم**وارد البش**رية "متغ**يرة حس**ب الحاج**ة" بنس**بة ق**درت ب***** 

 .%16.7والاجابة ب***** "ثابتة" بنسبة قدرت ب***** 
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فئة المسؤولين راضين على الأسلوب المعتمد في تس**يير الم**ورد البش**ري
الذي يشرفون علي**ه لص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة حيث تمثلت الاجاب**ة ب

  أما الأفراد ال**ذين أج*ابوا ب** "لا" فق*د بلغت نس*بتهم%58.3"نعم" بنسبة 
41.7%.

فئة المسؤولين على علم بمعايير اختيار المورد البشري الصانع للمعلومات
الرقمية بجامعة محمد خيضر حيث ق**درت نس**بة الاجاب**ة ب******" نعم" ب******

.%25  أما الأفراد الذين أجابوا ب* "لا" فقد بلغت نسبتهم 75%
تحددت مواطن الق**وة والض**عف الخاص**ة بمع**ايير اختي**ار الم**ورد البش**ري

المصنع للمعلومات الرقمية عند فئة المسؤولين ب**أعلى نس**بة في م**واطن
 يليها معيار النشر%22.2القوة  كانت للخيار "يخضع للاقدمية" حيث بلغت 

 ،أم**ا م**واطن الض**عف فك**انت النس**بة%18.5العلمي على الخ**ط بنس**بة
 ثم يأتي الخيار الث**اني%33.3الكبرى "لضعف التكوين التقني" قدرت ب*****

وفي الأخ**ير%18.5في مواطن الضعف وهو ضعف التكوين اللغوي بنس**بة 
.%7.4ضعف التكوين التشريعي بنسبة

تحددت جوانب العناية بالمورد البشري لرفع مهاراته وكفاءاته التي توفره**ا
فئة المسؤولين على مستوى إدارتهم لص*نع المعلوم*ات الرقمي*ة بالجامع*ة

 تليه*ا "تكريم*ات" بنس*بة%34.8في "برامج تكوينية"* حيث ق*درت بنس*بة 
 أما "علاوات ترقوية" و"فتح أفاق الإبداع والابتكار" فكلاهم**ا%21.7قدرت 

أما بالنسبة للخيار "تحفيزات مالي**ة" فق**د ج**اء في أخ**ر%17.4قدر بنسبة 
.%8.7القائمة وذلك بنسبة 

المحورالثاني: البنية التحتية التكنولوجية التي توفرهــا جامعــة محمــد
خيضر لصناعة المعلومات الرقمية

حيث اعتم****دنا على ثلاث اس****تمارات اس****تبيان موجه****ة إلى ثلاث فئ****ات:
المسؤولين،الأساتذة وطلبة الدكتوراه

:ترى أن البنية التحتية* التكنولوجية التي توفره**ا جامع**ةفئة المسؤولين 
"متوسطة الكفاية" بنس**بة ق**درتمحمد خيضرلصناعة المعلومات الرقمية 

 أم**ا الفئ**ة ال**تي أج**ابت ب******"غ**ير كافي**ة" فق**درت بنس**بة%41.7ب في 
. كانت للأفراد الذين أجابوا ب* "كافية"%25، وأخيرا وبنسبة 33.3%

 :ــة الاســاتذة مقارن**ة بفئ**ة الأس**اتذة ال**تي ت**رى ان البني**ة التحتي**ةفئ
 أم**ا%75.8التكنولوجية تمثلت في "متوسطة الكفاي**ة" بنس**بة ق**درت ب 

 من الفئ**ة%15.2الأفراد الذين أج**ابوا ب*** "غ**ير كافي**ة" بنس**بة ق**درت ب 
 كانت للأفراد الذين أجابوا ب* "كافية".%9.1وأخيرا وبنسبة 
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:أم**ا بالنس**بة لفئ**ة طلب**ة ال**دكتوراه فك**انت إجاب**ةفئة طلبة الدكتوراه 
 أما الإجابة ب* "غير* كافية" ق**درت%79.3"متوسطة الكفاية" قدرت بنسبة 

 ك**انت للأف**راد ال**ذين أج**ابوا ب*%3.4، وأخ**يرا وبنس**بة %17.2بنس**بة 
"كافية".

:أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار "ض**عف ت**دفق الش**بكة أوفئة المســؤولين 
 ك**انت للخي**ار "نقص%24.2 تليه**ا نس**بة %27.3توقفها" حيث ق**درت ب** 

 للخي**ار "ض**عف ج**ودة ب**رامج%18.2العت**اد والتموي**ل" ومن ثم وبنس**بة 
التشغيل والتطبيق المنص**بة" أم**ا بالنس**بة للخي**ار "سياس**ات الاقتن**اء غ**ير

.%03رشيدة" فقد جاء كآخر خيار وذلك بنسبة 
:أعلى نسبة كانت للخيار "ضعف تدفق الشبكة أو توقفه**ا"فئة الأساتذة 

 كانت لكل من الخيار "نقص العت**اد%22.9 تليها نسبة %28.1حيث بلغت 
والتمويل" و"ضعف جودة برامج التشغيل والتطبيق المنص**بة"* أم**ا بالنس**بة

.%2.1للخيار "سياسات الاقتناء غير رشيدة"* فقد جاء كآخر وذلك بنسبة 
:أعلى نسبة كانت للخيار "ضعف ت**دفق الش**بكة أوفئة طلبة الدكتوراه 

 كانت للخي**ار "نقص العت**اد%20.8 تليها نسبة %32.5توقفها" حيث بلغت 
 للخيار "ض**عف ج**ودة ب**رامج التش**غيل%14.3والتمويل" ومن ثم وبنسبة 

والتطبيق المنصبة"* .
:ــؤولين ــة المس  م**وافقين على أن لخلي**ة الش**بكات والإعلام الآليفئ

لجامعة محمد خيضر بس**كرة دور في تس**هيل تص**نيع المعلوم**ات الرقمي**ة
 أم**ا ال**ذين أج**ابوا ب*** "لا" فق**درت النس**بة ب***%91.7بنس**بة ق**درت ب 

، من الفئة. 8.3%
 :أم**ا%63.6اغلب الفئ**ة غ**ير موافق**ة بنس**بة ق**درت ب*** فئة الاساتذة 

.%36.4الأفراد الذين أجابوا ب* "نعم" فكانوا بنسبة قدرت ب***** 
 :ك**ان الخي**ار الاول "إع**داد ب**رامج تكويني**ة في ه**ذافئــة المســؤولين

كم**ا ك**انت الإجاب**ة الثاني**ة لخي**ار "نش**ر ال**وعي% 24.1الس**ياق" بنس**بة 
 ام**ا الاختي**ار%27.5الثقافي بضرورة وأهمي**ة الص**ناعية الرقمي**ة" بنس**بة 

الثالث فكان متعلقا ب اختيار أفض**ل المنص**ات الخاص**ة ب**التعليم وتنص**يبها
.%20.6بنسبة 

:تمثلت في أن أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار "نش**ر ال**وعيفئــة الاســاتذة 
 تليه**ا نس**بة%34الثقافي بضرورة وأهمي**ة الص**ناعة الرقمي**ة" حيث بلغت 

 كانت لخيار "إعداد برامج تكوينية في هذا السياق" أما بالنسبة للخيار30%
"المعالجة الفنية لمنتجات الصناعة الرقمية بجامعة محمد خيضر" فقد ك**ان

.%04أخر اختيار بنسبة 
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 :في الإجاب**ة ب*** "تق**ارير" أم**ا%66.7تمثلت نس**بة فئــة المســؤولين 
.%33الأفراد الذين أجابوا ب* "إحصائيات آلية" فقدرت النسبة ب*** 

:في الإجابة ب*** "تق**ارير" أم**ا الأف**راد%75.8 تمثلت نسبة فئة الأساتذة 
.%21.2الذين أجابوا ب* "إحصائيات آلية" فقدرت النسبة ب*** 

 :تقارير" أم**ا الأف**راد ال**ذين%65.5 تمثلت نسبةفئة طلبة الدكتوراه" 
. %27.6أجابوا ب* "احصائيات آلية" فقدرت النسبة 

:لمن أج**ابوا ب*** "نعم" أم**ا الأف**راد%75 تمثلت نس**بة فئة المسؤولين 
.%25الذين أجابوا ب* "لا" فقدرت بما يمثل نسبة 

 :لمن اجابوا ب*"لا" أم**ا الأف**راد ال**ذين%60.6تمثلت نسبة فئة الاساتذة 
.%39.4أجابوا ب* "نعم" فيمثلون نسبة 

:أما الأف**راد%58.6 تمثلت نسبة من اجابوا ب* "لا" فئة طلبة الدكتوراه 
.%41.4الذين أجابوا ب* "نعم" فقدرت النسبة ب* 

:تمثلت أعلى نس**بة للخي**ار "التعلم ال**ذاتي المس**تمر"فئة المسـؤولين 
 كانت لخي**ار "اس**تغلال المحتوي**ات%38.1 تليها نسبة %42.9حيث بلغت 

الرقمية المتاحة على موق**ع ويب الجامع**ة" أم*ا بالنس**بة للخي**ار "اس**تغلال
المورد البشري النشيط في صناعة المحتويات الرقمية )الاحتكاك ب**الآخر("

.%19فقد احتل أخر مرتبة وذلك بنسبة 
 :أعلى نسبة ك**انت للخي**ار "التعلم ال**ذاتي المس**تمر" حيثفئة الأساتذة

 كانت لخي**ار "اس**تغلال الم**ورد البش**ري%37.1 تليها نسبة %41.9بلغت 
النشيط في ص**ناعة المحتوي**ات الرقمي**ة )الاحتك**اك ب**الآخر(" أم**ا بالنس**بة
للخيار "استغلال المحتويات الرقمية المتاحة على موقع ويب الجامعة" فقد

.%21احتل أخر رتبة وذلك بنسبة 
:أعلى نسبة كانت للخيار "التعلم الذاتي المس**تمر"فئة طلبة الدكتوراه 

 ك**انت لخي**ار "اس**تغلال الم**ورد%31.6 تليه**ا نس**بة %42.1حيث بلغت 
البشري النشيط في ص**ناعة المحتوي**ات الرقمي**ة )الاحتك**اك ب**الآخر(" أم**ا
بالنس**بة للخي**ار "اس**تغلال المحتوي**ات الرقمي**ة المتاح**ة على موق**ع ويب

.%26.3الجامعة" فقد احتل أخر القائمة بنسبة 
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المحــور الثــالث: الأدوات المعتمــد عليهــا في صــناعة المعلومــات
الرقمية بجامعة محمد خيضر

 :أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار "مش**اكل تقني**ة" حيث بلغتفئة المسؤولين
 كانت لخيار "مشاكل تنظيمي**ة" أم**ا بالنس**بة للخي**ار%36 تليها نسبة 48%

%04"مشاكل قانونية" فقد احتل المرتبة الأخيرة وذلك بنسبة 
:40 أعلى نسبة كانت للخيار "مشاكل تقني**ة" حيث بلغت فئة الأساتذة%

 ك**انت لخي**ار "مش**اكل تنظيمي**ة" أم**ا بالنس**بة للخي**ار%37.1تليه**ا نس**بة 
.%8.6"مشاكل قانونية" فقد احتل المرتبة الأخيرة وذلك بنسبة 

 :أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار "مش**اكل تقني**ة" حيثفئة طلبة الــدكتوراه
 ك**انت لخي**ار "مش**اكل تنظيمي**ة" أم**ا%34.4 تليه**ا نس**بة %42.6بلغت 

بالنسبة للخيار "مشاكل قانونية" فق**د احت**ل المرتب**ة الأخ**يرة وذل**ك بنس**بة
4.9%.

:أجابوا ب* "لا" أما الأفراد%58.3 أعلى نسبة تمثلت في فئة المسؤولين 
.%41.7الذين أجابوا ب* "نعم" فقدرت النسبة ب*****

:مثلت الاجابة ب**** "نعم" النس**بة الاعلى وال**تي ق**درت ب****فئة الأساتذة 
.%45.5 أما الأفراد الذين أجابوا ب* "لا" فقدرت النسبة ب***** 54.5%

 :أم**ا الأف**راد%72.4تمثلت الاجابة ب****** "لا" نس**بة فئة طلبة الدكتوراه
.%27.6الذين أجابوا ب* "نعم" فقدرت النسبة ب**** 

 :أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار "دورات تك**وين في إدارةفئــة المســؤولين
 تليه**ا نس**بة%44.4الوقت والمخاطر وتنمية الم**ورد البش**ري" حيث بلغت 

 وقد كانت لخيار "تعزيز أحدث التقنيات التكنولوجي**ة"، أم**ا بالنس**بة33.3%
لخيار "تعزيز الأمن المعلوم**اتي لمخرج**ات الص**ناعة الرقمي**ة " فق**د احت**ل

المرتبة الأخيرة وذلك بنسبة منعدمة.
:أعلى نسبة كانت للخي**ار "دورات تك**وين في إدارة ال**وقتفئة الاساتذة 

%27 تليه**ا نس**بة %35.4والمخاطر وتنمي**ة الم**ورد البش**ري" حيث بلغت 
وقد كانت لخيار "تعزي*ز أح*دث التقني*ات التكنولوجي*ة"، أم*ا بالنس*بة لخي*ار
"تعزيز الأمن المعلوماتي لمخرجات الصناعة الرقمي**ة" فق**د احت**ل المرتب**ة

.%12.5الأخيرة وذلك بنسبة 
:أعلى نسبة ك**انت للخي**ار "تعزي**ز أح**دث التقني**اتفئة طلبة الدكتوراه 

 وق**د ك**انت لخي**ار%33.3 تليه**ا نس**بة %47.6التكنولوجي**ة"* حيث بلغت 
"دورات تكوين في إدارة ال**وقت والمخ**اطر وتنمي**ة الم**ورد البش**ري"، أم**ا
بالنسبة لخيار "تغيير المنهج التسييري للمورد البشري" فق**د احت**ل المرتب**ة

الأخيرة وذلك بنسبة منعدمة.
 :أم**ا الأف**راد%58.3نس**بة الاجاب**ة ب*** "نعم" ق**درت ب* فئة المسؤولين 

.%41.7الذين أجابوا ب* "لا" فكان فقدرت النسبة ب* 
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 :اما الأف**راد ال**ذين%81.8قدرت نسبة الاجابة ب**** "نعم" فئة الاساتذة  
.%18.2أجابوا ب* "لا" أي ما يمثل نسبة 

:أم**ا الأف**راد%82.8 قدرت نسبة الاجابة ب*** "نعم" فئة طلبة الدكتوراه 
.%17.2الذين أجابوا ب* "لا" فكان ما يمثل نسبة 

:أعلى نسبة كانت للخي**ار "ان**ترنت الأش**ياء" حيث بلغتفئة المسؤولين 
 وق*د ك*انت لخي*ار "ال*ذكاء الاص*طناعي"، أم*ا%22.2 تليه*ا نس*بة 55.6%

بالنس**بة لك**ل من خي**ار "التعلم الآلي" و "الحوس**بة الس**حابية" فق**د احتلا
.%11.1المرتبة الأخيرة وذلك بنسبة 

:أعلى نسبة كانت للخيار "الحوس**بة الس**حابية" حيث بلغتفئة الاساتذة 
 وق*د ك*انت لخي*ار "ال*ذكاء الاص*طناعي"، أم*ا%30.8 تليه*ا نس*بة 32.3%

بالنسبة لخيار "ان**ترنت الأش**ياء" فق**د احت**ل المرتب**ة الأخ**يرة وذل**ك بنس**بة
26.2%.

:أعلى نسبة كانت للخيار "الذكاء الاصطناعي" حيثفئة طلبة الدكتوراه 
 وقد كانت لخي**ار "أن**ترنت الاش**ياء"، أم**ا%26.5 تليها نسبة %30.6بلغت 

بالنس**بة لخي**ار "التعلم الآلي" فق**د احت**ل المرتب**ة الأخ**يرة وذل**ك بنس**بة
18.4%.

:أم**ا الأف**راد%58.3 قدرت نس**بة من اج**ابوا ب*** "نعم" فئة المسؤولين 
.%41.7الذين أجابوا ب* "لا" فكانت النسبة تمثل 

 :أما الأفراد ال**ذين%87.9قدرت نسبة من اجابوا ب* "نعم" فئة الأساتذة 
.%12.1أجابوا ب* "لا" فكانت النسبة تمثل 

:أم**ا%65.5 ق**درت نس**بة من اج**ابوا ب**** "نعم" فئة طلبــة الــدكتوراه 
.%34.5الأفراد الذين أجابوا ب* "لا" فكانت النسبة تمثل 

:أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار "موق**ع ويب الجامع**ة" حيثفئة المسؤولين 
 وقد كانت لخي**ار "مواق**ع ويب المكتب**ات%19.2 تليها نسبة %23.1بلغت 

 جاء لكل من خيار "البوابات الموضوعية"%15.4الرقمية"،ومن ثم وبنسبة 
و"موق**ع اليوتي**وب" في المرتب**ة الموالي**ة، أم**ا بالنس**بة لخي**اري "البواب**ات
الموضوعية" و"قواعد البيانات المتخصصة"* فقد احتلتا المرتبة الأخيرة وذلك

.%7.7بنسبة 
:أعلى نسبة كانت للخيار "موقع ويب الجامع**ة" حيث بلغتفئة الأساتذة 

 وقد كانت لخيار "قواعد البيان*ات المتخصص*ة"،*%17.3 تليها نسبة 25.9%
، أم**ا%14.8ومن ثم ج**اء خي**ار "الم**دونات" في المرتب**ة الموالي**ة بنس**بة 

بالنسبة لخيار "مواقع ويب المكتبات الرقمي**ة" فق**د احت**ل المرتب**ة الأخ**يرة
.%6.2وذلك بنسبة 

:أعلى نسبة ك**انت للخي**ار "مواق**ع ويب الناش**رين"فئة طلبة الدكتوراه 
 وق***د ك***انت لخي***ار "موق***ع ويب%19 تليه***ا نس***بة %20.6حيث بلغت 

جاء ك**ل من خي**ار "الم**دونات" و"موق**ع%14.3الجامعة"، ومن ثم وبنسبة 
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اليوتيوب"* في المرتبة الموالية، أما بالنس**بة لخي**ار "البواب**ات الموض**وعية"
.%7.9فقد احتل المرتبة الأخيرة وذلك بنسبة 

:أعلى نسبة ك**انت للخي**ار "مق**الات علمي**ة" حيث بلغتفئة المسؤولين 
 وق**د ك**انت لخي**ار "كتب"،* ومن ثم ج**اء خي**ار%21.4 تليه**ا نس**بة 39.3%

، أما بالنسبة خي**ار%17.9"محاضرات عن بعد" في المرتبة الموالية بنسبة 
.%7.1"دروس على الخط" فقد احتل المرتبة الأخيرة وذلك بنسبة 

:أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار "مق**الات علمي**ة" حيث بلغتفئــة الاســاتذة 
 وق**د ك**انت لخي**ار "كتب"،* ومن ثم ج**اء خي**ار%25.9 تليه**ا نس**بة 35.3%

، أما بالنس**بة لك**ل%22.4"محاضرات عن بعد"في المرتبة الموالية بنسبة 
من خي**ار "في**ديوهات تعليمي**ة" و"دروس على الخ**ط" فق**د احتلا المرتب**ة

 لكل منهم.%8.2الأخيرة وذلك بنسبة 
:أعلى نس**بة ك**انت للخي**ار "مق**الات علمي**ة" حيثفئة طلبة الدكتوراه 

 وق**د ك*انت لخي**ار "كتب"،* ومن ثم ج**اء%26.2 تليه**ا نس**بة %42.6بلغت 
، أم**ا بالنس**بة%14.8خيار "فيديوهات تعليمية" في المرتبة الموالية بنسبة 

.%6.6خيار "دروس على الخط" فقد احتل المرتبة الأخيرة وذلك بنسبة 
:ق**درت نس**بة نش**ر المحاض**رات في منص**ة م**ودلفئــة المســؤولين 

للمسؤولين بالنسبة المطلقة.
:أم**ا الأف**راد ال**ذين%87.9 قدرت نس**بة الإجاب**ة ب*** "نعم" فئة الأساتذة 

.%12.1أجابوا ب* "لا" قدرت النسبة 
المحور الأول: السياسات المنتهجة في صــناعة المعلومــات الرقميــة

بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.
-استمارة الاستبيان كانت موجهة لمهنيي خلية الشبكات
-كانت النسبة مطلقة بالرفض حيث ان افراد الفئة أجابوا ب* "لا" .

 لك**ل من الأف**راد%50كانت نسب استشارة مهنيي خلية الشبكات متساوية أي -
الذين أجابوا ب* "نعم" و"لا".

 للتعليم عنMoodleأعلى نسبة كانت للخي**ار "كيفي**ة اس**تخدام منص**ة الجامع**ة 
لكل من خيار "كيفية تص**ميم ال**دروس أو%25 تليها نسبة %50بعد" حيث بلغت 

المحاضرات وإتاحتها عن بعد" و"تكوينات حسب الحاجة".
 لكل من الأفراد الذين أجابوا ب* "نعم" و"لا".%50كانت النسب متساوية أي 

.ام**ا%33.3-النس**ب ج**اءت متس**اوية لك**ل اختي**ار بحيث ق**درت النس**بة ب***** 
الخيارات فتنوعت بين: مفتوحة المصدر، التلاؤم مع الاحتياجات الرقمية للجامع**ة،

استجابة لرغبة المستخدمين النهائيين للمنصة.
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 لكل من "تطوير وتح**ديث ط**رق الت**دريس" و"توف**ير%25-النسب متساوية أي 
دعائم بيداغوجية للطلبة تسهيل عملية التعلم عن بعد"، و"له**ا دور كب**ير في ظ**ل

جائحة كورونا خلال السنوات الماضية"
 لكل من الأفراد الذين أجابوا ب* "نعم" و"لا" .%50- النسب متساوية أي 

 النسبة مطلقة لخيار "مشاكل مالية"،اما المشاكل التقنية والقانونية منعدمة.-
 تليه**ا خي**ار%50" بنس**بة Dspace أعلى نسبة كانت للخيار "المستودع الرقمي 

 للخي**ار%16.6، وفي الأخ**ير بنس**بة %33.3" بنس**بة Moodle"منص**ة م**ودل
"دوريات الوصول الحر".

اهم اقتراحات مهنيي خلية الشبكات:
%25-النسب جاءت جميعا متساوية لكل خيار نسبة 

.إدراج المزيد من الآليات التكنولوجية* المستحدثة
.تعديل تدفق الانترنت والأجهزة وقدرة التخزين للأجهزة
تكوين الأساتذة والطلبة لاستعمال أرضيات التعلم عن بعد. 
.توفير تجهيزات حديثة تلائم التطورات التكنولوجية

-مقترحات الدراسة:6
بن**اءا على النت**ائج ال**تي تم التوص**ل إليه**ا تق**دم الباحث**ة فيم**ا يلي جمل**ة من
الاقتراحات متمنية من إدارة الجامعة الأخذ بها لتعزيز وتطوير ص**ناعة المعلوم**ات

الرقمية فيها وهذه الاقتراحات هي:
تعميق مفهوم صناعة المعلومات الرقمية وأهميتها لدى الموارد البشرية من

خلال توعيتهم وإدراكهم من أهم الموارد التي تجعل الجامعات في المصاف
الأولى في التصنيف العالمي ومن ثم تحقيق الميزة التنافسية لها.

الترك**يز على الم**ورد البش**ري في إقام**ة المجتم**ع ال**رقمي والعم**ل على
تطوير مهاراته وذلك بإعداد البرامج التكوينية .

ضرورة تطوير البنية التحتية* لكنولوجيا المعلومات والاتصال ومواكبته**ا لآخ**ر
المستجدات الحادثة في العصر الرقمي.

التأكيد على توفير ميزانية خاصة لشؤون البحث العلمي في الجامعة لزي**ادة
الإنتاج والتأليف والعمل على إقامة المراكز البحثية.

العمل على استقطاب كوادر بشرية مؤهلة في مجال تكنولوجيا المعلوم**ات
والاتصال .

اق**تراح إنش**اء لجن**ة للتعليم ال**رقمي على مس**توى جامع**ة محم**د خيض**ر
تش**ترك فيه**ا الكلي**ات جميعه**ا بحيث توك**ل له**ا مس**ؤولية تك**وين وت**دريب
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الأس**اتذة والطلب**ة في التعلم الج**امعي عن بع**د من خلال منص**ة م**ودل أو
تنصيب منصات أخرى.

إصدار قرار من مجلس* جامعة محمد خيضر بسكرة بإنشاء وح**دة تطبيق**ات
الثورة الص**ناعية الرابع**ة ووض**ع خط**ة تش**غيلية له**ا وإع**داد تقري**ر س**نوي
يتضمن انجازاتها في مجال توظيف تطبيق**ات الث**ورة الص**ناعية الرابع**ة في
تطوير التعليم الع**الي بص**فة عام*ة وتط**وير منظوم*ة البحث العلمي بص**فة

خاصة.
إج**راء المزي**د من الدراس**ات والأبح**اث ح**ول موض**وع ص**ناعة المعلوم**ات

الرقمي**ة وكيفي**ة اس**تغلال أدوات الث**ورة الص**ناعية الرابع**ة في المحي**ط
الأكاديمي.
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خاتمة

خاتمة:
إن إدارة الموارد البشرية ودورها في صناعة المعلومات الرقمية من القضايا
الهامة والأكثر إلحاح**ا في ال**وقت ال**راهن، ويعت**بر اله**دف الأس**مى للمؤسس**ات
الأكاديمية لتحقيق الميزة التنافسية لها أمام المحيط الخارجي، ولبلوغ هذا الهدف
وجب الترك**يز على تنمي**ة الم**ورد البش**ري الأك**اديمي كون**ه المح**رك الأساس**ي
لعمليات التطوير والتحديث* بالمنظوم**ة الجامعي**ة، فرف**ع كف**اءة ومه**ارة مختل**ف
فئات المحيط الأكاديمي بما يتناسب مع المتطلبات التي يفرضها العص**ر ال**رقمي
تؤدي إلى تمكينه*ا من المس*اهمة في بن*اء المعرف*ة واس*تثمارها ومن ثم الق*درة
على المنافسة العالمي،ومن ثم ينبغي على الجامعات أن تركز على م**ا ل**ديها من
رأس مال بشري وتنميته لان الموارد البشرية الأكاديمي**ة تمث**ل المفت**اح الحقيقي
للدخول للعصر الرقمي وتكنولوجيا المعلومات وذل**ك من خلال توف**ير المقوم**ات

الأساسية للتحول الرقمي للجامعات.
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https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=14924&chapterid=3614
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%D8%A7%D8%A1 على الس***اعة2022-5-15   تمت الزي***ارة ي***وم 
17.00 

:httpsم**اهو روب**وت الدردش**ة التف**اعلي.مت***وفر على الراب**ط الت***الي.8
//thaqafati.com/%D8%AA

%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC
%D9%8A

%D8%A7/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%AF

%D8%B4%D8%A9  /   على الس****اعة2022-3-17تمت الزي****ارة ي****وم 
19.00

احمد محم**د الغام**دي، س**ارة.م**اهو الامن الس**يبراني.مت**وفر على الراب**ط.9
:httpsالت**الي:   //attaa.sa/arabic_content/view/20تمت الزي**ارة  

19.00 على الساعة 2022-3-15يوم 
الواق****ع المع****زز: التطبيق****ات ومج****الات العم****ل وافض****ل المص****ادر.10

:httpsلدراس***********تها.مت***********وفر على الراب***********ط الت***********الي: 
//lookinmena.com/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D

9%82%D8%B9-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-

augmented-reality-%D8%A7%D9%84%D8%AA
%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-

%D9%88%D9%85%D8%AC
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7  /  تمت الزي****ارة

 14.00 على الساعة 2022-5-14يوم
:httpsم***اهي تقني***ة حوس***بة الحاف***ة.مت***وفر على الراب***ط الت***الي: .11

//www.masralyoum.net/technology/1137785/%D9%85%D8
%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%AA

%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AD
%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-
Edge-Computing-%D8%9F

العين***ات العش***وائية في البحث العلمي. مت***وفر على الراب***ط الت***الي:.12
https://www.maktabtk.com/blog/post/1200/%D8%A7%D9%

84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D

8%A6%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-
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https://www.maktabtk.com/blog/post/1200/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html
https://www.maktabtk.com/blog/post/1200/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html
https://www.masralyoum.net/technology/1137785/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-Edge-Computing-%D8%9F
https://www.masralyoum.net/technology/1137785/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-Edge-Computing-%D8%9F
https://www.masralyoum.net/technology/1137785/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-Edge-Computing-%D8%9F
https://lookinmena.com/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-augmented-reality-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7/
https://lookinmena.com/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-augmented-reality-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7/
https://lookinmena.com/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-augmented-reality-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7/
https://attaa.sa/arabic_content/view/20
https://thaqafati.com/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9/
https://thaqafati.com/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9/
https://thaqafati.com/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1
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%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.ht
ml 14.00 على الساعة2022-3-15 تمت الزيارة يوم

الاس***تبيان وانواع***ه في البحث العلمي. مت***وفر على الراب***ط الت***الي:.13
https://mobt3ath.com/dets.php?page=223&title=

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA
%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%20_

%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D
9%87%20_%D9%81%D9%8A%20_

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%ABتمت الزي******ارة
16.00.على الساعة2021-12-15يوم 

.ادارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعيةمبروك ابراهيم، السعيد14
.القاهرة: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.في عصر المعرفة

55.http:  
//www.mafhoum.com/syr/articles/nasser/naser.h  تمت  

18.00 على الساعة   2022  -  5  -  5  الزيارة يوم 
.مت**وفر علىتعرف المعلومات الرقمية ومصــادرها-ابو نجم، ماريان.15

تمتhttps: //www.almrsal.com/post/993872الرابط التالي: 
:https-م****ا المقص****ود ب****التعلم الالي.مت****وفر على الراب****ط الت****الي: 16

//aws.amazon.com/ar/what-is/machine-learningتمت الزي******ارة  /
14.00 على الساعة 2022-4-12يوم 

المحتوى الرقمي العــربي عــبر شــبكة-علوي، هن**د.مس**روة، محم**ود.17
.اش**ارةالانترنت: اقتراح تصميم بوابة عربية لادارة المحتوى الرقمي

 مت**وفر على الراب**ط الت**الي:69.ص2020.** 1.ع4مجل**ة عل**وم المعلوم**ات.مج
https:  //www.asjp.cerist.dz/en/article/12076218   تمت الزيارة ي**وم  -  

12.00 على الساعة  2022  -  3
صناعة المحتــوى المعلومــاتي-بن السبتي، عب**د المال**ك.عب**اس، فتحي.18

.مجلة العلومالرقمي الاكاديمي العربي: عوامل ضعفه وسبل تطويره
:https.مت**وفر على الراب**ط الت**الي: 209.ص2.ع10الإنس**انية والاجتماعي**ة.مج

//www.asjp.cerist.dz/en/article/146062#  :  3-15  تمت الزي***ارة ي***وم-
13.00 على الساعة2022

-رضا النجار، حسن. تكنولوجي**ا الاتص**ال ال**رقمي.مت**وفر على الراب**ط الت**الي:19
http:  //esmaat.3abber.com/post/231157 :5-15تمت الزي***ارة ي***وم-

18.00 على الساعة: 2022
عصــر المعلومــات يقــود الانســانية الى عصــر الجم**ري، منص**ور.-20

ــا تلاميذ ــ ــة حيث جميعن ــ :http.مت****وفر على الراب****ط الت****الي: المعرف
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http://www.alwasatnews.com/news/165891.html%20%D8%AA%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%8A%D9%88%D9%85%2015-3-2022
http://esmaat.3abber.com/post/231157
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/146062#:~:text=%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5%3A%20%D8%AA%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A,%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%85%20%D8%AA%D9%88%D8%A7
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/146062#:~:text=%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5%3A%20%D8%AA%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A,%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%85%20%D8%AA%D9%88%D8%A7
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120762%20%D8%AA%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%8A%D9%88%D9%8518-3-2022
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120762%20%D8%AA%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%8A%D9%88%D9%8518-3-2022
https://www.almrsal.com/post/993872
http://www.mafhoum.com/syr/articles/nasser/naser.htm%20%20%D8%AA%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%8A%D9%88%D9%85%205-5-2022
http://www.mafhoum.com/syr/articles/nasser/naser.htm%20%20%D8%AA%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%8A%D9%88%D9%85%205-5-2022
http://www.mafhoum.com/syr/articles/nasser/naser.htm%20%20%D8%AA%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%8A%D9%88%D9%85%205-5-2022
https://mobt3ath.com/dets.php?page=223&title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%20_%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%20_%D9%81%D9%8A%20_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
https://mobt3ath.com/dets.php?page=223&title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%20_%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%20_%D9%81%D9%8A%20_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
https://mobt3ath.com/dets.php?page=223&title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%20_%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%20_%D9%81%D9%8A%20_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
https://www.maktabtk.com/blog/post/1200/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html
https://www.maktabtk.com/blog/post/1200/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html
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//www.alwasatnews.com/news/165891.html 3  -  15   تمت الزيارة يوم  -  
19.00 على الساعة2022

المحتــوى الــرقمي التعليمي الجزائــري و.** 2019مقن**اني، ص**برينة. -21
،56، ع. 2019مج. . سيبراريان جورنال،   ة  دوره في دعم مجتمع المعرف

:httpsمت**************وفر على الراب**************ط الت**************الي.27-1ص ص. 
//search.emarefa.net/detail/BIM-975074 :3-15 تمت الزي**ارة ي**وم-

14.00 على الساعة 2022
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https://search.emarefa.net/detail/BIM-975074
https://search.emarefa.net/detail/BIM-975074
http://www.alwasatnews.com/news/165891.html%20%D8%AA%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%8A%D9%88%D9%85%2015-3-2022
http://www.alwasatnews.com/news/165891.html%20%D8%AA%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%8A%D9%88%D9%85%2015-3-2022


قائمة الملاحق

جامعة محمد خيضر بسكرة
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

قسم العلوم الإنسانية
شعبة علم المكتبات والتوثيق

والمكتبات تخصص:إدارة المؤسسات الوثائقية

استمارة استبــــانة 
في إطارإعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات،تخصص :إدارة

المؤسسات الوثائقية والمكتبات
تحت عنوان:

من إعدادالطالبة:                                                         الأستاذة
المشرفة:

زريبي يمينة                                                                د.طرشي حياة

نرجو منكم المساهمة في ملء هذه الاستمارة من اجل مساعدتنا للحصول على
المعلومات اللازمة في معالجة هذا الموضوع ،كما نحيطكم علما أن كل
المعلومات المتحصل عليها لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط.

الرجاء وضع علامة )×( أمامالإجابة التي تراها مناسبة
موجهة إلى هيئة اعضاء التدريس وطلبة الدكتوراه .

2021/2022السنة الجامعية 
Page1 sur 7

المحور الأول:  البيانات العامة :
□          أنثى    □الجنس  :   ذك*ر  -1
 أستاذ تعليم□     دكتوراه  □    ماستر   □المؤهل العلمي : ليسانس -2

□عالي
الرتبة   :-3
أكثر من□ سنوات 10- 5من □ سنوات 5الخبرة* المهنية : أقل من -4

 سنوات10
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إدارة الموارد البشرية ودورها في صناعة المعلومات
الرقمية بجامعة محمد خيضر:كلية العلوم الانسانية

والاجتماعيةـ انموذجاـ



قائمة الملاحق

التخصص العلمي:-5
المحور الثالث: البنى التحتية لصناعة المعلومات الرقمية بكلية

العلوم الإنسانية والاجتماعية.
 هل ترى أن البنية التحتية التكنولوجية التي توفرها جامعة محمد خيضر1-3س

لصناعة المعلومات الرقمية:
□                           غير كافية □                متوسطة الكفاية □كافية   

إذا كانت متوسطة الكفاية أو غير كافية فما هي جوانب النقص أو القصور في
ذلك؟

□-سياسات الاقتناء غير رشيدة.

□-نقص العتاد والتمويل.

□-ضعف جودة برامج التشغيل والتطبيق المنصبة.

□-ضعف تدفق الشبكة أو توقفها.

□-ضعف استغلالها من قبل المورد البشري المصنع للمعلومات الرقمية.

□-العزوف عن التكوينات التي تدعم فهم التقنيات الحديثة.

جوانب أخرى اذكرها..............................................
.....................................................................

..............................................................................
هل ترى أن دور خلية الشبكات والإعلام الآلي لجامعة محمد خيضر 2-3س

بسكرة يسهل تصنيع المعلومات الرقمية؟
□لا  □نعم   

فما جوانب النقصالتي تعوق تصنيع المعلوماتإذا كانت الإجابة ب***** "لا" 
 ؟الرقمية

□-اختيار أفضل المنصات الخاصة بالتعليم عن بعد وتنصيبها. 

□- نشر الوعي الثقافي بضرورة وأهمية الصناعة الرقمية.

□-إعداد برامج تكوينية في هذا السياق.

□-اختيار نظم إدارة المحتوى.

□-المعالجة الفنية لمنتجات الصناعة الرقمية بجامعة محمد خيضر.

□-الصيانة التقنية للنظم والتطبيقات والمنصات المسكنة بموقع ويب الجامعة.

 ما هي الطريقة المعتمدة في كشف الموارد البشرية الناشطة في3-3س
صناعة المعلومات الرقمية؟
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□                قياسات ويبومترية□             إحصائيات آلية  □تقارير 

 هل تقوم خلية الإعلام بإرسال التقارير حول نشاط الموارد البشرية في4-3س
صناعة المعلومات الرقمية ؟

□                                                                 لا □نعم  

إذا كانت الإجابة ب** "لا" ما هي دواعي ذلك؟
□-عدم طلب* التقارير منكم 

□-انتم على دراية بالموارد 

 هل يستعين المورد البشري المصنع للمعلومات الرقمية بكلية العلوم5-3س
الإنسانية والاجتماعية لرفع كفاءته ومهاراته الرقمية بالأساليب التالية:

□-التعلم الذاتي المستمر

-استغلال المورد البشري النشيط في صناعة المحتويات الرقمية)الاحتكاك
□بالآخر( 

□-استغلال المحتويات الرقمية المتاحة على موقع ويب الجامعة .

وسائل استعانة أخرى اذكرها.......................................................
...................................................................................
....................................................................................

المحور الرابع: الأدوات المعتمد عليها في صناعة المعلومات الرقمية
بجامعة محمد خيضر.

 ما هي المشاكل التي تواجه الإدارة والمورد البشري في صناعة1-4س
المعلومات الرقمية ؟

□-مشاكل تنظيمية  

□-مشاكل تقنية  

□-سوء استغلال الوقت   

□-مشاكل قانونية   

 هل تداركتم حل هذه المشاكل؟2-4س
□لا  □نعم   

إذا كانت الإجابة ب******* نعم فهل كان الحل كالأتي:
□-تغيير المنهج التسييري للمورد البشري 

□-تعزيز احدث التقنيات التكنولوجية

□-دورات تكوين في إدارة الوقت والمخاطر وتنمية المورد البشري 
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□-تعزيز الأمن المعلوماتي لمخرجات الصناعة الرقمية  

-تداركات من نوع أخر اذكرها..........................................................
.....................................................................................................

...........................................................................
 هل لديكم علم بإحدى التقنيات أو الأدوات المستخدمة في الصناعة3-4س

الرقمية؟
□لا  □ نعم    

إذا كانت الإجابة ب****** نعم فما هي حسب وجهة نظركم أيها الأنسب للصناعة
الرقمية؟

□-انترنت الأشياء     

□-الذكاء الاصطناعي  

□-التعلم الآلي         

□-الحوسبة السحابية    

□-الحوسبة على الحافة 

 هل تعملون على مشاركة مؤلفاتكم في دوريات الوصول الحر؟4-4س
□                                                       لا □نعم      

إذا كانت الإجابة ب****** لا ما هي أسباب العزوف عن ذلك؟
.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

................................................
 ما هي أكثر أداة تعتمدون عليها في اتاحة محتوياتكم الرقمية أكثر؟5-4س

□-موقع اليوتيوب     

□-المدونات          

□-موقع ويب الجامعة  

□-قواعد البيانات المتخصصة*  

□-البوابات الموضوعية 

□- مواقع ويب الناشرين  

□-مواقع ويب المكتبات الرقمية  

 أي من المحتويات الرقمية الآتية تفضلون الصناعة الرقمية فيها وتوجيهها6-4س
للمستفيدين؟
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□-كتب    

□-مقالات علمية 

□-فيديوهات تعليمية 

□-محاضرات عن بعد 

□-دروس على الخط 

ولماذا..............................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

..
 هل تقومون بنشر محاضراتكم في منصة موودل المنصبة للتعليم عن بعد7-4س

في جامعة محمد خيضر؟
□لا  □نعم     

إذا كانت الإجابة ب***** لا ما هي أسباب ذلك؟
.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.................................................

جامعة محمد خيضر بسكرة
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كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
قسم العلوم الإنسانية

شعبة علم المكتبات والتوثيق
والمكتبات تخصص:إدارة المؤسسات الوثائقية

استمارة استبــــانة 
في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات ،تخصص :إدارة

المؤسسات الوثائقية والمكتبات
تحت عنوان:

من إعداد الطالبة:                                                                 الأستاذة
المشرفة:                                                                       

زريبي يمينة                                                                        د.طرشي
حياة    

نرجو منكم المساهمة في ملء هذه الاستمارة من اجل مساعدتنا للحصول على
المعلومات اللازمة في معالجة هذا الموضوع ،كما نحيطكم علما أن كل
المعلومات المتحصل عليها لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط.

الرجاء وضع علامة )×( أمام الإجابة التي تراها مناسبة
موجهة إلى مسؤولي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية .

2021/2022السنة الجامعية 
Page1 sur7

المحور الأول: البيانات العامة :
□          أنثى    □الجنس  :   ذك*ر  -1
 أستاذ تعليم□     دكتوراه  □    ماستر   □المؤهل العلمي : ليسانس -2

□عالي
الرتبة   :-3
 أكثر من□ سنوات 10- 5 من □ سنوات 5الخبرة* المهنية : أقل من -4

 سنوات10
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التخصص العلمي:-5
المحور الثاني:السياسات المنتهجة في إدارة الموارد البشرية بكلية

العلوم الإنسانية والاجتماعية في صناعة المعلومات الرقمية .
 هل السياسة التسييرية التي تتبعونها معروفة من قبل المستخدمين الذين1-2س

هم تحت إشرافكم في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ؟
□                                                لا □نعم    

إذا كانت الإجابة ب**** "نعم" فأي من المصادر التالية يتم الاعتماد عليها في ذلك؟
□-التشريع الناظم للمهنة 

□-التشريع الناظم لقطاع التعليم العالي

□-الاتفاقيات والمعاهدات

□-قانون المرفق العام

□-اللوائح والتعليمات السابقة

□-العرف الإداري 

□-الشريعة الإسلامية

 هل السياسة التسييرية المتبعة في إدارة الموارد البشرية:2-2س
□                 متغيرة حسب الحاجة□ثابتة   

رؤى أخرى اذكرها..................................................................
.....................................................................................................

...........................................................................
 هل انتم راضون على الأسلوب المعتمد في تسيير المورد البشري الذي3-2س

تشرفون عليه لصناعة المعلومات الرقمية؟
□                                                لا□نعم     

إذا كانت الإجابة ب****** "لا" ما هي الدواعي في ذلك؟
.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

...............................................
 هل انتم على علم بمعايير اختيار المورد البشري الصانع للمعلومات4-2س

الرقمية بجامعة محمد خيضر؟
إذا كانت الإجابة بنعم فما هي مواطن القوة والضعف فيها؟

ا-مواطن القوة:

175



قائمة الملاحق

□-يخضع للاقدمية

□-النشر العلمي على الخط

ب-مواطن الضعف:
□-ضعف التكوين التقني

□ضعف التكوين اللغوي

□-ضعف التكوين التشريعي لضمان الحقوق

 ما هي جوانب العناية بالمورد البشري لرفع مهاراته وكفاءاته التي5-2س
توفرونها على مستوى إدارتكم لصنع المعلومات الرقمية بالجامعة؟

□-برامج تكوينية*

□-علاوات ترقوية

□-تحفيزات مالية

□-تكريمات

□-فتح أفاق الإبداع والابتكار

-جوانب أخرى
اذكرها: ...........................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.......................................................
المحور الثالث: البنى التحتية لصناعة المعلومات الرقمية بكلية

العلوم الإنسانية والاجتماعية.
 هل ترى أن البنية التحتية التكنولوجية التي توفرها جامعة محمد خيضر1-3س

لصناعة المعلومات الرقمية:
□                           غير كافية □                متوسطة الكفاية □كافية   

إذا كانت متوسطة الكفاية أو غير كافية فما هي جوانب النقص أو القصور في
ذلك؟

□-سياسات الاقتناء غير رشيدة 

□-نقص العتاد والتمويل 

□-ضعف جودة برامج التشغيل والتطبيق المنصبة 

□-ضعف تدفق الشبكة أو توقفها 

□-ضعف استغلالها من قبل المورد البشري المصنع للمعلومات الرقمية 

□-العزوف عن التكوينات التي تدعم فهم التقنيات الحديثة 
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جوانب أخرى اذكرها............................................................
...............................................................................
..............................................................................

هل ترى أن دور خلية الشبكات والإعلام الآلي لجامعة محمد خيضر 2-3س
بسكرة يسهل تصنيع المعلومات الرقمية؟

□لا  □نعم   

فما جوانب النقصالتي تعوق تصنيع المعلوماتإذا كانت الإجابة ب***** "لا" 
 ؟الرقمية

□-اختيار أفضل المنصات الخاصة بالتعليم عن بعد وتنصيبها. 

□- نشر الوعي الثقافي بضرورة وأهمية الصناعة الرقمية. 

□-إعداد برامج تكوينية في هذا السياق. 

□-اختيار نظم إدارة المحتوى. 

□-المعالجة الفنية لمنتجات الصناعة الرقمية بجامعة محمد خيضر. 

□-الصيانة التقنية للنظم والتطبيقات والمنصات المسكنة بموقع ويب الجامعة. 

 ما هي الطريقة المعتمدة في كشف الموارد البشرية الناشطة في3-3س
صناعة المعلومات الرقمية؟

□                قياسات ويبومترية□             إحصائيات آلية  □تقارير 

 هل تقوم خلية الإعلام بإرسال التقارير حول نشاط الموارد البشرية في4-3س
صناعة المعلومات الرقمية ؟

□                                                                 لا □نعم  

إذا كانت الإجابة ب** "لا" ما هي دواعي ذلك؟
□-عدم طلب* التقارير منكم 

□-انتم على دراية بالموارد 

 هل يستعين المورد البشري المصنع للمعلومات الرقمية بكلية العلوم5-3س
الإنسانية والاجتماعية لرفع كفاءته ومهاراته الرقمية بالأساليب التالية:

□-التعلم الذاتي المستمر

-استغلال المورد البشري النشيط في صناعة المحتويات الرقمية)الاحتكاك
□بالآخر( 

□-استغلال المحتويات الرقمية المتاحة على موقع ويب الجامعة . 

وسائل استعانة أخرى اذكرها.......................................................
...................................................................................
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....................................................................................
المحور الرابع: الأدوات المعتمد عليها في صناعة المعلومات الرقمية

بجامعة محمد خيضر.
 ما هي المشاكل التي تواجه الإدارة والمورد البشري في صناعة1-4س

المعلومات الرقمية ؟
□-مشاكل تنظيمية  

□-مشاكل تقنية  

□-سوء استغلال الوقت   

□-مشاكل قانونية   

 هل تداركتم حل هذه المشاكل؟2-4س
□لا  □نعم   

إذا كانت الإجابة ب******* نعم فهل كان الحل كالأتي:
□-تغيير المنهج التسييري للمورد البشري 

□-تعزيز احدث التقنيات التكنولوجية

□-دورات تكوين في إدارة الوقت والمخاطر وتنمية المورد البشري 

□-تعزيز الأمن المعلوماتي لمخرجات الصناعة الرقمية  

-تداركات من نوع أخر اذكرها..........................................................
.....................................................................................................

...........................................................................
 هل لديكم علم بإحدى التقنيات أو الأدوات المستخدمة في الصناعة3-4س

الرقمية؟
□لا  □ نعم    

إذا كانت الإجابة ب****** نعم فما هي حسب وجهة نظركم أيها الأنسب للصناعة
الرقمية؟

□-انترنت الأشياء     

□-الذكاء الاصطناعي  

□-التعلم الآلي         

□-الحوسبة السحابية    

□-الحوسبة على الحافة 

 هل تعملون على مشاركة مؤلفاتكم في دوريات الوصول الحر؟4-4س
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□                                                       لا □نعم      

إذا كانت الإجابة ب****** لا ما هي أسباب العزوف عن ذلك؟
.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

................................................
 ما هي أكثر أداة تعتمدون عليها في اتاحة محتوياتكم الرقمية أكثر؟5-4س

□-موقع اليوتيوب     

□-المدونات          

□-موقع ويب الجامعة  

□-قواعد البيانات المتخصصة*  

□-البوابات الموضوعية 

□- مواقع ويب الناشرين  

□-مواقع ويب المكتبات الرقمية  

 أي من المحتويات الرقمية الآتية تفضلون الصناعة الرقمية فيها وتوجيهها6-4س
للمستفيدين؟

□-كتب    

□-مقالات علمية 

□-فيديوهات تعليمية 

□-محاضرات عن بعد 

□-دروس على الخط 

ولماذا..............................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

..
 هل تقومون بنشر محاضراتكم في منصة موودل المنصبة للتعليم عن بعد7-4س

في جامعة محمد خيضر؟
□لا  □نعم     

إذا كانت الإجابة ب***** لا ما هي أسباب ذلك؟
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جامعة محمد خيضر بسكرة
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

قسم العلوم الإنسانية
شعبة علم المكتبات والتوثيق

والمكتبات تخصص:إدارة المؤسسات الوثائقية
استمارة استبانة

في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات ،تخصص :إدارة
المؤسسات الوثائقية والمكتبات

تحت عنوان:

من إعداد الطالبة:                                                         الأستاذة
المشرفة:                                                                       

زريبي يمينة                                                             د.طرشي حياة   
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نرجو منكم المساهمة في ملء هذه الاستمارة من اجل مساعدتنا للحصول على
المعلومات اللازمة في معالجة هذا الموضوع ،كما نحيطكم علما أن كل
المعلومات المتحصل عليها لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط.

الرجاء وضع علامة )×( أمام الإجابة التي تراها مناسبة
موجهة إلى خلية الشبكات و أخصائي الإعلام الآلي بجامعة محمد خيضر

2021/2022السنة الجامعية 
Page1 sur4

المحور الأول:  البيانات العامة :
□          أنثى    □الجنس  :   ذك*ر  -1
  مهندس□     دكتوراه  □    ماستر   □المؤهل العلمي : ليسانس -2

□دولة 
الرتبة   :-3
 أكثر من□ سنوات 10- 5 من □ سنوات 5الخبرة* المهنية : أقل من -4

 سنوات10
التخصص العلمي:-5

 السياسات المنتهجة في صناعة المعلومات الرقمية:المحور الثاني
بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.

 هل يتم استشارتكم في السياسات المنتهجة لاقتناء العتاد والتجهيزات1-2س
بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية؟

□                                     لا    □نعم 

إذا كانت الإجابة ب**** "نعم" فما هي أهم أنوع الأجهزة التي يتم اقتناؤها ذات
الجودة* العالية؟

.......................................................................................................

.......................................................................................................
................................................................

 هل يتم استشارتكم في السياسات المنتهجة لتكوين الموارد البشرية2-2س
الفاعلة في صناعة المعلومات الرقمية؟

□                           لا     □نعم      

-إذا كانت الإجابة ب**** نعم فما هي أهم المحاور التي تلزمون بالتركيز عليها للدعم
صناعة المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر بسكرة؟

□-كيفية تصميم الدروس أو المحاضرات و إتاحتها عن بعد   
□ للتعليم عن بعد  Moodle-كيفية استخدام منصة الجامعة 

□-تكوينات حسب الحاجة  
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-محاور أخرى اذكرها....................................................................
.......................................................................................................

.........................................................................
 هل يتم استشارتكم في اختيار وتنصيب المنصات في جامعة محمد3-2س

خيضر؟
□                                                        لا □نعم  

إذا كانت الإجابة ب****** نعم فما هي المعايير التي تعتمدون عليها في اختيار
المنصات في جامعة محمد خيضر؟

-مفتوحة المصدر
-التلاؤم مع الاحتياجات الرقمية للجامعة

-استجابة لرغبة المستخدمين النهائيين للمنصة
-الانصياع لاوامر الهيئة الوصية

 كيف ترى اسهامات منصة مودل في الصناعة الرقمية في الجزائر؟4-2س
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................

...................................................
 هل تواجهون مشاكل في ادارة المحتويات الرقمية المصنعة في جامعة5-2س

محمد خيضر؟
□لا  □نعم        

إذا كانت الإجابة نعم هل هي:
□مشاكل تقنية       

□مشاكل قانونية     

□مشاكل مالية       

 حسب رأيكم ما هي أهم الحاويات الرقمية ذات الدرجة الأولى في جامعة6-2س
محمد خيضر بسكرة؟

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.......................................

 حسب رأيكم ماذا تقترحون كآليات وإجراءات داعمة لتحسين صناعة7-2س
المعلومات الرقمية بجامعة محمد خيضر؟

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.............................................................
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المستخلص:
   ته*****دف الدراس*****ة إلى التع*****رف على دور إدارة الم*****وارد البش*****رية من
مسؤولين،أعضاء هيئة التدريس، وطلبة الدكتوراه في صناعة المعلومات الرقمي**ة
بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر من خلال عناصر أساس**ية
متمثل***ة في اعتم***اد خط***ط إس***تراتيجية* وسياس***ات واض***حة لإدارة الم***وارد
البشرية،توفر* البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، والاعتماد على أدوات وتقني**ات
الث**ورة الص**ناعية الرابع**ة لص**ناعة المعلوم**ات الرقمي**ة ،إض**افة إلى المه**ارات
الواجب توفره**ا في الم**ورد البش**ري، كم**ا تم القيامبتس**ليط الض**وء على أهمي**ة
وعي الم**ورد البش**ري به**ذا الموض**وع واس**تجلاء أي غم**وض نح**وه بغي**ة ض**مان
المكانة المرموقة لجامعة محمد خيضر في تقمص الم**راتب الأولى في التص**نيف
الويبومتري الع**المي للجامع**ات ومحاول**ة تقليص الفج**وة المعلوماتي**ة بينه**ا وبين
دول الع**الم المتق**دم من خلال الص**ناعة الرقمي**ة للمعلوم**ات ومواكب**ة العص**ر

الرقمي بكل معالمه.
اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لإجراء الدراسة ال**تي طبقت على عين**ة
عشوائية طبقي**ة على مجموع**ة من المس**ؤولين وهيئ**ة أعض**اء الت**دريس وطلب**ة
الدكتوراه ومهنيي خلية الشبكاتفي كلية العل**وم الإنس**انية والاجتماعي**ة واعتم**دت

الباحثة على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات.
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن كلية العل**وم الإنس**انية والاجتماعي**ة تتب**ع سياس**ات
واضحة لإدارة الموارد البشرية تساهم في صناعة المعلومات الرقمية بموقع ويب
الجامعة،اعتماداعلى بنية تحتية لتكنولوجيا المعلوم**ات متوس**طة الكفاي**ة، ولكنه**ا
بالرغم من ذلك فهي تسعى إلى تسريع وتيرة الصناعة الرقمية للمعلومات بكلي**ة

.Industry4.0العلوم الإنسانية والاجتماعية بتوظيف أدوات التصنيع الذكي 
الكلمات المفتاحي*ة: إدارة الم**وارد البش**رية،ص*ناعة المعلوم*ات الرقمي**ة،جامع**ة

محمد خيضر،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.
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Abstract

The study aims to identify the role of human resources management, including

officials,  faculty  members,  and  doctoral  students  in  the  digital  information

industry  at  the  College  of  Humanities  and  Social  Sciences  at  Muhammad

Khaider University, through basic elements represented in the adoption of clear

strategic  plans  and policies  for  human resources  management.Availability  of

information technology infrastructure, reliance on the tools and techniques of

the fourth industrial revolution for the digital information industry, in addition to

the  skills  that  must  be  provided  in  the  human resource, The  importance  of

human resource awareness of this subject and clarifying any ambiguity towards

it was also done in order to ensure the prestigious position of the University of

Muhammad  Khider  in  taking  the  first  ranks  in  the  global  webometric

classification of universities and trying to reduce the information gap between it

and  the  countries  of  the  developed  world  through  the  digital  information

industry and keeping pace with the digital age with all its features

The researcher adopted the descriptive analytical approach to conduct the study,

which was applied to a stratified random sample on a group of officials, faculty

members, doctoral students, and networking cell professionals in the College of

Humanities and Social Sciences. The researcher relied on the questionnaire as a

main tool for data collection.

The  results  of  the  study  showed that  the  College  of  Humanities  and  Social

Sciences follows clear policies for managing human resources that contribute to

the  digital  information industry  on the  university’s  website,  depending on  a

medium-sufficiency  information  technology  infrastructure.  Nevertheless,  it

seeks to accelerate the pace of the digital information industry at the College of

Humanities  and  Social  Sciences  by  employing  Industry4.0  Intelligent

Manufacturing Tools.

Keywords:  Human  Resource  Management,  Digital  Information  Industry,

Muhammad Kheider University, College of Humanities and Social Sciences.
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