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شكر وعرفان
 

وْزعِْ ُ﴿ربَِّ أَ� ًا ترَضَْاه عمْلََ صَالِح نْ أَ� نعْمَْتَ علَيََّ وعَلَىَٰ واَلدِيََّ وأََ� َّتيِ أَ� شْكرَُ نعِمْتَكََ ال نْ أَ� نيِ أَ�
الِح:يِنَ﴾النمل- دْخِلنْيِ برِحَْمتَكَِ فيِ عبِاَدكَِ الصَّ -19وأََ�

الحمد لله الذي أَعاننا على إتمام هذا العمل الذي عسى أَن ننفع به غيرنا ونشكره
على توفيقه لنا، ونذكر أَهل الفضل علينا بعد الله وهم الوالدين على كل جميل وحسن

صنيع.
والصلاة والسلام على سيـّـد الخلق محمد عليه أَفضل الصلاة والسلام القائل:

 الترمذي عن أَبي هريرة رضي الله عنه عن"من لم يشكر الناس لم يشكر الله " -رواه 
النبي صلى الله عليه وسلم-

التي القيمّة  المشرف على توجيهاته ونصائحه  الأستاذ  إلى  الشكر   نتوجه بخالص   
يه عنا خير أَفادتنا في إثراء  هذا العمل، نسأل الله أَن يبارك فيه وفي جهوده وأَن يجز

الجزاء.
يل الشكر ووافر الامتنان إلى من كانت خير داعم لنا كما لا يفوتنا أَن نتقدم بجز

  الأستاذة طرشي حياة نسأل الله أَن يبارك فيها ويزيدها من فضله.

والمعلومات المكتبات  علوم  أَساتذة شعبة  الثانية  لأسرتي  الشكر موصول  كذلك 
بجامعة بسكرة متمنين أَن يجزيهم المولى خيرا على كل مجهوداتهم. 
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مقدمة

 ظهــور حــالات من2019شــهدت مدينــة ووهــان الصــينية أوائــل شــهر ديســمبر عــام 
الالتهــاب الرئــوي لأســباب غــير معروفــة، لتكــون بدايــة وإعلانــا عن عصــر وبــائي لفــيروس

(. ولم يتوقف الأمر عنــد هــذا الحــد، فمــا لبث إلى19مستجد من فيروسات كورونا )كوفيد-
أن اســتفحل على صــعيد أوســع مشــكلا حالــة طــوارئ صــحية عالميــة، ومصــرحا عن بــروز

(. 19جائحة كورونا العالمية )كوفيد-
فرضت هذه الأخــيرة نمــط حيــاتي جديــد يلــزم الحجــر الصــحي، الأمــر الــذي اســتدعى
إخلاء جميـــع المنشـــآت وتســـريح المـــوظفين والعـــاملين بهـــا. وفي ظـــل الأزمـــة أصـــبح العمـــل
الحر شائعا في سوق العمل أكثر من أي وقت مضى. وبالنظر إلى طبيعــة العمــل الحــر و
مـــا أتاحتـــه تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال من مزايـــا للاســـتخدام، أصـــبح هـــذا النـــوع من
الأســـواق محـــل توجـــه الكثـــير من المتخصصـــين والمهنـــيين، ولعـــل أخصـــائي المعلومـــات لم
يكن بعيدا عن هذه التوجهات الحديثة، حيث شكلت أدوات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومــات

.Freelanceوالاتصال السبيل اليسير لدخول أخصائي المعلومات سوق العمل الحر أو 
ات العمــل الحــر أو   أنمــاط الأعمــالFreelance Marketplaceلقــد غــيرت منصــّ

والأســلوب الــذي تعمــل بــه مختلــف المؤسسـات. فمن خلال هــذه المواقــع  أصــبح من الســهل
ــتي لا تتطلّب ــال الـ ــام بالأعمـ ــبين للقيـ ــتقلين المناسـ ــاملين المسـ ــاد العـ ــاب العمـــل إيجـ على أربـ
ــبة لهم دون ــتقلّين البحث عن فـــرص مناسـ ــيين المسـ ــع المهنـ ــبح بوسـ ــا أصـ ا. كمـ ــ ا دائمًـ ــ التزامًـ
الالــتزام بالعمــل مــع شــخص أو مؤسســة واحــدة. وأضــحى بهــذا العمــل الحــر  الخيــار الوحيــد

للعمل خاصة في ظل الظروف الاقتصادية والصحية التي شهدها العالم مؤخرا.
متخصص المهني في مجــال يعبر عن ذلك الFreelancerأخصائي المعلومات كـ 

المكتبــات والمعلومــات الــذي يعمــل لحســابه الخــاص عــبر منصــات العمــل الحــر الافتراضــية
كمستشار مستقل، يقوم من خلالها يتصميم بروفايل مهني على مستوى منصات العمل

د



مقدمة

الحـــر كعامـــل حـــر يقـــوم بتســـويق، بيـــع وتقـــديم خـــدمات لأغـــراض تجاريـــة بنـــاءا على اتفـــاق
واضح محدد ومعلن الأبعاد مع المستخدمين ممن يتواجدون على المنصة.
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الإطار المنهجي والمفاهيمي

 للدراسة



الإطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة

إشكالية الدراسة
 تهديـــد عـــالمي جديـــد ومريـــع على مـــدار العـــامين19شـــكلت جائحـــة كورونـــا كوفيـــد-

ــة ــع النـــواحي الحياتيـ ــيرات مســـت جميـ ــدثت تغيـ ــذه الأســـطر، إذ أحـ ــة هـ ــتى كتابـ ــابقين وحـ السـ
ومحصـــلة تخطت انتشـــار المـــرض ذاتـــه. وفي ظـــل هـــذا الـــوقت المضـــطرب، انصـــبت جـــل
جهــود الحكومــات على احتــواء الفــيروس وآثــاره الســلبية حفاظــا على ســلامة وصــحة الأفــراد

وللحد من انتقال وانتشار العدوى.
نظــرا لحتميــة الطبيعــة الوبائيــة، واســتجابة للخطــط الاحترازايــة الوقائيــة الــتي رســمتها
وانتهجتهـــا مختلـــف الـــدول، تم هجـــر وغلـــق معظم المنشـــآت بـــاختلاف أنواعهـــا وأنشـــطتها.
وخلــف الفــيروس شــرخ جلي على مســتوى الحركــات الاقتصــادية العالميــة، شــملت حــتى تلــك
الدول الأكثر تقـدما، مسـجلا بهــذا أكـبر ركـود اقتصـادي على مـر التــاريخ، الأمــر الـذي أثـر
بــدوره وبشــكل كبــير على تزعــزع أســواق العمــل وانهيــار بعضــها، وســبب في خــروج وفصــل

أغلبية العاملين والموظفين.
تـــزامن ظهـــور وانتشـــار الجائحـــة مـــع تكـــاثف نشـــاط تطبيقـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات
والاتصـــال وأدواتهـــا، إذ كـــانت محـــل توظيـــف واســـتغلال كبـــير للتصـــدي للأزمـــة ولضـــمان
اســـتمرارية أعمـــال المؤسســـات. فقـــد بـــرز دور تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات بشـــكل لم
يســبق لــه مثيــل مســاهما في الامتثــال للحجــر الصــحي من جهــة، ومن جهــة أخــرى قــدمت
التقنيـــــة أفضـــــل الممارســـــات في مختلـــــف المجـــــالات، ونخص بالـــــذكر البيئـــــات التنظيميـــــة
للمؤسسـات الـتي وجـدت الملاذ فيهـا لمواصـلة أنشـطتها وخـدماتها. وفي نفس الـوقت، كـانت

معبر -ليس بالجديد- لدخول بعض المهنيين سوق العمل المستقل أو الحر.
الوظيفــة بنمطهــا المعهــود لم تعــد القنــاة الوحيــدة للعمــل، خاصــة مــع تــداعيات جائحــة

ــدم البشــــرية، ولكن19كورونــــا )كوفيــــد  (. وتجــــدر الإشــــارة إلى أن العمــــل المســــتقل قــــديم قــ
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال فرضت سوق عمل جديد ضمن حيز افتراضي يقــوم أساســا
على اســـتغلال الخـــبرات والمهـــارات وتقـــديمها في قـــالب خـــدماتي جديـــد ومبتكـــر. فالوظيفـــة

المستقلة بشكلها المعلوم حاليا تتطلب تعظيم التأثير.
اعتبـــارا للوضـــعية الوبائيـــة ونظـــرا لمرونـــة العمـــل المســـتقل والخيـــارات الـــتي أتاحتهـــا
التقنيــــات التكنولوجيــــة الحديثــــة، أصــــبح هــــذا النــــوع من الأســــواق محــــل توجــــه الكثــــير من

.المتخصصين والمهنيين، ولعل من بينهم أخصائي المعلومات
لم تكن مهنــــــة المكتبــــــات والمعلومـــــــات ولا مهنيوهـــــــا بعيـــــــدون عن تلـــــــك التوجهـــــــات
الابتكاريــة الحديثــة، حيث أضــحت تلــك المنصــات ســوقا افتراضــية متمــيزة لتســويق مهــارات
أخصائي المعلومات بشكل افتراضي متلاشيا بذلك عنصري الزمان والمكان، مما فتح آفاقًا
أوســع أمــام المتخصصــين للعمــل كمستشــارين مســتقلين لتســويق مهــاراتهم وعــرض إمكانــاتهم
المهنيـة على حسـاباتهم المهنيـة الخاصـة بتلـك المنصـات. ممـا يجعلهم يتجـاوزوا الكثـير من

 1الحواجز تجاه متغيرات سوق العمل.

ما واقع التوجIIه المهIIني لأخصIIائيبناءً على ما سبق، يمكن طرح الإشــكال الآتي: 
في ظل تIIداعيات جائحIIة كورونIIا )كوفيIIد- Freelance Librarianالمعلومات الحر 

 ؟UpWork &Fiverr( في منصتي 19

ثابت، محمد أحمد. "اختصاصي المكتبات والمعلومات المستقل كمستشار حر لخدمة المجتمع والبيئة: الفرص-- 1
.2019، تونس، مؤسسات المعلومات والمعرفة: الأدوار والمسؤوليات المجتمعيةوآليات الممارسة" ، 
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تساؤلات الدراسة
تندرج ضمن هذه الإشكالية جملة من التساؤلات الفرعية كالتالي:

مـــا متطلبـــات دخـــول أخصـــائي المعلومـــات الحـــر لســـوق العمـــل الحـــر في منصـــتي.1
UpWork &Fiverr؟

مــــا طبيعــــة الخــــدمات المقدمــــة من قبــــل أخصــــائي المعلومــــات الحــــر في منصــــتي.2
UpWork &Fiverr؟

ــتي.3 ــ ــر في منصـ ــ ــات الحـ ــ ــائي المعلومـ ــ ــدمات أخصـ ــ ــويق خـ ــ ــة لتسـ ــ ــات المتاحـ ــ ــا الآليـ ــ مـ
UpWork &Fiverr؟

UpWorkفيمـــا تتمثـــل مواصـــفات أخصـــائي المعلومـــات الحـــر الجيـــد في منصـــتي .4

&Fiverr؟
فرضيات الدراسة

بناءً على تساؤلات الدراسة تم الاعتماد على الفروض التالية:
:01الفرضية 

يتـــوجب على أخصـــائي المعلومـــات الحـــر للـــدخول في ســـوق العمـــل الحـــر بمنصـــتي
UpWork &Fiverr:امتلاك مجموعة من المهارات يمكن حصرها فيما يلي  

مهــارات تقنيــة: وتتمثــل أساسـا في التمكن من تطبيقــات وأدوات تكنولوجيـا المعلومــات• 
والاتصال.

مهـــــــارات فنيـــــــة: وتقـــــــوم على مهـــــــارات وخـــــــبرات أخصـــــــائي المعلومـــــــات في مجـــــــال• 
التخصص.

مهــــارات إبداعيــــة: ترتبــــط بعنصــــري الإبــــداع والابتكــــار والتمــــيز في تصــــميم وتقــــديم• 
الخدمة.
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:02الفرضية 
UpWorkمنصــــــتي تتمثــــــل الخــــــدمات المقدمــــــة من قبــــــل أخصــــــائي المعلومــــــات الحــــــر ب

&Fiverr :في 
ــداد الببليوغرافيـــات، تحســـين•  ــدمات البحث الوثـــائقي وإعـ ــا يتعلـــق بخـ ــة: مـ ــدمات فنيـ خـ

.SEOمحركات البحث 
خدمات تعليمية: وتتمثل في الدورات التدريبية المدفوعة في مجال التخصص.• 
خــدمات تقنيــة: ترتبــط أساســا بتصــميم وإدارة قواعــد البيانــات، تصــميم وتطــوير مواقــع• 

الويب، خدمات الرقمنة.
:03الفرضية 

منصــــــتيتتمثــــــل قنــــــوات وآليــــــات تســــــويق أخصــــــائي المعلومــــــات الحــــــر لخدماتــــــه ب
UpWork  &Fiverr ــال في ــ ــة أعمـ ــ ــييم العملاء ومحفظـ ــ ــدمات، تقـ ــ ــــرض الخـ ــات عـ ــ سياسـ

أخصائي المعلومات الحر.
:04الفرضية 

UpWorkمنصــــــتي يتمتــــــع أخصــــــائي المعلومــــــات الحــــــر الجيــــــد ب  &Fiverr،بــــــالخبرة 
الاحترافية وجودة العمل.

أهمية الدراسة

Freelance Librarianالحرإن موضـــوع التوجـــه المهـــني لأخصـــائي المعلومـــات 

في ظل تداعيات جائحة كورونا يتخذ أهمية بالغة في مجال المكتبــات والمعلومــات. ويرجــع
ذلك لكونه:
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( في مجــالFreelanceمن الدراســات القليلــة الــتي عــالجت موضــوع العمــل الحــر )• 
المكتبات والمعلومات خاصة في الكتابات العربية.

الحاجــــة إلى تســــليط الضــــوء على التوجــــه المهــــني لأخصــــائي المعلومــــات في ظــــل• 
(.19تداعيات جائحة كورونا )كوفيد-

( بين أخصـــائيي المعلومـــات وفقـــاFreelanceالحاجـــة لتنميـــة ثقافـــة العمـــل الحـــر )• 
لمعطيات ومتطلبات البيئة الحالية.

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المتمثلة في:

( من خلال تقــديم نظــرة استشــرافيةFreelanceنشــر الــوعي المهــني للعمــل الحــر )•
لأخصائي المعلومات حول بدائل الوظائف الحكومية في مجال التخصص.

تعزيز الملكات الإبداعية لأخصائي المعلومات نحو اتجاهات عملية جديدة.•
اســـــتثمار الخـــــبرات والمهـــــارات المســـــتكينة على مســـــتوى البيئـــــات المهنيـــــة المغلقـــــة•

وتوظيفهــا بشــكل مســتقل على نحــو يحقــق قيمــة مضــافة ويكفــل الرضــى للقــائم على
الخدمة. 

ترقية التوجه المهني لأخصائي المعلومات من باحث عن عمل إلى مبتكر وظيفة.•
أسباب اختيار الموضوع

تم اختيـــار الموضـــوع محـــل الدراســـة لمجمـــل أســـباب تنـــوعت بين مـــا هـــو موضـــوعي
وبين ما هو ذاتي كالتالي:

الأسباب الذاتية
( في مجــال المكتبــاتFreelanceالميــول البحثيــة والمهنيــة لموضــوع العمــل الحــر )•

والمعلومات.
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كون أن الدراسة تندرج ضمن ســياق مشــاريع مــا بعــد التخــرج كخطــوة أولى للانــدماج•
(.Freelanceفي عالم العمل الحر )

الأسباب الموضوعية
الإلمام بالإطار النظري للوظيفة الحرة في مجال المكتبات والمعلومات.• 
 في مجـالFreelance Librarianالحرالتعرف على سمات أخصـائي المعلومـات • 

المكتبات والمعلومات.
التعــرف على الخــدمات الممكن تســويقها في البيئــة الرقميــة في إطارهــا التجــاري عــبر• 

.Freelance Marketplaceمنصات العمل الحر 
الدراسات السابقة

تتفـــق جـــل الدراســـات المـــذكورة مـــع الدراســـة الحاليـــة في ضـــرورة إيصـــال ودعم فكـــرة
، خاصـــــة في ظـــــل الفـــــرصFreelance Librarianالحرالحـــــر أخصـــــائي المعلومـــــات 

والإمكانات المتاحة. 
الدراسات العربية:

 في نســـختها الرقميـــة،2019 أكتـــوبر 31 المنشـــورة في "محمIIد ثIIابت أحمIIد"دراســـة 
الصـــادرة عن الاتحـــاد العـــربي للمكتبـــات والمعلومـــات في إطـــار فعاليـــات المـــؤتمر الســـنوي
الثلاثـــــون بتـــــونس، تحت عنـــــوان: مؤسســـــات المعلومـــــات والمعرفـــــة: الأدوار والمســـــؤوليات

المجتمعية.
"اختصاصي المكتبات والمعلومات المسIIتقل كمستشIIاروالــتي جــاءت تحت عنــوان: 

حر لخدمة المجتمع والبيئة: الفرص وآليات الممارسة".
ــة إلى التعـــرف على فـــرص عمـــل اختصاصـــي المكتبـــات والمعلومـــات هـــدفت الدراسـ
كمستشـــارين مســـتقلين على أشـــهر منصـــات العمـــل الحـــر عالميـــا، ورصـــد آليـــات تســـويقهم
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لمهـاراتهم، ومن ثم تحديـد سـمات ممارسـتهم للعمـل الحـر كحـل بـديل واتجـاه مبتكـر للتعامـل
مع المتطلبات البيئية والاحتياجات المجتمعية للمهنة في ظل انخفاض فرص العمل.

من أبرز التوصيات التي توصلت إليها الدراسة:
اتخــاذ التــدابير اللازمــة من قبــل متخــذي القــرار نحــو تشــجيع العمــل المســتقل كحــل•

مبتكر لمعالجة مشكلة البطالة.
التســويق لثقافــة العمــل المســتقل بين طلاب بــرامج المكتبــات والمعلومــات وخريجيهــا•

في العالم العربي.
العمــل على تــدريس مقــرر تحت مســمى "ريــادة الأعمــال والعمــل المســتقل في مجــال•

المكتبات والمعلومات" ببرامج المكتبات والمعلومات بالجامعات العربية.
تنظيم دورات تدريبية مستمرة بالجمعيات والاتحــادات المهنيــة للتوعيــة بأهميــة العمــل•

المستقل ونشر ثقافته.
عالجت الدراسة أخصائي المعلومات كمستشار مستقل عبر رصــد لســمات ممارســته

,Guruللعمــل الحــر، وآليــات تســويقه لمهاراتــه عــبر أشــهر منصــات العمــل الحــر العالميــة: 

Fiverr,  Freelance,  peopleperhour,  UpWork.
تدعم دراسة الباحث الدراسة الحاليـة بـالتعريف بأشـهر المنصـات الـتي على مسـتواها
ينشط أخصائي المعلومات الحر، والخدمات المقدمة على مستوى هـذه الأخــيرة. ولا تختلــف
كثــــيرا عن مقتضــــيات الدراســــة الحاليــــة إلا من حيث الظــــرف الزمــــني ففي الدراســــة الحاليــــة

UpWorkحصر لنشاط أخصائي المعلومـات الحــر على مســتوى  منصــات العمـل الحـر )

&Fiverr-19( خلال جائحة كوفيد.
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الدراسات الأجنبية:
الدراسة الأولى:
، هـذه الدراسـة عبـارة عن مراجعـة2018 المنشـورة عـام Anjeli Leamenدراسة 
علمية لكتاب:

“Becoming  an  independent  information  professional:  how  to

freelance, consult, and contract for fun and profit”.
.ABC-CLIO عن 2017 أكتوبر 27 المنشور في Melissa M. Powellلمؤلفه: 

استعرض فيهـا المُراجـع صــورة شـاملة عن كيفيـة دخـول أخصـائي المعلومـات للحيـاة
ــائز العمــــل كأخصــــائي معلومــــات حــــر كالأخلاقيــــات المهنيــــة الحــــرة مــــبرزا في بــــداياتها لركــ
والشــــؤون الماليــــة والاعتبــــارات القانونيــــة وإدارة الــــوقت والتســــويق. ومفصــــلا في محتويــــات

الكتاب المتضمنة لإرشادات استهداف الأسواق وتطوير وتنفيذ استراتيجيات التسويق.
ــابق ــتغلال المصـــدر سـ ــا الدراســـة ضـــرورة اسـ ــتي أوصـــت بهـ ــيات الـ من أبـــرز التوصـ
المراجعـــة لأي متخصـــص في مجـــال المكتبـــات والمعلومـــات مهتم باستكشـــاف حقـــائق بـــدء

(.Freelanceعمل تجاري حر)
الدراسة الثانية:

 في نســــــختها الرقميــــــة الصــــــادرة عن2017 اــلـمـنـشــــــورــةــ عــــــاـمـ John,et.al دراسة
International Journal of Advanced Library and Information

Science:وــاـــلـتي جاءت تــــحت عنـواـن 
“Freelance Librarianship: A Source of Income for Unemployed
Library and Information Science Graduates”.
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الإطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة

ــا ــدل البحث عنهـ ــائف بـ ــار الوظـ ــة لابتكـ ــة تطـــوير طـــرق مختلفـ ــة أهميـ ــاولت الدراسـ تنـ
لخـــــــريجي بـــــــرامج المكتبـــــــات والمعلومـــــــات في نيجيريـــــــا، من خلال الكشـــــــف عن الاتجـــــــاه

ــة من  ــائي للبطالـ ــادة2016-2006الإحصـ ــات بريـ ــة ربـــط علم المكتبـــات والمعلومـ ،  وكيفيـ
الأعمال وتحليل المتطلبات الأساسية التي يحتاجها أخصائيي المعلومات لبدء العمل الحــر

(Freelance.)
أهم مــا تضــمنته توصــيات الدراســة وجــوب تعليم مؤسســات التعليم العــالي النيجيريــة
المهــارات التنظيميــة لفائــدة طلابهــا لتعزيــز خلــق فــرص العمــل وتحســين المســتوى المعيشــي
للفرد النيجيري. كما حددت الدراسة بعض القيود الـتي يمكن العمـل عليهـا في المسـتقبل في

المجتمع.
عــرج البــاحثين على أهم الفــرص المتاحــة أمــام خــريجي علم المكتبــات والمعلومــات،
إلى جانب ما يتطلبه العمل الحر في مجــال التخصــص. وهي بمثابــة إثــراء إيجــابي للدراســة
الحاليــــة لتســــليط الضــــوء على شخصــــية أخصــــائي المعلومــــات الحــــر فضــــلا عن وظائفــــه

وخدماته.
الدراسة الثالثة:

2021 المنشــورة في G.B. Ntogo-Saghanen and Gospel C. Essorدراســة 
Library and Information Perspectives andفي نســختها الرقميــة الصــادرة عن 

Research :والتي جاءت تحت عنوان 
“Information entrepreneurship and use as a mechanism for self-
employment of librarians in Rivers State, Nigeria”

ــاهرة البطالـــة لـــدى خـــريجي علم المكتبـــات والمعلومـــات ــة إشـــكالية ظـ عـــالجت الدراسـ
ــرز بنيجيريـــــا، من خلال تســـــليط الضـــــوء على ــ ــ لأعمـــــال في مجـــــال المكتبـــــات ريـــــادة ابريف
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الإطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة

 انطلاقــاوالمعلومــات واســتخدامها كآليــة للانطلاق نحــو العمــل الحــر لأخصــائي المعلومــات.
أهــداف دراســة ريــادة الأعمــال في مجــال المكتبــات والمعلومــات في الجامعــة تــزودمن  أن 

كشـف ملاحظـات الباحثـة بالمقابـل أن،  تالفرد بالمهارات والقدرة على الاعتمـاد على الـذات
البطالــــة وانعــــدام فــــرص العمــــل لخــــريجي علم المكتبــــات والمعلومــــات من جهــــة، والفــــرص
المتاحــة لهم للعمــل لحســابهم الخــاص بعــد دراســتهم  لريــادة الأعمــال في مجــال تخصصــهم

 تمبنــاءً على هــذه الفجــوة الــتي تم تحديــدها، من جهــة أخــرى ميكــانيزم للتوجــه للعمــل الحــر.
ــادي كنمـــط يـــدل على ــها بمقابـــل مـ ــات الممكن عرضـ ــدمات والمنتجـ ــد وتحليـــل أهم الخـ تحديـ

العمل الحر في مجال المكتبات والمعلومات لأخصائي المعلومات الحر.
أوصـــت الدراســـة بضـــرورة تـــدريس بـــرامج  تنظيم مشـــاريع ريـــادة الأعمـــال في مجـــال
المكتبـــات والمعلومـــات في جميـــع مؤسســـات التعليم العـــالي في ولايـــة ريفـــرز وخارجهـــا، إلى
جــانب تنظيم النــدوات وورش العمــل المتعلقــة بريــادة الأعمــال لأخصــائي المعلومــات، بغيــة

. كمــا تضــمنتمــواكبتهم وإبقــائهم على اطلاع مســتمر على الاتجاهــات الجديــدة في المجــال
تمكين أخصـــــائي المعلومـــــات وتشـــــجيعهم ماليًـــــا ليكونـــــوا قـــــادرين علىالتوصـــــيات وجـــــوب 

.المخاطرة في ريادة الأعمال في مجالهم
حصـــرت الباحثـــة وجهـــات نظرهـــا في ظـــاهرة البطالـــة، فأصـــبح العمـــل الحـــر إذا تم
التمعن في حيثياتهـا يتعلـق أساسـا بالبطالـة فقـط. كمـا تجـدر الإشـارة إلى العـام الـذي تم فيـه

 فهي حديثــة النشــر مقارنــة بمثيلاتهــا من الدراســات2021نشــر هــذا المقــال، ألا وهــو عــام 
الـــتي تصـــب في نفس التوجـــه والمـــذكورة أعلاه. وهي النقطـــة الجوهريـــة الـــتي تمـــيز دراســـة
ــني، فهي ــ ــار العامــــل الزمـ ــ ــذنا بالاعتبـ ــ ــدد دراســــتها إذا أخـ ــ الباحثــــة والدراســــة الــــتي نحن بصـ
ــة ــة، وهـــو مـــا خـــالف الدراسـ تتضـــمن العمـــل الحـــر لأخصـــائي المعلومـــات من ناحيـــة البطالـ
ــه مراكـــز ــانت منـ ــالظرف الصـــحي الاســـتثنائي الـــذي عـ ــة الـــتي ربطت العمـــل الحـــر بـ الحاليـ
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ــإجراءات ــا بــ ــه ملزمــ ــات نفســ ــائي المعلومــ ــد أخصــ ــا، أين وجــ ــات ومهنييهــ ــات والمعلومــ المكتبــ
الحجــر الصــحي والتــدابير الوقائيــة الــتي تم انتهاجهــا للحــد من تفشــي المــرض بشــكل أكــبر

عاطلا بهذا عن العمل. 
ــائي ــ ــتطاع أخصـ ــ ــتي بمسـ ــ ــدمات الـ ــ ــأهم الخـ ــ ــة بـ ــ ــة الحاليـ ــ ــة الدراسـ ــ ــذه الدراسـ ــ ــط هـ ــ تحيـ
المعلومات العمل عليها بشكل حر وبمقابل مادي. وهذا ما أوضحته الباحثة أثناء تجميعهــا

لمختلف الوظائف والخدمات الممكن تقديمها تحت مسمى وساطة أو سمسرة المعلومات.
تحديد المصطلحات

freelancingالعمل الحر 
ــدارة من  ــــق على نمــــط الأعمــــال المــ ــابهمقبلمصــــطلح يطل  أشــــخاص يعملــــون لحســ

الشخصي عبر شبكة الويب العالمية دون أي قيود جغرافية أو زمنية.
freelance marketplaceسوق العمل الحر 

يمثل المساحات الافتراضية التي تشغلها المنصــات الخاصــة بالعمــل المســتقل. وهي
عبــار عن مواقــع تــؤمن خلــق علاقــات عمــل بين أصــحاب الأعمــال والعــاملين المســتقلين.
حيث تؤمن إنشاء ملفات تعريفية تشمل وصف للخدمات التى يقدمها المستقلون. والتي يتم

تسويقها وبيعها بشكل منظم وطبقا لقواعد معلنة وبضمان المنصة ذاتها.
freelance librarianأخصائي المعلومات الحر 

متخصــــص مهــــني يعمــــل لحســـابه الخــــاص عــــبر منصــــات العمــــل المســــتقل. يعمــــل
أخصائي المعلومات كعامل حر يقوم بتسويق، بيع وتقديم خدمات مهنيــة ومنتجــات وثائقيــة

والعمل في إطار مشاريع بناءا على اتفاق واضح محدد ومعلن الأبعاد لأغراض تجارية.
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Corona pandemic COVID-19( 19جائحة كورونا )كوفيد-
 تعريف فيروس كورونا:

إن فيروســـــات كورونـــــا هي ســـــلالة واســـــعة من الفيروســـــات الـــــتي تتســـــبب للحيـــــوان
والإنسان بأمراض تنفسية تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة
مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية )ميرس( والمتلازمةالتنفسية الحادة الوخيمة )سـارس(.

.19ويسبب فيروس كورونا المكتشف مؤخرأ مرض كوفيد-
:19تعريف مرض كوفيد-
ــافه من ســـلالة19مـــرض كوفيـــد- ــيروس تم اكتشـ ــببه آخـــر فـ ــو مـــرض معـــدي يسـ  هـ

فيروسات كورونــا. والــذي لم تكن هنـاك أي درايــة عن آليــة عملــه قبــل بــدء تفشــيه في مدينــة
.2019ووهان الصينية في ديسمبر 

  إلى جائحة أووباء عالمي:19تصنيف مرض كوفيد-
نتيجة لسرعة تفشي العـدوى واتسـاع نطاقهـا من شـخص إلى آخـر في عـدد من دول
ــالم في الــــوقت نفســــه. ونتيجــــة لقصــــور الــــدول عن الســــيطرة على تفشــــي هــــذا الفــــيروس العــ

 كجائحـــة تـــؤثر على العديـــد من بلـــدان19صـــنفت منظمـــة الصـــحة العالميـــة وبـــاء كوفيـــد-
1العالم.

- بـــولعراس، صـــلاح الـــدين. "الاقتصـــاد الجزائـــري في ظـــل التـــداعيات العالميـــة لجائحـــة كورونـــا بين الاســـتجابة الآنيـــة1
 . 165ص (.2020) 1، ع20مجمجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، والمواكبة البعدية". 
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الفصل الأول:

 ودور تكنولوجيا المعلومات 19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

والاتصال في التصدي للجائحة



 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

19المبحث الأول: الفيروسات التاجية وفيروس كورونا كوفيد-
المطلب الأول: مفهوم الفيروسات التاجية 

 لغة:
، وهو مصطلح لاتيني يعني "التاج"، مشتق من اللغة الإغريقيــةCoronaأوكورونا 
κορώνη1.، وتعني أيضا التاج الذي يضعه الملوك على رؤوسهم

اصطلاحا:
عــرفت موســوعة بريتانيكــا فــيروس كورونــا على أنــه ذلــك الفــيروس الــذي ينتمي إلى

. والتي تتضمن أربعة أجناس تعرف بجنس ألفا،Coronaviridae عائلة كورونا فايريداي
على فيروســـــات )جزيئـــــاتبيتـــــا، جامـــــا وجنس دلتـــــا. يحتـــــوي هـــــذا النـــــوع من الفيروســـــات 

 مــتر(، المظهــر الممــيز9−10 نـانومتر = 1 نـانومتر )120فيروسية( يبلغ قطرهــا حــوالي 
لهذه الجزيئات شكلها التاجي أو الإكليلي، وهو مــا ســمي بكورونــا، مــا أعطى الفــيروس اســم

2العائلة الخاص به.

عائلة الفيروسات التاجية تضـم مجموعـة كبـيرة من الفيروسـات والـتي تسـبب أمراضـاً
ــزارع ــ للثـــــدييات والـــــتي تضـــــم الإنســـــان، كمـــــا تتســـــبب في أمـــــراض للطيـــــور وحيوانـــــات المــ

تم التعرف على هذه  الفيروسات لأول مرة خلال الستينيات، والحيوانات المنزلية )الأليفة(.
باســـتخدام المجهـــر الإلكـــتروني لتحديـــد ســـمات وخصـــائص الـــبروتين الشـــوكي على ســـطح

ســــرعان مــــا تم. وغلاف جزيئــــات الفــــيروس، والممــــيز لهــــذا النــــوع من الفيروســــات التاجية

( المســبب لمــرض كوفيــد2علي البصــير، عبــد الهــادي. "مقالــة استعراضــية: حــول فــيروس كورونــا )ســارس التــاجي-- 1
.120 ص(.2020 )02، ع19. . مجمجلة العلوم البحتة والتطبيقية". 19

2-  Britannica,  The  Editors  of  Encyclopaedia.  "coronavirus".  Encyclopedia  Britannica,
https://www.britannica.com/science/coronavirus-virus-grou  p  . Accessed 18 February 2022.
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 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

التعرف على أن عدوى فيروس كورونا شائعة جدًا، وأنها مسؤولة عن الأوبئــة الموســمية أو
1.المحلية لأمراض الجهاز التنفسي والجهاز الهضمي في مجموعة متنوعة من الحيوانات

 والمتضمنة للأجناس الأربعةCoronaviridae: الشجرة الوراثية لعائلة 01الشكل
ألفا، بيتا، جاما، دلتا.

1-  Deng, X and Baker, S.C. “Coronaviruses: Molecular Biology”.  Reference Module in
Biomedical Sciences. (2014). doi: 10.1016/b978-0-12801238-3.02550-2. Elsevier. 
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 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

19المطلب الثاني: مفهوم فيروس كورونا المستجد كوفيد-
الفيروســـات التاجيـــة لم تكن من الأنـــواع الـــتي تتســـم بشـــدة أمراضـــها للبشـــر، إلا بعـــد

. بمرور ما يقارب العشرسنوات،2003-2002 في الصين عامي SARSظهور فيروس 
. هــذينMERSظهــر فـــيروس أكـــثر شــدة مرضـــيا في منطقــة الشـــرق الأوســـط عـــرف باســم 

الأخيرين يسببان المرض إلى درجة قد تؤدي إلى الموت.
 وبالتحديـــــد في شـــــهر ديســـــمبر ظهـــــرت ســـــلالة جديـــــدة من هـــــذه2019في العـــــام 

الفيروســات التاجيــة في مدينــة ووهــان الصــينية. لقــد كــانت هــذه الســلالة مجهولــة الأعــراض
ولم يتم التعــرف عليهــا من قبــل. حيث تم تســجيل العديــد من حــالات الالتهــاب الرئــوي غــير
معروفــة الســبب، والــتي بدايــة كــان يعتقــد أنهــا ناتجــة عن الإصــابة بفــيروس الإنفلــونزا، إلى

البحريــة في مدينــة ووهــان الصــينية علىجــانب مــا رُجح حــول ســوق الحيوانــات والمــأكولات 
أنه المصدر الرئيس في هذا الوباء.
، أرســلت الســلطات الصــينية المركــز2019 ديســمبر 31وعلى إثرهــا وبالتحديــد يــوم 

الأمــــــراض إلى مدينــــــة ووهــــــان، وبشــــــكل طــــــارئ بعثــــــة منالصــــــيني للتحكم وللوقايــــــة من 
ــذلك ــير معـــروف، وكـ ــار الغـ ــاب الرئـــوي وللانتشـ ــببات الالتهـ ــين للتحقيـــق في مسـ المتخصصـ
لتقديم الدعم والمساندة للأطقم الطبية في تلك المدينة للتعرف على المسبب لهذا المرض.

خلصـــت البعثـــة في تقريرهـــا أن المســـبب هـــو الفـــيروس التـــاجي )كورونـــا(، والـــذي تم
ــذا، تم ــة. عقب هـ ــذه المدينـ ــابين في هـ ــأخوذة من مصـ ــات المـ التعـــرف عليـــه من خلال العينـ

ــينية،2020 ينــــاير 7الإعلان يــــوم   عن اكتشــــاف جديــــد لفــــيروس من قبــــل الســــلطات الصــ
ــادئ الأمر ــ ــ ــه في ب ــ ــ ــــق علي ــ ــيروس إلىncovأطل ــ ــ ــم الف ــ ــير إســ ــ من ثمSARS-CoV-2  ليتغــ
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 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

 للأخبـار مــؤخرأ، في حينليصبح الاسم الجديد للفيروس المســبب لمــرض كورونــا المتصــدر
19.1مرض فيروس كورونا WHO أطلقت منظمة الصحة العالمية

  لغة:19كوفيد-
COVID-19 ــ ــارا لــ ــاه مـــرض فـــيروسCorona viruses diseaseاختصـ  ومعنـ
. 2019 إلى العام الذي فيه تم اكتشاف الفيروس وهو عام 19كورونا. ويشير الرقم 

 يتركب من مجموع أحرف بدايات كلمات لاتينية، والتي  تعبر COVID-19فالمصطلح 
عن:
•CO: أول حرفين من الكلمة "تاج" باللغة الانجليزية CORONA.
•VI: أول حرفين من الكلمة "فيروس" باللغة الانجليزية VIRUS.
•D: أول حرف من الكلمة "مرض" باللغة الانجليزية DISEASE.

 اصطلاحا:19كوفيد-
ــاملين ــ ــــخاص الحـ ــــق الأشـ ــــر عن طريـ ــل بين البشـ ــ ــد ينتقـ ــ ــــرض معـ ــارة عن مـ ــ ــو عبـ ــ هـ

 تتشابه مع أعراض الأنفلونزا، حيث يشعر الشخص بارتفــاع19للفيروس. أعراض الكوفيد-
درجة الحرارة واحتقان حلقه وضـيق في التنفس و السـعال والصـداع،  تظهـر هـذه الأعـراض

 2 يوما من الإصابة به.14بعد 
يعاني معظم المصابين بالفيروس من أمراض تنفسية خفيفة إلى متوســطة ويتعــافون

إلا أن هنــاك إمكانيــة إصــابة البعض والوصــول إلى حالــة. دون الحاجــة إلى علاج خــاص
ــة، ــة طبيـ ــا إلى رعايـ ــاجون فيهـ ــيرة يحتـ ــانون من كمتقدمـــة خطـ ــذين يعـ ــار الســـن وأولئـــك الـ كبـ

أمراض مزمنة مثل أمراض القلب والأوعية الدمويــة أو مرضــى الســكري أو أمــراض الجهـاز
. 122علي البصير، عبد الهادي. مرجع سابق، ص- 1
مجلة قانونبلعبدون، عواد. "آليات المحافظة على مناصب العمل في ظل أزمة جائحة كورونا". - 2

.76ص(. 2020 )01، ع05. مجالعمل والتشغيل
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 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

التنفسي المزمنة أو السرطان. وقد تتطور أعراضه إلى التهاب رئوي حــاد يمنــع الأوكســجين
 1من الوصول إلى الدم مما يؤدي إلى حالة الوفاة.

 على أنــه فــيروس "جديــد" ينتمي إلى عائلــة19وعليــه يمكن تعريــف فــيروس كوفيــد-
الفيروســات التاجيــة، بالتحديــد تلــك الفصــيلة الــتي تتســبب بمــرض المتلازمــة التنفســية الحــادة
سارس "بيتا كورونا فايرس". ولا يختلف الفيروس كثيرا في أعراضه عن الفيروسات الأخرى
المســببة للزكــام والإنفلــونزا، إلا أنــه يشــهد حالــة متقدمــة،ُ تظهــر هــذه الأخــيرة أعــراض شــديدة
ــانون من الأمــــراض ــة ممن يعــ ــراد معينــ ــا ولأفــ ــؤدي في بعض حالاتهــ ــد تــ ــورة قــ ــدة والخطــ الحــ

المزمنة وكبار السن إلى حالات الوفاة المباشرة.
 المطلب الثالث: الأعراض والانتقال

19أولا: أعراض فيروس كورونا المستجد كوفيد-
ــام في المتوســــط ــة أيــ ــاج إلى خمســ ــتجد يحتــ ــا المســ ــيروس كورونــ ــاء أن فــ ــد العلمــ يؤكــ
لتظهر أعراضه، التي تبدأ بحمى، متبوعة بسعال جاف، وبعد نحو أسبوع، يشعر المصاب
ــني بالضــــرورة ــور الأعــــراض لا تعــ ــا أن ظهــ ــا يلي. كمــ ــا فيمــ ــيتم إيجازهــ ــأعراض أخــــرى ســ بــ
الإصابة بـالمرض عينــه، لأنهـا تشـبه أعــراض أنــواع أخـرى من الفيروسـات مثـل نــزلات الـبرد
ــابة والإنفلـــونزا. ويعــــد كبـــار الســـن وأصــــحاب الأمـــراض المزمنـــة هم الأكــــثر عرضــــة للإصــ

بالفيروس والتأثر به.
 إذا19 والــتي تتطلب عــزلًا ذاتيًــا فوريًــا واختبــار كوفيــد-19الأعراض الأكثر شيوعًا لكوفيد-

تطلب الأمر كالتالي:

1- Coronavirus disease (COVID-19), World Health Organization (WHO), 
https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1,  Accessed 18 February 2022. 

30

https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1


 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

 فهرنهـــايت أو أكـــثر( و/أو100.0 درجـــة مئويـــة / 37.8الحمى )درجـــة حـــرارة ◦
قشعريرة برد.

السعال )الجديد أو المتفاقم )على سبيل المثال ، المستمر، أكــثر من المعتــاد إذا◦
كـــان الســـعال المـــزمن( بمـــا في ذلـــك الخنــاق )الســـعال التهيجي، إصـــدار صـــوت

صفير عند التنفس(. 
ضــــــيق في التنفس )التنفس قصــــــير المــــــدى، عــــــدم القــــــدرة على التنفس بعمــــــق،◦

التنفس بالتصفير، وهو أسوأ من المعتاد في حالة ضيق التنفس المزمن(.
1انخفاض أو فقدان حاسة الشم أو التذوق.◦

.19الأعراض التي قد تمس الفــرد بعضــها، والــتي تتطلب عــزلًا ذاتيًـا فوريًـا واختبـار كوفيــد-
وتشمل: 
التعب الشــــــديد أو الخمــــــول أو الشــــــعور بالضــــــيق والانزعــــــاج )الشــــــعور العــــــام◦

بالتوعك، نقص الطاقة، التعب الشديد( غير المعتاد أو غير المبرر.
آلام العضلات أو آلام المفاصل غير المبررة أو غير العادية طويلة المدى.◦
الغثيان، القيء و/أو الإسهال.◦
التهاب الحلق )البلع المؤلم أو صعوبة البلع(.◦
سيلان الأنف أو احتقان الأنف )سيلان الأنف أو انسداد الأنف(.◦
صداع جديد ومستمر، غير عادي، غير مفسر، أو طويل المدى.◦

 والتي يجب مراقبتها. وهي فيما يلي:19أعراض أخرى قد ترتبط بكوفيد 
ألم في البطن )مستمر أو غير مستمر(.◦
التهاب باطن الجفن )العين الوردية(.◦

1- Ontario Ministry of Health. (2022). COVID-19 Reference Document for Symptoms. 
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 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

2قلة أو فقدان الشهية.◦

والجدير بالذكر أن أعراض بعض المصابين غير عرضــيين، أي أن نتــائج فحصــهم
تؤكــد إصــابتهم لكنهم لا يظهــرون أعراضــا. لــذلك ينصــح المختصــون بمراقبــة الأفــراد لمثــل

هذه الحالات. وهذا ما سيتم تناوله في العنصر الموالي.
19ثانيا: انتقال فيروس كورونا المستجد كوفيد-

غالبا ما  تنتشر الأمراض المعدية بطريقين هما:
 وهي تنتقل من شخص إلى آخر مباشرة بواسطة أحد الأمور التالية:الطريقة المباشرة:

الملامسة الشخصية للمريض، ويعتبر الجرب والقمل والفطريات من أكثر الأمــراض•
الجلدية المعدية انتقالا.

الرذاذ أو القطـرات الصـادرة من المصـاب عن طريـق السـعال أو العطس أو البصــق•
كالانفلونزا والسل.

العلاقــات والتجــارب والملامســة الجنســية الخاطئــة والمحرمــة مثــل الزهــري والســيلان•
والايدز.

من خلال نقـــل الـــدم، فالعـــدوى تنتقـــل عنـــدما يكـــون الـــدم مصـــابا بمـــرض مـــا، مثـــل•
الايدز.

من الأم إلى الجنين عبر المشيمة مثل مرض الايدز.•
العدوى في هذه الحالة إلى وسـيط آخـر لنقـل المـرض  يحتاج انتقالالطريقة غير المباشرة:

من شخص إلى آخر مثل:
 أي الكائنـات الحيــة الموجــودة في الطبيعــة مثــل القـوارض والحشـراتالوسائط الحية:•

والحيوانات الأخرى وخير مثال عليه مرض الطاعون وانفلونزا الطيور.

2- Ontario Ministry of Health. Ibid.
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 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

 الموجــودة في الطبيعــة مثــل المــاء والتربــةوتتمثــل في العناصر الوسائط غير الحيــة:•
ــهامات والجفـــاف والتهابـــات ــذاني والإسـ والهـــواء والحليب والأغذيـــة، مثـــل التســـمم الغـ

الأمعاء.
( من بين الأمــراض المعديــة فــإن طريقــة انتقالــه19وبمــا أن فــيروس كورونــا )كوفيــد 

أيضا تتم بطريقين مباشرة وغير مباشرة. وقـد أثبتت أغلب الدراســات والأبحــاث حـول طريقــة
ــكل ــان وبشــ ــان إلى إنســ ــية هي من إنســ ــال الرئيســ ــة الانتقــ ــا أن طريقــ ــيروس كورونــ ــار فــ انتشــ
أساســي في الهــواء، عن طريــق المفــرزات التنفســية المزفــورة )مثــل الســعال أو العطس( لهــذا

ــافة بين الأشـــخاص  ــتى لا تنتقـــل العـــدوى إذا1,5يجب أن تكـــون المسـ ــتر على الأقـــل حـ  مـ
عطس شـــخص مصـــاب )الازدحـــام خطـــير(، أو قـــد يكـــون الانتقـــال عن طريـــق الأيـــدي، أو
عــــبر الأســــطح الملوثــــة بالعــــدوى والــــتي يجــــرى لمســــها بشــــكل متكــــرر في مختلــــف المرافــــق

والمنشآت. 
 بالنسبة للقطرات الناقلة لفيروس كورونا، فتبقى معلقــة في الهــواء لفــترة قصــيرة، وقــد
تترسب على منضدة مثلا أو أي شيء من هذا القبيل، فيصـبح نـاقلا للعـدوى عنــدما يلمسـه

شخص ما ولا يغسل يديه جيدا بالماء والصابون.
كما ينصح بغسل اليدين كل حين وآخر، حيث قد تنتقل العدوى من مسك أكرة باب
ملــوث. من اليــدين تتم بعــد ذلــك الإصــابة بالعــدوى عنــدما يلمس الشــخص فمــه أو أنفــه أو

1عينه فيجد الفيروس طريقه إلى الجهاز التنفسي للشخص.

 شـأنه كشـأن الفيروسـات الأخـرى الـتي تبقى حيـة ومعديـة على19 وفيروس كوفيـد-
سطوح معينة. يتسم هذا الفيروس بدورة حياة تختلــف بــاختلاف الســطح والمــادة المكونــة لــه.

02، ع02. مجمجلة التمكين الاجتماعي( في الجزائر: دراسة تحليلية". 19بوعموشة، نعيم. "فيروس كورونا )كوفيد- 1
.127-126(. ص2020)
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وفي مــــايلي عــــرض لنتــــائج الأبحــــاث المتوصــــل إليهــــا حــــول فــــترة حضــــانة الفــــيروس على
مختلف هذه الأخيرة.

يمكن للفـــيروستم التوصـــل إلى أنـــه أنـــه  CSIROوفقـــا لهيئـــة البحـــوث الأســـترالية 
البقــاء على قيــد الحيــاة في بيئــة بــاردة ومظلمــة لمــدة تصــل إلى ثمانيــة 19كوفيــد-التــاجي 

ا على الأســطح مثــل الهواتــف والأوراق النقديــة. ا لدراســة أجرتهــا الوكالــةوعشــرين يومًــ  ووفقًــ
.كشـفت أنـه كلمـا ارتفعت درجـات الحـرارة، انخفض معـدل نجـاة وديمومـة الفـيروس العلمية،

 تم اكتشاف أنه:وعلى هذا النحو
. شديد المقاومة الفيروس يكون درجة:  20عند درجة حرارة •
درجة: ينخفض معدل البقاء على قيد الحياة إلى سبعة أيام. 30حرارة عند درجة •
 1.ساعة 24درجة: تنخفض فترة حضانة الفيروس إلى  40عند درجة حرارة •

كمـــا تم إجـــراء دراســـات تبحث في المـــدة الـــتي يمكن أن يظـــل فيهـــا الفـــيروس قـــابلًا
للحياة وقادرًا على التسبب في العدوى على الأسطح. ووجدوا أنه اعتمادًا على نوع السطح،
يمكن للفيروس أن يعيش من ساعات إلى عــدة أيـام. ومــع ذلــك، فـإن كميـة الفــيروس القابـل
للحيــاة تنخفض بشــكل كبــير خلال الســاعات القليلــة الأولى. تم اختبــار الأســطح التاليــة ولم

يكن هناك فيروس قابل للحياة بعد مرور الوقت المحدد:
 أيام.5ساعة أي بمعدل  120البلاستيك: •
ــد عن • ــدة لا تزيـ ــدأ: مـ ــاوم للصـ ــام على3ســـاعة أي بمعـــدل  72-48الفـــولاذ المقـ  أيـ

الأكثر.
2 أيام.5-4 ساعة أي بمعدل 120-96الزجاج: •

1- West, William et AFP. “Le coronavirus «peut survivre 28 jours sur des surfaces», selon 
une étude”. Le Figaro. (2020). https://www.lefigaro.fr/flash-actu/le-coronavirus-peut-
survivre-28-jours-sur-des-surfaces-20201012, Accessed 24February 2022.
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،على جلــد الإنســان 19 كوفيــد-الجلــد: درس فريــق يابــاني بدقــة مــدى بقــاء فــيروس•
 لاحــظ% نسبة رطوبــة(.55-45 درجة حرارة و25C)°لبيئة المستقرة للمختبروفقا ل

 ســاعات على9الباحثون في جامعة كيوتو  أن فــيروس كورونــا يقــاوم في المتوســط 
عينــات الجلــد المــأخوذة من الجثث، بينمــا يســتمر فــيروس الإنفلــونزا مــرة واحــدة فقــط

 على الجلــــد أقــــل منــــه على ســــطح19 دقيقــــة. يكــــون اســــتمرار كوفيــــد-48ســــاعة و
خامل، ولكنه كافٍ لزيادة خطر العدوى الفيروسية للكائن الحي أو انتقالــه من الجلــد

 1إلى سطح آخر.
أيام. 3الأوراق النقدية: •
أيام على الأقل. 7الأقنعة الجراحية: •
.ساعات 8الملابس: يعيش الفيروس على الملابس لمدة تقل عن •
2. أيام8-6كتب المكتبة المقيدة بالجلد الطبيعي والصناعي: •

2- Gidari, Anna et al. “SARS-CoV-2 Survival on Surfaces and the Effect of UV-C Light.” 
Viruses . Vol 13,3 (2021). doi: 10.3390/v13030408 
1- Fréour, Pauline. “L’étonnante persistance du coronavirus sur les surfaces du quotidien”. 
Le Figaro. (2021). https://www.lefigaro.fr/sciences/l-etonnante-persistance-du-
coronavirus-sur-les-surfaces-du-quotidien   20201012  , Accessed 24February 2022.
2- Dyani, Lewis. “COVID-19 rarely spreads through surfaces: So why are we still deep 
cleaning?”. Nature. vol 590 (2021). p 27.  
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19المبحث الثاني: جائحة كورونا كوفيد-
المطلب الأول: مفهوم الجائحة والمصطلحات ذات العلاقة

 الجديـدH1N1تسبب الظهور المفـاجئ والانتشـار العـالمي السـريع لفـيروس إنفلـونزا 
 في التبــاس حــول معــنى كلمــة "جائحــة" وكيفيــة التعــرف على الأوبئــة2009في أوائــل عــام 

عنــد حــدوثها. وســرعان مــا تم تقــويض أي افــتراض بــأن مصــطلح الجائحــة لــه معــنى متفــق
ــورات ــ ــعبية والمنشــ ــ ــائل الإعلام الشــ ــ ــــطلح في وســ ــول المصــ ــ ــه من خلال المناقشـــــات حــ ــ ــ علي
العلميـــة. غالبًـــا مـــا بـــدا اســـتخدام المصـــطلح من قبـــل الوكـــالات الصـــحية الرســـمية والعلمـــاء
ووســـــائل الإعلام على خلاف. على ســـــبيل المثـــــال، جـــــادل البعض بـــــأن مســـــتوى القابليـــــة
للانفجـــار كـــان كافيـــاً للإعلان عن جائحـــة، في حين أكـــد البعض الآخـــر أن شـــدة العـــدوى

يجب أن تؤخذ في الاعتبار أيضًا.
 يونيــو8في خضم هذا النقاش، ضرب تعليق من صحيفة نيويورك تايمز، نُشر في 

."هل هذه جائحة؟ عرّف "الجائحIIة" "، في قلب المشكلة من خلال عنوانه الصعب 2009
 أن الإنذار الوبائي لفيروس أنفلــونزاWHOبعد ثلاثة أيام، أعلنت منظمة الصحة العالمية 

H1N1 قد تم رفعه إلى أعلى مستوى له، ألا وهو المرحلة السادسة.2009 لعام 
في القــرنين الســابع عشــر والثــامن عشــر، تم اســتخدام مصــطلحي "وبــاء" و "جائحــة"
ــة ــ ــياقات الاجتماعيـ ــ ــــف السـ ــادل في مختلـ ــ ــان بالتبـ ــ ــير من الأحيـ ــ ــــق وفي كثـ ــير دقيـ ــ ــكل غـ ــ بشـ

، وأشـــــير إليهـــــا بـ1666والطبيـــــة. أول اســـــتخدام معـــــروف لكلمـــــة جائحـــــة كـــــان في عـــــام 
Pandemick أو Endemick.)أو مرض عامي )مرض يسود دائمًا في منطقة ما 

، أدرجت الطبعـــة الأولى لعـــالم الأوبئـــة ومؤلـــف1828بعـــد مـــرور قـــرنين وفي عـــام 
ــاموس ويبســـتر الوبـــاء والجائحـــة كمصـــطلحاتNoah Websterويبســـترالمعـــاجم نـــوح   قـ

، والــــذي كـــان الحــــدث1790-1789مترادفـــة. وبســــتر الـــذي عــــاش جائحــــة الإنفلـــونزا في 
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 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

الأمريكي الرئيسي الوحيــد للإنفلــونزا في حياتــه، يشــير في قاموســه إلى الإنفلــونزا كوبـاء فقــط
وليس إلى الإنفلــونزا كجائحــة. وهكــذا، بحلــول أوائــل القــرن التاســع عشــر، أصــبح مصــطلح
الوبـــاء، عنـــد اســـتخدامه كاســـم هـــو المصـــطلح المقبـــول لمـــا نســـميه اليـــوم بكـــل من الوبـــاء

والجائحة.
تحت مظلة الأوبئة، بدأت فكرة الجائحــة تتشــكل قبــل أن يرتبــط بهــا أي معــنى محــدد

، كـــان مفهـــوم1889للمصـــطلح والـــذي كـــان ضـــعيفا آنـــذاك. بظهـــور جائحـــة إنفلـــونزا عـــام 
الجائحة موجودًا بالفعل، غير أنه كان غامض وغير دقيق وغير مســتخدم. بعــد ذلــك بــوقت

، وأصــبحت كلمــة1918قصــير، دخــل مصــطلح الجائحــة في الاســتخدام العــام بحلــول عــام 
1مألوفة تقريبًا.

الجائحة لغة:
وْحُ والاجتيـــاح وهـــو الاستئصـــال.يـــذكر في لســان العـــرب الجائحـــة من  والجَوْحـــةُ الجَــ

نَةٍ أَو فتنـة. وكـل مـا استأْصـله: والجائحة، الشـدّة والنازلـة العظيمـة الـتي تَجتـاح المـالَ من سـَ
فقد جاحَه واجْتاحَه.

ه، بمعـــنىً، أَي أهَلكـــه بالجائحـــة. وجـــاحَهم الله جَيْحـــاً وجائحـــةً: جــاحَ اُلله مالـــه وأَجاحَـــ
دهاهم، مصدر كالعاقبة.

وتم تعريفها في معجم الرائد من جاحه أي أهلكه وأماته. وجــاحت المصــيبة ماشــيته،
2بمعنى أهلكتها وذهبت بها كلها. 

1- Morens, David M et al. “What is a pandemic?.” The Journal of infectious diseases . vol 
200,7 (2009): 1018-21. doi:10.1086/644537

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AC - المعاني. متاح على الخط:2

%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9  /  . :2022 فيفري 18 تاريخ الإطلاع .
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 الجائحة اصطلاحا:
تم تعريــف الجائحــة بأنهــا "الانتشــار العــالمي لمــرض جديــد يشــمل العديــد من الــدول.
ويشــير البعض إلى أن مصــطلح "الجائحــة" يعــني أيضــا أن المــرض يتحــدى الســيطرة، وهــذا

 فالجائحــــة تتســــم بتوســــع نطــــاق1يفســــر انتشــــاره دوليــــا وعــــدم انحصــــاره في دولــــة واحــــدة".
ــدم القــــدرة على ــ ــة جغرافيــــة واحــــدة، إلى جــــانب عـ ــ انتشــــارها، فهي تمتــــد إلى أكــــثر من رقعـ

السيطرة عليها والحد من انتشارها. 
وينبغي التمييز بين الجائحة والتفشي والوباء. فالوباء يعني انتشار مــرض معين في
مجموعة معينة من الناس في فترة محددة بمعدل حدوث أكثر ما كان معروفــا في الحــالات
العادية في ذات المجتمع، أي حدوث حالات من مرض ما أو حدث آخــر متعلــق بالصــحة
في مجتمع معين أو بقعة جغرافية محددة بأعـداد تفــوق بوضـوح مـا، وتشـير كلمــة وبـاء إلى
ظــاهرة مماثلــة لإحــدى الأمــراض الســارية، كأوبئــة أمــراض القلب والســرطان إضــافة إلى أي
ظــاهرة أخــرى مؤذيــة لصــحة الإنســان في هــذا العصــر، كالســلوكيات والظــواهر غــير العاديــة
كوبــاء التــدخين وتعــاطي المخــدرات وتلــوث البيئــة والانتحــار، وكــذلك الظــواهر الاجتماعيــة
الأخــرى كــالفقر والمجاعــة وتنــامي التكنولوجيــة. ولقــد ارتبطت كلمــة وبــاء منــذ القــدم بحــدوث
الأمراض المعدية بشكل انفجـاري حـاد، لكن هـذا المصـطلح لم يعـد مقتصـراً على الأمـراض
المعديـة، كمـا أن الفـترة الزمنيــة للأوبئـة لم تعــد محـددة بالأسـابيع أو الشــهور وإنمـا أصــبحت

2تدرس على مدى سنوات.

 على العقود السياحية ومقتضيات تطبيق القانون المتعلق بالأخطار19لحسن، روان وأخرون. "أثر جائحة كوفيد-- 1
. 446 ص(.2020 )34. مج 1حوليات جامعة الجزائرالكبرى". 

مجلة العلوم القانونيةعلي سعدي، عبد الزهرة. "منظمة الصحة العالمية  وجائحة كورونا: الأدوار والتحديات". - 2
.624 ص(.2020 )4، ع5، مجوالاجتماعية
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وعليه فالوباء يتسم بتفشي المـرض في منطقـة جغرافيـة قـد تكـون محصـورة في دولـة
واحدة أو في عدد قليل من الدول. أما بالنسبة للتفشي فهـو ارتفـاع مفـاجئ في عـدد حـالات

 فهــو يرتبــط أساســا بســرعة الانتشــار في1مــرض مــا على مســتوى منطقــة جغرافيــة محــدودة.
نطاق جغرافي محدد.

ــينية في19وبهـــذا نجــــد أن مــــرض كوفيــــد-  بـــدايات انتشــــاره في مدينــــة ووهـــان الصــ
 عــبرت عن مــا يطلــق عليـــه بالتفشــي، ليتحـــول خلالـــه من مســتوى التفشـــي2019ديســمبر 

المحلي في ووهــان إلى مســتوى أعلى، ألا وهــو الوبــاء وذلــك لتوســع انتشــاره على مســاحات
أكبر شاملا تقريبا دولة الصين بأكملها.

 على المظIIIIIاهر الاقتصIIIIIادية19المطلب الثIIIIIاني: تIIIIIداعيات جائحIIIIIة كورونIIIIIا كوفيIIIIIد-
والاجتماعية: بطالة من نوع خاص!

ــارو أســـو" في فـــبراير الماضـــي من عـــام  ــاني "تـ ــة اليابـ  أن2019صـــرح وزيـــر الماليـ
انتشــار فــيروس كورونــا المســتجد إعلان صــريح وواضــح عن أزمــة صــحية عالميــة يمكن أن
تشكل خطر وبشكل كبير على الاقتصاد العالمي، من خلال تعليــق الأنشــطة ووقــف حركــة

 لتشـمل العمالـة19الناس وقطع السبل التجاريـة للتوريـد. فقـد تمتـد تـداعيات فـيروس كوفيـد-
 لقــد ألحــق2ورأس المــال جــراء التــدابير الاحترازيــة والوقائيــة المتخــذة من طــرف دول العــالم.

هـــــذا الوبـــــاء أضـــــرارًا معتـــــبرة بالعديـــــد من القطاعـــــات، تـــــرتب عليـــــه إغلاق جـــــزئي أو كلي
للمنشآت في كل من القطاع العام والخاص، إلى جـانب غلـق الحـدود وفـرض قيـود صـارمة

على السفر والتنقلات نظرا لحتمية الالتزام بتدابير الحجر الصحي.

: بين التزامات19بقه، عبد الحفيظ. "إشكالية الحفاظ على استقرار علاقات العمل في مواجهة جائحة كوفيد--1
.551 ص(.2020 )34، مج1حوليات جامعة الجزائرصاحب العمل ومسؤولية الدولة". 

.مجلــة قـانون العمـل والتشــغيل على الاقتصــاد والعمــل في العــالم". 19- بن عودة، يوسـف. "انعكاسـات فـيروس كوفيــد-2
.47ص(. 2021)2، ع5مج
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 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

أظهــر النظــام الاجتمــاعي خلال هــذه الفــترة صــمودا حــتى الشــهر الأول من التباعــد
الاجتمـــــاعي، لكن مـــــع تفشـــــي الوبـــــاء وصـــــعوبة الســـــيطرة عليـــــه، بـــــرزت بـــــوادر الاختلال
الاجتماعي من خلال اضطراب الأنشطة الحياتية ولعل من أبرزها  البطالة. ففي ظـل هــذه
الأزمة، ساهم التباعد الاجتماعي بدوره في  تأجيج الأزمة الاقتصادية، حيث أمســى الكثــير
من أصحاب الوظائف لا يستطيعون الـذهاب إلى العمــل، وأصـبحت جـل الأنشـطة الحياتيــة
محــــــــدودة، كمــــــــا ارتفعت البطالــــــــة هي الأخــــــــرى. وبــــــــالرغم من أن الحكومــــــــات وضــــــــعت
اســتراتيجيات للتخفيــف من حــدة الأزمــة وتخفيــف حــدة البطالــة، ومنــع فشــل الأعمــال، لكن
من الواضــــح أن الاقتصـــاد لن يعمــــل كمـــا كـــان من قبــــل، في حين ســــتكون العــــواقب أكـــثر

2 والبطالة كظاهرة اجتماعية يعود وجودها وظهورها أساسًا إلى ظروف اقتصادية.1شدة.

 ايجابيـــة وفقـــا لتقـــديرات منظمـــة2019اعتـــبرت اتجاهـــات التوظيـــف العالميـــة عـــام 
العمـــل الدوليـــة، وذلـــك بســـبب مكاســـب الوظـــائف في الاقتصـــادات المتقدمـــة الرئيســـية منهـــا

 عامــا50الولايات المتحدة الأمريكية التي شــهدت انخفــاض البطالــة لأدنى مســتوى لهــا منــذ 
، وبعــد19 عامــا. لكن بسـبب تفشــي فـيروس كوفيــد-27واليابـان لأدنى مسـتوى منــذ حـوالي 

فرض إجراءات الحجر الإغلاق الكامل أو الجزئي في العديد من الدول فإن منظمــة العمــل
 مليـــون وظيفـــة25الدوليـــة بعـــد حـــوالي شـــهرين من الانتشـــار، قـــد تـــوقعت تعـــرض حـــوالي 

ــبر ــا أكــ ــال التوظيــــف بينمــ ــأثير في مجــ ــ ــوأ ت ــا أســ ــ ــة وأوروب ــ ــدول العربي ــ ــهدت ال ــد. إذ شــ ــ للتهدي
الخســائر من ناحيــة الأرقــام فقــد ارتكــزت في دول آســيا الــتي تعتــبر أكــثر المنــاطق المأهولــة

بالسكان في العالم.

 بين العزلـة الاجتماعيــة،19- بلعبسي، رشيد وسوالمية، عبد الرحمن. "التــداعيات النفســية والاجتماعيــة لجائحــة كوفيــد-1
.684 ص(.2021 )02، ع14. مج دراسات نفسية وتربويةالخوف واللامبالاة: دراسة سيكولوجية للجائحة". 

(.2020 )2، ع5. مجمجلـة قـانون العمـل والتشـغيلواضح، رشيد. "انتشار جائحة كورونـا ونظـام البطالـة الجزئيـة". - 2
.26ص

40



 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

تـأثرت القــوى العاملـة في العديــد من مجـالات العمــل بسـبب التــدابير الاحترازيـة الــتي
ــا الحكومـــات بـــإغلاق المؤسســــات والمنشـــآت. الأمـــر الـــذي جعــــل تــــداعيات فـــيروس أعلنتهــ

 تنعكس على سوق العمل بصورة أكبر كونها ستؤدي لتأثيرين رئيسيين:19كوفيد-
تخفيض ســــاعات العمــــل الــــذي ينعكس على دخــــل الفــــرد في الوظــــائف الدائمــــة، إذ.1

تكون أقل نسبيا على المستوى القصير والمتوسط المدى، نظرا لوجـود وسـائل أخـرى
للتواصل كالعمل بالتقنيات الحديثة.

تســريح العمالــة المؤقتــة، الفئــة الــتي تعتــبر الأكــثر تضــررا من تفشــي فــيروس كورونــا.2
المستجد، حيث أن العمال غير الدائمين خصوصا العمال المهــاجرون المســتأجرون
لشغل وظائف مؤقتة أو موسمية التي تسـتمر لأقـل من عـام واحـد اغلبهم أوقفـوا عن
العمل. الأمـر الـذي أدى لارتفـاع معـدلات البطالـة على الصـعيد الوطـني في العديـد
من الدول، خاصة تلك التي اتخذت إجراءات صارمة جراء التفشي الواسع للفيروس

1على أراضيها.

القطاع الصناعي:
 في العــالم كــانت أول القطاعــات الــتي تضــررت19مع بداية انتشار فيروس كوفيــد-

هي الـــتي يكـــون فيهـــا الاحتكـــاك المباشـــر مـــع العديـــد من العملاء، كـــون الإجـــراءات الـــتي
فرضــتها الحكومــات تجســد التباعــد الاجتمــاعي. ومــع دخــول الانتشــار شــهره الثــالث، بــدأت
الشـــركات الـــتي تمثـــل الصـــناعات الخفيفـــة في الخســـارة، وبالتـــالي بـــدأت في تســـريح العمـــال
التــابعين لهــا وإيقــاف عمليــة التوظيــف فيهـا. فمثلا بــدأت شــركات التصــنيع و البنــاءات الــتي
تتضمن تفاعل مع طاقم كبير في توقيف موظفيها. و مع نهاية أبريل ارتفع تســريح العمــال
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 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

في القطاعــات العامــة،  حيث كــان المتضــرر الأكــبر قطــاع النفــط و الغــاز إضــافة لقطــاع
التعدين و مختلف الإدارات العامة للقطاع الصناعي.

القطاع الزراعي:
حــتى مجــال الزراعــة لم يســلم من فقــدان الوظــائف. ففي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة

( ولايــــات3 مليــــون وظيفــــة بحلــــول الصــــيف وذلــــك في ثلاث )3.4توقــــع أن تفقــــد حــــوالي 
1رئيسية فقط هي نيويورك و كاليفورنيا وفلوريدا.

 أنFAOمن جانهــا فقــد اعتــبرت منظمــة الأغذيــة و الزراعــة التابعــة للأمم المتحــدة 
 يــؤثر بشــكل ســلبي على قطــاع الأغذيــة والزراعــة، كونــه مرتبــط19انتشــار فــيروس كوفيــد-

بشكل مباشر أو غــير مباشـر مــع القطاعـات الــتي تعرضــت للغلــق وكــذا بامتنــاع العديـد من
العمال عن القيام بنشاطاتهم خوفا من تفشي الفيروس أو بسبب توقف وسائل النقل. وعليه
فقــد دعت المنظمــة على ضــرورة اتخــاذ تــدابير عاجلــة لضــمان توفــير الإمــداد الغــذائي على

المستوى العالمي.
قطاع السياحة والنقل:

تتعرض ملايين الوظائف في هــذين القطــاعين لخطــر الضــياع. حيث أن حــوالي %
ــادق و80 ــناعة الفنـ ــتفقد صـ ــغيرة و متوســـطة. إذ سـ ــياحة هي شـــركات صـ  من شـــركات السـ

ــوالي % ــ ــيافة حـ ــ ــا60الضـ ــ ــام و كمبوديـ ــ ــدول كالفيتنـ ــ ــة من الـ ــ ــدماتها في مجموعـ ــ  من حجم خـ
 من العمالــة الإجماليــة في20وتايلانــد. بحيث تعتــبر نســبة العمالــة في هــذه الــدول تمثــل %

الدولة.
يتطلب قطاع السياحة عمالة كثيرة، وبالتالي فــإن الشــلل التــام لأنشــطتها الاقتصــادية

 ســيؤدي بقطــع فــرص التوظيــف والعمــل فضــلا عن تســريح العمــال،19بســبب أزمــة كوفيــد-
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 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

ــال و ــيرة من العمــ ــاة الاجتماعيــــة لأعــــداد كبــ ــيمة على الحيــ ــار جســ ــيلحق آثــ ــذي ســ الأمــــر الــ
 1أسرهم.

القطاع الخدماتي:
 إلى حـــد كبـــير أســـوأ أزمـــة19بعـــد الحـــرب العالميـــة الثانيـــة، تعتـــبر جائحـــة كوفيـــد -

شــهدها العــالم في التــاريخ المعاصــر، لقــد كــان لهــا تــأثير شــديد على جميــع الأصــعدة وفي
جميــع أنحــاء العــالم. تأهبــا واســتجابة للقتــال، تحــركت دول العــالم  بنــاءً على دعــوة منظمــة
الصــــحة العالميــــة والأمين العــــام للأمم المتحــــدة بســــرعة نحــــو مكافحــــة هــــذه  الجائحــــة، وتم
وضــع الخدمــة العامــة في الطليعــة في هــذا الموقــف. إدارات الخــدمات العامــة الــتي تحافــظ
على التباعــد الاجتمــاعي للحفــاظ على الســلامة العامــة قــد حــدت من عملياتهــا. ومــع ذلــك،
ــبر ــواء عـ ــا المعلومـــات سـ ــة لتكنولوجيـ ــة التحتيـ ــتغلال البنيـ ــدمات من خلال اسـ ــد قـــدمت خـ فقـ

 هو أول وباء في تاريخ البشرية تُســتخدم فيــه التكنولوجيــا19الإنترنت أو عن بُعد.  كوفيد-
ووسائل التواصل الاجتماعي لحماية الناس أثنــاء عــزلهم جســديًا. فالبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا
المعلومات اعتبرت الحل الوحيد لتوفير معلومات محدثـة ومراقبــة ووظـائف يســتحيل تنفيــذها

حاليًا. 
ا جنبًا إلى جنب مع وسـائل تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــال، سـاعد الموظفـون أيضــً
في منع انتشار الفــيروس، فقــد عمـل العديــد من المـوظفين من المـنزل باسـتخدام التكنولوجيـا
التي تمتلكها أقسامهم. لقد كان الموظفون أيضًا جزءًا مساهما في الوقاية من الجائحة، وقد
ساعدتهم التكنولوجيا على القيام بعملهم المكتبي اليومي لتقليل الاتصـالات الاجتماعيـة من
خلال توفــير الخــدمات الأساســية باســتخدام التكنولوجيــا فقــط. ومــع ذلــك، في بعض البلــدان
كبلدان العالم الثاث، لم تستخدم جميع الإدارات التكنولوجيا، فـالمعروف أن مثـل هـذه الـدول
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 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

ــا المعلومــــات -إن لم نقــــل انعـــدامها-. لقــــد حـــولت تشـــهد ضــــعف البنيــــة التحتيـــة لتكنولوجيــ
ــبح على ــ ــة لتصـ ــ ــحية والعامـ ــ ــة والصـ ــ ــدماتها التعليميـ ــ ــة خـ ــ ــة التقنيـ ــ ــات عاليـ ــ ــدان ذات البيئـ ــ البلـ
الإنــترنت وفكــرت في طــرق لضــمان قــدرة الحكومــات الإلكترونيــة على الحفــاظ على قــدراتها

1التقنية.

وفي هذا أظهرت المنظمات غير الربحية والجهــات الفاعلـة الرئيســية غــير الحكوميـة
خــير مثــال في الاســتجابة و التعامــل مـــع الأزمــة، من خلال تطـــوير الخــدمات عــبر شــبكة

2الويب العالمية، والمساعدة في تنفيذ المبادرات الرقمية للحكومات والدول.

19المطلب الثالث: السياسات المتبعة لاحتواء جائحة كورونا كوفيد-
 جعــل العــالم وبالاتفــاق يخــط بعض الخطــوات والقواعــد19عــدم تواجــد لقــاح كوفيــد-

لتقليــــل وتجنب خطــــر الاصــــابة بــــالفيروس، وأوصــــى بضــــرورة الالــــتزام بهــــا خاصــــة خلال
الموجـــات الثلاثـــة الماضـــية الـــتي شـــهدها العـــالم بنســـبها المتفاوتـــة بين الـــدول، إضـــافة إلى
المجهـــودات الـــتي كرســـتها مراكـــز الأبحـــاث والمخـــابر للســـعي نحـــو إيجـــاد وتوفـــير الللقـــاح

الأنسب للفيروس. ونوجز هذه الخطوات في ما يلي:
احــترام الحفــاظ على مســافة التباعــد الجســدي مــع الآخــرين لمســافة لا تقــل عن مــتر•

واحد. 
تجنب الحشود والاتصال الوثيق.•
ارتداء الكمامات عندما تعذر التباعد الجسدي وفي الأماكن سيئة التهوية.•

1- Xiang, Shihui et al.  “The Effect of COVID-19 Pandemic on Service Sector 
Sustainability and Growth”. Frontiers in Psychology. Vol 12 (2021). 
https://doaj.org/article/f5d30fa0890c4e34b439f52655511135
2- Yang, S et al. “The use of ICT during COVID-19”. Proceedings of the Association for 
Information Science and Technology. Vol 57, 1 
(2020) .https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/toc/23739231/2020/57/1

44

https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/toc/23739231/2020/57/1
https://doaj.org/article/f5d30fa0890c4e34b439f52655511135


 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

التنظيـــف المتكـــرر لليـــدين بمطهـــرات اليـــدين الـــتي تحتـــوي على الكحـــول أو بالمـــاء•
والصابون.

تغطية الفم والأنف بكوع مثني أو بمنديل ورقي عند السعال أو العطس.•
1التخلص من المناديل الورقية المستعملة فورًا وتنظيف اليدين بانتظام.•

19إذا ظهـــــرت على الفـــــرد أعـــــراض الفـــــيروس، أو كـــــانت نتيجـــــة اختبـــــار كوفيـــــد-
إيجابية، فعلى المريض عزل نفسه والالتزام بالحجر الصحي إلى غاية تعافيه. 

 الحجر الصحي
، عن طريــق إبقــاء19الحجــر الصــحي هــو اســتراتيجية تُســتخدم لمنــع انتقــال كوفيــد-
 بعيــدًا عن الآخــرين19الأشخاص الذين كانوا على اتصال قريب بشخص مصاب بكوفيد-

خاصة إذا لم يتلقى التطعيم. ويكون ذلك من خلال: 
 أيــام على الأقــل بعــد آخــر تواجــد مــع5البقــاء في المــنزل وبعيــدًا عن الآخــرين لمــدة •

الشخص المصـاب بـالفيروس، مـع ارتـداء الكمامـة المناسـبة عنـد التواجـد بين الأفـراد
في المنزل.

ــدة • ــة الحمى )10لمـ ــام  يجب مراقبـ ــعال أو100.4 أيـ ــثر( أو السـ ــايت أو أكـ ◦ فهرنهـ
ضيق التنفس أو أعراض الفيروس الأخرى.

ظهور الأعراض يستلزم الإجراء الفوري للاختبار والعزل حــتى التحصــل والتأكــد من•
نتائج الاختبار. 

إذا كانت نتيجة الاختبار إيجابية، يستوجب اتباع تعليمات العزل الصحي.◦

1- Advice for the public: Coronavirus disease (COVID-19), World Health Organization 
(WHO), https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-
public,  Accessed 12 March 2022. 
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 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

إذا كــانت نتيجــة الاختبــار ســلبية، يمكن مغــادرة المــنزل، مــع ضــرورة الاســتمرار◦
 أيــام بعــد آخــر10في ارتــداء كمامــة مناســبة  عنــد التواجــد بين الآخــرين حــتى 

اتصال مع الشخص المصاب.
ــد • ــار بعــ ــراء الاختبــ ــير من إجــ ــور الأعــــراض لا ضــ ــدم ظهــ ــة عــ ــ ــام على5في حال  أيــ

الأقل. 
 أيــام، بالإمكــان مغــادرة المــنزل بعــد5في حالــة عــدم التمكن من إجــراء اختبــار بعــد •

 أيــام، مــع ضــرورة5 طـوال فــترة 19اليوم الخامس إذا لم تكن هناك أعــراض كوفيــد-
الاستمرار في ارتداء كمامة مناسبة.

ــير• ــ ــر كبـ ــ ــين لخطـ ــ ــة أو المعرضـ ــ ــانون من نقص المناعـ ــ ــذين يعـ ــ تجنب الأشــــخاص الـ
للإصــابة بمــرض شــديد، ودور رعايــة المســنين وغيرهــا من الأمــاكن عاليــة الخطــورة،

1 أيام على الأقل.10حتى بعد 

العزل الصحي
 أو المشــتبه بهــا19يتم اســتخدام العــزل لفصــل الحــالات المصــابة المؤكــدة بكوفيــد-

عن الحالات غير المصابة بالفيروس. ويكون عن طريق:
البقاء في المنزل حتى يمتثل الفرد للشفاء التام.•
يجب على الأشخاص المصابين والذين تم عزلهم البقاء في غرفة أو منطقة محــددة•

واستخدام حمام منفصل إذا كان ذلك متاحًا.
مراقبــة الأعــراض بشــكل مســتمر، في حالــة ملاحظــة علامــة تحــذير طارئــة )بمــا في•

ذلك مشكلة في التنفس( يستلزم طلب الرعاية الطبية الطارئة على الفور.

1- Quarantine and Isolation, Centers for Disease Control and Prevention (CDC), 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/your-health/quarantine-isolation.html, 
Accessed 12 March 2022. 
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 ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التصدي للجائحة19فيروس كورونا المستجد كوفيد-

اتخاذ خطوات لتحسين التهوية في المنزل، إن أمكن.•
تجنب الاتصال مع أفراد الأسرة الآخرين والحيوانات الأليفة.•
عدم مشاركة الأدوات المنزلية الشخصية، مثل الأكواب والمناشف والأواني.•
1ارتداء الكمامة المناسبة أمر لازم عند ضرورة الحاجة إلى التواجد حول الآخرين.•

1- Quarantine and Isolation, Centers for Disease Control and Prevention (CDC),  Ibid.
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Freelanceمدخل إلى العمل الحر 

المبحث الأول: ماهية العمل الحر
المطلب الأول: مفهوم العمل الحر

اختلفت وتعـــددت الواصـــفات الـــتي تم تســـمية العمـــل الحـــر بهـــا، فبعض الدراســـات العربيـــة
أطلقت عليه اسم التوظيف الــذاتي، وأطلــق عليــه بــاحثون آخــرون اســم المشــروعات الصــغيرة فيمــا
اعتمــد كثــير من البــاحثين على تســمية العمــل الحــر. وعلى صــعيد الدراســات الأجنبيــة فقــد كــانت

 ومـــا وازاه فيFreelancingالواصـــفات متعـــددة أيضـــأ انطلاقـــا من المصـــطلح المســـتخدم بكـــثرة 
ــيوع  ــ ــتخدام والشـ ــ ــل منSelf-employmentالاسـ ــ ــبة أقـ ــ ــــرى بنسـ ــــطلحات أخـ ــا حظيت مصـ ــ ، فيمـ

Own account worker.1 أوIndependent Contractorالرواج والاستخدام مثل 

اســــتخدم المصــــطلح في اللغــــة الإنجليزيــــة لأول مــــرة في أوائــــل القــــرن التاســــع عشــــر، تم
استخدامه للإشارة إلى مرتزق من العصور الوسطى كان يقاتل من أجــل أي دولــة أو أي شـخص
ــاء ــه انتمـ ــير إلى سياســـي ليس لـ ــداها تشـ ــاني أوســـع إحـ ــا اكتســـبت معـ ــثر. وســـرعان مـ ــه أكـ ــدفع لـ يـ
ا لشــروط الفــرد وبــدون سياســي، والأخــرى تشــير إلى الشــخص الــذي يقــوم بــأي نــوع من العمــل وفقًــ

2أي التزام دائم أو طويل الأجل تجاه صاحب العمل.

 الشــخص الــذي يعمــل لحســابهيعــرف موقــع فريلاســنر للعمــل الحــر العمــل الحــر على أنه
 3.الخاص، ويعمل في مجال بيع خدماته ومهاراته لأصحاب عمل مختلفين لفترة زمنية محددة

كما عرف العمل الحر بأنه طلب العملاء لخدمة معينة من عـاملين متخصصــين بواسـطة
منصات عبر الشبكة العالميــة للــويب. وقــد عـرف المسـتقل الــذي يعمـل بشــكل حـر عـبر الأنـترنت

دراسة تطبيقية على: دور العوامل الشخصية و البيئية في نجاح ممارسات العمل الحر - أبو الخير، أحمد عمر عامر. 1
.   09. الجامعة الإسلامية.رسالة ماجستير. ص2017. خريجي مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة

2- The Surprising History of “'Freelance”. 
https://www.merriam-webster.com/words-at-play/freelance-origin-meaning. Accessed 20 May 
2022. 

2022/04/10. تاريخ الإطلاع:  https://www.freelancer.com متاح على الخط: فريلاسنر للعمل الحر.- 3
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ــترنت؛ حيث يحـــدد قائمـــة ــبر الإنـ ــدمات عـ ــدم خـ ــابه الخـــاص، ويقـ أنـــه الشـــخص الـــذي يعمـــل لحسـ
الخـدمات الـتي يمكن أن يقـدمها والسـعر الـذي يعمـل بـه؛ والسـوق المسـتهدف من العملاء. وعـادة

1ما يعمل مع عدة عملاء في وقت واحد.

وعليـــه يمكن تعريـــف العمـــل الحـــر على أنـــه ذلـــك العمـــل المســـتقل الـــذي يعمـــل فيـــه الفـــرد
لحسابه الخاص عبر منصات العمل الحر من خلال الشبكة العالمية للويب. يســمى فيهــا العامــل
المستقل، يقدم خــدمات في مجــال أو في أكــثر من مجــال يحــترف فيــه مستعرضــا مهاراتــه وقدراتــه

فيها بتسعيرة لكل خدمة أو مشروع يقدم على العمل فيه. 
المطلب الثاني: خصائص العمل الحر

توجد للعمل الحر عدة مميزات نظرا لما له من دور فعال في المجتمع وفي تحسين جــودة
حياة الأفراد. وتتمثل خصائص العمل الحر في ما يلي:

الحرية في اختيار نــوع النشــاط الـذي يـرغب الشــخص بالعمــل فيـه وتحديـد الزمــان والمكـان•
الملائم له ودرجة الإنجاز المطلوب تحقيقها في ضوء إمكاناته وظروفه.

الاســتقلالية والاعتمــاد على الــذات بــدلا من الاعتمــاد على الآخــرين والتحــرر من الــروتين•
والرقابة الخاصة بالوظيفة )إن وجدت(.

الربحية المتمثلة في وجود فــرص عديــدة لتحقيــق الأربــاح والعائــد المــادي الكبــير بعيــدا عن•
الوظيفة الحكومية ذات الراتب الشهري الثابت والمنخفض.

التمــــيز حيث تتــــوفر بيئــــة عمــــل جذابــــة وشــــيقة تســــمح بتحقيــــق أمــــال الفــــرد والطموحــــات•
وتحويلها إلى واقع عملي فيه تفرد وتميز حتى يتمكن من المنافسة والاستمرار والبقاء.

التوظيـــف الـــذاتي وإيجـــاد فـــرص عمـــل للآخـــرين ممـــا يقضـــي على بطالـــة الشـــباب وعلاج•

دراسة حالة: أثر خصائص العمل على الدافعية و الرضا الوظيفي للعاملين بشكل حر - اليعقوبي، عبد الله علي يوسف. -1
 . الجامعة الإسلامية- غزة.2016. على العاملين بشكل حر عبر الإنترنت في مجال تكنولوجيا المعلومات في قطاع غزة

. 27رسالة ماجستير. ص
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مشكلاتهم الاجتماعية والنفسية.
خدمة وتنمية البيئة من خلال تشجيع الشباب على العمل المفيد والمثمر.•
ــاءات• ــتثمار الكفـ ــا اسـ ــبة يتم بهـ ــة مناسـ ــير بيئـ ــير الشـــرعية وتوفـ ــد من ظـــاهرة الهجـــرة غـ الحـ

1البشرية.

المطلب الثالث: أهمية العمل الحر
يعبر العمل عن مدى جدوى الفرد في حياته؛ فقيمة المرء تتحــدد بمــا يقدمــه من إســهامات
في سبيل نهضة مجتمعه وتطوير ذاته. وفي هذا المقام يمكننا اســتعراض أهميــة العمــل الحــر في

ما يلي:
 لعــل من أبــرز نتــائج ممارســة العمــل الحــر أن الفــرد يشــعر بقيمتــه كإنســانتحقيق الذات:•

ذو شأن، فهو يكون قـادرا على اختيــار طبيعـة العمــل الــذي يحبـه، ويكـون أكــثر قـدرة على
إرضـــاء ذاتـــه من خلال مســـاحة الحريـــة الـــتي يجـــدها في العمـــل الحـــر. كمـــا يـــوفر العمـــل

الحر لأصحابه اطمئناناً نفسيا ومعنويا.
: جوهر العمل في النهايـة هـو تحقيـق اكتفـاء الفــرد وسـد احتياجاتـه الماديـة،مصدر للرزق•

فمن دون عمل يصبح الفرد عالة على المجتمع.
 يــوفر العمــل للفــرد مكانــة اجتماعيــة تــزداد رفعتهــا بزيــادة إنتاجيــة الفــردمكانIIة اجتماعيIIة:•

نحو مجتمعه وبقيمة مـا يقدمـه من خـدمات لســد حاجـات النـاس في المجتمــع الــذي يعيش
فيه.

 مــا يمــيز العمــل الحــر عن العمــل في الوظــائف التقليديــة أن الأول يجــبرالتنمية الذاتية:•
رواده على تنمية قــدراتهم ومهـاراتهم المكتسـبة بشــكل مسـتمر حــتى يســتطيعوا المنافسـة في
ســوق العمــل. ولا تقتصــر التنميــة الذاتيــة على تنميــة المهــارات بــل تتعــدى ذلــك إلى صــقل

عبــد العزيــز علي إبــراهيم، خديجــة. “خطــة اســتراتيجية مقترحــة لتنميــة ثقافــة العمــل الحــر لــدى طلاب التعليم الفــني في مصــر”.-1
.335-334. ص(2018) 2، ج 12، ع 34 مج مجلة كلية التربية.

51



Freelanceمدخل إلى العمل الحر 

شخصــية الفــرد من خلال تعلم فن التعامــل مــع الآخــرين ورفــع الرصــيد الأخلاقي، فالعمــل
د الفــرد بالطاقــة والحيويــة ويكســبه بشــكل عــام يعمــل على تهــذيب النفس البشــرية، كمــا يمُــ

1مزيدا من الانضباط واحترام المواعيد.

المبحث الثاني: آليات ومنصات العمل الحر
المطلب الأول: متطلبات العمل الحر

يعــد الــدخول إلى مجــال العمــل الحــر عــبر الشــبكة العالميــة للــويب بالنســبة  للمتخصصــين
لمن يريـــدون الولـــوج في مثـــل هـــذا النمـــط من الأعمـــال أمـــرا يتطلب تـــوفر جملـــة من المتطلبـــات

لضمان الدخول والنجاح في مجال العمل الحر. ومن أهم هذه المتطلبات:
توفر مهارات مهنية متخصصة ومهارات إدارة أعمـال ومهـارات الكتابـة والتواصـل الشـفهي•

باللغة الإنجليزية، ومهارات التفاوض والإقناع، ومهارات إدارة الوقت.
الطموح والرغبة والثقة بالنفس.•
ــدم• ــيرات الســـوق، والـــوعي بعـ ــام بمتطلبـــات ومتغـ ــاطرة والإلمـ ــع المخـ القـــدرة على التعامـــل مـ

وجود الأمان الوظيفي وراتب ثابت.
القدرة على تسويق الذات عبر ترويج وبيع الخدمات والأعمال.•
تكوين شبكة قوية من العلاقات الشخصية والمهنية.•
الخبرة بالمجال والإنجاز الناجح.•
التطوير المستمر للمهارات المعرفية والمهنية.•
التمتع بروح الإبداع والمبادرة والقدرة على حل المشاكل وإيجاد الحلول.•
2القدرة على التعلم والتدريب الذاتي.•

.   09- أبو الخير، أحمد عمر عامر. مرجع سابق. ص1
. 31- اليعقوبي، عبد الله علي يوسف. مرجع سابق. ص2
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المطلب الثاني: مفهوم منصات العمل الحر
يُعــبر عن المواقــع الإلكترونيــة الــتي تــوفر فــرص العمــل الحــر عــبر الإنــترنت في مختلــف

Onlineالمجـــــالات عالميـــــا بمســـــميات   Staffing  Platform أو كمـــــا يطلـــــق عليهـــــا Work
Platform Freelance Marketplace    .وعربيا تحت مسميات منصات العمل الحر    

يجتمع في هذه المساحات الافتراضية نوعان من المستخدمين:
النوع الأول: صاحب المشروع أو العميل

وهو طالب الخدمة، يقوم بعرض مشروعه أمام عدد كبــير من المســتقلين في المنصةـــ مــع
تحديد:
ــغ الـــذي يمكن دفعـــه• ــا يقـــوم بتحديـــد المبلـ ــة للمشـــروع؛ والـــتي من خلالهـ ــة المطروحـ الميزانيـ

للخدمة المقدمة.
شروط تتعلق بمواعيد التسليم أو الأمور الفنية التي يرغب أن تكون لديه في المشروع.•

يقـــوم المســـتقل -وهـــو النـــوع الثـــاني- بقـــراءة العـــروض، ويقارنهـــا بمهاراتـــه وخبراتـــه ومـــدى
مناسبة الأجر بالنسبة له، ومن ثم يتقدم إلى صــاحب المشــروع بعــرض مهاراتــه؛ ومن ثم الموافقــة

للبدء في عمل المشروع وتسليمه وفقأ للشروط الموضوعة.
النوع الثاني: البائع أو المستقل

ــابقة مـــع عملاء آخـــرين إلى ــتخدم الـــذي يقـــوم بطـــرح مشـــروعاته أو أعمالـــه السـ وهـــو المسـ
جانب منتجاته أو خدماته من أي نوع على مواقع العمل الحـر بتســعيرة معيّنــة وبشـروط واضــحة.

كخدمات الترجمة أو تصميم وتطوير مواقع الويب أو حتى دورات تدريبية وغيرها...
ــامش ــتري مقابـــل هـ ــائع والمشـ ــتقل والعميـــل أو البـ ــا الربـــط بين المسـ ة هنـ ــّ يكمن دور المنصـ
ربحي بســيط تحصــل عليــه المنصــة كوســيط بين الطــرفين، وأيضــاً كجهــة تقــوم بمتابعــة عمليــات
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1البيع والشراء والدعم الفني وحل المشاكل العالقة ومراقبة سير العمليات.

ة العمـل الحـر بشـكل مبسـط أنهـا مواقـع إلكترونيـة تمثـل الوسـيط وعليه يمكن تعريف منصـّ
ــتخدمين همـــا العميـــل  ــات أو أفـــراد)بين مسـ ــتقل(مؤسسـ ــاز والمسـ ــة للإنجـ  الـــذي لديـــه عمـــل بحاجـ

Freelancerالذي يمتلك المهارة اللازمة لتنفيذ هــذا العمــل، في إطــار أداء وظيفــة لتقــديم خدمــة 
أو منتج في مجــال مــا حســب اتفــاق يحــدد بين الطــرفين يضــمن حــق كــل منهمــا. وتتم معــاملات

تقديم الخدمات والدفع بشكل إلكتروني بحت عبر مواقع العمل الحر.
المطلب الثالث: أهم منصات العمل الحر الأجنبية والعربية

منصات العمل الحر الأجنبية
Upwork: وهي موجهـة للمصــممين2003 منصة دولية للعمل المسـتقل تم إطلاقهـا في عـام ،

ومصــممي الجرافيــك والمطــورين ووظــائف الــدعم )الإدارة والمحاســبة والتمويــل والتســويق ومــا إلى
ذلك( والكتاب والمترجمين.

 رسومًا قليلة على المعاملات بين المحترف المستقل وعميله:Upworkيطبق 
٪.20 يورو: رسوم بمقدار 500معاملات أقل من •
٪.10 يورو: رسوم بمقدار 10000 يورو إلى 500معاملات من •
٪.5 يورو: 10000أكثر من •

 أيضًا بما يلي:Upworkيتميز 
إمكانية الاتصال بالعاملين المستقلين مباشرة من قبل العميل المهتم بملفهم الشخصي، أو•

للرد على المشاريع المقترحة.
القدرة على إرسال الملفات من خلال المنصة.•
أداة متكاملة للدردشة والبريد الإلكتروني ومكالمات الفيديو لتسهيل التبــادلات بين المســتقل•

.ـ اـلـجـاـمـعــةـ2018دـورــ مـنـصـاـتـ اـلـحــرـ عــبـرـ اـلأـنــتـرنــتـ فـيـ اـنـتـشــاـرـ ثـقـاـفــةـ اـلـعـمــلـ اـلـحــرـ فـيـ قـطــاـعـ غــزةــ.ـ ، أنسام. علي خليفة- 1
.23، رسالة ماجستير. صاـلإـسـلاـمـيـةـ-ـ غـزةــ
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والعميل.
1(.Paypalالدفع عن طريق المحفظة الإلكترونية )•

Fiverr: ويســتخدمها الآلاف من المســتقلين2010 تم إطلاق هــذه المنصــة الأمريكيــة في عــام ،
 دولارات. ابتـداءا من خـدمات بسـيطة5في جميع أنحاء العالم، وتقدم العديد من المهـام بـدءًا من 

مثــــل كتابــــة رســــالة بريــــد إلكــــتروني، إلى خــــدمات أكــــثر تعقيــــدًا مثــــل تطــــوير تطبيقــــات الهــــاتف
المحمول، وتعريف ميثاق رسومي وما إلى ذلك.

تستهدف المنصة المصممين وفناني الجرافيك والمسوقين والمطــورين والكتــاب والمــترجمين
والمنتجين والمتخصصين في الصوت. تتسم المنصة بالميزات التالية:

 دولارًا(.995 دولارات - بحد أقصى 5يتم تحديد عروض الخدمة بسعرها )بحد أدنى •
 مــرات بأســعار مختلفــة، على ســبيل المثــال3يمكن للمحترف المســتقل تقــديم نفس الخدمــة •

 مستويات جودة مختلفة للخدمات.3من خلال تقديم 
٪ من قيمة كل عقد.20تأخذ المنصة •
 بمجرد اكتمال المهمة.Paypalالدفع عن طريق التحويل المصرفي أو •

Freelancer :منصــــة دوليــــة ناطقــــة باللغــــة الإنجليزيــــة لربــــط المهنــــيين تم إنشــــاؤها في عــــام
، وهي تســـتهدف الكتـــاب والمـــترجمين والمطـــورين ومصـــممي المنتجـــات والتغليـــف وعلمـــاء2009

ــاري المبيعــــــات والتســــــويق والمتخصصــــــين في التكنولوجيــــــا الجديــــــدة والملفــــــات ــ البيانــــــات ومستشــ
٪ على مبلـغ المعـاملات20الشخصـية الإبداعيـة بـالمعنى الأوسـع. تطبـق المنصـة رسـومًا بنسـبة 

2التي تتم على الموقع.

1-  Tekfi,  Saliha.”Les  plateformes  de  freelances  :  un  nouveau  moyen  d’externalisation  Des
activités de GRH pour les entreprises (Cas de la plateforme RH-adequancy)”. Revue Algérienne
des Sciences Humaines et Sociales. Vol 08, N02 (2020). P 689. 

2-Tekfi, Saliha. Ibid. P688.
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منصات العمل الحر العربية
Mostaql :منصـــة مســـتقل هي أكـــبر منصـــة للعمـــل الحـــر للمســـتقلين العـــرب والأكـــثر انتشـــارا

ــبر من حيث عـــرض وطلب المشـــروعات ــام ٠والأكـ ــا أواخـــر العـ ــد منصـــة2014 تم إطلاقهـ   وتعـ
 تتيح المنصة إدراج مشـاريع تبــدأ ميزانيتهــا من٠مستقل أحد المشاريع الكبرى لدى لشركة حسوب

 بـــــاي بـــــال أو بالبطاقـــــات% كعمولـــــة، ويكـــــون الـــــدفع فيهـــــا عـــــبر15 دولار وبرســـــوم تقـــــدر بـ 5
الائتمانية.

يبلـــغ عـــدد المســـتقلين على منصـــة مســـتقل أكـــثر من ســـتين ألـــف فـــرد ممـــا يجعلهـــا وســـيلة
محببــة إلى أصــحاب المشــاريع، حيث يســهل عليهم التعاقــد مــع أفضــل المســتقلين وفــق الميزانيــة

1التي يقومون بتحديدها.

برمجــة، تطــوير المواقــعالتصــنيفات العامــة للأعمــال عــبر المنصــة: أعمــال وخــدمات استشــارية، 
والتطبيقــــات، هندســــة، عمــــارة وتصــــميم داخليــــة، تصــــميم فيــــديو وصــــوتيات، تســــويق إلكــــتروني

2ومبيعات، كتابة، تحرير، ترجمة ولغات، تدريب، مساعدة وتعليم عن بعد.

Khamsat :خمسات هو سوق عربي افتراضي تابع أيضا لشركة حسوب، مخصص أساســاس
م على يـــد المـــدون رؤوف2011لـــبيع وشـــراء الخـــدمات المصـــغرة. تأســـس موقـــع خمســـات عـــام 

ــام  ــرائه في عــ ــركة حســــوب بشــ ــامت شــ ــبايك، وقــ ــباب العــــربي2012شــ ــة بين الشــ ــع المنصــ . تجمــ
المستقلين المستعد لتقديم الخــدمات؛ وبين المشــترين أو العملاء المســتعدين لشــراء تلــك الخــدمات.

 دولار وتــــتيح01 دولار تبلــــغ عمولــــة الموقــــع منهــــا 5يبلــــغ ســــعر الخدمــــة على موقــــع خمســــات 
3 دولار مع إضافة التطويرات لها.250المنصة إدراج خدمات تصل قيمتها حتى 

التصنيفات العامة للأعمال بالمنصـة: أعمـال، برمجـة وتطـوير، تسـويق إلكـتروني، تـدريب

.30، أنسام. مرجع سابق. صعلي خليفة- 1
2022/04/10 تاريخ الإطلاع: ./https://dz.mostaql.com- مستقل للعمل الحر. متاح على الخط: 2
.31، أنسام. مرجع سابق. صعلي خليفة- 3
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Freelanceمدخل إلى العمل الحر 

1عن بعد، كتابة وترجمة، تصميم، تصميم فيديو وصوتيات.

Ikhedmah :موقع أي خدمــة هــو موقـع خـدمي يعمــل على تجميـع الشــباب العـربي المـاهر في
الأعمال الإلكترونية والأعمال الصغيرة و البسيطة التي يتطلب تنفيذها مجهود فردي. تم إطلاقــه

، تــديره و تمتلكــه أي خدمــة ليمتــد شــركة ذات مســئولية محــدودة مســجلة فى المملكــة2012عــام 
ســـمي موقـــع أي خدمـــة بهـــذا الاســـم نســـبة إلي تـــوفر خــدمات مصـــغرة يقـــدمها أشــخاصالمتحـــدة. 

محترفين. ولأنه عندما يكون العميل محتـاج لمســاعدة أو خدمــة مــا، عنــدها ســيقابله مســتقل يســأله
 أي خدمة استطيع أن اقدمها إليك. كما تعتمد المنصة اللغة العربية في كافة معاملاتها.

عمولــة للموقــع مــا بينتبــدأ تســعيرة خــدمات منصــة أي خدمــة ابتــداءا من خمســة دولار وب
% حســـــب الباقـــــة المشـــــترك بهـــــا مقـــــدم الخدمـــــة أو المســـــتقل من قيمـــــة الخدمـــــة20% إلى 10

 أيــام من10كمصــاريف للموقــع، ليتم تســليم المبلــغ البــاقي إلى مقــدم الخدمــة وذلــك بعــد انقضــاء 
تسليم الخدمة. يعتمـد الموقــع بصــورة كاملـة على خـدمات الـدفع الإلكــتروني مثــل بـاي بـال لتســديد
قيمة الخدمات، ويســتخدم خــدمات الــدفع الإلكـتروني من موقـع بـاي بـال وذلــك لتحويــل مسـتحقات

2المشتركين.

التصـــنيفات العامـــة للأعمـــال بالمنصـــة: تســـويق إلكـــتروني، تصـــميم والجرافيـــك، خـــدمات
خدمات تقنية.الكتابة والترحمة، خدمات الأعمال، تصميم فيديو وصوتيات، 

.2022/04/10. تاريخ الإطلاع: /https://khamsat.com- خمسات للعمل الحر. متاح على الخط: 1
2022/04/10  تاريخ الإطلاع: ./https://ikhedmah.com- أي خدمة للعمل الحر. متاح على الخط: 2
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Freelance Librarianالمبحث الأول: أخصائي المعلومات الحر 
المطلب الأول: أخصائي المعلومات الحر: بين العمل عن بعد، المقاولاتية والعمل الحر

لقــد كــان لمخرجــات ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في عصــرنا الحــالي الأثــر
في بروز أساليب جديدة لممارسة مختلف الأعمال. أين أحـدثت تغيــيرات مسـت بنيـة العمــل
الكلاســيكي المعــروف وألغت بــه الحــواجز الجغرافيــة والحاجــة للتواجــد في مقــر العمــل. ومن
بين المفـــاهيم المتداولـــة في هـــذا الشـــأن مـــا يطلـــق عليـــه بالعمـــل عن وبعـــد، العمـــل الحـــر)

Freelanceــربي أو ــ ــــرق العـ ــدان المشـ ــ ــائع في بلـ ــ ــــطلاح الشـ ــو الاصـ ــ ــال وهـ ــ ــادة الأعمـ ــ (، ريـ
المقاولاتية على صعيد دول المغرب العربي. 

العمل عن بعد
لقـــد بـــرز مصـــطلح العمـــل عن بعـــد منـــذ ســـبعينيات القـــرن العشـــرين فهـــو من العقـــود
المستجدة المصاحبة للعصر الرقمي. أين تم اعتماد مفاهيم مختلفة للاصطلاح، فهناك من
استخدمه للإشـارة إلى "العمـل من مسـافات بعيـدة عن المكتب أو مقـر العمـل والتواصـل مـع

 1العاملين فيه عبر الاتصالات السلكية واللاسلكية أو طريق الحاسب الشخصي".
ــلوب من أســـاليب العمـــل، يتم عن طريـــق الحاســـوب ــذلك على أنـــه أسـ وقـــد عـــرف كـ
الشخصي أو حاسوب من مكتب خدمات الأنترنت، يطلــق فيــه على العــاملين العــاملين عن
بعد على الحاسـوب. يتلقـون هـؤلاء العـاملين فيـه توجيهـات وأوامـر للقيـام بأنشـطتهم الإداريـة

2ويشترط فيهم التعامل السريع والمنظم.

 ولقـد اختلفت الأدبيـات حـول مسـميات العمـل عن بعـد، فـالبعض يسـميه العمـل عن

مجلة قانونربيعة، رضوان. العمل عن بعد كمدخل لمواجهة فيروس كرونا المستجد في ضوء اقتصاد المعرفة. -1
.60 ص (،2020 )عدد خاص( )2، ع5 مج العمل و التشغيل.

 )عدد خاص( )32 ع مجلة الندوة للدراسات القانونية- ابن يوسف، نبيلة. الثورة الإدارية الحديثة : العمل عن بعد. 2
.81(، ص 2020
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Distance أو العمــــــل من مســــــافات بعيــــــدة Teleworkingبعــــــد   work أو Remote

work بينمــا يعرفــه البعض الآخــر على أنــه العمــل في المــنزل ،Work homeكــل هــذه .
الواصفات تشير إلى مفهوم العمل عن بعد ولكن تستخدم بشكل تبادلي.

إذن من خلال ما تقدم، نجد أن سمات العمل عن بعد تنحصر ضمن النقاط الموالية:
العمــــل عن بعــــد وجــــه جديــــد للعمــــل الكلاســــيكي لا يتطلب التنقــــل من المــــنزل إلى•

المؤسسة.
يعتمــد العمــل عن بعــد بشــكل أساســي على تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال كوســيلة•

لأداء العمل المطلوب إنجازه.
العامل حر في اعتماده للتوقيت المناسب لأداء العمل في إطار الفترة الملزم بإنجاز•

عمله فيها.
ــال يمتلــــك بالفعــــل ــد أن أخصــــائي المعلومــــات في هــــذا النمــــط من الأعمــ ــه نجــ ــ وعلي
ــذ من ــ ــتثناءات أو سياســــات العمــــل يتخـ ــ ــه ولبعض الاسـ ــ ــــب حكــــومي، إلا أنـ لوظيفــــة ومنصـ
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال بيئـــة بديلـــة لمواصـــلة أعمالـــه ونشـــاطاته المكلـــف بهـــا على

مستوى أنظمة المعلومات. 
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المقاولاتية 
ــــرورة خاصــــة في ظــــل التغــــيرات ــــبحت المقاولاتيــــة أو ريـــادة الأعمــــال ضـ أصـ
الاقتصادية الـتي أصبح يشهدها العالم. وقد اتسمت الحقبـة الأخــير مـع بدايــة القـرن الحـالي

ميول كبير للاقتصاديات نحو المقاولاتية. 

ــر ــة بين عناصــ ــ ــا عمليــــة ديناميكي ــة في الأدبيــــات على أنهــ ــ ــاول المقاولاتي ــ وتُتن
نفسية واجتماعية ثقافية وسياسية واقتصادية، تأخذ شــكل للمهــارات والتصــورات والســلوكيات

1التي تظهر في سياق معين في إطار أشكال قانونية أو تنظيمية.

يم نحــو الابتكــار، تنظكما عرفت على أنها نوع من السلوك يتمثل في السعي
وإعـــادة تنظيم الآليـــات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة من أجـــل اســـتغلال مــوارد وحـــالات معينـــة.

من خلق شيء ما مختلــف كما تجب تحمل المخاطرة وقبول الفشل. فهي مسار يعمل على
خلال تكريس الوقت، الجهد وتحمل الأخطار المالية، النفسية والاجتماعية المصاحبة لذلك

2مقابل الحصول على نتائج  في شكل رضا مالي وشخصي.

فمن خلال الطرح المقدم نجد أن المفاهيم المتعلقة بالمقاولاتية تتعلق وتعبر أساسا عن:

المقاولاتية نسق تتفاعل فيه عناصر بشرية، مادية ومالية فيما بينها.•

تتخذ المقاولاتية الشكل التنظيمي والقانوني.•

نمط الأعمال المقاولاتية يتسم بتحمل المخاطرة المالية بالدرجة الأولى.•

أساس الأعمال المقاولاتية الابتكار والابداع. •

- مولاي، علي. “المقاولاتية: بين الثقافة المقاولاتية وإنشاء المؤسسات”. مقياس المقاولاتية. جامعة أحمد بن بلة وهران1
.37، محاضرة. ص2019، 1
.04. ص، محاضرة2016جامعة قاصدي مرباح، . مقياس المقاولاتية. محاضرات في المقاولاتية”. “قوجيل، محمد- 2
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بنــاءا على مــا تقــدم، نجــد أن أخصــائي المعلومــات يــدير الأعمــال المقاولاتيــة
من خلال الإتيان بفكرة مشـروع مبـدع في مجـال تخصصـه، إلى جـانب امتلاكـه لـرأس مـال
لتجسيد مشروعه على أرض الواقع بالاعتماد على موارد مادية وبشرية وماليــة، يتحمــل فيــه
المخــاطرة والقــدرة على تســيير وإدارة المخــاطر. تكتســي الأعمــال المقاولاتيــة في هــذا الصــدد

الطابع التنظيمي والقانوني فضلا عن كونها مشاريع فردية مستقلة. 

Freelanceالعمل الحر 

كثــيرا مــا يتــداخل مفهــوم العمــل الحــر مــع المصــطلحات الأخــرى ســابقة الــذكر
كوجه يعبر عن العمل عبر الأنترنت الذي لا يلزم العامل بوظيفــة محــددة تحت مؤسســة أو

 مــزيج من العمــل عنFreelanceمنظمــة مــا. فنلاحــظ أن الشــائع من مــا هــو متــداول أن 
بعــد والنمــط المقــاولاتي، إلا أن لهــذا الأخــير ســمات تحــدد المعــنى الفعلي الــدال على العمــل

.Freelanceالحر أو 

 العمــل المهــني الــذي يقتصــر على على أنهFreelanceيعــرف العمــل الحــر 
ــا، والــــتي يعتمــــد توفيرهــــا في المقــــام الأول على المعلومــــات ــــة تــــأهيلا عاليــ الخــــدمات المؤهل

knowledge “عامIIIIIIIل المعرفةبالإشــــــــــارة إلى مصــــــــــطلح دراكــــــــــر المعــــــــــروف . والمعرفة

worker”لحر يمكن تعريف العامل اFreelancer  بأنه عامــل يســتخدم تقنيــات مبتكــرة أو
كبير نتيجة لمســيرة تعليميــة وتجــارب" رأس مال بشري"متقدمة تعتمد على المعرفة، ويمتلك 

حافلـــــة، ويرتبـــــط عملهم بإنشـــــاء واكتســـــاب وتـــــراكم المعرفـــــة، ومن ثم اســـــتغلالها في تقـــــديم
خدمات والحصول على رسوم بالمقابل للخدمات التي يقدمونها شخصيا. فهو شكل إبداعي
ومبتكــر لأعمــال الأفــراد باســتخدام تقنيــات وأجهــزة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، يتم فيــه
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ــدة ــد والمــ ــة من التعقيــ ــدرجات متفاوتــ ــدمات بــ ــذ خــ ــاد. تنفيــ ــوين اقتصــ ــع تكــ ــا إلى جنب مــ جنبًــ
1.افتراضي أو رقمي وزيادة المنافسة على نطاق عالمي

ويشـــير محمـــد طلال بـــدوي مؤلـــف كتـــاب موســـوعة العمـــل الحـــر إلى الفـــرق
الجوهري بين العمـل الحــر والمقاولاتيـة على أن العمـل الحــر مـؤقت الخدمـة من حيث المــدة
بينمــا المقاولاتيــة أو ريــادة الأعمــال قائمــة بــذاتها على سلســلة من الأعمــال الصــغيرة الحــرة.
ويعتبر أن العمل الحر المرحلة الأولى لوصول مرحلة الدخول في الأعمال الريادية خاصة

2لمن لا يمتلكون رأس المال الكافي لبناء مؤسساتهم.

 كما يلي:Freelanceلعل من خلال ما تم طرحه يمكن تحديد سمات العمل الحر أو 

 في كثــير من مصــادر المعلومــات علىFreelance يشــار إلى يئة وأدوات العمل:ب•
ــية  ــك العمــــل الــــذي يتم على مســــتوى منصــــات افتراضــ ــل الحــــرخاصةأنــــه ذلــ  بالعمــ

Freelanceتعتمـــــد في الـــــدخول إليهـــــا والعمـــــل فيهـــــا إلى تكنولوجيـــــا المعلومـــــات ،
والاتصال. 

 لا يتطلب العمــل الحــر الشــهادة، فالكفــاءة -فضــلا عن الأعمــالالكفاءة في العمل:•
الابداعيـة- أسـاس تصـميم المنتج أو تقـديم الخدمـة. فقـد نجـد عـاملين مسـتقلين ممن
لا يملكــون الشــهادة في مجــال وظــائفهم، بالمقابــل تتســم أعمــالهم بكفــاءة عاليــة. فلا
يقتصــر العمــل على أصــحاب التخصــص، قــد يتواجــد أفــراد يملكــون مــواهب إبداعيــة

في مجالات غير ذي مجالات تخصصهم في الواقع.  

1- Baitenizov, D.T., Dubina, I.N., Campbell, D.F.J. et al. Freelance as a Creative Mode of Self-employment
in a New Economy (a Literature Review).  J Knowl Econ 10,  1–17 (2019).  https://doi.org/10.1007/s13132-
018-0574-5 
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 العامل الحر أو المســتقل يتمتــع بالاســتقلالية في اختيــاره لمجــالالاستقلالية التامة:•
ــه لكفاءتـــه من خلال أعمالـــه ــغلها في حـــال إثباتـ ــائف الـــتي يريـــد شـ الوظيفـــة أو الوظـ

المنجزة والمقدمة للمستخدمين.

 وهي من الســـمات الرئيســية للعمــل الحـــر، أين يتــاح للعامـــل الحــر جدولــةالمرونIIة:•
برنامج مزاولته للعمل بالوقت الذي يناسبه وعلى النحو الذي يرضيه. 

 لا يســتلزم العمــل الحــر قضــاء وقت طويــل في العمــل كمــا هــو الحــالضغط أخIف:•
في الــدوام العــادي لمن يشــغلون مناصــب حكوميــة أو يترأســون مشــاريع رياديــة. ومــا
ــيرة المـــدى، فيســـهل على ــالعقود قصـ ــارة إليـــه أن العمـــل الحـــر يتعامـــل بـ تجـــدر الإشـ

العامل الحر التعاقد مع أطراف عدة وفي فترات متقاربة.

 في مجــال العمــل الحــر لا يتكبــد العامــل توفــير رأس مــال للشــروعالرشIIادة الماليIة:•
في العمل أو صرف عائدات أعماله في مسائل روتينيــة تتعلــق بالعمــل، خاصــة وأن
العامــل هــو نفســه من يختــار المكــان الأنســب لإنجــاز أعمالــه- إذا أخــذنا بالاعتبــار

مصاريف التنقل والأكل-.

متخصــــص مهــــني يعمــــل لحســــابه هــــو Freelancerإذن أخصــــائي المعلومــــات كـ 
الخــاص عــبر منصــات العمــل الحــر الافتراضــية. يصــمم بروفايــل مهــني على مســتوى هــذه
المنصات كعامل حر يقوم بتسويق، بيع وتقــديم خــدمات لأغــراض تجاريــة بنــاءا على اتفــاق

واضح محدد ومعلن الأبعاد مع المستخدمين ممن يتواجدون على المنصة.
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المطلب الثاني: دوافع توجه أخصائي المعلومات للعمل الحر
يمكن حصر العوامل التي أدت بأخصائي المعلومــات إلى التوجــه نحــو العمــل الحــر

في ما يلي:
 العوامل الداخلية:

وتتمثــل في الســمات الشخصــية; حيث تتكــون من مجمــوع العوامــل النفســية الداخليــة
والتي تتشكل في جانب كبير منها كنتاج للعوامل المحيطة، وتتأثر بالبيئة الداخلية الأســرية
والتعليميــــــة بالدرجــــــة الأولى. وتتمثــــــل هــــــذه الســــــمات في: مســــــتوى الرغبــــــة في الاســــــتقلال
ــذلك ــ ــل المســــؤولية. وكـ ــ ــــرص والالــــتزام وتحمـ ــدرة على تميــــيز الفـ ــ ــتوى القـ ــ بالإضــــافة إلى مسـ
المهــارات الشخصــية، وتتمثــل في المهــارات الــتي يســتطيع الفــرد القيــام بهــا وتتطــور بــالتعلم

1والممارسة مثل: المهارات الإدارية والمهارات الاجتماعية والمهارات الفنية.

وتتعلـــق الـــدوافع الـــتي ترتبـــط بتوجـــه أخصـــائي المعلومـــات نحـــو العمـــل الحـــر على
مستوى البيئة الداخلية بما يلي: 

الرغبـــة في تطـــوير التقنيـــات الإداريـــة والكفـــاءات والمهـــارات لإدارة المكتبـــة )الأفـــراد•
والموارد المادية(.

العمل الحر وسيلة للحصول على مصدر بديل وإضافي لرأس المال.•
تشجيع الإبداع والأفكار المبتكرة لتحسين خدمات المعلومات. •
تســــهيل التكيــــف مــــع أحــــدث تقنيــــات تكنولوجيــــات المعلومــــا وإمكانيــــة الاطلاع على•

أفضل الممارسات العالمية في مجال تقديم خدمات المعلومات.
ــة تســــاعده على• ــائي المعلومــــات على بنــــاء شخصــــية قياديــــة جماعيــ مســــاعدة أخصــ

تسيير مؤسسته الذي يريد إنشائها مســتقبلا، ومن ثم ليصــبح شخصــية نموذجيــة بين
 مجالمجلة العربية للإدارة،احمد ، فوزية و صقر ، ياسمين. "العوامل المؤثرة على التوجه للعمل الحر فى مصر". - 1
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نظرائه )المرؤوسين والرؤساء على حد سواء(. فالأشخاص الذين يتولون القيــادة من
خلال إظهار كيفية أداء المهام يتمتعــون بصــفات نفســية جيــدة لفهم شــكاوى وهفــوات

العاملين الآخرين ومساعدتهم على تحسينها.
يشجع العمل الحر أخصائي المعلومات على التفكير خارج الصندوق و يعمــل على•

خلـــــــق أخصـــــــائي معلومـــــــات إســـــــتراتيجي ودينـــــــاميكي ذو بصـــــــيرة و يتمتـــــــع برؤيـــــــة
استشرافية.

تعزيز صورة المتخصصين في المكتبات والمعلومات في المجتمــع من خلال العمــل•
ــيلة للوصــــول إلى الحــــر  خــــارج حــــدود مبــــنى المكتبــــات أو المهنــــة. إنــــه بمثابــــة وســ

1المستخدمين خارج أفق تقديم خدمات المكتبة.

العوامل الخارجية: 
وهي العوامــل البيئيــة الــتي تخــرج عن ســيطرة الفــرد، وترتبــط هــذه التغــيرات بــالقرارات
والسياســـات الاقتصـــادية، فتمثـــل عوامـــل جـــذب كمحفـــزات أو دعم للعمـــل الحـــر أو عوامـــل

نفور. وتنقسم إلى:
 تتصــل أساســا بــالفرد بشــكل مباشــر وبالبيئــة المحيطــة بــه،عوامIل خارجيIIة خاصIIة:✗ 

وتختلف هذه العوامل من شخص لآخر وتؤثر عليه بصورة خاصة، ومن أهمهــا
ــر، ــ ــل الحـ ــ ــال العمـ ــ ــاجحين في مجـ ــ ــراد النـ ــ ــدد الأفـ ــ ــاء أوعـ ــ ــة الانتمـ ــ ــرة، جماعـ ــ الأسـ

بالإضافة إلى الخبرة العملية والمستوى التعليمي.
 فهي العوامــل البيئيــة الخارجيــة المشــتركة بين جميــعأما العوامIIل الخارجيIIة العامIIة:✗ 

الأفراد، وتتصل بشكل مباشر بالقرارات الحكومية المؤثرة. والجائحة وإجراءات ا

1- Usuka, Enweremadu Isaac et al. “Enhancing the self-development of librarians through 
entrepreneurship opportunities in library and information science profession”. Library 
Philosophy and Practice (e-journal), (2019). 
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2لحجر الصحي أبرز مثال يمكن ضربه في هذا السياق.

المطلب الثIIIالث: أخصIIIائي المعلومIIIات من بIIIاحث عن عمIIIل إلى مبتكIIIر وظيفIIIة: سIIIمات
    ومهارات أخصائي المعلومات الحر

بســبب الطبيعــة المتعــددة التخصصــات لوظــائف المعلومــات الجديــدة، لم يعــد مجــال
الآن. الحريحتكـــر التحكم في الـــدخول إلى المهنـــة أو ســـوق العمـــل  المكتبـــات والمعلومـــات

بعــد أن غيّــر تقــارب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات طبيعــة إنشــاء المعلومــات وتخزينهــا
. أصــبحوإتاحتها، أصبح توفير المعلومات يظهر جليــا  في مجموعــة متنوعــة من الســياقات

حقيقــــة أن الأدوار التقليديــــة أصــــبحت أقــــل تــــواترًا في مجــــالأخصــــائي المعلومــــات يعيش 
مجموعـــــة متنوعـــــة من الكفـــــاءات. فقـــــد أمســـــت الأعمـــــال الحـــــرة الآن لمهنـــــيي المعلومـــــات

والمهــارات لأخصــائي المعلومــات الحــالي مطلوبــة كفــرص للخطــو نحــو الشــروع في أعمــال
يحتاج أخصائي المعلومات إلى فهم تأثير التكنولوجيا الجديــدة علىعلى إثر هذا، . مستقلة

ســوق العمــل والطلب على خــدمات المعلومــات وكيــف ســتؤثر أي تغيــيرات في طريقــة تقــديم
ــدمات ــ ــذه الخـ ــ ــاتهـ ــ ــيي المكتبـ ــ ــع مهنـ ــ ــات من مجتمـ ــ ــائي معلومـ ــ ــل يمكن لأي أخصـ ــ . لكن هـ

والمعلومات تقديم هذا النمط الجديد من الخدمات؟  طبعا، وجب على أخصائي المعلومات
المقدم لهذه الخدمات التمتع بجملة من الخصائص الـتي تـبرز سـمات أخصـائي المعلومـات

الحر وتظهر المهارات الواجب امتلاكه لها. 
   سمات أخصائي المعلومات الحر

الرغبة، الاهتمام والرؤية الاستشرافية
نظــرًا. واحدة من أهم الأشياء في نجــاح الأعمــال الحــرة هي مســألة الرغبــة والاهتمــام

ا للأداء بـدلًا من الـوقت الــذي يقضــيه العامـل في جهــد لأن الأعمال الحـرة تــؤتي ثمارهـا وفقًــ

. 61احمد ، فوزية و صقر ، ياسمين. مرجع سابق. ص- 2

67



19 في ظل جائحة كورونا كوفيد-Freelance Librarianالتوجه المهني لأخصائي المعلومات الحر

معين، يجب على أخصـــائي المعلومـــات الحـــر اســـتهداف المجـــال الـــذي يثـــير اهتمامـــه في
ميـــدان التخصـــص والتفنن فيـــه دون الانشـــغال بالعديـــد من الجـــوانب الأخـــرى من مجـــالات
ا لــه متــابع ومســاير لكــل جديــد التخصــص في آن واحــد،  كمــا يجب أن يكــون شــيئًا متحمســً
فيـــه، وإلا فلن يتمكن من الحفـــاظ على مســـتوى عـــالٍ من أخلاقيـــات العمـــل، وسيفشـــل على

ا إلى رؤيــــة لنمــــو نشــــاطه والارتقــــاء بــــه إلى. الأرجح يجب أن يـُـــترجم هــــذا الاهتمــــام أيضــــً
حـتى إذا كـانت الأنشـطة المتداولـة للأعمـال الحـرة مثـيرة للاهتمـام لأخصـائي. مستوى أعلى

المعلومات الحر، فـإن هــذا لا يكفي للنجــاح مـا لم يكن قـادرًا على تحويـل هــذا الاهتمـام إلى
ــو والتوسع ــة للنمــ ــال1.رؤيــ ــادي من الأعمــ ــط الريــ ــال للنمــ ــه إلى الانتقــ ــ ــذا من خلال ــه بهــ  ليتجــ

الحرة، مما يعني جمهور مستفيدين أكبر وخدمات مميزة.
 امتلاك المهارة

لا يمكن لجميــــع الاهتمامــــات والرؤيــــة تعــــويض النقص التــــام في المهــــارات القابلــــة
لا يوجــد قــدر من الاهتمــام والرؤيــة قــد يمتلكــه أخصــائي المعلومــات الحــر إذا لم. فللتطــبيق

تكن المهـــــارة المطلوبـــــة لتنفيـــــذ الوظيفـــــة موجـــــودة. على ســـــبيل المثـــــال، إذا أراد أخصـــــائي
المعلومات أن يبدأ نشاطا في مجال تصميم تطبيقات الهواتف الذكيــة، يجب أن يكـون لديــه
معرفة متخصصة في البرمجة وتكنولوجيا تصـميم تطبيقـات الأندرويـد، أو تسـويق تطبيقـات

 معناه أن كل شيء سيصبح مضيعة للوقت والموارد.. دون هذا،الهواتف الذكية
الاستثمار

لا يكفي الادعاء بالعمل الحر دون الاستثمار. قد يبدو المصــطلح للوهلــة الأولى مـا
يتعلـــــق بالأصـــــول ذات القيمـــــة الواضـــــحة ســـــواء كـــــانت نقديـــــة أو عقـــــارات... إلا أن هـــــذا

1-  Okolo  Efe  Stanley,  Ivwighreghweta  Oghenetega.  “Entrepreneurship  Skills  and
Opportunities for Librarians in the Field of Library and Information Science: A Perspective
in  View”.  International  Journal  of  Sustainability  Management  and  Information
Technologies.Vol. 7, No. 2, (2021), P28.
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الاســتثمار المشــار إليــه  يتضــمن أشــياء غــير ملموســة، مثــل الــوقت الــذي يقضــيه أخصــائي
المعلومـــات الحـــر في أداءه لعملـــه أو المهـــارات أو مكانتـــه والســـمعة الـــتي يجلبهـــا معـــه. إن
أخصائي المعلومات الحــر الـذي لا يســتثمر أو لا يسـتطيع الاســتثمار في مــوارده، لا يمكنـه
ــه التأكــــد من ــ ــه. لــــذا يجب علي ــذلك ولا يمكنــــه توقــــع نجاحــ ــ ــام ب ــ ــرين القي ــع من الآخــ أن يتوقــ

1استثماره لموارده من أجل تمكينه من النمو.

مهارات أخصائي المعلومات الحر
: المهارات المهنية

وتقــــوم على أســــاس ألإلمــــام والتمكن الفعلي من التقنيــــاتمهIIIارات تكنولوجيIIIا المعلومIIIات: 
الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال. وتتضمن:

 Networkingالشبكات •
Library automation and digitizationأتمتة المكتبات والرقمنة •

Web based servicesخدمات الويب •

 LIBSYS و ISIS و CDSإنشاء قواعد البيانات و أنظمة الإدارة بما في ذلك •
Content developmentتطوير المحتوى •

Desktop publishingالنشر المكتبي •

Intranetالشبكة الداخلية أو الانترانت •

Presentationالعرض التقديمي •

 Hardware/Software skillsالأجهزة والبرمجيات •
البرمجيات وقواعد البيانات العلائقية بما في ذلك القــدرة على إنشــاء هياكــل البيانــات•

التي تسهل فهرسة واسترجاع المعلومات وتطوير المكانز.

1- Okolo Efe Stanley, Ivwighreghweta Oghenetega. Ibid. P28.
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تعلـــق بالقــــدرة على تحديــــد موقــــع المعلومـــات بكفــــاءة وت:مهIIارات محIIو الأميIIة المعلوماتية
. وتشمل:وفعالية، وتقييم المعلومات بشكل نقدي وكفء، واستخدام المعلومات بدقة وإبداع

اقتصاديات وتسويق منتجات وخدمات المعلومات.•
إدارة موارد المعلومات.•
معالجة المعلومات بجميع أشكالها وتنظيمها.•

يشــكل محــو الأميــة المعلوماتيــة الأســاس للتعلم مــدى الحيــاة، فهــو يمكن المســتفيدين
1من إتقان المحتوى وتوسيع دائرة وأساليب بحثهم لتصبح أكثر توجها ذاتيا.

 وتشــمل التســويق، التخطيــط، الرقابــة، تحقيــق الأهــداف، اتخــاذ القــرار، إدارةمهارات إدارية:
النمو، الإلمام بمبادئ إدارة وحفظ الوثائق الإلكترونية. 

 والتي لها علاقة بالانضباط، الابتكار، تغيير التوجه والقدرةمهارات أخرى فنية وشخصية:
الاتصـال الكتــابي والشــفوي، والتعامــلعلى إدارة التغيير، المثابرة والقيادة الحكيمـة، مهــارات 

 2مع الآخرين.

1- Ugwu, Felicia and C.N. Ezeani, "Evaluation of Entrepreneurship Awareness and Skills
among  LIS  Students  in  Universities  in  South  East  Nigeria".  Library  Philosophy  and
Practice (e-journal). (2012). P04. 
2-  Elonye,  G.U.  &  Uzuegbu,  C.  P.”Entrepreneurial  opportunities  for  library  and
information science professionals in contemporary society”. The Research Librarian, Vol 7
(2013). P04. 
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المبحث الثIIاني: أخصIIائي المعلومIIات الحIIر: الحجIIر الصIIحي والتفكIIير في الخIIروج عن
نمطية العمل الكلاسيكية

المطلب الأول: الفرص المتاحة أمام أخصائي المعلومات في مجال العمل الحر
ــات كعــــاملين ــائيي المعلومــ ــة لأخصــ ــل الحــــر المتاحــ ــد من خيــــارات العمــ هنــــاك العديــ

مستقلين. نذكر منهم:
Information Brokerageسمسرة أو وساطة المعلومات والاستشارات المعلوماتية 

نظــرًا لأن المعلومــات هي ســلعة غامضــة، فــإن أولئــك الــذين يبحثــون عنهــا ســيكون
ــات ــ ــائي المعلومــ ــ ــات. لــــــذا يمكن لأخصــ ــ ــديهم مجموعــــــة متنوعــــــة من احتياجــــــات المعلومــ ــ ــ ل

والتحصــيل منهــا بمقابــل مــادي.المشــاركة في خــدمات الوســاطة والاستشــارات المعلوماتيــة 
تتضـــمن وســـاطة المعلومـــات التقـــاط، فـــرز المعلومـــات المتاحـــة على نطـــاق واســـع وتقـــديمها
على أســــــاس شخصــــــي ولغــــــرض تجــــــاري. ويمكن لأخصــــــائي المعلومــــــات الاســــــتفادة من
ــدمات ــديم خــ ــة( لتقــ ــير المطبوعــ ــة وغــ ــات )المطبوعــ ــادر المعلومــ ــة من مصــ ــة متنوعــ مجموعــ
وســاطة المعلومــات خاصــة في ظــل غــزارة الإنتــاج الوثــائقي. هــذا العمــل يتطلب القليــل من
رأس المـــال أو لا يحتـــاج إلى رأس مـــال للبـــدء. ســـيجد المســـتخدمون هـــذه الخـــدمات مفيـــدة
خاصةً الباحثين وبالتالي سيكونون على استعداد لدفع ثمنها. وتشمل وساطة المعلومات: 

البحث الوثائقي.•
تحليــــــل البحــــــوث وخــــــدمات المعلومــــــات وإدارة المعلومــــــات والخــــــدمات الاستشــــــارية•

)التصنيف، الفهرسة، الاستخلاص والخدمات المرجعية(.
إنشاء وتجميع الببليوغرافيات.•
.تجميع الأدلة الموضوعية•

البث الانتقائي للمعلومات.•
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مراجعات مصادر المعلومات.•
تقييم وإنشاء قواعد بيانات للمؤسسات.•
التدريب على استخدام قواعد البيانات بكفاءة وفعالية.•
البحث في براءات الاختراع والعلامات التجارية لفائدة الأفراد والمؤسسات.•

يؤكـــد في هـــذا الســـياق أحـــد أعضـــاء هيئـــة تـــدريس أســـتاذة علم المعلومـــات بجامعـــة
تنزانيــــا أنــــه يمكن لأخصــــائي المعلومــــات العمــــل على عــــدد من المهــــارات مثــــل المهــــارات
المكتسبة في تنظيم المعرفــة كالفهرســة والتصــنيف والاســتخلاص في إنشــاء مجموعــة مكتبــة

جديدة أو التعاقد على العمل بدوام جزئي كمصدر للدخل. 
“A number of skills such as the ones acquired in organization of

knowledge, i.e. cataloguing and classification, indexing and
abstracting can be worked out in establishing a new library

collection or contracted to work on part-time basis as a source of
income.” 1

إنشاء وإدارة المكتبات للمنظمات والأفراد:
يمكن لأخصـــــائي المعلومـــــات الخـــــوض في إنشـــــاء وإدارة المكتبـــــات للمنظمـــــات أو
الأفراد.  يكتسب بعض الأفراد الكثير من مصادر المعلومــات )الكتب والــدوريات والصــحف
والمخطوطــات والمــواد الســمعية والبصــرية ومــا إلى ذلــك( ولكن ليس لــديهم معرفــة تنظيميــة
وفنية. ومن هذا، يمكن لأخصــائيي المعلومــات أن يحتلــوا مكانــة بــارزة من خلال تــولي هــذه

2المهمة.

1-Evans,  Wema.  “Examining  entrepreneurship  opportunities  among  Library  and
Information  Science   professionals  in  Tanzania”.  Library  Philosophy  and  Practice  (e-
journal, (2021)
2- Usuka, Enweremadu Isaac et al. Ibid. 
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بيع  وتطوير البرمجيات الوثائقية:
أصــــبحت أتمتــــة المكتبــــات أفضــــل الممارســــات العالميــــة في المكتبــــات ومهنــــة علم
المعلومــات. من أجــل أتمتــة مكتبــة خــدمات المكتبــة، هنــاك حاجــة إلى حــزم بــرامج موجهــة.
يمكن لأخصـــائي المعلومـــات اتخـــاذ خيـــار تصـــميم وتـــركيب برمجيـــات وثائقيـــة بمواصـــفات
ــتخدامها ــ ــتي ســــيتم اسـ ــ ــتخدمة أو الـ ــ ــات الوثائقيــــة المسـ ــ ــوير البرمجيـ ــ ــا،  أو تطـ ــ معينــــة وبيعهـ

1خصيصًا لمهام محددة في المكتبات ومراكز المعلومات.

نشر وتداول الكتب
يمكن لأخصــائي المعلومــات المغــامرة في مجــال صــناعة النشــر حيث يوجــد الكثــير
من الأشياء التي يجب القيــام بهــا. يمكن للمــرء أن يصــبح ناشــرًا، أو محــررًا، أو ناقــدًا لكتب

أو مراجعًا لها، أو قد يقوم بترويج كتب تسويقية في المكتبات أو في متجر خاص به.
النشر عبر البريد الإلكتروني  

ــة  ــ ــائل الإخباريـ ــ ــر الرسـ ــ ــم نشـ ــ ا باسـ ــً ــ ــــروف أيضـ ــــكلnewsletterوالمعـ ــتخدم بشـ ــ ، يسـ
أساســـي من قبـــل القـــراء الـــذين يتلقـــون الأخبـــار والمقـــالات والرســـائل الإخباريـــة القصـــيرة في
صــناديق البريــد الإلكــتروني الخاصــة بهم. لجــأت بعض الشــركات الآن إلى تقــديم الخــدمات
التي تقدم بشكل أساسي الرسـائل الإخباريـة للمســتخدمين. على هــذا النحـو يمكن لأخصــائي

2المعلومات القيام بمثل هذه الخدمات.

1- ANYANWU, Emmanuel Uwazie et al. “Repositioning Library and Information Science
Graduates  in  Nigeria  for  Self-Employment  through  Entrepreneurship  Education”.
American International Journal of Contemporary Research. Vol. 3 No. 8 (2013). P183.
2- Elonye, G.U. & Uzuegbu, C. P.  Ibid. P09.
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المطلب الثاني: مزايا العمل الحر لأخصائي المعلومات
الحرية والاستقلالية

ــا هنــــاك العديــــد من المزايــــا لأخصــــائي المعلومــــات المســــتقل أو الحــــر. لكن أكــــثر مــ
نســمعه هي الحريــة. الحريــة في أن يكــون العامــل الحــر قــادرًا على اختيــار المشــروع الــذي
يريد العمل فيه، وحرية اختياره للطريقة التي يريد العمل بها والمكان الـذي يريـد العمـل فيـه،
وحريــة تحديــد مــا عليــه القيــام بــه عنــدما يحتــاج إلى القيــام بــه. إن الأمــر يبــدو جــذابًا للغايــة

خاصة لجيل الشباب. هذا هو ما يدفع معظم الأفراد ليكونوا مستقلين.
المرونة

المــيزة الثانيــة للعمــل الحــر هي مــيزة خفيــة لكنهــا مهمــة، العمــل الحــر لا يســمح لــك
بـــالركود; فأخصـــائي المعلومـــات كعامـــل حـــر عليـــه الاســـتمرار في العثـــور على مســـتخدمين
جــدد. وهــذا يعــني تطــوير مهاراتــه والحفــاظ على شــبكة عملــه وترقيــة أو تطــوير خدماتــه إلى
ا في طليعـــة خـــدمات  جديـــدة. فالمســـتقلون يُجـــبرون على مواكبـــة التغيـــير وأن يكونـــوا دائمًـــ

1التغيير.

النمو
من بين المزايــا الــتي وجب تســليط الضــوء عليهــا هي الانتقــال الأســهل من صــاحب
عمل مستقل أو حر إلى صاحب عمل ريادي. قد لا تكون الأعمــال الحــرة الصــغيرة كافيــة،
بمــرور الــوقت ســتكبر دائــرة المســتخدمين ويكــون للعامــل الحــر مســتخدمين أكــثر ممــا يمكنــه
خــدمتهم، بالمقابــل لديــه فــرص مــع العديــد من المــديرين التنفيــذيين رفيعي المســتوى لتســيير

2أعماله. إذن هي  الفرصة لإدارة عمل ريادي.

1- CreativesAtWork. The Business of Freelancing. World Scientific, 2020. P05. 

doi:10.1142/9789811222665_0001

2- Richard Iorver, Tondo et al.  “Entrepreneurship  skills development and library and 
information science graduate employability in the 21st century”. (2020). available on-
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إدارة الوقت
والـذي نعلم)أحد الجوانب الإيجابية جـدًا للعمــل الحـر هــو الافتقـار إلى الاجتماعــات 

.ونقص القضايا الإدارية( جميعًا أنه يمكن أن يكون مضيعة للوقت
العوائد المالية

الفائدة العملية هي عدم وجود حد أقصى للأرباح، ومع ذلك قد تعد هذه الحجـة أقـل
أهميــة وربمــا لا ينبغي أن تكــون عــاملًا رئيســياً في تحديــد المســار الــذي يجب اتباعــه. لكن
مثل ما لا يوجد حد أقصى لأرباح العمل الحـر، فلا يوجـد حـد أدنى لـذلك؛ والجـدير بالـذكر
أن القدرة على الحصـول على عمــل دائم ليسـت مضـمونة ويمكن أن تكــون صــعبة، خاصــة
بالنسبة للأفراد الأقل خبرة، حـتى بالنسـبة لمن يملكـون وظـائف، فقـد يكـون من الصـعب في

1كثير من الأحيان تحصيل مدفوعات مقابل العمل الذي تم إنجازه لهم بالفعل.

المستخدمين
على عكس المــــوظفين، يتمتــــع المســــتقلون بحريــــة رفض المشــــاريع أو المســــتخدمين

. ليس من الضــروري في العمـل الحـر التعامـل أو العمـل مـعالذين لا يحبـون التعامـل معهم
المستخدمين الذين يسببون الكثــير من المتــاعب غــير الضــرورية. يمكن للعامــل الحــر إنهــاء
العقــد أو بعــد الانتهــاء من العمــل وقــف التعــاون مــع المســتخدم. بالمقابــل نجــد أنــه لا يوجــد
مثــل هــذا الاحتمــال في العمــل لصــالح مؤسســة مــا، فمن الضــروري العمــل وتحقيــق نتيجــة

2بغض النظر عن الرغبة في القيام بالمهام الموكلة أم لا.

line:https://www.researchgate.net/publication/341902156_ENTERPRENEURSHIP_SKIL
LS_DEVELOPMENT_AND_LIBRARY_AND_INFORMATION_SCIENCE_GRADUAT
E_EMPLOYABILITY_IN_THE_21_ST_CENTURY 
1-  S. Leventhal, Phillip. “Freelance or employee:Which is better?”. The Journal of the 
European Medical Writers Association.Vol 18 ,No 2 (2009). P137.
2- Akhmetshin, Elvir et al. “Freelancing as a type of entrepreneurship: Advantages, 
disadvantages and development prospects”. Journal of Entrepreneurship Education. Vol 
21, (special issue) (2018). P04.
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المطلب الثالث: تحديات الدخول للعمل الحر لأخصائي المعلومات
الافتقار إلى روح المبادرة والذهنية الكلاسيكية لبعض أخصائيي المعلومات

يفتقــر العديــد من المتخصصــين في مجــال المكتبــات والمعلومــات إلى روح المبــادرة لإنشــاء
أعمــال قابلــة للحيــاة تجعلهــا ذات صــلة في عصــر المعرفــة. ومــع ذلــك، فــإن عــددًا كبــيرًا من
غــير أخصــائيي المعلومــات يبــدون مبــادرات بشــكل رائــع، وأبــرز مثــال يمكن تســليط الضــوء

Skip Prichard  الســيد ســكيب بريتشــارد OCLCعليــه الــرئيس والمــدير التنفيــذي لشــركة 
 هي شــركة غــير ربحيــة تعتمــد فقــطOCLCوالــذي هــو في الواقــع محــامي. ومــع ذلــك، فــإن 

على المكتبات الأعضاء ويتم تأسيسها وإدارتها هنا من قبل أفراد غير متخصصين. لقــد تم
ــع المعلومـــات وعلـــوم ــتي تتعامـــل مـ إنشـــاء العديـــد من أحـــدث التقنيـــات وأكثرهـــا اســـتخدامًا الـ

ا أقــــل بعــــرض أفكــــارهم1المكتبــــات من قبــــل أشــــخاص خــــارج المهنــــة.  إنهم يبــــدون اهتمامـًـــ
ومبـــادراتهم خـــارج حـــدود مؤسســـات المكتبـــات. إنهم كســـالى ويردعـــون عن الأنشـــطة الـــتي

ستكون مرهقة لهم أو تتطلب الكثير من الطاقة والوقت.
زيادة عبء العمل 

بســـــبب النقص في أخصـــــائي المعلومـــــات العـــــاملين في مختلـــــف مؤسســـــات المكتبـــــات في
إفريقيـــــــا، هنـــــــاك زيـــــــادة في عبء العمـــــــل أو مهمـــــــة العمـــــــل على متخصصـــــــي المكتبـــــــات
والمعلومـــات. فانخفـــاض عـــدد المهنـــيين الـــذين يهتمـــون بمهمـــة عمـــل العديـــد من الخـــريجين
العــاطلين عن العمــل كـان لــه آثــار ســلبية. من الواضــح أن أعبــاء العمــل الهائلــة تعيقهم عن

التفكير خارج الصندوق.

1- Elonye, G.U. & Uzuegbu, C. P.  Ibid. P12.
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البنية التحتية السيئة
إن البــنى التحتيــة متداعيــة خاصــة في الــدول الناميــة، فالحالــة الســيئة على مســتوى التقنيــة،
وسوء شبكات الاتصالات، وضعف إمدادات الطاقــة وســط فواتــير الكهربــاء الباهظــة، وســوء
خدمات شبكة الاتصالات، وخدمات الأنترنت السيئة... إلخ، لها آثار سلبية على نشاطات
أخصــــائي المعلومــــات الحــــر فضــــلا عن الجهــــود المزعومــــة  المبذولــــة من قبــــل الحكومــــات

1لإصلاح المشاكل.

الافتقار إلى مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
في هذا العصر الرقمي، حيث يكون كل جانب من جوانب المساعي البشرية تقريبًا مــدفوعًا
ــا المعلومــــات والاتصــــالات، يصــــبح الافتقــــار إلى مهــــارات تكنولوجيـــا المعلومــــات بتكنولوجيــ
والاتصـــالات هـــو عامـــل مقيـــد للتطـــوير الفعـــال لمهـــارات العمـــل الحـــر من قبـــل أخصـــائيي
المعلومـــــات. النهج العملي لفـــــرص العمـــــل الحـــــر غـــــير ممكن بـــــدون المهـــــارات الأساســـــية

 2لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
الكسب المالي

ــثر من ــبوا أكــ ــتقلين أن يكســ ــاملين المســ ــيين. يمكن للعــ ــع المهنــ ــة لجميــ ــة الحساســ وهي النقطــ
الموظفين العاديين. على الأرجح، رواتبهم ستكون بناءً على المشاريع الــتي يعملــون عليهــا،
إذن هـــذا يعـــني أنهم ســـيواجهون في كثـــير من الأحيـــان دخلًا غـــير مســـتقر. وبغض النظـــر
عن المشــكلات الماليــة، فــإن التــوتر والقلــق النــاجمين عن مــا ســبق يبعــد الكثــير من النــاس

عن العمل الحر.

1- Usuka, Enweremadu Isaac et al. Ibid. 

2- Richard Iorver, Tondo et al.  Ibid.
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التغيير
ا تحــدي للبعض. يحب بعض النــاس العثــور بقــدر مــا هــو مــيزة في العمــل الحــر، هــو أيضــً
ــــك، فــــإن ــع ذلـ ــ ــذا. ومـ ــ ــاك خطــــأ في هـ ــ ــا، وليس هنـ ــ ــاء فيهـ ــ ــتقرة للبقـ ــ ــة ومسـ ــ ــة مريحـ ــ على حالـ
ــارة ــتمر الـــذي يجلب الإثـ ــالتغير المسـ ــه بـ ــاة لديـ ــم نمـــط الحيـ ــات الحـــر يتسـ ــائي المعلومـ أخصـ

والقيادة للبعض كما قد يسبب التوتر أيضًا للبعض الآخر.
الانضباط

مــع الحريــة الــتي تُمنح مــع أســلوب الحيــاة في مجــال العمــل الحــر، من المفارقــات أن هنــاك
تحد آخر ينشأ وهو الانضباط الذي يجب على المرء تطويره كعامل حر. يمكن بدأ  العمــل

 سـاعة في24تقريبًا في أي وقت يختاره العامل الحر، ولكن هـل منــا من يريــد العمــل لمـدة 
اليوم؟ أخصائي المعلومات كعامل حر غير خاضع للإشراف، لكن هل المماطلة باســتمرار

العمـل من المـنزل يـأتي بالعديـد منوتقديم وظائف متسرعة للمسـتخدمين بـالأمر الجيـد؟ إن 
الملهيــات. ففي حين نجــد أن العمــل داخــل المكتب عــادة مقســم إلى سلســلة من الإجــراءات
الروتينيـــة )مثـــل فـــترات الراحـــة ووجبـــات الغـــداء والاجتماعـــات المتكـــررة...( لكنـــه بالمقابـــل
يعطي هيكلة لمجريـات يــوم العامـل، بينمــا في العمــل المســتقل تـرتيب هـذه البنيــة يقـف على

1العامل نفسه.

1- CreativesAtWork.  Ibid.
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محل الدراسة العمل الحر التعريف بنماذج منصات.1

UpWorkمنصة 

تعتـــبر آب وورك من أكـــبر منصـــات العمـــل الحـــر للمســـتقلين حـــول العـــالم على الـــويب
. تـــوفر المنصـــة طريقـــتين لطلب الخـــدمات إمـــا عن طريـــق البحثالموجهـــة لخدمـــة المشـــاريع

اليــدوي العــادي والتصــفح داخــل المنصــة لإيجــاد افضــل خيــار متــوفر للمســتقلين. أو من خلال
القيـــام بنشـــر المشـــروع المـــراد العمـــل عليـــه متضـــمن لكـــل المواصـــفات والمتطلبـــات والميزانيـــة
المحددة له على مستوى المنصة في قسم إيجاد الوظائف، ليقوم المستقل المناسب بعد استلام
إشعار الإعلان عن المشروع، التقــدم للوظيفــة والاتصــال بالعميــل وطلب العمــل على المشــروع
في إطــار عقــد محــدد ومــدة إنجــاز يتفــق عليهــا الطــرفين، وذلــك بعــد موافقــة صــاحب المشــروع

على استلام المستقل للعمل.

Fiverrمنصة 

منصة فايفر عبارة عن منصـة لسـوق العمـل الحـر الموجـه للخـدمات المصـغرة بالدرجـة
Fiverr دولارات، وهــذا راجــع لاســم الموقــع 5الأولى. تبدأ تســعيرة الخدمــة الواحــدة ابتــداءا من 

 دولارات، وهــو الســعر الأساســي لأي خدمــة5أي من رقم خمسة بمعنى كل خدمة تبــدأ مقابــل 
ــا  ــة، كمـ ــات الـــدولارات عن طريـــقعلى المنصـ ــالي إلى مئـ ــة الطلب الإجمـ يمكن أن تصـــل قيمـ

إضافات للخدمة أو تقــديم حــزم للخــدمات. يقــوم العامــل المســتقل بتصــميم خدمــة معينــة في أي
مجال من المجالات المعمول بها على مستوى المنصـة ليتم إشـعاره في حـال تقـدم وطلب أحـد

.عقد محدد ومدة إنجاز يتفق عليها الطرفينالعملاء للخدمة ضمن 
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إجراءات الدراسة.2
منهج وعينة الدراسة

ــبر المنهج عن مجمــــوع ــاتها، ويعــ ــاختلاف موضــــوعات دراســ ــة بــ ــ ــاهج العلمي ــ ــدد المن تتعــ
الأطــر والخطــوات الــتي يضــعها البــاحث لدراســة مشــكلة بحثيــة قصــد الوصــول لنتــائج معينــة.
وفي هـــذا ارتأينــا أن المنهج الأصـــلح الــذي جــاء في ســـياق هـــذه الدراســة هــو المنهج الوصــفي
للتعريف بأشهر منصات العمـل الحـر الـتي بصـدد الدراسـة، وعـرض أبـرز خـدمات المعلومـات
المقدمة على مســتوى منصــات العمــل الحــر الافتراضــية المتواجــدة على شــبكة الــويب العالميــة،
إلى جــانب التعــرف على أهم مواصــفات أخصــائي المعلومــات الحــر الجيــد كعامــل مســتقل في

 ومنصــةFiverrإطــار التعــرف على واقــع نشــاط أخصــائي المعلومــات الحــر في منصــة فــايفر
. وارتكــــزت الدراســــة على المنصــــتين المــــذكورتين كعينــــة نهائيــــة للدراســــةUpworkآب وورك

لعوامل نوجزها في يلي:
1الشهرة ومعدل الانتشار.•

دعمها للغة الانجليزية باعتبارها اللغة الأوسع انتشارا في العالم وأسهلها في التعلم.•
اختلاف القــوالب الخدماتيــة للمنصــات عينــة الدراســة بين منصــة تقــدم خــدمات مصــغرة•

ومنصة تقدم خدمات إقامة المشاريع. 
وجود أخصائي المعلومات كعامل في المعلومات فيهــا بشــكل وظيفي بــارز المعــالم من•

حيث المســــمى الــــوظيفي والخــــدمات المعروضــــة، إلى جـــانب مكــــان تواجــــده وتســــعيرته
 على عكس،للخــــدمات ومعــــايير أخــــرى متــــوفرة على مســــتوى المنصــــتين المــــذكورتين

العربيــة الــتي لا تــبين الوصــف الــوظيفي لأخصــائي المعلومــات بشــكل محــددالمنصــات 
 وواضح.

1- List of Top 12 Freelance Platforms. FinancesOnline. https://freelance-
platforms.financesonline.com/ . Accessed 27 May 2022.
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مجالات الدراسة
المجال الجغرافي

شــملت الدراســة منصــتين افتراضــيتين ذات نطاقــات عالميــة على مســتوى شــبكة الــويب
العالمية. وهي:

➢  https://www.upwork.com

➢ https://www.fiverr.com  /  

والجدير بالذكر أن المنصتين متبوعتين بامتـداد يعــبر أساسـا عن النشـاط التجــاري وهــو
المطلوب. غير أنه لا يعيب عن ما سيتم تناوله في الدراسة الحالية، فمالك المنصة والعاملين
لٌّ مســتفيد على حــدة، فالمنصــات عبــارة عن ســوق افتراضــية لا تختلــف المســتقلين بالمنصــة كُــ

في خصائصها كثيرا عن سوق العمل الكلاسيكي.
المجال الزمني

ــا بين  ــترة مـ ــة  في الفـ ــتغرقت03/05/2022 إلى 27/11/2021أجـــريت الدراسـ . واسـ
 أشـــهر. بينمـــا أخـــذ الإطـــار التطـــبيقي للدراســـة شـــهرين وتمت المباشـــرة فيـــه07الدراســـة بهـــذا 
.03/05/2022 إلى 17/04/2022انطلاقا من 

المجال البشري
ــة أو أولئــــك ــع الدراســ ــمنين في مجتمــ ــواء المتضــ ــة، ســ ــراف في الدراســ ــراد الأطــ وهم الأفــ
الممثلين للمجتمع الأصلي. ودراستنا شـملت أخصـائيي المعلومـات المسـتقلين المتواجـدين على

مستوى منصات العمل الحر عينة الدراسة.
أدوات جمع البيانات

تم استخدام الملاحظة العلمية بنوعيها؛ الملاحظة بالمشاركة والملاحظة بــدون مشــاركة
ــع البيانـــات من العينـــات محـــل الدراسة  البحث داخـــل هـــذهميكانيزمـــات، إلى جـــانب كـــأداة لجمـ

. حيث تم إنشاء بروفايل لأخصائي معلومات حر كعامـل مسـتقل في المنصـتين، تمالمنصات
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من خلالـــه اســـتغلال أهم الخيـــارات المتاحـــة للعـــاملين المســـتقلين بالمنصـــتين في التعـــرف على
سياســـات عمـــل المنصـــتين، والبحث وتصـــفح خـــدمات المعلومـــات المعروضـــة والاطلاع على
الملفـــات المهنيـــة التعريفيـــة لأخصـــائيي المعلومـــات المتواجـــدين بالمنصـــتين محـــل الدراســـة من

مختلف الدول الأجنبية.
تحليل ومناقشة المعطيات.3

UpWork &Fiverr متطلبات الدخول لسوق العمل الحر في منصتي

Upwork

CR2  Technologies  LIBRARIAN,  Full-Text
Search  skills,  Google  Search  skills,  Database
Cataloging , Document Review, Indexing.

professional skills

Microsoft  Office,  Data  Entry,  WordPress  SEO
Plugins,  Google  Analytics,  Google  Trends,
Google  Search  Console,  Ad  Formats  (Desktop
Ad,  mobile  Ad),  Web  Design  Languages
(HTML5, JavaScript,CSS 3), Website Builders &
CMS Platforms  (Craft  CMS and  Jekyll),  Video
Editing Software (Adobe Premiere Pro).
 

Information 
technology skills

Market  Research  and  Analysis,  Blog  Writing,
Product  Description,  Administrative  Support,
Customer  Service,  Consumer  Research,
Consumer  Review,  English  Grammar,  Content,
Writing  Services  skills,  Infographic,  Trend,
Analysis,  SEO  Services,  SEO  Tools,  Digital
Marketing  Services  skills,  Business  Size
Experience; Business with 1-9 Employees.

Technical skills

Email  Communication,  Critical  Thinking,
Creative Writing.

Personal skills

UpWork: المهارات المطلوبة لأخصائي المعلومات الحر في منصة 01الجدول 
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لأخصــــــائي المعلومــــــات الحــــــر في منصــــــة المهــــــارات المطلوبــــــة 01يمثــــــل الجــــــدول 
UpWorkوالتي تترجم متطلبات الدخول لسوق العمل الحــر في المنصـة. ويمكن تقســيم هـذه 
الأخيرة بين:

متطلبات مهنية متخصصة تتعلق بمهارات أخصائي المعلومـات في مجـال تخصصـه،•
والتي عادة مـا يتم اكتسـابها من خلال تكوينـه الأكـاديمي إلى جـانب تكوينـه الـذاتي من
خلال انضـــــــمامه إلى الـــــــبرامج والـــــــدورات التدريبيـــــــة. وتتضـــــــمن مهـــــــارات تكنولوجيـــــــا

المعلومات والتوثيق ومهارات البحث الوثائقي.
متطلبـــــات تتعلـــــق بـــــامتلاك أخصـــــائي المعلومـــــات لمهـــــارات التعامـــــل مـــــع تكنولوجيـــــا•

المعلومات والاتصــال؛ ولا نكتفي بالمهــارات القاعديــة إذا تكلمنــا عن مهــارات تكنولوجيــا
المعلومــات والاتصــال، فأخصــائي المعلومــات في البيئــة الافتراضــية للعمــل الحــر على
مســـتوى هـــذه المنصـــة يشـــهد مســـتوى متقـــدم من مهـــارات التعامـــل مـــع التقنيـــة وهـــذا مـــا
ســـيعرج عليـــه في العنصـــر المـــوالي من خلال عـــرض الخـــدمات الـــذي يقـــدمها في هـــذا

المجال. وتشمل:
مهارات التعامل مع البرمجيات المكتبية.◦
Google)مهــــارات التمكن من أدوات ولغــــات تصــــميم مواقــــع الــــويب ◦  Analytics,

Google Search Console, Ad Formats)
Google)مهــــــــــارات التمكن من أدوات تحســــــــــين محركــــــــــات البحث ◦  Analytics,

Google Search Console, Ad Formats, WordPress SEO Plugins)
,Video Editing Software)مهارات التمكن من أدوات تحرير الغرافيك والمونتاج ◦

Adobe Premiere Pro)
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متطلبــــات فنيــــة تعــــبر عن القــــدرات أو المعرفــــة المســــتخدمة لأداء المهــــام العمليــــة في•
مجالات ذات العلاقة بالتخصص. تتطلب هذه المهارات عادةً استخدام بعض الأدوات

والتقنيات المطلوبة لممارستها.
متطلبــات تتعلــق بشخصــية أخصــائي المعلومــات وهي مهــارات التواصــل والتفاعــل مــع•

الأشــخاص الآخــرين، ســواء على المســتوى الفــردي أو الجمــاعي. وهي تشــمل مجموعــة
واســعة من المهــارات، ولكن بشــكل خــاص مهــارات الاتصــال مثــل الاســتماع والتحــدث

الفعال. وتشمل أيضًا التمتع بالتفكير النقدي والابداعي.
Fiverr

Book review, Web research, Referrals, Library 
automation, Bibliography writing.

professional skills

Microsoft Office.Information 
technology skills

English Grammar & punctuation, Articles 
writing, Article rewriting, Blog Posts and, 
Podcast Content creation, Digital drawing, 
Digital art, Product review, Customer service, 
Translation (French, English, Italian), 
Transcript, Book cover design, e-book editing, 
Sales copywriting.

Technical skills

Creative writing.Personal skills

Fiverrالمهارات المطلوبة لأخصائي المعلومات الحر في منصة : 02الجدول

 والــتيFiverrلأخصــائي المعلومــات الحــر في منصــة  المهــارات المطلوبــة 02يمثــل الجــدول 
تترجم متطلبات الدخول لسوق العمل الحر في المنصة. ويمكن تقسيم هذه الأخيرة بين:

متطلبات مهنية متخصصة تتعلق بمهارات أخصائي المعلومـات في مجـال تخصصـه.•
وتتمثل في:
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مهارات مراجعات الكتب.◦
مهارات البحث عبر الويب.◦
مهارات وضع الإحالات.◦
مهارات أتمة المكتبات.◦
مهارات كتابة الببليوغرافيا.◦

متطلبـــــات تتعلـــــق بـــــامتلاك أخصـــــائي المعلومـــــات لمهـــــارات التعامـــــل مـــــع تكنولوجيـــــا•
المعلومــــات والاتصــــال؛ وكــــون المنصــــة تقــــوم أساســــا على تقــــديم الخــــدمات المصغرةـ
فأخصــائي المعلومــات هنــا لا يتكبــد عنــاء امتلاك مهــارات متقدمــة على مســتوى التقنيــة
ــدمات ــ ــة الخـ ــ ــدم. وتتجلى من خلال ملاحظـ ــ ــتوى المتقـ ــ ــــك المسـ ــدمات لا تتطلب ذلـ ــ فالخـ
المقدمة المهارات المطلوبة في هذا المجال مهارات التعامل مع البرمجيــات المكتبيــة لا

أكثر. 
متطلبــــات فنيــــة تعــــبر عن القــــدرات أو المعرفــــة المســــتخدمة لأداء المهــــام العمليــــة في•

مجالات ذات العلاقة بالتخصص. وتشمل:
التدقيق اللغوي.◦
الالمام بمهارات القواعد باللغة الانجليزية وعلامات الترقيم.◦
كتابة المقالات وإعادة كتابة المقالات.◦
إنشاء محتوى المدونات والبودكاست.◦
الفن والرسم الرقمي.◦
مراجعة المنتجات.◦
مهارات خدمة الزبون.◦
مهارات الترجمة.◦
مهارات النسخ الصوتي إلى نص.◦

86



الإطار التطبيقي للدراسة

الغرافيكي. تصميم مهارات ال◦
ة. الإلكترونيالكتبتحرير ◦
كتابة نصوص المبيعات.◦

متطلبــات تتعلــق بشخصــية أخصــائي المعلومــات وهي مهــارات التواصــل والتفاعــل مــع•
الأشــخاص الآخــرين، ســواء على المســتوى الفــردي أو الجمــاعي. وهي تشــمل مجموعــة

واسعة من المهارات، ولكن بشكل خاص مهارات الكتابة الابداعية.
UpWork في منصIIIIتيطبيعIIIة الخIIIدمات المقدمIIIة من قبIIIل أخصIIIائي المعلومIIIات الحIIIر 

&Fiverr

Upwork Category Services

Admin support Research Assistant,  Keyword search
and extracting articles for a literature
review, validation of search 
strategies,  Top Trending Article 
Research, Citations, References, 
Bibliography,  Research and 
Summary Report,  Freelance 
medical librarian, catalog, 
classification, collection 
management, categorize Social 
Media Posts, Endnote Bibliography 
Manager, Comparing Reference 
Management Software tools, 
Website Performance Research, 
virtual assistant, Quantitative market
Research Lit Review, Data Entry,  
Database Compilation, manager of 
Medical Databases.

Design and creative Video and Photo Editing, 
Infographic design.
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Legal Paralegal Services.

Sales and marketing Keyword Heavy SEO Content, SEO 
texts writer,  Copywriter Website 
Content Marketing,  Marketing and 
Information Dissemination-Digital 
Marketing, Social Media Marketing.

Translation General translation services.

Web, mobile and 
software dev

Web Design, UX Researcher.

Writing Technical Writing, Content Writer, 
Content Creation,  Proofreader.

: طبيعة الخدمات المقدمة من قبل أخصائي المعلومات الحر في منصة03الجدول 
UpWork

 مختلــف الخــدمات المقدمــة من قبــل أخصــائي المعلومــات الحـر في03يوضح الجدول 
المنصـــة. ويمكن اســـتخلاص هـــذه الخـــدمات مصـــنفة وفـــق التصـــنيف العـــام للأعمـــال لمنصـــة

UpWork:وهم كالتالي 
adminخIIIIدمات الIIIIدعم الإداري   support  services:وتمثــــــل خــــــدمات تقــــــديم الــــــدعم 

للمؤسســـات أو الأفـــراد بطريقـــة مرتبـــة ومنظمـــة بشـــكل جيـــد. تتضـــمن المهـــام الـــتي يتم إجراؤهـــا
على أساس يومي والتي تحافظ على عمل المكتب بسلاسة وكفاءة. وتشــمل هــذه الخــدمات مــا

يلي:
مساعد باحث.•
مساعد افتراضي.•
البحث عن الكلمات الرئيسية واستخراج المقالات لمراجعة الأدبيات.•
التحقق من صحة استراتيجيات البحث.•
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الاستشهادات، المراجع ، الببليوغرافيا.•
تقارير البحوث والمستخلصات.•
العمل كأخصائي معلومات في المجال الطبي بشكل مستقل. •
فهرسة وتصنيف وإدارة المجموعات.•
تصنيف منشورات وسائل التواصل الاجتماعي.•
•Endnote Bibliography Manager؛ من خلاله يقوم أخصائي المعلومات بإدارة

الاقتباســات الببليوغرافيــة بشــكل يســمح لــه بالحفــاظ على "مكتبــة شخصــية" من المراجــع
والاستشهادات.

مقارنة أدوات برمجيات إدارة مصادر المعلومات.•
أبحاث أداء مواقع الويب؛ يقوم فيها أخصائي المعلومات بتجربة المواقع كمســتخدم من•

خلال تحليل مواقع الويب ومراقبتهـا للتأكــد من أنهـا تعــرض المحتــوى الأكـثر أهميـة في
أسرع وقت ممكن، وتحميل صفحاتها بسرعات ثابتة، ولا تعــاني من فــترات توقــف غــير

متوقعة.
تقييمـــات نقديـــة للمـــواد الـــتي تم نشـــرهامراجعـــة الأبحـــاث الكميـــة للســـوق؛  وتعـــبر عن •

وهي تشـــــــمل التحليلات الوصـــــــفية، والـــــــتي يتم فيهـــــــا دمج وتحليـــــــل البيانـــــــات. بالفعل
 .المنشورة مسبقًا من مصادر مختلفة

إدخال البيانات.•
تجميع قواعد البيانات.•
الإحصاء.•
مدير قواعد البيانات الطبية.•

وتتعلق بالأعمال البصرية وخدمات الفيديو: Design and creativeالتصميم والإبداع 
والمونتاج. وتشمل:
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تحرير الفيديو والصور.•
تصميم انفوجرافيك.•

 وتنحصر الخدمات المقدمة في المجال القانوني في الخدمات الشبه:Legalالقانون 
القانونية. -لم تحدد ماهية هذا النوع من الخدمات- 

وتتمثل في الخدمات التي تساعد الشركات: Sales and marketingالمبيعات والتسويق 
على بيع منتجاتها وخدماتها. وتتضمن ما يأتي:

 والكلمات الرئيسية لمحتوى تحسين محركات البحث.SEOكاتب نصوص •
مؤلف محتوى موقع ويب للتسويق.•
التسويق الرقمي.•
التسويق من خلال مواقع التواصل الاجتماعي.•

 وتشمل الخدمات العامة للترجمة. والجدير بالذكر أن الترجمة على:Translationالترجمة 
)ترجمة الأوراق القانونية، الأوراق الطبية والتقنية( مستوى المنصة تتوزع على عدة أنواع 

Web, mobile and softwareتطوير مواقع الويب، تطبيقات الهواتف الذكية والبرامج 

dev :،يقوم أخصائيي المعلومات في المنصة بتقديم خدمات في مجال البرمجة والتطوير
ويرتكز على جزء منها يشمل تصميم وتطوير مواقع الويب وأبحاث تجربة المستخدم.

وتشمل الكتابة التقنية، كتابة المحتوى، إنشاء المحتوى والتدقيق اللغوي.: Writingالكتابة 

Fiverr Category Services

Graphics & Design Logo design, book cover design

Digital Marketing Kindle e-books promoting

Writing & Translation marketing content writing, podcast 
content,children books editor, 
proofreading blogs, websites,  and 
articles, web research, create reading 
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list for children, beta reading, general 
translation services, 

Video & Animation /

Music & Audio Podcast transcription

Programming & Tech /

Business Virtual assistant

Lifestyle /

Trending /

: طبيعة الخدمات المقدمة من قبل أخصائي المعلومات الحر في منصة04الجدول 
Fiverr

 مختلــف الخــدمات المقدمــة من قبــل أخصــائي المعلومــات الحـر في04يوضح الجدول 
المنصـــة. ويمكن اســـتخلاص هـــذه الخـــدمات مصـــنفة وفـــق التصـــنيف العـــام للأعمـــال لمنصـــة

Fiverr:وهم كالتالي 
وتتمثــل في خــدمات تصــميم الشــعارات: Graphics & Designخدمات التصميم والغرافيك 

أو اللوجوهات وتصميم أغلفة الكتب.
DigitalخIIIIIدمات التسIIIIIويق الIIIIIرقمي   Marketing :تشـــــــمل خـــــــدمات الـــــــترويج للكتب

الإلكترونية الكيندل؛ وهي عبارة عن أجهزة القـراءة الإلكترونيــة تم تصــميمها وتسـويقها بواســطة
Amazonتــتيح هــذه الأجهــزة للمســتخدمين تصــفح وشــراء وتنزيــل وقــراءة الكتب الإلكترونيــة .

.Kindleوالصحف والمجلات والوسائط الرقمية الأخرى عبر الشبكات اللاسلكية إلى متجر 
: Writing & Translationخدمات الكتابة والترجمة 

كتابة المحتوى التسويقي.•
إنشاء محتوى البودكاست.•
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تحرير كتب الأطفال.•
التدقيق اللغوي  للمدونات  والمواقع الإلكترونية والمقالات.•
البحث الوثائقي على الويب.•
إنشاء قائمة قراءة للأطفال.•
خدمات الترجمة العامة.•
خـــدمات البيتاريـــدين؛ وهي عبـــارة عن قـــراء ومراجعـــة الإصـــدار التجريـــبي للوثـــائق قبـــل•

ــويم ــوم بتقـ ــا يقـ ــارئ من خلالهـ ــة نظـــر القـ ــا يـــوفر للمؤلـــف تعليقـــات من وجهـ نشـــرها، ممـ
العمل قبل نشره.

نسخ البودكاست.: Music & Audioالخدمات الصوتية 
وتشمل العمل كمساعد افتراضي على الشبكة العالمية للويب.: Businessخدمات الأعمال 

UpWork &Fiverr في منصتيآليات تسويق أخصائي المعلومات لخدماته 

UpWork آليات تسويق أخصائي المعلومات لخدماته في منصة أولا:

The portfolioمحفظة الأعمال 

 مهم، لكن بعض الأقسام عادة مــا تكــونUpworkكل جزء من الملف الشخصي في 
أكـــثر أهميـــة. يلعب العنـــوان والنظـــرة العامـــة على ســـبيل المثـــال دورًا اســـتراتيجيًا عنـــدما يتعلـــق
الأمــــر بجــــذب انتبــــاه العملاء المحتملين. كمــــا تأخــــذ محفظــــة الأعمــــال نفس ذلــــك القــــدر من

الأهمية.
 منصــــــــة في أخصــــــــائي المعلومــــــــات الحرحــــــــد أهم أدواتتعــــــــد محفظــــــــة الأعمــــــــال أ

Upwork . ــبمثابــــة الزاويــــة الــــذي يظهــــر على مســــتواهاإنــــه فاســــتخدامها. ه وإنجازاتــــه مهاراتــ
ةمحفظـ. كمـا تـدعم بالوظـائف زه في التمـيز أمـام العملاء المحتملين وتعزيـز فـرص فويسـاعده

ه وخبراتــــهلمهاراتــــ المهنيــــة  في إقنــــاع العملاء المحتملين بأمثلــــة من الحيــــاة الواقعيةالأعمــــال
.  بالإضـــافة إلى إمكانيـــة اشـــتمالها على وجهـــات نظـــر أعلى مســـتوىونشـــاطاته المنجـــزة قبلا
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ودعوات عمل ذات جودة أفضــل من قبـل العملاء المحتملين، جنبـا إلى زيـادة الثقــة في قـدرات
.Upworkالعامـــــــــــل الحـــــــــــر واحترافـــــــــــه حـــــــــــتى لـــــــــــو كـــــــــــان جديـــــــــــدًا نســـــــــــبيًا على موقـــــــــــع 

محفظـــة الأعمـــالفي حين أن بعض المـــواهب قـــد تكـــون مرئيـــة أكـــثر من غيرهـــا، فـــإن 
مهمــة مهمــا تعــددت مجــالات الخــبرة، فهي فرصــة من خلالهــا تُظهــر للعملاء مــا يمكن للعامــل
المسـتقل القيـام بـه من خلال المشـاريع الـذي عمـل عليهـا. فاسـتخدامها إبـراز للخـبرات الـتي قـد

لا تبرز من أقسام "سجل التوظيف" أو "تجارب أخرى".
وتتكون محفظة الأعمال مما يلي:

عنوان المشروع..1
)اختياري(.إنهاء المشروع تاريخ .2
 العناصر التالية:ويتضمنوصف المشروع: .3

هدف عميلك للمشروع◦
تفاصيل عن مساهمتك في المشروع◦
ملخص نجاح المشروع◦

ملفات المشروع: قد تكون صورة أو فيديو أو ملف صوتي أو نصي..4
المهارات والمخرجات )اختياري(..5
 الخاص بالمشروع )اختياري(.URLعنوان .6

ــال المنجـــزة لهم ــة من العملاء لعـــرض الأعمـ ــد الحصـــول على الموافقـ ــدير بالإشـــارة تأكيـ والجـ
ــا.  ــ ــال في كماعلنًــ ــ ــات الاتصــ ــ ــر معلومــ ــ ــمح بنشــ ــ ــات مما. المحفظة لا يُســ ــ ــني أن الملفــ ــ ــع) يعــ ــ والمواقــ

.هـــــــاتف أو معـــــــرف الدردشةالبريـــــــد الإلكـــــــتروني أو رقم اللا يمكن أن تتضـــــــمن عنـــــــوان ( المرتبطة
(03)الملحق
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Testimonialsشهادات التوصيات من عملاء سابقين 

خـارجالعامل المسـتقل  به ام لتسليط الضوء على العمل الرائع الذي قيار خبمثابة هي 
Upwork  فهــذه طريقــة ســريعة وبســيطة لعرضــه مباشــرةًالمســتخدمينبشــهادات مباشــرة من ،

يمكن أن يـــؤدي عـــرض شـــهادات العملاء أو المســـتخدمين. المنصة الشخصـــي في الملففي 
٪.5إلى تعزيز الملف الشخصي بنسبة

Fiverrآليات تسويق أخصائي المعلومات لخدماته في منصة  ثانيا:

The gigتصميم الخدمة 

الخدمــــة المقدمــــة والمباعــــة على مســــتوى المنصــــة تســــمى "ذا الجيج" وهي من تصــــميم
ــات على ــ ــائي المعلومـ ــ ــواهب أخصـ ــ ــــرض مـ ــة لعـ ــ ــة  فرصـ ــ ــذه  الخدمـ ــ ــد هـ ــ ــتقل. تعـ ــ ــل المسـ ــ العامـ
المستخدمين المحتملين، وتزويدهم بكل المعلومات التي قد يحتاجونها للتقدم وطلب العمل مــع

أخصائي المعلومات الحر. ويقوم أخصائي المعلومات بتصميم الخدمة وفقا لما يأتي:
عنوان الخدمة

عبارة عن عنوان قصير وواضح ودقيق. يقوم بالتعريف عن  نــوع الخدمــة الــتي يقــدمها
أخصائي المعلومات. وتساعد المنصة جل مستقليها على توصيف الخدمة المراد التسويق لها

". العنــاوين أدنــاه نمــاذج لخــدمات مقدمــة من طــرفI willبالبــدء بـــالعبارة "ســأفعل …"  "… 
أخصائيي معلومات ممن يتواجدون على المنصة.

العنوانالخدمة

 I will be your librarian virtualأخصائي معلومات كمساعد افتراضي
assistant

تجربـــــــة قـــــــارئ لفصـــــــل كتـــــــاب كأخصـــــــائي
معلومات

I will beta read chapters as a 
librarian with feedback
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خدمات البحث العاجلة على الويب في أي
موضوع

I will do urgent detailed online 
research work on any topic

 I will design book cover for youتصميم غلاف كتاب
which will convince viewers to read
that book

: الشكل الذي تظهر به بعض الخدمات المقدمة من قبل أخصائي المعلومات05الجدول 
Fiverrالحر في منصة 

الفئة
وتشــمل تحديــد الفئــة والفئــة الفرعيــة المناســبة والمطابقــة للخدمــة المصــممة من القائمــة

المنسدلة للمنصة. 

الفئة الفرعيةالفئةالخدمة

أخصــــــــــــــــــائي معلومــــــــــــــــــات
كمساعد افتراضي

Business Virtual assistant

تجربـــة قـــارئ لفصـــل كتـــاب
كأخصائي معلومات

Writing and 
translation

Beta reading

خـــــــــدمات البحث العاجلـــــــــة
على الــــــــــــــــــــــــــــــــــــويب في أي

موضوع

Writing and 
translation

Research and summaries

تصميم غلاف كتاب
Graphic and design 

Packaging & Covers

: الفئات التي تنتمي إليها بعض الخدمات المقدمة من قبل أخصائي المعلومات06الجدول 
Fiverrالحر في منصة 

95



الإطار التطبيقي للدراسة

Search Tagsعلامات البحث 

 كلمــات؛5مجمــوع الكلمــات أو العبــارات الواصــفة للخدمــة والــتي لا تتعــدى في غالبهــا 
وهي الكلمـــات الرئيســـية الـــتي يســـتخدمها المســـتخدمين للعثـــور على الخـــدمات المطلوبـــة على

Fiverr :مثــل .accuracy, data collection, data entry, typing, book cover,

book cover design, web research, online research, research, summary,

internet research …
نطاق الخدمات والتسعير

يقوم أخصائي المعلومــات بتضــمين الخدمــة في شــكل حــزم تختلــف بــاختلاف مســتويات
الخدمة المقدمة كما تختلف في السعر وعدد الأيام المستغرقة في إنجاز وإكمال الخدمة.

مدة الإنجازالسعرتفاصيل الحزمةالحزمةالخدمة
والتسليم

أخصائي معلومات
كمساعد افتراضي

Basic-Basic Task -Offline
Data Entry -Research/

CopyPaste -Data
Collection 

لا يوجد تنقيح للخدمة

 يوم10$01

Standard -Offline Data Entry -
Research/ CopyPaste -

Data Collection

تنقيح للخدمة مرة واحدة

 يوم15$03

Premium-Offline Data Entry -
Research/ CopyPaste -

Data Collection

عملية تنقيح غير محدودة

 يوم50$04

Basicيوم03$25نموذج واحد للتصميم 
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تصـــــــــــــــــــــميم غلاف
كتاب

Standard نموذج واحد للتصميم مع تنقيح
للخدمة مرة واحدة

 يوم30$02

Premiumنموذج واحد للتصميم للكتاب
للغلاف الأمامي والخلفي مع

تنقيح للخدمة مرة واحدة

 يوم35$01

: حزم وتسعيرة بعض الخدمات المقدمة من قبل أخصائي المعلومات الحر في07الجدول 
Fiverrمنصة 

UpWork &Fiverrسمات أخصائي المعلومات الحر الجيد بمنصتي 

UpWorkسمات أخصائي المعلومات الحر الجيد بمنصة 

 العقــد، يــتركعنــد انتهــاء.  أو محــترفعاملالتعليقــات مهمــة لأي المعلــوم أن التقــييم و
كس التقــييم على النجــاح الــوظيفي عمليــة اســتلام الخدمــة. ينعالعملاء عادةً تعليقات كجزء من

 بناءً على ملاحظات العميل المباشــرةUpworkلأخصائي المعلومات الحر وعلى سمعته في 
وغيرهــا من مؤشــرات رضــا العميــل. فهــو يجمــع بين المقــاييس الخاصــة بملاحظــات وتعليقــات

العملاء،  وتقييم النجاح في إنجاز الوظيفة وتقديم الخدمة.
التعليقـــات هي مـــا يـــراه أخصـــائيي المعلومـــات المســـتقلين في نهايـــة كـــل عقـــد ومـــا يتم
ــل، ــ ــودة العمـ ــ ــوافر، وجـ ــ ــارات، والتـ ــ ــات المهـ ــ ــية لهم. تقييمـ ــ ــات الشخصـ ــ ــا في الملفـ ــ ــاركته علنًـ ــ مشـ

(05)الملحق والالتزام بالجدول الزمني، والتواصل، والتعاون. 
وبعد الاطلاع على شريحة من أخصـائيي المعلومــات المســتقلين ممن يملكــون تقـييم عــالي. تم
التوصـــــــل إلى أن أخصـــــــائي المعلومـــــــات الحـــــــر كبـــــــائع جيـــــــد على مســـــــتوى المنصـــــــة يتســـــــم

بالمواصفات التالية:
ــد ابتـــداءا من • ــدأ تســـعيرة الخدمـــة لأخصـــائي المعلومـــات الجيـ ــاعة إلى18تبـ  دولار للسـ

 دولار وفقا لنوع وحجم الخدمة المقدمة. 50غاية 
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تـــتراوح النســــبة المئويـــة للنجـــاح الـــوظيفي لأخصــــائي المعلومــــات الحـــر الــــتي أدت إلى•
%. ومن بين التعليقـــــات والتوصـــــيات المتحصـــــل100-80تجربـــــة عميـــــل رائعـــــة بين 

creativeعليهـــــــــــــــا:   and  efficient,  professional,  responsive,

professional, Highly recommendedوهذا ما برز جليا في عدد الأعمال… 
المنجــزة، بحيث كــل مــا كــان التقــييم أعلى وتعليقــات المســتخدمين توصــي بالتعامــل مــع

أخصائي المعلومات الحر المتعامل معه، كل ما زاد عدد الخدمات المقدم عليها.
يشــــترك جــــل أخصــــائيي المعلومــــات المســــتقلين في مهــــارات محــــددة أبرزهــــا: الكتابــــة،•

البحث الوثائقي واللغة الانجليزية.
تختلــف الخــبرات بالمنصــة بين خــبرات تابعــة لمؤسســات المعلومــات في أمــاكن معينــة•

وبين مهــارات في مجــال العمــل الحــر ابتــداءا من خــبرات مــدتها عــام إلى خــبرات تصــل
 سنوات.5مدتها إلى 

ممارسات أخصائي المعلومات الجيد على مستوىالمواصفة
المنصة

 دولار للساعة50-18تسعيرة الخدمة 
80-100%معدل نجاح إكمال الخدمة

 خدمة20-90معدل الأعمال المنجزة
الكتابة، البحث الوثائقي واللغة الانجليزية المهارات

 سنوات1-5الخبرة
UpWork: ممارسات أخصائي المعلومات الجيد على مستوى منصة 08الجدول
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Fiverrسمات أخصائي المعلومات الحر الجيد بمنصة 

 الجيدأخصائي المعلومات الحرالتقييم العالي سمة 
بعد الانتهاء من إنجاز الخدمة وتسليم الطلب يتم تقديم مراجعات من قبل المستخدمين
حول التجربة التي خاضوها مع المستقلين. هذه المراجعات عبارة عن تقــييم بــالنجوم وتعليقــات
تعـــبر عن مســـتوى الخدمـــة ومـــدى التوصـــية بهـــا. بمجـــرد وضـــع علامـــة على الطلب على أنـــه

 جوانب رئيسية:3 أيام لترك تقييم. تتكون التقييمات من 10مكتمل، يكون أمام المستخدم 
مستوى الاتصال الذي تقدمه أثناء الطلب..1
.Gigإذا كانت الخدمة المقدمة كما هي موصوفة في وصف .2
إذا كان المستخدم سيتعامل معك مــرة أخــرى، أو تـرك توصــية لمسـتخدمين آخــرين بنـاءً.3

(06 )الملحقعلى جودة التسليم.
 نجــوم، ليتم احتســاب5-1يتم تقييم  كل جانب من قبل المســتخدم وفــق ســلم تقــييم من 

كـــل منهـــا في نتيجـــة التقـــييم النهـــائي. والجـــدير بالإشـــارة أنـــه كلمـــا ارتفعت مجمـــوع التقييمـــات
وتوصيات المستخدمين كلما زادت تسـعيرة الخدمـة، وهـذا راجـع لجـودة الخدمـة من وجهـة نظـر
المســتخدم. وفيمــا يلي عــرض للنمــاذج الناجحــة لأخصــائيي المعلومــات المســتقلين الرائــدين في

ويمتلـــك كـــل من النمـــوذجين شـــهادات مهنيـــة وتقنيـــة على مســـتوى ملفـــاتهم المهنيـــةالمنصـــة. 
بالمنصــة، هــذا وإن دل على شــيئ فهــو يــدل على الإلمــام بــالجوانب المهنيــة والتقنيــة المســاعدة

له في أداء نشاطه داخل المنصة.

سعر الخدمات المقدمةمجموع التقييمات الكاملة المحصل عليها
$200-$5/530 تقييم 49
$5/540 تقييم 31

 منصةلنماذج الناجحة لأخصائيي المعلومات المستقلين الرائدين في: ا09الجدول 
Fiverr
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النتائج العامة للدراسة:.4
 الفرصــة للانــدماج في ســوق العمــلUpWork &Fiverrتــتيح منصــات العمــل الحــر •

الحر لأخصائي المعلومات ممن يمتلكون الخبرة وللمبتدأين على حد سواء.
يمكن لأخصائي المعلومات تقديم خـدمات في شـتى المجـالات، تختلـف تصـنيفات هـذه•

الخدمات باختلاف التصنيف العام للأعمال بالمنصة التي يعمل بها.
يتم اعتمــــاد التقــــييم الخــــاص بالمســــتخدمين في منصــــة العمــــل الحــــر كأســــاس لــــترتيب•

 إلى الأقــلTop ratedأخصــائيي المعلومــات المســتقلين النــاجحين من الأعلى تــرتيب 
فالأقل.

معظم أخصـــــائيي المعلومـــــات المســـــتقلين يمتلكـــــون محفظـــــة أعمـــــال لخـــــدمات ســـــابقة•
يعرضون من خلالها مهاراتهم كعاملين مستقلين ناجحين.

النتائج على ضوء الفرضيات.5
:01الفرضية 

UpWorkيتــــوجب على أخصــــائي المعلومــــات للــــدخول والعمــــل في منصــــات العمــــل الحــــر 

&Fiverr:مجموعة من المتطلبات يمكن حصرها فيما يلي 
مهـــارات تقنيـــة: وتتمثـــل أساســـا في التمكن من تطبيقـــات وأدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات•

والاتصال.
مهارات فنية: وتقوم على مهارات وخبرات أخصائي المعلومات في مجال التخصص.•
مهارات إبداعيــة: ترتبـط بعنصـري الإبـداع والابتكـار والتمـيز في تصــميم وتقــديم الخدمـة•

أو المنتج.
UpWorkيمكن القـــول أن هـــذه الفرضـــية تحققت، وهـــذا مـــا أكدتـــه نتـــائج دراســـة المنصـــتين 

&Fiverrمن خلال استخلاص مهارات أخصائي المعلومــات الحــر بالمنصــتين والــتي تمثلت 
في:
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تكنولوجيا مع التعامل لمهIIIIIIارات المعلومIIIIIIات أخصIIIIIIائي بIIIIIIامتلاك تتعلق متطلبIIIIIIات✔ 
؛ وهي مـــــا تـــــوافقت مـــــع مـــــا تضـــــمنته الفرضـــــية الأولى ضـــــمنوالاتصIIIال المعلومIIIات

المتطلبـــات التقنيـــة ابتـــداءا من المهـــارات القاعديـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والمتمثلـــة في
التمكن من الـــبرامج المكتبيـــة والمراســـلات الإلكترونيـــة إلى مســـتوى أكـــثر تقـــدما يشـــمل
مهـــارات التعامـــل مـــع برمجيـــات تحريـــر وتعـــديل الصـــور وبرمجيـــات تحريـــر المونتـــاج
وأدوات جوجــــل في مجــــالات تحســــين محركــــات البحث والتمكن من تصــــميم وتطــــوير

مواقع الويب وكذا تصميم وإدارة قواعد البيانات.
 تتعلق بمهارات أخصائي المعلومات في مجال تخصصــه؛متخصصة مهنية متطلبات✔ 

ــة، ــات الفنيــ ــمن المتطلبــ ــية الأولى ضــ ــمنته الفرضــ ــا تضــ ــع مــ ــوافقت مــ ــا تــ ــذلك مــ وهي كــ
ــادر ــ ــة مصـ ــ ــانب مراجعـ ــ ــويب إلى جـ ــ ــائقي على الـ ــ ــارات البحث الوثـ ــ ــا مهـ ــ ــملت أساسـ ــ وشـ
المعلومات وتصــنيف وفهرســة المجموعــات وأتمــة المكتبــات وإعــداد الببليوغرافيــا والعمــل

كمساعد باحث افتراضي.
ــا تضـــمنتهالمعلومIIات أخصIIائي بشخصIIية تتعلق متطلبIIات✔  ــع مـ ؛  وهي مـــا تـــوافقت مـ

الفرضــية الأولى ضــمن المتطلبــات الإبداعيــة، وتشــمل على وجــه الخصــوص مهــارات
التواصــــل مــــع المســــتخدمين وتصــــميم الخدمــــة بشــــكل ممــــيز يضــــفي لمســــة أخصــــائي
المعلومـــات الحـــر لخدمتـــه عن بقيـــة الخـــدمات الأخـــرى المقدمـــة لأمثالـــه على مســـتوى

منصة العمل الحر.
 تعــــبر عن القــــدرات أو المعرفــــة المســــتخدمة لأداء المهــــام العمليــــة فيمتطلبIIIات فنية✔ 

مجـــالات ذات العلاقـــة بالتخصـــص؛ وهي مـــا تعلقت بالمجـــالات الـــتي كـــان لأخصـــائي
المعلومــات حصــة فيهــا وارتبطت بشــكل غــير مباشــر بتخصصــه. نــذكر منهــا: مهــارات

تحسين محركات البحث ومهارات التسويق الرقمي.
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:02الفرضية 
تتمثل الخدمات المقدمة من قبل أخصائي المعلومات الحر على مستوى منصات العمل الحر

في: 
خــــدمات فنيــــة: مــــا يتعلــــق بخــــدمات البحث الوثــــائقي وإعــــداد الببليوغرافيــــات، تحســــين•

.SEOمحركات البحث 
خدمات تعليمية: وتتمثل في الدورات التدريبية المدفوعة في مجال التخصص.•
خـــدمات تقنيـــة: ترتبـــط أساســـا بتصـــميم وإدارة قواعـــد البيانـــات، تصـــميم وتطـــوير مواقـــع•

الويب، خدمات الرقمنة.
ــائي المعلومـــات02يثبت الجـــدول  ــة من قبـــل أخصـ ــدمات المقدمـ ــة الخـ  الموضـــح طبيعـ

ــة  ــ ــر في منصـ ــ ــدول UpWorkالحـ ــ ــــل05  والجـ ــة من قبـ ــ ــدمات المقدمـ ــ ــة الخـ ــ ــــح طبيعـ  الموضـ
 تحقــق هــذه الفرضــية. ولعــل من أهم خــدماتFiverrأخصــائي المعلومــات الحــر في منصــة 

أخصائي المعلومات الحر على مستوى منصات العمل الحر ما يلي:
ــائقي علىخIIدمات متخصصة✔ ــاعد بـــاحث افتراضـــي، البحث الوثـ : وتشـــمل العمـــل كمسـ

الشــبكة العالميــة للــويب، فهرســة وتصــنيف المجموعــات، إعــداد الببليوغرافيــات، تصــميم
وإدارة قواعد البيانات، خدمات مراجعة مصادر المعلومات.

 وتشـــمل التســـويق الـــرقمي، تحســـين محركـــات البحث، خـــدمات الترجمـــةخIIدمات فنيIIة:✔
العامة، خدمات تصميم الغرافيك والانفوغرافيك، تحرير الصور والمونتاج.

 وتشــمل تصــميم وتطــوير مواقــع الــويب، أبحــاث أداء المواقــع وتجــاربخIIدمات تقنيIIة:✔
.UX researcherالمستخدم 
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:03الفرضية 
تتمثل قنوات وآليات تسويق أخصائي المعلومات لخدماته في شبكات ومنصــات العمــل
المســـتقل عـــبر الشـــبكة العالميـــة للـــويب من خلال سياســـات عـــرض الخـــدمات، تقـــييم العملاء

ومحفظة أعمال العامل المستقل.
  نســـتطيع القـــول أن هـــذهUpWork &Fiverrبعـــد تقصـــي سياســـات عمـــل منصـــة 

الفرضــية قــد تحققت، وهــذا مــا أثبتتــه الملفــات المهنيــة لأخصــائيي المعلومــات المســتقلين على
مســـتوى المنصـــتين. إذ أن أخصـــائي المعلومـــات الحـــر يســـوق لخدماتـــه ويســـتقطب أكـــبر عـــدد
ممكن من المســتخدمين المحتملين من خلال التقييمــات الــتي يتحصــل عليهــا جــراء تعاملــه مــع
مســتخدميه الحــاليين، والــتي عــادة مــا تكــون تعليقــات تقييمــات عاليــة وتعليقــات إيجابيــة توصــي
بضرورة التعامل مع أخصائي المعلومات الحــر الـذي تم التعامــل معــه. بالإضــافة إلى محفظـة

الأعمال الخاصة به والتي يعرض فيها مهاراته وتجاربه المسبقة.
:04الفرضية 

يتمتع أخصائي المعلومات المستقل الجيد بالخبرة، الاحترافية وجودة العمل.
تؤكد السمات المميزة لأخصائي المعلومات الحر الناجح تحقق الفرضية نسبيا. وذلك أن:

أخصائي المعلومات الحر الناجح يتحصل على التقييم الكامل بعد تقــديم الخدمــة. فهــو•
يشمل: تقييم المهارات، جودة العمــل، التواصــل والتعــاون مــع المســتخدم، الالــتزام بالمــدة

المحددة لإنجاز الخدمة.
أخصائي المعلومات الحر النــاجح يبــدأ تســعيرة خدماتــه بشـكل قليــل وعلى نحــو مقبـول،•

ليرفع التسعير فيما بعد وفقا لنوع وحجم الخدمة المقدمة.
المهارة أساس العمل الجيد؛ كلما امتلك أخصائي المعلومات الحـر لمهــارات أكــثر كلمـا•

كــان انجــاز العمــل بشــكل أجــود وبالتــالي تقــديم خدمــة جيــدة. الأمــر الــذي يضــمن ولاء
المستخدمين لأخصائي المعلومات الحر.

103



الإطار التطبيقي للدراسة

توصيات الدراسة:.6
التشــجيع على اســتغلال الفــرص والمــيزات المتاحــة لأخصــائي المعلومــات على مســتوى•

منصات العمل الحر كحل بديل خاصة في ظــل الأزمـات الــتي يشــهدها أو قــد يشــهدها
مستقبلا.

 عـــبر منصـــات العمـــل الحـــر بين خـــريجيFreelanceالتســـويق لثقافـــة العمـــل الحـــر •
.ومهنيي المكتبات والمعلومات من قبل الجمعيات والاتحادات المهنية المتخصصة

ــر • ــ ــل الحـ ــ ــال العمـ ــ ــالبحث في مجـ ــ ــام بـ ــ ــــرورة الاهتمـ  في تخصـــــص علمFreelanceضـ
المكتبات والمعلومات.
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 مســـاهمة قيمــــة وبشـــكل غـــير مباشــــر بالنســـبة19لقـــد كــــان لتــــداعيات جائحــــة كوفيــــد-
للمتخصصـــين والمهنـــيين الـــذين وجـــدو أنفســـهم أمـــام تســـريح وظيفي مفـــاجئ فرضـــته الوضـــعية
الاســتثنائية للأزمــة في الــدخول لســوق عمــل حــر افتراضــي. اتخــذت الدراســة أهميــة بالغــة في
ــائي ــوع أخصــ ــاولت موضــ ــتي تنــ ــ ــة ال ــ ــات القليل ــا من الدراســ ــات كونهــ ــات والمعلومــ ــال المكتبــ مجــ

  في الكتابات العربية من وجهة نظر اختلفت عنFreelance Librarianالمعلومات الحر 
المفاهيم الشائعة للعمل الحر والمتمثل في أغلب الأدبيات على أنه ريادة أعمال أو مقاولاتية. 

Freelanceالتوجـــــه المهـــــني لأخصـــــائي المعلومـــــات الحـــــر عـــــالجت الدراســـــة واقـــــع 

Librarian-( على مستوى منصات العمل الحــر19 في ظل تداعيات جائحة كورونا )كوفيد
 نمـــوذج المنصـــات الـــتي تمUpWork & Fiverrالافتراضـــية مثلت من خلالهـــا منصـــتي  

دراسة نشاط أخصائي المعلومات الحر فيها، أين تم التعرف على أهم المهارات التي وجب له
امتلاكها المتخصصة منها والتقنية والفنية، والتعرف على أهم الخدمات المقدمة في المجــالات
المختلفــــة لأخصــــائيي المعلومــــات العــــاملين بمنصــــات العمــــل الحــــر والــــتي تجلت أبرزهــــا في
خــدمات البحث الوثــائقي عـــبر الـــويب، العمــل كمســـاعد بــاحث افتراضـــي، إعـــداد الببليوغرافيـــا،
وخدمات فنية تتعلق بخدمات تحسين محركات البحث والتسويق الــرقمي وخــدمات تقنيــة تشــمل
تصــميم وتطــوير مواقــع الــويب وإنشــاء وإدارة قواعــد البيانــات. كمــا تم التعــرف على أهم آليــات
تســويق أخصــائي المعلومــات لمهاراتــه عــبر هــذه المنصــات والــتي تمثلت في تصــميم الخدمــة

The  Gig ومحفظــــة الأعمــــال The  portolioتنــــاولت الدراســــة من خلال هــــذه الأخــــيرة .
خصائص تصميم الخدمة ومكونات محفظة الأعمال لأخصــائي المعلومــات الحــر. إلى جــانب

التعرف على مواصفات أخصائي المعلومات الحر الجيد.
أهم مــا توصـــلت إليـــه الدراســة من نتــائج أن منصـــات العمــل الحــر ســوق عمـــل ضــمن
حيز افتراضي على الشـبكة العالميـة للـويب بـديل عن سـوق العمـل الكلاسـيكي يضــم المبتـدأين

في المهنة والخبراء.
ز
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كمـــا تـــبين أن لأخصـــائي المعلومـــات الحـــر الفرصـــة في تقـــديم خـــدمات في غـــير ذي مجـــالات
التخصــــص إن امتلــــك المهــــارة اللازمــــة لــــذلك، وهــــذا مــــا أثبتتــــه العــــروض المقدمــــة من قبــــل

أخصائيي المعلومات العاملين بمنصات العمل الحر.

ك
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مستخلص الدراسة:
عــــــالجت الدراســــــة موضــــــوع واقــــــع التوجــــــه المهــــــني لأخصــــــائي المعلومــــــات الحــــــر

Freelance  Librarian-ــد ــ ــا كوفيـ ــ ــة كورونـ ــ ــداعيات جائحـ ــ ــل تـ ــ ــتوى19 في ظـ ــ  على مسـ
منصـات العمـل الحـر على الشـبكة العالميـة للـويب بالاعتمـاد على المنهج الوصـفي، مثلت

UpWorkمنصــــــة   &Fiverrالنمــــــاذج المدروســــــة. كمــــــا اعتمــــــدت الدراســــــة في جمــــــع 
معطياتها على الملاحظة العلمية بنوعيها الملاحظــة بالمشــاركة وبــدون مشـاركة إلى جـانب

 البحث داخل هذه المنصات لوصف المهارات المطلوبة لأخصــائي المعلومــاتميكانيزمات
الحــر وطبيعــة الخــدمات المقدمــة من قبلــه في هــذه المنصــات، وعــرض آليــات تســويقه لهــذه
الخـــــــدمات. كمـــــــا تنـــــــاولت الدراســـــــة بعض النمـــــــاذج الناجحـــــــة وممارســـــــاتها على مســـــــتوى
المنصتين. أهم ما توصــلت إليــه الدراســة من نتـائج أن منصــات العمــل الحــر تــتيح الفرصــة
للانـــدماج في ســـوق العمـــل الحـــر لأخصـــائيي المعلومـــات ممن يمتلكـــون الخـــبرة وللمبتـــدأين
ــواء، كمــــا يمكن لأخصــــائي المعلومــــات تقــــديم خــــدمات في شــــتى المجــــالات، على حــــد ســ
المهنية منها وتلك التي خارج مجال التخصص. تختلف تصنيفات هذه الخدمات باختلاف
التصنيف العام للأعمال بالمنصة الــتي يعمــل بهــا. اختُتمت الدراســة بجملــة من التوصــيات
تُفضــي إلى تشــجيع متخصصــي ومهنــيي المكتبــات والمعلومــات للــدخول في مجــال العمــل

عبر منصات العمل الحر.
ــا،  أخصــــائي المعلومــــات19العمــــل الحــــر، كوفيــــد-الكلمIIIات المفتاحيIIIة:  ، جائحــــة كورونــ

.UpWork، Fiverrالحر، منصات العمل الحر، 



The study abstract: 
The study treated the professional orientation of the freelance

librarian during the repercussions of the corona covid-19 pandemic
on freelance marketplace in  the world wide web, relying  on the
descriptive approach, UpWork &Fiverr represented studied models.
To collect data, the study relied on the scientific observation of both
types, observation with participation and without participation, as
well as search  mechanisms within these platforms to describe the
skills required for the freelance Librarian, the services provided by
him on these platforms, besides to a presentation of his marketing
mechanisms  for  these  services. The  study  also  presented  some
successful  examples of  freelance librarians and their  practices  at
this platforms. The study shows that freelance marketplace provide
the opportunity to integrate into  it for freelance librarians who have
experience  and  for  beginners  alike.  Freelance  librarian  can  also
provide services in various fields, both professional and outside the
field of specialization. The ratings of these services according to the
rating of the business on the platform on which he works on. The
study  concluded  with  a  set  of  recommendations  conducive  to
encouraging library and information professionals to integrate on
the field of work through freelance platforms.
Key words:  Freelance,  covid-19,  corona  pandemic,  Freelance
Librarian,  freelance marketplace,  UpWork، Fiverr. 
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