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 نحمدك اللهم ونشكرك على توفيقك لإنجاز هذا العمل

 الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة و أعاننا على إنجاز هذا العمل.

 .بجزيل الشكر إلى كل من ساعدنا في هذا العمل وكانوا عوننا لنا على إتمام هذه المذكرة نتوجه
الذي لم المذكرة :ساعد شفيق ونستهل ذلك بتقديم جزيل شكرنا إلى الأستاذ المشرف على هذه 

 يبخل علينا بنصائحه و توجيهاته لإتمام هذا العمل.

 س العيادي عامة.كما نتقدم بجزيل  الشكر إلى أساتذة علم النف

لى حالات الدراسة خاصة على مساعدتنا لإتمام دراستنا، كما نتوجه بالشكر للجنة المناقشة.  وا 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 إهداء:

أهدي عملي إلى نبع الحنان أمي الغالية التي كانت دعواتها تنير دربي إلى سندي في هذه 
 أطال الله في عمرهما. ا ليمن أجلي وكان سند الدنيا أبي العزيز الذي ضحى

بهية إلى روح أختي لبنى الغالية رحمها الله وأسكنها و خديجة أختي : من حبهم يسكن قلبيإلى 
 إلى صديقتي التي ساعدتني لإنجاز هذا العمل "مريم". فسيح جنانه.

بسمة الحياة وسر  الى ملاكي في الحياة الى معنى الحب و الى معنى الحنان و التفاني الى -
الوجود الى من كان دعاؤها سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي الى أغلى الحبايب " أمي 

 الحبيبة. "

الى من كلله الله بالهيبة و الوقار الى من علمني العطاء بدون انتظار الى من احمل اسمه بكل 
ول انتظار و ستبقى افتخار أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد كان قطفها بعد ط

 كلماتك نجوما اهتدي بها اليوم وفي الغد والى الأبد "والدي العزيز . 

الى من أدين لهم بالود و الألفة ، الى من بهم أكبر و عليهم اعتمدت الى من بوجودهم 
اكتسبت قوتي و محبتي الى من عرفت معهم معنى الحياة الى الشموع التي تنير بيتنا أخي 

 ختي الغالية " .الغالي " و "أ

 الى من تحلو بالاخاء و تميزو بالوفاء و كانوا معي على طريق النجاح و الخير . 

الى الأخت التي ساعدتني في انجاز بحثي و تحلت معي بالصبر و الوفاء الى صديقتي و 
 شريكتي و رفيقتي في مذكرتي " صليحة. "

 م في قلبي. الى كل الذين يحبونني و أحبهم في الله و احتفظ بذكراه

الى كل من هم بذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي و لم يخطهم قلمي .



 

 
 

 

 ملخص الدراسة:
 ملخص الدراسة باللغة العربية                             

وكذلك  20إلى الكشف على مستوى الصلابة النفسية لدى مرضى السكري نمط  تهدف هذه الدراسة   
 .20التعرف على مستويات الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السكري نمط 

 انطلقت هذه الدراسة من الفرضيات التالية:

 مستوى منخفض من الصلابة النفسية. 20لدى مرضى السكري نمط  -

 توى منخفض من الدعم الاجتماعي المدرك.مس 20لدى مرضى السكري نمط  -

وهي  20حالات من مرضى السكري نمط  20إعتمدنا في هذه الدراسة على عينة قصدية تمثلت في  -
حالات ليست إستشفائية تتراوح اعمارهم ما بين الخمسينات و الستينات  طبقنا عليهم مقابلة عيادية نصف 

ختبار الدعم الاجتماعي المدرك الذ  8811سنة  Forleyو  Dahlen Zimetي أعده كلا من موجهة وا 
 ( .0220ومقياس الصلابة النفسية لمخيمر )

توصلنا إلى مجموعة من النتائج حاولنا عرضها وفقا للفرضيات المطروحة وتم مناقشتها على ضوء الدراسات 
 السابقة والإطار النظري وقد تمثلت هذه النتائج فيما يلي:

 مستوى متوسط من الصلابة النفسية. 20لدى مرضى السكري نمط  -

 مستوى متوسط، مرتفع من الدعم الاجتماعي المدرك. 20لدى مرضى السكري نمط  -

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Summary  :  

 

This  study aims to reveal the level of psychological hardness among type 02 

diabetes patients, as well as to identify the levels of perceived social support 

among type 02 diabetes patients. 

This study started from the following hypotheses: 

Type 02 diabetes is a low level of disease. 

Pathological pattern Level 02 Low level of perceived social support. 

- In this study, we relied on a sample of 04 cases of type 02 patients, which are 

non-hospital cases in the curtain, a semi-directed clinical interview and the social 

support test prepared by Dahlen Zimet and Forley in 1988, and the Psychological 

Campus Stiffness Scale (2002). 

We reached a set of results, see the following: 

Diabetic patients type 02 average level of psychological hardness. 

Diabetes Pattern 02 Intermediate level, socially aware support. 
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مقدمة          



 مقدمة

 

 أ
 

 مقدمة
 

ان الارتباط القائم بين الجانب الجسدي والجانب النفسي يعد ارتباط وثيقا جدا نظررا للعلاقرة الثنائيرة بيرنهم      
فكلاهما يؤثر على الجانب الآخر وهرذا باعتبرار الكرائن الحري )الفررد( وحردة متكاملرة مرن جرانبين فعنردما يخترل 

وهررذا يرردل علررى وجررود علاقررة ترر ثر وترر ثير دور الجانررب النفسرري تظهررر أعررراض المرررض فرري الجانررب الجسررمي 
فتلعب الصحة النفسية دور كبير في حياة الفرد فهي الموجه الأول للفرد عندما تواجهه ضغوطات الحياة فهري 
تساعده على مواجهة انفعالاته السلبية وتزويده بطاقة إيجابية من خلالها يستطيع حل المشكلات بشكل موافق 

صلابة نفسية تمكنره مرن مواجهرة الصرعوبات والأمرراض التري تصريب الفررد وهرذا ومن خلالها يكتسب الانسان 
قد يستطيع تجاوزه من خلال الصلابة النفسية التي يجب أن يتمتع بهرا الفررد فري شخصريته لأنهرا تمكنره القردرة 

اهرا مرن على التحمل ومواجهة الصعوبات ،إذ تعتبر المساندة الاجتماعية عامرل مهرم فري حيراة الفررد ،التري يتلق
الافراد المحيطين به  لان لدى الدعم دور كبير في مساعدة الفرد على المواجهة والتغلب علرى الامرراض التري 
تهدد الحياة الصحية للفرد وهذا نظرا لتفشيها فري العرالم بسررعة كبيررة وأصرابت كرم  كبيرر مرن الصرغار والكبرار 

ض المزمنة التري تصريب الفررد ممرا قرد يرؤثر وأبرزها مرض السكري الذي اصبح مرض العصر وهو من الامرا
علرررى الحالرررة النفسرررية للفررررد نتيجرررة الاعرررراض المصررراحبة للمررررض ممرررا يرررؤدي بررره الرررى الفشرررل والتعرررب النفسررري 
والجسدي ،ولهذا ظهرت العديد من الدراسات تبحث عن مكامن القروة والنقراط الايجابيرة التري تمكرن الافرراد مرن 

ن بين هذه العلوم علم النفس الايجرابي الرذي يبحرث فري نقراط ايجابيرة للوصرول التطور،وبناء القوة والمناعة وم
الررى تحقيررق الررذات للفرررد وخاصررة الانسرران الراشررد الررذي هررو فرري طررور العمررل والتقرردم لأنهررا تعتبررر نقرراط أساسررية 
ى تسراعده فرري التغلررب علرى كررل الصررعوبات والسررلبيات التري يراهررا ،ولهررذا أصرربحت الدراسرات النفسررية تركررز علرر

نقرراط القرروة فرري نفسررية الفرررد كالسررعادة والاسررتقرار والقناعررة لان هررذا كلرره قررد يسرراعده فرري التغلررب علررى النقرراط 
 السلبية وتحقق له الراحة والصحة النفسية وتكسبه مقاومة الضغوط ومصاعب الحياة.

ك فري حيراة الراشرد ومن هنا ت تي هذه الدراسة لتوضيح أهمية ودور الصرلابة النفسرية والردعم الاجتمراعي المردر 
 المصاب بمرض السكري وتبعا لكل هذا تم الاعتماد في دراستنا الحالية على فصول بحثية تتمثل فيما يلي:

طار نظري وآخر تطبيقي ،تم الاعتماد في الفصرل الأول:الاطرار العرام  تناولنا في هذه الدراسة اطارا منهجي وا 
الررى الفرضرريات وأهررداف وأهميررة الدراسررة ،كمررا تررم التعرررف  للدراسررة علررى اشرركالية الدراسررة وتسرراؤلات بالإضررافة

جرائي والدراسات السابقة والتعقيب عليها.  على مصطلحات الدراسة من جانب نظري وا 



 مقدمة

 

 ب

فررري الفصرررل الثررراني تناولنرررا الصرررلابة النفسرررية حيرررث ترررم التطررررق الرررى اهرررم العناصرررر:تعريف الصرررلابة النفسرررية  
وبعض المفاهيم المتعلقة بالصلابة النفسية بالإضافة الى خصائص الصلابة النفسرية وأبعادهرا وأهرم النظريرات 

 المفسرة للصلابة النفسية ،ومن ثم أهميتها ودورها في الصحة والمرض.

 

وفررري الفصرررل الثالرررث تناولنرررا الررردعم الاجتمررراعي المررردرك ترررم التعررررف فررري هرررذا الفصرررل علرررى تعريرررف الررردعم   
الاجتمراعي واهرم النمراذل المفسررة لردور الردعم الاجتمراعي بالإضرافة الرى النظريرات المفسررة للردعم الاجتمرراعي 

 المدرك وأنواعه وطرق تقديم الدعم الاجتماعي.

ا فيرره الررى مررريض السرركري الراشررد تناولنررا فرري هررذا الفصررل جررانبين الأول مرررض و فرري الفصررل الرابررع تطرقنرر   
السكري وتم التعرف فيه على :تعريف مرض السكري،أنواعه،أعراضره أسربابه ،وأهرم العوامرل النفسرية المرتبطرة 
بمرض السركري ،بالإضرافة الرى الآثرار النفسرية لمررض السركري يليهرا تشرخيص مررض السركري ومرن ثرم رعايرة 

السكري. أما في الجانب الثاني تناولنا فيه مرحلة الرشد :تعريفها ومراحل الرشد بالإضرافة الرى مطالرب  مريض
 النمو في مرحلة الرشد.

ومررا يخررص الفصررل الخررامس تضررمن الجانررب التطبيقرري الررذي يحترروي علررى شررقين الاول يتعلررق بررالإجراءات   
فيه على المنهج المعتمد في دراستنا ، حدود الدراسة ، حالات الدراسرة ،وأدوات  المنهجية للدراسة وتم الاعتماد

الدراسرة كرلا مررن المقابلرة ومقيرراس الصرلابة النفسررية و إختبرار الردعم الاجتمرراعي المردرك ، وفيمررا يخرص الشررق 
حررررررررررررررررررررررالات. 0الثرررررررررررررررررررررراني تطرقنررررررررررررررررررررررا فيرررررررررررررررررررررره إلررررررررررررررررررررررى عرررررررررررررررررررررررض ومناقشررررررررررررررررررررررة نتررررررررررررررررررررررائج الدراسررررررررررررررررررررررة ل 
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 اشكالية الدراسة: -1

يواجرره الانسرران فرري حياترره اليوميررة العديررد مررن المشرركلات والصررعوبات الترري تشرركل لرره حرراجز بينرره وبررين      
متطلبرررات حياتررره اليوميرررة ، التررري يسرررعى جاهررردا لتلبيتهرررا نتيجرررة رغبتررره المسرررتمرة فررري الوصرررول الرررى حاجاتررره ، 

لراحررة وعرردم تمتعرره بالإضررافة الررى هررذا قررد يشررعر بالعديررد مررن الامررراض والاضررطرابات الترري تسرربب لرره عرردم ا
بالصررحة النفسررية ممررا ينررتج عنهررا ضررغوط واضررطرابات و أمراضررولكي يتحقررق لرره الاسررتقرار النفسرري والجسررمي 
يجب ان يكون لديه اسرتعداد وقردرة لتحمرل الضرغوط والأمرراض الناتجرة التري يتعررض لهرا الفرد.وهرذا كلره ينرتج 

على الآخرر وبيرنهم علاقرة تر ثر وتر ثير فكرل مرا يرؤثر نتيجة العلاقة المستمرة بين الجسم والنفس فكلاهما يؤثر 
علررى الجسررم يررؤثر علررى الررنفس والعكررس ، وقررد يكررون لرره فرري بعررض الحررالات عرردم القرردرة علررى التحمررل الجيررد 
لمواجهة العقبات والأمراض وهذا كله يجب ان يكون متمتع بالصلابة النفسية التي تكون جوهر فري شخصريته 

حمررررل فهرررري منبررررع الوقايررررة والحمايررررة فتعرررررف ب نهررررا : مجموعررررة مررررن السررررمات او لأنهررررا تكسرررربه القرررردرة علررررى الت
الخصررائص الشخصررية تشرركل فرري مجملهررا معنررى الصررلابة ، والترري تسرراهم فرري الحررد مررن الآثررار غيررر الصررحية 

 (.11،ص2111شويطر.الزقاي، الناجمة عن الضغوط .) 

اصرة حسرب العبرارات التري ينتمري إليهرا ،فبعرد أبعاد كل بعد له دلالتره الخ 3فالصلابة النفسية تتكون من      
الإلتزام يدل على تحديد أهرداف الفررد ومعرفرة قيمتره وتحقيرق ذاتره وتحديرد إتجاهاتره الإيجابيرة ،أمرا بعرد الرتحكم 
فهو يدل على إعتقراد الفررد بر ن ظرروف الحيراة التري يتعررض لهرا ب نهرا أمرور متوقعرة الحردوث ويمكرن السريطرة 

ث هرو بعرد التحردي الرذي يردل علرى أن التغييرر المتجردد فري الحيراة هرو أمرر طبيعري وحتمري عليها ،والبعد الثال
 أكثر من كونه تهديد لأمنه.

كما يلعب الدعم الاجتماعي دور فعال في حياة الانسان وخاصة الفرد الرذي يعراني مرن الامرراض المزمنرة     
وخصوصا ت ثر فري الجانرب النفسري الرذي  بالخصوص التي يكون لها ت ثير كبير على حياة الفرد بصفة عامة

يتطلب دعما اجتماعيا من الاشخاص المحيطين به، فهو يساعد على سررعة الشرفاء مرن مختلرف الامرراض اذ 
يعزز فيه القوة والعرزم مرن خرلال التخفيرف المسرتمر الرذي يقدمره الافرراد وهرذا كلره ينمري للفررد التفراؤل والسرعادة 

لصرررحة النفسرررية اذ يعررررف الررردعم الاجتمررراعي المررردرك ب نررره : عبرررارة عرررن والرضرررا التررري تكرررون مؤشرررر اساسررري ل
مجموعررة التفرراعلات الاجتماعيررة الترري ترروفر لافررراد المسرراعدة الحقيقيررة ، او مررع شررعور مررن التعلررق بررالفرد او 

 (.131،ص2111الرشيدي،المجموعة التي ينظر اليها على انها رعاية او محبة.) 

تماعي المدرك له ثلاثرة أبعراد رئيسرية تتمثرل فري بعرد أشرخاص مميرزين بالنسربة بلإظافة إلى أن الدعم الإج    
للفرررد والبعررد الثرراني الأسرررة والبعررد الثالررث الأصرردقاء فكررل بعررد لرره دلالترره الخاصررة حسررب العبررارات الترري ينتمرري 

 بهإليها. فهي تحمل دلالات حول الدعم الإجتماعي المدرك الذي يتلقاه الفرد من الأشخاص المحيطين 
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فررالمرض المررزمن لرره ترر ثير جررد قرروي علررى الفرررد المصرراب ولهررذا يجررب ان يتحلررى بالصررلابة النفسررية لأنهررا      
تمكنه من مواجهة اعراض المرض وأثاره النفسرية الناتجرة عنره والتخفيرف مرن حدتره وهرذا كلره قرد يتحقرق كرذلك    

ائي من الامرراض العضروية نتيجرة تر ثيره من خلال الدعم الاجتماعي الذي يعتبره البعض ب نه بمثابة عامل وق
على الجانب النفسي للمرض وبالخصوص مرضى السكري وتنمية جانبهم النفسي والشعور بالراحة والطم نينرة 
واكتسابهم القناعرة وتقربلهم للمررض واعتبراره مررض عرابر لمواجهتره بشركل سرليم اذ يعررف مررض السركري نمرط 

علرى الانسرولين وفري هرذا النروع لايسرتطيع البنكريراس انترال انسرولين  ب نه : هو داء السركري غيرر المعتمرد 20
كررررررررررررراف لاحتياجرررررررررررررات الجسرررررررررررررم ولا تسرررررررررررررطيع خلايرررررررررررررا الجسرررررررررررررم اسرررررررررررررتخدام الانسرررررررررررررولين المنرررررررررررررتج بصرررررررررررررورة 

الصررررلابة النفسررررية وعلاقتهررررا بالمسرررراندة  :(.كمررررا اكرررردت دراسررررة عرررروالي، أجررررراد44،ص2111العزززززاوي،صررررحيحة.)
دراك الضررغط  النفسرري لرردى المرضررى المصررابين باحتشرراء عضررلة القلررب ،تهرردف الدراسررة الاجتماعيررة المدركررة وا 

الى محاولة الكشف عرن العلاقرة برين الصرلابة النفسرية وعلاقتهرا بالمسراندة الاجتماعيرة المدركرة لردى المرضرى 
المصررابين باحتشرراء عضررلة القلررب، حيررث توصررلت الدراسررة الررى وجررود علاقررة ارتباطيررة موجبررة بررين الصررلابة 

 لمساندة الاجتماعية المدركة لدى المرضى المصابين بإحتشاء عضلة القلب.النفسية وا

 ومنه نطرح التساؤلين التاليين:

 ؟20ما هو مستوى الصلابة النفسي لدى مرضى السكري نمط

 ؟20ما هو مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السكري نمط

 

 فرضيات الدراسة: -2
 منخفض من الصلابة النفسية.مستوى  20لدى مرضى السكري نمط  *

 مستوى منخفض من الدعم الاجتماعي المدرك. 20لدى مرضى السكري نمط  * 

 

 أهداف الدراسة: -3

 تهدف هذه الدراسة الى :

 .0على مستوى الصلابة النفسية لدى مرضى السكري نمط  الكشف-

 .0التعرف على مستويات الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السكري نمط -
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 اهمية الدراسة: -4

تكمررن اهميررة هررذه الدراسررة فرري تناولهررا لمتغيرررين هررامين المتمثلررين فرري الصررلابة النفسررية والرردعم الاجتمرراعي    
المررردرك باعتبارهمرررا عررراملين ايجرررابيين لصرررحة الجسرررم ودورهمرررا فررري الاصرررابة برررالأمراض العضررروية أي تسرررليط 

الجانرب العضروي لردى الفررد ، حيرث ان هرذه العوامرل الضوء على طبيعة العلاقة القائمة بين الجانرب النفسري و 
باسررتطاعتها ان ترر ثر علررى جسررم الفرررد وصررحته بالسررلب او الإيجرراب ، ونحررن حاولنررا مررن خررلال هررذه الدراسررة 
 اختبار عاملي الصلابة النفسية والدعم الاجتماعي المدرك للتعرف على ت ثيرهما على الصحة الجسمية للفرد.

ذه العوامرل وت ثيرهررا بقرروة فرري جسرم الفرررد فرري ظهررور السركري وكيفيررة التعامررل والترر قلم كمرا حاولنررا اظهررار دور هرر
 معه.

 

 مصطلحات الدراسة: -1

 الصلابة النفسية:

هرري اعتقرراد عررام لرردى الفرررد بفعاليررة وقدرترره علررى اسررتخدام كررل  kobasa&pimesتعرفرره كوباسررا وبيمررز     
المصررادر النفسرررية والاجتماعيرررة والبيئيرررة المتاحررة كررري يررردرك ويفسرررر ويواجرره بفعاليرررة احرررداث الحيررراة الضررراغطة 
.) الشاقة ادراكا غير محرف او مشوه ويفسرها بواقعية وموضروعية ومنطقيرة ومتعرايع معهرا علرى نحرو ايجرابي

 (.111، ص2111 جديد.الشايب،

 وتعرف اجرائيا بانها: *

علررى مقيرراس الصررلابة النفسررية لمخيمررر  20هرري الدرجررة الترري تحصررل عليهررا الراشررد مررريض السرركري نمررط   
(0220.) 

 الدعم الاجتماعي المدرك: 

ايرة يتمثل ب ساليب المساعدة المختلفة التري يتلقاهرا الفررد مرن اسررته وأصردقائه ، والتري تتمثرل فري تقرديم الرع   
 (.11،ص2121.) جيلان ،والاهتمام والتوجيه والنضج والتشجيع في مواقف الحياة كافة

 ويعرف اجرائيا ب نه: *

على إختبار الدعم الاجتماعي المدرك أعرده  20هي الدرجة التي تحصل عليها الراشد مريض السكري نمط   
Dahlen Zimet  وForley  8811سنة. 
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 :12مرض السكري نمط 

هررو داء السرركري غيررر المعتمررد علررى الانسررولين وفرري هررذا النرروع لايسررتطيع البنكريرراس انتررال انسررولين كرراف     
لاحتياجرررررررررررررررررات الجسرررررررررررررررررم ولا تسرررررررررررررررررطيع خلايرررررررررررررررررا الجسرررررررررررررررررم اسرررررررررررررررررتخدام الانسرررررررررررررررررولين المنرررررررررررررررررتج بصرررررررررررررررررورة 

 (.44،ص2006العزاوي،صحيحة.)

 ويعرف اجرائيا:

 سنة. 81الراشد الذي تم تشخيصه منذ سنة إلى  20السكري نمط  هو مريض

 

 الدراسات السابقة: -1

حاضرررية متغيررررات دراسرررتنا هنررراك دراسرررات تناولرررت متغيرررر الصرررلابة النفسرررية هرري الدراسرررات التررري سررربق إجرائهرررا 
بة والرردعم الاجتمرراعي المرردرك ومرررض السرركري علررى حرردى ،وهنرراك دراسررات درسررت العلاقررة بررين متغيررر الصررلا

النفسرية والمسراندة الإجتماعيرة وهنررا نسرعى فري هرذا العنصررر التفصريل فري هرذه المتغيرررات مرن خرلال الدراسررات 
 التالية :

 

 دراسات متعلقة بمتغير الصلابة النفسية : -1-1

( إلرررى التعررررف علرررى علاقرررة الصرررلابة النفسرررية بتقبرررل  0281هررردفت دراسرررة نرررور الهررردى ظهرررراوي)  –1-1-1
ء السررركري و التعررررف علرررى مسرررتوى تقبرررل العرررلال لررردى المصرررابين برررداء السررركري ، العرررلال لررردى المصررراب بررردا

مرررريض  22ولتحقيررق هررذه الأهرررداف اسررتخدمت المرررنهج الوصررفي، إذ طبقرررت الدراسررة علرررى عينررة مكونرررة مررن  
سكري و أظهرت نتائج الدراسة بوجود علاقة إرتباطية سرالبة برين درجرة الصرلابة النفسرية التري يردركها مرريض 

 وبين درجة تقبله للعلال الذي يتلقاه .السكري 

 والارتباط بين تقبل العلال بالالتزام والتحكم والتحدي لدى المصابين بداء السكري غير دال إحصائيا.  -

( ، هررردفت إلرررى الكشرررف علرررى  0281أمرررا دراسرررة خيررررة شرررويطر وناديرررة يررروب مصرررطفى الزقررراي )  –1-1-2
العاملات بقطاع التعليم بوهران ، وتقدير ثبات مقياس الصلابة النفسية مستوى الصلابة النفسية لدى الأمهات 

 بطرق مختلفة .
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أم عاملة بقطاع  022ولتحقيق هذه الأهداف تم استخدام المنهج السيكومتري والوصفي ، طبقت الدراسة على 
 التعليم بشكل قصدي فتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية : 

بة النفسية لدى الأمهات العاملات بقطاع التعليم ، إذ كانت قيمة ت المحسروبة وجود مستوى مرتفع من الصلا -
لمجموعة واحدة تفصح عن وجود فرق جوهري بين المتوسطين الحسابي والنظري ، أكدت نترائج أبعراد مقيراس 

 ( . 2.13و  2.11الصلابة بتمتع مستوى مطم ن من الثبات إذ تتراوح مقاديرها عموما بين ) 
 
 تعلقة بالدعم الإجتماعي المدرك: دراسات م -1-2
 
 :(0208هدفت دراسة هنادي بنت يحيى غالب جيلان) –1-2-1
دمان  الاجتماعيإلى تناول واقع الدعم    لدى المراهقين في الثقافة السعودية.  الانترنتالمدرك وا 
 الاجتمرراعيتقررديم التوصرريات و المقترحررات وتحسررين الواقررع وصررياغة آليررات مررن شرر نها أن تجعررل قرروة الرردعم  -

دون الوصرررول إلرررى  الانترنرررتمررن الأسررررة و المدرسرررة و الأصررردقاء أحررد الروافرررد المهمرررة فررري تعامرررل الأفررراد مرررع 
المررراهقين الررذين يكررون  مرحلررة الإدمرران ، ولتحقيررق هررذه الأهررداف اسررتخدمت المررنهج الوصررفي علررى عينررة مررن

سررنة مكونررة مررن الطررلاب و الطالبررات الررذين يدرسررون فرري المرحلررة المتوسررطة و الثانويررة 83أعمررارهم أكبررر مررن 
 بالمملكة العربية السعودية ، وتوصلت إلى النتائج التالية: 

لرردى  نترنررتالاالمرردرك و إدمرران  الاجتمرراعيوجررود علاقررة إرتباطيررة سررالبة ذات دلالررة إحصررائية بررين الرردعم  -
 المراهقين. 

يوجررد ترر ثير لنرروع المتغيررر نرروع الجررنس ذكررور / إنرراث فرري العلاقررة بررين الرردعم الإجتمرراعي المرردرك و إدمرران  -
 لدى عينة من المراهقين في المجتمع الجزائري.  الانترنت

لرردى  الاجتمرراعيهرردفت إلررى التعرررف علررى مسررتوى الرردعم :(  0281أمررا دراسررة فاطمررة الرشرريدي ) -1-2-2
، ولتحقيررق هررذه الأهررداف تررم اسررتخدام  الاجتمرراعيطررلاب كليررة التربيررة فرري جامعررة القصرريم تبعررا لمتغيررر النرروع 

 001المررنهج الوصررفي المسررحي طبقررت الدراسررة علررى عينررة اختبرررت بطريقررة الطبقررة العشرروائية البررال  عررددهم 
 الاجتمرراعيفرري مسررتوى الرردعم طالبررا و طالبررة ، و أظهرررت نتررائج الدراسررة إلررى وجررود فررروق تعررزي للتحصرريل 

و  الاجتماعيررررةوجرررراءت الفررررروق لمصررررلحة التحصرررريل المرتفررررع و هنرررراك علاقررررة ارتبرررراط معنرررروي بررررين المسرررراندة 
 على مستوى متوسط . الاجتماعيالتحصيل الدراسي ، حول مجال الدعم 

 
 
 
 



 الفصل الاول                                                           الاطار العام للدراسة
 

 20 

 دراسات متعلقة بمرض السكري :  -1-3
 
ين التوافررق النفسرري و أبعرراده وقرروة الأنررا و كررل ( للكشررف عررن العلاقررة برر0282هرردفت دراسررة مقبررل ) -1-3-1

من المتغيرات ) عدد سنوات الإصابة برالمرض،  نروع مررض السركري ، مسرتوى الردخل ، المسرتوى التعليمري ، 
العمر، النوع ( لدى مرضى السكري ، ولتحقيق هذه الأهداف تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي على عينة 

مررريض سرركري مررن كررلا الجنسررين و مختلررف الأعمررار و  22ة بسرريطة بلرر  عررددها تررم اختيارهررا بطريقررة عشرروائي
 أظهرت النتائج:

 وجود علاقة طردية دالة إحصائيا بين التوافق النفسي وقوة الأنا لدى مرضى السكري.  -
عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين نوع الإصابة بمرض السكري بالنسربة لردرجات التوافرق النفسري و أبعراده  -
 2114شزريقي ،(.ي حين لوحظ وجود فروق دالة إحصائيا بين التوافق الصحي و العمر لردى مرضرى السركريف

 (. 43،ص 
إلرررى تنررراول مررررض السررركري وعلاقتررره بررربعض العوامرررل  (  الكويرررت 0222هررردفت دراسرررة حسرررن )  -1-3-2

( مرن مرضرى  800( فرردا ، مرنهم )  038النفسية و السمات الشخصرية ، حيرث تكونرت عينرة الدراسرة مرن ) 
 ( من العيادات الخارجية لمرضى السكري، 0من النمط  28من النمط الأول ، و  18السكري ) 

 – 83( فردا تراوحت أعمار العينرة برين  ) 882المرضى  ) في حين أن عدد أفراد العينة الضابطة من غير 
 ( سنة . 23
( ،والعصررابية و العرردوان  Aاسررتخدمت الباحثرة أربعررة مقرراييس لجمرع بيانررات الدراسرة وهرري : نمررط السرلوك ) -

 وحالة الغضب و سمته و التعبير عنه .
 حيث توصلت إلى النتائج التالية:  -
( وضرربط الغضررب ، لكنرره ارترربط سررلبا بالعصررابية و العرردوان ،   Aالسررلوك )إن العمررر ارترربط ايجابيررا بررنمط  -

 وحالة الغضب ، وسمة الغضب ، و إظهار الغضب.
 الدراسة.إن مدة الإصابة بالمرض ) للعين المرضية ( ليس لها علاقة ب ي من متغيرات  -
غيرر المرضرى  ( ،في حين حصلAحصل مرضى السكري على درجات أعلى على مقياس نمط السلوك )  -

علررى درجررات أعلررى علررى كررل مررن : حالررة الغضررب ، وسررمة الغضررب ، و إظهررار الغضررب ، كمررا أن مرضررى 
السرركري مررن النرروع الأول حصررلوا علررى درجررات أعلررى علررى مقيرراس العدوانيررة وحالررة الغضررب مقارنررة بمرضررى 

 (  11،ص  2114، ريقي) شالسكري من النمط الثاني 
 
 الصلابة النفسية والدعم الاجتماعي المدرك:دراسات العلاقة بين  -1-4

( حرررول قررردرة الأثرررر التفررراعلي لكرررل مرررن الصرررلابة النفسرررية والمسررراندة 0282دراسرررة شرررويطر خيررررة) -1-4-1
الاجتماعية في التنبؤ باستراتجيات التعامل مع الضغوط لدى الأمهات : أجريت الدراسة على عينة تتكون من 



 الفصل الاول                                                           الاطار العام للدراسة
 

 21 

لمنهج الوصفي، وترم اسرتخدام اداة الاسرتبيان ومقيراس اسرتراتجيات التعامرل أم عاملة ،تم الاعتماد على ا 322
للضرررغوط ومقيررراس الصرررلابة النفسررررية، هررردفت الدراسرررة الررررى الكشرررف عرررن مسررررتوى المسررراندة الاجتماعيرررة لرررردى 
الامهرررات العررراملات برررالتعليم والوقررروف علرررى الاثرررر التفررراعلي المحتمرررل برررين متغيرررر الصرررلابة النفسرررية ومتغيرررر 

الاجتماعيررة فرري التنبررؤ باسررتراتجيات التعامررل مررع الضررغوط النفسررية لرردى الامهررات العرراملات بررالتعليم  المسرراندة
 وتوصلت الى النتائج التالية:

وجررود مسررتوى مرتفررع للمسرراندة الاجتماعيررة ووجررود اثررر تفرراعلي دال بررين متغيررري الصررلابة النفسررية والمسرراندة 
 الاجتماعية.

دراك دراسررة عرروالي عائشررة، محمررد أجرر -0.0 راد: الصررلابة النفسررية وعلاقتهررا بالمسرراندة الاجتماعيررة المدركررة وا 
الضررغط النفسرري لرردى المرضررى المصررابين بإحتشرراء عضررلة القلررب ،تهرردف الدراسررة الررى محاولررة الكشررف عررن 
العلاقة بين الصلابة النفسية وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية المدركة لدى المرضى المصابين بإحتشاء عضرلة 

، حيررث توصررلت الدراسررة الررى وجررود علاقررة ارتباطيررة موجبررة بررين الصررلابة النفسررية والمسرراندة الاجتماعيررة القلررب
 المدركة لدى المرضى المصابين بإحتشاء عضلة القلب.

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  -1

 بعد عرض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة و تبين لنا مايلي: 

تعررددت أهررداف الدراسررات السررابقة الترري اهتمررت بالصررلابة النفسررية فمنهررا مررن هرردفت التعرررف علررى مسررتوى  -
، ودراسرة شرويطر و  0281الصلابة النفسية لدى المصابين بداء السركري وتقبرل العرلال مثرل دراسرة ظهرراوي 

تقردير ثبرات مقيراس هدفت إلى الكشف عن مستوى الصلابة النفسية لدى الأمهات العاملات و  0281الزقاي 
 الصلابة بطرق مختلفة. 

المدرك و  الاجتماعيالمدرك هدفت إلى تناول واقع الدعم  الاجتماعيودراسات أخرى اهتمت بدراسة الدعم  -
لدى المراهقين في الثقافة السعودية،و تقديم التوصيات و المقترحات و تحسين الواقع وصياغة  الانترنتإدمان 

مرن الأسررة و المدرسرة و الأصردقاء أحرد الروافرد المهمرة فري  الاجتمراعيل قروة الردعم آليات مرن شر نها أن تجعر
لردى  الاجتمراعيهدفت إلى التعررف علرى مسرتوى الردعم  0281،أما دراسة فاطمة الانترنت تعامل الأفراد مع 

 طلاب كلية التربية و التعرف على الفروق في مستوى الدعم الاجتماعي لدى طلاب كلية التربية. 
دراسات أخرى اهتمت بدراسة مرض السكري هردفت إلرى الكشرف عرن العلاقرة برين التوافرق النفسري و أبعراده  -

 و قوة الأنا لدى مرضى السكري ودراسة حسن هدفت إلى :
 الشخصية.تناول مرض السكري وعلاقته ببعض العوامل النفسية والسمات 



 الفصل الاول                                                           الاطار العام للدراسة
 

 22 

 الأمهررات لرردى الإجتماعيررة والمسرراندة لنفسرريةا الصررلابة ىمسررتوى عررل بالكشررف أيضررااهتمت أخرررى ودراسررات -
 بإسرررتراتيجيات التنبرررؤ فررري المتغيررررين برررين المحتمرررل التفررراعلي الأثرررر علرررى الوقررروف و التعلررريم بقطررراع العررراملات
 ( .0282) شويطر دراسة مثل النفسية الضغوط مع التعامل

 لرردى المدركررة الاجتماعيررة بالمسرراندة وعلاقتهررا النفسررية الصررلابة علررى التعرررف إلررى هرردفت دراسررةعوالي بينمررا -
 . القلب بإحتشاءعضلة المصابين المرضى

فررري حرررين أن دراسرررتنا الحاليرررة تهررردف إلرررى التعررررف علرررى: الكشرررف علرررى مسرررتوى الصرررلابة النفسرررية والررردعم  -
 .20الاجتماعي المدرك لدى مرضى السكري نمط 

 تنوعت العينات المستخدمة في الدراسات السابقة من حيث العدد و الجنس و النوعية و ذلك لتعدد  و كذلك -
مريض بالسكري مثل دراسة ظهراوي،و دراسة الزقاي  22الدراسات و اختلاف أهدافها فمنها من استخدمت  -

عينررررة مررررن  0208أم عاملررررة بقطرررراع التعليم،أمررررا دراسررررة جرررريلان  022تكونررررت العينررررة مررررن  0281وشررررويطر 
سنة مكونة من ذكرور )طرلاب ( و إنراث ) طالبرات( ، الرذين يدرسرون  83المراهقين تكونت أعمارهم أكبر من 

عينتهررررا بطريقررررة عشرررروائية البررررال  عررررددهم  0281فرررري مرحلررررة المتوسررررطة و الثانويررررة،أما فرررري دراسررررة فاطمررررة  
 طالبا و طالبة ذكور / إناث.001

 ري ) ذكور/ إناث( بطريقة عشوائية. مريض سك 22أما دراسة مقبل تكونت من 
فررد مرن أفرراد  117مرن مرضرى السركري و  122( فرردا،  038أمرا دراسرة حسرن تكونرت عينرة الدراسرة مرن ) 

 المرضى.العينة الضابطة من غير 

 . أمعاملة 322 من العينة تكونت( 0282) أمادراسةشويطر -

 .20لسكري نمط حالات من مرضى ا 20* بينما دراستنا الحالية تتكون من 

 أمامنحيثالأدوات:

 الاجتمرراعيواسررتخدام مقيرراس الرردعم تررم إسررتخدام مقيرراس الصررلابة النفسررية فرري دراسررة نررور الهرردى ظهراوي،   
، أمرا دراسرة مقبرل ترم اسرتخدام مقيراس  0281ودراسرة الرشريدي   2021المردرك و تقنينره مثرل دراسرة جريلان 
 التوافق النفسي و مقياس قوة الأنا.

( 0282) شرررويطر مرررن دراسرررة كرررل فررري المررردرك الاجتمررراعي والررردعم النفسرررية الصرررلابة مقيررراس اسرررتخدام فرررتم  
وفي دراسة ظهراوي تم إستخدام مقياس الصلابة النفسية ودراسة شويطر والزقاي تم إستخدام مقياس  . وعوالي

النفسرية والمقيراس الصلابة النفسية ،وفي دراسرة هنرادي بنرت يحري غالرب جريلان ترم إسرتخدلم مقيراس الصرلابة 
 التشخيصي لإدمان الأنترنت ،أما في دراسة الرشيدي تم إستخدام مقياس الدعم الإجتماعي المدرك.
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* في حين تم استخدام في دراستنا الحالية مقياس الصلابة النفسية والدعم الاجتمراعي المردرك ومقابلرة نصرف 
 الموجهة.

 من حيث النتائج:   -
 دت باختلاف أهدافها و متغيراتها ومن نتائج الدراسات ما يلي: نتائج الدراسة السابقة تعد

وجود علاقة إرتباطية سالبة بين درجة الصلابة النفسية التي يدركها مريض السركري وبرين درجرة تقبلره للعرلال 
و الررتحكم و التحرردي لرردى المصررابين بالسرركري غيررر دال  الالتررزامالررذي يتلقرراه و الارتبرراط بررين تقبررل العررلال و 

 صائيا.إح
ومنها دراسات أخرى توصلت إلى وجود مستوى مرتفع من الصلابة النفسية لدى الأمهات العاملات بقطراع  -

المرردرك و  الاجتمرراعيالتعلرريم و دراسررات أثبتررت وجررود علاقررة إرتباطيررة سررالبة ذات دلالررة إحصررائية بررين الرردعم 
و  الاجتمراعيلدى عينة من المراهقين،يوجد تر ثير لمتغيرر نروع الجرنس فري العلاقرة برين الردعم  الانترنتإدمان 
 . الانترنتإدمان 

و جرراءت الفررروق لمصررلحة  الاجتمرراعيكمررا أثبتررت دراسررات وجررود فررروق تعررزي للتحصرريل فرري مسررتوى الرردعم 
 اسي. معنوي بين المساندة و التحصيل الدر  ارتباطالتحصيل المرتفع و هناك علاقة 

أمررا دراسررة مقبررل توصررلت إلررى وجررود فررروق دالررة إحصررائيا بررين نرروع الإصررابة بمرررض السرركري و نسرربة التوافررق 
 الصحي لدى الإناث. و عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين التوافق الصحي و العمر لدى مرضى السكري. 

 دال تفرراعلي أثررر وجررود و الاجتماعيررة للمسرراندة مرتفررع مسررتوى وجررود إلررى( 0282) شررويطر دراسررة توصررلت -
 .الاجتماعية والمساندة النفسية الصلابة متغيري بين

 الاجتماعيررة المسرراندة و النفسررية الصررلابة بررين موجبررة إرتباطيررة علاقررة وجررود إلررى توصررلت عرروالي أمادراسررة -
 .القلب عضلة بإحتشاء المصابين المرضى لدى المدركة

 مستوى متوسط من الصلابة النفسية. 20إلى أن لدى مرضى السكري نمط  * ودراستنا الحالية توصلنا

 مستوى متوسط ،مرتفع من الدعم الاجتماعي المدرك. 20*لدى مرضى السكري نمط 
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 تمهيد:
 

التري  تمثل الصلابة النفسية إحدى سمات الشخصية التري تسراعد الفررد علرى التعامرل الجيرد مرع الضرغوط     
،والاحتفرراظ بالصررحة النفسررية والجسررمية الترري تهرردف  إلررى تحسررين وتنشرريط يواجههررا الفرررد خررلال حياترره اليوميررة 

تحقيررق الاسررتقرار الررذاتي والانفعررالي وذلررك للوصررول علررى للإنسرران ،الفعاليررة الوظيفيررة والكفرراءة والصررحة الكليررة 
مواجهرررررة الضرررررغوطات   تمرررررنح الفررررررد القررررردرة علرررررىكمصررررردر للمقاومرررررة والضررررربط وتكررررروين صرررررلابة نفسرررررية التررررري 
 والمشكلات من أجل التكيف ومعرفة مواجهتها والتغلب عليها.

هرررا وأهرررم وهرررذا مرررا سرررنتطرق إليررره فررري هرررذا الفصرررل حيرررث يتنررراول مفهررروم الصرررلابة وخصائصرررها وأبعادهرررا وأهميت
 ،ودور الصلابة في الصحة والمرض.النظريات المفسرة لها
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 تعريف الصلابة النفسية:-1
 
 : لغة -1-1

 (. 214، ص  1777اِبن منظور، ).صلب أي شديد، صلب الشيء صلابة فهو صلب أو صلب فهو شديد
 اصطلاحا: -1-2
حيث توصل إلى هذا المفهوم من خلال سلسلة من ( Kobassa9191يعود هذا المفهوم إلى سوزان كوباسا) 

الدراسرررات والتررري اسرررتهدفت معرفرررة المتغيررررات النفسرررية التررري تكمرررن وراء احتفررراظ الأشرررخاص لصرررحتهم النفسرررية 
 والجسمية رغم تعرضهم للضغوط.

 (:kobassaوتعرفها كوباسا)
اءترره وقدرترره علررى اسرررتغلال ب نهررا مجموعررة مررن السررمات الترري تتمثرررل فرري اعتقرراد و اتجرراه عررام لررردى الفرررد بكف

مصررادره و امكاناترره النفسررية ) الذاتيررة ( و البيئيررة المتاحررة كافررة .كرري يرردرك الاحررداث الحياتيررة الصررعبة ادراكررا 
غيرررر محررررف او مشررروه و يفسررررها بواقعيرررة و موضررروعية ومنطقيرررة ويتعرررايع معهرررا علرررى نحرررو ايجرررابي و انهرررا 

 ( 12، ص  2114.) القرعان ،حدي تتضمن ثلاثة ابعاد هي الالتزام و التحكم و الت

 تعريف مخيمر:  
يعرررف الصررلابة النفسررية علررى أنهررا قرردرة الفرررد علررى اسررتخدام المسرراندة الاجتماعيررة كوقايررة مررن آثررار الأحررداث 

 الضاغطة وخاصة الاكتئاب.
 تعريف لانج:

بة ويعتمرد الصلابة النفسية عبارة عن سرمة شخصرية،فيقول: أن كرل فررد يظهرر بعرض المسرتويات علرى الصرلا
ارتفرراع ذلرررك وانخفاضررره علرررى الموقررف والوقرررت الرررذي يمرررر برره الفررررد ويمكرررن أن يكرررون ذلررك راجرررع إلرررى الطريقرررة 
والممارسررة الترري تعلمهررا الفرررد والترري ترر ثر علررى شرركل خبراترره ومررا يررنعكس فرري النهايررة علررى صررحته،وبذلك فررإن 

شخصي وليس سمة شخصية لدى الفرد  الصلابة النفسية قدرة متعلمة يمكن أن تتغير،أي أن الصلابة مصدر
 .( 311،ص  2117) محمد صالح ، بن كتيلة ، 

 
 (:1772تعريف فنك) 

تنميتهرررا لررردى الفررررد منرررذ  تكوينهرررا، وهررري سرررمة عامرررة فررري الشخصرررية تعمرررل الخبررررات البيئيرررة المتنوعرررة علرررى 
 ( 21، ص  2112)القرعان،الصغر.

 Maddi(2114 :)تعريف مادي 
الالتزام والرتحكم والتحردي تعمرل معرا علرى تحويرل الظرروف كالترالي:ب نها بنراء مكرون مرن ثلاثرة مركبرات  عرفها

 الضاغطة أو المجهدة إلى فرص للنمو.
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 تعريف أنتوفيكسي:
 2111)شزويطر، الزقزاي ،الصلابة النفسية مصدر مقاومة يمكن من خلالها معالجة الآثار المحتملرة للضرغط    

 (.     12، ص 
 ( :2111عرفتها تنهيدالبيدقار)

ب نها قدرة الفرد علرى تجراوز الضرغوط النفسرية التري يتعررض لهرا عرن طريرق اسرتخدامه للمعطيرات المتروفرة     
 (. 141، ص  2114) القصبي ، في مجتمعه كالمساندة الاجتماعية 

 (: 2111تعريف دخان و الحجار )
مقرردرة علررى توظيررف مصررادر نفسررية و بيئيررة لاجررراء و تفسررير و الاعتقرراد العررام لرردى الفرررد فرري الفاعليررة و ال   

 مواجهة الاحداث الصادمة في الحياة بشكل فاعل .
 (:2111)تعريف مجدي  

الصررلابة النفسررية تعنرري المقرردرة العاليررة علررى مواجهررة الضررغوط بايجابيررة ومواجهررة التحررديات المسرررتقبلية و    
ر هذه الاحداث التي تواجهه و ايجاد طرق مناسبة لمواجهتهرا ، و امكانية استخدام كل الوسائل المناسبة لتفسي

 (  1، ص  2111. ) عردات ، تحقيق النجاح في الحياة  
المصرراب بمرررض السرركري مجموعررة  راشرردممرا سرربق ذكررره نسررتخلص برر ن: الصررلابة النفسررية هري امررتلاك ال     

مررن الصررفات والسررمات الإيجابيررة تجعلرره قرروي التحمررل والمواجهررة والترري تسررهم فرري التخفيررف مررن الآثررار السررلبية 
 النفسية.على صحته 

 
 بعض المفاهيم المتعلقة بالصلابة النفسية:-2
 

 الجلد أو الرجوعية النفسية:-1.2
يجابي ومواصلة التوجه البناء نحو المستقبل على الرغم مرن هي قدرة الشخص أو الجماعة على التطور الإ   

 .وجود الجرح الصدمي،ويتجه المسار الرجوعي في الشخص بفعل التفاعل بين الفرد نفسه ومحيطه
 

  قوة الأنا -2.2
هي كفاية الأنا بالنسبة إلى مرا تؤديره مرن وظرائف فري الشخصرية، متضرمنا أيضرا كفايرة للوظرائف الجسرمية    

 ( .  11-11، ص  2111)فاتح ، ية والانفعالية والاجتماعية والخلقية وكفاية الاستجابة للمثيرات الداخلية والعقل
 التكيف:-3.2
تؤثر الصلابة على القدرات التكيفية ، فالناس ذوي الصرلابة المرتفعرة عنردهم كفراءة ذاتيرة أ كثرر ، و لرديهم    

بالصلابة النفسية يدرك ضغوطات الحياة اليومية علرى أنهرا أقرل قدرات ادراكية من ناحية أن الشخص المتمتع 
 ضغطا ، و لديهم استجابات تكيفية أكثر .
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كما أن الأفراد الأكثر صلابة عندهم آثار مغايرة في آثارها على الأمراض فهرم يمارسرون الضرغوط و لكرن     
ضرراغطة و يكررون لررديهم ادراك  ب قررل تكراريررة ، و ينظرررون الررى الأحررداث الضرراغطة الصررغيرة علررى أنهررا غيررر

 أفضل لصحتهم العقلية و الاجتماعية . 
  الصحة : -4.2
أنرره مررن الممكررن للصررلابة أن تسرراعد فرري اسرركات أو توقيررف اسررتجابات الجهرراز  (konroda)يرررى كررونرودا    

في دراسته أن الأشخاص الأكثر صلابة هم أكثر  (smeth1989)الدوري للضغط النفسي ، و أظهر سميث 
اومة لامراض المدرجة تحت ت ثير الضغط بسبب الطريقة الادراكية التكيفية و ما نتج عنها من انحدار في مق

مسررتوى التحفيررز الفسرريولوجي ، و ان لررديهم أيضررا مجموعررة مررن الجمررل الايجابيررة عررن الررذات أكثررر مررن أولائررك 
 ( 11، ص  2111) عودة ، الأقل صلابة . 

 المرونة النفسية: -1.2
الاسررتجابات الانفعاليررة والعقليررة الترري تمكررن الإنسرران مررن التكيررف الايجررابي مررع مواقررف الحيرراة المختلفررة هرري    

 . ( 37، ص  2111) بلحشاني  ، سواء كان هذا التكيف  بالتوسط أول القابلية للتغير أو الأخذ ب يسر الحلول
 الفعالية الذاتية:-1.2
فرررررررد الأحررررررداث الضرررررراغطة وبررررررين مواجهررررررة الفرررررررد لهررررررا، هرررررري إحرررررردى المتغيرررررررات الوسررررررطية بررررررين إدراك ال    

( على أنها اعتقاد الفرد على كفاءته واقتداره وتمكنه من قيمته الذاتية، مما يعطيه شعور 8810ويعرفها)باندورا
بالثقة برالنفس، والقردرة علرى التغلرب علرى مشركلاته والرتحكم فري أمرور حياتره وتصربح الفاعليرة الذاتيرة فري نفرس 

لقرردرة الفرررد علررى مواجهررة الأحررداث الضرراغطة بكفايررة واقترردار وثقررة وتمكررن، والوظيفررة الأساسررية الوقررت مؤشرررا 
) للفعاليررة الذاتيررة هرري تمكررين الفرررد مررن الررتحكم والتنبررؤ ب حررداث حياترره ولقررد ميررز بانرردورا بررين معنيررين للفعاليررة

 .( 13،  12القصبي ، مرجع سابق ، ص ص 
 
 الفعالية الذاتية المتوقعة: -2-1-1

وتعنرري شررعور الفرررد بقدراترره أو عجررزه عررن القيررام سررلوك معررين أو إنجرراز مررا، ويضررمن هررذا الشررعور بالقرردرة     
 على التحكم 

 
 الفعالية الذاتية المرجعية: -2-1-2

(  33، ص  2113،  زرواق)وهي اعتقاد الفرد ب ن السلوك الذي يقوم به سوف يوصله إلى النتائج التي يتمناها 
. 

 النفسية:المناعة  -1.2
: ب نهررا مفهرروم فرضرري يقصررد برره قرردرة الفرررد علررى مواجهررة الأزمررات والكررروب وتحمررل (1771)مرسززييعرفهررا   

الصررعوبات والمصررائب ومقاومررة مررا ينررتج عنهررا مررن أفكررار ومشرراعر وغضررب وسررخط وعررداوة وانتقررام أو أفكررار 
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عة إضافية تنشط أجهزة المناعة ) ومشاعر ي س وعجز وانهزامية وتشاؤم، كما تمد المناعة النفسية الجسم بمنا
 .  ( 14، 13القصبي ، مرجع سابق ، ص ص 

 
 خصائص الصلابة النفسية:-3
 
 خصائص  الأفراد ذوي الصلابة المرتفعة: -3-1
) (. 11، ص  2114) القرعززان ،. إن الأفررراد الررذين يمتررازون بالصررلابة النفسررية يتمتعررون بالأوصرراف التاليررة:   

 (.137،ص2121الشهري،
 ./القدرة على الصمود و المقاومة8
 /يمتازون بمستوى جيد من القدرة على الانجاز 0
 /يتصفون بانهم ذوو وجهة ضبط داخلي .3
 / اكثر مباداة و نشاط و ذوو دافعية اكثر 0
 يشعرون أن لديهمالقدرة على التحكم في الأحداث بدلا من شعورهم بالغربة. /1
 دي عادي بدلا من شعورهم بفقدان القوة.ينظرون إلى التغيير على أنه تح/ 2
 
 (.137،ص 2121) الشهري ،خصائص الأفراد ذوي الصلابة المنخفضة: -3-2
 
 . عدم القدرة على الصبر وتحمل المشقة والمرض/8
 . عدم القدرة على تحمل المسؤولية/ 0
 قلة المرونة في إتخاذ القرارات./ 3
 فقدان التوازن وضعف الأمل في الحياة./1
 الهروب من مواجهة الأحداث الضاغطة./2
 
نستنتج مما سبق أن مجال الصرلابة النفسرية يعتمرد أو يرتكرز علرى مجموعرة مرن الخصرائص والتري قسرمت    

إلى صلابة نفسية مرتفعة تتمثل في الصبر والتفاؤل والسيطرة والصمود والمقاومة والأمل،فيما يقابلها الصلابة 
 قلة المرونة والقلة الصبر وضعف الأمل وعدم تحمل المسؤولية النفسية المنخفضة التي تتضح في

 
 أبعاد الصلابة النفسية:-4

تتشرررركل الصررررلابة النفسررررية مررررن ثررررلاث خصررررائص أولهررررا الإحسرررراس بررررالالتزام أو وجررررود القابليررررة لرررردى الفرررررد     
وهرو  Controlلضربطقاد بتوفر القدرة على اتللانخراط بما يمكن أن يواجه من مواقف والعامل الثاني وهو الإع
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الإحسراس برر ن الشررخص مسرؤول عمررا يواجهرره مرن أحررداث فرري حياتره وأن لديرره القرردرة علرى الترر ثير فرري ظررروف 
 بيئية، أما المكون الثالث فهو التحدي والاستعداد لتقبل التغيير ومواجهة أنشطة جديدة تتيح الفرصة للنمو.

 الالتزام: -4-1
ونات الصلابة النفسية ارتباطا بالدور الوقائي بوضعها مصدر لمقاومة يعتبر مكون الالتزام من أكثر مك      

إلرى هرذه النتيجرة حيرث  johnson & Sarson"1711جونسزون  و سارسزون مثيررات المشرقة، وقرد أشرار "
تبين لهم أن غياب هذا المكون يرتبط بالكشف عن الإصابة ببعض الاضطرابات النفسية كرالقلق، و الاكتئراب 

نروع مرن التعاقرد النفسري يلترزم بره الفررد تجراه نفسره و اهدافره و  ب نره( الالترزام 8882وغيرها، و يرى مخيمرر ) 
 قيمه و الاخرون من حوله .

زام ب نه اعتقاد الفررد لحقيقرة وأهميرة وقيمرة ذاتره وفيمرا يفعرل ويمكرن أن يتضرح ذلرك مرن خرلال ويعرف الالت    
ويعرف الالتزام ب نه اعتقاد الفرد لحقيقة وأهمية وقيمة ذاته وفيما يفعرل ويمكرن أن يتضرح ذلرك مرن خرلال قيمرة 

ه هردفا ومعنرى يعريع مرن أجلره الحياة التي تكمن في ولا الفرد لبعض لبعض المبراد  والقريم واعتقراده أن لحياتر
 .  ( 23، 22، ص  ص  2112)العبدلي ، 

 
 أنواع الالتزام: -4-1-1

 إلى أن الالتزام الشخصي أو النفسي يضم كلا من:  8811أشارت "كوبازا" و"مادي" و"بكسيتي"    
وقيمرة الخاصرة وعرفته ب نه اتجاه الفرد حرول معرفرة ذاتره وتحديرده لأهدافره الالتزام تجاه الذات: -4-1-1-1

 في الحياة، وتحديده لاتجاهاته الايجابية على نحو تميزه عن الآخرين.  
: وعرفتررره ب نررره اعتقررراد الفررررد بقيمرررة العمرررل وأهميتررره سرررواء لررره أو للاخررررين الالتززززام تجزززاه العمزززل-4-1-1-2

العمل والالتزام واعتقاده بضرورة الاندمال في محيط العمل وبكفاءته في انجاز عمله وضرورة تحمله مسؤولية 
 بنظمه.
 أنواع وهي:3( الالتزام إلى 0222")ابونديوقد صنف "    
 الالتزام القانوني: -4-1-1-3

ويتمثل فري تقبرل الفررد للقروانين الشررعية ثرم الوضرعية السرائدة فري مجتمعره وامتثالره لهرا وتجنبره مخالفتهرا.      
ارتبطت طبيعة الالتزام القانوني ببعض المهن وميزت محدداته طبيعرة المهرن ومرن أبرزهرا المحامراة، فنجرد  وقد

أن ممارسررري هرررذه المهنرررة يلتزمرررون بالجوانرررب القانونيرررة بوصرررفها محرررددة لطبيعتهرررا الشررراقة كمرررا يلتزمرررون برررنفس 
 المحددات القانونية أثناء ممارسة حياتهم الشخصية.

 (:8888ويعرف عبد الله )
الالتررزام القررانوني بوصررفه اعتقرراد الأفررراد بضرررورة الانصررياع لمجموعررة مررن القواعررد والأحكررام العامررة وتقبررل     

تنفيرررذها جبررررا بواسرررطة السرررلطة المختصرررة فررري حالرررة الخررررول عنهرررا أو مخالفتهرررا لمرررا تمثلررره مرررن أسرررس منظمرررة 
 للسلوكيات العام داخل المجتمع.
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 الالتزام الديني: -4-1-1-4
( ب نه الترزام المسرلم بعقيردة الإيمران الصرحيح وظهرور ذلرك علرى سرلوكه بممارسرة مرا 0220عرفه الصنيع)وي   

 أمر الله به والانتهاء عن إتيان ما نهى عنه.
 الالتزام الأخلاقي: -4-1-1-1
( ب نرره اعتقرراد الفرررد بضرررورة الاسررتمرار فرري علاقترره الشخصررية والاجتماعيررة ) 8888وقررد عرفرره جونسررون)    
 (. 31 - 34، ص  2111حشاني ، بل
 
 :Controlالتحكم -4-2

(أن التحكم  أو الضبط هو اعتقاد الفرد ب نه قادرا على التحكم في الأحداث و KOBASSAا)سترى كوبا     
المواقف الضاغطة التي يواجهها و ب نه قادر على التعامل معها ، و ادراكه لهرذه الضرغوط ب نهرا غيرر ثابترة ، 

ر فري مواقرف و تحمل المسؤولية الشخصية على ما يحدث له ، فهو يشعر ب نه فعال و لديه القدرة علرى التر ثي
 الحياة و مواجهة أزماتها بدلا من الاستسلام و الشعور بالعجز . 

و يضيف "مادي "أن التحكم هو اعتقاد الفرد ب ن ما يتعرض اليره مرن تغيررات فري مختلرف جوانرب حياتره      
أمر ممتع و مثير للاهتمام ، و هو فرصة للرتعلم والتطرور ، و لريس تهديردا أو مصردر خطرر علرى حياتره ، و 

مصررررادر النفسررررية و هررررذا مررررا يدفعرررره الررررى تعررررديل هررررذه الظررررروف ، و المبررررادأة و استكشرررراف البيئررررة و معرفررررة ال
 الاجتماعية التي تساعد على مواجهة الضغوط بنجاح . 

انره توقرع تغيرر الأوضراع الراهنرة مسرتقبلا نحرو الأفضرل رغرم كرل المعوقرات التري يتعرايع معهرا الفررد فرري      
النفسية الوقت الحاضر ، الا أن نظرته وتوقعاته المستقبلية تبقى متفائلة . و هكذا لا يشعر الفرد ذو الصلابة 

برالعجز أو الارهراق أثنرراء مواجهرة المواقررف الضراغطة ، و برردلا مرن ذلررك ، يسرعى الررى الرتحكم فيمررا يجرري مررن 
خرلال التحررك نحررو الفعرل . و عنردما يرردرك أن بعرض جوانرب هررذه الأزمرة لا يمكرن الررتحكم فيهرا ، فانره يسررعى 

 ( 21، ص  2111،  هلكا)  الى فهم ذلك من خلال تطوير رؤية متفائلة و ايجابية و اعتمادها .
(: "ب نررره اعتقررراد الفررررد بتوقرررع حررردوث الأحرررداث الضررراغطة، ورؤيتهرررا كموقرررف 8888)Wiebeعرفررره وايرررب    

 وأحداث شديدة قابلة للتناول والتحكم فيها أو إمكانية التحكم الفعال فيها".
لقرراه مررن أحررداث، وتحمررل ( ب نرره:" مرردى اعتقرراد الفرررد أن بإمكانرره الررتحكم فيمررا ي8882كمررا عرفرره مخيمررر)    

المسؤولية الشخصية، مما يحدث له من حيث القدرة على اتخاذ القرارات، وتفسير وتقدير الأحداث الضاغطة، 
 والقدرة على التحدي.

( ب نه اعتقاد الفرد في قدرته على السيطرة والتحكم فري أحرداث الحيراة المتغيررة المثيررة 0220وعرفه محمد)    
 .  ( 21، ص  2112) أبو حسين، ء أكان ذلك معرفيا أم سلوكيا للمشقة النفسية سوا

  ( أربع صور رئيسة هي:0223ويتضمن التحكم وفق الرفاعي)    
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 القدرة على اتخاذ القرارات والاختيار بين بدائل متعددة .-8
 التحكم المعرفي المعلوماتي"استخدام العمليات الفكرية للتحكم في الحدث الضاغط"-0
 السلوكي :وهو القدرة على المواجهة الفعالة وبذل الجهد مع دافعية كبيرة للانجاز والتحدي.التحكم -3
 . ( 22، ص 2111) بوستة ، التحكم الاسترجاعي -0
 
 التحدي: -4-3

دي هررو اعتقرراد الفرررد برر ن التغيررر المتجرردد فرري أحررداث الحيرراة و هررو أمررر طبيعرري بررل حررتعرررف كوباسررا الت     
 لارتقائه ، اكثر كونه تهديدا لأمنه و ثقته بنفسه و سلامته النفسية .حتمي لا بد منه 

ب نررره اعتقتررراد أن مرررا يطررررأ مرررن تغييرررر علرررى جوانرررب حياتررره ، هرررو أمرررر مثيرررر و  8882بينمرررا يعرفررره مخيمرررر  -
ضروري للنمو أكثر من كونه تهديدا مما يساعده على المبرادأة و استكشراف البيئرة و معرفرة المصرادر النفسرية 

 لاجتماعية التي تساعد الفرد على الضغوط بفاعلية .و ا
 المشكلات.ويظهر التحدي في اقتحام المشكلات لحلها و القدرة على المثابرة و عدم الخوف عند مواجهة     

ويتضح من ذلك أن التحدي يتمثل في قدرة الفرد في التكيرف مرع مواقرف الحيراة الجديردة و تقبلهرا بكرل مرا فيهرا 
ص  ،2111جديزد،) رة أو ضرارة ، باعتبارهرا أمرورا طبيعيرة لا برد مرن حردوثها لنمروه وارتقائره . من مسرتجدات سرا

117 ) 
مكونررررات ترررررتبط بارتفرررراع قرررردرة الفرررررد علررررى تحرررردي  3نسررررتنتج إذا أن أبعرررراد الصررررلابة تظهررررر مررررن خررررلال      

ن نقرص أحرد الصعوبات والمخاطر وتحويرل الأحرداث الضراغطة إلرى فررص النمرو الشخصري، بالإضرافة إلرى أ
المكونررات أو وجررود مكررون وغيرراب آخررر لا يكفرري لأن يمرردنا بالدافعيررة والشررجاعة لتحويررل الضررغوطات والقلررق 

 لامور الايجابية.
 
 
 النظريات المفسرة للصلابة النفسية:-1
 
 (والدراسات المنبثقة عنها:سانظرية )كوبا -1-1
الإصررابة بالاضررطرابات النفسررية والجسرردية تتنرراول ( نظريررة رائرردة فرري مجررال الوقايررة مررن سرراقرردمت )كوبا      

خلالها العلاقة برين الصرلابة النفسرية بوصرفها مفهومرا حرديثا فري هرذا المجرال واحتمرالات الإصرابة برالأمراض، 
( مصرطلح الصرلابة كمتغيرر يعكرس الفرروق الفرديرة فري الإصرابة بررالمرض kobassa 1983فقرد اسرتخدمت)

الررذين يمتلكررون سررمة الصررلابة النفسررية هررم اقررل عرضررة للمرررض وأكثررر قرردرة نتيجررة التعرررض للضررغوط، فررالأفراد 
علرررى التكيرررف معررره، كمرررا لرررديهم القررردرة علرررى تحويرررل أحرررداث الحيررراة الضررراغطة إلرررى فررررص لنمررروهم وتطرررويرهم 

 الشخصي.
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( علررررى عرررردد مررررن الأسررررس النظريررررة والتجريبيررررة تمثلررررت فرررري أراء بعررررض العلمرررراء kobassaواعتمرررردت )      
أمثال)فرانكسل،ماسلو،روجرز( والتي أشارت إلى أن وجود هدف للفرد أو معنى لحياته الصعبة يعتمد بالدرجرة 

 الأولى على قدرته على استغلال إمكاناته الشخصية والاجتماعية بصورة جيدة.
( إلى الكشف عن المتغيرات  النفسية والاجتماعية التي من شر نها مسراعدة ساوساعدت نتائج نظرية )كوبا    

الفرد على الاحتفاظ بصحته النفسية والجسمية رغم تعرضه للضغط، كما استهدفت معرفة دور هرذه المتغيررات 
 . ( 72-71، ص ص  2111) نوار، زكري ، في إدراك الضغوط والإصابة بالمرض 

   ( مرن أهرم النمراذل التري قامرت عليهرا هرذه النظريرة حيرث أنهرا نوقشرت lazrus 1961س)رو ويعد نمروذل لاز   
 من خلال ارتباطها بعدد من العوامل وحددها في ثلاثة عوامل رئيسية وهي:

 البيئة الداخلية للفرد. -
 الأسلوب الإدراكي المعرفي. -
 الشعور بالتهديدات والإحباط. -

فرري المقررام الأول طريقررة إدراك الفرررد للموقررف واعتبرراره وذكررر لازاروس أن حرردوث خبرررة الضررغوط تحررددها     
ضررغط قررابلا للتعررايع وتشررمل عمليررة الإدراك الثررانوي وتقيرريم الفرررد لقدراترره الخاصررة وتحديررده لمرردى كفاءتهررا فرري 

الربعض أمرا الأسراس التجريبري لصرياغة النظريرة  ببعضرهاتناول المواقرف الصرعبة وتررتبط هرذه العوامرل الثلاثرة 
طررررح الافترررراض الأساسررري  لنظريتهرررا باعتمادهرررا علرررى دراسرررة اسرررتهدفت الكشرررف عرررن  سررراكوبافقرررد اسرررتطاعت 

المتغيرات النفسية والاجتماعية التي من ش نها مساعدة الفرد علرى الحفراظ علرى الصرحة والوقايرة مرن الإصرابة 
 بالمرض رغم تعرضه للمشقة.

 في صياغة أسس نظريتها من بينها:وقد أسفرت هذه الدراسات على مجموعة من النتائج ساعدتها      
الكشف عرن مصردر إيجرابي جديرد فري مجرال الوقايرة مرن الإصرابة بالاضرطرابات النفسرية والجسرمية والأحرداث 
الصررادمة وهررو الصررلابة النفسررية ب بعادهررا) الالتررزام، الررتحكم، التحرردي( وكشررفت كررذلك علررى أن الأفررراد الأكثررر 

 بالأمراض والاضطرابات النفسية رغم تعرضهم للضغوط. صلابة حصلوا على معدلات أقل في الإصابة
وذكرت أن الأفراد الذين يتسمون بالصلابة النفسية يكونون أكثر نشراطا وقيرادة وضربط داخليرا وقرد توصرلت    

بررين الصررلابة النفسررية والإصررابة بررالأمراض يكررون مررن خررلال الصررفات المميررزة لافررراد  القررائمإلررى أن الارتبرراط 
ة وتوضيحها للدور الفعال الذي يؤديه هذا المفهوم في التقليل من أثار الضغوط والشكل التالي مرتفعي الصلاب

 يبين الت ثيرات المباشرة لتغير الصلابة النفسية
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 تأثيرات المباشرة لتغيير الصلابة النفسيةال(:يوضح 1رقمالشكل)
 
 
الفررد فري اسرتخدام مصرادره الشخصرية والذاتيرة  الصرلابة يسراعدما هو ملاحظ من خرلال الشركل أن متغيرر    

 وأساليب التعايع معه أحدث الحياة الشاقة والضاغطة للتقليل من الإصابة والإجهاد وعدم التعرض لامراض 
 . ( 41، 41، ص ص  2111) بوتشيشة ، والاضطرابات 

 
 
 
 
 

 أحداث الحياة

 الصلابة النفسية

 مصادر شخصية استخدام

 أساليب التعايش

 الإصابة بالأمراض الإصابة بالإجهاد
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بشكل مباشر من التأثير السلبي  (: آثار الصلابة في الصورة الشخصية الملتزمة التي تقلل2يوضح الشكل)

 . ( 21، ص  2113) زرواق ، للأحداث الحياتية الضاغطة إذا انخفضت أساليب التعايش غير فعالة
 
 
 نموذج فنك المعدل لنظرية كوبازا -1-2
 

قدم هذا النموذل تعديلا لنظرية كوبازا، من خلال دراسته التي أجراها بهدف بحث العلاقة بين الصلابة      
(جنديا، اعتمد الباحث على المواقف 822النفسية والإدراك معرفي، والتعايع الفعال على عينة قوامها )

بة، والإدراك المعرفي للمواقف الشاقة، الشاقة، والواقعية في تحديده لدور الصلابة، ثم قام بقياس متغيرالصلا
والتعايع معها قبل الفترة التدريبية التي أعطاها للمشاركين، بعد انتهاء الفترة التدريبية توصل إلى ارتباط 
مكوني الالتزام، والتحكم بالصحة العقلية الجيدة لافراد، فارتبط الالتزام جوهريا بالصحة العقلية من خلال 

لتهديد، واستخدام استراتيجيات التعايع الفعالة خاصة إستراتيجية ضبط الانفعال، في حين تخفيض الشعور با
ارتبط بعد التحكم أيضا إيجابيا بالصحة العقلية من خلال إدراك الموقف على أنه أقل مشقة واستخدام 

 إستراتيجية حل المشكلات للتعايع. 
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 .  (24، 23، ص ص  2117)بلعربي ، 

 
 
 صلابة النفسية:أهمية ال-1
 

" العديرد مرن التفسريرات توضرح فيهرا السربب الرذي يجعرل الصرلابة النفسرية تخفرف kobassaقدمت كوبازا"     
من حدة الضغوط التي توجه الفردويمكن فهمتلك العلاقة من خلال فحص اثر الضغوط على الفررد و فري هرذا 
الخصرروص ترررى كررل مررن مررادي و كوباسررا ان الاحررداث الضرراغطة تقررود الررى سلسررلة مررن الارجرراع تررؤدي الررى 

جهرراز العصرربي الررذاتي و الضررغط المررزمن يررؤدي فيمررا بعررد الررى الارهرراق و مررا يصرراحبه مررن امررراض اسررتثارة ال
دور الصلابة النفسية في تعديل العملية الدائرية و التي تبردأ بالضرغط  ت تيجسدية و اضطرابات نفسية و هنا 

 و يتم ذلك من خلال طرق متعددة فالصلابة : بالإرهاقو تنتهي 
 من حال إلى حال. تنقلهواجهة نشطة أو تؤدي الى أساليب م -
 ت ثر على أسلوب المواجهة بطريقة غير مباشرة من خلال ت ثيرها على الدعم الاجتماعي. -
تقررود إلررى التغييررر فرري الممارسررات الصررحية مثررل إتبرراع نظررام غررذائي صررحي وممارسررة الرياضررة ممررا يسرراعد  -

 على التقليل من الإصابة بالأمراض الجسمية.
 الإنسان من  الضواغط الحياتية المختلقة.تقي  -
 تجعل الفرد أكثر مرونة وتفاءلا وقابلية للتغلب على مشاكله الضاغطة. -
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ص  ،2112) العبزدلي ، تعمل الصلابة  النفسية كعامل حمايرة  مرن الأمرراض الجسردية والاضرطرابات النفسرية. 
31 -32 . ) 

( أجريرررت العديرررد مرررن 8828-سرررالرررى التررري قامرررت بها)كوباوذكررررت شررريلي وترررايلور أنررره منرررد الدراسرررة الأو      
 الأبحاث التي أظهرت أن الصلابة النفسية ترتبط بكل من الصحة الجسمية الجيدة والصحة النفسية الجيدة.

( أن الأشرخاص ذوي الصررلابة النفسرية المرتفعررة Maddeetkobassa)سررا وقرد وجررد كرل مررن مرادي وكوبا    
ادة مررن أسرراليب مررواجهتهم للضررغوط بحيررث تقيرردهم الصررلابة فرري خفررض تهديررد يكونررون أكثررر قرردرة علررى الاسررتف

الأحداث الضاغطة من خلال رؤيتها من منظور واسع وتحليلها إلى مركباتها الجزئية ووضع الحلول المناسبة 
 . ( 41، ص  2111) اليازحي ، لها 
دار دفرراعي نفسرري يمكنرره أو يتضررح مررن خررلال مررا سرربق أن الصررلابة النفسررية تخلررق أو تررزود الشررخص بجرر     

يسراعده علررى التكيرف والترر قلم مررع ظرروف الحيرراة الضراغطة والمؤلمررة وتخلررق لديره نمطررا مرن الشخصررية شررديدة 
الاحتمال تتمتع بقوة مواجهة الضغوط وتخفف من آثارها السلبية وصولا بهرا إلرى التوافرق النفسري، والنظرر إلرى 

 ل.والأم يملئهاالتفاؤلالحاضر والمستقبل نظرة 
 
 
 دور الصلابة النفسية في الصحة والمرض: -1
 

ي تي دور الصلابة النفسرية فري تعرديل العمليرة الدائريرة والتري تبردأ بالضرغط وتنتهري بالإرهراق ، ويرتم ذلرك      
مررررنخلال طرررررق متعررررددة ، حيررررث أنهررررا تعرررردل مررررن إدراك الأحررررداث وتجعلهررررا تبرررردو أقررررل وطرررر ة ، وتررررؤدي إلررررى 

تنقلررره مرررن حرررال إلرررى حرررال وترررؤثر علرررى أسرررلوب المواجهرررة بطريقرررة غيرررر مباشررررة مرررن أسررراليبمواجهة نشرررطة أو 
خلالت ثيرهرررا علرررى الررردعم الاجتمررراعي وتقرررود إلرررى التغييرررر فررري الممارسرررات الصرررحية مثرررل إتبررراع نظرررام غرررذائي 
صحيوممارسرررررة الرياضرررررة وهرررررذا برررررالطبع يقلرررررل مرررررن الإصرررررابة برررررالأمراض الجسرررررمية. وهنررررراك عررررردة خصرررررائص 

خاصية الاولى الاعتقاد بالسيطرة ب ن الشخص يستطيع أن يؤثر في بيئته والخاصية الاخيرة للصلابةالنفسية ال
هيالرغبرررة فررري إحرررداث التغييرررر ومواجهرررة الأنشرررطة الجديررردة التررري تكرررون بمثابرررة فررررص للنمررراء والتطرررور وتنمرررو 

لنفسرررررية الصلابةالنفسررررية مررررن خررررلال الترررردريب علرررررى برررررامج حياتيررررة شرررراملة ممررررا ينرررررتج عنرررره زيررررادة الصررررلابة ا
 (.11عبدالمطلب ،عبد القادر ، دس، صللفرد.)

التري يواجههرا الفررد مرن  الضرغوطنستنتج من قول الباحث ب ن الصلابة النفسية دور كبير في التخفيف من  -
خررلال مشرراكل وضررغوط حياتيرره اليوميررة ، فهرري تحقررق التوافررق وتقرراوم الضررغوط وتحررد مررن الاثررار السررلبية الترري 

 وتخلو حياته من خلالها من القلق والاكتئاب. وتفاءلب الفرد نظرة أمل يصل إليها الفرد وتكس
 
 



 الفصل الثاني                                                            الصلابة النفسية   
 

 38 

 خلاصة الفصل:
 

يه نسرتخلص أن الصرلابة النفسرية عامرل مهرم وحيروي مرن عوامرل الشخصرية فري مجرال إلمما سبق لنا التطرق 
وبفضرلها يواجههرا ،والتحرديات التري علم النفس فهي تساعد الفرد في تحسين الأداء النفسي ومواجهة الصرعاب 

يمتلك التكيرف السرليم والجيرد فري أوقرات الشردة مرع بقراء الأمرل والثقرة برالنفس علرى حرل المشراكل وتخطيها،كمرا 
تساعد في التخفيف من ت ثير الأحداث الضاغطة علرى الصرحة النفسرية والجسرمية لافرراد وأن وظيفتهرا ليسرت 

 إيجابيرة ،للمقاومرة والصرمود والنظرر للحيراة بنظررة التخفيف من الأحداث الضراغطة فقرط ولكنهرا تمثرل مصردر 
 فهي بمثابة جدار دفاعي نفسي يعين الفرد على تحقيق ذلك.
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 خلاصة الفصل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الثالث                                                   الدعم الاجتماعي المدرك    الفصل  

 

 40 

 تمهيد:
من أهم الأساليب التي تنمي روح التعراون فري الفررد فهرو مرن خلالره يسرتطيع الفررد  يعد الدعم الاجتماعي     

تجرراوز الضررغوطات الترري يواجههررا فرري حياترره اليوميررة وكيفيررة التعامررل معهررا وهررذا مررن خررلال طرررق تقررديم الرردعم 
رابات الاجتمررراعي الرررذي يوجهررره لافرررراد الرررذين يحتررراجون الررردعم لتنميرررة قررردراتهم وتمكيرررنهم مرررن مواجهرررة الاضرررط

العضرروية الترري تصرريب الفرررد وتخفررف مررن آثرراره علررى نفسررية الفرررد وفرري هررذا الفصررل سرروف نتطرررق إلررى تعريررف 
 الدعم الاجتماعي وأنواعه وطرقه ونماذجه ونظرياته.
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 تعريف الدعم الاجتماعي المدرك: -1

 التعريف اللغوي: -1-1

والجمررع إسررناد ،وكررل شرريء اسررند إليرره شرريئا فهررو سررند مررن سررند مرراأرتفع مررن الارض فرري الجبررل أو الرروادي      
،ومررا اسررندت إليرره يسررمى مسررندا ،وسررنداا وجمعرره المسرراند وتسرراندت إليرره :اسررتندت ،وسرراندت الرجررل مسرراندة إذ 
عاضرردته وكاتفترره وسررند فرري الجبررل يسررند سررنوداا وأسررند :رقررى ،ويقررال للرردعي المسررند و السررنيد ويقررال للرردعي : 

 (.347،ص  2111، .) حواشين ،إيراهيمسنيد

 

 التعريف الاصطلاحي: -2-1

يشرررير الررردعم الاجتمررراعي إلرررى الفوائرررد التررري يتصرررورها أي شرررخص مرررن خرررلال تفاعلررره مرررع أعضررراء شررربكته     
 (p25،8002، pariat)الاجتماعية الشخصية أو المشاركة في المجموعات الاجتماعية.

على انه مجموعة السرلوكيات والتصررفات التري تسراعد الأشرخاص الرذين يمررون فري  :cutrona*فقد عرفته 
 ظروف حياتية صعبة بحيث تعينهم على الت قلم مع هذه الظروف والمشاكل.

ب نره حصرول الفررد علرى المسراندة والردعم مرن البيئرة المحيطرة بره والمتمثلرة  :will&cohen* يعرفه كل مزن 
الأسررررة والأقرررارب والأصررردقاء والجيرررران وغيررررهم مرررن الأفرررراد لمواجهرررة الحيررراة بمصرررادر الشررربكة الاجتماعيرررة مرررن 

 (011،ص8002.) الرشيدي،الضاغطة 

ب نه مثل هذه المعلومات التي تقرود الفررد إلرى الاعتقراد لرذلك نحرن نهرتم * يعرف كان كوب الدعم الاجتماعي :
-p26.)الات والالترررزام المتبرررادل بهرررم وأنررره محبررروب ومعتررررف بررره ومحتررررم وأنررره ينتمررري إلرررى شررربكة مرررن الاتصررر

27،1996،ropidoux) 

 

 

 و أهميته :  الاجتماعيوظائف الدعم  -2

و مسرتوى الرضرا عنره  الاجتمراعيأهمية كبيرة في حياة الفرد ، حيث يؤثر حجم الدعم  الاجتماعيللدعم      
فررري كيفيرررة إدراك الفررررد لأحرررداث الحيررراة الضررراغطة المختلفرررة و أسررراليب مواجهتهرررا ، و كيفيرررة تعاملررره مرررع هرررذه 

 الأحداث ، وقد تتمثل وظيفة الدعم و أهميتها فيما يلي : 
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 حماية الذات : *

يقروم بمهمرة حمايرة الشرخص لذاتره و زيرادة الإحسراس  الاجتمراعيلرى أن الردعم ا Brehamويشير برهام      
النفسية و العقلية تقرل عنردما يردرك الشرخص أنره يتلقرى  بالاضطراباتبفعاليته ، بل إن احتمالات إصابة الفرد 

المحيطررة برره ولا شررك أن هررذا الرردعم يررؤدي دورا مهمررا فرري  الاجتماعيررةمررن شرربكة العلاقررات  الاجتمرراعيالرردعم 
 واجه الشخص .تجاوز أي أزمة قد ت

حيث يؤدي system selfت ثيرا فوريا على نظام الذات  الاجتماعي( أن للدعم  8883و يذكر ) أرجايل،     
إلرررى زيرررادة تقررردير الرررذات و الثقرررة بهرررا و الشرررعور بالسررريطرة علرررى المواقرررف ، كرررذلك يولرررد درجرررة مرررن المشررراعر 

 ها أقل مشقة .الإيجابية و التي تجعل الفرد يدرك الأحداث الخارجية على أن

دورا إيجابيا في تخفيف حدة الت ثيرات السلبية للمعاناة التي  الاجتماعي( أن للدعم  0221ويشير ) بطرس ،  
فري الأسررة و العمرل لره تر ثير سرلبي علرى التوافرق لردى  الاجتمراعيمسرتوى الردعم  انخفراضيتلقاها الفرد ، وأن 
 واجهة الإحباط .ت ثيرا قويا على م الاجتماعيالفرد ، وأن للدعم 

 الوقاية من الأمراض و الاضطرابات: *

الكبيرة يمكن  الاجتماعيةآثار عامة على الصحة البدنية و النفسية ، حيث أن الشبكات  الاجتماعيللدعم     
أن تزود الفرد بخبرات إيجابية منتظمة ، و مجموعة من الأدوار التري تتلقرى مكافر ة مرن المجتمرع ، وهرذا النروع 

 يمكن أن يرتبط مع السعادة .

يسرراعد علررى خفررض الضررغوط النفسررية ،  الاجتماعيررةوأظهرررت الدراسررات أيضررا أن المشرراركة فرري الأنشررطة     
كما أن للدعم من جانب الأسرة و الأصدقاء دورا كبيرا في توافرق الفررد،  حيرث أن الأفرراد يتمتعرون بقردر كبيرر 

 و الضغوط و المشكلات النفسية.  للاضطراباتمن الدعم هم أقل عرضة 

دوريرن أساسريين فري حيراة  لاجتمراعيا( إلرى أن للردعم  8880ويشير كل من ) الشناوي و عبد الرحمن،      
يتبادلونهرا  اجتماعيرةالفرد ، و هما ) وقائي و إنمائي( ففري الردور الإنمرائي يكرون الأفرراد الرذين لرديهم علاقرات 

مررع غيرررهم و يرردركون أن هررذه العلاقررات يوثررق بهررا ،فهررم مررن ناحيررة الصررحة النفسررية أفضررل مررن غيرررهم ممررن 
أثرررا مخففررا لنتررائج الأحررداث الضرراغطة ،  الاجتمرراعيالوقررائي فررإن للرردعم  يفتقرردون هررذه العلاقررات أمررا فرري الرردور

لتلك الأحداث تبعا  الاكتئابفالأشخاص الذين يمرون ب حداث مؤلمة تتفاوت استجاباتهم المؤلمة مثل القلق و 
لافتقررادهم لرربعض العلاقررات الررودودة و كررذلك الرردعم،  حيررث يررزداد احتمررال التعرررض لاضررطرابات نفسررية كلمررا 

 كما و نوعا . الاجتماعينقص مقدار الدعم 
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 مواجهة ضغوط الحياة:  *

من الأشخاص المقربين و الموثروق بهرم أهميرة  الاجتماعيأن الدعم  Downey,1991& coyneيرى )     
إمكانيررة علررى تقليررل أو اسررتبعاد  الاجتمرراعيمباشرررة و رئيسررة فرري مواجهررة الأحررداث الضرراغطة،  لررذلك الرردعم 

 ية من تلك الأحداث .المشاكل الصح

أثررررا مخففرررا لاحرررداث الضررراغطة ، فالأشرررخاص  الاجتمررراعي( أن للررردعم  0222و يررررى ) عبرررد الررررحمن،      
يحتاجون لعلاقات مساندة و ودودة لهم . إذ كلما انخفض مقدار  الاكتئابيعانون من التوتر و القلق و  الذين 
تزداد احتمالية التعرض لاضطرابات نفسرية،  ومرن هنرا نررى أن وقروف الإنسران بمفررده أمرام  الاجتماعيالدعم 

ضغوط الحياة دون أن يكون له من يسانده و يدعمره و يهرتم بره و يرعراه مرن ) أسررته و أصردقائه و أحبائره ( 
اليرر س لديرره،   و الاكتئررابسرريزيد مررن شرردة تلررك الضررغوط ، و سيشررعر ب نرره وحيررد،  ممررا قررد يررؤدي إلررى اسررتمرار 

حيررث إن إدراك الفرررد برر ن هنالررك مررن يدعمرره عنررد الحاجررة لرره ترر ثير ملطررف لضررغوط أحررداث الحيرراة ، كمررا أن 
) حواشزين ، إبزراهيم، يضبط و يعردل مرن أسراليب مواجهرة الضرغوط النفسرية و التعامرل معهرا.  الاجتماعيالدعم 
 .(311-311، ص ص  2111

 

 :   الاجتماعي النماذج الرئيسية المفسرة للدعم -3

 : الاجتماعينموذج الأثر الرئيسي للدعم  – 1.3

مررررنظم أو الانرررردمال فرررري الأدوار  اجتمرررراعيعلررررى أنرررره تفاعررررل  الاجتمرررراعييصررررور هررررذا النمرررروذل الرررردعم       
المختلفررة داخررل المجتمررع الررذي يعرريع فيرره الفرررد ، و يفترررض هررذا النمرروذل أن الزيررادة فرري حجررم و  الاجتماعيررة
تولد لردى الفررد الإحسراس بالرضرا عرن الحيراة ، والتوافرق مرع البيئرة المحيطرة ، و يقروم  الاجتماعيكمية الدعم 

بالتخفيف أو حماية الأفراد الذين يتعرضون إلى كثير من أنماط أحداث الحياة الضاغطة لتقليل الآثار السرلبية 
المقبولرررة مرررن  الاجتماعيرررةوار الجسرررمية و النفسرررية علرررى الفررررد بخبررررات إيجابيرررة متعرررددة و بمجموعرررة مرررن الأد

المجتمررع،  و تفعيررل دوره فرري ترروفير إحسرراس الفرررد بالاسررتقرار فرري مواقررف حياترره المختلفررة ، و تقرردير الررذات و 
، ومساعدته في تجنب الخبرات المؤلمة و  الاجتماعيةالشعور بكفاءة الشخصية و التوافق مع شبكة العلاقات 

 كلاته نفسية سلبية .محاولة إبعاده عن أية اضطرابات أو مش

لره تر ثير علرى الصرحة الجسرمية للفررد يتمثرل ذلرك  الاجتمراعيوهذا النمروذل المشرتق مرن مصرادر الردعم       
 في البيئة المحيطة . الانفعاليةفي زيادة الهرمونات العصبية نتيجة مواجهة الفرد لبعض المواقف 
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،  و هرررذا أيضرررا لررره تررر ثير علرررى أنمررراط السرررلوك و التررري ترررؤدي إلرررى انخفررراض كفررراءة جهررراز المناعرررة لديررره      
الإنساني و يظهر من خلال : زيادة تدخين الفرد،  أو تعاطيه الخمور،  أو إدمانه للمخدرات ، أو البحث عرن 

 للفرد و التي تتمثل في:  الاجتماعيةالمساعدات الطبية الأخرى و يؤثر هذا النموذل أيضا سلبيا على الجوانب 

و  الاغترابمررررع الآخرررررين و الإحسرررراس بالعزلة،والوحرررردة النفسررررية،و  الاجتماعيررررةمشرررراركة انخفرررراض مسررررتوى ال -
 .( 11-11، ص ص  2121جيلان،  مع البيئة المحيطة بالفرد ) الاجتماعيانخفاض مستوى التفاعل 

 

  نموذج الأثر الواقي أو المخفف للضغوط النفسية:  – 2.3

(ان الضررغط ينشرر  عنرردما يقرردر  Lazarus& Laurierو لازاروس و لررونير ) 8882يرررى لازاروس       
شخص ما موقف يتعرض له على أنه مهدد أو ملح بينما لا تكون لديه الاستجابة المناسبة للتعامل و في رأي 

(أن هذه المواقف هي تلك التري يردرك فيهرا الشرخص أنره مرن الضرروري أن يسرتجيب للموقرف و Sellsسيلس )
ون متاحررة لرره بشرركل مباشررر و تشررمل الآثررار المباشرررة الناتجررة عررن تقرردير الفرررد المناسرربة لا تكرر الاسررتجابةلكررن 

الفزيولوجيرة و التكيفرات السرلوكية ، و علرى  الاسرتجابةللموقف الضاغط للجوانب الوجدانية السرلبية،  و ازديراد 
لردى كثيرر الرغم من أن حادثا ضاغطا واحدا قد لا يفرض مطالب كثيرة على القدرة على التعامل مرع الموقرف 

إلا أنررره عنررردما تتجمرررع مشررركلات متعرررددة و تكررون مسرررتمرة و مجهررردة لقررردرة الفررررد علرررى حرررل   الأشرررخاص ،مررن 
 المشكلة فإنه من الممكن أن تحدث اضطرابات خطيرة. 

و يفترض هذا النموذل أن أحداث الحياة المثيرة للمشقة التي يتعرض لها الأفراد فري حيراتهم اليوميرة ذات      
المسرراندة تقرري الفرررد و تحررول دون  الاجتماعيررةي علررى صررحتهم النفسررية و البدنيررة،  و أن العلاقررات ترر ثير سررلب

وفقرا لهرذا النمروذل يررتبط بالصرحة  الاجتمراعيحدوث هذه الت ثيرات السلبية للمشقة عليه،  ومن ثم فرإن الردعم 
 لدى الأفراد الذين يخبرون أحداثا مثيرة للمشقة. 

الحميمة تعزز سلوكيات إيجابية أو استجابات عصبية غددية مناسبة التي  الاجتماعيةومنه فإن العلاقات     
تحافظ بدورها على نشاط الجسم الفيسيولوجي السرليم فري وجره الضرغوط المردمرة و المخراطرة الصرحية الأخررى 

جانرب مرن التي تهردد صرحة الإنسران و عافيتره،  بعبرارة أخررى يقترحره هرذا النمروذل هرو أن الردعم الاجتمراعي 
الجوانررب الهامررة لعمليررة إدارة الضررغوط أي أنرره عبررارة عررن آليررة تخفيررف الضررغوط أو مفتاحهررا.  وهررذا مررا يفسررر 

 الحميمة و القوية.  الاجتماعيةالقيمة الوقائية أو العلاجية للعلاقات 

أو و تشرررتغل الآليرررات التررري ترررربط الضرررغط برررالمرض علرررى سلسرررلة مرررن الإخرررتلالات للهرمونرررات العصررربية      
لوظيفررة الجهرراز المنرراعي،  وتغيرررت مميررزة مررن السررلوكيات المتصررلة بالصررحة ) إدمرران الخمررر ، نقررص التغذيررة 

بررالنفس و يلاحررظ أن التعريررف الخرراص بالضررغط يررربط بدقررة بررين  الاهتمررام...( أو مجموعررة مررن الإخفرراق فرري 
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  مشرراعر انعرردام القرردرة ) قلررة الضررغط المقرردر و مشرراعر انعرردام القرردرة، و إمكرران فقرردان تقرردير الررذات،  و تنشرر
الحيلرة أو العجرز ( مرن انعردام القرردرة المدركرة للتعامرل مرع المواقرف الترري تتطلرب اسرتجابة فعالرة ، و قرد يحرردث 
فقرردان التقرردير للدرجررة الترري يعررزو الشررخص الإخفرراق فرري التعامررل مررع الضررغط بشرركل مناسررب لقدرترره الذاتيررة أو 

 الاجتمراعياعه لسبب خارجي،  ومنه فإن الدور الذي يقوم به الردعم للمسات الشخصية المستقرة بدلا من إرج
 في هذه السلسلة يمكن أن ينحصر في موضعين هما: 

  :الموضع الأول 
أن يتدخل بين الحادث الضاغط و بين رد فعل الضغط ، حيث يقوم بتخفيف أو  الاجتماعييمكن للدعم      

منع استجابة تقردير الضرغط بمعنرى أن إدراك الشرخص أن الآخررين يمكرنهم أن يقردموا لره المروارد و الإمكانرات 
 اللازمرررة قرررد يجعلررره يعيرررد تقررردير إمكانيرررة وجرررود ضررررر نتيجرررة للموقرررف أو تقررروى لديررره القررردرة علرررى التعامرررل مرررع

 المطالب التي يفرضها عليه الموقف ومن ثم فإن الفرد لا يقدر الموقف على أنه شديد الضغط .
  : الموضع الثاني 

أن الرردعم المناسررب قررد يترردخل بررين خبرررة الضررغط و ظهررور حالررة مرضررية ، و ذلررك عررن طريررق تقليررل أو      
ة و قرد يزيرل الردعم الأثرر المترترب علرى استبعاد رد فعل الضغط أو بالت ثير المباشر علرى العمليرات الفزيولوجير

تقدير الضغط عن طريق تقديم حل للمشكلة ، و ذلك بالتخفيف أو التهوين من الأهمية التي يردركها الشرخص 
لهذه المشكلة حيرث يحردث كربح للهرمونرات العصربية بحيرث يصربح الشرخص أقرل اسرتجابة للضرغط المردرك أو 

 و الشكل الموالي يوضح هذه العلاقة :  عن طريق تيسير السلوكيات الصحية السليمة

 

 نموذج الارتباط:  – 3.3

الترري يقرردمها  الاجتماعيررة(أن المسرراندة Attachment(مؤسررس نظريررة الارتبرراط )Bowlbyو يرررى بررولبي)     
الأهل و الأصدقاء لا تعوض الفرد عن النقص الكبير الذي يكون حدث له بسبب فقرد شرخص عزيرز لأنره فقرد 

 الشخص الذي يمثل الارتباط. 

 و هناك نوعان من الشعور بالوحدة النفسية هما: 

 الشعور بالوحدة الوجدانية . – 8

 . الاجتماعيةالشعور بالوحدة  -  0

أرمرل(  –أما الحالة الزواجية ) مترزول  الاجتماعيةتؤثر فقط في الشعور بالوحدة  الاجتماعية و المساندة      
الوجررداني مررع الشرركل الررذي يتعلررق برره  الارتبرراطفهرري تررؤثر فرري الشررعور بالوحرردة الوجدانيررة ، و ذلررك لأن غيرراب 
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و اعتبررت  الارتبراطذل ،و هنراك بعرض الدراسرات التري أبردت نمرو الاجتماعية الفرد يؤثر على الشعور بالوحدة 
أن تعبير الفرد عن خبراته الوجدانيرة سرواء بالكتابرة أو الحرديث يرؤدي إلرى التحسرين فري حالتره الصرحية برل أن 

 الكلمات التي يستخدمها في وصف الصدمة تتنب  عن مدى التحسن في حالته الصحية البدنية أو النفسية. 

 

 النموذج الشامل :  –  4.3

، وهو  8818(وتم إعادة تطويره في عام Liberman& Pearlinن )يذل ليبرمان و بيرلوضع هذا النمو      
 يمكن أن تحقق ت ثيرها حتى قبل وقوع الحدث الضاغط على النحو الآتي :  الاجتماعيةيرى أن المساندة 

 من احتمالية وقوع الحدث الضاغط.  الاجتماعييمكن أن يحد الدعم  -
وقع الحدث الضاغط فإن الدعم من خلال تفاعله مع العوامل ذات الأهمية قد يعدل أو يغيرر مرن إدراك  إذا -

 الفرد للحدث، ومن ثم يلطف أو يخفف من التوتر المحتمل. 
إذا وصرررل التررروتر إلرررى درجرررة تجعرررل الحررردث المتوقرررع يغيرررر مرررن وظرررائف الررردور يمكرررن للررردعم أن يرررؤثر علرررى  -

 سببه من إجهاد. العلاقة بين الحدث و ما ي
بمقررردار الدرجرررة التررري ينحررردر عنررردها الحررردث الضررراغط فرررإن عوامرررل شخصرررية مثرررل تقررردير الرررذات تجعرررل فررري  -

 إمكانية الدعم أن تعجل من هذه الآثار. 
 (. 71، ص 2114هوارية، قد يكون هناك ت ثير مباشر من الدعم على مستوى التوافق .) -
 

 لمدرك:النظريات المفسرة للدعم الاجتماعي ا -4

 لقد حدد كل من بيرس وسارا سون خمسة اتجاهات نظرية بارزة لدراسة الدعم الاجتماعي:    

 

 النظرية البنائية: -4-1

أشرررار كرررايلين وآخررررون أن علمررراء المدرسرررة البنائيرررة اهتمررروا بشررربكة العلاقرررات الاجتماعيرررة المحيطرررة برررالفرد      
وزيادة حجمها ومصادرها وتوسيعها جعلها في خدمة الفرد لمساندته في مواجهة أحرداث الحيراة الضراغطة كمرا 

ات الاجتماعيرة وأثرهرا الفعرال وسيلفر أن هذه المدرسة اهتمت بالخصائص البنائيرة لشربكة العلاقر DOUKيرى
 في التوافق النفسي الاجتماعي للفرد في البيئة.
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ومنه فإن النظرية البنائية اهتمت بدراسة شبكة العلاقات الاجتماعية وتفاعلات الفرد مع البيئرة المحيطرة بره  -
 وأثره الايجابي والفعال لتخفيف من الآثار التي تنتج عن هذه الأحداث.

مسرراهمتها فرري معرفررة مكونررات شرربكة العلاقررات الاجتماعيررة ووضررعها فرري الاسرراس النظررري  وبررالرغم مررن     
 للدعم الاجتماعي إلا ان هذه النظرية اشتملت ببعض العيوب:

 إهمالها لدراسة شبكة التفاعلات الاجتماعية الكبيرة المحيطة بالمجتمعات الكبيرة. -

 لى نتائج صادقة.عند دراستها لأبعاد الدعم الاجتماعي لم تتوصل إ -

 

 النظرية الوظيفية: -4-2

يررررى كرررابلن وآخررررون أن علمررراء المدرسرررة الوظيفيرررة ركرررزوا علرررى وظيفرررة العلاقرررات المتداخلرررة فررري شررربكة       
العلاقررات الاجتماعيررة المحيطررة بررالفرد والترري تشررعره بالانتمرراء لررذلك الشرربكة وتعمررل علررى مسرراندته فرري الظررروف 

بيئررة وأكرردت هررذه النظريررة علررى تعزيررز أنمرراط السررلوك المتداخلررة فرري شرربكة هررذه الصررعبة الترري يواجههررا داخررل ال
 العلاقات بهدف زيادة مصادر الدعم للفرد.وقد وجه كل من دك وسيلفر بعض الانتقادات لهذه النظرية:

 فشل الباحثين في تحديد أي أنواع الدعم يكون مفيداا لافراد الذين يمرون ب حداث ضاغطة. -

،ص 2113.)قنزون ،لماء هذه النظرية أيضاا لتحديد أنواع الدعم والأوقات التي يحتال إليها الفرردلم يتوصل ع -
14-11.) 

 

 نظرية التبادل الاجتماعي: -4-3

وتشير هذه النظرية إلى أن العلاقات والتفاعلات الإجتماعية تميل إلى أن تكون بدافع الرغبرة فري تحقيرق      
أكبررر قرردر مررن الفوائررد وتقليررل التكلفررة مررن خررلال السررعي لتبررادلات مثمرررة وتجنررب الأشررياء غيررر المرغوبررة ويرررى 

ابيررة بشرركل عررام تعررزز النظرررة الايجابيررة أصررحاب هررذه النظريررة أن التبررادلات الاجتماعيررة الترري ترردرك أنهررا إيج
والنجررراح فررري حرررل المشررركلات ومواجهررررة الضرررغوط وتتضرررمن أيضرررا الرررتفهم والقرررردرة علرررى إقامرررة حررروار وترررررتبط 

 بانخفاض القلق والاكتئاب.

كما أن الأفراد ينضمون إلى الجماعات لإشباع حاجات خاصة ،ويسعى الفرد نحو العلاقة التي تحقق له      
 الاشباع في ضوء مايتلقاه من إثابات وتكاليف مادية ونفسية.أكبر قدر من 
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 نظرية المقارنة الاجتماعية:  -4-4

أنه وفقا لوجهة نظر هذه النظرية أن الأشخاص قد يفضلون أحيانرا  Bunnk et alيشير بيونك وآخرون      
ن الاندمال يقدم لهم تفاعلات الاندمال مع الآخرين الذين يتساوون معهم ،أو يفضلونهم نظرا لأن هذا النمط م

-113،ص 2111.) رضوان.الشزيبة،سارة ،ومعلومرات دوريرة تعمرل علرى تحسرين مروقفهم فري البيئرة المحيطرة بهرم
111.) 

مررن خررلال مررا تطرقررت إليرره الباحثررة فرري تفسرريرها للنظريررات الترري درسررت الرردعم الاجتمرراعي نسررتنتج أن لكررل  -
م وكل منهما وجهة نظر ترجع اهمية الدعم الاجتماعي ودوره في نظرية وجهتها الخاصة بها في تفسيرها للدع

 شخصية الفرد وأثره الفعال في شخصيته وتحدي الصعاب التي قد تواجهه في حياته.

 

 المدرك:  الاجتماعيأنواع الدعم  -1

 دعم التقدير :  -1-1

، و يتحسرن تقردير الرذات هذا النوع من الدعم يكون في شكل معلومات ب ن هذا الشخص مقدر ومقبرول       
بررر ن تنقرررل لاشرررخاص أنهرررم مقررردرين لقيمرررتهم الذاتيرررة و خبرررراتهم و أنهرررم مقبولرررون برررالرغم مرررن أي صرررعوبات أو 
أخطرراء شخصررية ، و هررذا النرروع مررن الرردعم يشررار إليرره أيضررا بمسررميات مختلفررة مثررل الرردعم النفسرري ، والرردعم 

 (.11،ص 2113)قنون ،.التعبيري ، ودعم تقدير الذات ودعم التنفيس

 (ruiller.2007.p 02 والذي يتضمن طم نة الشخص بش ن مهاراته وقيمه.) -

 

 الدعم المعنوي ) الإدراكي  ( :  -1-2

و   المواسرراةوهرو دعررم نفسرري يجرده الإنسرران فرري كلمرات التهرراني والثنرراء عليره فرري السررراء ، وفري عبررارات       
و التقرردير و التقبررل والحررب المتبررادل ، ويجررد فرري  الاستحسررانالشررفقة فرري الضررراء ، فيجررد فرري تهنئررة النرراس  لرره 

مواسرراتهم لرره التخفيررف مررن مشرراعر الترروتر والقلررق و السررخط و الجررزع ، و التشررجيع علررى التفكيررر فيمررا أصررابه 
 بطريقة تفاؤلية فيها رضا بقضاء الله وقدره. 
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 الدعم المعلوماتي:  -1-3

يشررمل تقررديم المعلومررات ووجهررات النظررر و الآراء و النصررائح بحيررث تجعررل هررذه المعلومررات الفرررد أكثررر      
تبصرا بعوامل النجاح أو الفشل ، فيرزداد قردره علرى مواصرلة النجراح و علرى تحمرل الفشرل و الإحبراط ، برل قرد 

سراعد علرى تحديرد وفهرم يجرد فري النصرائح مرا يسراعده علرى تحويرل الفشرل إلرى نجراح و هرذا النروع مرن الردعم ي
 و التوجيه المعرفي .  Adviceالتعامل مع المشاكل و الأحداث الضاغطة و يطلق عليه أحيانا النصح 

 

 الدعم السلوكي :  -1-4

 يشير إلى المشاركة في المهام و الأعمال المختلفة بالجهد البدني .    

 

 الدعم المادي :  -1-1

 المباشرة.مساعدات يتمثل في تزويد الفرد بالخدمات و ال

والررذي يتضررمن مسرراعدة فعالررة مثررل القرررض أو التبرررع بالمررال أو السررلع الماديررة أو الخرردمات المقدمررة فرري     
 (.ruiller.2007.p 02بعض الأحيان. )

 

 الوجداني: الاجتماعي الدعم -1-1

نفسري يجرده الإنسران هو إظهار مشاعر الثقة و الحب و الحنان للآخرين ، كمرا يعررف أنره دعرم و سرند       
فرري وقرروف النرراس معرره ، و مشرراركتهم لرره أفراحرره و أحزانرره ، و تعرراطفهم معرره و اتجاهرراتهم نحرروه و اهتمررامهم 
بررر مره ممرررا يجعلررره يشرررعر بالثقرررة فررري نفسررره و فررري النررراس فيرررزداد فرحرررا فررري السرررراء و يرررزداد صررربرا و تحمرررلا فررري 

 .الضراء

 .( 17-11،ص ص 2113قنون،) 
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 :  الاجتماعيةالصحبة  -1-1

يعني قضاء وقت الفراغ مع الآخرين المحيطين بالفرد في ممارسة بعض الأنشرطة الترفيهيرة و الترويجيرة      
، و التواصرل مررع الآخرررين ، و  الانتمرراءفرري المناسربات المختلفررة لإشررباع الحاجرة إلررى  الاجتماعيررةو المشراركة 

. ) الهنزداوي ، مساعدة الفررد علرى الرتخلص مرن قلقره و همومره و التخفيرف عنره فري مواجهرة الحيراة الضراغطة 
 .( 11، ص  2111

 

 الدعم التقييمي:   -1-1

و للررذي ينطررروي علرررى التغذيرررة الرجعيرررة المتعلقرررة برر راء الفررررد أو سرررلوكه ، و تتضرررمن مسررراعدة الفررررد علرررى      
تحقيررق فهررم أفضررل للحرردث الضرراغط و للإسررتراتيجيات الترري يجررب حشرردها للتعامررل معرره ، و مررن خررلال تبررادل 
التقييمات يسرتطيع الفررد الرذي يواجره حردثا ضراغطا أن يقررر مقردار التهديرد الرذي يسرببه الحردث الضراغط ، و 

 ( 11ص  ، 2114) هوارية ، من المقترحات حول كيفية إدارة الموقف .  الاستفادةيستطيع 

يسرراعد الفرررد فرري التخفيررف مررن ضررغوط الحيرراة و  الاجتمرراعيبنرراءا علررى مررا سرربق يمكررن القررول برر ن الرردعم      
التري يسرتطيع مرن خلالهرا الرتخلص  الاجتماعيرةالعمل على مواجهتهرا و السرعي وراء بنراء شربكة مرن العلاقرات 

و حرل المشركلات وصرولا بره  الانفعرالو من الهموم و الأحداث الضاغطة و العمل على إزالرة القلرق و التروتر 
 . اجتماعيةإلى إشباع حاجاته و الرضا عن الحياة و منحه الثقة بالنفس و إعطائه قيمة شخصية و مكانة 

 

 طرق تقديم الدعم الاجتماعي: -1

 يحصل الانسان على الدعم الاجتماعي إما بشكل رسمي أو غير رسمي:   

 الدعم الاجتماعي الرسمي:  -1-1

يقرررروم بتقديمرررره أخصررررائيون نفسرررريون واجتمرررراعيون مؤهلررررون فرررري مسرررراعدة النرررراس فرررري الأزمررررات والنكبررررات      
والمشرركلات إمررا عررن طريررق مؤسسررات حكوميررة متخصصرررة أو جمعيررات اهليررة متطوعررة ، حيررث يهرررع هرررؤلاء 

اقف الأزمات الأخصائيون إلى تقديم الدعم الاجتماعي للمتضررين لتخفيف آلامهم ومعاناتهم ومشاكلهم في مو 
ويشرررمل الررردعم الاجتمررراعي الرسرررمي تقرررديم الارشررراد النفسررري الاجتمررراعي فررري حرررل المشررركلات وتقرررديم المسررراعدة 

للمتضررررين بهرردف التخفيررف عررنهم والأخررذ ب يررديهم فرري هررذه المواقررف الصررعبة ،  –الماليررة والعينيررة  -الماديررة 
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سررعافات الأوليررة والخطرروط التليفونيررة ، وتحرررص جميررع المجتمعررات علررى ترروفير الرردعم الاجتمرراعي ومراكررز الإ
 ومجالس إدارة الأزمات وشرطة النجدة والإطفاء وغيرها.

والجدير بالذكر أن الاستفادة من الدعم الاجتماعي لا يتم بصفة عشوائية بمعنى أن كل من هو بحاجة إلى  -
بررل تلقرري الرردعم الاجتمرراعي المسراعدة يتلقاهررا بغررض النظررر عررن انتماءاترره الاجتماعيررة ومكانتره فرري الجماعررة ، 

تحكمرره طبيعررة وبنيررة الشرربكة الاجتماعيررة الترري تحرريط بررالفرد ، أي طبيعررة العلاقررات الترري تربطرره بررالآخرين فرري 
 أسرته وفي المجتمع الذي يعيع فيه. 

 وهذه الروابط تختلف في كثير من الخصائص منها:     

 هم علاقات اجتماعية متوازنة.* الحجم: عدد الأفراد الذين يتفاعل معهم الشخص ويقيم مع

 * التركيب : هل الاشخاص الذين يقيم معهم علاقات هم أقارب أم أصدقاء أم زملاء في العمل.

* الآلفررة: إلررى أي مرردى تتسررم علاقاترره مررع الآخرررين ضررمن الشرربكة الاجتماعيررة الترري تحرريط برره بالألفررة والثقررة 
 المتبادلة.

ع الآخرين من الذين يحيطون بره بالاسرتقرار والاسرتمرار فري الرزمن * الاستقرار: إلى أي مدى تتسم علاقاته م
 بحيث تكون علاقاته متينة وقوية.

 

 الدعم الاجتماعي غير الرسمي:  -1-2

هرررو مسررراعدة يحصرررل عليهرررا الانسررران مرررن الاهرررل والأصررردقاء والرررزملاء والجيرررران بررردوافع المرررودة والمحبرررة      
ية والاجتماعيررة والأخلاقيررة والإنسررانية والدينيررة ، حيررث يسرراند القريررب والمصررالح المشررتركة ، والالتزامررات الأسررر 

قريبرره أو صررديقه أو الزميررل زميلرره أو الجررار جرراره مسرراندة متبادلررة ويقرردم الرردعم غيررر الرسررمي بعرردة طرررق مررن 
 أهمها:

الهرررردايا  تبررررادل الزيررررارات والاتصررررالات التليفونيررررة والمراسررررلات والتجمررررع فرررري الأعيرررراد والمناسرررربات، وتقررررديم    
 والمساعدات المالية والعينية في الأزمات والنكبات.

يشررركل الررردعم الاجتمررراعي أهميرررة كبيررررة فررري التكامرررل والتوافرررق برررين الأفرررراد حيرررث يظهرررر ب شررركال نوعيرررة       
وخاصة حسب طبيعة كل مجتمع وبنائه أن يكون نظام العلاقات ثابت نسبياا بين الافراد وتسوده مجموعة مرن 

طبيعررة الثقافررة السررائدة فالرردعم الاجتمرراعي لا يتطررور بطريقررة عشرروائية بررين  القواعررد والقرريم حسررب المعررايير و
نما يخضع لمجموعة من التنظيمات الاجتماعية.  الأفراد وا 
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فالعلاقات الاجتماعية تعتبر حتمية اجتماعية لا بديل عنها إذ لايمكن للفرد أن يكتسب مختلرف الصرفات      
ب صول المعرفة وقيم التراث الثقافي بدون التعامل مع غيره من أفراد المجتمع الرذي ينتمري الاجتماعية والتشبع 

إليه وربط علاقات اجتماعية مع أفراد المحيط الاجتماعي الذي يعيع فيره فكلمرا كانرت حاجرات الفررد وظروفره 
 (. 21-24ص ،2111.)قنون ،الشخصية تقتضي إقامة علاقات مع أشخاص يمكنه إشباع حاجاته بواسطتهم 

من خلال ما تطرقت إليه الباحثة نستنتج أن للدعم الاجتماعي طرق مختلفة لتقديمه لافراد منها الرسمي  -
وغير الرسمي لأن الإنسان بحاجة كبيرة لهذا الدعم لكي يشعر بالراحة النفسية ويتخلص من مشكلاته ويصبح 

 متكيف مع أفراد مجتمعه في جميع النواحي.
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 خلاصة الفصل:
 النفسررري الفردعلرررى الجانرررب حيرراة دوركبيرفررري يلعرررب المررردرك الاجتمرراعي الررردعم بررر ن الأخيرنسرررتخلص فرري      

 مرن أوالتقليرل أمراضرهم الشرفاء مرن علرى المرضرى بعرض يسراعد أنه الجسمي،حيث ىالجانب وعل والاجتماعي
 علرررى تسررراعدهم ممرررا نفسرررية مرونرررة لرررديهمالمررردرك  الاجتمررراعي الررردعم يتلقرررون الأفرادالرررذين أن حرررين حررردتها،في

 لامررراض أكثرعرضررة فهررم المرردرك الاجتمرراعي يفتقرررون للرردعم الررذين الجسررمية،عكس الأمررراض بعررض مقاومررة
 الضرعف مرن يعرانون ونجردهم والوحردة، الاجتماعيرة العلاقرات قلرة و مرن العزلرة يعرانون ونجردهم والاضطرابات

 .عليها والتغلب لمواجهةالأمراض
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 تمهيد:
يعتبرر مررض السركري مرررض مرزمن يرافرق الفررد أي الشررخص المصراب بره طيلرة حياترره ممرا يرؤدي بره إلررى     

العجررز فررري بعررض الوظرررائف الترري تتطلرررب منررره جهررد كبيرررر ، ممررا يصررربح الفررررد غيررر قرررادر علررى ت ديرررة بعرررض 
ي بره إلرى ظهرور خلرل الواجبات الضرورية وهذا ناتج عن ارتفاع نسبة السكر في الدم نتيجرة عامرل نفسري يرؤد

عضررويحيث تعتبررر مرحلررة الرشررد مرحلررة معرضررة بشرركل كبيررر للإصررابة بمرررض السرركري الناتجررة مررن اسررباب 
إلررى التعرررف علررى مرررض السرركري وسررنتطرق  فرري هررذا الفصررل نفسررية عديرردة الترري يواجههررا الراشررد فرري حياترره  

الررى مرحلررة الرشررد تعريفهررا ومراحلهررا بلاضررافة  .وأنماطرره وأسرربابه وأعراضرره وأثرراره وعواملرره وتشخيصرره وعلاجرره
 ومطالب النمو فيها.
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 اولا: مرض السكري
 
 : تعريف مرض السكري-1
 

 هيعرف(kanoner) : 

مرض مزمن في عملية التمثيل الغرذائي يتسرم بارتفراع نسربة السركر فري الردم، بسربب الرنقص الكلري أو  ب نه    
 النسبي لانسولين، حيث يعجز الجسم عن تصنيع أو استخدام الأنسولين بشكل مناسب.

   :التعريف السيكولوجي 
لحقيقيرررة التررري تسررراهم ورد فررري الررردليل التشخيصررري الرابرررع أن مررررض السررركري هرررو أحرررد الاضرررطرابات الجسرررمية ا
 العوامل السيكولوجية بدور هام في بداية الإصابة بها أو في تفاقم الحالة المرضية للفرد .

 (. 17، ص2111نوار، زكري، ) 
 :ADAوجمعية السكري الأمريكية  WHO*  يعرف مرض السكري من قبل منظمة الصحة العالمية 

هو مجموعة الأمراض الأيضية تشخص بارتفاع السكر في الدم و ناتجة من عدم إفرراز الأنسرولين أو فعرل    
 (. 113، ص 2111الزاملي، عبد الكريم، الأنسولين أو كلاهما .) 

مرض السكر على خطر عتبة نسبة السكر في الدم من اعتلال الاوعية الدقيقة وخاصة اعتلال  ويعرف بأنه:
 (.p10 ،2000،AGrimaldiتم تعريفه عن طريق فرط سكر الدم المزمن.) الشبكية وي

هرررو مررررض مرررزمن يظهرررر عنررردما لايفررررز البنكريررراس الكميرررة الكافيرررة مرررن الأنسرررولين أو عنررردما يعجرررز عرررن  *
 (.11،ص 2117. )رابح ،غستخدام الأنسولين الذي يفرزه على نحو ناجع

 * تعريف برقريت:
الداء السكري اضطراب وظيفي مزمن يرؤدي إلرى خلرل عضروي وأن سرببه راجرع إلرى عدوانيرة ضرد المحريط     

الخارجي وما يثيره من ضغوط  و إحباطات تؤثر بشدة في نفسية الفررد وتجعلره عرضرة للإصرابة بالسركري .) 
 ( 41، ص2111بن عروم، 

 
 
 :التعريف الإجرائي 

بسبب عامل نفسي ، يؤدي إلى خلل عضروي ، ممرا يتسربب فري ارتفراع  ويعرف إجرائياا ب نه مرض مزمن ناتج
 نسبة السكر في الدم .
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 أنواع مرض السكري:-2
 

 داء السكري من النوع الأول :  -1.2
وهررو داء السرركري المعتمررد علررى الانسررولين الررذي يتميررز بانعرردام قرردرة البنكريرراس علررى افررراز الأنسررولين ،      

 (.44، ص2111.) مطرود.العزاوي، ويصيب الاعمار تحت الثلاثين سنة ويدعى بسكري الأحداث 
 

 diabète insuline dépendant (DNID)النوع الثاني:  -2.2
داء السرركري غيررر المعتمررد علررى الأنسررولين هررو أكثررر نرروعين شرريوعاا بحيررث يشرركل  إن الررنمط الثرراني مررن     

سنة ، لكنه الآن أصربح  02من مرضى داء السكري ويحدث عند الأشخاص بعد  11المصابون به أكثر من 
يمس حتى الأطفال بسربب السرمنة ويعرالج بالحميرة ، وفري هرذا الرنمط تقروم البنكريراس بإنترال بعرض الأنسرولين 

ه في الغالب وعلى الرغم من وجود الأنسولين فإنه لا يعمل بالشكل الصحيح، تعتمد معالجة النمط الثراني ولكن
 (.  11-47، ص2111بن عروم، للداء السكري على ضبط مستوى سكر الدم.) 

 
ومنرره فررإن مرررض السرركري لرره نرروعين بررارزين مررنهم مررا هررو خاضررع لانسررولين والآخررر غيررر معتمررد علررى      

ن ويحدث هذا المرض خاصرة عنرد الأطفرال مرروراا بالكبرار كرذلك، فلكرل نروع آثراره الخاصرة بره إضرافة الأنسولي
 إلى ت ثيراته على الشخص المصاب أي المريض.

 

 أعراض مرض السكري: -3

  

 الأعراض في الجلد :  -1.3
أهمها الشعور الشديد بالحكة ،التي كثيراا ما تعذبه بشدتها وتقلق راحته ،مثل:تحت الإبط،وكثيرراا مرا تكرون      

 استشارته.
 

 الأعراض في اللثة والأسنان : -2.3
تصراب الأسرنان بالتخلخررل والسرقوط دون أن تصراب بنخرررة أو بر ي عطرب ظرراهر وطبيرب الأسرنان المرراهر     

 ه الظاهرة لتشخيص الإصابة بمرض البول السكري.يستطيع أن يرتكز على هذ
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 الأعراض في الجهاز الهضمي : -3.3
 تظهر بشكل مغص معدي ) آلام في المعدة ( ترافقه نزلات معوية ) إسهالات ( أو كسل معوي    

 ) إمساك (.
 

 الأعراض في الجهاز التنفسي :  -4.3
قرررد يصررراب مرررريض البرررول السررركري بالسرررل الرئررروي ولكرررن إصرررابته هرررذه لا تختلرررف عرررن مثيلاتهرررا عنرررد غيرررر    

 (. 11-14، ص1713، رومي.) المصابين بالبول السكري 
 

 الأعراض النفسية : -1.3
 فنجد القلق والاضطراب النفسي والأرق، فيصبح الفرد قلقاا جداا وخائفاا.    
 

 الأعراض في الغدد التناسلية :  -1.3
 تصاب باضطراب حيث أنه تتفاقم أعراض هذا المرض كثيراا أثناء الحمل والنفاس       

بالإضررافة إلررى ذلررك فتظهررر أعررراض فرري الأوعيررة الدمويررة كتعرررض هررذه الأخيرررة إلررى إصررابتها برر مراض مختلفررة 
صراب باضرطرابات الحساسرية نتيجرة لتوقرف تظهر على أصرابع اليردين أو القردمين إذ يشرعر المصراب بر لام وت

 (. 11، ص 2112.) مساني، الدورة الدموية فيها 

نستنتج من خلال ما تطرق إليه الكاتب أن لمرض السكر العديد من الأعراض بعضها داخلي والبعض الآخر 
 خارجي تؤثر على المريض بشكل كبير على حياته ومختلف نشاطاته .

 

 أسباب مرض السكري :-4
 

 الوراثة:  -1.4
ان الافراد المنحدرين من اسرة كانت قد اصيب احد افرادها بداء السكري هرم اكثرر عرضرة للإصرابة مرن       

 (.11،ص1711)وفائي،هؤلاء الذين لا اثر لداء السكري في شجرتهم العائلية. 
ل مهرم فري الإصرابة وجد العلمراء بدراسرتهم للتروائم المتشرابهة وأشرجار عرائلات مرضرى السركري أن الوراثرة عامر

لإصابة الفرد الثاني من التروأم برالنوع الأول مرن السركري ، كمرا   12بنوع الأول والثاني ، وثمة احتمال بنسبة 
 لإصابة الطفل بالمرض إن كان أحد الوالدين يعاني منه .  1أن هناك فرصة 
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 البيئة: -2.4
غالبرراا مررا يكررون الأشررخاص الررذين يصررابون بررالنوع الثرراني مررن السرركري مررن أصررحاب الرروزن الزائررد ، ومررن      

المثير للاهتمام الإشارة إلى أن الأشخاص الذين ينتقلون من بلد يقل فيه خطر الإصابة بالسركري ويوجرد رابرط 
 وثيق بين وزن الجسم والإصابة بالنوع الثاني من السكري .

 
 ى:العدو -3.4
يعررررف أن بعرررض الفيروسرررات مثرررل : فيرررروس النكررراف وفيرررروس كوكسررراكي ، القررردرة علرررى إلحررراق الضررررر      

بالبنكريررراس والتسررربب بالسررركري ، لكرررن مرررن النرررادر جرررداا أن يرررتمكن الأطبررراء مرررن ربرررط بررردء إصرررابة الأشرررخاص 
هررت فقرط بعرد سرنوات بالسكري وقد يكون التفسير الممكن لذلك هو أن العدوى قد تكون نش ت سرابقاا ، لكرن ظ

 طوال .
 

 الإجهاد النفسي:-4.4
على الررغم مرن أن كثيرراا مرن الأشرخاص يربطرون بردء إصرابتهم بالسركري بحادثرة مجهردة أصرابتهم مثرل :      

 . ( 12-7، ص 2113.) رودي ، التعرض لحادثة أو مرض آخر 

 

 أسباب مرض السكري غير المعتمد على الأنسولين: -4-1

حيث يزداد احتمالية الاصابة بهذا بعرد سرن الاربعرين عامرا ، البدانرة وزيرادة نسربة الردهون فري  تقدم العمر     
 الجسم.

العامرررل الررروراثي ايضرررا اضرررافة إلرررى هرررذا أيضرررا الضرررغوط النفسرررية لأنهرررا تزيرررد فررري افرررراز هرمرررون التهابرررات      
 (.32، ص2111) مقبل ، البنكرياس الحادة والتغذية غير الصحيحة. 

 

 ل النفسية المرتبطة بمرض السكري:العوام-1

شرباعها       الضغوط هي مثيرات تتطلب من الفرد أن يتكيف معها ، والضرغوط تعيرق الفررد لتحقيرق اهدافره وا 
حاجاته وهي تؤثر بطرق مختلفة وت ثيرها يختلف من فرد لأخر ، فالسكري ي تي بعرد صردمة مفاجئرة او فقردان 

 لوراثي.عزيز فالدور الاول يرجع للاستعداد ا
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وتشرير الدراسررات الررى ان مرررض السرركري يجررب ان يبتعردوا عررن الانفعررالات والضررغوطات النفسررية لت ثيرهررا      
السلبي على صحتهم كذلك يجب على مرضى السكري ان يتعرايع مرع وضرعه الصرحي والعرائلي والاجتمراعي 

 (.41-41،ص 2111.) مقبل،بالطريقة الملائمة والمناسبة لطبيعة مرضه 

 

 لأثار النفسية لمرض السكري:ا -1

بالاكتئراب وثرلاث مررات أكثرر مرن  8يزيد إحتمال إصابة الأشخاص المصابين بمرض السكري من النوع      
بالاكتئاب وثلاث مرات  0غير المصابين ويزيد أيضا إحتمال إصابة الأشخاص المصابين بالسكري من النوع 

 لإضطرابات القلق من غيرهم. %02بة أكثر من غيرهم وان مرضى السكري أكثر عرضة بنس

ووفقا لنتائج العلمية يمكن التغيرات الالتهابية التي يسببها مرض السكري أن تلعرب دوراا فري الاكتراب وقرد ثبرت 
 أن السرررررررررررررررلوكيات السرررررررررررررررابقة للإلتهابرررررررررررررررات تتفاعرررررررررررررررل مرررررررررررررررع منررررررررررررررراطق مختلفرررررررررررررررة مرررررررررررررررن الررررررررررررررردماغ.

)//irantreatment24.com/newshttps:) 

الحالة المزمنة تختلف لدى الانسان ردود فعل نفسية تخلق حالات من التوتر وتختلف شدة ردود الفعل مرن    
شررخص لآخررر وتحتررال عمليررة التقليررل مررن الآثررار النفسررية الناتجررة عنهررا إلررى فترررة مررن الوقررت ويمكررن ذكررر ردود 

 الفعل النفسية التي قد يعاني منها:

قد يشعر المريض خاصة في مراحرل الطفولرة والبلروغ بالغضرب إزاء عرائلاتهم وأزواجهرم وأطبرائهم  الغضب :* 
 في الحقيقة يكون الغضب من هذه الحالة إزاء المرض نفسه .

قرررررررد تشرررررررعر برررررررالحزن أو التعرررررررب أو التشررررررراؤم وبامكانيرررررررة حصرررررررول مررررررراهو أسررررررروء مسرررررررتقبلاا.)  * الاكتئزززززززاب:
http://www.realife.com.tr/ar/blog/Psychology_of_Diabetic_Patient) 

 مرض السكري والضغوط النفسية: -

شرباع حاجاتره ، الضغوط هي مثيررات مرن الفررد أن يتكيرف معهرا والضرغوط تعيرق الفررد بتحقيرق أهد      افره وا 
وهي تؤثر على الانسان بطرق مختلفة وت ثيرها يختلف من فرد لآخر.فقد وضح عطية أن الأقوال ب ن السكري 
يررر تي بعرررد صررردمة مفاجئرررة أو فقرررد عزيرررز ، وأن ربرررط السررركري بالصررردمات لا يكرررون بصرررورة مباشررررة ، وأن أثرررر 

غوط الترري يتعرررض لهررا مررريض السرركري تررؤثر الصرردمات يكررون فرري التعجيررل بظهررور المرررض قبررل أوانرره. فالضرر
 بشكل سلبي حاد على مستوى السكر في الدم وكلما زادت هذه الضغوط كلما زاد مستوى السكر في الدم. 

https://irantreatment24.com/news
http://www.realife.com.tr/ar/blog/Psychology_of_Diabetic_Patient
http://www.realife.com.tr/ar/blog/Psychology_of_Diabetic_Patient
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والانفعالات النفسية تؤدي إلى إفراز الأدرينالين والنورادرينالين مرن الغردة الكظريرة وهرذا يرفرع مسرتوى السركر  -
ى أن مرض السكري يجب أن يبتعدوا عن الانفعالات والضغوطات النفسية لت ثيرها في الدم.وتشير الدراسات إل

 السلبي على صحتهم. 

 مرض السكري والتوافق النفسي: -

تتحدد كل مرحلة من مراحل التعايع مع مرض السكري من خلال ظروف الفرد التي يعيشها ومن خلال      
د اكتشاف المرض والتري مرن أهمهرا الانكرار والررفض والتمررد مشاعره ومفهومه للخبرات السابقة وردود فعله عن

حيث توصلت إلى  Macrea8812على العلال والخوف الشديد من مضاعفات المرض والقلق ، وفي دراسة 
أن المرضرررى الرررذين يتوافقرررون مرررع المررررض ومضررراعفاته تسررراعدهم عوامرررل مثرررل : الررردخل المناسرررب ، المسررراندة 

 لى مقاومة الضغوط.الاجتماعية الفعالة وقدرتهم ع

وبالرغم من طبيعرة مررض السركري وتغيراتره إلا أن ردود أفعرال المررض واسرتجاباتهم للمررض تختلرف مرن      
 شخص لآخر.

 مرض السكري وقوة الانا: -

الاخررتلاف فرري ردود الأفعررال للمرررض وكيفيررة اسررتجاباتهم للمرررض وكيفيررة التوافررق مررع المرررض منررذ بدايترره     
والدخول في الأعرراض وكيفيرة مواجهرة المررض والوقايرة مرن مضراعفات مررض السركري وكرل هرذا يتحردد بعردة 

ة والاجتماعية للمريض عوامل متعددة تختلف من مريض لآخر مثل : مدة الاصابة بالمرض والمساندة الاسري
 ودعمه ، وعوامل ترجع لذات المريض كتقبله للمرض وقوة الارادة لديه.

وقرررد قرررام عررردد مرررن العلمررراء برررإجراء اختبرررارات نفسرررية علرررى مرضرررى السررركري فررري محاولرررة لتحديرررد ملامرررح      
ز بهررا شخصررية مررريض السرركري ومررنهم دراسررة فرري جامعررة كولومبيررا وضررعت بعررض الملامررح النفسررية الترري يمتررا

مررريض السرركري منهررا: الاستسررلام لليرر س بسرررعة أحاسرريس شررديدة بلك بررة ، شررعور بعرردم الاسررتقرار علاقررة غيررر 
جيدة مع الآخرين وبخاصة الأهل ودراسات أخرى بحثرت عرن مهرارات المواجهرة عنرد مرضرى السركري كدراسرة 

Wandell&Gravels0222ء أكثررر مررن الرجررال ( حيررث تبررين أن مهررارات المواجهررة كانررت ضررعيفة عنررد النسررا
 (.44-41، ص2111مقبل،ولوحظ الانعزالية والانطوائية لديهن اكثر من الرجال .)

نستنتج مرن قرول الباحثرة  أن مررض السركري لره آثرار نفسرية عميقرة ترؤثر سرلبا علرى حيراة الفررد المصراب      
الوضرع الرذي يعريع فيره ،  مما تجعل حياته اليومية مهددة بالخطر نتيجرة التعرب النفسري والإرهراق وعردم تقبرل

وهذا نظرا لعدم قدرتره علرى التوافرق مرع مرضره خاصرة أن لرم تكرون لره قروة الانرا لاسرتطاعته علرى التغلرب عرن 
 المرض ومواجهته.
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 تشخيص مرض السكري: -1

هناك عدة طرق لتشخيص مررض السركري ولكرن فري معظمهرا تعتمرد علرى إجرراءات مخبريرة لقيراس نسربة      
 مع عدم إهمال الأعراض الظاهرية للمرض.السكر في الدم 

( عرردة إجررراءات مخبريررة لتشررخيص WHO( إشررارة لتوصرريات منظمررة الصررحة العالميررة )Meltzerولقررد حرردد )
 مرض السكري وهي:

ملرل فري الوضرع العرادي للمرريض )أي لا يكرون 822ملجم/ 021أن تكون نسبة السكر في الدم أكثر من  -8
 المريض صائماا(.

 ملل.822ملجم/802تكون نسبة السكر في الدم )للمريض الصائم( أكثر من  أن-0

ملل أو  822ملجم/ 022أن تكون نسبة السكر في الدم للمريض بعد ساعتين من تناوله لكمية من السكر -3
 (.32، ص2111)مقبل، (.أكثر ويسمى هذا الفحص )فحص تحمل السكر الم خوذ عن طريق الفم

مرررض السرركر يررتم عررن طريررق القيررام بررإجراءات طبيررة مررن خررلال التحاليررل المخبريررة ومنرره فررإن تشررخيص       
 لمعرفة إذا كان هذا الشخص مصاب بسكري أو لا وهذا يرجع إلى طبيعة كل جسد.

 

 رعاية مريض السكري: -1

 يمكن معالجة السكري بثلاث طرق اساسية:      

 الحمية الغذائية: -1-1

تعنررري الحميرررة الغذائيرررة الخاصرررة بالسررركري اتبررراع خطرررة اكرررل صرررحية بررردلا مرررن برنرررامج غرررذائي صرررعب او     
 تقييدي، وهذا ينطبق على جميع من يعانون من السكري بغض النظر عن نوعه.

وقررد تكررون هررذه الحميررة وحرردها كافيررة للررتحكم بررالنوع الثرراني مررن المرررض عنررد بعررض الاشررخاص ، لكررن ان كرران 
 فقد يحتال المريض الى تعلم كيفية تحقيق افضل تحكم ممكن بمستويات الغلوكوز في الدم. النوع الاول
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 اقراص الدواء: -1-2

وتسرررتخدم هرررذه الاقرررراص للرررتحكم برررالنوع الثررراني مرررن السررركري. وهنررراك انرررواع مختلفرررة منهرررا السرررلفونايليوريا،     
 البايجوانيد، الجايبيتين...الخ.

وتنرردرل جميررع هررذه الادويررة تحررت اسررم الادويررة الفمويررة الخافضررة للسرركر، ويمكررن ان يؤخررذ كررل منهررا علررى      
حدة او كمركب ويجد اغلب مرضى النوع الثاني مرن السركري ان هرذه الادويرة بالاظافرة الرى اتبراع طريقرة اكرل 

 صحية تجعل مرضهم تحت السيطرة.

 

 الانسولين: -1-3

بررالنوع الاول مررن السرركري ان يؤخررذ جرعررات مررن الانسررولين عبررر الحقررن لكررن قلررة  ينبغرري علررى كررل مصرراب    
 فقط من المصابين بالنوع الثاني من يحتاجون الى هذا العلال.

وانرررواع الانسرررولين مختلفرررة فررري سررررعة فعاليتهرررا وبرررذلك فهرررو ينقسرررم الرررى انرررواع: قصررريرة او متوسرررطة او طويلرررة 
 (.47-11،43،ص 2113.) رودي،المفعول 

ومنه نستنتج أن مرض السكري لديه العديرد مرن الطررق العلاجيرة، أهمهرا النقراط الرثلاث التري ترم ذكرهرا        
من حيث: الغذاء والأقراص والأنسولين وهذا يختلف من مريض لأخر ويكون حسرب استشرارة الطبيرب وتوجيره 

 بإتباع قواعد العلال.

 

 ثانيا: الرشد.

 التعريف-1
 : تعريف الرشد  -1-1

الرشررد مفهرروم يشررير إلررى أن الفرررد تجرراوز مرحلررة الطفولررة والاعتماديررة وأصرربح مكتمررل النمررو فرري كررل أو      
معظم مظاهره ، وبلوغ الرشد مرحلة لا تخفف بدنياا قبل بلوغ الفرد سن الحادية والعشرين مرن عمرره ، أمرا بلروغ 

تلررف عنره وفقرراا لكرل حالررة فرديرة ، ولكررن الرشرد النفسري والاجتمرراعي فهري حالررة قرد تواكررب الرشرد البرردني وقرد تخ
السرررن التررري تسرررتقر بعررردها معظرررم عمليرررات النمرررو والتغيررررات الجسرررمية والانفعاليرررة السرررريعة هررري سرررن الحاديرررة 
والعشرين تقريباا ولذلك تعتبر مرحلة حدية لتحديد مفهوم الرشد ، حيث يصبح قادراا على تحديرد كيانره الرذاتي ، 
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م حاجاترره ومررن ثررم يكتفرري بنفسرره ويتعمررق لديرره الرروعي بالمسررؤولية والقرردرة علررى ويصرربح قررادراا علررى إشررباع معظرر
 (.2111.)فرج وآخرون ،دس،صضبط الذات والتحكم في النزعات الجامحة 

 تعريف مرحلة الرشد: -1-2

هري مرحلرة مرن مراحرل النمرو يتردخل فيهرا الشررباب مرع الرشرد ولهرا خصائصرها المتميرزة فري جميرع جوانررب      
النمرو تبرردأ هرذه المرحلررة مرع بدايررة العقرد الثالررث مرن العمررر) بعرد الواحررد والعشررين( وتنتهرري مرع نهايررة السررتينات 

.)أبززو قافررات والظررروف المعيشررية منرره ، وهرري أطررول مراحررل النمررو مررع أنهررا تختلررف برراختلاف المجتمعررات والث
 (.144،ص2111جعفر،

هي مرحلة القوة والشردة ويكرون فيهرا الفررد مرؤهلاا للإنترال وتحمرل المسرؤولية فهري تمثرل  * وتعرف أيضاً بأنها:
مرحلررة جديرردة فرري حيرراة الفرررد وهرري تعررد أطررول مراحررل النمررو الإنسرراني مررع أنهررا تختلررف برراختلاف المجتمعررات 

بتغييرر والتعقيرد ولهرا خصائصرها المتميرزة فري جميرع جوانرب النمرو المختلفرة وعمومراا تتمثرل  والثقافات كما تتسم
مرحلررة الرشررد فرري تلررك الفترررة العمريررة الترري تكررون فيهررا الشخصررية قررد اكتملررت والمهررارات الانفعاليررة قررد نضررجت 

نمررو شخصرررية الفررررد.) ويبرردأ الفررررد فيهررا بتكررروين الالتزامرررات الجررادة فررري الحيرراة ، فهررري مرحلرررة النضررج واكتمرررال 
 (.17،ص2111شريبه،

 

 مراحل الرشد:  -2
 

 :مرحلة الرشد المبكر -2-1

 : تعريف مرحلة الرشد المبكر -2-1-1

(  سررنة01_  81)  المرحلررة هررذه فرري(  البررال  الشررباب)  لافررراد النفسرري النضررج نتحقيررق أ إريكسررون يرررى     
 شررريك لاختيررار الآخررر تمهيرردا الجررنس مررع الاجتماعيررة الألفررة وخاصررة امسررتمرا واجتمرراعي نمررو نفسرريا يتطلررب
 و برل الزوجيرة، العلاقرة فري الحيراة في اختيار الجهود تكريم أيضا بل هنافقط ليس الزوجية، العلاقة في الحياة
 ىرذلك أد الفررد لقردرات المناسب العمل اختيار في أو في الزوال الجهود هذه فإذالمتشبع المناسبة المهنة اختيار

حساس نمو أزمة إلى  .العمل و الحب نمجالاتن م كل بالانعزال في وا 

 الأنررا فرري هويررة تكررون بحيررث القرررينين، التقرراء منررذ النهائيررة ذروتهررا الأنررا هويررة قرروة تبلرر  المرحلررة هررذه ففرري     
 قرادرين يكون القرينان هنا ومن بينهما المشتركة الأساسية النقاط يبعض ف الآخر لتكملة تجسيد أكثر أحدهما
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 2111 الأشول،) . مع الآخررين إيجابية اجتماعية علاقات تكوين و الانتماء و الالتزام و معا المشاركة على
 . ( 311 ،ص

 

 مرحلة الرشد المتوسطة: -2-2

عاماا وتعد فترة انخفراض النشراط الجسرمي واتسراع دائررة  22-02تمثل مرحلة الرشد المتوسطة الفترة بين      
 تحمل المسؤوليات.

 

 مرحلة الرشد المتوسط: خصائص -2-2-1

 تلخص هيروليك الخصائص العامة لمرحلة الرشد المتوسط عدة نقاط يمكن إيجازها على الشكل الآتي:     

تعررد مرحلررة الرشررد المتوسررط بعررد مرحلررة الشرريخوخة أكثررر مراحررل النمررو إفزاعرراا للإنسرران ويرجررع هررذا إلررى مررا  -أ
يررة غيررر ملائمررة  كنقصرران الحيويررة والنشرراط الجسررمي يشرريع عررن هررذه المرحلررة مررن أفكررار سررلبية ، وصررور نمط

 والجنسي ، وفقدان القدرة على الإنجاب.....إلخ.

تعرررد مرحلرررة الرشرررد المتوسرررط فتررررة تخلررري الفررررد عرررن الخصرررائص الجسرررمية والسرررلوكية للرشرررد المبكرررر وبررردء  -ب
 الدخول في مرحلة جديدة تظهر فيها خصائص جسمية وسلوكية جديدة.

يبدأ الراشد في تعلرم أنمراط سرلوكية ولعرب أدوار اجتماعيرة مختلفرة ، تتناسرب مرع خصرائص ومع هذه التغيرات 
 هذه المرحلة العمرية .

تتطلب مرحلة الرشد المتوسط إعادة تكيف مع التغيرات والأدوار المختلفة ومن ذلك التكيف ،الاقتراب من  -ل
 بيت من الأبناء بسبب الزوال أو السفر....إلخ.مرحلة التقاعد من العمل مثلاا،أو وفاة شريك الحياة،أو خلو ال

تعد مرحلة الرشد المتوسط فترة الإنجاز ففيها يصل الانسان إلى قمرة الأداء ، ويكرون قرد حصرل قردراا كافيراا  -د
 (. 131،ص2111.)شريبه،من الخبرة والعلاقات الاجتماعية المختلفة 

وعليه نسرتنتج أن للرشرد مراحرل عديردة ولكرل مرحلرة لهرا خصائصرها المتميرزة إذ تعرد هرذه المراحرل ذات أهميرة  
كبيرة في حياة الفرد نظراا لتغيرات التي تحدث فيها بالإضافة الى جميع التطورات التي تحدث في هذه المراحل 

 للراشد.        
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 مطالب النمو في مرحلتي الرشد والنضج: -3

 وسيع الخبرات المعرفية والاجتماعية.ت -

 اختيار الزوجة أو الزول. -

 تكوين مستوى اجتماعي واقتصادي مناسب ومستقر. -

 تربية الأطفال وتنشئتهم  -

 إيجاد روابط اجتماعية تتفق مع الحياة الجديدة. -

 تحقيق التوازن الانفعالي. -

 (.14،ص1771.) عويضه، تحمل مسؤوليات الحياة والأسرة -

نستنج من قول الكاتب أن في مرحلة الرشد تكون لدى الانسان الراشد العديد من المطالب والمهام التي        
يقرروم بهررا نظررراا لمتطلبررات حياترره اليوميررة المختلفررة الترري يسررعى جاهررداا لتوفيرهررا والترري توسررع لرره حلقررة كبيرررة مررن 

 التغير في حياته وتحقق له التوازن الاجتماعي.
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 خلاصة الفصل:

نستنتج في الأخيرر بران مررض السركري هرو عبرارة عرن مررض مرزمن يرافرق المرريض طيلرة حياتره، فهرو        
يختلف من نوع لأخر فمنه من يستعمل الأنسولين أما النوع الأخر بدون أنسولين، فهو ناتج عن أسرباب كثيررة 

ما ينتج عنه العديد من الأعرراض التري تصراحب ناتجة إما عن الوراثة، أو البيئة إضافة إلى أسباب أخرى ، م
المررريض ولهررذا يجررب تشررخيص مرضررى السرركري مررن اجررل معرفررة إذا كرران المررريض يعرراني مررن النرروع الأول أو 
النوع الثاني، وهذا لكري يرتم علاجره وفقراا لنوعيرة مرضره الرذي يصراحبه ولهرذا يجرب تشرخيص مرضرى السركري 

هذا الفصل وتم عرض جميع المعلومات بكافة التفاصريل.تعتبر مرحلرة  في فترة مبكرة، وهذا ما تطرقنا إليه في
الرشررد مررن أهررم مراحرررل النمررو إذ يكتمررل فيهررا النضرررج العقلرري والفكررري للفرررد، وكرررذلك اكتمررال النضررج الجسررردي 
والجنسي حيث يكون الفرد في هذه المرحلة واعي بكل ما يقوم به فهي مرحلة جد مهمة في مراحل النمو وهذا 

 عرضه في هذا الفصل ومطالب النمو لديه.ما تم 

 



 

 
 

 
 
 

 الجانب التطبيقي
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  الاجراءات المنهجية للدراسة                                                           الفصل الخامس

 تمهيد:

بعدما تطرقنا في الفصول السابقة إلى الجانب النظري الذي ينقسم إلى فصول تعرفنا فيها على الصلابة       
النفسية و فصل الدعم الاجتماعي المدرك ، وبعده فصل مريض السكري الراشد، وهذا ما تم عرضه في 

ة لدراستنا الحالية بإلقاء الفصول السابقةا و من خلالهم سنتطرق في هذا الفصل الى الاجراءات المنهجي
الضوء على المنهج وكذلك العينة بالإضافة الى حدود الدراسة والأدوات التي قمنا بتطبيقها على حالات 

 دراستنا لجمع البيانات وللحصول على المعلومات الكافية لإتمام دراستنا.  
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 منهج الدراسة: -1

ضح المحدد، ويعرف ب نه مجموعة من القواعد التي يتم وضعها بقصرد يعرف المنهج ب نه : الطريق الوا      
الوصول الى الحقيقة في العلم أو الطريقة التري يتبعهرا الباحرث فري دراسرته للمشركلة مرن اجرل اكتشراف الحقيقرة 

 التي نجهلها او من اجل البرهنة عليها للآخرين الذين لا يعرفونها.

ويعرفه جمال زكي : ب نه الوسيلة التي يمكننا عن طريقها الوصول الى الحقيقة او مجموعة الحقائق في       
اي موقف من المواقف ومحاولة اختيارها لت كد من صلاحيتها في مواقف اخرى وتعميمها لنصل الى ما نطلق 

 .(12-11،ص 2117) زنقوفي ،عليه اصطلاح نظرية وهي هدف كل بحث علمي . 

ويعرررف ايضرراا ب نرره: هررو البرنررامج الررذي يحرردد لنررا السرربيل للوصررول الررى الحقيقررة أو الطريررق المررؤدي إلررى       
 (1، ص1711.) بدوي، الكشف عن الحقيقة في العلوم

وبمرررا ان دراسرررتنا الحاليرررة تهررردف الرررى معرفرررة كرررل بعرررد مرررن ابعررراد الصرررلابة النفسرررية والررردعم الاجتمررراعي       
الملائم لهذه الدراسة هو المنهج الاكلينيكي أي المنهج العيادي ويعرف ب نه : هرو المرنهج  فإن المنهج  المدرك

 .(14، ص2111) النجار، تعني عيادة والبعض يسميه علم النفس السريري.clinicالعيادي حيث أن 

  

 حدود الدراسة: -2

 الحدود الزمانية : -2-1 

طبقت ادوات البحث المقابلة ومقياس الصلابة النفسية ومقياس الدعم الاجتماعي المدرك علرى عينرة مرن      
 0200/   20/  82ويوم   .20/0200/ 81يوم  20الراشدين المصابين بسكري نمط 

 الحدود المكانية:  -2-2

 تمت الدراسة على مستوى كل من بلدية خنقة سيدي ناجي و بلدية لغروس.     

 دود البشرية: الح -2-3

 المتمثلة في الراشدين المصابين بمرض السكري من النوع الثاني غير المعتمد على الأنسولين     
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 حالات الدراسة: -

( حررالات مررن 20تررم اختيررار حررالات الدراسررة بطريقررة قصرردية ، حيررث تمثلررت حررالات الدراسررة فرري أربعررة )     
 سنة ( . 56سنة و 12اوح اعمارهم ما بين )تتر  20المرضى الراشدون المصابون بالسكري نمط 

 

 أدوات الدراسة: -4

 المقابلة: -4-1

تعريف المقابلة: تعرف ب نها عبارة عن موقف تفاعلي علاقة دينامية وتفاعل بين شخصين او اكثرر ترتم       
 (.13، ص2111.) النجار، وفق غرض محدد لتحقيق اهداف محددة

المقابلرة الإكلينيكيررة : تمثررل برؤرة العمررل الاكلينيكرري ويسرتخدمها كافررة العرراملون فري مجررال الصررحة النفسررية      
مثررل: الاخصررائيين النفسرريين، الاطبرراء النفسرريين، وغيرررهم مررن الخبررراء المهنيررين العرراملين يررتم تجميررع معلومررات 

تماعيرة لردى المرريض، وانفعرالات ومشراعر عن: السلوك الحالي والماضري للمرريض، الاتجاهرات النفسرية والاج
 (.47، ص2111.) إبراهيم سليم، المريض

ولقد اخترنا المقابلة نصف الموجهة نظراا لتلائمهرا للموضروع والتري تتكرون مرن بيانرات أوليرة وبيانرات عرن      
بعررد التحرردي محرراور ،المحررور الأول يقرريس بعررد الررتحكم ،الثرراني يقرريس بعررد الالتررزام ، الثالررث يقرريس  0المرررض و

 والمحور الرابع يقيس الدعم الاجتماعي المدرك.

 

 مقياس الصلابة النفسية: -4-2

  :(2002)استبيان الصلابة النفسية إعداد مخيمر -  
عبارة تركز على جوانب الصلابة  (47)مقياس يعطي تقديرا كميا لصلابة الفرد النفسية والمقياس مكون من 

العبارات في الاتجاه الموجب، وبعض العبارات في الاتجاه السالب، أي تشير النفسية للفرد، تم وضع بعض 
هذه العبارات المعكوسة إلى الجانب السلبي للصلابة وهذه العبارات السلبية تمثل الأرقام التالية في 

 .( 12،32،35،36،37،38،42،46،47، 25، 23، 21، 16، 11، 7المقياس)
 النفسية:مؤشرات مقياس الصلابة  -2-1-
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 الالتزام-4-2-1-1
عبارة  (16)وهذا البعد يتكون من  .هو نوع من التعاقد النفسي يلتزم به الفرد تجاه نفسه وأهدافه وقيمه   

) ( 43،46، 40، 37، 34، 31، 28، 25، 22، 19، 16، 10، 7، 4، 1 (ورقمها في الاستبيان
 (.31، ص 2117بوجمعة واخرون،

 
  :بالتحكم -4-2-1-2

ويشير إلى مدى اعتقاد الفرد أنه بإمكانه أن يكون له تحكم فيما يلقاه من أحداث ويتحمل المسؤولية     
، 14، 11، 8، 5، 2عبارة ورقمها في الاستبيان )  (15)وهذا البعد يتكون من  .الشخصية عما يحدث له

17 ،20 ،23 ،26،29،32،35،38،41،44). 
 
  :التحدي -4-2-1-3

وهو اعتقاد الفرد أن ما يطرأ من تغيير على جوانب حياته هو أمر مثير وضروري للنمو أكثر من كونه      
ديدا له، مما يساعده على المبادأة واستكشاف البيئة ومعرفة المصادر النفسية والاجتماعية التي تساعد الفرد ته

، 12، 9، 6، 3ها في الاستبيان ) عبارة ورقم (16)وهذا البعد يتكون من  .على مواجهة الضغوط بفعالية
15 ،18 ،21 ،24 ،27،30،33،36،39،42،45،47) 
 
  :طريقة تصحيح مقياس الصلابة النفسية -4-2-2
 

لا –تنطبق أحيانا  –يتم الاستجابة على مقياس الصلابة النفسية من ثلاث بدائل هي ) تنطبق دائما      
تنطبق أبدا(،وتتراوح الدرجة لكل عبارة مابين ثلاث درجات ودرجة واحدة بمعنى أنه تعطى الاستجابات على 

على الترتيب، وفي حررالة العبارات السلبية تعطى الاستجابات على  (1-2 -3)التدريج السابق الدرجات 
 التدريج السابق الدرجات 

حيث يشير درجة(،  141إلى  47ة الكلية للمقياس ما بين ) على الترتيب، وبذلك تتراوح الدرج (2-3 -1)
  .ارتفاع الدرجة إلى زيادة إدراك المستجيب لصلابته النفسية، والتقليل من الميل لاتخاذ نمط ثابت للاستجابات

 
  .هي العبارات السلبية " * "العبارات التي تحتوي على الرمز  : لاحظةم

  :النحو التالي العبارات مقسمة على المؤشرات على 
  46، 43، 40، 37، 34، 31، 28، 25، 22، 19، 16، 10، 7، 4، 1الالتزام : 
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 44 ،41، 38، 35، ،32، 29 ،26، 23، 20، 17، 14، 1،1،11، 2التحكم:
بوجمعة .)47، 45، 42، 39، 36، 33، 30، 27، 24، 21، 18، 15، 12، 9، 6، 3: التحدي 

 (.42، ص2117واخرون، 
 
  :مستويات الصلابة النفسية -4-2-3
 
  :مستويات الدرجة الكلية للصلابة النفسية-4-2-3-1
 فإن هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المفحوص   (47 - 78 )إذا كان مجموع الدرجات يتراوح ما بين

 .منخفض
 هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المفحوص  فإن  (79 - 109)إذا كان مجموع الدرجات يتراوح ما بين

 .متوسط
 فإن هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المفحوص   (110 -141)إذا كان مجموع الدرجات يتراوح ما بين

 .مرتفع
 
  :مستويات بعدي الالتزام والتحدي -4-2-3-2
 هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المفحوص  فإن  (16-26 )إذا كان مجموع الدرجات يتراوح ما بين

 .منخفض
 فإن هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المفحوص متوسط (27-37 )إذا كان مجموع الدرجات ما بين. 
 فإن هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المفحوص   (38 - 48)إذا كان مجموع الدرجات يتراوح ما بين

 (.37، ص2117) بوجمعة،.مرتفعة
 

 
  :مستويات بعد التحكم  -4-2-3-3
 فإن هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المفحوص   (15 -24 )إذا كان مجموع الدرجات تتراوح ما بين

 .منخفض
 فإن هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المفحوص   (25 -35 )إذا كان مجموع الدرجات يتراوح ما بين

 .متوسط

فإن هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المفحوص   (36-45 )بينإذا كان مجموع الدرجات يتراوح ما 
 مرتفع.
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 إختبار الدعم الاجتماعي المدرك: -4-3

عبارة تقيس أنواع ومصادر الدعم  80، يتكون من  8811سنة  Forleyو  Dahlen Zimetأعده      
الاجتماعي المدرك ) العائلة ، الأصدقاء ، أشخاص مميزين في حياة الفرد( تكون الاجابة على البنود 

بدائل هي : معارض تماماا معارض بشدة ، معارض ، محايد ، موافق ، موافق بشدة ،  2والعبارات حسب 
درجات حيث بلغت أدنى درجة في هذا  2إلى  8وح الدرجات على هذه البدائل من وموافق تماماا ، تترا

 .10وأقصاها  80المقياس 

 تمثل درجة منخفظة. 32-80من 

 تمثل درجة متوسطة. 32-22

 تمثل درجة مرتفعة. 22-10

 * تمثل عبارات هذا المقياس مصادر وانواع للدعم الاجتماعي المدرك المقدم للفرد كما يلي:

 .82-1-0-8خاص مميزين بالنسبة للفرد يمثلون بالبنود أش -

 .88-1-0-3الاسرة مثلت بالعبارات رقم  -

 .80-8-2-2الاصدقاء مثلوا بالعبارات رقم  -

تمت ترجمة هذا المقياس من لغته الأصلية الانجليزية إلى العربية كما قمنا أيضاا بالترجمة العكسية     
ى اللغة الانجليزية بمساعدة متخصصين في اللغتين وذلك للت كد من مطابقة للمقياس أي من اللغة العربية ال
 وصحة العبارات بعد الترجمة .

 الخصائص السيكومترية للمقياس: -4-3-1

 80.03لقد قمنا بحساب صدق هذا المقياس عن طريق المقارنة الطرفية حيث بلغت قيمته :  الصدق: -
 ، مما يدل على الصدق التمييزي لهذا المقياس.2.21والمستوى  2.28وهي دالة عند المستوى 

فيما يخص ثبات المقياس فقد استخدمنا طريقة الثبات بالتجزئة النصفية حيث تم حساب معامل الثبات: -
الارتباط لبيرسون ، ثم صحح الطول عن طريق معادلة سبيرمان براون وأظهرت النتائج النهائية لقيمة معامل 

 (131 -131ص، 2113.)قنون ،مما يدل على ثبات الاختبار 2.28وهي قيمة دالة عند  2.20الارتباط 
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بعد ما تطرقنا الى جمع البيانات من خلال أدوات الدراسة التي قمنا بتطبيقها على الحالات ،سنقوم في هذا   
 الفصل بعرض النتائج التي توصلنا إليها ومن ثم تحليلها ومناقشتها.

 

 الحالة الاولى:

 تقديم الحالة: -أ

 الاسم : ف                                     الجنس : انثى

 11/11/1966ب : ب                                     تاريخ الميلاد : اللق

 الحالة الاجتماعية :   أرملة                     مكان الميلاد : خنقة سيدي ناجي

 الحالة الاقتصادية: جيدة                        

 المهنة: ربة بيت                                

 المقابلة: ملخص -ب

بنررات 0أولاد و 0سررنة مررن بلديررة خنقررة سرريدي نرراجي أرملررة ،وأم ل  56الحالررة ف أنثررى تبلرر  مررن العمررر      
سررنة وافقررت الحالررة علررى إجررراء  01ماكثررة بالبيررت ،أصرريبت بمرررض السرركري بعررد وفرراة زوجهررا وهرري فرري سررن 
سرعيدة أثنراء المقابلرة ومرتاحرة جردا  المقابلة معنا دون ترردد أو قلرق مرن طررح الأسرئلة عليهرا وكانرت الحالرة جرد

 فقامت بالاجابة على جميع الأسئلة.

أكدت الحالة ب ن إصابتها بسكري كانت عند وفاة الزول شعرت بالتعب وظهرت عليها الأعراض فيمابعرد      
التبررول الكثيررر والرعشررة وعنررد تشخيصررها أكرردت إصررابتها بسرركري مررن طرررف الطبيررب وبرردأت فرري العررلال أثنرراء 

تهررا فررورا ، فكانررت ردت فعلهررا عاديررة فهرري لررم تتبررع عررادات صررحية مسرراعدة للحفرراظ علررى صررحتها حيررث معرف
 صرحت ب نها تستطيع أداء وظائفها بشكل عادي بالرغم من أن المرض يؤثر عليها في بعض الأوقات.

ها قيمررة لررذاتها وتبررين لنررا مررن خررلال أقوالهررا ب نهررا لررديها علاقررة جيرردة مررع الآخرررين وشخصرريتها مقبولررة ولرردي     
عند تواجدها مع الأشخاص فهي تتلقى الدعم المعنوي والمادي وهذا مايبين ان للحالرة دعرم جيرد فهري تتعرايع 

 مع المرض بشكل عادي.
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 تحليل المقابلة: -ج

كانت ردة فعل عائلة الحالة عند معرفتهم بالإصابة عادية وهذا ما توضحه الحالة في قولها : كانت ردة       
عادية لأنه مرض مزمن يحتال لنظام غذائي صحيح فقرط واكرل الادويرة فري وقتهرا وكرانوا جرد حريصرين  فعلهم

في البداية.الحالة لديها القدرة التامة للتعرف على طبيعة المرض وكيفية التعايع معره وهرذا مايتضرح لنرا ويردل 
لهررا : ثقررافتي علرى المرررض جيرردة بر ن الحالررة لررديها قردرة كافيررة علررى الرتحكم فرري وضررعها  وهرذا مررا يتبررين فري قو 

استمع في المذياع وأشاهد في اليوتيوب عنه وهذا لتفادي بعض الأخطراء ، كانرت ردة فعرل الحالرة عاديرة عنرد 
معرفتها بالمرض في المرة الاولى في قولها: ردة فعل عادية ولكرن وزنري يرنقص تردريجيا، وهرذا مرا يتضرح بران 

قردرة علرى اتخراذ قراراتهرا وتقريرر مصريرها بمفردهرا وهرذا مرا وضرحته المرض لا يشكل حاجز للحالرة فهري لهرا ال
 في قولها نعم عندي القدرة. 

ولقد تبين لنا اثناء المقابلة بان الحالة ترى بان وضعها قد يستدعي الاستغناء عن العلال وهذا في      
يد كما كانت قبل المرض قولها: نعم يستدعي اذا اتبعت نظام غذائي صحيح ، الحالة تؤدي وظائفها بشكل ج

وهذا مايدل على أن الحالة لديها القدرة على التحكم في وضعها وآداء أشغالها بشكل عادي ولديها القدرة 
كذلك على التحكم في نفسيتها اثناء الم كولات الغير صحية التي تؤثر في مرضها وهذا ما توضحه في 

تتبعي عادات صحية يومية تساعدك على التحكم قبل قولها: أحيانا اتحكم. وعندما طرحنا عليها سؤال هل 
وبعد المرض تمت اجابتها :احيانا اتبع في بداية المرض كنت اتبع اما الان تهاونت بعض الشيء ، الحالة 

لم تتبع برامج لكي تساعدها على التحكم في مواقيت النوم و اليقظة وهذا حسب قولها :"لا نرقد عادي 
وهذا مايدل على أن الحالة لديها تنظيم في وقت نومها ولديها القدرة على تحكم ، مي ثرع المرض على النوم" 

يتضح لنا ب ن الحالة لديها القدرة على تحمل قراراتها اتجاه مرضها وهذا حسب ما صرحته في أسئلة المقابلة 
نظام غذائي مناسب وهذا ما يتضح لنا ب نها ملتزمة في عملية العلال إلا في بعض الأحيان ولا كنها لا تتبع 

لها وهذا ما يؤدي بها الى ظهور اعراض حسب قولها : يؤثر عليا في بعض الاحيان ويكون عندي دوار 
خفيف ، وهذا لأنها ليست ملتزمة ب وامر الطبيب في الغالب ولا تحترم النظام الغذائي الذي ينصحها به 

ه الأطعمة لأن هذا مايؤثر عليها ويؤدي الطبيب ،وهذا يدلالة على أن الحالة متهاونة بعض الشيء أتجا
بضرورة الى ضهور اعراض للمرض ،تتعامل الحالة مع الاعراض بشكل عادي وهذا حسب ما صرحت به 
وهذا يدل على أن الحالة متكيفة مع الوضع بشكل عادي ولديها القدرة على التحدي لاعراض اليومية التي 

مرض وهذا حسب قولها : لا اعتقد بذلك لأنه مرض مزمن في تواجهها  ولديها نظرة ب نها لم تشفى من ال
نظري لا اشفى. ولكن الحالة تنظر بان حياتها ستتغير لافضل لديها نظرة ايجابية متفائلة وهذا حسب 
ماصرحت به في قولها :" متفائلة " وهذا مايدل على أن الحالة لديها القدرة على التحدي ،وأنها لا تتبع 

تكتفي بالعلال الطبي فقط .فالحالة حسب ما يتضح لنا من خلال اجابتها على الاسئلة علاجات بديلة بل 
 لديها دعم اجتماعي جيد حسب قولها : علاقتي جيدة مع الآخرين. وهذا يدل على أن الحالة لديها دعم جيد
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مرا أجابرت من الافراد المحيطين بها و انها تجد تقبل لشخصريتها ايضرا وبشركل جيرد مرن الاخررين وهرذا حسرب 
به الحالة وتتلقى الدعم المعنوي ايضا من المحيطين بها في مختلف المواقف وهذا مايدل عل أن الحالة لرديها 
دعم من طرف الأصدقاء  وكذلك تتلقرى الحالرة أيضرا الردعم المرادي حسرب مرا صررحت بره : الجر  إلرى أولادي 

،فالحالرررة منشرررغلة فررري اوقرررات فراغهرررا  وهرررذا مايررردل علرررى أن الحالرررة لرررديها دعرررم مرررن طررررف الأسررررة بشررركل جيرررد
فررالمرض لررم يشرركل لهررا حرراجز وهررذا فرري قولهررا : اقضرري وقررت فراغرري فرري عمليررة الخياطررة ، وهررذا دلالررة علررى 
قرردرتها علررى التحرردي لاعررراض نتيجررة الرردعم الررذي تتلقرراه مررن طرررف الأفررراد المحيطررين بهررا والأسرررة والأصرردقاء 

 وهذا في قولها: الج  إلى اخواتي امي اولادي.ففي اوقات الشكوى تجد الدعم من اقاربها 

 :مقياس الصلابة النفسيةتحليل  -د

 من خلال تطبيق اختبار الصلابة النفسية تحصلت على النتيجة التالية:
 

 (: يمثل نتائج مقياس الصلابة النفسية للحالة الأولى11جدول رقم )

 الدرجة الكلية التحدي التحكم الإلتزام الأبعاد
 17 21 27 24 الدرجة

 

 تحليل نتائج المقياس:-ه

درجرة وهرذا  28وجدنا بان الحالة ف تحصلت في المستوى الكلي للصلابة النفسية علرى درجرة قردرت ب:     
-28يعنرري ان مسررتوى الصررلابة النفسررية للحالررة متوسررط، وهررذا مررن خررلال مرراتم توضرريحه فرري الدرجررة مررابين )

ي تحصرلت الحالرة ( يعني مستوى متوسط. كمرا جراءت الردرجات مختلفرة فري كرل مرن بعرد الالترزام والتحرد828
درجة وهذا يدل ب ن الحالة لرديها مسرتوى متوسرط فري كرا  02درجة وفي بعد التحدي  00في بعد الإلتزام على 

 08مررن بعررد الالتررزام والتحرردي ،بالاضررافة إلررى هررذا فقررد تحصررلت الحالررة فرري بعررد الررتحكم علررى درجررة قرردرت ب 
لررتحكم وهررذا يتضررح مررن خررلال اجابتهررا فرري درجررة وهررذا يرردل علررى أن للحالررة لررديها مسررتوى متوسررط مررن بعررد ا

 المقابلة على اسئلة هذا البعد.
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 تحليل مقياس الدعم الاجتماعي المدرك: -و

درجة وهذا يدل بان  12تحصلت الحالة في مقياس الدعم الاجتماعي المدرك على درجة قدرت ب     
 الدرجة متوسطة.

 

 المدرك للحالة الأولى (: يمثل نتائج مقياس الدعم الاجتماعي12جدول رقم )

 الدرجة الكلية الأصدقاء الأسرة أشخاص مقربين بالنسبة للفرد الأبعاد
 11 14 21 22 الدرجة

 

 

 التحليل العام للحالة: -ي

من خلال المقابلة نصف الموجهة تبين لنا بان الحالرة متكيفيرة ومتقبلرة للمررض وتتعرايع معره بشركل جيرد     
تحصلت الحالة  حيانومقتنعة ب نه مرض مزمن وتتعامل معه حسب اوامر طبية وملتزمة بها إلا في بعض الا

ة متوسرطة تبرين لنرا فري المقابلرة درجر 28عند تطبيق مقياس الصلابة النفسية في الدرجة الكلية للصلابة على 
ب ن الحالة متكيفة مع مرضها وتؤدي أعمالها بشكل عادي وهرذا مايردل ب نهرا تمتلرك صرلابة نفسرية إسرتطاعت 
مررن خلالهررا مقاومررة المرررض وجعلهررا تتكيررف بشرركل جيررد فرري الكثيررر مررن الاحيرران وهررذا مررا جرراء فرري استشررهاد 

ة الفررد علرى تجراوز الضرغوط النفسرية التري يتعررض لهرا عرن ب نهرا قردر في تعريفهزا للصزلابة ( 2111البيدقار)
 (. 141، ص  2114) القصبي ، طريق استخدامه للمعطيات المتوفرة في مجتمعه كالمساندة الاجتماعية 

وهذا ما تبينه الصلابة النفسية في دورها الفعال لمواجهة الضغوط وهذا مرن خرلال مرا تبرين فري نظريرة كوباسرا 
kobassa  هرري نظريررة رائرردة فرري مجررال الوقايررة مررن الاصررابة بالاضررطرابات النفسررية والجسرردية تناولررت مرررن:

خلالهرررررا العلاقرررررة برررررين الصرررررلابة النفسرررررية بوصرررررفها مفهومرررررا حرررررديثا فررررري هرررررذا المجرررررال واحتمرررررالات الاصرررررابة 
 (.71،ص2111.)نوار.زكري،بالأمراض

دل على درجة متوسطة وهذا يتبين لنا كما جاء في بعد الالتزام وهذا ي 00كما تحصلت الحالة على درجة     
فري المقابلرة ب نهرا لريس لرديها القرردرة علرى الالترزام بنظرام غرذائي يسراعد صررحتها فري قولهرا "لريس بدقرة" وهرذا قررد 

فري بعرد التحردي ومرن خرلال هررذا  02يرؤثر علرى صرحتها ،كمرا تحصرلت الحالرة علرى درجررة متوسرط قردرت ب 
المقابلررة ب نهررا تتعامررل مررع الأعررراض اليوميررة بشرركل عررادي وأنهررا تنظررر يرردل علررى عكررس مررا صرررحت برره أثنرراء 

 للمستقبل نظرة تفاؤل على عكس ماتبين لنا في درجة المتوسط للبعد.
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وهررذا مايتضررح لنررا مررن خررلال المقابلررة برر ن  08أمررا بعررد الررتحكم فتحصررت الحالررة علررى درجررة متوسررط قرردرت ب 
 شكل عادي وهذا دلالة على أن الحالة متكيفة مع المرض.الحالة تخذ قرراتها بمفردها وتؤدي وظائفها ب

فحسب ماتبين لنا أثناء المقابلة وتطبيق مقياس الدعم الاجتماعي المدرك ب ن الحالة لرديها دعرم اجتمراعي     
نها تتلقى التقبل والدعم من الاخرين وكذلك من افراد اسررتها وهرذا حسرب اقوالهرا فري الاجابرة علرى الأسرئلة ،  وا 

درجرة وهري تردل علرى المتوسرط فجراء فري أبعراد المقيراس درجرات  12تحصلت الحالة فري المقيراس علرى حيث 
درجرة ،وبعرد الأسررة تحصرلت علرى  00منخفضة في بعد أشخاص مميزين بالنسبة للفرد تحصلت الحالة علرى 

هرررذا درجرررة وهرررذا يررردل علرررى درجرررات تترررراوح برررين المتوسرررط والمرتفرررع و  80درجرررة ،وبعرررد الأصررردقاء علرررى  08
تعريززف الززدعم الاجتمززاعي المززدرك لكززل مززن ماوضررحته الحالررة فرري أقوالهررا فرري المقابلررة  وهررذا مررا يتوضررح فرري 

will&cohen:  ب نره حصررول الفرررد علرى المسرراندة والرردعم مرن البيئررة المحيطررة بره والمتمثلررة بمصررادر الشرربكة
 .لمواجهة الحياة الضاغطة الاجتماعية من الأسرة والأقارب والأصدقاء والجيران وغيرهم من الأفراد 

 (011،ص8002) الرشيدي،

ان علماء المدرسة البنائية اهتموا et al kplanوفي هذا الصدد بينت النظرية البنائية لكل من كابلن وآخرون    
بشرربكة العلاقررات الاجتماعيررة المحيطررة بررالفرد وزيررادة حجمهررا ومصررادرها وتوسرريعها لمسرراندة الفرررد فرري الاحررداث 

ان شبكة العلاقات الاجتماعية لها اثرر فعرال فري التوافرق النفسري  sliverوسيلفر Duckالضاغطة كما يرى دك 
 (.11-14،ص2113. )قنون،للفرد والبيئة

 

 الحالة الثانية:
 تقديم الحالة: -أ

 : انثى الجنسس                                     الاسم :
 8822:  تاريخ الميلادع                                      اللقب :

 : خنقة سيدي ناجي مكان الميلاد:   متزوجة                   الحالة الاجتماعية
 : متوسطة                        الحالة الاقتصادية

 ربة بيت   المهنة:
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 ملخص المقابلة: -ب

سنة من بلدية خنقة سيدي ناجي متزوجة أم لإبنة واحدة فقط ،ماكثة  11الحالة س أنثى تبل  من العمر     
سنة ظهرت عليها الاعراض فج ة بظهور التبول الكثير  12بالبيت أصيبت بالمرض فج ة وهي في عمر 

 وفقدان الوزن.

تبردي أي رفرض أكردت الحالرة ب نهرا بردأت  وافقت الحالة على إجراء المقابلة معها دون تردد أو خجرل ولرم     
فالمرض لديهم وراثي ت ثرت عند معرفتهرا ب نهرا مصرابة بالسركري ولاكنهرا بردأت التر قلم مرع  0281العلال سنة 

الوضع فالمرض يؤثر على الحالة ولم تستطيع التحكم في نفسيتها أمام الم كولات المضرة لها ولم تتبع عادات 
المرض. لم تلتزم بالمواعيد الطبية إلا أنها لديها نظرة جيردة للمسرتقبل وتبرين لنرا صحية تساعدها على مواجهة 

بررر ن الحالرررة لرررديها دعرررم إجتمررراعي ووتلقرررى المحبرررة مرررن الآخررررين وتتلقرررى شخصررريتها القبرررول مرررن الاخررررين وهرررذا 
ديها تعلررق ماوضررحته مررن خررلال أقوالهررا بلاضررافة الررى تلقيهررا الرردعم المعنرروي والمررادي وتبررين لنررا برر ن الحالررة لرر

 بإبنتها بدرحة كبيرة لأنها تعتبرها ب نها هي سندها في هذه الحياة وهذا حسب ماصرحت به أثناء المقابلة.

 

 تحليل المقابلة: -ج

تبين لنا عند طرحنا عليها سؤال كيف كانت ردة فعلك أجابت : ت ثرت وبكيت ومبعد ت قلمت وتقبلت      
ا مايدل ب ن الحالة لديها القدرة الكافية على التحكم هذا حسب قولها حاجة جات من عند ربي مرحبا بيها" وهذ

فالحالة تبين لنا ب نها لديها القدرة على اتخاذ قراراتها بمفردها ولكن تستعين في بعض الاحيان وهذا حسب 
رارات قولها : ألج  الى بنتي لأنها السند تاعي. وهذا دلالة على ووجود سند للحالة تستعين به في بعض الق

غ 8فالحالة س ترى بان حالتها تستدعي للاستغناء عن العلال وهذا في قولها : السكر تاعي ميطلعع بزاف 
غرامات" وهذا مايدل على قوة التحدي عند الحالة حسب بعد الصلابة النفسية ،وهذا ما يتبين لنا  0ميفوتع 

اف اما كي يهبطلي ما نقدر ندير والوا. وهذا بان الحالة متكيفة مع مرضها وهذا في قولها : ما ياثرع عليا بز 
مايدل على أن المرض يؤثر عليها في بعض الأوقات وبالرغم من هذا الا انها تبين ب ن لديها قدرة كافية من 
الإلتزام وهذا يدل حسب أقوالها ،فالحالة لم تسطيع التحكم في نفسيتها عند تواجد اطعمة غير صحية ولا تتبع 

ة لها وحسب ما تبين من المقابلة السكر عند الحالة لم يؤثر على مواقيت النوم وهذا عادات صحية مساعد
حسب قولها : نتحمل القرارات الي نتخذها بخصوص مرضي لأنها صحتي انا الي نتحمل المسؤولية وليس 

فالحالة لا الاخر لأنها صحتي، فالمرض لم يؤثر على النوم لديها وهذا دلالة على أن وقت النوم لديها منظم ،
 تتبع نظام خاص ولا تلتزم بالمواعيد الطبية وهذا ما يتضح في قولها : عندي بزاف مرحتع لطبيب من
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كورونررا مرررحتع كتبلرري الرردواء نتبررع فيرره مرجعتلرروع والحاجررة الرري ظهرتلرري ناكلهررا، فهررذا كلرره دليررل علررى تهرراون 
غذائي خاص بالمرض حسب حالتهرا ،وهرذا مرا الحالة بصحتها فهي لم تنتبه لحالتها الصحية ولم تقوم بتنظيم 

أدى بها الى ظهور ت ثيرات على الاعمال اليوميرة وهرذا فري قولهرا : يرؤثر عليرا ونتعرب. وهرذا دلالرة علرى عردم 
إلتزامهرررا بنظرررام صرررحي يسررراعدها علرررى التخفيرررف مرررن الأعرررراض التررري تصررراحب المررررض ،تتعامرررل الحالرررة مرررع 

ونرروزن السرركر.ولكن الحالررة لررديها نظرررة ايجابيررة فهرري تتوقررع الشررفاء  الاعررراض فرري قولهررا : نشرررب المرراء والرردواء
عندما تلتزم بالدواء حسب ما صرحت به : نرتاح إن شاء الله لان نظرتري للمسرتقبل جيدة.وهرذا دلالرة علرى ان 

 للحالة قدرة على التحدي لأنها تنظر إلى المستقبل نظرة تفاؤل.

م اجتماعي متوفر وبشكل جيد وهذا نظرا لأقوالها : يحبوني وهذا فتبين لنا حسب الحالة أنها لديها دع     
دلالة على أن للحالة دعم من طرف تالأفراد المحيطين بها وهذا مايوضحه بعد الدعم الاجتماعي ،بالإضافة 
 الى تلقيها الدعم المعنوي والمادي في جميع المواقف وهذا في قولها : ينصحوني ويوقفوا معايا ويمدولي الدواء

في وقتوا  وأتلقى الدعم المادي من زوجي وأقاربي وهذا دلالة على ان للحالة لديها دعم من طرف الاسرة 
والاصدقاء ،بالاظافة الى ان للحالة سند تلجا اليه اثناء الشكوى وهذا حسب قولها : الجا الى ابنتي لأنها 

 الحياة وهذا مايمثل بعد الاسرة. سندي.وهذا مابينته الحالة أثناء إجابتها ب ن إبنتها هي سندها في

 

 مقياس الصلابة النفسية:تحليل -د

 من خلال تطبيق اختبار الصلابة النفسية تحصلت على النتيجة التالية:
 

 (: يمثل نتائج مقياس الصلابة النفسية للحالة الثانية13جدول رقم )

 الدرجة الكلية التحدي التحكم الإلتزام الأبعاد
 17 21 27 24 الدرجة

 

 تحليل نتائج المقياس:-ه

بعد تطبيقنا لمقياس الصلابة النفسية على الحالة س تحصلت على المستوى الكلي بدرجة قدرت ب:      
د ، وهذا يعني ان المستوى الكلي للصلابة النفسية لدى الحالة متوسط وذلك نتيجة الدرجة التي تترواوح  12

 في بعد الإلتزام وعلى 00ي الالتزام والتحدي على درحة (. تحصلت الحالة في كل من بعد828-28مابين )
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درجة في بعد التحدي وهذا يدل على أن للحالة مستوى متوسط في البعدين ،أما في بعرد الرتحكم تحصرلت  02
 درجة وهذا يدل ب ن لديها مستوى متوسط من التحكم. 32الحالة على 

 تحليل مقياس الدعم الاجتماعي المدرك: -و

 وهذا يعني انها متوسطة. 18تحصلت الحالة على درجة قدرت ب :    

 (:يمثل نتائج مقياس الدعم الاجتماعي المدرك للحالة الثانية.14جدول رقم )

 الدرجة الكلية الأصدقاء الأسرة أشخاص مقربين بالنسبة للفرد الأبعاد
 17 17 21 24 الدرجة

 

 

 التحليل العام للحالة: -ي

تبين لنا بان الحالرة متكيفرة مرع المررض ولكرن لرم تتبرع المواعيرد  -س –بعد تطبيقنا للمقابلة على الحالة       
 12الطبية فري الوقرت وأنهرا لرم تلترزم بر وامر الطبيرب ،ولقرد تحصرلت فري الدرجرة الكليرة للصرلابة النفسرية علرى 

لحالررة لررديها صررلابة نفسررية فرري مواجهررة درجررة وهررذا يرردل علررى درجررة متوسررطة فتبررين لنررا حسررب المقايبلررة ان ل
، فالصرلابة النفسرية تلعرب دور كبيرر المرض الا في بعض الاحيران يرؤثر عليهرا وتظهرر اعرراض علرى الحالرة 

: الصرلابة النفسرية وعلاقتهرا فري تخفيرف 1712ماتؤكزده دراسزة كوباسزا في مواجهة ضغوطات المرض وهذا 
لنفسررية وهررذا لتعرررف علررى اثررر الصررلابة ومكوناتهررا كمتغيررر واقررع الاحررداث الضرراغطة علررى الصررحة الجسررمية وا

 00امرا فري أبعراد الصرلابة النفسرية تحصرلت الحالرة فري بعرد الالترزام علرى  ،(17،ص2112.)العبزدلي،سيكولوجي
درجة وهذا البعد يدل على تحديد أهداف الفرد ومعرفة قيمته وتحقيق ذاته وهذا ماتبين في درجة الالتزام  علرى 

واء عنردي برزاف مررحتع لطبيرب مرن كورونرا مررحتع كتبلري الرددرجة متوسطة وهذا ما تبين في اقوال الحالرة "
درجة ولقد تبين في  02" وتحصلت في بعد التحدي على درجة متوسطة أيضا قدرت ب نتبع فيه مرجعتلوع.

اقروال الحالرة بالنسربة لهرذا البعرد بانهرا لرديها نظررة ايجابيررة ولرديها القردرة علرى التحردي علرى عكرس الدرجرة الترري 
لى درجة متوسطة للحالة على عكس في بعد التحكم تدل ع 32تحصلت عليها في المقياس ، وجاءت الدرجة 
 ما اتضح لنا من خلال اجابتها في المقابلة.
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واتضح لنا ان للحالة دعم اجتماعي من الاخرين وبالنسبة اكبر من اسرتها.فتحصلت في مقياس الدعم على  
 درجة متوسط فالدعم الاجتماعي له دور كبير في حياة الفرد وهذا ما توضحه النظرية الكلية للدعم 18

 الاجتماعي : اشار كل من دك وسليفر ان هذه النظرية تؤكد حاجة الفرد للدعم الاجتماعي خصوصا في

ان الفررد  festingerالمواقف الصعبة التي يمر بهرا .وكرذلك فري نظريرة المقارنرة الاجتماعيرة : حسرب فيسرتنجر 
يحس بالحاجة الى الاخرين لتقييم ذاته ووضعه وقدراته بالمقارنة مع الاخررين وعلرى ضروء هرذه المقارنرة يعمرل 

 (.11،ص2113) قنون،.على تعديل سلوكه ووضعه

وكررذلك جرراءت درجررات الابعرراد الررثلاث فرري الرردعم الاجتمرراعي للحالررة تتررراوح بررين الدرجررة المنخفضررة والمرتفعررة 
درجررة وهررذا مرراتبين لنررا فرري اقرروال 00لرري تحصررلت فرري بعررد أشررخاص مميررزين بالنسرربة للفرررد علررى وتتمثررل فيمررا ي

درجررة وهررذا مرراتبين ان  02الحالررة انهررا تتلقررى مررن الافررراد المحيطررين بهررا الرردعم المعنرروي وفرري بعررد الأسرررة علررى 
 درجات. 8للحالة لديها دعم من طرف اسرتها زوجها وابنتها وفي بعد الأصدقاء 

 

 الثالثة:الحالة 

 

 أ _ تقديم الحالة: 
 

 : متوسطةالحالة الاقتصاديةن  الاسم :

 : متزوجةالحالة الإجتماعيةب  اللقب :

 : ربة بيتالمهنة أنثى الجنس :

 

 ب _ ملخص المقابلة : 
 

أبناء حالتها الاقتصادية متوسطة،  ماكثة في  2سنة متزوجة أم ل  50الحالة  " ن " تبل  من العمر        
سنة ، تبدو متفائلة و طموحة لافضل من أجل أسرتها  49البيت ، ظهر عليها مرض السكري وهي في سن 

و أبنائها  ، عند طلبنا من الحالة " ن " إجراء المقابلة معها رحبت بنا كثيرا و تجاوبت بشكل جيد وواضح مع 
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لأسئلة و لم تتحفض عن أي شيء و كانت جد سعيدة لإجرائها هذه المقابلة معنا ، وكانت متجاوبة مع كل ا
 جميع الأسئلة بكل أريحية وصدق وثقة في الحديث عن إصابتها بهذا المرض

 

حيث أكدت المفحوصة ب ن إصابتها بمرض السركري لرم تكرن مفاجر ة بالنسربة لهرا إلرى درجرة أنهرا كانرت مهيئرة 
للإصابة في أي لحظة، وأن أعراضه سربقت إصرابتها بره،  كمرا أنهرا أكردت علرى أنهرا متعايشرة مرع هرذا نفسها 

المرض بشكل جد عادي و ك نهرا ليسرت مريضرة بره فهري مت قلمرة مرع المررض ومواظبرة علرى نظامهرا الغرذائي 
 صحية . وأدويتها، كما أنها ملتزمة بالمواعيد الطبية في وقتها ، لتفادي أي أخطار أو مضاعفات

 ج _ تحليل المقابلة:
 49من خلال المقابلة ومن خلال ما صرحت به الحالة فإنه ظهر مرض السكري على الحالة و هي فري سرن 

سنة ظهر عليها بشكل تدريجي و لم يظهر صردفة ، كمرا أن المررض وراثري فري العائلرة و كانرت مهيئرة نفسرها 
للإصابة في أي لحظة في قولها : " كنت مهيئة براللي رايحرة نمررض " ، بردأت المفحوصرة فري عمليرة العرلال 

القرحرررة المعديرررة،  أشرررهر مرررن الإصرررابة برررالمرض،  و إضرررافة إلرررى مررررض السررركري فهررري مصرررابة أيضرررا ب 2بعرررد 
وكانت ردة فعل عائلتها عند معرفتهم خبر إصابتها بالمرض نوع من التوتر و الخوف و بعد ذلك أصربح أمرر 
عادي بالنسبة لهم ، الحالة " ن" ليس لديها القدرة التامة للتعرف و الكشرف عرن طبيعرة المررض مرن غيرر أنهرا 

مصرابين برنفس المررض فري قولهرا : " معنرديع ثقافرة تعرف عنه بعرض الشريء فقرط لأنرو أم الحالرة و أخواتهرا 
كبيرة عليه...هكا راني مليحة " ، كما أنها لديها القدرة على اتخاذ قراراتهرا بمفردهرا،  و لقرد تبرين أثنراء المقابلرة 
ب ن الحالة قادرة على أداء وظائفها كما كانت مرن قبرل بشركل جيرد و أن مررض السركري لا يشركل حراجز و لا 

حياة الحالة ، كما أنها تتحكم في نفسها و تتغلب عليها عنرد تواجرد الأطعمرة و المر كولات الغيرر  أي عائق في
صررحية ، ولكنهررا لا تتبررع برنررامج معرررين للررتحكم فرري مواقيررت النرروم و اليقظرررة ، و تصرررح الحالررة ب نهررا ملتزمرررة 

تحمررل القرررارات الترري تخررص  بعمليررة العررلال و المواعيررد الطبيررة الخاصررة بهررا و تؤكررد ب نهررا لررديها القرردرة علررى
مرضرها لأنهرا تررى ب نهرا هري المسررؤولة عرن ذلرك ، كمرا تبرين أيضرا برر ن مررض السركري لا ير ثر علرى أعمالهررا 
اليومية و لم يتغير فيها أي شيء ، وهي متعاونة بعض الشيء ب وامر الطبيب و تعليماته في قولها : " ساعة 

لة و ما صرحت به الحالة " ن " تبين ب نه ليس لديها أمل " و من خلال المقاب %822ساعة،  منيع ملتزمة 
من الشفاء من مرض السكري لابد لأنها تراه مرض مزمن و سيبقى معها طيلة حياتهرا ، و لكرن الحالرة اديهرا 

 أمل و تفاؤل بمستقبل أفضل .

 :مقياس الصلابة النفسيةتحليل  -د

 خلال تطبيق اختبار الصلابة النفسية تحصلت على النتيجة التالية: من
 (: يمثل نتائج مقياس الصلابة النفسية للحالة الثالثة11جدول رقم )
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 الدرجة الكلية التحدي التحكم الإلتزام الأبعاد
 11 31 21 22    الدرجة

 

 

 تحليل نتائج المقياس: -ه

وجدنا بان الحالرة ن  تحصرلت فري المسرتوى الكلري للصرلابة النفسرية علرى بعد تطبيق مقياس الصلابة النفسية 
درجرررة وهرررذا يعنررري ان مسرررتوى الصرررلابة النفسرررية للحالرررة متوسرررط، وهرررذا مرررن خرررلال مررراتم  18درجرررة قررردرت ب: 

( ،  كمرررا جررراءت الررردرجات مختلفرررة فررري كرررل بعرررد مرررن أبعررراد الالترررزام 828-28توضررريحه فررري الدرجرررة مرررابين )
درجررة فري بعررد الإلترزام وفرري بعرد التحرردي  00الحالرة علررى درجرة منخفضررة قردرت ب  والتحردي حيرث تحصررلت 

درجة وهذا يدل بر ن الحالرة لرديها مسرتوى متوسرط فري بعرد التحردي ،بالاضرافة إلرى هرذا فقرد  38تحصلت على 
 درجة. 01تحصلت الحالة في بعد التحكم على درجة متوسطة  قدرت ب 

 

 مقياس الدعم الاجتماعي المدرك: تحليل -و

درجة ما يدل ب نها درجة  28تحصلت الحالة في مقياس الدعم الاجتماعي المدرك على درجة قدرت ب 
 .مرتفعة

 (: يمثل نتائج مقياس الدعم الاجتماعي المدرك للحالة الثالثة.11جدول رقم )

 الكليةالدرجة  الأصدقاء الأسرة أشخاص مقربين بالنسبة للفرد الأبعاد
 11 21 24 21 الدرجة

 

 التحليل العام للحالة: -ي
من خلال المقابلة النصف موجهة تبين لنا بان الحالة متكيفية ومتقبلة للمرض وتتعايع معه بشكل جيد       

، وان حيانو عادي مقتنعة ب نه مرض مزمن وتتعامل معه حسب اوامر طبية وملتزمة بها إلا في بعض الا
،  28حصلت  بعدما قمنا بتطبيق مقياس الصلابة النفسية على درجة متوسطة قدرت  ب ت  -ن–الحالة 

وهذا ما تبينه الصلابة النفسية في دورها الفعال لمواجهة الضغوط وهذا من خلال ما تبين في تعريف 
،   الزقاي) شويطر ، .أنتوفيسكي للصلابة :مصدر مقاومة يمكن من خلالها معالجة الآثار المحتملة للضغط 
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، ومن خلال المقابلة صرحت الحالة ب نها جد ملتزمة بالعلال والنظام الغذائي الخاص بها  ( 12ص  2111
ولكن بعد تطبيق مقياس الصلابة النفسية تبين لنا عكس ذلك و تحصلت الحالة على درجة جد منخفضة في 

 درجة 38توسط من التحدي قدر ب درجة  ، في حين تتمتع الحالة بمستوى م 00بعد الإلتزام قدرت ب : 

فتعرفه كوبازا : ب نه إعتقاد الفرد ب ن التغيير و التجدد في أحداث الحياة هو أمر طبيعي بل حتمي لا بد منه، 
وكمررا يعرفرره توماكررات : ب نرره الاسررتجابات الترري تنشرر  ردا علررى متطلبررات البيئررة و هررذه الاسررتجابات تكررون ذات 

،  2111.) أبزو حزلاوة ، و سلوكية و قد تجمع معا توصرف ب نهرا اسرتجابات فعالرةطبيعة معرفية أو فيزيولوجية أ
 ( . 41ص 

الحالة لديها القدرة على استغلال مكانتها الشخصية و تحمل مسؤولياتها واتخاذ قرارتهرا بمفردهرا ، و برالرغم    
ب نره يردفعها إلرى  من هذا كله فإنها ليس لرديها وعري ثقرافي و تطلرع عرن كرل مرا يخرص المررض فهري تررى هرذا

الوساوس فقرط  فهري فضرلت العريع بطريقرة جرد عاديرة وكر ن شريئا لرم يكرن وتقبلرت الوضرع الصرحي و تكيفرت 
معرره مررع لررزوم الإحتيرراط للتعررايع مررع مرررض السرركري وهررذا كلرره ورد فرري المقابلررة حسررب إجابتهررا علررى الأسررئلة 

ب نهررا : سررمة عامررة فرري الشخصررية تعمررل وتصررريحها بررذلك ، و هررذا باستشررهاد فنررك بتعريفرره للصررلابة النفسررية 
 . ( 311،ص  2111) سليم ،الخبرات البيئية على تكوينها و تنميتها لدى الفرد منذ الصغر. 

ومن خلال المقابلة و بعد تطبيقنا لمقياس الدعم الإجتماعي المدرك علرى الحالرة " ن " تبرين لنرا مرن خرلال    
ما صرحت به في إجابتها على اسئلة المقابلة و المقياس ب ن لديها علاقة جيدة جدا مع الآخرين و أنها تتلقى 

ة لهررا هررم زوجهرا واختهررا  و هررذا مررا الردعم المعنرروي مررن المحيطرين بهررا و أكرردت علرى شخصررين مميررزين بالنسرب
جعلها أكثر صمودا وقوة لمواجهة الصعاب والتغلب على مرض السكري و عدم الاستسلام لره حيرث تحصرلت 

درجرة فري مقيراس الردعم الاجتمراعي المردرك معظمهرا تمركرز فري بعرد  28الحالة على درجرة مرتفعرة قردرت ب 
ا أكرردت برره الحالررة فرري اجاباتهررا وتصررريحاتها ، بينمررا درجررة و هررذا مرر 02الأشررخاص المميررزين بقيمررة قرردرت ب 

، وفي هذا الصردد عررف  02و بعد الأصدقاء بدرجة  00باقي القيمة توزع بين بعدي الأسرة بدرجة قدرت ب 
الدعم الإجتماعي ب نه:وجود أشخاص مقربين ممثلين بر فراد الأسررة ،أو الأصردقاء أو الجيرران أو زمرلاء العمرل 

( الردعم الإجتمراعي ب نره:  8881دعم المعنروي و المشراركة الوجدانيرة .بينمرا عرفرت حرداد ) الذين يتسرمون بالر
تمتع الفرد بشعور الحب و التقدير و القبول و الاحترام المقدم من الشبكة الإجتماعية المحيطرة بره ، و شرعوره 

 ( . 412ص  ، 2111) طشطوش ،ب نه جزء من هذه الشبكة التي تقدم لأعضائها التزامات متبادلة 

حيث يؤدي الدعم الإجتماعي المقدم للفرد من البيئرة المحيطرة ومرن خرلال التبرادل الإجتمراعي برين الأفرراد     
به إلى تروفير فررص العريع و المسراعدة فري تحقيرق تكيرف الفررد ابترداءا مرن الصرحة النفسرية والإجتماعيرة إلرى 

 الصحة البدنية .
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ي، إلررى العلاقررات و التفرراعلات الاجتماعيررة تكررون برردافع الرغبررة فرري حيررث تؤكررد نظريررة التبررادل الإجتمرراع    
تحقيررق أكبررر قرردر مررن الفوائررد و تقليررل التكلفررة مررن خررلال السررعي لتبررادلات مثمرررة ، حيررث يرررى اصررحاب هررذه 
النظرية أن التبادلات الإجتماعية التري تردرك أنهرا إيجابيرة بشركل عرام تعرزز النظررة الإيجابيرة والنجراح فري حرل 

 .(113، ص  2111.) رضوان،الشيبة ، لات و مواجهة الضغوط المشك

 

 الحالة الرابعة:

 

 أ_ تقديم الحالة :
 

 : جيدةالحالة الاقتصادية: أحمد الاسم
 فلاح المهنة :: ع  اللقب

 : ذكر الجنسا: متزول  الحالة الإجتماعية
 
 

 ب_ ملخص المقابلة :
 

أبناء،حالته الاقتصادية جيردة فرلاح يقريم فري بلديرة 3سنة ، متزول و أب ل  11يبل  أحمد من العمر   
لغررروس،  ظهررر لديرره مرررض السرركري وهررو فرري عمررر الأربعينررات بشرركل مفرراجر ،وافررق المفحرروص علررى إجررراء 

ة جيرردة بررالمرض ، المقابلررة معنررا دون تررردد مررن الأسررئلة الترري طرحررت عليرره، يبرردو أن الحالررة لديرره معرفررة ودرايرر
أجريت المقابلة مع الحالرة بترحيرب وكان متفاعل أثناء المقابلة و متقبل لمرضه و متعايع معه بشكل طبيعي 

منرره ، حيررث كرران مرترراح جرردا فرري الحررديث عررن إصررابته بمرررض السرركري، و عررن كيفيررة ردة فعلرره وعائلترره عنررد 
 حيث قام المفحوص بالإجابة على جميع الأسئلة بثقة و صدق.  معرفته بالاصابة بهذا المرض المزمن

أكد المفحوص ب ن إصابته بداء السكري كانت مفاج ة وبعد إجراء فحوصات كانت عادية إثر تعب      
ووهن في جسده ظهر ب نه مصاب بالسكري، إذ صرح ب ن هذا المرض ي ثر على أداء وظائفه اليومية إذ 

ما أنه يؤكد على ت قلمه مع المرض ومواظبته في بعض الأحيان على السلوكات يشعر بالتعب والوهن ، ك
 الصحية لتفادي المضاعفات الصحية، كما أنه يتبع نظام معين لمواقيت النوم و اليقظة لديه .
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 ج _ تحليل المقابلة : 
 

البداية في قوله : "  وأثناء المقابلة لاحظت عليه الرضا عن المرض رغم الخوف و التوتر الذي اختاره في    
أنا كعرفت باللي راني مريض بالسكري خفت شوية في داية الأمر و كحكيت مع الطبيب و فهمني مليح علرى 
الحالررة ترراعي ......وكررانو جررد حريصررين علررى أكلرري و نظررامي الغررذائي و علررى حررالتي برراه منررتقلقع " ، ظهررر 

بررك ، رحرت للطبيرب نتقلرب كانرت تجينري فشرلة المرض على الحالة فج ة و صدفة في قوله : " صردفة وفجر ة 
....ومن ثم بديت العلال " ، وحسب تصريح أحمد فالمرض وراثي في العائلة لديهم ، كما تبين لنا أيضرا بر ن 
الحالة لديه دراية و معرفة جيدة بالمرض حسب قوله :"  إيه أكيد ديمرا نقررا عليره و نتفررل فيرديوات براه نتعررف 

 اب ... تتدهور لاسوأ " .على الأعراض و الأسب

ب عمال في العلال فور معرفته بالإصابة بمرض السكري،  كما أنره يعراني مرن مررض ضرغط الردم إضرافة     
 لمرض السكري و يخضع لعملية العلال لهم في اثنين .

و و عند سؤالي له عن ردة فعل عائلته عن إصابته بمرض السكري وضح ب نهم تشوفو في بداية الأمر       
كتنو جد حريصين عن حالته وانتابهم نوع مرن التروتر و لكرن بعرد مرا فهمروا جيردا عرن حالتره ووضرعه الصرحي 
خف عليهم الخوف والتوتر و أصبح أمر عادي بالنسبة لهم وهذا ما جاء في قوله : " في بداية الأمر خافو و 

م الخروف هرذاك والتروتر لأنرو هرذا كانوا حريصين جدا ومباعد كفهموا مليح على حالتي ولاو نورمال خف عليه
مرض مزمن أصبح شائع وقتنرا وحكرم الكبيرر و الصرغير و زيرد راه وراثري عنردنا فري العائلرة يسرما ولاو يشروفوه 

 أمر عادي " .

كما يبدو ب ن الحالة لديه وعي ثقافي و دراية تامة للتعرف عن طبيعة مرضه وهذا ما يوضحه في قولره       
 فيرالانترنت و لا نتفرل فيديوات عن مرض السكري و نتبع أطباء مختصين في الأنترنت "" ديما نقرا عليه 

كانررت ردة فعلرره عنررد معرفترره بالاصررابة لأول مرررة الخرروف و بعررد ذلررك أصرربح أمررر طبيعرري،  الحالررة لديرره       
نتخذ قراراتي بنفسري القدرة على اتخاذ قراراته بنفسه و تقرير مصيره بمفرده و هذا ما وضحه في قوله : " أكيد 

و نعتمد على نفسري " ، كمرا أنره يؤكرد بر ن حالتره لا تسرتدعي الاسرتغناء عرن العرلال فري قولره : " لا منقردرع 
نحبس الدوا تاعي و العلال لأني مريض بالسكري و مريض بضغط الدم و كان نحبس الدوا و العرلال ممكرن 

سوأ " ، يبدو ب ن الحالة يتحكم في نفسه في غالب يطلع لي و لا يهبط في أي لحظة و تتدهور حالتي إلى الأ
 الأحيان عند تواجد أطعمة و م كولات غير صحية .

و يتضح من خلال المقابلة ب ن مرض السكري أثر بعض الشيء على أداء بعض الوظائف اليومية      
 والدوخة لازم نريح مرة للحالة في قوله : " لالا منيع نادي وظائفي كيما كنت من قبل،  لأني تحكمني الفشلة
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و مباعررد نكمررل " ، و يبرردو برر ن الحالررة كرران يتبررع عررادات صررحية يوميررة مسرراعدة للحفرراظ و الررتحكم قبررل وبعررد 
المرررض و كرران حررريص فرري بدايررة الأمررر و مررؤخرا تهرراون عررن ذلررك فرري قولرره : " فرري البدايررة كنررت حررريص أمررا 

ين للررتحكم فرري مواقيررت النرروم و اليقظررة لديرره،  و مررؤخرا تهاونررت " ، كمررا يتضررح برر ن الحالررة يتبررع برنررامج معرر
يصررح عمررر ب نرره غيررر ملتررزم بمواعيررده الطبيررة و لكرن حررريص و ملتررزم ب دويترره و يشررربها فرري وقتهررا ، و يؤكررد 
ب نه يتبع نظام غذائي خاص لفترة زمنية ثم بعد ذلك يعود إلى الأكل الطبيعري فهرو غيرر حرريص علرى نظامره 

 الغذائي .

مررر مررع الأعررراض اليوميررة للمرررض بشرركل عررادي،  كمررا أنرره لا يعتقررد ب نرره سرروف يشررفى مررن يتعامررل ع      
المررض عنرد التزامره بالردواء ، لأنره يرراه مررض مرزمن و أن حالتره ممكرن تسرتقر و تخرف أعرراض المررض أمررا 

متوقررع  الشررفاء النهررائي فهررو مسررتبعد كررل البعررد بالنسرربة لرره ، كمررا يبرردو برر ن لديرره نظرررة تفرراؤل نحررو المسررتقبل و
 بتغيير أفضل في حياته . 

 :مقياس الصلابة النفسيةتحليل -د

 من خلال تطبيق اختبار الصلابة النفسية تحصل على النتيجة التالية:
 

 (: يمثل نتائج مقياس الصلابة النفسية للحالة الرابعة11جدول رقم )              

 الدرجة الكلية التحدي التحكم الإلتزام الأبعاد
 12 31 24 21 الدرجة

 

 تحليل نتائج المقياس: -ه

بعد تطبيق مقياس الصلابة النفسية على أحمد وجدنا بانه تحصل في المستوى الكلي للصلابة النفسية       
درجة وهذا يعني ان مستوى الصلابة النفسية للحالة متوسط، وهذا من خلال   10على درجة قدرت ب : 

( يعني مستوى متوسط. كما جاءت الدرجات مختلفة في كل من 828-28)ماتم توضيحه في الدرجة مابين 
درجة وهذا يدل   38درجة وفي بعد التحدي  02أبعاد الالتزام والتحدي تحصل أحمد  في بعد الإلتزام على 

ب ن الحالة لديه  مستوى متوسط في كل  من بعد الالتزام والتحدي ، بينما تحصل أحمد على درجة قدرت ب 
 عد التحكم وهذا مايبين ب نها درجة منخفضة .في ب 00
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 تحليل مقياس الدعم الاجتماعي المدرك: -و

درجة وهذا يدل بان الدرجة  23تحصل الحالة في مقياس الدعم الاجتماعي المدرك على درجة قدرت ب    
 .مرتفعة

 (: يمثل نتائج مقياس الدعم الاجتماعي المدرك للحالة الرابعة.11جدول رقم )

 الدرجة الكلية الأصدقاء الأسرة أشخاص مقربين بالنسبة للفرد الأبعاد
 13 21 22 21 الدرجة

 

 التحليل العام للحالة :  -ي
 

من خلال المقابلة،  وماتم التوصل إليه من خلال نتائج مقياس الصلابة النفسية تحصرل المفحروص علرى     
درجررة ، و مررا جرراء فرري المقابلررة أنالحالررة متقبررل و متعررايع مررع المرررض بشرركل  10درجررة متوسررطة قرردرت ب 

و تعايشره مرع هرذا عادي و لديه وعي ثقافي وتطلع عن كل مايخص هذا المرض إضافة إلرى ذلرك فرإن تكيفره 
المرض المزمن أعطاه حصانة و مناعة و صلابة نفسية مكنته من مواجهة العقبات في حياتره و الرتحكم فيهرا 
و تجاوزهرررا و التفررراؤل والأمرررل بمسرررتقبل أفضرررل و هرررذاةفي استشرررهاد سررريد أحمرررد البهررراص فررري تعريفررره للصرررلابة 

لضغوطات النفسية التي يتعرض لها فهي تعمل كوقايرة النفسية قال : " أنها إدراك الفرد و تقبله للمتغيرات أو ا
مررن العواقررب الحسررية و النفسررية للضررغوط وتسرراهم فرري تعررديل العلاقررة الدائريررة الترري تبرردأ بالضررغوط و تنتهرري 

 ( . 371،ص  2112) سيد أحمد البهاص،بالنهك النفسي باعتباره مرحلة متقدمة من الضغوط "

ماعيررا معنويررا مررن عائلترره  حيررث تحصررل المفحرروص علررى درجررة مرتفعررة كمررا تبررين برر ن الحالررة يتلقررى دعمررا اجت
درجة في مقياس الدعم الاجتماعي المدرك معظمها تمحرور فري بعرد الأسررة  بدرجرة أكبرر قردرت  23قدرت ب 

 02درجة بينما باقي الدرجات قسمت بين الأصدقاء والأشخاص المميزين بنتيجة متقاربة تراوحت بين  00ب 
درجررة لاشررخاص المميررزين ،وهررذا مررا جعلرره أكثررر صررمودا وتمسرركا بالأفضررل فرري هررذه  08و درجررة لاصرردقاء 

وهرررذا مرررا ت كرررد النظريرررة البنائيرررة حيرررث ركرررزت علرررى الخصرررائص الكميرررة لشررربكة المسررراندة الإجتماعيرررة،  الحيررراة ،
 131،ص2111) شزويطر ،الضغوط التي يتعرض لهرا الفررد  للمواجهة اتجاهوأعطتها أهمية بخصوص تعزيزها 

: أن المسررراندة الإجتماعيرررة folkman&lazarusفي هرررذا الصررردد برررين كرررل مرررن لازاروس ولكمررران  الله ططرررو  (
تعتبرر مصرردر هامررا لافررراد فرري أوقررات الضررغوط فهرري تسراهم علررى التعامررل معهررا،  و يرررون أنهررا ترررتبط بشرركل 

مشرركلة و إعررادة التقيرريم قرروي بالأسرراليب الترري يسررتخدمها الفرررد للتعامررل مررع الأحررداث الضرراغطة ك سررلوب حررل لل
 ( . 131، ص  2111)حسن،الإيجابي 
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  مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات: -
 عرض ومناقشة نتائج الفرضة الأولى: -

مسرتوى مرنخفض مرن  20سرنتطرق إليهرا للمناقشرة وهي:لردى مرضرى السركري نمرط  الفرضية الأولى التي     
 20الصرررلابة النفسرررية. وبالترررالي لرررم تتحقرررق الفرضرررية لأن مررراتم التوصرررل إليررره أن لررردى مرضرررى السررركري نمرررط 

مسررتوى متوسررط مررن الصررلابة النفسررية. ولقررد تبررين لرردى الحررالات برر ن لررديهم قرردرة علررى التعررايع مررع المرررض 
أن حرردوث خبرررة الضررغوط تحررددها فرري المقررام الأول طريقررة  ذكززر لازاروسفززي نمززوذج لازاروس وهززذاماتبين 

إدراك الفرد للموقف واعتباره ضرغط قرابلا للتعرايع وتشرمل عمليرة الإدراك الثرانوي وتقيريم الفررد لقدراتره الخاصرة 
الربعض أمرا الأسراس  هاببعضروتحديده لمدى كفاءتهرا فري تنراول المواقرف الصرعبة وتررتبط هرذه العوامرل الثلاثرة 

طرررح الافترراض الأساسري  لنظريتهرا باعتمادهرا علرى دراسررة  سراالتجريبري لصرياغة النظريرة فقرد اسرتطاعت كوبا
استهدفت الكشف عن المتغيرات النفسية والاجتماعية التي من ش نها مساعدة الفرد على الحفراظ علرى الصرحة 

 والوقاية من الإصابة بالمرض رغم تعرضه للمشقة.
ولقد جاءت نتائج هذه الدراسة متعارضة مع نتائج بعض الدراسات التي تطرقنا إليها حسب دراسة كلا       

وجود علاقة إرتباطية سالبة والتي توصلت إلى  0281ودراسة الزقاي  0281من دراسة نور الهدى ظهراوي 
ل الذي يتلقاه .والارتباط بين بين درجة الصلابة النفسية التي يدركها مريض السكري وبين درجة تقبله للعلا

 تقبل العلال بالالتزام والتحكم والتحدي لدى المصابين بداء السكري غير دال إحصائيا

وجود مستوى مرتفع من الصلابة النفسية لدى الأمهات العاملات بقطاع أما دراسة الزقاي توصل إلى  -
مستوى متوسط من الصلابة النفسية  20. في حين توصلت دراستنا الى ان لدى مرضى السكري نمط التعليم

وتبين لنا ب ن الحالات الأربع لديهم تقبل للعلال فتحصلت كل الحالات على مستوى متوسط في مقياس 
ت ثرت وبكيت ومن بعد ت قلمت وتقبلت لأنها حاجة  الصلابة النفسية وهذا مثال على أحد الحالات في قولها "

تبين في قولها على ردت فعلها عند تشخيص المرض وهذا قد يؤثر جات من عند ربي مرحبا بيها" وهذا ما
على الصلابة النفسية للحالة وقد يؤثر على الأعمال اليومية للحالة من خلال قولها" ايه بصح كي يهبطلي 

 السكر مانقدر ندير والوا" وفي قول الحالة "لايؤثر الا بعض الأحيان يكون دوار خفيف."
 
 رضية الثانية عرض ومناقشة نتائج الف -

مستوى  20الفرضية الثانية التي سنتطرق إليها للمناقشة وهي:لدى مرضى مرضى السكري نمط      
منخفض من الدعم الاجتماعي المدرك.ومنه فالفرضية لم تتحقق إذ تم التوصل إلى أن مرضى السكري نمط 

ستوى المتوسط قد يكون حالات. ويتوضح الم 20حالات ومستوى مرتفع لدى  20مستوى متوسط لدى  20
 التي يقدمها الأهل و الاجتماعيةيرى بولبي ن المساندة نموذج الارتباط:  راجع لدى الحالة إلى مافسره



  عرض و مناقشة نتائج الدراسة                                               سادس        الفصل ال

 

94 
 

الأصدقاء لا تعوض الفرد عن النقص الكبير الذي يكون حدث له بسبب فقد شخص عزيز لأنه فقد الشخص 
الشعور /نفسية هما :الشعور بالوحدة الوجدانية الذي يمثل الارتباط. هناك نوعان من الشعور بالوحدة ال

أما الحالة الزواجية )  الاجتماعيةتؤثر فقط في الشعور بالوحدة  الاجتماعية. المساندة الاجتماعيةبالوحدة 
الوجداني مع الشكل  الارتباطأرمل( فهي تؤثر في الشعور بالوحدة الوجدانية ، و ذلك لأن غياب  –متزول 

،و هناك بعض الدراسات التي أبدت نموذل الاجتماعية رد يؤثر على الشعور بالوحدة الذي يتعلق به الف
و اعتبرت أن تعبير الفرد عن خبراته الوجدانية سواء بالكتابة أو الحديث يؤدي إلى التحسين في  الارتباط

الصحية حالته الصحية بل أن الكلمات التي يستخدمها في وصف الصدمة تتنب  عن مدى التحسن في حالته 
 البدنية أو النفسية. 

وهذا قد يكون راجع الى أن الحالتين لم تتلقى الدعم الكامل وبشكل كبير أثناء إحتياجاتها الخاصة سواء      
المادية او المعنوية وهذا قد يرجع إلى أنهم قد يتلقون الدعم ظاهريا فقط وأثناء الضرورة قد يجدون أشخاص 

 "أتلقى الدعم المادي من زوجي وأقاربي".هذا مايتضح في أقوال الحالتين: قلة فقط يكسبونهم هذا الدعم و 

 

نظريرة التبرادل الاجتمراعي من الحرالات قرد يتوضرح فيمرا عبررت عنره  20أما بالنسبة للمستوى المرتفع ل      
التي أشرارت إلرى أن العلاقرات والتفراعلات الإجتماعيرة تميرل إلرى أن تكرون بردافع الرغبرة فري تحقيرق أكبرر قردر 
من الفوائد وتقليل التكلفة من خلال السعي لتبادلات مثمرة وتجنب الأشياء غيرر المرغوبرة ويررى أصرحاب هرذه 

درك أنهرا إيجابيرة بشركل عرام تعرزز النظررة الايجابيرة والنجراح فري حرل النظرية أن التبادلات الاجتماعية التري تر
المشرررركلات ومواجهررررة الضررررغوط وتتضررررمن أيضررررا الررررتفهم والقرررردرة علررررى إقامررررة حرررروار وترررررتبط بانخفرررراض القلررررق 
والاكتئرراب.و هررذا مايوضررح برر ن الحررالتين لررديهم إكتفرراء فرري شرربكة العلاقررات الإجتماعيررة،  وأنهررم يتلقررون الرردعم 

من قبل الأسرة و أفراد العائلرة و مرن الأشرخاص المميرزين بشركل كبيرر أثنراء إحتياجراتهم الماديرة و  الاجتماعي
عبراد  0المعنوية و كذبك في أوقات ضعفهم و قوتهم في أقوال الحالتين: " عندي زوجتي وولادي " ، " عندي 

 لهم لذلك. هما راجلي و أختي" هذا مايبين رضا الحالتين عن علاقاتهم الإجتماعية و تقب

للتحصيل  ىإلى وجود فروق تعز حيث توصلت  0281ولقد تبينت هذه النتائج في دراسة فاطمة الرشيدي     
وجاءت الفروق لمصلحة التحصيل المرتفع و هناك علاقة ارتباط معنوي بين  الاجتماعيفي مستوى الدعم 

 على مستوى متوسط . عيالاجتماو التحصيل الدراسي ، حول مجال الدعم  الاجتماعيةالمساندة 

( حول قدرة الأثر التفاعلي لكل من الصلابة النفسية والمساندة 0282شويطر خيرة) أما دراسة     
 الاجتماعية في التنبؤ باستراتجيات التعامل مع الضغوط لدى الأمهات توصلت الى النتائج التالية:
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ال بين متغيري الصلابة النفسية والمساندة وجود مستوى مرتفع للمساندة الاجتماعية ووجود اثر تفاعلي د
 الاجتماعية.

عوالي عائشة، محمد أجراد: الصلابة النفسية وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية المدركة فتوضح في دراسة     
دراك الضغط النفسي لدى المرضى المصابين بإحتشاء عضلة القلب  وجود  : حيث توصلت الدراسة الى، وا 

وجبة بين الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية المدركة لدى المرضى المصابين بإحتشاء علاقة ارتباطية م
 عضلة القلب.
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 خاتمة:
في خترام دراسرتنا هرذه التري يتمحرور موضروعها حرول الصرلابة النفسرية و الردعم الإجتمراعي المردرك لردى      

، فإننا نخلص في الأخير إلى أن للصلابة و الدعم الإجتماعي دور كبير في التكيف  0مرضى السكري نمط 
ل مهرم فري حيراة الفررد و مرا و التعايع مع مجمل أحداث الضاغطة و الشراقة،  فالردعم الإجتمراعي بردوره عامر

يتلقرراه مررن المحيطررين برره مررن العائلررة و الأصرردقاء و الأفررراد المميررزين، فيسرراعد علررى المواجهررة و التغلررب علررى 
الأمراض و بالخصوص الأمرراض المزمنرة التري تهردد حيراة الفررد الصرحية نظررا لانتشرارها الكبيرر فري العرالم و 

و أصراب الكبيرر و الصرغير ، فالردعم يعرزز فري الفررد القروة  أبرزها مرض السكري الذي يعرف بمرض العصر
والعزم من خلال ما يتلقاه من الآخرين من تحفيز و مساندة بشركل مسرتمر إذ ينمري لديره السرعادة و التفراؤل و 
 0الرضا التي تعتبر مؤشر أساسي للصحة النفسية، و هذا ما توصلنا إليه من نتائج أن مريض السكري نمرط 

يات مرتفعة و متوسطة من الدعم ، أما الصلابة النفسرية فتسرهم فري بنراء و خلرق شخصرية تتميرز يتمتع بمستو 
بشرردة التحمرررل و المقاومررة،  حيرررث أنهرررا تعمررل علرررى اسررتقرار الفررررد ذاتيرررا و نفسرريا و أنهرررا تلعررب دورا هامرررا فررري 

وهررذا مرررا  مسرراعدة المررريض علررى تجرراوز محنترره مررع المرررض و مسرراعدته علررى التعامررل معرره كواقررع معرراع ،
يتمترع بمسرتويات متوسرطة مرن الصرلابة و هرذا  0توصلنا إليه مرن نترائج حيرث تبرين أن مرريض السركري نمرط 

يعكس مدى قدرته على الإرادة الفعالة في تحقيق التوازن النفسي على غررار إلتزامره بقيمره و مبادئره التري ينشر  
و التغيير و الخرول من الضغط ، و المحاولرة  عليها لبلوغ الهدف المنشود و هذا راجع إلى رغبته في التحدي

 في التحكم بزمام الأحداث و المشكلات كل هذه العوامل ساعدت في تعزيز صلابة الفرد النفسية. 

و ما يعانونه  0و بهذا العمل المتواضع الذي حاولنا من خلاله تسليط الضوء على مرضى السكري نمط      
نفسرري و الجسرردي ، يبقرى لنررا أن نقررول فري الختررام أن النتررائج الترري مرن ضررغوطات و مشرركلات علرى الصررعيد ال

 توصلنا إليها هي مقتصرة على حالات الدراسة ،وهذا ما يفتح المجال لدراسات أخرى. 

 اقتراحات:

قد تخدم نتائج هذه الدراسات القائمة على برامج الرعاية الصحية كونها توجه تلك البرامج نحو إتجاهات  -
 علم النفس الإيجابي والمتغيرات المعززة للصحة أمام كل التحديات الفردية والمجتمعية.جديدة أساسها 

تقديم المزيد من الأبحاث والدراسات التي تتضمن متغيري الصلابة النفسية والدعم الاجتماعي المدرك لدى  -
 فئات مرضية متعددة.

دعم الاجتماعي المدرك في مجالات الصحة محاولة الكشف عن الأثر الوقائي لكل من الصلابة النفسية وال -
 النفسية.
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يجب عمل برنامج ارشادي لتنمية الصلابة النفسية و الدعم الاجتماعي المدرك لدى مرضى السكري نمط  -
 لكي يكون لديهم القدرة على مواجهة الضغوط من اجل التمتع بصلابة نفسية عالية. 0

 ضرورة تنمية الصلابة النفسية لدى مرضى السكري لمواجهة العراقيل التي تواجههم في حياتهم اليومية. -

 يجب التر كيد على ضرورة الدعم الاجتماعي المدرك نظرا لاهميته و دوره الفعال في حياة المرضى. -
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 قائمة المراجع
 ،لبنان . 82،0دار بيروت ،الجزء ،لسان العرب ،:(8888ابن منظور حجار الدين )  -8
علم النفس النمو للسنة الثالثة بمرحلة التعليم الثانوي)القسم (: 0281ابو جعفر محمد عبد الله العابد ) -0

 الطبع والنشر محفوظة بمركز المناهج التعليمية والبحوث التربوية.، حقوق الادبي(
،قسم علم النفس ،كلية التربية  الطريق إلى المرونة النفسية(: 0221أبو حلاوة محمد السعيد )  -3

 بدمنهور، جامعة الإسكندرية.
علمي و : النهك النفسي و علاقته بالصلابة النفسية لدى م( 0220البهاص سيد أحمد أحمد محمد )  -0

 . 38مجلة كلية التربية،  العدد معلمات التربية الخاصة ، 
دراسة مستويات المتغيرات والعلاقة بينها (: 0282الزاملي عوده مزعل ياسر ، زينب غالب عبد الكريم) -1

لدى مرضى السكري النوع الثاني)المسيطر عليه( والمعالجين بأدوية متفورمين و ائونيل و الاثنين 
 .0، العدد 01معة بابل العلوم الصرفة والتطبيقية، المجلد ، مجلة جامعاً 

دراسة تطبيقية الصلابة النفسية وعلاقتها بالاضطرابات السيكوسوماتية  (: 0208الشهري نواف مناع ) -2
،رسالة مقدمة الى قسم علم النفس بكلية الآداب   لدى عينة من السجناء وغير السجناء في محافظة جدة

لعزيز لنيل درجة الماجستير في علم النفس الجنائي ،المجلة العربية للنشر العلمي بجامعة الملك عبد ا
 ،العدد السابع والعشرون.

مدى تمتع الشباب الجامعي بالصلابة النفسية في مواجهة بعض ( :0280العربي القصبي فتيحة )  -2
ه، محمود ابو نيل ، فرل عبد القادر ط ،ال 82،المجلة الجامعية ،العدد  الضغوط الحياتية المعاصرة

شاكر عطية قنديل، حسين عبد القادر محمد، معجم علم النفس والتحليل النفسي، دار النهضة العربية، 
 مجلد الرابع.بيروت.

الصلابة النفسية و علاقتها بأساليب مواجهة الضغوط ( :0280العبدلي خالد بن محمد بن عبد الله )  -1
، بحث  نوية المتفوقين دراسياو العاديين بمدينة مكة المكرمةالنفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثا

 مقدم للحصول على درجة الماجستير في علم النفس،  جامعة أم القرى. 
الدعم الاجتماعي المدرك وعلاقته بالذكاء الاخلاقي لدى طلبة (: 0288العظمات عمر.احمد العلوان) -8

-(0)1، مجلة العلوم النفسية والتربوية، رقيةالصف العاشر الاساسي بمدارس البادية الشمالية الش
(0288-002.) 
العلاقة بين مستوى الصلابة النفسية ومستوى التوافق ( :0280القرعان نجيب خليل محمود ) -82

، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير، الاجتماعي لدى المرشدين التربويين في فضاء بئر سبع
 جامعة عمان العربية.  كلية العلوم التربوية و النفسية ،

، مركز التنمية الاسرية، حقيبة تدريبية اكاديمية دراسة الحالة(: 0221النجار خالد عبد الرازق ) -88
 جامعة الملك فيصل، كلية المعلمين.
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، دار الكتب، الجمعية اليمنية 3، ط(: مناهج البحث العلمي0288المحمودي محمد سرحان علي ) -80
 صنعاء. 

الدعم الإجتماعي و علاقته بمستوى الرضا عن جودة ( :0288إبراهيم )الهنداوي محمد حامد  -83
، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علم النفس، جامعة  الحياة لدى المعاقين حركيا بمحافظات غزة

 الأزهر ،غزة . 
الاتجاه نحو المخاطرة النفسية وعلاقته بالصلابة ( :0288اليازحي محمد رزق منذر عدنان )  -80

،دراسة ميدانية على الشرطة الفلسطينية ، قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على فسية الن
 درجة الماجستير في علم النفس، الجامعة الإسلامية بغزة ،فلسطين. 

، منشورات جامعة تشرين ،لطلبة علم النفس النمو الرشد والشيخوخة(:0281أيوب شريبه بشرى ) -81
 شاد النفسي.السنة الأولى قسم الإر 

 ، وكالة المطبوعات، الكويتمناهج البحث العلمي(: 8822بدوي عبد الرحمان ) -82
 الصلابة النفسية و علاقتها بالتفاؤل غير الواقعي لدى المعاقين حركيا( :0281بلحشاني زينب )  -82

 ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم التربية ، الوادي .
ة النفسية و الأمن النفسي و علاقتهما بالإغتراب الوظيفي لدى الصلاب ( :0288بلعربي وفاء )  -81

مذكرة تخرل لنيل شهادة الماستر في علم النفس،جامعة مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي و المهني ،
 .عبد الحميد بن باديس، مستغانم 

دور الارشاد التربوي في تأكيد ذات المراهقة المصابة بالداء السكري، (:0281بن عروم فاطمة) -88
رسالة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس العيادي، تخصص علم النفس العيادي للطفولة والمراهقة 

 والتوجيه الأبوي، جامعة وهران، كلية العلوم الاجتماعية.
الإجتماعي المدرك و علاقته بإدمان الأنترنت الدعم ( :0208بنت يحيى غالب جيلان هنادي )  -02

 02، المجلة الدولية لنشر البحوث و الدراسات،  المجلد الثاني ،الإصدار التاسع عشر،  لدى المراهقين
 . 0208مايو 

مركز الضبط و علاقته بالصلابة النفسية لدى الأفراد ذوي نمط ( : 0282بوتشيشة نزيهة)  -08
 ف،  المسيلة. جامعة محمد بوضيا الشخصية أ ،

 مؤشرات الصلابة النفسية لدى المرضى(: 0288بوجمعة حافظ، ساسي زوبيدة، قانة مروة) -00
، دراسة ميدانية اكلينيكية لثلاث حالات مقيمات بمدينة المسيلة، مذكرة الراشدين المصابين بداء السكري

جامعة محمد مكملة لنيل شهادة الليسانس في شعبة علم النفس، تخصص علم النفس العيادي، 
 بوضياف، لمسيلة.

الصلابة النفسية لدى الطبيب الجراح القائم بالعمليات الجراحية ( : 0288بوستة نرمين )  -03
 مذكرة ماستر،علم النفس العيادي ،جامعة محمد خيضر،بسكرة. المستعصية ،
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الاجتماعية العلاقة بين المساندة (: 0282جاب الله رضوان شعبان ،هويدا عبد الله عمر الشيبة ) -00
ص  3،ع 82دراسات عربية )مج والأعراض النفسية الجسمية لدى عينة من طلاب الجامعة اليمنية ،

 (.202-183ص
،  مجلة الباحث في العلوم علاقة الصلابة النفسية بالدافعية للتعلم( : 0281جديد أحلام )  -01

 . 33الإنسانية والاجتماعية، العدد 
التربوية و  استراتيجيات إدارة الضغوط:(0222لعظيم ) حسن طه عبد العظيم و سلامة عبد ا -02

 .، دار الفكر للنشر و التوزيع، عمان، الأردن8، طالنفسية
التعبير الانفعالي والدعم الاجتماعي ( :0281حواشين مفيد نجيب.جواد سامي موسى ابراهيم) -02

 .0ن ،العدد الرابع.ل ،جامعة عمان الاهلية الاردن .عماالمدرك وعلاقتهما بالإدمان على الفيسبوك 
:الصلابة النفسية و علاقتها بالرضا عن الحياة للفتيات  ( 0282خليل أحمد عردات  هلا )  -01

رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علم النفس التربوي، المحرومات من أسرهن في منطقة أعبلين، 
 كلية العلوم التربوية و النفسية، جامعة عمان العربية.

 ، دار المؤلف.مرض السكري(: 0283ترجمة هنادي مزبودي)رودي بيلوس  -08
 لبنان.-، دار القلم بيروتاسباب.اعراضه.طرق.مكافحته -داء السكري(: 8823رومي أمين ) -32
مذكرة :مستويات الصلابة النفسية لدى المراهق المصاب بداء السكري،  ( 0283زرواق نوال )  -38

 مكملة لنيل شهادة الماستر، تخصص علم النفس العيادي، جامعة محمد خيضر بسكرة. 
مدارس ومناهج ، مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة الاولى علوم (: 0288زنقوفي فوزية ) -30

 ، قالمة.8801ماي  1، جامعة اجتماعية ل.م.د
ى طلبة كلية التربية في جامعة الدعم الاجتماعي المدرك لد(: 0281سحاب الرشيدي فاطمة ) -33

 .0، العدد0مجلة الجامعة العربية الامريكية للبحوث مجلد القيصمفي ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية،
دار المسيرة للنشر  المشكلات النفسية والسلوكية لدى الأطفال،(: 0288سليم عبد العزيز ابراهيم ) -30

 والتوزيع والطباعة، الاردن.
فاعلية برنامج إرشادي لرفع مستوى الرضا عن الحياة لدى مرضى ( :0280شريقي رولا رضا ) -31

 بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في الإرشاد ،جامعة دمشق.السكري ،
الصلابة النفسية لدى الأمهات العاملات ( : 0281شويطر خيرة ، نادية يوب مصطفى الزقاي) -32

 81و التربوية ، العدد ، مخبر تطوير الممارسات النفسية بقطاع التعليم بوهران
الرضا عن الحياة و الدعم الاجتماعي المدرك والعلاقة بينهما :(0281طشطوع رامي عبد الله )  -31

 . 0، العدد  88التربوية، مجلد  المجلة الأردنية في العلوملدى عينة من مريضات سرطان الثدي، 
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العلاج لدى المصاب بداء السكري الصلابة النفسية وعلاقتها بتقبل ( :0281ظهراوي نور الهدى ) -31
دراسة ميدانية بولايتي بسكرة والوادي ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم النفس ،التخصص ،

 عيادي ،جامعة محمد خيضر بسكرة.
الصلابة النفسية و علاقتها بالإضطرابات الجسمية و عبد المطلب عبد القادر عبد المطلب، د.س ، -38

،  وجرافية لدى عينة من معلمي و معلمات المرحلة المتوسطة بدولة الكويتبعض المتغيرات الديم
 مجلة الطفولة العربية،  العدد الرابع و السبعون .

(: التوافق النفسي وعلاقته بقوة الانا وبعض المتغبرات 0282عبد ربه عايع مقبل مرفت ) -02
لحصول على درجة الماجستير ، قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الدىمرضى السكري في قطاع غزة

 في علم النفس، الجامعة الاسلامية غزة.
الصلابة النفسية وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية المدركة (: 0282عوالي عائشة ،محمد أجراد) -08

دراك الضغط النفسي لدى المرضى المصابين بإحتشاء عضلة القلب ، مجلة البحوث التربوية والتعليمية وا 
 .8العدد  1المجلد 

الخبرة القادمة وعلاقتها بأساليب التكيف مع الضغوط و ( : 0282عودة محمد محمد محمد )  -00
قدمت هذه الرسالة  المساندة الإجتماعية و الصلابة النفسية لدى أطفال المناطق الحدودية بقطاع غزة ،
 استكمالا لمتطلبات نيل درجة الماجستير في علم النفس،  الجامعة الإسلامية،  غزة .

مذكرة مكملة لنيل  الصلابة النفسية لدى المرأة المصابة بسرطان الثدي ،(  :0281تح سعيدة ) فا -03
 شهادة الماستر في علم النفس العيادي، جامعة محمد خيضر، بسكرة. 

،  الصلابة النفسية لدى المعاقين حركيا بالجزائر(: 0288فاطمة محمد صالح ،بن كتيلة فتيحة ) -00
 ورقلة،  الجزائر.جامعة قاصدي مرباح ، 

الاستجابة المناعية و علاقتها بالدعم الإجتماعي المدرك و الرضا عن ( : 0283قانون خميسة )  -01
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس العيادي ،جامعة الحال الحياة لدى مرضى السرطان ،

 لخضر، باتنة.
قته بالاكتئاب لدى المصابين بالأمراض الدعم الاجتماعي المدرك وعلا( :0222قانون خميسة ) -02

 ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس، جامعة محمد خيضر بسكرة.الانتيابية 
 ،دار الكتب العلمية ،بيروت.لبنان.علم النفس النمو (: 8882كامل محمد ، محمد عويضة ) -02
ل و علاقتها بالأعراض الصلابة النفسية و الأم( :0280محمد إبراهيم أبو حسين سناء )  -01

، مذكرة مكملة للحصول على  السيكوسوماتية لدى الأمهات المدمرة منازلهن في محافظة شمال غزة
 درجة الماجستير في علم النفس،  كلية التربية، جامعة الأزهر،  غزة .

الملك  جامعة صلابة النفسية و علاقتها بجودة الحياة لدى طالبات(:0282)مود سليم رجاء حم -08
 .20، دراسات عربية في التربية و علم النفس، العدد عودس
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العوامل المؤثرة في العلاج والوقاية من مضاعفات داء السكري في (: 0220مساني فاطمة ) -12
تخصص ديموغرافيا، جامعة الجزائر، كلية العلوم الانسانية ، رسالة لنيل شهادة الماجستير،الجزائر

 والاجتماعية.
التغيرات في بعض المعايير الدموية المصاحبة لداءالسكري (: 0222مطرود كاظم العزاوي وجدان ) -18

، مجلة القادسية للعلوم الصرفة المجلد غير المعتمد على الانسولين في محافظة القادسية
 (.3(العدد)88)
مرضى الصلابة النفسية وعلاقتها بالسلوك الصحي لدى (: 0282نوار شهر زاد ، نرجس زكري) -10

 (.821-11، مجلة العلوم النفسية والتربوية. ورقلة الصفحة من) السكري
:الصلابة النفسية و علاقتها بكل من تحمل الضيق و الأبعاد  ( 0282هلكا عمر علاء الدين )  -13

أطروحة مقدمة كجزء من متطلبات نيل درجة الأساسية للشخصية لدى عينة من المراهقين اللبنانيين ،
 الدكتوراه في علم النفس،  كلية العلوم الإنسانية،  جامعة بيروت العربية. 

المساندة الاجتماعية في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة كما ( : 0280هوارية قدور بن عباد )  -10
 امعة وهران .،رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ،جتدركها العاملات المتزوجات 

"دراسة ميدانية الضغوط النفسية وعلاقتها بنوعية الحياة لدى مرضى السكري ( :0288واكد رابح ) -11
 .83على عينة من مرضى السكري النوع الثان ،مجلة البحوث والدراسات العلمية العدد 

 .3ط داء السكري وقاية وعلاج،(:8818وفائي ظافر ) -12
 

 مراجع أجنبية:
01- Grimaldi A(2000): Diabétologie، questions dintermat، universite pierre 

etmariecurie 

02- Pariat Lucile (2008): étude des liens entre le soutien social  ،  l’ajustement 

universitaire et la persévérance en première ansée de Baccalauréat ،thèse 

présentée comme exigence partielle du doctorat en éducation، université du 

Québec à Montréal. 

03- Robidoux Sylvie (1996) :impact de la qualité de la relation conjugale 

et du soutien du conjoint sur la détresse parentale de mères négligentes ou à 

risque de négligence، mémoire présenté à l’université du Québec à Trois 

Rivières comme exigence partielle de la maitrise en psychologie، université 

du Québec. 
0       4- Ruiller caroline (7009): construction d’une échelle de la perce                 

soutien social université de rennes1 premiers résultats d’une étude de                

      casseur un centre hospitalier.   
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 مواقع إلكترونية: 
 

19-https://irantreatment24.com/news ،10/02/2222 ،00:22 

-17http://www.realife.com.tr/ar/blog/Psychology_of_Diabetic_Patient 
01/20/2222 ،   

https://irantreatment24.com/news
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 المقابلة. : 11الملحق رقم 

 :مقياس الصلابة النفسية. 12الملحق رقم 

 إختبار الدعم الاجتماعي المدرك.:13الملحق رقم 

 :المقابلة11الملحق 

 11الحالة 

 البيانات الأولية: -

/ مكان الميلاد : خنقة سيدي 88/88/1966/ الجنس: أنثى / تاريخ الميلاد :  56الاسم : ف ب / السن: 
 ناجي /المهنة : / المستوى الدراسي : الثامنة /الحالة الاجتماعية: أرملة /الحالة الاقتصادية: جيدة.

 بيانات عن المرض:

 سنة 01في سن  في أي سن ظهر المرض؟*

 بعد وفاة زوجي )التبول الكثير /الرعشة /نحس بدوخة(. ور المرض؟كيف كانت بداية ظه*

 لا ليس وراثي. هل المرض وراثي في العائلة؟*

 نعم بكل ت كيد. هل لديك معرفة ودراية جيدة بمرضك؟*

 منذ بداية المرض فورا. متى بدأت عملية العلاج؟*

 الدرقية.نعم أعاني من ضغط الدم ،الغدة  هل تعاني من أمراض أخرى؟*

عادية لأنه مرض مزمن يحتال لنظام غذائي  كيف كانت ردة فعلك وأسرتك عند تشخيص المرض؟* 
 صحيح فقط وأكل الأدوية في وقتها كانو جد حرصين في البداية.

 ردة فعل عادية. ما هي ردة فعل عائلتك عند معرفتهم بإصابتك بمرض السكري؟*

 المحور الاول : التحكم

جيدة أستمع في المذياع وأشاهد في اليوتوبرعنهرلدي افتك ودرايتك عن مرض السكري؟ كيف هي طبيعة ثق*
 ثقافة كافية لتفادي بعض الأخطاء.
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؟ عادية في المرة الأولى ولكن كان كيف كانت ردت فعلك عند معرفتك بالاصابة بمرض السكري لأول مرة*
 وزني ينقص تدريجيا.

او تلج  لشخص معين؟ولماذا؟ نعم لدي  وتقرير مصيرك بمفردك ؟ هل لديك قدرة على اتخاذ قراراتك بنفسك*
 القدرة على ذلك.

 نعم تستدعي إذا إتبعت نظام غذائي صحيح. هل حالتك تستدعي الاستغناء عن العلاج؟ولماذا؟* 

نعم  هل لديك القدرة على اتخاذ قراراتك بنفسك وتقرير مصيرك بمفردك ؟ أو تلجأ لشخص معين؟ ولماذا؟* 
 لدي القدرة على ذلك.

 نعم قادرة على ذلك. هل أنت قادر على اداء وظائفك كما كنت من قبل؟* 

 .أحياناهل تستطيع التحكم في نفسيتك عند تواجد اطعمة ومأكولات غير صحية؟ * 

أحيانا أتبع في بداية المرض  * هل تتبع عادات صحية يومية مساعدة للحفاظ والتحكم قبل وبعد المرض؟
 ت أتبع أما الآن تهاونت بعض الشيء.كن

 لا أتبع برامج.هل تتبع برنامج معين لتحكم في مواقيت النوم واليقظة؟ *

 المحور الثاني:الالتزام

 نعم لدي القدرة  هل لديك القدرة على تحمل القرارات التي تتخذها بخصوص المرض؟*

 ملتزمة إلا بعض الأحيان.نعم  هل انت ملتزم بالعلاج والمواعيد الطبية الخاصة بمرضك؟*

 لاأتبع.هل تتبع نظام غذائي خاص للحفاظ على درجة مرضك ؟ وكيف ذلك؟*

 لايؤثر الا بعض الأحيان يكون دوار خفيف.كيف يؤثر المرض على اعمالك اليومية؟*

 ؟ نعم ملتزمة بعض الشيء.هل انت ملتزم بأوامر طبيبك وتعليماته*

 ؟لاليس بدقة.ي ينصحك به طبيبك* هل تحترم بدقة النظام الغذائي الذ

 المحور الثالث : التحدي

 بشكل عادي. كيف تتعامل مع الاعراض اليومية للمرض؟*

لا أعتقد لأنه مرض مزمن في نظري  هل تعتقد انك سوف تشفى من المرض عند التزامك بالدواء؟*
 لايشفى.
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 أكيد. هل تتوقع ان تتغير حياتك الى الافضل؟*

 متفائلة .بل؟كيف هي نظرتك للمستق*

 لا لم أحاول . هل حاولت اتباع علاجات بديلة؟* 

 المحور الرابع : الدعم الاجتماعي المدرك:

 علاقة جيدة. * كيف تصف علاقتك بالآخرين؟

 ؟ مقبولة بشكل جيد .كيف ترى تقبل شخصيتك بالنسبة للآخرين *

 ا.طبع هل ترى بأنه لديك قيمة وتقدير لذاتك عندما تكون مع الآخرين؟*

 هل تتلقى دعم معنوي من المحيطين بك في مختلف مواقف حياتك سواء المؤلمة او المفرحة ؟ وكيف؟*
 نعم أتلقى دعم معنوي.

 لاأحتال ماديا أبدا.هل لديك شخص معين تتجه اليه اثناء احتياجاتك المادية؟ و لماذا؟*

بامرك مما يزيدك ثقة في نفسك هل لديك اشخاص معينين تتلقى منهم السند والدعم النفسي واهتمامهم *
 ؟ نعم أولادي.؟وكيف

 أقضي أوقات فراغي بالخياطة . كيف تقضي اوقات فراغك؟ و ما هي الانشطة التي تمارسها اثناء ذلك؟*

؟ لوحدي بعض الأحيان لأن أولادي في مكان بعيد وأفضل ذلك مع من تقضي اوقات فراغك ؟ ولماذا*
 لوحدي.

أخواتي وامي وأولادي. إليه وتشكي له همومك؟من هو الشخص الذي تلجأ *   

 :12الحالة 
 البيانات الأولية: -

مكان الميلاد : خنقة سيدي ناجي  8822الجنس: أنثى  تاريخ الميلاد :   11الاسم :س.ع     السن:  
 المهنة : /   المستوى الدراسي :   /  الحالة الاجتماعية: متزوجة    الحالة الاقتصادية:متوسطة.

 انات عن المرض:بي

 سنة. 12ظهر عليا المرض كي كان في عمري في أي سن ظهر المرض؟ *
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 ظهر عليا فج ة )التبول وفقدان الوزن(*كيف كانت بداية ظهور المرض؟ 

 إيه كاين عندنا وراثة.*هل المرض وراثي في العائلة؟ 

 ومعرفة عليه.ايه حاجة باينة عندي دراية بالمرض *هل لديك معرفة ودراية جيدة بمرضك؟ 

 .0281بديت العلال سنة *متى بدأت عملية العلاج؟ 

 ايه عندي عندي ضغط الدم.هل تعاني من أمراض أخرى؟ *

ت ثرت وبكيت ومن بعد ت قلمت وتقبلت لأنها حاجة * كيف كانت ردة فعلك وأسرتك عند تشخيص المرض؟ 
 جات من عند ربي مرحبا بيها.

 عادي بصح بنتي بكات كي سمعت.م بإصابتك بمرض السكري؟ *ما هي ردة فعل عائلتك عند معرفته

 المحور الاول : التحكم

 لدي ثقافة ودراية جيدة*كيف هي طبيعة ثقافتك ودرايتك عن مرض السكري؟ 

 ت ثرت وبكيت*كيف كانت ردت فعلك عند معرفتك بلاصابة بمرض السكري لأول مرة؟ 

لدي مصيرك بمفردك ؟ او تلجأ لشخص معين؟ولماذا؟ *هل لديك قدرة على اتخاذ قراراتك بنفسك وتقرير 
 القدرة بصح في بعض الاحيان ألج  إلى بنتي لأنها هي السند تاعي.

غ 8نعم يمكن لأن السكر تاعي ميطلعع بزاف  * هل حالتك تستدعي الاستغناء عن العلاج؟ولماذا؟
 غرامات . 0ميفوتع 

 ايه بصح كي يهبطلي السكر مانقدر ندير والوا.* هل أنت قادر على اداء وظائفك كما كنت من قبل؟ 

لا أستطيع التحكم في نفسيتي * هل تستطيع التحكم في نفسيتك عند تواجد اطعمة ومأكولات غير صحية؟ 
 عند تواجد أطعمة غير صحية ناكلمنتحكمع في روحي.

 ات .لا أتبع عاد* هل تتبع عادات صحية يومية مساعدة للحفاظ والتحكم قبل وبعد المرض؟ 

 لا نرقد عادي مي ثرع على النوم. *هل تتبع برنامج معين لتحكم في مواقيت النوم واليقظة؟

 المحور الثاني:الالتزام
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نتحمل القرارات الي نتخذها *هل لديك القدرة على تحمل القرارات التي تتخذها بخصوص المرض؟ 
 ها صحتي.بخصوص مرضي لأنها صحتي أنا الي نتحمل المسؤولية وليس الاخر لأن

عندي بزاف مرحتع لطبيب من كورونا مرحتع *هل انت ملتزم بالعلاج والمواعيد الطبية الخاصة بمرضك؟ 
 كتبلي الدواء نتبع فيه مرجعتلوع.

 لا الحاجة الي ظهرتلي ناكلها.*هل تتبع نظام غذائي خاص للحفاظ على درجة مرضك ؟ وكيف ذلك؟ 

 يؤثر عليا ونتعب.*كيف يؤثر المرض على اعمالك اليومية؟ 

 لا في  بعض الاحيان فقط.هل انت ملتزم بأوامر طبيبك وتعليماته؟ *

 لا* هل تحترم بدقة النظام الغذائي الذي ينصحك به طبيبك؟ 

 المحور الثالث : التحدي

 نشرب الماء والدواء ونوزن السكر.*كيف تتعامل مع الاعراض اليومية للمرض؟ 

 نعم اتوقع الشفاء.رض عند التزامك بالدواء؟ *هل تعتقد انك سوف تشفى من الم

 نعم عندما التزم بالدواء نرتاح إن شاء الله.*هل تتوقع ان تتغير حياتك الى الافضل؟ 

 نظرتي للمستقبل جيدة.*كيف هي نظرتك للمستقبل؟ 

لا لم أتبع.* هل حاولت اتباع علاجات بديلة؟   

 المحور الرابع : الدعم الاجتماعي المدرك:

 يحبوني.* كيف تصف علاقتك بالآخرين؟ 

 يتقبلوها ويحبوني.* كيف ترى تقبل شخصيتك بالنسبة للآخرين؟ 

 ايه بطبع*هل ترى بأنه لديك قيمة وتقدير لذاتك عندما تكون مع الآخرين؟ 

*هل تتلقى دعم معنوي من المحيطين بك في مختلف مواقف حياتك سواء المؤلمة او المفرحة ؟ وكيف؟ 
 ى دعم معنوي ينصحوني ويوقفوا معايا و يمدولي الدواء في وقتو.نعم أتلق

 أتلقى الدعم المادي من زوجي وأقاربي.*هل لديك شخص معين تتجه اليه اثناء احتياجاتك المادية؟ولماذا؟ 
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*هل لديك اشخاص معينين تتلقى منهم السند والدعم النفسي واهتمامهم بامرك مما يزيدك ثقة في نفسك 
بنتي.؟ نع؟ وكيف  م أهلي وا 

 نتفرل ونخرل ندور.*كيف تقضي اوقات فراغك؟وما هي الانشطة التي تمارسها اثناء ذلك؟ 

 مع ابنتي لأنها دائما معايا.*مع من تقضي اوقات فراغك ؟ ولماذا؟ 

 ألج  إلى إبنتي لأنها سندي.* من هو الشخص الذي تلجأ إليه وتشكي له همومك؟ 

 :13الحالة 
 الأولية: البيانات -

مكان الميلاد:     01/23/1972سنة      الجنس : أنثى     تاريخ الميلاد: 50الاسم : ن       السن : 
أبناء    الحالة 2طولقة   المهنة: ربة بيت   المستوى الدراسي: أمية      الحالة الاجتماعية: متزوجة أم ل 

 الاقتصادية: متوسطة .

  بيانات عن المرض:

 سنة.  49ظهر في سن  ر المرض؟*في أي سن ظه

أول ما بداني حسيت فمي ديما ناشف و تحكمني رعشة و فشلة في  *كيف كانت بداية ظهور المرض؟
جسمي، كنت ديما نقيسو نلقاه شوية طالع و كنت نروح للطبيب العام برك يقولي لازم ديري احتياطاتك باه 

 متمرضيع بالسكر. 

 مراض بيه . 0وراثي أمة مريضة بيه وعندي خاوتي إيه  *هل المرض وراثي في العائلة؟

 إيه شوية لأنو أمة و خاوتي مراض بالسكر.  *هل لديك معرفة ودراية جيدة بمرضك؟

 أشهر من الإصابة.  2بديت نعالج على مرض السكر بعد  *متى بدأت عملية العلاج؟

 إيه مريضة بالقرحة المعدية ديما نشرب في دوا المعدة ميخطينيع.  هل تعاني من أمراض أخرى؟*

أنا كانت عادية جدا لأني كنت مهيئة روحي باللي  * كيف كانت ردة فعلك وأسرتك عند تشخيص المرض؟
رايحة نمرض كنت كل ما نروح للطبيب يقولي لازم تاخذي حذرك باه ميحكمكع السكر كان كاين احتمال 

يه وبعد ما رحت لطبيب مختص ودارلي التحاليل وقال لي راكي مريضة بالسكر كبير باه نتصاب ب
 مستغربتشجاتني حاجة عادي جدا. 
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كان عندهم شوية توتر ومباعد تمشينا ك نا  *ما هي ردة فعل عائلتك عند معرفتهم بإصابتك بمرض السكري؟
 كعايلتي مع هذا المرض عادي ك نني منيع مريضة بيه .

 التحكمالمحور الاول : 

معنديع ثقافة كبيرة عليه ياسر متعايشة معاه عادي *كيف هي طبيعة ثقافتك ودرايتك عن مرض السكري؟ 
دايرة إحتياطي بالصح باه نقرا ولا نحوس عليه ولا لالا تجيني توسويسة و نعود نهار طول وأنا نخمم و 

 موسوسة هكا راني مليحة. 

كانت ردة فعلي عادية لأني كنت  رض السكري لأول مرة؟*كيف كانت ردت فعلك عند معرفتك بلاصابة بم
 كشغل مهيئة نفسي للإصابة في أي لحظة كعرفت باللي راني مريضة جاني أمر عادي  .

او تلج  لشخص معين؟ولماذا؟ إيه  *هل لديك قدرة على اتخاذ قراراتك بنفسك وتقرير مصيرك بمفردك ؟
نسان اللي نشاوروو ناخذ رايو هي أختي لأني نريح معاها عندي القدرة على اتخاذ قراراتي بالصح عندي إ

 ياسر ورايها صالح و تعاوني في بعض الأمور. 

لا ، لأني هكا حالتي عادية جدا ونشرب جرعة قليلة * هل حالتك تستدعي الاستغناء عن العلاج؟ولماذا؟
ل تاعي حالتي راهي مليحة تاع الدوا بالصح كان نحبس العلال بلاك نعود في أسوأ هكا راني متبعة العلا

 الحمدلله. 

إيه  * هل لديك القدرة على اتخاذ قراراتك بنفسك وتقرير مصيرك بمفردك ؟ أو تلجأ لشخص معين؟ ولماذا؟
 نتخذ قراراتي وحدي بالصح في بعض الأمور عندي أختي نستشيرها. 

 ثرع فيا ندير كلع كيما إيه نقضي شغلي عادي و مي* هل أنت قادر على اداء وظائفك كما كنت من قبل؟
 كنت من قبل ما نمرض بالسكر كيما راني ضكا مريضة حاجة متغيرت. 

إيه نقدر نتحكم في نفسي و  * هل تستطيع التحكم في نفسيتك عند تواجد اطعمة ومأكولات غير صحية؟
ن منعمروع نتغلب عليها و ديما نحاول نبعد على السكريات و الماكلة اللي تضرني،  كيما الحليب كنت كا

 سكر منشربوع ضكا راني نشربو بلا سكر نورمال. 

ندير حمية غذائية ماذا بيا  * هل تتبع عادات صحية يومية مساعدة للحفاظ والتحكم قبل وبعد المرض؟
 ديما ننقص. 

 منيع منظمة وقتي قد قد كل نهار كفاه. *هل تتبع برنامج معين لتحكم في مواقيت النوم واليقظة؟

 ني:الالتزامالمحور الثا
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إيه نتخذ قراراتي وحدي بخصوص  *هل لديك القدرة على تحمل القرارات التي تتخذها بخصوص المرض؟
 مرضي و نتحمل المسؤولية وحدي لأني أنا المسؤولة على صحتي. 

أشهر لازم نروح  3إيه ملتزمة عندي كل  *هل انت ملتزم بالعلاج والمواعيد الطبية الخاصة بمرضك؟
 للطبيب و منفوتع الوقت و الموعد مهما يصير .

إيه ديما نحاول ناكل ماكلة خفيفة و  *هل تتبع نظام غذائي خاص للحفاظ على درجة مرضك ؟ وكيف ذلك؟
 صحية و نبعد على كامل السكريات و العجين. 

مي ثرع فيا نقضي ونخدم خدمتي عادي جدا كيما بكري كيما *كيف يؤثر المرض على اعمالك اليومية؟
 ضكا. 

 . %822ساعة ساعة،  منيع ملتزمة  هل انت ملتزم بأوامر طبيبك وتعليماته؟*

ساعة نمشي بيه قد قد ساعة نبطل بالصح أنا  * هل تحترم بدقة النظام الغذائي الذي ينصحك به طبيبك؟
كلع العجائن و السكريات و الحلويات ياسر ديما الحاجة اللي تضرني في سائر الأيام ديما دايرة إحتياطي منا

 نتجنبها و كنسخف نذوق شوية برك و نحبس منشبعع منها .

 المحور الثالث : التحدي

نتعامل معاها عادي سعات برك وين كنحس بفمي يبس و  *كيف تتعامل مع الاعراض اليومية للمرض؟
 نشف نشرب الماء و نكمل شغلي نورمال. 

مكانع أمل لأنو مرض مزمن يبقا يمشي معايا *هلتعتقدانك سوف تشفى من المرض عند التزامك بالدواء؟
 طول العمر .

 إيه كاين أمل أنها تتغير إن شاء الله. *هل تتوقع ان تتغير حياتك الى الافضل؟ 

 بإذن الله.  ديما نشوف في المستقبل راح يكون أجمل و أفضل من اللي فات *كيف هي نظرتك للمستقبل؟

لالا ،منحبع نخلط الدواوات على روحي، لأني نتبع في الطبيب و هو * هل حاولت اتباع علاجات بديلة؟
 علابالو بحالتي و يبقا دوا الطبيب أفضل. 

 المحور الرابع : الدعم الاجتماعي المدرك:

 علاقة جيدة جدا.  * كيف تصف علاقتك بالآخرين؟
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ديما نلقا قبول و يحبوني كبار و صغار حتى سعات نعود  للآخرين؟ *كيف ترى تقبل شخصيتك بالنسبة
 نقول وع راني مدايرتلهم حتى يحبوني كيما هكا. 

إيه، أكيد كامل يقادروني و يحترموني و  *هل ترى بأنه لديك قيمة وتقدير لذاتك عندما تكون مع الآخرين؟
 ياخذو برايي. 

 لف مواقف حياتك سواء المؤلمة او المفرحة؟ وكيف؟*هل تتلقى دعم معنوي من المحيطين بك في مخت
إيه عندي دعم معنوي من عائلتي و خواتاتي و صديقات مقربات،  يحاولو ديما يخففو عليا كي نكون منيع 

 مليحة و يفرحولي و يوقفو معايا إذا فرحت. 

هما راجلي و  عباد 0إيه، عندي  *هل لديك شخص معين تتجه اليه اثناء احتياجاتك المادية؟ولماذا؟
 أختي. 

*هل لديك اشخاص معينين تتلقى منهم السند والدعم النفسي واهتمامهم بامرك مما يزيدك ثقة في نفسك؟ 
عندي خاوتي وأولادي و عندي راجلي اللي ديما واقف معايا و ديما نلقاه في كتافي هو سندي الوحيد  وكيف؟

 في داري و في حياتي. 

في أوقات فراغي يا نرقد نريح شوية  هي الانشطة التي تمارسها اثناء ذلك؟*كيف تقضي اوقات فراغك؟وما 
 ولا نحكي في التلفون. 

نحكي مع خوتاتي في التلفون ولا نحكي مع بني اللي بعيد  *مع من تقضي اوقات فراغك ؟ ولماذا؟
 العسكري. 

 أختي و راجلي.  * من هو الشخص الذي تلجأ إليه وتشكي له همومك؟

 ابعة:الحالة الر 

 البيانات الأولية: -

سنة      الجنس : ذكر      تاريخ الميلاد:   /  مكان الميلاد  / المهنة :  13الاسم : أحمد      السن : 
 فلاح      المستوى الدراسي : البكالوريا      الحالة الاجتماعية : متزول     الحالة الاقتصادية : جيدة .

 بيانات عن المرض:

 ظهر لي المرض في سن الربعينات.  المرض؟ *في أي سن ظهر
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صدفة وفج ة،  رحت للطبيب نتقلب كانت تجيني فشلة و دوخة و نتحول  كيف كانت بداية ظهور المرض؟*
ياسر مالا دار لي تحاليل على كلع ومن بينهم كان كاين تاع السكر كدرتهم ورجعت ليه لقا باللي كان فيا 

 ومن ثم بديت العلال.  السكر من قبل و أنا معلاباليع بيه

 إيه وراثي.  *هل المرض وراثي في العائلة؟

إيه أكيد ديما نقرا عليه شوية و نتفرل فيديوات و نتعرف على  *هل لديك معرفة ودراية جيدة بمرضك؟
 الأعراض و الاسباب أكثر و أكثر باه نتجنب أنو حالتي تتدهور لاسوأ .

 المرض بديت بالعلال ثم ثم .من اللي عرفت ب*متى بدأت عملية العلاج؟

 نعم ، مؤخرا مرضت بضغط الدم و راني نعالج عليه .هل تعاني من أمراض أخرى؟

أنا كعرفت باللي راني مريض بالسكري خفت شوية  * كيف كانت ردة فعلك وأسرتك عند تشخيص المرض؟
و توترت و كحكيت مع الطبيب و فهمني مليح على الحالة تاعي و باللي حالتي لازم نتبع بالدوا و نلتزم بيه 
راح تستقر و تخف وليت هديت و راح لي الخوف هذاك و التوتر ولا أمر عادي بالنسبة ليا و أما عايلتي 

ية و كانو جد حريصين على ماكلتي و على حالتي باه منتقلقع و مباعد ت قلمو مع كيف كيف خافو في البدا
 حالتي ولا أمر عادي لأنو أصبح مرض العصر هذا. 

في بداية الأمر خافوو كانو حريصين جدا  *ما هي ردة فعل عائلتك عند معرفتهم بإصابتك بمرض السكري؟
يهم الخوف هذاك و التوتر لأنو هذا مرض مزمن و مباعد كفهمو مليح على حالتي ولاو نورمال خف عل

 أصبح شائع في وقتنا حكم الكبير والصغير و زيد راه وراثي عندنا في العائلة يسما ولاو يشوفوه أمر عادي. 

 المحور الاول : التحكم

 ديما نقرا عليه في الأنترنت و لا نتفرل فيديوات على*كيف هي طبيعة ثقافتك ودرايتك عن مرض السكري؟ 
 مرض السكري نتبع أطباء مختصين في الأنترنت. 

في المرة الاولى تفاج ت و خفت  *كيف كانت ردت فعلك عند معرفتك بلاصابة بمرض السكري لأول مرة؟
 لأني عرفت صدفة مكانع علابالي راني مريض و مباعد والفت عادي أصبح شيء طبيعي بالنسبة ليا. 

أكيد ك وتقرير مصيرك بمفردك ؟ او تلجأ لشخص معين؟ولماذا؟ *هل لديك قدرة على اتخاذ قراراتك بنفس
 نتخذ قراراتي بنفسي و نعتمد على نفسي.
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لا منقدرع نحبس الدوا تاعي والعلال،  لأني مريض * هل حالتك تستدعي الاستغناء عن العلاج؟ولماذا؟ 
هبط في أي لحظة و بالسكري و مريض بضغط الدم وكان نحبس الدوا و العلال ممكن يطلع السكر و لا ي

 تتدهور حالتي إلى الأسوأ. 

إيه  * هل لديك القدرة على اتخاذ قراراتك بنفسك وتقرير مصيرك بمفردك ؟ أو تلجأ لشخص معين؟ ولماذا؟
 نتخذ قراراتي وحدي. 

لالا منيع ن دي في وظائفي كيما كنت من قبل، لأني  * هل أنت قادر على اداء وظائفك كما كنت من قبل؟
 الفشلة والدوخة لازم نريح مرة و مباعد نكمل.  تحكمني

في غالب الأحيان نتحكم في  * هل تستطيع التحكم في نفسيتك عند تواجد اطعمة ومأكولات غير صحية؟
 نفسي أما سعات نحرق و منقدرع نقاوم و ناكل.

حريص و في البداية كنت  * هل تتبع عادات صحية يومية مساعدة للحفاظ والتحكم قبل وبعد المرض؟
 نتبع أما مؤخرا تهاونت. 

إيه ، عندي الصباح ننوض نصلي في الجامع *هل تتبع برنامج معين لتحكم في مواقيت النوم واليقظة؟
ولا الوحدة للدار نصلي و نتغدا و نرجع نرقد و بعدها  80الفجر ونروح نتقهوى ونخرل نخدم،  نرجع على 

لعشية نروح للفيلال نقضي للدار و مباعد نروح للجنان ننوض نروح نصلي العصر و نرجع نتقهوى و نخرل 
 وفي الليل نروح نصلي المغرب و العشاء و نتعشا و نرقد .

 المحور الثاني:الالتزام

؟ إيه أنا نتحمل مسؤولية قراراتي لأنو *هل لديك القدرة على تحمل القرارات التي تتخذها بخصوص المرض
 نت ثر بعايلتي. هذي حاجة تخصني ،و إنما ساعة برك وين 

بالنسبة للدوا ملتزم بيه و نشربو في وقتو أما  *هل انت ملتزم بالعلاج والمواعيد الطبية الخاصة بمرضك؟
 المواعيد الطبية منيع ملتزم بيها. 

نحكم وقت ولا مدة معينة ندير فيها  *هل تتبع نظام غذائي خاص للحفاظ على درجة مرضك ؟ وكيف ذلك؟
 اص و مباعد أنا نكره و أنا نرجع ناكل عادي. ريجيم ونظام غذائي خ

؟ ي ثر فيا أني نفشل ثم ثم و نبدأ ننهج ميع كيما قبل نخدم عادي *كيف يؤثر المرض على اعمالك اليومية
 ، و يقلقني التبول الكثير لدرجة منحكمع الوضوء للصلاة. 
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ميع ديما،  كنتقلب نلتزم المدة الأولى بعد ما نروح و مباعد نبطل  هل انت ملتزم بأوامر طبيبك وتعليماته؟*
 نرجع عادي.

لا لا ميع ديما مع الأسف نادرا وين نمشي بيه  * هل تحترم بدقة النظام الغذائي الذي ينصحك به طبيبك؟
 مدة و نبطل. 

 المحور الثالث : التحدي

نتعامل معها عادي كنفشلو لا نقلق نريح شوية و نهدا و نرجع  *كيف تتعامل مع الاعراض اليومية للمرض؟
 نكمل نخدم خدمتي عادي. 

لا أعتقد ذلك لأنو هذا راه مرض مزمن  *هل تعتقد انك سوف تشفى من المرض عند التزامك بالدواء؟
 ممكن تستقر حالتي وتخف شوية الأعراض أما أني نبرا نهائيا مستبعدة كل البعد. 

 إيه،  إن شاءاللهتغير حياتك الى الافضل؟*هل تتوقع ان ت

 نظرة تفاؤل بالأجمل.  *كيف هي نظرتك للمستقبل؟

 إيه اتبعت عدة علاجات بديلة.  *هل حاولت اتباع علاجات بديلة؟

 المحور الرابع : الدعم الاجتماعي المدرك:

 أنا نشوفها علاقة ممتازة الحمدلله.  * كيف تصف علاقتك بالآخرين؟

فيها قبول جيد لدرجة أني كي منبانع نهار برك يعيطولي  قبل شخصيتك بالنسبة للآخرين؟* كيف ترى ت
 كامل يسقسو عليا.

إيه رحمة ربي ديما يقادروني و  *هل ترى بأنه لديك قيمة وتقدير لذاتك عندما تكون مع الآخرين؟
 يحترموني لدرجة أنهم يستشيروني في قرارات مصيرية تخصهم. 

وي من المحيطين بك في مختلف مواقف حياتك سواء المؤلمة او المفرحة ؟ وكيف؟ *هل تتلقى دعم معن
إيه،  ديما إذا فرحت يفرحو معايا و إذا بكيت يبكو معايا و بالأخص عائلتي إذا تقلقت يحاولو يواسوني و 

 يسايسوني حتى نهدا و ميضغطوع عليا و إذا فرحت يفرحو معايا و يشاركوني فرحتي. 

إلى حد الساعة انا مكتفي ماديا و  معين تتجه اليه اثناء احتياجاتك المادية؟ولماذا؟*هل لديك شخص 
محتجتع لحتى إنسان الحمدلله على هذي النعمة،  بالصح إذا احتجت ممكن خويا لأني أنا اللي نخبي لو 
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المحتاجة و  دراهمو وديما يقولي إذا احتجت هز منهم ولكن أنا مكتفي و الحمدلله و انا اللي نعاون الناس
 ربي يقدرني على فعل الخير. 

*هل لديك اشخاص معينين تتلقى منهم السند والدعم النفسي واهتمامهم بامرك مما يزيدك ثقة في نفسك 
إيه عندي زوجتي و أولادي ديما يشجعوني و يحفزوني و يدعموني وكي منروحع للطبيب ؟ وكيف؟ 

 عليك و عندي والديا و خاوتي ثان ديما يدعموني. يعافروني و يقولولي لازم تروح متفوتع الموعد 

في أوقات فراغي نروح للجنان تاعي  *كيف تقضي اوقات فراغك؟وما هي الانشطة التي تمارسها اثناء ذلك؟
 ندور شوية ولا سعات نروح لصحابي ولا راني في الدار نلعب الجو في التلفون ولا نقرا القرآن. 

سعات مع صحابي أما باقي الأوقات نفوتها يا في داري مع عايلتي  اذا؟*مع من تقضي اوقات فراغك ؟ ولم
 ولا نقرا قرآن ولا نلعب بالتلفون كل مرة كفاه ولا راني في جناني ندور ونقضي كشما قضيات خفاف. 

 . زوجتي* من هو الشخص الذي تلجأ إليه وتشكي له همومك؟ 
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 :12الملحق رقم 
 النفسية:مقياس الصلابة  -

  :التعليمات
  :أمامك عدد من العبارات التي تمثل رؤيتك في مواجهة عدد من المواقف، والمطلوب منك

  :في إحدى الخانات الثلاث المقابلة للعبارة  ( x )أن تقرا كل عبارة بعناية ثم تضع علامة
  .ماا تحت خانة تنطبق دائ  ( x)فإذا كانت العبارة تنطبق عليك دائما فضع علامة  -
ذا كانت العبارة تنطبق عليك أحيانا فضع علامة  -  في خانة تنطبق أحيانا   ( x)وا 
ذا لم تنطبق العبارة عليك فضع علامة  -   .أمام لا تنطبق أبدا  ( x)وا 

ون مل إلا تترك عبارة واحدة دون أن تجيب عليها مع ملاحظة انه لا توجد عبارة صحيحة وأخرى خاطئة 
 تعبر عن حقيقة ما تشعر به تجاه المعنى الذي تتضمنه العبارة. تعتبر صحيحة عندما

 (.41، ص 2117) بوجمعة واخرون، .و لكم جزيل الشكر

 تنطبق  العبارة رقم
 كثيرا
 

 تنطبق 
 أحيانا

 

 لا 
 تنطبق

1  

 يافهدتحقيق أ ما كانت العقبات فإنني استطيعهم
   

    اتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى علي من مصدر خارجي 2
ثار  3 ا تكمن في قدرة الفرد علي تهاعتقد أن متعة الحياة وا 

 تهاتحدياجهة موا
   

    .الحياة تكمن في ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم قيمة 4
عندما أضع خططي المستقبلية غالباً ما أكون متأكدا من  1

 ها.تنفيذ قدرتي علي

   

    ثها.ا ولا انتظر حدو هاقتحم المشكلات لحل 1
    لهاتضيع في أنشطة لا معنى  معظم أوقات حياتي 1
يعتمد علي (الخ ...دراسة  –عمل )نجاحي في أموري  1

 ليسعلي الحظ أو الصدفة وجهودي م
   

    لدى حب استطلاع ورغبة في معرفة مالا اعرفه 7
    دفاً ومعنى أعيش من اجله.هاعتقد أن لحياتي 11
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    وكفاح.الحياة فرص وليست عمل  11
ي التي تنطوي علي مشكلات ه لمثيرة عتقد أن الحياةاا 12

 .ا واجههااستطيع أن
   

    وأحافظ عليها. بهالدى قيم ومبادئ معنية التزم  13
    إلي أسباب تكمن في الشخص نفسه اعتقد أن الفشل يعود 14
ى من حل أي مشكلة هلدى قدرة علي المثابرة حتى انت 11

 واجهني.ت
   

أو الدفاع بها ما يدعو للتمسك الاهداف لا يوجد لدى من  11
 عنها

   

    تخطيطي نتيجةهو اعتقد أن كل ما يحدث لي غالباً  11
    المشكلات تستقر قواي وقدرتي علي التحدي 11
لا أتردد في المشاركة في أي نشاط يخدم المجتمع الذي  17

 فيها أعيش
   

    اسمه الحظلا يوجد في الواقع شئ  21
حياتي من ظروف  علي لما قد يطرأوالتهديد اشعر بالخوف  21

 وأحداث
   

 لأي مشكلةمواجهتهم أبادر بالوقوف بجانب الآخرين عند  22
 

   

    في حياتيهاماً اعتقد أن الصدفة والحظ يلعبان دوراً  23
    عندما احل مشكلة أجد متعة في التحرك لحل مشكلة أخرى 24
    "البعد عن الناس غنيمة"اعتقد أن  21
    .  استطيع التحكم في مجرى أمور حياتي 21

    اعتقد إن المشكلات اختيار لقوة تحملي وقدرتي علي المثابرة 21

    تمامي بنفسي لا يترك لي فرصة للتفكير في أي شئ آخرها 21
    إلي سوء التخطيط اعتقد أن سوء الحظ يعود 27
    حب المغامرة والرغبة في استكشاف ما يحيط بي لدى 31
    يخدم أسرتي أو مجتمعينه أبادر بعمل أي شئ اعتقد ا 31
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لهم  اعتقد أن حياة الأفراد تتأثر بقوى خارجية لا سيطرة 32
 عليها.

   

    حلها المشكلات لأنني أثق في قدراتي عليمواجهة بادر في  33
    حولي من قضايا وأحداثكثيراً بما يجرى من  تمها 34
لهم  اعتقد أن حياة الأفراد تتأثر بقوى خارجية لا سيطرة 31

 عليها
   

    الحياة الممتعة بالنسبة لي يهالحياة الثابتة والساكنة  31
    نحياها.لا تستحق أن فيها الحياة بكل ما  31
    "قيراط حظ ولا فدان شطارة"أومن بالمثل الشعبي  31
حياة مملة ي هتغيير أعتقد أن الحياة التي لا تنطوي علي 37

 وروتينية
   

    بمساعدتهمأشعر بالمسئولية تجاه الآخرين وأبادر  41

    أعتقد أن لي تأثير قوى على ما يجرى حولي من أحداث 41

تهديد  علي الحياة فكل تغير قد ينطوي أتوجس من تغييرات 42
 لي ولحياتي

   

    بقضايا الوطن وأشارك فيها كلما أمكن.اهتم  43
ا تحت رحمة الصدفة والحظ هأخطط لأمور حياتي ولا أترك 44

 الخارجية والظروف
   

مواجهة  القدرة عليوالمهم وهو  سنة الحياةهو التغير 41
 .بنجاح

   

    قيمي ومبادئي إذا دعت الظروف لذلك أغير 41
47 

 

 .حتى قبل أن تحدث المشكلاتمواجهة أشعر بالخوف من 
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 :13الملحق رقم 

 إختبار الدعم الاجتماعي المدرك:

 : التعليمة* 

 نريد معرفة ما تشعر به إزاء كل عبارة من العبارات التالية:

 إقرأ كل عبارة بدقة ثم ضع علامة في الخانة المناسبة لك.

معارض  العبارة
 تماما 

معارض 
 بشدة

 موافق موافق  محايد معارض
 بشدة

 موافق
 تماما

هناك شخص مميز بقربي عندما -1
 أكون بحاجة إليه

       

هناك شخص مميز أستطيع  -2
 مشاركته أفراحي وأحزاني

       

        عائلتي تحاول فعلا مساعدتي  -3
أحصل على المساعدة العاطفية  -4

 والدعم الذي أحتاجه من عائلتي
       

يعتبر مصدر  لدي شخص مميز -1
 عون لي

       

        أصدقائي فعلا يحاولون مساعدتي-1
أستطيع الاعتماد على أصدقائي -1

 عندما تسوء الأمور 
       

أستطيع التحدث عن مشاكلي مع -1
 عائلتي

       

لدي أصدقاء يمكنني مشاركتهم -7
 أفراحي وأحزاني 

       

في حياتي  لدي شخص مميز-11
 يحرص على مشاعري

       

عائلتي مستعدة لمساعدتي في -11
 اتخاذ قراراتي
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يمكنني التحدث حول مشاكلي -12
 مع أصدقائي

       

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 


