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كر  انش 
 
...وعرف  

 رسول الله صدق﴾الن اّسَ لَ يشَْكُرُ   مَنْ  يشَْكُرُ اللََّ   لَ  ﴿ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 (ري وصححه الألبانيرواه أحمد والبخا)

 .نحمد الله عز وجل على منه وعونه لإتمام هذا البحث

 من منطلق هذا الحديث نتقدم بالشكر الجزيل والعرف ان لكل من ساهم وساعد في انجاز هذا العمل  

 سواء بالتوجيه أو الدعم المعنوي والمآزرة ونخص بالذكر

 مرشدة بما أسدته لنا من توجيهات وإرشاد فجزاهامزردي حنان التي كانت لنا نعم ال  الأستاذة المؤطرة
 .الله كل خير

 .ونخص بالشكر موظفي المؤسسة الستشف ائية حكيم سعدان

 وكذلك كل من أساتذة وموظفين وطلبة كلية العلوم النسانية والجتماعية

 .كما نشكر أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم باستقراء محتويات هذا العمل والحكم عليه

 .شكراو 

 

 

 



 

 

ص الدراسة  
لخ 
م

: 

عن مستوى الصحة النفسية لدى الممرضات في ظل جائحة كورونا  لى كشفإهدفت هذه الدراسة 
 على  الدراسة ، حيث تمتالنفسيةالصحة  تطبيق مقياسو  العيادي،المنهج  تباعالدراسة تم ا ولتحقيق أهداف

 : الدراسةساؤل ت للإجابة على، ةسن( 02-02)ثلاث حالات تتراوح اعمارهم بين 

 .كوروناالممرضات في ظل انتشار جائحة  ىة لديمستوى الصحة النفسما 

مستوى الصحة النفسية لدى الممرضات في ظل جائحة كورونا  الى أنحيث توصلت نتائج الدراسة 
 .يتراوح بين المتوسط والمرتفع

 

Abstract: 

This study aimed to reveal the level of nurse’s mental health during the Corona 

pandemic, in order to reach the study objectives, a clinical psychology method has 

been followed, and a certain mental health scale has been conducted. The chosen 

sample of this study was done on (03) cases from 30 to 40 years old this sample 

was chosen to answer the research question which is: what is the level of nurses’ 

mental health during the Corona pandemic? 

The results obtained shows that the level of nurses’ mental health during the 

Corona pandemic is between average and high. 
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 مقدمة



  مقدمة
 

 أ
 

فيفري  21لمية مدمرة لموازين الحياة الطبيعية، ففي يوم نكبة عا( Covid-21)كورونايعد فيروس 
كانت الجزائر على موعد مع أول إصابة مؤكدة بهذا الفيروس، ومنذ ذلك اليوم دخلت الجزائر على  (0202)

غرار بلدان العالم في سلسلة من الإجراءات والتدابير الوقائية للتقليص من حجم الضرر الذي يمكن أن تسببه 
تشير بأن  21-ة، خاصة وأن المعطيات القادمة من الدول التي سبقتنا في خوض معركة كوفيدهذه الجائح

الأضرار كانت بالغة الخطورة، لدرجة جعلت منظوماتها الصحية عاجزة عن التكفل بجميع الحالات، زيادة 
ز تداعياتها القلق ومن أبر  ت العديد من الاضطرابات النفسيةعن تداعياتها الاقتصادية والاجتماعية، فقد خلف

والمزاج، فهذا الوباء الذي لا يزال غامضا لحد الساعة، سيكون له  الخوف، العجز، الهلع واضطرابات النوم
تع بمستوى معين من الصحة وقعا على الجانب النفسي الشرائح واسعة من الناس، فالشخص الذي لا يتم

ومن ثمة يحول بينه وبين تأدية أدواره في  جسمية، بطبيعة الحال سيرجع ذلك على صحته العقلية والالنفسية
الحياة، ومن أكثر الأشخاص عرضة لهذا الوباء هم العاملين بالقطاع الصحي، فبالرغم من فرض الحجر 
الصحي على كافة القطاعات، إلا أن هذا القطاع ظل يعمل على قدم وساق، منذ ظهور أول حالة إلى غاية 

الذين هم في مواجهة مباشرة مع المصابين  والممرضات هنا الممرضينالآن بشكل مستمر، ونخص بالذكر 
تصريحاته لوكالة  يف"  مرابطإلياس "حيث أدلى رئيس النقابة الوطنية لممارسي الصحة العمومية الجزائرية 

ضغطا كبيرا وقلقا نفسيا نظرا لحجم العمل في ظل التزايد  يعانون إن مستخدمي قطاع الصحة "سبوتنيك
لعدد الحالات، سواءا في الفحوصات العادية أو حالات الاستشفاء ووحدات الإنعاش، وأضاف  المتسارع

أن الوضع يتفاقم مع الخوف من تفشي العدوى، خاصة وأن عدد ضحايا الفيروس في القطاع  "مرابط"
ألف  20طبيبا وهناك آلاف الإصابات منذ بداية الجائحة، إذ بلغت  281حالة من بينهم  000الصحي بلغ 

 ."إصابة على الأقل

الطبي في الحد من إنشار هذا الوباء، وما  عنه الطاقم زالضغط الذي يتعرض له ويعيشه ويعجإن 
يفرضه الواجب المهني سيجعلهم يعيشون مواقف نفسية مضطربة، كالقلق والخوف من انتقال العدوى لهم 

هم من لم يتسنى له التواجد مع عائلته حتى ومنها نقلها إلى أهاليهم، فمنهم من أصبح ينام خارج منزله، ومن
جتماعي المصاحب لطبيعة عملهم، مما يصعد لديهم التحدي الافي أوقاتهم الصعبة، ناهيك عن الوصم 

الضوء على هذا الجانب الجد ومن هذا المنطلق ارتأينا ضرورة تسليط . صعوبة فيجعل الموقف أكثر
 .مرضين جراء الجائحةالمدى ألا وهو الجانب النفسي ومستوى تأثيره لحساس،

 



  مقدمة
 

ب  
 

 :وتم هيكلة الدراسة على النحو التالي

 تساؤلالإشكالية الدراسة،ويتضمن التطرق الى مشكلة الدراسة ثم تحديد عن عبارة وهو  :ولل الفصل ا
السابقة وأخيرا التعقيب  الدراسة والدراساتمفاهيم  تحديدثم  ،الدراسة هدافأ و  هميةإلى تحديد أ  بالإضافة العام
 :الجانب النظري والجانب التطبيقي: قسمت الدراسة الى جانبين  .عليها

 مفاهيمي لمتغيرات الدراسة والذي عنوان مدخل الذي يحملعلى الفصل الثاني  حتوي ي :الجانب النظري 
 :شمل

وكذا .مفاهيم مرتبطة بالصحة النفسيةو خلاله التعرف على الصحة النفسية  تم النفسيةالصحة  :أولا
 النظرياتثم  ،الصحة النفسية النفسية ونسبية مؤشرات الصحة،أهمية الصحة النفسيةو ،لصحة النفسيةا أهداف

 ومناهج الصحة الفرد المتمتع بالصحة النفسية ،خصائصالنفسيةالصحة  النفسية، مظاهرالمفسرة للصحة 
 م بالصحة النفسيةللاهتما تؤدي ، أسبابوالحاضروالعلاج النفسي بين الماضي  والصحة النفسية النفسية

 .معوقات تحقيق الصحة النفسيةو 

 :التاليةوالذي تضمن الخطة  التمريض مهنةماهية ولا أ إلىفيه  ناتطرق التمريض :ثانيا

وأسس التمريض  ونشاط التمريض التمريض وكذا انواعوتعريفها  ومراحل تطوراهانشأة مهنة التمريض 
التمريض  وثانيا ماهيةمعيقات مهنة التمريض التمريض  لمهنة التمريض والسلوكيات المخالفة همية مهنةوا 

 :الىتطرقنا فيه 

الممرض اتجاه المهنة  دوارأ وكذاللمرض  والصفات والمؤهلات العامة الممرضة/تعريف الممرض 
الوقاية من  سبل، التمريض هداف هيئةوحقوق وواجبات الممرضين وأ تجاه المهنة  ومسؤولية الممرض

 .التمريض والصحة النفسية، وأخيرا ةالمهنيمراض النفسية الأ

الذي تطرقنا فيه من نظرة تاريخية حول الفيروسات في العالم، الى مفهوم فيروس  جائحة كورونا :ثالثا
وأعراضه وكذا طرق انتقاله، وتشخيصه، مع ذكرنا لآثار جائحة كورونا، وطرق كورونا وخصائصه العامة 

 .الوقاية والعلاج

 

 



  مقدمة
 

ت  
 

 :والرابع كما يليالفصل الثالث  ىعل توى اح: التطبيقيالجانب 

الإجراءات المنهجية للدراسة وتم فيه عرض أهم الخطوات المنهجية بداية من  تضمن :الثالث الفصل
ومن الأدوات  ،الذي يخدم دراستنا العياديلمنهج لمنا اواستخد الأساسية،والدراسة  الاستطلاعية، الدراسة

( 20)وطبقنا على  لصلاح فؤاد محمد مكاوي، النفسيةالصحة ياس موجهة ومق نصفالمقابلة ال: المستخدمة
 .حالات

عرض النتائج وتحليلها وتم فيها عرض ومناقشة نتائج الحالة الاولى، عرض ومناقشة  :الرابع لالفص
 .للحالات الثالثة، وتحليل العام وتحليل الحالةكذا مناقشة الحالة الثانية و  نتائج

وخلاصة فصل، وانتهت الدراسة بخاتمة وقائمة ذكرت فيها المراجع كما أرفقنا كل فصل بتمهيد   
 .عليها وملاحق الدراسة دالمعتم
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 :الإشكالية. 10

يعيش الانسان في عالم متغير بكل ما فيه من مكونات وهذا ما يحتاج الى التغيير في كل مجالات 
الحياة فالعالم يعيش في انفجار معرفي وتطور علمي، وكل منا له أهداف لمواكبة هذا التطور، ولكي يقوم 

. ل وجه لا بد من أن يتمتع بالصحة الجيدة فغيابها يحول بينه وبين تحقيق أهدافهالفرد بوظائفه على أكم
العجز المرض والكثير يظن أن مفهوم الصحة يقتصر فقط على الصحة الجسمية، أو خلو الجسد من 

والضعف، تلك الأفكار الخاطئة التي يتخذ بها الكثير الا أن ما يجهلونه ان الصحة لا تقتصر فقط على 
لتمتع بالصحة ة البدن ولا تعني الجسم المعافى فحسب، بل ان من علامات الشخص الصحي ضرورة اسلام

الجسمية والنفسية الراحة بأنها حالة من "تعريف منظمة الصحة العالمية للصحة النفسية، كما جاء في 
 (30، 3102التميمي، )                                    ."والاجتماعية وليست مجرد عدم وجود المرض والعجز

الصحة تتمثل في حالة توازن وتلاؤم الانسان في الوسط الذي يعيش فيه، ويكون قادرا على  نلأ
التفكير بوضوح وحل المشاكل المختلفة التي يواجهها في الحياة، ويملك القدرة على التعامل مع ضغوط الحياة 

 .فادة المجتمعإاليومية، والعمل بإنتاجية تمكنه من 

والصحة النفسية هي التي تسمح بهذا التوازن والتلاؤم فهي عنصر هام في حياة الناس عامة وتهدف الى 
الوقاية من الاضطرابات النفسية، والوصول بالفرد للرضى والانسجام النفسي والاجتماعي، والانسان يسعى 

الإنسان يعيش في الوقت الحاضر دائما للتمتع بالصحة النفسية الا أن ذلك لا يمكن أن يتحقق عند الجميع، ف
وسط عوامل وظروف متعددة تؤثر فيه ويؤثر فيها، والتفاعل مستمر ودائم بين الانسان وبيئته يؤثر على 
سلوكه وتصرفاته وبالتالي على صحته النفسية وذلك في مختلف البيئات وخصوصا بيئة العمل في مختلف 

نا الحالي والعاملين فيها من الطاقم الإداري، الطاقم الطبي المؤسسات، اكثرها المؤسسات الاستشفائية في وقت
والممرضين بما فيهم الممرضات، هذه الفئة الأخيرة الذين يحملون الحصة الأكبر من التأثيرات السلبية على 

 .صحتهم النفسية كون بعضهن لديهن مسؤوليات عائلية ومتزوجات هذا ما يزيد الأمر سوءا

ومن المهن الشاقة لما يرتبط بها من واجبات تفرض  للإعياءالمهن تعرضا فهيئة التمريض من أكثر 
على العاملين فيها أوضاعا تكون مصدرا للضغوط، حيث أنها من المهن التي تتضمن المواقف المفاجئة 
وخاصة في ظل جائحة كورونا المستجد الذي يعتبر أزمة القرن الحادي والعشرين الكبرى بلا منازع حتى الآن 

ية بظلالها بقوة على البشرية جمعاء والممرضين لما يستقبلونه من مصابين وخوفهم الدائم من التعرض ملق
 .للعدوى، وتعرضهم لسوء المعاملة والايذاء اللفظي والبدني وضغوط على الصحة النفسية
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نظرا لأهمية موضوع الصحة النفسية لدى الممرضات في ظل جائحة كورونا، ومن خلال المعطيات 
 : سابقة يمكن صياغة التساؤل التاليال

 : التساؤل العام. 13

 ؟ما مستوى الصحة النفسية لدى الممرضات في ظل جائحة كورونا 

 : أهداف الدراسة. 12

 الرئيسي من هذه الدراسة الكشف عن مستوى الصحة النفسية لدى الممرضات في ظل جائحة  الهدف
 .كورونا

 لى الصحة النفسية للممرضات وعرقلتهم على أداء عملهمالتعرف على مدى تأثير جائحة كورونا ع. 
 توضيح مدى أهمية الصحة النفسية للممرضات. 
 مساعدة الممرضات على مواجهة الضغوطات النفسية والمهنية التي تعترضهم. 

 : أهمية الدراسة. 10

 حةتكمن أهمية الدراسة في البحث في متغير الصحة النفسية التي هي جزء لا يتجزأ من الص. 
  تبرز أهمية الدراسة في الشريحة المتناولة في الدراسة، الا وهي الممرضات وذلك لأهمية الدور الذين

 .قدمته هذه الفئة للمجتمع في ظل جائحة كورونا
   الخروج ببعض الاقتراحات التي تثير انتباه المسؤولين في المؤسسات الاستشفائية لتوفير جو أنسب

 .ديم المرافقة النفسية لهمللعمل وحماية الممرضات وتق
 التعرف أكثر على مهنة التمريض والضغوط التي يتعرض لها الممرضات. 
 التطلع أكثر على واقع مستشفياتنا في ظروف أداء الممرضات لعملهم في ظل جائحة كورونا. 

 : تحديد مفاهيم الدراسة. 10

ئف النفسية المختلفة، والقدرة على مواجهة هي التوافق التكيفي التام أو الكامل بين الوظا" :الصحة النفسية
الأزمات النفسية العادية التي تطرأ على الانسان مع الإحساس بالسعادة والرضا لتأكيده لذاته واستغلاله لقدراته 

 (05، ص3110الشاذلي،)                     ".وامكانياته بصورة إيجابية يرضى عنها تتفق مع فكره وعقيدته
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هي حالة نفسية نسبية، وهي قدرة الفرد على التوافق الذاتي والاجتماعي والقدرة على النتاج :ائيالتعريف الاجر 
 .وافادة الغير والاستفادة منه

التمريض هو الرعاية الشاملة للمريض من النواحي النفسية والاجتماعية وهي مهنة تخدم " : التمريض
 ".راض ورفع المستوى الصحي وكفالة الصحة للجميعالمرضى والأصحاء وتهتم بوقاية المجتمع كله من الأم

 (30، ص0155سويدان)

د أكملوا دراسة في مدرسة هم الأشخاص الذين يقومون بتقديم الخدمات التمريضية سواء كانوا ق" :الممرضين
أو كلية متوسطة أو معهد متوسط أو جامعة وبناءا عليه فان الممرض هو شخص مهني لديه الحصيلة 

 (15، ص3113الشافعي،). "المعرفية والمهارات والثقة بالنفس التي تمكنه من العمل في مختلف الوحدات الصحية

 : الدراسات السابقة. 16

الصحة النفسية لدى الطباء والممرضين في : بعنوان: (lindo M L J 2006): دراسة لندو وآخرين-
  -جمايكا-مستشفيين بمدينة كنغستون 

Mental Well-being of Doctors and Nurses in two Hospitals in Kingston, Jamaica 

هدفت الدراسة الى تفحص مستوى الصحة النفسية لدى الأطباء والممرضين العاملين بمستشفى مدينة  
طبيبا وممرضا من العاملين في مستشفى كنغستون العام ( 020)تكونت عينة الدراسة من . منغستون بجمايكا

 .وطريقة المجموعات البؤرية استخدم الباحثون مقياس الصحة النفسية،. والمستشفى الجامعي

 : بينت نتائج الدراسة أن  

 .من أفراد عينة الدراسة يمكن وصفهم بأنهم يعانون من ضغوط نفسية % 01.0 -

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ظهور أعراض المشاكل النفسية وكل سنوات الخبرة، ضغوط العمل،  -
 .الضغوط الخارجية، والضائقة المالية

ات تأثر الصحة النفسية تمثلت في الخوف والقدوم للعمل، سنوات الخبرة لأكثر من خمس سنوات، مؤشر  -
 .والضغوط النفسية الخارجية

 .مثلث الضغوط الخارجية في الضائقة المالية، الاجتماعيان والعناية بالأطفال -
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لعاملين بمهنة مستوى الصحة النفسية لدى ا: بعنوان(: 3115)دراسة ابتسام أحمد أبو العمرين-
 -فلسطين–التمريض في المستشفيات الحكومية وعلاقتها بمستوى أدائهم 

هدفت الدراسة الى التعرف على مستويات الصحة النفسية لدى الممرضين والممرضات العاملين في 
المستشفيات الحكومية بمحافظة غزة، كما هدفت الى التعرف على الاختلافات في مستوى الصحة النفسية 

الجنس، المؤهل العلمي، القسم الذي يعمل )الممرضين العاملين المستشفيات بمحافظة غزة تبعا لكل من  لدى
 .كما هدفت الى استكشاف العلاقة بين مستوى الصحة النفسية والأداء المهني( فيه، وعدد سنوات الخبرة

زية في محافظات غزة، ممرض وممرضة العاملين في المستشفيات المرك( 022)تكونت عينة الدراسة من   
ثم اعتماد استبيانة لقياس الصحة النفسية لدى الممرضين من اعداد الباحثة، كما تم اعتماد نموذج تقويم 

 .المعتمدة في وزارة الصحة( التقرير السنوي )الأداء 

 :بينت النتائج أن 

 .وجود ثبات في مستويات الصحة النفسية لدى الممرضين والممرضات -

 .بات في مستوى الأداء للمرضين والممرضات في الدرجة الكلية لمقياس الأداء وأبعاده الفرعيةعدم وجود ث -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات الممرضين، ومتوسط درجات الممرضات في الدرجة  -
 .الكلية لقياس الصحة النفسية لصالح الممرضين

وى الصحة النفسية لدى الممرضين والممرضات العاملين في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مست -
أو الى القسم الذي يعمل فيه ( دبلوم، بكالوريس، ماجستير)المستشفيات الحكومية تعزى للمؤهل العلمي 

 .الممرض والممرضة

 .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى أفراد العينة تعزى لسنوات الخبرة -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى أفراد العينة تعزى الى المستوى  -
 .الاقتصادي جاءت لصالح ذوي الدخل المرتفع

مستوى الصحة النفسية لدى عينة من القابلات بعنوان ( 3100)دراسة شافية بن حفيظ وهاجر مناع -
 -دراسة ميدانية بمدينة ورقلة-.والمالطفل العاملات في المؤسسة الاستشفائية المتخصصة ب
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هدفت الدراسة الى التعرف على مستوى الصحة النفسية لدى القابلات، ومعرفة أثر كل من متغيري الحالة 
الاجتماعية والأقدمية في العمل في احداث الفروق في مستوى صحتهم النفسية، ولتحقيق ذلك تم تطبيق 

 :قابلة وتم التوصل الى 02، تكونت عينة الدراسة من "ليمان لينكوفي-ر-ليونارد "مقياس الصحة النفسية 

 .مستوى الصحة النفسية لدى القابلات متوسط-

 .وجود فروق بين المتزوجين وغير المتزوجين في مستوى الصحة النفسية -

 .لا يوجد فروق في مستوى الصحة النفسية بين القابلات باختلاف سنوات الأقدمية في العمل -

مستوى الصحة النفسية لدى العاملين بمهنة التمريض بعنوان  (3101)سليمة  سة جعريردرا -
 .0قسنطينة  جامعة-دراسة ميدانية بولاية الشلف-بالمؤسسات الاستشفائية وعلاقتها بفعالية الذات

ة هدفت الدراسة التعرف على مستوى الصحة النفسية لدى العاملين بمهنة التمريض بالمؤسسات الاستشفائي
وعلاقتها بفعالية الذات، تم استخدام المنهج الوصفي في الدراسة، وتطبيق مقياس الصحة النفسية ومقياس 

 :ممرض وممرضة، وكانت نتائج الدراسة كما يلي( 02)فاعلية الذات على عينة بلغت 

 .مستوى الصحة النفسية مرتفع لدى الممرضين العاملين بمصلحة الكوفيد -

لة احصائية في مستوى الصحة النفسية بالنسبة لكل من المتغير حالة الاجتماعية لا يوجد فروق ذات دلا -
 .وسنوات الخبرة

 .الممرضين والممرضات يتمتعون بمستويات عالية من الصحة النفسية وفاعلية الذات -

 .وجود علاقة بين الصحة النفسية وفاعلية الذات لدى الممرضين والممرضات -

 .ئية في مستويات الصحة النفسية بين الممرضين والممرضاتوجود فروق ذات دالة احصا -

مستوى الصحة النفسية لدى الممرضين العاملين : بعنوان (3130)دراسة قزقوزة حميدة، اغمين نذيرة -
 (2100)ماي  8جامعة ( دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية الم والطفل قالمة) 01بمصلحة الكوفيد

 .قالمة

الى الكشف عن الصحة النفسية لدى الممرضين العاملين في فترة انتشار جائحة كورونا  هدفت هذه الدراسة
covid-19 ومعرفة مدى احداث كل من الحالة الاجتماعية وسنوات الخبرة فروقا في مستوى الصحة ،

ا من فرد( 02)النفسية لديهم، حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي واستبانة تم توزيعها على عينة قدرها 
 :الممرضين، حيث توصلت النتائج الى
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 .مستوى الصحة النفسية مرتفع لدى الممرضين العاملين بمصلحة الكوفيد -

 .لا يوجد فروق دالة احصائيا في مستوى الصحة النفسية بالنسبة لكل من المتغير الحالة الاجتماعية -

 : التعقيب على الدراسات السابقة. 17

الصحة النفسية لدى : راسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحاليةمن خلال استعراضنا لأهم الد
 :الممرضين في ظل جائحة كورونا، والتي تبين أنها تخدم دراستنا فيما يلي

تلتقي بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لموضوع مستوى الصحة النفسية للمرضين  - 
قزقوزة  دراسة، (3115)ابتسام أحمد أبو العمرينودراسة ، (lindo M L J 2006)لندو وآخرين كدراسة 

 (.3101)سليمة  جعرير دراسة، (3130)حميدة، اغمين نذيرة

عينة (lindo M L J 2006)نلاحظ استخدام عينات كبيرة في أغلب الدراسات السابقة، منها دراسة دراسة - 
 (022)تمثلت العينة في  (3115)أبو العمرين ابتسام أحمد وممرضا، ودراسة طبيبا( 020)متكونة من 

 .ممرضا وممرضة

 .في حين اعتمادنا في دراستنا الحالية على عينة مكونة من ثلاث حالات فقط من الممرضات - 

اختلاف المناهج حسب متغيرات الدراسة، فهناك من اعتمد على المنهج الوصفي التحليلي مثل دراسة  - 
في حين استخدامنا للمنهج العيادي ، (3130)وزة حميدة، اغمين نذيرةدراسة قزقو، (3101)جعريرسليمة 

 .في الدراسة الحالية

بها لتحديد  ااستفدنا من الدراسات السابقة في التعرف على الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة، كما أننا استعنن
 .المفاهيم واعطائنا فكرة في تحديد العينة



 

 

 
 

 الجان
 
 

 

 

 الجانب النظري



 

 

 

 ديد مف اهيم الدراسةتح:الثانيالفصل  
 الصحة النفسية: أول 

 تمهيد 

 .تعريف الصحة النفسية. 25

 .مف اهيم مرتبطة بالصحة النفسية. 20

 .أهداف الصحة النفسية  .20

 .أهمية الصحة النفسية  .24

 .نسبية الصحة النفسية .21

 .النظريات المفسرة للصحة النفسية  .21

 .مظاهر الصحة النفسية .21

 .المتمتع بالصحة النفسيةخصائص الفرد    .22

 .مناهج الصحة النفسية. 52

 .الصحة النفسية والعلاج النفسي بين الماضي والحاضر. 55

 .أسباب تؤدي للاهتمام بالصحة النفسية. 50

 معوق ات تحقيق الصحة النفسية. 50

 خلاصة 
 

 



 الفصل الثاني                              تحديد مفاهيم الدراسة

 

24 
 

 تمهيد: 

فسية من سلامة الصحة تعتبر الصحة النفسية جزء أساسي من صحة الفرد العامة، فسلامة الصحة الن
العامة، وأن للظروف البيئية تأثير كبير على مدى تمتع الفرد بالصحة النفسية منذ ولادته بما يتعرض له من 
خبرات القسوة والحرمان والنبذ والإهمال والحب والعطف والاشباع، وتعد الصحة النفسية من أكثر المتغيرات 

 .عصر الحديث، عصر القلق والتوترالإنسانية اثارة للاهتمام والدراسة في ال
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 : تعريف الصحة النفسية. 10

هي حالة عقلية انفعالية مركبة، دائمة نسبيا من الشعور بالسعادة مع الذات والآخرين  :الصحة النفسية
القوة ويتحقق والشعور بالرضا والطمأنينة والأمن والسلامة العقلية، والاقبال على الحياة مع الشعور بالنشاط و 

 (31ص، 2012عبد الله،)                          .        بذلك أعلى درجة من التكيف النفسي والاجتماعي

حالة إيجابية من الرفاه النفسي، " هي (WHO) العالميةوفقا لمنظمة الصحة النفسية  :الصحة النفسية
ركة والمساهمة بشكل بناء في التغييرات في البيئة وقدرة الفرد على تكوين علاقات متناغمة مع الآخرين والمشا

 (Pilgrim, 2014, p.03)                                                               ".الاجتماعية أو المادية

من خلال التعريف يتضح لنا أن هذه المنظمة تنظر الى الصحة النفسية بأنها حالة إيجابية تتضمن 
                       .لعقل وسلامة السلوك، وليست مجرد غياب أو خلو من أعراض المرض النفسيالتمتع بصحة ا

   (02ص، 0115القذافي،)

التوافق التام بين الوظائف النفسية المختلفة مع القدرة على مواجهة الأزمات " يعرفها القصي بأنها
 ".ةالايجابي بالسعادة والكفاي حساسالنفسية العادية التي تطرأ عادة على الانسان، مع الإ

 ( 16ص، 0103القصي،)

 : مفاهيم مرتبطة بالصحة النفسية. 13

عملية دينامية مستمرة تتناول محاولات الفرد تحقيق التوازن بينه وبين البيئة الطبيعية  وه :التوافق
           .رى والاجتماعية من ناحية وبين متطلباته الجسمية والفسيولوجية والانفعالية من ناحية أخ

 (20ص، 3100إبراهيم،)

عملية إدراك الفرد لعائق يعوق اشباع حاجة له، أو توقع حدوث هذا العائق في المستقبل، مع  :الإحباط
 (307ص، 3113أبو حويج،)                    .        تعرض الفرد من جراء ذلك لنوع ما من أنواع التهديد

كتسبه الفرد ويكونه خلال المواقف التي يصادفها، فهو يختلف عن نوع من الانفعال المؤلم ي: القلق
بقية الانفعالات غير السارة لما يسببه من تغيرات جسمية داخلية يحس بها الفرد، وأخرى خارجية تظهر على 

 .ملامحه بوضوح
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يار هو تعرض الفرد لقوى متساوية تدفعه باتجاهات متعددة مما تجعله عاجزا عن اخت :الصراع النفسي
اتجاها معينا ويترتب عليه الشعور بالضيق وعدم الارتياح، وكذلك القلق ناتج عن صعوبة اختياره واتخاذ 

 (002ص، 3111الخالدي،)                                       .          القرار بشأن الاتجاه الذي يسلكه

 : أهداف الصحة النفسية. 12

ا لدينا من معرفة نفسية في تحسين ظروف الحياة اليومية في يقصد به توظيف م: الهدف النمائي .2
البيت والمدرسة والعمل والمجتمع ومساعدة الناس على تنمية قدراتهم وميولهم ومواهبهم والاستفادة منها في 

 .العمل والإنتاج والابداع فيشعرون بالكفاءة ويسعون الى تنمية علاقات مودة ومحبة
ساعدة الأشخاص الذين يعيشون في ضغوط وأزمات واحباطات يسعى الى م: الهدف الوقائي .0

 .وصراعات، ويتم عن طريق تقديم المساعدة لهم وارشادهم ومتابعتهم حتى تزول تلك الصراعات والاحباطات
وهو توظيف وتطبيق ما لدينا من معرفة نفسية واجتماعية في تشخيص وعلاج : الهدف العلاجي .0

 .المضطربين نفسيا وعقليا وسلوكيا
يركز على تزويد أفراد المجتمع بالخبرات اللازمة بهدف التأثير في معلوماتهم : الهدف التربوي  .0

 (02-03ص ص، 3101زغير،)                    .       واتجاهاتهم وممارستهم فيما يتعلق بالصحة النفسية

 :أهمية الصحة النفسية.10

 : أهمية الصحة النفسية بالنسبة للفرد 0.10

الفرد على انسياب حياته النفسية وجعلها خالية من التوترات والصراعات المستمرة مما  تساعد  .2
 .يجعله يعيش في طمأنينة وسعادة

الفرد الذي يتمتع بالصحة النفسية هو الفرد المتوافق مع ذاته أي الذي لم تستنفذ الصراعات بين  .0
 .قواه الداخلية وطاقته النفسية

ثر قدرة على الثبات والصمود حيال الشدائد والأزمات ومواجهتها الصحة النفسية تجعل الفرد أك .0
 .ومحاولة التغلب عليها

الصحة النفسية تجعل الفرد أكثر حيوية وإقبالا على الحياة، كما تجعله أقدر على المثابرة  .0
 .والإنتاج
 .يدةالصحة النفسية تساعد الفرد على سرعة الاختيار واتخاذ القرار دون جهد زائد أو حيرة شد .0
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 .الصحة النفسية تجعل الفرد بعيدا عن التناقض في سلوكه وتعامله مع الغير .6
 .الصحة النفسية تساعد الفرد على فهم نفسه والآخرين ممن حوله، وتجعله يدرك دوافع سلوكه .1

 (325، ص0115الهابطـ،)                                                                                       

 :أهمية الصحة النفسية بالنسبة للمجتمع 3.10

الصحة النفسية تجعل الفرد أكثر قدرة على التكيف الاجتماعي مما يجعله يملك السلوك الذي   .2
 .ينال رضاه ورضى الذين يتعاملون معه

ذا ما الصحة النفسية تجعل الفرد متمتعا بالاتزان والنضج الانفعالي بعيدا عن التهور والاندفاع وه .0
 .يبعد الفرد عن الغرائز المدمرة للمجتمع

الصحة النفسية تجعل الفرد قادرا على معاملة الناس معاملة واقعية لا تتأثر بما تصوره له أفكاره  .0
 . وأوهامه عنهم، كما يحدث عند المريض نفسيا

ع بالغنى تحقق الصحة النفسية للمجتمع التطور والتنمية وزيادة الإنتاج، مما يعود على المجتم .0
 . والرفاهية
تلعب الصحة النفسية دورا هاما في كل مجال من مجالات المجتمع مثل التعليم والصحة  .0

بالصحة النفسية  نوالاقتصاد والسياسة والابتعاد عن الحروب، فكلما كان الناس في هذا المجال متمتعي
 .نهضوا بمهماتهم بجدارة والعكس صحيح

سرة الصالحة التي هي لبنة المجتمع، فكلما كان الآباء والأمهات الصحة النفسية تسهم في بناء الأ .6
 .على درجة عالية من الصحة النفسية استطاعوا تنشئة أبنائهم تنشئة صالحة بعيدة عن القلق والخوف والتوتر

يحقق منهج الإسلام أركان الصحة النفسية في بناء شخصية المسلم بتنمية هذه الصفات  .1
الله، الثبات والتوازن الانفعالي، الصبر عند الشدائد، المرونة في مواجهة الواقع، التفاؤل قوة الصلة ب: الأساسية

 (31-35ص، ص 3101زغير،)                         .وعدم اليأس، التوافق مع النفس والتوافق مع الآخرين

 :للعاملأهمية الصحة النفسية  2.10

النفسية تؤثر على  ية عن الأمراض الجسمية، فالحالةالنفسية للعامل لا تقل خطراً ولا أهم الصحة
ذلك فمن الحكمة توفير جو صحي من  ىإنتاجية العامل وعلى مقدار تعرضه لحوادث العمل وإصاباته، وعل

مشاكلهم وإعطائهم حقوقهم وإلزامهم بالقيام بواجباتهم  الناحية النفسية والعقلية للعمال والعمل على حل
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المغالاة في المطالبة بالحقوق العمالية أو الفوضى والتسيب والعمـل علـى  الحال إلىالوظيفية حتى لا ينقلب 
 . العادات السيئة كإدمان الخمور والمخدرات والسهر والمقامرةبة محار 

المهنية ويزيد من  والمعروف أن الإصابة بأيٍ من الأمراض النفسية أو العقلية يضاعف من الأمـراض
للتخلص من الشعور بالتعب والملل، وقد تؤدي  إلى ضرورة تـوفير الرعايـة النفـسية ويحتاج العمال. خطورتها

والتوتر حين تلاحقه الإدارة مطالبة إياه بزيادة إنتاجـه بمـا يفـوق طاقتـه  الإدارة السيئة إلى إصابة العامل بالقلق
 (67العيسوي، ب ت، )                                          .                            بالتوتر فيـشعر

 :نسبية الصحة النفسية. 10
الصحة النفسية بأنها ليست حالة ثابتـة، إما أن تتحقق أو لا تتحقق، بل إنها حالة ديناميكية متحركة 

 أي أنها تختلف بـين الأفـراد. نشطة ونسبية، تتغير من فرد إلى آخر، ومن وقت إلى أخر لدى الفرد الواحد
لفرد الواحد، من وقت لأخر، ومن مجتمع لأخر، وفي نفس المجتمع من حقبة زمنية، إلى حقبة زمنية ولدى ا
 (35، ص0110عبد الخالق،)                                                                                     .أخرى 

 :نسبية الصحة النفسية من فرد الى آخر 0.10
. درجة صحتهم النفسية، كما يختلفون من حيث الطول والوزن والذكاء والقلقحيث يختلف الأفراد في 

فالصحة النفسية غير مطلقة، ولا يوجد شخص كامل في صحته النفسية، كما هو الحال في الصحة 
فمن الممكن أن . أيضا لا يكاد يكون هناك شخص تنتفي لديه علامات الصحة النفسية ومظاهرها. الجسمية

 (.لدى أشد الناس اضطرابا ةالإيجابي)نب السوية نجد بعض الجوا
 :لدى الفرد الواحد من وقت الى آخر نسبية الصحة النفسية 3.10 

كما أن الفرد الذي يشعر . لا يوجد شخص يشعر في كل لحظة من لحظات حياته بالسعادة والسرور
وتستخدم . رى غير سارةفالشخص يمر بمواقف سارة وأخ. بالتعاسة والحزن طول حياته غير موجود أيضا

، الصحة (سلم تقدير ذي بعدين) الاختبارات والمقاييس النفسية لتحديد درجة الفرد ومركزه على بعد متدرج
النفسية مقابل الشذوذ، ولكن يجب أن نذكر أن الشخص الذي يتمتع بدرجة مرتفعة من الصحة النفسية يتميز 

ي حين أن الدرجة المنخفضة من الصحة النفسية تتميز بأن لديه درجة مرتفعة من الثبات النسبي أيضا ف
 .بالتغير والتذبذب من وقت الى آخر
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 :تبعا لمراحل النمو نسبية الصحة النفسية 2.10
الذي يدل على الصحة النفسية هو مفهوم نسبي أيضا  Normal Behaviorان مفهوم السلوك السوي 

رضاعة ثدي : )د سلوك ما سويا في مرحلة عمرية معينة مثلفقد يع. مرتبط بمراحل النمو التي يمر بها الفرد
كما أن مص الأصابع سلوك سوي . ولكنه غير سوي إذا حدث في سن الخامسة( الأم حتى السنة الثانية

طبيعي في الأشهر الأولى من عمر الطفل ولكنه مشكلة سلوكية إذا حدث بعد السادسة، ومثله أيضا التبول 
 .وهكذا... في العام الأول ولكنه مشكلة سلوكية بعد الخامسة  اللاإرادي فهو سلوك سوي 

 (26-20ص ص، 3103عبد الله،)                                                                               

 :نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير الزمان 0.10
ى الزمان أو الحقبة التاريخية الذي حدث هذا السلوك السوي الذي هو دليل الصحة النفسية، يعتمد عل

السلوك والأمثلة عديدة ومتنوعة منها قيام أحد الأساتذة الأمريكيين بفصل طالبة جامعية منذ خمسون عاما 
 بسبب إصرارها على التدخين داخل قاعة المحاضرة وذلك لإتيان هذه الطالبة سلوكا مخالفا للمألوف

ة هذا الأستاذ الذي قد أصبح عميدا بسبب إصراره على منع جامعوبعد ثلاثون عاما فصلت نفس ال
 . الطلاب من التدخين وهو الأمر الذي اعتبرته الجامعة تدخلا غير مألوف في حريات الطلاب الشخصية

 :تبعا لتغير المجتمعات نسبية الصحة النفسية 0.10
ليد والقيم والمعتقدات السائدة في السلوك الذي يدل على الصحة النفسية يحدد من خلال العادات والتقا

المجتمع، فالمجتمعات تختلف عن بعضها ثقافيا وقيميا، فالسلوك الذي يبدو غير سوي في ثقافة ما قد يكون 
 (30، ص0117أبو نجيلة،أبو إسحاق، )                             .      مقبولا تماما في غيرها من الثقافات

 :ة النفسيةالنظريات المفسرة للصح. 16
 : نظرية التحليل النفسي 0.16
 ناوالأ ناوالأالهو : الجهاز النفسي للإنسان الى ثلاثة أقسام، وهي "S. Freudسيغموند فرويد "يقسم 

والطاقات الأعلى ويعتبر الهو منبع الطاقة الحيوية النفسية التي يولد الفرد مزودا بها، وهو مستودع القوى 
أما تماعية ولا يعرف شيئا عن المنطق،فهو لا شعوري وبعيد عن المعايير والقيم الاجالغريزية والجنسية، لذلك 

الأنا فهو مركز الشعور والادراك الحسي الخارجي، وهو الذي يعمل على التوفيق بين مطالب الهو والظروف 
 .                              والتقاليد والقيم الخارجية، والأنا الأعلى هو مستودع المثاليات والأخلاقيات والضمير والمعايير الاجتماعية

 (50، ص3100عليوي،)                                                                                         
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يرى أنصار هذه النظرية أن الصحة النفسية السليمة تتمثل في قدرة الأنا على حسم الصراع الدائر بين 
وضبط  الأعلى وتحقيق التوافق بين هاتين المنظمتين ومطالب الواقع، وعلى كبح جماح الهو لاناواالهو 

زبيدي، لمين، ) غرائزها ودوافعها، وكذلك عدم الإغراق في القيم المثالية بحيث لا ينفصل الفرد عن الواقع

يافي تكوين الأمراض أن عودة الخبرات المكبوتة يؤثر تأثيرا رئيس "فرويد"ويرى  ،(003-000، ص ص3103
العصابية وأن الفرد الذي يتمتع بصحة نفسية هو من يستطيع اشباع المتطلبات الضرورية للهو بوسائل 

 (02، ص3117علوان الزبيدي،)                                                       .     امقبولة اجتماعي

 :الفرديعلم النفس  3.16

، السؤال عن الصحة النفسية بشكل مختلف عن التحليل "آدلر"دي الذي يمثله يطرح علم النفس الفر  
 الاجتماعيالنفسي شكل خاطئ من أسلوب الحياة و الشذوذ  الاضطراب "آدلر" النفسي التقليدي فقد اعتبر 

فقد حدد علم النفس الفردي  ،يمكن إلغاءها لا نسانلإلواعتبر أن المجتمع أو المحيط يشكل بنية أساسية 
 "دلرآ"وقد نظر  للتفريق بين الاضطراب والسواء، صطلح الشعور الجماعي كمعيار للصحة النفسيةم

 الإنسانأنه عندما يهتم  لالتصرفات الفرد من منظور المستقبل البعيد لجماعة مستقبلية مثالية وقياسها عليه، إ
شفي، لم النفس الفردي قد من وجهة نظر ع اعتبارهعلى أساس التساوي بينهم، والتعاون، يمكن  الآخرينب

 :يه المجالات، وهذه خلالهاحياتية تعبر الصحة النفسية عن نفسها من  مجالات ثلاوتوجد ث

 .الشراكة/ الحب.2

 .المهنة/ العمل.0

 .الصداقة/ المجتمع.0

عندما يتناسب طموحه مع سعادة المجتمع  إلاسليماً نفسياً  الإنسان اعتباريمكن  لا "دلرآ" فحسب 
 "دلرآ" الحرية الشخصية تحتل عند  مجالاتيق الذات والتأهيل المستمر والتقدم المهني وتوسيع فتحقويلتزم 

ترتبط  الإنسانللمساعدة والروح الجماعية، إذ أن سيرورة  والاستعدادالمرتبة نفسها التي يحتلها التضامن 
 (20-20، ص ص3113رضوان،)                            .                  بالآخرين الاجتماعي ملتزابالا
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 :النظرية السلوكية 2.16

تعتبر النظرية السلوكية أن الشخص المتوافق هو الذي استطاع أن يكون عادات سوية نتجت من 
خلال ارتباطات بين مثيرات حسية، واستجابات جسمية وعقلية وانفعالية واجتماعية دعمت بالإثابة وتكررت 

 (17، ص0117الدسوقي،)                                                                     .فكونت عادة

أن الصحة النفسية تتمثل في  "رثروندايك، بافلوف، واطسون، سكين"كما يرى أصحاب هذه النظرية  
رار اكتساب الفرد لعادات مناسبة ومرضية تمكنه من مواجهة المواقف الصعبة وحسم الصراع، واتخاذ الق

المناسب الذي يمكنه من حسن التعامل مع الآخرين، بما تحقق له حياة مطمئنة في المجتمع الذي نعيش فيه 
 (66، ص3110ابراهيم إسماعيل، )                                                          .    وينتمي اليه

الفشل في : عن عامل من العوامل التالية كما يرى السلوكيون أن الاضطراب الانفعالي الاجتماعي ينتج
تعلم سلوك مناسب، تعلم أساليب خاطئة، مواجهة الفرد لمواقف تستدعي منه معالجة فكرية للتمييز بين 

 (07، ص3103لمين، ي، زبد)                                  .قيام بهاالمثيرات، واتخاذ قرارات يعجز عن ال

لتوافق وسوء التوافق يكتسب من خلال الخبرات التي يتعرض لها الفرد حسب هذه النظرية فان نمط ا
والسلوك المتوافق يشتمل على خبرات ترمز الى كيفية الاستجابة لمتطلبات وصعوبات الحياة التي تقابل 

.بالتعزيز والتدعيم

 :النظرية المعرفية 0.16

القدرة على تفسير "برت اليسبيك، أل"النظريةتتضمن الصحة النفسية من وجهة نظر أصحاب هذه 
الخبرات بطريقة منطقية تمكن الفرد من المحافظة على الأمل واستخدام مهارات معرفية مناسبة لمواجهة 
الأزمات وحل المشاكل وعليه فان الشخص المتمتع بالصحة النفسية هو الفرد القادر على استخدام 

 (01-05، ص ص3112عبد الحميد العناني،)       .النفسيةاستراتيجيات معرفية مناسبة للتخلص من الضغوط 

 وسلوكه، وتعودأما المرض النفسي يتشكل من سيطرة ردود الفعل الانفعالية السلبية على الشخص 
ردود الفعل هذه الى نظام من الافتراضات المعرفية الخاطئة والى نظام الأفكار الآلية المرتكزة على نواة من 

 والاضطراب والاكتئاب والقلق نتيجةيقع صريع المعاناة  فالإنسان، والعالم تول الذانظام المعتقدات العميقة ح
 (02، ص3110حجازي، )                                                          .المعتقداتخلل في نظام 
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لمهارات  وامتلاكهتتمثل في قدرة الفرد على التفكير المنطقي  نظريةفالصحة النفسية حسب هذه ال
يملك مثل هذه المهارات المعرفية  لامعرفية تساعده على التصدي لمختلف الضغوطات النفسية، بينما من 

 .نظرة منطقية وواقعية فهو مهدد بفقدان الصحة النفسية والاستراتيجيات ولا يمتلك

 :نظرية الانسانيةال 0.16

بصورة كاملة، مالم يتوافر للفرد شروط لقد فهم أصحاب النظرية أن صحة الانسان النفسية، لا تتحقق 
 (67، ص3110المطيري،)         .يكون الفرد قد حقق انسانيته تسمح لطبيعة الانسان أن تأخذ مداها، وعندها

الى أن سوء التوافق يمكن أن يستمر عند الأفراد الذين يعانون منهإذا Rogers" (2182 )"روجرز  يشير
الخبرات الانفعالية بعيدا عن مجال الادراك والوعي، وينتج ذلك عن ما حاول الأشخاص الاحتفاظ ببعض 

وهذا من شأنه أن يخلق المزيد . استحالة تنظيم مثل هذه الخبرات أو توحيدها كجزء من الذات التي تفككت
على  حالإحساس بالحرية، الانفتا: من الأسى والتوتر، ويقرر روجرز أن معايير التوافق تكمن في ثلاث نقاط

 .خبرة والثقة بالمشاعر الذاتيةال

على أهمية تحقيق التوافق السوي، وقام بوضع عدة معايير للتوافق Maslow "(2116 )"ماسلوكما أكد 
الادراك الفعال للواقع، قبول الذات، التلقائية، التمركز حول المشكلات وحلها، نقص الاعتماد على : كما يلي

 (15، ص0111مدحت،)                     .ين أقطاب الحياة المختلفةالآخرين، الاستقلال الذاتي، الموازنة ب

 :مظاهر الصحة النفسية. 70

تتمثل إيجابية الانسان في قدرته على بذل الجهد في أي مجال، وعدم خضوعه للعقبات  :الإيجابية
والوسائل اللازمة  التي قد تقف أمامه، فهو لا يشعر بالعجز أمامها بل يسعى دائما الى استخدام كافة السبل

 .لتخطيها

الانسان المتمتع بالصحة النفسية يتصف بالنظرة التفاؤلية للأمور، في حدود واقعية، والتشاؤم  :التفاؤل
 (01، ص3110المطيري،)                                   .     يعتبر من أسباب انخفاض الصحة النفسية

أي تؤدي الشخصية وظائفها بصورة متكاملة جسميا  :النفسيتكامل الدوافع النفسية وانعدام الصراع 
وعقليا وانفعاليا، وليس معنى ذلك انكار وجود دوافع متعارضة مع الشخص الواحد، لكن اظهار هذه الدوافع 

 .في الوقت المناسب
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بمعنى أن يكون الشخص سعيدا بحياته، ويرى أن لها قيمة وفيها ما : تقدير الحياة والشعور بالرضا
 .ستحق أن يكافح من أجلهي

الفرد الصحيح نفسيا يكون أمينا مع نفسه مقتنعا بما يراه  :تحمل مسؤولية العمال والمشاعر والفكار
يتحمل المسؤولية ما يقوم به من أعمال وعدم الهرب من انفعالاته ومشاعره واسقاطها على الاخرين وتحمله 

 (67-66، ص ص3106البلاح،)                                                              . نتائج تفكيره

الحياة لا تخلو من الصعوبات والمطالب والأزمات ويجب  :مواجهة مطالب الحياة وازماتها واحباطاتها
فكلما كان معدل تحمل الإحباط عاليا، كان ذلك دليلا على درجة عالية . على الفرد مواجهتها والتغلب عليها

 .لنفسيةمن الصحة ا

يقصد بذلك قدرة الفرد على الإنتاج المعقول في حدود ذكائه وحيويته واستعداده، اذ : الإنتاج الملائم
 .   راعات واستنفد الكبت حيويتهاكثيرا ما يكون الكسل والعقود والجمود دلائل على شخصيات هدتها الص

 ( 011، ص3111راجح،)                                                                                         

 :خصائص الفرد المتمتع بالصحة النفسية. 15

الرضا عن النفس والتوافق الاجتماعي ويشمل التوافق الزواجي  ويتضمنالتوافق الشخصي : التوافق
 .والتوافق الاسري والتوافق المدرسي والتوافق المهني

ر بالسعادة والراحة النفسية لما للفرد من ماض نظيف وحاضر الشعو : الشعور بالسعادة مع النفس
 .سعيد ومستقبل مشرق، واشباع الدوافع والحاجات النفسية الأساسية

حب الاخرين والثقة بهم واحترامهم وتقبلهم، ولاعتقاد في ثقتهم المتبادلة : الشعور بالسعادة مع الآخرين
 (02، ص3110زهران،)            .  علاقات اجتماعية سليمة قامةوتحقيق التكامل الاجتماعي، والقدرة على إ

ويجب أن يعرف نقاط قوته ومحدوديته أو نقاط  نفسه،يجب أن يعرف الشخص السليم  :معرفة الذات
يجب أن يكون لدى الشخص .ته وكذلك مستوى نموهاويختار الأنشطة المختلفة في الحياة وفقًا لقدر  ضعفه،

 .وحاته ومشاعرهوعي بدوافعه ورغباته وطم
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نه مرتاح تمامًا مع الآخرين ا،المجتمعيشعر الشخص السليم أنه جزء مقبول من  :الشعور بالمان
 يشعرن وأيضا في أن يقبله الآخرو  يرغبالمختلفة، في المواقف الاجتماعية  ويتصرف بحريةويتفاعل بعفوية 

 .بالأمان في مجموعته

سريع رة على اتخاذ قرار لديه فلسفة حياة إيجابية ولديه القد مثل هذا الشخص :القدرة على اتخاذ القرار
   (singh, 2021,p.12)            .   ةيتخذ القرارات الصحيحة بعد النظر في جميع جوانب المشكل الحياة في

 :مناهج الصحة النفسية. 11

ضطرابات ويتضمن الوقاية من الوقوع في المشكلات والا: Preventiveالمنهج الوقائي  0.11
ويهتم بالأسوياء والأصحاء قبل اهتمامه بالمرضى ليقيهم من أسباب الأمراض النفسية . الأمراض النفسيةو 

بتعريفهم بها وازالتها أولا بأول، ويرعى نموهم النفسي السوي ويهيئ الظروف التي تحقق الصحة 
ض ثم محاولة تشخيصه في مرحلته وللمنهج الوقائي مستويات ثلاثة تبدأ بمحاولة منع حدوث المر  .النفسية

 (03، ص3110زهران،)                  .    رضالأولى بقدر الإمكان ثم محاولة تقليل أثر اعاقته وازمان الم

يتركز على تقديم العلاج لغير القادرين على العمل بالحد الأدنى : Remedialالمنهج العلاجي  3.11
 :في هذا المجالمن الصحة النفسية ويلاحظ وجود اتجاهين 

يعتمد على وسائل التشخيص والعلاج الطبي بحيث يتعاطى المريض نفسيا الأدوية :الاتجاه الطبي. أ
الطبية من لأجل تحقيق الشفاء، ومن مميزات هذا العلاج أنه سريع المفعول على استثارة الجهاز العصبي أو 

 .ل فترة وجيزةتوازنه مما يؤدي الى السيطرة على السلوك العام بشكل تام خلا

 تيعتمد هذا الاتجاه على التعامل مع الأسباب النفسية التي تؤدي الى الاضطرابا :الاتجاه النفسي. ب
ويتم ذلك عن طريق استخدام أساليب العلاج النفسي، وغالبا ما يكون هذا العلاج فرديا عن طريق . النفسية

 .                                                    ج الجماعي تبعا لنوع الاضطراباتجلسات علاجية تستغرق بعض الوقت كما تستخدم جلسات العلا

يركز هذا المنهج على الأفراد الأسوياء وصولا بهم الى أقصى درجة ممكنة   : المنهج الانمائي 2.11
ها لتحقيق الفعالية قدرات الأفراد وامكاناتهم وتطويرها وتوجيه: انه يدرس مثلا. من الصحة النفسية والتكيف

 (01، ص3101زغير،)                                                     .               والكفاية والسعادة
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 :الصحة النفسية والعلاج النفسي بين الماضي والحاضر والمستقبل. 01

من  يث سادت العديدالمرضى العقليين يعاملون القوة والعنف والاضطهاد ح كان: العصور القديمة-أ
بأن الأمراض ترجع الى قوة شريرة تتمثل في مخلوقات من  دالخرافات والجهل في ذلك الوقت، وساد الاعتقا

الجن والشياطين، وجاء المصريون القدماء بمعتقدات أن الأمراض العقلية تنشأ من غضب آلهتهم وأرواح 
هنة للسحر والتعاويذ وبعض العقاقير وكان الموتى لجسد المريض وكان علاج هذه الأمراض استخدام الك

 (11، ص3100، رالفيل، سمي)                               .     العرب يعتقدون في وجود الجن والشياطين

أول من عارض الأفكار القبلية حول تسمية الصرع بالمرض المقدس  "أبقراط"وفي العصر اليوناني يعد 
مركزه المخ وأنه من الممكن علاج هذه الأمراض بدرجة كبيرة بوضع لي بل هو مرض عقلي وأن المرض العق

وفي العصر الروماني علاج الأمراض . هؤلاء المرضى في جو مناخي معين وتقديم التغذية المناسبة لهم
العقلية أخذ مجراه بشكل يلفت الأنظار كغيره من العلوم ونبع منهم علماء من أمثال جالينوس الذي اشتهر في 

 (01-21، ص ص3102أبو النيل،)                       .       اثه بالربط بين النواحي الجسمية والعقليةأبح

حدثت نكسة عبر العصور الوسطى، وعاد الفكر الخرافي وانتشرت الشعوذة : الوسطى العصور-ب
بالنسبة للعلاج وساد الدجل مرة أخرى وعادت أفكار العصر القديم، وتعتبر العصور الوسطى عصور مظلمة 

والتعويذات بقصد طرد الشيطان ( المباركة)النفسي، وكان العلاج يتكون من بعض الأعشاب ومياه الآبار 
 .  والجان، وكذلك ضرب المريض بالسياط بحجة أن هذه الطريقة تفيد الذاكرة وتفتح شهية المريض

 (30، ص3102التميمي،)                                                                                        

في العقد الأخير من القرن الثامن عشر وجدت مرحلة ( 0222) "الخواجة"أشار : العصر الحديث-ج
جديدة في معاملة مرضى العقول وذلك في كل من إنجلترا وفرنسا، ففي باريس حاول رئيس الأطباء في 

لمعنوي وذلك بإظهار المعاملة الطيبة للمرضى بدلا من ضربهم استخدام العلاج ا) م2110(مستشفى عام 
ومعاملتهم معاملة سيئة والسماح لهم بالتجوال في المستشفى مما أصبح المرضى أكثر طواعية وأدى ذلك الى 

 . شفاء بعضهم

هرت أول مجلة علمية تختص بالأمراض النفسية، وبدأ القرن التاسع عشر تحسنت الحالة وظوفي بداية 
ريس الأمراض العقلية والنفسية على شكل محاضرات ودرست كثيرمن الأمراض النفسية وتحديدها ومعرفة تد
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كذلك ظهور النظريات التي فسرت الأمراض النفسية . الخ...الهوس والاكتئاب والفصام: أسبابها وعلاجها مثل
 (30-30، ص ص3102التميمي، )                    .نظرية التحليل النفسي، والنظرية السلوكية وغيرها: مثل

 :ةأسباب تؤدي الى الاهتمام بالصحة النفسي. 00

السعي المفرط لإشباع الحاجات واتباع النزوات وتحقيق الرفاهية الكاملة الى تدمير نفسية الفرد  أدى-2
 .وغياب الأمن العقلي والنفسي، فكان لابد من الاهتمام بالصحة النفسية لديهم

من بعض الامراض الجسمية، من خلال مواجهة الأفراد مشكلاتهم النفسية وعلاجها تخليص الأفراد -0
فقد أثبتت الدراسات أن الكثير من الأمراض الجسمية التي يعاني منها الأفراد ترجع الى مشكلات واضطرابات 

 .نفسية تدعى بالأمراض النفسية الجسمية

ء يعانون من عدم الثبات الانفعالي والاستقرار رعاية الأحداث وارشاد الجانحين، اذ أن اغلبية هؤلا-0
من ات النفسي في حياتهم لغياب الارشاد والتوجيه النفسي ولفقدان الحب والحنان الأسرة والمدرسة، لذا ب

 .الضروري الاهتمام بالصحة النفسية لهؤلاء الأفراد

ن، بحاجة الى إعادة تأهيل الحروب الإقليمية الداخلية، ينتج عنها فئة كبيرة من الأفراد المصابي-0
 قوارشاد نفسي ليتوافق مع أنفسهم بعد أن فقدوا جزءا من أعضائهم، أو أعزاء عليهم، كذلك حاجتهم الى التواف

 .مع المجتمع الجديد خاصة إذا اضطروا الى الهجرة الداخلية أو الخارجية الطوعية أو القصرية

 (33،32،30، ص ص ص3110منسي، )                                                                       

كما أن متطلبات الحياة الحالية في هذا العصر والأحداث الأخيرة من انتشار جائحة فيروس كورونا    
حول توقع  ةوالخوف من انتشار أمراض أخرى، وكمية الأخبار المتداولة حول الموضوع، كذلك الأخبار الأخير 

ة ثالثة، تجعل الكثير من الأفراد في حالة اضطراب وتوتر نفسي عال تستدعي ارشادهم حدوث حرب عالمي
 . ومساعدتهم للوصول بهم الى الصحة النفسية

 : معوقات تحقيق الصحة النفسي .03

 .المفاهيم الخاطئة للمرض النفسي والعلاج أدى بالناس العزوف عن مراجعة العيادات النفسية -

 .لأمراض النفسية والاهتمام بعلاج الأمراض الجسدية فقطاهمال الناس علاج ا -
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كالقسوة والتسلط  الممارسات التربوية من قبل الأسرة التي تبتعد كثيرا عن الأسس النفسية الصحيحة، -
 .والإهمال والحماية الزائدة واللين

لاجتماعي سوف المستوى الاقتصادي والاجتماعي فعدم تلبية الاحتياجات للفرد وانخفاض المستوى ا -
 .يشعر الفرد بالنقص مما يصيبه اما بالإحباط أو الصراع والكبت والتي تؤدي الى أمراض نفسية اخرى 

اخفاق المدارس في تحقيق مسؤولياتها في نمو شخصية الطفل من النواحي النفسية والجسمية  -
 .لمدرسةوالعقلية والانفعالية والاجتماعية يعمل على اضطراب العلاقة بين الطفل وا

عدم الاستقرار الأمني وكثرة الثورات والحروب يؤدي الى القلق والخوف من المجهول وإذا علمنا أن  -
 (https://basiceducation.uobabylon.edu.iq)           .حداث صادمةأكثيرا من الاضطرابات النفسية تأتي بعد 

فسوء التوافق الجنسي كثيرا ما يكون . ةوهناك صلة وثيقة بين الصحة النفسية للفرد وصحته الجنسي -
 .مظهرا لسوء التوافق العام والعكس صحيح

لقد كان الاتجاه القديم لا يزود الطفل أو المراهق بأية معلومات عن الأمور الجنسية، وكان يربط 
عقابه ن تورط الطفل في نوع من العبث الجنسي كان فإ. لق والاشمئزاز والشعور بالذنبالأمور الجنسية بالق

 .أليما

الى  يوقد ظهر أن هذا الاتجاه يشوه أفكار النشء واتجاهاتهم نحو الجنس والأمور الجنسية، وقد يؤد
 (010ص ،3111راجح،)                                  .           العجز الجنسي أو الانحرافات الجنسية
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 خلاصة : 

الصحة النفسية من تعريفات مختلفة، كما أشرنا الى أهدافها  لقد تناولنا في هذا الفصل أهم النقاط حول
وأهميتها بالنسبة للفرد والمجتمع، وأنها حالة نسبية وكذلك النظريات المفسرة لها ومناهجها ومعاييرها 

ع بالصحة النفسية، وأشرنا الى الأسباب التي تأدي بنا للاهتمام بالصحة النفسية التي توخصائص الفرد المتم
ا في الأخير من خلالها أن هناك العديد من الفئات التي تستدعي توجيههم ومساعدتهم إثر معاناتهم توصلن

 .النفسية من أجل الوصول بهم الى تحقيق الصحة النفسية المرغوبة

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                              تحديد مفاهيم الدراسة

 

 
 

 التمريضمهنة  :ثانيا 
 تمهيد 

 .مهنة التمريض. 50

 .التمريضأخلاقيات مهنة  . 00

 ماهية الممرض. 00

 .ق اية من الأمراض النفسيةسبل الو . 40

 .التمريض والصحة النفسية. 21

 خلاصة 

 

 

 

 



 تحديد مفاهيم الدراسة                                   الفصل الثاني                                     

 

39 
 

 تمهيد : 

تعتبر مهنة التمريض إحدى أهم المهن الرئيسية في مجال الرعاية الصحية لأي بلد، وتزداد أهمية 
التمريض مع زيادة التوسع في تقديم الخدمات الصحية وزيادة خطورة الأمراض التي تحتاج إلى رعاية 

ة متميزة، وقد تزايدت أهمية الممرضين في النسق الطبي بمرور الوقت، لما يقومون به من أدوار تمريضي
عديدة ولقيامهم كذلك بالدور الوسيط بين الأطباء والإدارة، وعلاقتهم الخاصة بالمريض ومتابعتهم له بصورة 

ذلك فهناك قيم و أخلاقيات دائمة، ولمهنة التمريض ميثاق أخلاقي وقانوني كأي مهنة أخرى في المجتمع، ل
ترشد الممرضين والممرضات أثناء تقديمهم للرعاية التمريضية حيث تجعلها ضمن معايير الأداء المهني 

 .وحجر الزاوية في الكفاءة المهنية

مفهومها ونشأتها مهنة ومراحل : لذا سوف نتعرض في فصلنا هذا إلى شقين مهمين هما أولا مهنة التمريض
تعريفه : الخ من العناصر المهمة، وثانيا الممرض... ها وأسسها ونشاطها وأنواعها ومعيقاتهاتطورها، أهداف

 ...وواجباتهته، حقوقه والصفات والمؤهلات العامة له، أدواره مسؤوليته تجاه مهن
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 :مهنة التمريض. 10

 :نشأة مهنة التمريض ومراحل تطورها 0.10

 لمراحل منذ نشأتها إلى يومنا هذالك شأن مهنة الطب، العديد من اعرفت مهنة التمريض شأنها في ذ
بالرغم من قلة الوثائق التي تتكلم عن تاريخ هذه المهنة مقارنة بالطب، لكنها مهنة تطورت مع التاريخ مثل 

 (00ص، 3115،نصيرات)                                                               .الأخرى بقية العلوم 

 ولعل ذلك يعود إلى طبيعة المرأة قد ارتبطت مهنة التمريض بالمرأة وعرفت بها أكثر من الرجل، و 
 . المتميز لمهنتها الأداءالتواصل مع المريض وذويه، مما يساعدها في العاطفية ولباقتها في التعامل و 

 (211، ص3100بجاج، )                                                                                        

 :البدائي التمريض-أ

فراد كجزء من العلاقات بين لأرعاية ا وقريباتها علىأة الكبيرة تقوم بتدريب بناتها وجيرانها ر كانت الم
سكان المنطقة الواحدة التي سميت في حينها الجارة الوفية والتي كانت تعلم وتتعلم متبعة أسلوب المحاولة 

 (00، ص3115نصيرات، )                                                 .                         طأوالخ

 :في الماضي البعيد التمريض-ب

 دلت الحضارات المبكرة على أن هناك أمراضا قديمة قدم التاريخ، فالحضارة الآشورية والفرعونيةأ 
أفراد المجتمع ووضعته في الصدارة، ومع نشو ء الحضارات الإغريقية قدمت الطبيب على باقي والهندية و 
على أبنائها في الصحة  وعاطفتها تسهرشيء تعتبر الأم هي أول ممرضة والتي كانت بحنانها  وقبل كل

 .المرضو 

الذي وضع أساسيات الطب عندما و  " أبقراط" وفي القرن الرابع قبل الميلاد ظهر الطبيب اليوناني 
اطين كما ليست من عمل الشيراض هي نتيجة خلل أصاب الأعضاء و الأم واعتبر أن اعتمد على المنطق،

قد قام بعلاج مرضاه في غرفة مغلقة، وكان يراقب العلامات الحيوية والأعراض كان يعتقد في السابق، و 
 لم يكن هناك ذكر للتمريض، بل " أبقراط" وحتى عهدإلى حد ما العيادات الحالية،  وهذا يشبهالمرضية 
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كان الطبيب يقوم بعمله بمساعدة ذوي المريض من النساء أو من الخدم، أما القابلات من النساء 
 .فكانت مهنة متوارثة عن العائلة، وأما طبيب النسائية فلم يكن له ذكر حتى القرن السابع عشر

 (20-21، ص ص3116، لثقفيا)                                                                               

 (:العهد المسيحي في)الديني  التمريض-ج

 وتعد هذه، والمحبةأكدت الديانة المسيحية على حب الناس وتقديم المساعدة والشفقة والرحمة والمودة 
ساعد النسوة المسيحيات على تبنى هذه المهنة، خصوصا  وهو ماأولى المبادئ المهنية لمهنة التمريض، 

 (00، ص3115نصيرات، )                                                                 .اتالغير متزوج

 وفي القرن زيارة المرضى ومساعدة الضعفاء، ( خادم الكنيسة)فكان من أعمال المطران أو الشماس 
م الخدمات الشرفاء الرمان لتقدي ونساء بعضالرابع الميلادي تشكلت فرقة من المطران وخدم الكنيسة 

 ( 20، ص3116الثقفي، )                                                                         .للمرضى

فالممارسات التمريضية والخدمات الصحية نظمت في العصر المسيحي حيث أن جميع هذه الخدمات 
 الأطفال وكانو  السن وكبار مستعصية والمعاقين والمصابين بأمراضكانت تقدم بدون مقابل للمرضى 

الاعتقاد السائد أن خدمة المحتاج تقرب إلى الله حيث أنه من واجب القوى مساعدة الضعيف كما اهتموا 
من أهم الأعمال في العصر المسيحي هو بناء بيوت  والمعوزين وكان والروح واهتموا بالفقراءبالعناية بالجسم 

  :ينظام التمريض الديني كان كالتال .ممنهتستخدم كمستشفيات للمرضى خاصة الفقراء 

 :الديكونس

 اللاتيمن أوائل النساء ( وهو الاسم الذي أطلق علي الممرضات في هذا العصر) "الديكونس"رتعتب
كما قاموا " اليشوب أو القس"ف عليها الأسقف كان يشر بالتمريض وقد نظمت الكنائس هذه الخدمات و عملن 

كان من مسئوليات من أوجدوا تمريض الصحة العامة و  هن أولية و تمريض عن طريق الزيارات الصحبال
لية خاصة لهذه الخدمات قد أوجدت الكنيسة ميزانية مادمات تمريضية للمرضى في بيوتهم و الديكونس تقديم خ

ما كن ينتمين إلى أسر ذات نفوذ وقوة من الأغنياء كمن النساء ذوات السمعة الحسنة و  قد كانت الديكونسو 
الله كان حب والمحتاجين و الفقراء أرامل أولم يسبق لهن الزواج وكانت من خدماتهن توجه للمرضى و  ماكن إو 

  (17، ص0176محمود، )          ... العطف على المحتجين للتصدق و  الدافعقبل حب الإنسان هو الوازع و 
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 :(الخوات الوغسطينيات /والراهبات الخوات الصالحات )الخدمي  التمريض-د

أ في أوربا وخاصة في فرنسا وانجلترا، يقوم التعليم على يد الراهبات، وظهر في هذه الفترة بعض بد
 (00، ص3115 ،نصيرات)                                                         .التمريضالتخصص في 

القديس "باسم  (م2000)درائية نوتردام سنة تي عملن في كاتلامن أشهر هذه الفئة من الراهبات الو 
العبادات الدينية  وكن يمارسنكن يقمن بالخدمة والتنظيف بجانب الخدمات التمريضية أغسطس و " مان

 .ي اشتهرت في هذه الحقبة من الزمنعليهن القساوسة أهم الشخصيات التويشرف 

 .تمريضيةديكونس قامت بخدمات وكانت أولصل لأا وهي إيطالية :غوى 

مجهودها لخدمة الفقراء  وقد كرستأول مستشفى بروما،  وهي أوجدتثروة طائلة كانت لديها  :غابيوال
 .ىوالمرض

 المسافرين في طريقجئين و لاهي سيدة غنية وقد أنشأت مستشفيات الكانت صديقة لغابيوال و : بوال
 (17، ص0176محمود، )                                       .القدس كما كانت تقدم لهم خدمات تمريضية

 .والفقراء واللقطاء وكبار السنفي خدمة المرضى  وبذلت جهدهاكانت أوليمبياس غنية  :أوليمبياس

 (فلورنس ناجيتيل)الفني  التمريض-ه

  في مدينة "فلورنس ناجيتيل"حيث ولدت  م22ارتبط بأم التمريض حسب الغرب في منتصف القرن 
ة التي ولدت بها ثم عادت إلى بريطانيا مع أهلها قد أخذ اسمها من المدينو  (2802)فلورنس في ايطاليا عام 

والايطالية والفرنسية، وكانت وهي طفلة  بعد أن تلقت بعض علومها في ايطاليا، كانت تجيد اللغة الألمانية
سنة قررت أن تتخذ  00كانت هويتها تقديم المساعدة للمرضى، وعندما بلغت سن تعتني بالحيوانات، و 

ألمانيا، و شاركت في عدة علوم، ثم سافرت إلى فرنسا و  يلها العلمي العالي فيالتمريض مهنة لها رغم تحص
 001نتيجة لخدماتها الصحية فقد انخفضت نسبة الوفيات من على الحدود الاتحاد السوفياتي، و حرب القرم 

سة للتمريض عام وأنشأت أول مدر  .(2800)حالة لكل ألف عام  00حالة وفاة لكل ألف مريض إلى 
 وبذلك تعتبرطالبة في هذه المدرسة  20 وقبلت إنزالتقوم على مناهج علمية  والتي كانتبلندن  (2862)

 (23-20، ص ص3116الثققي، )                                  .فلورانس مؤسسة لقواعد التمريض الحديث
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، في (2122)ظهرت جمعيات للممرضات، وعقد أول مؤتمر دولي للممرضات سنة  (2112)ي عام ف
رئيسة الاتحاد الذي كان يهدف إلى  "اتيلي جوردن فينوس"مدينة بافلو بالولايات المتحدة الأمريكية، واختيرت 

التمريض برفع مستوى التمريض في العالم وتنمية العلاقات بين الجمعيات، ونشر الأبحاث العلمية المتعلقة 
 (211، ص3100، بجاج) .الجمعياتالممرضات بين  قامة برامج ثقافية عبر تبادلوا وتبادل الخبرات والأبحاث

إلى أن جمعيات الممرضات تحتفل في كل عام بيوم الممرضة العالمي، في الثاني عشر  الإشارةتجدر 
تنظيم الفضل في تحديث مهنة التمريض، و  صاحبة "فلورانس ناتينجيل"من ماي، وهو يوم ميلاد السيدة 

 .ورفع مستواها، ووضع أسسها اقواعده

 :الجامعي التمريض-و

من خلال وضع جامعة مينسوتا الأمريكية منهجا تمنح بموجبه شهادة  (2121)بدأ في أمريكا سنة 
عرفه العالم بحيث أصبح  والتكنولوجي الذيالبكالوريوس لخمس سنوات دراسة، وهذا راجع للتطور العلمي 
الذي تطلب الأمر حصوله  يق العلاجيوالفر الممرض في وقتنا الحاضر مشاركا فعالا في العملية العلاجية 

 (06-00ص ص، 3115 ،نصيرات)                                                       . عاليعلى تعليم 

 :عند المسلمين التمريض-ز

تتفاخر الدول الغربية بأول من أشرف المهن على وجه الأرض، و  التمريض هو مهنة سامية وتعد
الأكيدة أن أمهاتنا الصحابيات هن أول  ولكن الحقيقة،"فلورانس نايتنجيل"وهي خ ممرضة على مدى التاري

 .بعدهمن قام بهذه المهنة وذلك في عهد الرسول عليه الصلاة والسلام والخلفاء الراشدين من 

تعاليم بمساعدة  من -لموسصلى الله عليه -ما جاء به سيدنا محمد بعد انتشار الدعوة الإسلامية و 
في الجزيرة العربية، ومع غزوات  سلاميةالإالحروب مع أعداء الدعوة الضعيف بدأت المناوشات و المظلوم و 
ي ساحات الحرب لتقديم يد العون عن الإسلام كانت النساء المسلمات يرافقن المسلمين فوالدفاع المسلمين 
 .ةكواجب المرأة المسلم والمساعدة

التضحية  وحبا فيساء، يتخذنه قياما بالواجب لقد كان إسعاف الجرحى من اختصاص فضليات النو 
إلى المعارك مع الرجال جنبا إلى جنب، حاملات أواني الماء بالإضافة إلى  وكن يسرن ومشاركة في الجهاد 
بين الرجال فيرافقن الرجال  وكن ينفذنوالجبائر وغير ذلك من وسائل الإسعاف،  اللفائفكل ما يحتاجون من 
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، ومنهن من كن يشتركن في القتال ويجبرن كسورهمالجرحى ويأسون جراحهم يرعين  ومعالجاتمسعفات 
الفتوح كان في الجيش مضارب، فيها الممرضات من النساء يداوين  ولما تتابعتمواقع مشهورة،  وكانت لهن

 (23ص، 3116، الثقفي)                                                       .الجرحى وكان هذا جهادهن

تعد أول من تولت مهمة ممرضة في العالم الإسلامي  "رفيدة السلمية"ويمكن أن نشير إلى أن السيدة 
ذلك لتمرسها مستشفى حربي، في خيمة متنقلة، و  حيث اختارها الرسول محمد صلى الله عليه وسلم لتعمل في

 (211، ص3100 ،بجاج)                                                    .والتمريضفي الجراحة والطب 

 في خيمة اجعلوه-وسلمعليه  صلى الله-النبيولما أصيب سعد بن معاذ بسهم في معركة الخندق قال 
في غزوة خيبر في مداواة  لجهودهاوسلم عود وتقديرا من النبي صلى الله عليه أ رفيدة التي في المسجد حتى 

رفيدة نواة المستشفى في  وكانت خيمةلرجل المقاتل، الجرحى وخدمة المسلمين فقد أعطاها مثلما أعطى ا
 (15، ص0176، محمود)                                                                          .الإسلام

 :في الجزائر التمريض-ح

يني في طبيب الولاية التاريخية الثانية الشمال القسنط "محمد تومي الستاذ"في الجزائر حسب شهادة 
فان مرحلة نشأة النظام الصحي للثورة تنحصر بين الأول من ( 2160)إلى ( 2101)الفترة الممتدة من عام 

تاريخ إضراب الطلبة الجامعيين والثانويين الجزائريين، حيث كانت (2106)ماي  21و (2100)نوفمبر 
الإمكانيات و  بحكم قلة التنسيقمصلحة الصحة في هذه المرحلة متواضعة جدا في المناطق التاريخية الخمس، 

ي الشعبي جود إطارات في المجال الطبي، فعند اندلاع الثورة لم يكن في صفوف جيش التحرير الوطنوعدم و 
رجال النجدة الذين كانوا قد تعلموا الممرضين، و و ن قد التحق به سوى بعض الممرضات لم يكطبيب واحد، و 

 .ذلك في الكشافة 

خدمات الصحية في صفوف جيش التحرير الوطني، جراء الإصابات العديدة إن ازدياد الحاجة إلى ال
والخطيرة، جعل الثورة تتصل ببعض الممرضات لعالج المصابين في الجبال وتقديم الإسعافات الضرورية 

بي  الاتصالتم  (2106)في جانفي " ... لهم، حيث كتبت إحدى الممرضات شهادتها في هذا الشأن تقول
فرفضت  ى أحد الأطباء الخواص في حي شعبيكنت حينها ممرضة لدف المجاهدين، و بصفو  للالتحاق

الأمر في البداية، بحكم أن أختي لم يكن قد مضى على وفاتها وقت طويل، تاركة لي أربعة أطفال منهم 
جاءني ( 2106)وفي نوفمبر ن صبي في عمر الثالثة أشهر، فأعطيت الإخوة بعض الأدوية مستلزمات الحق



 تحديد مفاهيم الدراسة                                   الفصل الثاني                                     

 

45 
 

يطلب مني الصعود إلى الجبل لتقديم العلاج لاحد المجاهدين المصابين، فلم أجد سوى الاستجابة  لإخوةاأحد 
كان علي أن أبقى في الجبل لمداواة المصابين، لأن العودة إلى عملي قد تؤدي إلى لمستعجل، و لهذا الطلب ا

عمل في العيادة الخاصة لعدة غيابي عن ال لاحظت إلقاء القبض علي، بحكم أن الشرطة الفرنسية تكون قد
 ...أيام

 ومسعفة للجرحىكما وقفت الممرضة الجزائرية في الثورة الجزائرية إلى جانب أخيها المجاهد مساندة 
هذا الإرث التاريخي تستحضره الممرضة في علاقاتها اليومية كوسام شرف، حيث يعزز الثقة بالذات، ويعد 

( 2188)نما كما أكدن ذلك الممرضات الفرنسيات في مظاهراتإو  عاملا مساعدا لبناء هويتها المهنية
أنفسهن  فقط تسجيلالمعروفة باسمهن لإبراز دورهن الاجتماعي والاقتصادي، حيث لم تكن الممرضات يردن 

في خلق في سجلات العاملين بأجر، بل أردنا كذلك اختراع أشكال جديدة من التعبير الجماعي، بما يساهم 
 (211، ص3100بجاج، )           .ال خاص بها تتفاعل ضمنه للدفاع عن المهنة ومبادئهافئة مهنية لها مج

 :تعريف التمريض 3.10

 .التغذية والرعاية الفائقة لتوفير النمو والتطور: لغة

يمكن أن يعرف التمريض بأنه مزيج من الفن والعلم، يستوعب المريض بكامل جسمه وعقله  :اصطلاحا
فع مستوى صحة المريض البدنية والروحية والعقلية وذلك عن طريق تثقيف المريض وروحه، ويعمل على ر 

 .بإعطائه المعلومات الدقيقة أو عن طريق اقتدائه بالعاملين في مجال الرعاية الصحية

لأن غرضه الأول هو الخدمة الإنسانية، ليس فقط بإعطاء عناية الى " الروحية"التمريض له صفة 
 .بين ولكن بخدمة حاجات العقل والروح كذلكأجسام المرضى والمصا

لذلك يعتبر التمريض هو أقدم الفنون ولكن أصغر العلوم، والتمريض بدأ كفن ثم أصبح علم وتطور 
 (37، ص3106عيسى، )                                 .                                    وأصبح مهنة

فن وعلم يهتم بالإنسان ككل، جسما عقلا وروحا، ويسعى لتحسين  بأنه"" وديعة الداعستاني"وتعرفه 
وضعه الجسمي والنفسي والاجتماعي وذلك عن طريق تقديم الخدمات، ومساعدته على تلبية حاجاته 
الضرورية والتأقلم مع مرضه، أو عن طريق تعليم الانسان الأسس والممارسات الصحية في الحياة وذلك 
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بالشخص المريض فقط بل يهتم  موأخيرا فالتمريض لا يهت. نع الإصابة بالأمراضللحفاظ على صحة جيدة وم
 (33، ص0117خزاعلة، )                                                          ."بالفرد والعائلة والمجتمع

 :تعريف منظمة الصحة العالمية

جسمانيا و وعقليا  وحفظ الفرد روحيادم على تق وروح ويعملبالفرد ككل جسم وعقل  فن يهتمو هو علم 
يشتمل ذلك رد بالمريض الى اسرته ومجتمعه و يمتد الاهتمام بالف .مريضامساعدته على الشفاء عندما يكون و 

 .الحسنةالقدوة طريق الاشارات و  الصحي عن وتقديم التثقيفعلى العناية ببيئته 

 ( 320-321صص، 3112عمر، السيد )                                                              

الصحية الحالية أو المتوقع التمريض تشخيص وعلاج للمشاكل : "التمريض الجمعية المريكيةعرفت 
 .حدوثها لاستجابات الانسان

الخدمة المقدمة البشرية والتي تساعد الانسان على استعادة أو "ويعرف التمريض كذلك على أنه   
الجسم والعقل ومستواها الطبيعي والمساعدة على إزالة المعاناة الجسدية والروحية والعقلية الحفاظ على حالة 

والقلق النفسي فالتمريض هو الرعاية الشاملة للمريض من النواحي النفسية والاجتماعية وهي مهنة تخدم 
 .  المرضى والأصحاء وتهتم بوقاية المجتمع كله من الأمراض ورفع المستوى الصحي للجميع

 (00، ص0150الجانبي، )                                                                                 

فهي الوظيفة التي لها أسس علمية وثقافية تقترن بوجود معايير خاصة شاغليها، وهي من المهن   
والاستقرار النفسي وخصائص  التي تفرض على شاغليها وممارسيها قدرا كبيرا من التضحية، والشجاعة

إنسانية أخرى تتمثل في الصبر والتحمل والعطف سعيا للحصول على صفة ملائكة الرحمة للمريض وخير 
 (07، ص3115نصيرات، )                      .                                   من يواسيه ويخفف آلامه

 : فى الىيقسم التمريض في المستش: أنواع التمريض 2.10

 :من الناحية الكاديمية

يحملون الشهادة الجامعية الأولى على الأقل في  والممرضات الذينالممرضين  :التمريض القانوني.أ
 . مجال التمريض
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الممرضين والممرضات الذين يحملون درجة شهادة المتوسط في مجال  :التمريض المشارك. ب
 .وية العامةالتمريض وتكون مدة الدارسة سنتان بعد الثان

على دورة في مجال التمريض وهذه  حصلوا والممرضات الذينالممرضين  :التمريض المساعد .ج
 .الدورة تكون لمدة سنة أو ستة أشهر

مجال التمريض بناءا على تدريب عملي فقط للقيام  والممرضات فيالممرضين  :التمريض لعما. د
 .بعمل معين من أعمال التمريض

 :ةداريلإمن الناحية ا

هي أعلى منصب إداري في المستشفى في مهنة التمريض أو و  :رئيسة التمريض/ مدير التمريض . أ
تكون مسئولة عن جميع شؤون /  يكون التمريض دة مدير المستشفى لشؤون مساع/ أحيانا تسمى مساعد 

 .والأكاديميةدارية لإالتمريض في المستشفى بجميع مستوياته ا

وهي مثال رئيسة تمريض القسم الباطني، أو الجراحة  :بي معينرئيسة التمريض في قسم ط. ب
 .القسمالتمريضية في ذلك  الإطاراتعن جميع  المسئولة

يكون بمثابة معاون لرئيس لتمريض و هو المسئول في المناوبة الليلية عن او  :مشرف تمريضي ليلي .ج
 .التمريض

 (215، ص3103ذياب، الساعاتي، )                   .الأكاديميةحسب التسمية : ممرضة/ ممرض . د

 :نشاط التمريض 0.10

في هذا المجال حسب مواقعهم  ويساهم الممرضون يتمثل نشاط التمريض أساسا في العناية بالمريض، 
 :عديدةففي العيادات يساعدون في أمور  التعليمية بنشاطات متنوعة

الأطباء فيما يخص أوجه التنسيق  اتوتنفيذ تعليمإلى العيادات،  ىعمليات دخول المرض تنظيم. 2
 (.الأشعة، المخبر، العناية) الأقسامبين مختلف 
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ببعض الأعمال النمطية قبل إدخال المريض لقسم الفحص، كقياس حرارته، نبضه، وتيره  القيام. 0
ضغطه الدموي، طوله ووزنه، وهي أمور تسهل من تشخيص المرض، وتساهم في توفير لجهد و  نفسهت
 .عالج مبكر ووضع خطةمر الذي يمنحهم المزيد من الو قت لتشخيص المرضى بشكل دقيق طباء الألأا

 .إليها واللوازم التي يحتاجالمساعدة للطبيب أثناء فحص المريض من خلال مده بالوسائل  تقديم. 0

 : أما في قسم الطوارئ فيقومون ب

 .المرضيةالمساعدة في إسعاف المريض وانعاشه ومتابعه تطورات الحالة . 2

 .المعدات ومناولة الجراحينتحضير المرضى للعمليات الجراحية الطارئة . 0

 :في جناح العمليات يقوم الممرضون بـ

 .تنظيم مواعيد العمليات الجراحية. 2

 .الموجودةمن سلامة الأجهزة  وذلك بالتأكيدغرفة العمليات قبل الشروع في العمليات  تحضير. 0

 :مثلاف أخصائي التوليد بمهام أخرى فريق التمريض تحت إشر  يقوم:الطفالحضانة في قسم التوليد و 

 .متهوضمان سلاوالتخفيف من آلامها والعمل على الاهتمام بالمولود  ومراقبة الأمتهيئة الحوامل، . 2

أثناء  والعناية بهنالأمهات عندما تكون والدتهن طبيعية ولا يعانين من مضاعفات الحمل  توليد. 0
 .حتى انتهاء فترة حضانتهم وبأطفالهنكيفية العناية بأنفسهن  وتدريبهن علىالوضع، عملية 

 .نحضانة المواليد المبستري. 0

 :إضافة إلى ذلك

 .المخبر ارسالها إلىالحصول على العينات المخبرية و . 2

 .ذلكلات التي تستدعي االقيام بإجراء العزل لبعض الح. 0

في  وتلبية احتياجاتهمواساتهم للتخفيف من آلامهم ومخاوفهم الرد على استفسارات المرضى وم. 0
 .بالممرضينضوء المسؤوليات المنوطة 
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 (016-010، ص ص0111الحرساني، )         .  الحركينشاطهم  ةستعادلابعض المرضى  تأهيل. 0

 :التمريضأسس  0.10

سس الهامة لأدد من اكمل يتطلب من ممارسي هذه المهنة مراعاة علأأداء التمريض على الوجه ا
 :يليكما  والتي نذكرهاالمرتبطة ببعضها ارتباطا وثيقا 

 .والشفقةروح العطف . 2

  .على التقصير ومحاسبة النفسلية ؤو الشعور بالمس. 0

  .لها وتنبيه الطبيبأعراض طارئة على المريض  وملاحظة أيةالعناية . 0

.جلاحتى يتم الع وأهل المريضريض روح التعاون وذلك بين الطبيب وممارسي مهنة التم. 0

يغضبوا  لاض أو يملوا من طول مدة التمريض و مهنة التمري سوممار ييأس  لاأ والمثابرة فيجبالجد  .0
  .مريضمن معاملة أي 

سرار فبحكم طبيعة العمل يتسنى لممارسي مهنة التمريض معرفة أسرار المرضى لأحفظ ا. 6
 (00ص، 0153 العقل،)                             .وأن يحفظوهاسرار لأابد أن يأتمنوا على  لاوعائلاتهم لذا

 :التمريضأهمية مهنة  6.10

تؤثر الحالة النفسية للمريض بشكل كبير على تمام شفائه، ومن هنا كانت أهمية ودور التمريض في 
ومراقبة تطورات الحالات المرضية ، الرعاية الشاملة التي تتمثل في أساس التنفيذ الدقيق لتعليمات الممرض

بالتعاطف معهم وتخفيف آلامهم، وإزالة مخاوفهم، وتستهدف الإدارة الكفء لتوفير جو من التفاؤل والراحة 
النفسية في المستشفى وتقديم الخدمات الصحية بكفاءة وفعالية عن طريق قسم التمريض الذي يعتبر من 

 : بنصيب كبير في تقديم الرعاية الصحية لمرضى المستشفى من خلال الأقسام الخدماتية المساعدة التي تسهم

متابعة المريض من خلال الملاحظة الدقيقة لأعراض المرضى والانفعالات النفسية والجسمية  .2
 .المصاحبة لها، والاشراف التام عليه وتقديم الرعاية المطلوبة
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لى الشفاء وهذا من شأنه أن يساهم في رفع بالقدرة ع بإقناعهتعزيز الثقة بالنفس لدى المريض، . 0
 .الروح المعنوية ويزيد من سرعة استجابته للعلاج الطبي

 .كونها حلقة تواصل بين كل من المريض، الطبيب، الأسرة والإدارة. 0

الدور الفعال الذي يلعبه الممرض في تعليم الآخرين وتثقيفهم حول كيفية التعامل مع الحياة . 0
 .المساعدة الازمة عند الضرورةالصحية وتقديم 

تدريب الطلبة والمتدربين الآخرين على مستجدات العمل التمريضي واجراء البحوث التي من شأنها . 0
 (077، ص3110البكري، )               . اثراء المهنة، قصد مواكبة التطورات العلمية والفنية في هذا المجال

 :التمريضمهنة  أخلاقيات .13

 :المخالفة لمهنة التمريض توكياالسل 0.13

يهمل الممرض أثناء تقديمه للخدمة التمريضية للمريض مثل عدم إعطاء  دق :الإهمال والتقصير. أ
 ويحق للمريضجه في الوقت المحدد فهذا السلوك مخالف للقانون يحاكم عليه الممرض لاالمريض ع

 يكونالمطالبةبالتعويض، ثلإعطاءدواءخاطئللمريضأوعدمهناكتقصيرفيأداءالممرضموقد

الخ...مراعاةالتعقيمعندإعطاءالحقنأوالغيارعلىالجروح

هذهالخصوصيةيعتبروالتعديعلىالمريضلهخصوصيات:التعدي على خصوصية المريض. ب

 - :عتباراتمنهاالالبعضلاخوذلكمنخطأفمنواجبالممرضالعملعلىتأمينخصوصيةالمريض

 .الممرضة مع الطبيب أثناء فحص المريض جسديا/ تواجد الممرض  -

 .عدم الكشف الغير مبرر على عورة المريض -

 .وموافقتهعدم تعريض حياة المريض لتجارب علمية دون معرفته  -

 (33ص ،3110العزة،)                   .عدم إفشاء أسرار المريض فذلك مخالف لأخلاقيات المهنة -

 - :وجد بعض السلوكيات التي تسيء إلى مهنة التمريض وهيكذلك ت 

 .استغلال العلاقة التمريضية لأغراض شخصية -

 .الأموال من المريضقبول الهدايا و  -
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 .العمل بوظيفة أخرى غير التمريض تسيء إلى المهنة -

  .ترويج دعايات لبضاعة طبية -

 .المشروبات الكحوليةناول العقاقير و ت -

 .بيعهاع التمريضي وكسب المواد الطبية و لموقاستغلال ا -

 .الخروج بالزي الرسمي خارج مكان العمل -

  .إقامة علاقات غير مشروعة داخل مكان العمل -

 .الظهور بمظهر غير مهني -

 (23، ص31106، عيسى)             . الإطالة في المكالمات الهاتفية خلال أوقات العمل الرسمي -

 :التمريض معيقات مهنة 3.13

جودة الخدمات  والتأثير علىيحيط بمهنة التمريض بعض الظروف التي من شأنها عرقلة وتيرة العمل 
 :منها والتي نذكرالتمريضية، 

إذ  والنمو الوظيفيينتتميز مهنة التمريض بخاصية نقص أو انعدام التقدم  :التدرج الوظيفي طبيعة. أ
 مثال الممرضة المساعدة تضل ربما طيلة مسارها المهني في نفسما قورنت بغيرها من المهن، فعلى سبيل ال

 .كل مستوى وظيفي ستطلب من شاغله درجة تعليم معينة أو نوعية تدريب من البداية وذلك لأنالوظيفة، 

 (001، ص3116 ،دسع)                                                                                       

يعتقد عدد من الناس بأن مهنة التمريض سواء في المستشفيات أو  :فراد لمهنة التمريضلنظرة ا .ب
قد أدى هذا و ، والصيادلةطباء لأخرى التي يقوم بها الأعمال الألالمراكز الصحية هي مهنة هامشية بالنسبة 

 .عتقاد إلى وجود نظرة عدائية عند البعضالا

إلى الممرضين من الناحية التقليدية  وزوارهم ينظرون وأسرهم المرضى :رضينمالمرضى للم نظرة. ج
 وتقديم الطعامبر والمصل لإطباء، متصورين أن طبيعة عملهم تقتصر على تضميد الجروح وحقن الألتابعين 

 ( 030-031ص ص، 0117خزاعلة،)                                                          .للمرضى فقط
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، خر طبيلآيتبع الممرضين لرئيسين أحدهم إداري وا :ة تبعية الممرضين في المستشفىازدواجي .د
الممرض أو الممرضة المشرف على قسم في مستشفى ما كمثال لما يقابله  فعلى سبيل المثال لو أخذنا دور

الوقت نفس  ولكنه فيشراف رئيس يتلقى منه أوامر وهو رئيسه الرسمي، لإفي عمله مفارقات نجد أنه يخضع 
وهو ج المرضى المقيمين في القسم، باعتباره أكثر خبرة منه وعلما لامر الطبيب المشرف على علأيخضع 
 .ج المرضىلاول على علأا المسئول

أظهرت العديد من الدراسات أن الممرضين العاملين في وحدات العناية الحثيثة  :العمل عبء. ه
 .وط بسبب عبء العمل في هذه الوحداتبأمراض القلب يتعرضون إلى ضغ ووحدات العناية

داء الجسم كما تأثر على لأعتيادية لاتؤثر مناوبات العمل على الطريقة البيولوجية ا :مناوبات العمل .و
جتماعي لوظائف الفرد، حيث أظهرت النتائج صعوبة كبيرة في التكيف مع عمل لاالجانب الفسيولوجي وا

 .انعكست على خدمة المريضمشاكل عائلية  والمعاناة منالمناوبات 

من خصائص العمل في مهنة التمريض نقص أو انعدام الحراك  :الاجتماعيالحراك  طبيعة. ز
ونتيجة الوظيفي إذ ما قورنت بغيرها من المهن، فالممرض يضل دائما ممرض والمساعد يضل دائما مساعد 

 (006-000،ص ص0111الصباغ،)                   .يوجد تدرج طبي مهني يثير كثير من الصراعات لذلك

التحديد الدقيق لمهام كل مستوى  وذلك لانعدامعادة ما تتداخل مهام هيئة التمريض،  :صراع الدور .ح
بين  والمسؤولية المشتركةخيرة، حيث نجد إن هناك العديد من المهام لأوظيفي في الهرم التنظيمي لهذه ا

لال في تقديم الخدمات التمريضية إذ ما اعتمد كل فرد على رئيسة التمريض ومشرفة التمريض، مما يحدث خ
 (001، ص3116، سعد)                                                            .خر في القيام بعملهلآا

في  والتي نختصرهاما سبق نستنتج أن هناك مجموعة من العوائق التي تقف أمام الممرض  ومن خلال
التمريض بين  وازدواجية تبعيةالتمريض نظرة عدائية  والنظرة لمهن، المحدود جدا وغير محفزالتدرج الوظيفي 

 .هو ما نسميه بصراع السلطة في المستشفىو داري والطبي، وأخيرا صراع الدور لإا

 : ماهية الممرض. 12

 : الممرضة /تعريف الممرض 0.12
يضية سواء أكان هذا الشخص قد أكمل دراسة الخدمات التمر  هو ذلك الشخص الذي يقـوم بتقـديم"الممرض

تقديم الخدمات التمريضية أثناء أحد  علىالتمريض في مدرسـة،كلية متوسطة، معهد متوسط، أو تدرب 
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يسمح له بتقديم الممرض هو ذلك الشخص الذي عمله فالمستشفيات أو المراكز الصحية وبناءاً عليه فان 
 (332 ص،0117خزاعلة، )                  ". بـالمريضى إدامـة الـصحة والعنايـة خدمات تمريضية تهدف إلـ

أنه ذلك الشخص المؤهل لتقديم الخدمات الصحية في مجال العناية بالمريض "على  العنزي  ويعرفه
 (23، ص3111 العنزي،)                 ."الشفاء قصد الحفاظ على صحته النفسية والجسمية ومساعدته على

والعلمية والعملية لعلم التمريض  خلاقيةلأواساسية لأفهو الشخص الذي يستوعب البرامج أو المتطلبات ا
بعد أن أصبح لديه المعرفة الكافية لتقديم أفضل الخدمات الصحية  وممارسة عملهفأصبح قادر على القيام 

(21، ص3116الثقفي،)                     . راحتهم أثناء المرض والسهر علىمراض لأفراد وللوقاية من الأل

 :الصفات والمؤهلات العامة للممرض 3.12

 :ما يلي ومؤهلات الممرضصفات  من بين

 .والشفقةالعطف والحنان  -

 .واتقانهفي العمل  والإخلاصالأمانة  -

عناية تمريضية بصورة متساوية لكل المرضى بدون تمييز بينهم بسبب الفروقات الفردية  إعطاء -
 .والاقتصاديةجتماعية، الا

 .الملاحظة والترتيب ودقةالنظام  -

 .تفهم سلوك المريضالصبر والمثابرة و  -

 .الأدوات الطبيةقتصاد في استعمال المواد و الا -

 .المعلومات والخبرة -

  .والأخلاقحسن السلوك  -

 (31، ص3106عيسى،)                            .اللياقة البدنية والمجاملة والفطنة وسرعة البديهة -

 .تحمل المسؤولية -

 .نحو التعليم المستمر والسعي دائماالمشاركة في البحوث العلمية  -
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 .خرين وحماية مصالحهملآااحترام  -

 (30، ص3113،وآخرون قزازقة، )           .عدم التحيز بحسب الجنس أو اللون أو الجنس أو العرق  -

 : الممرضة/ أدوار الممرض 2.12 

بأدوار مهمة فيما يتعلق بالعناية بالمرضى حيث يعمل بذلك الممرض على  ةقوم الممرض أو الممرضي
لكن نوعية العمل و  مع هذه الأدوار المتداخلة كلما دعت الحاجة إلى ذلك، وأساليب العنايةتكييف مهاراته 

 :فيما يلي ارالأدو  وتتمثل هذه، للممرضطبقا لاختلاف الدرجة والتحصيل العلمي  والدور تختلف

يستخدم الممرض الأساليب التي تساعد في إنجاح الشفاء كتغيير  (:الشفائي)الدور العلاجي . أ
 .المهارات وغيرها منللمريض  واعطاء الأدويةالضمادات المعقمة 

تظهر اهتمامه  وأعماله التيإن الممرض يدعم عن طريق اتجاهاته  (:المواساة)العناية  دور. ب
يضع القرار نيابة عن المرضى ولكنه يشجع  ألايحرص الممرض كإنسان،و وتقبله له  برفاهية المريض

 .العناية في الحفاظ على كرامة الفرد وتتضمن نشاطاتالمرضى على المشاركة في إعداد الخطط للعناية بهم 

ويشمل جمع المعلومات وتوصيلها للآخرين، يتواصل الممرض مع المرضى وأسرهم  :التواصل دور. ج
يتأثر شفاء المريض  وغالبا ما العمل في مصالح العمل الأخرى ومع أعضاء الفريق الصحي، ع زملاءوم

 .بنوعية التعامل الذي يقوم به الممرض

يقوم الممرض بدور التعليم حيث يقوم بتزويد المعلومات وتعزيز التغيير السلوكي  :التعليم دور. د
 .واستعداده للتعليمن التعلم وتحديد حاجات المريض توفير بيئة مناسبة تمكن المريض م والعمل على

يمارس الممرض التخطيط من خلال جميع مراحل عملية التمريض من أجل تحقيق  :التخطيط دور. ه
 .الصحيةالأهداف المتوقعة من العناية 

في التنسيق بين المريض  ويشمل دورهالتنسيق طريقة لوضع الأشياء مع بعضها  :دور التنسيق. و
 .الأخرى في مجالات الصحة  ته والممرضين الاختصاصيينوأسر 
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صابات والمضاعفات النشاطات التي يقوم بها الممرض للحماية من الإ وهذا يشمل :الحماية دور. ز
حدوثها  وكيفية منعبالمعلومات عن الأمراض المعدية وطريقة الإصابة بها  وتزويد الناس وتعقيم المواد

 .أخرى  واجراءات وقائيةلية بالإضافة إلى الإسعافات الأو 

الأقصى التي ترفع من إمكانيات المريض إلى الحد  ويشمل النشاطات :إعادة التأهيل دور. ح
جديدة  واكتساب مهاراتتساعد هذه النشاطات المريض على تغيير  وغالبا ما الأدنىتخفيف القيود إلى الحد و 

 .العكازاتكمهارة المشي باستخدام 

وهذا يشمل تحويل انتباه المريض من التركيز على المرض إلى  :للمجتمع دور تهيئة المريض. ط
الذي يعاني من مرض طويل الأمد يرغب في الحديث بأمور تتعلق بالناحية  له، فالمريضأشياء أخرى مفيدة 

حالته  وستخرجه منمن محادثات سيستمتع بها أكثر  وما شابهالعلاجية ولكن الحديث عن أخبار العلم 
 (25-26ص ، ص0111شاهين،)                                                            .السيئة النفسية

  :كذلك من بين أهم الأدوار التي يعنى بها ممارس المهنة التمريضية ما يلي

تقديم العناية التمريضية الشاملة فيقوم الممرض بتوفير متطلبات الشخص الذي يرعاه الجسمية منها  -
 .قلية العاطفية سواء الوقائية منها أو العلاجيةالع

 .تنفيذ الخطة العلاجية للطبيب وأداء احتياجات المريض التمريضية في حدود اختصاصاتهم التقنية -

الإجراءات  ومراقبة كلتنسيق خطة الرعاية التمريضية للمريض مع باقي أعضاء الفريق الطبي وأداء  -
 ( 30 ، ص0155سويدان،)                                               . ضالتمريضية اللازمة لشفاء المري

 :هتتجاه مهنامسؤولية المريض  0.12

والتأهيل وتخفيف المعاناة ويتطلب  الأمراضتشمل مسؤوليات الممرض تعزيز الصحة والوقاية من  
 :ذلك

 .تراماحترام حقوق الإنسان وحق الحياة والكرامة ومعاملة الآخرين باح -

 .احترام حقوق وخصوصية المريض مراعاة مشاعره ومشاعر ذويه -
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 ودين وثقافتهتقديم الرعاية التمريضية النوعية للمريض بغض النظر عن جنسه لونه وعرقه وعقيدته  -
وبغض النظر عن الموقف الشخصي  الاجتماعيةوعجزه ومرضه وعمره وفكره وانتمائه السياسي وحالتها 

 .لمريض وعلاقته بهللممرض من ذلك ا

والمجتمع والتنسيق  والأسروالمجموعات  للأفرادتقديم الخدمات التمريضية في إطار مهني وظيفي  -
 .والتعاون مع الزملاء الممرضين

 .التحلي بأخلاقيات المهنة أما فيما يخص موقع العمل أو طبيعة العمل -

 .لشخصية وأوقاته الخاصةفي حياته اهر مهني لائق خلال تأدية العمل و الظهور بمظ -

 .الأمانة في توثيق المعلومات ونقلها إلى المعنيين من أعضاء الفريق الطبي بسرية تامة -

عن الآخرين أو تلك  عدم التردد في إبلاغ إدارة المؤسسة عن أي حدوث عرضية تصدر عنه أو -
 .التي يتوقعها

 .ديم الرعاية الصحيةعدم كشف أسرار المريض إلى الآخرين من غير المعنيين بتق -

 .تطوير كفاءته العلمية والفنية في ممارسة المهنة -

 .الدفاع عن حقوق المريض وسلامة الرعاية التمريضية وبيئة العمل -

  .وتعبيراته على محمل الجدية وأخذ كلامهحسن الاستماع إلى المستفيد  -

المهنة وحسن الانتماء إلى  عنوالدفاع أن يتحمل المريض وذويه وأن يسيطر على حالة التوتر  -
 .المؤسسة التي يعمل لديها

 .الالتزام بالتشريعات المتعلقة بالمهنة وممارستها -

 (05-07ص ، ص0176محمد،)               .الالتزام بالنظم الإدارية في المؤسسة التي يعمل لديها -

 : حقوق وواجبات الممرضين 0.12

ساسي لأالمتضمن القانون ا (0222)مارس  02لمؤرخ في ا 202-22حسب المرسوم التنفيذي رقم 
كغيرهم من مستخدمي الصحة العمومية للقواعد الواردة في  (الممرضون )يخضع الممارسون الشبه الطبيون 
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يتمتعون  والواجبات التيعن الحقوق  لاستشفائية التي يعملون بها فضالاالنظام الداخلي الخاص بالمؤسسة 
 .بها والتنظيم المعمولبها في إطار التشريع 

نسانية وكذلك حقوق وظيفية من أجل توفير او  مهنيةللممرضين والممرضات حقوق : الحقوق . أ
الممرض المناسب لتقديم الرعاية التمريضية الصحيحة للمرضى والمستفيدين والمجتمع وتشمل هذه الحقوق ما 

 :يلي

 .الحق في الراتب بعد أداء الخدمة -

 .جتماعيةلااالحق في الحماية  -

 .جتماعيةالاستفادة من الخدمات الاحق  -

جر في إطار المشاركة في لأستفادة من غيابات خاصة مدفوعة االاك والعطل القانونيةحق الراحة  -
 .التظاهرات العلمية

  .الحق في التكوين تحسين المستوى  -

 (02، ص3100الشعبية، ة الديمقراطية الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائري)     .النصفيةالحق في الترقية  -

الممرض لمعرفة مسؤولياته وواجباته الوظيفية  والتي تساعدوجود تشريعات العمل الواضحة  -
  .والمهنية

 .التي يعمل لديها وأنظمة المؤسسةمعرفة حقوقه وواجباته وسياسات  -

 .أن تكون بيئة العمل آمنة وتتوافر فيها سبل الحماية الصحية -

 .والميسرةدارية والفنية التمريضية الواضحة لإر المراجع اتواف -

على في المؤسسة أو المستشفى لأداري الإدارية للممرضين المرتبطة بالمرجع الإية الالستقالاتوفير  -
 .القطاعأو 

حق الممرض في أن يكون قد تلقى التعليم التمريضي في الجامعات أو الكليات المؤهلة للتعليم  -
 .علمية بأعلى جودة



 تحديد مفاهيم الدراسة                                   الفصل الثاني                                     

 

58 
 

 .كاديميلأاحق الممرض في متابعة التحصيل العلمي  -

إتاحة الفرصة له للمشاركة في العمل النقابي المهني وتعزيز تواصله مع النقابة والتزامه بأنظمتها  -
 .وقراراتها وما يصدر عنها

 .حق الممرض في احترام كرامته -

في حياته الخاصة والمشجعة  الجيدةوالاقتصادية جتماعية الاحق الممرض في توفير الظروف  -
 .للعمل والتي تلبى احتياجاته بمستوى كريم

 .توفير فرص التعليم المستمر والتشجيع عليها وتمكين الممرض من المشاركة فيها -

 .توفير سبل العمل المناسبة للممرض إنسانيا ووظيفيا -

 .واحترامهاالحفاظ على قيم الممرض ومعتقداته  -

 .وظيفتهللممرض في  ستقرارالاالوظيفي وخلق حالة  منلأتوفير ا -

بحدود ما  لالمساس أو التدخل فيها إاالحفاظ على خصوصيات الممرض الشخصية والوظيفية وعدم  -
 .يتعلق بالعمل

توفير سبل الراحة وعدم إجهاد الممرض بما يجعله غير قادر على توفير الرعاية التمريضية  -
 .المناسبة للمرضى

تتعلق بخبرات الممرض أو واجباته المهنية وذلك حفاظا على نوعية الرعاية  لامهام  عدم طلب -
 .المقدمة للمريض

هتمام برضا الممرض عن ظروف عمله وحقوقه وقياس مدى رضاه بشكل دور ي والعمل على الا -
 .هدرجات الرضا لدي تحقيق أعلى

 .سين وتطوير نوعية العملقتراحات لغايات تحالاأي وتقديم حق الممرض في إبداء الر  -

 .داريةلإحق الممرض في تولى المهام ا -

 .توافر الحوافز المادية والمعنوية للممرض -
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 .من باقي المهن وزملائهموجود فرص التطوير والتدريب بشكل عادل بين الممرضين  -

مة أفراد أسرته لامته وسلاجية والتأهيلية للممرض بما يضمن سلاتوفير الرعاية الصحية الوقائية والع -
 .الصحية

 .داء عملهلأجهزة والمعدات والوسائل الازمة لأحق الممرض في توافر ا -

تعزيز دوره في الرعاية الشاملة وتعزيز روح العمل الجماعي مع باقي أعضاء الفريق الطبي من  -
 (30-32ص ص، 0176 ،دو محم)                                                                   .ئهلازم

المتضمن  (0222)مارس  02المؤرخ في  202-22حسب المرسوم التنفيذي رقم  :الواجبات. ب
جاء في  وحسب ماك شبه الطبيين للصحة العمومية، لاسلأين ساسي الخاص بالموظفين المنتملأالقانون ا

 :التالية واختصاصاتهم بالواجباتيكلف الممرضون حسب رتبهم  01 المادة

ساسية لأجات الايكلف الممرضون المؤهلون بتنفيذ الوصفات الطبية والع :مرضون المؤهلون الم
 .وترتيبهمة العتاد لايسهرون على حفظ الصحة وسو 

 المؤهلين، يكلفزيادة على المهام المسندة إلى الممرضين  :الممرضون الحاصلون على شهادة الدولة
بهذه الصفة يكلفون بما جات المتعددة، و لاوصفات الطبية والعالممرضون الحاصلون على شهادة دولة بتنفيذ ال

 :يلي

 .فيهاواعادة إدماجهم  المطبقة وطرق المداومةالمشاركة في المراقبة العيادية للمرضى  -

 .تشجيع بقاء المرضى في إطار حياتهم العادية -

 .الجماعيةو الوقاية في مجال الصحة الفردية المشاركة في نشاطات  -

 :يلييكلف ممرضو الصحة العمومية بما : لصحة العموميةممرضو ا

 .ترقيتهاشخاص واسترجاعها و لألالمساهمة في حماية الصحة الجسمية والعقلية  -

 وبناءا علىجات التمريض المرتبطة بمهامهم على أساس وصفة طبية أو بحضور طبيب لاانجاز ع -
 .القصوى  ستعجاليةالات لات استعجاليه مكتوبة في الحالابروتوكو 
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 .متابعتهاالحالة الصحية للمرضى وتقييمها و مراقبة تطور  -

 .للمريض العلاجي وتحسين الملفج وتخطيط النشاطات المرتبطة به ومسك لاالقيام بالع -

  .بيداغوجياالمتربصين ومتابعتهم استقبال الطلبة و  -

في الصحة العمومية، زيادة للمهام المسندة للممرضين : الممرضون المتخصصون للصحة العمومية
 :يلييكلف الممرضون المتخصصون للصحة العمومية حسب تخصصاتهم بما 

 .المتخصصج المعقد و لاسيما العلاعاليا،  لاتنفيذ الوصفات الطبية التي تتطلب تأهي -

 .الطبيينالمشاركة في تكوين الشبه  -

ممرضين المتخصصين للصحة زيادة على المهام المسندة لل :الممرضون الممتازون للصحة العمومية
 :العمومية، يكلفون بما يلي

 .مع الفريق الطبي وانجازه بالاتصالإعداد مشروع المصلحة  -

 .برمجة نشاطات فريق الوحدة -

 .ج وتقييمهالاضمان متابعة نشاطات الع -

 .النشاطات الشبه الطبيةجات و لامة العلامراقبة نوعية وس -

 .النشاطات شبه الطبيةج و لابالع ضمان تسيير المعلومة المتعلقة -

 .وتنظيم تأطيرهمالمعنيين في المصلحة  والطلبة المتربصيناستقبال المستخدمين  -

 ( 00-02ص ص، 3100 من الجريدة الرسمية لمهنة التمريض، 21المادة )                                      

 : أهداف هيئة التمريض 6.12

 .ل تقييم احتياجاته بمهارة تامةلاة المستمرة للمريض من ختقديم الرعاية التمريضي -

 .بطريقة مناسبة واختيار الأجهزةاستعمال  -

 .إعطاء الحرية للمريض للتعبير عن شعوره بحرية تامة -
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 .ل تشجيعهم للمساعدة في رعاية المريضلاالمواصلة مع أهل المريض وذلك من خ -

 .يق التمريضي من أجل تقديم رعاية تمريضية متقدمةالمحافظة على استمرارية التعليم للفر  -

 .عمل دراسات تتعلق بالرعاية التمريضية لتحسين نوعية العناية التمريضية -

 .هداف العامة للمستشفىلأا نجازلإالتعاون مع جميع أقسام المستشفى  -

جية حسب وصفة الطبيب مع المحافظة على حاجات المريض لاجراءات العلإتنفيذ ا -
 (30ص ،3113،ن قزازقة، وآخرو)                                       .والاجتماعيةالروحية والبدنية و  نفسيةال

 :سبل الوقاية من المراض النفسية المهنية. 10

النفسي الذي يسبب  اختيار الرجل المناسب في المكان المناسب يجنب العمال حـدوث عـدم التكيـف. 2
 .ةلهم الاضطرابات النفسي

 .للعمل إعطاء العامل دخلًا مناسباً يكفيه لقضاء احتياجاته المعيشية ويشعره بانتمائه وحبـه. 0

يساعد على زيادة  تشجيع العلاقات بين الأفراد في المجموعة الواحدة وبـين المجموعـات المختلفـة. 0
 .الإنتاج وتحقيق الصحة للعمال

مكان العمل  النفسية للعمال، لذلك يجب أن يكون  جو العمل له تأثير إيجابي وسلبي على الصحة. 0
 .نظيفاً ومريحاً من حيث الإضاءة والتدفئة والتهوية

 .يجب أن يكون حجم وحدة العمل صغيراً حتى يعرف العامل دوره بالضبط. 0

 .المؤسسة لفروع إعطاء العامل فرصة الاشتراك في الإدارة بحيث تكون الإدارة لا مركزية بالنسبة. 6

وتحقيق الأمن  جب توفير مساكن صحية للعمال وصرف مكافآت المرض لهم وتقديم رعاية طبيةي. 1
 .للعمالفي العمل لأن هذا ينعكس أثره على الصحة النفسية 

ينعكس على زيادة  يجب تحقيق الرفاهية للعامل حتى لا يشعر بالإحباط والـضيق النفـسي وبالتـالي. 8
 (60العيسوي، ب ت، ص)                                                                   .الإنتاج وجودته
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 :التمريض والصحة النفسية.10

النفسية هو الوصول بالفرد  علاقة تكاملية بين التمريض والصحة النفسية، فما تهدف إليـه الـصحة توجد
لية من السعادة والتوافق، وكذلك فإن مستويات عا للرضا والانسجام النفسي والاجتماعي والروحاني لتحقيـق

الناحية الجسمية والنفسية والعقلية والروحانية والجانب النفسي له أثر  العناية التمريضية تهتم بالمريض من
 .           مدى وسرعة تماثل المريض للشفاء دكبير في تحديـ

القرار والمواقف الإيجابية  واتخـاذ إن إظهار الاهتمام والحب والتقدير والدعم النفسي والمشاركة الفعالـة
تهدف إلى خلق جو يشعر " عناية تمريضية"تجاه المرضى هي بعض السلوكيات والمواقف التي تعنـي

إن التفاعل والتعامل الإنساني . وهذا يؤثر على نتائج العناية والعلاج المريض من خلاله بـالقبول والاحتـرام،
ويتوقع  د تلقي العناية، وعادة يرغب المريض أن يعامل كشخص مميـزالتي تهم المريض عن الأمـور منهما 

فمبادرة المريض بالابتسامة والتحية  من مقدم العناية أن يكون مهتماً ولطيفاً، صدوقاً، محترمـاً، متفهمـاً ويقظـاً،
 ات أظهـرت أنأن العديـد مـن الدراسـ(2111)"أسمى الامام"لقد وضحت  .لها تأثير على معنوياته وردود فعله

والطمأنينة والاستقرار ثقة التصرفات التي تعكس الاهتمام والعناية قد زادت من الشعور بالأمل والراحة وال
فالعناية التمريضية تؤثر علي  (Fareed,1999)، (Pedwin,1996)، (Dreo,1986)النفسي والعقلي،

تؤثر على سرعة تماثله للشفاء، وعادة يأتي وعاطفياً وروحانياً وبالتالي  المريض جسمياً ونفسياً وعقليـاً 
الخاص قد ل والتعامأو العيادة قلقاً وخائفاً وفاقداً للسيطرة على وضعه بـشكل عـام  المستشفى المريض إلى

أن يستمع بعقلية متفتحة  الممرضة أو يؤدي إلى زيادة هذه المشاعر والمخاوف وبالتالي يجب على الممـرض
الخاصة حتى يتمكن من الخفيف من حدة تلك المشاعر ووضع ا مـشاعره وظروفـهلشكوى المريض وأفكـاره و 
 (03، ص3115أبو العمرين، )                            .المريض الجسدية والنفسية الحلول المناسبة لمشاكل
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 خلاصة 

والإنسانية لسامية ل ما تم التطرق إليه في الفصل يتضح لنا أن مهنة التمريض من المهن الامن خ
 .بالألمحساسه حياته وتخفيف معاناته وا والمحافظة علىنسان لإلترتبط بالحالة الصحية  كونها

خرى، فالتمريض لأعمال الطبية الأيمكننا تصور التمريض كعمل شبه طبي منفرد أو مستقل عن ا لاف 
كلها تصب  وأنشطة متنوعةمختلفة لنا كذلك أن لمهنة التمريض أدوار  ولقد اتضحزم مهنة الطب، لامهنة ت

الجسمية والنفسية المطلوبة كما تساهم في واعطائه الراحة  تحسينفي مساعدة المريض من أجل الشفاء وال
تحسين الرعاية الصحية وتطويرها داخل المستشفى، كذلك اتضح لنا أن لمهنة التمريض عدة معيقات تعرقل 

تأثر على أداء التي عبء العمل، مناوبات العمل الليلية و ضغوطات العمل،  والمتمثلة فيسيرها الحسن 
 .لمهنتهالممرض 
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 تمهيد: 

بينما العالم في حالة هدوء اذ طرقهم الصراخ بوجود فيروس سريع الانتشار بدأ من الصين بمدينة 
ووهان وأخذ ينتشر بسرعة غير معقولة وبما أن العالم قرية واحدة لما هناك من تبادلات تجارية وسياحية 

لعدوى عند عودته لدولته، وتسبب بنقل المرض من شخص الى آخر أو أكثر واختلاط كل أخذ نصيبه من ا
وتسبب الانتشار السريع للفيروس على اجبار العالم أن يحجر نفسه وإغلاق جميع المرافق كما لم يسبق له 

 .مثيل في الحياة
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 :لمحة تاريخية عن الوبئة في العالم. 10

ن مع ظهور أمراض جديدة أو عودة أمراض قديمة، على الرغم من التقدم لا تزال الأوبئة تهدد السكا  
الملحوظ في الوقاية من الأمراض المعدية ومعالجتها، فعلى مر تاريخ البشرية اودت الأوبئة والأمراض 

 (002، ص3131بوعموشة، )                                                .البشرالمعدية بحياة العديد من 

في وفاة ما لا يقل عن ألفي شخص يوميا  الذيميلادية،  (260)عام  النطوني الطاعون  بداية من
انتشر في كافة أنحاء الامبراطورية البيزنطية في آسيا وافريقيا وأوروبا  جستنيانحينئذ، يليه بعد ذلك طاعون 

 الطاعون السودم ما عرف باس (2001)و (2008)شهدت أوروبا عامي  ، كما(  000و002)بين عامي 
شهدت العاصمة البريطانية ما  (2666)و (2600)في عام . شخص مليون  02نحو الذي أسفر عن مقتل 

ألف شخص وهو ربع عدد سكان  222العظيم والذي تجاوز عدد ضحاياه ال  طاعون لندنعرف باسم 
الأمريكية وتسبب في مقتل بمنطقة فيلادلفيا  الحمى الصفراءانتشر وباء  (2110)المدينة حينئذ، وفي عام 

الذي قتل في أيام  (2102)عام  العظيم لطاعون ألف شخص وضرب مدينة مارسيليا الفرنسية ا 00حوالي 
بالكثيرين في جنوب شرق آسيا وبلغ عدد الضحايا  الكوليرافتكت  (2802)وفي عام . ألف شخص 222

العالم عام  الانفلونزا الاسبانيةواجتاحت  ألف شخص وانتشر الوباء في العديد من دول العالم، 222أكثر من 
في مختلف  الايدزانتشر  (2116)عام في . مليون شخص 02و 02أدت بحياة ما يتراوح بين  (2128)

وقذ  (0221)عام  انفلونزا الخنازيرمليونا، وانتشر وباء  06أنحاء العالم وقد بلغ عدد المصابين حوالي 
وقد أعلنت منظمة الصحة العالمية عام  .في العديد من دول العالم اكتشف أولا في المكسيك قبل أن ينتشر

فيروس "الذي عرف باسم  ايبولا ظهر وباء (0220)في . ألف شخص جراء الوباء28عن وفاة  (0222)
آلاف شخص بسببه، وفي 6لانتشاره في تلك المناطق خلال ذلك العام توفي حوالي " ايبولا في غرب افريقيا

 . شخص حياتهم 0022من  رايبولا جمهورية الكونغو الديمقراطية حيث فقد أكثاجتاح  (0228)عام 

)www.bbc.com(     

ظهر فيروس كورونا المستجد في مدينة ووهان بالصين، وبعد ذلك بأربعة  (0221)في نوفمبر   
لم، أعلنت منظمة الصحة العالمية أن دولة حول العا 228واجتياحه  (0202)أشهر وتحديدا في مارس 

وصلت حالات الاصابة في ارجاء العالم الى ما يزيد عن  (0202)في ماي . جائحة عالمية 21-كوفيد
 (01ه، ص0022اليوبي، نحاس واخرون، )                          .3,297,744مليونا وعدد الوفيات  201

http://www.bbc.com/
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 :مفهوم فيروس كورونا. 13

ظهور حالات لأمراض معدية في أكثر دول العالم بأسره، ويصعب السيطرة هي : معنى الجائحة
على الحالات المرضية على مستوى العالم، مما يهدد صحة الناس ويتطلب اجراء تدابير طبية سريعة وخطط 

 (00، ص2020بني عياش، )                                                           .البشر لإنقاذعاجلة 

 معنى الفيروس: 

. ، هي عامل ممرض صغير يتميز بسهولة الانتقال الى داخل الكائنات الحيةالحماتالفيروسات أو 
والحمض النووي منقوص  (RNA) وتتكون الفيروسات من الأحماض النووية، والحمض النووي الريبوزي 

 (33، ص3131، الزهري )                              .   (DNA)الأكسجين أو حمض الديوكسيريبونيوكليك

 تعريف فيروس كورونا : 

فيروسات كورونا فصيلة واسعة الانتشار معروفة بأنها تسبب أمراض تتراوح من نزلات برد شائعة الى 
الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم  ومتلازمة(MERS)متلازمة الشرق الأوسط التنفسية : الاعتلال الأشد وطأة مثل

(SARS-COV).                                                                ( ،00، ص3130السيوطي) 

 تعريف فيروس كورنا المستجد: 

وعن انتقاله عن طريق الرذاذ والعطس، رة من حيثو فيروس كورونا المستجد من أخطر الفيروسات خط
 بتنقلند ملامسة المصاب ع. طريق اللمس من خلال ملامسة مصاب جسديا سواء بالمصافحة أو لمس ثيابه

الفيروس لليد، والجلد هو خط دفاع أول عن الانسان ولكن الخطورة هي ملامسة اليد للوجه أو العين أو الفم 
ينتقل الى  الحضانة ثمأو الأنف ومنه ينتقل الفيروس الى الحلق ومجاري التنفس العليا ويستقر هناك في فترة 

ين ويدمرها مسببا ضيقا في ويصلات الهواية والخلايا التنفسية في الرتالرئتين وهي وجهته وهدفه، ويهاجم الح
 (00، ص3131بني عياش، )                                                                       .التنفس

 :خصائص عامة للفيروس. 12

ز التنفسي، أي الميل للفيروس التاجي الجديد خاصية الانتحاء القوي نحو الجها:خاصية الانتحاء
بة عند الانسان، وهذا خلايا الطلائية الشعبية غير المهدالجهاز التنفسي، وعلى وجه الخصوص ال لإصابة
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أمر فريد من نوعه لأن معظم الفيروسات التنفسية تستهدف الخلايا المهدبة، واتضح أيضا أن الفيروس القدرة 
 .رون المنتج في تلك الخلاياعلى تفادي المناعة الطبيعية، ومقاومة الأنترفي

نانومتر، وله  262-202الفيروس تحت المجهر الالكتروني بشكل كروي وبحجم  يظهر :تركيبه
وتين الموجود على تم اكتشاف البر . فيروس شكل التاجغلاف ونتوءات بروتينية بشكل عصيات تكسب ال

على سطح الخلايا  (DPP4)وتيني النتوءات في غلاف الفيروس، الذي يستطيع الالتصاق بالمستقبل البر 
، وما يزيد خطورة الفيروس، هذا (من المجموع الكلي %02بنسبة حوالي )الطلائية التنفسية عند الانسان 

والقردة وكذا الحيوانات منها الخفافيش  تالثديياالنوع من المستقبلات البروتينية موجود عند عدد من 
 .من حيوان الى آخر ومنه الى الانسان لذا يكون من السهل للفيروس القفزالداجنة،

 (06-00، ص ص 3100عثامنة، واخرون،)                                                           

 :أعراض الفيروس. 10

الحمى والسعال وضيق التنفس، وصعوبات في التنفس وفي الحالات الأكثر وخامة، قد تسبب العدوى 
مة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم، والفشل الكلوي، وحتى الوفاة، ويستغرق الأمر في الالتهاب الرئوي، ومتلاز 

 20أيام بين اصابة الشخص بعدوى الفيروس وظهور الأعراض ومع ذلك فقد تصل المدة الى  6-0المتوسط 
 (07، ص3130، السيوطي)                                                                          . يوما

 .من الأعراض الغريبة الأخرى المعروفة الان فقدان حاستي الشم والذوق   

 :طرق انتقال الفيروس. 10

 لبواسطة الملامسة الشخصية للمريض، الرذاذ الصادر من المصاب بواسطة السعا :الانتقال المباشر
 .        البصق العطس أوأو 

وات الملوثة بالفيروس ومن ثم لمس الأنف أو الفم أو لمس الأسطح والأد :الانتقال غير المباشر
 (036، ص 3131بوعموشة، )                                                                       .العين
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 :الفيروس تشخيص. 16

لا يزال المعيار المرجعي لتشخيص ( 2000)"واخرون ، محمود نديم، عبد الرحمن"أكدت دراسة 
تفاعل ) RT-PCRهو اختبار التضخيم للحمض النووي باستخدام فحص  21-بة بفيروس كوفيدالاصا

ه الطريقة لتضخيم فيروس الحمض النووي الريبي والكشف تستخدم هذ(. لمتسلسل للنسخ العكسيا البوليميراز
 .عنه بطريقة عالية الحساسية، وعادة ما نحصل على النتائج في أقل من ساعتين

مستضد للتشخيص السريع، تتوافر هذه الاختبارات للكشف عن المستضد بالتدفق الجانبي نشأ اختبار ال
والتي يمكن قراتها بالعين باستخدام جهاز محمول صغير ( Ag-RDTاختبارات )للاستخدام لمرة واحدة 

 .دقيقة 02الى  20الحجم، ويمكن الحصول على النتاج خلال 

 :اثار الجائحة. 17

 عالمال علىثار الجائحة آ: 
 :اقتصاديا  -

أدت جائحة كورونا الى تعطيل النشاط الاقتصادي والاعتيادي والحياة اليومية العامة في جميع أنحاء 
 لم تدابير صارمة لمنع تفشي المرضوفي اطار التصدي لهذا الوباء اتخذت العديد من حكومات العا. العالم

 .الا أن الجائحة أدت الى تغيرات وتحولات في الاقتصاد

قدر الأمم المتحدة ما يقارب نصف عمال العالم يفقدون وظائفهم بسبب الاقتطاعات والاثار ت
 (0202)صندوق النقد الدولي لعامي  توقعاتالاقتصادية الأخرى الناجمة عن تفشي المرض، وتشير أحدق 

ن ان لم يك 0221بخصوص آفاق النمو أن العالم قد دخل في حالة ركود بمستوى سوء سنة  (0202)و
 (12، ص3131منظمة التعاون الاسلامي، )                                                             .أسوء

نتاج والخدمات والمواصلات والنقل والسياحة والتسوق، واضعاف فقد أدت الجائحة الى اعاقة الا
ازية لقطاع الصحة والقطاعات العرض والطلب، وتكاليف التصدي والاحتواء من انقاذ ودعم وإجراءات احتر 

 (10، ص3131العبسي، تجانية، )               . الاقتصادية والاجتماعية بتكاليف باهظة أخذت في الارتفاع
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 : التعليم  -

اسع النطاق للمدارس والكليات والجامعات في جميع بارزة لجائحة كورونا هو الغلق الو ان أحد الآثار ال 
دولة غلق المؤسسات التعليمية في محاولة ابطاء انتشار  210اختارت  (0202)ير أنحاء العالم، فمنذ فبرا

 .مليار متعلم على جميع المستويات 1.2الجائحة وأثرت عمليات الاغلاق هذه على ما يقارب 

وأخيرا بينما يتضح أن الجائحة قد أعادت تشكيل قطاع التعليم من خلال احداث ثورة في احداث ثورة 
لم عبر الانترنت والتعلم عن بعد، فان بيئات التعلم عن بعد ليست دائما شاملة للطلاب في مجال التع

 .المهمشين خاصة في البلدان النامية ذات البنى التحتية التكنولوجية غير المستوفية للمعايير

 (20، ص3131لامي، منظمة التعاون الاس)                                                                      

 :القطاع الصحي  -

أنه في المراحل المبكرة من جائحة كورونا، استطاعت ( 2000) "اليوبي وآخرون "أكدت دراسة   
الى التعامل مع عدد حالات  بالإضافةالعديد من الأنظمة الصحية المحافظة على تقديم الرعاية الروتينية، 

ى الأنظمة وازدياد اصابة العاملين في الرعاية الصحية الاصابة محدودة نسبيا، ومع ارتفاع الطلبات عل
أنفسهم بالعدوى والعواقب غير المباشرة للجائحة أصبح موفرو الرعاية الصحية يواجهون التحدي لضمان توفر 

ونظرا لطبيعة لوظائفهم فان العاملين الصحيين يواجهون أكبر المخاطر . الموارد اللازمة لعلاج المرضى
ونشرها أثناء مساعدة الآخرين، ويعمل العديد من هؤلاء في العديد من أماكن الرعاية للتعرض للعدوى 

 .الصحية التي لا ترقى التدابير الوقائية والسيطرة على العدوى للمستوى المطلوب

 (30، ص3131منظمة التعاون الاسلامي، )                                                            

 جائحة في الجزائراثار ال : 

كشفت جائحة كورونا عن خلل واضح في هيكلة الاقتصاد الوطني القائم على البترول، فلقد فقدت   
الجزائر نصف مداخيلها من العملة الصعبة بسبب تهاوي أسعار البترول في الأسواق العالمية تحت ضغط 

لاستهلاكي بدرجة رئيسية على الخارج جائحة كورونا اذ يعتمد الاقتصاد الجزائري في نسيجه الصناعي وا
 .والألمنيوم وتعتبر دولة الصين من بين أهم مورديه بالمواد الأولية كالجديد
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الدينية على غرار  تنشط السياحةكما شهد قطاع الوكالات السياحية صعوبات عديدة خاصة تلك التي  
 (10، ص3131العبسي، تجانية، )                                                                       .الحج والعمرة

قطاع التعليم الى غلق جميع أبوابه على جميع المستويات وحل محل ذلك بالدراسة عن  اضطركما   
 .بعد لكن ذلك لم يتحقق بصفة ناجحة كون العديد من المناطق لا تملك الامكانيات التكنولوجية اللازمة

ابة بفيروس كورونا في الجزائر المنظومة الصحية على المحك بعد بروز ووضع ارتفاع حالات الاص  
بعض الاختلالات مثل نقص الاكسجين وتسجيل اكتظاظ في المستشفيات، وتوسع دائرة الداعين الى اعلان 

ووجدت المنظومة الصحية نفسها في مواجهة وضعية صعبة بسبب الضغط الرهيب مما . حالة طوارئ صحية
العاملين بالقطاع الصحي من أطباء وممرضين كونهم معرضين لخطر الاصابة بالعدوى  خلق توترا لدى

 )www.independentarabia.com                                                   (                      .      العملوضغط 

 :لاجالوقاية والع. 15

 : أهم طرق الوقاية -

أو  غسل اليدين جيدا بالماء والصابون أو المواد المطهرة الأخرى خصوصا بعد السعال أو العطس .أ
 .استخدام دورات المياه

استخدام المناديل عند السعال أو العطس وتغطية الفم والأنف بها والتخلص منها في سلة النفايات . ب
 .اديل الملوثةوغسل اليدين بعد استخدام المن

 .تجنب ملامسة العينين والأنف والفم باليد بعد ملامستها للأسطح الملوثة بالفيروس. ج

ترك مسافة أكثر من متر بين الأشخاص وتهوية المنزل، الكمامة ضرورية للمريض أو المشتبه به . د
 (07، ص3131بني عياش، )                                                 .        ولغير المريض كذلك

 :العلاج -

حاليا، لا يوجد علاج أو دواء محدد، تعد الكورتيكوستيرويدات العلاج الوحيد حتى الآن الذي له فعالية 
 .طبية كبيرة في تقليل معدل الوفيات بين الحالات الحرجة

http://www.independentarabia.com/
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لتهم البسيطة الى الذين يعالجون في المنزل وحا 21-تتوفر أجسام مضادة وحيدة النسيلة لمرضى كوفيد
أو  واتيسيفيماب باملأنيفيماب): وتتوافر التوليفات الآتية. متوسطة، ومعرضون بشدة لخطر تفاقم المرض

 (300ه، ص0002اليوبي وآخرون، )                                            .(وايمديفيماب كاسيريفيماب

 :ت أجنبية مختلفة منهامن طرف عدة شركا 21-كما تم تصنيع لقاحات ضد كوفيد

 .%70,4استرا زينيكا فاعليته -لقاح أكسفورد -

 .%94,1لقاح موديرنا فعاليته  -

 .%95بيونتيك، فعاليته -لقاح فايزر -

 %91,4.فعاليته ( Vسبوتنيك )لقاح جامالايكا  -

                                       )www.bbc.com(                                .      78%لقاح سينوفاك الصيني، بفعالية  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bbc.com/
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 خلاصة: 

كورونا من أكثر الأوبئة نشرا للرعب في العالم، فقد انتشر بشكل سريع وكبير وخطير وأضحى  جائحة
فا العديد من الاصابات مشكلة صحية منذ ظهوره في مدينة ووهان الصينية، وأخذ بالانتشار عبر العالم مخل

والوفيات، فمنذ تاريخ ظهور هذه الجائحة والعالم يعاني وهذا الذي وقف العلماء والأطباء عاجزين أمامه الى 
 .حد وقتنا الحالي الذي بدأت الاصابات فيه تتراجع وتم السيطرة على الفيروسفي العديد من دول العالم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الجانب التطبيقي



 

 

 

 :الفصل الثالث

 الجراءات المنهجية للدراسة
 تمهيد 

 .الدراسة الاستطلاعية. 10

 .الدراسة الساسية. 13

 .الساسية منهج الدراسة. 12

 .حالات الدراسة. 10

 .أدوات الدراسة. 10

 الملاحظة. 
 المقابلة العيادية النصف موجهة. 
 مقياس الصحة النفسية. 
 خلاصة 
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 : الدراسة الاستطلاعية. 10

العلمي نظرا  البحثاذ تعد مرحلة هامة في  استكشافية،دراسة الاستطلاعية دراسة مسحية تعتبر ال     
أهمية كبيرة في مساعدة  كما لهاضفي صفة الموضوعية على البحث، و لارتباطها المباشر بالميدان مما ي

 .الباحث على صياغة أسئلة دليل المقابلة

حيث تساعد في  دراسة علمية محددة بإشكالية معينةتعد الدراسة الاستطلاعية من المراحل الأولى لكل 
 ارتباطالكشف عن التغيرات التي يمكن أن تكون لها علاقة بأحد متغيرات البحث بأكثرمن متغير بنسبة 

المنهج المختار للدراسة مع متغيراتها  صحة توافقمن بالإضافة الى أنها تسهل للباحث عملية التأكد  معينة،
 (60ص، 3110المليجي، حلمي )                                    .القياسمة أدوات مدى ملاء وكذا معرفة

قامت الباحثة بجولة  دراستنالأجراء بعد اختيارنا للمؤسسة العمومية الاستشفائية الدكتور سعدان بسكرة 
حالات على وذلك بمساعدة من طرف ممرض الذي وجهنا الى حالات الدراسة وأخذ موافقة من ال استطلاعية،

ممرضات عاملات بالمؤسسة ( 20)المتمثلة في  قصدية،تم اختيارنا حالات الدراسة بطريقة  المقابلة،إجراء 
 .covid19))فيروسالوقاية من  وتطبيق شروطوذلك بمراعاة  بسكرة،العمومية الاستشفائية الدكتور سعدان 

 : الدراسة الساسية. 13
 :كالاتيتمثلت حدود الدراسة 

 :المكانيةلحدود ا 13-0

 .ولاية بسكرةالاستشفائية الدكتور سعدان  المؤسسة العمومية
 : الحدود الزمانية 13-3

 .00/20/0200إلى غاية2022/04/10:حوالي تم إجراء الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة من
 :الحدود البشرية 13-2

بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  حالات متمثلة في ممرضات عاملات( 20)في دراستنا على اعتمدنا 
 .سنة، تم اختيارهم بطريقة قصدية02إلى 02من  وتتراوح أعمارهمالدكتور سعدان بسكرة 
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 : منهج الدراسة. 12

 :تعريف المنهج

المنهج هو مجموعة من الأسس والقواعد والخطوات المنهجية التي يستعين بها الباحث في تنظيم 
 .لتقصي عن الحقائق العلمية أو الفحص الدقيق لهاالنشاط الذي يقوم به من أجل ا

 (00، ص3115المؤمن، )                                                                                        

 دراسة"فالمنهج العيادي هو  الدراسة،لكونه يتناسب مع موضوع  "المنهج العيادي"اعتمدنا على  لقد
على  لقدرته المنهجللوصول إلى غايات يحددها هذا  وتستعين بالاختباراتتند إلى المقابلات إكلينيكية تس

 ومتكاملة علىصورة شاملة  وكشف مكنوناتها، إعطاء وإظهار خباياها الوصول إلى أعماق النفس البشرية،
 ".كاملةعلى أدوات كثيرة للحصول على الموضوعية ال ومواطن ضعفها، اعتمادا وجوانب قوتهاالشخصية 

 ( 011، ص3106حجار، )                                                                                        

 : أدوات الدراسة. 10

 : المقابلة العيادية 0.10

محادثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصول إلى  بانهاتعرف المقابلة 
 (013، ص3111، عليان) .الدراسةعين يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف حقيقة أو موقف م

 .حالات من الممرضات( 20)على النصف موجهة  المقابلة العيادية قمنا بتطبيق

 :المقابلة العيادية النصف موجهة

بلة النصف ، لأن المقاحالات من الممرضات( 20)قمنا بتطبيق المقابلة العيادية النصف موجهة على 
موجهة تهدف الى السير في اتجاه واضح وبأقل توجيه وضبط للأسئلة مع المحافظة على حرية التعبير 

 .والبحث عن الأسئلة التي توجه الحوار لتجنب الخروج عن الموضوع

وفيها . والتي فيها يكون الباحث على علم مسبق بشيء من الموضوع ويريد أن يستوضح من المبحوث
وب للإجابة على نحو شامل بكلماته وأسلوبه الخاص على الموضوع البحث، يقوم هذا الأخير يدعى المستج

 بطرح 
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تساؤلات توضيحية على المبحوث حتى يتمكن المستجوب من انتاج حديت حول هذا الجزء من 
 (356ص  ،3115ابراش، )      .                                                                الموضوع

 : مقياس الصحة النفسية 3.10

للصحة النفسية، وهو مصمم لقياس مستوى  (صلاح محمد فؤاد مكاوي )استخدما في هذه الدراسة مقياس 
فقرة ( 06)، ويتضمن هذا المقياس (سنة 00-28)الصحة النفسية لدى الأفراد في أعمار زمنية مختلفة 

 : يموزعة على ثمانية أبعاد موضحة في الجدول التا

 يوضح أبعاد مقياس الصحة النفسية مع أرقام المفردات: (10)جدول رقم 

 رقام المفرداتأ البعاد
 

 السعادة في الحياة
0-0-22-26-28-00-01-00-08-02-

00-01-02-00-06 
 

 الرضا عن الذات
55-52-49-34-21-16-12-7-1 

 

 3-9-13-19-26-31-45 الرضا عن الاخرين

 

 6-11-17-28-36-44-53 الرضا المهني

 

 4-8-14-29-37-42 عراض المرضيةالخلو النسبي من ال

 

 15-20-25-31-39-46 وجود معنى للحياة

 

 22-30-32-35-41 من النفسيال

 

 23-33-48-53-51-55-56 من الاقتصاديال
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 زمن تطبيق المقياس: 
نة التقنين فتبين أن متوسط ليس للمقياس زمن معين للتطبيق، الا أنه تم أخذ متوسط تطبيقه على عي 

 .دقيقة 20تطبيق مقياس الصحة النفسية هو 
  الهدف من اعداد المقياس : 

يهدف مقياس الصحة النفسية الى التعرف التقديري على مستوى الصحة النفسية لدى الأفراد في أعمار 
وسط ومرتفع، لدى منخفض، مت: ، وتقدير مستويات الصحة النفسية المختلفة(عاما 00-28) زمنية مختلفة

شرائح عمرية مختلفة، وأيضا لدى الجنسين، بحيث اذ ما طبق المقياس على أي شريحة عمرية، وبتحديد 
 .الدرجة الخام التي يحصل عليها المفحوص، يمكن التعرف على مستوى الصحة النفسية المقابل لهذه الدرجة

  تقنين المقياس: 

التلازمي وكذلك  أو ، أسلوب الصدق التجريبياستخدمت لحساب صدق المقياس من الطرق التي
الصدق العاملي، أما طرق حساب ثبات المقياس فكانت طريقة إعادة تطبيق المقياس، وطريقة التجزئة 

 .  النصفية
  صدق مقياس الصحة النفسية: 

 للتأكد من أن المقياس صادق فيما يقيسه استخدم الباحث طريقة الصدق التلازمي، وذلك بتطبيق
، (2111) "مصطفى الشرقاوي "عينة التقنين، وتطبيق مقياس جودة الصحة النفسية الذي أعده  اس علىالمقي

بين درجات أفراد عينة التقنين ( 2.22)الصدق التلازمي على وجود ارتباط دال إحصائيا عند  وقد دلت نتائج
قيمة معامل النفسية، حيث بلغت  الصحة النفسية، وبين درجاتهم في مقياس جودة الصحة في مقياس

 .وهذه النتيجة كذلك تؤكد صدق مقياس الصحة النفسية( 2.601) الارتباط بين التطبيقين

o الصدق العاملي : 

حيث أسفرت نتائج التحليل العاملي من الرتبة الثانية لمفردات المقياس بعد عمليتي الاسقاط والتدوير 
بعد  وذلك(. %80.5)اين المستقطب قدره المتعامد عن ثمانية عوامل، استوعبت في مجملها نسبة من التب

 .التقنينتطبيق المقياس على عينة 
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o ثبات مقياس الصحة النفسي: 

تم حساب معامل الثبات باستخدام طريقة إعادة تطبيق الاختبار وذلك بعد ثلاثة أسابيع من التطبيق 
 (.2.601)الأول على عينة التقنين، حيث بلغ 

معامل ثبات م استخدام طريقة التجزئة النصفية حيث بلغ وللتأكد من ثبات المقياس أيضا ث
أكدت نتائج هذه العمليات أن مقياس الصحة الي وبالت( 2.22)وهي جميعها نسب دالة عند ( 2.18)المقياس

 .النفسية على درجة مناسبة من الصدق والثبات وأنه قابل للتطبيق

o إجراءات تصحيح المقياس: 

يتم تقدير كل عبارة من عبارات المقياس، حيث تأخذ هذه العبارات لتصحيح مقياس الصحة النفسية،  
 :استجابة ثلاثية هي

 (.2)، لا أوافق (0)، أوافق الى حد ما (0)أوافق : الاستجابات الموجبة-

 (.0)، لا أوافق (0)، أوافق الى حد ما (2)أوافق : الاستجابات السالبة-

. فقرة حسب ثلاثة بدائل( 06)لنفسية المتكون من صحة اتم قياس الصحة النفسية من خلال مقياس ال
ومن خلال الدرجات الكلية ( 268)، وأعلاها (06)ومنه فأدنى درجة محتمل أن يحصل عليها الشخص هي 
 :للأفراد تم تحديد مجالات مستوياتهم كما يوضحه الجدول

 يوضح مستويات الصحة النفسية(: 3)جدول رقم 

 
 

 مستويات
 الصحة النفسية

 
 (10-06)ض منخف

 
 

 (202-10.0)متوسط 
 
 

 (268-202)مرتفع 
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 الصحة النفسية والسالبة لمقياسيوضح العبارات الموجبة  (:2)رقم  جدول

 الاتجاه العبارة الاتجاه العبارة الاتجاه العبارة الاتجاه العبارة
2 
0 
0 
0 
0 
6 
1 
8 
1 
22 
22 
20 
20 
20 

 
 

+ 
+ 
+ 

 -
+ 
+ 

 -
 -
+ 

 -
 -
+ 
+ 

 -

20 
26 
21 
28 
21 
02 
02 
00 
00 
00 
00 
06 
01 
08 

 

 -
+ 

 -
 -
 -
+ 
+ 

 -
 -
+ 
+ 
+ 

 -
 -

 

01 
02 
02 
00 
00 
00 
00 
06 
01 
08 
01 
02 
02 
00 

 

 -
+ 
+ 

 -
 -
 -
 -
 -
 -
+ 
+ 

 -
 -
 -

00 
00 
00 
06 
01 
08 
01 
02 
02 
00 
53 
54 
00 
06 

 -
+ 
+ 

 -
+ 
+ 

 -
 -
 -
+ 

 -
 -
 -
 -
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 ةصلاخ:  

وذلك من  التطبيقي،المتبعة في الجانب عرضنا في هذا الفصل أهم الخطوات المنهجية 

ومن هنا  وحالات الدراسةوأدوات الدراسة المعتمدة وتقديم  المناسب،المنهج  خلال عرض

 .الدراسة وتحليلها نصل إلى عرض نتائج
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   وتحليل حالت الدراسة  عرض :الرابعالفصل 
 تمهيد. 

 عرض وتحليل الحالة الأولى. 
 عرض وتحليل الحالة الثانية. 
 رض وتحليل الحالة الثالثةع. 
 تحليل عام للحالت. 

 خلاصة. 
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 تمهيد: 

في سبيل الكشف عن مستوى الصحة النفسية لدى الممرضات في ظل جائحة كورونا قمنا في هذا   
بطرح مجموعة من الأسئلة على ثلاث حالات، ثم تحليل النصف موجهة  المقابلة العياديةالفصل باستخدام 

 .ابلة مع التحليل العام لكل حالة كما هو موضح في التاليمضمون المق

 عرض ومناقشة الحالة الولى: 

 :تقديم الحالة -

 02: العمر           ه                        : الحالة

 البكالوريا: المستوى التعليمي     أنثى                           :الجنس

 ميسورة الحال: الوضعية الاقتصادية                   عزباء: الحالة الاجتماعية

 0: رتبة الميلاد                              0: عدد الاخوة

 سنة 26 :الخبرةسنوات 

 :ملخص المقابلة -

في ظروف جيدة وجو يسوده الهدوء والتعاون، حيث كانت متعاونة وأجابت ( ه)تمت المقابلة مع الحالة 
 .على كل الأسئلة دون أي تبرم

النفسانية وقامت الباحثة بالتعرف على الحالة  ةالأخصائيكأول خطوة في المقابلة والتي تمت في مكتب 
لخاصة بالحالة موضحة لها الهدف من هذه المقابلة، التعرف على جميع المعلومات البيانات الأولية ا

عتها واصابت جميع ، تعاني الحالة من عدة أمراض عضوية مزمنة، ورغم نقص مناومحاولة كسب ثقتها
طاقم العمل حولها الا أنها لم تصب بفيروس كورونا وكذلك من خلال حديث الحالة تبين أنها محبة لعملها، 
مع ذكرها بأن لديها مخاوف من الاصابة ونقل العدوى الى أسرتها كونها تقطن معهم، وتجمع الحالة علاقة 

 .جيدة مع زملاء العمل مع دعمهم لبعضهم البعض

 



 رابع                                                             عرض وتحليل حالات الدراسةالفصل ال

 

85 
 

 :ليل المقابلةتح -

أن الحالة تعاني من مشكلات صحية اذ تعاني من  اتضحبعد طرح أسئلة وحسب ما جاء في المقابلة  
الغدة الدرقية الى استئصال ورم  استئصالضغط الدم، الغدة الدرقية كما خضت الى عمليات جراحية من 

 عندي لاطونسيو نعم ايه"وذلك لقولها  قلة النوم وتعاني منليفي في الرحم، كذلك عملية جراحية على المرارة 
 ".ارق ديفوا" "والمرارة وزوج فيبروم عملية يهوااه عمليات على لقواطر" "ولقواطر

معايا  يخدمو لي"في قولها  21-يخص الاصابة بالفيروس فالحالة اكدت عدم اصابتها بالكوفيد فيماأما 
 "ندير تاست نلقاه نيقاتيفكي  بصح مهرودة بصدري ملقري نجي  كامل مرضو انا الوحيدة مقستنيش

نقله الى و الاصابة بالفيروس وخوفها من  عن قلقها تعبيرهاصحي النفسي فنجد الجانب ال فيما يخص
عندي خفت بزااف انا مناعة زيرو و " طرق وقائيةبعدة سلوكيات و كانت تواجه هذا الخوف و  عائلتها

روحي هنا سع مبعد مع ندخل من  يديا نعقمغسل ن" "يسعل نتشوكانشوف واحد  ومنحيا لقواطر لاطونسيو
كل ذلك الا انها تقوم بكل  رغم "بيريود خفنا صح جات جاتمنقعدش مع دارنا  لباب لدوش لبيتي ديراكت

 .واجباتها ومتعايشة مع الوضع

بأن الحالة اجتماعية بطبعها  للحالة نلاحظيخص التعرف على الجانب العلائقي الاجتماعي  فيماما أ
يتجلى من  الفيروس وذلكخصوصا مع انتشار  وازدادت علاقتهمبعلاقة طيبة مع جميع زملائها  تحظى

 علاقتها وكذا" بالمان معاهم نحس" "عليا يستغناو وميقدروش يشتوني" "علاقتي لاباس مليحة"خلال قولها 
" هوما كوفيدبيلون و  نحينالهم مرضى تعاملنا معاهم كاين"مع المرضى أو ذويهم كانت علاقة حميدة 

 ".معاهم عادي نتعاملو"

سرتها فكانت علاقة جيدة مع بعض الخوف في بداية انتشار أفراد أمع في هذا الظرف ما علاقة الحالة أ
 ."ليمات الولى يخافوني من بعد عادي" "للهلباس الحمد "الفيروس كما ادلت الحالة 

للمرضين شاركت في مسابقة بعد ذلك  لمستشفىادارة اعمل في للحالة في البداية كانت ت الجانب المهنيو 
عن خوفها من هذه المهنة واصابتها من عدوى  الادارة وعبرت الحالةمع عملها في  ونجحت ودرست بموازات

مكنتش ممرضة كنت في الادارة مبعد شاركت في  اول مدخلت"انها بقت في الادارة  وتمنيها لوالفيروس 
 "خطراش تخافي تهزي الامراض ديما كان بقيت ادارية خير" "ديت كونكور
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راضية " راضية على مهنة التمريض الحالة مازالت الجائحة نجد والضغط بسببهذا الخوف  ومع كل
 ".سوغ ليها قيمة بيان" ن لمهنتها قيمةأكما ترى ب ".الله الوظيفة الحمدعلى 

م نظرة خاطئة نتيجة لتجربة خذين عنهآسيئة  يرونهم بنظرةن الناس أفترى  تهانظرت الناس لمهنعن ما أ
 مناش ملائكةالمجتمع العامة يشوفونا  نظرةملاح، برا تشوفنا شريرين ماش ناس  ناس" شخصية لهم

 ".نا ناس يقولونا مراكمش كما لخرينالرحمة بصح كي يجو 

ي وانتهاء الوباء فالأمور أملها في تغير لاحظنا والحالة لديها تفاؤل وأمل وتطلعات نحو المستقبل، و 
وكذلك ، "أحسنو  أحسنهك تعود منو  شاء اللهان" " ربي يقدر الخير وخلاص"" ان شاء الله يكون مليح"قولها 

المادية،  امورو أأي واحد يحب يحسن " خلال قولها وذلك منالاقتصادية  في تحسين الحالةعبرت رغبتها 
 " سي نورمال...  طوموبيل، دار نشري 

كل ذلك يعود نها غير مستمتعة حاليا و أوالخوف من المستقبل و  مالتشاؤ  بعضكما لاحظنا على الحالة 
تروحي  المجهولمن  تخافي"الوبائية  مع الوضعيةخصوصا  المهنة الحساسة الفقد وطبيعةالى الخوف من 

ب الأ وأنها فقدتمها هي سندها في الحياةخصوصا أن أب تعتبرن الحالة أحيث  "لدار متلقايش أمك
 .هاانفقد من وأكثر خوفام لأتعلقا با فأصبحت أكثر

 :للحالةالتحليل العام  -

مقياس الصحة  بالإضافة الى"ه"موجهة التي اجريت على الحالة  المقابلة العيادية النصف من خلال
 .بمستوى متوسط من الصحة النفسية الحالة تتمتعان  اتضح لناالنفسية 

بالخلو ضوية وهذا مبينا في البند الخاص مراض عأوهذا يعود الى عدة اسباب منها انها تعاني من عدة 
ن الحالة تعاني من أونجد كذلك ، (28من20)نتيجة الذي تحصلت فيه على  النسبي من الأعراض المرضية

على صحتها النفسية وذلك أثر ن تنقله الى عائلتها أو أن تصيبها عدوى الفيروس أخوف من  وتوتر بسببقلق 
من  "ماسلو"نظرية  في ءما جاحسبو  ،عمالهاأ و  وتقوم بدورها اة لوضعهومتقبلنها متكيفة أنجد  رغم ذلكلكن 

ويؤثر بوضوح في  يصنعه الفرد لنفسه فتقدير الذات يأتي من خلال ما"النفسية تقدير الذات مؤشرات الصحة 
ان "في دراسته  (3116)لاندوتوصل  كما ".تحديد أهدافه واتجاهاته واستجاباته نحو الآخرين ونحو نفسه

 .  "القدوم للعملمن الصحة النفسية تمثلت في الخوف  ثرتأ مؤشرات
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من  علاقات طيبة مع كل ذو ت الحالةفقد كانعملها نتيجة طبيعةن حالة اجتماعية وهذا أكما نجد 
الرضا عن ب البند الخاص هما بينوهذا وصفة حميدة دائما مع المرضى أو ذويهم ، الزملاء والأهل والأصدقاء

 (.02من02)لحالة على الاخرين الذي تحصلت فيه ا

 مرخرين له وهو الألآن له قيمة وتسعى لتحسين نظرة اأترى بلك نجدها راضية ومتقبلة لعملها و وكذ
 .الحاليلم النفسي الناتج عن الظرف تجاوز الأالذي عزز وساعد الحالة على التحمل و 

صوصا في المادية خ ن الوضع المادي فالحوافزيتطمح الى تحسفاؤل وأمل للمستقبل و الحالة لديها تو 
 مهما"( 3130)ونذيرةحميدة كدته دراسة أ هذا ماعلى ادائهم و  كبير تأثيرلها هذه الظروف الاستثنائية 

ووفرت لهم  كانت الأوضاع متدهورة وصعبة على العاملين في مثل هذه المهن الحساسة كمهنة التمريض
ستوى النفسي لديهم، وبالتالي سينعكس على مرافقة نفسية وحوافز مادية فسيحدث ذلك فارق إيجابيا على الم

 ".أدائهممستوى 
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 عرض ومناقشة الحالة الثانية : 

 :تقديم الحالة

 01: العمرن                                   : الحالة

 البكالوريا: المستوى التعليمي                                أنثى: الجنس

 ميسورة الحال: الوضعية الاقتصاديةوجة                  متز : الحالة الاجتماعية

 1: رتبة الميلاد                               8: عدد الاخوة

 سنوات 22: سنوات الخبرة                               2: عدد البناء

 :ملخص المقابلة

لتعاون، حيث كانت متعاونة وأجابت في ظروف جيدة وجو يسوده الهدوء وا (ن)تمت المقابلة مع الحالة 
 .على كل الأسئلة دون أي تبرم

تمت المقابلة والتي في مكتب الأخصائية النفسانية وقامت الباحثة بالتعرف على الحالة موضحة لها 
الهدف من هذه المقابلة، التعرف على جميع المعلومات البيانات الأولية الخاصة بالحالة ومحاولة كسب 

لحالة أنها لا تعاني من أي أمراض عضوية مزمنة، كما أكدت اصابتها بفيروس كورونا ولم ثقتها، صرحت ا
يتملكها الخوف من الاصابة بالفيروس، وصرحت الحالة بأنها محبة لعملها وتسعى الى التطور في مجال 

 .عملها، كما تجمع الحالة علاقة جيدة مع زملاء العمل وتشعر بالارتياح معهم

 : تحليل المقابلة

من خلال المقابلة اتضح أن الحالة لا تعاني من مشكلات صحية، ومع ذلك فقد خضعت الى عمليتين  
كذلك  ،"لول شفتو الثاني مشفتوش"جراحيتين أثناء الولادة، متأثرة بوفاة ابنها خلال العملية الثانية في قولها 

كئابة  سعات تجيني" على حد قولها  حالتها النفسية بسبب الجائحة حيث تراودها بعض حالات اكتئاب تأثرت
وكلش، عندي أرق "مع معانتها من الأرق وذلك نتيجة تفكيرها الزائد وقت النوم ..."طول، معا راجلي معا 

 "ياسر تاع نهار كامل يرجعلي فليل نخمم
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نهار لي سمعت بولد "كما تملكها الخوف من الاصابة بالعدوى بعد احتكاكها بأحد المرضى في قولها 
واجهة الحالة خوفها بطرقها الخاصة في قولها  ورغم ذلك". في مرض وأنا لي كنت نداوي فيه خفت صحسل
 ..."التيزانة من الخوف تاع كورونا كنت نشرب الحشاوش"

وذلك بعد وفاة والدها بستة أشهر بسبب الجائحة مأثرا ذلك على  21-أكدت الحال اصابتها بالكوفيد
 ". ا مات بكورونا، أثرت عليا سلبيا ياسر، تبدلوا ياسر حوايج من كلشباب"صحتها النفسية في قولها 

وفيما يخص الجانب العلاقي للحالة فهو محدود في زملاء العمل والعائلة فقط ومرتاحة مع زملاها 
". محتكة بأصدقاء الخارج، عندي خواتاتي وسلافاتي فقط منحبش نخالط بطبعي منيش"فالعمل في قولها 

 ".لله نفرغ واش عندي معاهم مرتاحة الحمد"

أما عن علاقتها مع أسرتها في هذا الظرف فقد تأثرت قليلا خوفا لها من اصابتهم بالعدوى ومن الناحية 
ماما وبابا مكانوش متأثرين عادي " "المرة لولة كنت نخاف عليهم أكثر من نفسي" ذكرهاالزوجية كذلك في 

 تأثرت علاقتي مع الزوج ياسر، نلقاه موجدلي..."طاربصح نسا خاوتي أكي عارفة يقولو جات من سبي
 .أما تعاملها مع المرضى رغم الخوف كان تعامل طيب ".هاجس الكورونا" "فلفيرندا ساشي

صبحت بة والديها من البداية وبعد ذلك أفيما يخص الجانب المهني للحالة فكانت مهنة التمريض رغ
ليا وليهم من ناحية يكونو مرضى ونعرف واش بيهم ونعرف  لقيتها مليحة"الحالة محبة للمهنة كما أدلت 

مقتنعة بمهنتها لا تريد تغييرها وترى أن لها قيمة مع رغبتها في التطور في ". واش نديرلهم في المنزل
لا المهنة هدي خير، نشتي نطور " "راضية الحمد لله"مجالها رغم الخطورة التي تواجهها من تلقي العدوى 

 ".فمجالي علاش لا

ترى الحالة أن الناس ينظرون الى مهنتها نظرة سيئة، وعبرت عن رغبتها في تغيير هذه النظرة من 
حنا مناش نخلو فيهم يشوفونا بهذيك " "مهنتي مليحة بالنسبة ليا أنا"خلال تعاملهم الطيب مع المرضى 

 ."النظرة

ربي "لى الأفضل من خلال قولها كانت تطلعات الحالة للمستقبل متفائلة ونظرة ايجابية لتغير الحال ا
ومشروعها للمستقبل يكمن في تركيزها على عائلتها " يرفع علينا هذا الوباء وترجع المور أحسن من كانت

حلم حاباتو يتحقق، أنو نركب ولدي "الصغيرة وتنشئة ابنها تنشئة صحيحة حسنة وذلك على حد قولها 
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لديها اكتفاء ذاتي يلبي حاجاتها على  والحالة" تتلو الانتباهتركيبة معينة سيرتو في لعمر هذا فرط لحركة مش
 ."وي الحمد لله"حد قولها 

 :التحليل العام للحالة -

الى مقياس الصحة  بالإضافة" ن"من خلال المقابلة العيادية النصف موجهة التي أجريت على الحالة 
 .سيةالنفسية، اتضح لنا أن الحالة تتمتع بمستوى متوسط من الصحة النف

كونها لا تعاني من أمراض، مع معاناتها من الأرق مع حالات الاكتئاب وفرط التفكير وهذا الذي يعطيه 
لندو وآخرون لبند الخلو النسبي من الأعراض المرضية، والذي جاء في دراسة ( 28من 20)مستوى مرتفع 

وكل من سنوات ة وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين ظهور أعراض المشاكل النفسي"، (3116)
المشاكل العمل الضغوط الخارجية  ضأعراضغوط  الخارجية الخبرة،ضغوط وضغوط العمل الالخبرة،

 ".والضائـقة المالية

عن كان هذا بارزا في بند الرضى والجانب العلائقي للحالة محدود مع زملاء العمل والأهل والمرضى و 
 (.02من  20)الاخرين لتحصلها على علامة 

على لمهنتها كما جاء في حصولها اضية ومتقبلة لمهنتها مع محاولتها لتغيير نظرة الآخرين الحالة ر 
 .في بند الرضى المهني، متأثرة هذه النتيجة بالظرف الحالي( 02من  20)درجة 

أنت تتحكم بحياتك " "ابراهيم الفقي"وايجابية نحو المستقبل كما يتجلى في قول  تفاؤليةللحالة نظرة 
 ."حويل حياتك الى تجربة من السعادة والصحة والنجاح بلا حدودوتستطيع ت
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 عرض ومناقشة الحالة الثالثة : 

 :تقديم الحالة

 02: العمرر                                   : الحالة

 أولى جامعي: المستوى التعليمي                                أنثى: الجنس

 متوسط: الوضعية الاقتصاديةجة                  متزو : الحالة الاجتماعية

 2: رتبة الميلاد3                               : عدد الاخوة

 سنوات 22: سنوات الخبرةيوجد                           لا :البناءعدد 

 :ملخص المقابلة -

ابت على كل الأسئلة بعفوية في ظروف جيدة كانت متعاونة متحمسة، وأج( ر)تمت المقابلة مع الحالة 
 .دون أي تردد

تمت المقابلة في مكتب الأخصائية النفسانية وقامت الباحثة بالتعرف على الحالة موضحة لها الهدف 
من هذه المقابلة، التعرف على جميع المعلومات البيانات الأولية الخاصة بالحالة ومحاولة كسب ثقتها، 

مراض عضوية مزمنة كما أنها اصيبت بعدوى الفيروس مرتين مؤثرا صرحت الحالة أنها لا تعاني من أي أ
ذلك على صحتها النفسية بشكل سيء وخوفها الشديد، إلا أنها تلقت الدعم من طرف أسرتها كما أكدت 
الحالة أنها محبة لعملها رغم تعرضها الدائم للخطورة من الاصابة بالفيروس، وتجمعها علاقة جيدة مع زملاء 

 .دين بعضهم البعض في هذه الجائحةالعمل مسان

 :تحليل المقابلة -

لعملية جراحية على  وخضوعهابعد طرح اسئلة المقابلة تبين أن الحالة لا تعاني من مشكلات صحية،
القولون الزائد، مع معاناتها من قلة النوم خاصة في ظل الجائحة وشعورها بالنقص بسب عدم تأديتها 

" تبدلت توالله قبل الجائحة كنت نرقد، بصح بعدها تبدل نوم ومسؤوليا"في قولها لواجباتها الأسرية كالمعتاد 
 ".نتهلى فراجلي وداري  نحس روحي عاجزة كي منقدرش"
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كما أن صحتها النفسية تأثرت جراء الخوف الذي تملكها من احتمالية اصابتها بالفيروس وزاد الأمر 
بدا الوسواس مبعد مرضت ومرض راجلي ودارنا وصلنا "سوءا بعد تأكيدها لإصابتها بالفيروس في قولها 

ومواجهتها لخوفها برجوعها الى الدين في قولها " خايفة خفت وكي زدت مرضت ضرني الخوف خايفة" "حالة
 .الا أن الخوف لم يزل حتى بعد شفائها" كنت نصلي نقرا قرآن"

رغم في بعض الحالات تحدث الحالة بطبعها اجتماعية تحضا بعلاقة جيدة مع زملائها في العمل  
مع محاولتها جاهدة للتعامل مع ".  تحدث مناوشات بصح نرجعو" "علاقة وطيدة جدا، خاوة"مناوشات بينهم 

المرضى بكل اريحية ومحاولة التخفيف والذي تراه أنه من مسؤولياتها كممرضة عنهم وعدم ابداء خوفها منهم 
نخفف عليهم ماش نزيد  أنىل نبان عادي وقوية ودوري منخافش بصح نحاو انا نخاف منقلكش"في قولها 

 ."عليهم

أما علاقة الحالة في هذا الظرف مع أفراد أسرتها فكانت عادية كما جاء في تصريحها إلا أن زيارتها 
والله غير بالتلفون برك نهدر معاهم نخاف عليهم "لهم قلت خوفا من اصابتهم بالعدوى كما أدلت 

 ."ريود نقصتلبي مروحلهمش في هذيكا

والجانب المهني للحالة فقد كانت تعمل في مصلحة العمليات الجراحية لمدة سبع سنوات، مع ايجادها 
خدمت سبعة سنين مناوبة في مصلحة العمليات "صعوبة في برنامج العمل المكثف أثناء الجائحة في قولها 

عندها "اختارتها عن حب وأن لها قيمة ها و أنها راضية عن مهنت الا "سيستام واعر تاع كل يوم" "الجراحية
 ".قيمة عندي ايه

واحد يدعيلك دعاوي "وعن نظرة الناس لمهنة الحالة فترى أنها تختلف من الجيد الى السيئ في قولها 
 ."ميهمش مهم تخدمي بضمير" "خير وواحد يقلق

بيد ربي سبحانو،  المستقبل"تطلعات الحالة للمستقبل متفائلة وأمل في تغير الأمور وذلك في قوله 
ندير دار "وتطمح في تحسين حالتها المادية في قولها ، "كلش في وقتو مليح" "مخليتها على ربي سبحانوا

 "ومشروع أنا وراجلي

 :التحليل العام للحالة -

بالإضافة الى مقياس الصحة " ر"من خلال المقابلة العيادية النصف موجهة التي أجريت على الحالة 
 .لنا أن الحالة تتمتع بمستوى مرتفع من الصحة النفسية النفسية، اتضح
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وهذا قد يعود الى عدة أسباب منها أنها تتمتع بصحة جيدة لديها قدرة بدنية، وأنها راضية على صحتها 
مستوى  (3130)حميدة، نذيرةولا تعاني الحالة من أي مرض فقط متعبة من العمل، كما جاء في دراسة 

 .ى الممرضين العاملين بمصلحة الكوفيدالصحة النفسية مرتفع لد

 ا إلا أنها واجهت هذا الخوف منورغم الخوف الذي تملكها من الاصابة بالعدوى وكذلك أثناء اصابته
 .خلال اللجوء الى الله تعالى

وتجمع الحالة علاقة جيدة مع زملائها وعائلتها وزجها، وهي روابط قائمة على التماسك والحب والتقبل 
أن توفر دعم السرة يقلل كثيرا "والذي ساعدها على تجاوز مختلف الضغوط التي تواجهها، حيث الإيجابي 

أي لدى العائلة التي تأكد على قيمة العمال المسندة وقيمة . من درجة الضغط ويحقق نتائج إيجابية
جار الله، )".لتكيفرعاية الاخوة والخوات ومساهمتهم جزئيا في دعم السرة يساعد على تعزيز القدرة على ا

فالمساندة التي تلقتها الحالة من عائلتها وزوجها، بالإضافة الى الدعم المعنوي والمادي ، (032، ص3107
 .كان له الأثر في تحسن صحتها النفسية

 .للحالة نظرة تفاؤلية للمستقبل متحمسة لتحسين وضعها المادي وإنجاز المشاريع التي ترغب بها
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 :للحالاتالعام  التحليل -

حالات ( 20)من خلال تطبيق المقابلة العيادية النصف موجهة، ومقياس الصحة النفسية، على 
توصلت نتائج -بسكرة–المتمثلة في الممرضات العاملات بالمؤسسة العمومية الاستشفائية حكيم سعدان 

 :  الدراسة الى

 .عبين المتوسط والمرتف الصحة النفسية لدى الممرضات في ظل جائحة كورونا تتراوح -

وهذا راجع الى أن الحالات لهم القدرة على التكيف في ظل الظروف الضاغطة والتحديات التي 
قزقوزة  وهذا ما اتفق مع دراسة. م اليوميفي الظرف الحالي، واستمرار قدرتهم على الإنتاج في أدائهواجهتهم 

 "لدى الممرضين العاملين بمصلحة الكوفيد مستوى الصحة النفسية مرتفع" (3130)حميدة اغمين نذيرة

يتمتعان بمستوى متوسط من الصحة النفسية والحالة  (ن)و  (ه)نجد الحالتين  بالنسبة لحالات الدراسة
 ذا يعود الى قدرتهم على التكيف وتخطي الظروف، وتلقيهمهو  ،بصحة جيدة وخلوها من الأمراض تتمتع (ر)

أن المساندة التي " "إبراهيم عيد"حيث يرى  ،ين عن مهنتهمحياة وراضيمن مساندة اجتماعية، وسعادة في ال
يتلقاها الفرد من الجماعة التي ينتمي اليها كالأسرة والأصدقاء والزملاء أو الجماعة الجمعية، لها دور في 

 . "خفض الآثار السلبية للأحداث والمواقف التي يتعرض لها، فهي تعتبر من الأمن التي يحتاجها الانسان
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 خاتمة: 

من خلال نتائج الدراسة المتوصل اليها والمتمثلة في وجود مستوى يتراوح ما بين المتوسط الى مرتفع 
من الصحة النفسية لدى الممرضات في ظل جائحة كورونا، ورغم الظروف الاستثنائية التي يمر بها العالم 

لقطاع الصحي من الممرضين والممرضات الا على ا بما فيها الجزائر على الصعيد الصحي، وبدرجة أكبر
أننا نجدهم يتمتعون بمستوى مرتفع من الصحة النفسية، وهذا راجع بالدرجة الأولى الى ما حظوا به من 

تقديرا " الجيش الأبيض"مادي ومعنوي من طرف الدولة والمجتمع المدني حيث أطلق عليهم مصطلح  اهتمام
ولية ومواقف تشهد لهم، رغم هشاشة منظومتنا الصحية، وغياب أبسط وعرفانا لما أشادوا به من أعمال بط

ظروف "في دراستها حينما توصلت الى أن  (3131)فضلون  وسائل الحماية في المستشفيات الذي تؤكده
العمل في القطاع الصحي بمستشفى محمد بوضياف أم البواقي خلال تفشي الوباء ساهمت وبشكل كبير في 

، وعليه نرى أنه مهما كانت الأوضاع متدهورة وصعبة على العاملين في مثل هذه المهن "توليد الضغط لديهم
الحساسة كمهنة التمريض ووفرت لهم مرافقة نفسية وحوافز مادية فسيحدث ذلك فرقا إيجابيا على المستوى 

التي تقوم  النفسي لديهم، وبالتالي سينعكس على مستوى أدائهم ونضمن السير الحسن لهذه المؤسسات الحية
، فستقابلك ن أعطيتها اهتماماا عن مجموعة الأحاسيس والانفعالات على العامل البشري الذي هو عبارة

برعاية واعتماما أكبر، وهذا ما يطرحه علم النفس الإيجابي، الذي يرتكز على تحسين الأداء الوظيفي العلم 
 (seligman)" مارتن سليجمان"ا يؤكده للإنسان وهو بذلك يرقى بمفهوم الصحة النفسية وهذا تماما م

التفاؤل نوعا من الوقاية الذاتية ضد مجموعة الاضطرابات "مؤسس علم النفس الإيجابي في هذا الصدد بأن 
 ".النفسية، وضغوطات الحياة بصفة عامة والضغوطات المهنية بصفة خاصة
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 التوصيات: 

ن شأنها أن تفيد الممرضين أثناء مجابهتهم لمثل في ختام هذه الدراسة، نتقدم بجملة من التوصيات م
 : هذه الأوبئة منها

 .لتقييمهم ومساندتهم نفسيا تانشاء خلية متابعة للحالة النفسية للممرضا -

 .تنظيم دورات تأهيلية لتدريب الممرضات على أساليب مواجهة الأوبئة العالمية -

 .هنيةومادي للتخفيف من الضغوط الم تقديم حوافز معنوية -

 .ضرورة تطبيق تدخلات الصحة النفسية ضمن خدمات الصحة العامة -

العمل على تحسين صورة التمريض في المجتمع وذلك من خلال وسائل الاعلام المرئية  -
 .والمسموعة

حث الباحثين على الاهتمام بشريحة التمريض واجراء المزيد من الدراسات العلمية للارتقاء بمهنة  -
 .التمريض
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 ...الملاحق

 0الملحق 

 مقياس الصحة النفسية 

الصحة النفسية لدى الممرضات : )يهدف الاستبيان الموجود بين يديك الى جمع بيانات تتعلق بموضوع   
 ...( في ظل جائحة كورونا

فيما يلي مجموعة من العبارات، لا توجد عبارات صحيحة وأخرى خاطئة،لكن المطلوب منك أن تحدد  
أمام الخانة التي تراها مناسبة، دونترك عبارة واحدة بقدر الإمكان، لا يوجد زمن  (x)إجابتك بوضع علامة 

رض خدمة بحث علمي، حاول محدد لإتمام هذا المقياس، لكن حاولأن تجيب بسرعة، يجرى هذا المقياس بغ
 .أن تكون صادقا وصريحا في استجاباتك

 :البيانات الشخصية
 أنثى            ذكر  : الجنس:السن: الاسم

 

 
 الرقم

 
 العبارات

 

 أوافق
 

 أوافق الى حد
 لا أوافق ما

    .عن نفسي يمعاملة الآخرين تجعلني راض 22

    .أشعربالسعادة لأن حياتي جديرة بأن تعاش 20

    .أشعر أن الآخرين راضين عنى 20

    .منذ الصغر وأنا أعاني من بعض الأمراض المزمنة 20

    .نني قادر على حل مشاكليلأأشعر بالسعادة  20

    .أشعر بأن تخصصي له مستقبل 26
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ي عن ضرغم بذل مجهود لإنجاز أعمالي إلا أنني غير را 21
 .نفسي

   

    .ض المشكلات النفسيةشعر أنني أعاني من بعأ 28

    .يشعر أن معظم أصدقائي راضين عنأ 21

    .أشعر باليأس عندما أجد الآخرين غير سعداء 22

    .تخصص دراستي له قيمة، ولكن ليس في بلدي 22

    .عن نفسي رغم ضغوط الحياة يراض يأشعر أن 20

    .منذ صغري والآخرين يتقبلونني 20

نفسي لكن الظروف تحول دون  أخصائي اود الذهاب إلى 20
 .ذلك

   

    .إيجاد معنى في حياتي وإرادة فيعزيمة  يليس لد 20

    .كون سعيدا عندما أكون راض عن حياتيأ 26

    .قيمة له لاود أن أغير من تخصص دراستي لأن أ 21

    .منذ فترة واليأس يملأ حياتي 28

    .ين غير راضين عنىرغم تصرفاتي الجيدة إلا أن الآخر  21

    .الحب هو الأساس الذي يجعل لحياتي معنى 02

    .اقترابي من الله يجعلني راض عن نفسي 02

    .اشعر بالخوف من المستقبل 00

    .رأشعر بأن مستقبلي المادي غير مستق 00

    .خرين سعداءالآأشعر بالراحة عندما أجد  00

ر الدينية، تكون حياتي ذات عندما التزم بقضاء الشعائ 00
 .قيمة

   

    .اشعر أن الله راضي عني 06

    .الشعور باليأس من همتي 01

    .يقبلون على نوع دراستي إلا أني أحبه لارغم أن الآخرين  08

    .بعض أقاربي يعانون من بعض الأمراض النفسية 01

    .أشعر بالأمان عندما أكون مع الآخرين 02

    .ل أن أتصرف بطريقة من خلالها يتقبلني أقربائيأحاو  02

   رغم محاولاتي على حل مشاكلي، إلا أنني أشعر بعدم  00
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 .الأمان
    .الأمور المادية تسترعي اهتمامي أكثر من أي شيء آخر 00

    .لا أشعر بالسعادة رغم أنى راضي عن نفسي 00

    .تجاه مستقبلياأشعر بالقلق  00

    .احترام ون ينظرون لنوع دراستي بغيرالآخر  06

    .أشعر أني أعاني من بعض الاضطرابات النفسية 01

    .رغم أن حياتي مليئة بالضغوط إلا أن السعادة تلازمني 08

    .معنوياتي المرتفعة لها دور في إيجاد معنى في حياتي 01

    .أظهر للآخرين أني سعيد ولكني غير ذلك 02

    .الخوف دون سبب منذ الصغرأشعر ب 02

    .منذ فترة وأنا أعاني من الأرق أثناء النوم 00

    .حياتي مليئة بالحزن رغم قلة المشاكل بها 00

    .رى أن مهنتي في المستقبل لها قيمةأ 00

    .تعمد أن أحسن من أفعالي كي يتقبلني الآخرينأ 00

    .الإحباط المتكرر يجعل حياتي بلا معنى 06

    .رغم أن الحزن لايفارقني، إلا أنني أعمل بجدية 01

    .أجد صعوبة في حياتي المادية لا 08

    .لا أشعر بالرضا عن ذاتي لعدم التزامي بواجباتي الدينية 01

    .أشعر أن السعادة الحقيقية لا توجد في حياتي 02

    .أشعر بالقلق لعدم اطمئناني على المستقبل المادي 02

    .أشعر بالرضا لأنني أعمل بجدية 00

رغم أن نوع دراستي له قيمة إلا أني أشعر بأنه غير مربح  00
 .ماديا

   

    .أشعر باليأس سريعا عندما أقع في أي مشكلة 00

    .لا أتقبل ذاتي لقصوري في القيام بواجباتي 00

    .مهما أربح من أموال، إلا أنني أشعر بالعوز المادي 06
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 3الملحق 

 أسئلة المقابلة العيادية: 

 الجانب الصحي : المحور الول

 ؟كيف أثر على جانبك النفسي في ظل هذه الجائحة ؟هل تعانين من أي مرض مزمن-

 ؟هل تعانين من مشاكل نفسية قد تؤثر على صحتك بوجه عام-

 ؟هل تعتقدين بأنك بحاجة الى مساعدة نفسية-

 ؟كيف كان ذلك، وعلى أي صعيد ؟ة بسبب جائحة كوروناهل تأثرت حالتك النفسي-

 ؟أتعانين من مشكلات في النوم-

 ؟الى أي مدى شعرت بالقلق والخوف بشأن احتمال اصابتك أو إصابة أحد أفراد عائلتك بالفيروس-

 ؟ماهي هي التأثيرات التي صاحبت هذه الاصابة ؟هل أصابتك عدوى الفيروس-

 جتماعيةالعلاقات الا: المحور الثاني

 ؟هل أنت متزوجة-

 كيف؟ ؟هل تأثرت حياتك الزوجية منذ الجائحة-

 ؟كيف كانت علاقتك مع أهلك في هذا الظرف-

 ؟كيف هي علاقتك مع باقي زملاء العمل في ظل الجائحة-

 ؟ما هي أهم المشاكل التي ترين أنها تعيق تواصلك الجيد مع باقي زملاء العمل-

 ؟انتشار الوباء كيف تتعاملين مع المرضى منذ-

 ؟هل أنت مرتاحة معهم ؟كيف هي علاقتك بأصدقائك خارج العمل-

 ؟أتشعرين بأن الاخرين راضين عنك ومتقبلينك-
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 ؟هل تشعرين بالأمان بالتواجد معهم-

 الجانب المهني: المحور الثالث

 ؟هل اخترت مهنة التمريض عن رغبة-

 ؟كم لديك وانت بمهنة التمريض-

 ؟ر أم تعملين حتى في الليللديك مناوبة النها-

 ؟هل أنت راضية عن وظيفتك قبل وبعد الجائحة-

 ؟هل تمارسين أي نشاط اخر خلال أيام الراحة-

 ؟لو كانت لديك فرصة أن تختارين مهنة مختلفة فأي مهنة ستختارين-

 ؟كيف هي نظرت الاخرين لمهنتك-

 ؟كيف كانت طبيعة العمل خلال الجائحة-

 ؟ماهي ؟ي الجانب المهنيهل تعانين من مشاكل ف

 الافاق المستقبلية: المحور الرابع

 ؟هل ترغبين في الاستمرار بمهنة التمريض-

 ؟هل لديك طموح أو رغبة تودين الوصول اليها-

 ؟هل لديك مخاوف منه ؟ماهي نظرتك للمستقبل-

 ؟كيف هو وضعك المادي-

 ؟هل لديك اكتفاء مادي يلبي حاجاتك-

 ؟في حياتك هل تشعرين بأنك مستمتعة-


