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Abstract

Le principe est que le contrat est basé sur le principe de domination de la
volonte, c'est-a-dire la liberté des parties contractantes de negocier le contrat,
mais dans certains contrats, le professionnel peut imposer des conditions
arbitraires dans le contrat au consommateur, ce dernier qui n'a que de la
soumission a eux comme la partie faible, donc le legislateur I'a distingué avec
une protection étendue pour garantir la justice et assurer la stabilité dans la
société, en créant un équilibre dans la relation contractuelle entre les deux
parties et en limitant les conditions arbitraires en activant tous les moyens
juridiques inclus dans les régles spéciales a toutes les étapes du contrat, dont la
plus importante est I'obligation d'informer, régles qui sont venues couronner
I'évolution en cours dans les domaines, ce qui rend le consommateur dans le
méme équilibre avec la tutelle professionnelle, mais aussi judiciaire a travers la
promulgation de plusieurs lois telles que la loi 02/04 et des décrets
d'organisation dont le plus important est le decret exécutif 06-306. Afin de
protéger davantage le consommateur, le législateur algérien lui a accordé la
possibilité de recourir a la justice et d'exiger l'abolition des conditions
arbitraires, en plus du role actif du Comité des clauses arbitraires et des
associations de protection des consommateurs.
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	الفرع الأول: دور القاضي في إعادة التوازن العقدي.
	أولا: سلطة القاضي في تعديل الشروط التعسفية.
	ثانيا: سلطة القاضي في إلغاء الشروط التعسفية.

	الفرع الثاني: الجزاء المقرر للشرط التعسفي.
	أولا: الجزاء المدني.
	ثانيا: الجزاء العقابي.
	1) الغرامة المالية.
	2) الغلق الإداري.
	3) المنع المؤقت اوشطب السجل التجاري.
	4) الحبس.
	5) نشر القرارات المتضمنة العقوبات المسلطة على العون الاقتصادي.
	6) معاينة هذه المخالفات.



	المطلب الثاني: الرقابة الإدارية للحماية الشروط التعسفية.
	الفرع الأول: دور المديرية الولائية للتجارة في حماية المستهلك.
	أولا: اختصاص المديرية الولائية للتجارة بالبحث والتحري عن المخالفات.
	1) الأعوان المؤهلون بعمليات الرقابة.
	2) الإجراءات المخولة للأعوان المؤهلين لعمليات المراقبة.

	ثانيا: السلطات المخولة للمديرية الولائية للتجارة حالة الوقوف على وجود شروط تعسفية.
	1) إجراء مصالحة.
	2) إحالة المحاضر على وكيل الجمهورية.


	الفرع الثاني: دور لجنة البنود التعسفية في مكافحة الشروط التعسفية.
	أولا: الطبيعة القانونية للجنة الشروط التعسفية.
	ثانيا: تكوين لجنة الشروط التعسفية.
	ثالثا: مهام لجنة الشروط التعسفية.
	رابعا: تسيير لجنة الشروط التعسفية.
	1) التسيير الإداري للجنة.
	2) اجتماع لجنة الشروط التعسفية.


	الفرع الثالث: جمعيات حماية المستهلك ودورها في محاربة الشروط التعسفية.
	أولا: تشكيل جمعيات المستهلكين.
	ثانيا: دور جمعيات حماية المستهلك في المستهلك من الشروط التعسفية.
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