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 «.11سورة المجادلة: الآية »

 صدق الله العظيم
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 الإىداء

 بسم الله الرحمان الرحيم

 أىدي ثمرة جهدي المتواضع إلى:

الذي وىبتٍ الدنيا بكل ما فيها، إلذ الذي كرس حياتو في العمل ليوفر لنا حياة الرغد، إلذ الذي لد يبخل علي 
 " حفظو الله. رابحقرة عيتٍ " أبيبشيء ومن سعى لأجل راحتي وبقاحي وسعادتي، إلذ 

شاركتتٍ عناء مشواري إلذ مصدر ابغب وابغناف في حياتي، إلذ من علمتتٍ عدـ الاستسلاـ إلذ التي أبقبتتٍ و 
 "حفظها الله.ربيحة بوعافية"أميورحلتي والتي دعت لر في صلاتها إلذ روحي و دمي 

"، إلذ بصيلات البيت صلاح الدينإلذ إخوتي وأخواتي، إلذ أعز الناس في حياتي، إلذ أخي الأكبر رفيقي "
 بيتنا.أحبكم بصيعا." بهجة محمد سراج الدين" حبيباتي، وإلذ أخي الأصغر" جهينة" و"ميساء"

محمدي إلذ أبصل ىدية في حياتي، إلذ خطيبي وزوجي ابؼستقبلي، الذي كاف عونا كبتَا لر في ىذه ابؼذكرة إلذ " 
 بصيعا. "بؿمدي"زوجي الكربية "، وإلذ عائلةأحمد بلعروسي

 قصعة ربضهما الله. المانعوجدي  رضوان وبالأخص عمي قصعةو  بوعافيةإلذ كل عائلة 

نصر "، "قادير نور الهدى"، وإلذ أعز الأصدقاء " ندى بوعافية"، إلذ توأـ روحي " عيسي إلهامقة دربي "إلذ رفي
 " .خيرة

 كما أىدي بقاحي لكل من ساعدني ودعمتٍ لإبقاز ىذا العمل.
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 الإىداء

الغاليتُ أمي وأبي  الكثتَ من أجلي ،إلذ من لا يضاىيهما أحد في الكوف، إلذ من أمرنا الله ببربنا، إلذ من بذلا 
 أىدي لكما ىذا البحث فقد كنتما مثلي الأعلى دائما وأبستٌ أف أكوف مصدر فخر لكما.

 وكل براعم العائلة". ،وداد،نوال، محمودوزوجتو  طاىر، فوزيةإلذ إخوتي وأخواتي حفظكم الله ورعاكم" 

" أىديك ىذا العمل تعبتَا عن شكري رؤوفوجي الغالر" إلذ رفيق الدرب وصديق الأياـ بصيعا بحلوىا ومرىا، ز 
لدعمك ابؼستمر وسندي ابؼعنوي وابؼادي طوؿ فتًة دراستي فكنت نعم الزوج لوقوفك بجانبي لأحقق طموحي 

 العلمي.

 جاسر، وسيم، أمير، صفا".إلذ زينة حياتي وبهجتها أولادي وقرة عيتٍ" 

 .بولقرون ونصرإلذ كل عائلة 

" التي اشتًكت معها في ىذا البحث راويةمعها معتٌ الصداقة والأخوة والقلب النقي حبيبتي وأختي "إلذ التي عرفت 
 العلمي ابؼتواضع.

 إلذ كافة الأصدقاء والزملاء الذين عرفتهم طواؿ مشواري الدراسي بزصص مالية وبذارة دولية.

 نصر خيرة 
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 شكر وعرفان

على توفيقو وامتنانو ونشهد أن لا إلو إلا الله وحده لا شريك لو تعظيما الحمد لله على إحسانو والشكر لو 
لشأنو ونشهد أن سيدنا محمد عبده ورسولو الداعي إلى رضوانو صلى الله عليو وسلم وعلى آلو وأصحابو 

 وأتباعو وسلم.

لن تكفي حروف سمينة" التي ي شاريإشرافها على مذكرتنا الأستاذة "قنتقدم بجزيل الشكر إلى من شرفتنا ب
ىذه المذكرة لإيفائها حقها بصبرىا الكبير علينا ولتوجيهاتها العلمية التي لا تقدر بثمن، والتي ساىمت 

 بشكل كبير في إتمام ىذا العمل .

كما نتقدم بخالص الشكر والتقدير للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على بذلهم من الجهد في 
 وه من ملاحظات ومقترحات حولها.قراءة مذكرتنا وعلى ما أبد

ولا يفوتنا شكر كل من درسونا الذين قدموا لنا الكثير من الجهد في بنا جيل الغد لهم كل الشكر 
 والتقدير.

 وأخص بالذكر أصدقاءنا وكل من ساىم وساعد في ىذا العمل من قريب أو من بعيد.

 راوية وخيرة
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 الملخص:

  أمازوفاعتمدنا شركة  ىو برليل أثر جائحة كورونا على التجارة الالكتًونية، لتحقيق ذلكابؽدؼ من ىذه الدراسة 
كنموذج واتبعنا ابؼنهج الوصفي التحليلي ابؼقارف. توصلنا من خلاؿ ىذه الدراسة  إلذ بؾموعة من النتائج أبنها: أف جائحة كورونا 

ت التجارة الالكتًونية ابعائحة إبهابا على شركا وأثرتق الشامل، أكدت أف التجارة الالكتًونية ىي ابغل في ظل إجراءات الغل
بمو كبتَ في ابؼبيعات الأرباح، بالرغم من زيادة تكاليف التشغيل. كما تبتُ من خلاؿ ابؼقارنة انو ىناؾ  أمازوفشركة حيث سجلت 

 تقارب في حجم وطبيعة اثر ابعائحة على شركات التجارة الالكتًونية. 

 ابؼالر. الأداءالتجارة الالكتًونية، شركة أمازوف، جائحة كورونا،  المفتاحية:الكلمات 

Abstract: 

         The aim of this study is to analyze the impact of the Corona pandemic on e-commerce, 

to achieve this we adopted the Amazon company as a model, and we followed the descriptive 

and comparative approach. The main findings of this study indicated that the Corona 

pandemic confirmed that e-commerce is the best solution in light of the full shutdown 

procedures; and the pandemic positively affected e-commerce companies, as the Amazon 

company recorded significant growth in sales and profits, despite the increase in operating 

costs. It was also shown through the comparison that there is a convergence in the size and 

nature of the impact of the pandemic on e-commerce companies. 

Keywords: E-commerce, Amazon, Corona pandemic, financial performance. 
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 مقدمة: 

نتج عن التغتَات الكثتَة وابؼتلاحقة في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وتطور شبكة الانتًنت، بروؿ الأعماؿ التجارية         
من صورتها التقليدية إلذ الالكتًونية حيث أصبحت الصفقات التجارية بتُ شركاء الأعماؿ والذين يتواجدوف في أماكن متفرقة 

عابؼيا. الد تتم بسهولة وسلاسة وسرعة كبتَة، الأمر الذي ساىم بشكل كبتَ في تعزيز تنامي التجارة الإلكتًونية ومتباعدة من الع
العابؼي ويتواصل تعاظم دورىا في ابؼستقبل القريب  الاقتصادأصبحت التجارة الإلكتًونية من بتُ القطاعات الأسرع بموا في  لقد

 نظرا لتأثتَىا الفعاؿ على الأسواؽ وأداء ابؼؤسسات وقدرتها التنافسية.

وضعا استثنائيا  2020وبداية  2019لقد فرضت الأزمة الصحية العابؼية الأختَة النابذة عن تفشي فتَوس كورونا  نهاية         
على عدة أصعدة وخاصة حركة التجارة الدولية، وىو ما شل العديد من القطاعات وأثر على سلاسل نتج عنو تأثتَات اقتصادية 

التوريد، نظرا لغلق ابؼنشآت وابؼصانع بسبب الإجراءات  ابؼنتهجة من طرؼ العديد من الدوؿ، وىذا ما دفع بـتلف شركات 
تمل، لكن في ابؼقابل واجهت ىذه الشركات برديات التعامل مع  التجارة الإلكتًونية إلذ زيادة عدد عمابؽا بغية مواجهة الطلب المح

 وزيادة عبئ مصاريف الكمامات ومواد التعقيم والتنظيف وزيادة أجور العماؿ.

 إشكالية الدراسة

 وبفا سبق برزت إشكالية دراستنا ىاتو، والتي بيكن صياغتها على النحو التالر:

 ارة الإلكترونية؟ على التجCOVID-19كيف أثرت جائحة كورونا 

 ويندرج ضمن ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:

 ما ىو واقع التجارة الالكتًونية في فتًة جائحة كورونا ؟ 
 ما تأثتَ جائحة كورونا على مبيعات وموظفي شركة أمازوف؟ 
 ىل بسكنت شركة أمازوف من تطوير نشاطها وزيادة ربحيتها في فتًة ابعائحة؟ 
 ديات التي واجهتها شركة أمازوف أثناء ابعائحة؟ما ىي التح 
 ىل ىناؾ اختلاؼ في تأثر شركات التجارة الالكتًونية بابعائحة؟ 

 فرضيات الدراسة

 على ضوء ما تم طرحو في الإشكالية تم وضع بؾموعة من الفرضيات ) الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية(:

 الفرضية الرئيسية:

 ثر كبير جدا في نمو، وزيادة أرباح شركات التجارة الالكترونية.جائحة كورونا كان لها أ
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 الفرضيات الفرعية:

 .تطورت التجارة الالكتًونية بنسبة كبتَة في السنوات الأختَة وخاصة في فتًة ابعائحة 
 ة عدد زادت مبيعات شركة أمازوف أثناء ابعائحة وىذا بسبب زيادة الطلب العابؼي الأمر الذي دفع الشركة إلذ زياد

 ابؼوظفتُ من أجل مواجهة ىذا الطلب.
 .زادت أرباح شركة أمازوف في السنوات الأختَة وخاصة أثناء ابعائحة 
 .واجهت شركة أمازوف برديات من بينها ارتفاع تكاليف التشغيل 
 .ىناؾ تقارب في حجم تأثر شركات التجارة الالكتًونية بجائحة كورونا 

 أسباب اختيار الموضوع: 

  موضوع التجارة الالكتًونية ومكانتها في حياتنا.أبنية 
 .الفضوؿ الشخصي لاكتشاؼ ىذا المجاؿ 
 .الرغبة في التعرؼ على كيفية تأثتَ الأزمة على التجارة الالكتًونية 

 أىداف الدراسة:

 نهدؼ في دراستنا إلذ :

 .تسليط الضوء على واقع التجارة الالكتًونية في ظل جائحة كورونا 
 شكالية الدراسة.الإجابة على إ 
 .معرفة واقع أداء شركة أمازوف في ظل جائحة كورونا 
 .عرض التحديات وابؼخاطر التي واجهتها الشركة أثناء ابعائحة 

 أىمية الدراسة:

 تكمن أبنية الدراسة في:

  .تقدنً شركة أمازوف والكشف عن واقع أدائها التسويقي 
 قيق ما يطلبو الزبائن في ظل جائحة كورونا.التًكيز على دور شركات التجارة الالكتًونية في بر 
  ستساىم ىذه الدراسة في توضيح الأثر ابؼباشر بعائحة كورونا في أداء شركات التجارة الالكتًونية ومقارنتو، وبالتالر تعتبر

 ىذه الدراسة إضافة وإثراء للبحوث السابقة في ىذا المجاؿ
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 حدود الدراسة:

تعالج ىذه الدراسة موضوع أثر جائحة كورونا على التجارة الالكتًونية حيث أخدنا شركة أمازوف كنموذج وبذلت حدود ىذه 
 الدراسة فيما يلي: 

 تقتصر ىذه الدراسة على شركة أمازوف ابؼختصة في البيع الإلكتًوني. الحدود المكانية:

 .2021إلذ  2017 ابؼدة التي تناولناىا في بحثنا من الحدود الزمنية:

 منهج الدراسة:

اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج الوصفي من خلاؿ عرض أىم ابعوانب النظرية ابؼتعلقة بابؼوضوع، وابؼنهج التحليلي ابؼقارف من 
 أداءخلاؿ بصع وبرليل البيانات التي رأينا أنها تساىم بشكل كبتَ في الإجابة على إشكالية الدراسة، ومقارنة اثر ابعائحة على 

 شركة علي بابا.الشركة موضوع الدراسة و 

 صعوبات الدراسة:

 صعوبة تربصت ابؼعطيات إلذ منحنيات بيانية ذات دلالة.

 ىيكل الدراسة: 

 في دراستنا بؽذا ابؼوضوع قسمنا ابؼذكرة إلذ فصلتُ يضم كل منهما:

مباحث. حيث ركزنا في  تناولنا فيو الإطار ابؼفاىيمي للتجارة الالكتًونية وجائحة كورونا والذي قسمناه إلذ أربعالفصل الأول: 
ابؼبحث الأوؿ على مدخل للتجارة الالكتًونية، أما ابؼبحث الثاني فتطرقنا فيو إلذ وسائل الدفع في التجارة الالكتًونية، أما فيما 

طار العاـ بىص ابؼبحث الثالث تناولنا فيو الإطار القانوني للتجارة الالكتًونية وفي الأختَ في ابؼبحث الرابع ألقينا نظرة على الإ
 بعائحة كورونا.

تناولنا فيو دراسة برليلية لأثر جائحة كورونا على شركة أمازوف، حيث قسمناه إلذ أربع مباحث أيضا. تناولنا في الفصل الثاني: 
مازوف وفي ابؼبحث الأوؿ تأثتَ جائحة كورونا على التجارة الإلكتًونية، أما في ابؼبحث الثاني تناولنا التجارة الإلكتًونية لشركة أ

ابؼبحث الثالث تطرقنا إلذ برليل أداء شركة أمازوف في ظل جائحة كورونا وفي الأختَ في ابؼبحث الرابع درسنا برليل ومقارنة أداء 
 شركة أمازوف وعلي بابا في ظل جائحة كورونا.

 الدراسات السابقة

  التجارة الالكتًونية شركة أمازوف بموذجا، كربية ضيف، ابتساـ زربيط، مناؿ حشيفة، إدارة سلسلة التوريد ودورىا في
مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادبيي، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة 



 المقدمة العامة
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. يندرج ىدؼ ىذه الدراسة في أف أمازوف تعتمد على إستًاتيجية التطوير ابؼستمر سواء بػدماتها أو 2018الوادي، 
وأنها تعتمد أيضا على إستًاتيجية التحالف والاندماج بالكثتَ من ابغالات حتى تتمكن من كسب شريك منتجاتها 

 وتوسيع حصتها السوقية.
  ذكتَ رفيدة، غربي سهيلة، صنديد أماؿ، تأثتَ التجارة الالكتًونية على تطوير نظم ابؼعلومات المحاسبية دراسة عينة من

طلبات شهادة ماستً أكادبيي، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ابؼؤسسات، مذكرة مقدمة لاستكماؿ مت
. يندرج ىدؼ ىذه الدراسة في أف التجارة الالكتًونية ىي أنشطة إنتاج السلع وابػدمات 2017جامعة الوادي، 

توافق لنظم ابؼعلومات وتوزيعها وتسويقها وبيعها أو تسليمها للمشتًي من خلاؿ الوسائط الالكتًونية وأف ىناؾ 
 المحاسبية مع ابؼتطلبات والإجراءات ابؼعموؿ بها في ابؼؤسسات عينة الدراسة بدرجة كبتَة.

وابعديد في دراستنا انو درسنا واقع التجارة الالكتًونية في فتًة حساسة وابؼتمثلة في فتًة الأزمة الصحية التي فرضت حجر 
حجم ابؼبادلات التقليدية، ومنو ىدفنا بؼعرفة مدى استفادة شركات التجارة الالكتًونية  منزلر وقيود للتنقل، الأمر الذي خفض من

 من ىذه الأزمة وكيف تأثرت بها كما قارنا حجم تأثر عملاقي التجارة الالكتًونية بهذه الأزمة.



 

 
 

 

 

 
 

 
  

 

 امفصل الأول:

الإطار المفاهيمي نلتجارة الإمكترونية  

 وجائحة كورونا  
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 تمهيد

شهد العالد في السنوات الأختَة تطورا ىائلا في ميداف التجارة الإلكتًونية، التي صارت تنافس التجارة         
التقليدية من حيث حجم التعاملات ونسبة النمو التي تعرؼ ارتفاعا كبتَا، جاء ىذا التطور نتيجة لتوفر بتٌ برتية 

مفهومها بأنها أحد الطرؽ ابغديثة لإبساـ الصفقات وعمليات  توافق التعامل بالتجارة الإلكتًونية، ومن ىنا شاع
البيع والشراء عبر العالد.وعليو أردنا تسليط الضوء على بعض ابعوانب ابؼتعلقة بالتجارة الإلكتًونية، وذلك من 

 خلاؿ التطرؽ إلذ النقاط التالية:

 المبحث الأول: مدخل للتجارة الإلكترونية.

 فع في التجارة الإلكترونية.المبحث الثاني: وسائل الد

 المبحث الثالث: الإطار القانوني للتجارة الإلكترونية.

 المبحث الرابع: الإطار العام لجائحة كورونا.
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 المبحث الأول: مدخل للتجارة الإلكترونية

والتي إنتشرت في فتًة وجيزة  تعد التجارة الإلكتًونية واحدة من ابؼصطلحات ابغديثة التي ظهرت مؤخرا على مستوى العالد        
 وبرولت إلذ أحد أىم معالد الإقتصاد ابعديد .

 المطلب الأول: ماىية التجارة الإلكترونية

 الفرع الأول: مفهوم التجارة الإلكترونية وأىميتها

 مفهوم التجارة الإلكترونية-أولا

للوسيط الإلكتًوني الذي تتم خلالو، والذي لو أكبر جرت بؿاولات عديدة لتعريف التجارة الإلكتًونية، وذلك بالاستناد 
 الأثر في نشوئها وانتشارىا.

، Electronic /Commerceللأصل اللغوي للمصطلح بقده يتكوف من كلمتتُ إبقليزيتتُ بنا:  وبالرجوع
لاف، بذارة(، وشتى ( بؾموع النشاطات ابؼنظمة وابؼمتدة على الشبكات ابؼفتوحة )بيع، شراء، إعcommerceويقصد بالأولذ )

الشبكة الإلكتًونية العابؼية  electronic) الأعماؿ التجارية، والتي تعمل على تبادؿ القيم بتُ طرفتُ. ويقصد بالثانية: )
 وابؼكونة من ابغواسب ووسائل الاتصاؿ التي يتم تبادؿ البيانات من خلابؽا.

، بأنها الأعماؿ والنشاطات التجارية التي تتم بفارستها من خلاؿ الشبكة وبالنتيجة فإنو بيكن تعريف التجارة الإلكتًونية         
 (.39-40،ص ص2011ابؼعلوماتية الدولية )الإنتًنت(. )أبو ابؽيجاء، 

تعرؼ منظمة التجارة العابؼية التجارة الالكتًونية على أنها: الإنتاج أو التوزيع أو التسويق أو البيع أو تسليم السلع          
 (11، ص.2020مات بالوسائل الالكتًونية.)بن ختَة، ىذلر، ديناوي، وابػد

وتعرؼ التجارة الإلكتًونية أيضا بأنها: القياـ بصفقات مالية بطرؽ إلكتًونية. ومع زيادة التجارة على شبكة الإنتًنت، 
 الشركات.أصبحت التجارة الإلكتًونية تعتٍ الشراء عن طريق الشبكة، وبيكن أف تتم بتُ الأفراد وبتُ 

كما بيكن تعريفها بأنها: تشمل بصيع أشكاؿ التعاملات التجارية التي تتم إلكتًونيا عبر شبكة ابؼعلومات الدولية 
)الإنتًنت(، وتتم ىذه التعاملات بتُ الشركات أو بينها وعملائها أو بتُ الشركات وابغكومات. وتشمل التجارة ابػارجية 

ونية أف تقوـ بوظائف جديدة في عمليات التبادؿ التجاري، من بينها الإعلاف والتسويق والداخلية، وبيكن للتجارة الإلكتً 
وابؼفاوضات وتسوية ابؼدفوعات وابغسابات وفتح الامتيازات والتًاخيص وإعطاء أوامر للبيع والشراء والتبادؿ لبعض السلع 

 (33-32.ص، ص 2008)عبد ابػالق ،  .وابػدمات
التجارة الالكتًونية ىي: نظاـ يتيح عبر الانتًنت حركات بيع وشراء السلع وابػدمات وابؼعلومات كما يتيح ابغركات         

الالكتًونية التي تدعم توليد العوائد مثل عمليات تعزيز الطلب على تلك السلع وابػدمات، وبيكن تشبيهها بسوؽ الكتًوني 
ابؼشتًوف وتقدـ فيو ابؼنتجات وابػدمات في صيغة افتًاضية أو رقمية كما يدفع بشنها بالنقود  يتواصل فيها البائعوف والوسطاء و

 (79، ص.2021)بن نامة فاطمة، عدة، بن نامة نوريو، .الالكتًونية
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 أىمية التجارة الإلكترونية-ثانيا

بؽا برقيق أرباح لد يكن من ابؼمكن بيكن القوؿ أف التجارة الإلكتًونية تعد من أىم اختًاعات العصر والتي بيكن من خلا
 برقيقها سابقا بالطرؽ التقليدية والسبب يعود للأمور التالية: 

 :كانت عملية التسويق للمنتج مكلفة جدا في السابق، حيث أف الإعلاف عن ابؼنتج كاف يتم بواسطة   إنخفاض التكلفة
 و عبر شبكة الإنتًنت وبتكلفة ضئيلة جدا.الوسائل التقليدية عبر التلفاز وابعرائد، أما الآف فيمكن تسويق

 كانت الشركة تتعامل مع عملاء بؿليتُ فقط بالسابق وإف رغبت في الوصوؿ إلذ عملاء دوليتُ  تجاوز حدود الدولة :
كانت تتكبد مصاريف كبتَة وغتَ مضمونة العائد، أما الآف فتستطيع الشركة أف تضمن اطلاع ابعميع على منتجاتها 

 إضافية تذكر، خاصة أف شبكة الإنتًنت دخلت بصيع الدوؿ.دوف أي تكلفة 
 :سابقا كانت الشركة برتاج إلذ ترخيص معتُ وابػضوع لقوانتُ عديدة وتكبد تكلفة إنشاء فرع  التحرر من القيود

روريا جديد أو توكيل الغتَ في الدولة الأجنبية حتى تتمكن من بيع منتجاتها، أما الآف لد يعد أي من تلك الإجراءات ض
 ( 15،ص.2018)ذكتَ،غربي،صنديد،

 الفرع الثاني: التطور التاريخي للتجارة الإلكترونية

 مر التطور التاربىي للتجارة الإلكتًونية عبر حقبتتُ زمنيتتُ أساسيتتُ نوجزىا فيما يلي:         

 وىي التي شهدت  2000وحتى عاـ  1995: وتشتَ إلذ ابغقبة الزمنية ابؼمتدة من عاـ التجارة الإلكترونية حقبة أولى
بموا متفجرا في التعاملات الإلكتًونية وابؼعتمدة أو ابؼوجهة بالتقنية، حيث كاف تركيز منظمات الأعماؿ منصبا بصفة 
أساسية على بمو العائد من تلك التعاملات، وذلك من خلاؿ تبتٍ استًاتيجيات تعتمد على التواجد الإلكتًوني الفوري 

 ب ملموس للتشريعات ابغكومية ابؼختلفة وابؼنظمة للأعماؿ الإلكتًونية.ابػاص، في غيا
 :وحتى وقتنا ىذا، حيث شهدت  2001وتتمثل في ابغقبة الزمنية التي بدأت من عاـ  التجارة الإلكترونية حقبة ثانية

رباح ومن خلاؿ تبتٍ برولات في بمط التعاملات إلذ التوجو بالأعماؿ، وتركيز منظمات الأعماؿ منصبا على تنمية الأ
إستًاتيجية بـتلطة، أي تعتمد على التواجد ابؼادي للمنظمة في السوؽ وتواجدىا الإلكتًوني على شبكة الإنتًنت، في 

 (13-12،ص ص 2018ظل تشريعات حكومية منظمة للأعماؿ الإلكتًونية. )ذكتَوآخروف،

 يدية الفرع الثالث: الفرق بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقل
بيكن معرفة الفرؽ بينهما بعمل مقارنة بسيطة بتُ دورة البيع في كل من التجارة الإلكتًونية والتجارة التقليدية، وابعدوؿ التالر 

 يوضح ذلك: 
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 (: الفرق بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية01الجدول رقم)

 التجارة الإلكترونية  التجارة التقليدية خطوات البيع 
 صفحة الويب بؾلات وبفثل بذاري  البحث عن معلومات منتج 

 بريد إلكتًوني  رسالة أو وثيقة طلب ابؼنتج
 بريد إلكتًوني رسالة أو وثيقة الرد على الطلب 

 كتالوج كتالوج مطبوع  مراقبة السعر
 لا يوجد ىاتف أو فاكس  التأكد من توفر السلعة

 إلكتًوني بريد وثيقة مطبوعة  تسليم الطلبية
 بريد إلكتًوني فاكس أو بريد  بعث الطلبية

 قاعدة بيانات وثيقة مطبوعة التأكد من توفر السلعة بابؼخازف
 قاعدة بيانات وثيقة مطبوعة بزطيط التسليم
 قاعدة بيانات  وثيقة مطبوعة تعميم الفاتورة
 / ابؼورد تسلم السلعة

 بريد إلكتًوني وثيقة مطبوعة تأكيد السلعة 
 بريد إلكتًوني بريد عادي بعث الفاتورة
 قاعدة بيانات وثيقة مطبوعة مدة الدفع

 قاعدة بيانات بريد عادي  بعث التسوية ابؼالية
 9،ص 2014صراع كريمة، واقع وأفاق التجارة الالكترونية في الجزائر،  كلية العلوم الاقتصادية، جامعة وىران، المصدر: 

 التجارة الإلكترونيةالمطلب الثاني: أساسيات 

 الفرع الأول: فوائد التجارة الإلكترونية 

 للتجارة الإلكتًونية فوائد عديدة نذكر منها:         

  تكلفة أقلLesscost:   إف إجراء الأعماؿ التجارية عبر الإنتًنت تتم بتكلفة أقل بكثتَ من إجرائها بالطريقة
 ركات التجارية بتُ الزبوف والشركة ابؼصنعة للمنتجات.التقليدية حيث ىناؾ عملية إزالة الوسطاء والش

  اقتصاديةEconomical تعتبر التجارة الإلكتًونية اقتصادية عكس التجارة التقليدية فهي لا تتطلب استئجار :
بؿلات أو تأمتُ أو استثمارات في البنية التحتية وكل ماىو مطلوب ىو فكرة معينة ومنتج أو خدمة بفيزة وموقع ذو 

 ميم جذاب للبدء بالعمل التجاري.تص
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  عائدات أكبرMore revenues التجارة الإلكتًونية تزيد من العائدات ابؼالية لشركات لأنها توفر الوقت :
والتكلفة وابعهد في إجراء ابغركات والعمليات اليدوية والتي برتاج إلذ موظفتُ أكثر وإدارة وكل ىذه تتم في التجارة 

 ئي عبر الإنتًنت.الإلكتًونية بشك تلقا
  خدمة أفضل للزبونBettercustomer service التجارة الإلكتًونية حسنت كثتَا في خدمة الزبوف :

وابؼعتمدة على وسائل عديدة تتمثل بابؼوقع والبريد الإلكتًوني وإجابات عن أسئلة اعتيادية والتخاطب ابؼباشر مع الزبائن 
ي التجارة الإلكتًونية لا بوتاج الزبوف إف يتصل تلفونيا ومن ثم يتم برويلو عبر الدردشة بالنص أو بالصوت والصورة، فف

 إلذ ابؼوظف ابؼعتٍ وقد يكوف ىذا ابؼوظف مشغولا مع زبوف ثاني بفا يؤدي إلذ ضياع الوقت وعدـ رضا الزبوف.
 :إف التجارة الإلكتًونية تسهل على كل من الزبوف والبائع عملية البحث عن ابؼنتجات  سرعة التسوق ومقارنة الأسعار

ومقارنة الأسعار والبحث عن أفضل ابؼنتجات أو ابػدمات ذوي ابعودة العالية بعكس التجارة التقليدية والتي برتاج إلذ 
 عملية شاقة في البحث في الأسواؽ ومناقشة البائعتُ وغتَىا.

 العمل الجماعي Teamwork التجارة الإلكتًونية سهلت وساعدت ونشطت العمل ابعماعي وأبسط مثاؿ :
على ذلك ىو مشاركة البيانات عبر الإنتًنت أو البريد الإلكتًوني والذي سهل في وضع حلوؿ سريعة لتبادؿ ابؼعلومات 

 وابزاذ القرارات بشكل فعاؿ.
 الأسواؽ الإلكتًونية تعمل على مبدأ مشاركة والتحكم:  مشاركة المعلومات والملائمة وتحسين الضبط والمراقبة

البيانات وابؼعلومات بتُ بـتلف الأطراؼ وسهلت عملية التسليم في الوقت المحدد، وىي أكثر ملائمة للزبوف والبائع على 
، و  24حد سواء حيث يستطيع الزبوف أف يقوـ بعملية الشراء أو البيع في أي وقت على مدار  أيضا ساعة في اليوـ

يستطيع الزبوف أو البائع برستُ عملية التحكم بقراراتو ابؼالية عبر الإنتًنت بشكل سهل حيث يستطيع ابغصوؿ على 
 (41-39ص ص ،2008الكثتَ من ابػدمات ابؼصرفية من خلاؿ الانتًنت. )الطيطي،

 الفرع الثاني: أنواع التجارة الإلكترونية

سع يشمل أي نشاط أو تعاملات بذارية تتحقق بتُ أطراؼ متعددة عبر الوسائل الإلكتًونية للتجارة الإلكتًونية مفهوـ وا        
وأبنها شبكة الإنتًنت، لذلك فإف أي بموذج للتجارة الإلكتًونية يشمل الأطراؼ الأساسية ابؼعنية بالتعامل التجاري، وعليو بيكن 

 ية ابؼعنية بالتعامل التجاري حسب ابعدوؿ التالر: تقسيم التجارة الإلكتًونية حسب طبيعة وىوية الأطراؼ الأساس
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 (: أنواع التجارة الإلكترونية02جدول رقم)
 C B G 
G G2C G2B G2G 
B B2C B2B B2G 
C C2C C2B C2G 

 (79،ص2008،أسماء سفاري ،اثر الانترنت على تنافسية المؤسسة ،مذكرة ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية ،جامعة أم البواقي المصدر: 

:Government :G  دولة/حكومة 
Business :B :شركة أعماؿ 

:Costumer :C  مستهلك/زبوف 
يتم ىذا النوع من التجارة الإلكتًونية بتُ شركات الأعماؿ وفيها : (B2B)التعامل بين شركة تجارية وشركة تجارية أخرى-أولا

لات طلبات الشراء إلذ مورديها وتسليم الفواتتَ وكذلك تقوـ بعملية تقدـ وحدة الأعماؿ على سبيل ابؼثاؿ باستخداـ شبكة الاتصا
الدفع ويعد ىذا الشكل من أكثر أشكاؿ التجارة الإلكتًونية شيوعا في الوقت الراىن سواء كاف داخل الدولة أو بتُ الدوؿ وذلك 

 .باستخداـ تبادؿ ابؼعلومات الكتًونيا
ىذا النمط من التجارة الإلكتًونية بيثل البيع بالتجزئة في التبادؿ : (B2C)لكينالتعامل بين الشركة التجارية والمسته-ثانيا

التجاري العادي وىذا النوع قد توسع بشكل كبتَ مع ظهور شبكة الإنتًنيت، فهناؾ الآف ما يسمى بابؼراكز التجارية للتسوؽ. 
ذ الصفقات التجارية من حيث عمليات الشراء تقدـ خدماتها من خلاؿ عر ض السمع وابػدمات، لصالح ابؼؤسسات وتقوـ بتنفي

والبيع من خلاؿ شبكات الإنتًنيت ويتم الدفع بطرؽ بـتلفة أكثرىا شيوعا بطاقات الائتماف أو الشيكات الإلكتًونية أو نقدا عند 
 .التسليم

جدا للقياـ بالعمليات ىذا الصنف من التجارة الإلكتًونية مهم (B2G): التعامل بين المؤسسة التجارية والحكومة-ثالثا
التجارية مع الأجهزة ابغكومية. وىو الآف في أوج انتشاره، ويهدؼ ىذا الصنف إلذ تقليل الاستخداـ الورقي في تنفيذ ابؼعاملات 

 .مع القطاعات ابغكومية من خلاؿ استبدابؽا الكتًونيا
لمستهلك بتسمية ابؼنتجات التي يرغب في وىو نوع يتيح الفرصة ل:(C2B)التعامل بين الأفراد وشركات الأعمال -رابعا

 شراءىا والسعر الذي يرغب في دفعو بؽا ويقوـ البائع برفض أو قبوؿ ىذا السعر وعندىا تتم العملية.
ـ جدا لتسريع ابؼعاملات بتُ الأفراد iىذا الصنف من التجارة الإلكتًونية ـ:(C2G)التعامل بين الأفراد والحكومة -خامسا

فيستطيع الفرد دفع الرسوـ الضريبية مباشرة عن طريق الإنتًنيت وكذلك يستطيع دفع رسوـ بذديد رخصة  .يةوالإدارات ابغكوم
القيادة ورسوـ البلدية، كما تستطيع الإدارات ابغكومية بدفع رواتب عامليها مباشرة الكتًونيا عند نهاية كل شهر. فلا يتطلب 

أعمالو الروتينية مباشرة بفا يوفر في الوقت وابعيد والتكاليف للجهاز ابغكومي  الأمر حضور الفرد إلذ الإدارة ابغكومية لإنهاء
 والأفراد.
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وىو نوع يتم فيو اتصاؿ الأجهزة ابغكومية مع بعضها البعض لغرض تبادؿ : (G2G) التعامل بين الحكومة والحكومة-سادسا
ة وخدمة ابؼواطنتُ بسهولة ويسر. لا شك بأف سرعة اتصاؿ ابؼعلومات والعمليات الإدارية بهدؼ تسريع إنهاء الإجراءات الروتيني

الأجهزة ابؼعنية فيما بينها سيؤدي إلذ الارتقاء بجودة الأعماؿ وسرعة إبقازىا بفا يوفر على ابغكومة وعلى ابؼراجعتُ الوقت وابعهد 
 .وابؼاؿ
الأفراد بعضهم البعض في إبهاد الأماكن وتتمثل ىذه التعاملات التي تتم بتُ :(C2C)التعامل بين مستهلك ومستهلك -سابعا

 .وعقد صفقات العقارات، بالإضافة إلذ توفتَ إمكانية تبادؿ السلع وابػدمات وذلك بشكل مباشر، ودوف تدخل الوسطاء
ع وكما رأينا من خلاؿ ابعدوؿ السابق فإنو توجد أنواع أخرى للتجارة الإلكتًونية اقتصرنا على شرح أبنها فقط، وتتمثل الأنوا 

 :الأخرى في
 .التعامل بتُ ابغكومة وشركة الأعماؿ 
 (34-30ص ص ،2012،فوضيلي.)التعامل بتُ ابغكومة والأفراد 

 الفرع الثالث: خصائص التجارة الإلكترونية 
 ىناؾ العديد من ابػصائص من أبنها:

 .التطور والنمو السريع 
 .السرعة الفائقة، أي سرعة التعاقد وسرعة التسليم 
  ابؼباشر بتُ ابؼتعاملتُ على شبكة الاتصالات الدولية دوف ابغاجة إلذ طرؼ ثالث ييسر إجراءات التلاقي بتُ التعامل

 الإرادتتُ.
  ساعة، برغم فروؽ التوقيت الكبتَة. 24تتيح فرصة كبتَة للتعامل في بـتلف الأسواؽ في الشرؽ والغرب على مدار 
  مكاف.إنها بذارة كونية لا تعرؼ ابغدود وتوجد في كل 
  .(36،ص. 2008)عبد ابػالق،وسيلة رخيصة جدا 

 المطلب الثالث: أىداف، أبعاد ومراحل التجارة الإلكترونية.

 الفرع الأول: أىداف التجارة الإلكترونية

 :تهدؼ التجارة الإلكتًونية إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ منها ما يأتي        

  ابعغرافية والإقليمية أماـ السلع وابػدمات وابؼعلومات.زيادة نطاؽ السوؽ، وبذاوز ابغدود 
 .زيادة معدلات الوصوؿ إلذ العملاء وبناء علاقات قوية فيما بينهم 
 .بزفيض وتقليل تكاليف الإنتاج والتسويق والتوزيع 
 .حقيق السرعة والكفاءة في أداء الأعماؿ 
 البحث عن عملاء جدد والوصوؿ إليهم وحثهم أو ترغيبهم للشراء. 
 .القياـ بعمليات التسويق والبيع والشراء عبر الإنتًنيت 
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  .(27-26ص ص ،2012،فوضيلي)تقدنً وبرستُ ابػدمات ابؼقدمة للعملاء وبرستُ الصورة الذىنية للمؤسسة 

 الفرع الثاني: أبعاد التجارة الإلكترونية 

 لكل ابؼعاملات وابؼبادلات التجارية عوبؼة التجارة الإلكتًونية في قالب واحد وإبهاد قرية بذارية كونية تتسع. 
 .تطور ابؼنظمة العابؼية للتجارة لتصبح منظمة بذارية دولية الكتًونية 
 .استخداـ الشبكة العنكبوتية والاتصالات السريعة وإبراـ التعاقدات التجارية في أقصر وقت بفكن 
  ىا على مستوى الشبكة ابؼعلوماتية لإعلاـ توفتَ أكبر قدر بفكن من ابػدمات وابؼعلومات والسلع الإلكتًونية ونشر

 ابعمهور وجلب عدد كبتَ من الزبائن.
 .برسن أنظمة الدفع والسداد بتبتٍ الطرؽ الإلكتًونية كالدفع بواسطة بطاقة الائتماف عبر شبكة الإنتًنيت 
 .التسوؽ عن بعد في السوؽ التجارية الإلكتًونية، وذلك بافتًاض وجود السوؽ وكأنها واقعا 
 راـ عدة معاملات بذارية بـتلفة في آف واحد وىذا ما توفره ابؼعلوماتية في التجارة الإلكتًونية.إب 
 .ُالبحث الدائم عن أسواؽ جديدة وزبائن جدد وبؿاولة نيل رضا كل ابؼتعاملت 
 ص ،2012،فوضيلي).القضاء على ابغواجز وابغدود سواء كانت سياسية أو اقتصادية أو مالية كإلغاء ابغواجز ابعمركية

 (30-29ص 

 الفرع الثالث: مراحل التجارة الإلكترونية

 تتم معاملات التجارة الإلكتًونية من خلاؿ ابؼراحل التالية:         

 مرحلة العرض)إعطاء وعد(: -أولا
ابؼشتًين يقوـ ابؼنتج أو البائع في ىذه ابؼرحلة بعرض سلعتو أو ابػدمة التي يستطيع إنتاجها وتسويقها حسب طلب 

والطلب في السوؽ في الداخل وابػارج بناءا على الدراسة السوقية، في الوقت الذي يروج فيو لسلعتو من خلاؿ وسائل الإعلاف 
ابؼختلفة بطريقة سهلة وواضحة ومفهومة للمستهلكتُ، بؿاولا إقناعهم وحثهم على شرائها وقد يستخدـ ابؼنتج أو البائع الوسائل 

 .ية الإعلاف والتًويج ىذهالإلكتًونية في عمل
 مرحلة القبول:   -ثانيا

إلذ اتفاؽ، يكوف قد التقى  –مستهلك مع بائع أو بائع مع منتج أو منتج مع مورد مواد أولية –إذا توصل ابؼتعاملوف 
فاظ على السرية العرض بالقبوؿ وانعقد العقد، ومن ثم يصدر ابؼشتًي قراره بالشراء إلكتًونيا من خلاؿ وسائل تكفل الأماف وابغ

 .وكذلك ابؼصداقية، فإذا ما برقق ذلك قد يصاحب الأمر بالشراء إصدار أمر بالدفع وذلك باستخداـ وسائل الدفع الإلكتًونية
 مرحلة التنفيذ: -ثالثا

يئتها حتى تكوف وتشمل ىذه ابؼرحلة تنفيذ بعض الالتزامات ابؼتقابلة كقياـ ابؼنتج أو البائع بإعداد السلعة أو ابػدمة وته        
صابغة للتسليم أو التقدنً بالشكل أو الأسلوب ابؼتفق عليو من قبل ابؼتعاقدين، بعد ذلك يقوـ ابؼشتًي أو بنكو بتنفيذ الأمر 
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بالدفع، وأختَا بوصل ابؼشتًي على السلعة أو ابػدمة موضوع الاتفاؽ، وبىتلف تسليمها حسب طبيعتها إذا كانت سلعة مادية أو 
)سيارة، كتاب على ابػط(، أو إذا كانت خدمة مباشرة أو تقدـ عن بعد )فحوصات طبية، التعليم عن بعد(.)بن غتَ مادية 

 (45، ص.2008وارث،
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 المبحث الثاني: وسائل الدفع في التجارة الالكترونية

علمية في العديد من المجالات وخاصة ما أبقز في إف التجارة الإلكتًونية ىي نتيجة حتمية بؼا شهده العالد من تطورات 
 بؾاؿ ابؼعلومات والاتصالات، والذي جعل الناس يعيشوف عصر اقتصاد ابؼعرفة.

 المطلب الأول: متطلبات التجارة الإلكترونية ومستوياتها

 الفرع الأول: متطلبات التجارة الالكترونية

 أولا: البنية التحتية الالكترونية: 

ات الاتصػاؿ السػلكي و اللاسػلكي )الفػاكس، ابؽػاتف، الإنتًنػػت ابغواسيب الآلية، برامج التطبيقات و وتتضػمن شػبك
ػن التشغيل، خدمات الدعم الفنيػة، رأس ابؼػاؿ البشػري....(، فهػذه البػتٌ التحتيػة تساعد على بمو التجارة الإلكتًونيػة وتطويرىػا و م

اسػتخداـ الإنتًنػت الػذي يعتػبر بدوره السوؽ الإلكتًوني الذي من خلالو تتم ابؼعاملات و  جهػة ثانيػة تسػاعد علػى انتشػار
 .ابؼبادلات التجارية

 ثانيا: التشريعات وأنظمة التجارة الالكترونية: 

ملة فيها وبإبهػاد تتمثػػل في الإطػػار القػػانوني الػػذي يضػػمن اسػػتمرار التجػػارة الإلكتًونية و بضاية حقوؽ الأطراؼ ابؼتعا
و الشػروط الأدوات القانونيػة الػتي تتناسػب، و التعػاملات الإلكتًونيػة مثػل وسػائل التعاقػد عػبر شػبكة الإنتًنػت أو البريػد الإلكػتًوني 

 اللازمػة لػذلك و فػض النزاعػات التجاريػػة الإلكتًونية سواء كانت في داخل أـ كانت بتُ أطراؼ دوؿ بـتلفة.

 الثا: توفر الكوادر البشرية: ث

و بيثل ىدا ابعانب أحد مقومات بقاح التجػارة الإلكتًونيػة في أي بؾتمػع، وتشػمل ىػذه الكػوادر البشػرية ابؼتخصصػتُ في 
، و مػن ناحيػة قطػاع تقنيػة ابؼعلومػات و شػبكات الاتصػاؿ و الإنتًنػت و الػبرامج التطبيقيػة ذات العلاقػة بالتجػارة عػبر الإنتًنػت

لرغبة أخػرى التجػارة الإلكتًونيػة التجػارة الإلكتًونيػة مػا يسػمى بالاسػتعداد الإلكتًوني أي المجتمع الإلكتًوني القادر و الذي لديو ا
ر نوعيػة الأنظمػة في استخداـ وبفارسة التجارة عبر شػبة الإنتًنػت، ويرتفػع معػدؿ الاسػتعداد الإلكػتًوني لأي بؾتمػع مػن خػلاؿ تطػوي

فة إلذ التعليميػة و توسػيع دائػرة الفػرص لأفػراد المجتمع للاسػتفادة منهػا حػتى يصػبح بؾتمعنػا ذا معرفػة و ثقافػة تكنولوجيػة، بالإضػا
تعليمية مع تػوفتَ الفػرص للمؤسسػات وابؼعاىد التعليمية و ابؼدارس لأستخدـ تقنية ابؼعلومات والاتصالات و تكييف ابؼناىج ال

 (14.،ص2015،بالساكر.)ابؼعارؼ التقنية

 الفرع الثاني: أطراف التجارة الإلكترونية

 مهما كانت وسيلة الدفع الإلكتًوني فلابد من اشتًاؾ بطسة أطراؼ لإبساـ العملية وىؤلاء الأطراؼ ىم:         
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 المشتري: -أولا

لبضاعة أو خدمة قاـ بشرائها عبر الإنتًنت أو عبر الشبكات وىو الطرؼ الذي يقوـ بعملية الدفع الإلكتًوني بشنا 
 اللاسلكية.

 التاجر أو البائع: -ثانيا

 وىو الطرؼ الذي يقوـ بتسلم قيمة الدفع الإلكتًوني بشنا لبضاعة أو خدمة قاـ بتقدبيها للمشتًي.

 : Issuerالمحرر-ثالثا

 ع الإلكتًوني والتي تم استخدامها في عملية الدفع الإلكتًوني.وىو البنك أو ابؼؤسسة ابؼالية الذي قاـ بإصدار أداة الدف

 : Regulatorالمنظم-رابعا

 وىو عادة ابؼؤسسات ابغكومية والتي من خلاؿ القانوف تقوـ بالتحكم في عمليات الدفع الإلكتًوني وضبطها.

 : Automate Clearing Houseمؤسسة أو بيت التصفية التلقائية -خامسا

 (135_134ص ص ،2008،)الطيطيإلكتًونية تقوـ بتحويل الأمواؿ بتُ ابغسابات البنكية للمشتًي والبائع.وىي شبكة 

 الفرع الثالث: مستويات التجارة الإلكترونية
تلعب درجة تنفيذ الأنشطة الفرعية ذات الارتباط ابؼباشر بأداء ابؼعاملات التجارية دورا بارزا بتعدد مستويات التجارة 
الإلكتًونية، وذلك طبقا لدرجة الأنشطة. ىذا وتتًاوح في الأداء بتُ مستوياتها ابؼختلفة، فهناؾ ابؼستويات البسيطة، وابؼستويات 

 :الأكثر تطورا وعلى النحو التالر

 التجارة الإلكترونية ذات المستوى البسيط: -أولا
لع وابػدمات، إضافة إلذ الإعلاف والدعاية لتلك السلع وابػدمات، ويشمل ىذا النوع من التجارة الإلكتًونية التًويج للس        

وىذه ابػدمات برتوي في مضمونها خدمات قبل وبعد عملية البيع، حيث يعتبر ىذا النوع ذا درجة متقدمة من التبادلات 
البيع، ولذلك يعتبر ىذا النمط   التجارية، وخصوصا عند تطبيقو في الدوؿ النامية والتي تفتقر إلذ حد ما إلذ تقدنً خدمات ما بعد

كبتَا بؼؤسسات الأعماؿ في تلك الدوؿ، أما بالنسبة إلذ الدوؿ ابؼتقدمة، فهذا يضعها في مستوى أكبر وبرد بهعلها تبحث عن 
وسائل جديدة لزيادة درجة ونوعية ابػدمات ابؼطلوبة منها وليس فقط قيل البيع بل بعد البيع على حد سواء. ىذا وتتضمن 

ارة الإلكتًونية ذات ابؼستوى البسيط عملية التوزيع الإلكتًوني للسلع وابػدمات وخصوصا غتَ ابؼادية منها، إضافة إلذ التج
 .التحويلات البسيطة للأمواؿ، وذلك عن طريق بوابات الدفع الإلكتًوني
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 التجارة الإلكترونية ذات المستوى المتقدم: -ثانيا
يعتبر متقدما إذا ما قورف بابؼستويات البسيطة والتي برتوي في مضمونها على التًويج  إف ىذا النوع من ابؼستويات والذي

وابػدمات قبل وبعد البيع والتحولات البسيطة، يأتي ىذا النوع لتَتكز في مضمونو على عمليات وإجراءات الدفع التي تتم عبر 
قبل ابؼتعاملتُ على ىذا ابؼستوى. ىذا وتعتبر عمليات الدفع  الإنتًنت، والتي تعتبر عمليا ذات مستوى بوتاج إلذ نوعية كبتَة من

على كافة ابؼستويات، إف كانت على ابؼستوى المحلي أو على ابؼستوى الوطتٍ، أو الدفع على ابؼستوى الدولر، تعتبر بدجملها 
 (35-34،ص ص 2012،ي)فوضيل.مستويات ذات تطور متقدـ وبحاجة إلذ أخذ ابغيطة وابغذر عند التعامل على ىذا ابؼستوى

 : وسائل الدفع الإلكترونية:نيالمطلب الثا
 تتضمن وسائل الدفع ابؼستخدمة في التجارة الإلكتًونية الوسائل التالية:        
 .الدفع الفوري عند الاستلاـ 
 ."الدفع باستخداـ البطاقات البنكية "النقود البلاستيكية 
 .الدفع من خلاؿ استخداـ البطاقات الذكية 
 .الدفع من خلاؿ التحويلات البنكية ابؼباشرة 
 .الدفع من خلاؿ استخداـ النقود الرقمية 

 الفرع الأول: النقود البلاستيكية
ظهرت النقود البلاستيكية مع تطور شكل ونوعية النقود وىي تتمثل في البطاقات البلاستيكية وابؼغناطيسية كالكارت         

د.... ويستطيع حاملها استخدامها في شراء معظم احتياجاتو أو أداء مقابل ما بوصل عليو من الشخصي أو الفيزا أو ابؼاستً كار 
خدمات دوف ابغاجة بغمل مبالغ كبتَة من الأمواؿ والتي قد تتعرض بؼخاطر السرقة أو الضياع أو التلف بالإضافة إلذ إمكانية 

 بلاستيكية إلذ ثلاث أنواع ىي:حصولو على النقد من خلاؿ آلات الصرؼ الذاتي وتنقسم النقود ال
 .بطاقات الدفع 
 .البطاقات الائتمانية 
 .بطاقات الصرؼ الشهري 

 :Débit Cards بطاقات الدفع -أولا
ىي البطاقات التي تعتمد على وجود أرصدة فعلية للعميل لدى البنك في صورة حسابات جارية بؼقابلة ابؼسحوبات 

 البطاقات بأنها توفر الوقت وابعهد للعملاء وكذلك زيادة إيرادات البنك ابؼصدر بؽا. ابؼتوقعة للعميل حامل البطاقة وتتميز ىذه
 :CreditCardsالبطاقات الائتمانية  -ثانيا

ىي البطاقات التي تصدرىا ابؼصارؼ في حدود مبالغ معينة ويتم استخدامها كأداة ضماف وتتميز ىذه البطاقات بأنها 
وكذلك تزيد من إيرادات البنك ابؼصدر بؽا بؼا بوصل عليو من رسوـ مقابل ابػدمات أو من  توفر كلا من الوقت وابعهد بغاملها

فوائد عن التأخر في السداد ولا يتم إصدار ىذه البطاقات إلا بعد دراسة جيدة بؼوقف العميل حتى لا يواجو البنك ابؼصدر بـاطر 
 بطاقة الفيزا وابؼاستً كارد وأمريكاف اكسبريس. عالية في حالة عدـ السداد. ومن أمثلة ىذا النوع من البطاقات
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وتتميز ىذه البطاقات بعدة خصائص من بينها توفتَ إمكانية الشراء الفوري والدفع الآجل تصدر بالعملتتُ المحلية والأجنبية        
سحوبة من ىذه البطاقات بالعملة برمل صورة العميل لتجنب خطر التزوير أو السرقة وأختَا إمكانية قياـ حاملها بسداد ابؼبالغ ابؼ

 المحلية سواء كاف ابؼبلغ ابؼنصرؼ بؿليا أو خارج الدولة.
 :Charge Cardsبطاقات الصرف البنكي -ثالثا

بزتلف ىذه البطاقات عن البطاقات الائتمانية في أف السداد بهب أف يتم بالكامل من قبل العميل للبنك خلاؿ الشهر 
ة الائتماف في ىذه البطاقة لا تتجاوز شهرا( ورغم ابؼزايا التي تتيحها البطاقات البلاستيكية بغاملها الذي تم فيو السحب )أي أف فتً 

إلا أنها لا تزاؿ غتَ منتشرة بالقدر الكافي في الوطن العربي وبيكن إرجاع ذلك لعدة أسباب من بينها ابلفاض ابؼستوى الثقافي أو 
ت الشخصية في شكل ودائع للطبقة العامة من ابؼواطنتُ وعدـ معرفة أغلبية أصحاب مستوى الدخوؿ أو كليهما وبؿدودية ابؼدخرا

الودائع الصغتَة بؼزايا البطاقات وأساليب استخدامها كما نلاحظ أف ابؼصارؼ أحيانا ما تركز في الدعاية والإعلاف عن ىذه 
 البطاقات على الفئات ذات الدخل ابؼرتفع في المجتمع وليس إلذ عامة الشعب.

وإذا عقدنا مقارنة بسيطة حوؿ نسبة عدد البطاقات البلاستيكية التي تم إصدارىا إلذ عدد السكاف بقد أف النسبة لا 
 (103-100ص ص ،2009،فرج يوسف)في ابؼملكة ابؼتحدة.  %34في الوطن العربي بينما تصل إلذ  %15تتعدى 

 Smart Cardsالفرع الثاني: الكروت الذكية 
 بالكروت الذكية:التعريف  -أولا

مع التطور ابؼستمر ابعاري في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ظهر جيل جديد من البطاقات يسمى: البطاقات الذكية رقيقة         
إلكتًونية يتم عليها بززين بصيع البيانات ابػاصة بحاملها مثل: الاسم، العنواف، ابؼصرؼ ابؼصدر بؽا، أسلوب الصرؼ ابؼبلغ 

 بىو، تاريخ حياة العميل ابؼصرفية.ابؼنصرؼ وتار 
وتعد ىذه البطاقة ابعديدة من البطاقات التي بىتار العميل طريقة التعامل بها سواء كانت التعامل ائتماني أو عن طريق         

بيكن خلابؽا  الدفع الفوري ويتم تصنيعها من الدائن معابعة بكثافة من السيلكوف ابؼكثف ومن وحدات والشرائح فائقة القدرة التي
تسجيل بصيع ابؼعاملات ابػاصة بالبطاقة ويشبو بعضهم ىذه البطاقة بالكمبيوتر ابؼتنقل لكونها برتوي فعلا على سجل بالبيانات 

و خصية والرقم السري. وابؼعلومات والأرصدة القائمة لصاحب البطاقة وحدود ابؼصروفات ابؼالية التي يقوـ بها فضلا عن بياناتو الش
ذا النوع من البطاقات بعدة عناصر بغمايتو ضد عمليات التزوير والتزييف وسوء الاستخداـ من جانب الغتَ في حالة  بيتاز ى

سرقتها أو بؿاولة تقليدىا من أبنها نوع الشريط ابؼمغنط والصورة الفوتوغرافية للعميل والرقم السري وحدود التصرفات وعدـ القدرة  
 على فتح الغطاء ابػارجي بؽا.

 مجالات استخدام الكروت الذكية :-ثانيا
يتم استخداـ البطاقات الذكية في العالد في بؾالات متعددة منها برويلها إلذ حافظة نقود إلكتًونية بسلأ وتفرغ من النقود، 

وـ حاليا شركة برويلها إلذ بطاقة لتعريف ابؽوية أو بطاقة صحية أو تذكرة للتنقل بوسائل النقل العمومي أو بطاقة أمنية كما تق
(Sun Micro )System الإلكتًونية الأمريكية بتطوير البطاقات الذكية ليستخدمها مشتًكو الشبكات الإلكتًونية لتعريف

ىويتهم وابغصوؿ على بريدىم الإلكتًوني بدلا من استخداـ الشفرات والرموز التي تكوف غتَ آمنة كذلك تستخدـ البطاقات 
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أو ( PC) ويلات ابؼالية داخل الشبكة الدولية للمعلومات)إنتًنت( ويعد استخدامها في ابغواسب ابؼتنقلةالذكية في تأمتُ إجراء التح
ابؽواتف النقالة للدخوؿ إلذ الشبكات الإلكتًونية أحد أىم تطويراتها ابعارية الآف إذ يستطيع العاملوف ابؼتنقلوف الاتصاؿ من أي 

 يتم بززينها داخل البطاقات. موقع باستخداـ بطاقات برمل برامج خاصة بهم
 : MondexCardsمثال على البطاقات الذكية: بطاقة الموندكس -ثالثا

تسعى ابؼنظمات العابؼية لتأمتُ استخداـ بطاقات الدفع الإلكتًونية وجعلها أكثر مرونة في كافة التعاملات ابؼالية لذا فقد 
( وىو أحدث نظاـ دفع عابؼي تم طرحو لعملاء Mondexس )بدأت في إنتاج بطاقة دفع جديدة أطلق عليها اسم ابؼوندك

ابؼصارؼ ويتمثل في بطاقة ذات شربوة إلكتًونية قادرة على بززين ابؼعلومات وتعد بدثابة كمبيوتر صغتَ برملو البطاقة بفا يعطيها 
ع تلافي عيوبها. ولقد سعت ابؼنظمات مرونة كبتَة في الاستخداـ بذعلها بذمع بتُ بفيزات النقود الورقية وبطاقات الدفع ابغديثة م

من رأبظاؿ  %51شاركت منظمة ابؼاستً كارد بحصة قدرىا  1997الدولية إلذ تدعيم ىذا ابؼنتج ابعديد.ففي النصف الثاني من عاـ 
يا شركة أوروبية وأمريكية بنسب متفاوتة ولقد بلغ عدد بطاقات ابؼوندكس عابؼ 27الباقية على  %49الشركة بينما توزعت اؿ
مليوف بطاقة في  5وكاف من ابؼتوقع أف يصل عددىا إلذ  1997ثم سجل مليوف بطاقة في نهاية  1996بطستُ ألف بطاقة عاـ 

 .1998نهاية عاـ 
 تتمتع بطاقة ابؼوندكس بالعديد من ابؼزايا نذكر منها:

 .بيكن استخدامها كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميل 
  استخدامها بديلا للنقود في كافة عمليات الشراء سواء كانت قيمة ابؼشتًيات صغتَة أو كبتَة بؼرونتها العالية.بيكن 
  سهولة إداراتها مصرفيا حيث لا بيكن للعميل أف يستخدمها بقيمة أكثر من الرصيد ابؼدوف على الشربوة الإلكتًونية

 للبطاقة.
  في ىذا النوع من البطاقات ذات الذاكرة الإلكتًونية بحيث يصبح تزويرىا أو أماف الاستخداـ لوجود ضوابط أمنية بؿكمة

 التلاعب فيها مستحيلا لاعتمادىا على تكنولوجيا شديدة التعقيد والتخصص.
  تتيح التعامل بتُ حاملي تلك النوعية من البطاقات دوف اللجوء إلذ فروع البنوؾ حيث بيكن التحويل من رصيد بطاقة

ة أخرى من خلاؿ آلات الصرؼ الذاتي أو باستخداـ أجهزة التلفوف العادي أو المحموؿ بفا يسهل إلذ رصيد بطاق
 العمليات التجارية ويفتح بؾالا آمنا في السوؽ للتعاملات ابؼالية.

  بيكن للعميل السحب من رصيد حسابو ابعاري بالبنك وإضافة القيمة إلذ رصيد البطاقة من خلاؿ آلات الصرؼ
 ستخداـ أجهزة التلفوف العادي أو المحموؿ دوف ابغاجة للتعامل مع الفرع الذي بو حسابو ابعاري.الذاتي أو ا

  تسهل العمليات التجارية حيث بيكن استخدامها لدى التجار وابؼنشآت ابػدمية ويتم ابػصم الفوري من حساب
( POS( و)Poentof Saleقطة البيع )البطاقة وإضافة القيمة إلذ حساب التاجر ابؼدوف على ذاكرة إلكتًونية داخل ن

 (106-103ص ص ،2009فرج يوسف،) .ابؼنفذ عليو العملية
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 Digital Cash-eCashالفرع الثالث: النقود الإلكترونية 
 التعريف بالنقود الالكترونية: -أولا

حينما يريد ابؼستهلك أف يسحب النقد الإلكتًوني للقياـ بعملية شراء، فإنو يدخل إلذ البنك من خلاؿ الإنتًنت ويقدـ         
دليل شخصيتو والتي تكوف عادة شهادة رقمية تصدرىا سلطة اعتماد، وبعد برقق البنك من شخصية ابؼستهلك فإنو يصدر ابؼبلغ 

تًوني وبىصم نفس ابؼبلغ من حسابو، كذلك قد بومل البنك العميل مبالغ قليلة من الرسوـ عن ابػاص للمستهلك من النقد الإلك
العملية ) نسبة على كل مبلغ نقد الكتًوني يتم إصداره( ويقوـ ابؼستهلك بتخزين النقد الإلكتًوني في بؿفظة على ديسك جهاز 

 لبطاقة الذكية.الكمبيوتر ابػاص بو أو على جهاز بطاقة الكتًونية خاصة تسمى ا
وبيكن للمستهلكتُ صرؼ نقودىم الإلكتًونية في مواقع التجارة الإلكتًونية التي تقبل النقد الإلكتًوني كوسيلة للسداد،         

وباختصار يرسل الكمبيوتر نقدا الكتًونيا إلذ التاجر مقابل الإبصالر المحدد للسلع أو ابػدمات حينئذ يتأكد التاجر من سلامة 
الالكتًوني وعندما تشحن السلع أو ابػدمات فعلا إلذ ابؼستهلك بيكن للتاجر أف يقدـ النقد الالكتًوني إلذ البنك ابؼصدر  النقد

 للإيداع، وحينئذ فإف البنك يقيده دائنا في حساب التاجر بدبلغ الصفقة ناقصا مقابل صغتَ للخدمة.
قة والتغيتَ كذلك بهب على البنك والتاجر أف يتمكنا من التحقق من أف وخلاؿ ىذه العملية بهب بضاية النقد الالكتًوني من السر 

 النقد الالكتًوني خاص بابؼستهلك الذي صرفو.
 مزايا النقود الإلكترونية: -ثانيا

  دولارات ويفرض التجار ىذا ابغد الأدنى للمشتًيات،  10التعامل بكروت الائتماف يتطلب حد أدنى لقيمة ابؼشتًيات
 لأف مصاريف ابؼشتًيات ذات القيمة الصغتَة سوؼ تستهلك أرباحهم بشكل كبتَ.

  من سكاف الولايات ابؼتحدة ومعظم العالد ليس لديهم بطاقات ائتماف %31ووفقا لأحدث التقديرات فإف ما يقرب من
صوؿ على بطاقات ائتماف بالإضافة إلذ أف عددا كبتَا من ابؼراىقتُ والأطفاؿ وبعض السكاف البالغتُ لا يستطيعوف ابغ

 غتَ مؤىلتُ لاستخراج بطاقات ائتماف.
 .القابلية للتجزئة فهي خاصية بسيز النقد الالكتًوني عن العملة ابغقيقية 

 عيوب النقود الالكترونية: -ثالثا
 التصدي بؽما في ابؼستقبل وإلا ستتوقف ىذه التكنولوجيا للأبد. ابػصوصية والأماف ىي أكثر ابؼشاكل أبنية والتي بهب 
  النقد الالكتًوني يتطلب نوعا خاصا من البربؾيات أو العناصر ابؼادية أو خبرة دقيقة، حينئذ فإنو لن يكوف ملائما

 لاستخداـ الكثتَين.
 .من ابؼشاكل ابؽامة التي تواجو النقد الالكتًوني ىي مشكلة ازدواجية الصرؼ 
 .كل ابؼشاكل ابػاصة بالعملة التقليدية الورقية مثل التزييف والفقد وغتَىا من ابؼشاكل 

 e-checkingالفرع الرابع: الشيكات الإلكترونية 
من التعاملات غتَ النقدية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية تتم عن طريق الشيكات %70بداية بهب أف معرفة أف أكثر من         

بليوف دولار أمريكي شيك  70وعدد الشيكات في الولايات ابؼتحدة سواء كانت قطاعات حكومية أو خاصة أو أفراد يتعدى 
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ي ىذه التكلفة ىي التي دعت إلذ بليوف دولار أمريك%53من إبصالر الدخل القومي أي حوالر %1ا سنويا وتتعدى تكلفتو
 استخداـ الشيكات الالكتًونية. وبصفة عامة بيكن القوؿ أف:

 .الشيكات الإلكتًونية ضرورة وبردي للبنوؾ أكثر من الأفراد والشركات ابؼتعاملة معها 
 .برل بؿل الشيكات الورقية ولكن بشكل وتنسيق إلكتًوني 
  في الشيكات التقليدية بكافة أحجامها بشرط أف يكوف لديها خبرة ولو بيكن أف تعمل في كافة البنوؾ التي تتعامل

 بسيطة في بؾاؿ الدفع الالكتًوني.
وعلى ىذا فالشيك الإلكتًوني بومل نفس ابؼعلومات ابؼوجودة بالشيكات الورقية التقليدية ويتعامل في نفس إطار عملها         

 ( .132-127ص ص ،2006،النجار وآخروف) التقليديةولا بىتلف كثتَا حتى في طريقة عملو عن الشيكات 
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 المبحث الثالث: الإطار القانوني للتجارة الإلكترونية  
إف الأساليب التي يتم التعامل بها في التجارة الإلكتًونية حديثة العهد، كما أنها تتميز بعدـ الاستقرار وسرعة التطور،         

والإقباؿ ابؼتزايد عليها من قبل الأفراد وابؼنشآت، لذلك فإف القواعد القانونية التي بركم ابؼعاملات التقليدية لا تتلاءـ مع خصائص 
 ة.ىذه التجار 

 المطلب الأول: أىم القوانين الصادرة بشأن التجارة الإلكترونية
 الفرع الأول: القانون النموذجي للتجارة الالكترونية

مع التسليم بأبنية ابؼبادرات السابقة بصيعها، إلا أف ابؼبادرة الأىم، والتي حاولت إرساء قواعد قانونية متماسكة للتجارة         
 1996العمل التشريعي ابؼنظم الذي وضعتو بعنة الأمم ابؼتحدة لقانوف التجارة الدولية )الأونسيتًاؿ( سنة  الإلكتًونية تتمثل في

لواقع النظم القانونية الوطنية ومواقفها من مسائل التعاقد عن بعد و  1985اعتمادا على دراسات شاملة بدأ بعضها منذ عاـ 
،اقتناعا منها بػأف وضػع  1996ديسمبر 16مشكلات الإثبات في ىػذه القوانتُ، و قد اعتمدتو ابعمعية العامة للأمم ابؼتحدة في  
الأنظمة القانونية والاجتماعية والاقتصادية قانوف بموذجي ييسر استخداـ التجارة الإلكتًونية، ويكوف مقبولا لدى الدوؿ ذات 

ابؼختلفة، بيكن أف يساىم على بكو ىاـ في تنمية علاقات اقتصادية دولية منسجمة، ويساعد بصيع الدوؿ في تعزيز تشريعاتها التي 
و تتمثل .وجودىا تنظم استخداـ بدائل للأشكاؿ الورقية للاتصاؿ و بززين ابؼعلومات، وعلى صياغة ىذه التشريعات في حاؿ عدـ

 أىداؼ ىذا القانوف فيما يلي: 
  وضع بؾموعة من القواعد ابؼقبولة دوليا أماـ ابؼشرعتُ الوطنيتُ لإزالة العقبات القانونية التي قد تعوؽ استعماؿ وسائل

 الاتصاؿ ابغديثة في التجارة، وبسكينهم من خلق بيئة قانونية أكثر أمنا.
  ضمنا أو صراحة قيودا على استعماؿ الوسائل ابغديثة للاتصاؿ وبززف ابؼعلومات إبهاد بديل للتشريعات التي تفرض

 وذلك بالنص على سبيل ابؼثاؿ على استعماؿ ابؼستندات ابؼكتوبة أو ابؼوقعة يدويا أو الأصلية.
  قدر كبتَ منها تدارؾ ابؼساوئ النابصة عما يطرحو قصور التشريعات الوطنية من عقبات أماـ التجارة الدولية، التي يرتبط

باستعماؿ التكنولوجيات ابغديثة للمعلومات والاتصالات، كما أف التباين بتُ ىذه التشريعات الوطنية التي تنظم 
 استعماؿ تلك التكنولوجيات من شأنو أف بود من الوصوؿ إلذ الأسواؽ الدولية.

  أسلوب التجارة الإلكتًونية كأف تشتًط مثلا إبهاد بـرج للاتفاقيات الدولية التي تسبب حواجز قانونية تعرقل استعماؿ
وجوب كوف وثائق معينة في شكل مكتوب، إذ أف اعتماد القانوف النموذجي من طرؼ الدوؿ كفيل باعتًافها باستعماؿ 

 أسلوب التجارة الإلكتًونية وبذلك بهنبها التفاوض لإبراـ اتفاقيات جديدة من أجل ذلك.
 ستندات الورقية ومستعملي غتَىا من الأساليب ابغديثة في التجارة لتحقيق النمو توفتَ معاملة متساوية بؼستعملي ابؼ

 .والفعالية في التجارة الدولية
مادة موزعة على ثلاثة  15ينقسم القانوف النموذجي إلذ جزأين، الأوؿ يتناوؿ التجارة الإلكتًونية عموما من خلاؿ         

الإلكتًونية فػي بؾالات بؿددة ويتكوف من فصل واحد بووي مادتتُ تتناولاف التجارة  فصوؿ، أما ابعزء الثاني فيتعلق بالتجارة
 .الإلكتًونية من حيث تطبيقها على نقل البضائع وقد ترؾ المجاؿ مفتوحا لتناوؿ ابعوانب الأخرى بؽذه التجارة مستقبلا
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فل بيئة قانونية أكثر أمنا، ويزيل العراقيل من أماـ ولقد ثبتت العديد من الدوؿ القانوف النموذجي بهدؼ توفتَ إطار يك        
، ىذا بالإضافة إلذ 1999، وكولومبيا 1999، بصهورية كوريا 1998تطور التجارة الإلكتًونية، ومن بتُ ىذه الدوؿ: سنغافورة 

ت بعضها قوانتُ التجارة و لد تكن الدوؿ العربية غائبة عن ذلك إذ أصدر . 1998ولاية إيلينوي في الولايات ابؼتحدة الأمريكية 
 : الإلكتًونية مثػل

وأعدت كل من مصر ، 2002، البحػرين 2001، الأردف 2000، تػونس 2002إمارة دبي في الإمارات العربية ابؼتحدة 
مشروعتُ لقوانتُ في ىذا الصدد. كما أعدت دوؿ عديدة مشروعات قوانتُ مستندة إلذ القواعد العامة  2001، والكويت 2000

كونغ، وغتَىا الكثتَ، ويعتقد أف معظم ىذه ابؼشروعات قد   ىونغ، فرنسايتضمنها القانوف النموذجي مثل استًاليا، كندا، التي 
 صدر كقوانتُ الآف.

 الفرع الثاني: النموذج القانوني للتوقيعات الإلكترونية 
ـ ف طرؼ بعنة الأمم ابؼتحدة لقانوف التجارة الدولية )الأونسيتًاؿ( خلاؿ دورتها  2001جويلية 5ىو قانوف تم اعتماده في          

، و ابؽدؼ منو ىو تطبيقو على كل ابؼعاملات التجارية التي 2001جويلية13جواف إلذ  25الرابعة و الثلاثتُ ابؼنعقدة في فيينا من 
القصد منها ىو بضاية ابؼستهلك و الأنشطة التي يسري عليها ىذا تستخدـ فيها توقيعات إلكتًونية وىػو لا يلغي أي قاعدة قانونية 

القانوف تشمل بصيع العلاقات ذات الطابع التجاري، و نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر:أي معاملة بذارية لتوريد أو تبادؿ 
، البيع الإبهاري، تشييد ابؼنشآت، ابػدمات البضائع أو ابػدمات، اتفاؽ التوزيع، التمثيل التجاري أو الوكالة التجارية، السمػسرة

الاستشارية، الأعماؿ ابؽندسية، منح الرخص، الاستثمار، التمويل، الأعماؿ ابؼصرفية ، التأمتُ، اتفاؽ أو امتياز الاستغلاؿ، 
ديديػة أو بالطرؽ ابؼشاريع ابؼشتًكة وغتَىا مػن أشكاؿ التعاوف الصناعي ونقل البضائع أو الركاب جوا أو بحرا أو بالػسكك ابغ

 .البرية
وقد عرؼ ىذا القانوف التوقيع الإلكتًوني بأنو بيانات في شكل إلكتًوني مدرجة في رسالة بيانات أو مضافة إليها أو 
مرتبطة بها منطقيا، والتي بيكن أف تستخدـ لتعيتُ ىوية ابؼوقع صاحب رسالة البيانات لبياف موافقتو على ابؼعلومات الواردة في ىذه 

 (75-73ص ص ،2007،بن وارث).لرسالةا
 المطلب الثاني: مزايا وعيوب التجارة الإلكترونية

 الفرع الأول: مزايا التجارة الالكترونية
 بالنسبة للشركات: 

 .تسويق وفعالية وأرباح أكثر 
 .بزفيض مصاريف الشركات 
 .تواصل فعاؿ مع الشركاء والعملاء 

 بالنسبة للزبائن:
 .توفتَ الوقت وابعهد 
 .حرية الاختيار 
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 .خفض الأسعار 
 بالنسبة للمجتمع: 

 .زيادة القدرة التنافسية 
 .زيادة فرص العمل 
 .زيادة العمل ابؼنزلر 
 .(142-141.ص ص، 2019نسيب، علي بلحاج، بالر، ) الانفتاح على الأسواؽ العابؼية 

 الفرع الثاني: عيوب التجارة الإلكترونية
 كتًونية فيما يلي:تتمثل أىم عيوب وسلبيات التجارة الال

 .قلة التعامل بالتجارة الإلكتًونية وذلك يعود إلذ عدـ الوعي بهذا المجاؿ وكونها ثقافة وفلسفة غتَ منتشرة في الوطن العربي 
 .عدـ وجود إطارات متخصصة في ىذا المجاؿ وكيفية التعامل بها غتَ واضحة 
  عدـ الأماف والثقة بهذا المجاؿ وعدـ وجود قوانتُ بركم الإنتًنت.نقص الرقابة وابؼتابعة القانونية وابغكومية بفا أدى إلذ 
 .عمليات القرصنة وانتشار التسلل للمواقع الالكتًونية بفا أدى إلذ تسهيل عمليات سرقة ابغسابات 
 لتخوؼ علاقة بتُ طرفي ابؼعاملات التجارية تكوف غتَ مباشرة، أي عدـ التقاء البائع وابؼشتًي وىذا ما زاد من صعوبة وا

 من استعماؿ ىذه التجارة.
  (.18-17ص ص ،2017،ذكتَ وآخروف)عدـ وثوؽ الزبائن بالبائعتُ المجهولتُ ولا يثقوف بالنقد الالكتًوني 

 المطلب الثالث: مخاطر ومعوقات التجارة الإلكترونية
 الفرع الأول: مخاطر التجارة الإلكترونية

  غسيل الأمواؿ دولياعمليات الدفع الالكتًوني تساعد على جربية 
  مشكلات تؤثر على ابؼشتًي مثل الغش والاحتياؿ وابؼعلومات ابؼظللة عن السلع وابػدمات وكذا مشكلة حق الرجوع في

 الصفقة خاصة في حالة تسلم ابػدمات إلكتًونيا.
 دمر وتغتَ ابؼعلومات مشكلات تؤثر على البائع وابؼشتًي معا، مثل ما يقوـ بو قراصنة الانتًنت بنشر الفتَوسات التي ت

ابؼتبادلة للإجراء الصفقات والتلاعب في ابؼعلومات يضر الشركة البائعة. ثم عن التطور ابؼتلاحق في تكنولوجيا الانتًنت 
 يرىق كلابنا ماليا وفنيا.

  مشكلات قانونية وأبنها عدـ وجود إطار تشريعي مناسب بؽذا النظاـ من التجارة، وكذا مشكلة توثيق العمليات
 (438ص. ، 2021طويل، )التجارية من خلاؿ التوقيعات والعقود.

. 
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 الفرع الثاني: معوقات التجارة الإلكترونية
بالرغم من أبنية التجارة الالكتًونية ودورىا في برقيق التنمية والتطور إلا أنها لا بزلو من مشاكل تهددىا وبروؿ دوف         

 توسعها. وبيكن أف نصنف ىذه ابؼعوقات كما يلي:
 الحواجز القانونية:-أولا

ـ ملاءمتها بؼمارسة التجارة الالكتًونية، عدـ مرونة أو وجود القوانتُ واللوائح ابؼنظمة للتجارة في بعض الدوؿ، وعد
 .فتعديل القوانتُ يرتبط أساسا بإرادة الدولة في عزمها لتبتٍ حلوؿ التجارة الالكتًونية

 الحواجز التقنية:-ثانيا
ضعف ابؽيكلة التحتية للاتصالات في بعض الدوؿ وعدـ قدرتها على مواكبة متطلبات تقنيات ابؼعلومات التي تشتمل 

الاتصالات وما يرتبط بها من بذهيزات وبرامج وأنظمة سوؼ بود من أمن الشبكة ابؼالية ويعيق سرعة نقل البيانات في الشبكة على 
 .التجارية، وبالتالر الفشل في إقامة التجارة الالكتًونية

 الحواجز الاقتصادية: -ثالثا
 ة.عدـ اكتماؿ ابؼعلومات ابؼتعمقة بالتجارة الإلكتًونية لدى ابؼؤسس 
 .نقص خبرة ابؼؤسسة في الإبؼاـ بشروط ومتطلبات التسويق ابػارجي، وابؼنافسة ابػارجية 
 .ارتفاع تكلفة منتجات ابؼؤسسة من غتَىا 
 .عدـ مطابقة جودة منتجاتها للمواصفات العابؼية 
 عدـ وجود خطة في ابؼؤسسة ترسم طريقها في بؾالات الإنتاج والتسويق ابػارجي. 
 بؼلحقات التجارية للدولة في سفاراتها بابػارج.عدـ الاستفادة من ا 
  عدـ الاستفادة من برامج بسويل الصادرات التي تقدميا ابؼنظمات الإقليمية والدولية التي تشتًؾ فيها الدولة التي برمل

 ابؼؤسسة جنسيتها.
 لأمور التجارة الالكتًونية،  الرىبة وابػوؼ من الولوج في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية حيث يؤثر ذلك على أسلوب معابعتها

 خاصة مع وجود شركات وتكتلات عمالقة في السوؽ الدولية.
  عدـ استيعاب مدى التأخر الذي بيكن أف يلحق بابؼؤسسة عند بزلفها عن مسايرة التطور التقتٍ السائد في التجارة

 الالكتًونية.
 تًنت.عدـ مراعاة متطلبات الأماف للعمليات التجارية للمؤسسة عبر الان 
  عدـ التنبو للمشاكل ابػارجية التي لا تعود للمؤسسة وبيكن أف تصادفها في بؾاؿ التجارة الالكتًونية مثل: بـالفة

البضاعة للمواصفات، ورفع الأسعار عن ابؼتفق عليو خاصة في أوقات الأزمات، وتدخل وسطاء غتَ أمناء، واستغلاؿ 
 .ن بعض التزاماتوالطرؼ ابػارجي لثغرات في الاتفاؽ أو تهربو م
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 الحواجز الثقافية: -رابعا
الاستهلاؾ الافتًاضي أو التسوؽ الالكتًوني غتَ منغرس في عادات المجتمع فابؼستهلك من طبعو يرغب في معاينة 
البضائع وابػدمات عن قرب وخروجو إلذ التسوؽ يعد بدثابة نزىة لو، ضف إلذ ذلك بزوفيو من استلاـ منتجات غتَ مطابقة 

 ص ص،2012فوضيلي،)لطلباتهم أو عدـ الاستلاـ الكلي، فثقافة الاستهلاؾ عن بعد لد تنضج لدى ابؼستهلك في بؾتمعنا العربي.
42-45) 
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 المبحث الرابع: الإطار العام لجائحة كورونا
البشر ولازالت برصد الآلاؼ من الأرواح أزمة صحية أودت بحياة ابؼلايتُ من 2019لقد شهد العالد منذ شهر ديسمبر        

يوميا عبر مناطق بـتلفة من العالد، ىذه الأزمة التي كانت بدايتها من مدينة ووىاف الصينية أين تم الإعلاف عن أولذ حالات 
 الإصابة بفتَوس كورونا.

جينيا بفتَوس كورونا الذي سبب فاشية نظرا لارتباطو  19أطلقت عليو منظمة الصحة العابؼية فيما بعد اسم فتَوس كوفيد        
 2003متلازمة الالتهاب الرئوي ابغاد الوخيم في

 المطلب الأول : انتشار فيروس كورونا عالميا 
 19 )كوفيد( التعريف بفيروس كورونا -أولا

التي  ابعائحة على أف فتَوسات كورونا فصيلة كبتَة من الفتَوسات( WHO،2020)لقد عرفت منظمة الصحة العابؼية 
ومتلازمة MCRS-CoVتسبب أمراض متنوعة للإنساف كالزكاـ، نزلات البرد العادية، ومتلازمة كورونا الشرؽ الأوسط التنفسي، 

( ويعتبر فتَوس كورونا سلالة جديدة لد يسبق برديدىا MCRS-CoVالالتهاب الرئوي ابغاد الوخيم)سارس، يعد فتَوس 
 وإصابتها للبشر من قبل.

علنت اللجنة الدولية لتصنيف الفتَوسات تسمية فتَوس كورونا ابؼسبب بؼتلازمة الالتهاب الرئوي ابغاد الوخيم ابظا وقد أ        
واختتَ ىذا الاسم لارتباط الفتَوس جينيا بفتَوس كورونا الذي سبب فاشية متلازمة  2020فيفري  11ربظيا للفتَوس ابعديد في 

 .2003الالتهاب الرئوي ابغاد الوخيم )سارس( في 
 ىو الاسم الربظي بؽذا ابؼرض الذي يسببو ىذا الفتَوس. 19وأعلنت اللجنة ومنظمة الصحة العابؼية أف كوفيد         

 طرق انتقالو أعراض فيروس كورونا و  -ثانيا
أف فتَوس كورونا بوتاج إلذ بطسة أياـ في ابؼتوسط لتظهر أعراضو التي تبدأ بحمى و  WHO  (2020)أكد العلماء

إرىاؽ ،متبوعة بسعاؿ جاؼ، وبعد بكو أسبوع يشعر ابؼصاب بضيق في التنفس ما يستدعي العلاج في ابؼستشفى، ونادرا ما تأتي 
اط من الأنف، كما أف ظهور ىذه الأعراض لا تعتٍ بالضرورة أنك مصاب بابؼرض لأنها الأعراض في صورة عطس أو سيلاف بـ

تشبو أعراض أنواع أخرى من الفتَوسات مثل نزلات البرد والأنفلونزا وبيكن أف يسبب فتَوس كورونا في حالات الإصابة الشديدة، 
  .من أعضاء ابعسم وحتى الوفاةالالتهاب الرئوي، ومتلازمة الالتهاب الرئوي ابغاد وقصور وظائف عدد 

أما فيما بىص طرؽ انتشاره فيمكن بؽذا ابؼرض أف ينتقل من شخص إلذ آخر عن طريق القطتَات الصغتَة التي تتناثر 
أو يعطس وتتساقط ىذه القطرات على لأشياء والأسطح  19من الأنف أو الفم عندما يسعل الشخص ابؼصاب بدرض كوفيد

عند ملامستهم بؽذه الأشياء ثم بؼس عينيهم أو  19ينها أف يصاب الأشخاص الآخرين بدرض كوفيدالمحيطة بالشخص، وبيكن ح
أنفهم أو فمهم، كما بيكن أف يصاب الأشخاص بهذا ابؼرض إذا تنفسوا القطتَات زفتَ أو سعاؿ الشخص ابؼصاب ، لذلك فمن 

 . الأفضل  الابتعاد عن ابؼريض  بدسافة  تزيد عن ابؼتً
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في العالم 19الانتشار الجغرافي لجائحة كوفيد-ثالثا  
) في أزمة صحية وإنسانية عابؼية لد يسبق بؽا مثيل مصحوبة باضطرابات  19تسبب تفشي مرض فتَوس كورونا ( كوفيد

مة اجتماعية واقتصادية واسعة النطاؽ شملت شتى بقاع العالد،وقد سجلت أوؿ بؤرة لتفشي ىذا ابؼرض في مدينة ووىاف،عاص
وأعلنت منظمة الصحة دولة وإقليم حوؿ العابؼ 119،ومنذ ذلك ابغتُ انتشر إلذ  2019ديسمبر  29بؿافظة ىوبي بالصتُ يوـ 

 يةجائحة عابؼ 19صنيف فتَوس كوفيدت 2020مارس 11العابؼية في يوـ 
،فبعد الصتُ ومنذ بداية ابعائحة في ووىاف أخذت في الانتشار عبر بـتلف دوؿ العالد واستمرت في  الزيادة يوـ بعد يوـ

حالة ،  278انتقل الفتَوس إلذ قارة أوربا وبالتحديد إلذ إسبانيا حيث بلغ فيها عدد الإصابات بتاريخ الرابع عشر من شهر جانفي
بؼتحدة لتنتقل بعدىا إلذ فرنسا،وبعدىا إلذ قارة أمريكا الشمالية لتسجل أوؿ الإصابات في ىذه القارة في كل من الولايات ا

 الأمريكية وكندا،
لتصل في نهاية شهر جانفي من نفس السنة إلذ أستًاليا،وىكذا أخذ الفتَوس في الانتشار بسرعة في عدة مناطق من 

إصابة، لتأخذ بعدىا   1046108حوالر  2020ابؼعمورة،وقد بلغ إبصالر الإصابات في العالد مع نهاية الربع الأوؿ من عاـ 
حيث بلغ عدد الإصابات في نهاية النصف الأوؿ من عاـ  2020بدعدؿ متزايد خلاؿ الربع الثاني من عاـ الإصابات في الزيادة 

لتصل بعدىا في  895 897 83إصابة، ومع نهاية العاـ قفز العدد الإبصالر للإصابات في العالد إلذ 959 140 11حوالر  2020
( ولتوضيح تطور إبصالر عدد الإصابات 206،ص. 2021ادة ،إصابة عبر العالد)سع198655599إلذ  2021نهاية شهر جويلية

 التالر:  نورد الشكل البياني 2021بفتَوس كورونا في العالد منذ بداية ابعائحة إلذ غاية نهاية النصف الأوؿ من عاـ 
 (2021الى جويلية2020(:تطورإجمالي الإصابات بفيروس كورونا في العالم )جانفي01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 207،ص 2021، 02،العدد05اليمتُ سعادة ،بؾلة بماء للاقتصاد والتجارة ،بؾلد المصدر :
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 المطلب الثاني : إجراءات وتدابير لمواجهة الوباء 
ظهور فتَوس كورونا في مدينة ووىاف الصينية ثم انتشاره حوؿ العالد، وضع الدوؿ أماـ اختبار كبتَ حوؿ سلسلة التدابتَ         

وابػطوات التي بهب أف تتخذىا بؼكافحة ابعائحة ومدى قدرتها للسيطرة عليو وبضاية اقتصادىا ومواطنيها سلسلة تدابتَ مكافحة 
العاـ ابؼاضي، بدأت بإغلاؽ البلداف بغدودىا، وتعليق رحلات الطتَاف الدولية، ليتطور الأمر لاحقا إلذ الفتَوس الذي ظهر أواخر 

 بؿاولة تقليل ابغركة ابعماعية للأشخاص، عبر فرض قيود على حركة التنقل داخل البلداف وحظر التجوّؿ.

( رصد لأبرز التدابتَ التي ابزذتها سلطات دوؿ مصنّفة ضمن قائمة الدوؿ  2020وفيما يلي حسب موقع ابعزيرة )
 العشرين الأكثر تضررا من الوباء حوؿ العالد، والتي تشهد ارتفاعا كبتَا في أعداد الإصابات بالفتَوس.

  أولا: تقييد التنقّل

كورونا، سلسلة التدابتَ ابؼتخذة في ىذا تصدرت القيود ابؼفروضة على السفر وحركة التنقّل لدى البلداف ابؼتضررة من  
ابػصوص، وأوؿ ما قامت بو ىذه الدوؿ ىو إغلاؽ حدودىا وتعليق رحلات الطتَاف الدولية، ومن ثم فرض بعضها قيودا على 

 حركة التنقّل داخل البلاد.

 ثانيا : تقليص الحركة

ة ابعماعية للأشخاص داخل البلداف، والتي بسثلت في من بتُ التدابتَ الأخرى بؼكافحة كورونا، تلك ابؼتعلقة بتقليص ابغرك
فرض حظر التجوؿ أو قيود على التنقّل الداخلي.في تركيا، فرضت السلطات قيودا على خروج الأشخاص بفن تتجاوز أعمارىم 

 ولاية. 31أو من ىم دوف سن العشرين من منازبؽم، إضافة إلذ تطبيق حظر التجوؿ نهاية الأسبوع في  65سن الػ 

وتباينت بفارسات حظر التجوؿ لدى البلداف الأكثر تضررا من الوباء. فقد بعأت إيطاليا وإسبانيا وروسيا وابؽند إلذ فرض         
 حظر بذوؿ شامل، في حتُ فرضت بريطانيا وايرلندا والصتُ حظر بذوؿ جزئيا. 

ولندا وسويسرا والبرتغاؿ والبرازيل والنمسا  لد تشهد فرض أما الولايات ابؼتحدة وكندا وإيراف وفرنسا وأبؼانيا وبلجيكا وى        
 حظر للتجوؿ، واكتفت بدطالبة مواطنيها بالتزاـ منازبؽم وعدـ ابػروج إلا للضرورة.

  ثالثا : تدابير في العمل

التي أعلنت تركيا مؤخرا حظرىا فسخ عقود العمل طيلة ثلاثة أشهر، وقدمت دعما وتسهيلات مالية ومصرفية للشركات 
 اضطرت لتعليق نشاطها بسبب الفتَوس.

، دوف أف تتخذ الولايات وحظرت بلداف أخرى أيضا مثل إسبانيا وإيطاليا وفرنسا وأبؼانيا والبرازيل فسخ عقود العمل        
 ايرلندا ىذه ابػطوة.وبريطانيا والصتُ وإيراف وبلجيكا وروسيا وكندا وىولندا وسويسرا والنمسا والبرتغاؿ وىولندا وابؽند و ابؼتحدة 
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ولد بوصل ابؼتقاعدوف في بلداف العالد، باستثناء تركيا وفرنسا، على أية مدفوعات إضافية، في حتُ رصدت ابؽند دعما ماليا        
 لصندوؽ التقاعد، بغرض إعانة الفقراء في البلاد.

 رابعا: الأنظمة الصحية

ررا من الفتَوس، واجهت الأنظمة الصحية فيها برديات كبتَة، وظهرت مع ازدياد الإصابات لدى البلداف الأكثر تض        
مشاكل في تأمتُ ابؼستلزمات وابؼعدات الطبية والأدوية، وابؼستلزمات الوقائية مثل الكمامات الطبية والقفازات، فضلا عن مشاكل 

 في خدمات الفحص والعلاج.

صابات الكبتَة بالفتَوس، إجراء فحوصات كورونا على مواطنيها وفي الوقت الذي تشهد فيو أغلب البلداف ذات الإ        
 بالمجاف، فإف البرازيل وىولندا تقدماف ىذه ابػدمات بدقابل.

أما خدمات معابعة ابؼصابتُ بالفتَوس فإنها تقُدّـ بالمجاف لدى بصيع الدوؿ ابؼتضررة من الوباء، باستثناء ىولندا، وبرصل 
  مواطنيها، بينما يدفع ابؼصاب في الولايات ابؼتحدة، جزءا من مصاريف ابؼعابعة. من أجور معابعة %10إيراف على 

وباستثناء تركيا وإسبانيا وإيطاليا، لد توزع باقي الدوؿ ابؼتأثرة بالوباء الكمامات الطبية بؾانا على أراضيها. كما تعاني دوؿ         
امات الطبية وفي الوقت الذي تعاني فيو الولايات ابؼتحدة وإسبانيا عدة، أبرزىا الولايات ابؼتحدة، من مشاكل في تأمتُ الكم

وبريطانيا والصتُ وبلجيكا وابؽند من نقص في أعداد أسرةّ ابؼشافي، فإف عدة  بلداف أخرى تعاني من نقص في وحدات العناية 
 ابؼركزة، في حتُ تشهد  اغلب الدوؿ نقصا في الدواء.

 خامسا: إجلاء للرعايا

اتساع نطاؽ انتشار الوباء حوؿ العالد، بدأت البلداف بإجلاء رعاياىا من الدوؿ الأخرى، وقد أجلت الولايات ابؼتحدة  مع        
 .1457، والصتُ 7500ألفا، وبريطانيا  240ألفا، وأبؼانيا  148ألفا، وفرنسا  60ألفا، وإيطاليا  24ألفا، وإسبانيا  63

كما دفع وباء كورونا بلداف العالد إلذ التضامن فيما بينها بؼواجهة الفتَوس، حيث قدمت تركيا مساعدات في ىذا الإطار         
 بلدا حوؿ العالد، أبرزىا بريطانيا وإيطاليا وإسبانيا ودوؿ البلقاف. 30إلذ 

 بلداف. 10بلدا، وروسيا إلذ  31إلذ، وابؽند 42، والولايات ابؼتحدة إلذ 120وقدمت الصتُ أيضا مساعدات إلذ        

  سادسا :تدابير اقتصادية  

دولة حوؿ العالد، من بتُ الأكثر تسجيلا للإصابات بالفتَوس، إلذ تقدنً تسهيلات ضريبية للقطاع ابػاص،  20بعأت          
 باستثناء البرازيل وسويسرا .

للشركات ابؼتضررة من الوباء، بينما قدمت تركيا وإسبانيا وفرنسا ومنحت أغلب ىذه الدوؿ موارد مالية وقروضا مصرفية          
 وأبؼانيا والصتُ وإيراف وروسيا وىولندا وسويسرا وابؽند دعما للشركات تتمثّل في القروض ابؼصرفية.
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  سابعا: تضامن اجتماعي 

اطنيها، وتقدنً ابؼساعدات الاجتماعية شهدت مرحلة تفشي الوباء ابزاذ البلداف خطوات بؼد يد العوف للمحتاجتُ من مو         
ملايتُ أسرة من ذوات 4.5لتَة تركية، لقرابة  1000بؽم. وفي ىذا الإطار، أعلنت ابغكومة التًكية اعتزامها تقدنً معونة نقدية قدرىا

 لمحتاجتُ .الدخل المحدود. كما شهدت بصيع البلداف الأكثر تضررا من الوباء، باستثناء ىولندا، تقدنً معونات مالية ل

 المطلب الثالث :تداعيات تفشي الوباء على الاقتصاد العالمي
إلذ حدوث ركود اقتصادي حاد لد يشهده  19كغتَىا من الأزمات الصحية السابقة التي عرفها العالد أدت أزمة كوفيد

 ة.القطاعات الاقتصادية العابؼيتلف العالد منذ نهاية ابغرب العابؼية الثانية، وقد كانت درجة تأثتَىا متباينة على بـ
على قطاع السياحة العالمية 19تداعيات جائحة كوفيد -أولا  

يعتبر قطاع السياحة من أىم القطاعات الاقتصادية على مستوى الاقتصاد العابؼي وأكثرىا ديناميكية، فهو بيثل أحد أىم 
بي وخلق فرص العمل، حيث بلغت نسبة مسابنة قطاع القطاعات التي تساىم في الناتج المحلي الإبصالر ومؤشر النقد الأجن

تريليوف دولار أمريكي مقارنة بنحو  8.9بسثل بكو  2019في ابؼائة في عاـ  10.3السياحة في الناتج المحلي الإبصالر العابؼي حوالر 
كما استطاع قطاع   2019في ابؼائة عاـ  3.5،كما سجل قطاع السفر والسياحة بمو ب  2018تريليوف دولار أمريكي عاـ  8.8

في ابؼائة 25في ابؼائة من إبصالر العمالة العابؼية وخلاؿ ابػمس سنوات ابؼاضية  10مليوف وظيفة تستوعب  330السياحة أف يولد 
 .من الوظائف ابعديدة تم إنشاؤىا من قبل صناعة السياحة العابؼية

على قطاع المحروقات 19تداعيات جائحة كوفيد -ثانيا  
صدمات متزامنة في الطلب والعرض وكاف الطلب العابؼي على النفط منخفض في  2020شهدت سوؽ النفط في عاـ 

، وكانت أفاؽ  100.5مليوف برميل في اليوـ أقل من ابؼتوقع وىو 99.74فبلغ حسب التقديرات 2019عاـ مليوف برميل في اليوـ
قعات النمو بعد أف تسببت  التوترات التجارية بابلفاض الطلب مع تراجع في تو  19سوؽ النفط قابسة حتى قبل صدمة كوفيد

في الصتُ أكبر  19تعرض الطلب على النفط لصدمة قوية بسبب تفشي كوفيد 2020العابؼي على النفط ،وفي الربع الأوؿ من عاـ 
لبرميل في جانفي ، وفي ضوء دولار ل 58مستورد للنفط ابػاـ في العالد، ما أثر بقوة على الأسعار فأبلفض سعر خاـ برنت إلذ 

بتمديد فتًة العمل بالتعديل  2020مارس  5التطورات التي شهدىا السوؽ أوصى رؤساء وفود مؤبسر الأوبك الذي عقد في 
انهارت أسعار  2020مارس  9،وفي  2020بدلا من جواف   2020مليوف برميل يوميا حتى نهاية عاـ  1.5الإضافي ابؼقتًح بحوالر 

دمة الإمدادات بقمت عن خلاؼ بتُ الابراد الروسي  وابؼملكة العربية السعودية وإعلانها عن زيادة في الإنتاج في النفط إثر ص
 23وابلفضت الأسعار إلذ أقل من  2020مارس09 دولار للبرميل في32.02فأبلفض سعر خاـ برنت إلذ أقل من   2020أفريل

وانتهت حرب الأسعار باتفاؽ ابرـ في  دولار للبرميل بعد أسبوع 15إلذ أقل من و  2020دولار للبرميل بنهاية الربع الأوؿ من عاـ 
 . (209-208،ص ص2021يوميا )سعادة ، مليوف برميل 9.7،بتخفيض غتَ مسبوؽ في الإنتاج بدقدار  2020أفريل12
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على الاستثمار الأجنبي المباشر 19ثالثا: تداعيات جائحة كوفيد   
لقد كاف بعائحة فتَوس كورونا تأثتَ كبتَ على تدفقات الاستثمار الأجنبي ابؼباشر على مستوى العالد، حيث ابلفض 

تريليوف دولار  1.498بعد أف كاف  2020مليار دولار في عاـ  859ليصل إلذ بكو %  42الاستثمار الأجنبي ابؼباشر العابؼي بنسبة 
،وىذا ىو أدنى مستوى سجلها  19إلذ حالة عدـ اليقتُ النابصة عن جائحة كوفيد،ويرجع ذلك في الأساس  2019في عاـ 

من مستوى الاستثمار الأجنبي ابؼباشر %  30لاستثمار الأجنبي ابؼباشر منذ تسعينيات القرف ابؼاضي بل إنو  أقل بدا يزيد عن 
 .عقب الأزمة ابؼالية العابؼية 2009ابؼسجل في عاـ 

ه ابعائحة على تدفقات الاستثمار الأجنبي ابؼباشر بدرجات متباينة على بـتلف اقتصاديات وقد كانت درجة تأثتَ ىذ
مليار دولار   730العالد نلاحظ أف اقتصاديات الدوؿ ابؼتقدمة تراجعت فيها تدفقات الاستثمار الأجنبي ابؼباشر بشكل كبتَ من

. في حتُ أف اقتصاديات الدوؿ  2019مقارنة بسنة  2020. في سنة %  69مليار دولار بنسبة ابلفاض تقدر ب  229 إلذ 
مليار دولار بنسبة   86النامية لد تشهد تراجعا كبتَا مقارنة باقتصاديات الدوؿ ابؼتقدمة حيث تراجع فيها تدفق الاستثمار بحوالر 

ت متباينة من منطقة إلذ أخرى وابؼلاحظ أف تأثر تدفق الاستثمار الأجنبي ابؼباشر بجائحة كورونا كاف بدرجا%. 12مئوية تقدر ب 
مليار دولار بنسبة تقدر ب   340حيث كانت أوروبا ىي ابؼنطقة التي سجلت اكبر نسبة تراجع  قي تدفق الاستثمار الأجنبي ب 

،في حتُ أف دوؿ أسيا النامية لد تعرؼ تراجعا كبتَا في تدفق حجم  2019عما كانت عليو في سنة  2020في سنة   %100
 4%الأجنبي ابؼباشر بنسبة تقدر ب.الأجنبية ابؼباشرة حيث تراجع فيها نسبة تدفق الاستثمار  الاستثمارات

نتيجة تباطؤ تنفيذ ابؼشاريع ابؼقررة بسبب إغلاؽ ابؼواقع، وبسبب  2020أف الاستثمار الأجنبي ابؼباشر تأثر خلاؿ سنة 
وىذا ما سيكوف لو تأثتَ سلبي على الاستثمار الأجنبي ابؼباشر،  استمرار ابعائحة سيكوف ىناؾ تراجع في الأرباح ابؼعاد استثمارىا 

كما يتوقع أف يكوف ىنا كتعليق للمشاريع وتراجع عدد القرارات الاستثمارية ابعديدة وىو ما يؤدي إلذ ركود اقتصادي عابؼي 
ى الصمود وزيادة درجات شديد، في حتُ يتوقع في الأجل الطويل أف يكوف ىناؾ توجو بكو زيادة قدرة سلاسل الإمداد عل

الاستقلالية فيما يتعلق بالإمدادات البالغة الأبنية وىو ما يؤدي إلذ تصفية الاستثمارات وإعادة الاستثمار إلذ  البلداف 
 .(211-210،ص ص2021الأصلية)سعادة ،

على سوق العمل 19رابعا: تداعيات جائحة كوفيد   
مليار شخص بينما  3.2وقبل أف يتأثر سوؽ العمل بجائحة كورونا بلغ عدد العاملتُ في العالد بكو  2019في نهاية عاـ 

مليوف شخص، لكن سرعاف ما تغتَت الأوضاع ابػاصة بسوؽ العمل نتيجة الإغلاؽ  188عدد العاطلتُ عن العمل فقد بلغ 
أين عرفت معدلات الزيادة في انتشار الوباء أرقاما قياسية  2020الكبتَ الذي فرضتو جائحة كورونا وخاصة في الربع الثاني من عاـ 

 .، وىو ما أدى إلذ ابلفاض غتَ مسبوؽ في النشاط الاقتصادي ومن ثم في عدد ساعات العمل
مليوف عامل بدواـ كامل ما  255فحسب التقرير الذي نشرتو منظمة العمل الدولية فقد خسر  2020وفيما بىص عاـ 

مليوف، ولولا  144ابلفض إبصالر العمالة بدقدار  2019 ابؼائة من إبصالر ساعات العمل، وبابؼقارنة مع عاـ في 8.8يقدر بحوالر 
،وفي المجمل فإف ىذه ابػسائر  2020مليوف وظيفة جديدة في عاـ  30انتشار ابعائحة لكاف العالد قد استحدث ما يقدر بحوالر 

،وأنو بسبب ابؼوجات ابؼتكررة من ابعائحة في   2020مليوف وظيفة في عاـ  144 تعتٍ أف النقص العابؼي في العمالة زاد بدقدار
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بفا أدى إلذ نقص في إبصالر ساعات العمل  2021بصيع أبكاء العالد فقد تم تسجيل استمرار في ارتفاع خسائر ساعات العمل في 
ع الثاني، ويبرز ىذا النقص ابؼقابل لساعات العمل التي في ابؼائة في الرب 4.4في ابؼائة في الربع الأوؿ والذي ابلفض إلذ 4.8بنسبة 
مليوف وظيفة بدواـ كامل في الربع الثاني، وتشكل أمريكا اللاتينية  127مليوف وظيفة بدواـ كامل في الربع الأوؿ و  140تعادؿ 

في ابؼائة في  8بؼقدرة في كل حالة والكاريبي وأوروبا وآسيا الوسطى الإقليمتُ الأكثر تضررا في ىذا الشأف حيث بذاوزت ابػسائر ا
 (212،ص ص2021)سعادة ، 2021في ابؼائة في الربع الثاني من عاـ  6الربع الأوؿ و 

 على التجارة الدولية 19خامسا: تداعيات جائحة كوفيد 
أظهرت التجارة الدولية تباطؤا فعليا مسبقا في غمار التوترات التجارية ابؼستمرة بتُ الاقتصاديات الكبرى وبؽذا لد يكن 

إلذ أف حركة التجارة الدولية  2021،وقد أشار تقرير صندوؽ النقد العربي الصادر في أفريل2020من ابؼتوقع أف تعرؼ بموا في عاـ 
 7.6حيث تراجعت تدفقات التجارة الدولية بنسبة  19بتَ بالتطورات نتيجة انتشار وباء كوفيدتأثرت بشكل ك 2020خلاؿ سنة 

في  9.5في ابؼائة وفق تقديرات الأمم ابؼتحدة،فيما تشتَ تقديرات البنك الدولر إلذ انكماش التجارة الدولية بدستويات أكبر بلغت 
سل الإمداد العابؼية التي كانت متأثرة قبل ذلك بالتوترات التجارية ما بتُ ابؼائة العاـ ابؼاضي بدا يعكس الاضطرابات التي طالت سلا

 (211،ص.2021الاقتصاديات الكبرى . )سعادة ،
لذلك كانت التجارة الالكتًونية احد ابغلوؿ التي سابنت في تذليل العقبات أماـ بـتلف ابؼتعاملتُ خاصة بعد إجراءات 

د بسكنت التجارة الالكتًونية من إحداث نقلة نوعية ىائلة ومتسارعة على التجارة وبسكنت الغلق جراء انتشار جائحة كورونا . لق
 من تغيتَ السلوكيات الشرائية حوؿ العالد كما تتميز بأنها ذات منفعة تعود على كل من الأفراد والشركات والمجتمع على حد سواء .
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 خلاصة الفصل: 

التجارة الالكتًونية عن. أدى النمو السريع في التكنولوجيا والانتشار لقد تسببت جائحة كورونا في تطوير 
الكبتَ للإنتًنت وابؽواتف النقالة في تطور التجارة الالكتًونية، وىذا التطور زادت من وتتَتو جائحة كورونا. حيث 

لكتًونية لتلبية بصيع فرضت ابعائحة، ابغجر )الإغلاؽ الكبتَ( الأمر الذي دفع ابؼستهلكتُ للجوء إلذ التجارة الا
احتياجاتهم، ىنا خرجت التجارة الالكتًونية من إطارىا المحلي إلذ الدولر وتوسعت بفارساتها في كل القطاعات التي 

 بفضلها صار بإمكانها تسويق منتجاتها وإبراـ صفقاتها عبر العالد.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امفصل امثاني:

دراسة تحليلية لأثر جائحة كورونا على 

 شركة أأمازون 
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 تمهيد 

، انتهجت العديد من الدوؿ إجراءات احتًازية 2020وبداية  2019بظهور جائحة كورونا في أواخر       
لاحتواء الفتَوس بداية من فرض ابغجر ابؼنزلر إلذ غلق ابؼنشآت وابؼصانع ومن ثم ابغدود،ىذا ما أدى إلذ شل 

رافق بؿدودية التجارة التقليدية توسع  العديد من القطاعات وأثر على سلاسل التوريد وحركة التجارة الدولية.
وتطور في التجارة الالكتًونية، الأمر الذي دفع بـتلف شركات التجارة الإلكتًونية إلذ زيادة عدد عمابؽا بغية 
مواجهة الطلب المحتمل، وبالتوازي زادت تكاليف شراء الكمامات ومواد التعقيم والتنظيف وزيادة أجور العماؿ. 

 ىذه النقاط بالتفصيل وىذا من خلاؿ ثلاث مباحث:فيما يلي سنعرض 

 المبحث الأول: تأثير جائحة كورونا على التجارة الإلكترونية

 الإلكترونية لشركة أمازون ةالثاني: التجار المبحث 

 أداء شركة أمازون في ظل جائحة كورونا لالثالث: تحليالمبحث 

 ي بابا في ظل جائحة كوروناالمبحث الرابع: تحليل ومقارنة أداء شركة أمازون وعل
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 المبحث الأول: تأثير جائحة كورونا على التجارة الإلكترونية

لقد كانت آثار جائحة كورونا وخيمة على الاقتصاد العابؼي، حيث شهدت معظم القطاعات الاقتصادية تراجع كبتَ         
 نتيجة ابغجر الذي فرضتو منظمة الصحة العابؼية والذي أحدث أزمة تسمى بأزمة الإغلاؽ الكبتَ.

 المطلب الأول: التجارة الإلكترونية بعد ظهور جائحة كورونا

 الأول: المنتجات في سوق التجارة الالكترونية  الفرع

لقد أكدت ابعائحة أف التجارة الإلكتًونية بيكن أف تكوف أداة وحل مهم للمستهلكتُ في أوقات الأزمات، وأنها ابغل         
ة لإنقاذ الإقتصاد العابؼي الاقتصادي الفعاؿ، وقد أشارت منظمة التجارة العابؼية إلذ أف ىذا ىو الوقت ابؼناسب للتجارة الإلكتًوني

والتدخل بقوة وحيوية لإبراز أبنيتها وفعاليتها في بؾاؿ التجارة والتسوؽ عبر الانتًنت، فقد أصبحت أسهم التجارة التقليدية متقلبة 
نتًنت وفي ابلفاض ملحوظ بسبب انتشار الفتَوس، وسيكوف ىذا سببا قويا لتحرؾ بذار الأسواؽ التقليدية بكو التجارة عبر الا

 (352-350،ص ص.2021حفاظا على باقي أسهمها وبؾابؽا التجاري وبقاحها في السوؽ.)سلماف،

أدى الارتفاع الكبتَ في التجارة الالكتًونية وسط قيود ابغركة النابصة عن فتَوس كورونا ابؼستجد إلذ زيادة حصة مبيعات         
، ويقوؿ التقرير أف 2021ماي  03مم ابؼتحدة للتجارة والتنمية نشر يوـ التجزئة عبر الانتًنت وفقا لتقرير صادر عن مؤبسر الأ

والذي  2020.وكشف ابؼؤبسر التسوؽ العابؼي للربع الأوؿ من عاـ 2020في عاـ % 19إلذ % 16إبصالر مبيعات التجزئة ارتفع من 
شراء حوؿ العالد، وذلك تأثرا بانتشار يتناوؿ بيانات وأنشطة ما يزيد عن مليار متسوؽ حوؿ العالد، عن تغتَ في سلوكيات ال

 جائحة كورونا وإقداـ العملاء على شراء ابؼنتجات خلاؿ التزامهم بالبقاء في ابؼنازؿ. 
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 2020: المنتجات التي يتم الإنفاق عليها من خلال سوق التجارة الالكترونية لعام 03جدول رقم 
 الوحدة: مليار دولار

 القيمة أنواع المنتجات 

 134.28 الإنفاؽ على السفر والإقامة

 744.12 ابؼوضة والأزياء ومنتجات التجميل

 548.28 قطاع الالكتًونيات

 459.82 لعب الأطفاؿ

 380.04 منتجات الأثاث

 202.56 الأغذية والعناية الشخصية

 99.78 ألعاب الفيديو

 16.30 ابؼوسيقى

-https://wearesocial.com/uk/blog/2020/01/digital-2020-3على ابؼوقع: من إعداد الطالبتتُ بالاعتمادالمصدر:

8-billion-people-use-social-media/ 

 2020: المنتجات التي يتم الإنفاق عليها من خلال سوق التجارة الالكترونية لعام 02الشكل 

 
https://wearesocial.com/uk/blog/2020/01/digital-2020-3-من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ابؼوقع:المصدر:

media/-social-use-people-billion-8 

https://wearesocial.com/uk/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media/
https://wearesocial.com/uk/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media/
https://wearesocial.com/uk/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media/
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 أىم الاستنتاجات: 

 ي: تحول مشتريات السلع الرئيسية إلى التسوق الرقم ●

أدت قرارات حظر التجوؿ وسياسات التباعد الاجتماعي والتزاـ ابؼنازؿ إلذ زيادة الطلب على العديد من ابؼنتجات 
والسلع الرئيسية عبر متاجر التسوؽ الرقمي والتجارة الالكتًونية، مثل منتجات ابؼواد الغذائية، والعناية الشخصية، ابؼنتجات 

مارس، سجلت مبيعات ىذه  20مارس وحتى  10بالبقاء في منازبؽم في الفتًة ما بتُ ومع التزاـ السكاف حوؿ العالد …الطبية
 وحافظت على ارتفاعها في الربع الأوؿ من العاـ.% 200السلع الرئيسية ارتفاعا بدعدؿ 

 المتسوقون في مناطق انتشار كورونا يلجئون إلى القنوات الرقمية للحصول على السلع الأساسية: ●

مارس ارتفاعا في حجم الإنفاؽ على التسوؽ الالكتًوني لشراء السلع الأساسية  20مارس إلذ  10مابتُشهدت الفتًة 
وذلك خلاؿ %، 157ووصل في ولاية واشنطن إلذ %، 230أما في كاليفورنيا فقد زاد بدعدؿ %، 158في منطقة نيويورؾ بدعدؿ 

 الفتًة ذاتها من السنة.

 المنزلية وملابس الأنشطة الرياضية والألعاب: طفرة في المبيعات الالكترونية للسلع ●

بؼلابس  %31لصناعة ابؼنتجات ابؼنزلية، وزيادة سنوية تصل إلذ % 51شهدت إيرادات ابؼبيعات الرقمية بموا بدعدؿ 
 بؼنتجات الألعاب وذلك لسهولة الوصوؿ بؼنتجات أخرى أثناء البحث عن منتج معتُ.% 34الأنشطة، وزيادة سنوية بدعدؿ 

 رع الثاني: نمو مداخيل التجارة الالكترونية في العالمالف

مع بداية جائحة كورونا وفرض ابغجر ابؼنزلر وباقي الإجراءات الاحتًازية، زاد إقباؿ الأفراد على القنوات الرقمية لاقتناء 
كبتَ في مبيعات شركات التجارة حاجاتهم اليومية من أغذية، ملابس كما سبق واشرنا إليو في العنصر السابق الأمر الذي خلق بمو  

الالكتًونية، حيث أدى إلذ خلق بمو كبتَ في إبصالر مداخيل التجارة الالكتًونية. يبتُ ابعدوؿ التالر بمو مداخيل التجارة 
 الالكتًونية:

 2024إلى  2014نمو مداخيل التجارة الالكترونية عالميا خلال الفترة الممتدة من : 04جدول رقم 
 يون دولار أمريكي الوحدة: تريل

 /https://www.statista.com/topics/871/online-shopping من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على ابؼوقع: المصدر:
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من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ أف نسب بمو التجارة الالكتًونية موجبة في كل السنوات أي ىناؾ تزايد في حجم 
إلذ  2015التجارة الالكتًونية من سنة إلذ أخرى، إلا أف نسب النمو ىاتو متباينة حيث نلاحظ أنها في ارتفاع مستمر بتُ سنة 

معتبر في نسبة  تراجعنلاحظ  إذا2019حتى  2017نقطة مئوية، وابلفضت بتُ سنتي  13.24حيث زادت نسبة النمو ب  2017
بزيادة  2020و 2019سرعاف ما عاود الارتفاع بتُ سنتي  إلاأفنقطة مئوية، 12.71يقدر  2019و 2018بمو ابؼداخيل بتُ سنتي 

لعالد. كما يتوقع أف يكوف ىذا النمو متواصل نقطة مئوية، وىذا راجع لبداية ابعائحة وفرض ابغجر في معظم دوؿ ا 15.12تقدر 
 خلاؿ السنوات القادمة.

وحسب التقرير الصادر من مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة والتنمية )الأونكتاد( تسببت ابعائحة في زيادة حصة مبيعات 
رية كوريا أعلى حصيلة حيث سجلت بصهو  2020من إبصالر مبيعات التجزئة في عاـ % 19إلذ % 16التجزئة عبر الانتًنت من 

 ( 161،ص.2021زحاؼ،%.)24.90لتليها الصتُ بنسبة متقاربة قدرت ب  2020عاـ%25.90بنسبة 

 المطلب الثاني: ترتيب أكبر شركات التجارة الالكترونية في ظل جائحة كورونا 

بالرغم من أف الأزمة أثرت على اقتصاديات العالد بشكل سلبي نتيجة الإغلاؽ الشامل الذي شهدتو بـتلف ابغكومات، 
فإف ىذه الأختَة سابنت في ازدىار نشاط بعض الشركات العابؼية خاصة تلك الناشطة عبر الانتًنت، وابعدوؿ التالر يوضح لنا 

،ص 2021.)موسي،2020التجارة الالكتًونية خلاؿ السداسي الثاني من سنة  ترتيب العشرة دوؿ الأولذ الرائدة في بؾاؿ
 (140-138ص.
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 ترتيب أكبر شركات التجارة الالكتًونية عابؼيا حسب حجم مدا خيلها: 05جدول رقم
 الوحدة: بليون دولار أمريكي

 2020الإيرادات السداسي الثاني  إسم الشركة البلد

 59.372 أمازوف أمريكا

 14.527 بوينغ ىولدينغ

 11.270 أوبر

 11.223 اكسبيديا

 10.746 أي باي

 Jd.com 69.834 الصتُ

 40.383 علي بابا

 9.859 غميتوانداينبين

 Shopify 1.073 كندا

 Rakuten 3.740 الياباف

 /https://www.statista.com/topics/871/online-shoppingالمصدر:

( بموا في عائداتها وىذا بعد توجو ابؼستهلك إلذ b to cالتجارة الإلكتًونية بذارة التجزئة عبر الانتًنت)عرفت شركات 
الشراء عبر الانتًنت، ومن خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ إف ابؼنافسة الافتًاضية بلغت ذروتها خصوصا بعد مضي ثلاث أشهر عن ابعائحة 

عملاؽ التجارة الالكتًونية في الصتُ Jd.comية بشكل مكثف، ويأتي  موقع شركة وتوجو الإقتصاد العابؼي بكو التجارة الالكتًون
في مقدمة الشركات التي استفادت من ابعائحة وحولتها من تهديد إلذ فرصة لتوسيع أسواقها، وتعتبر الشركة ابؼنافس الرئيسي بؼوقع 

لانتًنت بؿليا، ومنافس بؼوقع أمازوف الأمريكي عابؼيا، بلغت تيموؿ )موقع تابع لمجموعة شركة علي بابا الصتُ(لتجارة التجزئة عبر ا
بليوف دولار أمريكي، أما ابؼرتبة الثانية فتعود للموقع الشهتَ  69.834ما يقارب  2020الثانيعائدات الشركة خلاؿ السداسي 

بليوف دولار أمريكي وتعتبر الشركة من اكبر مواقع التجارة الالكتًونية وابغوسبة  59.372أمازوف الذي حقق عوائد قدرت ب 
بليوف  40.383السحابية وىو من اكبر متاجر التجزئة عابؼيا في أمريكا وأوروبا ، وثالثا جند موقع علي بابا الصتُ بعوائد تصل إلذ 

الانتًنت وتستطيع الاستتَاد منها وأنتفي منزلك ومن أي مكاف في  دولار وىو واحدة من أكبر ابؼواقع ابؼتخصصة للبيع بابعملة عبر



دراسة تحليلية لأثر جائحة كورونا على شركة أمازون:                                                الثانيالفصل   
 

43 
 

العالد  وما جعل للموقع ذا شهرة عابؼية ىو أف للشركة القدرة على العمل مباشرة مع الشركات ابؼصنعة وبيكنك ابغصوؿ على 
 خصومات كبتَة ابغجم وإنشاء منتجاتك ابػاصة من البداية باستخداـ التصميمات ابػاصة بك.

في ابؼرتبة الرابعة بقد موقع شركة بونيكجهولدينجز للطتَاف حضت الشركة بهذه ابؼرتبة مقارنة بدنافستها ايرباص الأوروبية و 
تعرؼ بمو من خلاؿ عمليات ابغجز  اما جعلهلاف شركة الطتَاف الأمريكية لد توقف رحلاتها ابعوية في الفتًة الأولذ للجائحة وىذا 

ئن الراغبتُ في الدخوؿ أو ابػروج من الولايات ابؼتحدة الأمريكية بغض النظر على سعر التذكرة التي الالكتًوني من طرؼ الزبا
 عرفت زيادة ملحوظة خلاؿ ىذه الفتًة.

أما شركة أوبر الأمريكية فقد تربعت على ابؼركز ابػامس وىذا نتيجة زيادة ابؼستهلكتُ على خدمات الشركة في ظل 
سواؽ تعمل على تطبيق أوبر للهواتف النقالة، والذي يتيح بؼستخدمي ابؽواتف الذكية طلب سائق الأزمة، حيث قامت بتطوير أ

مع سيارتو بغرض التنقل، ويعد السائقوف مستخدمتُ أيضا لنفس التطبيق وتقوـ أوبر بخصم رسوـ لاستخداـ التطبيق من السائقتُ 
لنتيجة تعتبر ضعيفة مقارنة مع السنة السابقة بسبب إجراءات بليوف دولار إلا أف ىذه ا11.270على كل رحلة بلغت عائداتها 

 ابغجر الشامل ابؼفروضة على الأفراد والشركات.

وفي بؾاؿ تقدنً ابػدمات الإلكتًونية بقد موقع اكسبيديا كسادس اكبر مستفيد من قيود الأزمة وىي شركة تكنولوجيا 
معلومات عن برامج الرحلات وتكاليف السفر، بستلك الشركة العديد من سفر عابؼية أمريكية توفر مواقعها على شبكات الإنتًنت 

، تذاكر رخيصة  ، كار رنت دوت كوـ ، ىوت وابر دوت كوـ ، ىوتل دوت كوـ بؿركات البحث مثل اكسبيديا دوت كوـ
CheapTickets ترافيلوسيتي دوت كوـ وقد بلغت عائداتها ، ريكي بسبب بليوف دولار أم 11.223،تري فاجو، فينري دوت كوـ

زيادة زائرىا عبر بـتلف مواقعها بحثا عن الرحلات ابعوية التي أصبحت معدومة تقريبا في ظل تقليص رحلات النقل ابعوي والبحري 
الأمريكي والذي يعتبر أكبر eBayموقع 2020والبري منذ بداية ابعائحة، وفي ابؼركز السابع من حيث حجم العائدات ابؼالية خلاؿ 

ابؼية عبر الانتًنت بيثل دور الوسيط بتٍ البائع وابؼشتًي والمجاؿ مفتوح لأي شخص لكي يعرض بضاعتو أو يبيعها موقع مزادات ع
وبطبيعة ابغاؿ فاف غياب التقارب الاجتماعي ضاعف من حجم مدا خيل paypalوبسلك الشركة أيضا خدمة العملة الإلكتًونية

نظرا بؼوثوقيتها وبظعتها ابعيدة التي تعرؼ بها الشركة وعموما بلغت مدا خيل  الشركة فكل اللقاءات أصبحت تتم عبر موقع الشركة
 بليوف دولار أمريكي.10.746الشركة 

بليوف دولار أمريكي وتعتبر أكبر شركة لتوزيع الطعاـ في  9.859وثامنا بقد موقع ميتوانداينبينغ الصتُ بإيرادات حجمها 
ض ابؼصرفية حتى تتمكن من رفع قدراتها على تلبية حاجات ابؼستهلكتُ ابؼتزايدة خلاؿ الصتُ ففي البداية بعأت الشركة إلذ القرو 

ىذه الفتًة خاصة في بؾاؿ توصيل الطلبيات وعرفت تباطؤ في البداية لكن سرعاف ما عوضت تكاليف القروض ابؼصرفية نتيجة 
 ارتفاع الطلب على خدماتها.

بليوف دولار أمريكي وىي شركة انتًنت وبذارة  3.740بإيرادات مالية rakutenأما في ابؼرتبة التاسعة بقد موقع راكوتن
الكرتونية ىو يقدـ لك منتوجات رائعة ويسهل عليك عملية البحث عن ابؼنتج الذي تريده بأسعار وبزفيضات ىائلة وليس ىذا 
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ما يسمى بالتسويق بالعمولة ىذه فقط فهو يتيح لك فرصة لربح ابؼاؿ لشرائك منتجات فقط أو عن طريق تسويقك بؼنتجاتو ىذا 
 ابػدمة التي ساعدت العديد من الذين فقدوا مناصب عملهم في إبهاد وسيلة للكسب من منازبؽم.

بليوف دولار أمريكي وتصدر الشركات الكندية 1.073الكندي والذي سجل إيرادات تقدر ب Shopifyوأختَا موقع
وقية متفوقة بذلك على مصرؼ روياؿ واستمرت أسهم الشركة بالارتفاع في بورصة في بؾاؿ التجارة الالكتًونية من حيث القيمة الس

 .2020منذ مطلع أفريل امدا خيلهتورنتو وتضاعفت 

 التجارة الالكترونية)الحجم،الطلب والقنوات(واقع  المطلب الثالث:

ومن ابؼتوقع أف ينمو أكثر من  تريليوف دولار أمريكي في بصيع أبكاء العالد. 4.9بلغت مبيعات التجزئة عبر الإنتًنت 
 (state-statistics/#current-https://ecommerceguide.com/ecommerce) .خلاؿ السنوات الأربع القادمة٪ 50

التجارة الإلكتًونية بالتجزئة من تريليوف دولار في مبيعات  3.56، تم برقيق 2021في عاـ  ثجارة ابؼتنقلة تستمر في النمو، حيالت
 مستخدمي ابؽاتف النقاؿ، تعمل مواقع التجارة الإلكتًونية على برستُ بذربة ابؽاتف المحموؿ لزيادة مبيعاتها عبر الانتًنت لسنوات.

مليار  5904.مليار دولار( والأزياء ) 988.4الاستهلاكية ) ٪ 58.4الفئات ابغالية ذات الإنفاؽ الأكبر ىي الإلكتًونيات 
 دولار(.

مليار دولار من الإيرادات من مبيعات التجارة الإلكتًونية بالتجزئة في وسائل التواصل الاجتماعي  351.65برقق الصتُ 
  ..eMarketer )ابؼعاملات التي تتم مباشرة على منصة التواصل الاجتماعي( ، أي أكثر بعشر مرات من الولايات ابؼتحدة )

Shopify (  وفقًا للشركات ، فإف إيرادات مبيعات التجزئة من ابؼتاجر الفعلية تكاد).تكوف مساوية بؼبيعاتها الرقمية 

 2025إلذ  2014مبيعات التجزئة الالكتًونية في بصيع أبكاء العالد من: 03الشكل رقم
)بمليارات الدولارات الأمريكية(

 
-https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerceالمصدر:

sales/#statisticContainer 
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 المبالغ ب الملٌار دولار

https://www.emarketer.com/chart/247600/retail-social-commerce-sales-china-vs-us-2021-billions
https://www.shopify.com/research/future-of-commerce/future-of-ecommerce
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 حيث: 2025إلذ  2014نلاحظ من الشكل أعلاه أف مبيعات التجزئة الإلكتًونية في بصيع أبكاء العالد في تزايد مستمر من 

مليار دولار وفي عاـ  1548كانت   2015مليار دولار، أما في  1336كانت مبيعات التجزئة الالكتًونية   2014في عاـ 
إلذ أف  2019و  2018مليار دولار على التوالر . ثم تواصلت الزيادة في ابؼبيعات في عاـ  2382، 1845كانت   2017و  2016

 4938، 4248مليار دولار على التوالر.ثم استمرت الزيادة في مبيعات التجزئة إلذ أف وصلت إلذ  3351، 2982وصلت إلذ 
 .2021و  2020مليار دولار في عامي 

 مليار دولار أمريكي. 5542كانت مبيعات التجزئة الالكتًونية قد وصلت إلذ   2022أما في 

 مليار دولار أمريكي. 7391، 6767، 6151فتتوقع أف تستمر الزيادة إلذ أف تصل إلذ  2025، 2024، 2023أما في عاـ 
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 المبحث الثاني: التجارة الالكترونية لشركة أمازون

والتكنولوجيا كاف سببا رئيسيا في ظهور العديد من الشركات في ىذا المجاؿ والتي عرفت ازدىارا   إف تطور بؾاؿ الاتصاؿ
كبتَا في الآونة الأختَة. ىنا سوؼ نتعرؼ على أكبر شركة في العالد تسوؽ منتجاتها عبر الانتًنت وىي شركة أمازوف التي تعرؼ 

 بعملاؽ التجارة الالكتًونية.

 ة أمازون واستراتيجياتها المتبعةالمطلب الأول: تقديم شرك

 الفرع الأول: التعريف بشركة أمازون

 التعريف بشركة أمازون: -أولا

ىي شركة أمريكية متعددة ابعنسيات، مهتمة بقطاع التكنولوجيا وكل ما لو صلة؛ كأعماؿ التجارة الإلكتًونية، وابغوسبة 
أحد أكبر الشركات ابػمس في Amazon.comع ابػاص بالشركة السحابية، والبث الرقمي، والذكاء الاصطناعي، ويعد ابؼوق

،التي تُصنِّف أفضل الشركات في الولايات ابؼتحدة الأمريكية. وتعمل شركة أمازوف على شبكة الإنتًنت Fortune100قائمة 
السلع بشكل مباشر للعملاء أو  وتبيع الكتب، وابؼوسيقى، والأفلاـ، والأدوات ابؼنزلية، والإلكتًونيات، والألعاب وغتَىا الكثتَ من 

، يقع مقر الشركة في سياتل في واشنطن في الولايات ابؼتحدة Amazo.comكوسيط بتُ بذار التجزئة وعملاء موقع 
 (https://shirkaty.comالأمريكية.)

مليوف منتج، دوف احتساب الكتب والوسائط وابػدمات، كما أف  12يصل عدد منتجات شركة أمازوف إلذ أكثر من 
ألف موزع، فيصبح عدد منتجات أمازوف  185أمازوف تسوؽ منتجات خاصة بتجار وموزعي بذزئة آخرين يزيد عددىم عن 

مليوف منتج، أدوات ومستلزمات 33.4مليوف منتج، بيكن تفصيل بعضها كالتالر: ابؼلابس، والأحذية والمجوىرات  353بابغاصل 
 مليوف منتج.64.3مليوف منتج، منتجات ابؼنزؿ وابؼطبخ 11.1ابؼنزؿ 

 وعمومًا تقدـ شركة أمازوف ابػدمات وابؼنتجات الآتية:

شراء ابؼقاطع ابؼوسيقية والبربؾيات، والإلكتًونيات وإكسسواراتها، وأجهزة الكمبيوتر، وكل ما بىص ابؼنزؿ من أثاث وقطع 
ر وأجهزة إلكتًونية ذكية، بالإضافة إلذ أدوات ومعدات الفنوف وابغرؼ، كما يوفر موقع أمازوف لعملائو ابؼلابس والأحذية ديكو 

 وكل منتجات العناية الشخصية، ومستلزمات ابغيوانات الأليفة، وكل ما بىص الألعاب وألعاب الفيديو.

لاف على شبكة الإنتًنت وعقد اتفاقيات مع العلامات التجارية توفر الشركة لزبائنها خدمات تسويقية وتروبهية مثل الإع
 للتًويج بؼنتجاتها.

 توفر أمازوف لعملائها إمكانية الوصوؿ إلذ البنية التحتية التكنولوجية التي تتيح أي نوع من الأعماؿ.
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ة ىو ما ساعدىا على النمو وتروبهها بؽذه الأجهز ، Kindleمن منتجاتها أيضًا أجهزة قراءة الكتب الإلكتًونية من شركة 
في سوؽ نشر الكتب الإلكتًونية، وتقدـ أمازوف أيضًا خدمات الويب ابػاصة بها التي توفر لعملائها إمكانية بززين البيانات وموارد 

 ابغوسبة أو ما يُسمى بابغوسبة السحابية عبر شبكة الإنتًنت.

 المعلومات والحقائق عن شركة أمازون: -ثانيا

ابؼشتق من ابؼصطلح السحري الشهتَ  Cadabraوس أف يسمي شركة أمازوف باسم كاد جيف بيز 
 ، ولكن بؿاميو ابػاص نصحو بعدـ اعتماد ىذا الاسم.abracadabraآبراكدابرا

، 2018إلذ عاـ  2017لد تدفع شركة أمازوف ضرائب فيدرالية في العامتُ ابؼاضيتُ بسبب تضاعف أرباحها في عاـ 
ت ابؼتحدة الأمريكية الشركات الناجحة وتعفيها من الضرائب شرط إنفاقها على البحث والتطوير، ووفر فتشجع حكومة الولايا

 ىذا الإعفاء على شركة أمازوف مئات ابؼلايتُ الأمر الذي مكنها من بناء مستودعات جديدة ومراكز بيانات.

 مليار دولار أمريكي. 7.3أرباحًا بقيمة  2018حققت ابػدمة السحابية التي تديرىا أمازوف في عاـ 

 بيكن لعملاء أمازوف أف يشتًوا منها أي شيء تقريبًا باستثناء ابؼنازؿ، والسيارات، والسجائر، وابغيوانات الأليفة ابغية.

ومتجر الأحذية IMDBشركة فرعية وعلامة بذارية تابعة بؽا، ومنها موقع تصنيف الأفلاـ وابؼمثلتُ  41بستلك شركة أمازوف 
Zappos.com. 

 آلاؼ كلب. 6تعد شركة أمازوف مكاناً صديقًا للحيوانات الأليفة، فيوجد في حرـ شركة أمازوف حوالر 

 من التجارة الإلكتًونية في أمريكا الشمالية.% 10بستلك أمازوف 

مليوف  5.7دقيقة فقط، ولكن ىذه ابؼدة أفقدت الشركة مبيعات بقيمة  49تعطل موقع أمازوف بؼدة  2012في عاـ 
 (https://shirkaty.comدولار أمريكي)

 الفرع الثاني: المنتجات المنتجة والمسوقة من طرف أمازون

 المنتجات المنتجة من طرف أمازون -أولا

  ىناؾ آلاؼ السلع في صناعات متعددة كابؼلابس والالكتًونيات والسلع الرياضية،والكتب ومواد التجميل وغتَىا في
 التجارة الالكتًونية.

 راي، والأقراص ابؼدبؾة، تنزيل وبث الفيديو، تنزيل وبث ملفات -أقراص الفيديو الرقمية وأقراص بلوMP3  وتنزيل
الكتب الصوتية والبربؾيات وألعاب الفيديو والأثاث والمجوىرات،الالكتًونيات الاستهلاكية.                             

(https://www.yasmina.com/article) 
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 المنتجات المسوقة من طرف أمازون. -ثانيا

 : المنتجات المسوقة من طرف شركة أمازون06جدول رقم 

 المنتجات المتوفرة التقسيم حسب الفئة

بلسم مرطب للشفاه، لوشن كامل ابعسم، مناديل مبللة للأطفاؿ، صابوف يدوي، بودرة  ابعماؿ والعناية الشخصية 
 تصفيف الشعر...وغتَىا.

بطانات أرفف ابؼطبخ، منظف ابغماـ، رؼ وصينية بززين سهلة، حامل مفاتيح مثبت على  ابؼنزؿ وابؼطبخ
 ابغائط، مفرش طاولة...وغتَىا.

 لعبة فرز للأطفاؿ، فستاف الأمتَة للبنات، أساور جيلي بألواف متنوعة، لعبة ألغاز...وغتَىا. الدمى والألعاب

تبريد حليب الأـ، كوب للأطفاؿ الصغار، فستاف بقصة مناديل مبللة للأطفاؿ، حقيبة  أساسيات الطفل
 ضيقة، جوارب قطنية رقيقة للأطفاؿ...وغتَىا.

قفازات لف ابؼعصم، بدلو ضغط للركض، مصباح يدوي، دعامة الظهر، كرة سلة، شريط  رياضة ولياقة بدنية
 سحب مثبت على ابغائط...وغتَىا. 

 بؿرؾ الأقراص الصلبة ابػارجي، جراب كمبيوتر واؽ...وغتَىا.كمبيوتر بؿموؿ للألعاب،  أجهزة الكمبيوتر 

قلم ستايلس بعهاز راحة اليد، ملصقات معدنية للهواتف المحمولة، واقي شاشة  الالكتًونيات والإكسسوارات
 زجاجي...وغتَىا.

بدلو ربظية للأولاد الصغار، أحذية مائية للأطفاؿ، ملابس السباحة، قميص  أزياء الأطفاؿ
 للبنات...وغتَىا. 

 أحذية، ملابس، مستلزمات، ساعات...وغتَىا. أزياء الرجاؿ والنساء

 من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على ابؼوقع:المصدر:

https://www.amazon.sa/%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A7%
D8%B2%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A/b

?ie=UTF8&node=1712083903 
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نلاحظ في ابعدوؿ أعلاه أف شركة أمازوف تقوـ بتسويق العديد من ابؼنتجات وابؼقسمة حسب الفئة. فهناؾ قسم ابعماؿ 
والعناية الشخصية وقسم ابؼنزؿ وابؼطبخ وقسم بـصص للدمى والألعاب وأساسيات الطفل أيضا، كما يوجد قسم للرياضة والياقة 

 البدنية.

أما بالنسبة لقسم أجهزة الكمبيوتر فهو متوفر بكثرة وكذالك الالكتًونيات والإكسسوارات.أما قسم الأزياء فيتوفر فيو 
 الرجاؿ والنساء.أزياء الأطفاؿ وأزياء 

 الفرع الثالث: الإستراتيجيات المتبعة من طرف أمازون

تتبع شركة أمازوف العديد من الإستًاتيجيات التي تنقسم إلذ نوعتُ بنا: إستًاتيجيات عامة وأخرى 
 (97-92.،ص ص2019تسويقية.)شطيبة،بختي، خنوس،

 الإستراتيجيات العامة -أولا

 يم مشترياتهم:إستراتيجية متعلقة بالزبائن لتعظ .1
مليوف زبوف، وذلك من خلاؿ فتحها لفروع يتوزعوف على   12اكتسحت شركة أمازوف السوؽ الافتًاضي وأصبح بؽا أكثر من 

دولة للمؤسسة في عدة دوؿ، وىذا ما ساعدىا على توسيع قاعدة زبائنها عبر العالد،  160كافة أبكاء ابؼعمورة بدا يقارب أكثر من 
 بفا زاد من تعظيم مشتًياتها وبالتالر زيادة أرباحها.

 إستراتيجية خفض التكاليف: .2
 تعمل مؤسسة أمازوف على إستًاتيجية خفض التكاليف من خلاؿ بززينها لبعض العناوين الأكثر تداولا، بفا يسمح بؽا

 بخفض تكاليف التخزين إلذ أدنى مستوى، وبالتالر توفتَ وفرات اقتصادية تسمح بتخفيض الأسعار.
 إستراتيجية إشراك المستهلك: .3

تسعى مؤسسة أمازوف إلذ بناء قاعدة ضخمة من البيانات ترتكز على إستًاتيجية مناسبة، تتمثل بوضوح في بؿاولة إشراؾ 
ابؼنتج وترقيتو، من خلاؿ وظائف الفيديو، الصور، وباقي الوسائل السمعية البصرية واستعمابؽا بقدر ابؼستطاع ابؼشتًي في وصف 

من طرؼ ابؼشتًين أنفسهم، فإف ابؼوزع يضمن بذلك مؤسسة تسويق ذات تأثتَ أكبر لأنها مرتبطة بدصادر مستقلة وليست مرتبطة 
 مباشرة بابؼنتج.

ة على جذب زبائن جدد وابغفاظ عليهم وتقدنً منتجات متجددة تتلاءـ مع ومنو تعمل ابؼؤسسة من خلاؿ ىذه الإستًاتيجي
أذواقهم، وبالتالر الرفع من درجة الرضا لدى الزبوف، وتعزيز ثقة ابؼستهلك الافتًاضي في علامة ابؼؤسسة وترسيخها لدى 

 احها وحصتها السوقية.ابؼستهلكتُ وزيادة أعدادىم وابغفاظ عليهم، وبالتالر زيادة مشتًياتهم وعليو زيادة أرب
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 الإستراتيجيات التسويقية -ثانيا

 إستراتيجية التنويع: .1
بدأت ابؼؤسسة نشاطها كمتجر كتب الكتًوني، ثم سرعاف ما أدخلت التنويع على خطها الإنتاجي لتضيف أقراص الفيديو 

والالكتًونيات...وبذلك نوعت ابؼؤسسة من بؾاؿ نشاطها من الرقمية واسطوانات ابؼوسيقى وبرامج الكمبيوتر وألعاب الفيديو 
بذارة الكتب على الانتًنت إلذ بذارة كل شيء على الانتًنت. سعت الأمازوف إلذ التنويع من ابػدمات ابؼقدمة من أجل تدعيم 

تنافس الافتًاضي عبر الانتًنت، وضعيتها التنافسية إزاء منافسيها، وفي ىذا المجاؿ نذكر أىم ابػدمات التي غتَت فعاؿ من لعبة ال
 والتي مكنت شركة أمازوف من الاستحواذ على وفاء وولاء زوارىا.

 إستراتيجية التدويل: .2
بالإضافة إلذ إستًاتيجية التنويع في ابؼنتجات، وعقود الشراكة، بقد إستًاتيجية التدويل عن طريق إنشاء فروع عابؼية تابعة 

ت، بفا ساىم في خلق قيمة مضافة، ىذا فيما يتعلق بابؼنتجات التالية: ابغواسيب، الكامتَات، للمؤسسة الأـ، ومواقع عبر الانتًن
،بالرغم من ذلك فابؼتوقع ابغقيقي لأمازوف بذسد أكثر عند إنشاء متجر خاص ببيع  3MPوآلات التصوير الرقمية، وأجهزة

 التجارة الالكتًونية بدختلف أنواعها. الكتب وابؼقالات والوثائق مباشرة على الشبكة ليصبح ابؼتجر من رواد
 إستراتيجية التوسع والنمو: .3

تنتهج مؤسسة الأمازوف إستًاتيجية توسعية، بذعلها قادرة على تلبية كل طلبات السوؽ، لامتلاكها القدرات الإنتاجية الكافية، 
 وامتلاكها لوسائل وتسهيلات الشراء والشحن، وذلك من خلاؿ:

  توفر ابؼؤسسة ابؼنتجات منزيادة ابؼنتجات حيثA إلذZ.وتوسيع نطاؽ ابػدمات ابؼقدمة 

 .التوسع في تقدنً منتجات وخدمات وتكنولوجيات جديدة 

 .التوسع في ابؼناطق ابعغرافية لغزو كامل مناطق العالد 

 .ُتوسيع شبكة ابؼؤسسة من الباعة وابؼوزعت 

 .توسيع خطوط الإنتاج 

 .التوسع على مستوى الأسواؽ العابؼية 

 إستراتيجية الإحالة: .4
تعتمد مؤسسة الأمازوف على أكثر ابؼواقع العابؼية مثل عملاؽ الانتًنت جوجل الذي يقدـ للمؤسسة خدمات توجيو 
الإعلانات إلذ كافة ابؼستهلكتُ عبر العالد، والإحالة مباشرة على موقع ابؼؤسسة. إذ تلجأ ابؼؤسسة الافتًاضية لاستعماؿ إستًاتيجية 

 ريف بنفسها في العالد، واكتساب زبائن جدد بأقل تكلفة وبأسرع وقت بفكن.الإحالة للتع
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 إستراتيجية التجديد: .5
تعتمد مؤسسة الأمازوف في ىذا على بذديد خدماتها، وتطويرىا حسب ما يتطلبو سوؽ العمل، حيث تقوـ بتطوير 
خدمات ابؼوقع لتخدـ ابؼستخدـ بشكل أفضل وتسهل من العمليات التجارية، التي تتم عبر ابؼوقع، براوؿ كسب رضا وثقة 

لتجديد خدماتها، حيث بدأت في أوؿ الأمر ببيع الكتب لكن  ابؼستهلك من خلاؿ تقدنً وتطوير أساليب ابغماية بالإضافة
 .ZإلذAجددت وطورت ووسعت من خطوط إنتاجها، لتنقل إلذ بيع كل شيء من 

 إستراتيجية الحفاظ على ولاء الزبائن: .6

 إف السعي في المحافظة على ولاء الزبائن بعد جذبهم للمؤسسة الافتًاضية، تعتبر من أىم العقبات التي تواجهها
ابؼؤسسات الافتًاضية، نظرا لسهولة بلوغ الزوار إلذ العديد من ابؼؤسسات التي تعرض نفس ابؼنتجات بسرعة عالية وابؼقارنة بتُ 
أسعارىا وعابؼتها التجارية بسهولة، وىنا تظهر أبنية ابؼنافسة بالتًكيز على توطيد علاقة الزبوف وابػدمات ابؼقدمة عبر ابؼؤسسة مثل 

زية، تقدنً عروض سعريو، ابغفاظ على ابؼعلومات ابؼتعلقة بخصوصيات كل زبوف، تتبع مسار الزبائن عبر تقدنً ىدايا رم
 الشبكة...الخ.

 استهداف الأسواق-ثالثا

 البقاء والتوسع: .1
بسكنت شركة أمازوف من طرح خدمات متنوعة للمستخدمتُ ،فقبل عشر سنوات طرحت أمازوف خدمة "برانً " التي 
بيكن الاشتًاؾ فيها مقابل مئة دولار رسوما سنوية، واستطاعت بناء قاعدة عريضة تقدر بنحو بطستُ مليوف مشتًؾ من ابؼتسوقتُ 

نصرا رئيسيا في إستًاتيجيتها للهيمنة على الأسواؽ وقد ساعدوا متسوقتُ "برانً" الأكثر إنفاؽ،وتعتبر الشركة الآف خدمة "برانً"ع
مليوف  513شركة على برقيق أرباح مفاجئة في الربع الأوؿ من العاـ ابعاري،بحسب النتائج التي أعلنتها الشركة،إذا بلغ صافي الربح 

 28مليار دولار بزيادة  13.29بؼاضي ،كما بلغت إيرادات أمازوف دولار في ىذا الربع ،مقارنة بخسارة في الفتًة نفسها من العاـ ا

 عن إيرادات الربع الأوؿ من العاـ ابؼاضي.%
 العلامة التجارية: .2

على ثاني أكثر العلامات التجارية برسنا  2016كما استهدفت أسواؽ عن طريق العلامة التجارية حيث حازت في 
قد حققت نتائج سوؽ.كوـ قفزة كبتَة على استحواذىا على عدة أسواؽ لتسجل دخوبؽا ولأوؿ مرة،في ابؼركز الرابع  2017وفي، 

 .2017على قائمة أفضل بطس شركات بذارية في العالد بشكل عاـ على تقييمات أفضل العلامات التجارية لػػ 
 :الإعلان .3

ابؼستهدؼ،لديها برنامج التسويق بالعمولة ابػاص بأصحاب كما تستخدـ الإعلاف كوسيلة أساسية للتواصل مع السوؽ 
ابؼواقع أو الناشرين عبر الإنتًنت لتَبحوا من عرض إعلانات ابؼنتجات ابؼوجودة على أمازوف بفا يساىم ذلك في توسيع سوؽ 

 (51ص.،2018الشركة.)ضيف،زربيط،حشيفة،
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 المطلب الثاني: المستهلكين والرغبات في شركة أمازون

 المستهلكين في سوق أمازون: أولا

إف أكثر زبائن تم جلبهم من خلاؿ إستًاتيجية من ضمنها خلط ابؼنتجات ابؼتوفرة لديهم ىو اللاعب الأساسي في 
صناعة التجزئة ونلاين،فبجانب كافة منتجات وخدمات بذارة التجزئة ىناؾ عائلة أجهزة كيندؿ )قارئ الكتًوني يستخدـ تقنية 

لتي تستهدؼ قراء الكتب ساعية لإحداث ثورة تامة في صناعة الكتاب،خدمات نشر الكتب،وفي الآونة الأختَة ابغبر الالكتًوني( ا
خدمات ابؼشاىدة ابؼدفوعة للبرامج والأفلاـ،كما تقدـ لزبائنها ابؼميزين خدمات إضافية بزص الشحن والتوصيل،تعمل كما 

 ة ابؼنتجات والتجديد الدائم.تلاحظ باستمرار على كسب زبائن جدد من خلاؿ توسيع دائر 

 : الرغبات في سوق أمازونثانيا

تتميز ببيعها لعدد ىائل جدا من ابؼنتجات، وبالتالر فإنو كلما زادت مبيعاتها ومنتجاتها زادت تلبية رغبات زبائنها، ومن 
ع ذلك بؼواكبة التكنولوجيا ثم زيادة أرباحها، استمرت أسهم الشركة في الصعود،فسوؽ الأوراؽ ابؼالية تعمل بشكل جيد،ويرج

للتطور ابغاصل وبنفس الوقت سعيها الدائم لتلبية رغبات الزبائن، واعتمادىا على الذكاء الصناعي في خدماتها التي تقدمها 
 (52-51ص ص ،2018للمستهلكتُ وسواء كانت عمليات بيع مقتنيات كابؽواتف، أـ خدمات تقنية. )ضيف وآخروف،

 جارة الإلكترونية لشركة أمازونالمطلب الثالث: حجم الت

 الفرع الأول: رقم الأعمال لشركة أمازون

 :2018إلى  2015من سنة  -تحليل تطور رقم أعمال أمازون قبل جائحة كورونا  -أولا

 في ىذا ابعدوؿ سوؼ نوضح تطور رقم أعماؿ متجر أمازوف.

 (2018-2015: تطور رقم أعمال أمازون )07الجدول رقم 
 دولار أمريكي الوحدة: مليار

 2015 2016 2017 2018 

 19170 14860 13597 10642 رقم الأعمال

 %29+ %9+ %27+ %77+ النمو السنوي %

 52،ص 2018ضيفوآخروف،إدارة سلسلة التوريد ودورىا في التجارة الالكتًونية شركة أمازوف بموذجا،المصدر:
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 2015في عاـ  %77+من ابعدوؿ أعلاه نلاحظ أف رقم الأعماؿ بؼتجر أمازوف بدأ بالنمو بوتتَة جد مرتفعة بلغت 
وىذا معقوؿ بالنسبة لدورة حياة أي منتج رابح حيث يبدأ بدعدلات مرتفعة ليغطي حجم التكاليف. ثم نلاحظ ثبات نسبي في رقم 

 فقد تصدر ابؼوقع قائمة ابؼنافسة العابؼية في بؾاؿ التجارة الالكتًونية. 2018أما في سنة  2017و  2016الأعماؿ سنة 

 مبيعات شركة أمازون -ثانيا

 في ىذا ابعدوؿ سنوضح تطور ابؼبيعات لشركة أمازوف.

 : تطور مبيعات أمازون08الجدول رقم
 )مليار دولار أمريكي(

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنة

 232.89 177.87 135.99 107.01 88.99 74.45 61.09 تطور المبيعات

 .53،ص2018ضيفوآخروف،إدارة سلسلة التوريد ودورىا في التجارة الالكتًونية شركة أمازوف بموذجا،المصدر:

، بدليارات 2018إلذ 2012منAmazon.comيظهر في ابعدوؿ أعلاه إيرادات مبيعات التجارة الإلكتًونية وخدمات
مليار دولار أمريكي ، ارتفاعا من  232.89الدولارات الأمريكية ، بلغ صافي إيرادات شركة التجارة الإلكتًونية متعددة ابعنسيات 

 .2017مليار دولار أمريكي في عاـ  177.87

 : تمثيل بياني لتطور المبيعات في أمازون04الشكل رقم
 )مليار دولار أمريكي(

 
 .54،ص2018،ضيفوآخروف،إدارة سلسلة التوريد ودورىا في التجارة الالكتًونية شركة أمازوف بموذجاالمصدر:
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في الفتًة ما بتُ % 10اف صافي الإيرادات زاد بقيمة 2018إلذ سنة  2012يوضح التمثيل البياني للمبيعات من سنة 
مليار دولار أمريكي وذلك راجع إلذ إتباع إستًاتيجية  88.99إلذ  2014، وصلت قيمة الإيرادات في سنة 2014إلذ  2012

فقد زادت الإيرادات  2016إلذ  2014ابغفاظ على الزبائن من خلاؿ استخداـ البيانات للتنبؤ بسلوؾ العملاء، أما في الفتًة من 
 2018إلذ  2016ن دولار بعد استخدامها للاحتفاظ بالبيانات أما م 135.99إلذ 2016إلذ أف وصل في % 20للشركة تقريبا

مليار دولار وذلك من خلاؿ إتباع  232.89إلذ    2018إلذ أف وصلت في عاـ % 55فقد زادت الإيرادات تقريبا بنسبة 
 إستًاتيجية حديثة السياسة و كذلك راجع إلذ الابتكار و التطوير في ابؼنتجات وابػدمات ابؼقدمة من طرؼ الشركة.

 شركة أمازونأرباح الفرع الثاني: 

 : تطور أرباح شركة أمازون05الشكل رقم

 الوحدة: مليار دولار أمريكي                                                                                       

 .55،ص2018،ضيفوآخروف،إدارة سلسلة التوريد ودورىا في التجارة الالكتًونية شركة أمازوف بموذجاالمصدر:

مليوف دولار حيث حققت في  520إلذ  2017توضح الأعمدة قيمة الأرباح بالدولار التي بلغت السداسي الثاني في 
 1.8مليار دولار بفارؽ يصل إلذ الضعف مقارنة بالعاـ ابؼاضي، بدعدؿ بمو  1.6صافي أرباح وصل إلذ 2018الربع الأوؿ من 

ابؼستحدثة جديدا حيث أف في ىذه الفتًة تم التًكيز بشكل أكبر في تكلفة ابؼبيعات ويعود ىذا الارتفاع في الأرباح إلذ خدمة الوفاء 
ليعد قفزة نوعية وكمية تعكس مدى جودة التخطيط في إدارة سلسلة التوريد خلاؿ ىذه  2018بفا زادت نسبة ابؼبيعات خلاؿ 

 الفتًة، واستمر ىذا النمو بوتتَة متفاوتة الأرباح.

حققت شركة أمازوف أرباحا في سنة فاقت التوقعات في الأشهر الثلاثة الأختَة  2018ونلاحظ خلاؿ الربع الثاني من 
دولارات، الناتج عن التطور التكنولوجي خلاؿ تلك الفتًة،كما حافت أمازوف على ىذه الأرباح،لأنها تشهد  6،بلغت2018من 

 بيعات.موسم الأعياد والتنزيلات التي ترتفع فيها ابؼ
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مليار دولار، وىو ما  60مليار دولار و 56،توقع بؿللوف أف تبلغ الأرباح بتُ 2019كما نلاحظ في الربع الأوؿ من 
مليار  3.3مليار دولار و3.2.وبذلك، يتوقع المحللوف أرابحا تتًاوح بت2018ُمقارنة بالربع الأوؿ من %18-%10يشكل ارتفاعا بػ

 (2018روف،دولار في الربع الأوؿ.)ضيف وآخ
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 أداء شركة أمازون في ظل جائحة كورونا لالثالث: تحليالمبحث 

ابؼؤشرات التي تقيس  لأىماعتمدنا الطريقة الوصفية التحليلية  أمازوفلدراسة وبرليل اثر جائحة كورونا على أداء شركة 
وتكاليف التشغيل من يد عاملة وابؼستلزمات الأخرى، وىذا في الفتًة التي تتًاوح  والإيراداتابؼالر مثل مؤشر بمو ابؼبيعات  الأداء
 الأداءالتغتَات التي طرأت على  أىموتم اختيار ىاتو الفتًة التي برتوي الفتًة قبل كورونا وفتًة كورونا لإظهار  2021و 2017بتُ 

 ابؼالر للشركة بؿل الدراسة في ظل جائحة كورونا.

 وتكاليف التشغيل بفيروس كورونا تأثر مبيعات شركة أمازون المطلب الأول:

 الفرع الأول: تأثر مبيعات شركة أمازون بفيروس كورونا

 الجائحة وأثناءبين فترتي قبل  أمازونتحليل تطور صافي إيرادات  -أولا

 .2022إلى الربع الأول  2017صافي إيرادات أمازون من الربع الأول :06الشكل رقم
 )مليار دولار أمريكي(                                                                                         

 
of-revenue-om/statistics/273963/quarterlyhttps://www.statista.c-المصدر:

amazoncom/#statisticContainer 

مليار دولار في الربع الأوؿ من  37من خلاؿ ابؼنحتٌ البياني أعلاه نلاحظ أف شركة أمازوف حققت أرباح قدرت ب: 
مليار ثم تبدأ في الابلفاض مع بداية الربع الأوؿ  60واستمرت في النمو إلذ غاية الربع الرابع من نفس السنة. لتصل إلذ  2017

 مليار دولار. 55لتحقق حوالر  2018من سنة 

مليار دولار أمريكي.ثم  15مليار دولار أي بزيادة  75إلذ غاية نهاية السنة حققت  2018أما من الربع الثاني من سنة 
ل سنة( بسبب الابلفاض في الطلب على ابؼنتجات من خلاؿ تبدأ الإيرادات في التًاجع مع بداية كل سنة ) الربع الأوؿ من ك

https://www.statista.com/statistics/273963/quarterly-revenue-of-amazoncom/#statisticContainer
https://www.statista.com/statistics/273963/quarterly-revenue-of-amazoncom/#statisticContainer
https://www.statista.com/statistics/273963/quarterly-revenue-of-amazoncom/#statisticContainer
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مليار دولار مع نهاية الربع  130لتحقق أكثر من  2020التجارة الالكتًونية . ثم بدأت الإيرادات في التزايد من الربع الأوؿ من 
لتحقق حوالر  2021مع بداية الرابع من نفس السنة بسبب الانتشار ابغاد لفتَوس كورونا حوؿ العالد. ثم بدأت في الابلفاض 

الذي خفف من قيود  الأمرالسيطرة على الفتَوس واكتشاؼ اللقاحات  إلذمليار دولار أمريكي، وىذا الابلفاض يعود  107
، لتعاود الإيرادات الارتفاع حيث بذاوزت إيرادات 2021غاية الربع الثالث من  إلذابغجر، وشهدت حجم الإيرادات استقرار 

 إلذمليار دولار وذلك بسبب ظهور متحور دلتا الذي أجبر العديد من الدوؿ على العودة  137.4 2021نهاية سنة أمازوف خلاؿ 
 إنهاحيث نلاحظ  أمازوفبدأت نهاية ابعائحة الذي انعكس على إيرادات شركة  2022ابغجر وفرض قيود التنقل. ومع بداية 

ابعائحة وذلكللاعتماد ابؼستهلكتُ على  أثناءزادت  أمازوفرادات شركة صافي إي أفعاودت الابلفاض. من ىذا التحليل نستنتج 
 التجارة الالكتًونية وتقدنً شركة أمازوف خدمات التسليم الفوري للمنتجات والطلبات. 

 الجائحة وإثناءبين فترتي قبل  أمازونتحليل تطور صافي مبيعات  -ثانيا

 2021-2014في الفتًة من  أمازوفيبتُ ابعدوؿ التالر تطور صافي مبيعات شركة 

 2021إلى  2014: صافي المبيعات السنوية لشركة أمازون في أسواق رائدة مختارة من 09الجدول رقم 
 )بمليارات الدولارات الأمريكية(

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

الولايات 
ابؼتحدة 
 الأمريكية

54.72 70.5
4 

90.3
5 

120.4
9 

160.1
5 

193.6
4 

263.5
2 

314 

11.8 11.92 أبؼانيا
2 

14.1
5 

16.95 19.88 22.23 29.57 37.3
3 

ابؼملكة 
 ابؼتحدة

8.34 9.03 9.55 11.37 14.52 17.53 29.57 31.9
1 

23.0 20.46 16 13.83 11.91 10.8 8.26 7.91 الياباف
7 

باقي 
 العالد

6.1 7.36 11.1
5 

17.15 24.51 31.13 46.04 63.5 

 markets/-leading-amazon-of-sales-https://www.statista.com/statistics/672782/netالمصدر:

https://www.statista.com/statistics/672782/net-sales-of-amazon-leading-markets/
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 2021إلى  2014: صافي المبيعات السنوية لشركة أمازون في أسواق رائدة مختارة من 07الشكل رقم 
 )بمليارات الدولارات(  

 
 markets/-leading-amazon-of-sales-https://www.statista.com/statistics/672782/netالمصدر: 

 نلاحظ في الشكل أعلاه:

مليار دولار أمريكي، أما في أبؼانيا  54.72كانت ابؼبيعات السنوية لشركة أمازوف في الولايات ابؼتحدة الأمريكية :2014في سنة 
مليار دولار أمريكي، أما الياباف فكانت صافي ابؼبيعات  8.34مليار دولار أمريكي وفي ابؼملكة ابؼتحدة  11.92فكانت ابؼبيعات 

 مليار دولار أمريكي. 6.1مليار دولار أمريكي، وبالنسبة لبقية العالد فكانت ابؼبيعات تقدر ب:  7.91لشركة أمازوف تقدر ب: 

مليار دولار أمريكي وفي أبؼانيا أصبح صافي ابؼبيعات  70.54أصبح صافي ابؼبيعات في الولايات ابؼتحدة الأمريكية :2015في سنة 
 7.36مليار دولار أمريكي.كما تقدر ب:  8.26والياباف  9.03تقدر ب: مليار دولار أمريكي، أما في ابؼملكة ابؼتحدة  11.82

 مليار دولار أمريكي في باقي العالد.

 14.15مليار دولار أمريكي وفي أبؼانيا  90.35أصبحت ابؼبيعات في الولايات ابؼتحدة الأمريكية تقدر ب:  :2016في سنة 
مليار دولار أمريكي، أما في بقية العالد وصلت إلذ  10.8و  9.55صلت إلذ مليار دولار أمريكي أما ابؼملكة ابؼتحدة والياباف و 

 مليار دولار أمريكي. 11.15

مليار دولار أمريكي. أما في أبؼانيا وابؼملكة ابؼتحدة  120.49وصلت مبيعات الولايات ابؼتحدة الأمريكية إلذ:2017في سنة 
 مليار دولار أمريكي. 17.15وبقية العالد  11.91باف وصلت إلذ مليار دولار أمريكي، وفي اليا 11.37و 16.95قدرت ب: 

وفي  19.88مليار دولار أمريكي، كما قدرت في أبؼانيا ب:  160.15في الولايات ابؼتحدة قدرت ابؼبيعات ب: :2018في سنة 
 مليار دولار أمريكي. 24.51و 13.83مليار دولار أمريكي. أما في الياباف وباقي العالد فقدرت ب:  14.52ابؼملكة ابؼتحدة 
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https://www.statista.com/statistics/672782/net-sales-of-amazon-leading-markets/
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مليار  22.23و  193.64وصل صافي ابؼبيعات السنوية لشركة أمازوف في الولايات ابؼتحدة الأمريكية وأبؼانيا إلذ :2019في سنة 
 مليار دولار أمريكي.وفي باقي العالد وصلت ابؼبيعات 20.46و17.53دولار أمريكي، أما في ابؼملكة ابؼتحدة والياباف وصلت إلذ 

 مليار دولار أمريكي. 31.13إلذ 

مليار دولار أمريكي، وفي أبؼانيا تقدر  263.52في الولايات ابؼتحدة الأمريكية تقدر مبيعات شركة أمازوف ب: :2020في سنة 
 مليار دولار أمريكي. 46.04وفي باقي العالد ب:  20.46والياباف  29.57و في ابؼملكة ابؼتحدة وصلت إلذ 29.57ب: 

وفي  37.33مليار دولار أمريكي وفي أبؼانيا  314أصبحت مبيعات شركة أمازوف في الولايات ابؼتحدة الأمريكية :2021في سنة 
 مليار دولار أمريكي. 63.5وفي باقي العالد  23.07والياباف  31.91ابؼملكة ابؼتحدة 

بتُ سنة  أفابعائحة وىذا مع بـتلف دوؿ العالد حيث نلاحظ  أثناءزادت  أمازوفمبيعات شركة  أفمن الأرقاـ أعلاه نستنتج 
 وباقي العالد. وأبؼانياوالياباف  الأمريكيةتضاعفت ابؼبيعات مع الولايات ابؼتحدة  2021و 2019

 الفرع الثاني: تأثر تكاليف التشغيل لشركة أمازون بفيروس كورونا.

بؼعاملات وكذا تكاليف التوصيل للمنتجات جراء الوضع الطارئ لقد زاد إبصالر تكاليف التشغيل نظرا لزيادة تكاليف ا
عامل جديد، كما عملت الشركة على زيادة أجور موظفيها القائمتُ على عملية  175.000الذي فرض دفع تكاليف توظيف 

 تطور تكاليف إلذ شراء الأقنعة والكمامات وسائل اليدين للعماؿ.يوضح الشكل التالر ةابؼنتجات. بالإضافالتغليف وتقدنً 
 :أمازوفالتشغيل لشركة 
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 2021إلى  2018: إجمالي تكاليف التشغيل لشركة أمازون في الربع الأول والثاني من 08الشكل رقم 

 )مليار دولار(

 
التجارة الالكتًونية في ظل  ميلود بن ختَة،فواز ىذلر، دنياوي أنفاؿ عائشة، واقع أداء شركاتمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على: المصدر:

 .18انتشار فتَوس كورونا)دراسة حالة شركة أمازوف أبموذجا(، ص 

حيث  2021غاية  إلذ 2019في زيادة مستمرة ابتداء من سنة  أمازوفليف التشغيل لشركة اتك أفابؼنحتٌ نلاحظ  من
 71وقدرت ب 2019يا مع الربع الأوؿ من سنة بزيادة كبتَة نسب 2020مليار دولار في الربع الأوؿ من سنة  8371وصلت إلذ 

مليار دولار وىذا راجع لزيادة أجور  83لتبلغ أعلى مستوى للتكاليف  2021زادت النفقات في الربع الثاني من  ادولار. كممليار 
ابؼستلزمات  إلذالذي ابزذتو لتحفيز العماؿ على العمل في الظروؼ الطارئة وابػطرة التي سببتها ابعائحة بالإضافة  الأجراءالعماؿ 

 توفرىا في كل الشركات التي كانت تنشط في ظل ابعائحة. الأزمة أوجبتابؼختلفة التي 

 المطلب الثاني: تأثر الدخل الصافي وعدد الموظفين بفيروس كورونا

 ل: تأثر الدخل الصافي بفيروس كوروناالفرع الأو 

بعد دراستنا لصافي ابؼبيعات ونفقات التشغيل وجدنا أف ىناؾ زيادة ابؼبيعات الذي رافقو زيادة في تكاليف التشغيل، 
 .أمازوفتتبع تطور صافي الدخل لشركة  إلذسنمر  الآفابغجر الصحي،  أثناءويعود ىذا بنسبة كبتَة لزيادة الطلب 
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 : تطور الدخل الصافي لشركة أمازون09الشكل رقم 

 ))مليار دولار
 

 
 /amazoncom-of-income-et-https://www.statista.com/statistics/266288/annualالمصدر:

 من الشكل أعلاه نلاحظ:
 10073إلذ أف وصل إلذ  2018مليوف دولار ثم تزايد في سنة  3033كاف الدخل الصافي لشركة أمازوف   2017في سنة 

مليوف دولار في سنة  21331مليوف دولار ثم استمر في التزايد إلذ  11588وصل الدخل إلذ  2019مليوف دولار. أما في سنة 
 مليوف دولار أمريكي. 33364فوصل الدخل الصافي إلذ  2021.أما في سنة 2020

 2021إلى 2014الفرع الثاني: عدد موظفين شركة أمازون من 

 2021و 2014بتُ سنة  أمازوففيما يلي سنتتبع تطور عدد ابؼوظفتُ لشركة 
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 2021إلى  2014العدد السنوي لموظفي شركة أمازون من : 10الجدول رقم 

 عدد الموظفين السنة

2014 154100 

2015 230800 

2016 341400 

2017 566000 

2018 647500 

2019 798000 

2020 1298000 

2021 1608000 

 employees-of-https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/numberالمصدر:

 2021إلى  2014العدد السنوي لموظفي شركة أمازون من : 1الشكل رقم 

 
 employees-of-ds.net/stocks/charts/AMZN/amazon/numberhttps://www.macrotrenالمصدر:
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 2018موظف في عاـ  647500إبصالر عدد ابؼوظفتُ في شركة أمازوف بلغ  أفمن ابؼنحتٌ وابعدوؿ أعلاه نلاحظ 
 .2017عن عاـ % 14.44بزيادة 

 .2018عن عاـ % 23.24موظف بزيادة قدرىا  798000بلغ عدد إبصالر موظفي أمازوف  2019أما عاـ 

 .2019عن عاـ % 62.66بزيادة قدرىا  1298000بلغ عدد ابؼوظفتُ  2020وفي عاـ

 .2020عن عاـ % 23.88بزيادة قدرىا  2021في عاـ  1608000بلغ إبصالر عدد ابؼوظفتُ في شركة أمازوف 

 المطلب الثالث: التحديات المحتملة والتدابير المتخذة

  بالنسبة للربع الأول: ●

مليوف قناع للوجو بعميع العماؿ  100سعت أمازوف إلذ العمل على ضماف سلامة ابؼوظفتُ،حيت قامت الشركة بشراء 
مقياس حرارة،لإجراء فحوصات إلزامية لدرجة ابغرارة  3100أمبتَا حراري و1000من السائقتُ وموظفي الدعم، وشراء أكثر من 

 سوؽ الأطعمة الكاملة. للموظفتُ وموظفي الدعم في بصيع ابؼواقع ومتاجر

وظيفة في شبكة الإبقاز والتسليم ابػاصة باستجابة لطلب العملاء  175000، أعلنت عن زيادة و أفريل في مارس
 ابؼتزايد وبؼساعدة ابؼوظفتُ ابغاليتُ.

جنيو  2ودولار / ساعة في الولايات ابؼتحدة وكندا،  2 قامت الشركة بزيادة أجور ابؼوظفتُ في مارس بالساعة بدقدار
يورو / ساعة في العديد من البلداف الأوروبية. لقد ضاعفنا أيضا الأجر الأساسي ابؼعتاد  2إستًليتٍ / ساعة في ابؼملكة ابؼتحدة، و

 دولارا للساعة في الولايات ابؼتحدةً  زيادة عن الوقت ونصف. 34لكل ساعة مقابل ساعات العمل الإضافية بحد أدنى 

 ماي. 16مليوف دولار حتى  700إلذ ما يقارب من  COVID-19سيصل زيادة رواتب ابؼوظفتُ والشركاء بالساعة خلاؿ 

 بالنسبة للربع الثاني:  ●

للمساعدة في ابغفاظ على  COVID-19مليارات دولار على ابؼبادرات الإضافية ذات الصلة بػ  4إنفاؽ أكثر من 
 سلامة ابؼوظفتُ، وتقدنً تعويضات إضافية للموظفتُ، وتسليم ابؼنتجات للعملاء.

مليار دولار بعميع موظفي ابػطوط الأمامية والشركاء  500تقدـ مكافأة شكر بؼرة واحدة تبلغ قيمتها الإبصالية أكثر من 
 الذين كانوا مع الشركة طواؿ شهر جواف.

ألف موظف بدواـ كامل وجزئي  650إلذ Care.comميزة رعاية الأسرة الاحتياطية ابعديدة من خلاؿقدمت أمازوف 
أياـ من رعاية  10في أمازوف وموظفي سوؽ ىوؿ فودز في الولايات ابؼتحدة. حيث توفر ىذه ابؼيزة للموظفتُ ما يصل إلذ 

 شركة.الأطفاؿ أو البالغتُ الاحتياطية في حالات الطوارئ ابؼدعومة من ال
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 :بالنسبة للربع الثالث 

أعلنت أمازوف أنها بزلق مئات الآلاؼ من الوظائف ابعديدة حوؿ العالد للأشخاص في بصيع مستويات ابؼهارة ومراحل 
 حياتهم ابؼهنية ،بدا في ذلك:

ـ الأوؿ، ومكافآت دولارايف الساعة، ومزايا تبدأ فيً  اليو 15وظيفة دائمة جديدة بأجر رائد في الصناعة لا يقل عن  100000
دولار في مدف أمريكية بؿددة، والوصوؿ إلذ برامج برستُ ابؼهارات ابؼدعومة من الشركة  1000تسجيل الدخوؿ تصل إلذ 

 CareerChoiceمثل.

،وابػدمات اللوجستية، ومراكز الوفاء، ومراكز الفرز ، وفرؽ الإبقاز Amazon AIRوظيفة موبظية جديدة مع 100000
 ية في الولايات ابؼتحدة وكندا.ابؼتخصصة العابؼ

وظيفة في الشركات والتكنولوجيا في بيلفيو ، واشنطن كجزء من التوسع ابؼستمر بؼقر شركة بوجيو ساوند في أمازوف ، و 10000
 وظيفة جديدة في تيك ىابز في دالاس ودي ترويت ودنفر ونيويورؾ وفينيكس وساف دييغو وتورنتو وفانكوفر. 7000

و الوظائف الدائمة ابعديدة 40000وظيفة جديدة دائمة في ابؼملكة ابؼتحدة، وبذلك يصل بؾموع الوظائف في البلاد إلذ 10000
 .16000في أبؼانيا، ليصل إبصالر عدد الوظائف في البلاد إلذ 

بؿطة  200ا يقرب من مراكز فرز جديدة وم 5مراكز جديدة للوفاء و  10أعلنت أمازوف عن توسيع شبكة عملياتها في ابؽند مع 
 وظيفة موبظية للمساعدة في تلبية طلب العملاء خلاؿ موسم الأعياد. 100000توصيل وأكثر من 

جارات الثانية من نوعها في البلاد وتعد جزءا من جهود الشركة ابؼستمرة ا بؿطة توصيل للنساء في ولاية غو أطلقت الشركة أيض
 ئف في أمازوف.لتوفتَ ابؼزيد من الفرص للنساء لبناء وظا

الداخلي للحفاظ على سلامة موظفي ابػطوط الأمامية، حيث تصل  COVID-19رت أمازوف على تكثيف برنامج اختباعمل
 موقعا بحلوؿ نوفمبر. 650اختبار يوميا عبر  50000السعة إلذ 

 بالنسبة للربع الرابع:  ●

وابؼناخ  COVID-19من الصعب بطبيعتها التنبؤ بهذه البيانات التطلعية وقد تؤدي التأثتَات الإضافية أو غتَ ابؼتوقعة لوباء 
 الاقتصادي العابؼي إلذ ظهور العديد من ىذه ابؼخاطر أو تضخيمها ومن بتُ ابؼخاطر والتحديات نذكر منو:

 الدوليتُ.ابؼنافسة، وإدارة النمو، والنمو والتوسع  -

 التحقيقات ابغكومية. -

 بـاطر إدارة ابؼخزوف، وابؼخاطر وابؼوبظية. -

 درجة دخوؿ الشركة في الاتفاقيات التجارية، والمحافظة عليها، وتطويرىا. -
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 وعمليات الاستحواذ ابؼقتًحة وابؼكتملة وابؼعاملات الإستًاتيجية. -

 بـاطر ابؼدفوعات، وبـاطر برقيق الإنتاجية. -

 قة بابؼنتجات وابػدمات والتقنيات ابعديدة وانقطاعات النظاـ واللوائح ابغكومية والضرائب والاحتياؿ.ابؼخاطر ابؼتعل -

 ومن بين التحديات المحتملة والتي يمكن تواجو الشركة والتي تعتبرىا أمور غير مؤكدة:

 تقلبات أسعار الصرؼ. -

 التغتَات في الظروؼ الاقتصادية العابؼية. -

 حجم إنفاؽ العملاء. -

 الأحداث العابؼية ومعدؿ بمو الإنتًنت والتجارة عبر الانتًنت وابػدمات السحابية. -

 مدة ابعائحة ونطاقها والإجراءات ابؼتخذة من ابغكومات والشركات والأفراد استجابة للوباء. -

 تأثتَ الوباء على الاقتصاديات العابؼية والإقليمية والنشاط الاقتصادي. -

اجية والقدرة على الإنفاؽ الكبتَ وابؼستمر على تدابتَ سلامة ابؼوظفتُ مواصلة العمليات في توظيف القوى العاملة والإنت -
 ابؼناطق ابؼتضررة.

 أبماط إنفاؽ وطلب ابؼستهلكتُ. -

 التأثتَات على ابؼوردين والدائنتُ وبائعي الطرؼ الثالث. -
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 ظل جائحة كوروناالمبحث الرابع: تحليل ومقارنة أداء شركة أمازون وعلي بابا في 

إف شركتي أمازوف وعلي بابا عملاقاف في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية بركماف العالد وتتنافس كل منهما على الأخرى لكي 
تصبح زعيما عابؼيا. لكل منهما نظاـ وبموذج أعماؿ خاص بهما يوفر خدمة للعملاء والتجار وبؽما نفس الدور وفي الوقت نفسو 

 دة كطريقة تنفيذ أعمابؽما.بىتلفاف من نواح عدي

 المطلب الأول: تقديم شركة علي بابا

تعرؼ شركة علي بابا بأنها شركة بذارية الكتًونية صينية فهي تعد أكبر شركة بذارية عبر الانتًنت على مستوى العالد،إذ 
 يستخدمها ابؼلايتُ من الناس، كما تقدـ خدماتها للتجار والشركات.

شخصا على رأسهم مؤسس الشركة جاؾ ما ، ويقع مقرىا الرئيسي بددينة  18من قبل  1999تأسست المجموعة عاـ 
ىانغ تشو، في بصهورية الصتُ الشعبية وكاف يهدؼ بإنشائها إلذ دعم الشركات الصغتَة وابؼتوسطة في الصتُ وبسكينها من 

توظف  2014بيع دوليا ، حسب إحصاءات سنة الاستفادة من التكنولوجيا لتحقيق النمو والتنافسية في السوؽ ومساعدتها على ال
شخص في أكثر من مدينة ومنطقة، بدا في ذلك الصتُ، ىونغ كونغ، 22000بؾموعة علي بابا والشركات التابعة بؽا أكثر من 

 وظفت ، ثم2017موظف لسنة 50000الأمريكية ثم أكثر من  70ابؽند، الياباف، كوريا، تايواف، ابؼملكة ابؼتحدة والولايات ابؼتحدة
.إلذ أف أصبحت بؾموعة علي بابا العابؼية 2021موظف لسنة 462.251لتَتفع إلذ  2020لسنة  150000الشركة أكثر من 

أعماؿ التجارة الالكتًونية وابغوسبة السحابية والوسائط الرقمية ومبادرة »  Alibaba.com» للتجارة الالكتًونية وتضم بـتلف 
 (/https://www.alarabiya.netالابتكار.)

 أولا: المواقع الالكترونية الرئيسية التابعة لمجموعة علي بابا

 ( .18-13، ص 2020ىناؾ عدة مواقع تابعة لمجموعة علي بابا ) بخوش، 

 سوق تاوباو(www.taobao.com: (   منصة اجتماعية موجهة  2003يعد سوؽ تاوباو الذي تم إطلاقو في عاـ
للتجارة، تتيح للمستهلكتُ الاستمتاع بتجربة تسوؽ جذابة وشخصية بؿسنة بواسطة برليلات البيانات الضخمة.وبيكن 

وبذارىم للمستهلكتُ من خلاؿ ابؼوقع التعرؼ على ابؼنتجات والابذاىات ابعديدة والتفاعل مع بعضهم البعض 
 والعلامات التجارية ابؼفضلة لديهم في سوؽ تاوباو.

  :تي مول(Tmall ) وىي أكبر منصة تابعة بعهات خارجية في الصتُ للعلامات التجارية وبذار التجزئة. تم إطلاقها
وىو موقع يلبي احتياجات ابؼستهلكتُ الذين يبحثوف عن ابؼنتجات ذات العلامات التجارية وبذربة تسوؽ  2008في

 متميزة.

https://www.alarabiya.net/
http://www.taobao.com/
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 :يتيح للمستهلكتُ من بصيع أبكاء العالد الشراء مباشرة  2010سوؽ التجزئة العابؼية وىو موقع أطلق عاـ علي اكسبريس
تهلاكية التي برظى بشعبية علي اكسبريس ىي روسيا والولايات الاس الأسواؽمن ابؼصنعتُ وابؼوزعتُ في الصتُ.وأبن

 والبرازيل واسبانيا وفرنسا وابؼملكة ابؼتحدة. الأمريكيةابؼتحدة 

 :)أوؿ عمل لمجموعة علي بابا ىو سوؽ ابعملة الرائد للتجارة العابؼية، إذ أف ابؼشتًين على موقع علي بابا )سوق الجملة
(Alibaba.com )دولة ىم وكلاء بذاريوف وبذار بصلة وبذار بذزئة كما تقدـ علي بابا  200أكثر من  الذين يقعوف في

لأعضائها وغتَىم خدمات الاستتَاد والتصدير للشركات الصغتَة وابؼتوسطة بدا في ذلك التخليص ابعمركي واستًداد 
 ضريبة القيمة ابؼضافة وبسويل التجارة وابػدمات اللوجستية.

 1688.com:في سوؽ ابعملة على الانتًنت في الصتُ يربط بتُ ابؼشتًين والبائعتُ في الصتُ الذين  ىو موقع رائد
 يتاجروف في البضائع العامة وابؼلابس والالكتًونيات وابؼواد ابػاـ وابؼكونات الصناعية وابؼنتجات الزراعية والكيميائية.

 :كن التجار والعلامات التجارية من وضع وىو عبارة عن منصة تكنولوجيا تسويق بس 2008موقع أطلق في علي ماما
تنسيقات التسويق ابؼختلفة على أسواؽ بؾموعة علي بابا، وخصائص أخرى تابعة بعهة خارجية ومن خلاؿ برنامج 

جهات التسويق من وضع عروض تسويقية على مواقع الويب وتطبيقات الأجهزة المحمولة ( Alimamaالتسويق بيكن )
التالر توسيع نطاؽ التسويق والوصوؿ التًوبهي إلذ العقار وابؼستخدمتُ خارج نطاؽ أسواؽ التابعة بعهات خارجية وب
 بؾموعة علي بابا ابػاصة.

 وأكبر مزود للخدمات السحابية العامة في الصتُ  2009ىي ذراع ابغوسبة السحابية تأسست عاـ : علي بابا كلاود
ة بالسحابية للشركات في بصيع أبكاء العالد. بدا في ذلك ( بؾموعة شاملة من خدمات ابغوسبAlibaba Cloudوتوفر )

 التجار الذين يقوموف بالعمل في أسواؽ بؾموعة علي بابا والشركات الناشئة والشركات وابؼؤسسات ابغكومية.

 ثانيا: آثار جائحة كورونا على شركة علي بابا

إف ابؼتتبع لتطور جائحة كورونا على إيرادات الشركة يلاحظ أف ىناؾ آثارا سلبية في البداية تعكسها إيرادات الشركة،ثم 
تكيفت الشركة مع الأزمة حيث مع بداية الأزمة تضررت أرباح شركة علي بابا الصينية للبيع بالتجزئة على الإنتًنت بسبب جائحة  

وأعلنت الشركة أف  2020وس كورونا ابؼستجد ، وذلك عن الربع الأوؿ من العاـ ابعاري النابصة عن تفشى فتَ 19 -كوفيد 
مليوف دولار( بسبب خسائر في الاستثمارات كما شعرت الشركة ابؼدرجة 448مليار يواف )3.2لتصل إلذ  88الأرباح تراجعت % 

لتصل إلذ ٪ 19ارية،حيث ابلفضت أرباح التشغيل في بورصة نيويورؾ بتأثتَات أزمة فتَوس كورونا ابؼستجد على أعمابؽا التج
مليار يواف، وقالت "علي بابا" ، إف الفتَوس أضر بالإنتاج في الصتُ، نظرا لعدـ قدرة كثتَ من العماؿ على العودة إلذ أعمابؽم 7.1

نفاؽ التًفيهي بدا في ذلك بسبب الأزمة. كما أدى انتشار الفتَوس ابعديد إلذ تغيتَ أبماط شراء، حيث تراجع ابؼستهلكوف عن الإ
السفر والذىاب إلذ ابؼطاعم وابؼسجل أف بداية الأزمة سببت خسائر مالية ضخمة في الشركة نتيجة الصدمة التي عاشتها الصتُ 

دوا والعالد ككل بفا أدى إلذ ابكسار طلبات ابؼستهلكتُ وزبائن الشركة في متطلباتهم الأساسية والعزوؼ عن الشراء بالصورة التي تعو 
 عليها خاصة مع ظروؼ ابغجر الصحي التي عرفتها ابؼعمورة ككل تقريبا.
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 ثالثا: نماذج من الإبداع التكنولوجي المرافقة للأزمة 

 شاركت الشركة بلدىا الصتُ في التصدي للأزمة من خلاؿ عدد من الإبداعات التكنولوجية شملت على سبيل ابؼثاؿ مايلي:

 الماسح الضوئي:

بتحستُ التشخيص عن طريق تقنية ابؼاسح الضوئي، وىو جهاز يستخدـ في التصوير الطبي.  AliHealthقامت 
وّطورت "علي بابا" تقنية الذكاء الاصطناعي، ليكوف قادرا على برليل الصور التي التقطتها ابؼاسح الضوئي وبرديد النقاط ابؼثتَة 

د ابؼواقع الفرنسية أف كرست جزءا من أنشطتها في تقنيات ويؤكد أح96%للاىتماـ، ومناطق الإصابة تصل دقة البرنامج إلذ،
وسعت علي بابا أنشطتها لتهتم بجانب العقاقتَ والأدوية، وىو ما ساىم في كشف  2017الذكاء الاصطناعي.وفي عاـ ، 

 الإصابات وتطبيق ابغجر الصحي إف لزـ الأمر.

 تعزيز المعارض الافتراضية لتسهيل عمليات البيع والشراء:

لقت منصة علي بابا. كوـ أوؿ معرض بذاري عابؼي بؽا عبر الإنتًنت، ليكوف بدثابة قناة جديدة لشركات التجارة أط 
التقليدية للوصوؿ على العملاء في الوقت الذي تم فيو إلغاء العديد من ابؼعارض وسط تفشي فتَوس كورونا. ويستقطب 

معرضا بذاريا افتًاضيا 20وتقدنً طلبات. ويصل عدد ابؼعارض إلذ أزيد من ألف من بذار ابعملة يوميا للزيارة والاستفسار 200بكو
بؼساعدة شركات التجارةابػارجية الصغتَة وابؼتوسطة على بذاوز المحنة ويقاـ ىذا ابؼعرض العابؼي للمرة الأولذ، مع إقامة أكثر من 

" البائعتُ خلاؿ ىذا ابؼعرض واستنادا إلذ البيانات الكبر  B2Bألف جلسة بث حي بنظاـ  ى على ابؼنصة، تقسم "علي بابا.كوـ
إلذ مستويات بـتلفة ولديها مطالب للمشتًين.وبيكن للبائعتُ أف يقرروا أي بؾموعة من ابؼشتًين يدخلوف إلذ كل أو جزء من 

" بؿتواىم. وبهذه الطريقة، بيكن للمنصة أف تعزز كفاءة ابؼطابقة بتُ البائعتُ وابؼشتًين وبضاية ابؼلكية الفك رية. وتعد "علي بابا. كوـ
 عابرة للحدود ورائدة عابؼيا وتابعة لمجموعة "علي بابا" عملاؽ التجارة الإلكتًونية. B2Bمنصة  1999التي تم إطلاقها في عاـ 

 رابعا: انعكاسات الأزمة على إيرادات الشركة

حسب ابؼهتمتُ فإف قسم ابػدمات السحابية وىو قسم لتطوير التكنولوجيات ابغديثة في ابؼيداف السحابي في شركة علي 
مليار  1.5مليار يواف )10.7لتصل إلذ 62%بابا إحدى أسرع الشركات بموا، إذ ارتفعت إيرادات القطاع في الربع الرابع بنسبة 

من % 46.6مليارات يواف في ربع واحد. وسيطرت شركة التكنولوجيا العملاقة على 10يها دولار( وىي ابؼرة الأولذ التي بذاوزت ف
على 8.8%و 18%كلاود على وبايدز وبابؼقابل تصل حصة تينسينتكلاود سكانا ليالسوؽ السحابي الصيتٍ، وفقًا لشركة الأبحاث  

" حافظت على أثر بشكل كبتَ على التجارة العابرة للح19 -التوالر. رغم أف فتَوس كوفيد دود عبر العالد، إلا أف "علي بابا.كوـ
على أساس سنوي.في آخر الإحصائيات 86.3%بواقع  2020منحى صعودي، مع زيادة في إبصالر الصفقات خلاؿ شهر أفريل

اف من عاـ في الإيرادات للربع من أفريل إلذ جو  34٪فقد أعلنت شركة علي بابا الصينية للتجارة الإلكتًونية عن بمو قوي بنسبة 
بسبب فتَوس كورونا، فبدًلا من الإضرار بالشركة ، قد ساعدىا بالفعل على برقيق أرقاـ قياسية من الأرباح . وقالت شركة  2020
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علي بابا أف الإيرادات ىي مقياس رئيسي لصحة الأعماؿ التجارية لعملاؽ الإنتًنت وكذلك الإنفاؽ الاستهلاكي الصيتٍ الإبصالر  
مليار دولار(، مستغلة الأزمة من خلاؿ التقنية وبرقيق إيرادات جيدة في حتُ أف الفتَوس سبب 22مليار يواف)153ارتفعت إلذ 

.أف شركة علي بابا كانت ذات ميزة تنافسية قبل بروز جائحة  2020في ابؼائة في الربع الأوؿ من عاـ  6.8انكماشا تاربىي بنسبة 
الاستثمار فيها خاصة أف الأزمة تطلبت التباعد الاجتماعي ومع بعوء العملاء بكو التقنية  كورونا، ومع بداية الأزمة توجهت بكو 

 كانت سباقة في وضع بدائل تقنية تساعد في كشف ابؼرض أو إقامة صفقات بذارية عن بعد مع استمرار نشاطاتها التقليدية.

  المطلب الثاني: أوجو التشابو والاختلاف بين شركتي أمازون وعلي بابا

تستمر التجارة الإلكتًونية في النمو، بسبب توجو ابؼستهلكتُ لشراء البضائع عبر الإنتًنت،فقد تكيف ابؼستهلكوف 
وابؼنتجوف مع بيع ابؼنتجات وشرائها من خلاؿ منصات إلكتًونية على شبكة الإنتًنت، فالتجارة الإلكتًونية ليست مثالية فقط 

الصغتَة. ومن بتُ الأمثلة على ىذه الأسواؽ علي بابا، وعلي إكسبريس، وأمازوف، على للشركات الكبتَة، ولكن أيًضا للشركات 
سبيل ابؼثاؿ وقد يكوف بؽذه ابؼشاريع الدور نفسو، الذي يعمل كجسر بتُ ابؼنتجتُ وابؼستهلكتُ، ولكنو بـتلف من نواح عديدة، 

أو بموذج أعماؿ خاص بهما يوفر خدمة رائعة للعملاء أو مثل كيفية تنفيذ أعمابؽا لكل من شركة أمازوف وعلي بابا نظاـ بيئي 
 التجار. ومع ذلك، تعمل كلتيهما في بيئات بـتلفة، لذلك سنركز على أىم الاختلافات والتشابهات بتُ أمازوف وعلي بابا.

 أولا: نموذج أعمال شركة أمازون

 تعد أمازوف بلا شك أكبر شركة للتجارة الإلكتًونية في العالد. ●

 ارات الشركة الرئيسية وسر بقاحها الضخم، ىو أنها تركز أكثر على رضا ابؼستهلكتُ وليس على ابؼنافستُ.أحد شع ●

على الرغم من أف أمازوف لديها مواقع ويب بـتلفة لدوؿ بـتلفة، فإنها ما تزاؿ تسمح للمشتًين والبائعتُ بطلب  ●
 ركة أمازوف، إليكم بعض النقاط:ابؼنتجات وشحنها دولًّيا. ولفهم بموذج الأعماؿ الذي تتبناه ش

وىو خدمة للبائعتُ طرؼ ثالث لإدراج منتجاتهم وبيعها، تأتي أكثر من ( Amazon Marketplaceتوفر أمازوف ) ●
 من بصيع مبيعات أمازوف من بائعتُ خارجيتُ.% 50

سليم ابؼنتجات بؼدة توفر أمازوف برانً لعملائها خدمات الشحن والنقل والتي تسمح بؽم بشحن في اليوـ نفسو أو ت ●
 يومتُ.

كل عاـ عروضا خاصة بعميع ابؼشتًكتُ، يتمتع أعضاء أمازوف برانً بإمكانية الوصوؿ إلذ    Amazon Primوتقدـ  ●
بلغ عدد مستخدمي أمازوف برانً  2019وسائط البث مثل الأفلاـ وابؼوسيقى والبرامج التلفزيونية وما إلذ ذلك ففي عاـ 

 مليوف. 103حوالر 
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 ثانيا: نموذج أعمال شركة علي بابا 

تعد علي بابا واحدة من أكبر شركات التجزئة في العالد في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية وتهيمن على السوؽ الصينية تعمل  ●
دولة، بفا بهعلها واحدة من أكبر منصات الأعماؿ التجارية عبر الإنتًنت. تهيمن علي بابا  200حاليًا في أكثر من 

ن عمليات الشراء عبر الإنتًنت في الصتُ. لدى علي بابا منتجات أخرى ىي برويل الأمواؿ عبر الإنتًنت، م% 80على
 واستضافة ابؼزاد عبر الإنتًنت، والتجارة عبر ابؽاتف المحموؿ.

على عكس أمازوف، تعمل علي بابا من خلاؿ بموذج الأصوؿ ابػفيفة وتسهل ابؼعاملات فقط. إنهم يديروف السوؽ  ●
أي بضائع بأنفسهم. وىذا يسمح بؽم بالعمل كسوؽ بدوف  –أو يبيعوف  –اضوف رسوًما رمزية، لكنهم لا بوملوف ويتق

 رسوـ حيث لا يتعتُ على البائعتُ وابؼشتًين دفع رسوـ على ابؼعاملات.

كما بستلك علي بابا منصات شاملة على الانتًنت ما تربط بتُ أنواع بـتلفة من ابؼشتًين والبائعتُ بدثابة وسطاء مثل   ●
AlibabaوTaobao  وTmall. 

 ثالثا: أوجو التشابو بين شركتي أمازون وعلي بابا 

 .كل من أمازوف وعلي بابا بنا منصتاف للتجارة الإلكتًونية وتعملاف على نطاؽ واسع ●

 وقد برزت الشركتاف كقائدين عابؼيتُ في صناعة التجارة الإلكتًونية. ●

تسمح أمازوف وعلي بابا للبائعتُ من طرؼ ثالث ببيع منتجاتهم على ابؼنصات ىناؾ بعض الرسوـ التي يتعتُ على  ●
 البائعتُ دفعها مقابل ىذه ابؼنصات.

 رابعا: أوجو الاختلاف بين شركتي أمازون وعلي بابا 

قع أمازوف ابؼرتبة التاسعة في قائمة ابؼواقع الأكثر زيارة في العالد، وبوتل موقع تاوباو التابع لشركة علي بابا ابؼرتبة بوتل مو  ●
 العاشرة في قائمة ابؼواقع الأكثر زيارة.

علي  توفر أمازوف خدمات بث الوسائط بؼشتًكيها الرئيسيتُ مثل ابؼوسيقى و الأفلاـ وابؼسلسلات التلفزيونية،لا تقدـ ●
 بابا أي خدمات مثل ىذه لعملائها.

وابؼستهلكتُ  (B2B)و الأعماؿ التجارية للأعماؿ التجارية ( B2Cتوفر أمازوف خدمات الأعماؿ للمستهلكتُ) ●
 .C2Cللمستهلكتُ ))

تم والتي من خلابؽا يرسل التجار منتجاتهم إلذ بـزوف أمازوف وبىزونها في مستودعاتو وكلما  FBAتقدـ أمازوف للتجار  ●
تقدنً طلب تقوـ أمازوف بتعبئة وشحن ابؼنتجات التي توفر خدمة العملاء والعوائد لكن علي بابا لا تقدـ مثل ىذه 

 ابػدمات.

 .Tmallتقع منطقة الأمازوف برت منصة واحدة بينما تعمل علي بابا من خلاؿ عدة شركات رئيسية مثل :تاوباو و ●
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تجات مباشرة للعملاء و يقوـ بائعو الطرؼ الثالث بإدراج سلعهم على موقع بموذج أعماؿ أمازوف ىو أف الشركة تبيع ابؼن ●
الويب الذين يدفعوف رسوًما مقابل ابػدمة ثم يشتًي العملاء منتجات من ابؼنصة في حتُ أف علي بابا لديها منصات 

 بـتلفة تبيع ابؼنتجات وتعمل كوسيط بتُ ابؼشتًين وابؼصنعتُ.

بائعتُ للإعلاف عن منتجاتهم بينما تتقاضى علي بابا رسوًما مقابل ابؼنتجات لكي برتل تقدـ شركة أمازوف إعلانات لل ●
 مرتبة أعلى على نتائج البحث.

بذتٍ أمازوف الأمواؿ عن طريق فرض رسوـ على كل بؼتسوقتُ والتجار ورسوـ الإعلانات والتكاليف ابؼتنوعة لعمليات  ●
 الشراء.

على البائعتُ أو ابؼشتًين من القيمة النهائية للسلعة كما يوجد سوؽ بؾاني وىو أما علي بابا فإنها تفرض رسوما بسيطة  ●
 سوؽ تاوباو.

 2021إلى  2017المطلب الثالث: مقارنة أداء شركتي أمازون وعلي بابا من 

لقد فرضت جائحة كورونا علىابؼستهلكوف وابؼنتجوف من بيع ابؼنتجات وشرائها من خلاؿ منصات إلكتًونية على شبكة 
الإنتًنت، وىو ما أصبحيشكل راحة بؽم من خلاؿ التجارة الإلكتًونية فهي ليست مثالية للشركات الكبتَة فقط ولكن أيضًا 

سواؽ علي بابا، وأمازوف. اللذين يعتبرانعملاقاف في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية، للشركات الصغتَة. ومن بتُ الأمثلة على ىذه الأ
مقارنة حجم وطبيعة تأثر ىاتتُ الشركتتُ  إلذوتتنافس كل منهما على الأخرى لكي تصبح زعيمًا عابؼيًّا. وفيما يلي سنتطرؽ 

 .2021و 2017كورونا وبعدىا أي بتُ بجائحة كورونا، ولتحقيق ىذا سنقوـ بدقارنة معطيات الشركتتُ قبل جائحة  
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2021إلى 2017:مقارنة شركتي أمازون وعلي بابا من 11الجدول رقم   

 

ecommerce-https://www.statista.com/statistics/1295262/alibaba-: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ابؼوقعالمصدر:

~:text=In%202021%2C%20Alibaba%20Group's%20net,of%20nearly%201.4%20trillion%20dollarsvalue/#:-sales 

 من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ:

 شركة أمازون السنة وجو المقارنة
 )مليار دولار(

 شركة علي بابا
 )مليون يوان(

 2017 المبيعات
2018 
2019 
2020 
2021 

240.4 
301.8 
351.4 
502.1 
600.2 

335.3 
425.5 
504.5 
633 

763.7 

 2017 الدخل الصافي
2018 
2019 
2020 
2021 

3.033 
10.073 
11.588 
21.331 
33.364 

41.226 
61.412 
80.234 

140.350 
143.284 

 2017 عدد الموظفين
2018 
2019 
2020 
2021 

566.000 
647.500 
798.000 

1.298.000 
1.608.000 

50.097 
66.421 

101.958 
117.600 
251.462 

 2017 الإيرادات
2018 
2019 
2020 
2021 

60  
75  
83  

130  
137.4  

158.273 
250.266 
376.844 
509.711 
717.289 

https://www.statista.com/statistics/1295262/alibaba-ecommerce-sales-value/#:~:text=In%202021%2C%20Alibaba%20Group's%20net,of%20nearly%201.4%20trillion%20dollars
https://www.statista.com/statistics/1295262/alibaba-ecommerce-sales-value/#:~:text=In%202021%2C%20Alibaba%20Group's%20net,of%20nearly%201.4%20trillion%20dollars
https://www.statista.com/statistics/1295262/alibaba-ecommerce-sales-value/#:~:text=In%202021%2C%20Alibaba%20Group's%20net,of%20nearly%201.4%20trillion%20dollars
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 502.1ثم أخذت في التزايد لتصل إلذ  2017مليار دولار خلاؿ سنة  240.4إبصالر مبيعات شركة أمازوف حققت المبيعات: 
 .2021مليار دولار خلاؿ سنة  600.2و  2020مليار دولار خلاؿ 

مليوف يواف خلاؿ سنة  335.3أما النشاط التجاري لشركة علي بابا حققت زيادات معتبرة خلاؿ جائحة كورونا قدرت ب 
 .2021مليوف يواف خلاؿ سنة  763.7مليوف يواف و  633إلذ  2020وارتفعت مبيعاتها سنة  2017

مليوف يواف  509.711ثم قفزت إلذ  2017مليوف يواف خلاؿ  158.273بلغت حققت شركة علي بابا إيرادات الإيرادات: 
 مليوف يواف. أي أنها حققت إيرادابزلاؿ جائحة كورونا. 717.289إلذ  2021لتًتفع عاـ  2020عاـ 

ار ملي 130مليار دولار وقفزت إلذ  60تقدر ب  2017وخلاؿ نفس الإطار الزمتٍ حققت شركة أمازوف إيرادات سنوية عاـ 
 .2021مليار دولار عاـ  137.4و  2020دولار عاـ 

وبالتالر نلاحظ ىنا أف كلا الشركتتُ حققتا معدلات بمو متباينة  والتي انعكست على إيرادات الشركة بعد إجراءات الغلق وانتشار 
 فتَوس كورونا.

ادة توفتَ السلع وابػدمات للمستهلك في في ظل جائحة كورونا سعت كل من الشركتتُ أمازوف و علي بابا في زيالدخل الصافي: 
مليار  3.033حققت شركة أمازوف  2017ظل زيادة الطلب عليها بفا أدى إلذ زيادة الدخل الصافي لكلا الشركتتُ، ففي سنة 

 2017. وخلاؿ نفس السنة  2021مليار دولار عاـ  33.364و  2020مليار دولار عاـ  21.331دولار لتَتفع إلذ 
مليوف يواف خلاؿ سنة  143.284مليوف يواف.و  140.350مليوف يواف لتَتفع إلذ  41.226ي بابا حققت شركة عل

2021. 

استطاعت شركة أمازوف أف تستمر خلاؿ ابعائحة في النمو وارتفاع إيراداتها وزيادة مبيعاتها وعملت على توظيف عدد الموظفين: 
لتبلغ  2021وزادت قوتها العاملة خلاؿ  2020موظف خلاؿ  1.298.000و  2017موظف خلاؿ سنة  566.000

موظف حيث صنفت كأكبر الشركات ابؼوظفة للموظفتُ وذلك بسبب زيادة العمل عن بعد بواسطة التجارة  1.608.000
 الالكتًونية وإجراء التباعد الاجتماعي الذي فرضتو جائحة كورونا .

إلذ  2020وارتفع بسبب كورونا في  2017عاـ  50.097كما ىو ابغاؿ في شركة علي بابا فقد بلغ عدد موظفيها 
 موظف . 251.462،  2021موظف ليصبح عاـ  117.600
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عدد ابؼوظفتُ والايرادات( بتُ الشركتتُ خلاؿ ابعائحة )بتُ   -الدخل الصافي-مقارنة نسبة تغتَ)ابؼبيعات: 12الجدول رقم 
 (2021الذ 2019بداية ابعائحة 

 الوحدة : النسبة المئوية 
 الإيرادات عدد الموظفين الدخل الصافي المبيعات 

% شركة امازون 70.  %188 %100 %65 
 71% 146% 78% 51% شركة علي بابا

: من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ابؼعطيات الواردة في ابعدوؿ أعلاهالمصدر  

الذ غاية  2019ابعائحة )من بداية ابعائحة نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه اف أداء كلتا الشركتتُ تطور وبرسن اثناء 
( اذ نلاحظ نسب تغتَ موجبة وكبتَة، الا اف الاداء كاف بنسب بـتلفة حيث نلاحض اف شركة امازوف غي التي 2021نهاية 

 حققت نسب بمو اعلى بابؼقارنة مع شركة علي بابا، حيث:

ما بتُ سنتي ابعائحة ) ءمبيعاتها أثنالغت نسبة بمو توقعات كل المحللتُ، حيث ب زما ليتجاو حققت شركة امازوف اداء 
يظهر جليا في زيادة الإيرادات يتسوقها. والّذابؼتنوعة وابؼنتجات التي  منتجاتهابسبب ارتفاع الطلب على  70%( 2019-2021

جدد والذي زاد من . عملت شركة امازوف على انفاؽ أرباح الشركة الإضافية على تشغيل موظفتُ % 65المحققة والتي قدرت ب 
، وذلك بؼواجهة الطلب الإضافي الناتج عن ابغجر ابؼنزلر وفرض القيود على التجارة التقليدية. كما عملت الشركة %100بنسبة 

على انفاؽ مكافئات شكر للموظفتُ خاصة المجندين في الصفوؼ الامامية بؼكافحة الوباء وابؼوظفتُ الأكثر عرضة بػطر الإصابة 
مل ابؼباشر مع العملاء )كعملاء النقل اللوجيستي وسلاسل التوريد لتوصيل ابؼنتجات للمستهلكتُ (. الا اف زيادة نتيجة التعا

اثناء ىذه ابعائحة حيث ارتفع الدخل الصافي %188تكاليف التشغيل لد بينع من برقيق نسبة بمو في الدخل الصافي قدرت ب 
 .2021يار دولار سنة مل 33.364الذ  2019مليار دولار سنة 11.588من 

الا انها اقل من النسبة المحققة من طرؼ شركة  % 51شركة علي بابا عرفت نسبة بمو كبتَ قدرت ب  تبالنسبة بؼبيعا
امازوف في نفس الفتًة  وذلك بسبب تباطؤ الاقتصاد الصيتٍ خلاؿ بداية ابعائحة باعتباره بؤرة الوباء حيث حدث ركود في بصيع 

. وبسبب تغيتَ أبماط الشراء لدى %71والتجارة والسفر و.....وحققت نسبة بمو الإيرادات قدرت ب  ةالمجالات كالصناع
ابؼستهلكتُ زاد ابؼطلب على منتجات شركة علي بابا الامر الذي حلق زيادة في نسبة بمو ابؼبيعات والايرادات وفي نفس الوقت 

، كما أعلنت شركة علي بابا بزصيص %146اثناء ابعائحة بنسبة زيادة ابغاجة الذ اليد العاملة حيث زاد من عدد موضفيها 
مليوف يواف للمساعدة  100مليوف دولار لشراء مستلزمات طبية بؼقاطعة ووىاف وىوبي حيث تفشى الوباء كما تبرعت ب  144

لد بينع من برقيق نسبة بمو في في العثور على لقاح لفتَوس كورونا، بالرغم من زيادة تكاليف التشغيل التكاليف الأخرى الا اف ىذا 
 ىذا دليل على الزيادة. الكبتَة في الإيرادات اثناء ابعائحة. %78الدخل الصافي قدرت ب 
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من التحليل السابق بؼعطيات ابعدوؿ أعلاه نستنتج اف أداء الشركتتُ برسن الا انو بنسبة متباينة حيث يظهر جليا اف 
شركة علي بابا وىذا يرجع للتغطية ابعغرافية حيث بقد شركة امازوف تغطي دوؿ العالد كلها أداء شركة امازوف برسن بقدر اكبر من 

على عكس شركة علي بابا بالإضافة لكوف شركة امازوف بؽا منتوجات اكثر تنوع وكذا كونها تنتة أيضا بعض ابؼنتجات التي 
 تسوقها.
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 خلاصة الفصل 

الذ بعوء العديد من دوؿ العالد الذ فرض اغلاؽ عاـ من اجل ابغد من  19لقد أدى انتشار وباء كوفيد 
انتشار الفتَوس السريع، والذي نتج عنو قيود التنقل وصعوبة اقتناء ابغاجات وأداء الاعماؿ بالطريقة التقليدية،كل 

اتهم ومتطلباتهم اليومية الامر ىذا دفع الافراد الذ اللجوء الذ قنوات الالكتًونية للقياـ بأعمابؽم وكذا لتلبية احتياج
على ابؼنتجات الكتًونيا وبالتالر ازدىار النشاطات التي تتم عن بعد اي الناشطة او  الذي نتج عنو زيادة الطلب

بزيادة في أداء شركات التجارة  التي تتم عبر الانتًنت. ومن بتُ ىذه النشاطات التجارة الالكتًونية، الذي ترجم
عن ىذه الشركات شركة امازوف التي كانت بؿل دراستنا التي تعتبر أكبر سوؽ عبر الانتًنت الالكتًونية. ومثاؿ 

اف اداءىا برسن بشكل كبتَ والذي  2021حيث تبتُ من برليل معطياتها قبل ومع بداية ابعائحة والذ نهاية 
يجة تنوع منتجاتها وزيادة ترجم بنسب بمو كبتَة في الإيرادات والدخل الصافي، حيث حققت امازوف أرباح كبتَة نت

سلاسل التوريد لتوصيل ابؼنتجات للعملاء، وىذا بالرغم من ارتفاع النفقات التشغيلية بؽذه الشركة بسبب زيادة 
 عدد ابؼوظفتُ وزيادة أجورىم وحصوبؽم على مكافئات.

بمو مرتفعة  وكاف اثر ابعائحة ابهابي بالنسبة للشركات التجارة الالكتًونية ككل حيث انها حققت نسب
الا اف ىناؾ تباين في الاداء اثناء، حيث مثلا بدقارنتنا لأداء شركتي امازوف وعلي بابا اثناء ابعائحة حيث تبتُ اف 

 شركة امازوف كاف اداءىا احسن اثناء ابعائحة بابؼقارنة مع شركة علي بابا.
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 الخاتمة: 

أدى ظهور جائحة كورونا إلذ تطبيق ابغجر الذي دفع ابؼواطنتُ إلذ التوجو إلذ التسوؽ عبر الانتًنت، وجلب حاجياتهم        
دوف ابػروج من ابؼنازؿ وزاد الطلب على ابؼتاجر الالكتًونية حتى أصبح للتجارة الالكتًونية أبنية أكبر بفا كانت عليو في السنوات 

رص زيادة ابؼبيعات والإيرادات والأرباح، إلا أف ىذه الأزمة بدا رافقها من خطر على صحة العماؿ ، حيث وفرت ف2019قبل 
خلق برديات للشركات التجارة الالكتًونية من بينها زيادة في تكاليف التشغيل.ومن ىذا ابؼنطلق ولدراسة اثر ىذه الأزمة على أداء 

لوصفي والتحليلي ابؼقارف، وىذا بابزاذ شركة أمازوف بموذج لشركات التجارة شركات التجارة الالكتًونية اعتمدنا على ابؼنهج ا
 الالكتًونية.

 أولا: اختبار الفرضيات

 توصلنا من خلال ىذه الدراسة الى ان:

  مع التقدـ التكنولوجي وانتشار الانتًنت وابؽاتف النقاؿ فيي السنوات الأختَة توسع نشاط التجارة الالكتًونية والذي
ىذا ما يؤكد زادت من وتتَتو جائحة كورونا التي فرضت قيود على التنقل وحدت من ابؼبادلات التجارية التقليدية، 

 صحة الفرضية الأولى. 
 باؿ ابؼستهلكتُ لاقتناء حاجاتهم عبر القنوات الالكتًونية حيث زادت عدد ونوع ابؼنتجات التي يتم في فتًة ابعائحة زاد اق

تداوبؽا عبر الانتًنت، الأمر الذي دفع الشركة إلذ زيادة عدد ابؼوظفتُ من أجل مواجهة ىذا الطلب، وبالتالر سجلت 
 ىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية. ظفتُ، شركة امازوف زيادة كبتَة في ابؼبيعات رافقو زيادة في عدد ابؼو 

  .ىذا ما يؤكد صحة الفرضية سجلت شركة امازوف زيادة كبتَة في أرباحها طوؿ فتًة الدراسة ولا سيما في فتًة ابعائحة
 الثالثة. 

 مستلزمات  بؼواجهة الطلب ابؼتزايد على ابؼنتجات الكتًونيا، دفع الشركة الذ زيادة في عدد ابؼوظفتُ مع توفتَ بؽم كل
ىذا ما يؤكد صحة الوقاية من الفتَوس، الامر الذي انعكس على تكاليف التشغيل حيث سجلت زيادة معتبرة. 

 الفرضية الرابعة. 
  بعد اجراء مقارنة مفصلة بتُ شركة امازوف وشركة على بابا توصلنا الذ اف ابعائحة اثرت بنفس الشكل تقريبا على

ىذا ما ارتفاع في ابؼبيعات والايرادات والدخل الصافي وكذا في عدد ابؼوضفتُ.  الشركتتُ حيث اف كلا منهما سجلت
 يؤكد صحة الفرضية الخامسة. 
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 ثانيا: النتائج

 بفا سبق نستنتج اف:

  لقد كاف بعائحة كورونا أثرا إبهابيا لمجاؿ التجارة الالكتًونية، وىذا بسبب ابغجر ابؼنزلر وحضر التنقل الذي قلل من
 رة التقليدية وبعوء ابؼستهلكتُ إلذ قناة التجارة الالكتًونية لإشباع حاجاتهم. حجم التجا

 .لقد استغلت شركات التجارة الالكتًونية جائحة كورونا جيدا من أجل زيادة حصتها السوقية وأرباحها 
  الأمريكية.تعتبر شركة أمازوف أكبر سوؽ عابؼي عبر الانتًنت في العالد ككل وخاصة في الولايات ابؼتحدة 
 .حققت شركة أمازوف أرباح نتيجة زيادة الطلب على منتجاتها في ظل جائحة كورونا 
 .حققت شركة أمازوف دخل صافي متزايد في فتًة كورونا 
 .رغم الزيادة في عدد ابؼوظفتُ إلا أف الطلب الكبتَ أدى إلذ برقيق ربح كبتَ رغم الزيادة في التكاليف 
  أمازوف بسبب ابعائحة وكذا زادت عدد موظفيها وذلك لزيادة الطلب على منتجاتها.زادت مبيعات وإيرادات شركة 
 .واجهت شركة أمازوف العديد من التحديات منها: زيادة تكاليف التشغيل وتكاليف مواد التعقيم والتنظيف 
 .برسن أداء شركة أمازوف أكثر من شركة علي بابا وذلك لكوف شركة أمازوف شركة عابؼية 

 توصياتثالثا:ال

 في ضوء النتائج ابؼتوصل إليها نوصي بدا يلي: 

  الاعتماد على التجارة الالكتًونية كبديل للتجارة التقليدية كونها برقق عوائد بالنسبةللشركات، وتسهل عملية اقتناء
 ابغاجات بسرعة اكبر وبأقل تكلفة بالنسبة للمستهلك.

 للإغاثة في أوقات الأزمات.  توسيع نشاط التجارة الالكتًونية باعتبارىا كوسيلة 
 .توفتَ الوسائل ابغمائية اللازمة للمتعاملتُ والزبائن على وجو ابػصوص حتى لا يكونوف عرضة للاحتياؿ 
 .ضرورة تطوير ابػدمات التسويقية ابؼرافقة للتجارة الالكتًونية 

 ثالثا: آفاق الدراسة 

  ًونية.أثر جائحة كورونا على سلسلة الإمداد في التجارة الالكت 
 .اثر جائحة كورونا على التجارة الالكتًونية في ابعزائر 
 .أثر التجارة الالكتًونية على حجم التجارة الدولية في ظل جائحة كورونا 
 .واقع التجارة الدولية في ظل جائحة كورونا 
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 (. اثر الانتًنت على تنافسية ابؼؤسسة. جامعة اـ البواقي : مذكرة ماجيستتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية.2008سفاري ابظاء . )

مذكرة ماجيستتَ في الغلوـ التجارية ،كلية العلوـ (. واقع وافاؽ التجارة الالكتًونية في ابعزائر. 2013-2014صراع كربية . )
 الاقتصادية : جامعة وىراف.

 .واقع شركات التجارة الالكتًونية في ظل انتشار فتَوس كورونا دراسة حالة شركة أمازوف أبموذجا، .(2020) .عائشة،, ـ. ب
 . 01العدد  02بؾلة القيمة ابؼضافة لاقتصاديات الأعماؿ، المجلد 
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(. دور النظاـ البنكي في تعميم استخداـ التجارة الالكتًونية في ابعزائر . اـ البواقي : مذكرة 2012-2013يابظتُ . )فوضيلي 
 ماستً كلية العلوـ الاقتصادية جامعة العربي بن ابؼهيدي .

كتًونية شركة امازوف (. ادارة سلسلة التوريد ودورىا في التجارة الال2018-2019كربية ضيف ،ابتساـ زربيط،مناؿ حشيفة . )
 بموذجا . الوادي : مذكر ماستً ،كلية العلوـ الاقتصادية جامعة الشهيد بضة بػضر .
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 لجنة المناقشة: الملحق الاول

 

 الجامعت الصــفـت الرتبت اللجــنتأعضاء 

 بسكرة رئيسا أستاذة محاضر أ - وري إنصافصق -

 بسكرة مقررا  أستاذة محاضر أ - قشاري يسمينت -

 بسكرة مناقشا أستاذة محاضر ب - حوحو فطوم  -
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 اذن بالطبع: الملحق الثاني

 

 


