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 شكر وتقدير
 ... ، إنما بتوفيقكناولا اجتهاد نااللهم ليس بجد

لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الخلق والمرسلين محمد ومن تبعه بإحسان إلى  الحمد
 يوم الدين وامتثالا لقوله تعالى:

  أَََييِدََّكُمْ  ﴿ وَإِذْ تَََذَّنَ ربَُّكُمْ لئَِن شَكَرْتُْ 

 7سورة إبراهيم، الآية: 

لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة ووفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع كما نتوجه بجزيل  الحمد
الشكر والامتنان والثناء الخالص والتقدير إلى كل من مد يد المساعدة في إنجاز هذا العمل، 

 ونخص بالذكر:
 التي لم تبخل علينا بتوجيهاتها ونصائحها القيمة. وهيبة داسي لدكتورةاالأستاذة المشرفة 

على المساعدة القيمة  أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركما ونشكر 
 التي قدموها لنا في مشوارنا الدراسي فلكم كل التحية والتقدير.

التي مدت لنا يد  عمال اأَجراء بسكرةمؤسسة الضمان الاجتماعي للكما نتقدم بالشكر إلى 
 المساعدة لإنجاز هذا البحث.

 كما نتقدم بالشكر المسبق إلى اللجنة التي ستشرف على مناقشتنا فجزاهم الله كل خير.
دولة كما وأتقدم أنا الطالب كرم أبو حطب باسمي وباسم الطلبة الفلسطينيين بالشكر الجزيل إلى 

 لنا طوال مشوارنا الدراسي. على احتضانها الجزار الشقيقة
وفي الأخير نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد وقدم لنا يد العون والمساعدة وزودنا 

 بالمعلومات اللازمة لإتمام هذا العمل.



 إهداء
 أبي العظيم..  الذي أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز إلى صاحب الوجه الطيب الذي أنار حياتي،

 حفظه الله ورعاه

أمي غمرتني بحبها وجزيل عطائها، إلى جنتي في الأرض التي سهرت الليالي على راحتي ..  إلى من
 أطال الله في عمرها الغالية

أخواتي إلى الكتف الذي أضع عليه رأسي والقلب الذي يحبني دون مقابل، أحباب قلبي ونور دربي 
 اأَعزاء .. حنان، حنين، حلا

 قدر تحت ظلال المحبةالذين جمعني بهم ال صدقائيإلى جميع أ

 أساتذتي اأَفاضلإلى مشاعل العلم .. 

 2022ماستر تسيير موارد بشرية دفعة إلى زملائي وزميلاتي .. 

إلى كل شبر فيها من الشمال إلى الجنوب ومن الشرق إلى الغرب، إلى  فلسطينإلى أرضنا الطاهرة 
 برها وبحرها، وسهلها وجبلها، بكل عزة وكرامة

 شهداء فلسطين اأَبرار، وأسرانا البواسلجميعا ..  مناإلى الأكرم 

 

 أهديكم جميعا ثمرة جهدي

 الذي أرجو من الله أن يمثل إضافة متواضعة للبحث العلمي

 كرم



 إهداء
 الحبيب رحمه الله وطيب ثراه وأسكنه جنان النعيم أبيإلى روح 

 حفظها الله أمي الغاليةإلى من غمرتني بحبها وعطفها وجزيل عطائها .. 

سعاد، سهام، محمد خير الدين، إلى عوني وسندي في هذه الحياة أخوتي الأحباء .. 
 يوسف، دلال، عيشة، محمد أيمن

 ديجةعلوي خ .. يوجتي الغاليةإلى حبيبة قلبي ورفيقة دربي 

 دعاء، ألاء، يكرياإلى أبنائي قرة عيني .. 

 الذين جمعني بهم القدر وكانوا خير سندجميع أصدقائي إلى 

 أساتذتي اأَفاضللى مشاعل العلم .. إ

 2022ماستر تسيير موارد بشرية دفعة إلى زملائي وزميلاتي .. 

 

 أهديكم جميعا ثمرة جهدي

 الذي أرجو من الله أن يمثل إضافة متواضعة للبحث العلمي

 

 رشدي
 



 :الملخص

كترونية بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء أثر الثقافة التنظيمية على تبني الإدارة الإل البحث في دف هذه الدراسة الىته
وللقيام  ( على تبني الإدارة الإلكترونية،تأثير أبعادها )ثقافة القوة، ثقافة الدور، ثقافة المهمة، ثقافة الأفراد تحديدبسكرة، من خلال 

 35 محل الدراسة قدرت ب ؤسسةالممن موظفي عشوائية م المنهج الوصفي، وقد شملت الدراسة على عينة بهذه الدراسة استخد
) المتوسطات الحسابية، الوصفي لاستخراج النتائج اعتماداً على الإحصاء  SPSS، استخدام برنامج الحزم الإحصائية موظف

 .والانحرافات المعيارية(، وتحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة

 وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

 ن المتوسط الحسابي للثقافة التنظيمية جاء بدرجة مرتفعة.أشارت النتائج أ .1
 جاء بدرجة مرتفعة. دارة الإلكترونيةلمتوسط الحسابي للإأشارت النتائج أن ا .2
 يوجد أثر للثقافة التنظيمية بأبعادها على الإدارة الإلكترونية. .3
 يوجد أثر لثقافة الدور على الإدارة الإلكترونية. .4

 خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها: وانطلاقا من هذه النتائج

 بأهمية الإدارة الإلكترونية ومزايا استخدامها للموظفين وللمستفيدين من خدمات المؤسسة لفت الانتباه.  
 .نشر الثقافة الإلكترونية بين الموظفين ومختلف فئات المجتمع 
  ،وتدريبهم على تحديثات البرامج والخدمات قبل إعداد خطة تدريبية للموظفين تدعم عملية التحول الإلكتروني

 استخدامها.

ية، مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال اأَجراء بسكرة.  الكلمات المفتاحية: الثقافة التنظيمية، الإدارة الإلكتروَ

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 
This study aims to investigate the impact of organizational culture on the adoption of electronic 
management in the Social Security Institution for wage-workers in Biskra, by determining the 
impact of its dimensions (power culture, role culture, task culture, individuals culture) on the 
adoption of electronic management, and to carry out this study used the descriptive approach, 
The study included a random sample of 35 employees of the institution under study, using the 
SPSS statistical package to extract results based on descriptive statistics (arithmetic averages, 
standard deviations), and multiple regression analysis to test the study hypotheses. 

The study reached the most important results: 

1. The results indicated that the arithmetic mean of organizational culture came to a high 
degree. 

2. The results indicated that the arithmetic mean of the electronic administration came to a high 
degree. 

3. There is an impact of organizational culture in its dimensions on electronic management. 

4. There is an impact of role culture on electronic management. 

Based on these results, the study concluded a set of recommendations, the most important of 
which are: 

 Draw attention to the importance of electronic management and the advantages of using it 
for employees and beneficiaries of the institution's services. 

 Spreading electronic culture among employees and various segments of society. 
 Preparing a training plan for employees that supports the electronic transformation process, 

and training them on updates to programs and services before using them. 

Keywords: organizational culture, electronic management, social security institution 
for wage-workers in Biskra. 
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 مقدمة عامة
 

 ب
 

 مقدمة

هتماما ، أين تولي ان أجل تحقيق الأهدافبالسعي دوما لتحقيق الكفاءة والفعالية الإدارية متقوم منظمات الأعمال 
، ومن الاتجاهات الحديثة لهذه المؤسسات هو الاهتمام البالغ بالثقافة ل إتباع أساليب الإدارة الحديثةبالغاً لتنمية وتطوير الأداء خلا

، وتعتبر عنصراً هاماً في تكوين منظمات الأعمال حيث تقوم بدور حيوي في بر من أهم ملامح الإدارة الحديثةالتنظيمية والتي تعت
 .إذ لكل مؤسسة ثقافتها الخاصة بها، سيد وتطوير الفكر الإداري الحديثتج

، حيث تساهم في خلق المناخ التنظيمي الملائم المستويات والأنشطة داخل المنظمةب الثقافة التنظيمية دوراً رئيسياً على جميع وتلع
من خلال  ، وهذااف الفردية والجماعية والتنظيميةالذي يعمل على تحسين وتطوير الأداء بشكل فعال مما يساعد في تحقيق الأهد

، وتتصف ثقافة المنظمة على تنمية وتطوير الأداء المؤسسياهات والسلوكيات والمعايير الحديثة التي تعمل تجتجسيد وتطوير القيم والا
من غير  أصبحف ،ئة الخارجية أو الداخلية للمؤسسةبالتغيير والديناميكية حيث تتطور وتتغير استجابة للمتغيرات التي تحدث في البي

عن التغيرات إضافة إلى ذلك يمثل التحول نحو الإدارة الإلكترونية توجهاً عالمياً  الممكن أن تعيش أي دولة أو مؤسسة في معزل
، حيث كانت هناك جملة من المبادرات قدمتها حكومات ومؤسسات دول عديدة لى تبني نظم الأعمال الإلكترونيةيشجع ع

نجاحات وفي مقابلها المعيقات هي ، ولعل هذه العرفت تحديات وصعوبات في دول أخرىتوجت بنجاح كبير في مناطق منها و 
، تمكن من معرفة متطلبات ومرتكزات ومعالم الإنجازات ومواجهة البحث قيام ببحوث ودراسات عميقة ودقيقةبحاجة ماسة إلى ال

في  ، لذلك تلعب دوراً أساسياً وهاماً التحول نحو الإدارة الإلكترونية بغية الكشف عن بعض التحديات والمعيقات المانعة لتحقيق
نشر وتطبيق الإدارة الإلكترونية سواء كان ذلك على مستوى المواطنين أم العاملين كما تعد التوعية الاجتماعية بثقافة الإدارة 

، الأمر الذي يتطلب تضافر الجهود من أجل زيادة نولوجيا الجديدة من خلال تطبيقهاالإلكترونية متطلباً أساسياً للتحول نحو التك
 عزيز الاستعداد النفسي والسلوكي للمعنيين لمواجهة هذا التحول .وعي الأفراد وت

 :والتساؤلات الفرعيةالدراسة  إشكالية

، كما الإدارة الإلكترونية في المنظمات أمراً لازماً وملحاً ومن أجل مطالب الرقي والتقدم واللحاق بالمنظمات الرائدة بنيلقد أصبح ت
، وذلك ما إلى الثقافة التنظيمية متطلبات التطور والتقدمم مع ءث في هذا المجال بما يتلالبحو أكدت ذلك العديد من الدراسات وا

، بشكل مناسب ويمكنها من تبني التطبيقات الإدارية جيدة تتبناها لأداء أعمالها يجيةستراتانجاح أي من تأثير قوي ومباشر على 
 :الأساسية تتمثل في السؤال التالي الدراسة، ولذلك فإن إشكالية يثة في مجال الإدارة الإلكترونيةالحد

ية   في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال اأَجراءما هو أثر الثقافة التنظيمية على تبني الإدارة الإلكتروَ

 ؟-بسكرة-

 :كالية التساؤلات الفرعية التاليةوتندرج ضمن الإش



 مقدمة عامة
 

 ج
 

 .ؤسسة محل الدراسةبالم وظفينى المهو مستوى الثقافة التنظيمية لد ما -
 .اسةما هو واقع تطبيق الإدارة الالكترونية بالمؤسسة محل الدر  -
 ما هو أثر ثقافة القوة على تبني الإدارة الالكترونية بالمؤسسة محل الدراسة. -
 ما هو أثر ثقافة المهمة على تبني الإدارة الالكترونية بالمؤسسة محل الدراسة. -
 لإدارة الالكترونية بالمؤسسة محل الدراسة.ما هو أثر ثقافة الدور على تبني ا -
 ما هو أثر ثقافة الأفراد على تبني الإدارة الالكترونية بالمؤسسة محل الدراسة. -

 :الدراسات السابقة

 :الثقافة التنظيميةالتي تناولت متغير سات الدرا -أ
الفلسطينية بقطاع غزة وأثرها على " واقع الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات  :بعنوان)2006، هعبد الإل) دراسة -1

رسالة ماجستير في إدارة الاعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية،  ،دراسة مقارنة مستوى التطوير التنظيمي للجامعات "
 غزة، فلسطين.

امعة الأقصى بقطاع ية السائدة في الجامعة الإسلامية، وجامعة الأزهر، وجالتعرف على نوع الثقافة التنظيم هدفت الدراسة إلى:
، ومعرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الثلاثة مي في الجامعات الثلاثة المذكورة، ومستوى التطوير التنظيغزة

 .التطوير التنظيمي ومستوى

 :وأظهرت َتائج الدراسة

ى تميل إلى ثقافة النظم ثقافة جامعتي الأزهر والأقص، و زلإسلامية تميل إلى ثقافة الإنجاأن الثقافة التنظيمية في الجامعة ا -
 .والأدوار

 .ثقافة المجتمع يشكلون) الإدارةأعضاء مجلس  العليا(أن الإدارة  -
 .امعة الأزهر، ومتوسط في جامعة الأقصى، ومرتفع في جمرتفع جداً في الجامعة الإسلاميةمستوى التطوير التنظيمي  -

 :وخلصت الدراسة إلى جملة توصيات

 .شخصنة القرارات الإدارية ضرورة تخفيض -
 .لتزام بالأنظمة والقوانينعزيز العمل المؤسساتي من خلال الات -
 .زيادة مستوى التفويض -
 .ةالاهتمام بتنمية الموارد البشري -
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، دراسة حالة فئة اأَفراد افة التنظيمية على الرضا الوظيفي: أثر الثقبعنوان (2012-2011، وهيبة عيساوي) دراسة -2
اة إدارة الأفراد وحوكمة ، مدرسة الدكتور ماجستيرمذكرة ، ائية العمومية ترابي بوجمعة بشاربه طبيين بالمؤسسة الاستشفالش

 .، الجزائرتلمسان –، جامعة أبو بكر بلقايد الشركات

 : هدفت الدراسة إلى

 .المصاغة من أجل التوصل إلى نتائجالتحقق من صحة الفرضيات  -
 .ه المفاهيم وترسيخهاستخدام هذاع السعي لتوس -
، على اعتبارنا أننا مجتمع مسلم يحب أن تتمتع مؤسساته بثقافة يةالتعرف على الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة الجزائر  -

 .ية إيجابية تعكس حب العمل وقيمتهتنظيم

 :وصلت الدراسة إلى َتائج من أهمهاوت

 .أو فشل المنظماتلنجاح  الرئيسيةإن الثقافة التنظيمية من المحددات  -
 .التنظيمية والوظائف التي تؤديها إن الدور الفعال للثقافة التنظيمية يستمد من أهمية الثقافة -
 .البيئة الخارجية أو الداخلية لهاتسعى المنظمة لتغيير ثقافتها استجابة للتغيرات التي تحدث في  -
 الجانب  تأثير، من خلال ظيفيثير على الرضا الو أوامل التتعتبر الثقافة التنظيمية عامل من ع -

 .الماديالمعنوي والجانب السلوكي والجانب 
تنظيمي: دراسة ميداَية على َتماء الالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالا " أثر :بعنوان (2005، الشلوي حمد) دراسة -3

 جامعة، الدراسات العليا العلوم الإدارية، كلية قسم-منشورة غير-ماجستيررسالة  " منسوبي كلية الملك خالد العسكرية
 ، الرياض، السعودية.نايف العربية للعلوم الأمنية

نتماء التنظيمي من خلال التعرف على مستوى الثقافة السائدة في  عن علاقة الثقافة التنظيمية بالا الكشف :هدفت الدراسة إلى
نتماء ، والعلاقة بين الثقافة التنظيمية والاتماء التنظيميوتحديد مستوى الان ،رية في المملكة العربية السعوديةكلية الملك خالد العسك

 .التنظيمي

وصلت الدراسة إلى وت، تمد على الاستبانة كأداة الدراسةستخدم الباحث المنهج الوصفي بأسلوب المسح الاجتماعي الذي اعا
 :َتائج من أهمها

 .بيا في كلية الملك خالد العسكريةيرتفع مستوى الثقافة التنظيمية نس .1
 .الانتماء التنظيمي بمختلف أبعادهيرتفع مستوى  .2
فة التنظيمية والانتماء ، وبين قيم الثقاوالانتماء الوظيفي بمختلف أبعادهتوجد علاقة طردية موجبة بين الثقافة التنظيمية  .3

 .التنظيمي



 مقدمة عامة
 

 ه
 

 بعنوان: (Ritchie,2000)دراسة  -4

"Organizational culture: An Examination of Its Effect on the 
Internalization process and Member performance" 

، وكيفية وتحويلهم إلى مشاركين في المنظمة، الموظفين في داخل ثقافة المنظمة توضيح عملية إدارية ودمج :هدفت الدراسة إلى
ذوبان العاملين في تساعد على  ، وخاصة الدراسة الى ثلاث عواملم السلوكيةكاتهتر استقبالهم للمعلومات التي تساهم على تقييم مش

 :ثقافة المنظمة

 .ات التي تتوقعها المنظمة منهمالموظفين السلوكي إدراك -1
فين  وضع مخطط للثقافة التنظيمية داخل المنظمة يشمل قواعد محددة للعمل ينبغي تعلمها وتذكرها وإيصالها للموظ -2

 .كمحددات للسلوك المطلوب منهم
 .ى الموظفين ولتنشيط عملي ذوبانهمقواعد السلوك المقبول لد دعم الموظفين بالمكافآت لترسيخ -3

ية الدراسات-ب  :المتعلقة بالإدارة الإلكتروَ

ية في تطوير العمل الإداري  بعنوان) 2011قريشيموسي عبد الناصر ومحمد )دراسة  -1 " مساهمة الإدارة الإلكتروَ
، العدد مجلة الباحث ،الجزائر-جيا جامعة محمد خيضر بسكرة دراسة حالة بكلية العلوم والتكنولو  بمؤسسات التعليم العالي "

9. 

 هدفت الدراسة إلى:

 .ة وما يتعلق بها من مفاهيم نظريةتوضيح مفهوم الإدارة الإلكتروني -
 .داريةلكترونية على العمليات الاستخدام الإدارة الإاتجديد  -

 ولقد خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج من أبريها:

كانت تعيق مسيرة مثل عامل الوقت،   م الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى التغلب على العديد من المشاكل التيأن استخدا -
 .أمن المعلومات، حواجز المكان والزمان

الجادة في رفع  أن تطبيق الإدارة الإلكترونية يعمل على زيادة فعالية وكفاءة أداء العاملين بدرجة كبيرة من خلال المساهمة -
 .العاملين، توفير وقت وجهد العاملين، وتقليل التكاليف إنتاجية

 .(، أمنيةبشرية، مالية إدارية،، المتطلبات( تقنيةأن لتطبيق الإدارة الإلكترونية في أي مؤسسة يستلزم توفير مجموعة من  -
ية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئ :بعنوان)2009، عمار) دراسة -2 ين بمكتب غزة " مدى إمكاَية تطبيق الإدارة الإلكتروَ

 ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال،ين "لماالإقليمي ودورها في تحسين أداء الع
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 كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

معرفة مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في وكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي من : هدفت الدراسة إلى
ف على مدى توافر متطلبات نجاحها من الإمكانات المالية والتقنية والبشرية ومدى التزام ودعم الإدارة العليا ومدى خلال التعر 

 .تحسين أداء العاملين في الوكالة دورها في

 :وأظهرت َتائج الدراسة

 .ارة الإلكترونية ومتطلبات نجاحهاوجود معرفة من قبل موظفي الوكالة بالإد .1
 والمستلزمات المالية والتقنية والبشرية والإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. توافر المتطلبات  .2
 .سياسة تطبيق الإدارة الإلكترونيةوجود التزام ودعم من قبل الإدارة العليا ل .3
 .ز للمتميزين في العمل الإلكترونيوجود ضعف في نظام الحواف .4

 :ت الدراسة إلى جملة توصيات أهمهاوخلص

 .م على تطبيق الإدارة الإلكترونيةالدعم المالي اللازم لتدريب الموظفين وتأهيله زيادة .1
 .ل للمتميزين في العمل الإلكترونيوضع نظام فعا .2
 .يق الإدارة الإلكترونية باستمرارمتابعة تطور وتحديث البنية التحتية التكنولوجيا المعلومات لضمان صلاحيتها لتطب .3
 .نشر ثقافة العمل الإلكترونيعلى  ضرورة أن تعمل الإدارة .4
 .لارب مؤسسات ناجحة في هذا المجاطلاع على تجالا .5
 الإلكترونية.مشاركة جميع المستويات الإدارية في وضع الأهداف والبرامج المتعلقة بتطبيق الإدارة  .6

ية في اأَجهزة اأَمنية " تطبيقات الإدارة :بعنوان (2007، القرني)دراسة  -3 على ضباط شرطة  : دراسة مسحيةالالكتروَ
 ، الرياض، السعوديةمنطقة الرياض

 .ونية ومعوقاتها في سبيل تطويرهاالتعرف على تطبيقات الإدارة الإلكتر  :هدفت الدراسة إلى

 : وأظهرت َتائج الدراسة

 .تطبيق برامج الإدارة الإلكترونيةنقص الحوافز المادية اللازمة لتشجيع  .1
 .ارة الإلكترونيةدغياب الخبراء والمختصين بتطبيقات الإ .2
 .زمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةنقص الإمكانات الفنية اللا .3

 :لدراسة إلى جملة توصيات من أهمهاوخلصت ا
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فنية ودعمها بالتشريعات تهيئة البنية التحتية المناسبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المجالات الإدارية والبشرية والمادية وال .1
 .المناسبة

 .شراء الأجهزة والبرمجيات اللازمةعم المادي المناسب لتوفير الد .2
 ستخدام وتطبيق الإدارة الإلكترونية ا، وتشجيع القيادات على إعادة تصميم وتوصيف الوظائف .3
 .البشرية المتميزة في هذا المجال استقطاب الكفاءات .4

 :نبعنوا (Gil – Garcia &Pardo ,2005)دراسة  -4

"E-government success factors: Mapping practical tools to theoretical 
foundations" 

، أدوات عملية لهذه الأسس النظرية على عوامل نجاح الحكومة الالكترونية من خلال التعرف على :هدفت الدراسة الى التعرف
لبيانات والمعلومات، لتطبيق الحكومة الالكترونية منها: تحديات اوأشارت هذه الدراسة إلى أن هناك مجموعة من التحديات 

اتيجيات ثم اَتهت الدراسة إلى مجموعة من الاستر ، إدارية وتنظيمية، وتحديات بيئية ، تحدياتتحديات تكنولوجيا المعلومات
 :للتغلب على هذه التحديات

 .استراتيجيات قياس العتمة -1
 .لمشروعات تكنولوجية الأعمالحالة تكوين واستخدام  استراتيجية -2
 .الاعمال التمهيدية تراتيجية حالةاس -3
 .خبار الذكي لتكنولوجيا المعلوماتاستراتيجية الا -4

 .ات الأربعة لكل تحدي من التحدياتوانتهت الدراسة بمقارنة بين الاستراتيجي

يةالدراسات المتعلقة بالثقافة التنظيمية وتبني الإدار   :ة الإلكتروَ

ية " دراسة " دور ا: بعنوان (2011العاجز، إيهاب فاروق مصباح ) دراسة -1 لثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكتروَ
قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، الدراسات العليا،  ، ماجستيرتطبيقية على ويارة التربية والتعليم العالي محافظات غزة

 . فلسطين-جامعة الإسلامية، غزة 

 وزارة التربية والتعليم العالي، عيل تطبيق الإدارة الإلكترونية " فيالتعرف على " دور الثقافة التنظيمية في تف: هدفت الدراسة إلى
، ة للبحث، ولجأ إلى جمع البيانات من خلال الاستبانة كأداة رئيسيع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقد اتببمحافظات غزة

 :ولخصت النتائج التالية

 .باشر ضمن بيئة العمل الإلكترونيإلى رئيسه الميتاح للموظف اتخاذ القرارات المتعلقة بعمله دون الرجوع  .1
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 .لوزارةيتم تكريم أو تحفيز الموظفين في بناء ونشر العمل الإلكتروني با .2
 .نامج الإلكتروني الذي يستخدمونهيتم إعطاء الموظفين فرصة المشاركة في تطوير نظم وآليات العمل بالبر  .3

 :لدراسة إلى جملة توصيات من أهمهاوخلصت ا

مجرد واجهة ، وأنه أكبر من وأنشطتها وخدماتها يتهاستراتيجاو أن موقع الوزارة الإلكتروني يمثل هوية الوزارة ورسالتها اعتبار  .1
 .إلكترونية للوزارة

 .عمول بها داخل الوزارة لتطويرهاتشجيع الموظفين على ابداء رأيهم في القيم والمعتقدات والأعراف والتوقعات الم .2
شرها فيما بينهم كنموذج تعلم من خلال الملاحظة لتشجيع الممارسات الإلكترونية بين الموظفين ونال لأسلوبدعم الإدارة  .3

 .يقتدى به
ية في إمارة 2009)فهد عبد الله السهلي، دراسة  -2 ( بعنوان: "دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكتروَ

لوم الإدارية، قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة منطقة الرياض"، رسالة ماجستير )غير منشورة( في الع
 نايف العربية للعلوم اأَمنية.

الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية في إمارة الرياض، وقد استخدم الباحث للتعرف على دور  :الدراسةهدفت 
 ولخصت النتائج التالية:باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات. المنهج الوصفي التحليلي عن طريق المدخل المسحي 

 تتوافر تطبيقات الإدارة الإلكترونية في ضوء الثقافة التنظيمية السائدة في إمارة منطقة الرياض بدرجة قليلة. .1
رياض هي: توفير البيئة إن خصائص الثقافة التنظيمية المهمة جدا لتفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية في إمارة منطقة ال .2

المساعدة على الإبداع في استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية، والمرونة في استخدام التطبيقات الالكترونية بالإمارة، وتزويد 
 .العاملين بالمعلومات اللازمة لتطوير مستوى استخدامهم لتطبيقات الإدارة الإلكترونية

: توزيع منسوبي الإلكترونية في إمارة الرياض وهيافة تنظيمية تدعم تفعيل تطبيقات الإدارة إن المتطلبات المهمة جدا لتوفير ثق .3
الإمارة على تطبيقات وفقا لمستوى إجادتهم للعمل الإلكتروني، وتوفير الدعم المالي والفني لدعم مشاريع الإدارة الإلكترونية 

 رة الإلكترونية.وتوفير البيئية التحتية الملائمة لاستخدام تطبيقات الإدا
مارة منطقة الرياض بدرجة إن المعوقات المهمة التي تحد من دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية في إ .4

: عدم توافر بنية تحتية ملائمة لاستخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية، وقلة البرامج التدريبية اللازمة لتمكين منسوبي قوية هي
 مارة من تشغيل وصيانة تطبيقات الإدارة الإلكترونية وفرض السرية على تداول بعض المعلومات التي تخص العمل بالإمارة.الإ

 وأهم توصياتها:

إنشاء بنية تحتية تلاءم استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية في إمارة منطقة الرياض وفقا للخدمات التي تقدمها، وطبيعة  .1
 تها للاتصال والتنسيق مع الجهات الأمنية ذات العلاقة.العمل فيها، وحاج

 إلحاق العاملين في إمارة منطقة الرياض بدورات تدريبية متقدمة في مجال استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية. .2
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 ة منطقة الرياضمشر الثقافة التنظيمية المرنة التي تشجع استخدام التطبيقات الإلكترونية وتفعيل العمل الإلكتروني في إمار  .3

 التعليق على الدراسات السابقة:

عددها  والبالغ-الإلكترونيةأثر الثقافة التنظيمية على تبني الإدارة –بعد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة       
التنظيمية، أما القسم الثاني الدراسات  دراسات والتي تم تقسيمها الى ثلاث، تناولنا في القسم الأول الدراسات المتعلقة بالثقافة 10

، بينما القسم الثالث الدراسات المتعلقة بالمتغيرين الثقافة التنظيمية والادارة الإلكترونية وتوصلنا من المتعلقة بالإدارة الإلكترونية
 خلال هذه الدراسة إلى الملاحظات التالية:

 ا لموضوع الثقافة التنظيمية من الجانب النظريتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوله. 
 ارة الإلكترونية من الجانب النظري.تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع الإد 
 .تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في وجود علاقة بين الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية 

  :الدراسةفرضيات نموذج و 

 قبل التطرق لنموذج الدراسة نقوم بتعريف متغيرات الدراسة

 : التعريفات الإجرائية

، 2004حريم، . )التي يشترك بها أفراد المنظمة والافتراضات والمعتقداتالقيم والقواعد والمعايير، مجموعة  الثقافة التنظيمية: -1
 (327صفحة 

 :ا وحيداً تستمد منه قوتها، حيث تتركز القوة في أفراد محددين هم الذين يتخذون وهي عادة لديها مصدر  ثقافة القوة
 ,Kaouache, R)القرارات، ومن أجل تحقيق فعاليتها فإنها تعتمد على الثقة المتبادلة بين القائد والموظفين. 

2016, pp. 47-48) 
  :على نوع التخصص الوظيفي وبالتالي الأدوار الوصفية أكير من الفرد، وتهتم بالقواعد وينصب تركيزها ثقافة الدور

 (13، صفحة 2005)العوفي، والأنظمة والإجراءات. 
 ه نحو حل تركز ثقافة المهمة على أداء المهام وإنجاز ما هو مطلوب، وتتميز هذه الثقافة بسيادة التوج: همةثقافة الم

 المشكلات والاعتماد الكبير على الخبرة والعمل الجماعي.
 َ2020)بوزيدي و داسي، . التي تعتبر وجودها لخدمة موظفيهايتم تطبيق هذه الثقافة في المنظمات  :فرادثقافة اأ ،

 (234صفحة 
ية:الإدارة  -2 الإلكترونية في إنجاز جميع أعمال ومعاملات المنظمة، مما يؤدي إلى إنجازها استخدام كافة الوسائل  يه الإلكتروَ

 (25، صفحة 2007)عامر، بسهولة ودقة عالية. 
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 :نموذج الدراسة

 نموذج الدراسة المقترح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبان بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:

 رضيات الدراسة:ف

 :الفرضية الرئيسية 

تبني  على) الأفراد، ثقافة القوة، ثقافة المهمة، ثقافة الدور ةثقاف (المختلفةافة التنظيمية بأبعادها يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقلا 
 . -بسكرة–في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء الإلكترونية  الإدارة

  الفرعية الفرضيات 
 .على تبني الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة محل الدراسة ثقافة القوةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للا  -1
 على تبني الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة محل الدراسة. ثقافة المهمةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للا  -2
 لإلكترونية بالمؤسسة محل الدراسة. على تبني الإدارة ا ثقافة الدوريوجد أثر ذو دلالة إحصائية للا  -3
 على تبني الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة محل الدراسة.  ثقافة الأفراديوجد أثر ذو دلالة إحصائية للا  -4
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 ستمولوجي ومنهجية الدراسة:التموضع الاب

 جيو أولا: التموضع الابستمول

ثقافة التنظيمية على تبني الإدارة الإلكترونية، فقد تم الاعتماد وفقا لإشكالية الدراسة التي تبحث عن توضيح الأثر الذي تؤديه ال
لوصف وشرح المسار الذي يؤدي إلى حل هذه الإشكالية، وذلك من  (paradigm positivisteعلى البارديغم الإيجابي )

وضوعي لعناصرها باستخدام خلال ترجمته إلى نموذج يبرز العلاقات السببية بين عناصر الظاهرة المدروسة، واجراء وصف وتحليل م
 الأساليب الكمية والإحصائية المناسبة واختبار فرضياتها.

 ثاَيا: منهجية الدراسة

راسات ، تم إجراء المسح المكتبي والإطلاع على الدنظري، فعلى صعيد البحث اللمنهج الوصفيلقد تبنت الدراسة ا        
رافدا حيوياً تشكل ار النظري، والوقوف عن أهم الدراسات السابقة، التي ، لأجل بلورة الأسس ومنطلقات الإطوالبحوث النظرية

، فقد تم إجراء المسح الاستطلاعي الشامل، وتحليل كافة على صعيد البحث الميدانيأما  رفية،في الدراسة وما تتضمنه من محاور مع
ية المناسبة، وفيما يلي تبيان لنوعي البيانات البيانات المتجمعة من خلال الإجابة عن الاستبانات، واستخدام الطرق الإحصائ

 المعتمد عليها في الدراسة:

البيانات الأولية: تم الحصول على عليها من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على عينة البحث، ثم جمعها وفرزها وتفريغها  -1
خدام الاختبارات الإحصائية ( وباستSPSS.V20وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية )

 المناسبة، بهدف الوصول إلى الدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع البحث.
البيانات الثانوية: قمنا بمراجعة مختلف المقالات والكتب والرسائل الجامعية الورقية منها والإلكترونية والمتعلقة بالموضوع قيد  -2

حيث تم استخدام ضوابط تهميش وفقا  تي ساعدنا في جميع مراحل البحث،الالبحث سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، و 
 الطبعة السادسة. APAلجمعية علم النفس الأمريكية 

 تصميم الدراسة:

 :الدراسة هدف .1

 :أهمها الأهداف جملة من سعى هذه الدراسة إلى تحقيقت

 .التعرف على مفهوم الثقافة التنظيمية 
 ة في المؤسسة محل الدراسةالتعرف على واقع الثقافة التنظيمي. 
 .التعرف على مفهوم الإدارة الإلكترونية 
 الإلكترونية. ارةالتعريف بدور الثقافة التنظيمية وأهميتها في تبني الإد 
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 .تسليط الضوء على أثر الثقافة التنظيمية في تبني الإدارة الإلكترونية 
  جستطلاع النتائاالتحقق من مدى صحة الفرضيات المصاغة من أجل. 
 .تقديم توصيات ومقترحات للمؤسسة محل الدراسة 
بناء علاقة ارتباطية، بين متغيري الدراسة )المتغير التابع: الإدارة الإلكترونية، والمتغير المستقل: الثقافة َوع الدراسة:  .2

 .التنظيمية(
 حد أدنى، أي دراسة الباحثان للأحداث كما هي. مدى تدخل الباحث: .3
 للعمال الأجراء بسكرة ةالاجتماعي في الصندوق الوطني للتامينات مخططة )ميدانية(غير  التخطيط للدراسة: .4
 موظفي مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة.أنجزت الدراسة الميدانية على  مجتمع الدراسة: .5
 س.في شهر مار  2022-2021أجريت الدراسة خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية  المدى الزمني: .6

  :أهمية الدراسة

 :تمثل أهمية الدراسة فيت

وتحقيق  نظمةتنبع أهمية الدراسة من أن الثقافة التنظيمية والإدارة الالكترونية من الموضوعات الحيوية والحاسمة في نجاح الم .1
 أهدافها.

 .يإن الثقافة التنظيمية عنصر من عناصر نجاح التطور الإدار  .2
 .والفوائد التي تحققها أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية .3
أهمية العملية المتمثلة في الاعتماد على قطاع التأمينات الاجتماعية في الجانب التطبيقي، بالإضافة إلى الدور الكبير الذي  .4

تلعبه في خدمة المجتمع خاصة عند تبني وتطبيق الإدارة الإلكترونية والانعكاسات والمزايا الكبيرة التي سيستفيد منا كلا 
 فين، وتجسيد مفهوم الثقافة الإلكترونية.الطر 

 خطة مختصرة للدراسة:

 تم تقسيم المذكرة لثلاث فصول مقسمة لمجموعة من المباحث نذكرها كالتالي:

يتناول هذا الفصل الإطار النظري للإدارة الإلكترونية، وقد قسم لثلاثة مباحث وكل مبحث لأربع مطالب وهي  الفصل اأَول: 
 كالآتي:

 ماهية الإدارة الإلكترونيةول: المبحث الأ

 أساسيات الإدارة الإلكترونيةالمبحث الثاني: 

 متطلبات ومراحل وعوامل نجاح الإدارة الإلكترونية وتحدياتها.المبحث الثالث: 
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وهي   يتناول هذا الفصل الإطار النظري للثقافة التنظيمية، وقد قسم لثلاثة مباحث وكل مبحث قسم لأربع مطالب الفصل الثاني:
 كالآتي:

 ماهية الثقافة التنظيمية المبحث الأول:

 أساسيات الثقافة التنظيمية المبحث الثاني:

 تغيير الثقافة التنظيمية المبحث الثالث:

يتناول هذا الفصل باعتباره يجسد الجانب الميداني للدراسة جوانب عديدة كعرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفصل الثالث: 
 وذلك في المباحث التالية:فرضياتها، 

 لمحة عن المؤسسة محل الدراسة المبحث الأول:

 الإطار المنهجي والدراسة الميدانية المبحث الثاني:

 اختبار التوزيع الطبيعي وفرضيات الدراسةالمبحث الثالث: 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالمبحث الرابع: 
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 تمهيد:

عمل الإداري تحديات وتغيرات سريعة ومتعددة وعلى رأسها التغيرات التكنولوجية التي أتاحتها تكنولوجيا المعلومات يواجه ال        
بمكوناتها المختلفة خاصة الانترنت، الانترانت والاكسترانت وتزايد استخدام الحاسب الآلي، ثورة المعلومات، والتطور في الفكر 

مات مختلف جوانب العمل الإداري في جميع المؤسسات، إذ لا نجد مؤسسة تخلو من قواعد الإداري فقد غزت تكنولوجيا المعلو 
بيانات لوظائف إدارية مختلفة، وأصبحت قواعد البيانات من ضروريات المؤسسة العصرية وبدونها لا تستطيع المؤسسة الاستمرار في 

ي ينبغي التعامل معه وتوظيفه بكفاءة عالية لأنه أصبح ضرورة العمل، لذا أصبح التغيير الإداري من أهم سمات الوقت الحاضر والذ
 .حتمية

ومن هذا المنطلق جاء الفصل الأول كمحاولة نهدف من خلالها للتعرف على موضوع الإدارة الإلكترونية، وذلك من خلال         
 التطرق إلى:

 ماهية الإدارة الإلكترونيةالمبحث اأَول: 

 دارة الإلكترونيةأساسيات الإالمبحث الثاني: 

 متطلبات ومراحل وعومل نجاح الإدارة الإلكترونية وتحدياتها المبحث الثالث: 
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ية  المبحث اأَول: ماهية الإدارة الإلكتروَ

ية  المطلب اأَول: مفهوم الإدارة الإلكتروَ

وإحلال المكتب الإلكتروني عن طريق المفهوم الشائع للإدارة الالكترونية على أنها الاستغناء عن المعاملات الورقية 
الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويرجع السبب في ظهور تطبيقات الإدارة الالكترونية بهذا الشكل الواسع الى 

م المعلومات الإنجازات الهائلة في صناعة الحاسب وبرمجياته المختلفة وثورة الاتصالات وشبكة الانترنت وظهور أدوات تطوير نظ
عاتقها تطوير البرمجيات الجاهزة والتي لها علاقة مع الإدارة على  )نظم إدارة قواعد البيانات( وكثرة المؤسسات التي أخذت

 (32، صفحة 2006)السالمي،  الالكترونية.

أن هناك العديد  يه أدبيات الفكر الإداري المعاصرة، إلاوبالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الالكترونية وفق ما تشير إل
نظرا لوجود تداخل وترابط مفاهيمي بين  ن كان أغلبها قدم لتعريف الحكومة الالكترونيةإو  من التعاريف التي قدمت لهذا المصطلح،

منظومة الأعمال والأنشطة التي يتم " الإدارة الإلكترونية بأنها: حيث عرفت مصطلح الحكومة الالكترونية، والإدارة الإلكترونية
 (27، صفحة 2010)ياسين، الإدارة الإلكترونية،  تنفيذها إلكترونياً وعبر الشبكات".

وتعرف الإدارة الالكترونية بكونها تكسر حاجز الزمان والمكان من الداخل والخارج للحصول على الخدمات وذلك بربط 
وجيا المعلومات والزمان والمكان بمهام ومسؤوليات الجهاز الإداري والتزام دائم من الإدارة بتطوير كافة النشاطات وتبسيط تكنول

 (73، صفحة 2012)حامد،  الإجراءات وسرعة وكفاءة انجاز المعاملات.

علاقة التي أصبحت تحدد طبيعة التواصل بين الفواعل داخل الدولة كما عرفت الإدارة الالكترونية انطلاقا من شكل ال
الوطنية، وكيف اثر التحول لتوظيف تكنولوجيا المعلومات الحديثة على صياغة تلك الروابط باختلاف أنواعها، حيث عرفت الإدارة 

صالات، بتغيير الطريقة التي يتفاعل من الالكترونية من طرف البنك بانها مفهوم ينطوي على استخدام تكنولوجيا المعلومات والات
خلالها المواطنين، والمؤسسات التجارية مع الحكومة للسماح بمشاركة المواطنين في عملية صنع القرار، وربط طرق افضل في الوصول 

 (Bouriche, 2009, p. 3 ). الى المعلومات، وزيادة الشفافية، وتعزيز المجتمع المدني

ويمكن تعريف الإدارة الالكترونية بأنها تبادل غير ورقي لمعلومات العمليات وذلك باستخدام التبادل الالكتروني للبيانات 
أو هي استخدام لكل الوسائل الالكترونية في إنجاز كل أعمال ومعاملات المنظمة مثل استخدام البريد الالكتروني والتحويلات 

، 2007)عامر،  والتبادل الالكتروني للمستندات والفاكس والنشرات الالكترونية وأي وسائل الكترونية أخرى.الالكترونية للأموال 
 (25صفحة 

كات للإنترنت وشب ويمكن تعريف الإدارة الإلكترونية تعريفاً إجرائيا بأنها العملية الإدارية القائمة على الإمكانات المتميزة
 .حدود من أجل تحقيق أهداف الشركة الأعمال في تخطيط وتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للشركة والآخرين بدون

 (127، صفحة 2004)نجم، 
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ز والكينونة الاقتصادية وتعزيز وقد عرفت الإدارة الإلكترونية أيضاً أنها مدخل تكاملي لاستثمار الوقت والجهد والحي
 (27، صفحة 2009)أحمد،  الخدمة وتحقيق الرضا للجميع.

كالحكومة   ويرى بعض الباحثين، أنه نظرا لحداثة مصطلح الإدارة الإلكترونية فقد تتداخل مع تسميات أخرى 
 :منهمذلك سنعمل على توضيح مفهوم كلاً  صطلحات مرادفة لها من أجل، والأعمال الإلكترونية واعتبرت كمالإلكترونية

يةاأَعمال  -1  "مصطلح شامل يصف الأسلوب الذي تستخدمه المنظمة في مواكبة ومزاولة أعمالها باستخدام :الإلكتروَ
داف بكفاءة لأهاالاتصالات الإلكترونية المعتمدة على الانترنت مع المستفيدين الأساسين من أجل تحقيق الأغراض و 

 (86، صفحة 2008)العمري و السامرائي،   ". وفعالية
ية: -2  تمتة التعامل لتنظيم العلاقات بين مؤسسات الدولة بعضها البعض أو بينها وبين القطاعوتعني "بأ الحكومة الإلكتروَ

اطنين محققة بذلك انخفاضا كبيرا في أوقات إنجاز المعاملات الخاص والهيئات الرسمية وغير الرسمية أو بينها وبين المو 
)ياسين، الإدارة الإلكترونية وآفاق  وتكلفتها في تسليم مبسط للخدمات إلى المواطنين باستخدام الوسائل الإلكترونية".

 (17، صفحة 2005تطبيقاتها العربية، 

لسابقة نرى أن الإدارة الالكترونية هي استخدام نظم المعلومات وشبكات الحاسوب والاتصالات وفي ضوء التعريفات ا   
في تنفيذ المهام والأعمال الإدارية مما يؤدي إلى إنجازها بسهولة ويسر ودقة عالية وتعمل على توفير الوقت والجهد وتبسيط 

 الإجراءات مع ضمان خصوصية وأمن المعلومات.

يةالمطلب الثاني: َ  شأة الإدارة الإلكتروَ

التنافس والتحدي  أدى التطور السريع لتقنية المعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جديد من الإدارة في ظل
ظهور الإدارة الالكترونية جاء بعد  المتزايد أمام الإدارات البيروقراطية، كي تحسن من مستوى أعمالها، وجودة خدماتها، بذلك فإن

 .الانترنتشبكة  لنوعي السريع للتجارة الالكترونية، والأعمال الالكترونية وانتشارالتطور ا

وتوجهها نحو تحقيق  في حين ترى بعض الدراسات أن الاهتمام بالإدارة الالكترونية، ظهر مع بداية اهتمام الحكومات
 قتصادية والاجتماعية والسياسية.شفافية التعامل، وتعميق استخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة أهداف التنمية الا

الطبيعة التحويلية القوية لهذه  وبالتالي فالإدارة الالكترونية هي أحد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرفة، كما أن
ماعية، ويتواصلون في العلاقات الاجت وتبادلونويعملون،  التكنولوجيا، أصبح لها تأثير عميق على الطريقة التي يتعامل بها الناس

 .العالمشتى بقاع 

، حيث إلا متأخراً  ، ولم تصل إلى الصورة الرسميةوبأساليب بسيطة ،الإدارة الالكترونية بصورة مصغرةلقد كان تطبيق 
 .المركزيبولاية فلوريدا الأمريكية في هيئة البريد  1995بدأت بالظهور في أواخر عام 
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الذهاب  لى أن كل شخص يستطيع الحصول على الخدمات من خلال الحاسوب دونومفهوم الإدارة الالكترونية يدل ع
 .إلى المؤسسة

الحكومية ودوائر  ومن ثم فالإدارة الإلكترونية هي محصلة للتقدم فالمجالات التقنية والمعلوماتية، وهو ما جعل الإدارات
على الوجه الأكمل فعلى صعيد التجارب  ، وتنفيذهاناطة بهاهم على إنجاز المهام المتساعد القرار تعتمد وسائل تقنية متطورة،صنع 

، وتبعها فيما بعد دول أخرى مثل المملكة المتحدة والنمسا ـ الحكومية العالمية جاءت المبادرة الأمريكية في مجال الإدارة الإلكترونية
 (12-11، الصفحات 2010، )عاشور خلال العقد الأخير من القرن الماضي.

يةالمطلب الثالث:   خصائص الإدارة الالكتروَ
تشير ممارسات الإدارة الإلكترونية إلى إنجاز كل الأعمال والمعاملات بين أطراف بين أطراف التعامل من خلال وسيط 

الإلكترونية، مما يشير إلى انتفاء وعدم إلكتروني، بحيث يتم تداول البيانات والوثائق إلكترونيا وذلك من خلال استخدام الاتصالات 
وجود العلاقة المباشرة بين أطراف التعامل وذلك يعد سمة أساسية تميز أعمال الإدارة الإلكترونية، حيث توجد أطراف التعامل معا 

دام الكمبيوتر في نفس الوقت على شبكات الاتصالات الإلكترونية، كما تتم معالجة كل المشكلات الذي يواجهها العملاء باستخ
عبر المسافات البعيدة حيث تعتمد ممارسات الإدارة الإلكترونية على استخدام تكنولوجيا الواقع الحالي، حيث يتم غالبا استبعاد 

 (29فحة ، ص2007)عامر، الكثير من الأصول المادية والبشرية، أو التقليل من استخدامها إلى أقل قدر ممكن. 

 :فيتتمثل مما سبق يمكن صياغة بعض الخصائص الجوهرية للإدارة الإلكترونية 

 :حيث تتكون من الأرشيف الالكتروني والبريد الالكتروني والأدلة والمفكرات الالكترونية والرسائل الصوتية  إدارة بلا أوراق
 ونظم تطبيقات المتابعة الآلية.

 :ى الهاتف المحمول والمؤتمرات الالكترونية والعمل عن بعد.وتعتمد أساسا عل إدارة بلا مكان 
 :( متواصلة ففكرة الليل والنهار والصيف والشتاء هي أفكار لم يعد لها 24/7/365ساعة ) 24تستمر  إدارة بلا يمان

 مكان في العالم.
 :عمار،  لى صناعة المعرفة.فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والمؤسسات التي تعتمد ع إدارة بلا تنظيمات جامدة(

 (35، صفحة 2009

ية المطلب الرابع:  أسباب التحول إلى الإدارة الإلكتروَ

تسعى مختلف المنظمات باختلاف أنواعها وطبيعة نشاطها للتحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية: وهذا نظرا لتوافر   
باب التي دفعتها وحفزتها لتحقيق ذلك، وخصوصاً في فترة برزت فيها مختلف معالم الثورة الرقمية ومفاهيم العديد من العوامل والأس

العولمة، وزادت فيها الحاجة إل الحرص على تقديم خدمات ذات جودة عالية بما يتوافق مع التقدم التكنولوجي والعلمي. ويمكن 
، 2018)عماري، ات إلى التحول إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية فيما يلي: توضيح أهم الأسباب أو الدوافع التي أدت بالمنظم

 (17-15الصفحات 
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لقد أدت التطورات الكبيرة في تكنولوجيا الاتصال إلى تغييرات مهمة في  :التقدم الكبير في شبكة الاتصالات والاَتَرت -1
الإدارة الحكومية والتجارة العالمية، فالاتصالات الإلكترونية أصبحت تتيح للإدارة كل ما  الإدارة على نحو واسع وخصوصا

تحتاجه من معلومات سواء داخل المنظمة أو خارجها بسرعة عالية ودقة فائقة وتكاليف أقل، متجاوزة بدلك كل القيود التي 
علومات قد عززت من القدرات الاستراتيجية لنظم تعترض الطريقة التقليدية في الاتصالات، وبهذا تكون تكنولوجيا الم

 الاتصالات.
لقد ساهمت التطورات السريعة في مجال الحاسوب وشبكة الاتصالات والإنترنت في جعل العالم قرية صغيرة، وأصبح العولمة:  -2

والآخر في الطرف الآخر،  من الممكن إتمام الصفقات التجارية بسرعة فائقة بين اثنين من المتعاملين أحدهما في أقصى العالم
وهو ما ترك آثاراً واضحة في كثير من المجالات، وبهذا تكون العولمة قد ساعدت على دفع المنظمات الحكومية وغير الحكومية 
الى محاولة الاستفادة اقصى ما سمكن من التقنيات الحديثة في مجال الحاسوب والإنترنت والاتصالان من أجل تحسين الجودة 

 لتكلفة، وهو ما مهد لقيادة الإدارة الإلكترونية.وتخفيض ا
شهد العالم تطورا كبيرا في الحواسيب وتطبيقاتها، حيث نجحت تطبيقات الحاسوب في تحقيق  :تطور الحاسوب وتطبيقاته -3

الجامعات إنجازات لم تكن متصورة من قبل، فأتاحت إمكانية التعلم عن بعد والتعلم الذاتي، غبر اقتناء برامج ومناهج أرقى 
والمعاهد العالمية، مما أحدث تطورا سريعا في طرق التدريس ومحتوياته وتخصصاته، كما انعكس هذا التطور السريع في تقنية 
الحاسوب على نظريات الإدارة والمفاهيم الإدارية، ومن هنا كان الحاسوب وتطبيقاته الناجحة، والفوائد المحسوسة التي حققها 

 فعا مهما للتحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية.على مختلف الأصعدة دا
ان التطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجميع نواحي الحياة، الاجماع على تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  -4

وى وعي أفراد المجتمع ساهمت وبشكل كبير في شيوع الثقافة الالكترونية وانتشارها بين أفراد المجتمع والتي من شانها رفع مست
 وثقافتهم بهذه التكنولوجيا، والتي تعتبر دافعا مهما للتحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية.

عندما تسعى المنظمة إلى كسب السرعة، وترجيح كفتها بعنصر الزمن، فإنها تجد نفسها أمام ضرورة الاستفادة  دافع الزمن: -5
ال، والانطلاق إلى آفاق الإبداع التكنولوجي الذي يقدم لها كل يوم حلولا جديدة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتص

لاختصار المزيد من الزمن وتيسير اتخاذ قراراتها وتعميمها بالسرعة المطلوبة، وإنجاز معاملاتها في الوقت المناسب، إذ لا يمكن 
 ومات وما توفره من مزايا لها.لأي منظمة أن تتصور أنه بإمكانها العمل بمعزل عن تكنولوجيا المعل

ونتفق مع الأسباب السابقة التي تم ذكرها إذ نرى أن جميعها كانت دافعا ضروريا للمنظمات للتحول إلى تطبيق الإدارة 
 الإلكترونية، وذلك حتى يتسنى لها تحسين جودة خدماتها وتطير أدائها ومواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة في بيئتها

 

يةالمبحث   الثاني: أساسيات الإدارة الإلكتروَ

 ية: أهداف الإدارة الإلكتروَولالمطلب اأَ
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لسلسلة إن الهدف الجوهري للإدارة الالكترونية هو تشكيل سلسلة القيمة الحقيقية والمضافة للمنظمة وربط هذه ا
ء وغيرهم وذلك من أجل تحقيق الميزة ( بسلسة قيم المؤثرين من موردين وعملاباستخدام شبكات الاتصال )وخاصة شبكة الانترنت

 (22، صفحة 2005)ياسين، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية،  التنافسية الاستراتيجية المؤكدة.

، 2018)عماري،  :كر منهالذلك فإنّ للإدارة الإلكترونية أهداف كثيرة تسعى إلى تحقيقها في إطار تعاملها مع العميل نذ 
 (19صفحة 

  تطوير الأداء بشكل عام باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة من حلول وأنظمة والتي من شأنها تطوير مختلف جوانب
ة على التعامل مع التقنيات العمل بالمنظمة، وبالتالي رفع كفاءة وإنتاجية الموظفين وإيجاد جيل جديد من الكوادر القادر 

 الحديثة.
 .توفير المعلومات والبيانات اللازمة لأصحاب القرار بالسرعة وفي الوقت المناسب ورفع مستوى العملية الرقابية 
  تقليل تكاليف التشغيل من خلال تخفيض كميات الملفات والخزائن لحفظها وحجم الأوراق المستخدمة واختصار وقت

 ختلفة بالمنظمة.تنفيذ المعاملات الم
 .تسهيل عملية الاتصال بين مختلف إدارات المنظمة الواحدة، وكذلك مع المنظمات الأخرى 
 .إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكأنها وحدة مركزية 
 .تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطائها دعم أكبر في مراقبتها 
 لمعلومات من مصادرها الأصلية وتوفيرها للمستفيدين بصورة فوريةتجميع البيانات وا 
 توظيف تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة تنظيمية إيجابية لدى كافة العاملين 
  .التعلم المستمر وبناء المعرفة مع زيادة الترابط بين العاملين والمنظمة 

 (89، صفحة 2011)موسي و قريشي،  :التاليةكترونية في النقاط ويمكن تلخيص أهم أهداف الإدارة الإل         

  ساعة وطيلة أيام الأسبوع 24تقديم الخدمات للمستفيدين بصورة مرضية خلال. 
  .تخفيض السرعة المطلوبة لإنجاز العمل وبسرعة وبتكلفة مالية مناسبة 
  ع متغيرات العصر التكنولوجيإيجاد مجتمع قادر على التعامل م. 
  تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية. 
 الحفاظ على حقوق الموظفين من حيث تنمية روح الإبداع والابتكار. 
 .الحفاظ على أمن وسربة المعلومات وتقليل مخاطر فقدها 

 

يةثانيالمطلب ال  : فوائد الإدارة الالكتروَ
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)ياسين، الإدارة الإلكترونية،  :الإلكترونية ويمكن تصنيف أهم هذه المزايا على النحو التاليهناك العديد من المزايا للإدارة 
 (26-25، الصفحات 2010

ية للمنظمة .1  :مزايا الإدارة الإلكتروَ
  مركزيةإدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكأنها وحدة. 
  إنجاز الأعمالالدقة والسرعة في .  
   دة الإنتاجية الإداريةياز. 
 توفير المعلومات اللازمة إلكترون لجميع المستويات الإدارية. 
   دة الكفاءة والفعالية للمنظمةياز. 
  تقليل مخالفة الأنظمة. 

ية للمتعاملين مع المنظمة .2  :مزايا الإدارة الإلكتروَ
 المنظمة. الشفافية والوضوح في كيفية الحصول على الخدمات من 
  إمكانية التواصل مع المنظمة في أي مكان وزمان. 
 .سرعة الحصول على الخدمات 
  .المشاركة في رسم سياسة المنظمة من خلال التغذية العكسية 
  وصول الخدمات للمتعاملين مع ضمان سرية وأمن المعلومات. 
  لرغباتهم وامكاناتهمإتاحة الخيارات المتعددة للمتعاملين في نوعية الخدمة المطلوبة وفقا. 

ية للعاملين بالمنظمة .3  :مزايا الإدارة الإلكتروَ
 وضوح الاختصاصات والمسؤوليات للعاملين في ظل الإدارة الإلكترونية. 
 تنمية مهارات وقدرات العاملين التقنية. 
 سهولة أداء الأعمال لتوحيد نماذج إجراءات العمل الإلكتروني. 
 تحقيق اللامركزية الإدارية مما يحقق سرعة أداء المهام .املين والمستويات الإداريةاستمرار الاتصال الفعال بين الع

 .بيسر وسهولة
 .سرعة الحصول على المعلومات اللازمة لأداء العمل من خلال الأرشيف الإلكتروني للمنظمة 
 داع والتميزالتوثيق الإلكتروني لجهود العاملين من خلال الرقم السري لشخصية كل موظف ما يحفزهم للإب 
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ية  .المطلب الثالث: عناصر الإدارة الإلكتروَ

الاتصالات، وبقع في  عتاد الحاسوب، والبرمجيات، وشبكة تشمل عناصر الإدارة الالكترونية أربع مكونات أساسية هي:
 .المعرفةقلبها صناع 

الجزء  الحاسوب وقد كانت الأجهزةويعرف أيضا بالمكونات المادية الصلبة أو الأجزاء الملموسة من  :عتاد الحاسوب  -1
 :يمكن أن نقسمها إلى الآتيبداية ظهور الحاسوب في العالم و  الأساس والأهم في

 :الماسحال البيانات مثل لوحة المفاتيح و وتتمثل في أجهزة إدخ أجهزة الإدخال. 
 :وهي الأجزاء الصلبة المستخدمة لاسترجاع البيانات مثل الطابعة أجهزة الإخراج. 
 الأجزاء الأخرى  الجزء الأساسي في الحاسوب ويتم فيه خزن البيانات والمعلومات في حين تعد المعالجة المركزية: وحدة

 (192، صفحة 2004)السمراني و الزغبي،  مثل الأقراص، الأشرطة ... مكملة وحدات والوسائط التخزينية المكملة:
 وأدوات التدقيق البرمجة،، والجداول الإلكترونية، الشبكةل برامج النظام مثل نظام التشغيل ونظم إدارة وتشم: البرمجيات  -2

 .وبرامج إدارة المشروعات ،قواعد البيانات يد الالكتروني،مثل برامج البر  كما يضم أيضا التطبيقات،و 
، الصفحات 2010)عاشور، . ترانتسكالا و ، ، والانترانتمختلف شبكات الانترنت، الإكسترانت موتض :الشبكات -3

28-29) 
 leadershipsالعنصر الأهم في منظومة الإدارة الإلكترونية من القيادات الرقمية  هو :المعرفةصناع  -4

digitalرفة إدارة التعاضد والمديرون والمحللون للموارد المعرفية ورأس المال الفكري في المؤسسة. ويتولى صناع المع
 .جهة أخرى الاستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكترونية من جهة وتغيير طرق التفكير السائد للوصول إلى ثقافة المعرفة من

 (91، صفحة 2011)موسي و قريشي، 

عن طريق إعطاء  ي لنموذج الإدارة الإلكترونية،ويجدر التأكيد على ضرورة وجود عنصر التكامل أثناء التأسيس الفعل   
، وهذا بهدف تجزئة المصالح مما العمل الأولية لتكامل العمليات، التي تمثل وسيلة تتحدد من خلالها أنظمة معلومات، ومناهج

 يسمح للمستخدمين بالتوجه إلى شباك واحد.
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ية :1شكل   عناصر الإدارة الإلكتروَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (31، صفحة 2005)ياسين، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية،  المصدر:

لضمان السرعة والدقة  نّ الإدارة الإلكترونية هي التي تمارس عناصرها الأساسية بالوسائل الإلكترونيةأوعليه يمكن القول 
التخطيط وصناع المعرفة( أو وظائفها )البرامج، المكونات المادية، الشبكات، ا )هي الإدارة التي تمارس عناصرهوالتلقائية. أي 

المواكبة الاستخدام الكفء والفعال لنظم وأدوات تكنولوجيا  الإلكتروني، التنظيم الإلكتروني والقيادة الإلكترونية( وفقاً لمتطلبات
 المعلومات.

المنهجي المنظومي هي الإدارة التي تمارس وظائفها وأنشطتها بالتعاضد ونضيف أيضاً إنّ الإدارة الإلكترونية وفق التحليل 
( التي مخرجات-عمليات-مدخلاتة بدلا من سلاسل القيمة الخطية )الإلكتروني لضمان تكوين شبكات القيمة والقيمة المضاف

 .التقليديةرافقت نماذج الإدارة 

قيمة القيمة الاقتصادية القيمة المادية، الددة الأبعاد ومتعددة الأوجه )متععلماً أنّ القيمة التي تنشدها الإدارة الإلكترونية 
 .( أما جهود بناء أو خلق القيمة فهي من مهام وواجبات الإدارة الإلكترونيةالمعنوية والاجتماعية...الخ

اد الحاسوب مع البرمجيات باختصار تعتبر الإدارة الإلكترونية التي تعمل بالتعاضد الاستراتيجي الإلكتروني نقطة التقاء عت
 وشبكة الإنترنت وقدرات الإدارة الحديثة على البناء والابتكار حول هذه الحزمة المتكاملة من عناصر تكنولوجيا المعلومات.

 (35-34، الصفحات 2005)ياسين، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، 
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ي: الرابع المطلب  ةوظائف الإدارة الإلكتروَ

 :تؤدي الإدارة الإلكترونية عدداً من الوظائف الأساسية مثلت مرتكزات هامة في إصلاح الإدارة التقليدية

 :يليوتشمل هذه الوظائف ما 

فة كنظم م جديدة للمعر في ظل الثورة الإلكترونية على استخدام نظ : يعتمد التخطيط الإلكترونيالتخطيط الإلكتروني  -1
 ونظم الشبكات العصبية الاصطناعية.دعم القرار، ونظم الخبرة، 

 :وهيسمات رئيسية تميز التخطيط الإلكتروني عن التخطيط التقليدي  3إلا أن هناك 

 .أن التخطيط الإلكتروني ليس إجراء أو نمط بقدر ما هو عملية مستمرة متجددة بفضل المعلومات الرقمية دائمة التدفق  -أ
والآنية قصيرة  ة بحسب الأهداف الواسعة المرنة،خطيط الإلكتروني عملية ديناميكية متجددة ومتطورة، ومتحولأنّ الت -ب

 .الأمد للتجديد والتطوير المستمر
أنّ التخطيط الإلكتروني يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدي بين الإدارة وأعمال التنفيذ، فجميع العاملين يمكنهم  -ت

 (81، صفحة 2009)الحسن،  .الإلكتروني في كل مكان وزمان المساهمة في التخطيط
في ظل التحول الالكتروني يرى الدكتور نجم عبود أن مكونات التنظيم قد حدث فيها انتقال من  التنظيم الإلكتروني: -2

ي جديد قائم على بعض الوحدات الثابتة والكبيرة، النموذج التقليدي إلى التنظيم الإلكتروني، من خلال بروز هيكل تنظيم
والتنظيم العمودي من الأعلى إلى الأسفل، إلى شكل تنظيم يعرف بالتنظيم المصفوفي، يقوم أساسا على الوحدات 

 الصغيرة، والشركات دون هيكل تنظيمي، كما حدث التغيير في مكونات التنظيم.

أساس الفرق، بدلا من التقسيم الإداري على أساس الوحدات والأقسام، والانتقال م الإداري قائما على يوبالتالي يصبح التقس
الاستشارية، ومن التنظيم الإداري الذي يبرز دون الرئيس المباشر  ية إلى الوحدات المستقلة والسلطةمن سلسلة الأوامر الإدارية الخط

 لى الفرق المدارة ذاتيا، ومن مركزية السلطة الى تعدد مراكز السلطة.الى التنظيم متعدد الرؤساء المباشرين، ومن اللوائح التفصيلية ا
 (248-247، الصفحات 2004)نجم، 

ية:  إحداث نقلة نوعية كان من  والتحول في المفاهيم الإدارية إلى الالكترونية،أدى التغير في بيئة الأعمال  القيادة الإلكتروَ
 :التالية ، والتي تنقسم للأنواع الثلاثةقال إلى نمط القيادة الالكترونيةجها الانتنتائ

بزيادة توفير المعلومات،  وتتسم ٠نترنتحيث ترتكز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجيا الا القيادة التقنية العملية: -أ
الإحساس بالثقة والبرمجيات، وتمكن القائد بقيادة  وتحسين جودتها، إضافة إلى سرعة الحصول عليها، وهي التي تعرف

مختلف أبعاد التطور التقني في الأجهزة، والبرمجيات، والشبكات والتطبيقات، إضافة  الالكتروني، من امتلاك قدرة على تحسين
ة الحركة، وهي سرع تتصف بأنها قيادة الإحساس بالوقت بمعنى أنها تجعل القائد الالكتروني يتسم بمواصفات جديدة إلى أنها

 .والاستجابة والمبادرة على تسيير الأعمال، واتخاذ القرارات
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مع  المعرفي وحسن التعامل تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية، والزاد القيادة البشرية الناعمة: -ب
قدرة العالية على إدارة المنافسة، والوصول الناعمة بال وتتسم القيادة ثون عن سرعة الاستجابة لمطالبهم،الذين يبحالزبائن، 

 .في توفير الخدمات للمتعاملين وبالتركيز على عنصر التجديد .إلى السوق
ضمن إدارة الأعمال عبر  ترتكز القيادة الذاتية على جملة من المواصفات، يجب أن يتصف بها القائد القيادة الذاتية: -ث

والتركيز على انجاز المهمات والرغبة في المبادرة  لقدرة على تحفيز النفسالانترنت، وهو ما يجعل قيادة الذات تتصف با
 مستجدات البيئة المتغيرة. إضافة إلى المهارة العالية، ومرونة التكيف مع

ية:   -3 إذا كانت الرقابة التقليدية تركز على الماضي لأنها تأتي بعد التخطيط والتنفيذ،  فان الرقابة الرقابة الالكتروَ
ونية تسمح بالمراقبة الآنية، مما يعطي إمكانية تقليص الفجوة الزمنية بين عملية اكتشاف الانحراف أو الخطأ ، الالكتر 

وعملية تصحيحه كما أنها عملية مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف أولا بأول،  من خلال تدفق المعلومات 
الجميع يعمل في الوقت نفسه ،  وهو ما يؤدي إلى زيادة تحقيق والتشبيك بين المديرين والعاملين ،  والموردين ،  والزبائن ف

الثقة الالكترونية ،  والولاء الالكتروني ،  سواء بين العاملين والإدارة أو بين المستفيدين والإدارة، مما يعني أن الرقابة 
 (83-82، الصفحات 2016)عبان،  الالكترونية تكون أكثر اقتراباً من الرقابة القائمة على الثقة.

ية مدى ت بيني :2شكل   فيما بينهماكامل وظائف الإدارة الإلكتروَ
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ية وتحدياتهاالمبحث الثالث  : متطلبات ومراحل وعومل نجاح الإدارة الإلكتروَ

يةالمطلب اأَو   ل: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتروَ

 :تطبيق الإدارة الإلكتروني متطلبات عديدة نذكر من أهمها يقتضي التحول نحو     

تتطلب الإدارة الإلكترونية لتحقيق الأهداف المرجوة منها إلى إدارة جيدة تساند التطوير والتغيير وتدعم المتطلبات الإدارية:  -1
، وقد تتضمن المتطلبات الإدارية وضع استراتيجيات وخطط التأسيس وتطوير التنظيم والإصلاح الأساليب الإدارية الحديثة

والدعم الإداري، فضلا عن كفاءات ومهارات متخصصة، فالمنظمات أياً كان نوعها وحجمها تحتاج إلى وجود استراتيجيات 
تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية ينبغي أن تتوافر فيه مع طبيعة المشروع والبيئة المحيطة به، لذا فإن  ءمواضحة المعالم تتلا

 العديد من المتطلبات الإدارية والتنظيمية أهمها:

 وضع استراتيجيات وخطط التأسيس. - 

 القيادة والدعم الإداري. -

 الهيكل التنظيمي. -

 (125، صفحة 2018)عبودي،  التعليم والتوعية والتثقيف.

وتتمثل في توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية والتي تشمل تطوير وتحسين شبكة الاتصالات بحيث  :المتطلبات التقنية -2
تكون متكاملة وجاهزة للاستخدام واستيعاب الكم الهائل من الاتصالات في آن واحد، لكي تحقق الهدف من استخدام 

التكنولوجيا الرقمية الملائمة من تجهيزات وحاسبات آلية وأجهزة ومعدات وأنظمة  شبكة الانترنت، بالإضافة الى توفير
وقواعد البيانات والبرامج، وتوفير خدمات البريد الرقمي، وتوفير كل ذلك بالاستخدام الفردي أو المؤسسي على أوسع 

 (36، صفحة 2007)المير،  نطاق ممكن.
يعد التحول نحو تبني أسلوب الإدارة الإلكترونية من المشاريع الضخمة والتي تحتاج إلى أموال طائلة، ات المالية: المتطلب -3

ولكي نضمن المنظمة الاستمرار والنجاح وبلوغ الأهداف المنشودة، لا بد من توفير التمويل المستمر لذلك المشروع، ومن 
 كون تحت المراجعة بشكل دوري لغرض ديمومة التمويل المستمر له.الضروري رصد ميزانية مستقلة للمشروع بحيث ت

وتؤدي المتطلبات المالية دور حاسم في التحول نحو أسلوب الإدارة الإلكترونية، لذا يتوجب على المنظمة التي ترغب في          
يانة بشكل دوري ويمكن المنظمة من تدريب  التحول نحول أسلوب الإدارة الإلكترونية ان توفر الدعم اللازم الذي يكفي لإجراء الص

)جواد  كوادر مخصصة لإجراء الصيانات اللازمة بشكل مستمر للحفاظ على مستوى عالي من الأداء في تقديم الخدمة للمواطنين.
 (430، صفحة 2020ح.، 

مشروع وفي أي  رد التي يمكن استثمارها لتحقيق النجاح في أييعتبر العنصر البشري من أهم الموا المتطلبات البشرية: -4
فهو الذي اكتشفها ثم طورها  الإلكترونية مؤسسة. وله أهمية كبيرة في تطبيق الإدارة الإلكترونية حيث يعتبر المنشأ للإدارة
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بشري. فهم الخبراء والمختصون العنصر ال وسخرها لتحقيق أهدافها التي يصبو إليها، لذلك فإن الإدارة الإلكترونية من وإلى
تيجي المال الفكري في المؤسسة. يتولون إدارة التعاضد الاسترا العاملون في حقل المعرفة، الذين يمثلون البنية الإنسانية ورأس

)موسي و  ومنهم: المديرون والوكلاء والمساعدون، المبرمجون، ضابط البيانات، والمشغل أو المحرر.، لعناصر الإدارة الإلكترونية
 (91، صفحة 2011قريشي، 

متوفرة في الأجهزة  وإن برامج الإدارة الالكترونية هي برامج جديدة على الموظف. و تحتاج إلى خبرات و مهارات غير         
الإداري،  حيث يظهر ويتزايد دور محترفي استخدام  الإدارية،  والتحول إلى نظام الإدارة الالكترونية يغير تركيبة العمل داخل الجهاز

وظائف جديدة ربما لم تكن معروفة قبلا داخل بعض الأجهزة،   الكمبيوتر والانترنت،  و يتراجع دور الموظف التقليدي، كما تظهر
و هذا يؤكد أن تطبيق الإدارة العنصر البشري تلعب دوراً حاسماً في نجاح البرنامج ،  كفاءةتالي فإن مكون التنمية البشرية و و بال

تغييرات جذرية في نوعية العناصر البشرية الملائمة لها و هذا يعني ضرورة إعادة النظر بنظم التعليم والتدريب  الالكترونية يتطلب
 المستويات لمواكبة متطلبات التحول الجديد بما في ذلك الخطط و البرامج و الأساليب و المصادر التعليمية والتدريبية على كافة

 (80، صفحة 2016)عبان،  الإداربة.

ية  .المطلب الثاني: مراحل تطبيق الإدارة الإلكتروَ

أما عن مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية، فإنه يوجد عدة تصنيفات من المراحل التي تقدم بها الباحثين والمتخصصين في 
 (73-71، الصفحات 2009)أحمد،  :لتصنيفاتهذا المجال، ومن هذه ا

على المسؤولين بالمنشأة أن يكون لديهم القناعة التامة والرؤيا الواضحة لتحويل  ينبغي :بالمنشأةقناعة ودعم الإدارة العليا  -1
 .مكانات اللازمة للتحول إلى الإدارة الإلكترونيةجميع المعاملات الورقية إلى إلكترونية كي يقدموا الدعم الكامل والإ

لذا لا بد من تأهيل وتدريب « هو العنصر الأساسي للتحول إلى الإدارة الإلكترونية فالموظ :الموظفينب وتَهيل يتدر  -2
تأهيلهم الموظفين كي يجتازوا الأعمال عبر الوسائل الإلكترونية المتوفرة. وهذا يتطلب عقد دورات تدريبية للموظفين أو 

 .على رأس العمل
المعروف أن لكل منشأة مجموعة من العمليات الإدارية أو ما يسُمى بإجراءات  من العمل:توثيق وتطوير إجراءات  -3

العمل. فبعض تلك الإجراءات غير مدونة على ورق أو أنها بعضها مدون منذ سنوات طويلة ولم يطرأ عليها أي تغيير. 
 راءات وتطوير القديم منها كي تتوافق مع كثافة العمل ويتم ذلك من خلال تحديد الهدفلذا لا بد من توثيق جميع الإج

 .لكل عملية إدارية تؤثر في سير العمل وتنفذها بالطرق النظامية مع الأخذ بالاعتبار قلة التكلفة وجودة الإنتاجية
يةتوفير البينة التحتية للإدارة  -4 نب المحسوس في الإدارة الإلكترونية من تأمين بالبنية التحتية أي الجا ديقص :الإلكتروَ

 .أجهزة الحاسب الآلي وربط الشبكات الحاسوبية السريعة والأجهزة المرفقة معها وتأمين وسائل الاتصال الحديثة
يا  البدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة  -5 حفظها  الورقية القديمة والمحفوظة في الملفات الورقية ينبغي تالمعاملا :إلكتروَ

 .إلكترونياً بواسطة الماسحات الضوئية. وتصنيفها ليسهل الرجوع إليها
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البدء بالمعاملات الورقية الأكثر انتشاراً في جميع الأقسام وبرمجتها إلى معاملات  البدء ببرمجة المعاملات اأَكثر اَتشارا : -6
 إلكترونية لتقليل الهدر في استخدام الورق.

ية المطلب الثالث: عوامل نجاح  .الإدارة الإلكتروَ

يأخذوا في الاعتبار حول إلى الإدارة الإلكترونية أن على المسؤولين في المنشأة الحكومية أو الأهلية الذين يرغبون في الت
 وأشارت الدراسات إلى أن عدداً من العوامل الحاسمة قد تؤدي إلى نجاح الإدارة الالكترونية ،عدة عوامل لتحقيق النجاح في المنشأة

-285، الصفحات 2007)جواد، خير، و ابو زيد ،  وسيتم التطرق بشيء من التفصيل لبعض هذه العوامل على النحو التالي:
286) 

  قناعة واهتمام ومساندة الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات كافة، أحد  لتشك الإداري:الدعم
 .العوامل الحرجة والمساعدة في تحقيق نجاح تطبيق الحكومة الالكترونية

  :يتطلب نجاح تطبيق الحكومة الالكترونية توفير تكنولوجيا البنية التحية للاتصالات وموارد تكنولوجيا المعلومات
ه كلفة تقع على الموازنات المعلومات الداعمة لها، والتي تتطلب بدورها توفير البنية التحتية، مع أن كل ذلك يترتب عن

 .المالية للدول بعامة، وعلى كاهل المواطنين بخاصة
 :لإنجاح الحكومة الالكترونية فان الأمر يتطلب الاعتراف بعمليات الحكومة الالكترونية تشريعيا، وتحديد  التشريعات

يز على الخصوصية والأمن متطلبات تطبيق الحكومة الالكترونية، والسماح بأطر التعاون بين المؤسسات، والترك
 .المعلوماتي

 :مع تنامي تحول الحكومات نحو تقديم خدماتها الكترونيا، نمت الحاجة إلى الموارد البشرية المتخصصة في  الموارد البشرية
جانب تكنولوجيا المعلومات؛ مما وضع القطاع العام أمام تحديات تنافسية مع القطاع الخاص في الحصول على هذه 

 الموارد.
 :تلعب الثقافة دورا أساسيا وهاما في نشر تطبيق الحكومة الالكترونية سواء أكان على مستوى المواطنين أم  الثقافة

العاملين. كما تعد التوعية الاجتماعية بثقافة الحكومة الالكترونية متطلباً أساسياً للتحول نحو التكنولوجيا الجديدة من 
ر الجهود من أجل زيادة وعي الجمهور وتعزيز الاستعداد النفسي والسلوكي خلال تطبيقها، الأمر الذي يتطلب تضاف
 .والتقني للمعنيين لمواجهة طبيعة هذا التحول

 يعرف الأمن على انه مجموعة من الإجراءات والسياسات والمقاييس الفنية التي تستخدم لمنع الأفراد اأَمن والخصوصية :
أو تغيير أو سرقة أو تدمير المعلومات  الدخول إليها والعبث بمحتوياتها،غير المسموح لهم بالدخول إلى الشبكة من 

، أما الخصوصية فهي المحافظة على سربة المعلومات الخاصة بالأفراد والتي يتم تخزينها في نظم الموجودة على نظامها
 الحكومة الكترونية وعدم السماح بالاطلاع عليها من قبل الأفراد الآخرين. 

يراالمطلب ال  ةبع: تحديات الإدارة الإلكتروَ
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على الرغم من المزايا التي توفرها الإدارة الإلكترونية، فلا يزال استخدامها يفرض على الدول والحكومات تحديات كبيرة في 
 :مختلف المجالات. ومن أبرز هذه التحديات

 :التحديات التقنية -1

بنية التحتية للاتصالات على مستوى الدولة مما يعرقل عملية تطبيق تحدي النقص في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، وال
 .الإدارة الالكترونية في منظماتها

 ارتفاع أسعار الأجهزة والبرمجيات الحديثة المستخدمة في تطبيق الشبكات، فضلًا عن مشكلات -أ
 .في الربط بينهااختلاف القياس والمواصفات للأجهزة المستخدمة داخل المكتب الواحد مما يشكل صعوبة  -ب
 .ارتفاع تكلفة الاتصالات -ت
 .هناك العديد الآلات والأجهزة غير القادرة على الاتصال والريط مع الحاسوب -ث
 .و. أخطار التزوير والتلاعب بالمعلومات والتخريب المقصود للشبكات -ج
 .أخطار الفيروسات التي تتسلل إلى الشبكات من أن إلى آخر -ح
 .المعلومات وتأمينهاأخطار صعوبة الحفاظ على سرية  -خ
 :التحديات غير التقنية -2

 يمكن توضيح أهم التحديات غير التقنية كما يأتي:     

التحديات التشريعية والقانونية التي تحتاج إلى إجراء تعديلات جذرية في الأنظمة والقوانين لضمان حقوق المستفيدين من  -أ
 .هذه الخدمة

 .العليا في قصورها الفكري العاجز عن استيعاب النظم المعلوماتية في إدارتهاتحديات مقاومة التغيير، واستمرار الإدارة  -ب
 .تحدي النقص في الموارد البشرية المؤهلة القادرة على العمل في مجال النظم الالكترونية -ت
 .عدم وجود وعي معلوماتي وحاسوبي عند المواطنين، وهذا يشكل عائقاً في تطبيق الإدارة الإلكترونية -ث
ة هندسة الأعمال باستخدام تكنولوجيا المعلومات، إذ أن نماذج الإدارة القديمة، بما في ذلك الهياكل التنظيمية تحدي إعاد -ج

 .والمعالجات التقليدية لم تعد ملائمة لنماذج المنظمات الالكترونية« الهرمية

أن مواجهة هذه التحديات أو تصغير  على ما تقدم نرى أن هذه التحديات تمثل الأساس المبدئي لأية عملية تطوير. إذ وبناء
آثارها السلبية، يكون من خلال الحاجة إلى الدعم المادي والمعنوي الذي تقدمه الجهات الحكومية فضلًا عن توافر الرغبة 

غيير والقوة الدافعة لدى قادة تنظيماتها لإحداث هذا التغيير، ولخلق الإدراك العميق والقوي لدى الموظفين لأهمية وفائدة الت
الجوهري الذي سيحصل في طريقة أدائهم للأعمال، نتيجة لاستخدام الشبكات الالكترونية المتطورة والعوائد الإيجابية لذلك 

 (38-37، الصفحات 2007)المفرجي، صالح، و وآخرون،  عليهم وعلى المنظمات التي ينتمون لها.
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 : خلاصة الفصل

ونشاتها، وخصائصها لمفهوم الإدارة الالكترونية  نااولنا في هذا الفصل مراجعة لموضوع الإدارة الإلكترونية، حيث تعرضتن
 ، وأهدافها وفوائدها، وعناصرها ووظائفها، ومتطلباتها ومراحل تطبيقها، وعوامل نجاحها ومعيقاتها.وأسباب التحول

والتحول من  ستخدمة، أدى بالمؤسسة إلى إتباع ما يسمى بالإدارة الالكترونيةإن التطور السريع في التقنيات والوسائل الم
وذلك لتسهيل العمل والزيادة من   الإدارة التقليدية التي تعتمد على الأوراق، إلى إدارة حديثة تعتمد على البرامج والتقنيات الحديثة،

 .تخطيط وتنظيم وقيادة ورقابة ارة منكفاءة الأداء داخل المؤسسة، وان هذا التحول يشمل كل وظائف الإد

الحديثة في  وحتى تستفيد المؤسسة من الإدارة الالكترونية وجب عليها التركيز على البنية التحتية لها، ومجاراة التطورات
يا والرفع ومحاولة المنافسة عالم التقنيات مثل الحاسب الآلي والبرمجيات والشبكات وكل ما يتعلق بهاء وذلك لتستطيع تسهيل عمله

 من الأداء.



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثقافة التنظيميةالإطار النظري لللالفصل الثاني:                                                                 
 

19 
 

 :تمهيد

مما  ،الباحث أن الفرق بين الدول المتقدمة والدول المتخلفة هو وجود إدارة متطورة في الأولى وإدارة سيئة في الثانية يقول          
عملية ترتبط بها مجموعة من  وإنما هي أيضا فالإدارة ليست مجرد نظم وفق قوانين، يعكس مكانة وأهمية الثقافة التنظيمية والقيم،

 ائدةالمبادئ والسلوكيات والمفاهيم الأخلاقية التي ينبغي تعديلها استنادا إلى القيم والتقاليد والمعتقدات والاتجاهات والمثل العليا الس
البشري المؤهل والمندمج في  وتؤثر الثقافة التنظيمية على نجاح و فشل المنظمة، والتي تحدد أساسا بمدى كفاءة أداء المورد في المجتمع،

، من خلال تمتعهم بمجموعة من القيم و سائدة و نمط التفكير لدى الأفرادالمنظمة، الذي يتأثر بشكل كبير بالثقافة التنظيمية ال
جة تقبل ودر  المعتقدات و الأفكار، مثل: المشاركة و الإبداع و المخاطرة، و روح الجماعة وروح الفريق، و الاستماع، و المساندة،

الخلافات و مناقشتها علنا، والاستقلالية في ممارسة المهام، كل هذه السلوكيات لها تأثير على سلوك الأفراد في منظماتهم، مما قد 
كما تعبر ثقافة المنظمة عن نمط   يدعم خلق قدرة جماعية للفعل لرفع أداء المنظمة تمكنها من أداء وظائفها و متطلباتها الوظيفية،

ت العامة وقواعد السلوك التي يقتنع بها الموظفين داخل المنظمة ويتبنونها في تعاملاتهم، حيث تتضمن طقوساً وممارسات التصرفا
ترسخ مع الزمن لتشكل أساليب التفكير وطرق إنجاز العمل واتخاذ القرارات وغيرها، كما تعبر عن قيم الموظفين وسلوكياتهم التي 

بشكل بين، لذا تبرز أهمية ثقافة المنظمة من كونها تعطي المنظمة هويتها وشخصيتها كما ترسم قواعد يلمسها المتعاملون مع المنظمة 
 .ء وتحاسب الانحرافاتالسلوك المرغوب وتعزز الشعور بالولاء والانتماء وتتابع الأدا

لتنظيمية من خلال التعرض وسنحاول في هذا الفصل تسليط الضوء على الإطار النظري والمفاهيمي حول الثقافة ا          
 للمباحث التالية:

 ماهية الثقافة التنظيمية  المبحث اأَول:

 أساسيات الثقافة التنظيمية المبحث الثاني:

 تغيير الثقافة التنظيمية المبحث الثالث:
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 : ماهية الثقافة التنظيمية المبحث اأَول

 مفهوم الثقافة التنظيمية :المطلب اأَول

فهوم الثقافة لدراسة ظواهر تنظيمية داخل مجتمع ما لشرح، أولا: تنوع أنماط السلوك التنظيمي، ثانيا: استخدام المحللون م
درجة الاستقرار في سلوك الجماعات وسلوك المنظمة ككل، كما أن اختلاف أداء المنظمات من بيئة إلى أخرى ومن مجتمع لآخر 

فهوم التنظيمي )ثقافة المنظمة( علما بأن اختلاف الثقافة بين هذه المجتمعات لم يعتبر من العوامل الرئيسية التي أدت إلى بروز هذا الم
يكن السبب الرئيسي في تفاوت فعالية هذه المنظمات. لذا كانت هناك حاجة لمفهوم إداري معين يستخدم للتمييز بين المنظمات 

 (56، صفحة 1999)السواط و العتيبي،  يتعلق بمستوى الأداء. حتى داخل المجتمع الواحد خاصة فيما

وقد عرف تايلور الثقافة عموماً على أنها ذاك الكل المركب الذي يشتمل على المعارف والعقائد والفنون والأخلاق 
 (17، صفحة 2006)عبد الإله،  والقوانين وجميع المقومات والعادات الأخرى التي يكتسبها الإنسان باعتباره عضواً في المجتمع.

وتتعدد التعريفات لمفهوم الثقافة التنظيمية لتشمل منظومة القيم الأساسية التي تتبناها المنظمة والفلسفة التي تحكم 
التي يشترك أعضاء التنظيم في الإيمان والافتراضات والمعتقدات  سياساتها تجاه الموظفين والعملاء، والطريقة التي يتم بها إنجاز المهام،

، 2000)القريوتي، السلوك التنظيمي : دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة،  .بها والالتفاف حولها
 (151صفحة 

بطال والطقوس والافتراضات المشتركة التي لها معنى خاص وتشير الثقافة التنظيمية الى " القيم والمعتقدات والقصص والا 
 (Williams , 2010, p. 3) لموظفي المنظمة.

بأنها مجموعة من الافتراضات الأساسية التي اخترعتها الجماعة أو تم اكتشافها أو تطويرها أثناء حل Sheinوفسرها  
لتكيف الخارجي والتكامل الداخلي وأثبتت فاعليتها، وكذلك يتم تعليمها للأعضاء الجدد باعتبار أنها مشكلات المنظمة المتعلقة با

 (Schein, 2004, p. 17) أفضل طريقة لإدراك وفهم ومعالجة مشكلاتهم.

خلال نظام المفاهيم المشتركة والأعراف والتقاليد " بأنها عبارة عن النظام المطبق من  ROBBINSعرفها "  كما             
 (Souterain, 2006, p. 595) التي تكون سائدة بين أعضاء المنظمة والتي تميزها عن منظمات أخرى.

والنماذج القيم،  مثل: نسانية،الإولقد استخدم مصطلح الثقافة التنظيمية كمظلة تأوي تحتها كثيرا من المفاهيم             
 (16، صفحة 2003)الفرحان،  .والتكنولوجيا وتأثيراتها ،القيم الأخلاقيةالاجتماعية و 

أعضاء المنظمة ويعرفها  بأنها عبارة عن مجموعة الاعتقادات والتوقعات والقيم التي يشترك بهاwheelenوعرفها 
shermerborn الواحدة،ذا النظام ضمن المنظمة العاملون في المنظمة بحيث ينمو ه بأنها نظام من القيم والمعتقدات يشترك بها  

البيئة الداخلية لتلك  ( من البيئة الخارجية إلىا أعضاء المنظمة )رؤساء ومرؤوسينبأنها مجموعة القيم التي يجلبهKossenكما يعرفها
 (311، صفحة 2005)العميان،  المنظمة.
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القيم والقواعد والمعايير، تعريفاً للثقافة التنظيمية بأنها " مجموعة  (kurtlewinوقدم الباحث كيرت ليوين ) 
 (327صفحة ، 2004)حريم،  التي يشترك بها أفراد المنظمة ".والافتراضات والمعتقدات 

والطقوس، والممارسات وتستقر مع مرور الزمن،  ،أن الثقافة التنظيمية تشير إلى منظومة المعاني والرموز المعتقداتكما   
 التنظيم حول خصائص التنظيم والسلوك المتوقع من الأعضاء فيه. وتصبح سمة خاصة للتنظيم بحيث تخلق فهما عاما بين أعضاء

 (373، صفحة 2008)القريوتي، نظرية المنظمة والتنظيم، 

وبناءً على ما ذكر من تعاريف لمفهوم الثقافة التنظيمية يمكن الاستنتاج بأن الثقافة التنظيمية " عبارة عن منظومة من  
تستقر عبر الزمن، وصولًا الى مرحلة الإدراك المعاني والرموز والمعتقدات والافتراضات والتوقعات والقيم والممارسات، التي تتطور و 

 المشترك، وطريقة التفكير الموحد بين أفراد المنظمة بشكل يتحكم في شعورهم وأحاسيسهم واتجاهاتهم وقيمهم وسلوكهم".  

 خصائص الثقافة التنظيمية  الثاني:المطلب 

في نفس القطاع، فهناك جوانب عديدة  لا توجد منظمة ثقافتها مشابهه لثقافة منظمة أخرى حتى لو كانت تعمل 
 (314، صفحة 2005)العميان،  تختلف فيها ثقافة المنظمات، فكل منظمة تحاول تطوير ثقافتها الخاصة بها.

 (25-24ات ، الصفح2017)محجز،  :ومن أهم خصائص ثقافة المنظمة           

 :حيث تتكون من عناصر تتفاعل فيما بينها وتمثل الجانب المعنوي الذي يشمل نسق متكامل من القيم  َظام مركب
 والأخلاق والمعتقدات والأفكار.

  :فهي تتجه باستمرار الى خلق الانسجام بين عناصرها المختلفة ومن ثم فأي تغيير يطرأ على أحد جوانب نمط َظام متكامل
 ه على باقي مكونات النمط الثقافي.نلا يلبث أن ينعكس أ الحياة

 )حقة ويتم تعليمها وتوريثها عبر الأجيال : حيث يعمل كل جيل على تسليمه للأجيال اللاَظام تراكمي )مستمر ومتصل
 عن طريق التعلم والمحاكاة.

 قل بطريقة غريزية بل انها فيتغير مستمر حيث : فاستمراريتها لا تعني تناقلها كما هي عليه ولا تنتَظام مكتسب متغير ومتطور
 تدخل عليها ملامح جديدة وتفقد ملامح قديمة.

 تتصف الثقافة التنظيمية بالمرونة والقدرة على التكيف استجابة لمطالب الانسان وحاجته ولكي تكون خاصية التكيف :
 ملائمة للبيئة الجغرافية.

 من جميع أعضاء المجتمع، وتستمد ثقافته منه.: أي انها من صنع الانسان، وتمارس الإَساَية 

 (326، صفحة 2003)العطية،  :كما يمكن ذكر خصائص أساسية تعبر عن جوهر ثقافة المنظمة، وهي            

 .والمخاطرةدرجة تشجيع العاملين على الإبداع الإبداع والمخاطرة:  -1
 .جة التي يتوقع فيها العاملين أن يكونوا دقيقين منتبهين للتفاصيلالدر  الاَتباه للتفاصيل: -2
 .درجة اهتمام الإدارة بتأثيرها على الأفراد داخل المنظمة التوجه نحو الناس: -3
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 .: درجة تنظيم فعاليات العمل حول الفرق لا الأفرادالتوجه نحو الفريق -4
 .معهمية التعامل درجة عدوانية الأفراد وتنافسهم، لا سهولة وودالعدواَية:  -5
 .درجة تأكيد فعاليات المنظمة المحافظة على الحالة الراهنة بدلا من النمو الثبات: -6
والعمليات المستخدمة لتحقيق هذه  درجة تركيز الإدارة على النتائج أو المخرجات وليس التقنيات: الاَتباه نحو النتائج -7

 النتائج.

خصائص رئيسية ترتبط ببعضها البعض، وتعتمد على بعضها البعض والتي قد كما نجد أن ثقافة المنظمة تتضمن أبعادا و     
 (328، صفحة 2004)حريم،  :لأخرىتختلف من منظمة 

 .: درجة الحرية والمسؤولية والاستقلالية لدى الفردالمبادرة الفردية -1
 .واضحةأدائية إلى أي مدى تضع المنظمة أهدافا وتوقعات التوجيه:  -2
 .منسق: ما مدى تشجيع الوحدات في المنظمة على العمل بشكل التكامل -3
 .إلى أي مدى تقوم الإدارة بتوفير الاتصالات الواضحة، والمساعدة، والمؤازرة للعاملين دعم الإدارة: -4
 .الموظفيناقبة وضبط سلوك ما مدى التوسع في تطبيق الأنظمة والتعليمات ومقدار الإشراف المباشر المستخدم لمر الرقابة:  -5
 .إلى أي مدى ينتمي العاملون للمنظمة ككل بدلاً من الوحدات التي يعملون فيها أو مجال تخصصهم المهنيالهوية:  -6
مقارنة بالأقدمية والمحاباة وظفين إلى أي مدى يتم توزيع العوائد )الزيادات والعلاوات والترقيات( على أساس الم َظم العوائد: -7

 .وغيرها
 .: إلى أي مدى يتم تشجيع العاملين على إظهار/إعلان النزاعاتتسامح مع النزاعال -8
 إلى أي مدى تقتصر الاتصالات في المنظمة على الاتصال الهرمي الرسمي.أنماط الاتصال:  -9

 : أهمية الثقافة التنظيميةلثلثاالمطلب ا

امل الداخلية والخارجية والتي تؤثر على المنظمة في قالب تنبع أهمية الثقافة التنظيمية من كونها الوعاء الذي يتم صهر العو   
واحد لتشكل الإطار الفكري والمرجعي لسلوك الموظفين، ودليلا إرشاديا للتفكير والتصرف بطريقة تنسجم مع الثقافة التنظيمية 

، الصفحات 2017)محجز،  :ة إلى أنأهمية الثقافة التنظيمي السائدة في المنظمة مما يؤدي إلى وضوح رؤية المنظمة وتميزها، وترجع
19-20) 

الثقافة التنظيمية تعتبر من الملامح المتميزة للمنظمة عن غيرها من المنظمات، فهي مصدر فخر واعتزاز للعاملين بها، خاصة إذا   -
 كانت قيمتها تركز على الابتكار، والتميز، والريادة.

 ائل الهامة والقوية التي تمكن المدراء من تحقيق أهداف المنظمة.تعتبر أحد الوس -
 الثقافة التنظيمية ذات النوعية الفريدة للمنظمة تجعل منها موردا كامنا وقويا لتوليد التميز، مقارنة بالمنافسين. -
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ت، ليكتسب الأعضاء الجدد ان الثقافة التنظيمية احدى عناصر هوية المنظمة وتتمثل في طريقة التفكير أسلوب أداء العمليا -
 الثقافة التنظيمية لتحقيق الانتماء وضمان البقاء في المنظمة.

توفر إطارا ممتازا لتنظيم وتوجيه السلوك التنظيمي، بمعنى أن الثقافة التنظيمية تؤثر على العاملين وتشكل أنماط سلوكهم  -
 المطلوب.

)ابو القاسم ،  سلوك والعلاقات التي يجب اتباعها والاسترشاد بها.هي بمثابة دليل للإدارة والعاملين، تشكل لهم نماذج ال -
 (141-140، الصفحات 2017

 تعمل الثقافة التنظيمية على جعل سلوك الأفراد ضمن شروطها وخصائصها. -
حداث التي تحدث في المحيط الذي يعملون به، أي تعمل الثقافة التنظيمية على توسيع أفق ومدارك الأفراد العاملين حول الأ -

 ان ثقافة المنظمة تشكل اطارا مرجعيا يقوم الأفراد بتفسير الأحداث والأنشطة في ضوئه.
تساعد في التنبؤ بسلوك الأفراد والجماعات، فمن المعروف أن الفرد عندما يواجه موقفا معينا أو مشكلة معينة فانه يتصرف  -

 (12، صفحة 2008)عكاشة،  نه بدون معرفة الثقافة التي ينتمي إليها الفرد يصعب التنبؤ بسلوكه.وفقا لثقافته، أي أ

 : مستويات الثقافة التنظيمية المطلب الرابع

الصناعة أو النشاط تتطور ثقافة المنظمة من خلال مجموعة من القوى التي توجد في ثلاث مستويات: هي المجتمع،           
والمنظمة، حيث تعتبر ثقافة المنظمة ناتج للثقافة بمفهومها الواسع على مستوى المجتمع وعلى مستوى الصناعة أو النشاط، يتطلب 
التحليل الدقيق للثقافة فهم التدخل والتفاعل بين الثقافة على مستوى كل من الصناعة أو النشاط أو المجتمع مع خصائص المنظمة. 

 (90، صفحة 2008)أبو بكر، 

 : ثقافة المجتمع .1

تمثل الثقافة في هذا المستوى القيم والاتجاهات والمفاهيم السائدة في المجتمع الذي تتواجد به المنظمة والتي ينقلها الأعضاء           
لقوى الاجتماعية مثل نظام التعليم، النظام السياسي، الظروف من المجتمع إلى داخل المنظمة، وتتأثر هذه الثقافة بعدد من ا

الاقتصادية والهيكل الإداري للدولة، وتعمل المنظمة داخل هذا الإطار العام لثقافة المجتمع حيث يؤثر على استراتيجيات المنظمة 
وخدماتها وسياستها متوافقة مع ثقافة المجتمع  ورسالتها وأهدافها ومعاييرها وممارستها، ويجب أن تكون استراتيجية المنظمة ومنتجاتها

 حتى تكتسب المنظمة الشرعية والقبول من ذلك المجتمع وتتمكن من تحقيق رسالتها وأهدافها.

 :ة النشاط / الصناعةثقاف .2

ت المختلفة، يوجد تشابه في الثقافة داخل النشاط أو الصناعة الواحدة واختلافات في الثقافات بين النشاطات والصناعا         
ويعني هذا أن القيم والمعتقدات الخاصة بمنظمة ما توجد في نفس الوقت في معظم أو كل المنظمات العاملة داخل نفس النشاط، 
وعبر الوقت يتكون نمط معين داخل النشاط يكون له تأثير مميز على جوانب رئيسية مثل نمط اتخاذ القرارات ومضمون السياسات 
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نوع الملابس، والأشياء الأخرى السائدة داخل المنظمات العاملة في نفس النشاط ويتضح ذلك بالنظر في  ونمط حياة الأعضاء،
 النمط الوظيفي في نشاطات البنوك وشركات البترول أو شركات الطيران وغيرها.

 :ثقافة المؤسسة .3

وقراطية ثقافات مختلفة عن المؤسسات الصغيرة عادة ما تكون لدى المؤسسات العامة والحكومية والمؤسسات الكبيرة والبير          
أو الخاصة في مواقع أو أماكن العمل داخل نفس المؤسسة، حيث يمكن أن تكون الثقافات الفرعية حول المستويات الإدارية 

وحدات والتنظيمية المختلفة داخل إدارات وأقسام أو قطاعات المؤسسة، ويرجع ذلك إلى أن الأفراد في هذه المستويات أو ال
التنظيمية يواجهون متغيرات مختلفة ويتعرضون لمصادر وأنواع من الضغوطات مما يدفعهم إلى تشكيل مجموعة من القيم والعادات 

 .والمعتقدات والافتراضات التي تحكك سلوكهم أو التي يعتقدون أنها تحمي تواجدهم في المؤسسة

 : أساسيات الثقافة التنظيمية المبحث الثاني

 َظريات الثقافة التنظيمية: أَولالمطلب ا

نتج عن دراسات العلماء عدد من النظريات والنماذج التي تفسر العلاقة بين الثقافة، والأفراد، والجماعات، والتنظيم،          
 (12-11، الصفحات 2011)العاجز، وهي: 

ندرة وجود مبدأ تكاملي واحد يسود الثقافة، وإنما الثقافة الواحدة يسودها عدد يرى أنصار هذه النظرية َظرية القيم:  -1
محدود من القيم، والاتجاهات تشكل الواقع لدى الحاملين لتلك الثقافة، وأن كل ثقافة توجد بها مجموعة من القوى التي 

 أنماطهم الثقافية. يؤكد أفراد الجماعة على أهميتها، وتسيطر على تفاعل الأفراد، وتحدد الكثير من
: تنطلق هذه النظرية من أن كل ثقافة تنظيمية تتميز بروح معينة تتمثل في مجموعة من الخصائص، َظرية روح الثقافة -2

والسمات المجردة التي يمكن استخلاصها من تحليل المعطيات الثقافية، وتسيطر تلك الروح على شخصيات القادة والعاملين 
القول أن روح الثقافة تشير إلى مجموعة القيم التي ينظر إليها على أنها إطار مرجعي لمعزم أفراد جماعة  في المنظمة وعليه يمكننا

التنظيم، وتحدد أيضا النمو الثقافي الممكن تحقيقه من خلال ثقافة المنظمة المستمدة أصلا من ثقافة المجتمع، وهذا يجعل روح 
 ستمرار والتطور.الثقافة لأي منظمة إدارية تتمثل في جانبي الا

تعتمد هذه النظرية على الطريقة التي يتعامل بها أفراد التنظيم مع من حولهم، والتي يعرف القائد َظرية التفاعل مع الحياة:  -3
بواسطتها كل فرد في وحدته القيادية، والتي يؤدي القائد من خلالها دوره في التنظيم دون التصادم مع غيره، ويتمثل جوهر 

في أن أسلوب النظر إلى الحياة يختلف عن روح الجماعة، وعن أسلوب التفكير، وعن الطابع القومي، وإنما يمثل  هذه النظرية
الصورة التي كونها أعضاء التنظيم عن الأشياء والأشخاص الذين يؤدون أواراً مهمة في حياتهم الوظيفية، وتعكس هذه الصورة 

 مع القادة والزملاء داخل المنظمة.قيم الجماعة، ودرجة تماسكها وأسلوب تعاملها 
تتمحور أفكار هذه النظرية حول الخبرة المكتسبة التي يعطيها أفراد التنظيم قيمة معينة مشتركة، وتعبر َظرية سجية الثقافة:  -4

طف هذه الخبرة عن الصيغة العاطفية للسلوك الذي يدور نمطه حول الحالة الاجتماعية، أو يعبر عن مجموعة المشاعر والعوا
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نحو العالم الذي يؤثر في معظم سلوكيات أفراد المنظمة، وهذه الخبرة تنمو من خلال التدريب والمعرفة التي تحدد سلوك الفرد 
وتؤثر فيه، وتتجه عناصر الثقافة في هذه الخبرات على نوع الانسجام والتوافق من القيم والاتجاهات العامة مع شخصيات 

 (154، صفحة 2017)ابو القاسم ،  الأفراد.

 المطلب الثاني: أَواع الثقافة التنظيمية

إلى قطاع، ومن منظمة  فهي تختلف من قطاع ،أشار بعض علماء الإدارة إلى وجود أنواع متعددة من الثقافات التنظيمية
 :إلى منظمة، ومن أبرز هذه الأنواع

ناك تنسيق بين وهفالعمل منظم وموزع،  لثقافة التنظيمية تتحدد المسؤوليات والسلطاتفي مثل هذه االثقافة البيروقراطية:  -1
 .وانتقال المعلومات شكلا هرميا، وتعتمد على التحكم والالتزام ويأخذ تسلسل السلطة الوحدات المختلفة،

اطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة المخ وتتميز بوجود بيئة عمل تساعد على الإبداع، ويتسم أفرادها بحبالثقافة الإبداعية:  -2
 التحديات.

لدى العاملين إحساس بأنهم  تتسم بيئة العمل هنا بالصداقة ومساعدة العاملين بعضهم لبعض، فيتولدالثقافة المساَدة:  -3
ودية، المنظمة على خلق جو من الثقة والمساواة والتعاون والروح ال أسرة واحدة تعمل بانسجام وتوافق ومؤازرة تامة. وتعمل

 .على الجانب الإنساني في التعامل ويتم التركيز هنا
. فيسود الحذر بين أعضاء حقيقها يتم التركيز هنا على طريقة إنجاز العمل وليس على النتائج التي تمت ثقافة العمليات: -4

و الذي يكون أكثر الرغبة في تحمل المخاطرة، والفرد الناجح ه التنظيم؛ ويعمل الكل على حماية أنفسهم، وبالتالي تقل
 .الذي يولي اهتماما أكبر بالتفاصيل عند أداء عمله هو تنظيما، ودقة في وقت

كما تعطي هذه الثقافة أهمية خاصة ،  وتكون موجهة نحو تحقيق الهدف، وإنجاز العمل والتركيز على النتائج ثقافة المهمة: -5
لفة. وبالتالي فهي تحتوي على قواعد وأنظمة قليلة، وتركز لاستخدام الموارد بطريقة مثالية لتحقيق أفضل النتائج بأقل تك
 .على الخبرة التي تلعب دورا بارزا في التأثير على صناعة القرارات

الأفراد، كما تعطي أهمية للقواعد  وتؤكد هذه الثقافة على نوعية التخصصات والأدوار الوظيفية أكثر من ثقافة الدور: -6
من الوظيفي، والاستمرارية والثبات في الأداء، وتكون ملائمة للمنظمات البيروقراطية والأنظمة، وتوفر هذه الثقافة الأ

 (63-62، الصفحات 1999)السواط و العتيبي،  العامة التي تركز على المسؤوليات الوظيفية. والمؤسسات
حيث تعكس تركيز القوة للأسرة  ،دادها وسيطرتها نسيج العنكبوتبأنها ثقافة تشبه في امت Handyيقول  ثقافة النفوذ: -7

التي تملك منظمة صغيرة أو كبيرة، حيث تنحصر المسؤوليات في أعضاء الأسرة؛ وتمنح للأفراد بدلًا من الخبراء، مما يوجد 
ستراتيجيين والأعضاء نسيج تنظيمي عنكبوتي، حيث تتركز مصادر السلطة واتخاذ القرارات في عدد محدود من الأفراد الا

الأساسيين، ويكون دورهم هو إيجاد مواقف يجب على الآخرين تنفيذها والالتزام بهاء مما يضعف من فرص الإبداع 
ولذلك فإن قدرة ثقافة النفوذ على التكيف مع المتغيرات البيئية  ،الأحداث والابتكار نتيجة صعوبة تأثير الآخرين في
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ك وقوة من يشغل مراكز النفوذ والسلطة داخل المنظمة، وهذا يترتب عليه نجاح المنظمة يعتمد إلى حد بعيد على إدرا
 .وتكيفها بسرعة أو فشلها في رؤية الحاجات الملحة للتغيير ومن ثم إخفاقها

لمي تهتم بأنشطة البحث الع يقول ويلسون أنه تشيع هذه الثقافة في المنظمات الديناميكية التي ثقافة الوظيفة أو العمل: -8
باستمرار لفرق وظيفية مؤقتة لمواجهة أو تلبية الاحتياجات  والتطوير، والبحث عن التغيير الفاعل، مما يترتب عليه الحاجة

 المستقبلية، لذلك تحرص هذه المنظمات على استقطاب أصحاب الخبرات والمهارات، فالثقافة في هذه المنظمة تمثل شبكة
الثقافة على الاتصال  قسام، والوظائف،  والتخصصات،  حيث تعتمد هذهنتيجة الاتصال الوثيق بين مختلف الأ

المحيطة بالاعتماد على الخبرات والمعلومات الحديثة،   والتكامل كأدوات تستطيع بها المنظمة التكيف والاستجابة للتغيرات
 نظمة لأنها في الغالب تحتاج لمواردمع النتائج، ولكنها غالبا ما تتعارض مع موارد الم من ثم تنسجم الثقافة بدرجات أكبرو 

 ضخمة لتنفيذ الأفكار. 
داخل الهيكل التنظيمي بشكل  يقول الظاظا هي الثقافة التي تميز نموذج الإدارة الواعي، حيث يحدد الأفراد :ثقافة الفرد -9

راد داخل الهيكل إلى خدمة احتياجات الأف الرسمي التنظيمي جماعي الطريق الذي ستسير فيه المنظمة، ويميل الهيكل
موقع وظيفي  الهرمية الرسمية لإنجاز العمل، وتحويل غرضها إلى تلبية احتياجات العاملين في أي من منطلق رفض التنظيمي

 .والإبداع من خلال رفض رقابة الإدارة الرسمية؛ وإتاحة فرص أكبر للابتكار
للمتطلبات الخارجية والوحدات  الثقافة الملائمة ذكر شارلز هل وجونز بأنها عبارة عن استخدام الثقافات الملائمة: -10

فالوحدات التنظيمية داخل المنظمة قد تتطلب هياكل تنظيمية  التنظيمية التي تشكل مجموع وحدات المنظمة ككل،
 سواء في مختلفة، وبعضها يعمل في بيئة مستقرة يكون التغيير فيها محدودا، في حين يتعرض البعض الاخر للتبديل والتغيير

لثقافات المتباينة في الوحدات التنظيمية ا طلب الحاجة لمداخل مختلفة لإدارةمهام العمل، أو في طرق إنجاز العمل؛ مما يت
 (57-56، الصفحات 2008)المربع،  المختلفة.

 :ليالتاويمكن توضيح أنواع الثقافة التنظيمية من خلال الشكل            

 يوضح أَواع الثقافة التنظيمية: 3شكل
 

 

 

 

 

 (23، صفحة 2011)العاجز،  المصدر:

 ةالتنظيمي ةأنواع الثقاف

اطيةالثقافات البيروقر

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 الثقافة الإبداعية

 ثقافة الفرد

 ثقافة الوظيفة أو العمل  ثقافة المهمة

 ثقافة العمليات

 ثقافة الدور

 ثقافة النفوذ

 فة الساندةالثقا
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البيئة المحيطة والمستجدات  وهناك من يرى بأن الثقافة التنظيمية تنقسم إلى نوعين رئيسيين حسب قدرتها على التكيف مع         
 :هما

ة:  -أ فضلا ،عن تشجيع العاملين  التغيرات لتي تتضمن اتخاذ إجراءات تمنح المنظمة القدرة على التكيف معوهي االثقافة المرَ
كفاءات المنظمة من أجل استغلال ما يلوح من فرص بيئية،  فالقادة الذين   على إيجاد واغتنام الفرص الجديدة لتطوير

نظم تشغيل المنظمة بما فيذلك التغييرات في استراتيجية  الثقافات المرنة يكتسبون القدرة على طرح تغييرات على ينتهجون
 ومن ثم تتيح الثقافة المرنة الفرصة ،التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية المنظمة وهيكلها، مما يمكن المنظمة من التكيف مع

 .للمنظمات التي تنتهجها أن تبقى وتستمر في البيئات المتغيرة اعتمادا على أدائها العالي
المشكلات الاستراتيجية التي من أهمها  تعاني المنظمات التي تنتهج الأنماط الثقافية الجامدة من العديد منالجامدة:  الثقافة -ب

لإمكانية تغيير البيئة، ووجود منافسين جدد أو تقنية جديدة  جديدا نظرا عجز قيادة المنظمة على اتخاذ اتجاه استراتيجي
احتياجات الإدارات  أن الثقافات الجامدة لا يترتب عليها تطوير الهياكل التنظيمية حسب. كما التغبير تتطلب مثل هذا

لتنظيمية على استخدام الطرق التقليدية في إدارة  والأقسام المختلفة، حيث يعتاد القادة بعد الانتهاء من تشكيل هياكلهما
 لسلوكية والقيم الثقافية، حيث أن الهيكل التنظيمي للمنظمةالهياكل العامة على القواعد ا العمل، نادرا ما يتعرفون على تأثير

 (58-57، الصفحات 2008)المربع،  قد يعزز القصور الذاتي.

 " نموذجا للثقافة التنظيمية يتكون من أربعة أبعاد:Harrisonا ذكر هاريسون "كم           

ا مصدرا وحيداً تستمد منه قوتها، حيث تتركز القوة في أفراد محددين هم الذين يتخذون وهي عادة لديه ثقافة القوة: -1
 ,Kaouache, R, 2016) القرارات، ومن أجل تحقيق فعاليتها فإنها تعتمد على الثقة المتبادلة بين القائد والموظفين.

pp. 47-48) 
يزها على نوع التخصص الوظيفي وبالتالي الأدوار الوصفية أكير من الفرد، وتهتم بالقواعد وينصب تركثقافة الدور:  -2

 (13، صفحة 2005)العوفي، والأنظمة والإجراءات. 
التوجه نحو حل تركز ثقافة المهمة على أداء المهام وإنجاز ما هو مطلوب، وتتميز هذه الثقافة بسيادة : همةثقافة الم -3

 المشكلات والاعتماد الكبير على الخبرة والعمل الجماعي.
، صفحة 2020)بوزيدي و داسي،  .التي تعتبر وجودها لخدمة موظفيهايتم تطبيق هذه الثقافة في المنظمات  :فرادثقافة اأَ -4

234) 

 المطلب الثالث: عناصر الثقافة التنظيمية 

حول ما هو مرغوب أو غير  القيم عبارة عن اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد القيم التنظيمية: -1
بحيث تعمل هذه ، ثل القيم في مكان أو بيئة العملالتنظيمية فهي تم . أما القيمجيد أو غير جيد، مهم او غير مهم، مرغوب
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بإدارة  التنظيمية المختلفة، ومن هذه القيم المساواة بين العاملين، والاهتمام العاملين ضمن الظروف القيم على توجيه سلوك
 (312، صفحة 2005)العميان،  الوقت، والاهتمام بالأداء واحترام الآخرين ...الخ.

لى تحقيق أهدافها أية منظمة تسعى إ وأنها جوهر فلسفةكما نجد بأن القيم تمثل الركيزة الرئيسية في أية ثقافة تنظيمية،           
كما تحدد الخطوط العريضة لأنشطتهم اليومية، لذا   ،المنظمة العامة نحو . وأنها تعكس شعور العاملين واتجاهاتهمبكفاءة وفعالية
 (13، صفحة 2005)العوفي،  ا.لتلك القيم التنظيمية والعمل بموجبه منسبيهاإدراك  المنظمات يتوقف على كيفية يعتقد بأن نجاح

ة إنجاز في بيئة العمل، وكيفي وهي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية المعتقدات التنظيمية: -2
ساهمة في العمل الجماعي وأثر ذلك المشاركة في عملية صنع القرارات، والم . ومن هذه المعتقدات أهميةالعمل والمهام التنظيمية

 (312، صفحة 2005)العميان،  التنظيمية. الأهداف في تحقيق

لتطبيقها في بيئة العمل لأنها تتعلق بكيفية إنجاز  هي أفكار مشتركة بين العاملين في بيئة عمل واحدة يعتقدون بها ويسعون     
 (400، صفحة 1995)المدهون و الجزراوي،  الموكلة لهم داخل المنظمة. لمهماتالعمل والقيام با

. مثال ذلك معايير مفيدة للمنظمة وهي عبارة عن معايير يلتزم بها العاملون في المنظمة على اعتبار أنها :اأَعراف التنظيمية -3
 بن في نفس المنظمة، ويفترض أن تكون هذه الأعراف غير مكتوبة وواجبة الإتباع.التزام المنظمة بعدم تعيين الأب والا

 (313، صفحة 2005)العميان، 

م الجميع بهاء وإن لم وهي ما تم التعارف علية داخل أي منظمة عمل دون الحاجة لكتابة تلك الأعراف، حيث تسود ويلتز         
وذلك بغض النظر إن   ،والالتزام بها على اعتبار أنها مفيدة للمنظمة ولبيئة العمل . فالجميع يرى أنها واجبة التنفيذتوبةتكن مك

 (400، صفحة 1995)المدهون و الجزراوي،  تلك الأعراف ذات فائدة أو لا. كانت

مجموعة من التوقعات  تنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غير المكتوب والذي يعنيتتمثل التوقعات ال التوقعات التنظيمية: -4
عمل الفرد في المنظمة. مثال ذلك توقعات الرؤساء من  يحددها أو يتوقعها الفرد أو المنظمة كل منهما من الآخر خلال فترة

لتقدير والاحترام المتبادل، وتوفير بيئة تنظيمية المرؤوسين، والمرؤوسين من الرؤساء، والزملاء من الزملاء الآخرين والمتمثلة با
 (313، صفحة 2005)العميان،  تنظيمي يساعد ويدعم احتياجات العامل النفسية والاقتصادية. ومناخ

العاملين بها خلال فترة عمل الفرد في  رادوهي التوقعات التي يتوقعها الفرد من المنظمة أو بالعكس ما تتوقعه المنظمة من الأف        
توقعه أن تقوم المنظمة بتبني إبداعاته أو بإعطائه وضعا اجتماعيا معينا أو قد  المنظمة، فالكل يسعى لهدف ماء فالفرد قد يكون

طيع القوانين واللوائح أو أن ي تحقيق مستوى من الرفاهية لأولاده، وبالمقابل تتوقع المنظمة منه أن يعطي أفضل ما لديه يكون هدف
المتبعة في المنظمة، وقد تتوقع منه الإبداع، وهذا يختلف باختلاف المنظمة والأفراد ورغبتهم وتطلعاتهم، كذلك يتوقع الموظف توفير 

 (401، صفحة 1995وي، )المدهون و الجزرا تساعد وتدعم احتياجات الموظف النفسية والاقتصادية. بيئة تنظيمية

 ويمكن توضيح عناصر الثقافة التنظيمية من خلال الشكل التالي:        



 ثقافة التنظيميةالإطار النظري لللالفصل الثاني:                                                                 
 

29 
 

 عناصر الثقافة التنظيميةيوضح : 4شكل 

 

 

 

 (16، صفحة 2011)العاجز،  المصدر:

 : وظائف الثقافة التنظيميةالمطلب الرابع

 لتالي:كاوهي ، وظائف عدةللثقافة  أنPederson &Sorensenمنكل   يرى        

 .تستخدم الثقافة كأداة تحليلية للباحثين، حيث تساهم نماذج الثقافة في فهم التنظيمات الاجتماعية المعقدة -
 .تستخدم الثقافة كأداة للتغيير ووسيلة من وسائل عمليات التطور التنظيمي -
: وأيضا لتهيئة أعضاء المؤسسة اجتماعيا لتقبل القيم جات الاقتصادية للمؤسسةسين المخر تستخدم الثقافة كأداة إدارية لتح -

 التي تحددها الإدارة.
 .تستخدم الثقافة كأداة الحس الإدراكي لدى أعضاء المؤسسة عن البيئة الخارجية المضطربة -

 :يرى بأن الثقافة تستخدم في تحقيق أريع وظائف هي wagmenكما نجد          

دراك الأفراد لهذه المعاني يساعد إالمؤسسة وإعلامها لجميع الأعضاء، حيث يساهم ذلك في خلق العادات والقيم، تحديد هوية  -
 .على تنمية الشعور بالهدف العام

 .نمو الغرض العام عن طريق اتصالات قوية وقبول الثقافة المكتسبة -
 .ن بين أعضاء التنظيم وتطابق الهودةترويج استقرار النظام من خلال تشجيع الثقافة على التكامل والتعاو  -
توحيد السلوك، أي حدوث الأشياء بطريقة واحدة بين أعضاء المؤسسة، وفهم المعاني بمفهوم واحد يخدم ثقافة المؤسسة  -

 (35-34، الصفحات 2012)عيساوي،  .وينسق السلوك في العمل

 :ف هامة وأساسية على النحو التاليثقافة التنظيمية تؤدي عدة وظائبأن الالباحث وذكر        

 الثقافة التنظيمية الواضحة تنمي الشعور بالذاتية وتحدد الهوية الخاصة بالعاملين. -1
 تلعب الثقافة التنظيمية دورا جوهريا في إيجاد الالتزام، والولاء بين العاملين. -2
 عطاء معنى واضحا وفاعلا لنشاط المنظمة.تكون إطار مرجعي للعاملين للاستعانة به لإ -3
)الشلوي،  تساهم الثقافة التنظيمية في تحقيق عملية الاستقرار داخل المنظمة، بحيث تؤكد وجوده كنظام اجتماعي متكامل. -4

 (37، صفحة 2005

 (433، صفحة 2017)قريشي،  :هي ويمكن تلخيص وظائف ثقافة المنظمة في أريع وظائف رئيسية       

 عناصر الثقافة التنظيمية

 ةالتوقعات التنظيمي الأعراف التنظيمية المعتقدات التنظيمية القيم التنظيمية
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المدركات يمنحهم الشعور بالتوحد؛ مما يساعد مشاركة العاملين نفس المعايير والقيم و  أن تعطي أفراد المنظمة هوية تنظيمية: -
 .على تطوير الإحساس بغرض مشترك

 .يشجع الالتزام القوي من جانب من يقبلون هذه الثقافةإن الشعور بالهدف المشترك تسهل الالتزام الجماعي:  -
ذلك من خلال تشجيع الشعور ون الدائمين بين أعضاء المنظمة و التعاتشجع الثقافة على التنسيق و  تعزي استقرار النظام: -

 .الالتزامة المشتركة و بالهوي
ظمة توفر مصدرا للمعاني المشتركة التي فثقافة المن تشكل السلوك من خلال مساعدة اأَفراد على فهم ما يدور حولهم: -

 تفسر لماذا تحدث الأشياء على نحو ما.

 : تغيير الثقافة التنظيميةالمبحث الثالث

وتقاليدها بمعنى  معتقداتهامرارها لابد من عملية المحافظة والاستمرارية وتجديد قيمتها و استحتى تضمن المؤسسة بقائها و          
التطوير والتغيير لمواكبة مستجدات  ا التنظيمية للحفاظ على هويتها، ولتحقيق ذلك لابد من اللجوء إلىأخر المحافظة على ثقافته

هو ما سنحاول التعرف عليه للتطوير والتقدم و  من خلال القيام بعملية تغيير الثقافة التنظيمية كأول عملية ،المحيط الذي تعيش فيه
 .أكثر في هذا المبحث

 تغيير الثقافة التنظيميةالمطلب اأَول: مفهوم 

تتصف ثقافة المنظمة بالتغيير والديناميكية حيث تتطور الثقافة التنظيمية وتتغير استجابة للمتغيرات التي تحدث في البيئة          
صية الانسان الخارجية للمنظمة أو في بيئة المنظمة الداخلية أو في تركيبة وخصائص أعضاء المنظمة، ولأن الثقافة ترتبط أساساً بشخ

 :ند تغييرها نجد نوعين من العقباتوهويته فع

 عقبة الخوف للقيادة الإدارية عند محاولة الانتقال من المعلوم الى المجهول. -1
 عقبة الرفض للأفراد بسبب ذلك الخوف. -2

ظيمية مرتبطة بالاستقرار ونظرا لصعوبة تغيير ثقافة المنظمة فإن الكثيرين يرون أن هذا التغيير مستحيل وبما أن الثقافة التن  
والاستمرارية فإن تغييرها لا يتم بمجرد الرغبة في التغيير بل إنها عملية معقدة وبحاجة إلى جهد ووقت لتحقيقها ولا يتم تغيير 

فين في الثقافة إلا من حاجة فعلية ورغبة واقتناع الإدارة العليا في المنظمة بعملية التغيير، وأن تجعل أكبر عدد ممكن من الموظ
 المنظمة يشعرون بأهمية إجراء التغيير ويدركون دلالة ذلك.

)عيساوي، فتغيير الثقافة التنظيمية هو عملية داخلية تهدف من خلالها المنظمات للتكيف مع عمليات التغيير الخارجي.     
 (49-48، الصفحات 2012

التنظيم؛ بناء على تشخيص  لتغيير هو تحديد جوانب السلوك و الأداء المتوقع و دفعها داخل أرجاءوإن نقطة البداية في ا   
الثقافي، و ضمن تشخيص صحيح يمكن  دقيق للوضع الحالي للإطار الثقافي، و ضمن التشخيص الدقيق للوضع الحالي للإطار

ومعرفة إمكانية استمرار المنظمة بذات ثقافتها التنظيمية الحالية  التعامل مع الثقافة التنظيمية كعامل هام في استراتيجيات المنظمة
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الطرق المناسبة لإحداث تغيير يساعد على تحديث نظام القيم الراهنة و إحلالها بقيم  لمجابهة التحديات المحيطة و منه يتم التفكير في
، 2006)سالم،  الثقافة الحالية و الثقافة الجديدة. تتلاءم مع التحولات المستمرة، و يكون هذا التغيير في حالة وجود فجوة بين

 (34صفحة 

 المطلب الثاني: أسباب ومراحل تغيير الثقافة التنظيمية 

 : أسباب تغيير الثقافة التنظيمية الفرع الأول

حول التغيير  قوية تتضمن رؤيا واضحةيجية مقنعة و أن تكون هناك استراتلإحداث تغيير فعال في ثقافة المنظمة يجب          
 (8-7، الصفحات 2005)بلعجوز و غربي،  :أسباب لقيام بالتغيير وهي تتمثل أهم خمسةاللازمة، و 

 .إيمان المنظمة العميق ببعض القيم والتي لا تتناسب مع بيئتها شديد التغيير -1
 .في مجال نشاط المنظمة إلى معدل التغيير السريع في هذا النشاطوجود منافسة شديدة  -2
 .تمتع المنظمة بموقع تنافسي اقل من الموقع التنافسي للمنافسين -3
 .وجود المنظمة على أعتاب الدخول إلى عالم المنظمات كبيرة الحجم -4
 .صغر حجم المنظمة مع نموها بشكل متسارع اوجب عليها التغيير -5

 (10، صفحة 2005)بلعجوز و غربي،  يرجع أسباب التغيير إلى العنصرين التاليين:وهناك من          

قوة العمل قد تخلق نوعية العاملين الذين يدخلون المنظمة بمرور الزمن عن الموجودين بها، ويؤثر هذا التغيير مباشرة على الثقافة  -1
 المتوقع أن يأتي التغيير الثقافي مع دخول العمالة الجديدة ذات خلفية مختلفة الى المنظمة. التنظيمية، وبلغة أخرى فانه من

اندماج وشراء المنظمات الأخرى: وتعتبر مصدرا من مصادر التغيير المفاجئ في الثقافة التنظيمية حيث تم العناية بتعليمهم  -2
الأحوال المادية والمالية، ونادرا ما يهتم المشتري بتقييم الثقافة التنظيمية، ولسوء الحظ فان اندماج منظمتين وذات ثقافتين غير 

 كثير من الأحيان إلى مشكلة عادة تسمى بالصراع التنظيمي.متكافئتين قد يؤدي في  

 : مراحل تغيير الثقافة التنظيمية الفرع الثاني

، وتنبع ميزة تنافسية درتها على تحقيقق ثقافة المنظمة لتأمين بقاءها و تعتبر العديد من المنظمات أن هناك ضرورة لتغيير    
نظمة أكثر بوضعها الحالي وهو ما يجعل ثقافة الم غيير في حالة المنظمة في المستقبل مقارنةالحاجة لإجراء التغيير الثقافي استجابة للت
توجهاتها المستقبلية، لذا فإن مرحل التغيير الثقافي هي سبعة، وهذه المراحل منطقية ومتتابعة تلاؤما مع تطلعاتها وتصوراتها وأهدافها و 

 (54-51، الصفحات 2012)عيساوي،  :كل وهذه المراحل هيهدف للمنظمة كوصولا الى التغيير الثقافي المست

 :: دراسة وتحليل الحالية وتتم من خلالالمرحلة الاولى -1
 تحديد إطار الثقافة التنظيمية الحالية -
 .تحديد مكونات الثقافة الحالية الأكثر تأثيرا واقل تأثير -
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 ة للمنظمة.فة الحالية مع البيئة التنظيميالتعرف على مدى انسجام الثقا -
 .تحديد انسجام ورضا الأفراد في إطار الثقافة الحالية -

 :التعرف على حجم التغييرات التنظيمية المطلوبة من خلال :المرحلة الثاَية -2
 .، أفراد، مهام()تكنولوجياتحديد عناصر التغيير التنظيمي المطلوب   -
 .ستهدف لكل عنصرتحديد حجم التغيير التنظيمي الم -
 .تحديد حاجة التغيير التنظيمي لتغيرات الثقافة أم لا  -
 .أراء الأفرادع اتجاهات و تحديد مدى انسجام التغيير الثقافي م  -
 .التي يطلق عليها البعض البنية التحتية التغييرمتطلباته الأخرى و تحديد توقيت هذا التغيير و   -

 :المرغوبة في ضوء المرحلة السابقةقافة التنظيمية تحديد مستويات الث المرحلة الثالثة: -3
 .تحديد المكونات الثقافية المطلوبة تغييرها أو تعديلها  -
، البيئة ءالعملا تحديد درجة انسجام المستويات المرغوبة للثقافة وهي الأهداف التنظيمية، أهداف العاملين، متطلبات -

 .التنافسية
 .ذه المستوياتتحديد التوقيت اللازم للوصول إلى ه -

 :رحلتين الثالثة والأولى والتعرفذلك من خلال المقارنة بين المتحديد الفجوة الثقافية و  المرحلة الرابعة: -4
 عما إذا كانت الفجوة الثقافية واسعة وكبيرة أم ضيقة ومحدودة -
 ت خاصة.عما إذا كانت تتوافر الإمكانيات الحالية للمنظمة لتضييق هذه الفجوة أم تحتاج الى ترتيبا -

 :الاستراتيجيات اللازمة لتغيير الثقافة التنظيمية وضع الخطوةتصميم و  المرحلة الخامسة: -5

في سرعة تنفيذه  لتساهمو تعديل استراتيجياتها المتنوعة لتنسجم مع التغيير الثقافي الموارد البشرية بإعادة تصميم و  تقوم إدارة         
 ومن أهم هذه الاستراتيجيات:

 التعيين.الاختيار و  استراتيجية -
 التطوير.التدريب و  استراتيجية -
 .المكافآت والحوافز استراتيجية -
 تقييم الأداء. استراتيجية -

 :تنفيذ خطط تغيير الثقافة التنظيمية :المرحلة السادسة -6

 ب: يكون هذا التنفيذ مرتبطة سواء في التدريب أو المكافآت و أي اتخاذ القرارات الاستراتيجية الجديد

 زمني للتنفيذ. برنامج -
 .تغيير الثقافة التنظيمية مع التغيير التنظيمي تزامن -
 مراقبة درجات رضا العاملين للتغيرات الثقافية الجاري تنفيذها. -
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 .التقييم والمتابعة المستمرة وذلك للتعرف على مدى حدوث تغيير الثقافة المستهدف المرحلة السابعة: -7

 فة التنظيمية المطلب الثالث: عوامل نجاح تغيير الثقا

هناك القليل من الكتاب الذين يرون أن ثقافة المنظمة غير قابلة للتغيير غير أن الكثيرين يعتقدون بإمكانية تغيير وتعديل          
 (38، صفحة 2006)عبد الإله،  :ها لنجاح تغيير ثقافة المنظمة هيثقافة المنظمة، ومن بين العوامل الواجب توافر 

 .عليه المنظمة أن يتوفر لدى القادة الجدد رؤية بديلة واضحة لما يجب إن تكون يشترط التغيير في قادة المنظمة الباريين: -
ان  تعتبر الانحدار وكذلك دخول المنظمة إلى مرحلة مرحلة انتقال المنظمة إلى النمو/ التوسع، مرحلة دورة حياة المنظمة: -

 .على التغيير الثقافة مرحلتان تشجعان
 .دورة حياتها تكون ثقافة المنظمة أكثر قابلية للتغيير في المنظمات الصغيرة بغض النظر عن مرحلة عمر المنظمة: -
 .من السهل تغيير ثقافة المنظمة في المنظمات صغيرة الحجم حجم المنظمة: -
 ، زادت صعوبة تغييرها.فةالعاملين وشدة تمسكهم بالثقا قوة الثقافة الحالية: كلما زاد إجماع -
مرتبط  أن وجود ثقافات فرعية عديدة في المنظمة يزيد من صعوبة تغيير الثقافة الأساسية، وهذا الأمر غياب ثقافات فرعية: -

 .بالحجم، فالمنظمات كبيرة الحجم تقاوم التغيير لأنها تضم عادة عدة ثقافات

يةالتنظيمية بالإدارة ا المطلب الرابع: علاقة الثقافة  :لإلكتروَ

بالرغم من أهمية الإدارة الإلكترونية في رفع كفاءة وفعالية الأداء وتقليل الأخطاء، الا أن نجاح تطبيقها مرهون بتوافر ثقافة          
افة تنظيمية مرنة تجلب مناخا تنظيميا مناسباً يهيئ الفرصة لتفعيل إجراءات العمل الإلكتروني، والعمل على تحقيق تغيرات في الثق

، وبالتالي فإن وجود ثقافة تنظيمية مرنة يعتبر لتحقيق هدف الثقافة الإلكترونية في المنظمةلاستيعاب مفردات العمل الالكتروني، 
عامل مساعد للمنظمة في عملية تطبيق الإدارة الالكترونية والتطوير والتحسين المستمر، فتطبيق الإدارة الالكترونية يحتاج إلى ثقافة 

 تجديد والابتكار وتستوعب الكثير من المفاهيم التي تساعد على نجاح عملية تطبيقها.تؤمن بال

، لأنها لم تبذل لكترونيةتفشل جهودها في تطبيق الإدارة الإإلى أن كثير من المؤسسات والمنظمات وقد أشارت الدراسات          
هها الجديد، فالثقافة التنظيمية هي الأساس لعمليات التحول أي جهد لتغيير ثقافتها التنظيمية بالشكل الذي يتلاءم ويدعم توج

 مل. والتطوير في الع

أن الثقافة التنظيمية السائدة في  (262، صفحة 2005)ياسين، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، ويرى ياسين          
را سلبياً في عملية تطبيق وتطوير الإدارة الإلكترونية إذا كان طابع هذه الثقافة هو ميلها نحو التقليد المنظمة يمكن أن تكون عنص

هذا المنطلق يجب على الإدارة العليا العمل على تحقيق تغيرات في الثقافة  وأداء الأعمال بنفس الطرق التي اعتادت عليها، ومن
        كتروني مما يجعل من العمليات الإلكترونية ومعطياتها أحد مكونات ثقافة المنظمة.التنظيمية وذلك لاستيعاب مفردات العمل الإل

وهناك دراسات ترى أن للثقافة التنظيمية دوراً إيجابيا بوصفها موضوع للتطوير والتغيير باستمرار وبحسب فاعلية المنظمة          
المتغيرات المؤثرة في بيئة الأعمال، وبخاصة التأثيرات الجوهرية التي تعززها وقدرتها على الاستجابة إلى التكيف والتوازن مع القوى و 



 ثقافة التنظيميةالإطار النظري لللالفصل الثاني:                                                                 
 

34 
 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكة الانترنت، فالإدارة الإلكترونية تحتاج إلى ثقافة الابتكار، فثقافة الابتكار والإبداع 
ير فرص المشاركة في إنتاج ونقل المعرفة التنظيمية والتعليم المستمر والانفتاح والمرونة هي ما تحتاجه الإدارة الإلكترونية الى جانب توف

 من تكنولوجيا وتطبيقات الأعمال في الانترنت.

نظمة بأن الوعي بثقافة الم (262، صفحة 2005)ياسين، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، كما ويرى ياسين           
وإدارتها بفاعلية يساعد في تطبيق نظم وأدوات الإدارة الإلكترونية، ويقلص الفجوة بين فريق تطوير مشروع الإدارة الإلكترونية وبين 
العاملين ويجعلهم أقل مقاومة لعملية التغيير. وتحتاج المنظمة إلى بناء ثقافة تنظيمية عندما تنتهج استراتيجيات، جديدة لتكون 

 عدا في نجاح الممارسات الجديدة.عاملا مسا

وهناك جانبا من الثقافة التنظيمية هو الثقافة الالكترونية، أن  (34، صفحة 2008)آل دحوان، وقد ذكر آل دحوان          
 :رة الالكترونية، وتتمثل فيما يليوهو من أهم الجوانب الثقافية اللازمة لتطبيق الإدا

 نشر التوعية بأهمية استخدام التقنية الحديثة. -
 تثقيف العاملين بمعنى العمل الإلكتروني. -
 توعية العاملين بفوائد الإدارة الإلكترونية. -
 تثقيف العاملين بمعنى شبكة الانترنت والشبكة الداخلية. -
 توعية وتثقيف العاملين بمصطلح البوابة الإلكترونية وتدريبهم للتعامل معها. -
 يب وتثقيف العاملين على الأرشفة الإلكترونية.تدر  -
 زيادة درجة الثقافة لدى العاملين بالتعاملات الإلكترونية بدلاً من التعاملات الورقية. -

من خلال ما سبق يمكن استنتاج العلاقة الموجودة بين الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية فكلما كانت الثقافة التنظيمية          
ابية وقوية ومحبة للابتكار والابداع والمرونة كلما نجح تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية، كما أنه يمكن القول بأن تغيير أو تعديل إيج

الثقافة التنظيمية هو الأساس الذي تبنى عليه عملية التحول الإلكتروني وتطبيق الإدارة الإلكترونية، وهذا يستدعي جهوداً كبيرة 
 فة السائدة وغرس الثقافة الجديدة في نفوس الأفراد.لتغيير الثقا

 :علاقة أبعاد الثقافة التنظيمية بالإدارة الإلكترونية 
وهي عادة لديها مصدرا وحيداً تستمد منه قوتها، حيث تتركز القوة في أفراد محددين هم الذين يتخذون القرارات،  ثقافة القوة: -1

 الثقة المتبادلة بين القائد والموظفين.ومن أجل تحقيق فعاليتها فإنها تعتمد على 

 (Kaouache, R, 2016, pp. 47-48) فإن اعتماد المؤسسة على المركزية في اتخاذ القرارات وتركيزها على اللوائح ،
والقوانين بكل دقة من شأنه أن يؤثر إيجابيا على  مل، إضافة الى التشديد على التزام الموظفين بتطبيق القواعدوالأنظمة في إدارة الع

 . إلكترونيا عملية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة وبالتالي تطور المؤسسة وزيادة كفاءتها وفعاليتها في تقديم خدماتها
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وتهتم بالقواعد والأنظمة وينصب تركيزها على نوع التخصص الوظيفي وبالتالي الأدوار الوصفية أكير من الفرد،  ثقافة الدور: -2
أي أن المؤسسة تعمل على تحديد دقيق للسلطات والصلاحيات في كل ، (13، صفحة 2005)العوفي، والإجراءات. 

ؤسسة الوظائف كما أن المسؤوليات تكون واضحة أمام كل موظف في المؤسسة، أي أن دور كل موظف يكون واضح في الم
جعل العمل أكثر تنظيما ووضوحا وبالتالي سهولة تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة الأمر الذي يؤدي يساعد على  ذلكو 

 إلى تحسين وتطوير أداء المؤسسة وبالتالي زيادة كفاءتها وجودتها.
افة بسيادة التوجه نحو حل المشكلات تركز ثقافة المهمة على أداء المهام وإنجاز ما هو مطلوب، وتتميز هذه الثق :همةثقافة الم -3

أي أن المؤسسة تحرص على  ،(234، صفحة 2020)بوزيدي و داسي،  والاعتماد الكبير على الخبرة والعمل الجماعي.
الموظفين على احترام العمل والالتزام إنجاز المهام في وقتها المحدد كما وأن قراراتها تتلاءم مع أهدافها المرسومة، هذا ما يساعد 

بإنجاز المهام وتقديمها في وقتها المحدد دون تأخير، وبالتالي فان ذلك من شانه أن يكون سببا في عملية تطبيق الإدارة 
 مة.الإلكترونية في المؤسسة وذلك يساعد على تحسين العمل وزيادة التنظيم والالتزام وبالتالي زيادة كفاءة الخدمات المقد

، صفحة 2020)بوزيدي و داسي، يتم تطبيق هذه الثقافة في المنظمات التي تعتبر وجودها لخدمة موظفيها.  :فرادثقافة الأ -4
فراد فاحترام المؤسسة لموظفيها وتوفير الإحساس بالمساواة فيما بينهم يشجع على خلق جو من التفاهم والتناغم بين أ ،(234

موعة، وكذلك اهتمام المؤسسة بموظفيها من خلال توفير الدورات التدريبية لأجل تحسين الأداء ورفع الكفاءة، الأمر الذي المج
يؤدي إلى سهولة تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى المؤسسة وبالتالي تحسين أداء المؤسسة وزيادة كفاءتها، إضافة الى 

 جودة خدماتها المقدمة.
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 :خلاصة الفصل

تناولنا في هذا الفصل مراجعة للثقافة التنظيمية، حيث تعرض لمفهوم الثقافة التنظيمية وخصائصها وأهميتها ومستوياتها، 
الثقافة التنظيمية، نجاح تغيير وعوامل  اومراحله اوأسبابه الثقافة التنظيميةونظرياتها وأنواعها وعناصرها ووظائفها، ومفهوم تغيير 

 .الثقافة التنظيمية بالإدارة الإلكترونيةوعلاقة 

ة والفلسفة التي ن نستخلصه من هذا الفصل هو أن الثقافة التنظيمية هي القيم الأساسية التي تتبناها المنظمأما يمكن          
يتشارك الاتفاق حولها بين الطريقة التي يتم انجاز المهام و الافتراضات و المعتقدات التي تحكم سياساتها تجاه الموظفين والعملاء و 

تمثل قوة دافعة و محركة توحد الطاقات و الإمكانات نحو تحقيق  أعضاء التنظيم، فهي بذلك تتمتع بأهمية كبيرة في المنظمة، حيث
أهداف المنظمة و كذلك تميز ملامح المنظمة عن غيرها من المنظمات، كما انه في عصر التنافسية أصبحت الثقافة التنظيمية 

التطوير،  إذ تقود المنظمة إلى التحول نحو بناء منظمات الكترونية واعدة بيسر، و التي أصبحت و  المساندة للابتكارو ساعدة الم
حتمية يجب السعي إلى تطبيقها في كل مرافق الدولة و منظمات اليوم التي تعمل على مواكبة عصر الثروة المعرفية عملية الاتصالات 

 .العالمية

اسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية استدعت الضرورة القيام بدراسة تطبيقية والتي ستكون محور ولدر          
 الفصل الموالي.
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 تمهيد: 

" ومعرفة الأثر الذي المفاهيم النظرية الخاصة بمتغيري الدراسة " الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية  إلى بعد ان تطرقنا
يؤديه المتغير الأول على المتغير الثاني، سنقوم في هذا الفصل بإسقاط تلك المضامين النظرية على الواقع الميداني، من خلال الدراسة 

أداة  ، حيث تم جمع المعلومات بواسطة-بسكرة  –التي قمنا بها في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة 
وتوزيعها على عينة البحث قصد تشخيص مستوى كل من الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية ومعرفة أثر  إعدادهاالتي تم  لدراسةا

 ممارسات الثقافة التنظيمية في هذا الأخير.

 :مباحث، وهي أربعوعليه سيكون الفصل مقسما الى           

 محل الدراسة. لمحة عامة عن المؤسسة المبحث اأَول:

 .الإطار المنهجي للدراسة الميدانية المبحث الثاني:

 اختبار التوزيع الطبيعي وفرضيات الدراسة. المبحث الثالث:

 .مناقشة وتفسير نتائج الدراسة الميدانية المبحث الرابع:
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 المبحث اأَول: لمحة عن المؤسسة محل الدراسة

، نشأتها -بسكرة  –لصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة ستناول في هذا المبحث التعريف با
 وهيكلها التنظيمي بالإضافة الى المهام المكلفة للقيام بها وأهدافها.

 -بسكرة–المطلب اأَول: التعريف بالصندوق الوطني للـتأمينات الاجتماعية للعمال اأَجراء 

عاملا تابعا لوكالة باتنة، بمقر  21وكان عبارة مركز دفع يضم  1977سكرة سنة انطلق الضمان الاجتماعي في ولاية ب
 يقع بالقرب مديرية البريد بسكرة.

انطلق مشروع وكالة بسكرة للضمان الاجتماعي وكان بمقر " فندق المنصور" ببسكرة، الى ان تم افتتاح  1978وفي سنة 
 عاملا موزعين عبر ارجاء الولاية. 450عاملا وحاليا  249لزعاطشة أين كان يضم مقر المديرية بوكالة بسكرة بمقرها الحالي بطريق ا

من  49يعد الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص، طبقا للمادة           
سات العمومية الاقتصادية، يتمتع المتضمن القانون التوجيهي للمؤس 1988جانفي  12المؤرخ في  88/01القانون رقم 

نيابات  4عاملا في الوكالة التي في شكلها الحالي إضافة الى المديرية تضم  120بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية، ويشغل 
 (51، صفحة 2021)بوزياني،  للمديرية وتتمثل في:

 عامة.نيابة المديرية للإدارة ال -

 نيابة المديرية للمراقبة الطبية. -

 .الأداءاتنيابة المديرية  -

 نيابة المديرية للمالية والتحصيل.  -
  بسكرة–وكالة  الإجراءمهام الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية لعمال- 

 ض المهنية.تسيير أداءات التأمينات الاجتماعية )المرض، الامومة، العجز والوفاة( وكذا حوادث العمل والأمرا 
 .تحصيل الاشتراكات 
 .الرقابة والمنازعات المتعلقة بتحصيل الاشتراكات الموجهة لتمويل الأداءات 
 .منح رقم تسجيل وطني للمؤمن لهم اجتماعيا وكذا أصحاب العمل 
 .المساهمة في ترقية سياسة الزامية الى الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية 
 فائدة المستفيدين.اجراء الرقابة الطبية ل 
  بسكرة–المستفيدين من الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال اأَجراء بوكالة- 

 العمال الأجراء مهما كان قطاع النشاط. -

 المتربصين في مجال التكوين المهني والطلبة. -
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 فئة المعاقين. -

 المجاهدين. -

 (.المستفيدين من امتيازات الضمان الاجتماعي )المنح والريوع -

 ذوي الحقوق )الأطفال القصر، الزوج والزوجة، الفتيات الغير متزوجات غير العاملات( -
  2021)حجوب،  -بسكرة–اأَداءات التي يغطيها الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال اأَجراء وكالة ،

 (45صفحة 

في بعض الحالات )لا سيما المرضى المصابين %100وبنسبة  %80والأدوية بنسبة يتم التكفل بمصاريف العلاج الطبي  -
 بأمراض مزمنة(

من الأجر خلال الخمسة عشر يوما الأولى وترفع الى نسبة  %50يتم تعويض فترات التوقف عن العمل بسبب المرض بنسبة  -
 من الأجر بعدها. 100%

 يوما. 98فيد المرأة من عطلة أمومة تصل الى ، حيث تست%100التكفل بالتأمين عن الأمومة بنسبة  -
 من الأجر الوطني الأدنى المضمون. %75يساوي المبلغ الأدنى لمنحة العجز الى نسبة  -
 عند وفاة المؤمن له اجتماعيا يستفيد ذوي حقوقه من منحة الوفاة. -
 بسبب المرض في مجال العلاج والتوقف عن العمل %100منح الأخطار المهنية الحق بالتغطية بنسبة  -
يتم تسديد الريوع في حالة الآثار الجسدية الناجمة عن الحوادث، وتسدد أيضا لفائدة ذوي الحقوق في حالة وقوع حادث  -

 .العمل المفضي الى الوفاة

 -بسكرة–المطلب الثاني: أهداف الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال اأَجراء وكالة 

 ؤمن عليه ولأفراد أسرته من خلال توفير دخل منتظم ومستمر له.تأمين الحاجات الأساسية للم 
 في تحقيق الاستقرار الوظيفي للإنسان العامل كحافز للعمل الإسهام. 
 في تقليص جيوب الفقر في المجتمع الإسهام. 
 .توطيد علاقة العامل بصاحب العمل 
 خل بين الأجيال.تعميق قيم التكافل الاجتماعي بين أبناء المجتمع الواحد وتوزيع الد 
 .توفير مساعدات الافراد الذين يحتاجون لها باعتباره حقا من حقوقهم القانونية 
 .تعزيز الاستدامة والكفاءة وتحمل الواجبات الضريبية المترتبة على الأفراد 

 -بسكرة–وكالة  الإجراءالمطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال 

 يتكون الهيكل التنظيمي للوكالة من:          
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 أمانة المديرية.  -1
 مديريات فرعية وهي: 05المديريات الفرعية وتتكون من  -2
 المديرية الفرعية للموارد البشرية والممتلكات المادية والوسائل العامة والإنجازات 
 المديرية الفرعية للتحصيل ومنازعات التحصيل والعمليات المالية. 
 يرية الفرعية للأنظمة الإعلامية.المد 
 .المديرية الفرعية للأداءات 
 .المديرية الفرعية للمراقبة الطبية 
 خلايا وهي: 05الخلايا التابعة للمديرية والتي تتكون من   -3
 .خلايا الاصغاء 
 .خلية الامن 
 خلية الأرشيف 
 .خلية المراقبة الداخلية 
 .خلية الطعون 
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 -بسكرة–ظيمي للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية وكالة : الهيكل التن6شكل 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (56، صفحة 2021)بوزياني،  المصدر:

 المديرية

 ديريةالم أماَة

المديرية الفرعية للموارد 
البشرية والممتلكات 

العمادية والوسائل العامة 
المديرية  والانجايات

الفرعية للموارد البشرية 
متلكات العمادية والم

والوسائل العامة 
 والانجايات

 المديرية الفرعية 
المديرية الفرعية 
  للأداءات

المديرية الفرعية 
 الإعلاميةللأَشطة 

 المديرية الفرعية
للتحصيل ومنايعات 
التحصيل والعمليات 

 المالية

مصلحة المحاسبة 
 والمراقبة والمالية 

مصلحة التحصيل 
 والاشتراكات

ة الوسائل مصلح
 العامة 

مصلحة تسيير 
 مينالمستخد

مصلحة الإدارة 
 للمراقبة الطبية

ترقيم الاشتراكات، 
المنايعات، مراقبة ارباب 

 العمل

الترقيم، التخليص، الميزاَية، 
 اأَجور المركزية

 الخلايا

خلية المراقبة  ءالإصغاخلية 
 الداخلية

  اأَرشيفخلية  خلية الطعون  منالاخلية 
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي والدراسة الميداَية

راسة وأداة الدراسة بالإضافة إلى الدراسة الميدانية المبحث وصفا للإطار المنهجي للدراسة، ويتضمن منهج الد ايتناول هذ
 والتي تتضمن الإطار الوصفي لمجتمع الدراسة وأساليب المعالجة المستخدمة.

 المطلب اأَول: الإطار المنهجي وأدوات الدراسة

 أولا: منهج الدراسة

النظري وعرض يعض يتمثل في وصف السياق حيث من أجل تحقيق هذا المبحث اعتمدنا على المنهج الوصفي 
الدراسات السابقة، لإجراء دراسة ميدانية بالاعتماد على الاستبانة المعدة لذلك مع تحليل كافة البيانات باستخدام الطرق 

 الإحصائية المناسبة لمعالجتها، من خلال محاولة اسقاط ما تناولناه في الجانب النظري على أرض الواقع.

 ثانيا: حدود الدراسة

 أنجزت الدراسة الميدانية على موظفي مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء لولاية بسكرة. رية:الحدود البش 
 :اقتصرت الدراسة على دراسة الأثر بين المتغيرين الثقافة التنظيمية كمتغير مستقل والإدارة الإلكترونية   الحدود الموضوعية

 كمتغير تابع.  
 :الأجراء لولاية بسكرة. للعمال ةالاجتماعي ميناتفي الصندوق الوطني للتأنية تمت الدراسة الميدا الحدود المكاَية 
 :في شهر مارس. 2022-2021اني من السنة الجامعية أجريت الدراسة خلال السداسي الث الحدود الزماَية 

 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة

موظف، ولمعرفة أثر الثقافة  120ة من يتكون مجتمع الدراسة في مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكر 
 35موظف وتم توزيع الاستبانة حيث تم استرجاع  40التنظيمية على تبني الإدارة الإلكترونية، أخذنا عينة عشوائية بلغ حجمها 

 والتي كانت كلها صالحة للدراسة.

 رابعا: أداة الدراسة

وهي أداة من أدوات جمع البيانات كوسيلة مساعدة للكشف عن آراء  (،1قمنا باستخدام الاستبانة الملحق رقم ) أداة الاستباَة:
سؤال الملحق  32الموظفين حول موضوع الدراسة، وقد تم تصميم الاستبانة بناء على الدراسات السابقة، وتتكون الاستبانة من 

دقيق أكثر وبعد تصحيح الاستبانة (، حيث قمنا بتوجيه الاستبانة للأستاذة المشرفة ومن ثم للجنة التحكيم من أجل الت1رقم )
(، قمنا بأخذ الملاحظات بعين الاعتبار، بعدها تم صياغة الاستبانة 2وإعطاء الملاحظات من قبل المحكمين انظر الملحق رقم )

 بشكلها النهائي وتوجيهها للعينة المختارة في مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة.

 قسمين رئيسين:تم تقسيم الاستبانة الى 
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  القسم الأول: يتضمن البيانات الشخصية للأفراد في مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة، والتي ركزنا فيها
 على الجنس، العمر، سنوات الخبرة، والوظيفة الحالية.

 :القسم الثاني: يتضمن محورين 
  :ا الأربعة كما يلي:يتضمن أسئلة حول الثقافة التنظيمية بأبعادهالمحور اأَول 

 (4-1ثقافة القوة: وتقيسها العبارات من ) -

 ( 8-5ثقافة الدور: وتقيسها العبارات من ) -

 (12-9ثقافة المهمة: وتقيسها العبارات من ) -

 (16-13ثقافة الأفراد: وتقيسها العبارات من ) -
  :ي:يتضمن أسئلة حول الإدارة الإلكترونية بأبعادها الأربعة كما يلالمحور الثاني 

 (20-17المتطلبات الإدارية: وتقيسها العبارات من ) -
 ( 25-21المتطلبات التقنية: وتقيسها العبارات من ) -
 (29-26المتطلبات المالية: وتقيسها العبارات من ) -
 (32-30وتقيسها العبارات من ): المتطلبات البشرية -

سلم ليكارت، وقد كانت الخيارات المتاحة أمام كل عبارة وللإجابة على الفقرات تم تصميم الاستبانة وفقا لمقياس خماسي يسمى 
 تتمثل في: )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(. وقد تم إعطاء أوزان محددة كما بينه الجدول التالي:

 : اأَويان المقترحة للخيارات حسب مقياس ليكارت الخماسي1جدول 

 موافق بشدة موافق محايد فقغير موا غير موافق بشدة الخيارات

 5 4 3 2 1 الأوزان

 : من إعداد الطالبان اعتمادا على مراجعة الدراسات السابقةالمصدر

وليتم بعد ذلك حساب المتوسط الحسابي المرجح لتحديد المستوى للإجابات، والذي يحدد مجال وقوع قيمة المتوسط المرجح كما 
 يوضحه الجدول الموالي:

 

 

 المتوسط المرجح لكل مستوى حسب مقياس ليكارت الخماسي : مجال2جدول 
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 المستوى
 منخفض جدا
)غير موافق 

 بشدة(

 منخفض
 )غير موافق(

 متوسط
 )محايد(

 مرتفع
 )موافق(

 مرتفع جدا
 )موافق بشدة(

المتوسط 
الحسابي 
 المرجح

إلى  1من 
1,79 

إلى  1,8من 
2,59 

إلى  2,6من 
3,39 

 3,40من 
 4,19إلى 

 4,20من 
 5إلى 

 (81، صفحة 2020)جعفر،  :المصدر

 خامسا: الأساليب الإحصائية المطبقة في الدراسة

للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي، حيث تم ترميز وإدخال المعطيات   
 ، وتشمل هذه الأساليب على ما يلي:SPSS الى الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي

 تم استخدام جداول التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لتمثيل الخصائص الديمغرافية والشخصية لأفراد مجتمع الدراسة. .1
( ومعامل الصدق لقياس Alpha de Cronbachلقياس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ ) .2

 ئي.الصدق البنا
 من أجل وصف بعض متغيرات الدراسة. المعياريحساب كل من الوسط الحسابي والانحراف  .3
 لمعرفة درجة الموافقة العامة على محاور الدراسة تم حساب المتوسطات المرجحة. .4
 لاختبار خضوع توزيع الدراسة للتوزيع الطبيعي. الالتواءو التفلطح استعمال معاملي  .5
 اين للانحدار للـتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية.استعمال نتائج التحليل التب .6
 استعمال نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية. .7

 سادسا: صدق وثبات أداة الدراسة:

 ثبات أداة الدراسة -أ

ة لو كررت الدراسة في ظروف متشابهة باستخدام الأداة ويقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقارب         
(، حيث  Alpha de Cronbachنفسها، وفي هذا البحث تم قياس أداة الدراسة باستخدام معامل الثبات "ألفا كرونباخ" )

 كانت النتائج كما يلي:

 صدق أداة الدراسة: -ب

لك بعد أن تم عرضها على عدد من المحكمين الملحق تم التأكد من صحة الأداة ومصداقيتها وصحة عباراتها، وذ          
للمحتوى  اتعن رأيهم فيها من حيث مدى ملاءة العبار  والإبداء(، للتأكد من صحة الأداء، وطلب منهم دراسة الأداء 2رقم)
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غوية أو أي ملاحظة والنظر في مدى صحة أداة الدراسة، من حيث عدد العبارات وشموليتها وتنوع محتواها وتقويم محتوى الصياغة الل
 أخرى يرونها مناسبة فيما ستعلق بالتعديل أو التغيير أو الحذف وفق ما يراه المحكم لازما.

وقمنا بدراسة ملاحظات المحكمين واقتراحاتهم، وتم اجراء التعديلات في ضوء توصيات وآراء هيئة التحكيم. وقد اعتبرنا           
عديلات المطلوبة وهو بمثابة الصدق الظاهري وصحة محتوى الأداء صالحة لقياس ما وضعت الأخذ بملاحظات المحكمين واجراء الت

 لأجله.

 :صدق المحك 

باختم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات "    " وذلك كما هو موضح في ألفا كروَ

( وهو معامل جيد جداً ومناسب لأغراض وأهداف 0.925)(، إذ نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة الدراسة بلغ3الجدول)
 هذه الدراسة.

 : معاملات ثبات متغيرات الدراسة3جدول

 صدق المحك معامل الثبات عدد العبارات متغيرات الدراسة
المتغير الأول: الثقافة 

 التنظيمية
16 0,691 0.831 

المتغير الثاني: الإدارة 
 الالكترونية

16 0,869 0.932 

والثبات العام  الصدق
 0.925 0,855 32 للاستبيان

 SPSS 20.0: من إعداد الطالبان اعتمادا على مخرجات المصدر

، وهي قيمة جيدة ومقبولة 0.885يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات "ألفا كرونباخ" بلغ          
( بالنسبة لعبارات محور 0.691ونباخ")وكذلك كانت القيمة لمحاور الدراسة وأبعادها، حيث بلغت قيمة "ألفا كر 

( بالنسبة لعبارات محور الإدارة الإلكترونية، وهذا يدل على 0.869الثقافة التنظيمية، في المقابل بلغت ما قيمته )
أن لجميع متغيرات الدراسة درجة مقبولة من الثبات بمكن الاعتماد عليها في الدراسة الميدانية، وهذا ما يتضح من 

 هذه الدراسات. مثل وهو معامل عال في %92المحك الذي بلغ معامله العام حوالي خلال صدق 
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 المطلب الثاني: الوصف الاحصائي لخصائص مبحوثي عينة الدراسة

سيتم في هذا المطلب استعراض الوصف الاحصائي لخصائص مبحوثي عينة الدراسة وتحليل اتجاهات آراء المبحوثين حول         
 سة.متغيرات الدرا

 أولا: خصائص عينة الدراسة

 الوصف الاحصائي لخصائص مبحوثي عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس: -1

 : توييع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس4جدول 

 النسبة المئوية العدد الجنس 
 % 54.3 19 ذكر 01
 45.7% 16 أنثى 02
 % 100 35 المجموع 03

 SPSS 20.0لى مخرجات من إعداد الطالبان اعتمادا ع المصدر:

 : توييع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس7شكل 

 

 SPSS 20.0من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج المصدر: 

نسبة  دراسة جاءت متوسطة ما بين الذكور والإناث حيث بلغتال عينة مبحوثي ( أعلاه أن4يتضح من الجدول رقم )
، وذلك راجع إلى أن مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة %45.7 الإناث نسبة ، وقد بلغت%54.3الذكور 

  مؤسسة إدارية يستطيع أن يعمل بها كلا الجنسين.

 

 

 

54%
46%

الجنس

ذكر 

أنثى
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 الوصف الاحصائي لخصائص مبحوثي عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر: -2

 : توييع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر5جدول 

 النسبة المئوية العدد فئات السن 

 %14.3 5 سنة 30أقل من  01

 %31.4 11 سنة 40الى  31من  02

 %42.9 15 سنة50الى  41من  03

 %11.4 4 سنة فأكثر 51 04

 %100 35 المجموع 05

 SPSS 20.0من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 : توييع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر8شكل 

 

 SPSS 20.0بان بالاعتماد على نتائج من اعداد الطال المصدر:

هي أعلى نسبة حيث بلغت نسبتها  سنة50الى  41( أعلاه أن فئة العمر التي تتراوح من 5يتضح من الجدول رقم )
وفي الأخير فئة  %14.3بنسبة سنة  30من ثم فئة العمر أقل  %31.4بنسبة  سنة 40الى  31تليها فئة العمر من 42.9%
سنة حيث بلغ عددهم  40، وعليه نستنتج من المؤشرات أعلاه أن غالبية أفراد العينة سنهم فوق %11.4بنسبة  سنة فأكثر 51
للعمال الأجراء هم من فئة ، وهذا يدل على أن غالبية موظفي مؤسسة الضمان الاجتماعي %54.3موظف وبنسبة  19

 شباب القادر على العمل.ال

 

 

14%

31%43%

12%

العمر
سنة30اقل من 

سنة    40الى 31من 
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 سة وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة:لخصائص مبحوثي عينة الدرا الإحصائيالوصف  -3

 : توييع عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة6جدول 

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة 

 %34.3 12 10سنوات الى اقل من  5من  01

 %20 7 15الى اقل من  10من  02

 %45.7 16 سنة فأكثر 15من  03

 %100 35 المجموع 04

 SPSS 20.0لطالبان اعتمادا على مخرجات من إعداد ا المصدر:

 : توييع عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة9شكل 

 

 SPSS 20.0من اعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج  المصدر:

، في حين تليها %45.7فأكير بنسبة  سنة 15خبرة ( أعلاه أن أغلبية المبحوثين يمتلكون 6يتضح من الجدول رقم )         
بنسبة  سنة 15الى اقل من  10، ثم بعدها يأتي ذوي خبرة من %34.3بنسبة  10سنوات الى اقل من  5 ذوي خبرة من

 ، وهذا يدل على أن أفراد المؤسسة ذوي خبرة ومهارة عالية.20%
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 الوصف الاحصائي لخصائص مبحوثي عينة الدراسة وفقا لمتغير الوظيفة الحالية: -4

 
 دراسة وفقا لمتغير الوظيفة الحالية: توييع عينة ال7جدول 

 النسبة المئوية العدد الوظيفة الحالية 

 %5.7 2 مدير 01

 %40 14 رئيس مصلحة 02

 %17.1 6 رئيس مكتب 03

 %8.6 3 متصرف إداري 04

 %28.6 10 عون إداري 05

 %100 35 المجموع 06

 SPSS 20.0من إعداد الطالبان اعتمادا على مخرجات  لمصدر:ا

 : توييع عينة الدراسة وفقا لمتغير الوظيفة الحالية10ل شك

 

 SPSS 20.0من اعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 عدد رؤساء المصالح، في حين نلاحظ أن %5.7قدر بفردين بنسبة  المدراءمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد 
قدر عددهم  والمتصرفين، %17.1أفراد بنسبة  6 قدر عددهم بفقد  رؤساء المكاتب، أما %40فرد بنسبة  14 قدر ب

 .%28.6أفراد بنسبة  10ب  أعوان الإدارة ، في حين قدر عدد%8.6ثلاث أفراد بنسبة 

 

 

6%

40%

17%

8%

29%

الوظيفة الحالية
مدير
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رئيس مكتب
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عون إداري
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 المطلب الثالث: تحليل اتجاهات المبحوثين نحو محور الثقافة التنظيمية

بات أفراد عينة الدراسة على العبارات الخاصة سنقوم في هذا المطلب بتحليل نتائج الدراسة، وذلك من خلال إجا
بالثقافة التنظيمية، ومعالجتها إحصائيا بالاستعانة بمجموعة من أساليب الإحصاء الوصفي مثل )الوسط الحسابي، الانحراف 

 المعياري، ...الخ(

 التنظيمية أولا: تحليل اتجاهات المبحوثين المتعلقة بعبارات "ثقافة القوة" للمتغير المستقل الثقافة

 عبارات بعد ثقافة القوة: تحليل 8جدول 

ترتيب 
 العبارات

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
الترتيب 
وفق 
 الاتجاه

 0.490 4.371 تركز المؤسسة على اللوائح والأنظمة في إدارة العمل. 01
مرتفع 
 جدا

1 

 4 مرتفع 0.758 3.685 ت.تعتمد الإدارة على المركزية في اتخاذ القرارا 02

03 
تشدد الإدارة على التزام الموظفين بتطبيق القواعد والقوانين 

 بكل دقة.
4.228 0.645 

مرتفع 
 2 جدا

 3 مرتفع 0.746 4.028 يعتبر التسلسل الهرمي مهماً لتنفيذ الأعمال في المؤسسة. 04

  مرتفع 0.432 4.078 المجموع

 SPSS 20.0دا على مخرجات اعتما انمن إعداد الطالب المصدر:

( كما هو موضح 4-1( فقرات تخص هذا البعد "ثقافة القوة"، تمثلت من )4لقد تضمن الاستبيان في هذه الدراسة ) 
(، أي كان اتجاه إجابة 0.432( بانحراف معياري قدره )4.078(، إذ حقق هذا البعد وسطا حسابيا بلغ )8في الجدول )

تركز المؤسسة على اللوائح والأنظمة في ( والمتعلقة ل "1" أي مرتفعة وذلك من خلال الفقرة رقم )مبحوثي عينة الدراسة "موافقة
( والمتعلقة 2(، واما اقل وسط حسابي فقد حصلت عليه الفقرة رقم )4.371إدارة العمل" التي حققت أعلى وسط حسابي بلغ )

 (.3.685على وسط حسابي بلغ ) ب "تعتمد الإدارة على المركزية في اتخاذ القرارات"، اذ حصلت

وعليه نستنتج من المؤشرات أن هناك درجة موافقة مرتفعة لدى الموظفين نحو ثقافة القوة بمؤسسة الضمان الاجتماعي 
 للعمال الاجراء بسكرة.
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 تحليل اتجاهات المبحوثين المتعلقة بعبارات "ثقافة الدور" للمتغير المستقل الثقافة التنظيميةثاَيا: 

 عبارات بعد ثقافة الدور: تحليل 9ول جد
ترتيب 
 العبارات

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب وفق  الاتجاه
 الاتجاه

 1 مرتفع 0.706 3.971 المسؤوليات واضحة أمام كل موظف في المؤسسة 05

 3 مرتفع 0.850 3.428 يوجد تحديد دقيق للسلطات والصلاحيات في كل الوظائف 06

07 
تتم مكافأة الموظفين على مدى التزامهم باللوائح وحدود 

 سلطتهم
 4 متوسط 0.693 3.058

08 
يتم تقييم أداء الموظفين من خلال التزامهم بالقواعد 

 والإجراءات
 2 مرتفع 0.814 3.428

  مرتفع 0.602 3.471 المجموع

 SPSS 20.0من إعداد الطالبان اعتمادا على مخرجات المصدر: 

( وكما هو موضح 8-5( فقرات تخص هذا البعد "ثقافة الدور"، تمثلت من )4تضمن الاستبيان في هذه الدراسة )لقد 
(، اي كان اتجاه إجابة 0.602( بانحراف معياري قدره )3.471(، إذ حقق هذا البعد وسطا حسابيا بلغ )9في الجدول )

المسؤوليات واضحة أمام كل ( والمتعلقة ب "5ل الفقرة رقم )مبحوثي عينة الدراسة كلها "موافقة" أي مرتفعة وذلك من خلا
( 7(، واما اقل وسط حسابي فقد حصلت عليه الفقرة رقم )3.971قد حققت أعلى وسط حسابي بلغ ) "موظف في المؤسسة

 (3.058)"، اذ حصلت على وسط حسابي بلغ تتم مكافأة الموظفين على مدى التزامهم باللوائح وحدود سلطتهموالمتعلقة ب "

وعليه نستنتج من المؤشرات أن الموظفين أبدو درجة موافقة مرتفعة نحو ثقافة الدور الطبقة بمؤسسة الضمان الاجتماعي           
 بسكرة. الإجراءالعمال 

 تحليل اتجاهات المبحوثين المتعلقة بعبارات "ثقافة المهمة" للمتغير المستقل الثقافة التنظيمية ثالثا:

 عبارات بعد ثقافة المهمةليل : تح10جدول 
ترتيب 
 العبارات

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب وفق  الاتجاه
 الاتجاه

 2 مرتفع 0.610 3.742 تتلاءم قرارات المؤسسة مع أهدافها المرسومة 09

 4 متوسط 0.907 3.000 تحرص المؤسسة على العدالة في توزيع المهام 10

11 
سة على تفويض السلطة من اجل تحقيق تشجع المؤس

 أهدافها
 3 متوسط 0.968 3.342
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 1 مرتفع 0.905 4.057 تهتم المؤسسة بإنجاز المهمة في وقتها المحدد 12

  مرتفع 0.575 3.535 المجموع

 SPSS 20.0من إعداد الطالبان اعتمادا على مخرجات  المصدر:

( كما هو موضح 12-9تخص هذا البعد "ثقافة المهمة"، تمثلت من )( فقرات 4لقد تضمن الاستبيان في هذه الدراسة )
(، أي كان اتجاه إجابة مبحوثي 0.575( بانحراف معياري قدره )3.535(، إذ حقق هذا وسطا حسابيا بلغ )10في الجدول )

قد حققت  "مة في وقتها المحددتهتم المؤسسة بإنجاز المه( والمتعلقة ب "12عينة الدراسة "موافق" أي مرتفع وذلك من خلال الفقرة )

تحرص المؤسسة على العدالة في توزيع ( والمتعلقة ب"10(، واما أقل وسط حسابي فقد حصلت عليه الفقرة )4.057وسط حسابي بلغ )
 (3.000المهام"، اذ حصلت على وسط حسابي بلغ )

افة المهمة بمؤسسة الضمان الاجتماعي وعليه نستنتج من المؤشرات أن هناك درجة موافقة مرتفعة لدى الموظفين نحو ثق
 للعمال الاجراء بسكرة.

 رابعا: تحليل اتجاهات المبحوثين المتعلقة بعبارات "ثقافة اأَفراد" للمتغير المستقل الثقافة التنظيمية

 عبارات بعد ثقافة اأَفراد: تحليل 11جدول 
ترتيب 
 العبارة العبارات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 هالاتجا المعياري

الترتيب وفق 
 الاتجاه

 2 مرتفع 0.741 3.542 يسود جو من التفاهم بين أفراد المجموعة داخل المؤسسة 13

 3 متوسط 0.683 3.057 يتم إشراك الأفراد في اتخاذ القرارات 14

 4 متوسط 0.900 3.200 توفر المؤسسة الإحساس بالمساواة بين الأفراد 15

 1 مرتفع 1.728 3.800  تحقيق مصالح أفرادهاتولي المؤسسة اهتماما كبيرا في 16

  مرتفع 0.627 3.400 المجموع

 SPSS 20.0من إعداد الطالبان اعتمادا على مخرجات  المصدر:
( كما هو 16-13( فقرات تخص هذا البعد "ثقافة الأفراد"، تمثلت من )4لقد تضمن الاستبيان في هذه الدراسة )

(، أي كان اتجاه إجابة 0.627( بانحراف معياري قدره )3.400وسطا حسابيا بلغ ) (، إذ حقق هذا11موضح في الجدول )
تولي المؤسسة اهتماما كبيرا في تحقيق ( والمتعلقة ب "16مبحوثي عينة الدراسة "موافق" أي مرتفع، وذلك من خلال الفقرة )

يتم إشراك الأفراد ( والمتعلقة ب "14صلت عليه الفقرة )(، واما أقل وسط حسابي فقد ح3.800قد حققت وسط حسابي بلغ ) " مصالح أفرادها
 (3.057في اتخاذ القرارات "، اذ حصلت على وسط حسابي بلغ )
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وعليه نستنتج من المؤشرات أن هناك درجة موافقة مرتفعة لدى الموظفين نحو ثقافة الأفراد بمؤسسة الضمان الاجتماعي 
 للعمال الاجراء بسكرة.

 لمتغير المستقل "الثقافة التنظيمية"خامسا: تحليل أبعاد ا

( أدناه أن الوسط الحسابي الإجمالي للمتغير المستقل الثقافة 12يتبين لنا من خلال النتائج المدونة في الجدول رقم )
من مقياس ليكارت الخماسي، وهذا ما يدل على ان مستوى  [4.19، 3.40]( وهو يقع في المدى 3.621التنظيمية قد بلغ )

بعد ثقافة القوة أولا في ترتيب الأبعاد الأربعة للثقافة التنظيمية الضمان الاجتماعي مرتفع، ويأتي  التنظيمية في مؤسسة الثقافة
ويأتي في المرتبة الأخيرة بعد  3.471وثم ثقافة الدور  3.535ثم تليه ثقافة المهمة بمتوسط حسابي بلغ  4.078بمتوسط حسابي 

 3.400دره ثقافة الأفراد بمتوسط حسابي ق

 : تحليل أبعاد الثقافة التنظيمية12جدول 

الترتيب وفق  الاتجاه الانحراف المعياري الوسط الحسابي أبعاد الثقافة التنظيمية
 الاتجاه

 1 مرتفع 0.432 4.078 ثقافة القوة

 3 مرتفع 0.602 3.471 ثقافة الدور

 2 مرتفع 0.575 3.535 ثقافة المهمة

 4 مرتفع 0.627 3.400 ثقافة الأفراد

  مرتفع   0.395 3.621 الإجمالي )الثقافة التنظيمية(

 SPSS 20.0من اعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج المصدر:

التنظيمية في مؤسسة الضمان الاجتماعي  إن الثقافة( يمكن القول 12وعليه من خلال النتائج المدونة في الجدول رقم )
 موافقة مرتفعة. للعمال الأجراء بسكرة حققت درجة

ية  المطلب الرابع: تحليل اتجاهات المبحوثين نحو محور الإدارة الإلكتروَ

المطلب بتحليل نتائج الدراسة، وذلك من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الخاصة  اسنقوم في هذ
حصاء الوصفي )الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، بالإدارة الإلكترونية، ومعالجتها إحصائيا بالاستعانة بمجموعة من أساليب الإ

 ...الخ(

 

 



 عرض وتحليل َتائج الدراسة واختبار الفرضيات                           الفصل الثالث:                   
 

55 
 

ية  أولا: تحليل اتجاهات المبحوثين المتعلقة بعبارات بعد " المتطلبات الإدارية" للمتغير التابع الإدارة الإلكتروَ

 عبارات بعد المتطلبات الإدارية: تحليل 13جدول
ترتيب 
 العبارات

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
الترتيب وفق 

 الاتجاه

 2 مرتفع 0.825 3.714 تعتمد المؤسسة على خطة واضحة لتطبيق الإدارة الالكترونية 17

 1 مرتفع 0.539 3.942 تعمل الإدارة على تبسيط الإجراءات تمهيدا لتطبيق الإدارة الالكترونية 18

 3 مرتفع 0.603 3.400 ترونيةيتم وضع جداول زمنية بخصوص مشروع الإدارة الإلك 19

يتم مشاركة العاملين في وضع الأهداف والبرامج المتعلقة بالإدارة  20
 الإلكترونية بالمؤسسة

 4 مرتفع 0.774 3.400

  مرتفع 0.478 3.614 المجموع

 SPSS 20.0من إعداد الطالبان اعتمادا على مخرجات  المصدر:

( كما 20-17فقرات تخص هذا البعد "المتطلبات الإدارية"، تمثلت من )( 4لقد تضمن الاستبيان في هذه الدراسة )
(، أي كان اتجاه 0.478( بانحراف معياري قدره )3.614(، إذ حقق هذا وسطا حسابيا بلغ )13هو موضح في الجدول )

رة على تبسيط الإجراءات تعمل الإدا( والمتعلقة ب "18إجابة مبحوثي عينة الدراسة "موافق" أي مرتفع، وذلك من خلال الفقرة )
( والمتعلقة ب 20(، واما أقل وسط حسابي فقد حصلت عليه الفقرة )3.942قد حققت وسط حسابي بلغ ) " تمهيدا لتطبيق الإدارة الالكترونية

بلغ "، اذ حصلت على وسط حسابي  يتم مشاركة العاملين في وضع الأهداف والبرامج المتعلقة بالإدارة الإلكترونية بالمؤسسة"
(3.400) 

بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الاجراء  وعليه نستنتج من المؤشرات أن المتطلبات الإدارية حققت درجة موافقة مرتفعة       
 بسكرة.

ية  ثاَيا: تحليل اتجاهات المبحوثين المتعلقة بعبارات بعد "المتطلبات التقنية" للمتغير التابع الإدارة الإلكتروَ

 عبارات بعد المتطلبات التقنية : تحليل14جدول
ترتيب 
 العبارات

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب  الاتجاه
 وفق الاتجاه

 2 مرتفع 0.621 4.285 تمتلك المؤسسة أجهزة الحاسب الآلي اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية 21

 1 مرتفع 0.582 4.314 والمكاتبيوجد في المؤسسة شبكة داخلية تربط مختلف المصالح  22

 3 مرتفع 0.692 4.142 توفر المؤسسة البرمجيات المساعدة في تقديم الخدمات الكترونياً  23

 4 مرتفع 0.718 4.114 توفر المؤسسة برامج لأمن المعلومات 24
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 5 مرتفع 0.626 4.029 توفر المؤسسة صيانة دورية للذاكرة والشبكة 25

  مرتفع 0.524 4.176 المجموع

 SPSS 20.0من إعداد الطالبان اعتمادا على مخرجات  المصدر:

(كما هو 25-21( فقرات تخص هذا البعد "المتطلبات التقنية"، تمثلت من )5قد تضمن الاستبيان في هذه الدراسة )
اتجاه إجابة  (، أي كان0.524( بانحراف معياري قدره )4.176(، إذ حقق هذا وسطا حسابيا بلغ )14موضح في الجدول )

يوجد في المؤسسة شبكة داخلية تربط  ( والمتعلقة ب "22مبحوثي عينة الدراسة "موافق" أي مرتفع، وذلك من خلال الفقرة )
توفر  ( والمتعلقة ب "25(، واما أقل وسط حسابي فقد حصلت عليه الفقرة )4.314قد حققت وسط حسابي بلغ ) "مختلف المصالح والمكاتب

 (4.029"، اذ حصلت على وسط حسابي بلغ )دورية للذاكرة والشبكةالمؤسسة صيانة 

وعليه نستنتج من المؤشرات أن المتطلبات التقنية حققت درجة موافقة مرتفعة بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال 
 الاجراء بسكرة.

ية ثالثا: تحليل اتجاهات المبحوثين المتعلقة بعبارات "المتطلبات المالية" للمتغير التابع  الإدارة الإلكتروَ

 عبارات بعد المتطلبات المالية: تحليل 15جدول
ترتيب 
 العبارة العبارات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

الترتيب وفق 
 الاتجاه

 1 مرتفع 0.568 3.828 تخصص المؤسسة رصيد مالي كافٍ لتطبيق الإدارة الالكترونية 26

 2 مرتفع 0.677 3.800 الي لتصميم وتطوير البرامج الالكترونيةيتوفر لدى المؤسسة الدعم الم 27
 3 مرتفع 0.610 3.742 تعمل المؤسسة دائماً على توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة 28

29 
يتوفر لدى المؤسسة التخصيصات اللازمة لإقامة الدورات التدريبية للموظفين 

 حول تطبيق الإدارة الإلكترونية
3.714 0.572 

 مرتفع
4 

 مرتفع 0.463 3.771 المجموع
 

 SPSS 20.0من إعداد الطالبان اعتمادا على مخرجات  المصدر:

(كما هو  29-26( فقرات تخص هذا البعد "المتطلبات المالية"، تمثلت من )4قد تضمن الاستبيان في هذه الدراسة )
(، أي كان اتجاه إجابة 0.463( بانحراف معياري قدره )3.771(، إذ حقق هذا وسطا حسابيا بلغ )15موضح في الجدول )

تخصص المؤسسة رصيد مالي كافٍ لتطبيق ( والمتعلقة ب "26مبحوثي عينة الدراسة "موافق" أي مرتفع، وذلك من خلال الفقرة )
يتوفر لدى ( والمتعلقة ب "29) (، واما أقل وسط حسابي فقد حصلت عليه الفقرة3.828قد حققت وسط حسابي بلغ ) "الإدارة الالكترونية

"، اذ حصلت على وسط حسابي المؤسسة التخصيصات اللازمة لإقامة الدورات التدريبية للموظفين حول تطبيق الإدارة الإلكترونية
 (3.714بلغ )
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 الاجراء بسكرة.وعليه نستنتج من المؤشرات أن المتطلبات المالية حققت درجة موافقة مرتفعة بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال 

ية  رابعا: تحليل اتجاهات المبحوثين المتعلقة بعبارات بعد "المتطلبات البشرية" للمتغير التابع الإدارة الإلكتروَ

 عبارات بعد المتطلبات البشرية: تحليل 16جدول
ترتيب 
 العبارات

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب  الاتجاه
 وفق الاتجاه

30 
في المؤسسة الكوادر المخصصة اللازمة لتطبيق الإدارة  يوجد

 الإلكترونية
 1 مرتفع 0.676 3.885

31 
تسعى المؤسسة على استقطاب الموظفين المختصين في الإدارة 

 الإلكترونية
 3 مرتفع 0.814 3.428

32 
توفر المؤسسة برامج تدريبية لرفع كفاءة العاملين حول تطبيقات 

 الإدارة الإلكترونية
 2 مرتفع 0.658 3.514

  مرتفع 0.596 3.609 المجموع

 SPSS 20.0من إعداد الطالبان اعتمادا على مخرجات المصدر:

(كما  32-30( فقرات تخص هذا البعد "المتطلبات البشرية"، تمثلت من )3لقد تضمن الاستبيان في هذه الدراسة )
(، أي كان اتجاه 0.596( بانحراف معياري قدره )3.609(، إذ حقق هذا وسطا حسابيا بلغ )16هو موضح في الجدول )

يوجد في المؤسسة الكوادر المخصصة ( والمتعلقة ب "30إجابة مبحوثي عينة الدراسة "موافق" أي مرتفع، وذلك من خلال الفقرة )
( والمتعلقة ب 31ت عليه الفقرة )(، واما أقل وسط حسابي فقد حصل3.885قد حققت وسط حسابي بلغ ) " اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 (3.428"، اذ حصلت على وسط حسابي بلغ )تسعى المؤسسة على استقطاب الموظفين المختصين في الإدارة الإلكترونية"

وعليه نستنتج من المؤشرات أن المتطلبات البشرية حققت درجة موافقة مرتفعة بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال 
 الاجراء بسكرة.

ية" خامسا:  تحليل أبعاد المتغير التابع "الإدارة الإلكتروَ

( أدناه أن الوسط الحسابي الإجمالي للمتغير التابع الإدارة 17يتبين لنا من خلال النتائج المدونة في الجدول رقم )
ى ان [ من مقياس ليكارت الخماسي، وهذا ما يدل عل 4.19، 3.40( وهو يقع في المدى ] 3.792الإلكترونية قد بلغ )

الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الضمان الاجتماعي مرتفع، ويأتي  بعد المتطلبات التقنية أولا في ترتيب الأبعاد الأربعة للإدارة 
ويأتي  3.614وثم المتطلبات الإدارية  3.771ثم يليه المتطلبات المالية بمتوسط حسابي بلغ  4.176الإلكترونية بمتوسط حسابي 

 3.609ة بعد المتطلبات البشرية بمتوسط حسابي قدره في المرتبة الأخير 
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ية17 جدول  : تحليل أبعاد الإدارة الالكتروَ
ية  الترتيب وفق الاتجاه الاتجاه الانحراف المعياري الوسط الحسابي أبعاد الإدارة الالكتروَ

 3 مرتفع 0.478 3.614 المتطلبات الإدارية

 1 مرتفع 0.524 4.176 المتطلبات التقنية

 2 مرتفع 0.463 3.771 المتطلبات المالية

 4 مرتفع 0.596 3.609 المتطلبات البشرية

  مرتفع 0.383 3.792 الإجمالي )الإدارة الالكترونية(

 SPSS 20.0من اعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج  المصدر:

ترونية في مؤسسة الضمان الاجتماعي الإلك إن الإدارة( يمكن القول 17من خلال النتائج المدونة في الجدول رقم )
 للعمال الأجراء بسكرة حققت درجة موافقة مرتفعة.

 المبحث الثالث: اختبار التوييع الطبيعي وفرضيات الدراسة

سيتم في هذا المبحث اختبار الفرضية الرئيسية ثم الفرضيات الفرعية للدراسة وصولا إلى النتائج وتحليلها وتفسيرها في ضوء 
 ظرية والدراسات السابقة المتعلقة سوءا بالثقافة التنظيمية أو الإدارة الإلكترونيةالأطر الن

 المطلب اأَول: اختبار التوييع الطبيعي

سنقوم بحساب قيمة كلا من معامل الالتواء ومعامل التفلطح لمتغيرات الدراسة وذلك من أجل اختبار ما إذا كانت هذه 
لا، ذلك لأن اختبار التوزيع الطبيعي يعد شرطا أساسيا لإجراء الاختبارات المعلمية، ومن المتغيرات تخضع للتوزيع الطبيعي أم 

[ 3، 3- ]المجال المعروف أن البيانات تقترب من التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل الالتواء بالنسبة لجميع الأبعاد تقع داخل 
يلي قيم معاملات الالتواء ومعاملات التفلطح لمتغيرات الدراسة [، وفي ما 7، 7-وقيمة معامل التفلطح تقع داخل المجال] 
 وأبعادها المكونة لها مدونة في الجدول التالي:
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 : اختبار التوييع الطبيعي )معامل الالتواء ومعامل التفلطح(18جدول

 (Kurtosisمعامل التفلطح) (Skewnessمعامل الالتواء ) متغيرات الدراسة

 0.985 -0.216 الثقافة التنظيمية

ية  1.798 -1.206 الإدارة الالكتروَ

 SPSS 20.0من اعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج المصدر: 

( أعلاه يتضح أن جميع قيم معاملات الالتواء لمتغيرات الدراسة وأبعادها 18من خلال النتائج المدونة في الجدول رقم )
، 7-قيم معامل التفلطح لمتغيرات الدراسة وأبعادها المكونة لها تقع داخل المجال ] ، جميع [3، 3-المكونة لها تقع داخل المجال ] 

 ، وهذا يشير الى أن متغيرات الدراسة تتوزع توزيعا طبيعيا.[7

 : يوضح توييع الثقافة التنظيمية للتوييع الطبيعي11شكل 

 
 SPSS 20.0من اعداد الطالبان بالاعتماد على نتائجالمصدر: 
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ية للتويع الطبيعي12شكل   : يوضح توييع الإدارة الإلكتروَ

 
 SPSS 20.0من اعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة

 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات الفرعية

 :الفرضية الرئيسية الأولى 

- H₀ثقافة التنظيمية بأبعادها المختلفة )ثقافة القوة، ثقافة الدور، ثقافة المهمة، : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لل
ية في مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال اأَجراء   -بسكرة–ثقافة اأَفراد( على تبني الإدارة الإلكتروَ

وذج لاختبار هذه ( للتأكد من صلاحية النمAnalysis of varianceتم استخدام نتائج تحليل التباين للانحدار )    
 ( يبين ذلك:19الفرضية والجدول )

 : َتائج اختبار صلاحية النموذج19جدول 

 ( المحسوبةf) متوسط المربعات dfدرجة الحرية  مجموع المربعات النموذج
مستوى الدلالة 

Sig 
 0.000 8.248 1.673 4 6.694 الانحدار
 0.202 30 6.088 الخطأ
 34 12.782 الاجمالي

 SPSS 20.0ن اعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج مالمصدر: 
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 ( مستوى الدلالة=α0.05.) 
 ( معامل الارتباطR:) 0.724   
 ( 2معامل التحديدR:) 0.524 

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت قيمة      
(F( المحسوبة )8.248 )( ( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000بقيمة احتماليةα=0.05 في حين بلغت قيمة معامل ،)
2R(524.0 ) من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع )الإدارة الإلكترونية( مصدرها المتغير المستقل  %52وهذا يفسر ما مقداره

 التنظيمية بأبعادها المختلفة في تبني الإدارة الإلكترونية. ثقافةية للأن هناك أثر ذو دلالة إحصائالتنظيمية(، ما يدل على  ثقافة)ال

 :بناء على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بفروعها المختلفة ولذلك كما هو مبين في الجدول 

الدور، ثقافة المهمة، ثقافة اأَفراد( : َتائج تحليل الانحدار المتعدد أَثر المتغيرات المستقلة )ثقافة القوة، ثقافة 20جدول 
ية  على الإدارة الإلكتروَ

 النموذج

 المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية

 مستوى الدلالة المحسوبة Tقيمة 

B الخطأ المعياري Beta 

 0.001 3.765 / 8.193 30.846 الثابت

 0.898 -0.130 -0.018 0.502 -0.065 ثقافة القوة

 0.035 2.212 0.345 0.396 0.877 رثقافة الدو 

 0.012 2.687 0.517 0.513 1.378 ثقافة المهمة

 0.969 -0.040 -0.007 0.419 -0.017 ثقافة اأَفراد

 SPSS 20.0من اعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج المصدر: 

تبين من خلال نتائج هذا التحليل الواردة في تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضية البحث الرئيسية وقد         
 يلي: الجدول أعلاه ما

( بين المتغير المستقل والمتمثل في الثقافة التنظيمية α0.05=هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) -1
( بمستوى دلالة 3.765سوبة )المح t)كمجموعة( والمتغير التابع )الإدارة الإلكترونية( في المؤسسة محل الدراسة إذ بلغت قيمة 

( وهذا يدل على وجود ارتباط قوي بين المتغير المستقل 0.724والتي تساوي ) R(، تشير قيمة معامل الارتباط 0.001)
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2R (524.0 )في حين بلغت قيمة معامل التحديد . %72)الثقافة التنظيمية( والمتغير التابع )الإدارة الإلكترونية( بنسبة 
من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع )الإدارة الإلكترونية( مصدرها المتغير المستقل )الثقافة  %52ا مقداره وهذا ما يفسر م

أثر ذو دلالة إحصائية  يوجد ه، القائلة بأنH1 بديلةونقبل الفرضية ال H₀ صفريةيمية(، وبالتالي نرفض الفرضية الالتنظ
ية في مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال اأَجراء بسكرةللثقافة التنظيمية على تبني الإدارة الإلكتر  عند مستوى  وَ

 .(α0.05=)الدلالة 
 عند بحث أثر كل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية على تبني الإدارة الإلكترونية تبين عدم وجود أثر معنوي عند مستوى الدلالة -2

(=α0.05 لثقافة القوة على تبني الإدارة الإلكترونية في المؤ )( سسة محل الدراسة وذلك بدلالة أن معدلBeta( بلغت )-
( وهي أكبر من مستوى 0.898(، وبقيمة احتمالية بلغت )0.130-المحسوبة ) t(، وكذلك فقد بلغت قيمة 0.018

 ( لثقافة الدور على تبني الإدارة الإلكترونيةα0.05=(، كما تبين وجود أثر معنوي عند مستوى الدلالة )α0.05=) الدلالة
المحسوبة  t( وكذلك فقد بلغت 0.345( التي بلغت )Betaفي المؤسسة محل الدراسة وذلك بدلالة ارتفاع معدل )

(، كما تبين وجود أثر معنوي عند α0.05=) ( وهي أقل من مستوى الدلالة0.035( وبقيمة احتمالية بلغت )2.212)
لكترونية في لمؤسسة محل الدراسة وذلك بدلالة ارتفاع معدل ( لثقافة المهمة على تبني الإدارة الإα0.05=مستوى الدلالة )

(Beta( التي بلغت )وكذلك فقد بلغت قيمة 0.517 )t ( وهي أقل من 0.012( وبقيمة احتمالية )2.687المحسوبة )
 لثقافة الأفراد على تبني (α0.05=) (، كما تبين عدم وجود أثر معنوي عند مستوى الدلالةα0.05=) مستوى الدلالة

 t( وكذلك فقد بلغت قيمة 0.007-( التي بلغت )Betaالإدارة الإلكترونية في المؤسسة محل الدراسة وذلك بدلالة معدل )
 (.α0.05=( وهي أكبر من مستوى الدلالة )0.969( وبقيمة احتمالية )0.040-المحسوبة )

 وبناء على هذا َستخلص الفرضيات الفرعية:           

 ةبديلنرفض الفرضية ال H1 أثر معنوي لثقافة القوة على تبني الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة محل الدراسة  يوجد هالقائلة بأن
ية في مؤسسة  وهي H₀ الصفريةونقبل الفرضية  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة القوة على تبني الإدارة الإلكتروَ

 .(α0.05=لة )عن مستوى الدلا الضمان الاجتماعي للعمال اأَجراء بسكرة
 صفريةنرفض الفرضية ال H₀ بأنه لا يوجد أثر معنوي لثقافة الدور على تبني الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة محل الدراسة  القائلة

ية في مؤسسة  وهي H1 بديلةونقبل الفرضية ال يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة الدور على تبني الإدارة الإلكتروَ
 .(α0.05=عن مستوى الدلالة ) لعمال اأَجراء بسكرةالضمان الاجتماعي ل

  صفريةالنرفض الفرضية H₀ القائلة بأنه لا يوجد أثر معنوي لثقافة المهمة على تبني الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة محل الدراسة
ية في مؤسسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة المهمة على تبني الإدارة الإلك وهي H1 صفريةونقبل الفرضية ال تروَ

 .(α0.05=عن مستوى الدلالة ) الضمان الاجتماعي للعمال اأَجراء بسكرة
  بديلةالنرفض الفرضية H1أثر معنوي لثقافة الأفراد على تبني الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة محل الدراسة  ه يوجدالقائلة بأن

ية في مؤسسة الضمان لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة اأَ وهي H₀صفرية ونقبل ال فراد على تبني الإدارة الإلكتروَ
 .(α0.05=عن مستوى الدلالة ) الاجتماعي للعمال اأَجراء بسكرة
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 المبحث الرابع: مناقشة وتفسير النتائج

 سنقوم في هذا المطلب بتفسير نتائج إجابات مبحوثي عينة الدراسة حيث تمثلت هذه النتائج فيما يلي:

  الإجابات المتعلقة بالثقافة التنظيميةالمطلب اأَول: تفسير

 فيما يلي نتناول اتجاهات مبحوثي عينة الدراسة نحو أبعاد الثقافة التنظيمية 

 أولا: ثقافة القوة

حيث حصل  تشير النتائج إلى أن هناك شعورا مرتفعا بثقافة القوة بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة،
(، فقد اتفق أفراد 8( كما هو موضح في الجدول )0.432( وانحراف معياري مقدر ب)4.078دره )هذا البعد على متوسط ق

عينة الدراسة وبدرجة مرتفعة إلى حد ما على أن المؤسسة تركز على اللوائح والأنظمة في إدارة العمل، وأنها تعتمد على المركزية في 
القواعد والقوانين بكل دقة، إضافة إلى أهمية التسلسل الهرمي في عملية تنفيذ  اتخاذ القرارات، كما تشدد على التزام الموظفين بتطبيق

وأقسامها يتم برسمية وبيروقراطية عالية، أي أن  الأعمال بالمؤسسة، هذا ما يؤكد على أن التعامل بين مؤسسة الضمان الاجتماعي
، (2020)بوزيدي و داسي، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة المؤسسة تفرض على الموظفين الالتزام باللوائح والتعليمات المفروضة، 

حيث أكدت نتائج الدراسة على أن مستوى ثقافة القوة في المؤسسة مرتفع أي أن الإدارة تفرض على الموظفين الالتزام بالقوانين 
، (2019)بن عز الدين،  تعامل. كما اتفقت أيضا مع دراسةلوالإجراءات المفروضة عليهم ما يدل على درجة الرسمية العالية في ا

على تأكيد الإدارة على احترام اللوائح والأنظمة داخل المؤسسة كما وتؤكد على الحرص الشديد على تسلسل السلطة بشكل 
 هرمي.

 ثانيا: ثقافة الدور

فة الدور بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة، حيث حصل تشير النتائج إلى أن هناك شعورا مرتفعا بثقا
(، فقد اتفق 9( كما هو موضح في الجدول )0.602( وانحراف معياري مقدر ب )3.471هذا البعد على متوسط حسابي )

يد دقيق للسلطات أفراد عينة الدراسة وبدرجة مرتفعة على أن المسؤوليات واضحة أمام كل موظف في المؤسسة وأن هناك تحد
وقد اتفقوا وبدرجة  والصلاحيات في كل الوظائف، كما أنه يتم تقييم أداء الموظفين من خلال التزامهم بالقواعد والإجراءات،

متوسطة على انه يتمم مكافأة الموظفين على مدى التزامهم باللوائح، ما يؤكد على تحديد دور ومسؤولية كل موظف في المنظمة، 
، حيث (2020)بوزيدي و داسي، ك يساعد على جعل العمل أكثر تنظيما ووضوحا، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة وبالتالي فذل

في المؤسسة مرتفع حيث يتم تحديد دور ومسؤولية كل موظف في المنظمة ما  دورأكدت نتائج الدراسة على أن مستوى ثقافة ال
والتي اكدت نتائجها على أن مستوى ثقافة الدور في المؤسسة  ،(2019)بن عز الدين، ختلفت مع دراسة يجعلها أكثر تنظيما، وا

 متوسطة.

 ثالثا: ثقافة المهمة
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تشير النتائج إلى أن هناك شعورا مرتفعا بثقافة الدور بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة، حيث حصل 
(، فقد اتفق 10( كما هو موضح في الجدول )0.575( وانحراف معياري مقدر ب )3.535البعد على متوسط حسابي )هذا 

مه أهدافها المرسومة، بينا اتفقوا وبدرجة متوسطة على ان المؤسسة  تتلاءم قرارات المؤسسة أنعينة الدراسة وبشكل مرتفع على 
تشجع على تفويض السلطة من أجل تحقيق أهدافها، فيما اتفقوا بدرجة مرتفعة على تحرص على العدالة في توزيع المهام وعلى أنها 

حيث أكدت نتائج الدراسة على ،(2019)بن عز الدين، أن المؤسسة تهتم بإنجاز المهمة في وقتها المحدد، وتتفق هذه  مع دراسة 
أنه تتلاءم القرارات الصادرة عن المنظمة مع أهدافها المرسومة، واختلفت مع دراسة  في المؤسسة مرتفع أي لمهمةأن مستوى ثقافة ا

أن المؤسسة لا تعتمد كثيرا على ثقافة المهمة حيث كانت النتائج  حيث اكدت نتائج الدراسة على ،(2020)بوزيدي و داسي، 
 لعمل بالنظر الى تحقيق أهدافها.متوسطة أي انها قد لا تهتم بطريقة انجاز ا

 رابعا: ثقافة الأفراد

تشير النتائج إلى أن هناك شعورا مرتفعا بثقافة الدور بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة، حيث حصل 
ق (، فقد اتف11( كما هو موضح في الجدول )0.627( وانحراف معياري مقدر ب )3.400هذا البعد على متوسط حسابي )

أفراد عينة الدراسة وبشكل مرتفع على أنه يسود جو من التفاهم بين أفراد المجموعة داخل المؤسسة، كما واتفقوا بدرجة متوسطة 
على انه يتم اشراك الأفراد في اتخاذ القرارات كما وأنها توفر الإحساس بالمساوة بين الأفراد، فيما اتفقوا بدرجة مرتفعة على ان 

حيث أكدت  ،(2020)بوزيدي و داسي، اما كبيرا في تحقيق مصالح أفرادها، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة المؤسسة تولي اهتم
النتائج على أن مستوى ثقافة الأفراد في المؤسسة مرتفع حيث أنها تحدد احتياجاتها على أساس الكفاءة وهذا ما يدل على ان 

كفاءات وذلك راجع لخصوصية عمل المؤسسة الذي يتطلب الكفاءات البشرية ة لعملية جذب الالمنظمة تولي أهمية كبير 
 .المتخصصة

ية  المطلب الثاني: تفسير الإجابات المتعلقة بالإدارة الإلكتروَ

 أولا: المتطلبات الإدارية

ي للعمال الأجراء بسكرة، حيث تشير النتائج إلى أن هناك شعورا مرتفعا بالمتطلبات الإدارية بمؤسسة الضمان الاجتماع
(، فقد 13( كما هو موضح في الجدول )0.478( وانحراف معياري مقدر ب )3.614حصل هذا البعد على متوسط حسابي )

اتفق أفراد عينة الدراسة وبشكل مرتفع على أنه تعتمد المؤسسة على خطة واضحة لتطبيق الإدارة الإلكترونية كما وتعمل على 
تمهيدا لتطبيق الإدارة الإلكترونية، وأنه يتم وضع جداول زمنية بخصوص مشروع الإدارة الإلكترونية وكذلك يتم  تبسيط الإجراءات

، (2020)جواد ح.، مشاركة العاملين في وضع الأهداف والبرامج المتعلقة بالإدارة الإلكترونية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
لتبني  نتائج الدراسة على أن بعد المتطلبات الإدارية حصل على درجة موافقة مرتفعة إذ أنه يوجد توجه لدى الإدارةحيث اكدت 

، لان تطبيق الإدارة الإلكترونية أصبح ليس خيار بل ضرورة خاصة للفوائد التي يحققها الصندوق من فكرة الإدارة الإلكترونية
ضافة الى الاتصال الإلكتروني بين الفروع والمركز والمنخرطين، سرعة الاسترجاع تخفيض التكاليف خاصة الأوراق...، بالإ

 والبحث... وغيرها من المزايا التي  سيحققها الصندوق من تطبيق الإدارة الإلكترونية.
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 ثانيا: المتطلبات التقنية

تماعي للعمال الأجراء بسكرة، حيث تشير النتائج إلى أن هناك شعورا مرتفعا بالمتطلبات الإدارية بمؤسسة الضمان الاج
(، فقد 14( كما هو موضح في الجدول )0.524( وانحراف معياري مقدر ب )4.176حصل هذا البعد على متوسط حسابي )

اتفق أفراد عينة الدراسة وبشكل مرتفع على أنه تمتلك المؤسسة أجهزة الحاسب الآلي اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وكذلك 
 المؤسسة شبكة داخلية ترتبط مختلف المصالح والمكاتب وتوفر المؤسسة البرمجيات المساعدة في تقديم الخدمات الكترونيا،  يوجد في

ما يؤكد على جاهزية المؤسسة بالتقنيات  كما وتوفر المؤسسة برامج لأمن المعلومات وتوفر المؤسسة صيانة دورية للذاكرة والشبكة
والتي اكدت نتائج الدراسة على أن  ،(2020)جواد ح.، هذه النتيجة مع دراسة  اختلفت، ولكترونيةالحديثة للعمل بالإدارة الإ

حصل على درجة موافقة متوسطة حيث أنه يتوفر لدى المؤسسة أجهزة ومعدات تكنولوجيا متطورة في التقنية  بعد المتطلبات
، مع العمل على جذب ومواكلة كل ما هو حديث في المجال من أجهزة وبرمجيات خاصة برامج لكترونيةتطبيق أسلوب الإدارة الإ

  الحماية لان الجزء المهم للإدارة الالكترونية هو الجانب التقني.

 ثالثا: المتطلبات المالية

الأجراء بسكرة، حيث  تشير النتائج إلى أن هناك شعورا مرتفعا بالمتطلبات الإدارية بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال
(، فقد 15( كما هو موضح في الجدول )0.463( وانحراف معياري مقدر ب )3.771حصل هذا البعد على متوسط حسابي )

اتفق أفراد عينة الدراسة وبشكل مرتفع على أنه تخصص المؤسسة رصيد مالي كافٍ لتطبيق الإدارة الإلكترونية ويتوفر لديها الدعم 
ير البرامج الالكترونية، كما وتعمل المؤسسة دائما على توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة ويتوفر المالي لتصميم وتطو 

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ، لديها التخصيصات اللازمة لإقامة الدورات التدريبية للموظفين حول تطبيق الإدارة الإلكترونية
 تخصصحصل على درجة موافقة مرتفعة إذ أن المؤسسة  حيث اكدت نتائج الدراسة على بعد المتطلبات ،(2020 )جواد ح.،

افٍ، لان مشروع الإدارة الإلكترونية مكلف من حيث اقتناء الأجهزة المادية والبرامج بالإضافة الى توظيف الكفاءات رصيد مالي ك
لتنفيذ يام بالدورات التدريبية للموظفين لرفع كفاءتهم، وحتى الاستعانة بالقطاع الخاص المتخصصة في مجال الإدارة الإلكترونية والق

 بعض مستلزمات مشروع الإدارة الإلكترونية.

 رابعا: المتطلبات البشرية

تشير النتائج إلى أن هناك شعورا مرتفعا بالمتطلبات الإدارية بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة، حيث 
(، فقد 16( كما هو موضح في الجدول )0.596( وانحراف معياري مقدر ب )3.609صل هذا البعد على متوسط حسابي )ح

اتفق أفراد عينة الدراسة وبشكل مرتفع على أنه يوجد في المؤسسة الكوادر المخصصة اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية كما وتسعى 
 في الإدارة الإلكترونية وتوفر برامج تدريبية لرفع كفاءة العاملين حول تطبيقات الإدارة المؤسسة على استقطاب الموظفين المختصين
 بشريةحيث اكدت نتائج الدراسة على أن بعد المتطلبات ال، (2020)جواد ح.، ة الإلكترونية ، وتتفق هذه النتيجة مع دراس

ه تحرص المديرية على اعداد الملاكات البشرية الفنية المتخصصة ذات الارتباط بالبنية حصل على درجة موافقة مرتفعة إذ أن
 الموظفين بدورات تدريبية متخصصة لأجل رفع كفاءتهم.وأيضا قيام المعلوماتية 
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 المطلب الثالث: تفسير َتائج اختبار الفرضيات الرئيسية والفرضيان الفرعية

 الفرضية الرئيسية الأولى: -أ

وجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية بأبعادها المختلفة( ثقافة القوة، ثقافة المهمة، لا يت صيغتها كالتالي: والتي كان
ية في مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال اأَجراء بسكرة.) ثقافة الدور، ثقافة اأَفراد  على تبني الإدارة الإلكتروَ

ثير معنوي للثقافة التنظيمية على الإدارة الإلكترونية عن مستوى الدلالة أكدت نتائج اختبار هذه الفرضية على وجود تأ
(=α0.05) هذه النتيجة منطقية فارتفاع مستوى الثقافة التنظيمية في المؤسسة وتطبيقها على الجميع دون تحيز ذاك الأمر  وتعتبر

ة التنظيمية تتلاءم مع احتياجات الإدارة الإلكترونية كلما الذي يؤدي الى تبني الإدارة الإلكترونية، أي أنه كلما كانت أبعاد الثقاف
 زادت مساهمتها في عملية تبني الإدارة الإلكترونية واستمرار نجاحها.

على التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية طردية بين الثقافة التنظيمية ، (2011)العاجز، دراسة  وتتفق هذه الدراسة مع
)محجز، محافظات غزة، واتفقت هذه النتيجة أيضا مع دراسة  –تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى وزارة التربية والتعليم العالي 

تصالات وتكنولوجيا التي اشارت إلى وجود علاقة ارتباطية طردية للثقافة التنظيمية على الإدارة الإلكترونية لدى وزارة الا، (2017
 المحافظات الجنوبية. –المعلومات 

 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -ب

ية في مؤسسة  قوةوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة اللا يوالتي كانت صيغتها كالتالي:   على تبني الإدارة الإلكتروَ
 الضمان الاجتماعي للعمال اأَجراء بسكرة

تبار هذه الفرضية على عدم وجود تأثير معنوي لثقافة القوة على الإدارة الإلكترونية عند مستوى أكدت نتائج اخ 
افة القوة والإدارة الإلكترونية، ويمكن تفسير ذلك من خلال اعتماد ( وعدم وجود علاقة ارتباطية قوية بين ثقα0.05=)الدلالة

التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية بين  ،(2017)محجز،  لدراسة مع دراسةالادارة على المركزية في اتخاذ القرارات. وتختلف هذه ا
 المحافظات الجنوبية. –الإدارة الإلكترونية وثقافة القوة لدى وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -ج

ية في مؤسسة  دورر ذو دلالة إحصائية لثقافة الوجد أثلا يا كالتالي: والتي كانت صيغته  على تبني الإدارة الإلكتروَ
 الضمان الاجتماعي للعمال اأَجراء بسكرة

أكدت نتائج اختبار هذه الفرضية على وجود تأثير معنوي لثقافة الدور على الإدارة الإلكترونية عن مستوى الدلالة  
(=α0.05) ارتباطية قوية بين ثقافة الدور والإدارة الإلكترونية، ويمكن تفسير ذلك إلى أن المسؤوليات واضحة أمام   ووجود علاقة

كل موظف في المؤسسة وكذلك وجود تحديد دقيق للسلطات والصلاحيات في كل الوظائف، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة 
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 وجود علاقة ارتباطية بين الإدارة الإلكترونية وثقافة الدور لدى وزارة الاتصالات وتكنولوجيا التي أشارت إلى ،(2017)محجز، 
 المحافظات الجنوبية. –المعلومات 

 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -د

ية في مؤسسة الضمان على تبني الإدارة الإ همةوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة الملا يوالتي كانت صيغتها كالتالي:  لكتروَ
 الاجتماعي للعمال اأَجراء بسكرة

أكدت نتائج اختبار هذه الفرضية على وجود تأثير معنوي لثقافة المهمة على الإدارة الإلكترونية عن مستوى الدلالة  
(=α0.05) تلاءم قرارات المؤسسة مع ووجود علاقة ارتباطية قوية بين ثقافة المهمة والإدارة الإلكترونية، ويمكن تفسير ذلك إلى 

التي أشارت إلى  ،(2017)محجز، أهدافها المرسومة واهتمام المؤسسة بإنجاز المهام في وقتها المحدد، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة 
 المحافظات الجنوبية –نولوجيا المعلومات وجود علاقة ارتباطية بين الإدارة الإلكترونية وثقافة المهمة لدى وزارة الاتصالات وتك

 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -ه

ية في مؤسسة الضمان أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة اأَ وجدلا يوالتي كانت صيغتها كالتالي:  فراد على تبني الإدارة الإلكتروَ
 الاجتماعي للعمال اأَجراء بسكرة

فرضية على عدم وجود تأثير معنوي لثقافة الأفراد على الإدارة الإلكترونية عند مستوى الدلالة أكدت نتائج اختبار هذه ال 
(=α0.05وعدم وجود علاقة ارتباطية قوية بين ثق ) افة الأفراد والإدارة الإلكترونية، ويمكن تفسير ذلك إلى عدم إشراك الأفراد في

( التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية بين الإدارة الإلكترونية 2017ز، اتخاذ القرارات، وتختلف هذه الدراسة مع دراسة )محج
 ةالمحافظات الجنوبي –وثقافة الأفراد لدى وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
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 خلاصة:

قع اختبار حاولنا من خلال هذه الدراسة التطبيقية معالجة الثقافة التنظيمية وأثرها على تبني الإدارة الإلكترونية وقد و 
دراستنا التطبيقية في مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة، حيث سلطنا الضوء على أثر أبعاد الثقافة التنظيمية على 

قمنا بعرض نتائج الدراسة التي تمثلت في تحليل الخصائص الشخصية  SPSSتبني الإدارة الإلكترونية، وبالاعتماد على برنامج 
لعينة حول عبارات الثقافة التنظيمية وعبارات اراسة وكذا حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات لأفراد عينة الد

وجد يارة الإلكترونية، حيث وجدنا أنه الإدارة الإلكترونية، كما تم حساب تحليل الانحدار المتعدد بين أبعاد الثقافة التنظيمية والإد
التوصل تم ، كما الدورالإدارة الإلكترونية ووجدنا أن البعد الأكثر تأثيرا في الإدارة الإلكترونية هو ثقافة لى علثقافة التنظيمية أثر ل

 .كانا مرتفعانالإدارة الإلكترونية  إلى نتيجة مفادها أن المستوى العام للثقافة التنظيمية و 

 قارنتاها بنتائج الدراسات السابقة.وختمنا هذا الفصل بتحليل ومناقشة النتائج المتوصل إليها وم       
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 الخاتمة:

تسعى أغلب المنظمات إلى تحقيق أهدافها وتطوير أدائها على المورد البشري، فهي تعمل على خلق جو من الاستقرار 
اسبا وتساعد على الابداع والتفاهم وروح التعاون بين أعضائها، من خلال توفير ثقافة تنظيمية مرنة تجلب مناخا تنظيميا من

 والابتكار للحصول على فعالية أكبر وأداء أفضل.

على تبني الإدارة الإلكترونية  وكفاءتهاومن خلال هذه الدراسة أردنا تسليط الضوء على الثقافة التنظيمية ومدى ملائمتها 
نا على دراستنا لموضوع الثقافة التنظيمية بأبعادها الإلكترونية في المؤسسة، وهو ما شجع الإدارةوأين يكمن تأثيرها في نجاح تفعيل 

لى الأربعة)القوة، الدور، المهمة والأفراد( وأثرها على الإدارة الإلكترونية، والذي تمحور حول إشكالية: ما هو أثر الثقافة التنظيمية ع
ابة على هذا التساؤل قمنا بدراسة مان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة؟، وللإجالإدارة الإلكترونية في مؤسسة الضتبني 

موضوعي الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية من الناحية النظرية، ثم ومن أجل دراسة الأثر، قمنا بدراسة تطبيقية على مستوى 
حصائيا مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة، من خلال استبانة وزعت على عينة الدراسة، والتي تمت معالجتها إ

 من أجل الوصول إلى نتائج دراستنا.

 أولا: النتائج النظرية 

في ضوء مراجعة الأدبيات واستنادا إلى التراكم المعرفي الدي تم التوصل إليه حول متغيري البحث محل الدراسة، استنتج 
 الباحثان ما يلي:

  اضات والتوقعات والقيم والمعايير والقواعد الثقافة التنظيمية عبارة عن منظومة المعاني والرموز والمعتقدات الافتر
 إلى مرحلة الادراك المشترك.ولا والطقوس والممارسات، التي تتطور وتستقر عبر الزمن، وص

  الثقافة التنظيمية توحد طريقة التفكير بين أفراد المنظمة بشكل يتحكم في شعورهم وأحاسيسهم واتجاهاتهم وقيمهم
 وسلوكه.

 قافة خاصة بها من خلال فلسفتها وأنماط اتصالاتها وإجراءاتها وعملياتها ونظم العمل وطرق تقوم المنظمة بتطوير ث
 اتخاذ القرار والقصص والحكايات والقيم والمعتقدات.

  تعتبر الثقافة التنظيمية مدخلا مناسبا لدعم الإدارة الإلكترونية، وتسهيل عملية التحول الإلكتروني، بالإضافة إلى
 ة في استيعاب التطورات المتسارعة في وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.مساهمتها الفعال

  تعمل أبعاد الثقافة التنظيمية على توجيه سلوك الموظفين للتفاعل مع أنظمة العمل الإلكتروني، كما تعمل على
 تشجيع الموظفين على تنمية أفكار جيدة تناسب بيئة العمل الإلكتروني.

 ت وتكنولوجيا وشبكة الانترنت لبناء إدارة إلكترونية.يتطلب توفر برمجيا 
  الإدارة الإلكترونية هي تحويل الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات الكترونية تنفذ بسرعة ودقة

 متناهية.
  فير المعلومات المختلفة.تحقق الإدارة الإلكترونية العلاقة الجيدة والفهم المتبادل بين الإدارة والموظفين عن طريق تو 
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 ثاَيا: النتائج الميداَية

 توصلت الدراسة الميدانية إلى نتائج عديدة أهمها:

  ،بينت الدراسة أن مستوى الشعور بالثقافة التنظيمية بأبعادها المختلفة )ثقافة القوة، ثقافة الدور، ثقافة المهمة
ل الأجراء بسكرة جاءت بدرجة مرتفعة حيث ثقافة الأفراد( لدى موظفي مؤسسة الضمان الاجتماعي للعما

 .3.621بلغت قيمة الوسط الحسابي 
  بينت الدراسة أن مستوى الإدارة الإلكترونية بأبعادها المختلفة )المتطلبات الإدارية، المتطلبات التقنية، المتطلبات

سكرة جاءت بدرجة المالية، المتطلبات البشرية( لدى موظفي مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء ب
 .3.792مرتفعة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي 

  تتمتع ثقافة القوة بمستوى مرتفع، فأفراد العينة يؤكدون على أن المؤسسة تركز على اللوائح والأنظمة في الإدارة
 العمل وأن المؤسسة تشدد على التزام الموظفين بتطبيق القواعد والقوانين بكل دقة.

  عند افراد العينة، وهو البعد المؤثر في الإدارة الإلكترونية رتفعا افة الدور لدى الموظفين جاء مبثقمستوى الشعور
 وترجع هذه النتيجة إلى أنه:

 .المسؤوليات واضحة أمام كل موظف في المؤسسة 
 .هناك تحديد دقيق للسلطات والصلاحيات في الكل الوظائف 
 لقواعد والإجراءاتيتم تقييم أداء الموظفين من خلال التزامهم با 
 .يتم مكافأة الموظفين على مدى التزامهم باللوائح 

  تحصلت أبعاد الإدارة الإلكترونية على درجة موافقة مرتفعة، بحسب آراء أفراد العينة وهذه م أهم الأسباب التي
 أدت إلى سهولة تطبيق وتبني الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الضمان الاجتماعي.

 لة إحصائية للثقافة التنظيمية بأبعادها المختلفة )القوة، الدور، المهمة واأَفراد( على تبني يوجد أثر ذو دلا
ية في مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال اأَجراء بسكرة ، حققت قيمة معمل التحديد الإدارة الإلكتروَ

2R (524.0 وهذا ما يفسر ما مقدراه )الإدارة الإلكترونية( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع ) %52
 مصدرها المتغير المستقل )الثقافة التنظيمية(.

 ثالثا: التوصيات

وفقا للنتائج التي تم التوصل إليها من الإطار النظري للبحث وكذلك النتائج التي تم الحصول عليها من واقع التحليل 
 الاحصائي للبيانات، تم الخروج بالتوصيات التالية:

 في مختلف المستويات الإدارية.وثقافة الكترونية موحدة ونشرها بين العاملين  تكوين ثقافة تنظيمية 
 التعريف بأهمية الإدارة الإلكترونية ومزايا استخدامها للموظفين وللمستفيدين من خدمات المؤسسة.  
  فئات المجتمع.نشر الثقافة الإلكترونية بين الموظفين ومختلف 
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 ملية التحول الإلكتروني، وتدريبهم على تحديثات البرامج والخدمات قبل تدعم ع موظفينإعداد خطة تدريبية لل
 استخدامها.

 .العمل على تحديث الهيكل التنظيمي بما يتلاءم مع بيئة العمل الإلكتروني 
  العمل على تعزيز روح الابداع لدى الموظفين من خلال توفير البيئة الملائمة لتحقيق الابداع وانعكاس ذلك على

 التميز في العمل.الأداء و 
  فتح آفاق جديدة أمام أساليب انجاز العمل وربط الحوافز المادية والمعنوية على أساس ما يتعلمه الموظف من

 مهارات تقنية وتكنولوجية
 .تفعيل نظام الحوافز والمكافآت في المؤسسة لتشجيع الموظفين على تقديم أفضل أداء في العمل 
 م مع دعم تطبيقات الإدارة الإلكترونية وتحديث البرامج المستخدمة.تحديث أجهزة الحواسيب بما يتلاء 
 .تحسين الشبكات المستخدمة لتتلاءم مع زيادة سرعة البيانات خصوصا في أوقات ضغط العمل 
 .توفير شروح توضيحية وارشادية في كيفية تطبيق الإدارة الإلكترونية، سواء للموظفين أو للمستخدمين 

 : آفاق البحث بعارا

 في ضوء أهداف بحثنا الحالي والنتائج التي أسفر عنها واستكمالا لها، يمكن اقتراح البحوث المستقبلية التالية:  

  بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء  من ظاهرة الصمت التنظيميفي التخفيف أثر الثقافة التنظيمية
 . بسكرة

 بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة ظيميدور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الالتزام التن. 
 بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي. 
 بمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء بسكرة دور إدارة المعرفة في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية. 
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 (: الاستباَة01الملحق رقم )

 قسم علوم التسيير                                                                          بسكرة محمد خيضر جامعة

 السنة الثاَية ماستر تسيير                                                                كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

 موارد بشرية                                                                                      وعلوم التسيير 

 خت الفاضلة ......لأا ،خ الفاضل ......الأ

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ....

 

ستكمالا للحصول اعدادها دراسة التي نقوم بإلالتي صممت لجمع المعلومات اللازمة ل الاستبانةيسرنا أن نضع بين أيديكم هذه 

 .تسيير موارد بشريةتخصص: -علوم التسيير على شهادة ماستر في

 :نبعنوا

ية أثر   الثقافة التنظيمية على تبني الإدارة الإلكتروَ

 .-بسكرة  –: مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء دراسة حالة

ية  للكشف عنوتهدف هذه الدراسة  لأهمية رأيكم في هذا ا ونظر اأَثر الذي تؤديه الثقافة التنظيمية على تبني الإدارة الإلكتروَ

 ،مد بدرجة كبيرة على صحة اجابتكمحيث أن صحة النتائج تعت، بدقة لاستبانةاجابة على أسئلة لإم بانأمل منكم التكر  ،المجال

ساسي من عوامل نجاحها ونحيطكم علما أفمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل  ،اهتمامكم لاستبانةاهذه  ان تولو ألذلك نهيب بكم 

 .غراض البحث العلميلا لأإها بسرية تامة ولن تستخدم عسيتم التعامل م ستبيانالان جميع المعلومات الواردة في أ

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام

 

 : أبو حطب كرمانالمشرفة: داسي وهيبة                                                                 الطالبستاذة أَا 

 بدري رشدي 

 2021/2022: عيةالسنة الجام



 

86 
 

 ةبيانات الشخصي: اللو أَالجزء ا

 :(في المكان الذي تراه مناسباxيرجى وضع العلامة )

 أنثى                         ذكر                        :الجنس 

 

 سنة 40الى  31من                سنة 30قل من أ                      :السن 

 كثر                                فأسنة  51                     سنة 50الى  41من                    

 

 10سنوات الى اقل من  5من                   :   عدد سنوات الخبرة               

 سنة فأكثر 15من                      15سنوات الى اقل من 10من                                   

 

 رئيس مكتب        رئيس مصلحة                     مدير                :الوظيفة الحالية 

 متصرف رئيسي                 عون إداري                            
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 : متغيرات الدراسة الجزء الثاني

 لثقافة التنظيمية:: اولأَالمحور ا

 ( في الخانة المناسبة:Xمة )الثقافة التنظيمية الرجاء وضع العلابعاد العبارات التالية متعلقة بأ
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 الرقم العبارات

   ثقافة القوة :أولا            
 01 تركز المؤسسة على اللوائح والأنظمة في إدارة العمل.      
 02 تعتمد الإدارة على المركزية في اتخاذ القرارات.      
 03 الإدارة على التزام الموظفين بتطبيق القواعد والقوانين بكل دقة.تشدد      
 04 يعتبر التسلسل الهرمي مهماً لتنفيذ الأعمال في المؤسسة.     
  ثقافة الدور :ثاَيا     
 05 المسؤوليات واضحة أمام كل موظف في المؤسسة.     
 06 ائف.يوجد تحديد دقيق للسلطات والصلاحيات في كل الوظ     
 07 تتم مكافأة الموظفين على مدى التزامهم باللوائح وحدود سلطتهم.     
 08 يتم تقييم أداء الموظفين من خلال التزامهم بالقواعد والإجراءات.      
  ثقافة المهمة: ثالثا     
 09 تتلاءم قرارات المؤسسة مع أهدافها المرسومة.     
 10 لة في توزيع المهام.تحرص المؤسسة على العدا     
 11 تشجع المؤسسة على تفويض السلطة من اجل تحقيق أهدافها.     
 12 تهتم المؤسسة بإنجاز المهمة في وقتها المحدد.      
    : ثقافة اأَفرادرابعا        
 13 يسود جو من التفاهم بين أفراد المجموعة داخل المؤسسة.     
 14 في اتخاذ القرارات.يتم إشراك الأفراد      
 15 توفر المؤسسة الإحساس بالمساواة بين الأفراد.     
 16 تولي المؤسسة اهتماما كبيرا في تحقيق مصالح أفرادها.     
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ية:ا :المحور الثاني  لإدارة الإلكتروَ

عدم موافقتك عنها وذلك بوضع  وأوافقتك والمرجو تحديد درجة م الإدارة الإلكترونية بعاديلي مجموعة من العبارات المتعلقة بأ فيما
 .مام الخانة المناسبةأ( xالعلامة )

شدة
ق ب

مواف
 

وافق
م

 

ايد
مح

وافق 
ير م

غ
 

شدة
ق ب

مواف
غير 

 

 العبارات
 
 

 الرقم

   المتطلبات الإدارية :ولاأ       
 17 تعتمد المؤسسة على خطة واضحة لتطبيق الإدارة الالكترونية.     
على تبسيط الإجراءات تمهيدا لتطبيق الإدارة تعمل الإدارة      

 الالكترونية.
18 

 19 يتم وضع جداول زمنية بخصوص مشروع الإدارة الإلكترونية.     
يتم مشاركة العاملين في وضع الأهداف والبرامج المتعلقة بالإدارة      

 الإلكترونية بالمؤسسة.
20 

  المتطلبات التقنية: ثاَيا         
تلك المؤسسة أجهزة الحاسب الآلي اللازمة لتطبيق الإدارة تم     

 الإلكترونية.
21 

 22 يوجد في المؤسسة شبكة داخلية تربط مختلف المصالح والمكاتب.     
 23 توفر المؤسسة البرمجيات المساعدة في تقديم الخدمات الكترونياً.     
 24 توفر المؤسسة برامج لأمن المعلومات.     
 25 توفر المؤسسة صيانة دورية للذاكرة والشبكة.     
  المتطلبات المالية: ثالثا     
 26 تخصص المؤسسة رصيد مالي كافٍ لتطبيق الإدارة الالكترونية.     
 27 يتوفر لدى المؤسسة الدعم المالي لتصميم وتطوير البرامج الالكترونية.     
اليف التطوير المستمر وتكاليف تعمل المؤسسة دائماً على توفير تك     

 الصيانة.
28 

يتوفر لدى المؤسسة التخصيصات اللازمة لإقامة الدورات التدريبية       29 
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 للموظفين حول تطبيق الإدارة الإلكترونية. 
  : المتطلبات البشريةرابعا       

يوجد في المؤسسة الكوادر المخصصة اللازمة لتطبيق الإدارة      
 ية.الإلكترون

30 

تسعى المؤسسة على استقطاب الموظفين المختصين في الإدارة      
 الإلكترونية.

31 

توفر المؤسسة برامج تدريبية لرفع كفاءة العاملين حول تطبيقات      
 الإدارة الإلكترونية.

32 

 

كم معنا  .َشكركم لحسن تعاوَ
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 تباَة(: قائمة اأَساتذة المحكمين للاس02الملحق رقم )

أستاذ تعليم عالي بقسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  داسي وهيبة 1
 التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة.

أستاذ محاضر )أ( بقسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  أحلام خان  2
 التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة.
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 -بسكرة -(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال اأَجراء 03الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية

 ديريةالم أماَة

المديرية الفرعية للموارد 
البشرية والممتلكات 

العمادية والوسائل العامة 
المديرية الفرعية  والانجايات

للموارد البشرية 
والممتلكات العمادية 
والوسائل العامة 
 والانجايات

 المديرية الفرعية 
المديرية الفرعية 
  للأداءات

المديرية الفرعية 
 الإعلاميةشطة للأَ

 المديرية الفرعية
للتحصيل ومنايعات 
التحصيل والعمليات 

 المالية

مصلحة المحاسبة 
 والمراقبة والمالية 

مصلحة التحصيل 
 والاشتراكات

مصلحة الوسائل 
 العامة 

مصلحة تسيير 
 مينالمستخد

مصلحة الإدارة 
 للمراقبة الطبية

ترقيم الاشتراكات، 
ب المنايعات، مراقبة اربا

 العمل

الترقيم، التخليص، 
 الميزاَية، اأَجور المركزية

 الخلايا

خلية المراقبة  ءالإصغاخلية 
 الداخلية

  اأَرشيفخلية  خلية الطعون  منالاخلية 
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