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á ïǂǈǈ Ǚā Üçïǂîǆǃå ǉîǋ íåíƵã ÜǊƶưåāƙā ǊǄǆƓƶƙƕ ƗǒǃƓƶǃå ǊƿǚƤǈýƋƪ ǒ ÿá Ÿå ïǒƤ Ǌǒðƞ
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 .çïǂîǆǃå ǉîǋ 
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:ȌǺȲȵ      
   ǨȥǼȽ ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä ȤȊȮȲȱ ȸȝ îĀǼȱä ĂǾȱä ȼǤȞȲǩ ȴȚȹ çǠȵɀȲȞƫä  ŽȨɆǤȖǩ æîäìâ çǠɆȲȶȝ ǦȥȀȞƫä Û ȨɆȪǶǪȱĀ Ȭȱí Ź ìǠȶǪȝä 
ìǠȞǣà ȴȚȹ ȞƫäçǠȵɀȲ )çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ ÛìäȀȥɍä ìîäɀȵ ÛǦɅìǠƫä æȂȾǱɉä ìîäɀȵĀ (çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ ÛçǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ Û îǠǤǪǹä ǠȾǪȩɎȝ 
ȤȲǪǺƞ çǠɆȲȶȝ æîäìâ (ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ ÛǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ ÛǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ ÛǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ) ǦȥȀȞƫä Û ŹĀ ÞäȀǱâ ǦȅäîǼȱä ǦɆȹäǼɆƫä   ǦȆȅǘƞ
ȄɆȲɆǣɀȵı æȀȮȆǣ -ɍǠǣìǠȶǪȝ ɂȲȝ æäìà þǠɆǤǪȅɍä Ɣȱä Ź ǠȾȞɅïɀǩ ɂȲȝ ǦȺɆȝ ȸȵ çäîǠȕɍä ǦȲȵǠȞȱä ǦȆȅǘƫǠǣ ǠȾȶǲǵ )35( ÛîǠȕâ 
þǠȭĀ ìǼȝ çǠȹǠɆǤǪȅɍä ǦȞǱƕȆƫä )34( ſǠȎȱäĀ ȰɆȲǶǪȲȱ  34 þǠɆǤǪȅä ȰɆȲǶǪȱ ȤȲǪƯ çǠȹǠɆǤȱä îǠǤǪǹäĀ çǠɆȑȀȥ ǦȅäîǼȱä 
ǠȹǼȶǪȝäĀ  ɄȦȍɀȱä ÞǠȎǵɋä ȄɆɅǠȪȵ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ŽɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ ǦȞȶŎä çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲǶǪȱ ƃɍǼǪȅɍäĀ ǰȵǠȹȀǣ. 

SPSS.V25   ǼȩĀ ǠȺȲȍɀǩ ȸȵ üɎǹ ǠȺǪȅäîì ȻǾȽ Ƃâ : 
1- þà çǠȽǠƟä ƙǭɀǶǤƫä çäȀȪȦȱ ȴȚȹ ìǠȞǣà çǠȵɀȲȞƫä ǦɅîäìɋä çÞǠǱ ǦǱîǼǣ ǦȞȦǩȀȵ ȔȅɀǪƞĀ )ŸǠȆǵ3.78( çÞǠǱĀ 

ǠȾǪɆƵä ǦǤǩȀȵ ǠăɆȱïǠȺǩ ɂȲȝĀ ɀǶȺȱä ä ìîäɀȵ) ƃǠǪȱä ìîäɀȵ ÛçǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ ÛǦɅìǠƫä æȂȾǱɍä ìîäɀȵ ÛçǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ ÛçǠȮǤȊȱ
.(ìäȀȥɍä 

2- þà çǠȽǠƟä ƙǭɀǶǤƫä çäȀȪȦȱ çǠɆȲȶȝ ìǠȞǣà æîäìâ çÞǠǱ ǦȥȀȞƫä ǦǱîǼǣ ǦȞȦǩȀȵ ȔȅɀǪƞĀ ) ŸǠȆǵ3.75( 

çÞǠǱĀ ǠȾǪɆƵä ǦǤǩȀȵ ǠăɆȱïǠȺǩ ɂȲȝĀ ɀǶȺȱä ƃǠǪȱä ȸɅȂơ) ÛǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ ÛǦȥȀȞƫä ɆȱɀǩǼ ÛǦȥȀȞƫä .(ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ 
3- ǨȺɆǣ ǦȅäîǼȱä ìɀǱĀ Ȁǭà üäì ǠăɆǝǠȎǵä ǼȺȝ āɀǪȆȵ Ǧȱɍì )0.05 Òɻ( ìǠȞǣɉ ȴȚȹ çǠȵɀȲȞƫä  ìîäɀȵ ÛæȂȾǱɍä ìîäɀȵ)

(çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ ÛìäȀȥɍä Ž çǠɆȲȶȝ æîäìâ ǦȥȀȞƫä. ǬɆǵ ǨȢȲǣ ǦȶɆȩ ȰȵǠȞȵ  ǼɅǼǶǪȱä= 0.857) 2( R 

4- ǨȲȍɀǩ ǦȅäîǼȱä Ƃâ ìǼȝ ȸȵ çǠɆȍɀǪȱä ȸȵ ǠȾƵà: ȀɅɀȖǪǣ ýǠȶǪȽɍä æìǠɅï ǬɅǼƠĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ǡƫ ǠƬ ȸȵ ǦɆƵà Ž 
ȂɅȂȞǩ ȨɆǤȖǩ çǠɆȲȶȝ æîäìâ ÛǦȥȀȞƫä ǢȹǠƛ ýǠȶǪȽɍä ǠȍɀȎǹĀ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫǠǣ ÞǠȺǪȝɍäĀ ÛçǠȹǠɆǤȱäĀ ÛǦɅìǠƫä æȂȾǱɍä. 

çǠȶȲȮȱä ǦɆǵǠǪȦȶȱä: ȴȚȹ çǠɆȲȶȝ ÛçǠȵɀȲȞƫä æîäìâ ÛǦȥȀȞƫä ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘȵ 
 

Abstract:  

     This study  aimed to reveal the role played, by information systems in the 

Application of knowledge management processes, and to achieve this, adopt the 

dimensions of information systems (materiel hardware resources, Personnel 

resources, data resources, software resources, network resources), and Test their 

relationship to various knowledge management processes (Knowledge 

generation, knowledge storage, knowledge distribution, knowledge application), 

the field study was conducted at Mobilis Foundation- Biskra - based on the 

questionnaire tool that was distributed to a sample of the working tires in the 

organization its size is (35) frames, and the number of questionnaires retrieved 

was (34) and good for analysis is (34) survey To analyze the various data, and 



 
test the hypotheses of the study, in this study, we relied on descriptive and 

inferential statistics measures to analyze Friday data , based on the 

program.SPSS.V25  has Through this study we found that : 

1-  The respondents' attitudes to the dimensions of the paragraphs of 

management information systems came to a high degree and with an 

arithmetic average (3.78) and their importance was arranged in 

descending order as follows (Network resources, software resources, 

hardware resources, data resources, personnel resources). 

2-  The respondents' attitudes to the dimensions of the paragraphs of 

knowledge management processes came Highly and with an arithmetic 

average (3.75) and their  importance was arranged in descending order as 

follows (knowledge storage, Knowledge distribution, knowledge 

generation , knowledge application). 

3- The study showed the presence of a significant effect at the level of 

indication (ŬÒ0.05) for the dimensions of Information Systems (hardware 

resources, personnel resources, data resources) in knowledge management 

processes, the value of the coefficient of determination reached (R2 = 

0.857) 

4- The study reached a number of recommendations, the most important of 

which are: increasing interest in Development and modernizing 

information systems because of their importance in enhancing the 

application of knowledge management processes, especially paying 

attention to the aspect of materiel resources, data, and take care of human 

resources. 

Key words: Information system, Operations knowledge management, Mobilis 

Foundation 
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:ǼɆȾȶǩ 
       ȰǝǠƬä ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä ýǼȪǪȱäĀ ǦƫɀȞȱä ýɀȾȦȵ üɀǹì Ʌï Ƃä āìà ÛǦȥȀȞƫä ɂȲȝ ǦɆȺǤƫä çǠɅìǠȎǪȩɍä îɀȾȑĀ ÛçǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ Ž æìǠ

 ȸȵ üǠȶȝɍä öǠȖȩ ɂȲȝ ǠȵäȂȱ ǴǤȍǠȥ ȀȕǠǺƫä æǼǵ çìäïĀ ÛǦȅäȀȉ ȀǮȭä ǦȆȥǠȺƫäĀ ÛäǼɆȪȞǩ ȀǮȭä üǠȶȝɍä ǦǞɆǣ ǨǶǤȍǖȥ òȀȦȱäĀ çǠɅǼǶǪȱä
ìǠȺǪȅɍä ÛǦǵǠǪƫä òȀȦȱäĀ çǠɅǼǶǪȱä ȬȲǩ Ȱȭ ǦȾǱäɀȵ ȰǱä ǣ Ƃä ÞǠȺǦɆȥȀȞȵ æǼȝǠȩ Ȟƫä éǠǪȹä üǠƭ Ž ǦȍǠǹ öäǼǣɍä ǠȾȅǠȅà ÛǦȲȵǠȮǪȵ ùîǠ

ȸȵ ǠƬ Ǡƫ ǦǵǠǪƫä ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ öäɀȹà Ȱȭ ýäǼǺǪȅäĀ ÛçǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦȲȵǠȮǪȵ ǦɆǪƠ ǦɆȺǣ Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä Ȝȵ ÛǠȾȲȵǠȮǩĀ ì îĀ
ɉä îǠȶǮǪȅɍä ȨɆȪƠĀ çɍǠŎä ȤȲǪƯ Ž ǠȾȲȶȝ ƙȆƠ Ž ĂîɀƮƫä æîäìâ çǠɆȲȶȞȱ ĂɀȪȱä ȴȝǼȱä ƇǼȪǩ üɎǹ ȸȵ ǦȥȀȞƫä Ž ȰǮȵ .ǦȥȀȞ 

ǦȶɆȩ ǰǪȺɅ ȰȵǠȮǪȱä äǾȽ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ƙǣ ǼȑǠȞǩĀ ȰȵǠȮǩ ǦɆȲȶȝ ûǠȺȽ þä üɀȪȱä ǠȺȺȮƹ ȨȲȖȺƫä äǾȽ ȸȵ 
.çǠȆȅǘȶȲȱ ǦȥǠȒȵ 

 þä Ǡȶȭ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ýäǼǺǪȅä ǦɆȲȶȝȽǠȆɅ ȴǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ǦȅîǠư ȰɆȾȆǩ Ž üɎǹ ȸȵ  þǠȶȑȱäȜɅïɀǪ ȲȆȱäùîǠȞȶȲȱ Ȅ 
 ƙȆƠ Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư ǠȾȪɆǤȖǩĀ ǠȾȺɅȂơ ǦɆȲȶȝ ƘȆɆǩĀɍä ýäǼǺǪȅȲȱ ȰǮȵɉä.ǠȽîǠȶǮǪȅäĀ ǦȥȀȞȶ 

.ǠȾǩɍáǠȆǩĀ ǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ 
 ìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀì ɀȽ Ǡȵ :ƃǠǪȱä êȀȖȱä Ž ǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ǼȆǲǪǩȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ȨɆǤȖǩ Ž ǦɅîäÝǦ 

ȶƭ ǦɆȱǠȮȉɋä ȻǾȽ ǨƠ éîǼȺǩ ɀ:Ž ǦɆȝȀȦȱä çɍáǠȆǪȱä ȸȵ Ǧȝ 
¶ Ǡȵ  ȜȩäĀ ɀȽäÝǦȅäîì ȰƮ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ǦȶȚȹ 
¶ Ǡȵ ƫä æîäìâ ȨɆǤȖǩ ȜȩäĀ ɀȽÝǦȅäîì ȰƮ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȥȀȞ 
¶ ȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ƙǣ ôǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ȰȽÝǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝĀ ǦɅîäìɋä çǠ 

:öɀȑɀȶȱǠǣ ǦȪȲȞǪȶȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä 

 
¶ Ǧȅäîì  ÛƆǠǲǪȱä ǢȞȎȵ)2019(  çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀì ǦȥȀȞƫ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ "ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȨɆǤȖǩ Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀì"

ȭȀȊȱǠǣ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȨɆǤȖǩ Ž ǦɅîäìɋäÛȰǝäìɀȅ æìĀǼǂä çɍǠȎǩɎȱ ǦɆȹäìɀȆȱä Ǧ äǠȎǵâ ǦȩɎȝ ìɀǱɀǣ ǬǵǠǤȱä óƕȥ ȴȚȹ ƙǣ ǦɆǝ
 ȴȚȹ ƙǣ ǦɆȖǹ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ȼȹà Ƃâ ǬǵǠǤȱä ȰȍɀǩĀÛ çǠȹǠɆǤȱä Ȝȶƨ æäìǖȭ þǠɆǤǪȅɍä ɂȲȝ ǼȶǪȝä ÛǦȥȀȞƫä æîäìâĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä

 ƙǣ ǦɆȖǹ ǦȩɎȝ ìɀǱĀĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫäÛçäîäȀȪȱä ȴȝì ȴȚȹĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ) ÛǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȴȝì ȴȚȹĀ  ȴȚȺȱä
æƘǤƪä åǠȆǪȭäĀ ȸɅȂơĀ ǼɆȱɀǩĀ ǦȥȀȞƫä(Û ǠȞȱä ȜǲȊǩ çǠȅǠɆȅ ƗǤǩĀ ǦȥȀȞƫä æîäìǚǣ ǦȍǠǹ æîäìâ ÞǠȊȹâ æîĀȀȒǣ ǬǵǠǤȱä ɂȍĀà ƙȲȵ

.ǦȥȀȞƫä ȀȊȹ ɂȲȝ 
¶  Ǧȅäîì ÛĂǼɅȂȱä Ā ƑȡȂȱä)2012(    ǦɆȹìîɉä çäîäïɀȱä Ž ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ȁǭà þǠɆǤǩ Ƃâ ǨȥǼȽ

 ǦȹǠǤǪȅä ȴɆȶȎǩ Ź ùäǼȽɉä ȻǾȽ ȨɆȪǶǪȱĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ɀƲ ƙǭɀǶǤƫä çǠȽǠƟä ɂȲȝ ùȀȞǪȱäĀ
) ǠȾȶǲǵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǨȝïĀ556ȼǪǤȆȹ Ǡȵ ǨȲȮȉ  ǠȦșɀȵ ( )19.2% ÞǠȎǵɋä ȄɆɅǠȪȵ ǦȅäîǼȱä ǨȵǼǺǪȅä ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ȸȵ (
ƃɍǼǪȅɍäĀ ɄȦȍɀȱäǨȲȍɀǩĀ ǦȞȶŎä çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲǶǪȱ  ) ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ üäì Ȁǭà ìɀǱĀ Ƃâ ǦȅäîǼȱä0.05 ìǠȞǣɉ (
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ȱä Ž çäîäìɋä ȼǱɀǩ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȍĀàĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹǼƠĀ ȀɅɀȖǩ ǦɆƵà Ƃâ çäîäïɀ ȴȚȹ ǬɅ
ɍǠȎǩɍäĀ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫäĀ çäÞäȀǱɋäĀ çǠɆƭƎȱä ǠȍɀȎǹĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ȨɆǤȖǩ ȂɅȂȞǩ Ž ǦɆƵà ȸȵ ǠƬ Ǡƫ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä.ç 

:ǦȥȀȞȶȱä æîäìǚǣ ǦȪȲȞǪȵ çǠȅäîì 

 
¶ :Ǧȅäîì  ÛȨɅïî ɀǣà ǼȶƮ ȰɆǤȹ)2017(  ( ȨɆǤȖǩ ȜɅïɀǩ ȸɅȂơ ǼɆȱɀǩ) ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ îĀì ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ

  ǦȹǠǤǪȅɍä ɂȲȝ ǼȶǪȝäĀ ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǬǵǠǤȱä ýǼǺǪȅä ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱĀ ÛǦɆȵǠȚȺȱä ȴȭǠǂä Ž ɄȶɆȚȺǪȱä öäǼǣɋä ƙȆƠ Ž
) ǨȝïĀ ǬɆǵ çǠȹǠɆǤȱä Ȝȶƨ æäìǖȭ135 ǦɆȪǤȕ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǦȹǠǤǪȅä () ìäìƕȅä ŹĀ ǦɆǝäɀȊȝ105 Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩĀ ÛǦȹǠǤǪȅä (

 Ā ýǼȝĀ ÛɄȶɆȚȺǪȱä öäǼǣɋä ɂȲȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦȖȅɀǪȵ ǦɅìȀȕ ǦȩɎȝ ìɀǱĀ þàä üɀǵ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí úĀȀȥ ìɀǱɋ öäǼǣ
ä ȰȽǘƫä ÛɄȦɆșɀȱä ɂȶȆƫäÛ ǦȵǼƪä çäɀȺȅ Û ȀȶȞȱäÛ ȄȺƨä) ǦɆȥäȀȢƹǼȱä çäƘȢǪƫä āȂȢǩ ɄȶɆȚȺǪȱäɂȍĀàĀ(ɄȶȲȞȱ  ȰȶȞȱǠǣ ǬǵǠǤȱä

 ǦȥȀȞƫä ȸȵ ǼɅȂƫä åǠȆǪȭä ɂȲȝ ȜǲȊɅ Ǡƞ ǠȾȝäɀȹǖǣ çǔȥǠȮƫäĀ ȂȥäɀƩä ýǠȚȹ üɎǹ ȸȵ ìäȀȥɊȱ ĂɀȺȞƫäĀ ĂìǠƫä ȴȝǼȱä ƇǼȪǩ ɂȲȝ
ɋä āɀǪȆȵ ȸȵ ǼɅȂǩĀ ǦɆȥȀȞƫä çäìɀǱɀƫä Ž ȰȝǠȦǪȱäĀ ȨɆȆȺǪȱä ȨȪƷ Ǡƞ ǦȹĀȀȵ ȀǮȭà ǴǤȎǩ ǬɆƜ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ȰȭǠɆƬä ȀɅɀȖǩÛǣ öäǼ
 ǠƬ ǦɆȥǠȮȱä ǦɆȹäȂɆƫä ƘȥɀǩĀ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä ÛǦȥȀȞƫä æîäìǚǣ ǦȍǠǹ æǼǵĀ èäǼǶǪȅä ɂȲȝ ȰȶȞȱäĀ ɄȶɆȚȺǪȱä Āä ìǠƶ

.þǠȵɉäĀ ǦɆȍɀȎƪä ȸȵ ǦǱîǼǣ ȜǪȶǪǩĀ ǦȲȵǠȉ çǠȹǠɆǣ æǼȝǠȩ 
¶  Ǧȅäîì ÛþĀȀǹßĀ Ā ƙȆǵ)2016("çǠɆȲȶȝ ȰɆȞȦǩ Ǡǣ ɄȶɆȚȺǪȱä ȴȲȞǪȱä ǦȥȀȞƫä æîäìâ ìǠȞǣà Ƃâ ìǠȺǪȅɍǬǶǤȱä ùǼȾɅ  ǼɅǼƠ Ƃâ

 ǠƬɎǹ ȸȵ ȂɆȶǪǩ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä ìîäɀƫä āǼǵâ ȰȮȊǩ ǦȥȀȞƫä ǨǶǤȍà íâ ɄȶɆȚȺǪȱä ȴȲȞǪȱäĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ƙǣ ƘǭǖǪȱäĀ ǦȩɎȞȱä ǦȞɆǤȕ
ȞǪȱä çǠɆȲȶȞȱ ɄȅǠȅɉä ȼǱɀƫä ɄȶɆȚȺǪȱä ȴȲȞǪȱä ȰȮȊɅ Ǡȶȭ çǠȶȚȺƫä Ā ǦȥǠȭ ǠőǠɅɀǪȆȵ ŽĀ ǦȶȚȺƫä Ȱǹäì ȴǪǩ Ɣȱä ȴɆȲȉà Ǽȩ çîǠ

ä ǬǶǤȱä ǦȲȮȊȵŽ ǦȥȀȞƫä æîäìǚǣ ýǠȶǪȽɍǠǣ ǦǭɀǶǤƫä ǦȶȚȺƫä āǼȱ ǴȑäĀ îɀȎȩ ìɀǱĀ Ƃ ȱä ȴȲȞǪȱä ǦɆȲȝǠȥ ƙȆƠâ ɄȶɆȚȺǪ çƘǪǹä í
ȭȀȊȱä Ž ƙȲȵǠȞȱä îǠɆǪǹä ȴǪɅĀ ȨɆǤȖǪȲȱ ǦɆȹäǼɆȵ ǦɆǝäǾȢȱä ìäɀƫä æîǠǲǪȱ ǦȵǠȞȱä ǦȭȀȊȱäù ȜȩäɀǣĀ ǬǶǤȲȱ ǦȺɆȞȭ Ǧ35  çǼȶǪȝäĀ æìȀȦȵ

Ź ĂǾȱäĀ  ǦȹǠǤǪȅɍä ɂȲȝǵǠǤȱä ìǼȝ îǠȮȥà Ƃâ ìǠȺǪȅɍǠǣ ǣ ýäǼǺǪȅä Ź çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠĀ üǠǹìɋĀ æȂȽǠƨä ȄɆɅǠȪƫä ȨȥĀ ƙǮ ǰȵǠȹȀ
ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍä ŸǠȆƩä Ȕȅɀȱä ) ǦȵǼǺǪȆƫä çäȀȉǘƫä ȸȵĀ ǦɆǝǠȎǵɋä ýȂƩä ɍä ȰȵǠȞȵ ùɎǪǹɍä ȰȵǠȞȵǠȞȵ ôǠǤǩî îäǼƲɍä Ȱȵ

 ƙǣ ǦɅɀȺȞȵ Ǧȱɍì çäí ƘǭǖǩĀ ôǠǤǩîä ǦȩɎȝ ìɀǱɀǣ ǠȾȶȚȞȵ çǼȭà ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ ǼȩĀ (ȔɆȆǤȱä ɄȖƪä
 ȸȵ æìǠȥɋä ȼǱĀà ǦȅäîǼǣ ǦȶȚȺƫä ýǠȶǪȽä æìǠɅï æîĀȀȒǣ ǬǶǤȱä ɂȍĀà ȼɆȲȝĀ ǦǭɀǶǤƫä ǦȶȚȺƫä āǼȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȴȲȞǪȱäĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ

ìâ.ǠȾɅǼȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȴȲȞǪȱä ǦɆȲȶȝ ƙȆƠ Ž ǠȾȦɆșɀǩĀ ǦȥȀȞƫä æîä 
¶ Ǧȅäîì  ÛɄȶɆȚȺǪȱä öäǼǣɋä ɂȲȝ ǦȥȀȞƫä æîäìâĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ȁǭà ÛȰɆȕȀǣ Ā ǦȹɀȊȺȉ)2018(   

    Ʌîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ƙǣ ûƕȊƫä ýäǼǺǪȅɍä ǦɆȽǠȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽȵ āǼȱ ɄȶɆȚȺǪȱä öäǼǣɋä ȨɆȪƠ Ž Ǧ ûäȀȕǠȹɀȅ ǦȆȅǘ
äȂƨä çäǼǝǠȞȱä Ž ƘǤȭ ȔȆȪǣ ȴȽǠȆǩ Ɣȱä ȀǝäȂƨä Ž æǼǝäȀȱä çǠȆȅǘƫä ȴȽà ȸȵ ǠȽîǠǤǪȝǠǣ ȰȵȀȱä ɄȅǠǵ ǦɆǵǠȹ éǠǪȹɌȱ ǦɅɀȾƨä ǦɅȀɅǼƫäǝ ȸȵ ǦɅȀ

 ɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɅɀȺȞȵ Ǧȱɍì Āí Ƙǭǖǩ ìɀǱĀ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ïȀǣà ȸȵĀ çǠȩĀȀǂä öǠȖȩƘǭǖǩ ǼǱɀɅ Ǡȶȭ ɄȶɆȚȺǪȱä öäǼǣɍä ìǠȞǣà ɂȲȝ çǠȵ Ǧȱɍì Āí 
 ÛɄȶɆȚȺǪȱä öäǼǣɋä ìǠȞǣà ɂȲȝ ǦȥȀȞƫä æîäìɋ ǦɅɀȺȞȵ 
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ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȺǣ ǦȪȲȞǪȶȱä Ǧȅäîì: 
 
¶ Ǧȅäîì  ÛĂìǠƬä ǼǤȝ Ā ĂǼȉäȀȱä ȂɅȂȝ)2019(   çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀì þǠɆǤǩ Ƃâ ǬǵǠǤȱä ɂȞȆɅȚȺǪȱä ǦȥǠȪǮȱä ȂɅȂȞǩ Ž ǦɅîäìɋä ǦɆȶɆ

 ȴɆȶȎǩ Ź ǼȪȥ Ȭȱí ȨɆȪǶǪȱĀ ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ýäǼǺǪȅä ǬǶǤȱä ùǼȽ ȨɆȪǶǪȱĀ ɄȩäȀȞȱä ĂȂȭȀƫä ȬȺǤȱä Ž ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ ǦȺɆȝ āǼȱ
) ǨȝïĀ íâ ǦȹǠǤǪȅɍä æîǠȶǪȅä60ȩɎȝ ìɀǱĀ Ƃâ ǬǶǤȱä ȰȍɀǩĀ ĂȂȭȀƫä ȬȺǤȱä Ž ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä ȸȵ ìǼȝ ɂȲȝ æîǠȶǪȅä (Ǧ  ôǠǤǩîä

 æîäìâ ýǠȶǪȽä ǠȾȺȵ çǠǵäƕȩɍä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǬǶǤȱä ýǼȩĀ ǦǭɀǶǤƫä ǦȶȚȺƫä Ž ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȥǠȪǮȱäĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ƙǣ ǦɅɀȺȞȵ
 ùǼƬä ȨɆȪƠ ƃǠǪȱǠǣĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȀɅɀȖǪȱ ƙȎȎǺǪƫä ìäȀȥɉäĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çäǼǵɀǣ ǦǭɀǶǤƫä ǦȶȚȺƫä

ɄȅǠȅɉä .ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ǠȶɆȅ ɍĀ çäîäȀȪȱä ȜȺȍ Ž æǼȝǠȆƫäĀ ȸɅǼɆȦǪȆȶȲȱ çǠȵɀȲȞƫä ƇǼȪǩ Ž 
¶   Ǧȅäîì(ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱä æìɀǱ ɂȲȝ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀì ÛȸȆǵ ƘȊǣ)     ȴȚȹ çǠȹɀȮȵ îĀì ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǬǶǤȱä ùǼȽ

 ɀǱ Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȀɅîǠȪǪȱä æìǼȞǣ ǬɆǵ ȸȵ ǦɅîäìɋä ȱä ýǼǺǪȅä ǦɆȹäìɀȆȱä ǦȝǠȺȎȱä Ž ȸȵȂȱä ǼȞǣĀ āɀǪǂä ǼȞǣĀ ȰȮȊȱä ǬǶǤ
ȅä ȴɆȶȎǩ Ź ǬɆǵ ɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ȸȵ ǦȹɀȮȵ ǦȹǠǤǪ35 ȞɅïɀǩ Ź ȀȎȺȝ ǼɆȺƨä ȀȮȅ ȜȺȎƞ ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǠȾ

ɆǝǠȎǵɋä ýȂƩä ǰȵǠȹȀǣ ýäǼǺǪȅǠǣ ǠȾǪƨǠȞȵ ǨƢĀ ǦɆȪǤȕ ǦȺɆȝ ǦȖȅäɀǣȍɀǩ Ǧ ɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠȹɀȮȵ þà Ƃâ ǬǶǤȱä Ȱȵ ȀȥɀǪǩ ǦɅîäìɋä çǠ
 ǢȅǠȺƫä ȰȮȊȱǠǣ ǦȵɀȲȞƫä óȀȝ ǦȵɀȲȞƫä êɀȑɀȱä ȰǮȵ ǦɅîäìɋä ȀɅîǠȪǪȱä æìɀǱ ɂȲȝ ȄȮȞȹä Ǡư ǦɆȹäìɀȆȱä ǦȝǠȺȎȱä Ž æǼɆǱ æîɀȍ

ä æîĀȀȑ ǠȾȺȵ çǠɆȍɀǪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ýǼȩĀ ÛçǠȵɀȲȞƫä ǦǭäǼǵ ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž çǠȵɀȲȞƫä Ǧȩìȹ çǠȹɀȮȵ ƘȥɀǪǣ ýǠȶǪȽɍ ȴȚ
ÛǦɆȹäìɀȆȱä ǦȝǠȺȎȱä Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä .ǦɆȹäìɀȆȱä ǦȝǠȺȎȱä Ž ǦɅîäìɋä ȀɅîǠȪǪȱä ìäǼȝä ǼȺȝ çǠȵɀȲȞƫä ìǠȞǣǖǣ ýǠȶǪȽɍä æîĀȀȑĀ 

¶  Ǧȅäîì ÛþĀȀǹßĀ Ā ǠȺǵ)2018( ǦȩɎȝ ƎǪƸ ɄȪɆǤȖǩĀ ĂȀȚȹ îǠȕâ ƇǼȪǩ Ƃâ ǬǶǤȱä ùǼȾɅ ȹ ƙǣ ƘǭǖǪȱäĀ ôǠǤǩîɍä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚ
 ǠƬ óȀȞǪǩ Ǽȩ Ɣȱä çǠȵïɉä æîäìâ Ž ǦǭɀǶǤƫä çǠȶȚȺƫä æîǼȩ ȂɅȂȞǩ Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀì ǼɅǼǶǪȱ çǠȵïɉä æîäìâĀ ǦɅîäìɋä

) ȸȵ ǦȹɀȮȵ ǦɆȪǤȕ ǦȺɆȞȱ çǠȹǠɆǤȱä Ȝȶƨ þǠɆǤǪȅä æîǠȶǪȅä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä Ź ǼȩĀ ǠȾǪȾǱäɀȵ Ž44 äȀɅǼȵ ( îǠǤǪǹä ŹĀ æǼǵĀ üĀǘȆȵĀ
 ǬǶǤȱä ĂǼȞǣ ƙǣ ôǠǤǩîäĀ Ƙǭǖǩ ǦȩɎȝ ìɀǱĀ Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä çîǠȉàĀ ɄǝǠȎǵɋä ǰȵǠȹƎȱä çäÞǠȎǵâ ýäǼǺǪȅǠǣ ǬǶǤȱä çǠɆȑȀȥ
 ǦǮɅǼǵ çǠȵɀȲȞȵ ǠŒɀȮǣ ïǠǪƢ ƔȱäĀ ȸɅȀɅǼƫä āǼȱ ȀȥɀǪǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞȶȲȱ ȰǮȵɉä ýäǼǺǪȅɍä æîĀȀȒǣ ǬǶǤȱä åǠǶȍà ɂȍĀàĀ

ǩĀ ǦȩɀǭɀȵĀ ǦǶȑäĀĀ. ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠȵïɉä æîäìâ Ž ȌǪơ æǼɅǼǱ æǼǵĀ ǦȥǠȑâĀ ÛǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ȴȾɆȱâ ȰȎ 

 

:ǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥĀ éíɀȶȹ 
:ǦȅäîǼȱä éíɀȶȹ :ɍĀà 

ǦȅäîǼȱä çäȀɆȢǪȵ ȤɅȀȞǪǣ ýɀȪȹ ǦȅäîǼȱä éíɀȶȺȱ úȀȖǪȱä ȰǤȩ 
V :ǦȅäîǼȱä çäȀɆȢǪȵ ǶȺȱä ɂȲȝ ȬȱíĀ çäƘȢǪƫä ȸȵ ƙȝɀȹ ɂȲȝ ǬǶǤȱä ȰȶǪȉä:ƃǠǪȱä ɀ 
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¶ :çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ  ȴȝì óȀȢǣ çǠȵɀȲȞƫä ȀȊȹĀ ȸɅȂơĀ ÛȰɆȢȊǩĀ ÛöǠǱƕȅäĀ ÛȜɆȶƟ ǠƬɎǹ ȸȵ ȴǪɅ Ɣȱä çäÞäȀǱɋä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ
 ȴȝǼȱ ýǼǺǪȆǩ çǠȵɀȲȞȵ Ƙȥɀǩ ǠȽǾɆȦȺǩ üɎǹ ȸȵ ȸȮƹ Ɣȱä ǦȶȚȺƫä çäÞäȀǱɋä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǠȒɅà ɄȽĀ .îäȀȪȱä ȜȺȍ çǠɆȲȶȝ

îäȀȪȱä ȜȺȍ çǠɆȲȶȝ. 
¶ ȶȱä æîäìâ:ǦȥȀȞ ɄȽ ȾȶɆȚȺǩĀ çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ çǠȆȅǘƫä ǠȾȵǼǺǪȆǩ Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱä ȸȵ ǦȝɀȶƭǠ ÛȾȺɅȂơĀ ȰȒȥǖǣ Ǡ

.ǦȆȅǘȶȲȱ æìɀȊȺƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ȸȶȒɅ Ǡƞ ǠȾȪɆǤȖǩĀ ÛçǠɅɀǪȆƫä ǦȥǠȭ Ž ƙȲȵǠȞȱä ƙǣ ǠȽȀȊȹĀ ÛǦǵǠǪƫä ǢɆȱǠȅɉä 

ȰȪǪȆȶȱä ȀɆȢǪȶȱä :ɀȽĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹǠȞǣä ǦȆƦ ȸȶȒǪɅĀ Û ìîäɀȵ ÛçǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ ÛǦɅìǠƫä æȂȾǱɉä ìîäɀȵ ÛìäȀȥɍä ìîäɀȵ :ɄȽĀ ì

.çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵĀ ÛçǠȹǠɆǤȱä 

ȜǣǠǪȱä ȀɆȢǪȶȱä: ɅĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ɀȽĀȖǩĀ ÛǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ ÛǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ ÛǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ ǦɆȲȶȝ :ɄȽĀ ìǠȞǣä ǦȞǣîà ȸȶȒǪ.ǦȥȀȞƫä ȨɆǤ  

V ǦȅäîǼȱä éíɀȶȹ :äîǼȱä ȻǾȽ ýɀȪǩ:ƃǠǪȱä ɄȑȀȦȱä éíɀȶȺȱä ɂȲȝ Ǧȅ 
 

à) ȴȩî ȰȮȉ-01ǦȅäîǼȱä éíɀȶȹ ( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ȱäȸɆǤȱǠȖȱä ìäǼȝä ȸȵ îǼȎȶ  ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣǦȅäîì  ÛƆǠǲǪȱä ǢȞȎȵ)2019( ÛȲȞƫä ȴȚȹ Ȁǭà ÛȰɆȕȀǣ Ā ǦȹɀȊȺȉ) ÛɄȶɆȚȺǪȱä öäǼǣɋä ɂȲȝ ǦȥȀȞƫä æîäìâĀ çǠȵɀ
2018( 
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ǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥ :ǠɆȹǠǭ: 
:ǦɆȱǠǪȱä ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȑȀȦȱä ȜȑĀ Ź ǼȪȥ ǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ Ȝȵ ǠȉǠƢ 

ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȑȀȦȱä:  îǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ƙǣ ǦɅɀȺȞȵ Ǧȱɍì çäí ôǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩä.Ǧȅ 
:ɄȽĀ ǦɆȝȀȦȱä çǠɆȑȀȦȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȑȀȦȱä ȻǾȽ ȸȵ éîǼȺǩ 

Á  ǦɅɀȺȞȵ Ǧȱɍì çäí ôǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ íƶƕ ǏǄƵ ƓǋíƓƶƕƋƕ ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈǃíǒǃāƙ  ƗƼïƶǆǃå.ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫǠǣ 
Á  ǦɅɀȺȞȵ Ǧȱɍì çäí ôǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ íƶƕ ǏǄƵ ƓǋíƓƶƕƋƕ ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈǃƙÿǒðƤ  ƗƼïƶǆǃå.ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫǠǣ 
Á äí ôǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ǦɅɀȺȞȵ Ǧȱɍì ç íƶƕ ǏǄƵ ƓǋíƓƶƕƋƕ ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈǃƴǒðāƙ  ƗƼïƶǆǃå.ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫǠǣ 
Á  ǦɅɀȺȞȵ Ǧȱɍì çäí ôǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ íƶƕ ǏǄƵ ƓǋíƓƶƕƋƕ ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈǃûǒƕõƙ  ƗƼïƶǆǃåȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫǠǣǦ. 

 
ȜȑɀȶǪȱä ɋäɄǱɀȱɀȶǪȆǣ ǦɆǲȾȺȵĀ ǦȅäîǼȱä: 
 :ɍĀäȜȑɀȶǪȱä ɋä:ɄǱɀȱɀȶǪȆǣ 

äǾȽ éîǼȺɅ ǬǶǤȱä ȸȶȑ éíɀȶȺȱä  ɄȞȑɀȱä )ɄȞȩäɀȱä Û ɄȦȍɀȱä ( Û ĂǾȱäĀ ùǼȾɅ Ƃä ǦȱĀǠƮ ȴȾȦȱä êȀȊȱäĀ ǦȥȀȞƫĀ çǠȩɎȝ ƘǭǖǪȱä ȀǭǖǪȱäĀ 
ƙǣ ȤȲǪƯ çäƘȢǪȵ æȀȽǠȚȱä ðĀîǼƫä ȬȱǾȭĀ Ȥȍɀȱä öɀȑɀƫ Ǡȵ Û ǬɆǵ ǼȆƶ äǾȽ Ƙǹɍä ȸȵ üɎǹ ǦɆȑȀȥ ǦɆȞȩäĀ æìǼƮĀ Û þɀȮɅĀ 

ǬǵǠǤȱä ȼɆȥ ǠɆȝɀȑɀȵ ȸɅä ȄȅǘɅ çǠȹǠɆǤȱä ǠȪȥĀ ȨǝǠȪǶȲȱ Û ɍ ÞǠȺǣ ɂȲȝ ȻȀȝǠȊȵ ǦɆȎǺȊȱä Ɠǵ þɀȮɅ ǬǶǤȱä ǠɆȶȲȝ Û ǬɆǵ ƗǤɅ 
ǬǵǠǤȱä ȼǩǠȑäƕȥä ɂȲȝ ðǠȅä ǦɆȲǣǠȩ ȨȪǶǪȱä Û Āä ǼɆȭǖǪȱä Û Āä ȐȥȀȱä Û äǾȽĀ Ǡȵ ȨǤȖȺɅ ɂȲȝ ȻǾȽ äîǼȱäǦȅ. 
 :ǠɆȹǠǭǰȾȺȵ ǦȅäîǼȱä: 
ȴǪɅ ìǠȶǪȝɍä Ž ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä ɂȲȝ ǰȾȺƫä ɄȦȍɀȱä ɄȲɆȲǶǪȱä Û Ž ǢȹǠƨä ĂȀȚȺȱä ĂǾȱä ýǼǺǪȅä Ž ȤɆȍɀǩ ȰɆȲƠĀ ǦȩɎȞȱä ǣƙ 

 ǦȥȀȞƫä æîäìä çǠɆȲȶȝĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹǨȩȀȖǩĀ Ƃä ɆȽǠȵǦ Ȱȭ ǠȶȾȺȵ Û Ǡȵä ǢȹǠƨä ɄȪɆǤȖǪȱä Ź ìǠȶǪȝɍä ɂȲȝ ǰȾȺȵ Ǧȅäîì ǦȱǠǵ 
ɋôǠȪȅ ȴɆȽǠȦƫä ǦɅȀȚȺȱä ɂȲȝ ȩäĀȜ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ  ȻîĀìĀŽ ǦȥȀȞƫä æîäìä çǠɆȲȶȝ Û ǬɆǵ Ź ȂɆȭƕȱä ɂȲȝ ǦȆȅǘȵ ȄɆȲɆǣɀȵ 

ǦȅäîǼȭ ǦȱǠǵ. 
ùɀȅĀ ǼȶǪȞɅ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ƙȝɀȹ ƙɆȅǠȅà ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä: 
¶ çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȱĀɉä: Ź üɀȎƩä ǠȾɆȲȝ ȵȸ üɎǹ ȴɆȶȎǩ ǦȹǠǤǪȅä ǠȾȞɅïɀǩĀ ɂȲȝ ǦȺɆȝ ȵȸ ȜȶǪƭ äǦȅäîǼȱ Û ȸȵĀ Ż ǠȾȢɅȀȦǩ ǠȾȲɆȲƠĀ 
ǪȅǠǣýäǼǺ ȹȀǣǰȵǠ SPSS ( Statistical Packagefor Sosial Science)  
¶ çǠȹǠɆǤȱä ǦɅɀȹǠǮȱä: ȺȶȩǠ ǦȞǱäȀƞ ǢǪȮȱä çǠɅîĀǼȱäĀ çäîɀȊȺƫäĀ ǦɆȩîɀȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋäĀ Û ȰǝǠȅȀȱäĀ ǦɆȞȵǠƨä ȪƫäĀçɎ ȀɅîǠȪǪȱäĀ ǦȪȲȞǪƫä 
öɀȑɀƫǠǣ ǼɆȩ ǬǶǤȱä ǦȅäîǼȱäĀ Û  ɀȅÞä ȰȮȊǣ ȀȉǠǤȵ Āà Ƙȡ ȀȉǠǤȵ ƔȱäĀ ǠȹǼȝǠȆǩ Ž ȜɆƤ ȵȰǵäȀ ǬǶǤȱä. ùǼƬäĀ ȵȸ üɎǹ 
ÞɀǲȲȱä îìǠȎȶȲȱ ǦɅɀȹǠǮȱä Ž äǾȽ ǬǶǤȱä ɀȽ ùȀȞǪȱä ɂȲȝ Ȅȅɉä úȀȖȱäĀ ǦɆȶȲȞȱä ǦȶɆȲȆȱä Ž ǦǣǠǪȭ çǠȅäîǼȱä ȬȱǾȭĀ Ǿǹà ýǠȝ îɀȎǩ 
ȸȝ Ȁǹß çäǼǲǪȆƫä Ɣȱä ǨǭǼǵ èǼƠĀ Ž üǠƭ ǠȺǮƜ ƃǠƩä. 



Ǡȝ ǦȵǼȪȵȵǦ 
 

 

м 

ȴɆȶȎǩ äǦȅäîǼȱ: 
¶ :ǦȅäîǼȱä ǦɆȶȽà 

ȀȾȚǩ ǦɆƵà ǬǶǤȱä ȸȵ ǦɆƵà öɀȑɀƫä Ž Ǽǵ ȼǩäí ǬɆǵ ȰȮȊǩ ȜɆȑäɀƫä ǦȪȲȞǪƫä çǠȵɀȲȞƫäĀ ǦȥȀȞƫǠǣ ȴȽà çäĀìà ȨȲǹ  ĀȀǮȱä æ
äǾȽĀ ǦǣǠǲǪȅɎȱ çǠǤȲȖǪƫ úɀȆȱä :ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȾǪɆƵä ȸȶȮǩĀ ǦȆȥǠȺƫäĀ 

V à îǠȾșäîĀì  æîäìâ çǠɆȲȶȝ ȨɆǤȖǩ Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ.ǦȥȀȞƫä 

V  çǠɆȲȶȝ ȨɆǤȖǩ Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ìǠȞǣà îĀǼȱ ǦɆƵà ÞǠȖȝâƫä æîäìâǦȥȀȞ. 

V .āȀǹà ǦȅäîǼȱ ǦɅäǼǣ ǦȖȪȹ ǦȅäîǼȱä þɀȮǩ þà ȸȮƹ 

¶ :ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà 
þâ ùǼƬä ɄȆɆǝȀȱä ȻǾƬ ǦȅäîǼȱä ɀȽ ǦȥȀȞȵ îĀǼȱä ĂǾȱä ȼǤȞȲǩ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ž ÛǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ Ǡȵà ùäǼȽɉä ȦȱäǦɆȝȀ  ǠƬ

ȰǮȶǪǪȥ ƃǠǪȱǠȭ: 

V ùȀȞǪȱä ɂȲȝ ǦȞɆǤȕ ǦȩɎȞȱä ƙǣ .ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ 

V ǦȥȀȞȵ ǦɆȦȲƪä ǦɅȀȚȺȱä ǦȥȀȞƫä æîäìâĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȸɅƘȢǪȶȲȱ. 

V ùȀȞǪȱä ɂȲȝ ǰǝǠǪȺȱä ǦȡǠɆȎȱ çǠǵäƕȩä ǼȝǠȆǩ ǦȆȅǘƫä ǦǭɀǶǤƫä Ž ȂɅȂȞǩ æîäìâ çǠɆȲȶȝ ȨɆǤȖǩ ǦȥȀȞƫä. 

 
ǦȖǹ ȀȎǪǺȵ ǦȅäîǼȲȱ: 

:ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ ǬǵǠǤƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƃä ǦȶȆȪȵ üɀȎȥ èɎǭ Ƃä æȀȭǾƫä ȴɆȆȪǩ Ź 
üĀɉä ȰȎȦȱä :ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä ȰȎȦȱä äǾȽ üĀǠȺǪɅÛ  Ž ȰǮȶǪƫä ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä ȸȵȥȀȞƫä æîäìɋ ĂȀȚȺȱä îǠȕɋäǦÛ  èɎǭ üɎǹ ȸȵ

ɄȽĀ öĀȀȥĀ ǢȱǠȖȵ æǼȞȱ ȴȆȪȵ ǬǶǤȵ Ȱȭ ǬǵǠǤȵ  :źɍǠȭ 
üĀɉä ǬǶǤƫäǦȥȀȞƫä Ƃâ ȰǹǼȵ : 

ƆǠǮȱä ǬǶǤƫäǦȥȀȞƫä æîäìâ üɀǵ ǦȵǠȝ æȀȚȹ : 

ǬȱǠǮȱä ǬǶǤƫäǦȥȀȞƫä æîäìâ ǦɆȱß : 

 
ɄȹǠǮȱä ȰȎȦȱä :ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä ȰȎȦȱä äǾȽ üĀǠȺǪɅÛ  Ž ȰǮȶǪƫä ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä ȸȵƫä ȴȚȺȱ ĂȀȚȺȱä îǠȕɋäǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞÛ 

ȵ Ȱȭ ǬǵǠǤȵ èɎǭ üɎǹ ȸȵ:źɍǠȭ ɄȽĀ öĀȀȥĀ ǢȱǠȖȵ æǼȞȱ ȴȆȪȵ ǬǶǤ 



Ǡȝ ǦȵǼȪȵȵǦ 
 

 

Ͼ 

üĀɉä ǬǶǤƫäǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǦɆȽǠȵ : 

ƆǠǮȱä ǬǶǤƫä: ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠɆȅǠȅà 

ǬȱǠǮȱä ǬǶǤƫäǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȞǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǦȩɎȝ : 

 
:ǬȱǠǮȱä ȰȎȦȱä ǢȹǠƨä ȰȎȦȱä äǾȽ üĀǠȺǪɅ  Ž ȰǮȶǪƫä ɄȪɆǤȖǪȱä óȀȝǹäĀ ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ȰɆȲƠĀçǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪ 

:źɍǠȭ ɄȽĀ ǢȱǠȖȵ æǼȞȱ ȴȆȪȵ ǬǶǤȵ Ȱȭ ǬǵǠǤȵ èɎǭ üɎǹ ȸȵ 
 

  ǬǶǤƫäüĀɍäƇǼȪǩ :  ǦȆȅǘȵçɍǠȎǩä üǠȪȺȱä ȤǩǠȾȲȱ ȀǝäȂƨä .ȄǤȲɆǣɀȵ 

  ǬǶǤƫäƆǠǮȱä: .ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȲȱ ǦɆǲȾȺƫä çäÞäȀǱɋä 

 ǬȱǠǮȱä ǬǶǤƫä :ȹ ƘȆȦǩĀ ȰɆȲƠĀ óȀȝ.ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪ 

 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 üƬƻǁä:üĀǓä  
 
Ǖ ǏǄǐǉƑƻǄǁä îƑôǗä  ƕƺîƴǄǁä æîäì 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ϣТϽЛгЮϜ ϢϼϜϸш сгукϝУгЮϜ ϼϝАшϜ                                                                ЬмъϜ ЭЋУЮϜ 

 

 

1 

:ǼɆȾȶǩ 

    ǼȪȱ ǴǤȍä ìǠȎǪȩä ǦȥȀȞƫä Ǽǵä çǠȾǱɀǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȆɆǝȀȱä þä Ɓ ȰȪȹ ǠȾƵäÛ Ǡƞ ȂɆȶǪɅ ȼǣ ȸȵ ǦȝȀȅ Ž îɀȖǪȱä  ĀǦɆȮɆȵǠȺɅǼȱä ýǼȝĀ 

ȻìǠȶǪȝä ɂȲȝ üɀȍɍä ƫäǦɅìǠ ǦɅǼɆȲȪǪȱäÛ ǦȥǠȑä Ƃä Ȭȱí ƎǪȞɅ ìǠȎǪȩä ɄƫǠȝ ɍ ùƕȞɅ ìĀǼƩǠǣ ǦɆȥäȀȢƨä üĀǼȲȱ ɍĀ Ƃä ÞǠȶǪȹɍä ÛƗȕɀȱä Ǡȶȭ 

àþ ßçǠɆȱ ȼȞȅɀǩ ǦȖɆȆǣ ǦǤȞȍĀ ȔǤȒȱä Ž þß ǼǵäĀ ǼȩĀ ȸȵäȂǩ Ȭȱí Ȝȵ Ǡȵ ȻǼȾȊɅ ƁǠȞȱä ȸȵ ïĀȀǣ āɀȩ æȀǭǘȵ ǼɆȞǩ ȰɆȮȊǩ ǦȵɀȚȺȵ ìǠȎǪȩɍä 

ɋäĀæîäì ɄȝǼǪȆǩĀ äƘɆȢǩ àǠɆȅǠȅ Ž ɍäçǠɆǲɆǩäƕȅ ÛǦɆȶɆȚȺǪȱä ȰǮȶǪǩĀ àȴȽ ȼǩǠȽ āɀȪȱä Ž: îǠɆǩ ÛǦƫɀȞȱä ǦǱîǼȱä ǦɆȱǠȞȱä ȸȵ ÛǼɆȪȞǪȱä æìǠɅï 

æǼƩä ÛǦɆȆȥǠȺǪȱä îɀȖǪȱä ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä ÛȰǝǠƬä ƘȢǪȱä ȜɅȀȆȱä ȀȶǪȆƫäĀ Ž úäĀíä ÛƙȮȲȾǪȆƫä æìǠɅï ýǠȶǪȽɍä ÛǦȥȀȞƫǠǣ ȻǾȽ æƘǹɍä ɄȽ ȸȵ 

ȴɆȽǠȦƫä ǦƹǼȪȱä Ɣȱä ǨȵǼǺǪȅä Ž ȴȲȝ ȀȮȦȱä ǦȦȆȲȦȱäĀ ɍâ þà çɍɍì äǾȽ ýɀȾȦƫä çîɀȖǩ ǨȞȆǩäĀ ȰȶȊǪȱ ǢȹäɀǱ āȀǹà ǨȲǹäǼǩ Ȝȵ 

ǢɆȱǠȅɉä ǦɅîäìɋä ǦǮɅǼƩä ǨǶǤȍàĀ äȀȎȺȝ ǠɆȅǠȅà ɎȝǠȥ Ž ǠɆǲɆǩäƕȅäȰȶȝ ç ÛǦȶȚȺƫä ȼɆȲȝĀ ìäìȂɅ ýǠȶǪȽä çǠȶȚȺƫä ǦǮɅǼƩä ýɀɆȱä ǦȥȀȞƫǠǣ 

ȬȱíĀ ȀȚȺȱǠǣ ǠȾɆȱâ ȹǠǱ ȸȵǢ öäǼǣɋä îǠȮǪǣɍäĀ æȂɆȭîĀ ǦɆȅǠȅà ǼȉȀȲȱ Ăîäìɋä æäìàĀ ȨɆȪǶǪȱ æÞǠȦȮȱä ǦɆȱǠȞȦȱäĀ üɀȍɀȱäĀ Ƃâ Þäìà ÛȂɆȶǪȵ 

ȨɆȪƠĀ æȂɆƫä ǦɆȆȥǠȺǪȱä Ž Ȱș ǦȆȥǠȺƫä æǼɅǼȉ ǦȅäȀȊȱä ƙǣ çǠȶȚȺƫä ȸȵ ȰǱà ûɎǪȵä ìîäɀȵ ǦɅȀȊǣ ǦȲȽǘȵ ǦȚȥǠǂäĀ ǠȾɆȲȝ îǠȶǮǪȅɍäĀ ÛǠȾɆȥ 

ǼȩĀ ǨȆȮȞȹä Ȱȭ āɀȪȱä ȱäǦȪǣǠȆ ȀȭǾȱä ɂȲȝ çǠȶȚȺƫä ȰȮȭ ɀȽĀ Ǡȵ óȀȥ ȾɆȲȝǠ æîĀȀȑ ǦǤȭäɀȵ ȼǩǠȽ çäîɀȖǪȱä ǦȲȍǠƩä ȸȵ üɎǹ ìǠȶǪȝɍä 

ɂȲȝ ǼɅǼȞȱä ȸȵ ȰǹäǼƫä ǦɅîäìɍä ǦǮɅǼƩä ȸȵ ȰǱä ƙȆƠ  ÞäìɉäȨɆȪƠĀ æȂɆƫä ÛǦɆȆȥǠȺǪȱä ƎǪȞǩĀ æîäìä ǦȥȀȞƫä Ǽǵä ȼǩǠȽ ÛȰǹäǼƫä ǼȩĀ çȀȵ 

æîäìâ ǦȥȀȞƫä ǠȾȦȍɀǣ äîɀȖǩ ǠɅȀȮȥ ȰǵäȀƞ æǼȝ ǬɆǵ ǠƬĀǠȺǩ ƘǮȮȱä ȸȵ ƙǮǵǠǤȱä ǾȺȵ çǠɆȺɆǭɎǮȱä ȸȵ þȀȪȱä ɄȑǠƫä ǠȵǼȺȝ äɀǭǼƠ ȸȝ çǠɆȲȶȞȱä 

ǦɆȥȀȞƫä ǦȖȊȹɉäĀ ǦɆȲȪȞȱä ȰǵĀ ÛçɎȮȊƫä æîäìâĀ ǦȥȀȞƫä ɂȲȝ āɀǪȆƫä ĂȀȚȺȱä ǨȹǠȭ ǦȥĀȀȞȵ ȸȵ ȰǤȩ ȸȮȱĀ ɂȲȝ āɀǪȆȵ ȨɆǤȖǪȱä Ɓ ȸȮǩ 

ǦȥĀȀȞȵ ä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ùȀȞǪȺȅĀ ȰȎȦȱƫä ɂȲȝ:ǦɆȱǠǪȱä ǬǵǠǤ 

¶ :üĀɉä ǬǶǤƫä ǦȥȀȞƫä ǦɆȽǠȵ 

¶  ǦȥȀȞƫä æîäìâ üɀǵ ǦȵǠȝ æȀȚȹ :ƆǠǮȱä ǬǶǤƫä 

¶ :ǬȱǠǮȱä ǬǶǤƫä ǦȥȀȞƫä æîäìâ ǦɆȱß 
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ǦȥȀȞȶȱä ǦɆȽǠȵ :üĀɉä ǬǶǤȶȱä 

 ǬǶǤƫä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ùȀȞǪȺȅ ɂȲȝǦȦȲǪǺƫä ǠȾȝäɀȹàĀ ǠȽîìǠȎȵĀ ǠȾȎǝǠȎǹĀ ǦȥȀȞƫä ýɀȾȦȵ 

üĀɉä ǢȲȖȶȱäǠȾȎǝǠȎǹĀ ǦȥȀȞȶȱä ýɀȾȦȵ : 

ǦɆȱäɀƫä öĀȀȦȱä Ž Ǡŏ ȂɆȶǪǩ Ɣȱä ǠȾȎǝǠȎǹĀ ǦȥȀȞȶȲȱ ǦȵǼȪƫä ȴɆȽǠȦƫä ȤȲǪƯ ɂȲȝ ǢȲȖƫä äǾȽ Ž ùȀȞǪȺȅ 

:üĀɉä öȀȦȱä ýɀȾȦȵ ǦȥȀȞƫä. 

:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȾǵǠȒɅä ȸȮƹĀ ǦȥȀȞȶȲȱ ȸɅȀȮȦƫä ȴɆȽǠȦȵ çìǼȞǩ 

¶ ùȀȞɅ  Myburgh ǦȥȀȞƫä  Ȁȕǘƫä ǦǣȀǲǪȱä ȸȵ ǰɅȂƫä "ɄȽȮǩĀ æǼɅǼƨä æƎƪäĀ çǠȵɀȲȞƫä ǰȵìĀ ȴɆɆȪǪȱ ýǠȞȱä îǠȕɋä Ȁȥɀǩ Ɣȱä æ þɀ

 ǼȆǲǪǩ ǠȒɅà ȸȮȱĀ çǠȝìɀǪȆƫä Āà ȨǝǠǭɀȱä Ž ȔȪȥ ȄɆȱ ǼȆǲǪǩ Ǡȵ ǠǤȱǠȡ ɄȽĀ ǦȭȀȊȱä Ž ìäȀȥɉä üɀȪȝ Ž ǠȾȪɆǤȖǩ ȴǪɅĀ æǼȶǪȆȵ

."ǦɆȶɆȚȺǪȱä ƘɅǠȞƫäĀ çǠȅîǠȶƫäĀ çǠɆȲȶȞȱäĀ çäÞäȀǱɋä Ž  ÛǼȝî Ā ȂɅȂȞȱä ǼǤȝ)2018(  

¶  Ā ȀȞǩù  ":ǠŒà ɂȲȝ ȬȱǾȭ ǰǪȺȵ ƘȆȦǪȲȱ ǦƤƕȱäĀ ȰɆȲǶǪȱäĀ ÛƆǠȆȹɋä ɄȽĀ ìɀǱɀȵ Ƙȡ ðɀȶȲȵÛ ǠȺȱ  îǼȩæ ÛȼȅǠɆȩ ɀȽĀ ȨȲƸ æĀȀǮȱä 

ȶȲȱ .ǦȆȅǘ Ûçɀȩ)2019(( 

¶ ǠŒà ɂȲȝ ùȀȞǩ Ǡȶȭä ȻȀȒǶǪȆɅ ĂȀȽǠș Āà Ɨȶȑ ÞɄȉ Ȱȭ ":.ǦǤǝǠȍ çäîäȀȩ íǠơä Āà þǠȪǩǚǣ ȴƬǠȶȝà Þäìɉ ìäȀȥɉ ) ǼȶƮ ȰɆǤȹ

 ÛúȀɅï ɀǣà2017( 

    :ǦȥȀȞȶȱä ýȀȽ 

      ĂǾȱä ôǠȊȺȱä öɀȺȱ ǠȪȥĀ ȰǵäȀƫä Ǽǵà ýäǼǺǪȅä ȴǪɅĀ ǠɅǼƠ ȀǮȭàĀ Ǧȩì ȀǮȭà ǦȲǵȀƞ ɄȾǪȺǩĀ ǦȲǵȀƞ àǼǤǩ  ǦȥȀȞƫä ǠȒɅà ýɀȲȞȱä ɄȩǠǣ ȰǮȵ

Ɇȅ ȄȮȞǩĀ çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ Ž  çǠȹǠɆǤȱä ȰɆǲȆǪȱ ǦɆȺȶȒȱä çǠȹǠɆǤȱäĀ ýǠƪä çǠȹǠɆǤȱǠǣ æǼȝǠȪȱä  ȸȵ ǦȥȀȞƫä ýȀȽ àǼǤɅ ǬɆǵ ǦȥȀȞƫä ȼǣ ýǼǺǪȆ

 ǦȶȾȵ çäƘɆȢǩ èǼƠ çǠȵɀȲȞƫä æîäìâ āɀǪȆȵ ǼȺȝĀ ĂîǾȱä ȰɆȎȦǪȱä ȴȅǠǣ ùȀȞɅ Ǡƞ ǠȾɆȱâ îǠȊɅ ǦɆȲȵǠȮǩ ǦȲȵǠȭ çäÞäȀǱâ ǦɆȲɆȢȊǪȱä çǠȹǠɆǤȱä

ȒǪɅ íâ ìɀȞȎȱǠǣĀ ÛúǠɆȆȱä ȸȝ ȤȊȮǪȱ ǦȶȚȺȵĀ çǠȪȺȵĀ ǦȹȂƯĀ çǠȝɀȶƭ ȸȶȑ ǦȦȺȎȵĀ ÛȰȾȅ ȰȮȊǣ ǦȎǺȲȵ çǠȹǠɆǣ āɀǪȆƫä äǾȽ ȸȶ

ä āɀǪȆȵ Ƃâ üɀȍɀȱä ȨȪǶǪɅ ɂȲȝɉä Ƃâ ɀȽĀ ȂȭȀȵ ȰȮȊǣ ǦȎǺȲƫä çǠȵɀȲȞƫ Ź çǠȵǼǹ ȸȝ ǰǪȺɅ ĂǾȱä üǠȶȝɉä ÞǠȭí ȼɆȝ ȨȲȖɅ Ǡȵȵ ȸ

 ǠƬɎǹǩĀ çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵǠȵɀȽĀ ǦȶȮƩǠǣ ýȀƬä ɄȾǪȺɅ Ż ȤǮȮȵ ȰȮȊǣ ǠȾȲɆȲƠĀ ǠȾȖǣîĀ ǠȽáǠȪǪȹäĀ ǠȾǪɆȪȺǩĀ ǠȾȶɆȚȺ  ȼǶɆȑɀǩ ȸȮƹ

:ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ  ÛɄƧǠȪȲǤȱä)2018 ǦǶȦȍ Û291( 
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)ȰȮȊȱä1-1ǦȥȀȞȶȱä ýȀȽ :( 

 
 :îǼȎȶȱäǠȪȲǤȱä) ÛɄƧ2018 ǦǶȦȍ Û291( 

 ǦȥȀȞƫä ȌǝǠȎǹ :ƆǠǮȱä öȀȦȱä 

ǦȥȀȞȶȲȱ  ȌǝǠȎǹǨǤȞȊǩ ǼȩĀ ÛāȀǹɉä ǦȖȊȹɉä ȸȝ ǠȽȂɆƢ çǠƧĀ  ǠȞǤǩ ǠȾȎǝǠȎǹùɎǪǹɍ Ⱦƫä ǠȾȲȶƷ Ɣȱä ȀȚȺȱä çǠȾǱĀ þɀǮǵǠǤȱäĀ þɀȶǪ

Ž äǾȽ ÛüǠŎä ìǠȥɌȱĀæ ǠȾȺȵ ǦȞȩɀǪƫä. îǠȉà ɎǮȶȥȱä) ÛɄȆɆǤȮ2005 ǦǶȦȍ Û14(  ȀȽǠȚȵ ȀǝǠȅ ȸȝ ǦȥȀȞƫä Ǡŏ ȂɆȶǪǩ ȌǝǠȎǹ ȄƦ Ƃâ

ɄȽ ƆǠȆȹɋäĀ ĂȀȮȦȱä ôǠȊȺȱä 

1. :ǦɆȶȭäƕȱä  þà ƗȞɅ äǾȽĀ ÛǦȵìǠȩ ǦȲǵȀȵ Ž ȬȱǾȭ ɂȪǤǩ æîĀȀȒȱǠǣ ǨȆɆȱ ȸȮȱ ÛǦȺȽäȀȱä ǦȚǶȲȱä Ž ǦɆȆȥǠȺǩĀ ǦǶɆǶȍ ȰȚǩ ǦȥȀȞƫǠȥ

ǦȥȀȞƫä ƨä ǦȥȀȞƫä ǦȥǠȑâ ǦȢɆȎǣ ȸȮȱĀ ÛæƘȢǪȵǦƹǼȪȱä ǦȥȀȞƫä Ƃâ æǼɅǼ. 

2. :ȴɆȚȺǪȱä  ǠȾɆȱâ üɀȍɀȱä ǼɆȦǪȆȶȲȱ ǴɆǪǩ ǦȪɅȀȖǣ ǢǩȀǩ æǼȱɀǪƫä ǦȥȀȞƫäÞǠȪǪȹäĀ ǠȾȺȵ ìɀȎȪƫä ÞȂƨä. 

о.  ȸȝ ǬǶǤȱäåǠǤȅɉä:  ǦȥȀȞȵ ƂâĀ ÛÞɄȉ ȰȮȱ ȰɆȲȞǪȱäĀ ǬǶǤȱä Ƃâ þǠȆȹɍä ǦǤȡî öǠǤȉâ Ƃâ þǠȥǼȾɅ ȰɆȲȞǪȱäĀ ǢɆǤȆǪȱäϒ ϞϝϠЂ

ШЮϺ дц ̪ϼкϜмДЮϜ  дв ϝжжЪвтЬЎТϒ мϲж пЯК ϝлтТ аЪϲϦж дϒ. 

п.  ǦɆȱɀȶȊȱä:ƙȪɆȱäĀ  óȀȦǩ ǦȪɆȪƩǠȥ ÛǠȽǠȪȲǪǩ Ɣȱä üɀȪȞȱä ɂȲȝ Ȱǣ ÛǢȆǶȥ ǠȾǮǶǤǩ Ɣȱä ȀȽäɀȚȱä ɂȲȝ ĂȀȆǩ ɍ ǦȥȀȞƫä ǦɆȱɀƽжϝлЂУ 

пЯК ЙтвϮЮϜ ϸϼϮвϠ ̪ϝкϼмлД скм ϣЯϠϝЦ дц ЬЧжϦ пЮϖ ЬЪ ̪ЀϝжЮϜ ϣтжтЧтЮϜм ъ сжЛϦ дϒ ϣТϼЛвЮϜ ̪ϣϦϠϝϪ ЬϠ сжЛϦ ϝвϦКъϜϸ КпЯ ϣЮϸϒ 

ϣЛжЧв ̪ϣПвϜϸм ϝлжЪЮ ъ сжЛϦ ϝлжϒ мЯЛϦ пЯК ϼттПϦЮϜ 

ϣвЪϲ

ϣвДжвЮϜ ϣТϼЛв

ЬϝвКцϜ ̭ϝЪϺ

ϤϝвмЯЛвЮϜ ϢϼϜϸϖ

ϣтϦϝтЯвЛЮϜ ϤϝжϝтϠЮϜ

аϝ϶ЮϜ ϤϝжϝтϠЮϜ
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5.  ǦȩǼȱä:ǼɅȀǲǪȱäĀ ǠɆȑǠɅî ȨǝǠȪƩä ȸȝ ƘǤȞǪȱä ƗȞǩ ǦȩǼȱä. 

)ȰȮȊȱä1-2ǦȥȀȞȶȱä ȌǝǠȎǹ :(

 
ȸɆǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ȸȵ :îǼȎȶȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ  ÛɄȆɆǤȮȱä)2005( 

ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱäîìǠȎȵ : ǦȥȀȞȶȱä  

     ǼǱɀɅĀ ǠƬ ɄȅǠȅɉä ȜǤȺƫä ȰǮƢ Ɣȱä îìǠȎƫä ȬȲǩ Ƃâ úȀȖǪȱä ɄȢǤȺɅ ǦȺɆȞȵ îìǠȎȵ ȸȵ ǼȱɀǪɅ Ȱǣ ÷äȀȥ ȸȵ źǖɅ ɍĀ ǠɅɀɆǵ äìîɀȵ ǦȥȀȞƫä

:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȽȀȭǾȹ ǦȥȀȞȶȲȱ ȸɅîǼȎȵ  ÛɄȲȝ ǼɆȅ)2013 ǦǶȦȍ Û73( 

¶ ȵǠȞȱä çäƎǹ Ž ȰǮȶǪǩ :ǦɆȲǹäì îìǠȎȵçǠȝǠȶƨäĀ ìäȀȥɉä ȴȲȞǩ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ɂȲȝ ǠȽîǼȩĀ ǦȦȲǪƯ çǠȝɀȑɀȵ üɀǵ Ǧȶȭäƕƫä ǦȆȅǘƫǠǣ ƙȲ 

ǪȞƫä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǠőǠɆȲȶȝĀ ǦȆȅǘƫäĀ :ǦɆǲɆǩäƕȅɍä Ȭȱí ǦȲǮȵà ȸȵĀ ÛæǼȶ.ǠȽƘȡĀ ǦɆȹĀƕȮȱä çǠǤǪȮȵ ǦɆȲǹäǼȱä çäȀƢǘƫä 

¶ ä ǦȆȅǘƫä ǦǞɆǣ Ž ȀȾȚǩ Ɣȱä îìǠȎƫä ɄȽĀ :ǦɆǱîǠǹ îìǠȎȵȅǘƫä Ȝȵ ǦȩɎȞȱä öɀȹ ɂȲȝ ȤȩɀǪǩ ƔȱäĀ (ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä) ǦȖɆǂ āȀǹɉä çǠȆ

 .ëǠȆȺǪȅɍä ǦɆȲȶȝ ǠȾɆȲȝ ȰȾȆǩ çǠȞȶƟ Ƃâ åǠȆǪȹɍä Āà þäǼɆƫä Ž æǼǝäȀȱä 

.ǦȥȀȞȶȱä öäɀȹà :ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä 

 ǠǪȮȱä ǠȾɆȲȝ ȨȦǩà ƔȱäĀ ǠȝɀɆȉ ǠȽȀǮȭàĀ Ǡőîäìâ ìäȀɅ Ɣȱä ǦȥȀȞƫä ȸȵ æǼɅǼȝ öäɀȹà ûǠȺȽ Ā ǦɆȺȶȒȱä ǦȥȀȞƫä :ǠƵ ƙǮǵǠǤȱäĀ å ǬɆǵ æȀȽǠȚȱä ǦȥȀȞƫä

 ɎɆȎȦǩĀ ɎɆȲƠ ǠȶȾȺȵ Ɏȭ äɀȱĀǠȺǩźɍǠȭĀ:  ÛŸǠȝȂȱä)2019 ǦǶȦȍ Û55( 

 ЈϚϝЊ϶
ϣТϼЛвЮϜ

  ϣтвЪϜϼϦЮϜ

 ϣЦϸЮϜ
ϸтϼϮϦЮϜм

ϣтЮмвІЮϜатДжϦЮϜ

 дК ϨϲϠЮϜ
ϞϝϠЂцϜ
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¶  ǦȥȀȞƫä:ǦɆȺȶȒȱä  ƎƪäĀ ƘȮȦǪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱäĀ çäîǠȾƫä ȰȶȊǩ Ɣȱä ǦɆȎǺȊȱä ǦȥȀȞƫǠǣ ǦɆȺȶȒȱä ǦȥȀȞƫä ȔǤǩȀǩæ  ȸȮƹĀ ǠȽƘȡĀ çäǼȪǪȞƫäĀ

Ƨî ȰȮȊǣ ǦȪǭɀȵ Ƙȡ ǦɆȺȶȒȱä ǦȥȀȞƫä þâ ǦȥȀȞƫä ȻǾŏ ȰȞȦɆȅ äíǠȵĀ ȌǺȊȱä ùȀȞɅ äíǠȵ ǠŒâ üɀȪȱäƘȡ ǦȥȀȞȵ ɄȽĀ Ʉ  ȰɅɀǶǪȲȱ ǦȲǣǠȩ

.çǠɅäĀȀȱä ûîǠȊǩĀ ǦǭìǠǂä üɎǹ ȸȵ ǠȾǶɆȑɀǩĀ ǠȾɆȱâ ǴɆȶȲǪȱä ȸȮƹĀ Ǡŏ ûîǠȊǪȱä ȸȮƹ Ȭȱí ȜȵĀ ïɀȵî Āà çǠȶȲȮǣ 

¶  ǦȥȀȞƫä ȨȪƠĀ ȼɅìǘǩ ĂǾȱä îĀǼȱä ɂȲȝ ǦɆȺǤȵ þɀȮǩĀ æîɀȊȺȵ Āà ǦȲȎǪȵ þɀȮǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä ǦɆƧȀȱä ǦȥȀȞƫä ǦƷȀȎȱä ǦȥȀȞƫä ǼȞǩ :ǦƷȀȎȱä

:ùäǼȽɉä ȸȵ äìǼȝ ǦƷȀȎȱä ǦȥȀȞƫä 

V .ǦȶȚȺƫä Ȱǹäì ǦȦȲǪǺƫä ýǠȾƫäĀ çǠȕǠȊȺȱä ƙǣ ȨɆȆȺǪȱä ȰɆȾȆǩ 

V ǦɆȹɎȪȞȱä çäÞäȀǱɋäĀ ǦɆȺȪǪȱä çäîǠȾƫä ƗǤǩ 

V Ȟƫä.èǼǶǪȱäĀ ǦǣǠǪȮȱäĀ ȴȅȀȱä ȸȵ ǦɆǱîǠƪä ȀȽǠȚƫä Ž ǠȽäȀȹ þà ȸȮƹĀ ȰȩǠȺǪȱäĀ ȰɅɀǶǪȲȱ ǦȲǣǠȩ ǦƷȀȎȱä ǦȥȀ 

     ȤȺȎɅĀMarquardt  ǦȆƦ Ž ǦȥȀȞƫäöäɀȹà:  ÛȀǣǠǱ)2018-2019 ǦǶȦȍ Û9( 

¶ ǦȥȀȞȵ äíǠȵ -  Know-What :ƫä ɀȽ ǦȥȀȞƫä ȸȵ öɀȹ Ăà ǦȥȀȞȵ ɄȽĀåɀȲȖ 

¶ ǦȥȀȞȵ  ȤɆȭ: Know-How:  Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ȸȮƹ ȤɆȭ ǦȥȀȞȵ ɄȽĀǦȥȀȞƫä. 

¶ ǦȥȀȞȵ äíǠƫ: Know-Why:  ȸȵ ƙȞȵ öɀȹ Ƃâ ǦǱǠǵ ûǠȺȽ äíǠƫ ǦȥȀȞȵ ɄȽĀǦȥȀȞƫä. 

¶ ǦȥȀȞȵ ȸɅà: Know-Where:  æìǼƮ ǦȥȀȞȵ ɂȲȝ îɀǮȞȱä ȸȮƹ ȸɅà ǦȥȀȞȵǠȾȺɆȞǣ. 

¶ ǦȥȀȞȵ Ɠȵ: Know-When: ǵ ûǠȺȽ þɀȮǩ Ɠȵ ǦȥȀȞȵ ɄȽĀǦȺɆȞȵ ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦǱǠ . 

     ȭɆȵ ýǼȪɅ ǠȶȊûäï ȰɆ (M.H.Sack):  ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱä çǠȶȚȺƫä Ž ǦȥȀȞȶȲȱ Ȁǹà ǠȦɆȺȎǩǦȥȀȞƫä. (  ÛȴƱ)2005( 

¶ ǦȥȀȞƫä ȥȀȞƫä ȸȵ öɀȺȱä äǾȽĀ ÛǦȝǠȺȎȱä Ž ǠǣɀȲȖȵ þɀȮɅ ĂǾȱä ǦȥȀȞƫä ȸȵ ƅìɉä úǠȖȺȱä Āà öɀȺȱä ɄȽ :ǦɅȀȽɀƨäɅ ɍ Ǧ ǦɆȲǣǠȩ ǦȶȚȺȶȲȱ ȸȶȒ

 Ƃâ üɀǹì ǦȶȆŮ ǠȽîĀǼǣ ýɀȪǪȱ ǦȝǠȺȎȱǠǣ ǦȍǠƪä ǦɆȅǠȅɉä ǦȥȀȞƫä ɄȽĀ ÛǼȵɉä ȰɅɀȕ ȄȥǠȺǪȱä ÞǠȪǣǦȝǠȺȎȱä. 

¶ ǦȥȀȞƫä  ÛȼȆȦȹ āɀǪȆƫä ýǠȝ ȰȮȊǣ ȬȲǪƢ ǦȶȚȺƫä þà Ȝȶȥ ÛÞǠȪǤȱä ǦɆȲǣǠȪǣ ȜǪȶǪǩ ǦȶȚȺƫä ȰȞƶ ĂǾȱä úǠȖȺȱä Āà öɀȺȱä ɄȽĀ :ǦȵǼȪǪƫä

 ȸȵ æìɀƨäĀ æȂɆȵ ǢȆȮȱ ǠȾǪȥȀȞȵ Ž ȂɆȶǪȱä ɂȲȝ ǠőîǼȩ ɂȲȝ ǠȾȲɅɀȞǩ .Ž ƙȆȥǠȺƫä ȸȝ ȤȲǪơ ǠŒà ɍâ ÛþɀȆȥǠȺƫä ǠȾȮȲƹ Ɣȱä ǦȥȀȞƫä

ǦȶȚȺƫä þà ƗȞɅ äǾȽĀ ÛȂɆȶǪȱä äǾȽ ȸȵ ǦɆȆȥǠȺǩ ȉ Ž ȂɆȶǪȱä Āà Ǡȵɀȶȝ úɀȆȱä Ž ɄȆȥǠȺǩ ȂŮȀȵ ȨɆȪǶǪȱ ɂȞȆǩ ǦȵǼȪǪƫä ǦȥȀȞƫä çäí ǦƷȀ

üɎǹ ȸȵ ȴȾɆȲȝ ǦɆȩɀȅ ǦȵǼȪǪƫä ǦȥȀȞƫä. 
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¶ ǦȥȀȞƫä  ǠȾɆȆȥǠȺȵĀ ǠȾǪȝǠȺȍ ìɀȪǩ þà ǦȶȚȺƫä ȸȮƢ Ɣȱä ǦȥȀȞƫä :ǦɅîǠȮǪǣɍäǠȾȆȦȹ ȂɆƢĀ äǾȾȥ ȴȾȺȝ ƘǤȭ ȰȮȊǣ  ȰȞƶ ǦȥȀȞƫä ȸȵ öɀȺȱä

ȼǪȝǠȺȍ üǠƭ Ž ǠȾȆȦȹ ǦǤȞȲȱä Ǽȝäɀȩ ƘɆȢǩ ɂȲȝ æîìǠȩ ǦȶȚȺƫä. 

ǦȥȀȞȶȱä æîäìâ üɀǵ ǦȵǠȝ æȀȚȹ :ɄȹǠǮȱä ǬǶǤȶȱä 

ȸȵ ùȀȞǪȺȅ  ǠȾǱíǠƴĀ ǠƬ üɀǶǪȱä çäîƎȵĀ ǠőǠȹɀȮȵĀ ǦȦȲǪǺƫä ǠȾȥäǼȽàĀ ǠȾǪɆƵàĀ ǦȥȀȞƫä æîäìɋ ǦȵǼȪƫä ǦȦȲǪǺƫä ȤɅîǠȞǪȲȱ ǬǶǤƫä äǾȽ üɎǹ

 ǦȦȲǪǺƫä 

ǦȥȀȞȶȱä æîäìâ ùäǼȽàĀ ǦɆȶȽà ÛȤɅȀȞǩ :üĀɉä ǢȲȖȶȱä  

ȥäǼȽàĀ ǠȾǪɆƵàĀ ǦȥȀȞƫä æîäìɋ ǦȵǼȪƫä ǦȦȲǪǺƫä ȤɅîǠȞǪȱä ɂȲȝ îĀȀƫä üĀǠǶȺȅ:ɄȲɅǠȵ Ž ǠȾ   

ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȤɅȀȞǩ :üĀɉä öȀȦȱä 

 :ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȽȀȭí ȸȮƹĀ ȼɆɅàî ǢȆǵ Ȱȭ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȤɅîǠȞǩ ȤȲǪơĀ ǼȞǪǩ 

¶ àîǠȉ (Trigg )  þà":ƫäĀ ìäȀȥɉä ȜȶƟ Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱä ǴɆȑɀǪȱ ýǼǺǪȅä ĂǾȱä ǴȲȖȎƫä) ɀȽ ǦȥȀȞƫä æîäìäȅ çǠȵɀȲȞɅɀǠǪ  ǼɅǼǶǪȱ

þȂƪäĀ ǦƨǠȞƫäĀ åǠȆǪȭɍä ǦȶɆȪȱä îǠȮǪǣɍ ȴȾȦȱä ȀɅɀȖǪȱ ǦȥȀȞƫä ýäǼǺǪȅä æìǠȝäĀ ýäǼǺǪȅäĀ")  ÛĂȀȶȊȱä)2006(.  

¶ ùȀȞɅ  )(susan Hanly  ".ǦȶɆȪȱä ǼɆȱɀǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ Ɣȱä ǦɆȺȪǪȱä çǠɆȲȶȞȱäĀ þɀȵǼǺǪȆƫä "ǠŒà ɂȲȝ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ä) ÛþɀȊɆȉ

2011( 

¶  ùȀȞǩĀȬȱǾȭ å."ǦȭȀȊȱä Ž ǠȾǪȞȥäî ȨɆȪƠĀ ǦȥȀȞƫä ǼɆȍî ȼɆǱɀǪȱ ǦɆǲȾȺƫä ǦɆȲȶȞȱä "  ÛþĀȀǹßĀ Ā ɄȑǠȵ)2019( 

            ɀȪȱä ȸȮƹ ǦȥȀȞƫä æîäìɋ ǦȪǣǠȆȱä ȤɅîǠȞǪȱä ȸȵ ƃǠǪȱǠǣĀü :ǠŒà ȝ üɀȎǶȲȱ çǠȆȅǘƫä ǠȾȵǼǺǪȆǩ Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ" ɂȲ

äȾȶɆȚȺǩĀ çǠȵɀȲȞƫǠǠǪƫä ǢɆȱǠȅɉä ȰȒȥǖǣ ǠȾȺɅȂơĀ Û ɀǪȆƫä ǦȥǠȭ Ž ƙȲȵǠȞȱä ƙǣ ǠȽȀȊȹĀ ÛǦǵɅ Ǡƞ ǠȾȪɆǤȖǩĀ ÛçǠɅ ȨɆȪƠ ȸȶȒ ùäǼȽɉä

.ǦȆȅǘȶȲȱ æìɀȊȺƫä 

ǦȥȀȞƫä æîäìâ ǦɆƵà :ƆǠǮȱä öȀȦȱä 

      ǦȦɆșĀ ǦɅìǖǩ ǦȥȀȞƫä æîäìɋä ȸȮƹ ǦɆǲɆǩäƕȅä æȂɆȵ ûǠȺȽ ǬɆǵ ÛǦɆǲɆǩäƕȅä æǼǵäĀ üɀȖɅ Ɣȱä ɄȽ ȔȪȥ  Ā ÛǠȽáǠȪǣȽ ȻǾǦɆǲɆǩäƕȅɍä 

çǠǣɀȞȍ ǦɅà ɂȲȝ ǢȲȢǪȱä ɂȲȝ êǠǲȺǣ æîìǠȩĀ ǦȚȪɅ ǦȶȚȺȵ ÞǠȺǣ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ ȺɅ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȥȀȞƫä æîäìǚȥ .ƘɆȢǪȱä ȸȝ ǦƟǠȹ çǠȪȲǵ ǠȾȺȝ ǰǪ

Ƃâ ɄȮɆǩǠȵɀǩĀà ȰȮȊǣ üɀƠ ǦɆȶɆȲȞǩ æǼȝǠȩ ǦȥȀȞȵ ȅä ȼɆȥ ȴǪɅ ǨȩĀ Ȱȭ Ž ǦȶȚȺƫä.ǠȾȵäǼǺǪ 

 ȀɅĀȀȮȱäì ā K. Dalkir ȥȀȞƫä æîäìâ þàǠɅɀǪȆȵ ǦǭɎǭ Ž ǦɆƵà ɄȆǪȮǩ Ǧ:ç  ÛñɀȊɆȝ)2010-2011(  
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1. ìäȀȥɉä āɀǪȆȵ ɂȲȝ :ìäȀȥɉä ǼȝǠȆǩ ȰȭǠȊƫä ȰǵĀ çäîäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȝ ƙȆƠ üɎǹ ȸȵ Ǩȩɀȱä ƘȥɀǪǣ üǠȶȝɉä Þäìà ÞǠȺǭà  Ā ýɀȾȦȵ ȂɅȂȞǩ

 ǦɆȞȶǪŎä ȔǣäĀȀȱä ÛǦȶȚȺƫä ȰǹäìæìǠɅï ǠȒɅàĀ ȨɆȪƠ Ž ǦɅìȀȦȱä ǦƵǠȆƫä òȀȥ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ùäǼȽɉä. 

2. ǦȅîǠȶƫä çǠȝǠƤ āɀǪȆȵ ɂȲȝ :ǦȢȱ ȀɅɀȖǩĀ ǦȥȀȞƫǠǣ ǦȭîǠȊƫäĀ ƆĀǠȞǪȱä ȰȶȞȱäĀ çǠȮǤȊȱä ǦɆȱǠȞȥ ȂɅȂȞǩĀ ÛǦɆȦɆșɀȱä çäîǠȾƫä ǦɆȶȺǩ 

ǦȶȚȺƫä Ȱǹäì ǦȭƕȊȵ. 

3. ɄȶɆȚȺǪȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ :ȥȀȞƫä æîäìâ ǼȝǠȆǩ æìǠɆȩ Ž ǦǦɆǲɆǩäƕȅɍä  ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠĀȰƩä ǠȒɅàĀ  ǠȊȶȲȱ ȜɅȀȆȱäǦɆȶɆȚȺǪȱä Ȱȭ  ȀȊȹĀ

ÛǦȶȚȺƫä çǠȵǼǹĀ çǠǲǪȺȵ Ž ǦȥȀȞƫä ǰȵì ƙȆƠ ƃǠǪȱǠǣĀ ǦȶȚȺƫä Ȱǹäì çǠȅîǠȶƫä ȰȒȥà æìǠɅïĀ îǠȮȥɉä ǢɆȎơ ȬȱǾȭĀ  òȀȥ

ǦɆȶɆȚȺǩ æȀȭäí ÞǠȺǣ äƘǹàĀ îǠȮǪǣɍä. 

:ǬȱǠǮȱä öȀȦȱä ùäǼȽà  æîäìâƫäǦȥȀȞ : 

Ž ǦȥȀȞƫä æîäìâ ùäǼȽà ɂȲǲǪǩĀ:  ÛêǠǤȎȵ ȀȒǹ)2010 ǦǶȦȍ Û45( 

¶ ǦȥȀȞƫä æîäìɋ ǦɆȶɆȚȺǪȱäĀ ǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä Ǣȹäɀƨä ǦɆȶȺǩ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä 

¶  çäÞäȀǱɋäĀ ǦɆȵɀȮƩä çǠȅǠɆȆȱǠǣ ǦȍǠƪä çǠȊȩǠȺƫä Ž ǦƵǠȆƫäǦȪȲȞǪƫäæîäìǚǣ .  ȀɅɀȖǩĀȜȶǪŎä ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱä ǦȥȀȞƫä. 

¶ ƙǣ ȻȀȊȹĀ ǦȥȀȞƫä ȀɅɀȖǩĀ æîäìâ ƖȞƫ ƃɀƽ ȰȮȊǣ ǦɆȝɀǪȱäĀ ȤɅȀȞǪȱä ȭà ȰȮȊǣ ýäǼǺǪȅä ȴǪɅ ǬɆƜ üǠȶȝɉä üǠǱî æîäìâ ãìǠǤȵ Ǝ

ȴɆȶȞǩĀ ǦȥȀȞƫä  ǦȍǠƪä òȀȦȱä æîɀȲǣ ȨɅȀȕ ȸȝ æìǠȦǪȅɍäüǠȶȝǖǣ ǦȥȀȞƫä æîäìâ. 

¶ ɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä öǠȑĀɉä ǦȅäîìƔȱäĀ ǦȩɎȞȱä çäí ǦȶȚȹɉäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ Ǧ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çäîìǠǤȵ ǦɆȲȝǠȥ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ. 

¶ ɂȲȝ ìäȀȥɉä ȜǲȊǩ Ɣȱä ǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȰȵäɀȞȱä ǦɆȶȺǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä ƫä ȸȶȑ ǦȥȀȞƫä Ž ǦȭîǠȊƫäǦȶȚȺ. 

¶ ǦɆȱɇä çǠǤȅǠƩä Ƃâ üɀȍɀȱä ȴȾȺȮƹ ȸɅǾȱä òǠǺȉɉä ìǼȝ æìǠɅï ɂȲȝ ȰȶȞȱä ȹƕȹɍäĀǦȩɎȞȱä çäí çǠɆȺȪǪȱäĀ Ǩ. 

¶ ǦȥȀȞƫä ȜȶǪǲƞ ǦȩɎȞȱä çäí üǠȶȝɉǠǣ ǦȍǠǹ ǦȱìäĀ çǠȹǠɆǣ ȜȑĀ. 

¶ äɄƫǠȞȱä ǦȥȀȞƫä ȜȶǪǲƞ ǦȪȲȞǪƫä ȜɆȑäɀƫǠǣ ǦȶǪȾƫä ùäȀȕɉä æìǼȞǪƫä çǠɅǼǪȺƫä Ž üǠȶȝɉä îɀȚȺȵ ȸȵ ǦƵǠȆƫ 

¶ ȜȶǪǲƞ ǦȍǠƪä ȜɆȑäɀƫǠǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ çǠȆȅǘƫä Ž üǠȶȝɉä ȜȶǪƭ ȰɆǮƢ ǦȥȀȞƫä. 

¶  ƘɅǠȞȵĀ Ȅȅä ȀɅɀȖǩȰɆȽǖǩ ǦɆȺȾƫä Ǣȹäɀƨä ȀɅɀȖǩ Ž ǼȝǠȆǩ ǦȥȀȞƫä æîäìɋ Ž ƙȎǪǺƫä ƙɆȺȾȶȲȱ ǦɆȶɆȲȞǪȱäĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ. 

ǦȥȀȞȶȱä æîäìɋ üɀǶǪȱä çäîȀǤȵĀ çǠȹɀȮȵ ìǠȞǣà :ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä 

ȱä Ž ǠȾɆȲȝ ùȀȞǪȱä ȸȮƹ çǠȹɀȮƫäĀ ìǠȞǣɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȬȲǪƢȥȀȞƫä æîäìɋ üɀǶǪȲȱ çäîƎȵ ǠƬĀ ƃǠǪȱä öĀȀȦ.Ǧ 
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 :üĀɉä öȀȦȱä ìǠȞǣà ǦȥȀȞȶȱä æîäìâ  

      æîäìâ ȨɆǤȖǩ ǦȵǼǹ Ž ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ Ȝȵ ǠȽìǠȞǣà ȰȵǠȮǪǩ ǦɅîĀȀȑ ǦǞɆǣ ǠȽìɀǱĀ ȰȮȊɅ ǦɆȅǠȅà ìǠȞǣà ǦǭɎǭ Ž ǦȥȀȞƫä æîäìâ ìǠȞǣà ȰǮȶǪǩ

ɄȽ ìǠȞǣɉä ȻǾȽĀ ÛǦȥȀȞƫä:  ÛɄȉǠǤȍɉä)2016 ǦǶȦȍ Û68( 

Á  ǼȞǤȱä:ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä  ǬǶǤȱä çǠȭȀƮ ǼȞǤȱä äǾȽ ǦȲǮȵà ȸȵĀ ÛǦȥȀȞȶȲȱ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä ǼȞǤȱä ûɎǪȵä üɎǹ ȸȵ ȂɆȶǪȱä Ƃâ ǦȆȅǘƫä ɂȞȆǩ

 îäìâ çɎȮȊȵ ǦƨǠȞȵ ɂȲȝ ǠȾȞɆƤ ȰȶȞǩ ƔȱäĀ ÛæȂɆȶǪƫä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ĂȀȮȦȱä üǠƫä ðàî æîäìâ çǠȹǠɆǣ ǼȝäɀȩĀæ  æîɀȎǣ ǦȥȀȞƫä

ǦɆǱɀȱɀȺȮǩ. 

Á  ƔȆǱɀȲȱäĀ ɄȶɆȚȺǪȱä ǼȞǤȱä:ǦȥȀȞȶȲȱ ǩĀ ǠȽȀȊȹĀ ǠȾȺɅȂơĀ ǠőîäìâĀ Ǡŏ ȴȮǶǪȱäĀ ǦȥȀȞƫä ɂȲȝ üɀȎƩä ǦɆȱß ȸȝ ǼȞǤȱä äǾȽ ƎȞɅ ǠȽȂɅȂȞ

 ǠȾǪȦȝǠȒȵĀǠȾȵäǼǺǪȅä æìǠȝâĀ ȨǝäȀȖȱä ǼɅǼǲǪǣ ǼȞǤȱä äǾȽ ȨȲȞǪɅĀ ÛçɎɆȾȆǪȱäĀ çäÞäȀǱɋäĀ ȶȞȱäĀ æǼȝǠȆƫä ȰǝǠȅɀȱäĀɆȲ ǦȵïɎȱä çǠ

 æȂɆȵ ȨȪƷ ĂǾȱä ĂȀȮȦȱä üǠƫä ðàî Ƙȥɀǩ þǠȶȑĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȶɆȪȱä ȂɅȂȞǩĀ ȴȝì Ƃâ ĂìǘɅ Ǡƞ ǦȲȝǠȥ æîɀȎǣ ǦȥȀȞƫä æîäìɋ

Ǽȵɉä ȰɅɀȕ ǠǵǠƱ ȰȦȮǩ Ǧȶǝäì ǦɆȆȥǠȺǩ. 

Á ƫä öǠȺȍ ȸȵ çǠȝǠƤ ÞǠȺǣĀ ÛìäȀȥɉä ƙǣ ǦȥȀȞƫä ûîǠȊǩ ɂȲȝ ǼȞǤȱä äǾȽ ȂȭȀɅ :ɄȝǠȶǪǱɍä ǼȞǤȱäȵ çäîǼȩ ÞǠȺǣĀ ÛǦȥȀȞ ǦȞȅäĀ ǦɆȥȀȞ

 ǦȥǠȪǭ ȄɆȅǖǩĀ ÛìäȀȥɉä ƙǣ çǠȩɎȞȱä ȸȵ ǦȲȝǠȥ çǠȮǤȉ ÞǠȺǣĀ ÛǦȥȀȞƫä öǠȺȍ çäîǠȮǪǣä ðǠȅà ɂȲȝ ȜȶǪŎä ȄɆȅǖǩĀ ÛæȂɆȶǪȵĀ

Ǧȶȝäì ǦɆȶɆȚȺǩ. 

çǠȹɀȮȵ :ƆǠǮȱä öȀȦȱä ǦȥȀȞƫä æîäìä: 

źɍä üɎǹ ȸȵ ǦȥȀȞƫä æîäìä çǠȹɀȮȵ ȴȽà ǼɅǼƠ ȸȮƹ  ÛþĀȀǹßĀ Ā ƙȆǵ)2016 ǦǶȦȍ Û1689( :  

1. .  ùäǼȽà:ȰȶȞȱä  ùäǼȽà ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǠőîǼȩĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȨǤȖǩ Ɣȱä ǦȶȚȺƫä ƙǣ æȀȉǠǤȵ ǦȩɎȝ ûǠȺȽÛȰȶȞȱä ȱ þɀȮǩ þà ɄȢǤȺɅ äǾ

 æîäìâ Ž îǠȶǮǪȅɍä ȰǤȩ ǦȥĀȀȞȵĀ ǦǶȑäĀ ȰȶȞȱä ùäǼȽàÛǦȥȀȞƫä Ⱥƫä êǠƱ ȴɆɆȪǩ þäĀźǖɅ ǦȶȚ 

 ȰȶȞȱä ùäǼȽà Ȝȵ ǦȪȪǶǪƫä îǠȶǮǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ǦȹîǠȪȵ üɎǹ ȸȵæîäìâ ùäǼȽàĀ  ǦȥȀȞƫäǦȖȖǺƫä. 

2. :æìǠɆȪȱä  êǠƱ êǠǪȦȵ þɍä ÛȬȱí Ž ǦȲȝǠȦȱä ǠȾǪȭîǠȊȵĀ ǠȾȶȝì üɎǹ ȸȵ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȂɅȂȞǩ Ž ǠȶȾȵ äîĀì ǦȶȚȺƫä æìǠɆȩ Ăìǘǩ

 æîäìâ ɀȽ ǦȶȚȺƫäÛǦȥȀȞƫä ȉîäĀ æìǠɆȪȱä ǦɆȲȶȞȥǤȪǪȆȵ Ž ǠǣǠƶä ȀǭǘɅ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ǦɆƵǖǣ ȴőǠȝǠȺȩ ǸɆȅȀǩĀ ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɍä ìǠ Ȱ ǦȆȅǘƫä

ǠȽɀƴĀ. 
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3.  Ž ȴȾȆǩ Ɣȱä āȀǹɉä ȰǝǠȅɀȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺȽ þä ɍä ǠȽȀȊȹĀ ǦȥȀȞƫä þȂƪ æäìǖȭ çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ ǦɆȲȝǠȥ ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ :çǠɆȺȪǪȱä

ǂä ȀɅɀȖǩ ǰȵäȀǣ ȰǮȵ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȰɆȞȦǩǪǩ ɍĀ ǦȞǝǠȉ ǦȲǮȵà ǼȞǩ Ɣȱä ǠȽƘȡĀ ǠȾǪɆȝɀǩĀ çǠȝǠȶƨä ȼɆǱɀǩ ǰȵäȀǣĀ ƙȥƕ ýäǼǺǪȅä ȸȶȒ

 çǠɆȺȪǩǦɆȱǠȝ. 

4. ǤȖǩĀ ȼȾɆǱɀǪȱ ǦɅȂȭȀȵ æìǠɆȩĀ ǠȪǝǠȥ ǠȶɆȚȺǩ ǢȲȖǪɅ ǦȥȀȞƫä ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ ǠȽȀȊȹĀ ǠŒȂǹĀ ǠȾȦɅȀȞǪǣ ȨȲȞǪƫä ǦȥȀȞƫä æîäìâ Ȱȶȝ þà :ȴɆȚȺǪȱäɆ ȼȪ

Ȇǩ Ȱȶȝ úȀȥ Ȁȥäɀǩ æîĀȀȑ ȸȝ ɎȒȥǦȥȀȞƫä æîäìâ ýǠȆȩǖǣ ǦȍǠƪä ýǠȾƫä ïǠƱä Ž ȴȾ  ȭçǠǤǪȮƫǠ  ƘȡĀ ǨɆȹƕȹɍäĀ ȜɆƤ ǦȵǼƪ ǠȽ

ȸɅǼɆȦǪȆƫä  Ž ǦɆȲɆȢȊǪȱäĀ ǦɅîäìɍä çǠɅɀǪȆƫä ȤȲǪƯ ŽǦȶȚȺƫä. 

5. Ⱥƫä Ȱǹäì ȴȾǪȥȀȞȵĀ ƙȲȵǠȞȱä ǦȶȮǵ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ǦȪɅȀȕ ìǠƶâ ǦȱĀǠƮ ɄȽ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɅǠȡ ȴȽà ƙǣ ȸȵ þâ :ǦȥǠȪǮȱäȚ ǦȶȰǱɉ 

 õǠȦǪǵɍäĀ ȸȮư Ǽǵ ɂȎȩà Ƃâ ǦȥȀȞƫä ȬȲǩ ȜȥîÛǠŏ Ƚǘȵ çäí ǦɅȀȊǣ ìîäɀȵ ìɀǱĀ ýȂȲǪȆɅ ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȨɆǤȖǩ þäĀ çɎ

 ǦȥǠȪǭĀ ǦɆȱǠȝÛǦȞɆȥî  ǦɅȀȊǤȱä ǠȽìîäɀȵĀ ǠȾȆȦȹ ȸȎƠ þà ǠȾɆȲȝ ǦȶȚȺƫä þà ƖȞƞ ĂàǠɆȥǠȪǭ. 

6. :çǠɆȲȶȞȱä Œǖǣ ǦȥȀȞƫä æîäìâ Ƃâ æîǠȉɍä ȸȮƹǩĀ ǦȥȀȞƫä åǠȆǪȭä Þɀȑ Ž ǦȶȚȺƫä çǠȕǠȊȹ ȨɆȆȺǪȱä ǦɆȲȵǠȮǪȱä ǦɆȵǠȚȺȱä ǦɆȲȶȞȱä Ǡ ǠȽǼɆȱɀ

 ǦɆȶɆȚȺǪȱä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ÞäîĀ ǦɆȝǠȆȱä çǠȝǠȶƨäĀ ìäȀȥɉä ȰǤȩ ȸȵ ǠȽîäȀȮǩĀ ǠȽȀɅɀȖǩĀ ǠȾɆȥ ǦȭîǠȊƫäĀ ǠŒȂǹĀäǦɆȆɆǝȀȱ. 

7. :çǠȩɎȞȱä  ǠőîǼȩ æìǠɅï üɎǹ ȸȵ Ǡőäí ȴȚȺǩ þà çǠȶȚȺƫä üĀǠƠ ùĀȀȚȲȱ æǠȝäȀȵ æȀȶǪȆȵ æîɀȎǣĀ ǠɆȝǠƤĀ ǠɅìȀȥ ȤɆȮǪȱä ɂȲȝ

ÛæƘȢǪƫä ȵ þɀȮɅ äǾȱ ǦȥȀȞƫä ÞǠȺǣ Ž ǠȶȾȵ äîĀì þǠȆȹɍä ǢȞȲɅĀ ûɀȲȆȱä Ž ƘɆȢǪȱä Ƃâ ĂìǘɅ Ǡƞ ǠȾǪȥȀȞȵ ȰɅǼȞǪǣ ýɀȪǩ ǠŒà óƕȦɅĀ ȸ

ä ƙǣ ǠȶɆȥĀ ǦȾǱ ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ƙǣ ǠȶɆȥ ǠȾǪȵäìäĀ ǦȪɆǭĀ çǠȩɎȝ ÞǠȺǣ ĂîĀȀȒȱäȾǱ ȸȵ ǦȥȀȞƫäĀ ǦɅȀȊǤȱä üɀȪȞȱāȀǹà Ǧ 

8. :ȴȲȞǪȱä  þàǼɆȱɀǩ  ǢȆǪȮǩĀ ÛɄȝäǼǣɋä ƘȮȦǪȱäĀ ðĀîǼȱä ȴȲȞǩĀ ǢɅȀǲǪȱäĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ýǠȆȩä üɎǹ ȸȵ ȴǪɅ æǼɅǼƨä ǦȥȀȞƫä

ƆǠȪǪȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱäĀ ȴȲȞǪȱä ɄȽ ǦǭɎǭ ȨǝäȀȕ Ǝȝ ǦȥȀȞƫä. 

 çäîƎȵ :ǬȱǠǮȱä öȀȦȱä äìâ ȻǠƟä Ž üɀǶǪȱäǦȥȀȞƫä æî:  

   ȽĀ ÛǦɆǱîǠǹĀ ǦɆȲǹäì ǦɆǞɆǣ çäȀȉǘȵĀ çǠǤȲȖǪȵ æǼȞȱ ǦǣǠǲǪȅä ÞǠǱ ǠƴâĀ äìȀƭ ǠɅȀȮȥ ǠȥȀǩ ȸȮɅ Ɓ ǦȥȀȞƫä æîäìǚǣ ýǠȶǪȽɎȱ çǠȶȚȺƫä üɀƠɄ 

ôǠȪȺȱä Ž çäîƎƫä ȼǩǠȽ ȌǺȲǩ þà ȸȮƹĀ ǦɆǞɆǤȱä çǠǤȲȖǪƫä ȻǾȽ Ȝȵ ȤɆȮǪȱä ȸȵ öɀȹ ȨɆȪƠ ȻǠƟä Ž ƘɆȢǪȱä üǠǹìɋ ǦȱĀǠƮ äǦɆȱǠǪȱ:  ÛðɀȲƥ)

 Û ǦȱǠȅî)ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȨɆǤȖǪȱ ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȆȅǘƫä ìäǼȞǪȅä āǼȵ üɀǵ ǦɆȥäȀȊǪȅä Ǧȅäîì2010-2011 ǦǶȦȍ Û67( 

¶  ȐɆȦơ) çǠȶȚȺƫä êǠƱ Ž ǦȥȀȞƫä îĀì ȴșǠȞǩÛǦȦȲȮǪȱä (ǦȶȚȺƫä çäìɀǱɀȵ ǦȶɆȩ Ȝȥî. 
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¶  ǨȲȞǱ Ɣȱä ǦƫɀȞȱä) ǦȦȲȮǪȱä ǦȲɆȲȩ ǦȲȾȅ ȰǝǠȅɀǣ ȀȉǠǤȵ ðǠƢ ɂȲȝ þɇä ǦɆƫǠȞȱä çǠȞȶǪŎäÛçǠɆǝǠȒȦȱä ä ǦɆǪƠ Ɩǣ ƘȥɀǩĀ (ǨɆȹƕȹɍ

çɍǠȎǩɎȱ āȀǹà. 

¶ ǠȽǼɆȱɀǩ ǦȚƩ Ž ǠȾǪȶɆȩ ɂȲȝ æîĀȀȒȱǠǣ ǼȶǪȞǩ ɍ āǼƫä æǼɆȞǣ ǦȥȀȞȶȲȱ ǦɆȪɆȪƩä ǦȶɆȪȱä þà ûäîìɋä ǼɅäȂǩ. 

¶ ǩ çɍǠȶǪǵä æìǠɅïĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ǢȞȊǩǠȾȪɆǤȖ 

¶ ǦɅǼɆȲȪǪȱä îìǠȎƫǠǣ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä îìǠȎȵ āɀȩà ɄȽ ǦȥȀȞƫä þà ǦɆƫǠȞȱä üǠƫä úäɀȅà ûäîìâ. 

¶ çǠȶȚȺƫä ǦɆǤȱǠȡ āǼȱ ǦȥȀȞƫä Ȁǭà ȄȶȲǩ ǦɆȹǠȮȵâ 

¶ ȪȞȵ ǦɆȲȶȝ Ǡőîäìâ ȸȵ ȰȞƶ æǼɅǼǱ ǦȥȀȞȵ ȀɅɀȖǪǣ ȀȶǪȆƫä ǠȽȂɅȂȞǩ ǦɆȹǠȮȵâĀ ǦɆȥȀȞƫä çäìɀǱɀȶȲȱ ǦɆȮɆȵǠȺɅǼȱä ǦȞɆǤȖȱäǼ ȴǪƷ Ǡư æ

ǦȥȀȞƫä æîäìɋä ǰȵäȀǣ ȀɅɀȖǩ ȻǠƟä Ž ȜȥǼȱǠǣ. 

¶  ƃǠǪȱǠǣ Ā çǠȵɀȲȞƫä ȰȪȹĀ ƘȆȦǩ ȴȚȹ ȸȝ ǠȾȲȪȹĀ ǠȽƘȆȦǩ ȴȚȹ ùɎǪǹä ȸȝ ɎȒȥ çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä ȸȝ ǦȥȀȞƫä ǦȞɆǤȕ ùɎǪǹä

çǠȵɀȲȞȶȲȱ ǦȥǠȒƫä ǦȶɆȪȱä ȸȝ ǠƬ ǦȥǠȒƫä ǦȶɆȪȱä ȤȲǪơ. 

¶ ǠƟäĀ úäĀíà Ž Ȝȅäɀȱä ƘɆȢǪȱäçäƘȢǪȱä ȬȲǩ ǦǤȭäɀƫ ǦȶǝɎȵ Ƙȡ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦɅîäìɋä ôǠƴɉä ǨȲȞǱ ƔȱäĀ þɀǣȂȱä çǠȽ. 

¶ öɀȺǪȱäĀ ǼɅǼǲǪȱäĀ öäǼǣɋäĀ ȄȥǠȺǪȱä üǠƭ Ž ǠȶɆȅ ǠȾǪƨǠȞȵ Ž ǦȥȀȞƫä æîäìâ ǨǶƱ Ɣȱä çɍǠŎä öǠȆǩä  

æîäìä éíǠȶȹ :ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä ǦȥȀȞȶȱä 

ǠȶɆȥ ǦǮɅǼǵ éíǠƴĀ ǦɅǼɆȲȪǩ éíǠƴ ǨȦȺȍ ɄȲɅ:  ÛðɀȲƥ)2016-2017 çǠǶȦȎȱä Û69-74( 

ǦɅǼɆȲȪǪȱä éíǠȶȺȱä :üĀɉä öȀȦȱä 

1. :ǠȭǠȹɀȹ éíɀƴ 

ŏ ÞǠȺǪȝɍä ɄȢǤȺɅ Ɣȱä üɀȍɉä ȴȽà ȰȮȊǩ æƘȎǤȱä íǠȦȹĀ ðǼƩäĀ ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȺȽǾȱä æîɀȎȱäĀ ȴɆȪȱǠȭ ǦȅɀȶȲƫä Ƙȡ üɀȍɉä Ƃâ îǠȉà ĂǾȱäĀǠ 

ǩ ǠŒɉ.ǦƷȀȎȱäĀ ǦɆȺȶȒȱä ǦȥȀȞƫä ǠƵĀ ǦȶȚȺƫä Ǡŏ ýɀȪǩ Ɣȱä ǦɆȵɀɆȱä çǠɆȲȶȞȲȱ ǦȥǠȒȵ ǦȶɆȩ ȰȮȊ 

2.  éíɀƴNounaka Baunard  

 Ƃâ ìäȀøȥɉä ȸøȵ ùîǠøȞƫä üǠøȪǪȹä ǦøɆȦɆȭ éíɀøȶȺȱä äǾøȽ ƙǤɅȴȲȞǪȱǠøȥ ÛǦøȝǠȶƨä  ɄȝǠøȶƨä ȴȲȞǪøȱä ȸøȝ ȤøȲǪƸ ĂìȀøȦȱäȸøȵ ǬøɆǵ   ȼøǪɆǲȾȺȵĀ ȼøȩȀȕ

 þà Ǡøȶȭ ǴɆøȑɀǩ ȸøȮƹĀ ǦøɆȝǠȶƨä ùîǠøȞƫä ȸøȝ ǠøȾȞȵ ȰøȵǠȞǪȱä ȤøȲǪƸ ǦøɅìȀȦȱä ùîǠøȞƫääǾøȽ éíɀȶȺȱä ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä ýäǼǺǪȅǠǣ: 
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)ȰȮȊȱä1-3 éíɀȶȹ :(Nounaka,Baunard 

 

 
 

ÛðɀȲȶǵ) :îǼȎȶȱä 2016  -2017ò Û70( 

 

3.  ĂǼȺȮȱä ȬȺǤȱä éíɀƴĂîǠǲǪȱä: 

   àîǠȉDarling  ǦȺȅ1996 ɋä ýɀȾȦȵ ɂȲȝ ȂȭîĀ ǦøȥȀȞƫä ȼøǩǠȽ ȜøȑĀĀ ǦøȥȀȞƫä ȴɆȩ ȀȊȹĀ ǦɆȥȀȞƫä æîäìŽ ǦøøȵǼǹ  ȀøøǮȭà ǠøøȾȲȞǱĀ þɀøøǣȂȱä

 öɀøøȺǩĀ ǠȾȵäǼǺǪøøȅä ǦȝǠøøȉâ üɎøøǹ ȸøøȵ ǦøøɆȕäȀȪƹìƘǭǖøøǪȱäĀ ÛȴɆøøȪȱä  ýȀøøȽ ŽæìǠøøɆȪȱä ǦɅǼɆȲȪǪȱä  ȀɅǼƫä ǴǤȎɆȥ úȀȥ ÞǠȅáîĀ ȸɅîǠȊǪȆȵĀ ƙǣîǼȵ þĀ

à ȸȵ éíɀȶȺȱä äǾȽ ȨȲȖȺɅĀ ǦɆøȅǠȅà ȀȍǠȺȝ ǦȞǣîƔøȱä ȸȮƢ  ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȸȵɄȽĀ:  

¶   ȴɆȲȞǪȱäǬɆǵ :ĂìȀȦȱä  ìäȀȥɉä ɂȲȝ ȀȶǪȆƫä ȴȲȞǪȱä ǦɆȱĀǘȆȵ ǨȞȑĀȴȾȆȦȹà.  

¶   ȴȲȞǩȰɆȶƠ :ȨɅȀȦȱä ȶŎäźäǾȱä ȴȲȞǪȱä ǦɆȱĀǘȆȵ ǦȥȀȞƫä æîäìǚǣ ǦȦȲȮƫä Ǧȝɀ.  

¶  .  ȴȲȞǩȴǪɅ :ǦȶȚȺƫä ȺǪȱä Ž æǼȱɀǪƫä ǦȥȀȞƫä ȀȊȹ ȨɅȀȕ ȸȝȴȲȞǪȱä ǦȮǤȉ üɎǹ ȸȵ ȴɆȚ.  

¶  ȴȲȞǩûäîìâ :þɀǣȂȱä  ǦǱǠƜ þɀǣȂȱä þà ùȀȎƫäǦȍǠǹ .ǦȥȀȞƫ ȰȶȞȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫäĀ ŽȀȎƫä. 

 

ω РϼϝЛв
ϣжАϝϠ

ω РϼϝЛв
ϢϼкϝД

ω РϼϝЛв
ϣтКϝвϮ

ω РϼϝЛв
ϣтϸϼТ

ЙтЂмϦ

ШыϦвϜ

 дтϠ ϤϝАϝϠϦϼϜ
РϼϝЛвЮϜ

 Ьϝ϶ϸϖ
 РϼϝЛвЮϜ
сКϝвϮ ЬЪІϠ

ЈтЊ϶ϦЮϜ
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)ȰȮȊȱä1-4 éíɀȶȹ :(ĂîǠǲǪȱä ĂǼȺȮȱä ȬȺǤȱä 

 

 

 

 

:îǼȎȶȱä ÛðɀȲȶǵ ȸɆȵɉä)2016-2017ò Û70( 

4  . éíɀƴ(Wiig)  ǦȺøøȅ éíɀøøȶȺȱä äǾøøȽ óȀøøȝ1991 Ȟǣîà ȨøøȪƷĀ ǦɆøøȅǠȅà ùäǼøøȽà ǦøøÞǠøøȺǣ :ɄøøȽ ȜøøɆȶƟ ÛǦøøȥȀȞƫǠǣ õǠøøȦǪǵɍä ÛǦøøȥȀȞƫä äÛǦȥȀȞƫ 

ÛǦȥȀȞƫä ýäǼǺǪȅä éíɀƴ ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä ȰȮȊȱäĀ( Wiig) 

) ȰȮȊȱä1-5 éíɀȶȹ:(Wiig 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÛðɀȲȶǵ):îǼȎȶȱä2016-2017ò Û71( 

 аЯЛϦЮϜ

рϸϼУЮϜ ФтϼУЮϜ аЯЛϦ 

 аЯЛϦ

ϣвДжвЮϜ дмϠϾЮϜ аЯЛϦ 

ϣТϼЛвЮϜ ̭ϝжϠ 

ϜϣТϼЛвЮϝϠ ШϝЂвш 

 ϣТϼЛвЮϜ ϸКϜмЦ аДж

ϸϜϼТцϜ ЬмЧК 

ϣТϼЛвЮϜ ЙтвϮϦ 

ЬвЛЮϜ ϣвлв 
ϣТϼЛвЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ 

ЬвЛЮϜ ИмЎмв 

 ̭ϝжϠ ФϝАж

ϣТϼЛвЮϜ 

 аϜϸ϶ϦЂϜ ФϝАж

ϣТϼЛвЮϜ 

 ϤϜϼϠ϶ЮϜ дв аЯЛϦЮϜ
аыКшϜ ЬϚϝЂм ϣтЊ϶ІЮϜ 

ϞϦЪЮϜ 
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:ƆǠǮȱä öȀȦȱä ǮɅǼƩä éíǠȶȺȱäǦ 

  ȰȶȊǩĀ:ɄȲɅ Ǡȵ éíǠȶȺȱä ȻǾȽ 

1.  éíɀƴMarquard  :  

 ǦȺȅ éíɀȶȺȱä äǾȽ êƕȩä2002  Ǩøȅ ȸøȵ êƕøȪƫä éíɀøȶȺȱä ȤȱǖøǪɅĀ ǦøȶȚȺƫä Ž ǦȥȀȞƫä æîäìɋ ƃɀƽ ɄȶȚȹ ȰǹǼȶȭ  ȰȪȹ ǦɆȲȶȝ ɄȖȢǩ ȰǵäȀȵ

ȰȆȲȆǪȱǠǣ ƘȆǩ Ɣȱä ǦɆȱǠǪȱä çäɀȖƪä üɎǹ ȸȵ ýǼǺǪȆƫä Ƃâ ǦȥȀȞƫä.   íɀȶȺȱä ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä ȰȮȊȱäĀ:é 

 

)ȰȮȊȱä1-6éíɀȶȹ :( Marquardt

 

 

:îǼȎȶȱäÛðɀȲȶǵ )2016-2017ò Û72( 

2.   :éíɀƴJason-Gypta 

 ǦȺȅ éíɀȶȺȱä äǾȽ óȀȝ2002  æîäìɋǠȩɎȖȹä ÛǦȥȀȞƫä  î ȸȵ ǦøɆȲȶȝ ǦȥȀȞƫä æîäìâ þà ǠȾǪɅáǦɆǲɆǩäƕȅä  ȸȶøȒǪǩȨøɆȪƠ ùǼȽà ȂɆɆȶǪȱä  óƕȪɅ

ɋ ǦɆøȅǠȅà çǠøȹɀȮȵ ȄøƦ ìɀøǱĀ éíɀøȶȺȱä äǾøȽɀøǶȺȱä ɂøȲȝ ɄøȽĀ ǦøȱǠȞȥ ǦøȥȀȞȵ æîäìâ éǠøǪȹ ƃǠǪȱä:  

à-:ìǠȎƩä  Āà ǦȶȚȺƫä Ȱǹäì ȸȵ ǦȥȀȞƫä ɂȲȝ üɀȎƩä åɀǱĀǠȾǱîǠǹ.  

å-:ǦɆȪȺǪȱä ǠȾǪɆȪȺǩ Ż ȸȵĀ ǦȶȚȺȶȲȱ æǼǝǠȦȱä çäí ùîǠȞƫä ǼɅǼƠ 

é-:ǢɆǩƕȱä  ǦɆȲȶȝ ȰȾȆɅ ȼȹɉȸɅȂǺǪȱä  ǦȱɀȾȅ ƃǠǪȱǠǣĀǠȾȵäǼǺǪȅä. 

ϸтЮмϦЮϜ

дϾ϶ЮϜ

ϬϜϼ϶ϦЂъϜ

ϸтЮмϦЮϜ

ϞϝЂϦЪъϜ

ϞϝЂϦЪъϜ
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ì-:ȀȊȺȱä ä ȀɅɀȖǪǣ ȴǪɅ ǦȥǠȪǮȱǦȶȚȺƫä ɉ ǦøȥȀȞƫä ȀøȊȹ ǦɆȲȶȝ Ž ǼɆǱ ȰȮȊǣ þĀȀǭǘɅ ȸɅǾȱä ƙɆȅǠȅɉä ƙȲȵǠȞȲȱŒǠ ǼȝǠȅç  ȴȅǠȪǩ ɂȲȝǦȥȀȞƫä. 

ÿ-ȨɆǤȖǪȱä: ǦȺȮư æîɀȍ ȰȒȥǖǣ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȨɆǤȖǩ. 

     éíɀȶȺȱä äǾȽ ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä ȰȮȊȱäĀ 

)ȰȮȊȱä1-7 éíɀȶȹ :(Jason Gupta 

  
îǼȎȶȱä: )ðɀȲȶǵ Û2016-2017 Ûò73( 

3.  éíɀƴFraunhofer 

  ǦȺøøȅ éíɀøøȶȺȱä äǾøøȽ ýǼǺǪøøȅä2000 ƙǮǵǠøøǤȱä ùȀøøȕ ȸøøȵ vorbeck , Heisig ÛǦɆǶøøȆƫä ǠȶȾǪøøȅäîì Ž   äǾøȽĀǱíɀȶȺȱä ǰ ɂøȲȝ ȂøȭȀɅ

Ɣøȱä çäĀìɉäĀ ȨøǝäȀȖȱä ȤøȎǩ ǦøȥȀȞƫä æîäìâ þà óƕøȦɅĀ üǠøȎǩɍä çǠøɆȲȶȝ ǦøȅîǠư  ƨä çǠɆȲȶȞȱä ȂɅȂȞǩ Ž ȴȾȆǩ ǠȽìǼǵ ƔȱäĀ ÛǠƬ ǦɅȀȽɀ

ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ž ȀȾȚǩ çǠɆȲȶȝ ǨȆǣ éíɀȶȺȱä :  ǦȥȀȞƫä ùäǼȽà ǼɅǼƠ-  ǦȥȀȞƫä ȌɆǺȊǩ- ǼɆȱɀǩ   ǦȥȀȞƫä-  ǦȥȀȞƫä þȂǹ-  ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ- 

ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ. 

)ȰȮȊȱä1-8:( éíɀȶȹ Fraunhofer 

 
 :îǼȎȶȱä)ÛðɀȲȶǵ2016-2017ò Û73( 

ϬϺмвж

тϠАϦЮϜФ ϼІжЮϜтϦϼϦЮϜϞ тжЧϦЮϜϣ ϸϝЊϲЮϜ

FraunhoferϬϺмвж

ϣТϼЛвЮϜ ФтϠАϦϣТϼЛвЮϜ ЙтϾмϦϣТϼЛвЮϜ дϾ϶ϣТϼЛвЮϜϸтЮмϦϣТϼЛвЮϜ Јт϶ІϦ ϣТϼЛвЮϜ РϜϸкϒ ϸтϸϲϦ
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4. ƴéíɀ ȮɅȀȵɉä æîäìɋä ǦȶȚȺȵɆ.Ǧ 

:ǦɅȀȽɀǱ çǠɆȲȶȝ èɎǭ ȸȶȒǪɅĀ 

à.  ùǠȊǪȭä Ɇǵ :ǦȥȀȞƫä Ȱøȶȝ Ɣȝɀøȶƭ ǦøȶȚȺƫä ǨȲȮøȉ ǬøƂĀɉä ÛǦøɆƧî ɄøȽ ǦøɆȹǠǮȱäĀ ǦøȵǼȪǪƫä ǦøɆȺȪǪȲȱ ȂøȭȀȵ ɄøȽ  çǠȪɆǤȖǪȱä ȰȒȥà ǰȵǠȹȀǣ

ǦȶȚȺƫä éîǠǹĀ Ȱǹäì ȸȵ ȨɆǤȖǪȲȱ ǦɆǲȾȺȵ ȰȒȥà ýǼǺǪȆɅ ĂǾȱäĀ.  

å. ǼɆȱɀǩ  ǦȥȀȞƫäǨȵǼǺǪȅä :ǠȾȶɆȚȺǩĀ ǠɆȺȪǩƆĀƕȮȱɍäĀ źɀȎȱä ǼɅƎȱä ȰǮȵ ǦȥȀȞƫä æîäìɋ ǦǶǱǠȹ æǼȝǠȆȵ ç ɀɅǼɆȦȱǠǣ èǼǶǪȱäĀ.  

ç.   ǦȭîǠøȊƫäǼøȩĀ :ǦøȥȀȞƫǠǣ ǦøȥȀȞȵ ǠøȾɆȲȝ ȨøȲȕàĀ ǦøɆǪǶǪȱä ǦøɆȺǤȱä ǦøȶȚȺƫä çîɀøȕ AMS ǦøɆǩǠȵɀȲȞȵ ǦøȵǼǹ ɄøȽĀ  ǦȞǱäȀƫ ƙȎȎǺǪȵ ȴȒǩ

ɎȒȥ ÛçǠǤǪȮƫä Ȋȱä ȸȵ ƙȝɀȹ ÞǠȺǣ ȸȶȒǩ éíɀȶȺȱä þà ȸȝ ǦɆƧȀȱä çǠȮǤǠƵ:  

¶  ǦȝǠƤ:ýǠȶǪȽɍä  æîäìâ ǰȵǠȹȀǣ Ȱǹäì ȸȵ æîĀȀȒȱǠǣ ȄɆȱ òǠǺȉà ȸȵ þɀȮǪǩǦȥȀȞƫä.  

¶  ǦȝǠƤ:ǦȅîǠȶƫä ǰȵǠȹƎȲȱ ǾɆȦȺǪȱä ǜǤȝ ȴȾɆȲȝ ȜȪɅ ȸɅǾȱäĀ. 

)ȰȮȊȱä1-9:( éíɀȶȹ ǦɆȮɅȀȵɉä æîäìɋä ǦȶȚȺȵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

äǵ) :îǼȎȶȱÛðɀȲȶ2016-2017ò Û74( 

 ĀŽ ǠȺǪȅäîì ǠȽȼǩ ùɀȅ ȂȭȀȹ ɂȲȝ çǠɆȲȶȞȱä ǦɅȀȽɀƨä Ȝǣîɉä  ĀƔȱä ȜƤà ǠȾɆȲȝ ìǼȝ ƘǤȭ ȸȵ ƙǮǵǠǤȱä  ĀǴȑɀɅ ȰȮȊȱä ƃǠǪȱä ǦȍɎǹ 
çǠɆȲȶȞȱä ǦɅȀȽɀƨä æîäìɋ ǦȥȀȞƫä. 

 
 

ϣтЪтϼвцϜ ϢϼϜϸшϜ ϣвДжв ϬϺмвж 

РϝІϦЪϜ ϸтЮмϦ ϜϣЪϼϝІвЮ 



ϣТϽЛгЮϜ ϢϼϜϸш сгукϝУгЮϜ ϼϝАшϜ                                                                ЬмъϜ ЭЋУЮϜ 

 

 

16 

ä)ȰȮȊȱ1-10:( ǦȥȀȞȶȱä æîäìɋ ǦɅȀȽɀǲȱä çǠɆȲȶȞȱä 

 

 

 

 

 

 :îǼȎȶȱä ÛɄȆɆǤȮȱä)2005( 

 

ȶȱä:ǬȱǠǮȱä ǬǶǤ ǦȥȀȞȶȱä æîäìâ ǦɆȱß 

 çǠǤȲȖǪƫä ȸȵ ǦȝɀȶŎ ǦȥǠȑɋǠǣ ȸɅȀȮȦƫä ȀȚȹ çǠȾǱĀ ǢȆǵ ȤȲǪơ ǠȾȺȮȱ ǠȽȀȊȹ ȸȵ ȸȮȶǪȲȱ Ǡŏ ǼɆȪǪȱä ǢǱĀ çǠɆȲȶȝ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȬȲǪƢ

ǬǶǤƫä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ǠȾɆȲȝ ùȀȞǪȱä üĀǠǶȺȅ ǦȥȀȞƫä æîäìâ Ž ȴȽǠȆǩ ȰȵäɀȝĀ çǠɆǲɆǩäƕȅɍäĀ 

ɆȲȶȝ :üĀɉä ǢȲȖȶȱäǦȥȀȞȶȱä æîäìâ çǠ 

 Ǧȝɀȶƭ ǠŒà ɂȲȝ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȴɆȽǠȦƫäĀ ȰǹäǼƫä ǦɆǤȱǠȡ ǨȱĀǠȺǩ ƫä æîäìâ ȼȺȶȒǪǩ ǠȶɆȥ åǠǪȮȱäĀ þɀǮǵǠǤȱä ȤȲǪǹà ȸȮȱ ÛçǠɆȲȶȞȱä ȸȵ ȸȵ ǦȥȀȞ

Ƃâ ùȀȞǪȱä óȀȢȱĀ ÛȬȱí ȸȵ ȀǮȭà ȰȶȊǪȱ þĀȀǹɇä Ȝȅɀǩ ǠȶȺɆǣ ÛçǠɆȲȶȝ ǦǭɎǭ Ƃâ ǠȾȦȺȍ ȴȾȒȞǣ þà ǼǲȺȥ ÛǦȖȊȹàĀ çǠɆȲȶȝ à ȬȲǩ ȴȽ

ǦȥȀȞƫä ȰȵǠȮǩĀ ǦȥȀȞƫä éǠǪȹâ ǠƵ ƙȶȆȩ Ž ǠȾȞɆȶƟ Ź çǠɆȲȶȞȱä ǣɋä ɂȲȝ ǦȥȀȞƫä æîäìâĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ȁǭà ÛȰɆȕȀǣ Ā ǦȹɀȊȺȉ) ÛɄȶɆȚȺǪȱä öäǼ

2018 çǠǶȦȎȱä Û105-106( . 

1.  çǠɆȲȶȞȱä Ȱȭ ǦɆȲȶȞȱä ȻǾȽ ȴȒǩ :ǦȥȀȞƫä éǠǪȹâ ǦɆȲȶȝȱɀǩĀ ǦȥȀȞƫä åǠȆǪȭäĀ ǦȥȀȞȶȲȱ ȌɆǺȊǩ ȸȵ ǦȥȀȞƫä éǠǪȹâ ɂȲȝ ýɀȪǩ Ɣȱä ǦȥȀȞƫä ǼɆ

ǦȶȚȺƫä Ȱǹäì. 

à.  ǦȥȀȞƫä æîäìâ öĀȀȊȵ Ž êǠǲȺȱä þɉ ÛüǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ ȼǱäɀǩ Ɣȱä çǠɅǼǶǪȱä ȴȽà ȸȵ ǦȥȀȞƫä ȌɆǺȊǩ ǦɆȲȶȝ ǼȞǩ :ǦȥȀȞƫä ȌɆǺȊǩ

ȵ Ǽǣɍ ǦȥȀȞƫä îǠȮǪǣɍ ȼȹàĀ ÛȌɆǺȊǪȱä Ǧȩì ɂȲȝ ȤȩɀǪɅ ɀǱɀƫäĀ ǦȶȚȺƫä Ž ǦɆȱǠƩä ǦɆȥȀȞƫä çäìɀǱɀƫä ƙǣ ǦȹîǠȪƫäĀ ȴȾȦȱä ȸ ǦɆȥȀȞƫä çäì

ŏĀ ÛæǼɅǼǱ ǦȥȀȞȵ îǠůǪǣä ǦɆȲȶȝ Ž îäȀȶǪȅɎȱ ǦȶȚȺƫä ǠȾǱǠǪƠ Ɣȱä ìɀȾƨä ȴǲǵ úȀȦȱä äǾȽ ȰǮƹĀ Û(ǦɆȥȀȞƫä æɀǲȦȱä) ǦȶȚȺȶȲȱ ǦǣɀȲȖƫä äǾ

ƵǠȆȵ ȴȽǠȆǩ ǦɅȀȽɀǱ ǦɆȲȶȝ ǦȥȀȞƫä ȌɆǺȊǩ ǦɆȲȶȝ ǼȞǩǠȾȪȶȝĀ āȀǹɉä çǠɆȲȶȞȱä ȰȮȉ ǼɅǼƠ Ž æƘǤȭ Ǧ. 

 ȨɆǤȖǩ
ǦȥȀȞȶȱä 

 ȜɅïɀǩ
ǦȥȀȞȶȱä 

 þȂǹ
ǦȥȀȞȶȱä 

 ǼɆȱɀǩ
ǦȥȀȞȶȱä 
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å.  þà Ƃâ ƙǮǵǠǤȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä îǠȉà ǼȩĀ ÛǦȦȲǪƯ îìǠȎȵ ȸȵ ǦȥȀȞƫä åǠȆǪȭä ǦɆȲȶȝ źǖǩ ǦȥȀȞƫä ȌɆǺȊǩ ǦɆȲȶȝ ǼȞǣ :ǦȥȀȞƫä åǠȆǪȭä

äĀ ǦƷȀȍ Ƃâ ǦɆȺȶȑ ȸȵ ǠȾȲɅɀƠĀ ǦȥȀȞƫä ȰȪȹ ǠƬɎǹ ȸȵ ȴǪɅ ǦɆȲǹäì þɀȮǩ Ǽȩ ǦȥȀȞƫä åǠȆǪȭä îìǠȎȵǪȺɅĀ ÛȄȮȞȱ öäǼǣâ Ȭȱí ȸȝ ǰ

ìĀǼƩä Ǝȝ ǠȽîǠȒǵâ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ƂɀǪǩ ǦɆǱîǠǹ îìǠȎȵ ȸȵ þɀȮǩ ǼȩĀ ÛǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȥȀȞƫä ɅĀ ǠȾɆȥ ǦȭîǠȊƫä Āà ǦɆȶɆȚȺǪȱä Ȭȱí Ž ǠȽǼȝǠȆ

ȰɆȾȆǩ ȸȵ ȼȵǼȪǩ ǠȵĀ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä 

ç. ǼɆȱɀǩ  þâ :ǦȥȀȞƫäǼɆȱɀǩ ǦȭîǠȊȵ üɎǹ ȸȵ ǦȥȀȞƫä öäǼɅâ ƗȞɅ ǦȥȀȞƫä ŽȀȞȵ üǠȵ ðàî ǼɆȱɀǪȱ ǦȶȝäǼȱä ȰȶȞȱä çǠȝǠƤĀ ȰȶȞȱä úȀȥ  ǼɅǼǱ

 ƙȆƠ Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư ÛæȀȶǪȆȵ ǦɅîǠȮǪǣä îɀȎǣ ǠƬ æǼɅǼƨä üɀȲƩä ìǠƶâĀ ÛçɎȮȊƫä ȤɅȀȞǩ Ž ȴȽǠȆǩ æǼɅǼǱ çǠȅîǠưĀ ǠɅǠȒȩ Ž

ȵ öäǼǣâ ǦɆƵà ɂȲȝ ǼɆȭǖǪȱä ȸȵ Ǽǣɍ ƃǠǪȱǠǣĀ ÛǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȨɆȪƠĀ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱä æîǼȪȱäǣɋäĀ ǦȥȀȞƫä þɉ æǼɅǼǱ ǦȥȀȞ çäí ǦǱĀìȂȵ ǦɆȲȶȝ öäǼ

æǼɅǼǱ ǦȥȀȞȵ ǴǤȎɅ āȀǹà æȀȵ ìɀȞɅ ǠȵǼȺȝ öäǼǣɋäĀ öäǼǣɌȱ îǼȎȵ ǦȥȀȞƫǠȥ .ƙȽǠƟä. 

2.  ȰȮȊǣ ǠȾȪɆǤȖǩĀ ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩĀ ȸɅȂǺǪǣ ǴȶȆǩ Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱä Ȱȭ ȴȒǪȥ ǦȥȀȞƫä ȰȵǠȮǩ ǦɆȲȶȝ Ǡȵà :ǦȥȀȞƫä ȰȵǠȮǩ ǦɆȲȶȝàȰȒȥ  Ȱǹäì

ǦȶȚȺƫä 

à.  ȂơǴȑĀà :ǦȥȀȞƫä ȸɅ (,Alavi&Leidner) Ƃâ ìɀȞǩ ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ ǦɆȲȶȝ þà Ž æìɀǱɀƫä ǦȥȀȞƫä ɂȲȝ ĂɀǪƠ Ɣȱä ǦɆȶɆȚȺǪȱä æȀȭäǾȱä 

 ƕȅäĀ ȸɅȂơĀ æîäìâ ǦɆȲȶȝ ɀȽ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠȪɆǤȖǩ ȀȽɀǱ þǚȥ ƃǠǪȱǠǣĀ Û ȸȵȂȱä Ȝȵ ȴȭäƕǩ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȥȀȞƫä ȻǾȽ þàĀ ÛǦȦȲǪƯ üǠȮȉàǱ öǠ

.ǦȥȀȞƫä  ƙǣ Ǡȶȭ (Duffy)  ǦȥȀȞƫä æîäìɋ ȰȎǶǪƫä ǦȶɆȪȱä ȸȵ ƘǮȮȱǠȥ ÛǠȾȝǠǱƕȅä ǦɆȲȶȝĀ ǦȥȀȞƫä ôǠȪǪȱä ƙǣ äȀȆǱ ȰǮƹ ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ þà

ǠȾǮɅǼƠĀ ǠȾǪȵäìâĀ ǠȾȺɆǣ ȔǣȀȱä æîĀȀȑĀ ǠőǠȝɀȑɀȵĀ ǦȦȲǪǺƫä ǦȥȀȞƫä ȀȍǠȺȝ üɎǹ ȸȵ ǰǩǠȹ. 

å. Ǡǣ ǼɅäȂǪɅ äìɀǱɀȵ ǠȾȦȍɀǣ ǦȥȀȞƫä þâ :ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩǩ ȬȱǾȱ .ìäȀȥɉä ƙǣ çäîǠȾƫäĀ çäƎƪäĀ îǠȮȥɉä üìǠǤǪǣĀ ǦȭîǠȊƫäĀ ýäǼǺǪȅɍ ɂȞȆ

) üǠȶȝ çäÞǠȦȭĀ çäîǠȾȵĀ çäîǼȩ æìǠɅï üɎǹ ȸȵ ùîǠȞƫä ȀɅɀȖǩ Ƃâ Ăìǘǩ ǠŒɉ ùîǠȞƫä Ž ǦȭîǠȊƫä ȜɆǲȊǩ Ƃâ çǠȶȚȺƫäȍ (öǠȺ

ǦȥȀȞƫä  ȴȲȞǪȱä ȜɆǲȊǩĀ ÛæȀȶǪȆƫä ǦɆǤɅîǼǪȱä ǰȵäƎȱä ȨɅȀȕ ȸȝ ȬȱíĀǩ Āà æǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ öäǼǣâ Ƃâ Ăìǘǩ Ɣȱä ɄȶɆȚȺǪȱäǹ ƇǼȪ çǠȵǼ

ä æÞǠȦȭ ȸȵ ǼɅȂǩ æǼɅǼǱ.ǦȆȅǘƫ 

ç. āɀǪȆȵ ȸȵ ȸȆƷ Ǡư ȨɆǤȖǪȱäĀ ǢɅȀǲǪȱä üɎǹ ȸȵ ɍâ źǖɅ ɍ ȴȲȞǪȱäĀ ÛȸɅȀǹɈȱ ȼȶɆȲȞǩ ǦɆȦɆȭĀ ȰȶȞȱä ȸȵ źǖǩ ǦȥȀȞƫä þâ :ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ 

ǩ ǾǹǘɅ þà ƙȞǪɅ Ȭȱí Þɀȑ ŽĀ .ǠȾȪȶȞɅĀ ǦȥȀȞƫäǼȭà ǬɆǵ ÛüĀɉä ýǠȪƫä Ž ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖ     Alavi  ȸȵ ǦɆƵà ȀǮȭà ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ þà 

ä ȨɆǤȖǪȱä ǦɆȲȶȝ ȼǣ ýɀȪǩ ǠȶȲǮȵ ɄȶɆȚȺǪȱä Þäìɉä ƙȆƠ Ƃâ üǠȞȦȱä ȜɅïɀǪȱäĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ öäǼǣɋä çǠɆȲȶȝ ìɀȪǩ ȸȱĀ ÛǠőäí Ǽǵ Ž ǦȥȀȞƫäȱ üǠȞȦ

ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦɆȲȶȞȱä Ž ǦȍǠǹĀ ǦȶȚȺȶȲȱ. 
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 Ʊ Ǡȶȭ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȤɆșɀǩ ɂȲȝ ýɀɆȱä çǠȶȚȺƫä ȰȶȞǩ ȬȱǾȱ ÛǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ȴȝì Ž ǠȒɅà ƘǤȭ îĀì ǠƬ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ þà Ǽ

ȴȚȹ ȸȵ ǦȦȲǪƯ öäɀȹà ìɀǱɀǣ ǠȾȪɆǤȖǩ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛǠȾȞɅïɀǩĀ ǠȾȺɅȂơĀ ÛǦȥȀȞȶȲȱ ǼɆȱɀǩĀ åǠȆǪȭä ȸȵ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ïǠƱâ ƙȆǶǪȱ 

 Ȱȭ ÛçǠȵɀȲȞƫäǦɆȲȶȞȱä æǼȹǠȆȵ ȰǱà ȸȵ Ȭȱí  ǦɆȝäǼǣɍä ϣтϼϜϸъϜ ϤϝуЯгЛЮϜ мϜ Ϥϝϯϧзв еуЃϳϦ мϜ ХЯ϶ Ьы϶ ев. 

ǦȥȀȞȶȱä æîäìâ çǠɆǲɆǩäȀǪȅäĀ çǠǤȲȖǪȵ :ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä 

çǠǤȲȖǪȵ :üĀɉä öȀȦȱä ǦȥȀȞƫä æîäìâ:  

:Ž ȰǮȶǪǩ çǠǤȲȖǪȵ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȬȲǪƢ Ȇȱä ǼǤȝ Ā ȘɆȲȢȱä) ÛǼɆ2019( 

1.  ǦȥǠȪǮȱä:ǦɆȶɆȚȺǪȱä  ƙǣ æǼǝǠȆȱäĀ ǦȶȚȺƫä Ȱǹäì æìɀǱɀƫä ȄɆȅǠǵɉäĀ çäǼȪǪȞƫäĀ ȴɆȪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɄȽĀÛƙȲȵǠȞȱä  Ā æîäìâ ȨɆǤȖǩ ǢȲȖǪɅ

 æîäìâĀ ȴȲȞǪȱä àǼǤȵ Ȝȵ ǦȪȥäɀǪȵĀ ǦȶǝɎȵ æǼǝǠȆȱä ǦɆȥǠȪǮȱä ȴɆȪȱä þɀȮǩ þà ǦȶȚȺȵ ǦɅà Ž ǦȥȀȞƫäÛǦȥȀȞƫä Ǯȱä þɀȮǩ þàĀȺǪȱä ǦȥǠȪ ǦȞǲȊȵ ǦɆȶɆȚ

ȰȶȞȱä Ž ȨɅȀȦȱä êĀȀȱ.  

2. ǪȞǩ : ǦɆȶɆȚȺǪȱä æìǠɆȪȱäƎƗǤǩ ȸȵ ǼǣɍĀ Û ƘɆȢǩ Ăà êǠƱ ðǠȅà ǠɆȲȞȱä æîäìɋä  â ȨɆǤȖǩ ǦȶȚȹàĀ çǠɆȲȶȞȱ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä æìǠɆȪȱǠȥ Û ǦȥȀȞƫä æîäì

Ɇȩ Ȕƴ ǢȲȖǪɅ Ȭȱí þǚȥ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȨɆǤȖǪȱĀ Û æȀȶǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱäĀ ȴȲȞǪȱä Ž æĀǼȪȱä ȰǮƢȵ ȸȮȶǪɅ ĂìǠȝ Ƙȡ ĂìǠ ȸ ǦȆȅǘƫä ȀȍǠȺȝ æîäìâ

ȰȒȥà ȨɆȪǶǪȱ  ǬɆƜ ȸɅȀǹɊȱ ǦȭƕȊƫä ǦɅáȀȱä êȀȉ ɂȲȝ æîǼȪȱǠǣ ȤȎǪǩ Ɣȱä ɄȽ ǦǤȅǠȺƫä æìǠɆȪȱä þǚȥ ȬȱǾȱ Û ǦȺȮư æìǠȦǪȅä ɂȎȩàĀ

 ȴȮƩä Ž ǦɆȝɀȑɀƫäĀ Û ǦȶȚȺƫä Ž ìäȀȥɉä Ȝȵ ȴǝäǼȱä ȰȵǠȞǪȱäĀ üǠȎǩɍä ɂȲȝ æîǼȪȱäĀ Û ȴƬ æĀǼȩ þɀȮǩÛ çäîäȀȪȱä íǠơäĀ ǦɆȲȝǠȦǪȱä ǦȹĀȀƫäĀ 

. 

3.  āɀȪȱä:ǦɅȀȊǤȱä ǦȥǠȮǣ ýɀȪɅ ĂǾȱä ĂȀȊǤȱä îìǠȮȱä ȰǮƢ ǠŒà ǦɅȀȊǤȱä āɀȪȱǠǣ ǼȎȪɅ  üǠȶȝàÛǦȶȚȺƫä  îäɀƫä ȴȽà ƎǪȞɅĀ ȼɆȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä ì

îäȀȶǪȅɍäĀ ÞǠȪǤȱä Ž çǠȶȚȺƫä  îɀȖǪȱäĀÛȜȅɀǪȱäĀ  ȀȎȺȝ ǦȶȚȺƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ ȰȵǠȝ Ȱȭ ƎǪȞɅ íâ ȰȊȥ Āà êǠƱÛǦȶȚȺȶȲȱ ǵ þà ǬɆ

 ȰɆȽǖǪȱäĀ ǢɅîǼǪȱä üɎǹ ȸȵ äȀȽǠȵĀ äȂɆȶǪȵ ǠɅȀȊǣ äîìǠȭ ƗǤǩĀ ȨȲơ Ɣȱä çǠȶȚȺƫä ɄȽ Ǡƴâ êǠǲȺȱäĀ ȂɆȶǪȱä ȨɆȪǶǪȱ ɂȞȆǩ Ɣȱä çǠȶȚȺƫä

ȀȶǪȆƫä ȀɅɀȖǪȱäĀ. 

4.  üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ÛçǠȶȚȺƫä Þäìà ƙȆƠ Ž ǠȶȾȵ äîĀì ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǢȞȲǩ :çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩȩɀȱä Ž çǠȵɀȲȞƫä Ƙȥɀǩ ǢȅǠȺƫä Ǩ

çäîäȀȪȱä ǼɆȉƕȱ çǠȵɀȲȞƫä îĀǼǣ ÞǠȪǩîɍäĀ. Û æǼɅǼǱ ǦȥȀȞȵ ȨȲǹ ɂȲȝ ǦȶȚȺƫä æîǼȩ ȴɆȚȞǩ ǦɆȦɆȭ Ž æƘǤȭ ǦɆƵà ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ ǴǤȍà ǬɆǵ

ǠȆǩ æîɀȖǪȵĀ æǼɅǼȝ çäĀìà ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Ȁȥɀǩ ȬȱǾȭĀ Û ǦȥȀȞƫäĀ ȴȲȞǪȱä ǦȭîǠȊȵ ȜǲȊǩ ǦɆȲǹäì ǦǞɆǣ ȨȲǹ ǦɆȦɆȭĀȽ ȨɆǤȖǩ Ž ƘǤȭ ȰȮȊǣ ȴ
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 ǰȵäƎȱäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǼȝäɀȩĀ Ǩȹƕȹɉä ǦȮǤȉ çäĀìɉä ȻǾȽ ȸȵĀ Û ǦȥȀȞƫä ǦȭîǠȊȵĀ åǠȖȪǪȅäĀ ȰȪȹĀ ȀȊȹ Ž ǦȝȀȆȱäĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ǦȶȚȹà

ǦǮɅǼƩä ǦɆȹĀƕȮȱɋä æȂȾǱɉäĀ . 

 ȰȮȊȱä)1-10ǦȥȀȞȶȱä æîäìâ çǠȹɀȮȵ :( 

 

 
ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ ȸɆǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ȸȵ :îǼȎȶȱä  ÛǼɆȆȱä ǼǤȝ Ā ȘɆȲȢȱä)2019( 

 

 

 

 

 ϣТϝЧϪЮϜ
твтДжϦЮϜϣ

 ϢϸϝтЧЮϜ
твтДжϦЮϜϣ

 омЧЮϜ
 ϣтϼІϠЮϜ

 ϝтϮмЮмжЪϦ
ϤϝвмЯЛвЮϜ
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ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆǲɆǩäƕȅä :ƆǠǮȱä öȀȦȱä 

     ɀȽĀ ǦɆȺȶȒȱä ǦȥȀȞƫäĀ ǦƷȀȎȱä ǦȥȀȞƫä ƙǣ ȂɆɆȶǪȱä ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆǣìà Ž ǠȥĀȀȞȵ ǴǤȍà ǼȪȱ  Ǡȹɀȹ ȼȵǼȩ Ǡȵ çǠȆȅǘƫä " ȼǪȅäîì Ž Ǡȭ

ǦȩɎƪä    ýǠȝ " ǦȥȀȞȶȲȱ1991 þàĀ ÛçǠȆȅǘƫä Ȥșɀǩ  ƗǤǪȱä üɎǹ ȸȵ ƙȝɀȺȱä ȸɅǾȽɍƙǪɆǲɆǩäƕȅ ǠƵ ƙǩȂɆȶǪȵ: Ȗȱä) ÛǢȱǠ2008-

2009( 

1. ɍäǦɆǲɆǩäƕȅ  ȂɆȵƕȱä ǦɅ (Codification Strate gy)ƔȱäĀ :  ǦȲǣǠȩ ÛǦɆƧî ÛǦɆȖƴ ǦȥȀȞȵ ǠȾȦȍɀǣ ǦƷȀȎȱä ǦȥȀȞƫä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ 

ȤȍɀȲȱ  ĀÛǼɅǼǶǪȱä ðǠɆȪȱä ȰȪȺȱä ȴȅǠȪǪȱäĀ ȸȮƹĀ ǠȾȲɅɀƠ ȉ üɎǹ ȸȵ ȸȮƹ ǦɆȖƴ ǦȥȀȞȵ æǼȝǠȩĀ çǠȹǠɆǣ Ǽȝäɀȩ Ƃâ ǦȱɀȾȆǣ ǦȮǤ

ǠȾȶɆȶȞǩ ǦȆȅǘƫä ǦȦȲǪǺƫä ǦȆȅǘƫä üǠȶȝà Ž ǠȾȦɆșɀǩĀ ǠŏǠȞɆǪȅäĀ ǠȾɆȲȝ öɎȕɍä ȰǱà ȸȵ ìäȀȥɉä ȜɆƤ ɂȲȝ. 

2. ɍäǦɆȎǺȊȱä ǦɆǲɆǩäƕȅ (Personalization Strategy) :  Ȁǩ ɄȽ Ā ƘȡĀ ÛȂɆȵƕȲȱ ǦȲǣǠȪȱä Ƙȡ ǦȥȀȞƫä ɄȽĀ ǦɆȺȶȒȱä ǦȥȀȞƫä ɂȲȝ Ȃȭ

 ȴȲȞǪȲȱ ǦȲǣǠȩ ǠƴâĀ Û ǢɅîǼǪȱäĀ ȴɆȲȞǪȱä ÛȰȪȺȱä ÛȤȍɀȲȱ ǦȲǣǠȩ Ƙȡ ÛȼǱɀȱ ǠȾǱĀ ìäȀȥɉä çǠȩɎȝ Ž ǦɆȲȝǠȦǩ ǦɅîäɀǵ þɀȮǩ ǠŒɉ ǦɆƧȀȱä

ȻǾȽĀ ÛæƎƪäĀ ȰȶȞȱä Ž ûîǠȊǪȱäĀ ǦȭƕȊƫä ǦȊɅǠȞƫä Ā æȀȉǠǤƫä ǦȚǵɎƫǠǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǢȅǠȺǩ  çǠȆȅǘƫǠȭ ǦȥȀȞƫä ǦȦɆǮȭ çǠȆȅǘƫä

ǦɅîǠȊǪȅɍä.  

      āȀɅĀ Û(ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî)ǦɆȥȀȎƫä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ȨɆȪƠ Ž ǠȽîĀìĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ÛȀǣɀǱ)2012(  ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆǲɆǩäƕȅä þà

:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ɄȽ 

1. ǦɆǲɆǩäƕȅä ɀȶȺȱä  öǠȑĀà þɀȮǩ ǠȶȺɆǵ ȬȱíĀ ǠɆƶîǼǩ ýäǼǺǪȅɍä ȸȮƹ ǠȾɆȥĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ýäǼǺǪȅä Ž :ɄƶîǼǪȱääǦǤȅǠȺȵ ǦȆȅǘƫ  ǠȶȺɆǵĀ

 ȨɆǤȖǩ Ž ǦǤȡäȀȱäĀ æìĀǼǂä ìîäɀƫä çäí çǠȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ ȸȮƢĀ ýǠȶǪȽɍä ȸȵ üǠȝ āɀǪȆƞ þɀȞǪȶǪɅ þɀɆȺȞƫä ìäȀȥɉä þɀȮɅ

ȩ ÞǠȺǣ ȸȵ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ǠŒɀȮǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ ȂɆȶǪǩĀ ÛüǠŎä äǾȽ Ž ǠőäîǼǦɆǲɆǩäƕȅä ǝǠȞȱä ȸȮȱ ȀȕǠǺƫä ǦȲɆȲȩ Ƃâ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȾȺȵ Ǽ

ÜɎɆȲȩ þɀȮɅ ìîäɀƫä æìĀǼƮ çǠȆȅǘƫä 

2. ǦɆǲɆǩäƕȅä  ĂĀƕȱä:îǾƩäĀ  Āƕǣ ȸȮȱĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ æîìǠǤȵ ƗǤǩ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽĀĂ ǤȖǩ íâ ÛîǾǵĀɅäǼǤȱä Ž Ȩ þɀȮǩ ǠȶȺɆǵ Ǧ

ǦȆȅǘƫä öǠȑĀà  .ǴɆǪǩ ǠŒǖǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ ȂɆȶǪǩĀ ǦǱǠƩä ȨȥĀĀ ȜȅĀà úǠȖȹ ɂȲȝ Ȩǵɍ ǨȩĀ Ž ǠȾȪɆǤȖǩ ȴǪɅ Ż ǦǤȅǠȺȵĀ ǦȶǝɎȵ

 ȨɆǤȖǪȱ ǦɅɀȱĀɉä þɀȮǩ þà þĀì ǦȥȀȞƫä çäîǼȩ ÞǠȺǣ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȨɆǤȖǩ Ƃâ ǦǶȲȵ ǦǱǠƜ ȀȞȊǩĀ ǠɆǤȆȹ ǦǵǠǪƫä ìîäɀƫä çäí çǠȶȚȺȶȲȱ

ƫäÜǦɆȆȥǠȺǩ çǠǤȆǪȮȵ ȨɆȪƠ ǦȶȚȺȶȲȱ ǴɆǪɅĀ ȀȕǠǺƫä ȴǲǵ ȸȵ ȰȲȪɅ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ ýäǼǺǪȅä þà Ǡȶȭ Ăîäìɋä ȰǹǼ 
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3.  Ƃâ ùǼő ǦȞȅäĀ ǦȱĀǠƮ ȸȵ ÞȂǱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ ǼȞǩĀ :ǦȲȝǠȦȱäĀ ǦȵǼȪǪƫä ȀȚȺȱä çǠȾǱĀ ȴȝì ǦɆǲɆǩäƕȅää ǼɅǼƠǦȆȅǘƫ  ȸȵ ǠȾǪɅɀȪǩĀ

â ȜȲȖǪǩ ǦɆȝäǼǣä æîäìâ ìɀǱĀ üɎǹ ǠŒǖǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ ȂɆȶǪǩĀ ÛýǠȵɉä ƂǦɆǲɆǩäƕȅä ǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ āǼƫä ǦȖȅɀǪȵ Ƃâ ǦȥǠȑâ æȀȕǠǺƫǠ

 Ǧȶǝäì ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȨɆȪǶǪǣ ǠȵäȂǪȱä ǠȾȆȦȹ ɂȲȝ Ǿǹǖǩ Ɣȱä ǦǵɀȶȖȱä çǠȭȀȊȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ üǠȝ ìĀìȀȵ çäí ǠŒà ȀȆǣĀǦȝ. 

.ǦȥȀȞȶȱä æîäìâ ȰȊȥ ȰȵäɀȝĀ Ǽǝäɀȥ :ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä 

ìâ ȬȲǪƢǦȥȀȞƫä æîä .ǦɆȱäɀƫä öĀȀȦȱä Ž ǠȾǶɆȑɀǩ ȴǪɆȅ ǠȾȕǠȊȹ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ ȰȊȥ ȰȵäɀȝĀ æǼɅǼȝ Ǽǝäɀȥ 

:üĀɉä öȀȦȱä ǦȥȀȞƫä æîäìâ Ǽǝäɀȥ :  

 ǦȞȩɀǪƫä ǼǝäɀȦȱä ǦȦȲǪƯ çǠȅäîì ǨȑȀȝȸȵ æǠǹɀǪƫäĀ æîäìâ ǰȵäȀǣĀ çǠȝĀȀȊȵ  āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦȥȀȞƫä.çǠȶȚȺƫä ä üǠƤâ ȸȮƹĀ Ɣȱä ǼǝäɀȦȱ

ìǠǤȵ ǠőǼȶǪȝä ǠǵǠƱ ȀǮȭɉä ǦȥȀȞƫä æîäìâ çäîźɇǠǣ:  ÛĂɀɆȾȪȱä)2013 ǦǶȦȍ Û29( 

¶ ǦȶȚȺƫä Ȱǹäì öäǼǣɋä ƙȆƠ 

¶  ǦȶȚȺƫä ǦɆǱǠǪȹâ æìǠɅïǠȾǝäìà ƙȆƠĀ.                    

¶ çäîäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȝ ƙȆƠ. 

¶ ȰȒȥà æîɀȎǣ ǠȽíǠơä Ź Ɣȱä çäîäȀȪȱä ǾɆȦȺǩ 

¶ æìǠɅï äȀȥɉä ɄȝĀȞǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ȴőäƎǹ ƙȆƠĀ ìȲȶāɀǪƮĀ ÛȰɆȢȊǪȱä çǠɆ çǠǱǠǵĀ çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä ǦȞɆǤȕĀ  çǠȅǠɆȅĀ ÛȸǝǠǣȂȱä

ǠőäÞäȀǱâĀ ǦȶȚȺƫä. 

¶ ä ɄȝĀ æìǠɅï Ā ȰȶȞȱä Ȝȩɀȵ Ž èǼƷ Ǡƞ ìäȀȥɉǦȶȚȺƫä. 

¶ ȰȒȥà æîɀȎǣ ìäȀȥɉä ƙǣ ǠȶɆȥ þĀǠȞǪȱä āɀǪȆȵ æìǠɅï 

¶ ǬǶǤȱä Ƃâ þɀȵǼǺǪȆƫä ȰɆƹ ǦȝäȀǣ ȀǮȭà ȰȶȞȲȱ æǼɅǼǱ ǢɆȱǠȅàĀ úȀȕ ȸȝ ȀǮȭà ǦɅǼƛ ȰȶȞȱä Ƃâ þɀȲɆƹ ȴŒà Ǡȶȭ.  

 :ƆǠǮȱä öȀȦȱä ǦȥȀȞƫä æîäìâ Ž ȰȊȦȱä Ȱȵäɀȝ 

ìǼǵ ǼȪȱ (Fahey & Thrusunk) ɄȽĀ ÛǦȥȀȞƫä æîäìâ ǰȵǠȹȀǣ ȰȊȥ Ƃâ Ăìǘǩ þà ȸȮƹ ÞǠȖǹɉä ȸȵ äìǼȝ:  ÛȴȲȆȵ)2015( 

¶  ýǼȝ ȀȞǪȱä ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ æîǼȪȱä Ā ÛǦȥȀȞȶȲȱ ɄȲȶȞȱä ǼɅǼǶǪȱä Āà ȤɅƷǼè Ž ȰȊȦȱä çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä ƙǣ ȂɆɆȶǪȱä ǦȥȀȞƫäĀ 

¶ ƘȮȦǪȱä ȠɆȍ ǼɅǼƠ Ž ȰȊȦȱä Ăà ÛƆɎȪȞȱä éǠǪȺǪȅɍäĀ ƘȮȦǪȱä ȤȞȑ çǠȑäƕȥɍäĀ ǦɆȹɎȪȞȱä çǠǱǠǪȺǪȅɍäĀ æǼǝǠȆȱä çäǼȪǪȞƫäĀ  

¶ ȵ ǠȾȦȍɀǣ ǦȥȀȞȶȲȱ ȨȲȖƫä îɀȎǪȱäȴƬɀȪȝ Ž ǦȺȵǠȭĀ ǦɆȺȶȑ ɄȽ ǦȥȀȞƫä ǢȲȡä þä ƙǵ Ž ÛìäȀȥɉä üɀȪȝ éîǠǹ æìɀǱɀ. 
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¶  Ž ȰǮȶǪƫä ǦȥȀȞƫä æîäìɋ ɄȅǠȅɉä ùǼƬä ȰȽǠƟîǠȮǪǣä  Ǝȝ ǦȭƕȊƫä çǠȩǠɆȆȱäîäɀƩä. 

¶  ɂȲȝ ȜɆǲȊǪȱä ýǼȝĀ ÛǦɆȺȶȒȱä ǦȥȀȞƫä îĀìĀ ǦɆƵà ûäîìâ ýǼȝǠȽîǠȾșâ. 

¶ ǠőɍǠȶȞǪȅä ȸȝ ǦȥȀȞƫä üȂȝ. 

¶ ȶǪȝɍäȨȥǼǪȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä ýǼȝĀ ÛǦɆȥȀȞƫä ǼȝäɀȪȱä Ž ǦȹĀȂǺƫä ǦȥȀȞƫä ɂȲȝ ìǠ æǼɅǼƨä ǦȥȀȞƫä ǠȶɆȅ ÛŽȀȞƫä. 

¶  ȰǤȪǪȆƫä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱäĀ ƘȮȦǪȱä ȸȵ ɍǼǣ ȀȑǠƩäĀ ɄȑǠƫä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱäŽ ȰȊȦȱäĀ ǦɆǤɅȀǲǪȱä ǦɆƵà ûäîìâ. 

¶ ǠǤƫä îäɀƩä Ăà) ĂȀȊǤȱä ȰȝǠȦǪȱä üǼǣ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä üǠȎǩɍä üɎǵâȾǱĀ Ȁȉȱ ǠȼǱɀ. 

¶ ȔȪȥ ǦȥȀȞȶȲȱ æȀȉǠǤƫä ȄɆɅǠȪƫä ȀɅɀȖǩ ɀƲ ɄȞȆȱä. 

 

:ȰȎȦȱä ǦȍɎǹ 

     ǦɅîäìɋä ȴɆȽǠȦƫä èǼǵà ȸȵ ǦȥȀȞƫä æîäìâ  þà ɂȲȝ ȰȎȦȱä äǾȽ üɎǹ ǠȺȥȀȞǩ ȸȵÛ  Ā üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ Ž ǼɅäȂǪȵ ýǠȶǪȽǠǣ ǨɆȚǵ Ɣȱä þä

 ǠȽîäȀȶǪȅäĀ çǠȆȅǘƫä êǠƱ Ƃâ Ăìǘǩ ǦȥȀȞƫä æîäìä ǦɆȱǠȞȥ ȀȶǪȆȵ æîɀȎǣĀ çǠȆȅǘƫä ɂȞȆǩ Ǡȶȭ ÛȀȕǠǺƫǠǣ ïǠǪƢ æƘȢǪȵ ǦǞɆǣ Ȱș Ž ÷ɀȲǣ Ƃâ æ

üǠȝ Þäìà ȨɆȪƠĀ ǦɆȱǠȞȦȱäĀ æÞǠȦȮȱäÛ  ȸȵ ǠȽȀɅɀȖǩĀ ǠȾȵäǼǺǪȅä ĂȀƶ Ɣȱä ùîǠȞƫäĀ ýɀȲȞȱä ȸȵ æìǼǲǪȵ ǦȥȀȞȵ ǢȆȭ ǢǱĀ Ȭȱí ȨɆȪǶǪȱĀ

ȰȶȞȱä çǠȝǠƤ üɎǹÛ  Āä äǾȽ Ž ǠȺȥȀȞǩĀ  ȴőäîǼȩĀ ȴőäƎǹ üɎǹ ȸȵǺƫä ǠȾȝäɀȹàĀ ǠȾȎǝǠȎǹĀ ǦȥȀȞȶȲȱ ǦȦȲǪǺƫä ȴɆȽǠȦƫä ɂȲȝ ȰȎȦȱǦȦȲǪÛ 

 Ā ǠȾȥäǼȽàĀ ǠȾǪɆƵàĀ ǠőǠȹɀȮȵĀ ǦȥȀȞƫä æîäìɋ üɀǶǪȱä çäîƎȵĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȅǠȅà ɂȲȝ ȼɆȥ ǠȺȥȀȞǩ ƆǠǮȱä ǬǶǤƫäĀƴ ǠőǠɆǲɆǩäƕȅäĀ ǦȦȲǪǺƫ ǠȾǱíǠ 

     ǴȲȖȎƫä äǾȽ üɀǵ ȴɆȽǠȦƫäĀ ȤɅîǠȞǪȱä çìǼȞǩ ǼȪȱĀçǠȹǠɆǤȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä ƙǣĀ ǠȾȺɆǣ ȔȲǹä ȸȵ ȴȾȺȶȥÛ ä þä ǠȹǼǱĀ ȸȮȱ ǦƨǠȞȵ éǠǪȹ ǦȥȀȞƫ

ÛȴȲȞǪȱä üɎǹ ȸȵ ǠŒɀǤȆǪȮɅ ìäȀȥɍä üɀȪȝ Ž ǼǱɀǩ ǦȥȀȞƫä þä ǠȹǼǱĀ ǠɆȲȵ ǠȹȀȚȹ äíäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ éǠǪȹ ǠȽîĀǼǣ ɄȽ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä  Ā ȻǾȽ

Ǡǣ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ ǠȾȺȵĀ ìȀȦȱǠǣ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ ǠȾȺȵ ǦȥȀȞƫäȾȺȵĀ ÛìäȀȥɍä üɀȪȝ Ž ȸȵǠȭ ɀȽ Ǡȵ ǠȾȺȵĀ Ûȼǣ ǴɅȀȎǪȱä ȜɆȖǪȆɅ ȀȽǠȑ ɀȽ Ǡȵ ǠȾȺȵ ÛǦȝǠȶƨ Ǡȵ Ǡ

 öäɀȹɍä ȬȲǩ çìǼȞǩ ǠȶȾȵĀ ÛǦȆȅǘƫä Ž æìɀǱɀƫä ùîǠȞƫä ȸȵ Ȭȱí Ƙȡ Ƃä ...ȰȶȞȱä ǦȪɅȀȖǣ ȨȲȞǪȵ ɀȽ Ǡȵ ǠȾȺȵĀ ǰǪȺƫǠǣ ȨȲȞǪȵ ɀȽ

ƫä ȸȝ ȤȲǪơ ǠȾȝɀȹ ȸȵ æǼɅȀȥ ǦȥȀȞƫä ɂȪǤǩ çǠȦɆȺȎǪȱäĀǲǪȱäĀ ǼɆȱɀǪȲȱ ǦȲǣǠȩ ǠŒä Ǡȶȭ üǠȶȞǪȅɍǠǣ ǢȒȺǩ ɍ ɄȾȥ ÛǦɅìǠƫä ìîäɀ ȻǾȽĀ ǼɅǼ

ǦɆȲǹäì Þäɀȅ ǠȽîìǠȎȵ ȸȵ ǠȾɆȲȝ üɀȎǶȲȱ æǼȽǠǱ ɂȞȆǩ ǠȽîĀǼǣ Ɣȱä ǦȆȅǘƫä Āä ìȀȦȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Þäɀȅ ǦɆƵɍä ǦȢȱǠǣ ǠȾȲȞƟ Ɣȱä ɄȽ ȌǝǠȎƪä 

 ĂǾȱä ȰȮȊȱǠǣ ǠȽȀɅǼǩ ǨǶǤȍä ǠŒä Ȱǣ ȔȪȥ äǾȽ ȄɆȱ ÛǦɆǱîǠǹ Āä Ǡȵ äǾȽĀ ùîǠȞƫä ȻǾȽ ɀȲȵǠǵ éȀǹ ɀȱĀ Ɠǵ ǦȆȅǘƫä Ž ǠȽÞǠȪǣ ȸȶȒɅ

.ǦȥȀȞƫä æîäìǚǣ ùȀȞɅ 
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 ĀŽ ǩ ɍ Ƙǹɍä ǴȲȖȎƫä äǾȽ þä îɀȎǪǬɅǼǵ ȱäȚîɀȾÛ ǦȺȶɆȾƫä æɀȪȱä þä çǠȞȶǪŎä Ǩȭîìà ǠȶȺɆǵ çǠȺɆȹǠȶǮȱä ǦɅäǼǣ Ƃä ǼǪƢ ȻîĀǾǱ þä Ȱǣ 

ǦȥȀȞƫä þɀȮǪȅ ìǠȎǪȩɍä ŽÛ ȱä ȀǮȭà ȴȽ ùîǠȞƫä åǠǶȍä þäĀìǠȎǪȩɍä þĀìɀȪɆȅ ȸɅǾȱä üǠȶȞÛ Ž ǦɆȆɆǝȀȱä æɀȪȱä þɀȲȮȊɆȅĀ  ǢȲȕ ȨȲǹ

çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȲȱ ǼɅǼǱÛ .öîǠȆǪȵĀ ǼɅäȂǪȵ ýǠȶǪȽǠǣ ɄȒƠ ǦȥȀȞƫä æîäìäĀ ǦȥȀȞƫä çǾǹä Ǩȩɀȱä Ȭȱí ǾȺȵĀ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǁä üƬƻǁäǏǆƑƙ : 

 

çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆǁ ǏǄǐǉƑƻǄǁä îƑôǗä 
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:ǼɆȾȶǩ 
Ǽǵà çǠȵɀȲȞƫä ƎǪȞǩ Ʃä îìǠȎƫäǦȆȅǘƫä Ž ǦɅɀɆÛ ǠȽîäȀȶǪȅäĀ ǠȾǝǠȪǣ ɂȲȝ ĂȀȽɀǱ ȰȮȊǣ Ȁǭǘǩ ƔȱäĀÛ  ƫä ȴȚȺȱä þà Ǡȶȭ ǦƨǠȞȵĀ Ȝȶƛ ǦȦȲȮ

ǦȆȅǘƫä ȤǝǠșĀ ƙǣ ǦȍǠǹ ǦȹǠȮȵ āȀǹɉä ɄȽ ȰǪƠ çǠȵɀȲȞƫä ȀȊȹĀÛ  ɂȒȵ ǨȩĀ Ăà ȸȵ ȀǮȭà ƙȵȂȲȵ äɀǶǤȍà æƘǹɉä ȻǾȽ ĀƘȆȵĀ
ǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪȱǠǣÛ ǠȞƫ ȴȚȹ ìȀƭ ǨȆɆȱ ɄȾȥ ȤȲǪƯ ȰȮȊǣ ǦƨǦɅîäìɋä çǠȹǠɆǤȱäÛ  ȸȶȮɆȥì Ž ǠȽîĀìǠȝâȺȽ æǼ Ā çǠɆȲȶȞȱä Ǧȅ çǠɆǲɆǩäƕȅä ȴȅî

ǖǤȺǪǩ ȰǤȪǪȆƫǠǣÛ āȀǹà ǦɆǵǠȹ ȸȵ ȼǪȾǱäɀƫ ǼȞǪȆǩĀÛ  ǼȪȥ çìàŽ æƎǪȞƫä ǦɆȶȮȱä ɆǱɀȱɀȺȮǩ îǠȊǪȹä ǢǤȆǣ çǠȵɀȲȞƫä ƘȮȦǪȲȱ üǠȎǩɍäĀ ýɎȝɋä Ǡ
ǦȱǠȞȥĀ ǦȲȵǠȮǪȵ ǦȶȚȹà ÞǠȅîâ ŽÛ ȸȵ źǠȵɀȲȞƫä ìîɀƫä äǾȽ æîäìɋ ɍä ǬɆǵǦȪɆȩǼȱä ǦƨǠȞƫäĀ ȴɆȲȆȱä ÞǠȪǪȹÛ  ȕ ɂȲȝ ùȀȞǪȺȅĀ ȼǩǠȽ ǦƨǠȞȵ ǦȪɅȀ

:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ üɎǹ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä 
¶ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǦɆȽǠȵ :üĀɉä ǬǶǤƫä 
¶ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠɆȅǠȅà :ƆǠǮȱä ǬǶǤƫä 
¶  îäìâ çǠɆȲȶȝ ȨɆǤȖǩ Ž çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀì :ǬȱǠǮȱä ǬǶǤƫäǦȥȀȞƫä æ 
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ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ ǦɆȽǠȵ :üĀɉä ǬǶǤȶȱä 
ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦȵǼȪƫä ȴɆȽǠȦƫä ȤȲǪǺƫ ǬǶǤƫä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ùȀȞǪȺȅÛ ȽàĀ ȼǪɆƵàĀ ȼǣ ýǠȶǪȽɍä åǠǤȅàĀ ȻîɀȖǩ ȰǵäȀȵĀ Ž ȼȥäǼ

.ǦȆȅǘƫä 
 ÛýǠȚȺȱä) çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȺȱ ǦɆȅǠȅà ȴɆȽǠȦȵ :üĀɉä ǢȲȖȶȱä(çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ ÛçǠȵɀȲȞȶȱä   

ǠȚȺȱä ýɀȾȦƫ ǢȲȖƫä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ùȀȞǪȺȅýÛ :ɄȲɅ ǠȶɆȥ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹĀ çǠȵɀȲȞƫäĀ  
ýǠȚȺȱä ýɀȾȦȵ :üĀɉä öȀȦȱä 

ȕâ Ȱǹäì ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ Ȝȵ ȰȝǠȦǪǩ Ɣȱä ǦȅɀȶȲƫä ǦɅìǠƫä ȀȍǠȺȞȱäĀ ìîäɀƫä ȸȵ ǦȆȹǠǲǪȵĀ ǦȖǣäƕȵ Ǧȝɀȶƭ ȼȹǖǣ ýǠȚȺȱä ǴȲȖȎȵ ȤɅȀȞǩ ȸȮƹĀǠ î
 Ȱș Ž ǦȵǠȞȱä ùäǼȽɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Āà ƙȞȵ ùǼȽ ȨɆȪƠ ȰǱä ȸȵ æǼǵäĀ æǼǵɀȭ ȰȶȞǩĀ ÛçäÞäȀǱɋäĀ ǼȝäɀȪȱä ȸȵ ǦȝɀȶŎ ǠȪǤȕ ƙȞȵ

.ǦȖɆǂä ǦɆǞɆǤȱä ìɀɆȪȱä Āà ùĀȀȚȱä (þĀȀǹßĀ Ā ɄȕǠȞȱä ǼǤȝ) 
    ƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ ǠȾǱäîìâ ȸȮƹ öäɀȹɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȴȚȺȲȱ :(þĀȀǹßĀ Ā ɂȦȖȎȵ ǼɆȆȱä) 
1- ) ǦȞɆǤȖȱä ǬɆǵ ȸȵǦɆȝǠȺȎȱä ȴȚȺȱäĀ ǦɆȞɆǤȖȱä ȴȚȺȱä(: 

  üǠǤƨäĀ çǠȹäɀɆƩäĀ ÛȼȆȦȹ þǠȆȹɋǠȭ .ǠȽìɀǱĀ Ž þǠȆȹɌȱ Ȱǹì ɍ Ɣȱä ȴȚȹ ɄȽĀ ƂǠȞǩĀ ȼȹǠǶǤȅ ǃä ȜȺȍ ȸȵ ȴȚȹ ɄȽ ǦɆȞɆǤȖȱä ȴȚȺȱä
Țȹ ɄȾȥ ǦɆȝǠȺȎȱä ȴȚȺȱä Ǡȵà ǠȽƘȡĀƫäĀ çǠɆȦȊǪȆƫäĀ ȜȹǠȎƫǠȭ þǠȆȹɋä ȜȺȍ ȸȵ ȴâ éǠǪƠ ȴȚȹ ɄȽĀ ÛǦȦȲǪǺƫä çǠȆȅǘƫäĀ ðîäǼ ȸȵ Ƃ

ǦɆǝǠȪȲǩ æîɀȎǣ ȰȶȞǩ Ɣȱä ǦɆȞɆǤȖȱä ȴȚȺȱä ȄȮȞǣ ÛǠȽȀɅǼɅĀ ǠȾȆȅǘɅ.  
2- ) ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱǠǣ ǦȩɎȞȱä ǬɆǵ ȸȵǦǵɀǪȦƫä ȴȚȺȱäĀ ǦȪȲȢƫä ȴȚȺȱä:( 

  ȴȚȺȱǠǣ ǼȎȪɅƫäȱä ȸȵ ǼȶǪȆǩ Ƃâ ȴȚȺȱä ǦȪȲȢȕ ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱǠǣ æƘǤȭ ǦǱîǼǣ ȀǭǖǪǩ ɍ ÛǦȆȹǠǲǪȵ çǠǱȀǺƞ ǠȽǼƢĀ ǦȺɆȞȵ çɎǹǼȵ ǦǞɆǤ ǠƫǠ
 æƕȥ ȸȵ ȼǩǠȦȍäɀȵ ȤȲǪơ ɍ ƙȞȵ ǰǪȺȵ ǰǪȺǩ Ɣȱä çɍɇä Ȭȱí üǠǮȵĀ ȰɆȢȊǪȱä ùĀȀș ǠƬ çȀȥäɀǩ ȰɆȢȊǩ Ȁǹɉ ýǠƪä ìäɀƫä çȀȥäɀǩ ǠƫǠȕ ā

 ùĀȀș ȄȦȹ Ƙȥɀǩ ŹĀ çǠȦȍäɀƫä ȄȦȺǣ ȸȵ ȰɆȢȊǪȱäȥ ƕ æɉ Ȁǹā Ǡȵà . ȴȚȺȱäƫä ǦǵɀǪȦɄȾȥ  ȴȚȺȱäƔȱä ȸȵ ǼȶǪȆǩ ǦǞɆǤȱä çɎǹǼȵ ȞȵɆǦȺ 
ȡ ǦȦȲǪƯ çǠǱȀǺƞ ǠȽǼƢĀƘ  æƕȥ ȄȦȹ Ž ǦøøøøȆȹǠǲǪȵȰɆȢȊǪȱä æƕȥ ȸȵ Āà ȰɆȢȊǩ .āȀǹɉ Ǿȱä ǦǤȲȖȱä Ȭȱí üǠǮȵɅȸ þɀȅîǼɅ Ȳȭ ŽɆǦ ȞȵɆǦȺ 
ȻǾȽ ȸȵ ȴȾǱȀơ ǼȺȝ ȲȮȱäɆǦ ǵɆǬ ǤȖȱä ȸȵɆɄȞ Ƣ ǦǱîì ȤȲǪơ þàɆȴȽȂ ìäɀƫä ȄȦȺȱ ȴȾǪøøøȅäîì ȸȵ ȴȡȀȱǠǣ Ž .ȼǣǠȊǪȵ ùĀȀș 

 
 

3- ) ǢɆȭƕȱä ǬɆǵ ȸȵǦȖɆȆǤȱä ȴȚȺȱäĀ æǼȪȞƫä ȴȚȺȱä(: 

Ǽøøȝ ȸȵ þɀȮǪǩ Ɣȱä ȴȚȺȱä ɄȽ æǼøøȪȞƫä ȴȚȺȱäɅǼøø ȝȀȦȱä ȴȚȺȱä ȸȵɆÛǦøø ǼøøȪȞǪǩ Ɣȱä ȬǣǠøøøȊǪǩĀ ȥ çǠȩɎȞȱäɆǠȶ ǣɆÛǠȾȺ ǣɆǠȶȺ øøøȆǤȱä ȴȚȺȱäɆǦȖ  ȰǮȶǪǪȥ
ȱä ȴȚȺȱä Ž ɍ ƔɅǼǱɀ ǠƬ ȴȚȹ ȝȀȥɆǦ  ĀàɅþɀȮ ȝȀȦȱä ȴȚȺȱä ìǼȝɆǦ Ȳȩ ǠƬɆȰ ǤȆȹɆǠ. 
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) ȰȮȊȱä2-1ȴȚȺȱä öäɀȹä :( 

 
    ȸɆǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ȸȵ :îǼȎȶȱä  ǦȪǣǠȆȱä ȤɅîǠȞǪȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ 

) çǠȹǠɆǤȱä :ƆǠǮȱä öȀȦȱäData( 
à ǦȚǵɎƫä ȨɅȀȕ ȸȝ ȜȶƟ çǠȞȩɀǩ Āà çäȀɅǼȪǩ Āà ȨǝǠȪǵ ȸȝ æîǠǤȝ çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ ȘǵɎȹĀ .æǠɆƩä ȜȩäĀ ȸȵ ÞǠȎȪǪȅɍä Āà æǼȽǠȊƫä Ā

źɇä çǠȹǠɆǤȱä:  Ûɂȅɀȵ)2011 ǦǶȦȍ Û60( 
Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱäĀ ÛçǠȞɆǤƫä ȸȝ ǦɆƸîǠǪȱä çǠȹǠɆǤȱä ȰǮȵ .ȨǝǠȪǵ ȰǮƢ ǠŒǚȥ ǦȪǭɀȵ ǦɆƸîǠǩ Āà æǼȽǠȊȵ ǦɆȱǠǵ èäǼǵà ȸȝ çǠȹǠɆǤȱä ǨȹǠȭ äíâ ǩǠȾȺȶȒǪ 

ǦǲǪȺƫä ǦɆȲȞȦȱä çäǼǵɀȱä ȸȝ éǠǪȹɋä ȀɅîǠȪǩĀ ÛƙȦșɀƫä çɎǲȅ. 
Á   ǠȅǠɆȩ æìǠȝ ȀɅǼȪǪȱä ȴǪɅĀ .çäȀɅǼȪǩ ȰǮƢ çǠȹǠɆǤȱä þǚȥ èäǼǵɉä ȻǾȽ ȨɆǭɀǩ åǠȡĀ çǠȹǠɆǤȱä ǠȾȲǮƢ Ɣȱä èäǼǵɉä æǼȽǠȊȵ ǨǣǠȡ äíâ

üɀȍɀȲȱ ǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆȱǠȅɉä ýäǼǺǪȅä ȸȮƹĀ .åɀȲȖȶȲȱ ǦŏǠȊȵ èäǼǵà ȸȝ çǠȹǠɆǣ ɂȲȝ ǦǣɀȲȖƫä çäȀɅǼȪǪȱä Ƃâ.  
Á  ȸȵ çǠǱǠɆǪǵɍä ȜȩɀǩĀ ÛǦȵìǠȩ æƕȦȱ çǠȞɆǤƫä ȴȩî Ȝȩɀǩ ȰǮȵ .çǠȞȩɀǩ þɀȮǩ þà ɄȞɆǤȖȱä ȸȶȥ ǦɆȲǤȪǪȆȵ îɀȵà ȸȝ çǠȹǠɆǤȱä ǨȹǠȭ äíâ

 Ā ǦɆǝǠȎǵɋäĀ ǦɆȑǠɅȀȱä ǢɆȱǠȅɉä ýäǼǺǪȅä ȸȮƹĀ .çäȀɅǼȪǪȱäĀ ȨǝǠȪƩä ɂȲȝ ƖǤǩ çǠȞȩɀǪȱä ȴȚȞȵ þà ȘǵɎɅĀ .ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱää ǦɆǤȅǠǂ
çǠȞȩɀǪȱä ìäǼȝɋ. 

çǠȵɀȲȞƫä :ǬȱǠǮȱä öȀȦȱä 
ǠȾɆȱâ îǠȉà ǼȪȥ ÛçǠȵɀȲȞƫä ǴȲȖȎƫ çǠȦɅȀȞǪȱä ùɎǪǹä ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝĀ (Debons)  çɍɍì Ȝǣîà ȸȶȒǪǩ ǦɆȶȲȝ æȀȽǠș ǠŒà" :ɂȲȝ

ɄȽ ǦɆȅǠȅà:  ÛǼɆȞȆȱä)20112 ǦǶȦȍ Û17(:  
Á ƫä ǦȱǠǵ ȸȝ ƘǤȞǪȱäāȀǹà Ƃâ ǦɆȺȽí ǦȱǠǵ ȸȵ üɀǶǪȱä ƖȞƞ ÛǦȥȀȞ.  
Á ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɍäĀ ǠƬĀäǼǩ ȸȮƹ ǦɅìǠȵ æîɀȎǣ çǠȭȀǵĀ ÞǠɆȉàĀ èäǼǵà ȸȵ ȼɆȲȝ ĂɀȖȺɅ ǠȵĀ ƁǠȞȱä ȰɆǮƢ ƖȞƞ ÛǦȞȲȅ ȸȝ ƘǤȞǪȱä. 
Á ǼɅǼǱ ŽȀȞȵ ȜȑĀ Ƃâ çǠȹǠɆǤȱä ȰɅɀƠ ƖȞƞ ÛǦɆȲȶȝ ȸȝ ƘǤȞǪȱä.  
Á  ȰȝǠȦǪȱä îɀȖǩ ƖȞƞ ÛǦǞɆǣ ȸȝ ƘǤȞǪȱäǠȾȵäǼǺǪȅäĀ ǠȾǱǠǪȹǚǣ ǦȖɆǂä ùĀȀȚȱäĀ çäƘȢǪƫä ƙǣ.  

 ȴȾȺȵĀ ƙǮǵǠǤȱä ȐȞǣ ǠȽìǼǵ ȌǝǠȎƪä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ çǠȵɀȲȞȶȲȱ(McGarry )   ǼȪȝ ŽçǠȺɆȹǠȶǮȱä ǠȾȺȵ ɄȑǠƫä þȀȪȱä ȸȵ  ÛǼɆȞȆȱä)
20112 ǦǶȦȍ Û23(: 
¶ ȨǝǠȪƩä Ȝȵ ùìäƕȲȱ åȀȩà ǠŒà 

 ϣЛтϠАЮϜ Ϩтϲ дв

ωϣтЛтϠАЮϜ аДжЮϜ

ωϣтКϝжЊЮϜ аДжЮϜ

 ϣЦыЛЮϜ Ϩтϲ дв
 ϣАтϲвЮϜ ϣϚтϠЮϝϠ

ω ϜϣЧЯПвЮϜ аДжЮ

ωϣϲмϦУвЮϜ аДжЮϜ

 ϞтЪϼϦЮϜ Ϩтϲ дв

ωϢϸЧЛвЮϜ аДжЮϜ

ωϣАтЂϠЮϜ аДжЮϜ
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¶  Ơ ĂȀǭǖǩ ǠƬþǠȆȹɋä ȼȥȀȞɅ Ǡȵ ɂȲȝ ɄȶɆȝǼǩ Āà ÛɄȲɅɀ. 
¶  çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ǼȝǠȆȵ ȰȵǠȞȭ ýǼǺǪȆǩ. 
¶  þǠȆȹɌȱ îǠɆǪǹɍä ǦɅȀǵ ɄȽ. 
¶  îǠǤǪǹɍä Ȥȩäɀȵ Ž ĂîĀȀȑ ȀȎȺȝ ɄȽ. 
¶  ǦȥȀȞƫä ǠȾȺȵ ȌȲǺǪȆȹ Ɣȱä ýǠƪä æìǠƫä ɄȽ. 

 ŏ çïǠǪȵä Ɣȱä ǦȝîǠȆǪƫä çäîɀȖǪȱä ǼȞǩǠȵɀȲȞƫä ÞǠȒȦȱäĀ ÛçǠȵɀȲȞƫä Ǡź ȮǩȀǩ ĂǾȱä Ȃȡ ȼǪǣȀǩ Ž ǠȽîĀǾǱƘ  Ȁƫä ȌǝǠȎƝ ȀȶǮǩ ǠȾȲȞǱ ÛǦɆǝ
 Ā æǼɅǼǱǮȭ Ƙæ  ǠȾȒȞǣ ȰȶƱ ǠƞǖɅ:ź 
¶ ƹĀ ÛǦȡǠɆȎȱäĀ ȰɆȮȊǪȱä æìǠȝâ ɂȲȝ ǦȲǝǠȽ æîǼȩ çäí çǠȵɀȲȞƫä ǼȞǩ :ǦȱɀɆȆȱäĀ ȜɆȶǪȱä ǦɆȍǠǹ ȸȮƢȆȦȹ çǠȵɀȲȞƫä ȰɆǮ Ûȴǝäɀȩ æîɀȍ Ž ǠȾ

 Ā ÛǦȪȕǠȹ çäɀȍà Āà ÛǦȭȀǶǪȵ ýɀȅî Āà ÛǦɆȹǠɆǣ üǠȮȉà Āàȱä ǦɆȍǠǹ ȀȾȚǩĀ ÛȴǝäìĀ ɄȅǠȅà ȰȮȊǣ ýɎȝɋä æȂȾǱà ȰȢǪȆǩǪɆȶ ǦȱɀɆȆȱäĀ Ȝ
 ǠőȂǣ þɀȲǪǩĀ ÛǦɆȵɎȝɋä ǠȾȲǝǠȅî ŽǠƞ ȸȶɆȾƫä Āà ȸȲȞƫä ǦǶȲȎȵ ȼɆȥ. 

¶ ȶȲȭĀ ;ǠȾǪȶɆȩ ǦȦȝǠȒȵ Ƃâ çǠȵɀȲȞƫä Ž ǦȭîǠȊƫä ǦɆȲȶȝ Ăìǘǩ :ǦȭîǠȊȶȲȱ ǦȲǣǠȩ çǠȵɀȲȞƫäǠ ǪȆɅ ȸɅǾȱä òǠǺȉɉä ìǼȝ ìäìïä ÛǠŒɀȵǼǺ
 ïäƹ ȸȵĀ ÛǠȾȺȵ ǦȎȲǺǪȆƫä ǦɅìǠȎǪȩɍä ȜȥǠȺƫä ȴǲǵ ìäìïäĀ ÛŽȀȞƫä ǠȾȦɆșɀǩ ȨȶȝĀ ÛĂìɀǱɀȱä ǠȽáäȀǭ ìäìçǠȵɀȲȞƫä ȬȲǪ  ȬȲǪȶɆȅ ÛȰȒȥɉä

ƘȢȱä ɂȲȝ úɀȦǪȱä ǦȍȀȥƘȢȱä ȜȺȵĀ ÛǦɆǩǠȵɀȲȞȵ îäǼǱ ÞäîĀ ǠȽȀȎǵ ȴǪɅ ƔȱäĀ ÛǦȶȾƫä çǠȵɀȲȞƫä ǦȍǠǹĀ Û ȱâ üɀȍɀȱä ȸȵ ȤȩɀǪǩ ɍĀ ÛǠȾɆ
Ɲ çǠȵɀȲȞƫääȀȮǪȱäĀ ǦȦȝǠȒƫä ǦɆȍǠǹ Ž Ȱǣ ÛǢȆƜ ǦȭîǠȊƫä ǦɆȍǠî.  

¶ ǭ ǠȾǪɆȺȪǩĀ çǠȵɀȲȞƫä ǨǶǤȍà :ǠȽȂǝǠȭî ǦɆƵàĀ ǠȾǪɆȺȪǩ ȜȅɀǪǣ çǠȵɀȲȞƫä ȴȆǪǩ :ǠǮȱǠƢȅɉä ȂǝǠȭȀȱäĀ þǠɆȺǤȱä ȰǮ ǦɆȝäîȂȱäĀ ǦɆȝǠȺȎȱä ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɆȅǠ
 ǦɆǵǠɆȆȱäĀǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ƫä ǼɅäȂǩ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ƔȱäĀ ÛǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆȶɆȲȞǪȱäĀ".ǠȾɅȀǭǖǩ ïĀȀǣĀ ÛÞäìɉä Ž ƗȪǪȱä ȰǹǼ  Ā ýäǼǺǪȅä îǠȊǪȹä ǠȾǱǠǪȹ ȸȵ

 ƃɇä ȂǲƩäĀ ɄȝǠȺȎȱä éǠǪȹɋä Ž (çɀǣĀȀȱä) ƃɇä þǠȆȹɋäɄǝǠȪȲǪȱä  çɎȍäɀƫä Žȭ .ȴȝǠȖƫäĀ úìǠȺȦȱäĀȶǠ ɍǠƭ þà öǠȥǼȱäĀ ȸȵɉä ç
ä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ɂȲȝ æȀȉǠǤȵ ǼȶǪȞɅ çǠȵɀȲȞƫä æîɀǭ ȀȎȝ Ž ȴȵɉäĀ üĀǼȱä ȸȝ Ā ǠȾȲɆȲƠĀ ǠȾǝäȀȪǪȅäĀ ǦȵɀȲȞƫä ùǠȊȮǪȅäĀ ÞǠȒȦȱ éǠǪȺǪȅä

ǠȾȺȵ æǼɆȦȵ çäȀȉǘȵ. 
¶ Ȫȹ ǦøøɆȲǣǠȩ : :æìǼøøƮ çäîǠȆøøȵ Ǝøøȝ ǠøøȾȲƹĀà ÛúȀøøȕ æǼøøȞǣ çǠøøȵɀȲȞƫä ȰøøȪȹ ȸøøȮ  ĂìǠɆǪȝä ȰȮȊǣ ǠȾǮǣ Āà ÛȼǱɀƫä üǠȪǪȹɍǠǣ ȼɆȲȝ ȨȲȖɅ Ǡȵ

 ɂȲȝ ɄȾȥ ÛǠƬǠǤȪǪȅä ǼɅȀɅ ȸƫ öǠȊƫäƢ ïǠǪ ĀȀƫǠǣȾȲȪȹ ǦɆȲȶȝ ÞǠȺǭ à ǦȹǠ.  
¶  ðǠȅà ɀȽĀ ÛæîǼȺȱǠǣ ǦɅìǠƫä ȀȍǠȺȞȱä ȴȆǪǩǠőäìǠȎǪȩä ȜȒǺǪȱ ǠȾɆȲȝ ìɀɆȩ ȜȑĀ ǠȽɀǲǪȺȵ ɂȞȆɆȥ ÛæȀȥɀȱǠǣ çǠȵɀȲȞƫä ȂɆȶǪǩĀ ÛȱƙȹäɀȪ 

ǢȲȖȱäĀ óȀȞȱä.  
¶ ȵɀȲȞƫä ǦȶɆȩ ìäìȂǩǠȞǩ ɍ :ǠȾȵäǼǺǪȅä ȴǲǵ æìǠɅȂǣ çǠƆ   ÛûɎȾǪȅä Ăà çǠȵɀȲȞƫäȭȶǠ ǠȞǩƆ ɉäƫä æȂȾǱìǠƫä ǦȶɆȩ ìäìȂǩĀ .ǦɅ  çǠȵɀȲȞ

ȲȭȶǠ  ǢǤȆȱä äǾƬĀ ÛǠȾȵäǼǺǪȅä ȴǲǵ ìäïǣ ȨɆǭĀ ôǠǤǩîä ûǠȺȽƙ ùîǠȞƫä ǼɆȱɀǩ ɂȲȝ ǠőîǼȩĀ ÛçǠȵɀȲȞȶȲȱ çǠȞȶǪŎä ûɎȾǪȅä üǼȞȵ. 
¶ ɍä çäìɀǱɀƫä ǦɆȪǣ ȰǮȵ ǠŒǖȉ ÛȸȵȂȱä îĀȀȵ Ȝȵ ÞǠȺȦȱä Āà ÛȤȲǪȲȱ ǦȑȀȝ çǠȵɀȲȞƫä þɀȮǩ :îǠǭǼȹɍäĀ ȤȲǪȲȱ ǦȲǣǠȩ çǠȵɀȲȞƫäÛǦɅìǠȎǪȩ 

 ǦȺȵǠȮȱä ǦȶɆȪȲȱ ǠŒäǼȪȥ ǦȝȀȅ ǼȶǪȞǩĀǠőäìȀȦƞ ÛȬȲǪƢĀ  āɀǪȆƫä ǼȺȝ ǠɆȺȵï äǼȞǣĀ äȀȶǮȵ äȀȶȝźǠɆȲȶȞȱäǪȪǩĀ Û ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫä ǦȶɆȩ ȀȎ
ǠȾȵäǼǺǪȅä ǦɆǵɎȎȱ ƗȵȂȱä ǼȞǤȱä çïĀǠƟ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ǦȶȚȺƫä êȀȖǩĀ ÛǦȅäîǼȱä Ȍơ Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱä èǼǵà.  



 ȰȎȦȱä  ɄȹǠǮȱä                                        ä îǠȕɋäĂîäìɋä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȺȱ ɄȶɆȽǠȦȶȱ 
 

 
29 

¶ ȩ ìäìȂǩçǠȵɀȲȞƫä ǦȶɆ Ȳȭ" :ǠȾǪȩì æìǠɅȂǣȶǠ   ǴǤȎǩ ǦȪɆȩì çǠȵɀȲȞƫä ǨȹǠȭȀǮȭà ǼȶǪȞɅĀ ÛɂȲȝà ǦȶɆȩ çäíĀ æǼǝǠȥ Ȇȵ çǠȹǠɆǤȱä Ž ǦȩǼȱä āɀǪ
Ǥȭ ǼƩƘ  ."ǠȾȵäǼǺǪȅɍ ǦǵƕȪƫä ǦɆȱɇäĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦȞɆǤȕ ɂȲȝ 

¶  ýǼȝĀ ȬȊȱä ǦǱîì çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȞȵ åɀȊɅ :çǠȵɀȲȞƫä Ž ȬȊȱäƙȪɆȱä ɍ íâ ÛȸȮƹ ȾȒȞǣ ɂȲȝ ɍâ ȴȮƩäÛǦɆǝǠŒ ǦȦȎǣ Ǡ  Ǣƶ ȸȮȱ
ɍà  ÞǠȦȍ ýǼȝ Āà ÛçǠȵɀȲȞƫä ôǠȪǪȱä æȂȾǱà Ǧȩì ýǼȝ Āà ÛçǠȑäƕȥɍä ǦǶȍ ýǼȝ Āà ÛǦɆȶȲȞȱä ãìǠǤƫä ǦɅǠȦȭ ýǼȝ ɂȲȝ ȰɆȱǼȭ ȼɆȱâ ȀȚȺȹ

ǠƬìǠǤǩ çäɀȺȩ. 
¶  Ǡȵ ȴȽà þâ :çǠȵɀȲȞƫä ǸȆȹ ǦȱɀȾȅȂɆƹ ȪȲǪɅ Ǡȵ ǸȆȹ ǦȵɀȲȞƫä ȰǤȪǪȆȵ ȜɆȖǪȆɅĀ ÛǠȾǺȆȹ ǦȱɀȾȅ ɀȽ çǠȵɀȲȞƫäȵ ȸȵ ɂ ȰǝǠȅɀǣ çǠȵɀȲȞ

  ǦǤȪȝ Ȭȱí ȰȮȊɅĀ ÛǦɅǠȢȲȱ æȀȆɆȵƥ çǠȞɅȀȊǩ ýǠȵà āƎȭǠçǠȵɀȲȞȶȲȱ ǦȍǠƪä ǦɆȮȲƫä ǦɅ.  
¶  ǼȺȝ çǠȵɀȲȞƫä ǦȶɆȩ ìäìȂǩǠȾȵǠȶȒȹä  ǼȺȝ :āȀǹà çǠȵɀȲȞȵ ƂâýǠȶȒȹä  ÛȀǹß öɀȹ ȸȵ çǠȵɀȲȞȵ Ƃâ çǠȵɀȲȞȵǠƞî  ɀȲȞȵ ǰǪȺǪȅ çǠȵ

 ÛǠɆȲȝ ǦȶɆȩ çäíǠȶȺɆǶȥ ǠȎƫä çǠȵɀȲȞȵ ȨǣǠȖǪǩ Āà ÛîìƙȹĀǠȞǪƫä  ǼȞǩ ÛǦɅȀȮȆȞȱä ùäǼȽɉä ȸȵ ùǼȽ òɀȎƝ Ăɀƨä ȀɅɀȎǪȱä Ȝȵ
Ǡőäí ǼƜ ǦȶȾȵ ȸɅîǼȎƫä çǠȵɀȲȞȵ. 

çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ :ȜǣäȀȱä öȀȦȱä 
:ɄȽ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ þà ǼǲȺȥ ƙȦɅȀȞǪȱä ȸɅǾȽ ȰȶȊɆȱ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȤɅȀȞǩ ǦȡǠɆȍ æìǠȝâ ȸȮƹ çǠȵɀȲȞƫäĀ ýǠȚȺȲȱ ǠȺȦɅȀȞǩ üɎǹ ȸȵ ) ȸǣ

 ÛĂȀɅǼȆȱä ɄȭȀǩ2012(: 
Á  ȜȺȍ óäȀȡɉ ǠȾȵäǼǺǪȅä ȸȮƹ çǠȵɀȲȞȵ Ƃâ ǠȾȲɅɀƠĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ óȀȢǣ ǠȾȒȞǣ Ȝȵ ȰȝǠȦǪǩ Ɣȱä çäÞäȀǱɋä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

 ǠȽîĀǼǣ ýǠɆȪȲȱ ǦȵïɎȱä çǠȵɀȲȞƫǠǣ ǦȶȚȺƫä ǼɅĀȂǪȱ ǦȶȚȹà ɄȽĀ ÛǦȶȚȺƫä ȼǱäɀǩ Ɣȱä çɎȮȊƫä Ȱǵ Āà îäȀȪȱäơä Ž ȻǾȾȥ ÛîäȀȪȱä íǠ
 ȴȝì ùǼŏ ÜçǠȵɀȲȞƫä ȜɆȶƟĀ óȀȝĀ ȰɆȲƠĀ ǦƨǠȞȵĀ ȀȊȹĀ ȸɅȂơĀ ȰɆȢȊǩĀ öǠǱƕȅäĀ ȜɆȶƟ ǠƬɎǹ ȸȵ ȴǪɅ Ɣȱä ɄȽ çäÞäȀǱɋä
ɅȀɅǼƫä æǼȝǠȆƫ ȼȵäǼǺǪȅä ȸȮƹ çǠȵɀȲȞƫä Ž ȴȮǶǪȱäĀ þĀǠȞǪȱäĀ ÛîäȀȪȱä ȴȝì Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛǦȶȚȺƫä Ȱǹäì Ž Ǡŏ ȴȮǶǪȱäĀ ÜîäȀȪȱäȸ 

 æǼȪȞƫäĀ ǦǤȞȎȱä ȜɆȑäɀƫä ȰɆȲƠĀ ȰȭǠȊƫä ȰɆȲƠ Ž ǦȶȚȺƫǠǣ ƙȲȵǠȞȱäĀǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ éǠǪȹâĀ.æ 
Á  .îäȀȪȱä ȜȺȍ çǠɆȲȶȝ ȴȝì óȀȢǣ çǠȵɀȲȞƫä ȀȊȹĀ ȸɅȂơĀ ÛȰɆȢȊǩĀ ÛöǠǱƕȅäĀ ÛȜɆȶƟ ǠƬɎǹ ȸȵ ȴǪɅ Ɣȱä çäÞäȀǱɋä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

ǹ ȸȵ ȸȮƹ Ɣȱä ǦȶȚȺƫä çäÞäȀǱɋä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǠȒɅà ɄȽĀîäȀȪȱä ȜȺȍ çǠɆȲȶȝ ȴȝǼȱ ýǼǺǪȆǩ çǠȵɀȲȞȵ Ƙȥɀǩ ǠȽǾɆȦȺǩ üɎ.  
Á ǦȶȚȺƫä Ž çǠȵɀȲȞƫä ȀȊȹĀ ȰɅɀƠĀ ȜƤ Ž ǠȾǪȦɆșĀ ȰǮȶǪǩ Ɣȱä ìäɀƫäĀ çäÞäȀǱɋäĀ ìäȀȥɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ.  
Á ɉ ýǼǺǪȆǩ þà ȸȮƹ çǠȵɀȲȞȵ Ƃâ ǠȾȲɅɀƠĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ óȀȢǣ ǠȾȒȞǣ Ȝȵ ȰȝǠȦǪǩ Ɣȱä çäÞäȀǱɋä ȸȵ Ǧȝɀȶƭȡ ȜȺȍ óäȀ

îäȀȪȱä. 

öȀȦȱä ȄȵǠƪä : öäɀȹàȴȚȹ çǠȵɀȲȞƫä 
:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȾǶɆȑɀǩ ȸȮƹĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ öäɀȹà ǨȦȲǪǹäĀ çìǼȞǩ ȅǘƫǠǣ ùîǠȞƫä ƘɆȆǩ Ž ȼǪɆƵäĀ çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ÛǦȹɀȊȺȉ) ÛǦȆ2010-

2011 çǠǶȦȎȱä Û64-74( 
 :ɍĀàɎȵǠȞȶȱä ǦǲȱǠȞȵ ýǠȚȹ) çTransaction Processing Systems (TPS 
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       çǠȵɀȲȞƫä ǦƨǠȞȵ ýǠȚȹ ƎǪȞɅTPS  ÛǦȆȅǘȶȲȱ ɄȲɆȢȊǪȱä āɀǪȆƫǠǣ ȔǤǩȀɅ ǬɆǵ ǦǤȅɀǂä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ çǠȪɆǤȖǩ ȸȵ ǠɆȅǠȅà ǠȪɆǤȖǩ
 ǬɆǵ ÛǦƭƎƫä çäîäȀȪȱä ȸȝ ǦƟǠȺȱä ǦɆȵɀɆȱä ǦɆȺɆǩĀȀȱä ǦȖȊȹɉäĀ çɎȵǠȞƫä Ȱȭ þȂǹĀ ȰɆǲȆǪǣ ýɀȪɅĀȞƫä ȸȵ ùɍɇä žǠȞɅ ǠɆȵɀɅ ȴǪǩ Ɣȱä çɎȵǠ

 ÛȨɅɀȆǪȱä ÛéǠǪȹɋä āɀǪȆȵ ɂȲȝÛǦɆȱǠƫä  ǦǤȩäȀȵ ɂȲȝ ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȵǠȵɉä Ȕƪä Ž ȸɅƘȆƫä ǼȝǠȆǩ ȀɅîǠȪǩ ȰȮȉ Ž ǠȾȵǼȪɅĀ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä
.ǠƬ ǦɆȲǹäǼȱä öǠȑĀɉä 

      ) ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ǼɅĀȂǩ Ƃâ ɂȞȆɅ ǠȶȭMIS  ȼǱǠǪƷ Ǡƞ ( ǦȪȲǵ ȼȹɀȮȱ ǠȾȖɆƮĀ ǦȆȅǘƫä ƙǣ ìĀǼƩä ƎǪȞɅ Ā ÛçǠȹǠɆǣ ȸȵ
)Ȱȶȝ ƎǪȞɅ ƃǠǪȱǠǣĀ ÛǠȾȞȵ çǠȩɎȝ ȴȾȖǣȀǩ ȸɅǾȱä òǠǺȉɉäĀ çǠȆȅǘƫä ȰȭĀ æîäìɋäĀ þïǠǺƫäĀ ȸɅìîɀƫäĀ ȸǝǠǣȂȱä ƙǣĀ ǠȾȺɆǣ ȰȍɀȱäTPS (

ǠǤȪǪȅä Ž ȰȊȦȱä åǠǤȅà Ȱȭ ïĀǠǲǪȱ ǠȾɆȲȝ òȀƩä Ǣƶ Ɣȱä îɀȵɉä ȸȵ ǦȶɆȲȅ æîɀȎǣä ǦɆȪǣ ɂȲȝ ȄȮȞȺǩ Ɣȱä çɎǹǼƫä ü ǬɆǵ ÛǦȶȚȹɉ
 ýǠȚȹ ǠȾȺȵ āȀǹà ȴȚȺȱ çɎǹǼȵ ȼǩǠǱȀƯ ƎǪȞǩȩ æîäìâ ýǠȚȹĀ Û çǠȹǠɆǤȱä öìɀǪȆȵçǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀ  )Database Management 

System) ïǠǪƹĀ (TPS ȼȹǖǣ ( : 
- .çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ æƘǤȭ ǦɆȶȭ žǠȞɅ 
 -  ǦǤȆȺȱǠǣ çǠȵɀȲȞȶȲȱ ƙȆɆǝȀȱä ƙǲǪȺƫä ȸȵ .ǦȆȅǘƫä Ž āȀǹɉä ȴȚȺȲȱ 
- .āȀǹɉä ǦȶȚȹɊȱ ȴȝǼȱä ýǼȪɅĀ æƘǤȭ ȸɅȂơ ǦȩǠȕ ɂȲȝ ȀȥɀǪɅ 
 -  .ǦɆȲǹäì þǠɆǵɉä ǢȱǠȡ Ž ȼǩǠȹǠɆǣ îìǠȎȵ þɀȮǩ 
-  .ǦɆǝǠȎǵâĀ ǦɆȑǠɅî ǢɆȱǠȅǖǣ ǦƨǠȞƫä Ž ǦȪǝǠȦȱä ǦȝȀȆȱä 
- ǩ ȼǩǠȹǠɆǣĀ ǦɆƸîǠǩ ǢȱǠȢȱä Ž çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵȦ .ǦȲȵǠȮǪȵĀ ǦȪɆȩìĀ ǦɆȲɆȎ 
-  ǦȆȅǘƫä çǠȕǠȊȹ Ȱȭ ɄȖȢɅǦɆȺɆǩĀȀȱä éǠǪȹɋä) ÛÛȨɅɀȆǪȱä ÛǦǤȅǠǂä  ìîäɀƫä.ǦɅȀȊǤȱä.. .(ƀä 

 ɀȽ çɎȵǠȞȶȲȱ ƆĀƕȮȱɍä ȰɆǲȆǪȱä ǼȞɅ Ɓ ÛǦȆȥǠȺƫä æǼȉĀ ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä çäƘȢǪƫä ǦȝȀȅ æìǠɅïĀ çǠȆȅǘƫä Ž üǠȶȝɉä îɀȖǩ ȜȵĀ
ȲƠ ȸȝ ǬǶǤȱä Ȱǣ ÛȸɅƘȆȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȰȮȊƫä ȰɆ Āȵ ȰȮȉ Ž çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ ȰǝǠƬä ȴȮȱä ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ƇǼȪǩĀ çǠȩɎȞȱä ȤȲǪƯ ȴȾȥ çǠȵɀȲȞ

ȸɅƘȆƫä ùǼȽ ɄȽ ÛÞǠȭȀȊȱä ÛƙȆȥǠȺƫä ÛȸɅìîɀƫä ÛȸǝǠǣȂȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çäȀȉǘƫä ȤȲǪƯ çäƘȢǪǣ ȜȩɀǪȱäĀ ÛæǼɆȦȵ. 
ȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱ ǦɆȺȪǪȱä çäîǼȪȱä ȴșǠȞǩ Ȁǹß ǢȹǠǱ ȸȵæȂȾǱɉä) çǠȵɀ Ā ǰȵäƎȱä Û ÛçǠȪɆǤȖǪȱä(çǠȮǤȊȱä à îɀȾș ɂȲȝ ǼȝǠȅ ȸȵ āȀǹà ôǠƴ

 ǬɅǼƩä ƘɆȆǪȱä çǠǤȲȖǪƫ ǢɆǲǪȆǩ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ ýǠȚȹǠȾȺȵȴȚȹ : Țȹ çǠȹǠɆǤȱä öìɀǪȆȵ ȴȚȹ ÛǦɅîɀȦȱä ǦɆȲɆȲǶǪȱä ǦƨǠȞƫä ȸȝ ǢɆȪȺǪȱä ȴ
 çǠȹǠɆǤȱä 

-  ǦɅîɀȦȱä ǦɆȲɆȲǶǪȱä ǦƨǠȞƫä ýǠȚȹ ( OLAP): ƫä çǠǱǠǵ ƑȲɆȱ ýǠȚȺȱä äǾȽ ȀȾș çäí æǼɆȦȵ çǠȵɀȲȞȵ éǠǪȹâĀ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ Ž ȸɅƘȆ
 ȰɆȲǶǪȱäĀ ȰɆǲȆǪȱä ɂȲȝ æƘǤȮȱä ȼǩîǼȪǣ öɀȺȱä äǾȽ ȂɆȶǪɅĀ ÛǦȅäîǼȱä ȰƮ æȀȽǠȚȱä ìǠȞǣà ɄȖȢǩ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȶɆȩ ƕȅɍäĀöǠǱ  Ǩȩɀȱä Ž çǠȹǠɆǤȲȱ

ɄǝǠȾȺȱä ýǼǺǪȆƫä ǼɆȪǩ ǦȲȵǠȉĀ ǦȲȵǠȮǪȵ çǠȵɀȲȞȵ ȀɅîǠȪǩ æîɀȍ Ž ǠȾȑȀȝĀ ɄȪɆȪƩä. 
 Ǡȶȭ Ž çǠȹǠɆǤȱä ȸȝ ǢɆȪȺǪȱä ýǠȚȹ Āà çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ ýǠȚȹ Āà çǠȹǠɆǤȱä öìɀǪȆȵ ýǠȚȹ Ȭȱí Ž ýǼǺǪȆɅĀ ɄǝǠȎǵɋä ȰɆȲǶǪȱä ǾɆȦȺǪǣ ýɀȪɅ

 Ɣȱä çǠȩɎȞȱäĀ çäȀȉǘƫä ùǠȊǪȭä ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ Ǡư ÛüĀäǼǱĀ ǦɆȹǠɆǣ çǠȵɀȅîĀ üǠȮȉǖǣ ǦȶȝǼƫä éíǠȶȺȱäĀ ȰɆȱǠǶǪȱä ȤȲǪƯ ÞǠȺǤȱ ÛǦȆȅǘƫä
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 ȤȲǪƯ ƙǣ ȔǣȀǩ ýǼơ æîɀȖǪȵ ǼǱ āȀǹà ôǠƴǖǣ çȀȾșĀ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ îɀȖǪǣ ȴȚȺȱä ȻǾȽ çîɀȖǩ ǼȩĀ ÛǦȅäîǼȱä ȰƮ æȀȽǠȚȱä ȀȍǠȺȝ
ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä çǠɆȺȪǩ ýǼǺǪȆǩĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱä çǠɅɀǪȆƫä ȤȲǪƯ. 

 :ǠɆȹǠǭýǠȚȹ çǠȵɀȲȞƫä Ăîäìɋä )MIS( :Management Information System   

ȰǮƹ ýǠȚȹ çǠȵɀȲȞƫä ìɋäǦɅîä Āà Ǡȶȭ ɂȶȆɅ ýǠȚȹ çǠȵɀȲȞȵ ƘɆȆǪȱä ǦȵȂǵ ȲȵǠȮǪȵǦ ƙȵ ǦȶȚȹɉä ǦɆȝȀȦȱä çǠɆƭƎȱäĀ ÛçǠȪɆǤȖǪȱäĀ Ɣȱä 
ȴȽǠȆǩ ȰȮȊǣ ȀȉǠǤȵ Ž ɅĀȂǩǼ ȆȵĂƘ ȆƫäāɀǪ ȔȅĀɉä ȸȵ æîäìɋä çǠȵɀȲȞƫǠǣ ȱäɎǦȵï ȱǦɅìǖǪ ȤǝǠșĀ ÛȔɆȖǺǪȱä ÛȴɆȚȺǪȱä ÛȼɆǱɀǪȱä ÛǦǣǠȩȀȱä 
ȲǪǺƫȤ ǦȖȊȹà ǦȆȅǘƫä ÛǦƭƎƫä íâ ȸȮƹ üɀȪȱä þà äǾȽ öɀȺȱä ȸȵ ȴȚȺȱä ȼǱɀǪɅ ȀǮȭà ɀƲ ȰǹäǼȱä ) ȔɆǂä ɄȲǹäǼȱä ǦȆȅǘȶȲȱ(Û ɀȽĀ 
ȴȶȎȵ ĂɀǪǶɆȱ ǦȶȚȹà ǦɆȝȀȥ ǦɆȦɆșĀ ɅĀȂǪȱǼ  ƘȆƫäȸɅ ȪǪȱǠǣǠȀɅî ȝȸ  ȜɅȀȆǩ Āà ÛǦȞǱäȀƫäĀ ǦǤȩäȀƫä ùǼŏ ɄȲɆȢȊǪȱä āɀǪȆȶȲȱ ǦɆȺɆǩĀȀȱä çǠȕǠȊȺȱä

Ư Ž ƀä ... ìîäɀƫä ȼɆǱɀǩ Āà ïǠƱɍä ȤǝǠșɀȱä ȤȲǪÛéǠǪȹɋä) ÛȨɅɀȆǪȱä  ǦɆȱǠƫäÛǦǤȅǠǂäĀ  ǬǶǤȱä ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Ā.ȀɅɀȖǪȱä  þà ƗȞɅ Ǡư Û(ƀä
ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ǦȖȊȹà ȴȚȞȵ (MIS) ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì æȂǲȺƫä ýǠȾȶȲȱ ǦɆƸîǠǪȱä ǢȹäɀƨǠǣ ȨȲȞǪǩ. 

      ȵɀȲȞƫä ȰȞƶĀ åɀȅǠƩä ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ýǠȚȹ ȼȹä ɂȲȝ ùȀȞɅ ǠȶȭȵɀȲȞȵ ȤȎǩĀ ÛǦŏǠȊǪȵ çǠǱǠɆǪǵä ȴƬ ȸɅǾȱä ƙȵǼǺǪȆȶȲȱ ǦǵǠǪȵ çǠ çǠ
 Ž èǼƷ ǠȵĀ ÛɄȑǠƫä Ž èǼǵ Ǡȵ Ƃâ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦɆȆɆǝȀȱä ǠȾǪȶȚȹà Ǽǵà Āà æǖȊȺƫäÛȀȑǠƩä ǩĀ ȰǤȪǪȆƫä Ž èǼƷ þà ȸȮƹ ǠȵĀ çǠȵɀȲȞƫä ǴɆǪ
ɍ äǾȽ ȸȮȱ " çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ǠȾɆȵǼǺǪȆƫ ǦȍǠǹĀ ǦɅîĀì ȀɅîǠȪǩ æîɀȍ Ž ǹ ȸȵ ÛæîäìɌȱ ɂȲȝɉä āɀǪȆƫä ȴȝì Ž ȻîĀì åǠɆȡ ƗȞɅ üɎ

:ȼȎǝǠȎǹ ƙǣ ȸȵĀ ÛǦȆȅǘƫä çǠɆǲɆǩäƕȅä ȴȅî Ž ȴȽǠȆǩ Ɣȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȶȝäǼȱäĀ ǦȲȝǠȦȱä ǦȖȊȹɉä ȸȝ æȂȭȀƫä ȀɅîǠȪǪȱä 
 - .ȰɆȲǶǪȱä ȸȵ ȰɆȲȩ îǼȩ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ 
 - ǪȞɅĀ ǦȆȅǘƫä çǠȕǠȊȹ ȸȝ æȀȑǠƩäĀ ǦɆƸîǠǪȱä çǠȵɀȲȞƫä ȀȥɀɅ .ǦǵǠǪƫä ǦɆȲǹäǼȱä çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ Ǽȶ- ȱä çǠȵɀȲȞƫä ýǼȪɅ çǠɆȲȶȞȱ ǦȲȵǠȮ

 ÛȔɆȖơ) ƘɆȆǪȱäȴɆȚȺǩíǠơä ɂȲȝ ǼȝǠȆɅĀ (ǦǣǠȩî ÛȼɆǱɀǩ Û  .ǦɅîäìɋä ǦǣǠȩȀȱä çǠɅɀǪȆȵĀ ȰȮɆƬǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çäîäȀȪȱä 
- ɍǠŎä ȤȲǪƯ ȴȝǼɅĀ ÛǦɅîäìɋä çǠɅɀǪȆƫä ȤȲǪƯ ýǼƸȩ ǴɆȑɀǩ Ž ȴȽǠȆɅĀ ÛǦɆȦɆșɀȱä ç ɀȺ çäçäǼǵɀȱä ƙǣ üǠȎǩɍä  ǦɆȦɆșɀȱäĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱä

 .ǦȆȅǘƫä Ž 
-  .ǦȦȲǪƯ îɀȎǣ ǦǣɀȲȖƫä ȀɅîǠȪǪȱǠǣ ȸɅǼɆȦǪȆƫä ǼɅĀȂǩĀ çǠȵɀȲȞȶȲȱ ɄǝǠȪȲǪȱä ǬǤȱä 
-  .ǦǮɅǼƩä çǠȵɀȲȞƫä üɎǹ ȸȵ çäîäȀȪȱä ȜȺȍ Ž ȴȽǠȆɅ 
-  .ǦȲɅɀȕ üǠǱà ȼȶɆȶȎǩĀ ȼȲɆȲƠ ǦɆȲȶȝ ǢȲȖǪǩ 

 :ǠǮȱǠǭçäîäȀȪȱä ȴȝì ýǠȚȹ (Decision Support Systems) DSS : 

çäîäȀȪȱä ȴȝì ýǠȚȹ Ȝȅäɀȱä ýɀȾȦƫǠǣ DSS  Ā ǦȶȚȹɉä Ȱȭ ȜȒɅ ýɀȾȦƫä äǾȽ Û"îäȀȪȱä íǠơä ɂȲȝ ƘȆƫä ǼȝǠȆɅ þà ȸȮƹ ǰȵǠȹȀǣ Ăà " ƗȞɅ
Ǽȱ ǼǱĀ ȼȹà Ȝȩäɀȱä ȸȮȱ ÛçäîäȀȪȱä ȴȝì ýǠȚȹ ȸȶȑ çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ƘȆȶȲȱ ȴȝǼȱä ýǼȪǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä ǰȵäƎȱäǤȉ çäîäȀȪȱä ȴȝ ǦȲȮɆȾƫä ȼ

 ɂȲȝ ȴȽǼȝǠȆǩ ǦɆǩǠȵɀȲȞȵ çäĀìǖǣ ƙɅȀȆƫä ìĀȂǩĀ ƃɇä ǢȅǠƩä ýäǼǺǪȅä ɂȲȝ ýɀȪɅ þȀȵ ÛƑȕǠơ ýǠȚȹ" ȼȹà ɂȲȝ ùȀȞɅĀ ÛǦȲȮɆȾƫä ƘȡĀ
 ȀȢǣ ǦƭƎƫä Ƙȡ Ā ǦƭƎƫä ȼǤȊȱä çɎȮȊȶȲȱ üɀȲƩä îɀȎǩ óǠȆȵ ýǠȚȹ ȻǼƱ ƖȞƫä äǾŏ Û"çäîäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȝ ƙȆƠȝ ȄɆȱĀ ƘȆȶȲȱ Ǽ

çäîäȀȪȱä ĂǾǺǪƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ȴȝǼȱä ǢȲȖǪǩ Ɣȱä üǠȶȝɉäĀ ǦȖȊȹɉä ùɎǪǹǠǣ ȼǩǠȵäǼǺǪȅä çɍǠƭ öɀȺǪǩ ǬɆǵ Ûȼȱ ȰɅǼǣ. 
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       ǪȆƫä ǦȍǠǹ ÛçǠɅɀǪȆƫä ȤȲǪƯ Ž ȸɅƘȆȶȲȱ ǦȶȝäǼȱä ǦɆȺȪǪȱäĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦɆȺǤȱä ȸɅɀȮǪȱ ǦȵïɎȱä ǰȵäƎȱäĀ ǦɅìǠƫä çǠȹɀȮƫä ɂȲȝ ȂȮǩȀɅĀ ɀ ā
ȱä ȰȩäĀ ǦɆȲȝǠȥ ȀǮȭà çäîäȀȩ ǦȡǠɆȎȱ ȨɅȀȖȱä ǼȾƢ Ɣȱä ǦɅîĀȀȒȱä çäȀȉǘƫäĀ ÛçäÞǠȎǵɋäĀ ÛçǠȹǠɆǤȱä Ƙȥɀǩ üɎǹ ȸȵ ɄǲɆǩäƕȅɍäĀ ɄȮɆǪȮǪ

 .ȼǩäí Ǽǵ Ž ýǠȚȺȱä üɀǤȩ çäȀȉǘȵ ȸȵ ǼȞǩ Ɣȱä ǦɆȲȝǠȦȱä æìǠɅïĀ ȀȕǠǺƫä ȌɆȲȪǩ ǦɅĀäï ȸȵ çäîäȀȪȱä ȴȝì ýǠȚȹ Ƃâ ȀȚȺɅ ǬɆǵ ÛæȀȕǠƯ 
       ǠȶȭĀƙǮǵǠǤȱä ȴȚȞȵ ƘȊɅ çäîäȀȪȱä ȴȝì/æǼȹǠȆȵ ýǠȚȹ þǚȥ (DSS)  ýǠȚȹĀ éíǠȶȺȱä æǼȝǠȩ ÛǠőîäìâ ýǠȚȹĀ çǠȹǠɆǤȱä æǼȝǠȩ ȸȵ þɀȮǪɅ

ɆǮƢ ȸȮƹĀ ÛýǠȚȺȱä ƘɆȆǩ ɂȲȝ ƙȶǝǠȪȱä ƙɆȺȥĀ ÞäƎǹ ȸȵ ìäȀȥɉä äǾȭĀ ÛǼɆȦǪȆƫäĀ ýǠȚȺȱä ƙǣ îäɀƩä æîäìɋ ɄȝȀȦȱä ýǠȚȺȱä ÛǠőîäìâȲ ȰȮȊȱǠǣ ǠȾ
ƃäɀƫä. 

)ȰȮȉ2-2 çäîäȀȪȱä ȴȝì ýǠȚȹ çǠȹɀȮȵ :(DSS 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :îǼȎȶȱä ÛǦȆȅǘƫǠǣ ùîǠȞƫä ƘɆȆǩ Ž ȼǪɆƵäĀ çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ÛǦȹɀȊȺȉ)2010-2011 ǦǶȦȍ Û68( 
  
    ýǠȚȹ ȂɆȶǪɅȝì:ǠȾȺȵ ȌǝǠȎƪä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ çäîäȀȪȱä ȴ 

¶ äîäȀȪȱä ȴȝǼǣ ýǠȚȺȱä ýɀȪɅ æǼɅǼǱ çɎȮȊȵ žǠȞǩ ǢȱǠȢȱä Ž Ɣȱä ÛǦȲȮɆȾȲȱ ǦȲǣǠȪȱä ƘȡĀ ǦȲȮɆȾƫä ǦǤȉ çȡĀæîȀȮǪȵ Ƙ  ÛèĀǼƩä
ɍ ƃǠǪȱǠǣĀ  ȼȦȺǪȮɅ ǠȾȺȵ ƘǤȭ ÞȂǱ þà Ǡȶȭ ÛǠŒǖȊǣ îäȀȪȱä íǠơɍ ǠȽìǠȶǪȝä ȸȮƹ ǦɆȖƴ ǦȪɅȀȕ Āà ǴȑäĀ îǠȆȵ ǠƬ ǦǤȆȺȱǠǣ ǼǱɀɅ

Ƭɀǵ çǠȵɀȲȞƫä ȌȪȹĀ ÛæǼȪȞƫä ǠȾǪȱǠƩ äȀȚȹ óɀȶȢȱä.Ǡ 
¶   .ȴȾȺȝ åɀȺɅ þà þĀì çǠɅɀǪȆƫä ǦȥǠȭ Ž ȸɅƘȆƫä çäîäȀȪȱ ȴȝǼȱä ýǠȚȺȱä ýǼȪɅ 
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¶  þĀì çäîäȀȪȱä íǠơä çǠɆȲȶȝ ȸȵ ǦȝɀȺǪȵ Ǧȝɀȶƭ ýǠȚȺȱä ȴȝǼɅ ǬɆǵ ÛçäîäȀȪȱä íǠơɍ ǦȦȲǪǺƫä éíǠȶȺȱäĀ ôǠƴɉä ȴȝì ɂȲȝ æîǼȪȱä
ȱä Āà ǦȲȪǪȆƫä çäîäȀȪȱǠǣ Ȁȵɉä ȨȲȞǩ ÞäɀȅĀ ǦȺɆȞȵ Ǧȝɀȶǲƞ ǼɆȪǪȱäȭȀƫä çäîäȀȪȱä Ăà ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ ɂȲȝ ǦȦȩɀǪƫä çäîäȀȪ ǦɆǤǤȆȱä Āà ǦǤ

 .ǦɆȲȝǠȦǪȱä 
¶  ȸȵ ȰȞȱ Ā ÛçǠɅɀǪȆƫä Ȱȭ ŽĀ çäîäȀȪȱä íǠơɍ ǦȦȲǪǺƫä ôǠƴɉä Ȝȵ ɂȉǠȶǪɅ ǬɆǵ ÛýäǼǺǪȅɍä Ž ǦȱɀȾȅĀ ǦȹĀȀȵ ȀǮȭà ýǠȚȺȱä

ɆȲƠ Ā óȀȝ ǦȪɅȀȕ Ž ǦȲǮȶǪƫä ȬȲǩ ȜɅɀȖǪȲȱ ǦɆȲǣǠȪȱäĀ ǦȹĀȀƫä ȀȽǠȚȵ ȴȽàȆƫä ȴȮƠ ǨƠ ȴǪǩ Ɣȱä ǦȲȮȊƫä Ȱ Ǡȵà ÛýǼǺǪȆƫä Āà Ƙ
  äíâ ǼɆȦǪȆƫä ȼɆȱâ ǖǲȲɅ ȸȱ Ā ĂîǠɆǪǹä ýǠȚȺȱä ýäǼǺǪȅä þɉ ýäǼǺǪȅɍä ȰȾȅ ýǠȚȺȱä þɀȮɅ þà æîĀȀȑ ƗȞǪȥ ǦȱɀȾȆȱä ǢȹǠǱ ȸȵ

ɆȚȺǪȱä çǠɅɀǪȆƫä ȜɆƤ Ž ȼȵäǼǺǪȅä ȰȾȆɅ Ǡȶȭ Û(ýäǼǺǪȅɍä ǦȱɀȾȅ ǦɆȶǪǵ) ȨɆǤȖǪȱä ǢȞȍ Āà äǼȪȞȵ þǠȭȶ  çǠǱǠɆǪǵɍ ǠȞǤǩĀ ǦɆ
.ǦɅȀǵ ȰȮǣ çǠǱȀǺƫäĀ çɎǹǼƫä ǦǤȩäȀƞ ǴȶȆɅ ȼȹà ƖȞƞ ÛāɀǪȆȵ Ȱȭ 

¶  Ǡȵɀȶȝ ǦȲȮɆȾƫä Ƙȡ çäîäȀȪȱä þà ǼƱ ǬɆǵ ÛɄȝǠȶƨä ýäǼǺǪȅɍä ǦɆȹǠȮȵâ öäɀȹà ȐȞǣĀ Ƃâ éǠǪƠ ǦȲȮɆȾƫä ǦǤȉ çäîäȀȪȱä  ǦȭîǠȊȵ
Ȏǹà ȴȒɅ Ȱȶȝ ȨɅȀȥ ȴȾȺɆǣ ǠȶɆȥ äɀȹɀȮɅ ǠȽíǠơä Ž ȌǺȉ ȸȵ ȀǮȭàä çǠɅɀǪȆƫäĀ ǦȖȊȹɉäĀ çɍǠŎä ȤȲǪƯ Ž ƙɆǝǠ ÛǦɆȶɆȚȺǪȱ
 ǦɆȝǠȶƨä çäîäȀȪȱä ýǼȝ ýǠȚȹ ýǠȚȺȱä äǾȽ öäɀȹà ȸȶȑ ǼƱ äǾȱGDSS  ƙǣ ȸȵĀ çäîäȀȪȱä ýǼȝ ýǠȚȹ ȂɆƢ Ɣȱä ȌǝǠȎƪä å

)DSS) ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ǦȍǠǹĀ āȀǹɉä ȴȚȺȱä ȸȝ (MISä āɀǪȆƫä ȄȦȹ Ž þɀȎǪǺƫä ȼȦȺȎɅ ĂǾȱä (ȱ ɄȶɆȚȺǪȱ ȼ
çǠȥɎǪǹɍä ȴȽàĀ :ǦɆȱǠǪȱä ôǠȪȺȱä Ž ǠȽȀȎǵ ȸȮƹ ǠȶȾȺɆǣ 

¶ ) ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ Ǡȵà ǦȞȩɀǪƫä ƘȡĀ æîȀȮǪƫä Ƙȡ çɎȮȊƫä Ȱǵ ȴȝì Ž ȼȵäǼǺǪȅä ȸȮƹ çäîäȀȪȱä ȴȝì ýǠȚȹMIS ȼȹǚȥ (
à ǦɆȎɆǺȊǩ ȀɅîǠȪǩ ȰȮȉ Ž çǠȵɀȲȞƫä ýǼȪɅ ǬɆǵ ÛǦȲȮɆȾȵ ǦɆȺɆǩĀî çɎȮȊȵ Ȝȵ ȰȵǠȞǪɅǩ ǦɆǝǠȺǮǪȅä ȀɅîǠȪǩ Ā çäîäȀȪȱä ȴȝǼȱ ɄȦȮ

 ǦȶɆȩ çäí þɀȮǩ ǠȾȺȮȱ ǦȲȮɆȾƫäæìĀǼƮ æǼǝǠȥĀ .ƂĀɉä ǦǱîǼȱǠǣ ǦɆƸîǠǩ ǠŒɀȮȱ ǦȲȮɆȾƫä ƘȡĀ ȼǤȊȱä çäîäȀȪȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ 
¶ ) çäîäȀȪȱä ȴȝì ýǠȚȹ îĀǼȪƞ þâDSSƔȱä éíǠȶȺȱä ǦȖȅäɀǣ ȼȺȮƹ íâ ÛǦȲȮȊƫä ǦȪɆȪƩ ǠȩìǠȍĀ ǠɆȞȩäĀ ɎɆǮƢ ýǼȪɅ þà ( Ʒ ǠȾɆȲȝ ĂɀǪ

 )ȀȢȎȵ éíɀƴ ÞǠȺǣPrototype ȻǾŏ þɀȪǮɅ çäîäȀȪȱä ĂǾǺǪȵ þà ǬɆǵ ÛȼǪǣȀƟ üɎǹ ȸȵ ȼǣ úɀǭɀȱä ȸȮƹ ǦȲȮȊƫä ȰɆǮȶǪȱ (
) ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ Ǡȵà ÛǠȾȺȝ Ǣǩƕǩ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ǦǶȎǣ þɀȲǤȪɅ Ā éíǠȶȺȱäMIS ƘǮȮȱä éäîìâ Ǡŏ ȴǪɅ Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱä þǚȥ (

Ž ǨȆɆȱ éíǠȶȺȱä ȸȵ ȜȵĀ ÛǦɅîĀǼȱä ǠȾǪȞǱäȀƞ þɀȵɀȪɅ ɍ ƙɆǝǠȎǹà ùȀȕ ȸȵ ȨǣǠȅ ǨȩĀ Ž Ȝȑɀǩ éíǠȶȺȱǠȥ ÛǦȪǮȱä ȻǾȽ āɀǪȆȵ 
.ǦǣɀȲȖƫä Ǧȶǝäɀƫä ȨɆȪƠ ɂȲȝ æîìǠȩ Ƙȡ ǠȾȲȞƶ Ǡư æǼɅǼƨä çäƘȢǪƫäĀ çäîɀȖǪȱä æȀɅǠȆȵ ȸȝ æȂǱǠȝ éíǠȶȺȱä ȻǾȽ ǴǤȎǩ Ǩȩɀȱä îĀȀȵ 

¶  āǼƫä üɎǹ ȴȝǼȱä ȀȥɀɅ çäîäȀȪȱä ȴȝì ýǠȚȹ  ÛǦȲɆȲȩ ýǠɅà Ž ǦǭǼǶǪȆƫä éíǠȶȺȱä ýäǼǺǪȅäĀ ȴɆȶȎǪǣ ǴȶȆɅ ɀȾȥ ÛƘȎȪȱä ƗȵȂȱä
 Ǩȩɀȱä þɉ ÛǦǵǠǪȵ Ƙȡ ǦɆȹǠȮȵɋä ȻǾȽ þǚȥ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ Ž Ǡȵà ÛǦȲǱǠȝ çäîäȀȩ ǢȲȖǪǩ Ɣȱä çɎȮȊƫä Ž ǦȍǠǹ

üɀȎƩäĀ ǠȾǪǣȀƟĀ æǼɅǼǱ éíǠƴ ȴɆȶȎǪȱä ǦȵïɎȱä ǰȵäƎȱä ìäǼȝâ Ž úȀȢǪȆƫä ƘǮȮǣ üɀȕà þɀȮɅ ÛǦȱɀǤȪȵ ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ āǼƫä ȸȵ 
 .îäȀȪȱä íǠơɍ ǢȅǠȺƫä ƗȵȂȱä 

¶   æǼɅǼƨä çäƘȢǪƫä Ȝȵ ȤɆȮǪȲȱ ǦɆȲǣǠȩĀ ǦȹĀȀȵ ȀǮȭà çäîäȀȪȱä ȴȝì ýǠȚȹ þâǠȶɆȥ Ǫȱä ǦȪɅȀȕĀ éíǠȶȺȱä ȰɆȮȊǪǣ ȨȲȞǪɅ Ȝȵ ȰȵǠȞ
) ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ǼƱ ǠȶȺɆǣ ÛǼɆȦǪȆƫäMISɍäĀ çǠǤǮȱǠǣ ȂɆȶǪɅ ( çäƘȢǪȱä Ȝȵ ȤɆȮǪȱäĀ ǦȹĀȀƫä ýǼȝĀ ÛƑȆȺȱä îäȀȪǪȅ

.ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ îäȀȪȱä ǾǺǪȵ ȴȲȞǩĀ æƎǹ āɀǪȆȵ ŽĀà ȤȩäɀƫäĀ 
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 :ǠȞǣäî)ǦɅǾɆȦȺǪȱä çǠȵɀȲȞȶȱä ýǠȚȹExecutive Information Systems (EIS  ) ǦɅǾɆȦȺǪȱä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ɂȶȆɅEIS Āà (
) ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȴȝì çǠȵɀȲȞȵ ýǠȚȹESS Ǩȩɀȱä Ž () ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ƃǠƩäSIS Ž ǠɆȲȞȱä çǠɅɀǪȆƫä ýǼƸ ýǠȚȹ ɀȽĀ Û(

ȸɅƘȆȶȲȱ æǼɆȦƫäĀ æȀȎǪǺƫä ÛæȂȭȀƫäĀ ǦȪɆȩǼȱä çǠȵɀȲȞƫä Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ȼǩîǼȩ ǬɆǵ ȸȵ ÛǦȆȅǘƫä æîäìâ äȀȪȱä íǠơä Ă ǦȦȎǣ ǦȲȮɆȾƫä Ƙȡ çäî
Ư ìǠȞǣà æǼȝ ȸȵ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȲȵǠȉ ǦɅáȀǣ ȴȽìĀȂɅ Ǡȶȭ ÛǦȵǠȝ çǠȕǠȊȹ ǢȪȞǩĀ ÛǦȦȲǪǺƫä ǠőǠȕǠȊȹĀ ǦȆȅǘƫä Þäìà ǦǤȩäȀȵ ȸȵ ȴȾȺȮƢ ǦȦȲǪ

 ɀȾȥ äǾȱ ÛôǠȊȺȱä öǠȖȩ Ȱǹäì ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȆȥǠȺǪȱä Ȝȩɀƫä ǼɅǼƠ Ž ȴȽǠȆɅĀ ÛǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ȔɆǶȶȲȱ ǦɆǱîǠƪä çäƘȢǪƫä ȜȩɀǩĀ ƙȆȥǠȺƫä
 ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ɄȲǹäǼȱä ǢȹǠƨä ŽĀ ǦɆǱîǠƪä çäƘȢǪƫä Ȝȵ ȀǮȭà ȰȵǠȞǪȲȱ ȴȶȎȵȵɀȲȞƫä ȻîìǠȎȵ ƙǣ ȸȵĀ  āȀǹɉä ȴȚȺȱä çǠǱȀƯ ǼƱ ǦɆǩǠ

 ȼȹà :ǠȾȺȵ ȌǝǠȎƪä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ ȴȚȺȱä ȸȵ ȻƘȡ ȸȝ ȂɆȶǪɅĀ ÛǦȆȥǠȺƫä üǠƭ Ž ǦȍǠǹ ǠȾȺȝ ÞǠȺȢǪȅɍä ȸȮƹ ɍ Ɣȱä ǦɆƧȀȱä Ƙȡ îìǠȎƫä
ƹ Ɣȱä ǦɆȱǠȶǪǵɍäĀ æîȀȮǪƫä Ƙȡ çäƘȢǪƫäĀ ȰȭǠȊƫä Ȝȵ ȼȲȵǠȞǩ ƗȞɅ Ǡư ÛȰȮɆȾȵ ƘȡǼȶǪȞɅ ɀȾȥ äǾȱ ÛèǼƠ ɍ þà ȸȮ  çǠȵɀȲȞȵ ɂȲȝ

 Ǡȵ ɀȽĀ ÛɄȲǤȪǪȆȵ ȼȾǱɀǩ .çǠȽǠƟɍä ǼɅǼǶǪȱ æîɀȖǪƫä æǠȭǠǂäĀ ȰɆȲǶǪȱä çäĀìàĀ éíǠȶȺȱǠǣ ƙȞǪȆɅĀ ÛāȀǹà æȀȵ îȀȮǪǩ ɍ Ǽȩ ǦɆȖƴ Ƙȡ
ȱǠƩä ȜǝǠȩɀȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ .ǠȾȥäǼȽàĀ ǦȆȅǘƫä çǠȕǠȊȺȱ ɄȲǤȪǪȆƫä îɀȎǪȱǠǣ ȼȵǠȶǪȽä ƗȞɅÛǦɆȑǠƫäĀ ǦɆ  ȴȚȹ ȸȵ æǼȶǪȆƫä

ÞǠȺǤȱ āȀǹɉä çǠȵɀȲȞƫä  ǦɆȲǤȪǪȆȵ çǠȞȩɀǩǠȶɆȥ æȀȚȹ ɄȖȞɆȱ ÛǦɆȱɀƽĀ äȂɆȭȀǩ ȀǮȭà ȀɅîǠȪǪǣ ïǠǪƹ  .ǦȆȅǘƫä îǠȆȵ ǼɅǼƠ ȌƸ  ȸȝ ǦȲȵǠȉ
Ž óɀƪä þĀì ǦȆȅǘƫä ä.ǦȪɆȩǼȱä ȰɆȍǠȦǪȱ 

¶ ƞ ǦɆȲǤȪǪȆƫä ǠȾǪɅáî ǼɅǼƠĀ ǠȾǪȱǠȅî ǦȡǠɆȍ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä æîäìâ ǼȝǠȆɅîɀȎǩ ȸȵ ǠȾȺȮƹ Ǡ ǲɆǩäƕȅäǠȾǪɆ  ǼɆȞǤȱä ȰǤȪǪȆƫä ȸȝ
.ǠőɎȵǠȞǪȱ 

¶  ǦɅîǠǤǺǪȅɍä ǦɆƧȀȱä Ƙȡ îìǠȎƫä Ȭȱí Ž Ǡƞ ǦȥȀȞƫäĀ çǠȵɀȲȞƫä îìǠȎȵ Ȱȭ ýǼǺǪȆɅ ƫä ȸȵ ƘǮȮȱ ǦȶȝäǼȱä Ȥȩäɀ
 .ǦȒȵǠȢȱä ǦɆȱǠȶǪǵɍä 

¶ çǠȮǤȊȱäĀ ÛæîɀȖǪƫä éíǠȶȺȱäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǼȝäɀȪȱ ȤɆǮȮȱäĀ Ȝȅäɀȱä ýäǼǺǪȅɍä çǠȾǱäɀȱäĀ ÛǦɆǱîǠƪä ɆȺɆǤȱä ǦȱɀȾȅ ȀǮȭɉä Ǧ
 çäǼɅǼȾǪȱäĀ òȀȦȱä ǼɅǼƠĀ ǦȆȅǘƫä çǠȕǠȊȺȱ ǦȶǝɎƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȰǝäǼǤȱä ȰɆȲƠĀ Ǧȅäîì ɂȲȝ ȸɅƘȆƫä æǼȝǠȆƫ ÛäîɀȖǩĀ

.ǠȾȕǠȊȹ ȔɆƮ Ž 

   ýǠȚȺȱä äǾƬ ɄǲɆǩäƕȅɍä îĀǼȱä ȌɆǺȲǩ ȸȮƹĀǠȶɆȥ :ɄȲɅ 
 - ȅǘȶȲȱ ǦɆȲɆȢȊǪȱä æÞǠȦȮȱä ƙȆƠǠőǠɆȲȶȝ Ȱȭ Ž ǦǱȀƩä çäîǠȆƫä ɄȎȪǩ üɎǹ ȸȵ :ǦȆ ȝ ǦȶɆȩ ȤɆȒɅ Ǡƞ ǦɆȲɆȢȊǪȱä ǴȶȆǩ ǠőǠǲǪȺƫ ǦɆȱǠ

.çǠɅɀǪȆƫä Ȱȭ Ž ǠȾȒȦǹĀ ǦɆȲɆȢȊǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ȔȢȒǣ ǠƬ 
-Ž ȴȽɉä Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ǦɅǾɆȦȺǪȱä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ȰȶȞɅ ǬɆǵ :ǦȆȅǘƫä Ž îǠȮǪǣɍä çǠɆȲȶȝ ìǠȺȅâ ǩ Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱä ȰȭǠȾȖǣȀ  Ǡư ȔɆǂä Ȝȵ

çäîǼȪȱä ȂɅȂȞǩĀ ƙȆȥǠȺƫä ɂȲȝ ȨǤȆȱä ǠƬ ɄȖȞɅ .çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä Ž ǦɅîǠȮǪǣɍä 
 -  çǠȵɀȲȞȵ îìǠȎȵ ÞǠȺǣǦɆǲɆǩäƕȅäçǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ ȤȲǪǺƫ ȤɆǮȮȱäĀ Ȝȅäɀȱä ýäǼǺǪȅɍä ȸȵ źǖǩĀ : ȱä ȴȚȹ ɂȲȝ ǠȽìǠȶǪȝäĀ ïȂȞǩ Ɣȱä ÛǦȚȪɆ

ôǠȊȺȱä öǠȖȩ Ž ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǠȾǪȹǠȮȵ ĂǾȢǩĀ. 
     ȀȍǠȺȞȱä ȸȵ ȀȎȺȝĀ ÛêǠǲȺȱä çǠȦȍ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ öäɀȹà ȤȲǪƯ ƙǣ ǦȱìǠǤǪƫä ǦɅìǠȶǪȝɍäĀ ȴǵɎǪȱäĀ Ȕǣäƕȱä ǦȢɆȍ þǠȥ ǦɆȹǠǭ ǦȾǱ ȸȵ

 ǦɆȅǠȅɉäǹ ȸȵ ÛæìǼǲǪƫä ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆȶȲȱǦȍǠǹ ÛìîɀƫäĀ þɀǣȂȱä ǦȩɎȝ æîäìâ ȰǮȵ ǦȶɆȪȲȱ æǼȱɀƫä üǠȶȝɉä ǦȖȊȹà ȴȝì üɎ ŽæȀȖɆȅ Ȱș  
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ǠȮǤȊȱäĀ Ǩȹƕȹɍä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ȼȵǼȪǩ Ǡȵ Ȭȱí ȴȝǼɅĀ ÛƘǤȮȱä éǠǪȹɋä ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîǠƟĀ Ǧȱɇä ɂȲȝ ǦȥȀȞƫäĀ ÛæìǠƫä ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫäç  ȸȵ
 üǠƭ Ž úɀǤȆȵ Ƙȡ ȴȝì.çǠȵɀȲȞƫä 

ðìǠȆȱä öȀȦȱä) ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä ȴȚȹ :AIS( Ȟƫä ýǠȚȹ ÛǦȹɀȊȺȉ) ÛǦȆȅǘƫǠǣ ùîǠȞƫä ƘɆȆǩ Ž ȼǪɆƵäĀ çǠȵɀȲ2010-2011 çǠǶȦȎȱä Û
73-75( 
         ǦǤȅɀǂä çɍɇä ùȀȎǩ ȰȞƨ ùǼȾɅĀ ÛɄȑǠƫä þȀȪȱä ȸȵ Ƙǹɉä ȜǣȀȱä ǠȾȥȀȝ Ɣȱä ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä îɀȖǪȱä ǼȥäĀî Ǽǵà ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä ǼȞɅ

 ǦȍǠǹ ÛǦȑƕȞƫä ǠɅǠȒȪȱä Ȝȵ ȴȾȲȵǠȞǩĀ ȴőǠȥȀȎǩ Ž ȀȊǤȱä ɄȭǠƠŽ ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä þǚȥ äǾȱ ÛǦȲȮɆȾƫä ƘȡĀ ǦƭƎƫä Ƙȡ ǠȾȺȵ ǦƤȀǩ Ȱȍɉä 
.åɀȅǠƩä æȂȾǱà Ƃâ çǠɆƭƎȱäĀ ȰɆȢȊǪȱä ȴȚȹ ǦȖȅäɀǣ ȼȲȪȹ Ź þǠȆȹɋä ÞǠȭǾȱ ǦɅìǠȵ 

    Āà ÛƆǠȆȹɋä ûɀȲȆȱä Ž ÞǠȭǾȱä ȌǝǠȎǹ óȀȞǩ ǦɆȭí åɀȅǠǵ ȴȚȹ ȴɆȶȎǪǣ ȴǪȾƫä åɀȅǠƩä ȴȲȝ ȰȪǵ "ȼȹǖǣ ȼȦɅȀȞǩ ȸȮƹĀí ȴȲȞȱä Ȭȱ
 ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä þà ɂȲȝ ǼɆȭǖǩ ȤɅȀȞǪȱä äǾȽ Û"þǠȆȹɋä ȰǤȩ ȸȵ ǠȽǾɆȦȺǩ Ź Ǡȵ äíâ ÞǠȭí ǢȲȖǪǩ Ɣȱä ÞǠɆȉɉä ǾɆȦȺǩ ȸȵ çɍɇä ȸȮƹ ĂǾȱä
ƘȮȦǪȱä üɎǹ ȸȵ Û ǠȾȺȵ ǦɆȭǾȱä ǦȍǠǹ ȼǩǠȥȀȎǩ Ž ĂȀȊǤȱä ȰȪȞȱä æǠȭǠǂ ǠȎɆȎǹ ǦȶȶȎƫä æîɀȖǪƫä æȂȾǱɉäĀ ǰȵäƎȱä Ǧȝɀȶƭ ȸȝ æîǠǤȝ 
ȹǠȆȵĀ ȴȝì ÛæǼȪȞƫä çɍǠƩä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ÛǦȲȵǠȮȱä Ƙȡ çǠȵɀȲȞƫä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ÛǦȞɅȀȆȱä ǦǣǠǲǪȅɍä ÛǠȾȺɅȂơĀ ǦȥȀȞƫä åǠȆǪȭä ÛûäîìɋäĀǼ æ
äɀƨä ȐȞǣ Ž ɄȞɆǤȖȱä ÞǠȭǾȱä ȸȝ ȂɆȶǪǩĀ ǦǤȅɀǂä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ öäɀȹà ɂȩîà ƎǪȞǩ ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä ǦȶȚȹà þà ǼƱ äǾȱ ÛçäîäȀȪȱä íǠơäȹ Ǣ

 :ǠȾȺȵ- ǦȥȀȞƫä Ǽȝäɀȩ Ž ȼǪȵäìâ ȸȮƹ ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä ǠȶȺɆǣ ÛþǠɆȆȺȲȱ óȀȞȵ ɄȞɆǤȖȱä ÞǠȭǾȱä  ȰȮȉ Ž çǠȵɀȲȞƫäĀȦȵȴɆȽǠ  ĀçǠɅȀȚȹ  ǼȝäɀȩĀ
 .ǦɆȪɆǤȖǩ çäÞäȀǱâĀ-  ǦȪǣǠȆȱä çäɀȖƪä ȄȦȺǣĀ ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä Ž ǾɆȦȺǪȱä ǦȝȀȅƎȭà  .ɄȞɆǤȖȱä ÞǠȭǾȱä ȸȵ- ä ǦȲȩ ǾɆȦȺǪȱä ǼȺȝ ÞǠȖǹɉ

ǠȪȵǦȹîǠȪȵ Ǡŏ ýɀȪɅ Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱä ȴǲǵ ƎȭĀ ÛɄȞɆǤȖȱä ÞǠȭǾȱǠǣ Ǧȹî ɆȹǠȮȵâ .ǦȩǼȱäĀ ǨȩɀȱäĀ ǦȦȲȮǪȱä ǬɆǵ ȸȵ ǦȝɀȶŎä ƓǵĀ ìȀȦȱǠǣ ȸɅȂơ Ǧ
.ùĀȀȚȱä Ȱȭ ǨƠ ǨȩĀ Ăà ŽĀ ǦȱɀȾȅ ȰȮǣ ǠȾȝǠǱƕȅäĀ ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä ǰǝǠǪȹ 

             äǾȽ ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝĀÛúɀȦǪȱä  ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä ǼƱ ǠȺȹǚȥǩǠȵɀȲȞƫäĀ ǦɆȥȀȞƫä ȻǼȝäɀȩ ǠȾɆȥ ìĀȂǩ Ɓ Ɣȱä çɍǠƩä ýǠȵà äȂǱǠȝ ȤȪɅ ǦɆ
 ȤȲǪƯ Ž çɍǠƩä Ȱȭ Ȝȵ ȰȵǠȞǪɅ ĂǾȱä ìȀȦȱä ȄȮȝ ɂȲȝ ÛȰǤȩ ȸȵ ǦȥĀȀȞƫä Ƙȡ æǼɅǼƨä Āà ǦɆȑȀȞȱä çɍǠƩä Āà ÛǦȱǠƩä ȸȝ çǠȵɀȲȞƞ

 ǃä ȼǣ ǠȺȲȒȥ Ǡƫ äȀȚȹ ÛǼɅǼȊȱä óɀȶȢȱä ǠȾȦȺǪȮɅ Ɣȱä ƓǵĀ ÛçɍǠŎä ƘȎǣĀ ðǼǵĀ îɀȞȉĀ Ȅǵ ȸȵ ȼǩǠȩɀȲƯ ȀǝǠȅ ȸȝ ȰǱĀ Ȃȝ æîǼȩĀ æ
.ïǠȾƨä Ƃâ ǠȾȲȪȹ ȸȮƹ ɍ öäǼǣɋäĀ ȴȲȞǪȱä ɂȲȝ 

      ȖǤǩȀȵ ǦȥȀȞƫä þɀȮȱ ǼɅǼƨä ȤɆȒǩ þà ȸȮƹ ɍ ǦɆȮɆȵǠȺɅì Ƙȡ ǦȺȭǠȅ ǦȥȀȞȵ ɄȽ ǠȾȲȪȹ Ź Ɣȱä ǦȺȲȞƫä ǦȥȀȞƫä þà üɀȪȱä Ƃâ ȐȞǤȱä ǢȽǾɅĀǦ 
.ìȀȦȱǠǣ ǠȾȲȝǠȦǩ Ž 

        ÛǦɅîäìɋä ýɀȲȞȱä Ž çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îɀȖǩ Ž ƘǤȭ ȰȮȊǣ ȴȽǠȆǩ Ɣȱä ǼȥäĀȀȱä Ǽǵä ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä þà ÛüɀȪȱä ȸȵ ǠȺȞȺƹ ɍ äǾȽ ȸȮȱ
 ǢȖȱäĀ ǦȅǼȺƬǠȭ āȀǹɉä ýɀȲȞȱä ȤȲǪƯ ŽĀ ÛçǠȆȅǘƫä Ž ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ Ǧȶȭäƕƫä ǦɆȹǠȆȹɋä ùîǠȞƫäĀ çäƎƪä ȰȪȹ ɂȲȝ æîǼȪȱä üɎǹ ȸȵ

 ȸɅǼȞǪȱäĀ ) þɀƹǠȅ ǼƱ þäǼɆƫä äǾȽ Ž ȰǝäĀɉä ìäĀȀȱä ƙǣ ȸȵĀ ÛȜȶǪŎäĀ ìȀȦȱä ǼɆȦɅ Ǡƞ ǠȽƘȡĀH.Simon (   ÛþäǼɆƫä äǾȽ Ž ƘǮȮȱä ýǼȩ ĂǾȱä
 îìɋä ȴȚȹ ÛæƘǤƪä ȴȚȺȱä ÛǦɆȭǾȱä ȸǝǠȮƫäĀ æȂȾǱɉä" :ǦɆȱǠǪȱä ǦɆȆɆǝȀȱä çǠȪɆǤȖǪȱä çǠȦɆȺȎǪȱä ȐȞǣ ǢȆǵ ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä ǦȲǝǠȝ ȴȒǩ Ǡȶȭä û

Ʃä.æîɀȖǪȵ æǼɅǼǱ ȴȚȹ ǢȖȪǪȆǩ ǨȱäïǠȵ ǠŒà ǬɆǵ ÛǠȽƘȡĀ ǦɆȞɆǤȖȱä ǦȢȲȱä Ûƃɇä þǠȆȹɋä ÛɄȆ 
    :çǠȆȅǘƫä Ž ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä Ƃâ çìà Ɣȱä åǠǤȅɉä ƙǣ ȸȵĀ 
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 -  þȂǹƎȭà ùîǠȞƫä ɄȶƠĀ ȘȦƠĀ ƑɅȀǲǪȱä ȴȲȞǪȱä ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ îǼȩ ä.ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɅȀȽǠȚȱ 
 - â ǦɆȹǠȮȵüǠȶȞǪȅɍä ǦɆǩäǾȱä ȸȵ çäîäȀȪȱäĀ Ȥȩäɀƫä ǼɅȀƟĀ ÛçǠȩĀɉäĀ ùĀȀȚȱä Ȱȭ Ž .ìäȀȥɊȱ ǦɆȦȕǠȞȱäĀ ǦɆȎǺȊȱä çɍɀɆƫäĀ 
 - .ìäȀȥɉä Ǡŏ ýǠȩ äíâ Ǩȩɀȱä ȸȵ ƘǮȮȱä Ǿǹǖǩ Ɣȱä ǦɆȺɆǩĀȀȱä üǠȶȝɉä ǦƭȀǣ 
   :ǼƱ ȀȑǠƩä ǠȺǪȩĀ Ž ǠȝɀɆȉ ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä çǠȪɆǤȖǩ ȀǮȭà ȸȵĀ 

¶ 1- ȚȺȱä :æƘǤƪä ȴExpert System 

         Ƃâ ƙȞȵ üǠƭ Ž ƘǤƪä çäîǠȾȵ ȰȪȹ æȀȮȥ ɂȲȝ ýɀȪǩĀ ÛüǠȶȝɉä æîäìâ üǠƭ Ž ǠȵäǼǺǪȅä ȀǮȭɉä öäɀȹɉä ƙǣ ȸȵ æƘǤƪä ȴȚȺȱä ƎǪȞǩ
à Ž ǠȾɆȱâ öɀǱȀȱä ȸȵ ƙȵǼǺǪȆƫä ȸȮȶǪɆȱ çäîǠȾƫäĀ ùîǠȞƫä ȻǾȽ þȂơ ǬɆƜ ǦȎȎǺǪȵ ǰȵäȀǣ ȨɅȀȕ ȸȝ ÛǢȅǠƩä Ā Ă ǠŒà Ȁǹß ƖȞƞ ÛǨȩ

 ǠȾȺȵ óȀȢȱä ǦɆȺȪǩ ȴȚȹ "ǠŒà ɂȲȝ ùȀȞǩĀ ÛȌȎǺǪƫä ƘǤƪä ȌǺȊȱä Ƙȡ Ǡŏ ýɀȪɅ þà ȸȮƹ ɍ ɍǠȶȝà Ăìǘǩ çǠȪɆǤȖǪȱäĀ ǰȵäƎȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ
Ȯȉ Ž æȀȾƫä ǦȥȀȞƫä üǠȶȝ ȸȵ ùîǠȞƫä ǢȖȪǪȆǩ ȴȚȺȱä ȻǾȽ ÛìǼƮĀ ƙȞȵ üǠƭ Ž ƆǠȆȹâ ƘǤƪ ǦɆȺȶȒȱä ùîǠȞƫä åǠȖȪǪȅäȰ  ȸȵ ǦȲȆȲȅ

."ȼȵäǼǺǪȅä ǦȶȚȺƫä Ž ȸɅȀǹß òǠǺȉɉ ȸȮƹ ɄƭȀǣ ýǠȚȺȱä çäÞäȀǱɋäĀ ǼȝäɀȪȱä 
     ÛåɀȅǠƩä Ƃâ ĂȀȊǤȱä ƘǤƪä ȸȵ æƎƪä ȰȪȹ ǠȾȥǼȽ ǬɆǵ ÛæƘǤƪä ȴȚȺȱä Ȱȶȝ ðǠȅà ɄȽ ƘǤƪä þǠȆȹɋä ƘȮȦǩ ûäîìâĀ ǦȥȀȞȵ þǚȥ äǾȱ

ƫä åǠȆǪȭä üɎǹ ȸȵ ÞäƎǹ ƘȢȱä ȀȊǤȱä Ƃâ Ȭȱí ǼȞǣĀȆƫä Ƃâ ǠȾȲȪȹ æìǠȝâ Ż ÛåɀȅǠƩǠǣ ǦȥȀȞƫä Ǽȝäɀȩ Ž ǠȾȲɆǮƢĀ ƘǤƪä ȸȵ ǦȥȀȞ ýǼǺǪ
ƘȮȦǪȱä ɂȲȝ ȸɅƘȆƫä æǼȝǠȆȵĀ ÛǦƭƎƫä ƘȡĀ ǦƭƎƫä çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ȴȝǼȱäĀ æǼȹǠȆȶȲȱ ɄǝǠȾȺȱä  Ž ȴȚȺƫä ɄȪȖȺƫä ȸȵ ÛǦɆȎȞǪȆƫä ȰǝǠȆƫä 

ä ǦǱǾƴ ɂȲȝ æîǼȪȱä ȼɆȖȞǩ ǦȥȀȞȵ Ǽȝäɀȩ üɎǹÛéǠǪȺǪȅɍä Ā üɍǼǪȅɍäĀ ÛȰȭǠȊƫä Ȱǵ ǼȺȝ ƆǠȆȹɋä ƘǤƪä Ǡŏ ýɀȪɅ Ɣȱä ǦɅȀȮȦȱä çǠɆȲȶȞȱ 
.Ǧȶȭäƕƫä çäƎƪäĀ ùîǠȞƫä ȨɆǭɀǪǣ ýɀȪɅ Ȭȱí ȸȝ ɎȒȥ 

    ȱä ȰȮɆȽ ǠȾȝɀȶƭ Ž ȰȮȊǩ ǦǭɎǮȱä ȀȍǠȺȞȱä ȻǾȽ ÛǦɆȺɆǤȱä ǦȾǱäɀȱäĀ üɍǼǪȅɍä ǦȱäĀ ǦȥȀȞƫä æǼȝǠȩ ȸȵ ƘǤƪä ýǠȚȺȱä þɀȮǪɅĀȺ ÛƘǤƪä ýǠȚ
:ǠȾȺɆǣ ȸȵ ǦȆȅǘȶȲȱ ǼǝäɀȦȱä ȸȵ ǦȲƤ ȨɆȪƠ Ƃâ ùǼȾɅĀ 

 - .ǦɆȹǠȆȹɋä çäîǠȾƫäĀ çäƎƪä ȨɆǭɀǩĀ ǦɆȺȶȒȱäĀ ǦƷȀȎȱä ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ 
 - ǼȺȝ ǦɆȆȦȺȱä üɀɆƫäĀ ȤȕäɀȞȱä ȸȵ ǼɅȀǲǪȱäĀ ǦȩǼȱäĀ ǦɅìǠɆƩäĀ ǦɆȹɎȪȞȱäĀ ǦɆȝɀȑɀƫä þǠȶȑ  .çäîäȀȪȱä íǠơä 
- ǤȅɀǵǦ ä ýǠȾƫä ȐȞǣǦɆȺɆǩĀȀȱ .ƆǠȆȹɋä ƘǤǺȲȱ ǦȶȾƫä 
 -  .ǦȆȅǘƫä Ž îäȀȪȱä ɄȞȹǠȍĀ ȸɅƘȆȶȲȱ ìǠȺȅɋäĀ ȴȝǼȱä ƇǼȪǩ 
- Ȱȭ ǨƠĀ ǨȩĀ Ȱȭ Ž ȼȵäǼǺǪȅä ȸȮƹ ǬɆǵ ÛýǠȚȺȱä ǠȾǶɆǪɅ Ɣȱä þǠȮƫäĀ þǠȵȂȱä ǦȹĀȀȵ Ž ƘǤƪä ÞǠȝǼǪȅä ȤɆȱǠȮǩ .ùĀȀȚȱä ÛæȀȵ Ȱȭ 

ȱ ǦɆȆȦȺȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ùĀȀȚȱäĀ ȔɆǂä ƘȥɀǩĀȰȶȞ .ȀɆǤǺȱä 
-  ǦɆǝǠȺȱä Ȝȩäɀƫä Ƃâ æƎƪä ȰȪȹǦȱĀȂȞƫäĀ. 
     ÛüǠȖȝɉä ȌɆǺȊǩĀ éǠǪȹɋä ôɀȖǹ ǦǤȩäȀȵĀ çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ȼǩǠȪɆǤȖǩ ìǠȶǪȝä üɎǹ ȸȵ ÛüǠȶȝɉä æîäìâ üǠƭ Ž ƘǤƪä ýǠȚȺȱä ýǼǺǪȆɅĀ

 ȀȞɅ ǬɆǵ Ûæîäìɋä çǠɆȲȶȝ ȸȵ ǠȽƘȡĀ ÛéǠǪȹɋä ǦȱĀǼǱ ÛȴɆȶȎǪȱä ÛǰǝǠǪȺȱä ƘȆȦǩǩ Āà üɀȲǵ Āà ȰǝäǼǣ ȀȾȚɅ ĂǾȱä ƘǤƪä ýǠȚȺȱä ó çǠɆȍɀ
 ƙȲȵǠȞȱä Þäìà ƇɀȪǩ üǠƭ Ž Ȭȱí üǠǮȵ ÛǠȪǤȆȵ ìǼƠ ƘɅǠȞȵ ðǠȅà ɂȲȝçǠȞȩɀǪȱä ìäǼȝâĀ ÛǦȆȅǘƫä çǠǲǪȺȵ ɂȲȝ ǢȲȖȱä ɀƴ üɀǵ  Ž Āà

.ƀä ... ǦǣǠȩȀȱäĀ ȴɆȶȎǪȱäĀ ȔɆȖǺǪȱä üǠƭ 
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¶ 02-ȴȚȹ : ǦɆǤȎȞȱä çǠȮǤȊȱäNeural Networks Systems 

ǩ éíɀƴ ǦɆǤȎȞȱä çǠȮǤȊȱä ǼȞǩȦƗǤȵ ƘȮȦǩ éíɀƴ " ǠŒà ɂȲȝ ǠȾȦɅȀȞǩ ȸȮƹĀ þǠȆȹɋä ǼȺȝ ǦɆǤȎȞȱä ǦɆȲƪä ǼɆȲȪǩ ðǠȅà ɂȲȝ ƗǤȵ ƘȮ ɂȲȝ 
 ÛçǠȹɀǤȎȝ ɂȶȆǩ ǦɆȅǠȅɉä çǠȵɀȲȞƫä ȰɆȢȊǩ çäǼǵĀ Āà ǦȮǣǠȊǪƫä ǦɆǤȎȞȱä ǠɅɎƪä ȸȵ ǦȦɆǮȭ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ þɀȮǪɅ ĂǾȱä ĂȀȊǤȱä Ǹƫä ȰɆǮƢ

þɀȮǪɅĀ  ȸȵ þǠȆȹɋä Ǹȵ10  ƃäɀǵĀ Û þɀǤȎȝ þɀɆȲǣ60  Û(Ȕǣî ǦȖȪȹ) ȬǣǠȊǩ þɀɆȲɅȀǩýäǼǺǪȅǠǣĀ Ǩȩɀȱä ȄȦȹ Ž æìǼȞǪƫä çǠȹɀǤȎȞȱä 
ǦɆȱǠƩä æîɀȖǪƫä çǠǣǠȆƩä ȸȵ ƘǮȮǣ öȀȅà ȼȦǝǠșĀ ĂìǘɅ þà ǸȶȲȱ ȸȮƹ  Ȟǩ ǦƭȀǣ ȴȚȹ ɄȽ ǦɆǤȎȞȱä çǠȮǤȊȱä þà üɀȪȱä ȸȮƹ äǾȱ ɂȲȝ Ȱȶ

 ÛþǠȆȹɋä ÷Ǡȵì Ȱȶȝ ǼɆȲȪǩ Ɣȱä ǦǤȞȎȱäĀ æǼȪȞƫä ǦǱǾȶȺȱä Ž ǰȵäƎȱä ȻǾȽ ýǼǺǪȆǩĀ ÛǦɆǤȎȞȱä ǦɆȲƪä Ȱȶȝ ôǠƴà ȰɆǮƢ ɂȲȝ ȰȶȞȱä üɎǹ ȸȵ
ɆǣɀȅǠǵ çäǼǵĀ ȸȵ ǦɆǤȎȞȱä çǠȮǤȊȱä þɀȮǪǩĀ ÛāȀǹɉä ǰȵäƎȱäĀ æƘǤƪä ȴȚȺȱä ǠƬ ǴȲȎǩ ɍ ƔȱäĀ ÛçǠȹǠɆǤȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ȰǝǠȽ ȴȭ ǢȲȖǪǩǦ 

ä Ȱȶȝ ɄȭǠƠ þà üĀǠƠ ǦȖǤǩȀȵǬɆǵ ǦɆǤȎȞȱä çǠȮǤȊȲȱ ĂǾȢƫä ƎǪȞǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞȶȲȱ ĂïäɀǪƫä ȰȶȞȱäĀ çǠȕǠǤǩîɍä ǬɆǵ ȸȵ ǦɆǤȎȞȱä ǦɆȲƪ 
ȴȽǠȆɅ Ǡư çǠǱȀǺƫä éǠǪȹɋ ǦɆǤɅîǼǪȱä ǦɆǤɅȀǲǪȱä çǠȹǠɆǤȱǠǣ ǠȾǪɅǾȢǩ ȴǪɅĀ (çǠȹɀǤȎȞȱä) ǠƬ æîĀǠŎä çäǼǵɀȱä Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä ȰɆȍɀǪǣ ýɀȪǩ Ž Ȝȥî 

Ʌ Ǡȶȭ ÞǠȖǹɉä ǴɆǶȎǩĀ ǠȾǝäìà.ǦȶɆȲȆȱä üɀȲƩä Ƃâ üɀȍɀȱä ȴȲȞǩ ɂȲȝ ǦȮǤȊȱä ǼȝǠȆ 
 ȔǣäĀȀȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ ǦɆȝǠȺȍ ǦɆȲǹ Ȱȭ þɀȮǪǩ ǬɆǵ ÛþǠȆȹɌȱ ǦɆǤȎȞȱä ǠɅɎƪä ȸȵ ƘǮȮǣ Ȱȩä ǦɆȝǠȺȎȱä ǦɆǤȎȞȱä ǠɅɎƪä ǼɆȪȞǩ ǦǱîì þâ

ȔǣäĀȀȱä ȸȵ ȼǩäîǠȉâ þɀǤȎȝ Ȱȭ ȰǤȪǪȆɅĀ ǢɅîǼǪȱä ǼȺȝ ǠȾǶɆǶȎǩ ȴǪɅ ÛǦɅìǼȝ þäïĀà ǠȾȲǣǠȪǩ Ɣȱä  çäǼǵɀȱä ȜȵāȀǹɉäÛ  åǠȆƜ ýɀȪɅĀ
 çäǼǵɀȱä çɎǹǼȵ Āà ǠɆǝǠŒ Ɏǵ ȼǩǠǣǠȆǵ ǰǝǠǪȹ þɀȮǩ þà ȸȮƹ ǬɆǵ ÛçǠǱȀǺƫǠǣ ǦȍǠƪä ȔǣȀȱä ôǠȪȹ Ǝȝ ǠȾȲȅȀɅĀ ȼǣ ǦȍǠƪä çǠɆȲȶȞȱä

Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ ǦɆǤȎȞȱä çǠȮǤȊȱä ȸȝ ǴɆȑɀǩ ȀǮȭà æîɀȍ ÞǠȖȝɋĀ *ȼǩǠǱȀƯ åǠȆƩ ǦɆȑǠɅî úȀȕ ûǠȺȽĀ ÛäǾȮȽĀ āȀǹà ǦɆȹɀǤȎȝ ä ǦɆǤȎȞȱä ǦɆȲƪ
ǦɆǱɀȱɀɆǤȱä. 

¶ 3-  ŸǠǤȒȱä ȨȖȺƫä ȴȚȹFuzzy Logic Systems: 

Ǫȱä ǠƬɎǹ ȸȵ ȴǪɅ Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱä þà ǬɆǵ ÛǦȒȵǠȢȱä çǠȹǠɆǤȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ Ɣȱä ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȱä çǠȪɆǤȖǩ Ǽǵä Ƃâ ŸǠǤȒȱä ȨȖȺƫä ȴȚȹ ƘȊǩȞ ȰȵǠ
ȝ ùȀȞɅĀ Û "ɍ" Āà "ȴȞȹ" å ǠȾɆȥ ȰȎȦȱä þɀȮɅ ɍ ȀȽäɀȚȱä Ȝȵǩ Ɣȱä ǦɆȺɆȶǺǪȱä çɍǠƩä ȰɆǮƢ Ǽȝäɀȩ ɂȲȝ ǦɆȺǤȵ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ " ȼȹä ɂȲ ǢȲȖǪ

Ƙȡ çǠȹǠɆǤȱäĀ ÛǦɆǤɅȀȪǪȱä ȴɆȪȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä Ž ȀȊǤȱä ǠȾȲȶȞǪȆɅ Ɣȱä ȀɅƎǪȱä úȀȕ ýǼǺǪȆǩ Ǽȝäɀȩ ÞǠȺǣ ÛǦȵǠǪȱä  ȸȵ ŸǠǤȒȱä ȨȖȺƫä ȴȚȹ ýǼǺǪȆǩĀ
 ɀǩ ǠȵǼȺȝ ǦȍǠƝĀ ǦɆȺȶȒȱä ǦȥȀȞƫä åǠȖȪǪȅɍ çǠȶȚȺƫä ȰǤȩ îǼǩ ŸǠǤȒȱä ȨȖȺƫä ȄȮȞɅ ǬɆǵ Û æìǼƮ Ƙȡ Ā ǦȒȵǠȡ çɍǠǵĀ ùĀȀș ȼǱä é

 Ǿǹǖǩ þà Ǣƶ ǴɆǶȎȱä Ǽǵäɀȱä ȸȝ ȀȦȎȱä ȰȎȦǩ ȴɆȩ ûǠȺȽ ƗȞƞ ÛȜȖȪǪȱä ýǼȝĀ ǦɅîäȀȶǪȅɍä æȀȮȥ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ íâ ÛȀȽäɀȚȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ðǠɆȪƫä
ɍĀ ȐɆǣä ȄɆȱ ÞɄȖǣ ɍĀ ȜɅȀȅ ȄɆȱ ÛȐȦǺȺȵ ɍ Ā ȜȦǩȀȵ ȄɆȱ ɎǮȵ ÛþǠǤȆƩä ŽȪȵ ɂȲȝ éîǼǪǩ ȀȽäɀȚȱä ȻǾȽ Ȱȭ Ûƀä...ìɀȅä  ɍ ðǠɆ

Ǡȶȭ ǦɆȖȅɀȱä ȴɆȪȱä ȰȶȾɅ  æǠȭǠǂä üĀǠƷĀ ðǠȺȱä ȀȮȦɅ ȤɆȭ ȨȖȺƫä äǾȽ ȄȮȞɅ ǬɆǵ Û(ɍ / ȴȞȹ) ǼǵäɀȱäĀ ȀȦȎȱä ɂȲȝ ƗǤƫä ɄǝǠȺǮȱä ýǠȚȺȱä Ž
.ǦɆȞɆǤȖȱä ǦȢȲȱä ȸȵ ǠȩɎȖȹä îäȀȪȱä íǠơä ǦɆȦɆȭĀ ÛȴȾȆɆȅǠǵàĀ ǦɆȞɆǤȖȱä ȴȾǪȢȱ ȰǮƢĀ 

   .ûɀȺǤȱä Ž óĀȀȪȱä ǴȺȵĀ ǦɆȹǠȶǪǝɍä ȀȕǠǺƫäĀ āĀǼƨä Ǧȅîäì ŽĀ ǦȍǠǹ ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä Ž ȴȚȺȱä ȸȵ öɀȺȱä äǾȽ ȰȶȞǪȆɅĀ ȭ ǼǱɀǩ Ǡȶ
 Ǝƪä ȴȚȹ ÛçɍǠƩä ðǠȅà ɂȲȝ ÞǠȭǾȱä ÛǦɆȺɆƨä çǠɆȵïîäɀƪä ÛüǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ǠȾȺȵ ɄȝǠȺȎȱä ÞǠȭǾȲȱ āȀǹà çǠȪɆǤȖǩ æä ÛǦɆǤȎȞȱȰɆȭɀȱä  ɄȭǾȱä

 ƘȡĀ ȸȵ ǠȽ.çǠȪɆǤȖǪȱä 
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 ǢȲȖȶȱä åǠǤȅàĀ îɀȖǩ ȰǵäȀȵĀ ȤɅȀȞǩ :ɄȹǠǮȱä ýǠȶǪȽɍäǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ. 
ä Ƃâ çìà Ɣȱä åǠǤȅɉä ȴȽàĀ Ǡŏ Ȁƹ Ɣȱä ǦȦȲǪǺƫä ȼȲǵäȀȵĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦȦȲǪǺƫä ȤɅîǠȞǪȲȱ ǢȲȖƫä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ùȀȞǪȺȅɍ ýǠȶǪȽ

.ǦɆȱäɀƫä öĀȀȦȱä Ž ȼǣ 
ɉä öȀȦȱä.ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȤɅȀȞǩ :üĀ 

:ǠȾȺȵ ȀȭǾȹĀ ƙǮǵǠǤȱäĀ ȸɅȀȮȦƫä ȀȚȹ ǦȾǱĀ ǢȆǵ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦȵǼȪƫä ȤɅîǠȞǪȱä ǨȦȲǪǹäĀ çìǼȞǩ 
Á  ùȀȞǩǦɆȮɅȀȵɉä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ ǦɆȞȶǱ  ǠŒǖǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ" :Ȝȶƛ ýɀȪɅ ƃä çǠȵɀȲȞȵ ýǠȚȹ ȸȵ þɀȮǪɅ ýǠȚȹ  Ā ȴɆȚȺǩ

 üǠȎɅâĀǠȾȅîǠƢ Ɣȱä ǦȖȊȹɊȱ ǦǣǠȩȀȱäĀ ȔɆȖǺǪȱǠȭ ǦɅîäìɋä çɍǠŎä Ž æîäìɋä ȰǤȩ ȸȵ ǠȾȵäǼǺǪȅɍ çǠȵɀȲȞƫä ǵɀȱäǦɆȶɆȚȺǪȱä æǼ". 
 ÛþǠȺǱɀǣ)2017( 

Á ùȀȞɅ (Laudon ) ȴȚȹ çǠȵɀȲȞƫä ǦɅîäìɋä ǠŒǖøǣ "æîǠǤȝ ȸȝ Ǧȝɀȶƭ çǠȹɀȮȵ ǦȖǣäƕȵ Ȝȵ ȰȶȞǩ ɂȲȝ ȜƤ  ȂơĀȸɅ ǠȵɀȲȞƫäç ǠȾǪƨǠȞȵĀÛ 
ȴȝǼȱ çǠɆȲȶȝ íǠơä îäȀȪȱä ȰɆȲǶǪȱäĀ ȨɆȆȺǪȱäĀ ǦǣǠȩȀȱäĀ ɂȲȝ ǦȥǠȭ çǠɅɀǪȆȵ ǦȶȚȺƫä Ǡȶȭ ǼȝǠȆǩ ÞäîǼƫä ƙȦșɀƫäĀ Ž ȰɆȲƠ ȰȭǠȊƫä 
ȔɆȆǤǩĀ  ȴȾȥĀ ȜɆȑäɀƫä æǼȪȞƫä".  ÛɄǮɅǼƩä ýǠȆǣ Ā ǸɆȊȱä åɀɅà)2019( 

Á ùȀȞɅĀ ɂȲȝ ȼȹà "Ǧȝɀȶƭ ȸȵ çǠɆȲȶȞȱä ǦȖȊȹɉäĀ ǦȶȚǪȺƫä Ɣȱä ǼƢ ȸɅîǼƫä çǠȵɀȲȞƫǠǣ ǦȵïɎȱä ȴőǼȝǠȆƫ Ž ǦɆȲȶȝ ȍȜȺ îäȀȪȱä Ȱǹäì 
ǦȶȚȺƫä ɂȲȝ þà ȂɆȶǪɅ ȻǾȽ çǠȵɀȲȞƫä ǦɆȱɀȶȊȱǠǣ ǦȩǼȱäĀ þàĀ þɀȮǩ ǦȶǝɎȵ ȸȵ ǦɆǵǠȹ æìɀƨä ǨɆȩɀǪȱäĀ" .ä ǼǤȝ Ā ĂǼȉäȀȱä) ÛĂìǠƬ
2019( 
     ȜɆȶƟ ɂȲȝ ȰȶȞɅ ǢȅɀƮ ýǠȚȺȭ ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ Ȝȵ ȰȶȞǩ Ɣȱä çǠȹɀȮƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ" :ɄȽ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ þà ǰǪȺǪȆȹ Ƙǹà

."îäȀȪȱä ǾǺǪƫ ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ǠƬǠȎɅäĀ ǠȾȺȵ ȸɅǼɆȦǪȆȶȲȱ ǦȶɆȩ çäí çǠȵɀȲȞȵ Ƃâ ǠȾȲɅɀƠĀ ǠȾǪƨǠȞȵĀ çǠȹǠɆǤȱä 
   ǦȪǣǠȆȱä ȤɅîǠȞǪȱä ȸȵ ǴȒǪɅ  ȌǝǠȎǺȱä ȸȵ Ǧȝɀȶǲȵ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȺȱ þà:ɄǩɇǠȭ  ÛȔɆȩȀȩ)2021(  

¶ ǦȪɆȩìĀ ǦȞɅȀȅ çɍǠȎǩǠǣ ǼɅĀȂǪȱä üɎǹ ȸȵ üìǠǤǪƫä üǠȎǩɍä ȨɆȪǶǪȱ ǦȲɆȅĀ Ǡȵ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȲɆȲȩĀ  ɀǪȆȵ ƙǣǦȶȚȺƫä ȤǝǠșĀĀ çǠɅ 
Ȱǹäì çǠȵɀȲȞƫä åǠɆȆȹä ȰɆȾȆǪȱ ȵĀ ǠȾȆȦȹ æǖȊȺƫä ǠȾȖɆƮ Ȝ.ɄǱîǠƪä 

¶  ǠȾǪƨǠȞȵ ȂɆȶǪǩïǠƱǚǣ ǦɆȶȭ ǦƨǠȞƞĀ ǦɆȱǠȝ ǦȝȀȆǣ ÞäìɉäĀ æƘǤȭ ǦȩǼǣ ýǠȾƫä ǦȶǺȑĀ æǼȪȞȵ ǦɅìǼȝ çǠǣǠȆǵĀ ǦɆȩîĀ 
¶ ǦǵǠȆƞĀ çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ȰǝǠȽ ȴǲǵ ǦƨǠȞȵĀ ȸɅȂơ ɂȲȝ ǦȪǝǠȦȱä æîǼȪȱǠǣ ȂɆȶǪǩ Ȇǣ ǠȾɆȱâ üɀȍɀȱä ȸȮƹ ǦȪɅȀȖǣĀ ǦȲɆȲȩ ȸȵĀ ǦȩìĀ ǦȱɀȾ

ǼǱ æǼɆȞǣ ȨȕǠȺȵȤɆȱǠȮǪǣ ä .ǦȲɆȲȩ 
¶  ǦɆǣɀȅǠǵ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ çǠȵɀȲȞƫä ǦƨǠȞȵ Ž ýǼǺǪȆǩ Ăà ǦɆȱß ȴȚȹ ƎǪȞǩ.ǦɆȱß 
¶ ǢɅîǼǩ Āà æƎǹ Ƃâ ǦǱǠƩä þĀì ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȰǤȩ ȸȵ ýäǼǺǪȅɍäĀ ȨɆǤȖǪȱä ǦȱɀȾȅ ŮƘǤ. 
¶   ȴɆȚȺǪȲȱ ƑȎȞȱä ȂȭȀƫäĀ ðǠȆƩä ÞȂƨä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǼȞǩ.ɎȵǠȭ 
¶ ǣ èǼƷĀ ȜǱäȀɅ ȼȹɉ þȀȵ ýǠȚȹ ȼȹà.çäƘȢǩ ȼɆȲȝ ĂȀƟĀ ýäǼǺǪȅǠ 
¶ ùǠȺȍà Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ýǠȚȺȱä äǾŏ óƕȦɅ ȼǶɆǶȎǩ Ź Ǡȵ Ɠȵ ȼȹɉ ȀȪǪȆȵ ýǠȚȹ ȼȹä ǦȺɆȞȵ ɋä ìĀȂɅ ǬɆƜ ȰȭǠȊƫä ȸȵ çǠȵɀȲȞƫǠǣ æîäì

 .ƙȞȵ ǰȵǠȹƎȱ ǠȞǤǩ 
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¶  ȴȚȹ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ƎǪȞǩÛǦǵɀǪȦȵ  ǦǞɆǤȱǠǣ ȀǭǖǪǩĀ Ȁǭǘǩ.ǦɆǱîǠƪä 
¶ ȹ îäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚǦɅìǠȎǪȩä ǦȞȦȺȵ ȨɆȪƠ Ƃâ ùǼő Ăà ǦɅìǠȎǪȩä ȴȚȹ ɄȽ ǦɅ. 
¶ çǠȵɀȲȞƫä ȴɆȚȺǩ Ƃâ ùǼő Ăà ǦɆȝǠȶǪǱä ȴȚȹ ɄȽ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȜȶǪǲȶȲȱ ƪä ȜȶǪŎä Ȝȵ ȼȖǣîĀ Ǡŏ ȔɆǂäȸȵ ɄǱîǠ 

ǦȵǼȪǪƫä üǠȎǩɍä ȰǝǠȅĀ üɎǹ .ǨȹƕȹɍäĀ 
¶ ȹǠȆȹâ ȴȚȹ ɄȽ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹȍ ȸȵ ǠŒà Ăà ǦɆȲǣǠȩĀ þǠȆȹɋä ȜȺǦ ȀɅɀȖǪȲȱ  ȰǤȩ ȸȵ.þǠȆȹɋä 
¶ ȸȵ ǼȭǖǪȱäĀ ȨɆǤȖǪȲȱ ǦȲǣǠȩ Ăà ǦɆǤɅȀƟ ǦɆȲȶȝ ȴȚȹ ɄȽ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǠȾǲǝǠǪȹ ȽǠȦȵ ȴȚȹ ɄȽĀɆĂà ǦɆȶ  ȴɆȽǠȦȵ Ƃâ ǼȺǪȆǩ

.ǦɆȅǠȅà 
¶ ǢȆǵ ǠȾǮɅǼƠĀ ǠȾȲɅǼȞǩĀ ǠȽȀɅɀȖǩ ȸȮƹ ǦȹȀȵ ȴȚȹ ɄȽ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠǱǠɆǪǵä ä çǠǤȲȖǪȵĀƔȱä ǦȲǵȀƫǠŏ ȀƢ . 
¶ Ǡȵ æȀȪǪȆȵ ǦǪǣǠǭ ȴȚȹ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ  ȰȮȊǣ ȰȶȞǩ ǨȵìÛĂǼǱ ìĀȂǩ Ž æîäìɋä ȭǠȊƫä ȰƩ ǦǤȅǠȺƫä çǠȵɀȲȞƫǠǣ ǦȶȶȎƫä Ȱ

.ǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪȲȱ 
       ȸȵĀ çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ çäȂɆȶȵǦɅîäìɍä: (ŽƘȎȱä)  ɀȲȞƫä ȴȚȹ ÛŽƘȎȱä ǼȶƮ)ÛǦɅîäìɍä çǠȵ  ȀȊȺȲȱ ǦɆȱĀǼȱä ðîɀǵ ǦȆȅǘȵ ĀÛȜɅïɀǪȱä 
 ò268( 
Á  ȀȪǪȆȵ ýǠȚȹ ȼȹäȼȹɉ ƙȞȵ ǰȵǠȹƎȱ ǠȞǤǩ çǠȵɀȲȞƫǠǣ æîäìɋä ìĀȂɅ 
Á  ƆɀȹǠȩ ýǠȚȹ ȼȹàȼȹɉ ǦȶȚȺȶȲȱ ɄȲȮȱä ýǠȚȺȱä ȸȵ ÞȂǱ ȰǮƹ 
Á  þȀȵ ýǠȚȹ ȼȹàȼȹɉ çäƘȢǪȱä ȼɆȲȝ ĂȀƟĀ îäȀȶǪȅǠǣ èǼƷĀ ȜǱäȀɅ 
Á ȵ ȴȚȞȵ þɉ êɀǪȦȵ ýǠȚȹ ȼȹä ýǼǺǪȆǩ ȼǩǠȵɀȲȞóäȀȡɉ ƪä ǦǞɆǤȱä Ȝȵ ɎȝǠȦǩ æîĀȀȒȱǠǣ ýȂȲǪȆǩ ƔȱäĀ çäîäȀȪȱä ǾơäĀ ȔɆȖǺǪȱä.ǦɆǱîǠ 
Á ǦȶȚȺƫä Ȱǹäì ȴɆȚȺǪȲȱ ƑȎȞȱä ȂȭȀƫä ȰǮƹ ȼȹà. 

.ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îɀȖǩ ȰǵäȀȵ :ƆǠǮȱä öȀȦȱä 
 îǖǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îɀȖǩ ȀƹǣǠȶɆȥ ɄȽ ǦɆȆɆǝî ȰǵäȀȵ Ȝ :ɄȲɅ  ÛǼȝî Žäî)2010( 

1.  åɀȅǠƩä îǠȊǪȹä ȰǤȩ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǦȶȾȵ çȀȎǪȩä ǬɆǵ çǠȺɆǪȆȱä ȸȵ ÞȂǱĀ çǠȺɆȆȶƪä ǦȲǵȀȵ ɄȽĀ ÛçǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ǦȲǵȀȵ
 éǠǪȹâ ɂȲȝçǠȹǠɆǣ .çǠȵɀȲȞȵ þĀì 

2. ǠɆȉà ȰȞȥ ɂȲȝ îìǠȩ åɀȅǠƩä þà ɂȲȝ çȂȭî ǼȩĀ ÛçǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ǦȲǵȀȵȢȊǩĀ çǠȹǠɆǤȱä éǠǪȹâ ìȀƭ ȸȵ ƘǮȮǣ ȀǮȭà Þ ȸɅȂǺǪȱǠȭ ǠȾȲɆ
.çǠȵɀȲȞƫä ɂȶȆǩ ǰǝǠǪȹ òɎǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵĀ öǠǱƕȅɍäĀ 

3.  ȀȾș ǼȩĀ ȴőäîäȀȩ íǠơäĀ ȴƬǠȶȝà ïǠƱâ ɂȲȝ ȸɅȀɅǼƫä ǼȝǠȆɅ ǼɅǼǱ åɀȲȅà ɀȽĀ ÛçɍǠȎǩɍäĀ çäîäȀȪȱä íǠơä ɂȲȝ ǬɅǼƩä ȂɆȭƕȱä ǦȲǵȀȵ
Ʌ Ǡȵ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž.çäîäȀȪȱä ȴȝì ȴȚȺǣ ùȀȞ 

4.  ɄȽĀ åɀȅǠƩä ǰȵäȀǣ ǦȖȅäɀǣ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ž ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä üǠǹìɋ ǦȱĀǠƮ ɄȽĀ ÛǦȥȀȞƫä Ǽȝäɀȩ ɂȲȝ ɄȲǤȪǪȆƫä ȂɆȭƕȱä ǦȲǵȀȵ
 ǦɅîäìâ çäîǠȊǪȅä Ȁȥɀǩ.ȀɅǼȶȲȱ Ȳȝɂ  ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱä æìɀǱ 
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:ǬȱǠǮȱä öȀȦȱä .ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺǣ ýǠȶǪȽɍä åǠǤȅà 
ǩ :ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺǣ ýǠȶǪȽɍä åǠǤȅà ǼȆǲǪǦɅîäìɋä ȀɅîǠȪǪȱä æìɀǱ ɂȲȝ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠȹɀȮȵ îĀì ÛȸȆǵ ƘȊǣ) 

 ÛǦɆȹäìɀȆȱä ǦȝǠȺȎȱä Ž2021 ǦǶȦȍ Û57(  
1.  ƘȢǪȱäĀ ȰȵǠȮǪƫä ƆĀƕȮȱɍä ȨɆǤȖǪȱä çäí ǦɆȶȩȀȱä çǠȶȚȺƫä îɀȾșǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦǞɆǤȱä ȰɅǼȞǩ Ƃâ çìà Ɣȱä ǦɆƫǠȞȱä çä  çǠȶȚȺȶȲȱ 
2.  çǠȶȚȺƫä ǠȾǱǠǪƠ Ɣȱä ǦɆȲɆȲǶǪȱä āɀȪȱäĀ çɍǠȎǩɍǠǣ çǠȶȚȺƫä ǼɅĀȂǩ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȜɆȖǪȆǩ :ɄƫǠȞȱä ìǠȎǪȩɍä îɀȾș

Ȟȱä úɀȆȱä Ž ǦɅîǠǲǪȱä üǠȶȝɉä æîäìâĀ ĂîǠǲǪȱä úɀȆȱäĀ æîǠǲǪȱä Ž ȰȍäɀǪȱäĀ üǠȎǩɎȱ .ɄƫǠ 
3.  ǦȝǠȺȎȱä çǠɅìǠȎǪȩä ȸȵ ǨȱɀƠ Ǽȩ ɂȶȚȞȱä üĀǼȱä ȸȵ ƘǮȭ :çǠȵɀȲȞƫäĀ ǦȥȀȞƫä çǠɅìǠȎǪȩä Ƃâ ǦȝǠȺȎȱä çǠɅìǠȎǪȩä ȸȵ üɀǶǪȱä

 ǦȥȀȞƫä üǠƭ Ž ȰȶȞȱä ȰȮȊɅ ǬɆǵ ǦɆȮɅȀȵɉä æǼǶǪƫä çǠɅɍɀȱä üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫäĀ ǦȥȀȞƫä ɂȲȝ æǼȺǪȆƫä çǠɅìǠȎǪȩɍä Ƃâ
ȶɆȥ çǠȵɀȲȞƫäĀ ȼǪǤȆȹ Ǡ60% ȸȵ  ȼǪǤȆȹ ǠȵĀ ɄȮɅȀȵɉä ɄȵɀȪȱä ǰǩǠȺȱä Ȱȶƭ55% .ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä ȸȵ 

4.  çàǼǣ çǠȶȚȺƫä ȐȞǤȥ üǠȶȝɉä ȜɅîǠȊȵ ȴɆȚȺǩĀ æîäìâ Ž çǠɆȹǠȮȵɋäĀ çäîǼȪȱä Ž ɍɀƠ ûǠȺȽ þǠȭ üǠȶȝɉä ȜɅîǠȊȵ Ƃâ üɀǶǪȱä
ä ȸȵ üɀǶǪȱǠǣ ȬȱíĀ æǼɅǼƨä çǠɆȹǠȮȵɋä ȻǾȽ çǠȺȆǵĀ çäȂɆȵ ȸȵ æìǠȦǪȅɍǠǣȖȱä ȰɆȲȪǩ) ǴȖȆƫä ȰȮɆƬä Ƃâ ɄȵȀƬä ȰȮɆƬ.(çǠȪǤ 

çǠȵɀȪȵĀ ùäǼȽàĀ ǦɆȶȽà :ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä .ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ 
ǠȶɆȥ ǠȽȀȭǾȹ ǠőǠȵɀȪȵ ǨȦȲǪǹäĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ùäǼȽàĀ ǦɆƵà çìǼȞǩ :ɄȲɅ 

ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǦɆƵà :üĀɉä öȀȦȱä 
ƫä ȴȚȹ ǦȦɆșĀ ǦɆƵà çǼɅäȂǩ ǼȪȱåǠǤȅà æǼȞȱ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞ : ÛîìǠȪȱä ǼǤȝ)2012 ǦǶȦȍ Û84( 

V íǠơä Ž ǠȾȵäǼǺǪȅä ȸȮƹ ƔȱäĀ ÛȸɅȀɅǼȶȲȱ ǦǵǠǪƫä ǦȥȀȞƫä ǼɅäȂǩ ǦȵǼȪǪƫä ǦɆȶȲȞȱä ǦȥȀȞȶȲȱ ǠȪǤȕ ÛȴőäîäȀȩ. 
V Ƃâ ȸɅȀɅǼƫä ȀȖȒɅ Ǡư ÛǠƬǠȶȝà ǼȪȞǩĀ ȴǲƩä Ž çǔȊȺƫä ɀƴ ǪȝɍäǦǣɀǪȮƫä çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ æǼɅäȂǪȵ ǦȪɅȀȖǣ ìǠȶ. 
V  æìǠɅïȜɅɀȺǪȱ çǔȊȺƫä ǢȲȡà ȻǠƟäĀ çǔȊȺƫä ȐȞǣ ȌȎơ ǦǱîì ǠƬǠȶȝà. 
V  æìǠɅïǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ȜȶǪǲȶȲȱ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä ǼɆȪȞǪȱä. 
V ǦɆȞɆǤȖȱä ìîäɀƫä ȐȞǣ æîǼȹ ìǠɅìïä. 
V ɄǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ɄǞɆǤȱä ƘȢǪȱä ǦǱîì ìǠɅìïä. 
V ɍĀ çǔȊȺƫä ǦȖȊȹà îǠȊǪȹä ȾǪɅȂȭȀȵǠƫ ǠȪǤȕ ȴőǠǤǱäɀǣ ȸɅȀɅǼƫä ýǠɆȩ ƙȵǖǪȱ ǦǣǠȩȀȱä Ž ǦȵǼȪǪȵ ǢɆȱǠȅà Ƃâ ǠȾǪǱǠǵ ȸȵ ìäï Ǡư Ǡ Ƚ ȨȦǪȵ ɀ

ǦȖƪä Ž ȼɆȲȝ. 
V ǠȾȺȵ ȰȞƶ Ǡư ǠȾǪȦȲȮǩ óǠȦƳäĀ ǦɆȱɇä çǠǤȅǠƩä ýäǼǺǪȅä îǠȊǪȹä çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞƫ ǦɆȱǠǮȵ ǦȲɆȅĀ. 

ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ùäǼȽà :ƆǠǮȱä öȀȦȱä 
ä üɎǹ ȸȵȱǪȜȑĀ ȸȮƹ ȼȹǚȥ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦȪǣǠȆȱä ȤɅîǠȞ  Ƃâ æîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ɄȞȆǩ Ƃä ùäǼȽɉä ȸȵ ǦȝɀȶƭƠÛǠȾȪɆȪ 
ȬȲǩ ȰǮȶǪǩĀ ɄȲɅ Ǡƞ ùäǼȽɉä:  Û ǦɆǹɀȲȵ)2007 ǦǶȦȍ Û48(  
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V ǠȶȚȺȶȲȱ ǦɆȝȀȦȱä ȴȚȺȱä Ȕǣîç ƞ ȰȵǠȮǪȵ ýǠȚȹ Ž ǠȾȒȞǣ ȜȵȨȥǼǪǣ ǴȶȆɅ Ǡ  ǘɅ ǠƞĀ ȴȚȺȱä ȬȲǩ ƙǣ çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä ȨɆȪƠ Ƃâ Ăì
ƙǣ ȨɆȆȺǪȱä ǦȖȊȹà ȴȚȺȱä ȬȲǩ. 

V  äǾȽ ȨɆȪƠ Ž ǦƵǠȆƫä ƃǠǪȱǠǣĀ ǦȶȚȺȶȲȱ ýǠȞȱä ùǼƬǠǣ ǦȶȚȺƫǠǣ ǦɆȝȀȦȱä ȴȚȺȱä ùäǼȽà Ȕǣî Ž æǼȝǠȆƫäùǼƬä. 
V ä ȜɆƤ Ž îäȀȪȱä íǠơäĀ ȜȺȍ ǦɆȲȶȝ Ž æǼȹǠȆƫäĀ æǼȝǠȆƫäçǠɅɀǪȆƫ ƫä ȸȶȒǪǩ Ɣȱä ȀɅîǠȪǪȱä Ƙȥɀǩ üɎǹ ȸȵ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȵïɎȱä çǠȵɀȲȞ

ȬȲǪȱ  ǨɆȩɀǪȱä ŽĀ çäîäȀȪȱäǢȅǠȺƫä. 
V . ǨɆȩɀǪȱäĀ þǠȮƫä Ž ǦǣǠȩȀȱäĀ ȔɆȖǺǪȱä óäȀȡɉ ǦȵïɎȱä çǠȵɀȲȞƫä Ƙȥɀǩ  ȰȮȊȱäĀǢȅǠȺƫä. 
V  çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä üĀäǼǩ ǦɆȲȶȝ ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱäǠȾȚȦǵĀ. 

:ǬȱǠǮȱä öȀȦȱä ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠȵɀȪȵ 
ǼȶǪȞɅ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ  ǦȆȅǘƫä ǦȞɆǤȕ Ȝȵ ǢȅǠȺǪǩ çǠȵɀȪȵ ɂȲȝçǠȵɀȪƫä ȻǾȽĀ ǼɆƨä çǠȵɀȲȞƫä ȀȥɀɅ ȼȲȞƟ Ɣȱä ɄȽ ȨɆȪǶǪȱ æ
ùäǼȽɉä :ɄȲɅ ǠȶɆȥ ɄȽĀ  Û ïĀȂȝ)2008-2009(  
1. ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȥǠȪǮȱä: 

æȂɆȭȀȱä ƎǪȞǩĀ ǦɅîäìɋä çǠȵǼǺȲȱ ȸȆƩä ÞäìɉäĀ æìɀƨä ȨɆȪƠ Ƃâ ǦȶȚȺƫä ÞǠȒȝà ȜȥǼǩ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȥǠȪǮȱǠȥ ÛçǠȶȚȺƫä êǠǲȺȱ ǦɆȅǠȅɉä. ȻǾȽĀ
Ǫȱä Ƃâ ɂȞȆǩ æǼɅǼǱ çǠɆǲɆǩäƕȅä ýäǼǺǪȅä üɎǹ ȸȵ ȂɆȶǪȱä Ƃâ ùǼő ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȥǠȪǮȱäɆƫǠȞȱä æìɀƨä ȨɆȪƠĀ ȀɅɀȖɍĀ ÛǦǹ ȰȒȥà îǠɆǪ

ȺȪǪȱäĀ çǠɆƭƎȱäçǠɆ. æìɀƨä ƘɅǠȞȵ Ƃâ üɀȍɀȲȱ ǠȾȲȶȝ ȀɅɀȖǪȱ ǦȲɆȅɀȭ çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ȨɆȪƠ Ƃâ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȥǠȪǮȱä ùǼő Ǡȶȭ
 çǠȆȅǘȶȲȱ9000 ISO.. 

2. ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä: ìîäɀƫǠǣ ǼȎȪȹĀ ÛçǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ýäǼǺǪȅäĀ ȰɆȢȊǩĀ ÞǠȺǤȱ ǦɆȅǠȅɉä āɀȪȱä ɄȽĀ ɅȀȊǤȱäǠȵ Ǧ :ɄȲɅ 
Á  Ȁȥɉä :ýǠȚȺȱä ɀȲȲƮǠȾɆȥ ȤȞȒȱä ôǠȪȹ ǦȥȀȞȵĀ ǦȪǣǠȆȱä ǦȶȚȹɉä ǦȅäîìĀ ýǼǺǪȆƫä çǠǤȲȖǪȵ Ȱȭ ǦȅäîǼǣ þɀȵɀȪɅ ȸɅǾȱä ìä 
Á ýǠȚȺȲȱ ǦǣɀȲȖƫä ǰȵäƎȱä ÞǠȺǤǣ þɀȵɀȪɅ ȸɅǾȱä ìäȀȥɉä ɀȽĀ :ýǠȚȺȱä ɀȶȶȎȵ. 
Á æȂȾǱɉä Ȝȵ ȴȾƭìĀ ǦȶȚȹɉä ǼɅǼƠ üɎǹ ȸȵ ɄǝǠȾȺȱä ýǠȚȺȱä ìäǼȝǚǣ þɀȵɀȪɅ ȸɅǾȱä ȴȽĀ :ýǠȚȺȲȱ þĀǾȦȺƫä. 
Á çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä æîäìâĀ ýǠȚȺȲȱ þɀȵǼǺǪȆƫä ȴȽĀ :ǦǣîǼƫä æîäìɋä. 
Á æȂȾǱɉäĀ çäǼȞƫä ǦȹǠɆȎǣ þɀȵɀȪɅ ȸɅǾȱä ȴȽĀ :ǦȹǠɆȎȱäĀ ȰɆȢȊǪȱä. 
3.  ìîäɀƫäǦɆȹɀȹǠȪȱä: 

ǠȚȺȱä ÞǠȺǣ úȀȕĀ çǠȹǠɆǤȱä öɀȹ ìǼƠ ƔȱäĀ ÛȰȶȞȱä Ƙȅ ȴȮƠĀ ȴȚȺǩ Ɣȱä ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǴǝäɀȲȱäĀ çǠȞɅȀȊǪȱä Ž ȰǮȶǪǩ ƔȱäĀýȻÞǠȪǣ ɂȲȝ õǠȦǶȲȱ Û. 
4. ǦɆǝǠƫä ìîäɀƫä ȰǮȵ ÛçäǼȞȵ ȸȵ ýǠȚȺȱä ȼǤȲȖǪɅ Ǡȵ Ȱȭ ÞäȀȉ ǠƬɎǹ ȸȵ ȴǪɅ Ɣȱä üäɀȵɉä ɄȽĀ  ɀǵȅäǢɆ ȭĀ ÛǦɅȂȭȀƫä çǠȖǂä ȰǝǠȅɀȱä ǦȥǠ

æǼȝǠȆƫä. 
5.  ǦɆƭƎȱä ìîäɀƫäǦɆȮǤȊȱäĀ: 

ǩ ƔȱäĀ ǦɆȪɆǤȖǪȱä ǰȵäƎȱäĀ ýǠȚȺȱä ȰɆȢȊǩ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ Ɣȱä ȰɆȢȊǪȱä ǰȵäȀǣ ȰȶȊǩǲǪȅɍ ìǼƮ üǠƭ Ž ȰȶȞǪȆǠ ǰȵǠȹȀǣ ȰǮȵ ǦȆȅǘƫä çǠǱǠǵ Ǧǣ
ȱä ǾǠȾǱîǠǹĀ ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì çǠȵɀȲȞƫä åǠɆȆȹä çäɀȺȩ ȤȲǪƯ ȰȶȊǪȥ çǠȮǤȊȱä ȌƸ ǠȶɆȥ Ǡȵà ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭ. 
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ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ çǠɆȅǠȅà :ɄȹǠǮȱä ǬǶǤȶȱä 
 ȬȲǪƹ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹìĀ ȤǝǠșĀ ȸȵ ǦȦȲǪƯ çǠɆȅǠȅàĀ ȂǝǠȭîǼȞǪƫäĀ ǦȦȲǪǺƫä ȼǩǠȹɀȮȵ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì æǠɆǵ æîĀ ȰȵäɀȝĀ æì

ƃäɀƫä öĀȀȦȱä Ž ǠȾǶɆȑɀǩ ȴǪɆȅ ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ȼǪɆȱǠȞȥ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ 
ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ æǠɆǵ æîĀìĀ ȤǝǠșĀ :üĀɉä ǢȲȖȶȱä 

ɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȬȲǪƢȤǝǠșɀȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǦɅîäì ǠȾɆȲȝ ýɀȪǩ æǠɆǵ æĀîì ǠƬĀ ǦɆȱäɀƫä öĀȀȦȱä üɎǹ ȸȵ ǠȾɆȱâ æîǠȉɋä üĀǠǶȺȅ: 
:üĀɍä öȀȦȱä ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȤǝǠșĀ:  

 Ǡȵ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȤǝǠșĀ ȰȶȊǩɄȲɅ:  ÛæîǠȕȀȕ)2007 çǠǶȦȎȱä Û26-28(  
1. Ăîäìâ çǠȵɀȲȞȵ ýǠȚȹ Ăɉ ƂĀɉä ǦȦɆșɀȱä ɄȽĀ :çǠȹǠɆǤȱä ȜƤ  ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä Ȁȥäɀǩ ȸȵ Ǽǣ ɍ ǬɆǵ)çǠȹǠɆǤȱä( ƫä ȸȵ ǦȶǝɎƫä îìǠȎ

ǦɆȲǹäǼȱä) ǦɆȝȀȥ ȤǝǠșĀ ǠƬĀ (ǦɆǱîǠƪäĀ: 
à  ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ǠȾȺȵ ȴǝɎƫä îǠɆǪǹä ȸȮȱ çǠȹǠɆǤȱä ȀȥäɀǪǩ Ǡȵ ǠǤȱǠȡĀ :ǠȽîǠɆǪǹäĀ ǦǣɀȲȖƫä çǠȹǠɆǤȱä ȜƤ ȜƤ ȸȵ ǦɅǠȢȱää ýǠȚȹ ǦȞȅ ɂȲȝĀ çǠȹǠɆǤȱ

ƫä ɂȲȝ ȼǩîǼȩĀ ȸɅȂǺǪȱäƙȦșɀƫǠǣ ȨȲȞǪɅ ĂǾȱä ȤȲƫä ǠȶȺɆǣ æìǼƮ çǠȹǠɆǤȱ éǠǪƷ ȸǝǠǣȂȲȱ ǦɆȎǺȊȱä çǠȹǠɆǤȱǠǣ òǠƪä ȤȲƫǠȥ .ǦƨǠȞ éǠǪƷ 
ȀǮȭà ǦɆȎǺȉ çǠȵɀȲȞȵĀ çǠȹǠɆǣ Ƃâ.  

å ǼȾƨäĀ Ǩȩɀȱä ƘȥɀǪȱ ĂìǘɅ ȬȱíĀ ǠȾȲɆǲȆǩ ìäȀƫä çǠȹǠɆǤȱä ȔɆȆǤǩ ȰǱà ȸȵ ùĀȀǵĀ ýǠȩîà ǠȽáǠȖȝâ :çǠȹǠɆǤȱä ȂɆȵȀǩ.  
é ȹǠɆǤȱä ȰɆǲȆǩǦɆȩîĀ ȰǝǠȅĀ ɂȲȝ çǠǤȲȖȱäĀ ȀȵäĀɉä ȰǮȵ èäǼǵɉäĀ ȨǝǠȪƩä ȰɆǲȆǩ ǦɆȲȶȝ ɄȽĀ ȂɆȵƕȱä ǼȞǣ Āà ȰǤȩ ĂȀƟ ǬɆǵ :çǠ.  
ì ǠȦȲȅ æìǼǂä ƘɅǠȞȶȲȱ ǠȪǤȕ ǦȆȹǠǲǪȵ çǠȝɀȶƭ Ž çǠȹǠɆǤȱä ȜȑĀ :çǠȹǠɆǤȱä ȤɆȺȎǩ.  
ÿ  ȸȵ ǠȽɀȲǹĀ ǠȾǪǶȍ ǬɆǵ ȸȵ ǠȾȪɆȩǼǩĀ ǦȞȶŎä çǠȹǠɆǤȱä ǦȞǱäȀȵ :ȨɆȩǼǪȱäĀ ǦȞǱäȀƫäÞǠȖǹɉä.  

2. íǠơä Ž þĀȀɅǼƫä ǠȾȺȵ ǼɆȦǪȆɅ çǠȵɀȲȞȵ Ƃâ çǠȹǠɆǤȱä ȰɅɀƠ ǠƬɎǹ ȸȵ ȴǪɅ :çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ ǠȾȺȵĀ ȴőäîäȀȩ:  
à ĂǼȝǠȎǩ ǢɆǩȀǩ Ž ǠȾȞȑĀ ȰǮȵ ǠȪǤȆȵ ìǼƮ ȨȖȺȵ ȨȥĀ çǠȹǠɆǤȱä ȴɆȚȺǩ :çǠȹǠɆǤȱä ïȀȥ. 
å  ȆƩä çǠɆȲȶȞȱä üɎǹ ȸȵ ǠɆȑǠɅî çǠȹǠɆǤȱä ǦȝǠȺȍ æìǠȝâ :çǠȹǠɆǤȱä åǠȆǵȲȝ üɀȎǶȲȱ ǼɅǼǱ ȰȮȉ Ƃâ çǠȹǠɆǤȱä üɀƠ ǬɆǵ ǦɆǣǠ ɂ

îäȀȪȱä íǠơä Ž æǼɆȦȵ çǠȵɀȲȞȵ.  
é Ǥȱä Āà ǦȪǣǠȆȱä çǠȹǠɆǤȱä ƙǣĀ ǠȾȺɆǣ ǖȊȺǩ Ɣȱä ǦɆȪɆȪƩä çäƘȢǪƫä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ȰȮȉ ǦȥȀȞƫ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ :çǠȹǠɆǤȱä ƇɀȪǩĀ ǦȹîǠȪȵɆ çǠȹǠ

ǦɅîǠɆȞƫä.  
ì Ƃâ çǠȹǠɆǤȱä ȤɆǮȮǩ :çǠȹǠɆǤȱä ȌɆǺȲǩ  îäìɌȱ æȀȎǪƯ æîɀȍ ƇǼȪǩ ùǼŏ ȬȱíĀ öɀȑɀƫä ȸȵ ǦɆȆɆǝȀȱä ôǠȪȺȱä ȀȾȚǩ ǬɆǵ çǠȵɀȲȞȵ æ

ǠɆȲȞȱä. 
3.  ǦȦȲǪǺƫä çǠȹǠɆǤȱä ȴȚȹ ǦȹǠɆȍĀ çǠȹǠɆǤȱǠǣ ǦȖǤǩȀȵ ǦȅǠɆȅ Ȝȑɀǣ ȴǪő çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ æîäìɋ ǦɆȶɆȚȺǩ ǦȦɆșĀ ɄȽĀ :çǠȹǠɆǤȱä æîäìâ

 þɀȮǩĀǠȾǪɆȱɀǞȆȵ æìɀƨä ƘɅǠȞȵ ȜȑĀ. 
4. ǠȵɀȲȞƫä éǠǪȹâ ìîäɀƫä ȸȵ ǠȾȲɅɀƠ ǦɆȲȶȝ Ăà çǠȵɀȲȞƫä éǠǪȹâ ɀȽ ȴȚȺȱä ȻǾȽ ìɀǱɀȱ ǢǤȆȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ɄǝǠȾȺȱä ùǼƬä ɀȽĀ :ç

ǠőǠǲǪȺȵ ïȀǣàĀ îäȀȪȱä íǠơä Ž ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɎȱ ȸɅȀɅǼȶȲȱ ýǼȪǩ çǠȵɀȲȞȵ ȴȅä ȼɆȲȝ ȨȲȖɅ ǼɅǼǱ ȰȮȉ Ƃâ ǦɆȱĀɉä:  
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Á ȀɅîǠȪǪȱä ìäǼȝâ. 
Á æîǠȊǪȅɍäĀ æƎƪä. 

5.  ȸȵà ǦǣǠȩî:çǠȹǠɆǤȱä  ǦɆȹǠȮȵâ ȸȵ ǦɆȶƮĀ ȴƬ ȌǹȀȵ Ƙȡ òǠǺȉɉä üɀǹì Ăà ȸȵ ǦɆȶƮ ǠȾɆȥ Ǡƞ çǠȦȲƫä þà ȸȵ ǼȭǖǪȱä Ƃâ ùǼőĀ
ÛȰɅǼȞǪȱä  ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱäĀ çǠɆȲȶȞȱä ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱäĀ çɎǹǼƫä ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱä ȰȶȊǩĀ.çǠǱȀǺƫä ä ȸȵà ǦǣǠȩî ǦɆƵà îɀȖǩ ȜȵĀ ȀȾș çǠȹǠɆǤȱ

ƫä ȴȚȹ ȨȩǼȵ ɀȽ ǼɅǼǱ ɄȦɆșĀ îǠȆȵ ǠȾǱäȀǹâĀ ǠȾǪƨǠȞȵĀ çǠȹǠɆǤȱä ȨȥǼǩ çǠɆȲȶȝ þà ȸȵ ǼȭǖǪȱä ȼȦǝǠșĀ ȸȵĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞ
ǦȪǤȖƫä ǼȝäɀȪȲȱ ȨȥĀ ĂȀƟ ǠȾȞɅïɀǩĀ. 

 :ƆǠǮȱä öȀȦȱäǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ æǠɆǵ æîĀì  
ɄȮȆȺƹȂɆȅ ýǠȩ ǼȪȱ ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ æǠɆǵ æîĀì ȰǵäȀȵ Ȝȑɀǣ: )manskri Û1991( 

1. ȴɆȶȎǪȱä ǦȲǵȀȵ (Design stage)  : ìǠȶǪȝɍǠǣ ǼɅǼƨä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ÞǠȺǣ ȴǪɅ ǬɆǵ ýǠȚȺȱä æǠɆǵ æîĀì ȰǵäȀȵ ȸȵ ƂĀɉä ǦȲǵȀƫä ǼȞǩĀ
ǠȾǪɆȱɎȪǪȅäĀ ÛȜǤǪƫä Ăîäìɋä åɀȲȅɉäĀ ǠȾȶǲǵĀ ÛǦȶȚȺƫä Ȱȶȝ ǦȞɆǤȕ ǬɆǵ ȸȵ ǦȶȚȺƫä ǦȞɆǤȖǣ ǦȩɎȞȱä çäí çǠɆȖȞƫä ɂȲȝ. 

2.  ȨɆǤȖǪȱä ǦȲǵȀȵ (Implementation)þä : ȶȎƫä ýǠȚȺȱä ɎɅǼǣ Āà äǼɅǼǱ ǠȵǠȚȹ þɀȮɅ Ǽȩ ȴ ȐȞǣ ÞäȀǱâ ȴǪɅ ǢȱǠȢȱä ŽĀ ÛȴǝǠȩ ýǠȚȺȱ
ǼɅǼƨä ýǠȚȺȱä ýäǼǺǪȅä ɂȲȝ ýǠȚȺȱä Ž ƙȲȵǠȞȱä ǢɅîǼǩ æîĀȀȑ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ȸȶȒǪǩĀ ýǠȚȺȱä ɂȲȝ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ÞǠȺǭà Ž çäƘȢǪȱä. 

3.  ȦƩä Āà çǠǤǮȱä ǦȲǵȀȵõǠ (Firmness)ǩ : ɂȲȝ çäƘȢǪȱäĀ çɎɅǼȞǪȱä ȻǠƟ çǠǤǮȱäĀ îäȀȪǪȅɍǠǣ ǼɅǼƨä ýǠȚȺȱä ȸȵ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ȂɆȶǪ
ýǠȚȺȱä. 

4.  îäǼƲɍä Āà üɎǵɋä (Replacement)ȩ : ýǠȚȺȱä æîǼȩ ýǼȝ ǠȾȺȵ åǠǤȅà æǼȞȱ Ȭȱí ÛüɀǤȪȵ Ƙȡ ȻïǠƱâĀ ÛǦɆȱǠȞȥ Ȱȩà ýǠȚȺȱä ǴǤȎɅ Ǽ
ä çäƘȢǪȱä æäîǠƭ Āà åǠȞɆǪȅä ɂȲȝǦǞɆǤȱä Ž ȜǱȀɅ ǼȩĀ æȀȶǪȆƫ. 

)ȰȮȊȱä2-3:( ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ æǠɆǵ æîĀì 
 

 
 

ȸɆǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ȸȵ :îǼȎȶȱä  ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ)manskri ̪1991( 

атвЊϦЮϜ ϣЯϲϼв

ФтϠАϦЮϜ ϣЯϲϼв

ϼϜϼЧϦЂъϜм ϤϝϠϪЮϜ ϣЯϲϼв

ϼϜϸϲжшϜ ϣЯϲϼв
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 ǢȲȖȶȱäɄȹǠǮȱä: çǠȹɀȮȵ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ 

ȲȞƫä ȴȚȹ çǠȹɀȮȵ üɀǵ ȸɅȀȮȦȶȲȱ ȀȚȺȱä çǠȾǱĀ ǨȦȲǪǹä ǦɅîäìɋä çǠȵɀȥ ȴȚȺȱä ǦɅȀȚȺȱ ǠȪȥɀǩ ŹȑɀɆ ɀȲȞƫä ýǠȚȹ çǠȹɀȮȵ Ǵ ǦɅîäìɋä çǠȵ
ɄȽ ǦɆȅǠȅà ȀȍǠȺȝ ǦȞǣîǖǣ:  ÛþĀȀǹßĀ Ā ǠȺǵ ǼɅîì)2018 çǠǶȦȎȱä Û122-123( 

1. ȩ þɀȮǩ ǼȩĀ ǦȪȲȖȵĀ ǦȖɆȆǣ ȨǝǠȪǵĀ ýǠȩîà ȸȝ æîǠǤȝ þɀȮǩ Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱä ɄȽ :çɎǹǼƫä ǦȞȦȺƫä ǦȲɆȲ 
2. çǠȵɀȲȞȵ Ƃâ çǠȹǠɆǤȱä ȰɅɀƠ ǦɆȲȶȝ ȸȝ æîǠǤȝ ɄȽ :ǦƨǠȞƫä.   
3. ǦȺɆȞȵ Ǧȱɍì ǠƬ ǨǶǤȍà íâ ǠȾǪƨǠȞȵ ǨƢ Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱä ȰǮƢ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ɄȽ :çǠǱȀǺƫä 
4. à ǠȾǪƨǠȞȵĀ çǠǱȀǺƫäĀ çǠɆȲȶȞȱäĀ çɎǹǼƫä ƇɀȪǩĀ ǦȞǣǠǪȵĀ ȼɆǱɀǪǣ ǦȍǠƪä çǠɆȲȶȞȱä ɄȽĀ :ǦɆȆȮȞȱä ǦɅǾȢǪȱä ĀüĀǖǣ ɍ. 

ä Ǡȶȭ æȂȾǱɉä ÛìäȀȥɉä :ɄȽĀ ǦǣɀȲȖƫä ǦɅîĀȀȒȱä ìîäɀƫä ȰȮȊǩ ƔȱäĀ ǦɆȅǠȅɉä çǠȹɀȮƫä ȸȵ ǦȆƦ ɂȲȝ ĂɀǪƠ æȀȍǠȞƫä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ þ
 ǦɆȲȝǠȦǣ ýǠȚȺȱä ȰȶȞɅ ɍĀ ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ ȰȶȮǩĀ ǦɅîĀȀȑ çǠȹɀȮƫä ȻǾȽĀ .çǠȮǤȊȱäĀ ÛçǠȹǠɆǤȱä ÛǦɆƭƎȱä çǠȹɀȮƫä ÛǦɅìǠƫä çǠȹɀȮƫäĀǣ þĀǼ

çǠȹɀȮƫä ȻǾȽ āǼǵâ. 
1.  ìäȀȥɉä ìîäɀȵ) ȨȲȖȹ Ǡȵ ìäȀȥɉä ÞɍǘȽ ȸȵĀ ÛçǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ȱȭ Ž çäÞäȀǱɋäĀ çǠɆȲȶȞȲȱ ĂîĀȀȑ ǢȲȖǪȵ ȴȽ ìäȀȥɉǠȥ :(ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä

ýǠȚȺȱä ǦȵäìâĀ ȰɆȢȊǩ ȸȝ ƙȱɀǞȆƫä ƙȺȦȱä ƙȍǠȎǪǹɍä ȬȱǾȭĀ ƙɆǝǠȾȺȱä ƙȵǼǺǪȆƫä ȴȾɆȲȝ. 
2.  ìîäɀȵ) ǦɅìǠƫä ìîäɀƫä Ǡŏ ȀƢ Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱä Ž ǦȵǼǺǪȆƫä ǦɅìǠƫä çǠȹɀȮƫäĀ æȂȾǱɉä öäɀȹà ȤȲǪƯ ɂȲȝ ȰȶȊǩ Ɣȱä :(åɀȅǠƩä ìǠǪȝ

ȔǝǠȅɀȱä ÛǢɆȅäɀƩä ǠȾȺȵĀ ÛçǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱäÛ ǢɆȅäɀƩä çǠȪǶȲȵĀ ÛǦɆǝɀȒȱä Āà ǦȖȺȢȶƫä òäȀȩɉä. 
3. Ȗƫä çǠȶɆȲȞǪȱäĀ çäïǠȞɅɋä Ȱȭ ɂȲȝ ȰȶȊǩ ƔȱäĀ :ǦɆƭƎȱä ìîäɀƫäȰɆȢȊǪȱä ȴȚȹ çǠȝɀȶƭ ǠȾȺȶȑ ȸȵĀ ÛçǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ Ž ǦǣɀȲ  ȼǱɀǩ Ɣȱä

 ǰȵäȀǣ ǠȾȺȵĀ ǢɆȅäɀǶȲȱ ǦɅìǠƫä çǠȹɀȮƫäýǠȚȺȱä ǦɆȪɆǤȖǪȱä ǰȵäƎȱä ÛȰɆȢȊǪȱä ýǠȚȹ ȰǮȵ. 
4. Ȳȭ ǦȺɆȞȵ ïɀȵî ǦȖȅäɀǣ ǠȾȲɆǲȆǩ ȴǪɅ ƔȱäĀ ǦɆȱĀà ýǠǹ ȨǝǠȪǵ Ž çǠȹǠɆǤȱǠȥ :(ǦȥȀȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ) çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵȶ ÛùȀǵà ÛçǠ

Ȩǵɍ ǨȩĀ Ž ǠȾɆȱâ öɀǱȀȱä ȸȮƹ ǬɆƜ) ýǠȩîà ÛüǠȮȉà( 
5.  ìîäɀȵçǠȮǤȊȱä öäɀȹà ȤȲǪƯĀ ÛāǼƫä æǼɆȞǣ çɍǠȎǩɍäĀ çɍǠȎǩɍä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ȰȶȊǩĀ :ȊȱäǤǤȊȱäĀ Ǩȹƕȹɍä :ȰǮȵ ÛçǠȮ çǠȮ

ȼȲȞƟĀ ɄǱîǠƪä ƁǠȞȱǠǣ ȴȾȖǣȀǩ íâ üǠȶȝɉä çǠɅîĀȀȑ ȸȵ ǨǶǤȍà ƔȱäĀ ÛǦɆǱîǠƪä ȵɀȚȺƫä ȸȶȑ.ǦɆƫǠȞȱä Ǧ 
ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱäȰȵäɀȞȱä : .ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ ǦɆȲȝǠȥĀ æȀǭǘȶȱä 

:ǦɆȱǠǪȱä öĀȀȦȱä Ž ǴȑɀǪǩ ȰȵäɀȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǦɆȲȝǠȥ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ 
ȰȵäɀȞȱä :üĀɉä öȀȦȱä :ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠȪɆǤȖǩ Ž æȀǭǘƫä 

  Ž Ȁǭǘǩ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ǧƣ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠȪɆǤȖǩ ÛǦɅîäìɋä  ȻǾȽ ȴȽà ȸȵĀ:ȰȵäɀȞȱä  ÛȸȆǵ)2021 çǠǶȦȎȱä Û179-
180(  
1-  ȰȵäɀȞȱä:ǦɆȶɆȚȺǪȱä 



 ȰȎȦȱä  ɄȹǠǮȱä                                        ä îǠȕɋäĂîäìɋä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȺȱ ɄȶɆȽǠȦȶȱ 
 

 
45 

 ȸȵ ǦȝɀȶŎ ǦɆȝǠȶƨä ìɀȾƨä ǢɆǩȀǩ ȼǤǱɀƞ ȴǪɅ ĂǾȱä îǠȕɋä ȼȹǖǣ ȴɆȚȺǪȱä ȤɅȀȞǩ ȸȮƹÛìäȀȥɉä ɆǤȅ Ž ǠȾȪɆȆȺǩĀà ȨɆȪƠ Ȱ ǠȵĀ æìǼƮ ùäǼȽ
:ǦɆǩɉä ǦɆȶɆȚȺǪȱä ȰȵäɀȞȱä ɀȽ ǢȹǠƨä äǾȽ Ž ǠȺȶȾɅ 

à  ǦǱîì:ǦɆƧȀȱä  ɄȦɆșĀ ȤȍĀ ìɀǱĀ āǼȵ Ž ȰǮȶǪǩåɀǪȮȵ  ǾɆȦȺǪȱ ǦȞǤǪƫä çäÞäȀǱɋäĀ ýǠȾƫä ìǼƷÛȰȶȞȱä ȱä ȬȱǾȭĀ ƙȦșɀƫä þà ȸȵ ǼȭǖǪ
.ɄȦɆșɀȱä Ȥȍɀȱä Ž ǦɆȝɀȑɀƫä ƘɅǠȞƫǠǣ þɀȵȂǪȲȵ 

å Ǽǩ ǦǱîì Ǡŏ ǼȎȪɅ ǦɅȂȭȀƫä ǦƵǠȆȵ āǼȵĀ ǦȶȚȺƫä Ž ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱä íǠơɍ ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ ǦɆȲȶȝ Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä Ȱǹ
ǠǤƫä ùȀȊƫä ǦɅȀǵ ǦǱîìĀ ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱä ǾɆȦȺǪȱ æȀȉǠǤƫä ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ǦȞǣǠǪȵ āǼȵĀ çǠȵɀȲȞƫä çɎǹǼȵ ƘȆȦǩ Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋäȉ Ž Ȁ

 Ǧȹïäɀȵ ȜȑĀÛȼǩǼǵĀ Ȫǩ ŽĀ.ȴőǠȥǠȮȵ ȴȾȲȎȥĀ ƙȦșɀƫä ƙȞǩ çäÞäȀǱâ ŽĀ Þäìɉä ȴɆ 
é :ǦɅȂȭȀȵɎȱä .æǼɅǼȝ ǠɅäȂȵ ǠȾȪɆǤȖǩ ɂȲȝ ǢǩƕɅĀ ǦȥǠȭ ǦȶȚȺƫä çǠɅɀǪȆȵ Ž ǠȽîǠȊǪȹä Āà ǦȖȲȆȱä ǦǱîì ɄȽ 
ì  ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä:ýǠȆȩɉä ȸȵ öɀȹ èäǼǵɉä ȰǝǠȅĀ çäĀìà ýäǼǺǪȅä æîĀȀȑ Ƃâ ùȀȎƫä Ȱǹäì ǦȵǼƪä ôɀȖǹ Þɀȑ Ž öɀȺǪȱä ĂìǘɅ 

 Ž ǦȦȲǪǺƫä ýǠȆȩɉä ƙǣ ȰȵǠȮǪȱäÛùȀȎƫä .ȰȶȞȲȱ ǠȾǝäìà üɎǹ ǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥ óîǠȞǪȱä ǢȺǲǪȱ ȬȱíĀ 
ÿ  ȰȵäɀȞȱä:ǦɆȺȪǪȱä  åɀȅǠƩä æȂȾǱà ǦɆȺȪǪȱä ȰȵäɀȞȱä ȰȶȊǩhardware  çǠɆƭƎȱäĀ Ûsoftware  çǠȮǤȊȱäĀnetworks   ȔǤȒȱä ȴȚȹĀ

Ǳà ȸȵ çǠȹǠɆǤȲȱ ƆĀƕȮȱɋä ȰɆȢȊǪȱǠǣ ýɀȪǩ Ɣȱä ǦǣǠȩȀȱäĀ.çǠȵɀȲȞƫǠǣ ǦȦȲǪǺƫä ǦɅîäìɋä çǠɅɀǪȆƫä ǼɅĀȂǩ Ȱ 
2-  :ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä 

 ǦɅȀȮȥĀ ǦɆȥȀȞȵ æĀȀǭ ȸȵ ýǠȚȺȱä āǼȱ Ǡȵ ɀȽ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǦɆȺǣ Ž ìîɀȵ ȸƣà þà þĀƘǮȮȱä āȀɅǦɅîäìâĀ ǣ ǦȲǮȶǪȵ ǦɆȶɆȚȺǩĀ ȻǾȽ æîäìâ Ž ƙȲȵǠȞȱǠ
Ȋȥ Āä êǠƱ ǴǱȀɅ ĂǾȱä ȴȅǠƩäĀ ĂȀȽɀƨä ȰȵǠȞȱä þâ Ȱǣ ÛȴȚȺȱä ǠȽìîäɀȵĀ æîäìɋǠǣ ȰǮȶǪɅ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȰǦɆȹǠȆȹɋä ȱä ǠȽîìäɀȭĀ ǦɆȺȪǪ

:ǦȎȎǺǪƫä 
à ȰǮȵ ȼȞȵ ǦȲȾȅ ǢȕǠơ ǦȲɆȅĀ Ƙȥɀǩ ǢȲȖǪɅ äǾȽĀ çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ çǠǱȀƯ ȸȵ ǼɆȦǪȆɅ ĂǾȱä ìȀȦȱä :ɄǝǠȾȺȱä ýǼǺǪȆƫä  ƙǤȅǠǂäĀ ȸɅȀɅǼƫä

 Ƙȡ ƙȅǼȺȾƫäĀ ƙȮȲȾǪȆƫäĀ ǦǤǪȮȱäĀ ƙȦșɀƫäĀ ȜɆǤȱä üǠǱîĀ.ȴȽ 
å  ȴȚȹ ɄȎȎǺǪȵòǠǺȉɉä :çǠȵɀȲȞƫä  ȴȚȹ ȰɆȢȊǩ Āà ȀɅɀȖǩ Ž ɎȵǠŮ ǠǪȩĀ þɀȒȪɅ ȸɅǾȱä.çǠȵɀȲȞƫä ɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȴŒâ ìäȀȥ

ȀɅɀȖǩ Ž ƙȎȎǺǪƫä  ìäȀȥà) ȴȚȺȱä ɄȲȲƮ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ž ƙȎȎǺǪƫä ȰȶȊɅĀ .çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ȰɆȢȊǩĀ ȴɆȶȎǩĀ ȰɆȲƠĀ
ȵĀ üǠȶȝɉä ȰȭǠȊȵ þɀȅîǼɅ þɀȎȎǺǪȵ(çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ƙȆƠĀ ȀɅɀȖǩ Ž ýǼǺǪȆƫä Ȝȵ þɀȲȶȞɅĀ ÛȴȚȺȱäĀ çǠǤȲȖǪ ƭƎƫä ƙ

) (ǦɆȺȥ üɀȲǵĀ ǰȵäȀǣ ȰȮȉ ɂȲȝ ǠȾȲȞǱĀ ǢȅǠƩä ǰȵäȀǣ ɂȲȝ ǠȽȂɆȵƕȱ ȴȚȺȱä ɀȲȲƮ ǠȾȵǼȪɅ Ɣȱä ȨǝǠǭɀȱä þɀȵǼǺǪȆɅ çǠȵɀȲȞȵ ɄȎȎǺǪȵ
ȞɅĀ ǢȅǠƩä Ƃâ çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä üǠǹìǚǣ þɀȵɀȪɅ ȸɅǾȱä) ƙȲȢȊƫäýǠȚȺȱä ȰɆȢȊǩ ɂȲȝ ìäȀȥɉä þɀȲȶ.( 

ǦɆȲȝǠȥ :ƆǠǮȱä öȀȦȱä ǦɅîäìɍä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ: 
ɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǦɆȲȝǠȥ ȰǮȶǪǩ:Ž ǦɅîäì  Ûþɀȩîï Ā ǼȽǠȉ)2017 ǦǶȦȍ Û147(  

1. ȱäĀ ǦɆȶȮȱǠǣ ƙȲȵǠȞȲȱ ǦɅîĀȀȒȱä çǠȵɀȲȞƫä Ƙȥɀǩ āǼȵ Ƃä ƘȊɅ :ýǼǺǪȆƫä ǠȑîȽ þɀȮǩ þà æǠȝäȀȵ Ȝȵ ǢȅǠȺƫä ǨȩɀȱäĀ ǦɆȝɀȺ çǠȵɀȲȞƫä ȻǾ
îäȀȪȱä ǾǺǪȵ ȼǣ Ȁƹ ĂǾȱä óɀȶȢȱä ȸȵ ȰȲȪǩ ǬɆƜ ɄȪɆȪƩä ȜȩäɀȲȱ ǦȲǮư. 
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2.  ǦȎȎǺǪȵ æǼǵĀ ǼɅǼǶǪǣ ȬȱíĀ ÛǠȾɆȱä ǦǱǠƩä ǼȺȝ ǦȶȚȺƫä ǠȽȀȥɀǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞȶȲȱ ƙȲȵǠȞȱä ýäǼǺǪȅä āǼȵ Ƃä ƘȊɅĀ :ýäǼǺǪȅɍä ȴǲǵ
 îäìɋä ýǠɆȩĀ Ȭȱí Ž ææǖȥǠȮƞ ȸɅǼɆȦǪȆƫä çǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽ ȸȵ. 

3.   ȼȺȵ æìǠȦǪȅɎȱ ƙȵǼǺǪȆƫä ǼȝǠȆɅ ĂǾȱä ȰȮȊȱǠǣ çǠȵɀȲȞƫä Ƙȥɀǩ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ǦɆȹǠȮȵâ Ăà :ǦɅîäìɋä çǠɅɀǪȆȶȲȱ ýǠȚȺȱä ǦȶǝɎȵ
 ǦǱǠƜ ȴȽ ȸɅǾȱä ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ åȀȪȱǠǣ ǠȾȚȦǵĀ ȰɆȎȦǪȱäĀ ǦɆȵɀȶȞȱä ǬɆǵ ȸȵ ȬȱíĀ ÛĂîäìɋä ȻäɀǪȆȵ ǢȆǵ Ɏȭ.ǠƬ 

4.  ǦǞɆǤȱä Ž çäƘȢǩ ȸȵ ȰȎƷ Ǡȵ Ȱȭ ȸȝ ǦȵïɎȱä çǠȵɀȲȞƫä ȜƤĀ Ǽȍî ɂȲȝ æîìǠȩ ǦȎȎǺǪȵ æǼǵĀ ìɀǱĀ ƗȞȹĀ :çäƘȢǪȲȱ ǦǣǠǲǪȅɍä
ǦȕǠǵâĀ  .ǦǞɆǤȱä Ȝȵ ȤɆȮǪȱäĀ ǦǣǠǲǪȅɍä ǦȝȀȅ ȸȵ ǠȾȺȮƹ Ǡư çäîɀȖǪȱä ȰȮǣ ƙȲȵǠȞȱä 

5.  ƘȊɅ :çǠȵɀȲȞƫä ȸȵäƂâ Ⱥƫä ǠȾȞȒǩ Ɣȱä ǦɆǝǠȩɀȱä çǠȕǠɆǪǵɍä çǠȵɀȲȞƫä ǦɅȀȅ ɂȲȝ õǠȦǶȲȱ ǦȶȚ.ǠȾǪɅǠƥĀ 

      ǬȱǠǮȱä ǬǶǤȶȱäǦȥȀȞȶȱä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ȨɆǤȖǩ Ʉȥ çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ îĀì : 
    :üĀɍä ǢȲȖȶȱäȼǱĀä Ȟȶȱä æîäìä ȸɆǣ ùɎǪǹɍäçǠȵɀȲ ȶȱä æîäìäĀǦȥȀȞ 

            ùɎǪǹɍä ȼǱĀä ȰǮȶǪǩ ÛǠȖȝ)2016 ǦǶȦȍ Û524(  þä ŽɀȽ çǠȵɀȲȞƫä æîäìâ ƨ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ýäǼǺǪȅǠǣ ȴǪȾɅ ȴȲȝ Ȝȶ
çǠȹǠɆǤȱä ǦɅǠƥĀ ȀȊȹĀ ǦƨǠȞȵĀ ȨȲǹ Ž ȴȽǠȆǩ çǠȵɀȲȞƫä æîäìǚȥ ÛçǠȵɀȲȞƫäĀ ÛçǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦȥȀȞƫäæîäìâ Ǡȵà Û ȰǮȶǪǩ ǠŒǚȥ ǦȥȀȞƫä 
ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ùîǠȞƫä Ǧȝɀȶƭ ŽǦȥȀȞƫä æîäìâ ȔǤǩȀǩĀ Û ǠȪɆǭĀ ǠȕǠǤǩîä çǠȵɀȲȞƫä æîäìâĀɅɀȖǩ ĂǾȢǩ çǠȵɀȲȞƫä æîäìâ þɉ Ȭȱí Û ȀǦȥȀȞƫä æîäìâ Û

ǪȞǩ ƔȱäĀçäîäȀȪȱä íǠơɍ ǠȾɆȲȝ Ǽȶ çǠȹǠɆǤȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱǠȥ ÛçǠȵɀȲȞȵ æîäìâ ɀȽ çǠȵɀȲȞƫä Āàæîäìâ ɀȽ ìäȀȥɉä Ȝȵ ȰȶȞȱäĀ Û ƫä Ȭȱí ǴȒǪɅĀ ǦȥȀȞ
:ƃǠǪȱä üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ 

 

) ȴȩî üĀǼǱ2-1ä :(Ȟȶȱä æîäìä ȸɆǣ ùɎǪǹɍä ȼǱĀçǠȵɀȲ Ȟȶȱä æîäìäĀǦȥȀ 

 
:îǼȎȶȱä  ÛǠȖȝ)2016( 

ǦȥȀȞȶȱä æîäìâ çǠȵɀȲȞȶȱä æîäìä 

ǬɆǵ ÛɄȶȲȝ ǰȾȺȵ Ƃä ǼȺȺȆǩ  ǠȾǤɅɀǤǩĀ ùîǠȞƫä ȤɆȺȎǩ ȴǪɅ
ȦǵĀȚǦȥȀȞƫä Ǽȝäɀȩ Ž ǠȾ . 

.çǠȵɀȲȞƫä Ƙȥɀǩ ȸȶȒǩ ǦɆȺȪǩ ǦɆȺȥ ǦȲɆȅĀ 

ȲȶȞȱä æîäìäĀ ÛǦǣɀȲȖƫä ǦɆȥȀȞƫä üɀȍɍä ȰɅɀƠ ɄȅǠȅɍä ùǼƬäɆ çǠ
.Ǡŏ ǦȪȲȞǪƫä 

 ǠȾȲȪȹĀ ǠȾȚȦǵĀ çǠȵɀȲȞƫä Ƃä üɀȍɀȱä þǠȶȑ ɄȅǠȅɍä ùǼƬä
.ǠȾȝǠǱƕȅäĀ 

.çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ æìǠȦǪȅɎȱ çǠȵɀȲȞƫä ǦɆȺȪǩ ýǼǺǪȆǩ .çǠɆȲȶȞȱä ɂȲȝ ǠȾȵǠȶǪȽä ȂȭȀɅ 

 ŽȀȞƫä ÞǠȭǾȲȱ æƘǤƪä ȴȚȺȱä ýǼǺǪȆǩĀ ȀȊǤȱä Ȝȵ ýǠȝ ȰȮȊǣ ȰȵǠȞǪǩ
ǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǪȱ ɄȝǠȺȎȱä üɍǼǪȅɍäĀ 

(çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä) ÞǠɆȉɍä Ȝȵ ýǠȝ ȰȮȊǣ ȰȵǠȞǪǩ 
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 ǢȲȖȶȱä :ɄȹǠǮȱäǦȩɎȞȱä ȸɆǣ çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ  ĀçǠɆȲȶȝ ȨɆǤȖǩ ǦȥȀȞȶȱä æîäìâ 
     ɍ Ȭȉ þà ȴȚȹ çǠȵɀȲȞƫä æîäìâĀ ǦȥȀȞƫä ǠȶȾȖǣȀǩ ǦȩɎȝ äȀȚȹ ìɀǱɀȱ ǦȩɎȝ æǼɆȕĀ ƙǣ ƫäçǠȵɀȲȞ ǦȥȀȞƫäĀ Ǡȶȭ ǠȺɅàî ǠȪǣǠȅÛ ǬɆǵ 
ǼȝǠȆǩ ǦɆȺǤȱä ǦɆǪǶǪȱä ȱȴȚȺ çǠȵɀȲȞƫä Ž ǦȶȚȺƫä ɂȲȝ   ȰɆȾȆǩȨɆǤȖǩ æîäìâ ǦȥȀȞƫä  ǠőǠɆȲȶȝ üɎǹ ȸȵÛ  çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȸȵ öäɀȹä ûǠȺȽ þäĀ

ŏ ǠȎɆȎǹ ǠȽȀɅɀȖǩ ŹùǼ ǦȪȥäȀȵ æîäìâ ǦȥȀȞƫä ǠȾȲȶȝ ŽÛ ɍâ þà ǦɆȺǤȱä ǦɆǪǶǪȱä ǦȲȵǠȊȱä ȱȴȚȺ ƫäçǠȵɀȲȞ Ž ǦȶȚȺƫä ƔȱäĀ Ź ǠȽȀɅɀȖǩ ǦɆǤȲǪȱ 
çǠǱǠɆǪǵä ǦȶȚȺƫä ȆǩǼȝǠ ɄȽ āȀǹɉä  ȨɆǤȖǩ Žæîäìâ ÛǦȥȀȞƫä ȰȶȊǩĀ ǦɆȺǤȱä ǦɆǪǶǪȱä ȱȴȚȺ çǠȵɀȲȞƫä  ȸȵ Ǡȵɀȶȝ ǦƨǠȞȵ çǠȹǠɆǤȱä ǠȾȚȦǵĀ 

 Ā ȤȲǪƯçǠɆȺȪǩ çǠȮǤȊȱäÛ  ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣĀ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä  äƘǹäĀ ǦɆƭƎȱäĀ ǦɅìǠƫä æȂȾǱɍäĀɆǺȲǩ ȸȮƹ ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä Ž ȻǠȺȵǼȩ Ǡȵ Ȍ
 ǦȥȀȞƫä æîäìä çǠɆȲȶȝ ȨɆǤȖǩ Ž çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀì: 

 :ǦȥȀȞȶȱä ǼɆȱɀǩ çäí çǠȵɀȲȞƫǠȥ ÛǦƨǠȞƫä çǠȹǠɆǤȱä ǢȹǠǱ Ž ǦȍǠǹ ÛǦȥȀȞƫä æîäìɋ çɎǹǼȵ ɄȽ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠǱȀƯ þä ȸȵ äîǠǤǪȝä
ȱä ǦȍǠǹ ùîǠȞƫä ǼɆȱɀǩ Ž ȴȽǠȆǩ þä ȸȮƹ ǦȶɆȪȱäȥɍä üɀȪȝ Ž æìɀǱɀȵ ǦɆȺȶȑ ɄȽ ùîǠȞƫä ǦɆǤȲȡä þɍ ǦȲɆǞȑ ǦǤȆȺǣ ȸȮȱĀ ǠȾȺȵ ǦƷȀȎ  ìäȀ

 ɂȲȝ òǠǺȉɍä ǦȪȥäɀƞ ǦȖǤǩȀȵ ǠȾǪƵǠȆȵ ɂȪǤǩ ȸȮȱ ǦɆȲȶȞȱä ȻǾȽ Ž æƘǤƪä ȴȚȺȱä ǦȍǠǹ ǦȎȎǺǪƫä çǠȵɀȲȞƫä ǦȶȚȹä ȐȞǣ ȴȽǠȆǩ Ǡȶȭ
.ǠŒɀȮȲǪƹ Ɣȱä ǦɆȺȶȒȱä ùîǠȞƫä ȰɅɀƠ 

:ǦȥȀȞȶȱä ȰȵǠȮǩ Ȇǩ ǠȶȭǼȝǠ  ÛþɀȊɆȉ)2011( çǠǤȲȖǪƫä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǠőǠȹǠȮȵǚǣ æìǼȞǪƫä ȸȵ çǠɆƭȀǣ ǦǮɅǼǵ çǠȮǤȉĀ üǠȎǩɍä 
þïǠƯĀ çǠȹǠɆǤȱä ȴǱǠȺȵĀ ǠȽƘȡĀ Ž ȜɅȀȆǪȱä Ž ȨɆǤȖǩ æîäìâ ǦȥȀȞƫä Ž ÛçǠȶȚȺƫä Ǡȶȭ ǠŒà Ȁȥɀǩ æìǠƫä ǦɆȱĀɉä ǦɅîĀȀȒȱä ÞǠȺǤȱ ùîǠȞƫä  ȰȞǱ
ȱäƘǮȮ ǼȪǪȞɅ þǖǣ ȴȾȥ æîäìâ ǦȥȀȞƫä ȔǤǩȀɅ ǠȶǪǵ āǼƞ ûäîìɋä ɄȝɀȱäĀ ǦȞɆǤȖǣ ȰǝǠȅɀȱä çäĀìɉäĀ çäí ȜǣǠȖȱä ǢǱäɀȱä ƗȪǪȱä ǠȾȵäǼǺǪȅä Ž 
ȜɆƤ ǠȺǩɎȵǠȞǩ Ȝȵ ÛùîǠȞƫä 
ȸȵĀ äǾȽ ȨȲȖȺƫä  ǼȪǪȞɅGroff Joned ǠŒǖǣ: "Ǧȝɀȶƭ çäĀìɉä çǠɆȺȪǪȱäĀ çǠɆǲɆǩäƕȅɍäĀ ǦȵïɎȱä õǠȦǪǵɎȱ ƪǠǣæƎ ǦȥȀȞƫäĀ ǦȍǠƪä 

üǠȶȝɉǠǣ ȰȶȞȱäĀ ɂȲȝ ǠȾȲɆȲƠ ǠȾȶɆȚȺǩĀ ǠȽȀɅɀȖǩĀ ǠȾƧǠȪǩĀ Ȝȵ ȸɅȀǹɇä"Û ŽĀ ȄȦȹ úǠɆȆȱä  ǼȭǘɅWick  ôǠǤȺǪȅä" :ǠŒǖǣ ǦȥȀȞƫä ȸȵ 
òǠǺȉɉä ȰȶȞȱäĀ ɂȲȝ ǠȽȀɅɀȖǩĀ ǠȾȲɆȲƠ ǠȾǪȡǠɆȍĀ Ž ȨǝǠǭĀ ǦɆȹĀƕȮȱâ ȸȮȶǪɆȱ ȸɅȀǹɇä ȸȵ üɀȎƩä ǠȾɆȲȝ ǠȾȶȾȥĀ  ĀǠȾȪɆǤȖǩ  ɀȾȆǣǦȱ"Û 
ǠưĀ ȨǤȅ üɀȪȱä ȸȮƹ þǖǣ ǼɆȆƟ æîäìâ ǦȥȀȞƫä ɄȒǪȪɅ ǦȹǠȞǪȅɍä ȤȲǪǺƞ ǢɆȱǠȅɉä çäĀìɉäĀ ǦɆȺȪǪȱä Ɣȱä ȽȀȥɀǩǠ çǠǤȲȖǪƫä  ÛǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä
ǦȍǠǹ Ž ȐȞǣ Ǣȹäɀƨä æǼȪȞƫä ǦȒȵǠȢȱäĀ Ɣȱä ǢȲȖǪǩ ǦȝȀȆȱä ǦȩǼȱäĀ Ž ǠȾǪƨǠȞȵ. 
 

:ȰȎȦȱä ǦȍɎǹ 
ǦɅîäìɋä ǦɆȲȶȞȱä ǼɆȉȀǩ Ž çǠȵɀȲȞȶȲȱ éǠǪƠ æîäìɋä þà ȰȎȦȱä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ǴȒǩäÛ  ȴȚȺȱ çǠǱȀǺƫäĀ çɎǹǼƫä ɄȽ çǠȵɀȲȞƫä þàĀ

çǠȵɀȲȞƫäÛ  çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ üǠƭ Ž ǦȥȀȞƫä üɀȪǵ ȴȽà ȸȵ æǼǵäĀ ǠȽîǠǤǪȝǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ɂȲȝ ǠȺȥȀȞǩ ǠȶȭÛ  ǦǮɅǼƩä ǠőǠȪɆǤȖǩĀ
ȅǘƫä ŽçǠȆÛ  ǠőǠȵɀȪȵĀ ǠőǠȹɀȮȵĀ ǠȾȦǝǠșɀȱ ǦȥǠȑɋǠǣ ǦɅîäìɋä çǠɅɀǪȆƫä ǢȆǵ ǦȶȚȺƫä Ž ȀȥɀǪǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ öäɀȹà äǾȭĀ
ǦȦȲǪǺƫäÛ .çǠȆȅǘƫä Ž ǠȾǪɆȱǠȞȥ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱäĀ 

ǨȹǠȭ ǦȆȅǘȵ Ăà Ž ǦɆȅǠȅɍä ìîäɀƫä Ǽǵà ƃǠƩä ǠȺǪȩĀ Ž çǠȵɀȲȞƫä ƎǪȞǩÛ  ȸȮƹ ɍ ǬɆǵɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä þĀǼǣ çäîäȀȪȱä íǠơä  çǠȵɀȲȞƫä
ȬȲǩ Ž ȴȮǶǪȱä þǠȥ ƃǠǪȱǠǣĀ ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ǠɆǲɆǩäƕȅä ȼȱɎȢǪȅä ȸȮƹ îǠȶǮǪȅä çǠȵɀȲȞƫä ǼȞǩĀ ÛǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä ŽĀ ǦȪɆȩǼȱä 
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ä Ž ȸȆǵɊȱ ƘɆȢǩ ȨɆȪƠ ȰǱä ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ üǠƭ Ž ȀɅɀȖǪȱä Ƃä ǠȹìɀȪɅ çǠȵɀȲȞƫäĂîäìɋä ƘɆȆǪȱÛ çǠɆȺȽǾȱä ƘɆȢǩĀÛ  Ż ȸȵĀ
 .ǦȞǤǪƫä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǢɆȱǠȅɉä ƘɆȢǩ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
ǁä üƬƻǁäƑƙǁè : 
 

      çǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹäĀ ǦɆȹäǼɆȶȱä ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ȰɆȲǶǩĀ óȀȝ 



ϫЮϜ ЭЋУЮϜϝϩЮ                                 ϤϝуЎϽУЮϜ ϼϝϡϧ϶Ϝм ϣужϜϹугЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϭϚϝϧж ЭуЯϳϦм ЌϽК 
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ǼɆȾȶǩ 
 

 ȀǝäȂƨä çɍǠȎǩä ǦȆȅǘȵ Ž ǦȥȀȞƫä æîäìä çǠɆȲȶȝ ȨɆǤȖǩ Ž çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀì ïäȀǣɋǹ ǦȲǮȶǪȵ  ÛȄɆȲɆǣɀȵ üǠȪȺȱä ȤǩǠȾȲȱ āǼȵ Ž ǦȍǠ
çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱä Ȁȥäɀǩ āǼȵĀ ÛǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫä Ž ǦȥȀȞƫä æîäìǚǣ ǦȪȲȞǪƫä çǠɆȲȶȞȱä ȨɆǤȖǩ ÛǠȶȾȺɆǣ æìɀǱɀƫä ǦȩɎȞȱäĀ  ǠȺȶȩ

Ȟȱä ìäȀȥɍä ȸȵ ǦȺɆȝ Þäîà þǠɆǤǪȅâ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ ǦɆȹäǼɆȵ ǦȅäîǼǣ ɀȵ ǦȆȅǘȵ Ž ƙȲȵǠ ȄɆȲɆǣ æǼǵĀ . æȀȮȆǣ 
    ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ȰɆȲƠĀ óȀȝ Ż ÛɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä Ƃä ǦȥǠȑâ ǠȾȥäǼȽäĀ ǠőǠȊȹĀ ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘƞ ȤɅȀȞǪȱä ȰȎȦȱä äǾȽ Ž üĀǠȺǪȺȅ ȼɆȲȝĀ 
ǦɆȹäǼɆƫä 

ä äǾȽ ȴɆȆȪǪǣ ǠȺȶȩ ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨǠǣ ýǠƫɎȱ: Ž ǨȲǮƢ ǬǵǠǤȵ ǦǭɎǭ Ƃä ȰȎȦȱ 
 

ǠȎǩâ ǦȆȅǘȵ ȴɅǼȪǩ: üĀɍä ǬǶǤȶȱäüǠȪȺȱä ȤǩǠȾȲȱ ȀǝäȂǲȱä çɍ. 
      üĀɍä ǢȲȖȶȱä .ǦȆȅǘƫä ȤɅȀȞǩĀ æǖȊȹ : 
       : ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱäȆȅǘƫ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬäȄɆȲɆǣɀȵ Ǧ 

.ǦɆȹäǼɆȶȱä ǦȅäîǼȲȱ ǦɆǲȾȺȶȱä çäÞäȀǱɋä : ɄȹǠǮȱä ǬǶǤȶȱä 
    :üĀɉä ǢȲȖȶȱäǦȅäîǼȱä ǦȪɅȀȕ 
     :ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä ǢɆȱǠȅɉäĀ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ çäĀìàǦɆǝǠȎǵɋä 

.ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ȀɆȆȦǩĀ ȰɆȲǶǩĀ óȀȝ :ǬȱǠǮȱä ǬǶǤȶȱä 
     :üĀɉä ǢȲȖȶȱäȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘƞ ǦȥȀȞƫä æîäìä ȨɆǤȖǩ ǦɆƵä 
     :ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱäȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘƞ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱä Ȁȥäɀǩ ǦɆƵà 
   : ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱäçǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä 

ȰȎȦȱä ȌǺȲȵ 
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 Āɍä ǬǶǤȶȱäǦȆȅǘȵ ȴɅǼȪǩ : ü .üǠȪȺȱä ȤǩǠȾȲȱ ȀǝäȂǲȱä çɍǠȎǩâ 
.ǦȆȅǘȶȱä ȤɅȀȞǩĀ æǖȊȹ : üĀɍä ǢȲȖȶȱä 
ȄɆȲɆǣɀȵ üɀȶǶȶȱä ȤǩǠȾȲȱ ȀǝäȂǲȱä çɍǠȎǩä : ( Algérie Télécom Mobile Mobilis)  

ɄȽ ȞǪȶȭ ǠȾǪɆȱɎȪǪȅä çȀȩà ȄɆȲɆǣɀȵ ÛȀǝäȂƨǠǣ üǠȪȺȱä ȤǩǠȾȲȱ ȰȵǠȞǪȵ üĀà Ā ȀǝäȂƨä çɍǠȎǩâ Ȝȶƭ ȸȵ öȀȥ Āà ǾȺȵ ȰȵǠ ç2003.   ǠƬ
ǦȍǠǹ ǦɆȪɅɀȆǩĀ ǦɆȱǠȵ çäîäȀȩĀ òǠǹ ɄȶɆȚȺǩ ȰȮɆȽ 

 
 çäí ǦȮǤȉ Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ȀȾȆȱǠǣ äǾȽ Ā ǦɆǣǠƶâ æîɀȍ ȄȮȝ ɂȲȝ ǠȵĀì ȄɆȲɆǣɀȵ ȰȶȞǩ Û öäǼǣɋä Ā ƘɆȢǪȱä ǦȅǠɆȆȱ ǠȾɆȺǤǩ Ā ǠȽîǠɆǪǹǠǣ Ā

Ž öäǼǣɋä Ā ȜɅɀȺǪȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ǦȞǱǠȹ ǼǱ ƙȭƕȊȶȲȱ ǦȵǼǹ Ā ǦɆȱǠȝ æìɀǱǦǵƕȪƫä çǠȵǼƪä Ā óĀȀȞȱä . 
 ǠȽîǠȞȉ æɀȩ Ȭȱí ìäï ǠȵĀ ÛǠȾȺǝǠǣï Ā ǠȾǝǠȭȀȉ ȸȵ ǠǣȀȩ ȀǮȭà ȰȵǠȞǪȶȭ ȜȩɀȶǪȱä çìäîà ȄɆȲɆǣɀȵ" ȴǪȺȭ ǠȶȺɅà". 

Ǫȩɋä ýǼȪǪȱä Ž ǠȾǪƵǠȆƞ Ā ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä üǠƭ Ž ýǠȽ îĀì ǢȞȲǣ ǠȾȵäȂǪȱâ ɂȲȝ ɎɆȱì Ā ÛȴǝäǼȱä ÞǠȢȍɋǠǣ äǼȾȞǩ ǼȞɅ îǠȞȊȱä äǾȽȎǠ ÛĂì
ǦȞǣîɉä ǠȾȶɆȩ Ƃâ öɀǱȀȱǠǣ äǼȽ Ā ǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ Ž ǠȾǪƵǠȆȵ ǠȽîĀǼȱ ǠȽÞäìà ÛŽǠȪǮȱä öɀȺǪȱä ýäƕǵâ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ :  

öäǼǣɋä Ā ǦɅɀɆƩä ÛÞǠȥɀȱä ÛǦɆȥǠȦȊȱä.  
ǠȒɅà ɀȽ ȰȵǠȞǪƫä ȄɆȲɆǣɀȵ :  

-   þǠȮȆȲȱ ǦɆȺȕĀ ǦɆȖȢǩ.  
-  ȸȵ ȀǮȭà 178 ǦɅîǠƟ ǦȱǠȭĀ.  
-   ȸȵ ȀǮȭà 60.000  ǦȖȪȹ æȀȉǠǤȵ Ƙȡ ȜɆǣ.  
-   ȸȵ ȀǮȭà5000   ǦɆȖȢǩ ǦȖƮB T S  
-  ǦɆȱǠȝ æìɀǱ çäí Ā ǦȞǱǠȹ çǠȵǼǹ ǦɆȑîà.  
 - ǦȦȲǪǺƫä ǠőǠȵǼƪ Ā ǠȾȑĀȀȞȱ ȀɅɀȖǩ Ā ȴǝäǼȱä öäǼǣɋäťɀȖȅĀ,  ƗȮĉȲȅ,   ǦɆǩɀȎȱä Ā æîɀȎȶȱä ȰǝǠȅȀȱä ǦȵǼǹMMS  ǦȵǼǹ Ā

3G  ÛGPRS...  
ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦǞǤȞǪȱä çǠȵǼǹ Ȱȭ Ƃâ ǦȥǠȑâ: "  ɄȲȅîà,  ɀȶɆȅäî,  ĂǼɆȍî,  ǦɆȱĀǼȱä çǠƫǠȮƫǠǣ ǦȍǠƪä ǦǞǤȞǪȱä ǦȩǠȖǣ  ȜȥǼȱä ɄȭƕȊƫ

ȨǤȆƫä."  
 Ž ȸȶȮɅ ȼǵǠƱ êǠǪȦȵ Ā ȼȅǠȅà ȴɆȲȅ Ā ɄȆȥǠȺǩ ǼǱ ȔɆƮ Ž ÛǦȥǠȦȉ Ā ǦɆȥĀ Û ǦȝǼǤȵ Û ǦɅɀɆǵ ǦȭȀȊȭ ǠȾȆȦȹ ȄɆȲɆǣɀȵ ýɀɆȱä óȀȦǩ

ǠȎǩɋä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ǦɆȩäǼȎƫä Ā ǦɅǼƨäȀȉǠǤƫä ü. 
 
 

ǠȾȺȵ ǦɆȅǠȅà ùäǼȽà ǼɅǼƠ Ƃâ ÛǠőǖȊȹ ǾȺȵ ÛȄɆȲɆǣɀȵ ɂȞȆǩ :  
-  çǠȵǼƪä ȸȆǵà ƇǼȪǩ 
-   ȴȾǝǠȥĀ þǠȶȒȱ ƙȭƕȊƫǠǣ ǼɆƨä ȰȦȮǪȱä 

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/gosto.php
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=2
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=2
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=8
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=8
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=6
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=6
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=3
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=3
http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
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-   öäǼǣɋä 
-  ȑ Ƃâ ÛƘȎȩ ǨȩĀ Ž ÛǠȾȲȍɀǩ Ā ǦȶȾȵ üǠȶȝà ýǠȩîà ȨɆȪƠ ǠȾȺȮȵǠȵ äǼȽ Ā ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä Ā ɂȉǠȶǪɅ Ǡƞ ǼɅǼƨä ƇǼȪǩȴ 20 

ûƕȊȵ þɀɆȲȵ 
.ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘȶȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆȾȱä : ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä 

 ýǠȆȩä ǦǭɎǭ Ž öȀȦǪǩ ýǠȝ ȀɅǼȵ ȄɆǝî ǠȽƘɆȆǩ ɂȲȝ ùȀȊɅ ÛæîäìɌȱ ǦɆȱĀǼȱäƘɅǠȞƫä ȨȥĀ ǦȶȚȺȵ ǦȆȅǘȵ ɄȽ üǠȪȺȱä ȤǩǠȾȲȱ ȀǝäȂƨä çɍǠȎǩâ 
ǦɅȀɅǼȵĀ ýǠȞȱäȀɅǼȶȲȱ ȜǣǠǩ æîäìä ȄȲƭ Ƃä ǦȥǠȑɍǠǣ çǠɅȀɅǼƫä ĂɀǪƠ ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ ǦȵǠȞȱä ǦɆȊǪȦƫäĀ ǦɆȱǠƫäĀ ǦǤȅǠǂä           : ƃǠǪȱä 

 
)ȴȩî ȰȮȉ3-1ǦɆȺȕɀȱä ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘȶȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆȾȱä : ( 

 
Source :http ://www.mobilis.dz /brochre.ppt.pag Con1sultée le 03/05/2014 
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 :ɄȹǠǮȱä ǬǶǤȶȱäȹäǼɆȶȱä ǦȅäîǼȲȱ ǦɆǲȾȺȶȱä çäÞäȀǱɋäǦɆ. 
ÛǠȾȅǠɆȩ ǦɆȦɆȭĀ çäƘȢǪƫä ǼɅǼƠ ÛǦȺɆȞȱäĀ ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ îǠǤǪǹä ǦɆȦɆȭ óȀȝ Ăà ÛǦȅäîǼȱä ìäǼȝâ ǦɆȦɆȭ ǴɆȑɀǩ üĀǠȺǩ ǬǶǤƫä äǾȽ Ž ȴǪɆȅ 
Ž ǦȵǼǺǪȆƫä ǦɆǝǠȎǵɋä çäĀìɉäĀ ǦȞȶŎä çǠɆȖȞƫä ȌɆǺȲǩ ǦɆȦɆȭ ȤȍĀĀ ÛȜȶƨä Ž ǦȵǼǺǪȆƫä çäĀìɉäĀ çǠɆȖȞƫä ȜƤ ǦȪɅȀȕ Ơ ȰɆȲ

ɆȖȞƫä.óĀȀȦȱä îǠǤǪǹäĀ çǠ 
ǦȅäîǼȱä ǦȪɅȀȕ :üĀɉä ǢȲȖȶȱä 

 
× ǦȅäîǼȱä ȜȶǪǲȵ )ȴȽìǼȝ             ȠȱǠǤȱäĀ Û æȀȮȆǣ ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘȵ ɄȦȑɀȵ ȜɆƤ ȸȵ ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ þɀȮǪɅ :35 ÛȰȵǠȝ (

.ȻìäȀȥà ȜɆƤ Ƃâ üɀȍɀȱä ǦȱɀȾȆȱ ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ɄȽ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝĀ 
 

× ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ) ȜɅïɀǩ Ź :35 þǠɆǤǪȅâ () öǠǱƕȅä ȴǪȥ Û ƙȦșɀƫä ìǼȝ ɂȲȝ34  ǦǤȆȺǣ Ăà ɄǝǠȎǵɍä ȰɆȲǶǪȲȱ ȰǣǠȩ þǠɆǤǪȅä (
97.4 % .ɄǝǠȎǵɍä ȰɆȲǶǪȲȱ ǦȱɀǤȪȵ ǦǤȆȹ ɄȽĀ 

 
ȱǠȅɉäĀ çǠȵɀȲȞȶȱä ȜȶǱ çäĀìà :ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱäǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆ 

ǦȅäîǼȱä æäìà : 
     ȱä çǠȹǠɆǤȱä üĀɍä ÞȂƨä ȴȒɅ ǬɆǵ ÛƙǝȂǱ ɂȲȝ ǦȲȶǪȊȵ æîǠȶǪȅâ ǠȺȶȶȍǞȦȱäĀ ÛæƎƪä ÛɄȶȲȞȱä ȰȽǘƫä     Û ȄȺƨä : ɄȽĀ ǦɆȎǺȊ çǠ

. ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ȸȶȒǩ ǼȪȥ ƆǠǮȱä ÞȂƨä Ǡȵä ÛǦȺɆȞȱä ȌǝǠȎǹ ȤȍĀ Ž æǼȝǠȆȵ ǦȲǞȅä ɄȽĀ ǦɅȀȶȞȱä 
Ƃâ ÞɀǲȲȱä Ź ÛçǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹäĀ ɄǝǠȎǵɋä ȰɆȲǶǪȱä óȀȢǣĀ ÛçǠɆȑȀȥ ðǠȅà ɂȲȝ ǠȽǼɅǼƠ Ź ǼȪȥ þǠɆǤǪȅɍä ǦȲǞȅà Ǡȵà ǩ çǠǣǠǱâ ȠɅȀȦ

ÛþǠɆǤǪȅɍä Ž æìɀǱɀƫä ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà  ÛþǠɆǤǪȅɍä çäȀȪȦȱ ƙȎȪǪȆƫä çǠǣǠǱâ ðǠɆȪȱ "ɄȅǠȶƪä çîǠȮɆȱ " ðǠɆȪȵ ðǠȅà ɂȲȝ ĀǼȩ Ź åǠȆǵ 
ȔȅɀǪƫä ǴǱȀƫä Ž ðǠɆȪƫä äǾȽ öǠǤǩǠǣ çäɀȖƪä ǠǪȱä1ǦɆȱ: 

-  åǠȆǵ āǼƫä ĂǾȱäĀ ĂĀǠȆɅ ɂȲȝà ǦǱîì Ž " ðǠɆȪƫä5ȌȩǠȹ " ƅìà ǦǱîì Ž " ðǠɆȪƫä1"Û ȼɆȲȝĀ āǼƫǠȥ ĂĀǠȆɅ  5-1 =4Ü 
-  åǠȆǵ üɀȕ ÛāǼƫä ĂǾȱäĀ ĂĀǠȆɅ āǼƫä/ìǼȝ çǠǱîǼȱä = 4/5 =0.8Ü 
- Ź ǦȥǠȑä  ìǼȞȱä0.8 Ƃâ Ȱȩà ǦǱîì Ž ÛðǠɆȪƫä "Ăà1" . 

:Ȭȱí ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä üĀǼƨäĀ  
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) ȴȩî üĀǼǲȱä3-1.ɄȅǠȶǺȱä çîǠȮɆȱ ðǠɆȪȵ çǠǱîì :( 

:îǼȎȶȱä Ȗȱä ìäǼȝâ ȸȵȸɆǤȱǠ ǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ Ā þçǠǱȀǺȵ SPSS v25 

 
2- :ǦȵǼǺǪȆȶȱä ǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆȱǠȅɉä 
 

ǰȵǠȹȀǣ üɎǹ ȸȵ þǠɆǤǪȅɍä ȰɆȲƠĀ ȠɅȀȦǩ Ź çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ üɀȎƩä ǼȞǣ  spss :ǦɆȱǠǪȱä ǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆȱǠȅɉä ýäǼǺǪȅǠǣ ǠȺȶȩ 
- ǠȦȱà îǠǤǪǹä-  ÜþǠɆǤǪȅɍä çäȀȪȥ çǠǤǭ ǦȥȀȞƫ ëǠǤȵĀȀȭ 
- Ȯȱ ǦɅɀǞƫä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱä éäȀǺǪȅäÜþǠɆǤǪȅɍä Ž æîǠǤȝ Ȱ 
- ȰȮȱ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɋäĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȆǵ ÜþǠɆǤǪȅɍä ȸȵ æîǠǤȝ 
- ȅäɄƶîǼǪȱä ìǼȞǪƫä îäǼƲɍä ýäǼǺǪ 
:ɍĀà .ǦȅäîǼȱä æäìà úǼȍ 
 
- :ǦȅäîǼȱä æäìɉ ĂȀȽǠȚȱä úǼȎȱä 

 Ā ƙȶȮǂä ȸȵ ìǼȝ ɂȲȝ ǠȾȑȀȝ Ź þà ǼȞǣ ÛǠȾǪɆȩäǼȎȵĀ æäìɉä ǦǶȍ ȸȵ ǼȭǖǪȱä ŹɅǼȞǪȱä ÞäȀǱâ Ż ȸȵĀ ȴőǠǵäƕȩäĀ ȴőǠȚǵɎƞ Ǿǹɉä çɎ
äîǼȱä æäìɉ ĂȀȽǠȚȱä úǼȎȱä ǦǣǠǮƞ ɀȽ ǦǣɀȲȖƫä çɎɅǼȞǪȱä ÞäȀǱâĀ ƙȶȮǂä çǠȚǵɎƞ Ǿǹɉä þà ǠȹƎǪȝä ǼȩĀ ÛȴȾǝäîßĀ ȴőǠɆȍɀǩ Þɀȑ ŽȅǦ 

- :ɄȲǹäǼȱä úǠȆǩɍä ȰȵǠȞȵ 
ȱä îǾƨä Ǿǹà üɎǹ ȸȵ ɄȲǹäǼȱä úǠȆǩɍä ȰȵǠȞȵ åǠȆǵ ȴǪɅ  þǠɆǤǪȅɎȱ úǠȆǩɍä ȰȵǠȞȵ þà ǼƱ íâ "ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà" çǠǤǮȱä ȰȵǠȞƫ ɄȞɆǣƕ

 ƙǣ îɀȎƮ ȰȮȭ)0.825)Ā (0.964(  üĀǼƨä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ þǠɆǤǪȅɍä çäȀȪȥ ƙǣ úǠȆǩɍäĀ çǠǤǮȱä ɂȲȝ üǼǩ ǦɆȱǠȝ ȴɆȩ ɄȽĀ
)3-2.ǦȅäîǼȱä óäȀȡäĀ ùäǼȽɍ ǠȒɅä ǦǤȅǠȺȵ ǠŒä Ăä ( 

 
 
 

ñƓǒǀǃå üƞïí ƗƕƓƞǗå èƓƑƽǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí 
01 çíƬƕ ûƼåāǆ ïǒƹ  )1 Ĳ 1.79 ( åíƞ ƗưƽƤǈǆ 
02 ûƼåāǆ ïǒƹ  )1.80 Ĳ 2.59 ( ƗưƽƤǈǆ 
03 íǒƓơǆ  )2.60 Ĳ 3.39 ( Ɨõƪāƙǆ 
04 ûƼåāǆ  )3.40 Ĳ 4.19 ( ƗǒǃƓƵ 
05 çíƬƕ ûƼåāǆ  )4.20 Ĳ 5 ( åíƞ ƗǒǃƓƵ 
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) üĀǼǱ3-2çǠǤǮȱä ȰȵǠȞȵ ( æäìɉä îĀǠǶȶȱ 
ȀɆȢǪȶȱä ǼȞǤȱä çäȀȪȦȱä ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱä úǼȎȱä ȰȵǠȞȵ 

(ǦɅîäìɍä çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ) ȰȪǪȆȶȱä ìäȀȥɍä ìîäɀȵ 1-4 0.886 0,941 
ǦɅìǠȶȱä æȂȾǱɍä ìîäɀȵ 5-8 0.868 0,932 
çǠɆǲȵȀǤȱä ìîäɀȵ 9-12 0.846 0,920 
çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ 12-16 0.681 0,825 
çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ 17-20 0.758 0,871 

ýǠȝ ȰȮȊǣ çǠȵɀȲȞȶȱ ȴȚȹ 1-20 0.913 0.955 
(ǦȥȀȞȶȱä æîäìä çǠɆȲȶȝ) ȜǣǠǪȱä ǦȥȀȞȶȱä ǼɆȱɀǩ 21-24 0.928 0,963 

ǦȥȀȞȶȱä ȸɅȂǺǩ 25-28 0.886 0,941 

ǦȥȀȞȶȱä ȜɅïɀǩ 29-32 0.921 0,960 

ǦȥȀȞȶȱä ȨɆǤȖǩ 33-36 0.93 0,964 

ýǠȝ ȰȮȊǣ ǦȥȀȞȶȱä æîäìä 21-36 0.865 0.930 
ȰȮȭ þǠɆǤǪȅɍä çǠǤǭ 1-36 0.944 0.971 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȖȱäȸɆǤȱǠ ÞǠȺǣ ɂȲȝ çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹ SPSS v25 
 

ǦɆȹäǼɆȶȱä ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ȰɆȲǶǩĀ óȀȝ :ǬȱǠǮȱä ǬǶǤȶȱä 
ȖƫäĀ ÛǠȾǪȊȩǠȺȵĀ ǠȽƘɆȆȦǩ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ óȀȞǣ ȨȲȞǪɅ üĀɉä ǢȲȖƫä ÛƙǤȲȖȵ ȸȵ ǬǶǤƫä äǾȽ þɀȮǪɅǮȱä ǢȲ îǠǤǪǹä ȼȱɎǹ ȸȵ üĀǠǶȺȅ ƆǠ

.ǠȾǪȊȩǠȺȵĀ çǠɆȑȀȦȱä 
 ǰǝǠǪȹ óȀȝ :üĀɉä ǢȲȖȶȱäǦȺɆȞȲȱ ǦɆȎǺȊȱä ȌǝǠȎǺȱǠǣ ǦȪȲȞǪȶȱä 

 ǰȵǠȹȀǣ Ž ǠőǠɆȖȞȵ ȠɅȀȦǩ Ź ǦȅĀîǼƫä ǦȺɆȞȱä ȰǤȩ ȸȵ þǠɆǤǪȅɍä çäîǠȶǪȅä ɂȲȝ ǠȺȱɀȎǵ ǼȞǣspss ǰǝǠǪȺȱä ɂȲȝ üɀȎƩä ȰǱà ȸȵ Û
ýɀȪȹ ùɀȅĀ ÛǠȽƘɆȆȦǩĀ ǠȾȲɆȲƠĀ  ǨȲƽ ƔȱäĀ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȺɆȞȱǠǣ ǦȍǠƪä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȺȱ óȀȞǣ34 .ȰȵǠȝ 
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) ȴȩî üĀǼǲȱä3-3ȄȺǲȱǠǣ òǠǺȱä : ( 

ȄȺǲȱä ìǼȞȱä % ǦǤȆȺȱä 
îɀȭí 26 76.5 
èǠȹâ 8 23.5 

:îǼȎȶȱä Ȗȱä ìäǼȝâ ȸȵȸɆǤȱǠ  Ā þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣçǠǱȀǺȵ SPSS v25 

 

) ȴȩî ȰȮȊȱä3-2 : (Ȟȱä ȜɅïɀǩȄȺǲȱä ǢȆǵ ǦȺɆ 

 
îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹ SPSS v25 

) ȴȩî ȰȮȊȱä ȸȵ ȘǵɎɅ3-2 ǨȢȲǣ îɀȭǾȱä ǦǤȆȹ þà (76.5 Ǎ  ǨȢȲǣ èǠȹɋä ìǼȝĀ23.5 %  ǦǤȆȺȱä ȻǾȽ þà Ăà ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ƃǠƤâ ȸȵ
Ǫǩ ȸɅà ǦɆȺȪǪȱä ſǠȎƫä Ž ǦȍǠǹ ĂîɀȭǾȱä ȜǣǠȖȱä ǠȾɆȲȝ ǢȲȢɅǩ ȸȵ îɀȭǾȱä ȸȮƢ ƆǼǤȱä ìɀȾŎäĀ ȰȪȺǪȱä Ž ǦɅȀƩä ȸȵ ƘǮȮȱä üǠȶȝɉä ǢȲȖ Þäìà ƇǼȪ

.ȰȒȥà 

 

 

 

7.6%

2.4%

ϼЪϺ

пϪжϜ
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) ȴȩî üĀǼǲȱä3-4ǦɅȀȶȞȱä çǠǞȦȱǠǣ òǠǺȱä : ( 

ǦøøǞȦøȱä ìǼȞȱä % ǦǤȆȺȱä 
 ȸȵ Ȱȩä30 ǦȺȅ 2 5.9 

 ȸȵ30  ɂȱä ǦȺȅ39 ǦȺȅ 16 47.1 
 ȸȵ40  ɂȱä ǦȺȅ49 ǦȺȅ 14 41.2 
 ȸȵ50 ȀǮȭǠȥ ǦȺȅ 2 5.9 

:îǼȎȶȱä  ìäǼȝâ ȸȵȱäȸɆǤȱǠȖ  Ā þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣçǠǱȀǺȵ SPSS v25 

) ȴȩî ȰȮȊȱä3-3 : (ä ǢȆǵ ǦȺɆȞȱä ȜɅïɀǩǦɅȀȶȞȱä ǦǞøȦȱ 

 
 :îǼȎȶȱä  ìäǼȝâ ȸȵȱäȸɆǤȱǠȖ  Ā þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣçǠǱȀǺȵ SPSS v25  

 

) ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ ȘǵɎȹ3-3ȱä çǠǞȦȱä Ž öɀȺǩ ûǠȺȽ þà ( çäƎƪä åǠǶȍà Ž ȰǮȶǪǩ ǦǣɀǲǪȆƫä ǦǞȦȱä þà ƗȞɅ Ǡȵ ɀȽĀ ƙǣɀǲǪȆƫä ĂǼȱ ǦɅȀȶȞ
 ǦɆȺȾƫäÛǦɆȱǠȞȱä  ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä Ž ǼǲȺȥ]30-39]  ȸȵ ǦɅȀȶȞȱä ǦǞȦȱä ǠȾɆȲǩ ǦȺȅ [40-49 ȸȵ ǦɅȀȶȞȱä ǦǞȦȱä åǠǶȍà ĂĀǠȆǪȱǠǣ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ŽĀ ǦȺȅ [
]18-29 ȸȵ ȀǮȭà Ā ǦȺȅ [49 .ǦȺȅ 
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                             ) ȴȩî üĀǼǲȱä3-5: ( ɄȅäîǼȱä ȰȽǘȶȱǠǣ òǠǺȱä 

ǦøǞȦȱä ìǼȞȱä ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä 
ɄȵǠȅ ɄȺȪǩ 1 2.9 
ȄȹǠȆɆȱ 4 11.8 

ðǼȺȾȵ Āà ȀǪȅǠȵ 28 82.4 
ǠɆȲȝ çǠȅäîì 1 2.9 

:îǼȎȶȱä  ìäǼȝâ ȸȵȱäȸɆǤȱǠȖ  Ā þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣçǠǱȀǺȵ SPSS v25 

 

) ȴȩî ȰȮȊȱä3-4 : (ä ǢȆǵ ǦȺɆȞȱä ȜɅïɀǩɄȶȲȞȱä ȰȽǘȶȱ 

ɄȵǠȅ ɄȺȪǩ 
ȄȹǠȆɆȱ 

ðǼȺȾȵ Āà ȀǪȅǠȵ 
ǠɆȲȝ çǠȅäîì 

:îǼȎȶȱä  ìäǼȝâ ȸȵȱäȸɆǤȱǠȖ  Ā þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣçǠǱȀǺȵ SPSS v25 

) ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ ȘǵɎȹ3-4 ǦǤȆȺǣ çǠȞȵǠƨä ɄƶȀǹ ȸȵ ȴȽ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ üǠȶȝ ȴȚȞȵ þà (97.1 %   Ƃä ǦȶȆȪȵ æìǠȾȉ ɂȲȝ ƙȲȎǶǪƫä
 ǦǤȆȺǣ ƕȅǠȵ Āä ðǼȺȾȵ82.4 %    ǦǤȆȺǣ ȄȹǠȆɆȱ æìǠȾȉĀ11.8%   ǦǤȆȺǣ ǠɆȲȝ çǠȅäîìĀ2.9 %   ɂȲȝ ƙȲȎǶǪƫä æƘǹɍä ǦǤǩȀƫä Ž ǠȾɆȲǩ
 ǦǤȆȺǣ ɄȵǠȅ ƗȪǩ æìǠȾȉ2.9 % ǱîǼȱǠǣ ǼȶǪȞɅ ĂǾȱä ĂȀȊǤȱä üǠƫä ðàȀȱä Ž îǠȶǮǪȅɍä ɀȽ ǦȭȀȊȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä þâ ɂȲȝ üǼɅ äǾȽĀƂĀɉä Ǧ ǼȾƨä ɂȲȝ 

.ĂǾɆȦȺǪȱä ȰȶȞȱä Ȱȩà ǦǤȆȺǣ ǠȽǼȞǣĀ ĂȀȮȦȱä 
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) ȴȩî üĀǼǲȱä3-6æȀǤǺȱǠǣ òǠǺȱä : ( 

ǦǞøȦȱä ìǼȞȱä ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä 
 ȸȵ Ȱȩà5 çäɀȺȅ 2 5.9 
 ȸȵ5 -10 çäɀȺȅ 12 35.3 

 ȸȵ ȀǮȭà10 çäɀȺȅ 20 58.8 
:îǼȎȶȱä  ìäǼȝâ ȸȵȱäȸɆǤȱǠȖ  Ā þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣǠǱȀǺȵç SPSS v25 

   ) ȴȩî ȰȮȊȱä3-5 : (ä ǢȆǵ ǦȺɆȞȱä ȜɅïɀǩȱæȀǤǺ 

 
 ìäǼȝâ ȸȵ :îǼȎȶȱäȱäȸɆǤȱǠȖ  çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣSPSS v25 

) ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ ȘǵɎȹ3-5 ȸȵ ȀǮȭä üǠȶȞȱä ƙǣ Ǩȝïɀǩ æƎƪä þà (10  ǦǤȆȺǣ çäɀȺȅ58.8 %  ƙǣ æƎǹ ĂĀí üǠȶȞȱä ƙǣĀ5 ı 10 
ǤȆȺǣ çäɀȺȅ Ǧ35.5 %  ǦȅǠɆȅ ȬȱǾȭĀ ɄȦɆșɀȱä îäȀȪǪȅɎȱ ƂĀɉä ǦǱîǼȱǠǣ ȜǱäî äǾȽĀ ƙȲȵǠȞȱä āǼȱ çäƎǺȲȱ ȴȭäȀǩ ûǠȺȽ þä ɂȲȝ ƘȊɅ äǾȽĀ

çäƎƪä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä ȤɆșɀǪȱä. 

ȱä ǢȲȖȶȱäɄȹǠǮ :āǼȵ ǣ ǦȥȀȞȶȱä æîäìä ȨɆǤȖǩȱǠ ǦȆȅǘȶǦȅäîǼȱä ȰǶȵ   
     Ǥƫä äǾȽ üĀǠȺǪɅǢȲȖ  Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠĀ óȀȝ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȸȵ Ȱȭ åǠȆǵ ȰǮƹ üĀǼǱ ìäǼȝâ Ź ǬɆǵ ÛþǠɆǤǪȅɍä ǠȾȺȶȒǩ

 îĀǠƮ ȰȮȱ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ƘȢǪƫäȱä ȸȝ ǦǣǠǱɌȱ äǾȽĀ ȜǣǠǪȱäüäǘȆ : ƃǠǪȱä 
Ǡȵ āǼȵ ǦȥȀȞȶȱä æîäìä çǠɆȲȶȝ ȨɆǤȖǩ ǦȆȅǘȶǣ ȸȵ æȀȮȆǣ ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȾǱĀ ȀȚȹ ÝǠȾǩäîǠȕâ 

ǦǣǠǱɋä ȴǪǩ ȸȝ äǾȽ üäǘȆȱä ȸȵ üɎǹ ƠȰɆȲ çäîǠǤȝ Ȱȭ ǦȥȀȞƫä æîäìä çǠɆȲȶȝ ƔȱäĀ ȄȮȞǩ ǠȽäɀǪƮ üĀäǼƨä ÛǦɆȱäɀƫä ȬȱíĀ ȸȵ üɎǹ 
åǠȆǵ ȐȞǣ ȄɆɅǠȪȵ ÞǠȎǵɋä ɄȦȍɀȱä  ȰǮȵ ȔȅɀǪƫä ŸǠȆƩä ùäȀƲɍäĀ ĂîǠɆȞƫä ȰȮȱ îǠǤȝ ȸȵ ÛçäîǠǤȞȱä ȻǠƟɍäĀ ýǠȞȱä çǠǣǠǱɋ ìäȀȥà 
ǦȺɆȝ ǦȅäîǼȱä üɀǵ ǦǱîì ǦɆƵɉä çäîǠǤȞȲȱ ȰȮȱĀ ɆȲȶȝǦ ǦȾǱĀ ȸȵ ȀȚȹ çäîǠȕâ .ǦȆȅǘƫä 

0.6%

3.5%

5.9%

 дв ЬЦϒ5ϤϜмжЂ

 дв5-10ϤϜмжЂ

 дв ϼϪЪϒ10ϤϜмжЂ
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) ȴȩî üĀǼǲȱä3-7 : (ǦȥȀȞȶȱä ǼɆȱɀǩ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ä ìäǼȝâ ȸȵ :îǼȎȶȱä ȱäȸɆǤȱǠȖ  çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣSPSS v25 
 

       ƘȊǩȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ  ȀȞƫä ǼɆȱɀǩ ȀȎȺȝ ǦɆƵä ɂȲȝ ƙǭɀǶǤƫä ȸȵ úǠȦǩä ìɀǱĀ Ƃä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨäƞ ǦȆȅǘƫä Ž Ǧȥ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪ3.74 (
) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.582 çǠɆȹǠȮȵɍä Ƙȥɀǩ üɎǹ ȸȵ ǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ ǦɆƵǖǣ ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä ûäîìä ɂȲȝ üǼǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (

ɆǲȊǩ üɎǹ ȸȵĀ ǦȥȀȞƫä îìǠȎƫ ȀȶǪȆƫä ǼȍȀȱä ȬȱǾȭĀ ȰȶȞȱä ȰȭǠȊȵ Ȱǵ Ž ìäȀȥɍä ƙǣ ûîǠȊǪȱäĀ ȰȝǠȦǪȱä Ā ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱäȜ  èɀǶǤȱä
 ýɀȶȞȱä ɂȲȝ þǠȭ ǼȩĀ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ƙȆƠĀ çǠɅǼǶǪȱä ǦȾǱäɀȵ Ž ǦȆȅǘƫä ǼȝǠȆǩ ǦȶɆȩ çäí ùîǠȞȵ Ƃä üɀȍɀȲȱ 

ȔȅɀǪƫä ŸǠȆƩä çäîǠǤȞȲȱ  ) ƙǣ êĀäƕɅ3.68  Ā3.82 ǨȲǪǵä ǼȩĀ (  "  æȀȪȥ ɂȲȝ ȸɆȲȵǠȞȱä ǼȝǠȆǩ ǦɆǱɀȱɀȺȮǩ ȰǝǠȅĀ ǦȆȅǘȶȱä Ȁȥɀǩ
.ǦȥȀȞȶȱä åǠȆǪȭää ǦǤǩȀƫä ") ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ƂĀɍ3.82) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.797 ȸȵ ȀǮȭä þä ǬɆǵ (67 %  ǦɆƵà þɀȭîǼɅ

ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ǠȾɆȲǩ ùîǠȞƫä åǠȆǪȭäĀ ȴȲȞǪȱä ǦɆȲȶȝ Ž Ǩȹƕȹɋä ǠɆǱɀȲȺȮǩĀ ǦɆȭǾȱä ȤǩäɀƬäĀ ǢɆȅäɀƩä ȰǮȵ ǦǮɅǼƩä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȝ  æîǠǤ
"ǠǪȶȱä ǦȥȀȞȶȲȱ ȴȚȺȶȱä ǼȍȀȱǠǣ ǦȆȅǘȶȱä ýɀȪǩǦȦȲǪǺȶȱä ǠȽîìǠȎȵ ȸȵ æìǼǲǪȶȱäĀ Ǧǵ " ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ3.79 ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (
)0.951 ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ǦȥȀȞƫä îìǠȎȵ Ǽȍî Ƃä ɂȞȆǩ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȥȀȞƫä æîäìâ þǠǣ ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä ûäîìä ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (

ä ŽĀ ǠȾǝǠȒȝä Ƃä ǠȾǪǵǠǩä Ż ȸȵĀ ǠȾǪȶɆȩ ǦȥȀȞȵĀ ǠȽƘȆȦǩĀ ǠȾȲɆȲƠĀ " æîǠǤȞȱä ȸȵ Ȱȭ Ǩǩà ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫȦǪɅ ìǠǲɅɋ ȴȾȒȞǣ Ȝȵ þɀȲȵǠȞȱä ȰȝǠ
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 îĀƟǄǁä çäîƑƓƳüĀǗä  

 )ƕƺîƴǄǁä ìǐǁĀƗ (  
 
 

ýƽîǁä 

ƗǒǃƓƵ 
02 

 
0.951 

 
3.79 

12 7 12 2 1 îäîǀƗ ýĀƾƗ ƕƨƨáǄǁä ìƬîǁƑƓ ýõǆǄǁä ƕƺîƴǄǂǁ 
ƕƟƑƗǄǁä æììƜƗǄǁäĀ þǄ ƑǉîìƑƬǄ 

ƕƻǂƗƢǄǁä.  

 
1 

35.3 20.6 35.3 9.5  2.9 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
01 

 
0.797 

 
3.82 

6 18 8 2 0 îäîǀƗ îƺĀƗ ƕƨƨáǄǁä üƏƑƨĀ ƕǐƜĀǁĀǆǀƗ 
ìƳƑƨƗ þǐǂǄƑƴǁä ǍǂƳ åƑƨƗǀä ƕƺîƴǄǁä.  

 
2 17.6 52.9 23.5 5.9 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
03 

 
0.806 

 
3.68 

 

5 15 12 2 0 îäîǀƗ üƳƑƻƗǐ þĀǂǄƑƴǁä ƲǄ ýǊƮƴƓ ìƑƜǐǕ 
üĀǂƟ üǀƑƪǄǁ üǄƴǁä.  

 
3 14.7 44.1 35.3 5.9 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
03 

 
1.093 

 
3.68 

9 10 12 1 2 îäîǀƗ ƲƜƪƗ ƕƨƨáǄǁä ǍǂƳ ÞäîƜâ èĀƟƓǁä 
üǀƪƓ îǄƗƨǄ æìƳƑƨǄǂǁ ǍǂƳ ìǐǁĀƗ 

ƕƺîƴǄǁä.  

 
4 26.5 29.4 35.3 2.9 5.9 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 0.582 3.742  ϼмϲвЮϜ ϣϮтϦж) ЬмцϜ ϸтЮмϦ ( ϣТϼЛвЮϜ  
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.ȰȶȞȱä ȰȭǠȊȶȱ üɀȲǵ " æîǠǤȞȱäĀ ".ǦȥȀȞȶȱä ǼɆȱɀǩ ɂȲȝ æǼȝǠȆȶȲȱ ȀȶǪȆȵ ȰȮȊǣ èɀǶǤȱä ÞäȀǱâ ɂȲȝ ǦȆȅǘȶȱä ȜǲȊǩ"  ȔȅɀǪƞ
) ŸǠȆǵ3.68Ž ȀȶǪȆȵ ȰȮȊǣ èɀǶǤȱä ÞäȀǱäĀ ȰȝǠȦǪȱäĀ ûîǠȊǪȱä ǦɆƵà ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽ (ȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ ɂȲȝ æǼȝǠȆƫä Ǧ 

 
) ýƽî üĀìƜǁä3-8: ( ϣТϽЛгЮϜ етϿϷϦ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ìäǼȝâ ȸȵ :îǼȎȶȱäȱäȸɆǤȱǠȖ  çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣSPSS v25 
 

      Ȟƫä ȸɅȂơ ȀȎȺȝ ǦɆƵä ɂȲȝ ƙǭɀǶǤƫä ȸȵ úǠȦǩä ìɀǱĀ Ƃä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ƘȊǩƞ ǦȆȅǘƫä Ž ǦȥȀ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪ3.86 (
) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.564 ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ çǠɆȹǠȮȵä Ƙȥɀǩ üɎǹ ȸȵ ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ ǦɆƵǖǣ ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä ûäîìä ɂȲȝ üǼǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (

ǠȾɆȱä üɀȍɀȱä ǦȱɀȾȅĀ ǦȹȂǺƫä ùîǠȞƫä ǬɅǼǶǪȱ ȀȶǪȆƫä ɄȞȆȱä Ā ǠȾɆȲȝ ùîǠȞǪƫä ƘɅǠȞƫä ǢȆǵ çǠȵɀȲȞƫä  ȍĀ ɂȲȝ þǠȭ ǼȩĀ ǠȾǪȹǠɆ
ȔȅɀǪƫä ýɀȶȞȱä ŸǠȆƩä çäîǠǤȞȲȱ  ) ƙǣ êĀäƕɅ3.79  Ā3.91 ǨȲǪǵä ǼȩĀ (    "  æîǠǤȞȱä ȸȵ Ȱȭ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ǦȆȅǘȶȱä ýǼǺǪȆǩ

.ǦȥȀȞȶȱä ȸɅȂǺǩ Ʉȥ çǠȵɀȲȞȶȱä " æîǠǤȞȱäĀ ".ǦȆȅǘȶȱä Ȱǹäì ǠȾɆȲȝ ùîǠȞǪȵ ȀɆɅǠȞȵ ǢȆǵ ǦȥȀȞȶȱä ȸɅȂǺǩ ȴǪɅ" ǩȀƫä ȔȅɀǪƞ ƂĀɍä ǦǤ
 ŸǠȆǵ)3.91) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.965)Ā (0.900 ȸȵ ȀǮȭä þä ǼƱ ȸɅä ƃäɀǪȱä ɂȲȝ (73 %  ǦǮɅǼƩä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦɆƵà þɀȭîǼɅ
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 îĀƟǄǁä çäîƑƓƳüĀǗä  

 )ƕƺîƴǄǁä þǐïƢƗ (  
 
 

ýƽîǁä 

ƗǒǃƓƵ 
01 

0.965  
3.91 

10 15 5 4 0 îäîǀƗ ýìƢƗƨƗ ƕƨƨáǄǁä ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ 
çƑǄĀǂƴǄǁä Ǐƺ þǐïƢƗ ƕƺîƴǄǁä.  

. 

 
нр 

29.4 44.1 14.7 11.8 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
01 

0.900 3.91 
9 16 6 3 0 îäîǀƗ ýƗǐ þǐïƢƗ ƕƺîƴǄǁä åƨƟ îǐǐƑƴǄ 

ùîƑƴƗǄ ƑǊǐǂƳ üƢäì ƕƨƨáǄǁä.  

 

 
нс 

26.5 47.1 17.16 8.8 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
04 

0.914 3.79 
8 14 9 3 0 îäîǀƗ ýĀƾƗ ƕƨƨáǄǁä ýǐǐƾƗƓ æìĀƜ ƕƺîƴǄǁä 

ƕǆïƢǄǁä îäîǄƗƨƑƓ.  

 

 
нт 

23.5 41.2 26.5 8.8 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
03 

0.904 3.82 
7 17 8 1 1 îäîǀƗ ýƗǐ þǐïƢƗ ƕƺîƴǄǁä ƕƾǐîôƓ üǊƨǐ 

üĀƬĀǁä ƑǊǐǁâ ƑǊƳƑƜîƗƨäĀ 

 
ну 20.6 50.0 23.5 2.9 2.9 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 0.564 3.86 ЮϜ ϼмϲвЮϜ ϣϮтϦж) сжϝϪ дтϾ϶Ϧ ( ϣТϼЛвЮϜ  
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"  æîǠǤȝ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ǠȾɆȲǩ ǠȾɆȲȝ ùîǠȞǪƫä çǠȦȍäɀƫäĀ ƘɅǠȞƫǠǣ ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ Ž ǣ ǦȥȀȞȶȱä ȸɅȂǺǩ ȴǪɅ ǠȾɆȱâ üɀȍɀȱä ȰȾȆɅ ǦȪɅȀȖ
" ǠȾȝǠǱȀǪȅäĀ  ɀǪƞ) ŸǠȆǵ Ȕȅ3.82) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.904 ǦȹȂǺƫä ùîǠȞƫä þǠǣ ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä ûäîìä ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (

 " æîǠǤȞȱä ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱ Ǡȶȭ ǦǣɀȲȖƫä ǦȱɀȾȆȱǠǣ ǠȾɆȱä üɀȍɀȱäĀ ǠȾȝǠǱƕȅä ȸȮƹȱä æìɀǱ ȴɆɆȪǪǣ ǦȆȅǘȶȱä ýɀȪǩ ǦȹȂǺȶȱä ǦȥȀȞȶ
.îäȀȶǪȅǠǣ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ "3.79( ) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.914 ǠȾǮɅǼƠĀ ǦȹȂǺƫä ùîǠȞƫä æìɀǱ ȴɆɆȪǩ ǦɆƵà ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽ (

 çǠǣǠǱâ ǨǪȊǩ ýǼȝ ɂȲȝ üǼɅ ɀȽĀ Ǽǵäɀȱä ȸȵ Ȱȩä ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍä ȴɆȩ þä ȘǵɎȹ ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ ȸȵĀ ǠȾȺȵ ýìǠȪǪƫä ùǾǵĀ
ƫä Ž ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ ǦɆȲȶȝ ǦɆƵà ɂȲȝ ȴȾȩǠȦǩäĀ ƙǭɀǶǤƫä.ǦȆȅǘ 

 

) ȴȩî üĀǼǲȱä3-9 : (ǦȥȀȞȶȱä ȜɅïɀǩ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ  ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ  çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹSPSS v2 

       ǩ ȀȎȺȝ ǦɆƵä ɂȲȝ ƙǭɀǶǤƫä ȸȵ úǠȦǩä ìɀǱĀ Ƃä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ƘȊǩȜɅïɀ ƞ ǦȆȅǘƫä Ž ǦȥȀȞƫä) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪ3.88 (
ƲäĀ) ĂîǠɆȞȵ ùäȀ0.654 ȴɆȶȎǩĀ ȴǝɎȵ ëǠȺȵ Ƙȥɀǩ üɎǹ ȸȵ ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ ǦɆƵǖǣ ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä ûäîìä ɂȲȝ üǼǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (

ȔȅɀǪƫä ýɀȶȞȱä ɂȲȝ þǠȭ ǼȩĀ çǠɅɀǪȆƫä ȜɆƤ ɂȲȝ ùîǠȞƫäĀ îǠȮȥɍä üìǠǤǩ ȜɆǲȊǩĀ ǦȥȀȞƫä ȀȊȹĀ üìǠǤǩ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ Ȱȶȝ ýǠȚȹ ŸǠȆƩä 
çäîǠǤȞȲȱ ǣ êĀäƕɅ ) ƙ3.82  Ā4 ǨȲǪǵä ǼȩĀ (  "  æîǠǤȞȱä.ǦȥȀȞȶȱä ȀȊȹ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ ȰȮȊǣ ȴȶȎȵ ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ȰȶȞȱä ýǠȚȹ Ȁƫä " ǦǤǩ
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 îĀƟǄǁä çäîƑƓƳüĀǗä  

 )ƕƺîƴǄǁä ƲǐïĀƗ (  
 
 

ýƽîǁä 

ƗǒǃƓƵ 
02 

0.913 3.88 
10 12 10 2 0 îäîǀƗ üǄƴƗ ƕƨƨáǄǁä ǍǂƳ üìƑƓƗ ƕƺîƴǄǁä Ǐƺ 

ƲǐǄƜ ƑǊƗƑǐĀƗƨǄ ƕǐîäìǕä.  
нф 

29.4 35.3 29.4 5.9 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
03 

0.968 3.82 
10 19 4 3 1  îǀƗîä ƲƜƪƗ ƕƨƨáǄǁä ìäîƺǓä óîƴǁ ýǉîƑǀƺà 

æìǐìƜǁä ƕôƓƗîǄǁä üǄƴǁƑƓ  
ол 

20.6 55.9 11.8 8.8 2.9 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
03 

0.904 3.82 
8 15 8 3 0 îäîǀƗ ƎǐǊƗ ƕƨƨáǄǁä ëƑǆǄǁä ýƏǘǄǁä üìƑƓƗǁ 

ƕƺîƴǄǁä þǐƓ þǐǂǄƑƴǁä 
ом 

23.5 44.1 11.8 8.8 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
01 

0.888 4.00 
10 17 4 3 0 îäîǀƗ ýƑõǆ üǄƴǁä Ǐƺ ƕƨƨáǄǁä ýǄƬǄ 

üǀƪƓ ìƳƑƨǐ ǍǂƳ îƪǆ ƕƺîƴǄǁä  
он 

29.4 50.0 11.8 8.8 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 0.654 3.88 ЮϜ ϼмϲвЮϜ ϣϮтϦж) ϨЮϝϪ ЙтϾмϦ ( ϣТϼЛвЮϜ  
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) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ƂĀɍä4.00) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.888 ȸȵ ȀǮȭä þä ǼƱ ȸɅä (79 %  ɄȖȞɅ ĂǾȱä ȰȶȞȱä ýǠȚȹ ǦɆƵà þɀȭîǼɅ
ǼȝǠȆɅ ĂǾȱäĀ ȰȵǠȞȲȱ ǦɅɀȺȞƫäĀ ǦɅìǠƫä çäïǠɆǪȵɍä "  æîǠǤȝ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ǠȾɆȲǩ ȰȒȥä ȰȮȊǣ ǦȥȀȞƫä ȀȊȹ Ž ǩ üìǠǤǩ ɂȲȝ ǦȆȅǘȶȱä ȰȶȞ
".ǦɅîäìɋä ǠȾǩǠɅɀǪȆȵ ȜɆȶǱ Ʉȥ ǦȥȀȞȶȱä ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ3.88) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.913 çäîǠȕä ûäîìä ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (

 Ȱȭ Ž ùîǠȞƫä üǠȪǪȹäĀ çǠɅɀǪȆƫä ƙǣ ȂǱäɀƩä ȀȆȭ þǠǣ ǦȆȅǘƫäȭ Ž ǦȆȅǘƫä ÞǠȒȝà Ȱȭ Ƃä ùîǠȞƫä üɀȍĀ Ž ȴȽǠȆɅ çǠȽǠƟɍä Ȱ
 " æîǠǤȞȱä ȸȵ Ȱȭ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱ Ǡȶȭ þǠȮȵ.ȰȶȞȱǠǣ ǦȖǤǩȀȶȱä æǼɅǼǲȱä ȴȽîǠȮȥà óȀȞȱ ìäȀȥɉä ǦȆȅǘȶȱä ȜǲȊǩ"  " æîǠǤȞȱäĀ

ȸɆȲȵǠȞȱä ȸɆǣ ǦȥȀȞȶȱä üìǠǤǪȱ ȴǝɎȶȱä ëǠȺȶȱä ǦȆȅǘȶȱä ǜɆȾǩ ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ "3.82( ) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.968)Ā (0.904 ɂȲȝ (
 ǦɆƵà ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ ƃäɀǪȱä .ǦȆȅǘƫä ìäȀȥä ƙǣ ùîǠȞƫä üìǠǤǩ ȜɆǲȊǪȱ ȴǝɎȵ ëǠȺȵ Ƙȥɀǩ 

) ȴȩî üĀǼǲȱä3-10 : (ǦȥȀȞȶȱä ȨɆǤȖǩ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ  çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹSPSS v25 

        ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ǦȆȅǘƫä Ž ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ ȀȎȺȝ ǦɆƵä ɂȲȝ ƙǭɀǶǤƫä ȸȵ úǠȦǩä ìɀǱĀ Ƃä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ƘȊǩ
)3.55) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.855          ǦɆƵǖǣ ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä ûäîìä ɂȲȝ üǼǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (        üɎǹ ȸȵ ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ
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 îĀƟǄǁä çäîƑƓƳüĀǗä  

 )ƕƺîƴǄǁä úǐƓôƗ (  
 
 

ýƽîǁä 

ƗǒǃƓƵ 
03 

0.99
2 3.47 

5 13 9 7 0 îäîǀƗ ýƗǊƗ ƕƨƨáǄǁä ùǐõĀƗƓ ùîƑƴǄǁä 
ƕƓƨƗǀǄǁä þǐƨƟƗǁ çƑǄìƢǁä ƕǄìƾǄǁä.  

оо 
14.7 38.2 26.5 20.6 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
02 

1.07
6 3.59 

7 13 8 5 1 îäîǀƗ îƺĀƗǐ āìǁ þǐǁĀáƨǄǁä Ǐƺ ƕƨƨáǄǁä 
 îƕǐá ƕƟƮäĀ íǐƻǆƗǁ úǐƓôƗĀ ùîƑƴǄǁä 

ƕƓƨƗǀǄǁä.  
оп 

20.6 38.2 23.5 14.7 2.9 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
03 

1.08
0 3.47 

5 16 3 10 0 îäîǀƗ îƪǆƗ ƕƨƨáǄǁä ƕƺƑƾƙ ýǐƳìƗ ƕǐǂǄƳ 
úǐƓôƗǁä üƑƴƻǁä ƕƺîƴǄǂǁ.  

ор 
14.7 47.1 8.8 29.4 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
01 

1.26
8 3.71 

10 13 6 1 4 îäîǀƗ ƾƗýĀ ƕƨƨáǄǁä þǐĀǀƗƓ þǐǂǄƑƴǁä üĀƟ 
ƕǐƻǐǀ ýäìƢƗƨä úǐƓôƗǁäĀ ìǐƟǁä ƕƺîƴǄǂǁ.  

ос 
29.4 38.2 17.6 2.9 11.8 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 0.855 
3.55 ЮϜ ϼмϲвЮϜ ϣϮтϦж) ЙϠϜϼ ФтϠАϦ ( ϣТϼЛвЮϜ  
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ȱ ǦǶȑäɀȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍäƫä ȤɆșɀǩ ǦȥǠȪǭ ȀȊȹĀ ǠȾȵäǼǺǪȅä ɂȲȝ ǼɆƨä ƙɅɀȮǪȱäĀ ǦǤȆǪȮƫä ùîǠȞƫä ȨɆǤȖǩĀ ǾɆȦȺǩ ǦɆȦɆȭ üɀǵ ƙȱĀǘȆȶȲ ùîǠȞ
ȔȅɀǪƫä ýɀȶȞȱä ɂȲȝ þǠȭ ǼȩĀ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ƙȆǶǪȱ ǦǤȆǪȮƫä ŸǠȆƩä çäîǠǤȞȲȱ  ) ƙǣ êĀäƕɅ3.47  Ā3.71 ǨȲǪǵä ǼȩĀ (   æîǠǤȞȱä

 "ȸɆȲȵǠȞȱä ȸɅɀȮǪǣ ǦȆȅǘȶȱä ýɀȪǩ  .ǦȥȀȞȶȲȱ ǼɆǶȱä ȨɆǤȖǪȱäĀ ýäǼǺǪȅä ǦɆȦɆȭ üɀǵ" ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ƂĀɍä ǦǤǩȀƫä3.71 ùäȀƲäĀ (
) ĂîǠɆȞȵ1.268ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ ( "  æîǠǤȝ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ǠȾɆȲǩ ǦǤȆǪȮƫä ùîǠȞȶȲȱ ǼɆƨä ȨɆǤȖǪȱä Ž ȸɅɀȮǪȱä ǦɆƵà Ʌ āǼȱ ȀȥɀǪ

ǩĀ ǾɆȦȺǪȱ ǦǶȑäĀ ǦɅáî ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ȸɆȱĀǘȆȶȱä .ǦǤȆǪȮȶȱä ùîǠȞȶȱä ȨɆǤȖ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ "3.59) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (1.076 (
 çÞǠǱ Ǡȶȭ ǦǤȆǪȮƫä ùîǠȞƫä ȨɆǤȖǩ ƙȕɀǩ Ž þǠȶȾȵ þɎȵǠȝ ǦȞǣǠǪƫäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä þǠǣ ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä ûäîìä ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ

 " æîǠǤȞȱä ȸȵ Ȱȭ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Žȶȱä ùîǠȞȶȱä ȤɆșɀǪǣ ǦȆȅǘȶȱä ȴǪȾǩ .ǦȵǼȪȶȱä çǠȵǼǺȱä ȸɆȆǶǪȱ ǦǤȆǪȮȱäĀ " " æîǠǤȞ ǦȆȅǘȶȱä ȀȊȺǩ
.ǦȥȀȞȶȲȱ üǠȞȦȱä ȨɆǤȖǪȱä ǦɆȲȶȝ ȴɆȝǼǩ ǦȥǠȪǭ ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ "3.47) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.992)Ā (1.080 ɄȽĀ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ (

 ǦɆƵà ȄȮȞǩ  Ǡȵ Ǡȝɀȹ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ.ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ƙȆǶǪȱ ǦǤȆǪȮƫä ùîǠȞƫä ȤɆșɀǩ ǦȥǠȪǭ ȀȊȹ 
 
 

ǠǮȱä ǢȲȖȶȱäǬȱȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘȶǣ çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȺȱ ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱä Ȁȥäɀǩ ǦɆȶȽà : 
     Ǥƫä äǾȽ üĀǠȺǪɅǢȲȖ  ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȸȵ Ȱȭ åǠȆǵ ȰǮƹ üĀǼǱ ìäǼȝâ Ź ǬɆǵ ÛþǠɆǤǪȅɍä ǠȾȺȶȒǩ Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠĀ óȀȝ

 îĀǠƮ ȰȮȱ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ƘȢǪƫäƫä ȰȪǪȆä ȸȝ ǦǣǠǱɌȱ äǾȽĀ ǘȆȱüä : ƃǠǪȱä 
Ǡȵ āǼȵ çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȺȱ ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱä Ȁȥɀǩ ǦȆȅǘȶǣ ȸȵ æȀȮȆǣ ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȾǱĀ ȀȚȹ ÝǠȾǩäîǠȕâ 
 ȴǪǩǦǣǠǱɋä ȸȝ äǾȽ üäǘȆȱä ȸȵ üɎǹ ȰɆȲƠ çäîǠǤȝ  çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀǠƮƔȱäĀ ȄȮȞǩ ǠȽäɀǪƮ üĀäǼƨä ÛǦɆȱäɀƫä ȬȱíĀ ȸȵ üɎǹ 
åǠȆǵ ȐȞǣ ȄɆɅǠȪȵ ÞǠȎǵɋä ɄȦȍɀȱä  ȰǮȵ ȅɀǪƫäȔ ŸǠȆƩä ùäȀƲɍäĀ ĂîǠɆȞƫä ȰȮȱ îǠǤȝ ȸȵ ÛçäîǠǤȞȱä ȻǠƟɍäĀ ýǠȞȱä çǠǣǠǱɋ ìäȀȥà 
ǦȺɆȝ ǦȅäîǼȱä üɀǵ ǦǱîì ǦɆƵɉä çäîǠǤȞȲȱ ȰȮȱĀ ǦɆȲȶȝ ǦȾǱĀ ȸȵ ȀȚȹ çäîǠȕâ Ȇȅǘƫä.Ǧ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ϫЮϜ ЭЋУЮϜϝϩЮ                                 ϤϝуЎϽУЮϜ ϼϝϡϧ϶Ϝм ϣужϜϹугЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϭϚϝϧж ЭуЯϳϦм ЌϽК 

 

 

65 

) ȴȩî üĀǼǲȱä3-11 : (ìäȀȥɍä ìîäɀȵ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ Ȳȝɂ  çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹSPSS v25 

 
        ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ǦȆȅǘƫä Ž ìäȀȥɍä ìîäɀȵ ȀȎȺȝ ǦɆƵä ɂȲȝ ƙǭɀǶǤƫä ȸȵ úǠȦǩä ìɀǱĀ Ƃä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ƘȊǩ
)3.69) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.579Ɏǹ ȸȵ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ǦɆƵǖǣ ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä ûäîìä ɂȲȝ üǼǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (Ȇƫä ǢɅîǼǪȱä ü ȀȶǪ

ȔȅɀǪƫä ýɀȶȞȱä ɂȲȝ þǠȭ ǼȩĀ  ìǼǂä Ǩȩɀȱä Ž çäîǠȆȦǪȅɍä ɂȲȝ ǦǣǠǱɍäĀ ýǠȚȺȱä ýäǼǺǪȅäĀ ȰɆȢȊǩ Ž ȼǩÞǠȦȭĀ ȼǩîǠȾȵ ƘɅɀȖǪȱ ŸǠȆƩä 
çäîǠǤȞȲȱ  ) ƙǣ êĀäƕɅ3.53  Ā3.88 ǨȲǪǵä ǼȩĀ (  "  æîǠǤȞȱä Ʉȥ ȴȚȺȱä ɄȵǼǺǪȆȵ çäîǠȆȦǪȅä ɂȲȝ ǦɆǩǠȵɀȲȞȶȱä ȴȆȩ ǢɆǲɅ
ȩɀȱä .ìǼǶȶȱä Ǩ" ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ƂĀɍä ǦǤǩȀƫä3.88) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.729ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (  ýǠȚȹ Ž Ǩȩɀȱä ǦɆƵà

"  æîǠǤȝ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ǠȾɆȲǩ çǠȵɀȲȞƫä  .ȴȾǩäîǼȩĀ ȴȾǩäîǠȾȵ ȀɅɀȖǪȱ ȴȚȺȱä ɄȵǼǺǪȆȶȱ ȀȶǪȆȶȱä ǢɅîǼǪȱä" ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ3.79 (
) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.845 ( " æîǠǤȞȱä ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱ Ǡȶȭ çäîǠȾƫä ȀɅɀȖǪȱ ǢɅîǼǪȱä ǦɆƵà ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀä ȰȍäɀǪȱ

 .ǦɆǩǠȵɀȲȞȶȱä ȴȆȩ Ȝȵ ȀȉǠǤȵ ȰȮȊǣĀ ǦȱɀȾȆǣ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ "3.59) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.662 " æîǠǤȞȱä ǦȞǣäȀȱäĀ ( ȀȥɀǪǩ
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 îĀƟǄǁä çäîƑƓƳüĀǗä  

 )ìäîƺǗä ìîäĀǄ(  
 
 

ýƽîǁä 

ƗǒǃƓƵ 
03 

1.258 3.59 
10 8 12 0 4 îäîǀƗ  ƲǄ îƪƑƓǄ üǀƪƓĀ ƕǁĀǊƨƓ üƬäĀƗǁä

.ƕǐƗƑǄĀǂƴǄǁä ýƨƽ 
лм 

29.4 23.5 35.3 0 11.8 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
01 

0.729 3.88 
5 22 5 2 0 îäîǀƗ  çäîƑƨƻƗƨä ǍǂƳ ƕǐƗƑǄĀǂƴǄǁä ýƨƽ åǐƜǐ

ä ǏǄìƢƗƨǄ.ììƟǄǁä çƽĀǁä Ǐƺ ýõǆǁ 
лн 

14.7 64.7 14.7 5.9 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
04 

0.662 3.53 
1 18 13 2 0 îäîǀƗ  ýõǆ üǐƸƪƗǁ ƕǄïǘǁä çäîƑǊǄǁä îƺĀƗƗ

.ƑǊǐǂƳ þǐǄƏƑƾǁä āìǁ çƑǄĀǂƴǄǁä 
ло 

2.9 52.9 38.2 5.9 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
02 

0.845 3.79 
6 17 10 0 1 îäîǀƗ ǁ îǄƗƨǄǁä åǐîìƗǁä ýõǆǁä ǏǄìƢƗƨǄ

.ýǊƗäîìƽĀ ýǊƗäîƑǊǄ îǐĀôƗǁ 
лп 

17.6 50.0 29.4 0 2.9 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 0.579 3.69 ъϜ ϼмϲвЮϜ ϣϮтϦж) Ьм ϸϜϼТъϜ ϸϼϜмв(  
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 ȸɆȶǝǠȪȱä āǼȱ çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ ȰɆȢȊǪȱ ǦȵïɎȱä çäîǠȾȶȱä .ǠȾɆȲȝ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ "3.53) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (1.258 ǢȆȹ ɄȽĀ (
 ǦɆƵà ȄȮȞǩ  Ǡȵ Ǡȝɀȹ ǦɆȱǠȝ ýǠȚȺȱä ýäǼǺǪȅäĀ ȰɆȢȊǩ Ž çäÞǠȦȭĀ çäîǠȾȵ ìɀǱĀĀ ȰȍäɀǪȱä 

) ȴȩî üĀǼǲȱä3-12 : (ǦɅìǠȶȱä æȂȾǱɍä ìîäɀȵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ  þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹ çǠǱȀǺȵĀSPSS v25 

         ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ǦȆȅǘƫä Ž ǦɅìǠƫä æȂȾǱɍä ìîäɀȵ ȀȎȺȝ ǦɆƵä ɂȲȝ ƙǭɀǶǤƫä ȸȵ úǠȦǩä ìɀǱĀ Ƃä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ƘȊǩ
)3.859) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.564ȲǮȶǪƫä ǦɅìǠƫä æȂȾǱɍä ìîäɀȵ ǦɆƵǖǣ ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä ûäîìä ɂȲȝ üǼǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (Ž Ǧ  Ȁȥäɀǩ

ȔȅɀǪƫä ýɀȶȞȱä ɂȲȝ þǠȭ ǼȩĀ ȸɅȂǺǪȱä çǠǵǠȆȵ ȬȱǾȭĀ éäȀǹɍäĀ üǠǹìɍä ȰǝǠȅĀ ȀȥɀǩĀ ǠȾǪȹǠɆȍ ǦȝȀȅĀ ǦɆǣɀȅǠƩä æȂȾǱɍä ŸǠȆƩä 
çäîǠǤȞȲȱ  ) ƙǣ êĀäƕɅ3.76  Ā3.91 ǨȲǪǵä ǼȩĀ (    "  æîǠǤȞȱä ȸȵ Ȱȭ çǠȵɀȲȞȶȲȱ ǦɆȥǠȭĀ ǦǤȅǠȺȵ ȸɅȂǺǩ çǠǵǠȆȵ ýǠȚȺȱä Ʉȥ ȀȥɀǪǩ
ǦȵǼǺǪȆȶȱä   "  æîǠǤȞȱäĀ ".ǦȆȅǘȶȱä Ȱȶȝ çǠǤȲȖǪȵ Ȝȵ æǼǱäɀǪȶȱä çǠȹǠɆǤȱä éäȀǹâĀ üǠǹìâ ȰǝǠȅĀ ǢȅǠȺǪǩ "  Āɍä ǦǤǩȀƫä ȔȅɀǪƞ Ƃ
) ŸǠȆǵ3.91) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.830)Ā (0.753ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ ( ǦɆƵà  ȬȱǾȭĀ éäȀǹɍäĀ üǠǹìɍä ȰǝǠȅĀ Ȁȥɀǩ
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 îĀƟǄǁä çäîƑƓƳǏǆƑƙǁä  

)Ǚå íïåāǆƗǒíƓǆǃå çðǌƞ(  
 

 
 

ýƽîǁä 

ƗǒǃƓƵ 
04 

0.923 3.76 
8 13 10 3 0 îäîǀƗ ýÞǘƗƗ æïǊƜà åĀƨƑƟǁä ƕǐǁƑƟǁä ƲǄ 

ƕƴǐƓô üǄƳ ƕƨƨáǄǁä.  
лр 

23.5 38.2 29.4 8.8 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
01 

0.753 3.91 
5 24 2 3 0 îäîǀƗ åƨƑǆƗƗ üƏƑƨĀ üƑƢìâ éäîƢȐäĀ çƑǆƑǐƓǁä 

æìƜäĀƗǄǁä ƲǄ çƑƓǂôƗǄ üǄƳ 
ƨƨáǄǁäƕ.  

лс 
14.7 70.6 5.9 8.8 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
03 

0.626 3.82 
4 20 10 0 0 îäîǀƗ ýƗƗ ƕǆƑǐƬ æïǊƜǓä üǀƪƓ Ʋǐîƨ ìǆƳ 

üĀƬƟ üƑôƳǓä 
лт 

11.8 54.8 29.4 0 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
01 

0.830 3.91 
7 19 7 0 1 îäîǀƗ îƺĀƗƗ Ǐƺ ýƑõǆǁä çƑƟƑƨǄ þǐïƢƗ 

ƕƓƨƑǆǄ ƕǐƺƑǀĀ çƑǄĀǂƴǄǂǁ ƗƨǄǁäƕǄìƢ  
лу 

20.6 55.9 20.6 0 2.9 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
0.564 3.85 ЮϜ ϼмϲвЮϜ ϣϮтϦж)  сжϝϪƕǐìƑǄǁä æïǊƜǗä ìîäĀǄ(  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ϫЮϜ ЭЋУЮϜϝϩЮ                                 ϤϝуЎϽУЮϜ ϼϝϡϧ϶Ϝм ϣужϜϹугЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϭϚϝϧж ЭуЯϳϦм ЌϽК 

 

 

67 

ȸɅȂǺǪȱä çǠǵǠȆȵ ƫä Ž ǠȾɆȲǩ çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ Ž"  æîǠǤȝ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀ üǠȖȝɉä üɀȎǵ ǼȺȝ ȜɅȀȅ ȰȮȊǣ æȂȾǱɉä ǦȹǠɆȍ ȴǪǩ.  ȔȅɀǪƞ "
) ŸǠȆǵ3.82) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.626 ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱ Ǡȶȭ ǦɅìǠƫä æȂȾǱɊȱ ǦȹǠɆȎȱä ǦȝȀȅ ǦɆƵà ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (
 " æîǠǤȞȱäǦȆȅǘȶȱä Ȱȶȝ ǦȞɆǤȕ Ȝȵ ǦɆȱǠǶȱä åɀȅǠǶȱä æȂȾǱà ȴǝɎǪǩ .) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ "3.76) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.923 ɄȽĀ (

 ǦɆƵà ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǢȆȹ.ýǠȚȺȱä ýäǼǺǪȅäĀ ȰɆȢȊǪȱ ǦȶǝɎƫäĀ ǦǮɅǼƩä æȂȾǱɍä Ȁȥäɀǩ 
 

) ȴȩî üĀǼǲȱä3-13 : (çǠɆǲȵȀǤȱä ìîäɀȵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ  çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹSPSS v25 

 
        ȔȅɀǪƞ çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ Ž çǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ ȀȎȺȝ ǦɆƵä ɂȲȝ ƙǭɀǶǤƫä ȸȵ úǠȦǩä ìɀǱĀ Ƃä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ƘȊǩ

) ŸǠȆǵ3.90) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.547 ǦǤȭäɀȵ üɎǹ ȸȵ çǠɆƭƎȱä ìîɀȵ ǦɆƵǖǣ ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä ûäîìä ɂȲȝ üǼǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (
ȱ ǠɆȲȞȱä æîäìɍäǪȲçǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ üǠƭ Ž ǦǮɅǼƩä çǠɆǱɀȱɀȺȮ ɆǱ ǦɅǠƥ ǰȵäȀǣ ƘȥɀǩĀ îäȀȶǪȅǠǣ ǠȾǮɅǼƠĀ ǦȶǝɎƫä ǰȵäƎȱä ƘȥɀǩĀ þǠȭ ǼȩĀ ǠƬ æǼ
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 îĀƟǄǁä çäîƑƓƳèǁƑƙǁä  

 )çƑǐƜǄîƓǁä ìîäĀǄ(  
 
 

ýƽîǁä 

ƗǒǃƓƵ 
03 

0.983 3.94 
11 13 8 1 1 îäîǀƗ üǄƴƗ æîäìǕä Ƒǐǂƴǁä ǍǂƳ ƕƓǀäĀǄ 

çƑǐƜĀǁĀǆǀƗǁä ƕƙǐìƟǁä Ǐƺ üƑƜǄ ýõǆ 
çƑǄĀǂƴǄǁä.  

лф 
32.4 38.2 23.5 2.9 2.9 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
02 

0.869 3.82 
6 19 7 1 1 îäîǀƗ ýÞǘƗƗ çƑǐƜǄîƓǁä ƕǄìƢƗƨǄǁä ƲǄ 

ƕƴǐƓô üǄƳ ƕƨƨáǄǁä.  

 
мл 

17.6 55.9 20.6 2.9 2.9 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
03 

0.626 3.82 
4 20 10 0 0 îäîǀƗ îƺĀƗƗ ƛǄäîƓ ƕǐƑǄƟ æìǐƜ ƲǆǄǁ úäîƗƢä 

ƛǄäîƓǁä.  
мм 

11.8 54.8 29.4 0 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
01 

0.758 4.03 
8 21 3 2 0 îäîǀƗ ýƗǐ èǐìƟƗ ƛǄäîƓǁä ƕǄìƢƗƨǄǁä üǀƪƓ 

ĂîĀì îǄƗƨǄĀ.  
мн 

23.5 61.8 8.8 5.9 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 0.547 3.90 ЮϜ ϼмϲвЮϜ ϣϮтϦж) ϨЮϝϪ ϤϝтϮвϼϠЮϜ ϸϼϜмв (  
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ȔȅɀǪƫä ýɀȶȞȱä ɂȲȝ ŸǠȆƩä çäîǠǤȞȲȱ  ) ƙǣ êĀäƕɅ3.82  Ā4.03 ǨȲǪǵä ǼȩĀ (  "  æîǠǤȞȱä ȰȮȊǣ ǦȵǼǺǪȆȶȱä ǰȵäȀǤȱä ǬɅǼǶǩ ȴǪɅ
 .ȀȶǪȆȵĀ ĂîĀìǤǩȀƫä ") ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ƂĀɍä Ǧ4.03) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.758 ("  æîǠǤȝ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ǠȾɆȲǩ ȲȞȱä æîäìɋä ȰȶȞǩ ǠɆ

 " .çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ üǠǲȵ Ʉȥ ǦǮɅǼǶȱä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦǤȭäɀȵ ɂȲȝ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ3.94) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.983 ǦǤȆȹ ɄȽĀ (
Ǫȵ ǦɆƵǠǣ ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä ûäîìä ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝǤǩȀƫä Ž çÞǠǱ Ǡȶȭ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ üǠƭ Ž ǦǮɅǼƩä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱǠɆȲȞȱä æîäìɋä ǦǤȭäɀȵĀ ǦȞǣǠ Ǧ

 " æîǠǤȞȱä ȸȵ Ȱȭ ǦǮȱǠǮȱä .ǦȆȅǘȶȱä Ȱȶȝ ǦȞɆǤȕ Ȝȵ ǦȵǼǺǪȆȶȱä çǠɆǲȵȀǤȱä ýÞɎǪǩ " æîǠǤȞȱäĀ "ȱ æǼɆǱ ǦɅǠȶǵ ǰȵäȀǣ ȀȥɀǪǩ úäȀǪǹä ȜȺȶ
 .ǰȵäȀǤȱä) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ "3.82ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ ( )0.869)Ā (0.626 ǦɆƵà ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ( çǠɆƭƎȱä

. ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä çǠǣǠǱä ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ çǠɆƭƎȲȱ æǼɆƨä ǦɅǠȶƩäĀ æǼɆƨä 
 

) ȴȩî üĀǼǲȱä3-14 : (çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ  çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹSPSS v25 
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 îĀƟǄǁä çäîƑƓƳƲƓäîǁä  

 )çƑǆƑǐƓǁä ìîäĀǄ(  
 
 

ýƽîǁä 

ƗǒǃƓƵ 
03 

0.880 3.79 
7 16 8 3 0 îäîǀƗ 

ýƗǐ ìƑǆƗƨǗä Ǎǁâ æìƳƑƽ çƑǆƑǐƓ ƕǆïƢǄ.  мо 
20.6 47.1 23.5 8.8 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
01 

0.797 4.03 
9 19 4 2 0 îäîǀƗ 

ýƗǐ èǐìƟƗ çƑǆƑǐƓǁä üǀƪƓ îǄƗƨǄ.  мп 
26.5 55.9 11.8 5.9 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
04 

0.954 3.62 
5 17 6 6 0 îäîǀƗ åƨƑǆƗƗ çƑǆƑǐƓǁä ƕƟƑƗǄǁä ƲǄ çƑƜƑǐƗƟä 

üǄƴǁä.  
мр 

.814 50.0 17.6 17.6 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
02 

0.776 3.94 
8 17 8 1 0 îäîǀƗ 

ƕǁĀǊƨ æìĀƴǁä çƑǆƑǐƓǂǁ ƕǆïƢǄǁä.  мс 
23.8 50.0 23.5 2.9 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 0.615 3.84 ЮϜ ϼмϲвЮϜ ϣϮтϦж) ЙϠϜϼ ϤϝжϝтϠЮϜ ϸϼϜмв(  
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       ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ǦȆȅǘƫä Ž çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ ȀȎȺȝ ǦɆƵä ɂȲȝ ƙǭɀǶǤƫä ȸȵ úǠȦǩä ìɀǱĀ Ƃä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ƘȊǩ
)3.84) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.615 ǬɅǼƠ îäȀȶǪȅǠǣ ȴǪɅ ȼȹäĀ çǠȹǠɆǤȱä ìîɀȵ ǦɆƵǖǣ ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä ûäîìä ɂȲȝ üǼǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (

 ȼȹäĀ çǠȹǠɆǤȱäȔȅɀǪƫä ýɀȶȞȱä ɂȲȝ þǠȭ ǼȩĀ çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ Ž ǦȹȂǺƫä çǠȹǠɆǤȱä Ƃä üɀȍɀȱä ǦȱɀȾȅ ȬȱǾȭĀ ȰȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä Ȝȵ ȴǝɎǪǩ 
ŸǠȆƩä çäîǠǤȞȲȱ  ) ƙǣ êĀäƕɅ3.62  Ā4.03 ǨȲǪǵä ǼȩĀ (  "  æîǠǤȞȱä  .ȀȶǪȆȵ ȰȮȊǣ çǠȹǠɆǤȱä ǬɅǼǶǩ ȴǪɅ"  ɀǪƞ ƂĀɍä ǦǤǩȀƫä Ȕȅ
) ŸǠȆǵ4.03ǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ () Ăî0.797ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (  ýǠȚȹ Ž ǦȵìǠȪǪƫä çǠȹǠɆǤȱä ùǾǵĀ çǠȹǠɆǤȱä ǬɅǼƠ ǦɆƵà

"  æîǠǤȝ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ǠȾɆȲǩ çǠȵɀȲȞƫä  .ǦȹȂǺȶȱä çǠȹǠɆǤȲȱ æìɀȞȱä ǦȱɀȾȅ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ "3.94) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.776 ɄȽĀ (
Ǻƫä çǠȹǠɆǤȲȱ üɀȍɀȱä ǦȱɀȾȅ ǦɆƵà ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ " æîǠǤȞȱä ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱ Ǡȶȭ ǦȹȂȝǠȩ ɂȱâ ìǠȺǪȅɍä ȴǪɅ .ǦȹȂǺȵ çǠȹǠɆǣ æǼ "

) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ3.79) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.880 " æîǠǤȞȱä ǦȞǣäȀȱäĀ ( .ȰȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä Ȝȵ ǦǵǠǪȶȱä çǠȹǠɆǤȱä ǢȅǠȺǪǩ ɀǪƞ " Ȕȅ
) ŸǠȆǵ3.62) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.954ǦɆƵà ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (  Ȝȵ ȴǝɎǪǩ çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ Ž ǦȹȂǺƫä çǠȹǠɆǤȱä þɀȮǩ þä

.ýǠȚȺȱä ǦɆȱǠȞȥ æìǠɅȂȱ ȰȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä 
) ȴȩî üĀǼǲȱä3-15 : (çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ 

 
 

 

:ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ȝȑɀǣ ǠȺȶȩ Ý æȀȮȆǣ ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘȵ Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȨɆǤȖǩ āǼȵ Ǡȵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ  çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹSPSS v25 
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 îĀƟǄǁä çäîƑƓƳðǄƑƢǁä  
 )çƑǀƓƪǁä ìîäĀǄ(  

 
 

ýƽîǁä 

ƗǒǃƓƵ 
02 

0.627 4.03 
7 21 6 0 0 îäîǀƗ åƨƑǆƗƗ ƕǀƓƪǁä æîƺĀƗǄǁä ƲǄ çƑƜƑǐƗƟä 

üǄƴǁä ƕƨƨáǄǁƑƓ.  
мт 

20.6 61.8 17.6 0 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
04 

0.716 3.82 
5 19 9 1 0 îäîǀƗ þǀǄǐ ƕǀƓƪǂǁ ƑƟǁäƕǐǁ þǄ ƕǐìƉƗ 

üƑǄƳǓä ƕƓĀǂôǄǁä ƑǊǆǄ Ǐƺ çƽĀǁä 
åƨƑǆǄǁä.  

му 
14.7 55.9 26.5 2.9 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
03 

0.814 3.94 
10 12 12 0 0 îäîǀƗ ïĀƑƜƗƗ ƕƨƨáǄǁä ä ǗçƑƳƑôƾǆ 

äĀǓüƑôƳ Ǐƺ ƕǀƓƪǁä ƕǄìƢƗƨǄǁä.  
мф 

29.4 35.3 35.3 0 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 
01 

0.866 4.09 
13 12 8 1 0 îäîǀƗ ýƗƗ ƕǐǂǄƳ ƕǆƑǐƬ ƕǀƓƪǁä üǀƪƓ ĂîĀì 

îǄƗƨǄĀ 
нл 

38.2 35.3 23.5 2.9 0 )ƕƓƨǆЄ(  

ƗǒǃƓƵ 0.436 3.97 ЮϜ ϼмϲвЮϜ ϣϮтϦж) Ѐвϝ϶  ϤϝЪϠІЮϜ ϸϼϜмв(  
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       ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ Ž çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ ȀȎȺȝ ǦɆƵä ɂȲȝ ƙǭɀǶǤƫä ȸȵ úǠȦǩä ìɀǱĀ Ƃä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ƘȊǩ
)3.97) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.436 çǠȮǤȊȱä ìîɀȵ ǦɆƵǖǣ ǦȆȅǘƫä çäîǠȕä ûäîìä ɂȲȝ üǼǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ ( ǦȮǤȊȱä ǦȶǝɎȵ üɎǹ ȸȵ

ȔȅɀǪƫä ýɀȶȞȱä ɂȲȝ þǠȭ ǼȩĀ çǠȮǤȊȲȱ ǦɅîĀǼȱäĀ æȀȶǪȆƫä ǦȹǠɆȎȱäĀ ǨȩĀ Ȱȩä Ž çǠȝǠȖȪȹɍäïĀǠƟĀ ǦɆȱǠƩä çǠǱǠɆǪǵɎȱ ŸǠȆƩä çäîǠǤȞȲȱ 
 ) ƙǣ êĀäƕɅ3.82  Ā4.09 ǨȲǪǵä ǼȩĀ (  "  æîǠǤȞȱä  ȀȶǪȆȵĀ ĂîĀì ȰȮȊǣ ǦȮǤȊȱä ǦȹǠɆȍ ǦɆȲȶȝ ȴǪǩ" ƞ ƂĀɍä ǦǤǩȀƫäǪ ŸǠȆǵ Ȕȅɀ

)4.09) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.866ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ (  ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ǠȾɆȲǩ çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ Ž çǠȮǤȊȲȱ ǦɅîĀǼȱä ǦȹǠɆȎȱä ǦɆƵà
"  æîǠǤȝ  .ǦȆȅǘȶȱǠǣ ȰȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä Ȝȵ æȀȥɀǪȶȱä ǦȮǤȊȱä ǢȅǠȺǪǩ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ "4.03) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.627 ɄȽĀ (

Ȟǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ " æîǠǤȞȱä ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱ Ǡȶȭ ǦȆȅǘƫä Ž ȰȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä Ȝȵ ǠȾǪȵɎȵĀ çǠȮǤȊȱä ȀɅɀȖǩ ǦɆƵà ȄȮǩ ïĀǠǲǪ
 .ǦȵǼǺǪȆȶȱä ǦȮǤȊȱä Ʉȥ üǠȖȝɉäĀ çǠȝǠȖȪȹɍä ǦȆȅǘȶȱä) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ "3.94) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.814 āǼȵ ȄȮȞǩĀ (

ä çǠȮǤȊȱä öǠȖȪȹä ǦȱǠǵ Ž ǦȲɅǼǤȱä çǠȮǤȊȱä ǦɆƵà "  æîǠǤȞȱä ǠȾɆȲǩ ǦɆȆɆǝȀȱǣɀȲȖȶȱä üǠȶȝɉä ǦɅìǖǩ ȸȵ ǦɆȱǠǶȱä ǦȮǤȊȲȱ ȸȮȶɅ Ʉȥ ǠȾȺȵ Ǧ
 .ǢȅǠȺȶȱä Ǩȩɀȱä) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ǨȲǪǵä ȸɅä "3.82) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.716 ǦɆƵà ȄȮȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ ( þä

ȱǠȞȥ æìǠɅȂȱ äǾȽĀ ǦǣɀȲȖƫä üǠȶȝɍä ǦɅìǠǩ ɂȲȝ æîìǠȩ çǠȮǤȊȱä þɀȮǩ.ýǠȚȺȱä ǦɆ 
      üĀǼƨä Ž ȨǤȅ Ǡȵ ȌɆǺȲǩ ȸȮƹĀ:ƃǠǪȱä 

) ȴȩî üĀǼǲȱä3-16 : ( āǼȵĀ çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ ȨɆǤȖǩ āǼȶȱ ȸɆǭɀǶǤȶȱä çǠǣǠǲǪȅɍ ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȥäȀǶȹɍäĀ ǦɆǣǠȆǶȱä çǠȖȅɀǪȶȱä
æȀȮȆǣ ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘȵ Ʉȥ ǦȥȀȞȶȱä æîäìä çǠɆȲȶȝ Ȁȥäɀǩ 

çäȀȪȦȱä ȀɆȢǪȶȱä ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä ä ùäȀǶȹɍäĂîǠɆȞȶȱ ǢɆǩȀǪȱä ǦǲɆǪȺȱä 
1-4 ìäȀȥɍä ìîäɀȵ 3,69 ,5790 5 ǦɆȱǠȝ 
5-8 ǦɅìǠƫä æȂȾǱɍä ìîäɀȵ 3,85 ,5640 3 ǦɆȱǠȝ 
9-12 çǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ 3,90 ,5470 2 ǦɆȱǠȝ 
13-16 çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ 3,84 0.615 4 ǦɆȱǠȝ 
17-20 çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ 3,97 0.436 1 ǦɆȱǠȝ 

1-20 ȱ ǴǱȀȶȱä ȔȅɀǪȶȱä ȴȚȺ
çǠȵɀȲȞȶȱä 

3,78 0.538 
- 

ǦɆȱǠȝ 

21-24 ǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ 3,74 0.582 3 ǦɆȱǠȝ 
25-28 ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ 3,86 ,5640 2 ǦɆȱǠȝ 
29-32 ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ 3,88 ,6540 1 ǦɆȱǠȝ 
33-36 ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ 3,55 ,8550 4 ǦɆȱǠȝ 

21-36 
ȱ ǴǱȀȶȱä ȔȅɀǪȶȱäçǠɆȲȶȞ 
ǦȥȀȞȶȱä æîäìä 3,75 ,5960 - ǦɆȱǠȝ 

ȶȱäîǼȎ: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹ SPSS v25 
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 ȠȲǣ ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ǦȞȦǩȀȵ çÞǠǱ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȨɆǤȖǩ āǼȵ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä þä Ƃä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ ƘȊǩ )3.78 ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (

)0.538: ɄȲɅ Ǡȶȭ ƘȢǪƫä äǾƬ ǦȲȮȊƫä îĀǠǂä ǢɆǩȀǩ ÞǠǱ ǼȩĀ ( 
ȱä ìîäɀȵ) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä Ž çǠȮǤȊ3.97 ǦȝȀȆȱǠǣ çǠȹǠɆǤȱä ȰȪȹ Ž æƘǤȭ ǦɆƵà ǠƬ çɍǠȎǩɍäĀ çǠȮǤȊȱä þä ɂȲȝ üǼɅ äǾȽĀ (

) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ çǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž Ż ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘȵ Ž ǦȍǠǹ ǢȅǠȺƫä þǠȮƫäĀ ǨȩɀȱäĀ3.90 ìîäɀȵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ÞǠǱĀ (
Ǳɉä) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ǦɅìǠƫä æȂȾ3.85 ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ȰȶȞȱä ȰɆȾȆǩĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȀɅɀȖǩ Ž çǠɆƭƎȱäĀ æȂȾǱɉä îĀì ȄȮȞɅ äǾȽĀ (

) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ çǠȹǠɆǣɍä ìîäɀȵ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä Ž Ż ƙǭɀǶǤƫä3.84) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ìäȀȥɍä ìîäɀȵ ǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀƫä Ž ǠȾɆȲǩ (3.69 ȴȡî (
 ǦǤȆȹ öǠȦǩîäåɀȲȖƫä ȰȮȊȱǠǣ æȀȥäɀǪȵ Ƙȡ ɂȪǤǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä üɀǵ ƙǣɀǲǪȆƫä 

ǦȞȦǩȀȵ ǦǱîǼǣ ǦȦȲǪǺƫä ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ìîäɀȵ ȬȲǪƢ ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘȵ þä ǠȺȱ ƙǤǪɅ ȰȶŎä ŽĀ 
   ƘȊǩĀ ȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ Ȁȥäɀǩ āǼƫ ƙǭɀǶǤƫä çǠǣǠǱɋ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä þä Ƃä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ ǘȵ Ž Ǧȥ ȜȦǩȀȵ ÞǠǱ ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅ

) ȠȲǣ ǼȩĀ3.75) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.596) ȔȅɀǪƞ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ ǼȞǣ ȰǪǵä Ǡȶȭ   (3.88) ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ (0.654 (
) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ ǼȞǣ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ȼɆȲɅ3.86Ȏǩɍä çǠȮǤȉĀ æȂȾǱɉä Ž æìɀƨä ȄȮȞɅ äǾȽĀ ( ǦȆȅǘȵ Ž æȀȥɀǪƫä üǠ

) ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫǠǣ ǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ ǼȞǣ źǖɅ Ż ȄɆȲɆǣɀȵ3.55 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ ǼȞǣ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä Ž ȼɆȲɅ (
)3.55 ( 

 ȰȶŎä ŽĀƵɉ ƙǭɀǶǤƫä  ûäîìäĀ åɀȲȖƫä ȰȮȊȱǠǣ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ Ȁȥäɀǩ ɀȽ ǦȪǣǠȆȱä ǰǝǠǪȺȱä ȸȵǦȥȀȞƫä æîäìä ǦɆ  .ǦȆȅǘƫä Ž 
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  ȱä ǢȲȖȶȱäȜǣäȀçǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä : 
 îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ ǠȽǾǹä Ǣƶ îäǼƲɍä éíɀƴ ǦɆǵɎȍ üɀǵ çǠȑäƕȥä æǼȝ ûǠȺȽ ìǼȞǪƫä îäǼƲɍä ȰɆȲƠ ýǼǺǪȆȺȅ çǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä ȰǱä ȸȵ

ǼȎȵ çäíĀ Ǧȱäì ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱĀ ȼȵäǼǺǪȅä ǦɆȹǠȮȵä ȸȵ ȨȪǶǪȲȱçǠȑäƕȥɍä ȻǾȽ ȰǮƹ ƃǠǪȱä üĀǼƨäĀ ǦɆȩä 
) ȴȩî üĀǼǱ3-17 (ìǼȞǪȶȱä îäǼǶȹɍä éíɀȶȹ çǠɆȑȀȥ îǠǤǪǹä 

ɄȩäɀǤȲȱ ɄȞɆǤȖȱä ȜɅïɀǪȱä ɄȞɅïɀǪȱä üäǼǪȝɍä ȸɅǠǤǪȱä 
êɀȶȆȶȱä 

Tolerance 

ȰȵǠȞȵ 
ȸɅǠǤǪȱä 
VIP 

 
ȀɆȢǪȶȱä ǦȶɆȩ 

CookĴs 
Distance 

ǦȶɆȩ 
Mahalanobis 

ǴȖȲȦǪȱä ÞäɀǪȱɍä 

 
 
 
 

0.799 

 
 
 
 

18.559 
 

-1,1128 
 

1,954 
 

,3570 2,801 ìäȀȥɍä ìîäɀȵ 

- 1,653 
 

- 0,093 
 

,3040 3,287 ǦɅìǠȶȱä æȂȾǱɍä ìîäɀȵ 

- 0,440 
 

- 1,220 
 ,2950 3,394 çǠɆǲȵȀǤȱä ìîäɀȵ 

-1,1643 
 

- 0,097 
 ,4860 2,058 çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ 

- 1,622 
 

- 0,4463 
 ,3890 2,573 çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ 

 
ǼȎȶȱäî: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹ SPSS v25 

 

       ) ȴȩî üĀǼƨä ȸȵ3-17 ȰȵǠȞȵ ȴɆȩ þä ȘǵɎȹ ((VIP) ) ȸȵ Ȱȩä10) ƙǣ êĀäƕǩ ɄȽĀ (2.058  Ā3.394 ȸɅǠǤǪȱä ȴɆȩ þäĀ (
 êɀȶȆƫä  ȼǣ(Tolerance) ) ƙǣ ǨǵĀäȀǩ0.295  Ā0.486 ȸȵ Ǝȭä ɄȽĀ (0.1   ƘȢǪƫä þä Ăà ǠȾȒȞǣ Ȝȵ ǦȖǤǩȀȵ Ƙȡ ǦȲȪǪȆƫä çä
ȐȞǤȱä 

) ü ǦȪȲȖƫä ǦȶɆȪȱä ȸȵ Ȱȩä ǠȶȾȶɆȩ þǠȥ ÞäɀǪȱɍäĀ ǴȖȲȦǪȱä ȰȵǠȞȵ ȌƸ ǠȶɆȥ Ǡȵä1.96(  Āä ǠǤǱɀȵ ǦǶȖȲȦȵ ɍĀ ǦɅɀǪȲȵ Ƙȡ çǠȹǠɆǤȱä ȜɅïɀǩ þíä
ǠǤȱǠȅ 
 ǦȶɆȩMahalanobis )  ȸȵ Ȱȩä20.52ɄȽĀ (  îǠǤǪǹɍ ǦɆȱĀǼƨä ǦǱȀƩä ǦȶɆȪȱäChi-2 ɅȀǵ ǦǱîì) Ǧ5) ǦɆǝǠȎǵâ ǦȱɍìĀ (0.001 (
 Ĉ ǦȶɆȩĀCookĴs distance )0.799ǦȥȀȖǪȵ ȴɆȩ ìɀǱĀ ýǼȝĀ ɄȩäɀǤȲȱ ɄȞɆǤȕ ȜɅïɀǪȱä þä ɂȲȝ ȴȮǶȲȱ ȴŏ üǼǪȆǩĀ  ( 
   : ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä :ɍĀà       ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ɂȲȝ  ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ     
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0H" :ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ɍ 
)0.05 =ɻ ."( 

1H " :ǠȞǣǠǣ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩȝ ǠȽì ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺ
)0.05 =ɻ ."( 

ǠȎǵɋä ǰǝǠǪȺȱäĀ ìǼȞǪƫä ɄȖƪä îäǼƲɍä éíɀƴ ýäǼǺǪȅä Ź ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ƙǣ ǦȩɎȞȱä ǦȥȀȞȵ ȰǱä ȸȵǝ ǦɆ
: ǦɆȱǠǪȱä üĀäǼƨä üɎǹ ȸȵ ǨȎƪ ǠȾɆȲȝ ȰȎǂä 

 

) ȴȩî üĀǼǱ3-18 éîǼǪȶȱä îäǼǶȹɍä ȰɆȲǶǩ ǰǝǠǪȹ : ( ǦȞȶǪǲȵ ǦȥȀȞȶȱä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ ìǠȞǣɍ 

Régression Méthode Pas a Pas (Stepwise) 
ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 

Sig 
  ǦȶɆȩF ȀɅǼȪǪȱä ǠȖǹ 

Es 
ǼɅǼǶǪȱä ȰȵǠȞȵ 

2R 
ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ 

R 
éíɀȶȺȱä 

Modèle 
0,000 97,668 0,28419 0,753 0,868a 1 
0,000 78.399 0,23614 0,835 0,914b 2 
0,000 59.901 0,22347 0,857 0,926c 3 

a. Prédicteurs : (Constante), ìîäɀȵ_æȂȾǱä_ȴȚȹ 
b. Prédicteurs : (Constante), ìîäɀȵ_æȂȾǱä_ȴȚȹ, ìîäɀȵ_ìäȀȥä_ȴȚȹ 
c. Prédicteurs : (Constante), ìîäɀȵ_æȂȾǱä_ȴȚȹ, ìîäɀȵ_ìäȀȥä_ȴȚȹ, ìîäɀȵ_çǠȹǠɆǣ_ȴȚȹ 

 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȱǠȖȸɆǤ ÞǠȺǣ ɂȲȝ çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹ SPSS v25 
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) ȴȩî üĀǼǱ3-19ìǼȞǪȶȱä îäǼǶȹɍä ǦǲɆǪȹ ȰɆȲǶǩ : ( 

 
a. Variable dépendante :  ǦȥȀȞƫä æîäìä 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹ SPSS v25 

 

ȝä) üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ äìǠȶǪ3-18 ǦȶɆȩ ǦȍǠǹ  (F )59.901) ǦɅɀȺȞȵ āɀǪȆȵĀ (0.000  ( îǠǤǪǹɍ éíɀȶȺȱä ǦɆǵɎȍ ȸȵ ǼȭǖǪȹ
 Ǧȱɍì āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ûǠȺȽ þä Ăà ȰɅǼǤȱä óȀȦȱǠǣ ȰǤȦȹĀ ǦɅȀȦȎȱä ǦɆȑȀȦȱä ȐȥȀȹ ȼȺȵĀ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȑȀȦȱä

)0.05 =ɻä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ( ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ɂȲȝ (çǠȹǠɆǤȱäĀ ìäȀȥɍäĀ æȂȾǱɉä ìîäɀȵ) ǦǭɎǮȱä ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋ 
    ƙǤǪɅ ǠȶȭǠȒɅä  ǼɅǼǶǪȱä ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ þä= 0.857) 2( R þä ƗȞǩ ǦȞȦǩȀȵ ǦǤȆȹ ɄȽĀ85.7  %  çǠɆȲȶȝ) ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä Ž ȸɅǠǤǪȱä ȸȵ

 (ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȸȮƹȆȦǩ Ƙ æȂȾǱɉä ìîäɀȵ üɎǹ ȸȵ ȻǦɆȱǠȝ ǦɅƘȆȦǩ ǦȶɆɆȩ ɄȽĀ āȀǹä Ȱȵäɀȝ ȻȀȆȦǩ ɄȩǠǤȱäĀ çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵĀ ìäȀȥɍä ìîäɀȵĀÛ 
 øǣ æȀȾǱɍä ìîäɀƫ  ƘȆȦǩ ǦǤȆȹ Ǝȭà ǨȹǠȭĀ)75.3 %(  ǦǤȆȺǣ ìäȀȥɍä  ǠȾɆȲǩ Û çäƘȢǪȱä ȸȵ )8.3 %   ( ɀȽ çǠȹǠɆǤȱä Ƙǭǖǩ þǠȭ ƙǵ Ž

  ǦǤȆȺǣ ȴȾȺɆǣ Ȱȩɉä)2.2 %( 

 
ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 

Sig 

 
 

T 

ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȶȲȞȶȱä 
Coefficients std. 

ǦɅîǠɆȞȶȱä ȀɆȡ çǠȶȲȞȶȱä 
Coefficient non std  

éíɀȶȺȱä 
Modèle 

 
Bêta 

Erreur 
standard 
 

 
A 

 
0,070 1,877 

 
0,323 0,606 (Constante) 

  
1 0,000 9,883 0,868 0,083 0,819 æȂȾǱɍä ìîäɀȵ 

0,232 1,219  0,277 0,338 (Constante) 
  

 
2 

0,000 4,986 0,547 0,104 0,516 æȂȾǱɍä ìîäɀȵ 

0,000 3,917 0,430 0,099 0,388 ìäȀȥɍä ìîäɀȵ 

0,585 0,552  0,276 0,152 (Constante) 

3 
0,000 4,779 0,505 0,100 0,476  ȂȾǱɍä ìîäɀȵæ 
0,027 2,321 0,286 0,111 0,259 ìäȀȥɍä ìîäɀȵ 
0,040 2,148 0,231 0,099 0,212 çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ 
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ǝǠǪȺȱä üɎǹ ȸȵ ǴȒǪɅ Ǡȶȭ) üĀǼǲȲȱ ǦɆǝǠȎǵɍä ǰ3-19 ȴɆȩ ǦȍǠǹĀ (Bêta  ȴɆȩĀ ǦǤǱɀƫä(T)   ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȱɍǼȱäĀ ǦɆȱǠȞȱä(sig) 
) ȸȵ Ȱȩɍä0.05 ìîäɀȵ ÛìäȀȥɍä ìîäɀȵ ÛæȂȾǱɍä ìîäɀȵ ) ȸȵ Ȱȭ Ž ǦȲǮȶǪƫä ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä ìǠȞǣä þä ƗȞɅ äǾȽĀ (

ɆǣǠƶä ôǠǤǩîä ǦȩɎȝ ȴƬ ( çǠȹǠɆǤȱäǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫǠǣ ǠɆǝǠȎǵä ǦȱäìĀ Ǧ 
 Ǧȱɍì çäí ǨȆɆȱ ȸȮȱĀ ǦȩɎȝ ǠƬ (çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ ÛçǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ ) Ž ǦȲǮȶǪƫä ǦɅîäìɍä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä ìǠȞǣä þäĀâ ǦɆǝǠȎǵ

 ǦɅɀȺȞȵ āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä Ž)0.05 =ɻ. ( 
 
 Ā:ɄȲɅ Ǡȶȭ ɄȖƪä îäǼƲɍä ǦȱìǠȞȵ ǦȡǠɆȍ ȸȮƹ ȼɆȲȝ 3+  0212 X 2 +  0259 X  1Y =    0.152  +  0476 X 
               çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ    ìäȀȥɍä ìîäɀȵ                                æȂȾǱɉä îìäɀȵ   ǨǣǠǮȱä               ǦȥȀȞƫä æîäìâ 

 

 
   ȀȦȱä çǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä :ǠɆȹǠǭǦɆȝ 

 : ɂȱĀɉä ǦɆȝȀȦȱä ǦɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä  ǼɆȱɀǩ ǼȞǣ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ
       ǦȥȀȞƫä   

0H" :ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ ǼȞǣ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ɍ )0.05 =
ɻ( ." 
1H " :) ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ ǼȞǣ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ0.05 =
ɻ."(  
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) ȴȩî üĀǼǱ3-20ǦȥȀȞȶȱä ǼɆȱɀǩ ǦɆȲȶȝ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ ìǠȞǣɍ éîǼǪȶȱä îäǼǶȹɍä ȰɆȲǶǩ ǰǝǠǪȹ : ( 

 
Régression Méthode Pas a Pas (Stepwise) 

ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 
Sig   ǦȶɆȩF ȀɅǼȪǪȱä ǠȖǹ 

Es 
ǼɅǼǶǪȱä ȰȵǠȞȵ 

2R 
ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ 

R 
éíɀȶȺȱä 

Modèle 
0.008 7.961 0.456 0.199 0,446a 1 

a. Prédicteurs : (Constante), ìîäɀȵ_ìäȀȥä_ȴȚȹ 
îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäɄǤȱǠȖ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ ä ǰǝǠǪȹçǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋ SPSS v25 

 

) ȴȩî üĀǼǱ3-21 ìǼȞǪȶȱä îäǼǶȹɍä ǦǲɆǪȹ ȰɆȲǶǩ : ( 
aCoefficients 

a. Variable dépendante :  ǦȥȀȞƫä_ǼɆȱɀǩ 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ  çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹSPSS v25 

 

) üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä3-20 ǦȶɆȩ ǦȍǠǹĀ  (F )7.961) ǦɅɀȺȞȵ āɀǪȆȵĀ (0.008 (  îǠǤǪǹɍ éíɀȶȺȱä ǦɆǵɎȍ ȸȵ ǼȭǖǪȹ
 āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ûǠȺȽ þä Ăà ȰɅǼǤȱä óȀȦȱǠǣ ȰǤȦȹĀ ǦɅȀȦȎȱä ǦɆȑȀȦȱä ȐȥȀȹ ȼȺȵĀ ƂĀɍä ǦɆȝȀȦȱä ǦɆȑȀȦȱä

) Ǧȱɍì0.05 =ɻ.ǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ ǦɆȲȶȝ ɂȲȝ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ( 
    ƙǤǪɅ ǠȶȭǠȒɅä ǶǪȱä ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ þä ǼɅǼ= 0.199) 2( R þä ƗȞǩ ǦȦɆȞȑ ǦǤȆȹ ɄȽĀ19.9  %  ǦɆȲȶȝ) ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä Ž ȸɅǠǤǪȱä ȸȵ

.ǦȦɆȞȑ ǦɅƘȆȦǩ ǦȶɆɆȩ ɄȽĀ āȀǹä Ȱȵäɀȝ ȻȀȆȦǩ ɄȩǠǤȱäĀ ìäȀȥɍä ìîäɀȵ üɎǹ ȸȵ ȻƘȆȦǩ ȸȮƹ (ǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ 

 
ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 

Sig 

 
 
T 

ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȶȲȞȶȱä 
Coefficients std. 

ǦɅîǠɆȞȶȱä ȀɆȡ çǠȶȲȞȶȱä 
Coefficient non std  

éíɀȶȺȱä 
Modèle 

 
Bêta 

Erreur 
standard 

 

 
A 

 
0.000 5.062  0.477 2.415 (Constante) 

  
1 0.008 2.822 0.466 0.127 0.359 ìäȀȥɍä ìîäɀȵ 
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) üĀǼǲȲȱ ǦɆǝǠȎǵɍä ǰǝǠǪȺȱä üɎǹ ȸȵ ǴȒǪɅ Ǡȶȭ3-21 ǦȶɆȩ ǦȍǠǹĀ (Bêta  ǦǤǱɀƫä ǦȶɆȩĀ(T)   ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȱɍǼȱäĀ ǦɆȱǠȞȱä(sig) 
) ȸȵ Ȱȩɍä0.05ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫǠǣ ǠɆǝǠȎǵä ǦȱäìĀ ǦɆǣǠƶä ôǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǠƬ ìäȀȥɍä ìîäɀȵ þä ƗȞɅ äǾȽĀ ( 

 Ǝȱä ìîäɀȵ ÛçǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ ÛæȂȾǱɍä ìîäɀȵ) Ž ǦȲǮȶǪƫä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä ìǠȞǣä þäĀȝ ǠƬ (çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ ÛçǠɆƭ ǨȆɆȱ ȸȮȱĀ ǦȩɎ
 ǦɅɀȺȞȵ āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä Ž ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí)0.05 =ɻ. ( 

                             : ɄȲɅ Ǡȶȭ ɄȖƪä îäǼƲɍä ǦȱìǠȞȵ ǦȡǠɆȍ ȸȮƹ ȼɆȲȝĀ1Y =    2.415  +  0.359 X            
                                      ìäȀȥɉä îìäɀȵ   ǨǣǠǮȱä               ǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ 

  : ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȝȀȦȱä ǦɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä  
        ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ ǼȞǣ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ   
0H" :ȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ɍ) ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ ǼȞǣ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴ0.05 =
ɻ."(  
1H " :) ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ ǼȞǣ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ0.05 =
ɻ."(  
 
 

) ȴȩî üĀǼǱ3-22ȱä îäǼǶȹɍä ȰɆȲǶǩ ǰǝǠǪȹ : (ǦȥȀȞȶȱä ȸɅȂǺǩ ǦɆȲȶȝ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ ìǠȞǣɍ éîǼǪȶ 
Régression Méthode Pas a Pas (Stepwise) 

ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 
Sig   ǦȶɆȩF 

ȀɅǼȪǪȱä ǠȖǹ 
Es 

ǼɅǼǶǪȱä ȰȵǠȞȵ 
2R 

ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ 
R 

éíɀȶȺȱä 
Modèle 

0.000 94.539 0.323 0.747 0,864a 1 
a. Prédicteurs : (Constante), ìîäɀȵ_ ɍäæȂȾǱ_ȴȚȹ 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ  çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹSPSS v25 
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) ȴȩî üĀǼǱ3-23 ìǼȞǪȶȱä îäǼǶȹɍä ǦǲɆǪȹ ȰɆȲǶǩ : ( 
aCoefficients 

a. Variable dépendante :  ǦȥȀȞƫä_ȸɅȂơ 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹ SPSS v25 

ƨä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä) üĀǼ3-22 ǦȶɆȩ ǦȍǠǹĀ  (F )94.539) ǦɅɀȺȞȵ āɀǪȆȵĀ (0.000  ( îǠǤǪǹɍ éíɀȶȺȱä ǦɆǵɎȍ ȸȵ ǼȭǖǪȹ
 āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ûǠȺȽ þä Ăà ȰɅǼǤȱä óȀȦȱǠǣ ȰǤȦȹĀ ǦɅȀȦȎȱä ǦɆȑȀȦȱä ȐȥȀȹ ȼȺȵĀ ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȝȀȦȱä ǦɆȑȀȦȱä

) Ǧȱɍì0.05 =ɻȲȝ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ (.ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ ǦɆȲȶȝ ɂ 
    ƙǤǪɅ ǠȶȭǠȒɅä  ǼɅǼǶǪȱä ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ þä= 0.747) 2( R þä ƗȞǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽĀ74.7 %  ȸɅȂơ ǦɆȲȶȝ) ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä Ž ȸɅǠǤǪȱä ȸȵ

.ǦȞȦǩȀȵ ǦɅƘȆȦǩ ǦȶɆɆȩ ɄȽĀ āȀǹä Ȱȵäɀȝ ȻȀȆȦǩ ɄȩǠǤȱäĀ æȂȾǱɍä ìîäɀȵ üɎǹ ȸȵ ȻƘȆȦǩ ȸȮƹ (ǦȥȀȞƫä 
Ɏǹ ȸȵ ǴȒǪɅ Ǡȶȭ) üĀǼǲȲȱ ǦɆǝǠȎǵɍä ǰǝǠǪȺȱä ü3-23 ǦȶɆȩ ǦȍǠǹĀ (Bêta  ǦȶɆȩĀ ǦǤǱɀƫä(T)   ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȱɍǼȱäĀ ǦɆȱǠȞȱä(sig) 

) ȸȵ Ȱȩɍä0.05ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ ǦɆȲȶȝ ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫǠǣ ǠɆǝǠȎǵä ǦȱäìĀ ǦɆǣǠƶä ôǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǠƬ æȂȾǱɍä ìîäɀȵ þä ƗȞɅ äǾȽĀ ( 
 ɀȲȞƫä ȴȚȹ ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä ìǠȞǣä þäĀǨȆɆȱ ȸȮȱĀ ǦȩɎȝ ǠƬ (çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ ÛçǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ ÛçǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ ÛìäȀȥɍä ìîäɀȵ) Ž ǦȲǮȶǪƫä çǠȵ 

 ǦɅɀȺȞȵ āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä Ž ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí)0.05 =ɻ. ( 
 

:ɄȲɅ Ǡȶȭ ɄȖƪä îäǼƲɍä ǦȱìǠȞȵ ǦȡǠɆȍ ȸȮƹ ȼɆȲȝĀ            1     Y =    0.152  +  0476 X 
                                     æȂȾǱɉä îìäɀȵ   ǨǣǠǮȱä                ȸɅȂơǦȥȀȞƫä 

 : ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȝȀȦȱä ǦɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹää ȜɅïɀǩ ǼȞǣ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩǦȥȀȞƫ          
0H" : îä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ɍ) ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ ǼȞǣ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩ0.05 =
ɻ."(  

 
ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 

Sig 

 
 
T 

ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȶȲȞȶȱä 
Coefficients std. 

ǦɅîǠɆȞȶȱä ȀɆȡ çǠȶȲȞȶȱä 
Coefficient non std  

 íɀȶȺȱäé 
Modèle 

 
Bêta 

Erreur 
standard 

 

 
A 

 
0.387 0.877  0.368 0.323 (Constante) 

  
1 0.000 9.723 0.864 0.094 0.918 æȂȾǱɍä ìîäɀȵ 
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1H :) ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ ǼȞǣ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ "0.05 =
ɻ ."( 

) ȴȩî üĀǼǱ3-24( ǦȥȀȞȶȱä ȜɅïɀǩ ǦɆȲȶȝ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ ìǠȞǣɍ éîǼǪȶȱä îäǼǶȹɍä ȰɆȲǶǩ ǰǝǠǪȹ : 

Régression Méthode Pas a Pas (Stepwise) 
ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 

Sig 
  ǦȶɆȩF ȀɅǼȪǪȱä ǠȖǹ 

Es 
ǼɅǼǶǪȱä ȰȵǠȞȵ 

2R 
ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ 

R 
éíɀȶȺȱä 

Modèle 
0,000 307.087 0,22079 0,906 0,952a 1 
0,000 188.172 0,20984 0,912 0,958b 2 

a. Prédicteurs : (Constante), ìîäɀȵ_çǠɆƭȀǣ_ȴȚȹ 
b. Prédicteurs : (Constante), ìîäɀȵ_çǠɆƭȀǣ_ȴȚȹ, ìîäɀȵ_çǠȮǤȉ_ȴȚȹ 

 ìäǼȝâ ȸȵ :îǼȎȶȱäȱäȸɆǤȱǠȖ çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ÞǠȺǣ SPSS v25 
 
) ȴȩî üĀǼǱ3-25Ǫȶȱä îäǼǶȹɍä ǦǲɆǪȹ ȰɆȲǶǩ : (ìǼȞ 

 
a. Variable dépendante :   ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹ SPSS v25 

 
ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 

Sig 

 
 

T 

ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȶȲȞȶȱä 
Coefficients std. 

ǦɅîǠɆȞȶȱä ȀɆȡ çǠȶȲȞȶȱä 
Coefficient non std  

éíɀȶȺȱä 
Modèle 

 
Bêta 

Erreur 
standard 
 

 
A 

 
0.124 -

1.581 
 

0,247 - 0.390 (Constante) 
  

1 0,000 17.524 0.952 0,062 1.094 çǠɆǲȵȀǤȱä ìîäɀȵ 

0,012 -
2.670  

0,340 - 0.906 (Constante) 
  

2 
 

0,000 11.593 0.844 0,084 0.970 çǠɆǲȵȀǤȱä ìîäɀȵ 

0,044 2.103 0.153 0.120 0.252 çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ 
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ǠǪȹ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä) üĀǼƨä ǰǝ3-24 ǦȶɆȩ ǦȍǠǹ  (F )172.188) ǦɅɀȺȞȵ āɀǪȆȵĀ (0.000  ( îǠǤǪǹɍ éíɀȶȺȱä ǦɆǵɎȍ ȸȵ ǼȭǖǪȹ
ì āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ûǠȺȽ þä Ăà ȰɅǼǤȱä óȀȦȱǠǣ ȰǤȦȹĀ ǦɅȀȦȎȱä ǦɆȑȀȦȱä ȐȥȀȹ ȼȺȵĀ ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȝȀȦȱä ǦɆȑȀȦȱäɍ Ǧȱ

)0.05 =ɻ îäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ (ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ ǦɆȲȶȝ ɂȲȝ ǦɅ. 
  
    ƙǤǪɅ ǠȶȭǠȒɅä  ǼɅǼǶǪȱä ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ þä= 0.857) 2( R þä ƗȞǩ ǦȞȦǩȀȵ ǦǤȆȹ ɄȽĀ85.7  %  ǦɆȲȶȝ) ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä Ž ȸɅǠǤǪȱä ȸȵ

 ƘȆȦǩ ǦȶɆɆȩ ɄȽĀ āȀǹä Ȱȵäɀȝ ȻȀȆȦǩ ɄȩǠǤȱäĀ çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵĀ çǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ üɎǹ ȸȵ ȻƘȆȦǩ ȸȮƹ (ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩɅǦɆȱǠȝ Ǧ Ǝȭà ǨȹǠȭĀ Û
 øǣ çǠɆƭƎȱä ìîäɀƫ  ƘȆȦǩ ǦǤȆȹ)90.6 %(  ǦǤȆȺǣ çǠȮǤȊȱä ìîɀȵ  ǠȾɆȲɅ Û çäƘȢǪȱä ȸȵ )0.6 %   .( 

) üĀǼǲȲȱ ǦɆǝǠȎǵɍä ǰǝǠǪȺȱä üɎǹ ȸȵ ǴȒǪɅ Ǡȶȭ3-25 ȴɆȩ ǦȍǠǹĀ (Bêta  ȴɆȩĀ ǦǤǱɀƫä(T)   ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȱɍǼȱäĀ ǦɆȱǠȞȱä(sig) 
) ȸȵ Ȱȩɍä0.05 ƗȞɅ äǾȽĀ ( ȴƬ (çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ ÛçǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ ) ȸȵ Ȱȭ Ž ǦȲǮȶǪƫä ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä ìǠȞǣä þä

.ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ ǦɆȲȶȝ ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫǠǣ ǠɆǝǠȎǵä ǦȱäìĀ ǦɆǣǠƶä ôǠǤǩîä ǦȩɎȝ 
 ɀȵ ÛìäȀȥɍä ìîäɀȵ ) Ž ǦȲǮȶǪƫä ǦɅîäìɍä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä ìǠȞǣä þäĀȆɆȱ ȸȮȱĀ ǦȩɎȝ ǠƬ (æȂȾǱɍä ìîäɀȵ ÛçǠȹǠɆǤȱä ìîä çäí Ǩ

 ǦɅɀȺȞȵ āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ ǦɆȲȶȝ ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä Ž ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì)0.05 =ɻ. ( 
:ɄȲɅ Ǡȶȭ ɄȖƪä îäǼƲɍä ǦȱìǠȞȵ ǦȡǠɆȍ ȸȮƹ ȼɆȲȝĀ2                 +  0.252 X  10.906  +  0.970 X-Y =       

                                 çǠɆƭƎȱä îìäɀȵ             çǠȮǤȊǤȱä ìîäɀȵ   ǨǣǠǮȱä              ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ 
  : ǦȞǣäȀȱä ǦɆȝȀȦȱä ǦɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä ɆǤȖǩ ǼȞǣ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ Ȩ

) ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä0.05 =ɻ ."(           

0H" :) ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ ǼȞǣ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ɍ0.05 =
ɻ."(  
1H " :ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ ǼȞǣ ɂȲȝ ǠȽìǠȞǣǠǣ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ )0.05 =
ɻ."(  

) ȴȩî üĀǼǱ3-26 ǦȥȀȞȶȱä ȨɆǤȖǩ ǦɆȲȶȝ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ ìǠȞǣɍ éîǼǪȶȱä îäǼǶȹɍä ȰɆȲǶǩ ǰǝǠǪȹ : ( 

Régression Méthode Pas a Pas (Stepwise) 
ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 

Sig 
  ǦȶɆȩF ȀɅǼȪǪȱä ǠȖǹ 

Es 
ǼɅǼǶǪȱä ȰȵǠȞȵ 

2R 
ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ 

R 
éíɀȶȺȱä 

Modèle 
0,000 67.140 0, 13529 0,677 0,823a 1 
0,000 52.086 0,45316 0,771 0,878b 2 

a. Prédicteurs : (Constante), ìîäɀȵ_ìäȀȥä_ȴȚȹ 
b. Prédicteurs : (Constante), ìîäɀȵ_ìäȀȥä_ȴȚȹ, ìîäɀȵ_çǠȹǠɆǣ_ȴȚȹ 
 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹ SPSS v25 
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) ȴȩî üĀǼǱ3-27 : ( ìǼȞǪȶȱä îäǼǶȹɍä ǦǲɆǪȹ ȰɆȲǶǩ 

 
a. Variable dépendante :   ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ çǠǱȀǺȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǰǝǠǪȹ SPSS v25 

 

) üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ äìǠȶǪȝä3-26 ǦȶɆȩ ǦȍǠǹ  (F )52.086) ǦɅɀȺȞȵ āɀǪȆȵĀ (0.000  ( îǠǤǪǹɍ éíɀȶȺȱä ǦɆǵɎȍ ȸȵ ǼȭǖǪȹ
 āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ûǠȺȽ þä Ăà ȰɅǼǤȱä óȀȦȱǠǣ ȰǤȦȹĀ ǦɅȀȦȎȱä ǦɆȑȀȦȱä ȐȥȀȹ ȼȺȵĀ ǦȞǣäȀȱä ǦɆȝȀȦȱä ǦɆȑȀȦȱä

) Ǧȱɍì0.05 =ɻ (ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ ǦɆȲȶȝ ɂȲȝ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ 
    ƙǤǪɅ ǠȶȭǠȒɅä  ǼɅǼǶǪȱä ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ þä= 0.771) 2( R þä ƗȞǩ ǦȞȦǩȀȵ ǦǤȆȹ ɄȽĀ77.1  %  ǦɆȲȶȝ) ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä Ž ȸɅǠǤǪȱä ȸȵ

ɄȩǠǤȱäĀ çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵĀ çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵĀ ìäȀȥɉä ìîäɀȵ üɎǹ ȸȵ ȻƘȆȦǩ ȸȮƹ (ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ Ɇȩ ɄȽĀ āȀǹä Ȱȵäɀȝ ȻȀȆȦǩǦɆȱǠȝ ǦɅƘȆȦǩ ǦȶɆ Û
 øǣ ìäȀȥɍä ìîäɀƫ  ƘȆȦǩ ǦǤȆȹ Ǝȭà ǨȹǠȭĀ)67.7 %(  ǦǤȆȺǣ çǠȹǠɆǤȱä ìîɀȵ  ǠȾɆȲɅ Û çäƘȢǪȱä ȸȵ )9.4%   ( 

) üĀǼǲȲȱ ǦɆǝǠȎǵɍä ǰǝǠǪȺȱä üɎǹ ȸȵ ǴȒǪɅ Ǡȶȭ3-27 ȴɆȩ ǦȍǠǹĀ (Bêta  ȴɆȩĀ ǦǤǱɀƫä(T)   ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȱɍǼȱäĀ ǦɆȱǠȞȱä(sig) 
) ȸȵ Ȱȩɍä0.05 ǦȩɎȝ ȴƬ ( çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ ÛìäȀȥɍä ìîäɀȵ) ȸȵ Ȱȭ Ž ǦȲǮȶǪƫä ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä ìǠȞǣä þä ƗȞɅ äǾȽĀ (

ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ ǦɆȲȶȝ ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫǠǣ ǠɆǝǠȎǵä ǦȱäìĀ ǦɆǣǠƶä ôǠǤǩîä 
ƫä ǦɅîäìɍä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä ìǠȞǣä þäĀäí ǨȆɆȱ ȸȮȱĀ ǦȩɎȝ ǠƬ (çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ ÛçǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ ÛæȂȾǱɉä ìîäɀȵ ) Ž ǦȲǮȶǪ ç

 ǦɅɀȺȞȵ āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä Ž ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì)0.05 =ɻ. ( 

 
ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 

Sig 

 
 

T 

ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȶȲȞȶȱä 
Coefficients std. 

ǦɅîǠɆȞȶȱä ȀɆȡ çǠȶȲȞȶȱä 
Coefficient non std  

éíɀȶȺȱä 
Modèle 

 
Bêta 

Erreur 
standard 
 

 
A 

 
0.108 -

1.653 
 

0,553 - 0.915 (Constante) 
  

1 0,000 8.194 0.823 0,148 1.210 ȵìäȀȥɍä ìîäɀ 

0,003 -
3.232  

0,521 -1.634 (Constante) 
  

2 
 

0,001 3.565 0.469 0,193 0.690 ìäȀȥɍä ìîäɀȵ 

0,001 3.554 0.468 0.197 0.700 çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ 
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:ɄȲɅ Ǡȶȭ ɄȖƪä îäǼƲɍä ǦȱìǠȞȵ ǦȡǠɆȍ ȸȮƹ ȼɆȲȝĀ          2       +  0.700 X  11.634 +  0.690 X-Y =       
                                     ìäȀȥɍä îìäɀȵ                 çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ   ǨǣǠǮȱä              ǦȥȀȞƫä ȤɆǤȖǩ 
 

 

: ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž ǦȪǣǠȆȱä ǰǝǠǪȺȱä ȌɆǺȲǩ ȸȮƹ Ƙǹɉä ŽĀ 

)ȴȩî üĀǼǱ3-28 Ʉȥ ǦȥȀȞȶȱä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ȨɆǤȖǩ Ʉȥ çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ îĀì (ȸɆǭɀǶǤȶȱä çǠǣǠǱâ Þɀȑ 

îǼȎȶȱä: ȸȵ ìäǼȝâ ȱäȸɆǤȱǠȖ ÞǠȺǣ ɂȲȝ  ǰǝǠǪȹǦȪǣǠȆȱä üĀäǼǲȱä 

 

ǰǝǠǪȺȱä ǦȊȩǠȺȵ 

1. ǨȲȍɀǩ ǦȅäîǼȱä Ƃâ þà çǠȽǠƟä ƙǭɀǶǤƫä ìǠȞǣà çäȀȪȦȱ ƘȢǪƫä ȰȪǪȆƫä ȴȚȹ) çǠȵɀȲȞƫä (ǦɅîäìɋä çÞǠǱ Ǽȩ ÛǦȞȦǩȀȵ 
äǾȽĀ ƗȞɅ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä òȀǵ ýǠȶǪȽɍä ȨɆǤȖǪǣ ȴȚȹ çǠȵɀȲȞƫä ÛǦɅîäìɋä ȸȵ àȨɆȪƠ ȰǱ ǠȾȥäǼȽà Ž  ɄȵǼǺǪȆȵ ǦȵǼǹ

ǦɆȱǠȝ æìɀǱ äí ǰǪȺȵ ƇǼȪǩ ǦȍǠǹĀ ǦȵǠȝ ǦǶȲȎƫä åǠǶȍɉ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ɂȲȝ ȼȅǠȮȞȹäĀ ýǠȚȺȱä äǾȽ ǦȦȲȭĀ  ǦȲɆȲȩ
ÛȸǝǠǣȂȲȱ Ƃâ ǢȹǠǱ ȰɆȲȪǩ ǼȾǱ ǦȝȀȅ æìǠɅïĀ ƙȲȵǠȞȱä ïǠƱɋä. ǬɆǵ ȰǪǵä çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ ǼȞćǣ ǦǤǩȀƫä ÛƂĀɉä ȸȮƹĀ 
ƘȆȦǩ Ȭȱí Ƃâþä  ȨɆǤȖǩ çǠǤȲȖǪȵ ȴȚȹ çǠȵɀȲȞƫä ǦɅîäìɋä ǢȲȖǪɅ Ƙȥɀǩ  ȻǠȺȚǵɍ Ǡȵ äǾȽĀ ÛçǠȹǠɆǤȱä ȰȪȹ Ž æƘǤȭ ǦȝȀȅ

 Ȝȵ ǦȲǝǠȽ ǦȝȀȆǣ çǠȹǠɆǤȱä ȰȪȹ ȸȶȒǩ Ɣȱä ǦɅȀȎǤȱä ùǠɆȱɍä ýäǼǺǪȅä Ƃä æȀȞȪƫä çǠɆǝäɀƬä ýäǼǺǪȅä ȸȵ üǠȪǪȹɍä üɎǹ ȸȵ
ÞǠǱĀ ÛǠȾǪȹǠɆȎǣ ýǠȶǪȽɍä Ž ǦǤǩȀƫä ÛǦɆȹǠǮȱä  ćǣìîäɀȵ ǼȞ çǠɆƭƎȱä ǼȞǩ Ɣȱä ûȀǂä  çǠȪɆǤȖǪȱ ɄȅǠȅɍä ȴȚȹ çǠȵɀȲȞƫä  ǦɅîäìɋä

ȸȵ ǠȽȀɅɀȖǩ Ź çǠɆƭȀǣ Ƙȥɀǩ üɎǹ ȸȵ Û ) ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì Dmrweb  ǦȲȵǠȮǪȵ ǦɅǠƥ ƘȥɀǩĀ ǦɆǤȺǱä ǰȵäƎǣ ǦȹǠȞǪȅɍäĀ (

 ǦȥȀȞȶȱä æîäìâ çǠɆȲȶȝ  

ǦȥȀȞȶȱä ǼɆȱɀǩ ǦȥȀȞȶȱä ȸɅȂǺǩ ǦȥȀȞȶȱä ȜɅïɀǩ ǦȥȀȞȶȱä ȨɆǤȖǩ ǦȥȀȞȶȱä æîäìâ çǠɆȲȶȝ 

ç
Ǡ
ȵ
ɀ
Ȳ
Ȟ
ȶ
ȱ
ä
 
ȴ
Ț
ȹ
 
ì
Ǡ
Ȟ
ǣ
ä

 

ìäȀȥɍä ìîäɀȵ X   X X 

æȂȾǱɍä ìîäɀȵ  X   X 

çǠɆǲȵȀǤȱä ìîäɀȵ   X   

çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ    X X 

çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ   X   
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ä ȻǾƬ ǦɅìǠƫä æȂȾǱɍä ìîäɀȵ ǼȞǣ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ȻɎǩ ÛçǠɆƭƎȱä ȻǾƬçǠɆƭƎȱ ȸȮƹĀ ƘȆȦǩ Ȭȱí þä Ƃâ ȨɆǤȖǩ çǠǤȲȖǪȵ 
ȴȚȹ çǠȵɀȲȞƫä ǦɅîäìɋä ǢȲȖǪɅ Ƙȥɀǩ  üǠǹìɍä æȂȾǱä ÛǦɆȭí ȤǩäɀȽ ÛǢɆȅäɀǵ) ǦȶǝɎƫäĀ ǦǮɅǼƩä çäǼȞƫäĀ æȂȾǱɍä

 ÛîäȀȶǪȅǠǣ ǠȾǪȹǠɆȍĀ ǠȾǮɅǼƠ ɂȲȝ ȰȶȞȱäĀ çäǼȞƫä ȸȵ ǠȽƘȡĀ  ( éäȀǹɍäĀ ȻɎǩ ìîäɀȵ ǼȞćǣ ÛçǠȹǠɆǤȱä äǾȽĀ ȞćǤȱäǼ  ȸȵ ǼȞɅ
ȼǮɅǼƠ Ǣƶ äǾȱ çǠɆȅǠȅɍä  ȼȹɀȭ ȼȺȵ ýìǠȪǪƫä ǦȱäïäĀ ðǠȅɉä Ž ȜɆƤ çǠȪɆǤȖǩ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǦɅîäìɋä Ɣȱä ƘȆǩ ȰȶȞȱä  Ž

ȻǾȽ ÛǦȆȅǘƫä ÞǠǱĀ Ž ǦǤǩȀƫä ÛæƘǹɍä ìîäɀȵ ǼȞćǣ ÜìäȀȥɍä íâ þâ Ȭȱí ƘȊɅ Ƃâ ìäȀȥɉä þà ƙȶǝǠȪȱä ɂȲȝ ȨɆǤȖǩ ȴȚȹ 
çǠȵɀȲȞƫä Ƭ ǦɅîäìɋäçäÞǠȦȮȱäĀ çäîǠȾƫä ȴ ùĀȀȚȱä ȰȒȥä Ž ȴȾȲȶȞǣ ýǠɆȪȲȱ ŽǠȮȱä ǢɅîǼǪȱä ȴƬĀ  ȴȽǼȝǠȆɅ Ǡȵ äǾȽĀ 
ƇǼȪǪȱ æìɀǱĀ ǦȝȀȆǣ ǦǶȲȎƫä åǠǶȍɉ çǠȵǼƪä Ž .Þäìɉä 

 
2. Ǡȶȭ çîǠȉà ǰǝǠǪȺȱä Ƃâ þà ȔȅɀǪƫä ŸǠȆƩä çǠȽǠƟɍ ýǠȞȱä ƙǭɀǶǤƫä ɀƲ ìǠȞǣà çǠɆȲȶȝ æîäìâ ǦȥȀȞƫä Ǽȩ ÛǠȞȦǩȀȵ ÞǠǱ 

ȵĀƖȞ Ȭȱí ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫä þà ȨǤȖǩ æîäìâ ȰȮȊǣ ǦȥȀȞƫä ÜǼɆǱ ǦǤȭäɀƫ îɀȖǪȱä ȰȍǠƩä Ž ǠȾǪǞɆǣ þǠȶȒȱĀ ÜǦɆǱîǠƪä 
çǠɅɀǪȆȵ ǦȵǼȪǪȵ ȸȵ Þäìɉä çǠȵǼƪäĀ ƙȲȵǠȞǪƫä îɀȾȶƨ ÞǠǱĀ ǠȾȞȵ ǼȞćǣ ȜɅïɀǩ ǦȥȀȞƫä ǦǤǩȀƫä Ž ÜƂĀɍä ǬɆǵ ȰȶȞǩ 

ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫä ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ ȸȵ üɎǹ æǼȝ ȰǝǠȅĀ ǠȾȺȵ ȰȍäɀǪȱä ƙǣ ǼȪȝĀ ÛƙȦșɀƫä çäȀƢǘƫä ÛǦɆȹĀƕȮȱɍä 
ÛçǠȝɀǤȖƫäĀ ǼɅƎȱäĀ ÛçǠɅîĀǼȱäĀ ÛƆĀƕȮȱɍä ÛǨȹƕȹɍäĀ çǠȮǤȊȱäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ÛǦȆȅǘȶȲȱ. ǼȩĀ ȰǪǵà ǼȞćǣ þȂǹ ǦȥȀȞƫä ǦǤǩȀƫä 
äǾȽĀ ÛǦɆȹǠǮȱä Ȁȉǘȵ ɂȲȝ êǠƱ ǦȆȅǘƫä ǦǭɀǶǤƫä Ž þȂǹ ȥȀȞƫä öǠǱƕȅäĀǦ ȸȵ üɎǹ çǠɆȺȪǪȱä æȀȥɀǪƫä ÛǠȾɅǼȱ ȸȵĀ üɎǹ 

çäȀȊȺȱäĀ ȨǝǠǭɀȱä çǠɅîĀǼȱäĀ æǼȞƫä ÛȬȱǾȱ ȻɎǩ ǼȞćǣ ǼɆȱɀǩ ÛǦȥȀȞƫä äǾȽĀ þɀȮɅ ȸȵ üɎǹ ȰȶȞȱä ɄȝǠȶƨä ÛȰȶȞȱä úȀȥĀ 
ƙȎȎǺǪƫäĀ ÛƙȲȽǘƫäĀ ƙǣîǼƫä ȸȵĀ üɎǹ æȂȾǱɉä Ƙȥɀǩ ǦɅìǠƫä çǠȹǠȮȵɋäĀ ǦɆȱǠƫä ǼɆȱɀǪȱ ȰȶȞȱäĀ ÛǦȥȀȞƫä  ȰɅɀƠ ɂȲȝ

 ǦǤǩȀƫä ŽĀ ÛǦȲȵǠȮǪȵ ǦɆȶɆȚȺǩ æȀȭäí ÞǠȺǣĀ ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɍä ȸȮƹ ǦƷȀȍ ùîǠȞȵ Ƃä ìäȀȥɍä üɀȪȝ Ž æìɀǱɀƫä ǦɆȺȶȒȱä ùîǠȞƫä
ȨɆǤȖǩ ǼȞǣ ǦȞǣäȀȱä ȀȆȦɅĀ ÛǦȥȀȞƫä Ȭȱí ȨǤȖǩ ǦȆȅǘƫä þà æîäìâ ǦȥȀȞƫä ǠőǠɆȲȶȝ Ž ǦɆȵɀɆȱä ìǠȶǪȝɍǠǣ ɂȲȝ æȂȾǱɉä çäǼȞƫäĀ 

 Ā ǦǮɅǼƩäúȀȥ ȰȶȞȱä ǦǣîǼƫä .ǦǤȆǪȮƫä ùîǠȞƫä ǾɆȦȺǩĀ ýäǼǺǪȅɍ ǦɆȹäǼɆȵ ǦȞǣǠǪȵĀ ǠɆȲȞȱä æîäìɍä ȸȵ æìäîä ìɀǱĀĀ ÛǦȲȽǘƫäĀ 
 

3. ǨȺɆǣ ǰǝǠǪȺȱä ìɀǱĀ Ȁǭà Ăí Ǧȱɍì ǦɆǝǠȎǵâ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɅîäìɋä ǠȽìǠȞǣǖǣ æȂȾǱɉä) ǦȞȶǪƭ ÛçǠɆƭƎȱäĀ ÛǦɅìǠƫä ìîäɀȵĀ 
ÛçǠȹǠɆǤȱä ÛçäÞäȀǱɋäĀ ɍä ìîäɀȵĀÛìäȀȥ (çǠȮǤȊȱäĀ ɂȲȝ çǠɆȲȶȝ æîäìâ ǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ ) ǠȽìǠȞǣǖǣ ÛǦȥȀȞƫä ÛǦȥȀȞƫä þȂǹ ȜɅïɀǩ 
ÛǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩĀ  ( ǦȥȀȞƫä ȸȵ ǦȾǱĀ ƙȲȵǠȞȱä ȀȚȹ Ž  ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫä þàĀ ȴȚȹ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä   Ž ǦȲǮȶǪƫä ǠȽìǠȞǣǖǣ

 ( çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ ÛìäȀȥɍä ìîäɀȵ ÛæȂȾǱɍä ìîäɀȵ)ȀȆȦǩ ƃäɀǵ )85.7 %   (ȸȵ ȸɅǠǤǪȱä Ž æîäìâ çǠɆȲȶȝ ÛǦȥȀȞƫä äǾȽĀ 
ȸȮƹ ȻƘȆȦǩ ȴȽǠȆǩ ìǠȞǣɍä ȻǾȽ þà Ž ȰɆȾȆǩ ǦȅîǠư çǠɆȲȶȝ ÛǦȥȀȞƫä æîäìâ ȾȆǩĀɆȰ ǦȶȾȵ ƙȶǝǠȪȱä ɂȲȝ Ȭȱí.  

 
4. ǨȲȍɀǩ ǦȅäîǼȱä Ƃâ ǵɀȱä ǼȞǤȱä ɀȽ (ìäȀȥɍä ìîäɀȵ) ǼȞǣ þä ǼƱ ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä ìǠȞǣä ƙǣ ȸȵ þàüäǼȱä ǼɆ ǠăɆǝǠȎǵâ Ž ƘȢǪƫä 

ǼɆȱɀǩ ȜǣǠǪȱä ÛǦȥȀȞƫä äǾȽĀ ȸȮƹ ȻƘȆȦǩ ȸȵ üɎǹ  ǦȍǠǹĀ ǦɆȹǠȆȹä çǠȕǠȊȹ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ǠȽǼɆȱɀǩĀ ǦȥȀȞƫä ɂȲȝ üɀȎƩä þɀȭ
.ìäȀȥɍä üɀȪȝ Ȱǹäì æìɀǱɀȵ ǦɆȺȶȑ ùîǠȞȵ ɄȽ ùîǠȞƫä ǦɆǤȲȡä þä   Ǡȶȭ çîǠȉà ǰǝǠǪȺȱä Ƃâ ýǼȝ ìɀǱĀ üäì Ȁǭà ǠăɆǝǠȎǵâ 
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ȰȮȱ ȸȵ ɍä(ǦɅìǠƫä æȂȾǱɍä ìîäɀȵ ÛçǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ ÛçǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ ÛçǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ) ǦɆȱǠǪȱä ìǠȞǣ ȸȮƹĀ ìî ȻǾȽ ǦǲɆǪȺȱä 
Ƃâ  ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ƙǣĀ ǦȥȀȞƫä æîäìä ƙǣ úȀȦȱä ȸȶȮɅ ǠȺȽĀ ùîǠȞƫä ǼɆȱɀǩ Ž ȀȉǠǤȵ îĀì ǠƬ ȄɆȱ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ þɀȭ

ȽîĀìä ƙǣ ȸȵ ǦȥȀȞƫä æîäìǚȥ çǠȵɀȲȞƫä üɀȪȝ Ž æìɀǱɀƫä ǦɆȺȶȒȱä ùîǠȞƫä ȰɅɀƠ üɎǹ ȸȵ ùîǠȞƫä ǼɆȱɀǩ ɄȽ ǦɆȅǠȅɍä Ǡ
 Ǡȵä ùîǠȞƫä ȬȲǩ ȰɅɀƠ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ ǦɆȶɆȚȺǩ ǦȥǠȪǭ ƘȥɀǩĀ ǦȶǝɎƫä ùĀȀȚȱä ȨȲǹ üɎǹ ȸȵ ǦƷȀȍ ùîǠȞȵ Ƃä ìäȀȥɍä

 .ìäȀȥɍä ƙǣ ȰȝǠȦǪȱä ȰɆȾȆǩ ɂȲȝ ǠȽîĀì ȀȎǪȪɆȥ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ 
 

5. ǨȲȍɀǩ  îǼȱäǦȅä Ƃâ  ìîäɀȵ) ǼȞǣ þä ǼƱ ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä ìǠȞǣä ƙǣ ȸȵ þàǦɅìǠƫä æȂȾǱɉäüäǼȱä ǼɆǵɀȱä ǼȞǤȱä ɀȽ ( ǠăɆǝǠȎǵâ 
Ž ƘȢǪƫä ȸɅȂơ ȜǣǠǪȱä ǦȥȀȞƫä ǼȩĀ þɀȮɅ ǢǤȆȱä Ž Ȭȱí ɀȽ þɉ ǼȶǪȞɅ ùîǠȞƫä ȸɅȂơ ɂȲȝ Ȁȥäɀǩ ȬȲǩ æȂȾǱɉä   ÛçäǼȞƫäĀ
Ǡȶȭ çîǠȉà ǰǝǠǪȺȱä ýǼȝ Ƃâ ìɀǱĀ Ȁǭà äìü ǠăɆǝǠȎǵâ ìǠȞǣɉ ƘȢǪƫä ǼȩĀ (çǠȮǤȊȱä ÛçǠȹǠɆǤȱä ÛìäȀȥɍä ÛçǠɆƭƎȱä) ȰȪǪȆƫä 

ǢǤȆȱä ìɀȞɅ Ƃâ þɀȭ ƙȲȵǠȞǪƫä Ȝȵ çǠɆƭƎȱä ǠăȍɀȎǹĀ ƙȎȎǺǪƫä Ƙȡ ɍ þɀȭîǼɅ ǠȽȀǭà Ž ǦɆȲȶȝ þȂǹ ǦȥȀȞƫä 
  ǦȥȀȞƫä þȂǹ ǦɆȲȶȝ Ž ȀȉǠǤȵ ƘȡĀ ȔɆȆǣ ȰȮȊǣ ȴȽǠȆǩ ìǠȞǣɍä ȬȲǩ þä Āä Û. 

 
6. ǼȩĀ ǨȺɆǣ ǰǝǠǪȺȱä þà ìǠȞǣà ƘȢǪƫä ÛǦɅìǠƫä æȂȾǱɉä ìîäɀȵ) ȰȪǪȆƫä çäí (çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵĀ Ƙǭǖǩ üäì ǠăɆǝǠȎǵâ Ž ƘȢǪƫä 

ȜɅïɀǩ ȜǣǠǪȱä ǦȥȀȞƫä þɉ ǦɆȲȶȝ ȜɅïɀǪȱä ȴǪǩ ȰȮȊǣ ƘǤȭ æȂȾǱɉä ìîäɀȵ) üɎǹ ȸȵ ÛǦɅìǠƫä Ü(çǠȮǤȊȱä ìîäɀȵĀ ȸȶȥ üɎǹ 
ȬȲǩ ìǠȞǣɉä ȜɅïɀǩ ȰȾȆɅ ǦȥȀȞƫä ƙǣ ƙȦșɀƫä ìäȀȥɉäĀ Ǡȶȭ ǠȾǱîǠǹ Āä ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì Þäɀȅ çîǠȉà ǰǝǠǪȺȱä Ƃâ ýǼȝ ìɀǱĀ 
Ȁǭà ǠăɆǝǠȎǵâ üäì ìǠȞǣɉ ƘȢǪƫä ÛìäȀȥɍä ìîäɀȵ) ȰȪǪȆƫä Ž (çǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ ÛçǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵ ƘȢǪƫä ȜɅïɀǩ ȜǣǠǪȱä ǦȥȀȞƫä þɉ 

ùîǠȞƫä ȜɅïɀǩ ǦɆȲȶȝ ɍ ǼȶǪȞǩ çǠɆƭƎȱä ɂȲȝ ǠȪɆǤȖǪȱäĀç ȰȮȊǣ  ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱäĀ æƘǤƪä ǦȶȚȹɍä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩĀ ÛƘǤȭ
.ìäȀȥɍä Ȱȶȝ ɄȭǠƷ ĂǾȱä 

7. ǼȩĀ ǨȺɆǣ ǰǝǠǪȺȱä þà ìǠȞǣà ƘȢǪƫä ÛìäȀȥɍä ìîäɀȵ) ȰȪǪȆƫä çäí (çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵĀ Ƙǭǖǩ üäì ǠăɆǝǠȎǵâ Ž ƘȢǪƫä  ȨɆǤȖǩ ȜǣǠǪȱä
ǦȥȀȞƫä þɉ ǦɆȲȶȝ ȨɆǤȖǪȱä ȴǪǩ ȰȮȊǣ ƘǤȭ ǠȾȺȵ üɎǹ ȸȵ ìäȀȥɉä ìîäɀȵ) Û Ü(çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵĀ ȸȶȥ üɎǹ ȬȲǩ ìǠȞǣɉä 

ȨɆǤȖǩ ȰȾȆɅ ǦȥȀȞƫä Ǡȶȭ ǦȶɆȩ çäí ùîǠȞȵĀ çǠȹǠɆǣĀ åîǼȵĀ ǘȦȭ ĂȀȊǣ ìîɀȵ ìɀǱĀ üɎǹ ȸȵ çîǠȉà ǰǝǠǪȺȱä Ƃâ ýǼȝ 
ìɀǱĀ Ȁǭà ǠăɆǝǠȎǵâ üäì ìǠȞǣɉ ƘȢǪƫä ÛçǠȮǤȊȱä ìîäɀȵ) ȰȪǪȆƫä Ž (çǠɆƭƎȱä ìîäɀȵ ÛæȂȾǱɍä ìîäɀȵ äƘȢǪƫ ȨɆǤȖǩ ȜǣǠǪȱä 
ǦȥȀȞƫä āɀǪȆƫä ȄȦȺȱ ȴȾǝǠȶǪȹäĀ ǼǵäĀ þǠȮȵ Ž ǦǭɀǶǤƫä ǦǞȦȱä ìɀǱɀȱ Ȭȱí ƘȆȦǩ ȸȮƹĀ āɀǪȆƫä ɀȽĀ ɍà ä.ɄȲɆȢȊǪȱ 
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:ȰȎȦȱä ǦȍɎǹ 
:ǦȅäîǼȲȱ ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨä üɎǹ ȸȵ ǠȺȮƢ 

 Ⱥȱä ȤǩǠȾȲȱ ȀǝäȂƨä çɍǠȎǩä ǦȆȅǘƞ ȤɅȀȞǪȱǠǣ ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣȱä ɄȶɆȚȺǪȱä ǠȾȲȮɆȽ óȀȝĀ ÛȄɆȲɆǣɀȵ üǠȪ öɀȶƭ ǴȑɀɅ ĂǾ
.ǦȅäîǼȱä ǠƬɀǵ ǨƢ Ɣȱä ǦȺɆȞȱǠǣ ȤɅȀȞǪȱä Ȝȵ ÛſǠȎƫä 

  Ǽȝäɀȩ ýäǼǺǪȅǠǣ ǠȾȲɆȲƠĀ Ʉȶȩî ȰȮȉ Ž ǠȾȲɅɀƠĀ ǦȹǠǤǪȅɍä æäìà üɎǹ ȸȵ ǦɆȱĀɉä çǠȹǠɆǤȱä ȜƤ Ž ɄȶȮȱä ǰȾȺƫä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣĀ
ɍǠǣĀ ƃɍǼǪȅɍä ɄǝǠȎǵɋä ȰɆȲǶǪȱä ǰȵǠȹƎǣ ǦȹǠȞǪȅSPSS ǦɆǝǠȎǵɋä ȰǝǠȅɀȱä ȬȱǾȭĀ çǠȵɀȲȞƫä Ǡŏ ǨȞƤ Ɣȱä çäĀìɉä þǠɆǤǩĀ Û

.ǦȲȶȞǪȆƫä 
 ǦȆȅǘƫä Ž çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱä ȀȥäɀǩĀ ǠőǠɆȲȶȝ üɎǹ ȸȵ ǦȥȀȞƫä æîìä ȨɆǤȖǩ Ž ǦɆȱǠȝ ǦɆƵà ûǠȺȽ þà Ƃâ ȰȍɀǪȱä Ź ǼȩĀƮ Ȱ

ƫä ȴȚȺȱ ýǠȽ îĀì ûǠȺȽ þäĀ ǦȅäîǼȱä  Ɣȱä ǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ ǦɆȲȶȝ āǼȝ Ǡȵ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ ȜɆƤ Ž ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä ǢȹǠƨä ȸȵ ǦȍǠǹ çǠȵɀȲȞ
.ǠɆǤȆȹ ȤɆȞȑ ǠȾɆȲȝ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ƙǭǖǩ þǠȭ 

 



ϣвϝК ϣгϦϝ϶ 
 

 

 

 

 

 

ϣгϦϝ϶ Кϣвϝ 
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ǦȶǩǠǹ: 
ɂȲȝ Þɀȑ Ǡȵ ÛȨǤȅ ȼȹǚȥ ȸȮƹ üɀȪȱä þà ûǠȺȽ ǦǱǠǵ ǦȅǠȵ ìɀǱɀȱ ȴȚȹ çǠȵɀȲȞȵ ȸȮƢ çǠȶȚȺƫä ȸȵ Ǽȍî ǼɅǼƠĀ ðǠɆȩĀ 
çäƘȢǪȱä Ž ȰȵäɀȞȱä çäƘȢǪƫäĀ ǦɆǞɆǤȱä ÛǦɆƫǠȞȱä ǬɆǵ Ȁȥɀǩ ȻǾȽ ȴȚȺȱä çǠȵɀȲȞƫä ǦȵïɎȱä ǦȡǠɆȎȱ ìäǼȝâĀ çäîäȀȪȱä ÛǦȱǠȞȦȱä Ǡȶȭ ǠŒà 
ǼȝǠȆǩ ɂȲȝ ȐȦǹ ǦȱǠǵ ýǼȝ ǼȭǖǪȱä āǼȱ ĂǾǺǪȵ çäîäȀȪȱä.  Ǡȶȭ þà ǦȥȀȞƫä ǼȞǩ ìɀǱɀƫä ĂȀȽɀƨä Ƙȡ ðɀȶȲƫä ĂǾȱä ɂȵǠȺǩ ȻîĀì 
Ž êǠƱ çǠȶȚȺȵ üǠȶȝɉä  üɀƠĀǠȽìǠȎǪȩä ȸȵ ìǠȎǪȩä ȴǝǠȩ ɂȲȝ ÞǠɆȉɉä Ƃâ ìǠȎǪȩä ǼɅǼǱ ȴǝǠȩ ɂȲȝ ǦȥȀȞƫä æìɀǱɀƫä Ž üɀȪȝ 

ǠȽìäȀȥàÛ ɄȮȱĀ ǦȶȚȺƫä ýɀȪǩ æîäìǚǣ ǠȾȥîǠȞȵ ǚȥŒǠ ȂȭȀǩ ɂȲȝ çǠɆȲȶȞȱä Ɣȱä ǠȽǼȆƟ ȸȵ åǠȆǪȭä ÛǼɆȱɀǩĀ ȸɅȂơĀ ûîǠȊǩĀ  äƘǹàĀ
ȨɆǤȖǩ ÛǦȥȀȞƫä ȬȱíĀ ŏùǼ ƠȨɆȪ ǦȶɆȩ ǦȥǠȒȵ ȸȶȒǩ ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɅîäȀȶǪȅɍä ɀȶȺȱäĀ. ǼȩĀ ǠȺȲȍɀǩ ȸȵ üɎǹ ǦȅäîǼȱä Ɣȱä Ǡŏ ǠȺȶȩ 
Ƃâ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ ǰǝǠǪȺȱä ǦɅȀȚȺȱä ÛǦɆȪɆǤȖǪȱäĀ ƔȱäĀ ɂȲȝ ǠȾǝɀȑ ÞǠȖȝâ ǠȺȱĀǠǵ ȐȞǣ çǠɆȍɀǪȱä çǠǵäƕȩɍäĀ Ɣȱä ǠȺɅàî ǠŒà Ǽȩ þɀȮǩ 
æǼɆȦȵ ǦȆȅǘȶȲȱ. 
¶ ǰǝǠǪȹ ǢȹǠǲȱä ĂȀȚȺȱä: 

 
ǠȺȲȍɀǩ ȸȵ üɎǹ ǢȹǠƨä ĂȀȚȺȱä Ƃâ ȐȞǣ ǰǝǠǪȺȱä ǦɆȱǠǪȱä: 
 ƎǪȞǩ çǠȵɀȲȞƫä ðǠȅɉä ǦȆȅǘȶȲȱ Ǡƫ ǠƬ ȸȵ îĀì Ž íǠơä çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩĀ ǦɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä. 
 ìɀǱĀ ȴȚȹ çǠȵɀȲȞȵ ȰǮƹ êɎȅ ǼɆǣ çǠȶȚȺƫä ǦȾǱäɀƫ ǦȆȥǠȺƫä ǠȾȞȩɀȵ ȂɅȂȞǩĀ ɄȆȥǠȺǪȱä. 
 ƎǪȞǩ ǦȥȀȞƫä Ǽȱɀƫä ɄȆɆǝȀȱä ȰȮȱ ǦȖȊȹɉä ä çǠȶȚȺƫä Ȱǹäì ǦȶɆȪȱä ȨȲơ Ɣȱ ĀǠȽǼȝǠȆǩ ɂȲȝ ÞǠȺǣ æǼȝǠȩ ǦȥȀȞƫä  ȸȵ ǠȾȺȮƢ

 ɄȆȥǠȺǪȱä ǠȾȩɀȦǩ ɂȲȝ ǦȚȥǠǂäǠƬɀƠĀ Ƃâ ǦȶȚȺȵ ǦȶȲȞǪȵ. 
 ýǠȶǪȽä çǠȶȚȺƫä Ž ȀȎȞȱä ƃǠƩä ǦȥȀȞƫǠǣ āìà Ƃâ åɀǱĀ Ǡőîäìâ ƔȱäĀ ȀƢ æǼȞǣ çǠɆȲȶȝ ǨȲǮƢ Ž: 

                ÛǼɆȱɀǪȱä ÛȸɅȂǺǪȱä äǪȱȜɅïɀ  ăäƘǹàĀ ȨɆǤȖǩ ǦȥȀȞƫä. 
 ȥɀǩƘ çǠǤȲȖǪƫä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȴȽǠȆɅ Ž ǦɆȲȶȝ ȸɅȂơ ȰȪȹĀ ùîǠȞƫä Ɣȱä ǠȾȮȲǪƢ ǦȶȚȺƫä ȬȱǾȭ ǴȶȆɅ ǠȾȞȑɀǣ 

               ȂɆǵ ȨɆǤȖǪȱä 
¶ ǰǝǠǪȹ ǢȹǠǲȱä :ɄȪɆǤȖǪȱä ǼȞǣ ǠȺȵǠɆȩ ǦȅäîǼȱǠǣ ǦɆȹäǼɆƫä ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘƞıæȀȮȆǣ- 
          ǠȺȲȍɀǩ Ƃâ ȺȱäǰǝǠǪ ǦɆȱǠǪȱä: 
  çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȱ æǼɆǱ ǦɆǪƠ ǦɆȺǣ ɂȲȝ ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘȵ ȀȥɀǪǩ 
  ǠőǠɆȲȶȝ ȨɆǤȖǩ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä üɎǹ ȸȵ ǦȥȀȞƫä æîäìä ȨɆǤȖǪǣ ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘȵ ȴǪő 
  çǠɆȲȶȝ þäæîäìâ ǦȥȀȞƫä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ìǠȞǣǖǣ ǦȩɎȝ ǠƬ ǦȍǠǹĀ Ǽǣ çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵĀ ǦɅìǠƫä æȂȾǱɍäĀ ìäȀȥɍä ìîäɀȵ ǦǱî

ǦȆȅǘƫä çäîǠȕâ ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ìǠȞǣɍä ɄȩǠǤǣ Ǧȱäì ǦȩɎȝ ǠƬ ȄɆȱĀ ǦɆȱǠȝ  
 þâ  çäîǠȕâ ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ìǠȞǣɍä ɄȩǠǤǣ Ǧȱäì ǦȩɎȝ ǠƬ ȄɆȱĀ ǦȦɆȞȑ ǦǱîǼǣ ìäȀȥɍä ìîäɀƞ ǦȩɎȝ ǠƬ ǦȥȀȞƫä ǼɆȱɀǩ ǦɆȲȶȝ

ǦȆȅǘƫä 
 ǠȮǤȊȱä ìîäɀȵĀ çǠɆƭƎȱä ìîäɀƞ ǦȩɎȝ ǠƬ ǦȥȀȞƫä ȸɅȂơ ǦɆȲȶȝ þäɍä ɄȩǠǤǣ Ǧȱäì ǦȩɎȝ ǠƬ ȄɆȱĀ ǦɆȱǠȝ ǦǱîǼǣ ç ȸȵ ìǠȞǣ

ǦȆȅǘƫä çäîǠȕâ ȀȚȹ ǦȾǱĀ 
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  ǦȾǱĀ ȸȵ ìǠȞǣɍä ɄȩǠǤǣ Ǧȱäì ǦȩɎȝ ǠƬ ȄɆȱĀ ǦɆȱǠȝ ǦǱîǼǣ çǠȹǠɆǤȱä ìîäɀȵĀ ìäȀȥɍä ìîäɀƞ ǦȩɎȝ ǠƬ ǦȥȀȞƫä ȨɆǤȖǩ ǦɆȲȶȝ þä
ǦȆȅǘƫä çäîǠȕâ ȀȚȹ 

 
 ɍä ìîäɀƞ ǦȩɎȝ ǠƬ ǦȥȀȞƫä ȜɅïɀǩ ǦɆȲȶȝ þä ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ìǠȞǣɍä ɄȩǠǤǣ Ǧȱäì ǦȩɎȝ ǠƬ ȄɆȱĀ ǦɆȱǠȝ ǦǱîǼǣ ǦɅìǠƫä æȂȾǱ

ǦȆȅǘƫä çäîǠȕâ 
 

¶ çǠɆȍɀǪȱä :ǦȵǠȞȱä ÞǠȺǣ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä Ɣȱä ǠȺȶȩ ŏǠ ƞȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘ ıæȀȮȆǣ-ȸȵĀ üɎǹ ǰǝǠǪȺȱä 
Þäɀȅ ǦɅȀȚȺȱä Āà ǦɆȪɆǤȖǪȱä ǠȺȱĀǠǵ ÞǠȖȝâ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ çǠɆȍɀǪȱä Ɣȱä ȸȮƹ þà ǠȽǼȝǠȆǩ ǪȆȵɎǤȪ ȸȵĀ ǠȾȺɆǣ: 

 ȜȑĀ ǰȵäȀǣ ǦȦǮȮȵ ǢɅîǼǪȱ ƙȲȵǠȞȱä æìǠɅȂȱ ȴȾȥîǠȞȵ. 
 ǦȚȥǠǂä ɂȲȝ çäîǠȕɋä æǘȦȮȱä ýǼȝĀ ɄȲǺǪȱä ȴȾɆȲȝ æìǠȦǪȅɎȱ ȸȵ ȴȾȥîǠȞȵ ǦȍǠǹ ùîǠȞƫä ǦɆȺȶȒȱä Ɣȱä ǠƬ 
          ǦɆƵà æƘǤȭ Ž æìǠɅï æĀȀǮȱä ǦɆȥȀȞƫä. 
 ýǠȶǪȽɍä ȴȚȺǣ çǠȵɀȲȞƫä ǠȾǮɅǼƠĀ îäȀȶǪȅǠǣ  äɀƫǦǤȭ çäîɀȖǪȱä ǦȲȍǠƩä ȔɆǂǠǣ. 
 æìǠɅï ýǠȶǪȽɍä çǠȪɆǤȖǪǣ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ÛçǠȵɀȲȞƫä ǦɆȝɀǩĀ ƙȲȵǠȞȱä ȬȱǾǣ. 
 ȸȕɀȱä ÞǠǱîä Ǝȝ öĀȀȥ ǠȾɅǼȱĀ çɍǠȎǩä ǦȆȅǘȵ ǠŒɀȭ ǬɆǵ ȸȵ ȄɆȲɆǣɀȵ ǦȆȅǘȵÛ ǪȮǤȉ ǬɅǼƠ ǠȾɆȲȝ ǢǲɆȥ üǠȪǪȹɍäĀ ǠȾ

ǦɅǼɆȲȪǪȱä çǠȮǤȊȱäĀ ȰǝǠȅɀȱä ýäǼǺǪȅä ȸȵÛ ǝǠȅɀȱä ýäǼǺǪȅä ƂäɆǤȱä ȨȥǼǩ ǦȝȀȅ æìǠɅȂȱ äǾȽĀ ǦǮɅǼƩä çǠȮǤȊȱäĀ Ȱ çǠȹǠ
ùîǠȞƫä üìǠǤǩ ǦȝȀȅĀÛ üɎȢǪȅäĀ çǠȮǤȊȱä ǦȍǠƪä )ÛǨȹäƕȹɍä ǨȹäƕȆȭɍäĀ(Û ǦȵǠȩâĀ ȮǤȉçǠ çɍǠȎǩä ǦɆȲǹäì ƙǣ 

öĀȀȦȱä üìǠǤǪȱ ȞƫäǠùîÛ  ȬȱǾȭĀƹȸȮ ȱ ǦɅȀȎǤȱä ùǠɆȱɍä çǠȮǤȊ þäɆǩɀǤȮȺȞȱä ǦȮǤȊȱä Ƃä ǦȱɀȾȆǣ éɀȱɀȱä ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ Ǧ
 ǬɆǵǨȹƕȹɍä ǦȮǤȉ üɎȢǪȅä ȸȮƹÛ ȥɍä ƙǣ ȰȝǠȦǪȱäĀ ȴȲȞǪȱä Ž ǦƵǠȆƫäĀ ǦɆǱîǠƪä çǠȵɀȲȞƫä îìǠȎȵ ȸȝ ǬǶǤȱä Ž ìäȀ

.ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ 
 äȰȶȞȱ ɂȲȝ æìǠɅï ýäǼǺǪȅä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ÛçǠȵɀȲȞƫä ǦǤȭäɀȵĀ îɀȖǪȱä ȰȍǠƩä Ž ȴȚȹ çǠȵɀȲȞƫä ÛǦɅîäìɋä ȰȶȞȱäĀ ɂȲȝ ǠȾǮɅǼƠ 

ÛîäȀȶǪȅǠǣ ýǠȶǪȽɍäĀ ȴȚȺȱǠǣ æƘǤƪä ȴȚȹĀ ȴȝì îäȀȪȱä. 
 ȰȶȞȱä ɂȲȝ ÞǠȺǣ ǦȵäìâĀ Ǽȝäɀȩ çǠȹǠɆǣ þɀȮǩ ǦȲȵǠȉ îǼȩ ÛþǠȮȵɍä ǠȾǮɅǼƠĀ îäȀȶǪȅǠǣ ƘȥɀǩĀ ǦɅǠȶƩä ǠƬ ǠȾȺȵ ýìǠȪǪƫä ǦȱäïäĀ 
 æîĀȀȑ ýǠȶǪȽɍä ǬǶǤȱǠǣ ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ɄȝǠȶƨä ȰȶȞȱä ȜɆǲȊǩĀÛ ƗǤǩĀ ȜɅîǠȊȵ ìäȀȥɉä ƙȝǼǤƫä Ȱǹäì ǦȆȅǘƫä  ȂɆȦƠĀȴȽ ɂȲȝ 
ǣɍäöäǼ ǼɆƨä ýǠƫɍäĀ ÛìäȀȥɍä çǠɆȺȽíĀ çäîǠȾȵ ȀɅɀȖǪȱ ǦȺȎǺȊȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ǦɅîĀìĀ ǦȲȵǠȮǪȵ ǦɆȺɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǩĀ Û

.æǼɅǼƨä ǦǤȆǪȮƫä ùîǠȞƫä ȨɆǤȖǩĀ ǾɆȦȺǩ ǦɆȦɆȮǣ 
 ǦȆȅǘƫä ýǠɆȩ ɄȝǠȶƨä ȰȶȞȱä ǦȥǠȪǭ ƗǤǩĀ ȴǝɎƫä ëǠȺƫä ƘȥɀǪǣÛ ǦȥȀȞƫä æîäìâ æǼȝǠȆƫ ìäȀȥɍä ƙǣ ȰȝǠȦǪȱäĀ ȝɂȲ ǼɆȱɀǩ ȞƫäùîǠÛ 

ǠȾȞɅïɀǩĀ ǠȾȪɆǤȖǩĀÛ ȰǮȵ ǼȪȝ çǠȪȲǵ ȤȎȞȱä ƗȽǾȱä ȸȵ ǨȩĀ ÛȀǹɇ ǼȪȝĀ çäȀƢǘƫä ǦɆȹĀƕȮȱɍä ȸȵ æƕȥ ÛāȀǹɉ 
ǪȅɎȱæìǠȦ ȸȵ çäƎƪä Ǧȶȭäƕƫä .ƙȲȵǠȞȱä āǼȱ 
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 ǦȆȅǘƫä ùȀȎǩ ǨƠ ĂȀȮȥ üǠȵ ðäî ȻîǠǤǪȝǠǣ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä Ž îǠȶǮǪȅɍäÛ ȶȝɍä ƙȆǶǪȱ ȼȵäǼǺǪȅä ȸȮƹüǠ  æìǠɅïĀ
ƠĀ êǠǣîɉäȨɆȪ .ǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ 

 ǦɆǝäɀȊȞȱä ɂȲȝ çäîäȀȪȱä íǠơä Ž öǠȖǪȆƫä îǼȩ ìǠȞǪǣɍäÛ ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱäĀ ǦɆȹǠȹɍäĀÛ ȵɀȲȞƫä ýäǼǺǪȅäĀ ǦɆȥȀȞƫä úȀȖȱäĀ çǠ
 .ǖȖƪä ȈȵǠȽ ȰȪɅ ȸɅä ǦǮɅǼƩä 
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ȜǱäȀȶȱä ǦȶǝǠȩ 
ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ ȜǱäȀȶȱä 

 

1 - ȱ ǦǤȆȺȱǠǣȶȲçɍǠȪ: 
 

1. ) .þĀȀǹßĀ Ā ÛɄȑǠȵ ýǠƬâ2019 æÞǠȦȮȱä Ž ǠȽîĀìĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ .( .ǦɅȀȊǤȱä ÛǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȅäîǼȲȱ îɀȹ ǦȲƭ
05)03 çǠǶȦȎȱä Û(108-125. 
2. ) .ĂȀȶȊȱä ȴȅǠǱ Ǽƥà îǠȚǪȹä2006 .ɄǲɆǩäƕȅɍä îäȀȪȱä ȂɅȂȞǩ Ž ǠȽîĀìĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ .( ýɀȲȞȲȱ ìäǼȢǣ ǦɆȲȭ ǦȲƭ

ǦɅìǠȎǪȩɍä)11 çǠǶȦȎȱä Û(181-215. 
3. ) .þɀȊɆȉ ȂɅȂȝɀǣ2011ȺȮǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä Ȅȅɉä ǦɆƵà .( .ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȨɆǤȖǩ Ž ǦɆǱɀȱɀǠȎǪȩɍä èǠƜɉä ǦȲƭ ÛǦɅîäìɋäĀ ǦɅì

11 çǠǶȦȎȱä Û46-88. 
4. ) .þǠȺǱɀǣ ȨɆȥɀǩ2017 .ǦɆǱǠǪȹɍä āɀǪȆȵ Ȝȥî Ž ǠȽîĀìĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ .( ÛüǠȶȝɉä æîäìâĀ ǦɆȪɅɀȆǪȱä çǠȅäîǼȱä ǦȲƭ

01)01 çǠǶȦȎȱä Û(67-81. 
5. ) .ȸȆǵ ƘȊǣ ƙȆǵ2021ȅä çǠȩɀȞȵ .( .ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ýäǼǺǪ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȅäîǼȲȱ Þäîß ǦȲƭ

ǦɅîäìɍäĀ çǠǶȦȎȱä Û173-189. 
6. ) .ȸȆǵ ƘȊǣ ƙȆǵ2021 .ýǠȞȱä öǠȖȪȱä Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ýäǼǺǪȅä çǠȩɀȞȵ .( ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȅäîǼȲȱ Þäîß ǦȲƭ

ǦɅîäìɍäĀ çǠǶȦȎȱä Û173-189. 
7. ƑȡȂȱä ȤȅɀɅ ǼȱǠǹ) .ĂǼɅȂȱä ƙȆǵ ǢȺɅï Ā Û2012 ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ȁǭà .(

 .ƙȲȵǠȞȱä ÛüǠȶȝɉä æîäìâ Ž ǦɆȹìîɉä ǦȲŎä08)04.( 
8. ) .þĀȀǹßĀ Ā ÛǠȺǵ ǼɅîì Ǡȉî2018 .çǠȵïɉä æîäìâ Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀì .(ȎǪȩɍäĀ ǦɅîäìɋä ýɀȲȞȲȱ ûɀȭȀȭ ǦȲƭìǠ ÛǦɅ

08)02 çǠǶȦȎȱä Û(115-140. 
9. ) .ɄǮɅǼƩä ýǠȆǣ ǼȶƮ ýǠȆǣ Ā ÛǸɆȊȱä åɀɅà Ăïɀȥ ǼɅï2019 .ĂɀȺȆȱä ƙȦșɀƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀì .(

 ÛçǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱ ǦɆȩäȀȞȱä ǦȲŎä09)03 çǠǶȦȎȱä Û(58-73. 
10. ) .çɀȩ ýǠȾȅ2019â ãìǠǤȵ ȨɆǤȖǩ Ž ǦȥȀȞƫä ȨɅȀȥ îĀì .( .ǦǮɅǼƩä üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ Ž ǦȥȀȞƫä æîäìɅɀȖǪȱä ǦȲƭ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä Ȁ

12)12.( 
11. ) .ĂìǠƬä ǼǤȝ þäǼɅï ǼȱǠǹ Ā ÛĂǼȉäȀȱä ȂɅȂȝ ǃä ǼǤȝ üìǠȝ2019 ǦȥǠȪǮȱä ȂɅȂȞǩ Ž ǠȽîĀìĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠȹɀȮȵ .(

 .ǦɆȶɆȚȺǪȱä ÛȸɅǼȥäȀȱä ǦɆȶȺǩ ǦȲƭ38)121 çǠǶȦȎȱä Û(114-131. 
12. ǼɆȶƩä ǼǤȝ ) .þɀȩîï ǼȶƮ Ā ÛǼȽǠȉ2017 .çǠȵïɉä æîäìâ Ž ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǦɆȲȝǠȥ .( ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȅäîǼȱä ǦȲƭ

ǦɆȱǠƫäĀ)10 çǠǶȦȎȱä Û(145-151. 
13. ) .ǼɆȆȱä ǼǤȝ ĂìǠƬä ìäĀî Ā ÛȘɆȲȢȱä ìǠɆȝ Ȁȶȝ2019 .ǦɆȵǼƪä çǠȆȅǘƫä Þäìà ɂȲȝ ǠȽȀǭàĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠǤȲȖǪȵ .( ǦȲƭ

Ȇȹɋä çǠȅäîìȜȶǪŎäĀ þǠ)07.( 
14. ) .ǼɆȆȱä ǼǤȝ ĂìǠƬä ìäĀî Ā ÛȘɆȲȢȱä ìǠɆȝ Ȁȶȝ2019 .ǦɆȵǼƪä çǠȆȅǘƫä Þäìà ɂȲȝ ǠȽȀǭàĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠǤȲȖǪȵ .( ǦȲƭ

ȜȶǪŎäĀ þǠȆȹɋä çǠȅäîì)07.( 



 

 
 

15. ) .ȔɆȩȀȩ Ȁȶȝ2021 .ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɅîäìɋä çäÞǠȦȮȱä ǦȩɎȝ .( ɀƫä ǦɆȶȺǩ ǦȲƭÛǦɅȀȊǤȱä ìîä 
06)02 çǠǶȦȎȱä Û(691-727. 
16. ) .ȔɆȩȀȩ Ȁȶȝ2021 .ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɅîäìɋä çäÞǠȦȮȱä ǦȩɎȝ .( ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦɆȶȺǩ ǦȲƭ

06)02 çǠǶȦȎȱä Û(691-727. 
17. ) .ȰɆȕȀǣ ÞäȀȽȂȱä ǦȶȕǠȥ Ā Û ǦȹɀȊȺȉ ǼȶƮ2018ɂȲȝ ǦȥȀȞƫä æîäìâĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ȁǭà .(  .ɄȶɆȚȺǪȱä öäǼǣɋä ýɀȲȞȱä ǦȲƭ

ǦɆȝǠȶǪǱɋäĀ ǦɆȹǠȆȹɋä)38 çǠǶȦȎȱä Û(95-116. 
18. ) .ȰɆȕȀǣ ÞäȀȽȂȱä ǦȶȕǠȥ Ā ÛǦȹɀȊȺȉ ǼȶƮ2018 .ɄȶɆȚȺǪȱä öäǼǣɋä ɂȲȝ ǦȥȀȞƫä æîäìâĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ȁǭà .( ýɀȲȞȱä ǦȲƭ

ǦɆȝǠȶǪǱɋäĀ ǦɆȹǠȆȹɋä)38 çǠǶȦȎȱä Û(95-116. 
19. ) .ɄƧǠȪȲǤȱä ɄǶǤȍ üǠȺȵ2018.(  .ȨɅɀȆǪȱäĀ ȰɅɀȶǪȱäĀ ǢɅîǼǪȱä çǠȵǼǹ ƙȆƠ Ž ǦȥȀȞƫä æîäìâ îĀìǪȱä çǠȅäîǼȱä ǦȲƭ ǦɅîǠǲ

æȀȍǠȞƫä)15 çǠǶȦȎȱä Û(283-329. 
20. ) .þĀȀǹßĀ Ā ÛƙȆǵ ƙȆǵ ǼɆȱĀ2016 .ǦȥȀȞƫä æîäìâ ìǠȞǣà Ƃâ ìǠȺǪȅɍǠǣ ɄȶɆȚȺǪȱä ȴȲȞǪȱä çǠɆȲȶȝ ȰɆȞȦǩ .(ǦȲƭ  ÛȰǣǠǣ ǦȞȵǠǱ

24)06 çǠǶȦȎȱä Û(1683-1703. 
21. ) .þĀȀǹßĀ Ā ÛƙȆǵ ƙǵ ǼɆȱĀ2016 .ǦȥȀȞƫä æîäìâ ìǠȞǣà Ƃâ ìǠȺǪȅɍǠǣ ɄȶɆȚȺǪȱä ȴȲȞǪȱä çǠɆȲȶȝ ȰɆȞȦǩ .(ǣ ǦȲƭ ÛȰǣǠ

24)06 çǠǶȦȎȱä Û(1683-1703. 
 

2-  :ǢǪȮȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ 
 

1. ) . ǦɆǹɀȲȵ Ăïɀȥ Ǽƥà2007 .(.ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ .ɄȞȵǠƨä ȀȮȦȱä îäì 
2.  .(ǸɅîǠǩ Ɏǣ) .ýɎȆȱä ǼǤȝ Ǽƥà.ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ .ǦɅîǼȺȮȅɍä ǦȞȵǠǱ :ȀȎȵ 
3. ) .ɄȲȝ ǼɆȅ ǼȶƮ ǦȵǠȅà2013 .(.ǦȥȀȞƫä æîäìâ .ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ þǠƹɋäĀ ȴȲȞȱä îäì 
4. ) .êǠǤȎȵ ȀȒǹ ɄȖɆȕ ȰɆȝǠƧä2010 .(.üɀȲƩäĀ çǠɆȺȪǪȱäĀ çǠɅǼǶǪȱä ǦȥȀȞƫä æîäìâ .ǼȵǠƩä îäì :þìîɉä 
5.  îǠȊǣä) .Ǽȝî ùĀáî þǠȹǼȝ Ā Û ȂɅȂȞȱä ǼǤȝ ÞǠɅȀȭï ǢɆȆǵ2018 çǠǲǪȺƫä ȀɅɀȖǩ ǦɆȲȶȝ ȂɅȂȞǪȱ æäìà ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ .(

 .ǦȵǠȞȱä ǦȭȀȊȱä Ž ǦɆȝɎȖǪȅä Ǧȅäîì ÛȸɅǼȥäȀȱä ǦɆȶȺǩ37)117.( 
6. ) .ɄȆɆǤȮȱä ȸɅǼȱä êɎȍ2005 .(.ǦȥȀȞƫä æîäìâ .ǦɆȭäîìɋä ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɆǣȀȞȱä ǦȶȚȺƫä 
7. Ȇȱä ȂɅȂȞȱä ǼǤȝ .(ǸɅîǠǩ Ɏǣ) .þĀȀǹßĀ Ā ÛɂȦȖȎȵ ǼɆ.ɄȲȶȝ ɄȪɆǤȖǩ ȰǹǼȵ ǦɆǤȅǠǂä çǠȵɀȲȞƫä ýȂȹ  ǲǪȱä ǦɆȲȭ.æîǠ 
 

8. ) .ȴȲȆȵ ǃä ǼǤȝ2015 .(.çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ .ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ȂǪȞƫä îäì 
9.  .(ǸɅîǠǩ Ɏǣ) .þĀȀǹßĀ Ā ÛɄȕǠȞȱä ǼǤȝ ȤȎȺƫä ǼǤȝ.ǦɆǤȅǠǂä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠɆȅǠȅà ȵ.æîǠǲǪȱä ǦɆȲȭ :ȀȎ 
10. ) .ȴƱ ȴƱ ìɀǤȝ2005 .(.ǦɆȹĀƕȮȱɍä æîäìɋä . úîɀȱä îäì :þìîɉä 
11. ) .ĂɀɆȾȪȱä ǃä ǼǤȝ ǬɆȱ2013 .(.ǦɆȶɆȚȺǪȱä ùäǼȽɉäĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ ǦɆǲɆǩäƕȅä .ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ǼȵǠƩä îäì 
12. ) .ǼɆȞȆȱä ȴɆȽäȀǣä ûĀƎȵ20112 .(ȅɍä îäȀȪȱä íǠơäĀ ȴȝì Ž ǠȽîĀìĀ çǠȵɀȲȞƫä. ɄǲɆǩäƕ ȊȺȱäĀ ǢɅîǼǪȲȱ ǦɆǣȀȞȱä Ǧȝɀȅɀƫä.Ȁ 



 

 
 

13.  .(ǸɅîǠǩ Ɏǣ) .ŽƘȎȱä ǼȶƮ.ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ .ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ðîɀǵ ǦȆȅǘȵ 
14. ) .ĂȀɅǼȆȱä ɄȭȀǩ ȸǣ Ǽƥà ȸǣ ǼȶƮ2012 .(. ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ .ìɀȞȅ ȬȲƫä ǦȞȵǠǱ ȜǣǠȖƫäĀ ɄȶȲȞȱä ȀȊȺȱä :ǦɅìɀȞȆȱä 
15. Ɏǣ) .ȸȆǵ ƘȊǣ ȸȆǵ ǼȶƮ .ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱä æìɀǱ ɂȲȝ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀì .(ǸɅîǠǩ ȶȝɉä çǠɅìǠȎǪȩɍ æìǠɅȀȱä ÛüǠ

07)03 çǠǶȦȎȱä Û(52-67. 
16. ) .ɂȅɀȵ Ǽƥà æȂȝ ȰɆǤȹ2011 .(ǦɅîäìɋä çǠȶɆȚȺǪȱä Ž çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠɆȅǠȅà  îäǼȍɋä)03.( 
17. ) .îìǠȪȱä ǼǤȝ ɄȲȝ äǼɅɀȽ2012 .(ä ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ.ȨɆǤȖǪȱäĀ ǦɅȀȚȺȱ .ȜɅïɀǪȱä Ā ȀȊȺȲȱ þǠȺǱ îäì 

 

3- ȺȱǠǣ ǦǤȆçäȀȭǾȶȲȱ: 

 
1. ) .Ǽȝî Žäî þǠɅĀǼǤȝ ȴɆȽäȀǣä2010  . (ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî) ǦɆȹìîɉä ǦɅîǠǲǪȱä ûɀȺǤȱä Þäìà ɂȲȝ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǦɆȲȝǠȥ Ȁǭà .(

.ǠɆȲȞȱä çǠȅäîǼȲȱ ȔȅĀɉä úȀȊȱä ǦȞȵǠǱ :üǠȶȝɉä ǦɆȲȭ 
2. ) .ðɀȲƥ ƙȵɉä2010-2011 æîäìâ ȨɆǤȖǪȱ ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȆȅǘƫä ìäǼȞǪȅä āǼȵ üɀǵ ǦɆȥäȀȊǪȅä Ǧȅäîì .(

.ĂìäɀȱǠǣ ɄȝǠƨä ȂȭȀƫä :ȀǝäȂƨä Ăìäɀȱä ÛƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅîǠǲǪȱä ýɀȲȞȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱäǼȾȞȵ . ǦȱǠȅî)ǦȥȀȞƫä 
3. ) .ðɀȲƥ ƙȵɉä2016-2017ǩäƕȅä ìǠȶǪȝǠǣ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȥȀȞƫä æîäìâ îĀì .( æȂɆȵ ȨɆȪƠ Ž þɀǣȂȱä Ȝȵ ǦȩɎȞȱä ǦɆǲɆ

.ȀȒɆǹ ǼȶƮ ǦȞȵǠǱ :ȀǝäȂƨä æȀȮȆǣ ÛƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅîǠǲǪȱä ýɀȲȞȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ .(æäîɀǪȭì ǦǵĀȀȕà)ɄȆȥǠȺǩ 
4. ) . ïĀȂȝ ìäǼȢǣ2008-2009ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî)ǦɆȵɀȮƩä çǠȆȅǘƫä æîäìâ ɂȲȝ ǠȽȀǭàĀ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǦɆǲɆǩäƕȅä .((  .

.ȀǝäȂƨä ǦȞȵǠǱ :ȀǝäȂƨä ÛýɎȝɋäĀ ǦɆȅǠɆȆȱä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ 
5. ) .ñɀȊɆȝ óǠɅî2010-2011.(ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî) ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȨɆǤȖǩ Ž ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȥǠȪǮȱä ǦƵǠȆȵ .( 
6. ) .ȀǣǠǱ ǼɅï2018-2019ǦɆȲȭ .(æäîɀǪȭì ǦȱǠȅî)ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ȨɆȪƠ Ž çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ îĀì .( ä ýɀȲȞȱ

.æȀȮȆǣ ȀȒɆǹ ǼȶƮ ǦȞȵǠǱ :ȀǝäȂƨä æȀȮȆǣ ÛƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅîǠǲǪȱä ýɀȲȞȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä 
7. ) .æîǠȕȀȕ ðǠɆȱâ ȰɆȾȅ2007 çǠȆȅǘƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ ȤǝǠșĀ Ž ǦǤȅɀǂä ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ýäǼǺǪȅä Ȁǭà .(

ǠɆȲȞȱä çǠȅäîǼȱä ǦɆȲȭ .(ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî)þìîɉä Ž ǦȵǠȞȱä. ǦɆȹìîɉä ǦȞȵǠƨä : 
8. ) .æìɀȝ ȴȉǠƬä üìǠȝ2004 çǠȞȵǠƨä Ž ǦɅîäìɋä ǦǣǠȩȀȱä ǦɆȲȝǠȥ ɂȲȡ ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠǱȀƯ æìɀǱ Ȁǭà .(

.Ǧǩǘȵ ǦȞȵǠǱ :þìîɉä .(ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî)ǦɆȹìîɉä 
9. ) .ŸǠȝȂȱä þǠȦȲǹ ȸǣ ɄȲȝ ǃä ǼǤȝ2019îǠȮǪǣɍä ȀɅɀȖǩ Ž ǠȽîĀìĀ ǦɆȺȵɉä ǦȥȀȞƫä æîäìâ .(  ǦɆƹìǠȭà .(ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȆȅî)Ɨȵɉä

.ǦȩîǠȊȱä ÛǦɆȕȀȊȱä ýɀȲȞȱä 
10. ) .ŸǠȝȂȱä þǠȦȲǹ ȸǣ ɄȲȝ ǃä ǼǤȝ2019 ǦɆƹìǠȭà .(ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȆȅî)Ɨȵɉä îǠȮǪǣɍä ȀɅɀȖǩ Ž ǠȽîĀìĀ ǦɆȺȵɉä ǦȥȀȞƫä æîäìâ .(

.ǦȩîǠȊȱä ÛǦɆȕȀȊȱä ýɀȲȞȱä 
11. ) .ƆǠǲǪȱä ǢȞȎȵ ǃä ǼǤȝ2019ìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îĀì .(.ƙȲɆȺȱä ǦȞȵǠǱ .(æäîɀǪȭì ǦǵĀȀȕà)ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȨɆǤȖǩ Ž ǦɅîä 



 

 
 

12. ) .ɄȉǠǤȍɉä êĀǼư þǠȆȡ2016 ǦɆȲȭ .(ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî) ǠɅîɀȅ Ž ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä öǠȖȩ Ž ǦȥȀȞƫä æîäìâ ȨɆǤȖǩ çǠɅǼƠĀ ȜȩäĀ .(
.ǦɅîɀȆȱä ǦɆȑäƕȥɍä ǦȞȵǠƨä :ǠɆȲȞȱä çǠȅäîǼȱä 

13. ) .ȨɅïî ɀǣà ǼȶƮ ȰɆǤȹ ȸǩǠȥ2017îĀ .(  .(ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî)ǦɆȵǠȚȺȱä ȴȭǠǂä Ž ɄȶɆȚȺǪȱä öäǼǣɋä ƙȆƠ Ž ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ
.ɂȎȩɉä ȜȵǠǱ :ƙȖȆȲȥ ÛǠɆȲȞȱä çǠȅäîǼȲȱ ǦȅǠɆȆȱäĀ æîäìɋä ǦɆƹìǠȭà 

14. ) .úȀɅï ɀǣà ǼȶƮ ȰɆǤȹ ȸǩǠȥ2017Ǡȅî) ǦɆȵǠȚȺȱä ȴȭǠǂä Ž ɄȶɆȚȺǪȱä öäǼǣɋä ƙȆƠ Ž ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ îĀì .(ȱ Ǧ
. ɂȎȩɉä ǦȞȵǠǱ :çǠȅäîǼȲȱ ǦȅǠɆȆȱäĀ æîäìɋä ǦɆȲȭ .(ƘǪȆǱǠȵ 

15. ) .ǢȱǠȖȱä üǠȶȭ2008-2009.ȀǝäȂƨä ǦȞȵǠǱ :ȀǝäȂƨä .(ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî)ǦȆȅǘƫä Ž ǦȥȀȞƫä æîäìâ .( 
16. ) .ȀǣɀǱ ǼȶƮ2010-2011(ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî)ǦɆȥȀȎƫä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ȨɆȪƠ Ž ǠȽîĀìĀ ǦȥȀȞƫä æîäìâ .( Ž ýɀȲȝ 

ƘɆȆǪȱä ȌȎơ æîäìâ ÛüǠȶȝɉä ǦȞȵǠǱ îǠȶȝ ɄǲȲǭ  ȀǝäȂƨä ôäɀȡɍä2012 
17. ) .ǦȹɀȊȺȉ ǼȶƮ2010-2011ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ ÛæȀȮȆǣ .ǦȆȅǘƫǠǣ ùîǠȞƫä ƘɆȆǩ Ž ȼǪɆƵäĀ çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ .( ) ǦȱǠȅî

(æäîɀǪȭì   ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭǦɅîǠǲǪȱäĀ ýɀȲȝĀ ÛƘɆȆǪȱä ȀǝäȂƨä :ǦȞȵǠǱ ǼȶƮ ȀȒɆǹ. 
 

ǦɆǤȺǱɍä ǦȢȲȱǠǣ ȜǱäȀȶȱä 
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