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 "ر إلناس لم يشكر اللهكمن لم يش"قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

الله وحده لا شريك له  إ لالله على إ حسانه وإلشكر له على توفيقه وإمتنانه ونشهد أأن لا إ له  إلحمد

  عليه إلدإعي إ لى رضوإنه صلى الله ،تعظيما لشأأنه ونشهد أأن س يدنا ونبينا محمد عبده ورسوله

 وسلم  وعلى أ له وأأصحابه وأأتباعه

أأتقدم بجزيل إلشكر إ لى من عمل إلعلمي، إلعلى توفيقه لنا لا تمام هذإ الله س بحانه وتعالى  حمدبعد 

شرإفه على مذكرة بحثي إلأس تاذ " سماعيل  شرفني ب  إلذي لن تكفي حروف هذه إلمذكرة  " مناصريةإ 

  بشكل كبيرتقدر بثمن؛ و إلتي ساهمت  لا ، ولتوجيهاته إلعلمية إلتينايفـائه حقه بصبره إلكبير علي لا  

تمام و إس تكمال هذإ إلعمل   في إ 

أأتوجه بخالص شكري وتقديري إ لى كل من ساعدني من قريب أأو  و ،كل أأساتذتي إلكرإم أأشكركما 

تمام هذإ إلعمل نجاز وإ   من بعيد على إ 

" رب أأوزعني أأن أأشكر نعمتك إلتي أأنعمت علي وعلى وإلدي وأأن أأعمل صالحاً ترضاه وأأدخلني 

 "برحمتك في عبادك إلصالحين

 
 

 

 
 



 

 
 
 

 
 

 

 رسول الله صل الله عليه وسلمبعد إلصلاة وسلام على 

هدإء عملي هذإ إ لى من فارق ديارنا إ لى أأحن وأأطيب خال ديمي فاتح  أأقوم ب 

لى خالتي إلتي هي  لى أأمي وأأبي وأأخوإتي وإ  إلذي أأتمنى لو شاركني سعادتي وإ 

لى جميع عائلتي إلمتوإضعة.  بمثابة أأمي وهيبة وإ 

 نورإ لدربيمهدإة إ لى عائلتي إلكريمة حفظها الله وأأدإمها 
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 أأما بعد: على إلحبيب إلمصطفىوإلصلاة  لله إلحمد

لله إلذي وفقنا لتثمين هذه إلخطوة في مسيرتنا إلدرإس ية بمذكرتنا هذه ثمرة إلجهد  إلحمد 

نورإ لدربي  وأأدإمهماإلوإلدين إلكريمين حفظهما الله  إ لىوإلنجاح بفضله تعالى مهدإة 

ّلى كل من  وأأختيوجدتي و خالتي  أأمي ولكل إلعائلة إلكريمة إلتي ساندتني ولا تزإل وإ 

 .كان لهم أأثر على حياتي وإلى كل من أأحبهم قلبي
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 ملخص الدراس 
 الملخص باللغ  العربي 

الإسددتقرار الدددوليعا لللامددل في ماسسدددة  ددد اعة هدددذل الدراسددة اع التلدددرى علددا مددددا هنددير الم دددا ر المه يددة علدددا هددد    
إضددا ة اع ملر ددة أنددر أبلدداد الم ددا ر المه يددة علددا ايسددتقرار الددوليعاا ةيتكددو   تمدد  الدراسددة   –بسددكرة  –(  Enicabالكوابددل  

التحليلددددا ا ةقددددد ت اسددددت دام المدددد ه  الو ددددعا (014المسددددتهدى مددددن اللمدددداس اللدددداملك ااسسددددة  دددد اعة الكوابددددل البددددال  عدددددده   
( استبانة ةت اسدترجا  04للدراسةا حيث ت إجراء مقابلة ةتصمي  استبانة الدراسة كوسيلة لجم  البيانات اللازمةا حيث ت توزي   

حصددداء الو دددعاا  ليدددل اي دددددار 23  ( اسدددتبانة ةلتحليدددل البيدددانات ت الإعتمددداد علدددا عددددة أسددددالي  إحصدددااية م هدددا: مقدددايي  الإ 
 المتلدد....إلخ.

 ةتو ل  الدراسة إع عدة نتاا  أهمها:  
  وليعا لللامل في الماسسة محل الدراسة.م ا ر المه ية علا ايستقرار الأنر ذة ديلة إحصااية للي يوجد 
 .ي يوجد أنر ذة ديلة إحصااية لحوادث اللمل علا ايستقرار الوليعا لللامل في الماسسة محل الدراسة 
   .يوجد أنر ذة ديلة إحصااية للأمراض المه ية علا ايستقرار الوليعا لللامل في الماسسة محل الدراسة 

 المخاطر المهنةي ، الامراض المهنةي ، الاستقرار الوظيفي، حوادث العمل:  الكلمات المفتاحي 
 

Abstract: 
The aim of this study is to identify the extent to which occupational risks affect a worker's career stability in the cable 

industry establishment. (Enicab) - Biskara - In addition to knowing the impact of occupational hazards on job stability, the 

target study community consists of the Cable Industry Corporation's many workers (410), the analytical descriptive 

curriculum of the study was used, where an interview was conducted and the identification of the study was designed as a 

means of collecting the necessary data, where it was distributed (50) Identification and retrieval (32) Identification and 

analysis of data relied on several statistical methods: metrics of descriptive statistics, multiple regression analysis, etc.  The 

study found several findings, the most important of which were: 

- there is no statistically significant impact of occupational risks on the job stability of the worker in the institution in 

question. 

-  there is no statistically significant impact of work accidents on the job stability of the worker in the institution in 

question. 

- There is a statistically significant impact of occupational diseases on the functional stability of the worker in the 

institution in question. 

Key words : Occupational hazard, Occupational diseases, job stability, work accidents . 
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بلددد الرددورة الصدد اعية ةالددع انبرددع ع هددا  موعددة كبدديرة مددن ا  كددار ةال  ددر تا  خا ددةفي لددل تطددورا ل شدداص ايقتصدداد ا ة 
ةكددذا الممارسددات الددع أنددرت علددا  يدد  ا  ددلدة ةع خددص علددا القطددا  الصدد اعاا مددا اوددر ع دد  ت ايددد نسدد  ا خطددار ةالحددوادث 

 ساسدية للتطدور ايقتصداد  ةمحدور اللمليدة الإنتاجيدةا إذ المه ية ةالإ اعت المباشرة ةغير المباشرة للمورد البشر اةالذ  يلد الركيد ة ا
وددد أ  هددذل الحددوادث ةالإ دداعت لددا أسر سددلبية  دد  اللديددد مددن المسددتو ت ايجتماعيددة ةالإنسددانية ةايقتصدداديةا  كرددرة الحددوادث 

داا  علخددوى مددن تلرضدد  الدد شددلورلتداد  إع عدددم اسددتقرار اللامددل في عملدد  ةهدذا بسددب  تلرضدد  لمشدداكل ةضدد و ات نعسددية بسدب  
أة يصدا  عللزد   يصدبا عالدة علدا عاالتد  ةاذتمد  هدذا مدا يد لد  للبحدث  للو اةلحوادث قد ي برع ع ها أسوء ال تاا  ةالع تاد   

عن عمل جديد في ماسسدة جديددة تدو ر لد  الراحدة ةةسداال الوقايدة نيدث يكدو   هدذا اللمدل أقدل خطدورة مدن سدابق ا كمدا أ  هدذل 
بسددب  تلطيدل اللامدل عدن عملدد  ةضديا  سداعات اللمدل ةتلطددل ا يت  الماسسداتةا خطدار المه يدة تلددود علخسداار علدا الحدوادث 

تصددليحها أة اسدددتبدالا  ددا يلددود علخسددداار عليهددا علإضددا ة إع تلدددويع اللامددل المصددا  ةضددديا   إع  ةالملدددات  ددا تادددطر الماسسددة
 .صابكن عماس جدد بدس اللماس المالوق  في البحث ع

 
 .البحث إشكالي : أولا

 التالية: الإشكالي ة ا سبع يمكن  ياغة 

 ؟ المهنةي  على الاستقرار الوظيفي للعامل في المؤسس  المخاطرإلى أي مدى يمكن أن تؤثر 
 
 : التساؤلات الفرعي ثانيا

 للإجابة علا الإشكالية الرايسية ي بد من الإجابة علا التساؤيت العرعية التالية

 ؟ ةما ها أه  اللوامل المرتبطة بها؟نوادث اللملما المقصود  -

 ما ها م اهر ايستقرار الوليعا؟ ةما ها أه  اللوامل المانرة  ي ؟ -

 ؟اسسة محل الدراسةالمفي  ا مراض المه ية ةايستقرار الوليعاهل ه اك علاقة ذات ديلة إحصااية بك  -

 ؟اسسة محل الدراسةالمفي  ةايستقرار الوليعا حوادث اللملهل ه اك علاقة ذات ديلة إحصااية بك  -

 الدراسات السابق : ثالثا
سدددام  مدددن خدددلاس رسددداال المعكدددرينا حيدددث لهدددرت اللديدددد مدددن دراتمدددام مت ايدددد لكردددير مدددن البددداحرك ة ح يدد  مت ددديرات الدراسدددة عه

 يمدا يلدا سدوى دةر ت المحكمدةا في بلدع الكتد ا ة البحدوث الللميدة الدع نشدرت في الدالماجستير ةأ رةحات الدكتورال ةالمقايت ة 
 نقوم بلرض أه  الدراسات السابقة ةذلك كما يلا:
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I. خاطر المهنةي الدراسات المتعلق  بالم 

 :8002-8002دوباخ: قويدر دراس   .1
 "المهنةي  والأمراض العمل الإصابات وحوادث من الوقاي  في الصنةاعي الأمن ماهي  دراس ع وانها: "

 في مشددداركته  خددلاس مددن اللمددداس اسددتعادة ملر ددة محاةلدددة إع الدراسددة هددذل هدددد   ةقددد –بسددكرة -الكوابدددل  دد اعة ااسسددة ةذلددك
 اللمل حوادث إ اعت من ةقايته  في الص اعا ا من ازاس الخاص التدري 

 لجمد  ا دةات مدن  لدة اسدتلماس خدلاس مدن الو دعا المد ه  الدراسة هذل اتبل  ةقد الوقاايةا التوعية أسالي  علا ايعتماد ةكذا
 عامل. 04قوامها  بسيطة عشوااية عي ة علا الدراسةأجري    ةقد ايستبيا  الملاح ةا المقابلةا في ةالمتمرلة ةالمللومات البيانات

 ما يلا: الدراسة نتاا  أه  ةمن
 الوقااية التوعية أسالي  محتو ت ةكذا الص اعا ا من ازاسالتدري  خاص  من يستعيدة للامل  أ 
 المه ية. ةا مراض اللمل حوادث إ اعت من لوقايته  الماسسة تو رها الع

 :8006دفيش دراســـــ  خنةودة  .3
الوعا الوقااا لددا اللمداس ةعلاقتد  ندوادث اللمدل علماسسدة الصد اعية الج ااريدةا مدذكرة مكملدددددددة ل يددددل شدهادة الماجسدتير  "بل وا  :

'' شددلمح محمددد''  ةاملددة م تددور ا قسدد طي ة. حيددث جدداءت  اللمددل ةالت  يددددد ا  دد  إشددراى ا سددتاذ الدددكتور تخصددص علدد  الدد ع ا
 الدراسة ع سئلة التالية :

 ؟ هل ياد  ةجود الوعا الوقااا لدا اللماساإع عدم الوقو  في الحوادث المه ية  -
ا م يدة المت دذةا يليدة  لالدة لتطدوير العكدر ا مدو ةال هدوض بد . ةمدن  إع أ  مدا يمكن اعتبار التوعيدة الوقاايدة المصدممة ةالطدر   -

 ؟ ثم التقليل أة الحد من تلرض اللماس لحوادث اللملا علا مستوا الماسسات الص اعية الج اارية
 ةقد ةضل  الباحرة إجاعت ماقتة لذل التساؤيتا في شكل  رضياتا  رل  في العرضية اللامة

 وادث المه ية ل يا  التوعية الوقااية.يتلرض اللامل للح -
 ةتعرع  ع ها العرضية التالية : كلما زاد تواجد الوعا الوقااا لدا اللماس كلما قل  حوادث اللمل.

 ةمن أه  أهداى الدراسة: إبراز أهمية الوعا الرقافي ةايعتماد علي  في التقليل من حوادث اللمل.
ا التحليلددا. ةذلدك كوندد  الطريقدة الم ت مددة لدراسدة حقددااع جديددة أة الت كددد مدن حقددااع ةلقدد اعتمددت الباحرددة علدا المدد ه  الو دع

 قديمة ةأسر الللاقات الع تتصل بها ةتعسرها. ةالكشف عن الجوان  الع  كمها.
II. الدراسات المتعلق  بالاستقرار الوظيفي: 
 8006-8002جبلي فاتح دراس   -1

البشدرية قدام بد  الباحدث جبلدا  المدوارد تخصدص ت ميدة ةتسديير ايجتمدا  علد  في الماجسدتير شدهادة ل يدل مكملدة مدذكرة عدن عبدارة ةها
قسد طي ة ةهدا دراسدة حالدة للماسسدة الو  يدة للتبد  ةالكةيد  ةحددة  – م تدور  ةاملدة2006-2005 اتا خلاس الس ة الجاملية 

ةضددلية ةمكانددة اللامددل في الماسسددة ةمدددا  عالجدد  الدراسددةالخددرة  بقسدد طي ة  دد  ع ددوا  الترقيددة الوليعيددة ةايسددتقرار المهددو هددذل 
 المهو ةما للترقية من مساهمة في ذلكا ةهذا بإس ادل إع أس  ةملايير سليمة  شلورل عيرتياح ةاي مئ ا  علا مستقبل 
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تشدد يص الواقدد   خا ددة مددن حيددث  قيقهددا للرضددا الددوليعا لللمدداس ةعلتدداو ايسددتقرار المهددو ةعلددا هددذا ا سددا  حدداةس الباحددث
المهدددوا ا جدددرا المكا ئدددات  التددددر  :هدددا العللدددا لمت دددير الترقيدددة في علاقتددد  ات دددير ايسدددتقرار المهدددو مدددن حيدددث  لدددة مدددن الماشدددرات

 هددل :أسر الباحددث إشددكالية نردد  المتمرلددة  في السددااس التدداو ال قطددة ةاللددلاةاتا شددلور اللامددل اكانتدد  المه يددة ةالت  يميددة ةمددن هددذل
 :ج اية جاءت كالتاو ةأسئلة علاقة بك الترقية الوليعية ةايستقرار المهو؟ه اك 
 هل ه اك علاقة بك التدر  المهو ةالشلور علرضا لدا المولف؟ -
 هل تساه  الللاةات ةالمكا ئات الع   ا للمولف المرقا في ر   رةح  المل وية؟ -
 لماسسة؟هل ه اك عالقة بك ز دة شلورل علويء ةاينتماء ل -
 هل ه اك عالقة بك ز دة المساةليات ايلت امات المه ية ةبك الحاور العللا لللماس ةعدم ت يبه  عن اللمل؟ -

 : ةكان   رضيات الباحث كما يلا
  ةها ه اك علاقة ذات ديلة إحصااية بك الترقية الوليعية ةايستقرار المهو ة رضيتك ج ايك هما علا التواو :ة رضية عام

 . يرتبط التدر  الوليعا بشلور اللامل علرضا ةايرتياح في عمل -
 . ه اك عالقة ارتبا ي  بك الحوا   المادية ةاستقرار اللامل في عمل  -

مست دما  الو عا است دم الباحث م ه  المسا ايجتماعا عللي ة ةهذا حس  ما أدرج  ةهو إحدا أسالي  الم ه 
ةالسزلات ةقد استلمل الباحث      البيانات الع  رل  في الملاح ةا المقابلةا ايستمارةا ةالوساعا دةات ةالوساال البحرية في

 ليل ةتعسير البيانات المحصل عليهااةك الصة لذل الدراسة تو ل الباحث أ  الترقية مطل  ةليعا من  في ا سلو  الإحصااا
العللا للماسسةا ةيبقا ضلف السياسيات التحعي ية المتبلة من  رى الإدارة  في اللمل ةاينتماء ايستقرارة  الويء أجل  قيع

 ةعدم ملاامة لرةى اللمل في كرير من المصالح عامل يخلع نو  من التذمر
ةالشدكاةا ةمدا ياكدد ذلدك تراجد  نسدبة الإنتاجيدة في السد وات ا خديرة خا دة أند  ي يوجدد ةديدد في الطاقدة اللاملدة   غلبيدة اللمدداس  

 ار السناعلإضا ة إع عدم التزديد في ا يت م ذ أ   تح كب
 ةيبقا المليار الوحيد المطبع في الترقية هو ا قدمية ةالكعاءة المه ية. أما الحوا    مقترنة .الماسسة أبوابها

 ع جر ةحدل ةهذا ي يكعا لشلور اللامل علرضا ةايرتياح ة قيع الذات في اللمل ةعلتاو
 ايستقرار ةاينتماء العللا للماسسة قيع 

 8002دراس  زياد محمد علي المادي وفراس محمد الرواشد،  – 
محــددات الر ــا والاســتقرار الــوظيفي في مؤسســ  المــوان  "ةهددا دراسددة ز د محمددد علددا الصددماد  ة ددرا  محمددد الرةاشدددة بل ددوا : 

هدددد   هدددذل "2009ل في ايلـــد اســـامد، العـــدد الثالـــث ســـنة نشـــرت هـــرا الدراســـ  في ايلـــ  الأردنيـــ  لإدارة الأعمـــا الأردن
عامدل مدن عمداس ماسسدة المدوان   4790أ دل  مدن عامدل  280الدراسدة إع ملر دة مسدتوا الرضدا ةايسدتقرار الدوليعا للي دة بل د 

ت اختيددار هددذل اللي ددة بطريقددة عشددوااية اعتمدددت هددذل الدراسددة علددا المدد ه  الو ددعا التحليلددا تيسددلوب  ال  ددر  ةالميدددا  ةه  أهميددة 
ةذات ديلدددة  ا ةقدددد تبدددك أ  ه ددداك علاقددة ارتبا يددد  إ ابيدددةا رد الدراسددة لماسسدددة المدددوان  لمدددا لددا مدددن دةر كبدددير في تطدددوير ايقتصدداد 

إحصااية قوية بك بيئة اللمل ةالراي  المباشر ةاست دام المولف لمهارات  ةمستوا الرضا ةايستقرار الوليعا أما عل سبة للللاقدة بدك 
 الإدارة  اللليا ةالحوا   
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عك ة سددك بيئددة اللمددل المقدمددة ةمسددتوا الرضددا ةايسددتقرار الددوليعا  قددد كاندد  سددلبية لددذا أة دد  الدراسددة باددرةرة الحددوا   للمددول
جددداء هدددذا الطدددرح عدددن  ريدددع  موعدددة مدددن ا سدددئلة كانددد  كمدددايلا: هدددو مسدددتوا تدددوا ر أبلددداد الرضدددا  علاقددة اللمددداس مددد  الإدارة اللليدددا

 ةايستقرار ةكما يرال اللاملو  في ماسسة الموان ؟ 
  ية ةمستوا الرضا ةايستقرار الوليعا من خلاسهل توجد  رة  ذات ديلة إحصااية للي ة الدراسة المتللقة علمت يرات الديموغرا

 ؟   بيئة اللملا الللاقة م  الراي  المباشرا الللاقة م  الإدارة اللليااالمهارات المست دمة ةالحوا  ( 
 رضيات 3  ها العرضيات أما   

 . العرضية ا ةع:يتمت  مولعو ماسسة الموان  عيستقرار ةالرضا الوليعا في عمله  
 الرانية:ه اك علاقة ذات ديلة إحصااية بك عوامل الرضا ايستقرار الوليعا العرضية

  الج  االلمراسددد وات الخدمدددةا المركددد  الدددوليعا  العرضدددية الرالدددث :يوجدددد علاقدددة ذات ديلدددة إحصدددااية بدددك المت ددديرات الديموغرا يدددة 
 . ةالرضا ةايستقرار الوليعا ) ةالرات  الشهر 

استلمل  في هذل الدراسدة ا دةات اللازمدة لجمد  البيدانات ة رلد  في الدتراث ال  در  ايسدتمارة ةالدع  دمم  بلدد البحدث المطدوس 
في المراجدد  ةقددراءة كلمددا كتدد  حددوس هددذا الموضددو  لإخراجهددا في الشددكل الددذ  ةزعدد  بدد ا ةبلددد تعريدد  البيددانات ة ليلهددا ةتعسدديرها 

 : تالية أسعرت الدراسة علا ال تاا  ال
 . يتمت  مولف ةماسسة الموان  عيستقرار ةالرضا الوليعا في عمله  -
 . ه اك علاقة قوية بك بيئة اللمل ةالرضا ةايستقرار الوليعا -
  . ه اك علاقة قوية بك  الراي  المباشر ةالرضا ةايستقرار الوليعا -

اللليدددا ةمسدددتوا الرضدددا  ايسدددتقرار جددداءت سدددلبية عكددد  العرضدددية المتللقدددة لكدددن العرضدددية الدددع تعدددترض تي  ه ددداك علاقدددة بدددك الإدارة 
 ةايستقرار الوليعا عست دام المولف لمهارت  ةمستوا الرضا

    اللماس مام و  تي  است دام الحاسو  ةالدةرات التدريبية يست دام  ضرةرية ل  دة الإنتاجية  ةالكعاءة المه ية.
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 البحث نموذج: رابعا
 للإجابة علا إشكالية الدراسة يمكن اقتراح ال موذ  التاو:

 
 بحث: نموذج ال( 01الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 قةالمصدر: من إعداد الطلبة عيِعتماد علا دراسات ساب
 

 فر يات الدراس : خامسا
 للإجابة علا تساؤيت الدراسة يمكن  ياغة  موعة من العرضيات:

 :الفر ي  الرئيسي 
المختلف  في مؤسس  صنةاع  على الاستقرار الوظيفي بأبعادا المهنةي  غير المخاطر تلا يوجد أثر ذو دلال  إحصائي  لم"

 ."الكوابل بولاي  بسكرة
 ي در  ضمن هذل العرضية عدة  رضيات  رعية:

ع د مستوا  في ماسسة محل الدراسة ايستقرار الوليعا لللاملعلا مراض المه ية للأ ي يوجد أنر ذة ديلة إحصااية -1
 .(4.40ديلة  

ع د مستوا  ل في ماسسة محل الدراسةايستقرار الوليعا لللامعلا وادث اللمل لحيوجد أنر ذة ديلة إحصااية ي  -8
 .(4.40ديلة  

 الاستقرار الوظيفي
 ()المتغير التابع

 

 شرافالإ 

 جماع  العمل 

 محتوى العمل 

  الأجر 

  الترقي 

 

 

 المهنةي المخاطر 
 )المتغير المستقل(

 
 
   الأمراض المهنةي 

 

  حوادث العمل 
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 : التمو ع الأبستمولوجيسادسا
 (: التمو ع الابستمولوجي01جدول )

 المقاربة الدى من الملر ة النةموذج

الدى من هذل الدراسة هو الشرح  ال موذ  الوضلا
ةإ اد دةر مت ير الم ا ر المه ية تيبلادل 

ايستقرار الوليعا في الماسسة محل علا 
الدراسة علإضا ة إع الو وس للاست تا  

  يما يخص هذا الموضو 

 المقاربة اي تراضية ايست تاجية

 المصدر من إعداد الطلبة

 : منةهجي  الدراس سابعا
علددا أندد  "الطريقددة الددع إ  اختيددار مدد ه  دراسددة ملددك يخادد  لطبيلددة الموضددو  المدددرة  ةكددذلك ال ايددة م دد  ةيلددرى المدد ه  

يتبلهددا الباحددث في دراسدددت  يكتشدداى الحقيقدددةا ةللإجابددة عددن ا سدددئلة ةايستعسددارات الدددع يريرهددا موضددو  البحدددث"ا علتدداو سددديت  
ايعتمداد في نر دا هدذا علدا المدد ه  الو دعا التحليلدا  ند  يتوا ددع مد   بيلدة ةمت ديرات ةإشدكالية الدراسددة إذ اند  يلمدل علدا ة ددف 

ات الدراسدددةا ةمدددن ثم  ليدددل الللاقدددة بدددك تلدددك المت ددديراتا كمدددا سددديت  ايسدددتلانة تيسدددلو  دراسدددة الحالدددة في الجانددد  التطبيقدددا مت دددير 
 للدراسة.

 تصميم البحث: ثامنةا

 : أهداف الدراس 1

اسدددتقرار دراسدددة هددددى علمدددا أة عددددة أهدددداى علميدددة يسدددلا الباحددث إع  قيقهدددا ةفي دراسدددة الم دددا ر المه يدددة ةهنيرهدددا علدددا لكددل 
 اللامل علماسسة مد ا هذل الدراسة إع:

 .لع  انتبال رؤساء الماسسات بخطورة الحوادث المه ية ةلرةى اللمل غير الم اسبة 
 .إبراز مختلف اينلكاسات السلبية علا اللامل ةعلا الماسسة نتيزة حوادث اللمل 
 المهو. مدى إع توعية اللماس ةنشر نقا ة السلوكيات الوقااية في الوسط 
 .محاةلة إبراز أهمية برام  الوقاية الإنسانية في التقليل من الحوادث 
 .مدى الدراسة لتوضيا خطر التلرض إع الحوادث المه ية ةمحاةلة التقليل ةالحد م ها 
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 دد  الدراسددة ب دداء علددا علاقددة اِرتبدداص بددك مت دديرين أحدددهما مسددتقل  الم ددا ر المه يددة( ةا خددر  بدد   ايِسددتقرار  نــوا الدراســ :: 3
 الوليعا(.

حاةس الطلبة الإلمام ةمي  ةكا ة الوقاا  ةا حداث الدع تخدص لداهرة الدراسدة دة  المسدا  ةالت يدير  يهدا  مدى تدخل الباحث:: 2
 أة محاكاما.

 أجري  هذل الدراسة في بيئة غير اِ ط اعية   بيلية غير مخططة( أ  دراسة ال اهرة علا  بيلتها في الواق . الدراس :تخطيط : 4
ت اِختيار  تم  الدراسة ةالمتمرلة في ماسسة   اعة الكوابل  بويية بسكرةا اِخترنا م ه  وحدة التحليل )مجتمع الدراس (:: 2

 ( اِستبانة  الحة للدراسة.23( اِستبانة ت ايِسترداد م ها  04ت توزي    عامل 014عك عشوااية متكونة من 
 لقد  دد هذا اذاس ة قا لما است رقت  مراحل البحث الم تلعةا ةها كالتاو:: المدى الزمني: 6
د ت  يها إعداد ا ةق3433ا إع نهاية شهر  يعر 3431دام  هذل المرحلة شهرين تقريبا من شهر ديسمة  المرحلة ا ةع: 

الإ ار ال  ر  للدراسة ةإعادة  ياغت  ةتلديل ا كما ت ةض  إ ار تصور  للدراسة الميدانيةا ةالإعداد لمرحلة    البيانات 
 ةاختيار ا دةات الم اسبة.

تطبيع ةقد ت من خلالا  3433..42.4إع  3433..40.4هذل المرحلة نلانة أشهر تقريبا من دام   المرحلة الرانية:
 ا دةات المتلمدة ةتعري  البيانات ةجدةلتها ة ليلها ةإحصااها ةاست لاص نتاا  البحث.

 

 أهمي  الدراس :تاسعا

تكمن أهمية الموضو  في أهمية الصحة لللاملك داخل الماسسة ةضرةرية ايهتمام به  ةالمحا  ة عليه   نه  مصدر التمي  
ا علا ال اهرة المدرةسة ةعلا قيمتها الللمية ةاللملية ةمدا إسهاماما في إنراء في الماسساتا ةتتوقف أهمية كل نث علم

الملر ة ال  رية من جهة ةالميدانية من جهة أخرا ةتكتس  هذل الدراسة أهمية خا ة  نها تت اةس موضو  حسا  داخل 
لما كان  ه اك حوادث عمل بصعة كبيرة الماسسةا ةها الم ا ر المه ية ةهنيرها علا استقرار اللامل داخل الماسسة حيث ك

 .ةمستمرة أنر ذلك علا استقرار اللامل في عمل  داخل الماسسة

 الكشف عن الدةر الإ ابي الذ  تللب  الرقا ة ا م ية في حماية اللامل من حوادث اللملا داخل الماسسات الص اعية. 
  السوسيولوجية كما إنها ستعتا أ اقا جديدة ذايت إ  الكتاعت في هذا اذاس نادرة خا ة في الدراسات ةالبحوث

 البحث في نقا ات الماسسةا ةمن جوان  متلددة  ا يساعد علا الت مية ةالتطوير.
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 خط  مختصرة للدراس : عاشرا 

 د  هيكلدة  ب ية الإحا ة بكل جوان  إشكالية الدراسة ةما ت  رح  من أسئلة ةب ية الت كد من  قيع أة عدم  قيدع العرضدياتا
 الدراسة ةتقسيمها إع مقدمة عامة ةنلاث  صوس:

الحدديث عدن إشدكالية البحدث ةالتسداؤيت العرعيدةا الدراسدات  إع علإضدا ةمقدمدة عامدة للدراسدة  إعسديت  التطدر  :المقدم  العام 
السابقةا نموذ  ة رضيات الدراسةا التموض  الإبستمولوجا ةم هزية الدراسةا تصمي  البحثا أهمية الدراسةا ةأخيرا خطدة مختصدرة 

 للبحث

امدل المرتبطدة بهدا ةن در ت المعسدرة لدا : إ ار ال  ر  للم ا ر الوليعية ةسيت  التحدث  يد  علدا حدوادث اللمدل ةاللو الفصل الأول
 ةتطرق ا إع يسر حوادث اللمل ةا مراض الوليعية ةتطرق ا إع أه  هذل ا مراض ة ر  الوقاية م ها.

إ ددار ال  ددر  للاسددتقرار الددوليعا ةسدديت  التحدددث  يدد  علددا معهددوم ايسددتقرار الددوليعا ةن ددر ت المعسددرة لدد  ةأهميددة  الفصــل الثــا :
 الوليعا ةأياا ت التطر  إع م اهر ةمحددات ةعوامل استقرار الوليعا.ايستقرار 

لللامدددل ااسسدددة  ددد اعة الدددوليعا  ايسدددتقرار" اندددر الم دددا ر المه يدددة علدددا  كدددا  عبدددارة عدددن دراسدددة ميدانيددة بل دددوا :الفصـــل الثالـــث: 
اعرض الميدانيدة ا الإ دار الم هزدا للدراسدةالدراسدةلتلريدف ايددا  مل ونة علا التاو: اإع نلانة مباحث   الكوابل " حيث ت تقسيم

 .  ة ليل نتاا  الدراسة ةاختبار العرضيات
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 :تمهيد

م  مددة كاندد ا  ددلا توجددد م  مددة ناجحدددة ةذات  إ  ال زددداح فيركدداا   أهدد يلددد ايسددتقرار الددوليعا مددن  
 .ةكا  ايستقرار الوليعا متحقع  يها ةيتمت  ب   ي  مولعيها إيمرتعلة  إنتاجية

ةقددد ازدادت أهميددة هددذا الموضددو  بلددد الت كددد مددن الدددةر المحددور  الددذ  يللبدد  الل صددر البشددر  في اللمليددة 
الت  ددي  ةضددما   أهددداىاسددتقرار المددورد البشددر  في الماسسددة مكددا  اللمددل ة قيددع   أهميددةةانطلاقددا مددن  الإنتاجيددة

الم دددال السدددااد في  الماسسدددة ةالللاقدددات الداخليدددة الدددع تدددربط اللمددداس  إعا علإضدددا ة  الإنتاجيدددةرارية اللمليدددة اسدددتم
  الإدارةاللمدداس بلدالدددة  أحددد كلمددا   أخددرامددن جهدددة  ةالإدارةالددبلع مدددن جهددة ةاع الللاقددة بدددك اللمدداس  يبلادده 

رةح المل ويددة لددديه  ة قددع ذلددك ايسددتقرار عنتمددااه  للماسسددة ةارتعلدد  الدد أحسددواةملاامددة لددرةى اللمددل كلمددا 
 .العرد  ةايستقرار اللام
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 حول الاستقرار الوظيفي أساسي : مفاهيم الأولالمبحث 

 الوظيفي مفهوم الاستقرار: الأولالمطلب 

 :تلددا تلريف ايستقرار الوليعا نذكر م ها ما يلا

يقصددد عيسددتقرار الددوليعا: إشددلار اللامددل علدددةام ع مددن ةالحمايددة في عملدد  ة ددررل الملقددوس مددن الخددوى 
اللامددل ع مددن ةالراحددة ةضددما  اسددتمرارل عددن  ريددع  عيدد ل ةحريتدد  ال قابيددة ةأم دد   إشددلارةيتبلددور ذلددك مددن خددلاس 

 (21ا  عحة 3412ا  اللقمح ة ع اة   .الص اعا ةترقيت 

للماسسددة  ةا مددا ايسددتقرار الددوليعا يلددو: قدددرا جيدددا مددن تددوا ر الكعايددة اللازمددة لسددير اللمددل ةالربدداتا 
ا 3442 ديد ا  .ال ات الم تلعدة أةةلللاملك بها اا يامن سلامة سير اللمل علماسسة ةعدم تلرض  للتقلبات 

 (3. عحة 

يقصد عيستقرار الوليعا: ايستقرار الذهو ةال عسا لدا المولدف  دا يترتد  عليد  الشدلور بد  دة الدويء 
خلع جو تسودل الرقة ةالمحبة ةالتآلف بك اللاملك في  إعللم  مة الع تطبع مبدأ ايستقرار الوليعا ةالذ  ياد  

 (103ا  عحة 3412 عذار ا  .الم  مة

ت  دي  يخددر هدذا إذا كددا   إ  إعكمدا يلدرى ايسددتقرار الدوليعا: هددو نبدات اللامددل في عملد  ةعددم ت قلدد  
اجتماعيدة نعسددية متاددا رة لتحقيددع  راةأخددللامددل ة ددع عوامدل ماديددة ملموسددة هدذا الت  ددي  يشددكل مسدتقبلا مه يددا ل

 (20ا  عحة .120 عليشا .التكامل ةايستقرار

 أهددداىعلم  مدة الدع يلملددو  بهدا ةعملد  علددا  قيدع  الإ ددرادةمدددا ارتبداص  أدرجدةعلددا أند   أياداةيلدرى 
المطبقة في عمله اةا لاعه  علا العرص المتاحة من اجل ترقيته  في ةليعته   الإجراءاتا تلف  ةإلمامه الم  مة 

 ةإدراكهدد علدد    ةتواجددده  بدد  ة ردديله   هدا دد   ا عادداءمدن خددلاس التلريددف التدداو: ايسددتقرار هددو درجددة ارتبداص 
 (1.3ا  عحة 1203 محمد م.ا  .إمامه لعرص التقدم المتاحة 
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اللاليدددة في الم  مدددة لعدددترة  ويلدددة     الإنتاجيدددةايسدددتقرار الدددوليعا: المحا  دددة علدددا اسدددتمرار اللددداملك ذة  
ا .341 سددلاة  ة لللددا ا  مددن حيددث الوقدد  ةالجهددد إضددا يةالبحددث عددن عدداملك جدددد يترتدد  عليدد  تكدداليف 

 (023 عحة 

 : هددو نبددات اللامددل في الماسسددة الددع يلمددل  يهددا حدد  الخددرة  م هددا ع ددد التقاعدددأيادداةيلددرى ايسددتقرار الددوليعا 
 (22ا  عحة 3413/3412 الليعاة ا 

معهوم ايستقرار الوليعا هو بقاء اللامل في م صدب  الدذ   إ من خلاس ما سبع ما تقدم نست لص  إذ 
علدا الددةام ع مدن ةالحمايدة ةضددما  اسدتقرارل عدن  ريدع  عيد ل ةترقيتد  ةتدو ير ال ددرةى  ةإشدلارليشد ل  في الت  دي  

 .ةالشرةص الم اسبة لللمل

 المطلب الثا  : بعض المصطلحات المرتبط  بالاستقرار الوظيفي

 الوظيفيالر ا  .1

رى الرضددا الددوليعا علددا أندد   موعددة ا  كددار ةالقددي  ةالملددايير الددع ير هددا العددرد حددوس عملدد  ةالددع مددن يلدد
خلالا يحدد علاقت  م  زملاء عمل  ةم  لرةى اللمل الت  يميةا ةعلا أساسها يتحقع  موح  ةرغبات ا ةتختلف 

يدة أة اجتماعيدة تدرتبط علمكاندة ةالمركد  ةكذلك تختلف في  بيلتهدا سدواء كاند  ماد أخرمن  رد إع  الإشاعاتهذل 
 (.2ا  عحة 3412\3412 بن عيساا  .ةالدةر

ةعر ت  م اس البارةد  علا ان  نتيزة تعاعل العرد مد  ةليعتد  ةهدو انلكدا  لمددا الإشدبا  الدذ  يسدتمدل 
اللمل الداخلية ةالخارجية ةعلتاو  هو يشدير إع المشداعر من هذا اللملا انتماا  ةتعاعل  م   اعة عمل  ةم  بيئة 
 (22ا  عحة 3412\3412 بن عيساا  .الوليعية أة الحالة ال عسية الع يشلر بها العرد  و عمل 

 يصددبا إنسددا  ةه دداك مددن  يددرا الرضددا الددوليعا تيندد  " الحالددة الددع يتكامددل  يهددا العددرد مدد  ةليعتدد  ةعملدد  
تسددت رق  الوليعددة ةيتعاعددل ملهددا عددة  موحدد  الددوليعا ةرغبتدد  في التقدددم ة قيددع أهدا دد  ايجتماعيددة مددن خلالددا " 

ا  دراد ب درةى عملهد  مردل ا جدر  إق دا ةيبدةا إ  معهوم الرضا عن اللمل ةاس   قد يست دم للإشدارة إع مددا 
 .ةالللاقات م  الرؤساء ةال رةى المادية لللمل
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المرتبطددة  يمددا بي هددا  ا سددبا ةإ  مل دد  البدداحرك يددرة  الرضددا الددوليعا  موعددة ملقدددة مددن المت دديرات أة 
بشدددبكة ةاسدددلة ةبدددردةد ا  لددداس ال عسدددية  هدددو لدددي  معهدددوم أحددداد  البلدددد  نددد  يشدددمل الجوانددد  الم تلعدددة المتللقدددة 

 (0.ا  عحة 3442 احمد محمدا  .علوليعة

 مؤشرات العامل الرا ي وغير الرا ي 8.1

إ  اللامددل لددذ  يشددلر عيرتيدداح ةالرضددا في اللمددل يمتدداز ازموعددة مددن الصددعات ةالماشددرات السددلوكية الددع  
 .تلتة كدليل ةاضا عن الرضا اةال مختلف اللوامل ةمكونات الم  مة

ي ي يد  كرديرا عدن عملد ا ي يدترك عملد ا ي يسدت ل .  عات اللامل الذ  يتحلا علرضا: مسرةرا راضا  د،ا أ
  .الموارد

. سلوك اللامدل الدذ  يتحلدا علرضدا: يبدو علاقدات ةشدراكات مد  ا خدرينا يتوقد  احتياجدات اللمدلاءا يددع  ب
 .زملاا  للحصوس علا مستوا عمل  ي ا يأخذ زمام المبادرةا  د أجوبة  سئلت 

في اللمدل ت هدر عليد  هدو أياددا  موعدة مدن الصدعات ةالمميد ات الددع  أمدا اللامدل الدذ  يشدلر بلددم الرضددا
يمكددن ملاح تهددا ةايسددتديس عليهددا مددن خددلاس سددلوك  في تلاملدد  مدد  زملاادد  أةمددن خددلاس أداادد  للمهددام ةا عمدداس 
نددذكر م هددا: التدد خر في اللمددل ةال يدد   تعدد  ا سددبا ا الصددرا  مدد  زمددلاء ةكرددرة الشددكاة  ةالت  يمدداتا ا عدداض 

ا 3410\.341 ملددرةىا  لددرةح  المل ويددة في اللمددلا ا عدداض في ةتدديرة اللمددلا ا عدداض ملدددس ا داء....الخا
 (00 عحة 

 علاق  الر ا الوظيفي بالاستقرار في العمل3.3

ا ساسددية الدع تبدو عليهددا الم  مدات ةالماسسدات  هددو الدذ  يرسد  ا هددداى  لب دةإ  الل صدر البشدر  في ال 
ةيخطدددط للو دددوس إليهدددا ةي عدددذها ةعلتددداو  دددف  أ  ا دددراى عدددن الددددى الم شدددود يليدددع الم  مدددة ةيحدددوس دة   قيدددع 

 بقااهددا ا هددداى الموضددوعةا  ددف  كددا  مددن السددهل علددا الم  مددة اسددتقطا  المددوارد البشددرية إي أنهددا تلزدد  أحيددانا في
 .ةاستمرارها في اللمل
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ةلقددد أجريددد  عددددة دراسدددات مدددى إع اختبدددار  دددحة هدددذا العدددرض ةقددد ألهدددرت كلهدددا نتددداا  بددددرجات  
متعاةتة علا أ  ه اك علاقة سلبية بك الرضا عن اللمل ةملددس دةرا  اللمدل الدن أند  كلمدا ارتعد  مسدتوا الرضدا 

 .اي عاضعن اللمل يميل عدم ايستقرار الوليعا إع 

ةأةضا جري ةغ ةعرة  أ  حالة عدم الرضا عدن اللمدل تداد  إع التعكدير في تدرك اللمدل كليدا إي أ  هدذا  
محكوم بلدة عوامل أخرا  مرلا ود أ  عدم رضا  العدرد عدن عملد  يقدودل إع التعكدير في محاةلدة البحدث عد  عمدل 

 بددن  .اللمددل البددديل إعفي عملدد  الحدداو أة ي تقددل بددديل  ددف  وددا في الحصددوس عليدد   فندد  يعكددر مليددا هددل يسددتمر 
 (2.ا  عحة 3410\3412م صورا 

 .الروح المعنةوي 8

ذلك ايستلداد الوجدا  الذ  يهي  لللاملك الإقباس نما  علا مشدا رة  أنهاتلرى الرةح المل وية علا  
أقددرانه  في أنددوا  نشددا ه  ة للهدد  أقددل قابليددة كميددل للمددانرات الخارجيددة  مددن م دداهر الددرةح  المل ويددة ميددل الجماعددة 

للمل لديه ا بي ما مدن للتماسك ةالتلاة  ةقلة الم ازعات ةالصرا  بك أعااءها ةعلتاو ارتعا  مستوا الرضا عن ا
م داهر الدرةح المل ويدة الم  عاددة في الجماعدة  تبددة في ارتعدا  ملدددس الت يد  عدن اللمدل ةكرددر حدوادث اللمدل ةكرددرة 

 (.ا  عحة 3410 جوادد ا  .الشكوا الع تبك عدم رضا اللامل عن اللمل

ا الددذ  يمتلكدد  ةددال عملدد ا ب دداء علددا الصددورة الددع يددرا العددرد علددا أنهددا شددلور العددرد الددداخل أيادداةتلددرى  
ا  عحة 3431 مةةك ة ابراهي ا .مدا تلمح الم  مة احتياجاما ةتوقلات  الخا ة إ نعس   يها في الم  مةا ةاع 

.3) 

 مظاهر الروح المعنةوي:1.8

 :لا ةها ت قس  إع قسمك م ها ما هو موج  ةم ها ما هو سال تلتة م اهر الرةح المل وية ماشرات 

  مظاهر الروح المعنةوي  ايجابي 
   ايهتمام عللمل ةمحاةلة ةويدل ة سي. 
  التلاة  ةاينسزام في  ر  عمل إعالميل. 
 اسك أعااء الجماعةا ةةجود أهداى مشتركة . 
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  الم  مةالمحا  ة علا مواقي  اللمل ةسير ال  ام في. 
 الشلور علرغبة ةالدا لية ةالحما  لللمل. 
 اللمل ةدية ةاهتمام. 
 الرضا عن اللمل. 
  الرضا عن علاقت. 
 احترام مواقي  اللمل ةال  ام في الم  مة. 
 الشلور علويء ةاينتماء. 
  اللمل الجماعا إعالميل. 
  مظاهر الروح المعنةوي  سلبي 
  اللملاختلا   ترات الراحة أن اء أةقات. 
 إتلاى الملدات. 
  الشلور علملل ةالتل. 
 اللمل دة  جدية أة تركي  ةدة  اهتمام. 
  الإدارةالصرا  م  ال ملاء في. 
  بك ا  راد الصراعاتةجود. 
  الإنتاجيةا عاض. 
 دةرا  اللمل. 
  110ا  عحة 3410\.341 ارقي ا  .تقييد الإنتا) 

 العمل . دوران3

 :يوجد عدة تلاريف لدةرا  اللمل س تطر  للبلع م ها كا  

يلدرى دةرا  اللمدل علدا أند  " لداهرة تتمردل في حركدة دخدوس ةخدرة  عمالدة الماسسدة ةتقدا  هدذل الحركددة 
 "علت يرات الع  دث بك المولعك خلاس  ترة زم ية ملي ة ةعموما خلاس س ة
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ع اللدداملك مددن الماسسددة خددلاس  ددترة ملي ددة بسددب  انتهدداء أة إنهدداء كمددا أ  دةرا  اللمددل هددو "خددرة  بلدد 
 (00ا  عحة 3410\3412 بوعا يةا  .خدمته  أة اللز  أة الو اء أة ال قل

ةيمرل دةرا  اللمل ت يرا في عدد أ راد اللاملة مدن خدلاس دخدوس ا  دراد ةخدرةجه  مدن الم  مدة خدلاس  دترة  
علددا أندد  "الحركددة الإ اليددة  1203عددام  ا مريكيددةزم يددة محددددةا ةقددد عددرى دةرا  اللمددل مددن قبددل شدداة  اللمددل 

 (2.ا  عحة 3412لا ا.ا  ع  "لللاملك من ةاع مراك  است دامه 

ةب اءا  علا ما سبع ذكرل من التلاريف نلاحد  ةجدود نقداص تشداب   يمدا بي هدا حيدث عدرى دةرا  اللمدل 
في اغلبها نركة اللمالة دخوي ةخرةجا من الماسسة خلاس  ترة زم ية ملي ةا ةم ه  من عر   علا أند  تدرك اللداملك 

 .شار إع اللاملك الذين يدخلو  إليهاللماسسة  قط ة سبا  ملي ة دة  أ  ي

 دوران العمل أسباب1.2

 :ما يلا إعلدةرا  اللملا  فن  يمكن تقسيمها  ا ساسيةع دما نتكل  عن المسببات  

 القهري  الأسباب 

الددع يمكددن للماسسددة ةا  ددراد تتبلهددا ةم هددا مددرلا تددرك اللمدداس للوليعددة ن ددرا لاددلف الرةاتدد  ع ددد  ا سددبا ةهددا 
مقارنتهدا علماسسددات ا خدراا عدددم تقددد  مكا دآت أة ترقيددات أة أ  شداء مددن شدد ن  أ  يشدز  الشدد ص علددا 

ر اللامل تين  يطور من قدرات  البقاء في نع  اللمل لمدة  ويلةا عدم تو ير تدري  متمي  في الشركة ةعلتاو ي يشل
 .سوء ال رةى ةالخدمات داخل اللمل أيااأة أ  ةجودل في اللمل ل  قيمةا ةم ها 

 التنةظيمي  الأسباب 

المتللقة علللاقات بك اليئة الدع تددير الماسسدة أة الم  مدة ةاللداملك بهداا ةم هدا عددم التد ام  إلىا سبا ةها تشير 
ةهدم أداا  للمل  علكعاءة المطلوبةا  ا  لل الإحدلاس الدوليعا في تلدك الحالدة ضدرةرة   غياع تاللامل نعس  ةكررة 

 :ي مهر  م  ا من أجل استمرار الماسسة في اللمل ب ع  الكعاءةا ةأه  هذل ا سبا  ما يلا

 .تقليل حز  ا نشطة في الم  مة ةعلتاو يقل حز  اللمل  يها
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مكدددا  بليدددد عدددن المكدددا  الدددذ  يقدددي   يددد  اللددداملك الحددداليكا ةع ددددما ةيادددطرة  لدددترك اللمدددل  إعانتقددداس ا عمددداس 
 .لتكبده  مشتع ةمصاريف كبيرة للانتقاس

  قدا  بلع اللاملك القدرة علا التلامل م  الت يرات ةعلتاو ترك المكا  إعت يير إدارة الشركة  ا ياد  

ةاللداملك بهدداا ا مددر الدذ  يدداد  لإعاقدة اللمددلا حيدث قددد يتقصددد  عددم جددود علاقدات حسدد ة بدك إدارة الماسسددة
 (3433 محمد ه.ا .بلع المديرين مولعيه  علسوء دة  أ  سب  حقيقا سوا الخلا ات الش صية بي ه 

 العدال  التنةظيمي . 0

ندوعك رايسديك: أحدده  عدالدة التوزيد   إع رل أسلو  تلامل الم  مة م  ا  راد ةي قسد  معهدوم اللدالدة الت  يميدة 
عدالة الم رجات الع يحصل عليها المولفا ةا خرا عدالدة الإجدراءات ة ردل إحسدا  اللداملك بلدالدة  إعةتشير 

  .يف البلع نوعا سلرا يسما عدالة التلاملاتالإجراءات الع است دم  في  ديد تلك الم رجاتا ةيا

ة ردددل أحددددد المكددددونات ا ساسددددية للهيكدددل ايجتمدددداعا ةال عسددددا للم  مددددةا حيدددث تلتددددة قيمددددة اجتماعيددددةا ةنمددددط 
اجتماعاا ةايعتداء عليها من جان  الم  مةا ي  ر إلي  علا أن  تدمير لقدي  اللداملك ةعلاقدام  ايجتماعيدةا لدذا 

 (00ا  عحة 3434\3412 الوشلاا  .للدالة إتبا  اللاملك لسلوكيات ضارة علم  مةيترت  علا عدم ا

 العلاق  بين العدال  التنةظيمي  بالاستقرار في العمل1.4

 يهدا علدا  قيدع متطلبدات اللدالدة الت  يميدة ةمددا  الإدارةإ  الحك  علا واح الم  مدة يتزلدا مدن خدلاس قددرة   
قدرما علا حث اللاملك علا إلهار السلوكيات المرغوبة ةما  سد الت امه  الت  يما ةةياه  اةال م  مته  الع 

الددذ  يسددت دم  المدددير في التلامددل مدد  اللمدداس في  ا سددلو ي تمددو  إليهددا. ةي يتحقددع هددذا إي بتحقيددع اللدالددة في 
داخدل الم  مدة ةتدو ير اللدالدة  ةالمدداخلاتلمستويك ال عسا ةالدوليعا ةمدا يحققد  مدن ن اهدة ةموضدوعية الم رجدات ا

ةمي  أنواعها ةأبلادها     خلل في عدم  قيع أ  بلد من أ  بلد من أبلاد اللدالة يمكدن أ  يمردل خطدورة علدا 
 (00ا  عحة 3410\3412 بن م صورا  الم  مة ةيعقدها توازنها.
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 المطلب الثالث:نظريات الاستقرار الوظيفي

 34ةبددا ت القدر   12القدر   أةاخدرازد د ةاتسا  حز  الم  مات الص اعية ةالماسسات الم تلعة في  أدالقد   
الددذ   ا مددرإرسداء مبددادع ملي ددة مدن اجددل تسددييرها ةت  يمهدا  إعة يي هددا ةبدرزت الحاجددة الملحددة  إدارمددا دلوبة  إع

ةمدرسدددة ماســلو كابراهمبددرةز بلددع المعكددرين ةالبدداحرك لإ دداد بلددع المبددادع ة ددياغة بلددع ال  ددر ت  إعأدا 
في ن ريددة الت  ددي   أسددهمواةغدديره   ددن  لأدلفــرةال  ريددة الحسددابية ةن ريددة الحاجددات الملدلددة  لتيلــورالللميددة  الإدارة

 .الإدارةة 

اند  ةاع حدد ا   ي تد اس  دار  ةتطبدع علدا نطدا   إيةرغ  بلع ال قااع ةالسدلبيات الدع  يد ت بهدا كدل ن ريدة 
 .ةاس  في الكرير من الم  مات

 :ةنستلرض بلع ال  ر ت الع لا ارتباص اوضوع ا ةمن هذل ال  ر ت نذكر

  Maslow )سلوما أبراهام: نظري  التدرج الهرمي للحاجات ) أولا

قاا أبراهام موسلو ما يقار  عشرة  عاما في حيات  ليرب  إ  إمكانيات الإنسا  ةحاجات  اللليا ها الع تد ل  
للسددلوك الددادى  ددو  قيددع الددذاتا  هددو يددرا إ  السددلوك الإنسددا  يحدددد الحاجدداتا  ددف  الإنسددا  ع دددما يشددب  

ل ير مشبلة ةهكدذاا ةةضد  هدرم الحاجداتا ةالملاحد  إ  الحاجات المهمة لدي ا يسلا لإشبا  الحاجات ا خرا ا
الحاجددات الدددنيا يسددهل إشددباعهاا ثم هخددذ تلددك الحاجددات علصددلود للأعلدداا ةكلمددا ذهدد  اةددال الددرم إع ا علددا 

التدر  الرما ي يت  إي بلد إ  يدت  إشدبا  الحاجدات الددنياا ةلدو  إ يصل  إشبا  تلك الحاجاتا في رأ  ماسلو 
اا ثم الددع تليهددا ةهكددذاا  ددف  هددذل ال  ريددة تعددترض أ  الدددا   هددو الحاجددة ال ددير مشددبلة ةكلمددا أشددبل  بشدكل ج ادد

 .في التدر  الرما الحاجة لهرت الحاجة الع تليهاا حس  ترتي  ماسلو

  )المادي  )الفيزيولوجي  الأساسي الحاجات  

الطلددام ةللشددر ( ةال ريدد ة الج سددية  إعالت ذيددة  الحاجددة  إعة رددل هددذل الحاجددات قاعدددة هددرم ماسددلوا مرددل الحاجددة 
ةالواء  الت ع ( ةال وم ةهذل الحاجات ضرةرية لدع  البقداء ةحعد  الحيداةا ةبإشدبا  هدذل الحاجدات يحددث التدواز  

  .ا خرام  الكاا ات الحية  الإنسا البيولوجا للإنسا  ةها حاجات  طرية يشترك بها 
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   والاستقرار الأمن إلىالحاج : 

ا ةا مدن الدوليعا ةفي الحصدوس علدا ا خطدارةها حاجات الادما ا الددخل ةا مدن بشدكل عداما ةالحمايدة ضدد 
  .عمل مستقر يو ر ا جر الكافي ةالحماية ضد الم ا ر الحاضرة ةالمستقبلية

  الحاجات الاجتماعي: 

كا سددرة ةال دداد  ةالجماعددة   ا خددرين إعء ةالللاقددات ايجتماعيددة ةالصددداقة ةاينتمددا ةالحدد ةهددا حاجددة اللطددفا 
ةهددا حاجدات الشدهرة ةا هميددة ةايحدترام ةالمرتبدة ةالمكانددة ):تقددير الدذات إعايحدترام  الحاجددة  إعالحاجدة  ةالشدركة

  .ايجتماعية الر يلة

   الرات إثبات إلىالحاج: 

ال عسدا ة قيدع الدذات ةالطمدوحا ةفي ةها اعلا المستو ت في هرم ماسلو ةهدا حاجدات  قدع ا هدداى ةال مدو 
هذل ال  رية اهت  ماسلو علترقية ةدةرها في د   الإ راد  و اللمل ة سدك مسدتوا أدااهد  ةعلتداو تدو ير ايسدتقرار 
الوليعا  ةذلك بوض  الحاجة إع التقدير ةايحترام ة قيع الذات في قمة الرم م طلقا من  رض أساسا سواء إ  

ةي بإشددبا  حاجاتدد  ا ساسددية المتمرلددة في الحاجددات العي يولوجيددة ةا م يددة ةايجتماعيددة ةإذا مددا ت ذلددك العددرد يبدددأ أ
ةإشباعها ي تقل لمحاةلة إشبا  حاجات مل وية في اعلا الرم حيث إ  إشدبا  الحاجدات لد  هندير ا دابي ة لداس علدا 

ار الدوليعا ةإشدبا  الرغبدة الملحدة لديد  في الو دوس مدن اند ا  العدرد لللمدل ةبذلد  الم يدد مدن اذهدود ة قيدع ايسدتقر 
خدلاس تدرجد  إع مكاندة اجتماعيددة  يد ة الدن يخدر تلددك الرغبدة تدد   العدرد إع ال مددو ةالتقددير ةالو دوس إع أعلددا 

ها  ددعحة 1030 الدةسددر ا   قيددع ايسددتقرار في اللمددل إعمددا  ققدد  الترقيددة ةعلتدداو سددياد   هددو الولددااف ة
34) 
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 :ثانيا: نظري  الحاجات المعدل  لأدلفر

دراسدت  ة ليلد  لل  در ت السدابقة ةمدن خلالدا قدام بوضد  ن ريتد  الجديددة الدع  أسا هذل ال  رية علا  أدلفرقدم 
الترابط أة التوا ل ةال موا حيث قدم أدلعر تص يعا للحاجات في شكل هرم يشب  بدرجة  أةعر   ب  ري  الوجود 

 : من الحاجات أنوا عالية هرم ماسلو للحاجات ةيحتو  علا نلاث 

 حاجات البقاء:ةها  رل الحاجات العيسيولوجية ع د ماسلو •

رددل حاجددات اينتمدداء ةالحاجددات ايجتماعيددة حاجددات اينتمدداء : تلددة عددن درجددة ارتبدداص العددرد علبيئددة المحيطددة ة •
 التقدير إعةج ء من الحاجة 

التقدددير ةايحددترام  إعتطددوير قدراتدد  ةماهلاتدد  ة رددل جدد ء مددن الحاجددة  إعحاجددات ال مددو:ةتلة عددن سددلا العددرد •
 ةحاجة  قيع الذات ع د ماسلو

و  الرضدا لددا اللداملك ةاسدتقراره  في اللمدل ةتلتة هذل ال  رية مكملة ل  رية ماسلو حيث يتعقا  في المبدأ في كد
ةا  الحاجددات ال ددير  أعلددا إع أسددعليتحددرك علددا السددل  مددن  إ ايحتياجددات لددديه ا ةفي  إشددبا يتحقددع بدرجددة 

تختلدف عدن ن ريدة ماسدلو في   الـدلفرن ريدة  إ  إي أهميدةمشبلة ها الع  ع  العدرد ةالحاجدات المشدبلة  تصدبا اقدل 
سدل  للحاجدات  أسدعلةاع   ا علدا إعالعدرد يتحدرك  إ يدرا ألدد لر  إذكيعية  رك العرد ةانتقال  من  ئة  خراا 

حاجدات ال مدو تدةز حاجدات ايرتبداص قدوة دا ليدة ةلدل العدرد يليدد  إشدبا العدرد في محاةلدة  إخعدا أن  في حالدة  إ 
 ا هميدةتي  ه داك مت ديرات عددة يمكدن تي  تدانر علدا ألـدلفر لمرتبة الددنيا  ةقدد ندو ل جهودل لإشبا  حاجات ا توجي 

  .إشباعها من بيئة  خرا ةأةلويةال سبية لذل الحاجات 

 إذامرك  ةليعا مرمو  قد يقوم بتقوية علاقات  ايجتماعية م  ا خرينا كذلك  إع العرد الذ  يعشل في الو وس 
 إشدددبا للعدددرد بإشددبا  حاجدددات ال مددو ةالتطدددور قددد يوجددد  العددرد جهدددودل  ددو  ةأن متهددا لم تسددما سياسددات الم  مدددة
 (03ا  عحة 3410/3410 ل محا  .حاجات الوجود ةايرتباص
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 :الحسابي لثا: النةظري  ثا

هددذل ال  ريددة أندد  كلمددا زاد اسددترمار العددرد في الم  مددة كلمددا كددا  احتمدداس تركدد  لللمددل ضددليعاا  أنصدداريددرا 
حيدث يدرا اند  كلمدا حصددل العدرد علدا مكاندة في الم  مددة ةكلمدا زاد عمدرل ةخةتد  في الم  مددة كلمدا كدا  ةياد  اكددة 

را هذل ال  ريدة أ  ه داك نلاندة عوامدل ةعلتاو يصل  علي  ترك اللمل ةم ادرة الم  مةا حيث ي يد ارتبا   بهاا ةت
 :تسه  في بقاء العرد في الم  مة ةعلتاو عدم ترك  لللمل ها

  .الخسارة المادية الع قد يعقدها الش ص من قبل ترك  الم  مة•

  . قد ما حصل علي  من مكاس  مل ويةا كالم ص  القياد  ةما يرتبط بخسن مكانة داخل الم  مة•

 لخدمة في الم  مة من اللوامل المحددة يستقرار داخل الم  مةيلد اللمر ةمدة ا•

ةتشدددرح هدددذل ال  ريدددة عمليدددة ايسدددتقرار الدددوليعا ا ة دددد للوامدددل اسدددتقرار ةليعدددا كددداللمر ةالخدددةة ةالمكاندددة 
المكتسبة  في الم  مةا ةتوضا هذل ال  رية ان   وس مدة عمل الش ص في الم  مة يلد احد عوامل استقرارل  يهاا 

اللامل  ي يقدم علا ترك اللمل بسب  ما قد يعقدل من  يد ات حصدل عليهدا في عملد ا بسدب   دوس  إ وضا ةت
المدة الع قااها في الم  مة ةما كسب   يها مدن خدةات ةلدل لد   يد  في الم  مدة  فند  قدد ي يحصدل علدا مردل تلدك 

 ت الددع حصددل عليهددا في عملدد  السددابعالميدد ات في عمددل يخددرا ةالددذ  قددد يبدددأ مددن جديددد كددا يحصددل علددا المميدد ا
 (00ها  عحة 1030 الدةسر ا 

 :العلمي  الإدارةرابعا: مدرس  

نسدبة لماسسدها  ريدديريك  يلدورا ةمدن خدلاس مسديرت  الطويلدة في  داس اللمدل الصد اعا  التايلوري ةتسما عل  ريدة 
 ديد  لة من الم اهر السلبية الع كان  ساادة ينذاك كا عاض نسبة الحوا  ا التبا ا في اواز  إعتو ل  يلور 

ةاللمدددل ةسددوء لددرةى اللمدددل... الخ احيددث د لدد  هدددذل  الإدارةا نقددص المردةديددة ةضدددلف الللاقددة بددك الإعمدداس
ذل الماشدرات السدلبية في الم  مدات لهدور هد إع أدتالحقيقيدة الدع  ا سدبا محاةلة البحث عدن  إعالم اهر بتايلور 

 زدداءت  ا  ددرادإحددداث ت ددير  كددر  لدددا  إع يلددور ر يخددرة   ناداةخصو ددا في ا عدداض نسددبة الحددوا   حيددث 
مسدداهمام  مكملددة لبلاددها الددبلع ةمددن بددك المبددادع الددع قامدد  عليهددا هددذل ال  ريددةا تقددي  اللمددل ةقيددا  اللمددل 

 .ةة ع  ةن ام الحوا  
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 ةالإجدراءات يلور علا ضرةرة ةض  ن ام للمكا آت كحا   ماد  للأ دراد مدن اجدل ضدما  امتردال  للأةامدر  أكد
تدرتبط ارتبا دا ةنيقدا ب دو  ةحزد  اللمدل الم زد  عمدا  ا جدورفي ضدوء ذلدك  دف  اللمليدة د د   ا عماسالمتللقة تيداء 

 إدارةيسدده  بدد  العددرد عمددا هددو محدددد لدد  مددن قبددل الم  مددة ةكلمددا زاد حزدد  اللمددل الددذ   إدارةهددو محدددد لدد  مددن قبددل 
علدا اللمداسا ةإ   الإدارةالم  مة كلما حصدل علدا مكا دآت ةحدوا   زااددةا ةهدذا ال دو  مدن الإغدراء الدذ   ارسد  

قيددام ال  ريدددة علددا ا دددتراض  ددعة الرشدددد  يمددا يتللدددع علسددلوك البشدددر  انلكدد  علدددا ن رمددا للعدددرد ةععتبددارل رجدددل 
  .عااد  كن من ةراء عمل  ا خير أقصا قيع  إعاقتصاد  يسلا 

ا ةيدرا أ رادهاالم  مة ةعلتاو استمرارها ةاستقرار  أهداىالحوا   المادية لتحقيع  إعةن رت هذل المدرسة التايلورية 
 :ال اجحة ي بد لا من الإدارة إ 

  .ةالقيام بتوزي  المساةليات المتللقة عللمل ةعمل قواا  بواجبات كل ةليع•

  .خا ة بت طيط اللمل ةتدري  اللماس أقسام شاءإن•

كلمددا أنددتا اللامددل   أ الت قددل المهددو لللامددل يددرتبط علخددةة ةايودداز  إ ةهددذا مددا جللدد  يقددر حقيقددة معادهددا 
ا ةكلمددا شددلر علرضددا ةالتدددر  في عملدد  ارتددبط بدد  ةحقددع ايسددتقرار أعلدداةبددد س  اقددةا كلمددا حصددل علددا مكا ددآت 

  .الوليعا

أجدور م اسدبة ةتلامددل  إ دادةعلدا الماسسدة أ   دا   علدا كوادرهدا البشدرية الماهلددة ةيأ  هدذا مدن خدلاس 
م اسدد  مدد  اللدداملك لاددما  اسددتقراره  ةمددن ثم  ددف   يلددور ركدد  علددا الحددوا   الماديددة لاددما  ةيء ا  ددراد ة قيددع 

هدذا  إ مت دير ايوداز ةالكعداءة علدا اعتبدار  إع يبدة جليدا أ  مت دير ايسدتقرار يسدت د اسدت ادا جدوهر  إذايستقرار 
 (02ا  عحة .344\3440 جبلاا  مرتبطة علحوا   المادية. ا خير
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 المطلب الرابع: فوائد وأهمي  الاستقرار الوظيفي

 :الوظيفيفوائد الاستقرار  أولا:

 :بالنةسب  للمؤسس *

المسدددتمرة لإدارة المدددوارد البشدددرية علماسسدددة علدددا تدددوفي كدددل مدددا  تاجددد  مدددن الل ا دددر البشدددرية عللددددد تدددوا ر القددددرة •
 ةالموا عات ةفي الوق  المطلو 

 المستقبلا الجيد لتو ير ايحتياجات المستقبلية بك الل ا ر البشرية ةا عدادالت طيط •

 عدم ةجود ةلااف شاغرة ةمطلوبة علماسسة•

 زاادة عن حاجة اللمل إضا يةعدم ةجود عمالة •

تدددوا ر البدددديء الم اسدددبك لكا دددة مواقددد  اللمدددل علماسسدددة ةالتددد مك الددددا  يحتياجدددات الماسسدددة مدددن الت صصدددات •
 الم تلعة في حالة خرة  أحد ةبلع المولعك للأسبا  الم تلعة

 قدرة إدارة الموارد البشرية علا ايتصاس ةالتعاعل المستمر في سو  اللمل•

ة مرةنة الموارد البشرية علا استيلا  المت يرات ةالتحديرات المستمرة في الولااف الجديددة المطلوبدة ةالمو دعات قدر •
 . الع ية المطلوبة  يها

 قدرة الموارد البشرية علا استيلا  الةام  التدريسية الجديدة•

 سلامة البيئة الداخلية لللمل ةسيادة رةح الح  ةالتلاة  ةالتكامل•
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 :بها*بالنةسب  للأفراد العاملين 

 نبات ةاستقرار مستوا أداء العرد في اللمل•

 ايستلداد ال عسا ةاللقلا   للعرد للتلل  ةال مو ةالترقا المستمر•

 ارتعا  مستوا الطموح لدا العرد •

مسدتوا أدااهدا في قابلية ةتعاعل العرد م  برام  التدري  ةالت هيل الع تقدمها الماسسة ةلهور ذلدك علدا ارتعدا  •
 اللمل

 . اللامل عينتماء للماسسة ةالتمت  مستوا جيد من الرضا الوليعا إحسا •

 الللاقة الجيدة بك العرد ةرؤساا  في اللمل•

  ت  العرد استوا جيد من ايستقرار ال عسا ةايقتصاد  ةايجتماعا نتيزة عمل  علماسسة•

 :تو ر ايستقرار من خلاس استلراض أهميت  إعالحاجة  إدراكهذل العوااد يمكن  إعإضا ة 

 الاستقرار الوظيفي: أهمي ثانيا: 

اا أ  ا  راد يختلعو  بلاه  عن بلع في ندواحا كرديرة م هدا الشدكل ةالصدوت ةالتلبدير ةالتعكدير ةالدذكاء 
ت ةاضدحة في اسدتزاعت ةالج   ةاللق  ةمن جهة أخدرا في اللدادات ةالتقاليدد ةالرقا دة ا كمدا أ  ه داك اختلا دا

ا  راد ال عسية ةالش صية عاد المواقف ةال قد ةالحث ةالحواى  الا عن التعاةت الكبير في المستو ت الرقا ية كل 
 مله . الإدارةهذا التعاةت ةذلك ايختلاى يلك  علا ردةد  لله  ةال مواقف اللمل ةتلامل 

ةقدراتدد   إمكانياتدد لامددل حياتدد  ةملاشدد  ةي هددر  يدد  ةيلتددة اللمددل المصدددر الوحيددد للدددخل ا  هددو يددامن لل
ةلربددات اللامددل في عملدد  ةاسددتقرارل  يدد  اينلكاسددات الحالددة عليدد  ةعلددا الماسسددة ككددل ا  .ةيربدد  كعاءتدد  المه يددة

 اللامل المستقر في عمل  متطب  تينماص الجماعدة ةمتشدب  برقا دة الم  مدة ا عكد  اللامدل كردير الت قدل الدذ  يبحدث 
التكيف ةالتلاؤم م  السلوكيات الجديدة لجماعة اللمل ا المقبوس م ها ةالمر وض ةعلتاو قد يصل  علي  دةما عن 

ايندما  مد  هدذا اذتمد  الجديدد في  دترة ةجيد ة بدل يسدتدعا ذلدك ةقد   ويدل هدو ماديلة للوقد  ةالجهدد  ةحد  
 . رادالماس   تكلعة الإنتا  ( ا هذا عل سبة لعرد ةاحد  ما عل ا بلدة أ
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ةعلتددداو تقلدددل مدددن عوامدددل التلددد  ةخعدددع  يلياتددد اللملددد  ةالدددتحك  في  إتقانددد ةمدددن مددد ا  اسدددتقرار اللامدددل 
 احتمايت الوقو  في حوادث اللمل

كما أ  لللامل المستقر في عمل  ح وظ أكة في التقددم المهدو ةبلدوغ أعلدا السدل  التددرجا مدن غديرل مدن  
  .يرت  ةاندماج  داخل الم  مةللمل  ةت اما خ إتقان اللماس نك  

ةإذا كا  ايستقرار الوليعا ل  أهمية عل سبة لللامل ة اعة اللمل  هو عل سبة للم  مة ل  أهمية مااععة 
 بالإضا ة إع أن  يمك ها من بلوغ أهدا ها الع تسلا لتحقيقها  فند  يسداعد علدا ايحتعداظ عليدد اللاملدة المدرجدة 

ةالبحث عن الكعاءات البديلة الع تسرب  ةترك  م ا   عملها  الإحلاسيها من تكاليف ةالمكتسبة لل ةة ةيلع
ا 3412\3412 زبد ا  شاغرة بلد أ  كلع  الم  مة مبال  مالية كبيرة  واس عملية التليك ةالتكوين ةالتدري 

 (22 عحة 

إذ   اسدتقرار ا  دراد في الم  مدة يلمدل علدا  اسدك  اعدة اللمدل مدا  لدل الم  مدة  تمد  مصد ر ةملد  نقا ددة     
ت  يميددة ةهددددى مشددترك ةهويدددة ةاحدددة ةهدددا الم  مددة ا  هددد   تملددو   يهدددا كددل يدددوم مددن أجدددل ايسددتمرار ةالبقددداء 

 مدا  ال عسدا ا ةالجسدد  ةالمداد  لتكدو  لد  ةلتحقيع هذل المتطلبات علا الم  مة أ  تو ر ل  عوامدل الشدلور ع
 (20ا  عحة 3410\3412 بن م صورا مصدر سلادة ةمستقبلا مه يا ل .
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 : م اهر ايستقرار الوليعا ةمرتك ات  المبحث الثا 

 : م اهر ايستقرار الوليعا الأولالمطلب 

في  اس عمل  من بك ا مور الامة الع تلل  دةرا كبيرا في  لالية أدااد  ةعلتداو الر د  يلد استقرار اللامل  
 لاليددة أداادد  ةعلتدداو الر دد  مددن إنتاجيددة الماسسدددة ةز دة أرعحهدداا إذ ي يمكددن للماسسددة أ   قددع واحددا ةتادددمن  

ة التسدددر  الدددوليعاا ةذلدددك بتدددو ير كا دددة إنتاجيددة عاليدددة دة  ايهتمدددام اواردهدددا البشدددرية ةالمحتع دددة عليهدددا مدددن لددداهر 
ال درةى الملاامدة للاسدتقرار الدوليعا لللمداس ةسدير اللمليددة الإنتاجيدة ةيمكدن التلدرى علدا أهد  ماشدرات ايسددتقرار 

 الوليعا  يما يأ  حيث نذكر م ها:

 تماسك جماع  العمل 

 زدذبو  للزماعدة إذا كاند  ي ةا  دراديلرى  اسك الجماعة علا أن  "درجة اوذا  أعاداء الجماعدة لدا 
 عل سبة ل  مصدر لإرضاء حاجام ."

أمدددا مدددن ناحيدددة ايجتماعيدددة يقصدددد علتماسدددك: "ز دة الللاقدددات الموجبدددة الدددع تددددةر في المحددديط الدددداخلا 
 للزماعدددة  كلمدددا زادت هدددذل الللاقدددات ازداد  اسدددك الجماعدددة ةكلمدددا تشدددت  هدددذل الللاقدددات ضدددلف  اسدددكها."

 (.11ا  عحة .344 لوكياا 

 الشعور بالر ا الوظيفي 

يلرى الرضا الوليعا تين  شلور العرد علسلادة ةايرتياح أن داء أدااد  للملد  ةيتحقدع ذلدك علتوا دع بدك مدا يتوقلد    
العرد من عمل  ةمقدار ما يحصل علي   للا في هذا اللمل ةأ  الرضا الوليعا يتمرل  في المكونات الدع تدد   العدرد 

ةال أعمال  ةأن  ي ت  عن إدراكه  لما تقدم  الوليعة ل  ةلما ي ب ا ةهو عبارة عن مشاعر اللاملك  ةالإنتا لللمل 
أ  يحصددلوا عليدد  مددن ةلددااعه  كمددا أندد  محصددلة للاةاهددات الخا ددة  ددو مختلددف الل ا ددر المتللقددة عللمددل ةالمتمرلددة 

وددازل ةايعددتراى عللمددلا ةمسدداةليات اللمددل ةا ا مددا بسياسددة الإدارة في ت  ددي  اللمددل ةمدد ا  اللمددل في الم  مددةا 
 (20ا  عحة 3412 رضوا ا  ةالتقدير.
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 المشارك  في عملي  اتخاذ القرارات 

أ  المشددداركة تلدددو ان مدددا  ا  دددراد ذه يدددا ةعا عيدددا في اللمدددل ادددا يشدددزله  علدددا المسددداهمة في أهدددداى " 
 اين ما ا المساهمةا المساةلية.الجماعة" هذا التلريف يشمل نلاث أمور ها: 

 دالعرد الددذ  يشددارك يدد  م  ذاتيدداا ةي يدد  م   قددط في اللمددلا ةالعكددرة الرانيددة هددا المشدداركةا  هددذل ا خدديرة  
تد   ال ا  للإسهاما إذ تتاح ل   ر ة تعزير  اقته  ةإمكانام  في المبادرة ةالإبدا   دو  قيدع أهدداى الم  مدةا 

دة اللدداملك  هدد  ةتوضدديا مسددارام   ددو  قيددع ةالمشدداركة  سددن ةتلدد ز الدا ليددة بشددكل خدداص عددن  ريددع مسدداع
ا هددداى. ةالعكددرة الرالرددة هددا أ  المشدداركة تشددز  ال ددا  علددا تقبددل المسدداةلية عددن نشددا ات الجماعددةا  المشدداركة 

 (102ا  عحة 3410 بن داةد ا  عملية اجتماعية يريدة  ا  راد أ  يرةنها ناجحة.

   المشاركة في اتخاذ القرارات:م ا 
  نبددات ةقبددوس لدددا اللدداملك  يلملددو  علددا  أكرددرتسدداعد علددا  سددك نوعيددة القددرار ةجلددل القددرار المت ددذ

 ت عيذل نما  شديد ةرغبة  ادقة.
  الت  ي  من ناحية ةبك الت  دي  ةالجمهدور  أ راد قيع الرقة المتبادلة بك المدير ةبك  إعكما تاد  المشاركة

 .أخراالذ  يتلامل مل  من ناحية ةبك الت  ي  ةالجمهور الذ  يتلامل مله  ناحية 
  كمددا تسدداعد المشدداركة في اتخدداذ القددرارات علددا ر دد  الددرةح المل ويددة   ددراد الت  ددي  ةإشددبا  حاجددة ايحددترام

 ةهكيد الذات.
 في المستو ت الدنيا من الت  دي  ةت يدد  الإداريةفي ت مية القيادات  أنرهات ةللمشاركة في عملية     القرارا

اسددتلداد لتقبددل عددلا  المشدددكلات  أكردددرعلمسدداةلية ةتعهمهددد   هددداى الت  ددي  ةةللهدد   إحساسدده مددن 
 (30ا  عحة .341 محمد  .ا ةت عيذ القرارات الع اشتركوا في   لها.  
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  تخطيط وتنةمي  الموارد البشري 

يهدى تخطيط الموارد البشرية إع الت با عحتياجات الم ش ة من ا  رادا ةتطوير خطط ةاضدحة تبدك عددد  
 اللاملك الذين سيت  تليي ه ا أة الذين سيت  تدريبه   من داخل الم ش ( لسد هذل ايحتياجات.

ةي يلددو تخطددديط علاددرةرة تينددد : عمليدددة الحصددوس علدددا  اللدددد الصدددحيا مدددن ا  ددراد المددداهلك للولدددااف  
الم اسبةا بل يلو  ديد ايحتيا  الحاو ةالمتوقد  مدن ا  دراد اأمدا تدو ير المدولعك  يدت  عدن  در  ايسدتقطا  الدذ  

قدم للم ش ة لش ل الولااف الشاغرةا عن  ريع يلرى تين : اللملية الع يمكن من خلالا جذ   المح اللماس للت
 نشر موا عات الوليعة ةشرةص ش لهاا ةقد يكو  هذا الجذ  من داخل الم  مة أةمن خارجها.  

ا تقدار سياسدات إدارة ا داء ةايختيدار ةالتليدك ةتخطديط المدوارد البشدرية الملمدوس  إعةالحقيقة أ  الواق  الحداو يشدير 
بهاا حيث ي تلتمد علا أس  ايسدتحقا  ةالجددارة ةالت دا   ةتعتقدر إع الشدعا ية ةالمسداءلةا ةتلتدة تقليديدة غدير 

رار ةالمحسدوبيةا بددي مدن ملدايير أداء م لقدة تلتمدد علدا المرك يدة في اتخداذ القد أن مدة لالة أة مرنةا ةكونها تلمل ة دع 
دقيقة يتبك أياا أ  أ  إخدلاس في أ  مبددأ مدن الب دود المتسلسدلة في التوليدف مدن شد ن  أ  يادلف  ر دة الم شد ة 

 (02ا  عحة 3412 حس كا  في ال زاح ةيالف ةلااف إدارة الموارد البشرية

 :مظاهر عدم الاستقرار الوظيفيالمطلب الثا : 

إ  م اهر عدم ايستقرار في الماسسة كريرة ةمتلددةا  شلور اللمداس بلددم الرضدا ةايسدتياء يلدةة  ع د  بسد طه  
 مددن م دداهر عدددم ايسددتقرار في  أخددرااةر اده  لللمددل ةمقدداةمته  للقددوانك الت  يميددة في الماسسددة ةعددة أسددالي  

 :ةالتالياللمل  موعة الماشرات 

في البداية    التعريع بك ال يا  ةالت ي  حيث ا ةس يلو انقطا  اللامل عدن اللمدل لسدب  خدار   التغيب :أ.
إرادتدد  ا أمددا الرددا   يلددو عدددم حاددور اللامددل لللمددل بإرادتدد  ةيلددرى ناجددا سددعير الت يدد  علددا أندد  ال دداهرة الددع 

 . عة  بيلية لت دية المهام الموكلة إلي يشكلها غيا  اللامل من مكا  اللمل في الوق  الذ  يعترض  ي  ةجودل بص
 (101ا  عحة .344\3440 جبلاا 
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ةيلتة الت ي  لاهرة مرضية ةهو نو  من المقاةمة يلز  إليها اللماس هدرةع مدن ضد وص اللمدل ةالجدو المشدحو  
  . في الم  مة ةهو تلبير لر ع لرةى اللمل

ة بسدب  هدذا السددلوك ا  حيددث تتحمدل الماسسدة تكداليف عه ددجدداةس الإنتد يدانر علدداإ  ت يد  اللمداس 
 .00.2غير المتوق  من  رى اللماس ا حيث تقدر تكلعة غيا  اللامل الواحد في أحد مصان  السيارات نواو 

  .الواحد دةير في اليوم 31210دةير في اليوم الواحد ا ةتكلعة غيا  أحد الديرين في أحد الب وك نواو 

ةأسدددبا  الت يددد  كرددديرة قدددد تكدددو  داخدددل الت  دددي  كسدددوء الللاقدددة بدددك اللامدددل ة اعدددة اللمدددل ةالإدارة أة 
في الملاملات أةمن خار  الت  ي  كلدم تو ر الموا لات لبلد المسكن من مكا  اللمل أة لرةى اللامل  اللاعدالة

 . الصحية أة ا سرية ... الخ

لالج هذل ال اهرة بتحسك ال رةى المادية ةالت  يمية المحيطة عللامل م  مراعداة لرة د  ةلذا    علا الإدارة أ  ت
 ايجتماعية كا ير   من مستوا الت ام  ةةيا  للماسسة

: ةيلتددة مددن سددلوكيات اينسددحا  المترتبددة علددا ضدد وص اللمددل ا ةفي المقابددل ةجددود بيئددة  تــرا العمــل إراديا -ب 
هذل العئة مدن اللمداس  نهدا تدو ر هيكدل متكامدل مدن لدرةى اللمدل الت  يميدة ا عمل أ ال وح  في استقطا  

ةالماديددة ةالمل ويددة بدرجددة عاليددة تسددما عيرتيدداح ةاي مئ ددا  في الوليعددة دة  التلددرض للادد و ات ةالتددوترات أن دداء 
ل شدداص ةلددذا علددا  ارسددة اللمددل ةيمكددن في هددذا الصدددد الإشددارة إع الم ا سددة بددك الت  يمددات الددع  ددار  نعدد  ا

جبددارة في  سددك تخطدديط مواردهددا البشددرية  جددل المحا  ددة علددا رأ الددا البشددر  ةالتسددر    هددداتالم  مددات بددذس 
  . ةاينسحا  من البيئة الت  يمية جراء م ال اللمل غير الساما للاستقرار ةالربات في الم  مة الواحدة

من الرهانات الكةا الدع تواجههدا الم  مدات  دةة علدا الت ير التك ولوجا إ  ال ير التك ولوجا يدخل ض
ت يددير أنسدداقها الع يددة عسددتمرار لتتكيددف مدد  البيئددة الداخليددة ةالخارجيددة ةلتاددمن ل عسددها شددرةص البقدداء ةايسددتمرار ا 

ر  ةمن جهة أخرا تانر التك ولوجيدا هنديرا كبديرا في ايسدتقرار الدوليعا ةذلدك مدن خدلاس الللاقدة بدك الل صدر البشد
ةا يت ةالملدددات المسددت دمة في اللمليددة الإنتاجيددة ا حيددث وددد أ  اللامددل الددذ  أتلدد  نعسدد  في كسدد  مهددارة 
مه ية ثم يعاج  عخترا  جديد في نع  اذاس  لدل هدذل المهدارة المكتسدبة عديمدة الجددةا ا ةرادا  دد اللامدل نعسد  

 أة غير  مهي ا أة  راز من اللمل ي يلل  إ  كا  ملرضا للاست  اء ع   أة ماطرا إع كس  مهارة جديدة أخر 
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مهيدد  للقيددام بدد  ا  يصددبا هددذا اللامددل عرضددة لادد ط نعسددا يردديرل ةيهدددد شددلورل بقيمتدد  ةكعاءتدد  ةيخعددع 
 . إحساس  ع ما  ةايستقرار في عمل 

ت هدر حالدة الشدكاة  ةالت  يمدات في الت  يمدات لددا اللمداس في عددة م اسددباتا  :نةظيمـاتالشـكاوي والت -ج
حيددث يلددود بلاددها إع الشددلور الصدداد  ب لدد  ةقدد  علددا اللامددل علعلددل ةأحيددانا أخددرا ت هددر نتيزددة يضددطرا  

بددك نعسددا يهدددى بدد  اللامددل الددد ا  عددن نعسدد  مددرلاا ةذلددك نتيزددة لددرةى اللمددل غددير المواتيددة كالللاقددات البيئيددة 
اللمداس أنعسده  أة بدك المسدئوس المباشدر علديه  ا ةالشدكاة  هدا ندو  مدن المقاةمدة يلزد  إليهدا اللامدل كتلبدير للدددم 
رضددال ةارتياحدد  لمحدديط اللمددل ةالشددكاة  ةالت  يمددات تلتددة ةسدديلة  ددذ  بهددا اللامددل ن ددر الإدارة إع لرة دد  محدداةي 

 ددفذا تعدداق  الوضد  يد لدد  ذلدك للبحددث عدن ماسسددة أخددرا  بدذلك حددل المشداكل قبددل انعزارهدا ة ولددا إع أزمدات
 . تو ر ل  الراحة ال عسية ةاللدالة في الملاملات ةالللاقات الجيدة بك زملاء اللمل ةبك الإدارة

الصدرا  الت  يمدا ةهدو خدر  لللدادات ةا عدراى ةكسدر  أندوا : يلد الإضدرا  ندو  مدن  الإ راب والاحتجاج -د
لوعا الكامل لللماس اةال لرةى اللمل ةم هر من م داهر عددم الرضدا ةايسدتقرار يلزد  لل  ام ةهو ماشر علا ا

  . إلي  اللماس تسبق  حركة احتزاجية عل ية

واح أة  قيع مطال  اللمل دة  اللزوء إع الإضرا  يتوقف علا  اسك  اعة اللمل ةمهارام   اللماس ذة  
كا ةه  يملكو  مساةمة كبيرة ةي اضلو  من أجل متابلة ةحل مشداكله  المهارات اللالية أكرر  اعات اللمل  اس

التعاةض الر ية أة القيام بإضراعت ... ةالجماعات ذات المهارات الم  عاة  لك أعلا  إجراءاتسواء عن  ريع 
 . مستوا من  حيث تطورها في أشكاس الصراعات غير الم  مة

 .ت  يميددددةفي الت  يمدددات ةقددددد تكدددو  أسددددباب  راجلدددة إع لددددرةى  ةيلتدددة الإضددددرا  أكردددر م دددداهر عددددم ايسددددتقرار
 (.0ا  عحة 3410\3410 براهيماا 
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 المطلب الثالث: المرتكزات الأساسي  لتوفير الاستقرار الوظيفي 

أ  ال اية في بلوغ اللماس ةح  الماسسة درجة ايستقرار ي تت تا مدن اللددم ي بدد أ  يكدو  لدذا المتطلد  المهدو   
  موعة من المرتك ات الع يست د عليها ةتل ز ةجودل ةلذلك  ف  المرتك ات ا ساسية للاستقرار المهو تتمرل في:

  الحوافز 

 ن  أ  يبدك بوضدوح مسدتوا الإوداز العللدا لللامدل ةمددا قدرتد  علدا  قيدع ن را    التقيي  اللادس للأداء من ش
متطلبات ةةاجبات اللمل بدقةا لذا  ف  الحوا   ةالمكا آت الع تقدم لايء اللداملك تلتمدد الجهدد العللدا المبدذةس 

لامدل تسدت د علدا الجهدد من قبله  مصداقا لقول  تلاع" ةلي  للإنسا  إي ما سلا" ةلذا  ف  المكا آت الملطاة لل
الم زدد  في  قيددع ا داء ةهددذا مددا يلدد ز لدددا اللدداملك عدالددة التوزيدد  للحددوا   ةالمكا ددآت مددن شدد نها أ  تلمددع الددويء 
ةاينتماء ةمدن ه دا يتادا ةدلاء أ  عمليدة التقيدي  تسداه  بوضد  السياسدات الت  يميدة اللادلدة في إعطداء الحدوا   أة 

 بوقطدددفا  دددع  بيلدددة ة لسدددعة الم  مدددة بشددد   الردددوا  ةاللقدددا  ةأسددد  اسدددت دام . المكا دددآت أة الحرمدددا  م هدددا ة 
 (00ا  عحة 3410\3412

  الظروف الفيزيقي 

تلتددة لددرةى اللمددل العي يقيددة مددن بددك أهدد  المكددونات ا ساسددية ل ددرةى اللمددل الكليددةا ةيقصددد بهددا البيئددة  
اللمل داخل الوحدة الص اعيةا كالإضاءةا ةدرجة الحرارة ةالتهويةا ةالر وبة الساادة....إع  المادية الع  يط بت عيذ

غير ذلك ةالازي  الم بلث من ا دةات الإنتاجية ةال بار ةالرةااا ةالواء الم تشرا ةغيرهدا مدن الل ا در الماديدة الدع 
 ة ما يلا:تواج  اللامل أن اء أداا  مهام ا ةمن بك هذل ال رةى العي يقي

 :الاوضاء 

أ بح  الاوضاء في عصرنا  رل مصر للإزعا  علدا مختلدف المسدتو ت ةيتد نر قطدا  التلددين بشدكل خداص 
علاوضاءا ن را يست دام ملدات ةييت ةتطبيع أسالي  اللمل أمر م  ا ةبقدر ما يكو  است دامها حتميا ي 

الماديددة الددع تددانر علددا  ددحة اللامددل ةعلددا مسددتوا  بددد مددن مكا حددة الاوضدداءا كونهددا تلدددمن عوامددل بيئددة اللمددل
إنتاجياتدد   نهددا تشددكل مصددادر أساسددية للتلدد  ةل ر دد ة ةعدددم القدددرة علددا التركيدد  ةاينتبددالا ةكددذلك هددا مصددادر 

 لحوادث اللمل ةاللديد من ا مراض الوليعية.
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كمددا اعتدددةت الاوضدداء ةلمددددة  ويلددة  دددرد أنددر عددداد  ناتدد  عدددن التطددوير التقدددو ةايعتمدداد المعدددرص علدددا ا يت   
ةا جه ة في الحياة اليومية في اللملا لكن بدأ شيئا  شيئا الوعا الجماعا ي مو حوس اعتبار الاوضاء لاهرة  د  

العي  ايك  دو تبيدا  خطورمدا علدا  دحة الإنسدا  القااء عليها حيث اةه  اهتمامات ا  باء ةالعي يولوجيك ة 
الم تلعدة المقدمدة  التلداريفةةلا ذلك في مختلف الدراسات ةا ناث الع قاموا بها للكشف عدن ماهيدة الاوضداء 

 (32ا  عحة 3412\3410 حمدادةا  لا ةالع ت تها مل مها إع اعتبارها م ب  ضرر عل سبة للإنسا .

 الإ اءة 

إ  الإضدداءة الموزعددة توزيلددا م ت مددا شددرص أساسددا لاددما  ا عمدداس تينواعهددا سددوء الجسددمية أة العكريددة ةهددا 
 ا عماس الدقيقدة تتطلد  إضداءة أشدد مدن ا عمداس الدع تتطلد  الدقدة  الإضاءةتختلف من حيث احتياجها لشدة 

في الت عيدددذا ةالإضددداءة غدددير المادددبو ة تدددانر علدددا بصدددر اللامدددل  دددا يسدددب  لددد  التلددد  في بصدددرل ةعلتددداو تر ددد  نسدددبة 
في لدرةى الإضداءة الصد اعية غدير  %30الحوادثا ةفي هذا  داد أةضدا  يرندو  أ  ملددس الحدوادث ي يدد اقددار 

 الكا ية ع   في الاوء الطبيلا لل هار.

 ددفذ  علددا الم  مددات اينتبددال إع ضددبط الإضدداءة خا ددة إذا كاندد  تلمددل تيسددلو  الم اةبددة الليليددة  جددل أ  
 يكو  اللمل علصورة المطلوبة من اللماس دة  إجهاد لبصره  ةدة  تلرضه  للحوادث.

  درج  الحرارة والرطوب 

عختلاى  صوس الس ة ةمن الملرةى أ  الإنسا  ع ددما يكدو   في حالدة حركدة ترتعد   تختلف درجة الحرارة ةالر وبة
درجددة جسددم  ةلددذا ةجدد  الددتحك  في درجددة الحددرارة ةالر وبددة ةبيئددة اللمددل ةذلددك بوضدد  المكيعددات ةالمددراةح  جددل 

  علديه  سدوا ضبطها كا يتو ر لللماس الجو الملاا  لللمل ةمساعدم  علا أ  يكونوا في  حة بدنية جيدة ةلدي
 (21ا  عحة 3410\3412 بن م صورا  .الإنتاجيةالتعكير في أداء مهامه  دة  تلطيل سير اللملية 

 الضجيج 

 إعالكن التلرض ل  لعترة  ويلة تداد   ا ةعالقلع في المرحلة  إعهو كل  وت م ع  مهما كا  مصدرلا ياد  
سداعات عمدل ةهدا  2( ديسدبل ةلمددة  24_ 20زادت شددت  ا   يداعلصم  الداا  أة الماق  ا ةذلدك  الإ ابة

الحدةد القصوا المتلارى عليها دةليا . ةلازي  هنير ماقتدا يتمردل في نقدص حاسدة السدم  لديد  ا ةإمدا أ  يكدو  
 (31ا  عحة 3411 بن علاسا ساعات عمل متوا لة 2هنيرا دااما ةذلك بلد تلرض  لازي  لمدة 
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  إدارة أنظم  الأمن والسلام  المهنةي 

    إسدددتراتيزية إ تتادددم ها  إ المسددداةليات الدددع  ددد   أهددد ةالسدددلامة المه يدددة مدددن  ا مدددنتلدددد إدارة أن مدددة 
 تيشكالا المت وعة.  خدما  أةبيئية  أةتر يهية  أةتلليمية  أةزراعية  أةم ش ة سواء كان    اعية  أةماسسة 

ةالممتلكدات  ا رةاحةذلك    ا من ةالسلامة المه ية ترتبط مد  كدل  دايت الحيداة ة هميتهدا البال دة في حمايدة 
ا ةةض  القواعد ةنشر الوعا الوقااا ةبيا  التلليمات الع ية ةكل هدذل الخصدااص ةالإرشادةالبيئة ةالقيادة ةالتوجي  

 .ا عماسكل   مهما فيهخذ حي   إ ا مهمة نيث    ةلله الإدارةلذل 

 :الأتيوالسلام  المهنةي   الأمنأنظم   إدارةومن واجبات 

  ةالسلامة في اللمل  ا منةالتلليمات الع ية ةالإرشادات بش   ت عيذ سياسة  ةإجراءاتتلتمد قواعد 
  الم شاة  أةاللمل تيس  ا من ةالسلامة ةالجودة ةايرتقاء بها إع الملايير الموضوعة من قبل الماسسة 
 ةض  ملايير للأمن ةالسلامة ةالصحة المه ية ةالسلامة 
 ت عيذ ملايير الجودة 
  حوادث أن اء اللمل أةاللمل علا م   ا سبا  ةا  لاس الع قد تاد  إع الإ ابة 
 3433 ملايطة ا الواجبات. أةا يت  أةمك ة ليل للم ا ر سوء لمقر اللمل عمل تقيي  ةتخ) 
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 اسلاص :

ة ا تقدم يست لص أ  ايستقرار الوليعا هو بقاء اللامل في عمل  الذ  يش ل  في الم  مة دة  التعكدير في       
الت يددير مددن م  مددة  خددرا مادامدد  الم  مددة ا ةع تددو ر لدد  مختلددف احتياجاتدد  ةايجتماعيددة ةال عسددية ةالت  يميددةا 

 ةةلل  مطمئ ا علا مستقبل  المهو ةراض ع  .

ةيمرل ايستقرار أهمية كبيرة عل سبة لللملا إذ يلتة من أه  الحوا   الع    تو يرها ةايهتمام ب  في بيئة اللمل لمدا 
المحا  ددة علددا مواردهددا البشددرية  إعلدد  مددن هنددير مباشددر علددا ملددديت أداء اللدداملكا  ددفذ  علددا الم  مددة أ  تتطلدد  

يقدوم عليهدا الت  دي  ةهدا المكدو  ا ساسدا ةالرايسدا الدذ  يتطلد  مدن  ةت  ر إليه  علدا أسدا  أنهد  الب يدات الدع
تدتعه  ايحتياجدات  إ  الإدارة للدا  أهدا د إدارة الموارد البشرية توجيه  ةاسترمارل بشكل يستطي  ب  الت  ي   قيع 

 ةا مددا عيسددتقرار ةالمتطلبددات المل ويددة ةالماديددة لتددو ير نددو  مددن الرضددا الددوليعا للمالددا بشددكل يولددد لددديه  شددلور 
 الوليعا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 إلثاني:إلفصل 

 

 إلا طار إلمفاهيمي للمخاطر إلمهنية
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 هيدتم

تلتة الم ا ر المه ية من أه  الموضوعات المطرةحةا  قد اهت  بهذا المت ير كرير من الللماء ةفي مختلف  
الت صصاتا   زدل أخذ حي ل في ايقتصاد ةكذا عل  نع  ةعل  ايجتما  ةغيرل من الللوما ةذلك للوقوى 

 تاد  عللامل إليها ةذلك بهدى تو ير الحقيقية للم ا ر المه ية ةملر ة أه  اللوامل الع ا سبا علا ملر ة 
الوساال ةعر ة سبل الع تقلل من الوقو   يها حعالا علا الل صر البشر . ةهذا ما سوى نستدرك  في هذا 

 .العصل علتعصيل
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 المهنةي  للأمراضالمبحث الأول:مدخل 

 المهنةي  الأمراض: تعريف الأولالمطلب 

 ا مدراضالمه ية من بلد  خر ةذلك راجد  إع أ  بلدع الددةس قدد حصدرت هدذل  ا مراضتلاريف لقد تباي   ةاختلع  
في جدةس للمهن الع تتسب   يهاا ةالبلع ا خر ترك البا  معتوحا لكدل الحدايت الدع يمكدن أ  يربد  أ دحابها  دلتها اه دته ا 

 :عديدة للأمراض المه ية م ها تلارفيةبشكل عام ه اك 

الددع ت شد  نتيزدة لم اةلددة عمدل مداد  تتعددع  أة اللددةايدة ةاشد طن" حيددث عر د  المدرض المهددو تيند  : " المدرض تلريدف "ةي
  بيلت  م  ذلك المرضا ةأ  يكو  هذا اللمل ذا مخا ر زاادة. 

ا كما يلر   القانو  الةيطا  علا أن  :" كل ما ي ش  من خطورة خا ة متللقدة عللمدلا ةليسد  خطدورة عامدة يتلدرض لد
 (22ا  عحة 1202 علا م.ا  ."الموا  و   يلا

ا خددرا يلددا   ا مددراضالمه يددة  مددن أهدد  اللوامددل الددع يسددببها الادد ط المهددو  كمددا أنهددا أمددراض مرلهددا مرددل  ا مددراضتلتددة 
 مدن  درد  خدر ةذلدك حسد   بيلدة المه دة ا مدراضم ها العرد أن اء قيامد  بلملد  بلدد مددة زم يدة ملي دة مدن  ارسدت  كمدا تختلدف هدذل 

 (00ا  عحة 3410 ضب ا 

 موعدد  مددن المهددن   أة:" كددل مددرض تكرددر  الإ ددابة بدد  يددن المشددت لك في مه ددة مددا تيندد كمددا عر تدد  م  مددة  اللمددل الدةليددة 
 (22ا  عحة 3442\3442 دةعلا   ."المهن أةيصا  بها احد اللاملك في تلك المه ة 

الددع ت ددت  مددن م اةلددة مه ددة ملي دة مدددة مددن الدد منا قددد تطددوس ةقددد تقصددر ةت هددر هددذل  ا مددراض"تلددك ها:المه يددة  ا مدراض
 (00ا  عحة 3410\.341 عدادا  ."في  ورة أعراض خا ة تلازم  بيلة ذلك اللمل ا مراض

ال ات  عدن القيدام بلمدل  أة المرضمن المهنا  أة اذموعةالمرض المهو هو:" ذلك المرض الذ  يحدث بك ا  راد في المه ة 
 ."ماا أةقد يكو  المرض كام ا في الجس  ةي هر نتيزة القيام بلمل ياد  إع لهورل

المرض المهو :" علة جسدمية ت شد  بسدب  اللمدلا ةتتركد  علدا  بيلتد  ةلرة د  خدلاس  دترة مدن الد منا كمدا ي شد  تددر يا 
حسد  لدرةى  أة تقصدرلداا ةأعراضدها ي ت هدر إي بلدد  دترة ملي دة مدن الد من تطدوس  التلدرضأة نتيزة امتصاص الجس  لمواد ضدارة 
 (12ا  عحة 3412\3410 مصطعاا  ".اللمل ةايستلداد الجسما  لللامل

را أة غدير مباشدر عللمدلا أ  ةحس  "محمد مسل "  ا مراض المه ية ها:" الع يت  التحقع مدن أنهدا مرتبطدة ارتبداص مباشد
هددا الددع يكددو  اللمددل سددببا مباشددرا  يهددا ةقددد ي هددر المددرض المهددو بلددد مدددة قصدديرة أة  ويلددة حسدد  درجددة حدددة أة شدددة التلددرض 
اليددوما لددبلع ا خطددار مرددل است شددا  ال بددار أة الاددبا  المسددموم أة الب ددار أة الاددزي  أة إع ايهتدد ازات الددع تددانر علددا ةتدديرة 

 (102ا  عحة 3440 مسل ا  " .مرلاالقل  
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 Pr. Rezk)مهدو ملدك  أ دلمدن  ا مدراضالمه يدة كدل مدن التسدم  ة ايلتهداعت ة  ا مدراض: "تلتدة مدن أيااكما تلرى     
allah B., p. 17) 

الملدرض للحدوادث ةالتسدم  المه يدة يكدو  مهيد  سدلعا لدبلع ا مدراضا ةع ددما تكدو  اللاهدة أما" سيمو  "  فند  يدرا تي  
سب  بطاءا ةداا  لا علاقة علممارسات اللادية لمامو  اللملا ةبدة  أ  نتمكن من تليك الخطدورة الخا دةا ع ددما يوجدد ه داك 

 يدت  تليدك مصددر الدداء ةمسدبب   قدط في اللمدلا إ  الدذ  حادث عمل علملن القانو  ةي يوجد ه اك أياا مرض مهوا ع داذ ي
يميد  مددرض اللمدل عددن غدديرل هدو أندد  ناتدد  عدن ةمدد  عدداملك: اللامدل الش صددا ةيتللددع عسدتلداد مسددبع للمددرضا ةكدذا عامددل مهددو 

 .يمار  هنير عرضا أة مشز  عل سبة لللامل م  لرةى اللمل

 :المرض المهني يمكن بلورة تعريف له كما يلي عموما ومن خلال التعاريف السابق  الركر حول

نتيزدة متطلبدات  أة تقصدرالمدرض الدذ  يصدي   دحة اللامدلا مدن خدلاس م اةلتد  لمه دة ملي دة لمددة تطدوس  هو ذلكالمرض المهو" : "
 (03ا  عحة 3442\3442 دةعلا  .البيئة المحيطة ب  أة ال رةىاللمل 

 المهنةي  الأمراضالمطلب الثا : تصنةيف 

إع عددة تصد يعات للأمددراض المه يدة  مد ه  مددن  د عها حسدد   المه يددةا ةا مدراض داس  د  اللمددل  ةالم تصددو  فيتطدر  البداحرو  
 : بيلة اللمل ةم ه  من   عها حس   بيلة مسبباما ةمن التص يعات الشاالة ةالمتداةلة نذكر ما يلا

  بيلة المه ة :د  التص يف حس  1

 :إعةي قس   

 أمراض مه ية لللالمك في مصان  البترةس •
 أمراض مه ية لللالمك في مصان  البترةكيماة ت •
 أمراض مه ية لللالمك في مصان  ال  س ةال سي  •
 أمراض مه ية لللالمك في   اعة ال جا  •
 أمراض مه ية لللالمك في المستشعيات ةالم تةات •

 : طبيع  المسبب. التصنةيف حسب 8

 :ةيتمرل  يما يلا

أمراض مه ية نا ة عدن عوامدل  بيليدة  ي يقيدة: إذ أ  التلدرض لل درةى العي يقيدة غدير الم اسدبة في بيئدة اللمدل مدن شد نها إ  تداد   _
ء م عزدة أة إع الإ ابة تيمراض مه يةا ةتشدمل ال درةى العي يقيدة: ت ديرات درجدة الحدرارةا التلدرض لإضداءة غدير م اسدبة أة الاوضدا

 مارة أة لمت يرات الا ط الجو  أة التلرض للإشلاعات أة الكهرعء أة الذبذعت ةايهت ازات
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ةت تقدل مدن إنسدا   جدو اللمدلالمتواجددة في  أة العيرةسداتأمراض مه ية ناةة عن عوامل بيولوجية: ةت ت  عن عدةا الميكدرةعت _ 
  خر

أمرلة ذلك تقلصات اللالات ع د عماس التل راىا. ةكدذا ج دو  الل لدة في ا مداكن  أمراض مه ية ناةة عن عوامل نعسية: ةمن _
 ال ااية ةالبليدة عن دي اميكية ا  راد

أمدراض مه يدة ناةدة عدن عوامدل كيمياايدة : ةي دت  الادرر ه دا بسدب  تلامدل هدذل المدواد مد  أنسدزة الجسد  الم تلعدة لللامدل ةدرجددة  _
مددل م هددا درجددة تركيدد  هددذل المدادةا نوعهدداا كميتهددا ةحالتهددا كمددا تلتمددد درجددة خطورمددا علددا  ريقددة الخطدورة ه ددا تلتمددد علددا عدددة عوا

 دخولا للزس  ةمدة التلرض لا علإضا ة إع ايستلداد الجسما لللامل

 التصنةيف حسب طبيع  المصاب: .3

 :ةقد تكو  الإ ابة في

 .الجهاز الت عسا•

 .الجهاز الاما•

 .الجهاز الدةرا •

 .الجهاز اللصمح•

 .الجلد•

 المسالك البولية ةالت اسلية•

 .اللي ك•

 .ا ذنا  ةا نف ةالح زرة•

 (1.1ا  عحة 3443 ذي  اللقايليةا  .الإ ابة في أكرر من جهاز•
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 الوقاي  من الأمراض المهنةي  الثالث:إستراتيجي المطلب 

 :المه ية ا مراضايستراتيزيات الوقاية من  أه  يما يلا نذكر  موعة من 

 :الهنةدسي  : وتتمثل في الإجراءات التالي  الإستراتيجي  .1

مددادة تيخددرا : ةذلددك عسددتبداس  مددادة خطدديرة تيخددرا يم ددة ة قددع ال ددرض المطلددو  مرددل اسددتلماس  أة إحددلاست يددير  ريقددة اللمددل •
 ذراحبات من الصل  بدي من الرماس في عملية  قل الملاد  ةذلك لوقاية اللماس من مرض  زر الرادة الدذ  ي شد  مدن است شدا  

 الرمل

 لمواق  الع  يها حرارة عاليةا ضوضاء مرتعلة ةم عزةالل س : ةذلك بل س مواق  اللمل الع تسب  حايت مرضية كا•

حصر اللمليات الاارة داخل إ ار من ا سدوار الحصدي ةا ةيقصدد بدذلك ةضد  المدواد الخطدرة في أمداكن محدددةا ةيدت  التلامدل ملهدا •
 الاوضاء نيطة ةحذر ةيمكن استلماس الحصر ةالل س  تملك للوقاية من بلع الم ا ر الم تلعة مرل الوقاية من

 التهوية: ةذلك بخلع بيئة عمل يم ة ةتخعيع  رص التلرض للملوست•

 .الاارة بطريقة سليمة ا تربةالت لص من  يحاانتشار المواد الخطرة في بيئة اللمل ةه ا  أة  ديدالتر ي  : ةيقصد ب  التقليلا •

ع دد تطداير ذرات مدن ال ابدع  فنهدا سدوى تلدوث المكدا  الددذ   المه يدة  مددرلا ا مدراضال  ا دة اللامدة :يقصدد بهدا التقليدل مدن انتشدار •
 .سقط   ي   علإضا ة إع أماكن أخرا بليدةا ةلذا  ال  ا ة اللامة مهمة جدا خا ة في حالة التلرض للإشلاعات الذرية

 :الطبي  :وتتمثل في الإجراءات التالي  الإستراتيجي  .8

ةقاية اللماس من توليعه  في ا عماس الع تلقا به  في موا ن الخطرا  الكشدف الطدمح الكشف الطمح ايبتدااا ةمن أه   واادل  •
ايبتدااا يا  اللامل في عمل ي يكو  م   خطدر علدا  دحت ا  مدرلا الشد ص المصدا  بدداء الرادة  د  أ  ي يلمدل في ا مداكن 

 يد حالت  سوءاالمتربةا ةالش ص المصا  بعقر الدم ي ي ب ا أ  يتلرض للبترةس ح  ي ت  

الكشف الطمح الدةر  : يق  علا  ترات دةرية ةمن  واادل ان  يحمل     اللامل من ا خطار الع سوى يق   يهداا إضدا ة إع  •
المددرض المهددو في أةع مراحلدد  قبددل أ  يسددتعحل ةتل دد  خطورتدد ا علإضددا ة إع ذلددك  فندد  يلطددا  ر ددة  اكتشدداىأندد  يسدداعد علددا 

 طبي  قصد التدقيع الصحا في حالت لللامل للاتصاس عل

الترقيدف اللمدداو: يقصددد بد  إلمددام اللامددل ةملر تدد  بطبيلدة عملدد  ةمدددا خطددورة المدواد الددع يتلددرض لدداا ةكيدف تصددل هددذل المددواد إع  •
 .جسم  ةالطر  الكعيلة نمايت  من الم ا ر

ةأخدراا ةيهددى إع الرغبدة في تكليدف شد ص بلمدل الدرةتيو الدذ  يكدو  بدك  دترة  ةهدوا لعحدصالعحص الطمح اللدام ةالخداص:  •
 .جديد يستدعا الت كد من لياقت  البدنية لممارسة ذلك اللمل
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 العحص الطمح ع د نهاية الخدمةا ةخا ة في مهن ملي ة ةذلك قصد الت كد من مدا هنيرها السلمح علا اللامل •

 ات أةلية ةتدري  لللمداس عليهدا يسدتلمالا بكعداءة لملالجدة الحدايت همك ةساال ةقااية : ةيلو ذلك تو ير ةساال ةقااية ةإسلا •
 الطاراة قبل نقلها للمرك  الطبية

 :الفردي  والمتمثل  فيما يلي الأمنالشخصي  :وتتمثل في  رورة استعمال الفرد العامل لوسائل  الإستراتيجي .3

ةالع يست شقها اللماس أن اء عملهد ا ةيمكدن اسدتلماس احدد  ا بخرةأة  ا تربة: ةتستلمل لحماية اللماس من مخا ر  أجهزة التنةفد•
 : ا جه ة التالية

 اللازم للزس  أة ا كسزكأجه ة ت ع   تو  علا كمية من الواء -

 أجه ة ت ع   د الجس  ع كسزك خار  المكا  الذ  يلمل  ي  اللامل-

 أجه ة ت ع  ت قا المكا -

 : تستلمل لتحع  الجس  من ا خطار المحيطة ب  ةيشترص  يها ما يلا :الملابد الواقي  •

 الملاب  للوقاية م ها هااستلمل   الجو ةالعأي تسما ب عاذ المادة الموجودة في -

 ت طا أج اء الجس  الملرةضة لل طر المحيط بها ةا  تكو  مطابقة لكل عامل أ -

  تبقا في حالة جيدة ن يعة ةجا ة أ -

ةتشدمل  الإشداعاتةتسدتلمل هدذل ا جهد ة في حالدة تلدرض اللمداس لخطدر  :الدال  على مقدار اسطر المحيط الأجهزة الشخصي  •
 : ما يلا

أقلام حساسة يحملهدا الشد ص الملدرض للإشدلا ا ةبلدد  دترة مدن تلرضد  للإشدلا   مدع هدذل ا قدلاما ثم تقدار  تيخدرا ملدرةى  -
 لر ة مدا تلرض اللامل للإشلا كمية تلرضها للإشلا  ةبذلك يمكن م

 مقيا  إشلاعا يسزل مقدار الإشلا  الذ  يتلرض ل  اللامل-

يقلددل نسددبة الإ دددابة  أ إ  غسددل اليددددين علمدداء ةالصددابو  بصددعة داامددة ةمسدددتمرةا مددن شدد ن  النةظافــ  الشخصــي :  إســتراتيجي -2
ة دا ييسدر لد  ذلدك .ع مراض الجلدية المه ية لذلك    علا اللماس أ  يتلدودةا علدا ت  يدف أيدديه ا ةالل ايدة عل  ا دة الش صدية
 الرةسدددا  ة يخددددرة ا إمدددداده  بوسددداال ال  ا دددة مردددل المدددداء ةالصدددابو  ةأحدددواض ال سددديل ةدةاليددد  لحعدددد  الملابددد  ةغدددرى لخللهدددا  

 (100ا  عحة 3411
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 المبحث الثا : حوادث العمل

 : مفهوم حوادث العمل الأولالمطلب 

الموجدودة قبدل حدند . ةعلتداو  فند   ا ةضا في  علي  ت ييرعارض يترت   أمر أياامعاج ا ةهو  أمريلرى حادث اللمل علا ان    
 (20ا  عحة 3412\3410 سلامةا . علا الحعاظ عليها الإنسا يم  علقيمة الع يحرص 

لحسدا  غديرل. ةكدذلك  أةخلدلا يصدي  اللامدل سدواء كدا  لحسداب   أةةيلرى الخةاء ايجتماعيو  حادث اللمل: تين  كل إ ابة   
 (2.ا  عحة 1200 بدة ا خرةج  م  .  أةبدخول   أةخلاس قيام اللامل بلمل  

  زد تي  التلريف رك  علا أ  الحادث يكو  علارةرة داخل اللملا أة خار  الماسسة الع يلمل بها. ةعلتداو  د  أ  يشدترص   
 في الحادث أ  يكو  في إ ار علاقة اللمل. 

تدداد  إع ضدددرر جسددد  أة عقلدداا ةيشددتمل علددا حدددايت يلددرى حددادث اللمددل تيندد  أ  حادنددة  صدددل أن دداء سددير اللمددلا ةالددع 
إ ابة شديدا أة حايت أذا متلمد من قبل أش اص يخرينا ةالحوادث بهدذل الطريقدة الدع يمكدن ايعدتراى بهدا  بيداا ةتينهدا حالدة 

 (030ا  عحة 3414 محمد  .ا  حية ناةة عن اللمل المهوا أة لرة   المحيطة الع يمار  العرد عمل  ضم ها.

ةمن خلاس تلاريف السابقة نست لص أ  حوادث اللمل ها كل أمر يطر  بصورة  زااية يكو  احد إ را د  اللامدل ةالمتسدب   يد  
عامل خارجاا أة يرج  إع العرد اللامدل نعسد  نتيزدة سدهو أةخطدا مهدو أة عددم تكيدف اللامدل مد  م صدب   دا يداد  إع إ داعت 
بشرية تتمرل في تشوهاتا إعاقات ةجرةح أة الموت في بلع الحايتا علإضا ة إع الخساار المادية من تلف ا جهد ة ةتلطدل سدير 

 الإنتا .

 عملالمطلب الثا : النةظريات المفسرة لحوادث ال

 ه اك عدة ن ر ت تعسر حوادث اللملا أهمها:

 واليقظ  : والأهدافـ نظري  الحري  1

 ال  رية  يما يلا :ةتتمرل هذل 

تلتددة الحددادث ة قددا لددذل ال  ريددة سددلوكا عمليددا رديئددا أ  ناةددة عددن بلددع السددلوكيات السدديئة الددع  دددث في بيئددة  سدديكولوجية غددير 
مشزلة حيث ي يتلقا اللاس المكا  ة علدا عملد  ا  كلمدا كدا  الم دال الصد اعا غدو علعدرص السديكولوجية ةايقتصدادية كلمدا كدا  

اليدا ا  الم دال ال عسدا الدذ  يدو ر لللامدل المكا د ة ةالجد اء علددا مدا يبدلد  في جهدد  يزد  أ  يدو ر هدذا الم دال لللامدل  ددرص اللامدل خ
ةضدد  ا هددداى القريبددة ةالبليددد المدددا علددا أ  تكددو   ك ددة التحقيددع  ي ب ددا أ  يكددو  اللامددل قددادرا علددا إسرة بلددع الموضددوعات 

ضدوعات تقدود إع تكدوين عمليدة اليق ددة ةجدودة الإنتدا ا   درةى السديكولوجية ةايقتصددادية ةالمشدكلات ةةضد  حلدوس لدا اهددذل المو 
في الحدوادث تلطدا اجدر  علدا دةر الم دال السديكولوجا الصحية تشز  اللامل علدا اليق دة ةاينتبدال ةالحدذرا ثم إ  الدراسدات الدع 

 المه ية.ث اللمل ةالإ ابة قاية من الحوادةأنرل في الو  من ا دلة لتدعي  هذل ال  رية الكرير
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علدددا الجاندد  السدديكولوجا أة البيئدددة السدديكولوجية غدددير  ركدد تةمددن خددلاس قراءت دددا لددذل ال  ريددة يتبدددك ل ددا بددرغ  مدددن إنهددا  
لملاامة الع تاد  إع السدلوكيات اللمليدة الرديئدة مدن  درى الإنسدا ا إع أنهدا أهملد   إحددا الجواند  ا ساسدية الدع قدد يكدو  لدا 

لقدددد لددديت ةعددددم م اسدددبتها تصددمي  السدددي  ةالم يددد  في ةقدددو  حددوادث اللمدددل المتمانلدددة في لددرةى العي يقيدددة الدددع  دديط عللامدددل اة
 (20ا  عحة 3442\3442 حديمحا  لإمكانيات ةقدرات اللامل ةعدم إلمام  بكيعية تش يلها .

 علإضا ة إع ال  ر ت التالية: 

 والتكيف:ـ نظري  الضعف  8

للحدوادث ةمدن خدلاس هدذل ال  ريدة  د   اللمداس  ا ساسدية بيلة اللمل ةبيئت  ةم اخ  تلتدة مدن بدك المحدددات  إ نرا هذل ال  رية  
عرضة للحدوادث بخدلاى اللمداس المتحدررين مدن الاد و ات ةتدوترات كمدا أ   أكررالذين يقعو     لرةى الا ط ةتوتر يكونو  

 ة ب  الوقو  في الحوادث. ثمتساعد علا تكييف اللامل ةمن  إ نها ال رةى العي يقية الجيدة من إضاءة ةالحرارة... من ش 

 . النةظري  الاجتماعي :3

ال رةى ايجتماعية الصلبة ةال ير ملاامدة ةالدع يليشدها اللامدل تبقدا عليهدا مدن ال درةى البيئدة السديئة لللمدلا  إ ترا هذل ال  رية 
 مرزةقدداا ال عسددية المسددتمرة. ةعلتدداو الوقددو  في شددبا حددوادث اللمددل.  اينعلددايت ةايضددطراعت أسدديرةلددل اللامددل  إ مددن شدد نها 
 (30\.3ا  عحة 3412\3410

 ملحوادث الع أسباب: الثالث المطلب

الش صدددية  ا سددبا مددن القسددد  ا ةس  يتكددو إ  ا سددبا  الددع ت ددت  ع هددا الحددوادث المه يددة ت قسددد  إع قسدددمك رايسدديكا حيددث  
 ةالت  يمية.ةالقسد  الرا  من ا سبا  البيئية 

 الأسباب الشخصي  أولا:

 ةتتمرل هذل ا سبا   يما يلا

 ـ الركاء1

قد يكو  من الملقوس أ  تعترض أ  ثمة ارتباص بدك الدذكاء ةعددم التدورص في الحدوادث ةأ  يكدو  اللمداس ا قدل ذكداء أكردر 
  البحدوث ي تايدد هدذل اي تراضدات  الحدوادث لكدن تدد  نسدبة الدذكاء إع حددةد  ضدلف اللقلدا قدد تور ا في الحوادث ةلكن نتاا

 تتسب  في ةقو  الحوادثا    ضليف اللقل يكو  بوج  عام غير قادر علا التبصر ع خطاء.

 ـ اسبرة 3

 الحدوادث, ذلدك ي  الخدةة تداد  كلما زادة خةة اللامل قل تور   في الحوادث, ةكلما نقص  خةتد  كلمدا زادا تور د  في
 ددالخةة تللدد  دةرا كبدددير في الوقددو  في الحددوادث ع ددد ذة  سددد وات  إخطددارلملر ددة الطددر  السددليمة  داء اللمدددل ةة دد   إععللامددل 

 ةاللمل ةتعصيل خطوات  ةكيعية ة   الوقو  علحوادث  ا ما الخةة القليلة لمحدةدية مللومام  عن 
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 ـ السن3  

السن عامل مه  جددا في الوقدو  الحدوادث ةفي نوعيتهدا ةملدديما  صد ار السدن ةكبدار السدن يكوندو   إ الدراسات  أنبت 
 استهدا ا للحوادث  ن ه  متوسطو  السن ةالخةة ةالسن عاملا  متلازما  تقريبا عل سبة للتورص في الحوادث. أكرر

 ـالتعب 4

مددن ال هددارا    اللامددل يكددو  نشدديط بدرجددة عاليددة  ددا  ا ةعلسدداعات دلدد  التزددار  تي  ملدددس الحددوادث يرتعدد  في ا  
في ساعات مت خرة من ال هدارا  د   ملددس الحدوادث يد  عع  أمااستلماس سرعت ا ةعلتاو الوقو  في حوادث اللمل ا  إعياد  ب  

 (01ا  عحة 3434\3412 القا  ا .   ا داءةهذا يرج  إع ا عاض في سرعة 

 البيئي  والتنةظيمي  الأسباب: ثانيا

 :الأولتصنةيف  

الخطداء في تصدمي  ا يت ةالملددات ةاع بيئدة اللمدل ةمحيطد  ,   إعمتلددة يرج  مل مها  أسبا تتكو  هذل اللوامل من 
 بيلددة اللمددل نعسدد  ةدرجددة التلدد  الددذ  يسددبب  للعددرد الددذ  يقددوم بدد  ا ةسدد لرض بلددع اللوامددل الددع  ا خددرإعكمددا يرجدد  الددبلع 

 القس  ةبصعة خا ة عوامل بيئية. إعت تما 

 السرع  في القيام بالعمل د 1

ا سددببك رايسدديك إعإع ز دة ملدددس حددوادث اللمددل ةيرجدد  ذلددك  ا حددواستدداد  السددرعة في القيددا  عللمددل في كرددير مددن 
ان  ع دما يصل العرد بسرعة ت يد  رص ةاحتمايت تلرض  للحوادثا ةسنيهمدا إند  ع ددما يلمدل بسدرعة ي يسدتطي  تخصديص  أةلما

 الل اية ةالحذر الكا يك مرل العرد الذ  يلمل ببطاءا حيث أ  متابلة اعمل في هذل الحالة يست ر  مل   اهتمام .  

 درج  الحرارةد  8

درجة الحرارة الع يلمل  يها العرد تانر في عدد حوادث اللمل ةالإ اعت ال ا ة ع د   قدد ةجدد إ  نب  من البحوث إ  
إ داعت اللمددل تكددو  ع دد حدددها ا دي ع دددما يلمدل الإ ددراد في درجددة حددرارة ملتدلدة ةكلمددا زادة عددن درجدة حددرارة المرلددا زاد ملدددس 

ة بدرجددة كبدديرة  د   ا مددر ي يقدف ع ددد حددد ز دة عددد حددوادث اللمددلا حدوادث اللمددلا كمدا نبدد  اندد  إذا زادت درجدة حددرارة أة قلد
ةإنما ت ايد خطورة حدوادث ةشددما أ  اند  في درجدات الحدرارة اللاليدة جددا أة الم  عادة جددا تكدو  الحدوادث أكردر خطدورة ةيتسدب  

 ع ها توقف اللامل عن اللمل لعترة  ويلة.

 ـالإ اءة3

في مكا  لدي  بد  إضداءة كا يدةا ةقدد دلد  نتداا  ايسدتعتاءات الدع  ا  رادما يلمل ع د ةالإ اعتي يد ملدس الحوادث  
 الإضدداءةعددن  %30غددير الكا يددة قددد تسددب  ز دة في ملدددس حددوادث اللمددل ب سددبة  لإضدداءةا إ أجريدد  علددا عدددد مددن الولددااف 

ا خدرا تكدو  أكردر  ةا شدياءالحدوادث ت يدد عدن غيرهدا مردل حدوادث سدقوص ا  دراد علدا ا يت  أندوا بلدع  إ اللاديةا كمدا تبدك 
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ةالحدوادث يرتعد  علقدر  مدن ال درة  ةقبدل اسدت دام الصد اعية.  الإ داعتملددس  إ  أياداةةجدد  الإضداءةمن غيرها نتيزة لالف 
 (10ا  عحة 3412 مسلود  ة مقرة ا 

 الإنساني أو العوامل  الأسباب: ثالثا

 أةعلسدددمات ةالخصددااص المتصددلة عللامددلا ةمددا يترتددد  علددا ذلددك مددن حددودث سدددلوك  الإنسددانيةاللوامددل  أة ا سددبا تددرتبط هددذل 
المسددببة  الإنسددانيةتصدرى يدداد  إع حدادث ةلددذا مدن المعيددد التلدرى علددا الددةا   الخعيددة الدع أدت إع ةقددو  الحدادثا ةمددن اللوامدل 

 للحوادث:

 .تش يل اللامل من غير إذ  أة تصريا 
 .اللمل الدس سرعة غير م مو  أة ةاةز هذا الملدس 
 .إساءة استلماس أدةات الوقاية الش صية 
 .إساءة استلماس ا يت ةأجه ة الم اةلة 
 .شرةد الذهنا ةعدم تركي  اينتبال في أن اء اللمل 
  يت  اكتشا ها.عدم التبلي  عن لرةى غير م مونة 
 .021ا  عحة 3414 ابوشيحةا  اتخاذ موقف غير امن في اللملا كالوقوى    أحماس مللقة) 

 الرابع: تحديد مخاطر المهنةي المطلب 

إ  أةع خطوات  سك السلامة ةالصحة المه ية في بيئة اللمل ها التلدرى علدا الم دا ر المحتملدة ةالمتوقلدة حددةنها في موقد  اللمدل 
بسب  اللمل. ةهذا يتطل  تلاة  ةنيقا ةجهدا مشتركا حريرا من اللداملك المشدرقك ةغديره  مدن ذة  الملر دة ةايختصداص.  أةأن اء 

 ا تيك:  ا سلوبكأحد  بإتبا لمل ةيمكن  يي  مخا ر ال

 :  أسلوب تحليل المخاطر

ة الم دددا ر ةاوجدد  هددذا ا سددلو  يددت   ليدددل ةة اددة كددل عمددل إع مكوناتددد  الرايسددية مددن المهددام ةالواجبدددات ا ةيددت  تقدددير احتماليدد 
يدت  عد س هدذا الل صدر المكدو   ا راللم دةإذا مدا اتعدع الجميد  علدا أ  ع صدرا مكدونا يتادمن احتمداي عاليدا ةالحوادث في كل م هدا .

 الم ا ر.ت يرات التق ية أة سلوكية لتقليص أة ة    إجراءةال  ر في 

 :  أسلوب المراجع  العملي 

من الارةر  أ  تراق  الم  مة عن كر  الحوادث ةالإ داعت ةتسدزيلها بدقدة مدن حيدث ملددس الإ داعت ةا مدراض في السد ةا   
سداعات اللمدل الاداالة نتيزدة المدرض أة الإ دابة (.  ة در   ليدل الإ داعت ةالحدوادث لتقريدر أ  مدا تكرارهداا ةمددا شددما   

 جان  من اللمل قد تسب  علحادث. 

ةبداية يت  تقصا  يد  الحقدااع الدع  ديط علحدادث ا ةيدت  ذلدك بقيدام  يد  أ دراد الجماعدة المل يدة  حيدث ةقد  الحدادث( علحدادث   
 ةليددة حددوس مددا حدددث ا ةمددن ثم تقددوم الجماعدة ا اقشددة ا مددر حدد  الو ددوس حدد  الو ددوس إع اتعددا  علددا أ  بإعطداء اينطباعددات ا
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الإخعددا  المدد    في جاندد  ملددك هددو ا كرددر احتمدداي أندد  أسدده  في ةقددو  الحددادث ا كددذلك  ديددد عدداملك أة نددلاث عوامددل رايسددية 
 (202ا  عحة 3412 حر ا سنوية أسهم   ي  

 المهنةي . الأخطارالمبادئ العام  للوقاي  من  اسامد:المطلب 

يق  علا عاتع كل راي  ماسسة أ  يأخذ كل الإجدراءات الادرةرية مدن أجدل ضدما  أمدن اللمداس ةالحعداظ علدا  دحته ا اعتمدادا 
 علا المبادع اللامة للوقايةا الع تتل ص  يما يلا:

 زالة الخطر أة إزالة لرةى التلرض ل .ة   ا خطار بإ 
 .تقيي  ا خطار الع ي يمكن ة بهاا الر ة  بيلتها ةتقدير أهميتهاا خا ة خلاس إعداد الونيقة الوحيدة لتقيي  ا خطار 
 .محاربة ا خطار في مصدرهاا ةذلك من خلاس إدما  الوقاية في تصمي  المبا ا الياكل ةالتزهي ات في أماكن اللمل 
   السلبية علا  حة اللاملك. ةأسرلا للحد من ر بة اللمل الإنسا تكييف اللمل م 
 .أخذ التطوير التقو بلك ايعتبارا ةالسهر علا ةض   ر  ةقااية ملاامة 
 .اتخاذ تدابير الحماية الجماعية ةإعطااها ا ةلوية علا تدابير الحماية العردية 
    .تلويع الموارد الخطيرة تيخرا غير خطيرة أة أقل خطورة 
  تخطدديط الوقايددة مددن خددلاس إدماجهددا بطريقددة مترابطددة ةمتكاملددة مدد  التك ولوجيدداا ت  ددي  اللمددلا لددرةى اللمددلا الللاقددات

 (20ا  عحة 3442 بن علاسا ايجتماعيةا ةهنير اللوامل البيئية. 

 نذكر م ها: الإنسانيةةتسلا الوقاية لتحقيع  لة من ا هداى 

  ةملاناة للل صر البشر . ا مم   أة تقليل ما تخلع  الحوادث المه ية من 
  غير مستحبة: بتر سا ا  قدا  عكا عز  كلا لذلك يتوج  الوقاية من الحوادث. اثأرالحوادث المه ية قد تترت  ع ها 
  . سدددبا  اجتماعيدددة تدددددعو أسدددرة اللامدددل المصددددا  مدددن التشدددرد ةالادددديا  بسدددب   قددددا  عاالتهددددا أة انقطدددا  مدددورد الددددرز 

 (34ا  عحة .344  حو ا 

 ثر المخاطر المهنةي  على الاستقرار الوظيفيأالمطلب السادس : 

مددا يهدد  الماسسدددات في الوقدد  الحدداو هدددو  سددك أداء اللمدداس ةي يتحقدددع هددذا إي باددما  اسدددتقراره  الددوليعا ا ةتلمدددل 
الإدارة جاهدددة علددا م دد  إ  ملوقددات   دد  تقدددم الإنتددا  ةسدديرل علددا حسدد  الخطددط الموضددوعة ةاحددد مددن  هددذل الملوقددات الحددوادث 

هنر علا ايستقرار الوليعا لللاملك ا ةتلتة الإدارة مسدئولة مدن ال احيدة الإنسدانية  ةا مراض المه ية الع تق  في أماكن اللمل  ها
في المحا  ددة علددا أرةاح اللدداملك ةسددلامته  داخددل مكددا  اللمددل ا ةلددذلك لجدد ت مل دد  الدددةس إع ةضدد  القددوانك ةاتخدداذ الإجددراءات 

مل شلور تين  ي ت  دة  إ   دد اهتمدام مدن جاند  الإدارة للحعداظ الكعيلة لم   ةقو  الحوادث ا حيث إ  الم ا ر المه ية تولد لللا
علددا سددلامت  مددن إخطددار اللمددل  ددا قددد يد لدد  في ال هايددة إع تددرك م صدد  اللمددلا هددذا علإضددا ة إع مددا تسددبب  الم ددا ر المه يددة مددن  
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ااه  لدن تكدو  لدديه  الدرةح المل ويدة كوارث قد تاد  نياة البلع مدن اللمداس ةأيادا  دف  اللداملك بلدد عدودم  إع عملهد  بلدد شدع
 (110ا  عحة 3411\3414 مشللاا الوليعا  استقراره ما حدث ا كل هذا ياد  إع عدم أة الحما  لخو ه  من تكرر 

 دددا ر المه يدددة انلكاسدددات سدددلبية علدددا الماسسدددة ا تتعددداةت هدددذل اينلكاسدددات بدرجدددة خطدددورة الحدددوادث ةكدددذا ب سدددبتها لل
الددداا   ةشددلورذموعددة اللمدداس ةتتطددور نتيزددة  قدددانه  للإحسددا  المددن  بتكددرار ةتعدداق  الحددوادث ت هددار الددرةح المل ويددة إ ةحزمهددا ا 

البحدث عدن أعمداس  أةأخرا تكو  أكرر أمان ا سواء داخل الماسسة ذاماا  أعماسعلخوى ةعدم ايستقرارا  ا ياد  للبحث علا 
نسدبة الم دا ر المه يددة مدن ماشدرات عدددم ايسدتقرار الددوليعا  ارتعددا ةأحسدن. إذ يلتدة  أ اددل أمدنتددو ر لدرةى  أخدرافي ماسسدات 

بد  ةشدلورل  عيهتمداملدة. ةمدن ه دا يشدلر اللامدل اللمدل كا لبسدة ةا ق  إ اعتالع تقلل من  الملاامةلذا    تو ير كل ال رةى 
 بخوى الإدارة علا أم   ة حت .

سدلبية علددا اللامدل حسدد  خطورمدا ةحسدد  نوعهداا  ه دداك مدن الحددوادث مدا ي ددت  ع د  ضددحا   أسراتدترك الم دا ر المه يددة 
ة ةالددع  تددو  علددا الكرددير مددن المددواد ةها تلددك الددع  رددل درجددة عاليددة مددن الخطددورة كددالحرااع الددع  دددث داخددل الماسسددالمددوتا.مددن 

الخطدديرة ةالملتهبدددة ةسددريلة ايشدددتلاس أة انقددلا  احدددد مكددونات ا يت الحدددادة ا  ددا ي دددت  ع دد  إ دددابة اللامددل كمدددا قددد تكدددو  ه ددداك 
ا  حايت الو اة كحالة التسم  عل ازات الاارة ةالع تتطور م  مرةر الوق  إع مرض خبيث سدرعا  مدا يقادا علدا جسد  المصد

ةغدير ذلدك مددن الم دا ر المه يددة الدع تتسددب  في  قددا  احددد ا عاداء أة شددلل نصدعا أة كلددا  يصدبا اللامددل ذة عاهدة مسددتديمة أة 
 مرض م من.

من خلاس ما سبع ذكرل تو ل ا إع أ  الم ا ر المه ية لدا هندير سدلمح مد  ايسدتقرار الدوليعا ةذلدك مدن خدلاس اسدت تاج ا 
 الإمراض المه ية ةايستقرار الوليعا ةأياا ه اك هنير سلمح بك حوادث اللمل ةايستقرار الوليعا.إ  ه اك هنير سلمح بك 
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 خلاص 

مددن خددلاس مددا سددبع ذكددرل عددن الم ددا ر المه يددةا يمكددن القددوس أنهددا لدداهرة متعشددية ةي يمكددن الحددد م هددا بصددعة كليددة  المددا إ  ا سددبا  
متوا ددددلا  ةعلتدددداو  للددددا الجهددددات المل يددددة ةالمسددددئولة إ  تدددددرك هددددذل ال دددداهرة ةا   دددداةس ملر ددددة ةاردة ة الاددددحية موجددددودة ةالإنتددددا  

 ا سبا  الرايسية الع تاد  إليها ةمن ثم الت با بهاا كما ي ب ا علا الم  مة إ  تو ر للمالا أسالي  ةقااية للتقليل م ها.

 

 



 

 

 

 

 

 :إلفصل إلثالث

أأثر إلمخاطر إلمهنية على الاس تقرإر 

إلوظيفي للعامل بمؤسسة صناعة 

 -بسكرة  -إلكوإبل

(ENICAB) 
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 تمهيد

بلد تطرق ا في العصلك السابقك لحوادث اللمل ةكذالك معهوم ايستقرار الوليعا ةهذا من أجل التلرى علا مدا 
 هنير حوادث اللمل علا ايستقرار الوليعا. 

ةب اءا علا ما سبع سيت  في هذا العصل إسقاص ما جاء في الجان  ال  ر  عن  ريع تقد  نموذ  لحوادث اللمل من 
بيا  الللاقة بك حوادث إحصااية من أجل  بدارسةةالقيام  _ بسكرة_   ENICAB  ع الميدا  في ماسسة الكوابلطبيأجل الت
برنام   spssستقرار الوليعا ةذلك عنتها  أسلو  ايستبيا  في    البيانات ثم تبوبها ة ليلها عست دام برنام  اياللمل ة 

الح م الإحصااية للللوم ايجتماعية من أجل تعاد  ا خطاء الحسابية ةالذ  يساه  بشكل كبير في است دام ة ليل المللومات 
بدقة ةلذا خصص هذا العصل إع تقد  الماسسة محل الدراسة إضا ة إع عرض ايستبيا  ةالخصااص اللامة لللي ة ةاختيار 

 العرضيات ة ليل ال تاا .

 ةلقد ت تقسي  هذا العصل إع المحاةر التالية:

 . المبحث الأول: التعريف بميدان الدراس 
 . المبحث الثا : الإطار المنةهجي للدراس  الميداني 
 .المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراس  واختبار الفر يات 
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 المبحث الأول: تعريف بميدان الدراس 
  -بسكرة  –سيت  في هذا المبحث التلريف ايدا  الدراسة المتمرل في ماسسة   اعة الكوابل 

 المطلب الأول: التعريف بالمؤسس 
 أولا: نشأة المؤسس 

ا علا المستوا الو و يلد مرك    اعة الكوابل بدد بسكرة من أه  المركبات الص اعية ذات الطاب  ايِستراتيز
براعت  في تق يات ةكذلك علا تلويع الم تزات ا ج بيةا كذلك ن را لقدرت  الت ا سية في  اس   اعة الكوابل ةقدرت  ة  ةالإ ريقاا

  الإنتا  المتطورة ةالع أدت إع حصوس الشركة علا شهادات عالمية ةة  ية بتقديمها لم تزات عالية الجودة.

 ةحدات ةها:ةكان  تشرى علا نلاث  1222س ة Enicabهسس  شركة 

 .ةحدة القبة لص اعة الكوابل الكهرعاية ذات الا ط المتوسط ةذات الا ط الم  عع 
 .ةحدة ةاد السمار علحراش لص اعة ا سلاك ةالكوابل الاتعية 
 .)ةحدة بسكرة لص اعة كوابل الطاقة  كل أنوا  الكوابل 

عن عقا الوحدتك الع تقلا  في -بسكرة– اعة الكوابل ت انِعصاس الماسسة الو  ية لص 1220في أةاخر شهر ديسمة        
 ةاد السمار ةالقبة ةأ بح  الماسسة مستقلة بذاما.

هکتار م طاة ةتشمل مبا   13هكتار م ها  03تق  الماسسة في الم طقة الص اعية غر  مدي ة بسكرة ةتترب  علا مساحة قدرها 
ا أما عل سبة للمساحة المتبقية  ها عبارة عن مساحات خاراء ةقد تستلمل الإدارةا ةرشات الإنتا ا مخاز  ةمواقف السيارات

 أحيانا كم از  إضا ية ع د الحاجة.

المتبقية  % 24من أسهمها إع  م  ج راس کابل ا مريكيةا أما عل سبة  % 04ت خص صة الماسسةا ةت بي   3442في س ة 
 ( SGP .SOCITE DE GESTION ET DE PATICIPATIONبقي  في يد شركات مساهمة الدةلة

 بلة للدةلة ة  % 24الع كان  في يد ج راس کابل ةأ بح  الماسسة  % 04اِستحوذ  م  كوندةر علا  3410ةفي س ة  
 . بلة ذم  كوندةرا أما عل سبة  ه  المتلاملك  هما سونل از ةالشركات العرعية لاا ةسونا راك ةالشركات التابلة ل . % 04

 نيا: نشاط المؤسس ثا

تلمل الماسسة علا إنتا  عدة أ  اى من الكوابل الكهرعاية ةهذا بعال إدخالا لتك ولوجيا حديرة ةمتطورة في هذا اذاسا إذ 
 نو  من الكوابل  ل  في خم   موعات ها: 044 ك   من الت صص في إنتا  أكرر من 

-304نو ا تست دم في المبا  ةيتراةح ض طها بك  344الكوابل الم  لية:ت ت  م ها الماسسة حواو  .1
1044.PVC. ولط تص   اادة ال حا  

نو ا تص   هذل الكوابل من مادة ال حا ا ةتل س اادة ا لم يوما حيث  04الكوابل الص اعية: ةيصل عددها إع  .3
 .PVCأة PRCالت ليف  يكو  اادة أماPVC ولط. 1444-44.يتراةح ض طها من 
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 1444حيث تست دم الكوابل ذات الا ط الم  عع في نقل الكهرعء ما بك  :ذات الا ط المتوسط ةالمرتع الكوابل  .2

 ولطا ةيبل  عدد  24444 ولطا أما كوابل الا ط المرتع  تعو  شدة في نقل الكهرعء  2444ة 
.PRCةPVC فا ةالع تص   ااد  ال حا  ةا لم يوم. 04المتوسط حواو   

ةتستلمل خا ة في نقل الكهرعء من المحويت إع م ا ع توزي  ملي ةا  14المل ةلة: يبل  عدد أنواعها الكوابل غير  .0
  ولط. 33444ةتتحمل تيار شدت  حواو 

كوابل الشبكات أة التوزي : تست دم هذل الكوابل في توزي  الكهرعءا ةتص   من ا لم يوم ةخليط ما  .0
نو  ةت قل تيار شدت  حواو  04ةالسيلسيوم ةتتكو  هذل اذموعة من حواو  ن الم   يوم ةا لم يوميتكونمAGSيسما

  ولط.  1444

 -1222الماسسة ا م بلد إعادة اليكلة اِستطاع  إنتا  أنوا  جديدة من الكوابل س ة عن ENICABةم ذ أ  اِستقل 
1222ALMEC - ALU / ACIER.حيث يتمت  علخعة ةال وعية الجيدة 

الماسسة بإنتا  البكرات الخشبية الع تلف عليها الكوابل ةتستلمل الخش  ة المسامير ة غير ذلك من المواد المساعدة كما تقوم 
 في إنتاجها.

كما تقوم بتسويقها للماسسات ذات الص اعة البلاستيكية ا هذا PVC ةفي الس وات ا خيرة أ بح  الماسسة ت ت  حبيبات 
 عة الكوابل الكهرعاية.علإضا ة إع استلمالا في   ا

كون  لا عدة متلاملك م ه  أجان    الم تزاتإ  الحركة ايقتصادية الع تقوم بها الماسسة من عمليات شراء المواد ا ةلية ةبي  
 ةم ه  محليك.
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 المطلب الثا : الهيكل التنةظيمي للمؤسس 

 لصنةاع  الكوابل(: الهيكل التنةظيمي للمؤسس  الوطنةي  08الشكل رقم )

 
 بالِاعتماد على سجلات المؤسس   الطالبالمصدر: من إعداد 
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  من المدير ت التالية:-بسكرة-يتكو  اليكل الت  يما لماسسة   اعات الكوابل

 مت  علإشراى ةالت سيع بك الدةاار ةذلك اساعدة  موعة استشارية مكونة من: المديري  العام : .1
   المدير اللام للشاة  القانونية ةالم ازعات: بهت  الالجة ةحل ال  اعات الداخلية بك اللماسا مكت  مساعد الراي

 الإدارات الخارجية ةبك الماسسة ةمورديها ةزعا ها.
  مكت  مساعد الراي  لاما  ال وعية  الجودة(: مساةس عن كل ما يتللع علجودة في الماسسة ةي ي  عن الراي  في

  حالة غياب .
 راي  مشرة  المللوماتية: ةهو  ر  ناش  في الماسسة ت اِستحدان  لمواكبة التطورات السريلة علا المستوا مكت  

  المحلا ةالدةوا حيث تتمرل مهمت  في الخدمات الع تستعيد م ها الماسسة عل سبة لم تلف ال شا ات.
 .مكت  مراقبة الحساعت: يقوم علمراجلة المحاسبية 

 ل المديرية اللامة خم  مدير ت  رعية ةالع ها:ةت در  ضمن هذ 

مصالح ةكل مصلحة مختصة ارحلة  40تلتة هذل الداارة أساسية للماسسةا حيث أنها تتكو  من  المديري  التقنةي : .أ
  ملي ة في     الكوابلا ةمصالح داارة الإنتا  كا  :

 . مصلحة تسيير ةتخطيط الإنتا 
 .مصلحة القلد ةال عر 
 PVCالل س ةالت ليف. مصلحة 
 .مصلحة  اير المادة اللازلة 
 .مصلحة     البكرات 
 . مصلحة التوزي 

تقوم بت  ي  عمل الدةاار ةالمصالحا ههيل اللاملك ةتو ير الشرةص الحس ة لللمل  الترقيةا التكوين  مديري  الموارد البشري : . 
 ... الخ(ا ةكذلك همك محيط اللمل ةتتكو  من أرب  مصالح ها:

 .مصلحة الوساال اللامة 
 .مصلحة الوقاية ةا من 
 .مصلحة المست دمك 
 .مصلحة التكوين ةالخدمات ايجتماعية 

 مهمتها  يانة ا يت ةاللتادا تتكو  من خمسة مصالح:مديري  الصيان : .ج
 .مصلحة الصيانة الكهرعاية 
 .مصلحة الم هزية ةالمراقبة 
 .  مصلحة توزي  الم ا 
 .مصلحة الصيانة 
  الدراسات.مصلحة 
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 :مهمتها مراقبة جودة م تزات الماسسةا تتكو  من مصلحتك ةهمامديري  مراقب  الجودة:  .د
 .مصلحة الم ابر 
 . مصلحة حقل التزار 

مهمتها  وين الماسسة علمواد ا ةلية  ال حا  أة قط  ال يار أة مواد اللمل  دةالي ا دهن  مديري  التموين والمبيعات: .ه
 ... الخ( ةتتكو  من خمسة مصالح:

 .مصلحة مشتر ت المواد ا ةلية 
 . مصلحة تسيير الم  ة 
 .مصلحة اللبور 
 .مصلحة قط  ال يار 

ةالمحاسبيةا ةمدى إع إعطاء  ورة ةاضحة للوض  الماو مهمتها تسزيل اللمليات المالية مديري  المالي  والمحاسب : .ة
 للماسسة ةتتكو  من أرب  مصالح ها: ةالمحاسمح

 .مصلحة المي انية 
 .مصلحة المالية 
 .مصلحة المحاسبة التحليلية 
 .مصلحة المحاسبة اللامة 

أعوا  ت عيذ ةأ  الماسسة قد  334عامل م ها حواو  014بل   3434/40/12ةدر الإشارة إع أ  عدد عماس الماسسة في 
ا حيث تام   هات  العترة عمليتك كبيرتك التسريا اللماس كانتا  3434-3442مرت علا مرحلتك  لبتك خلاس العترة 

 کمايلا:

  عامل. 044إع  1044ا ةع: من 
  عامل في الوق  الحاو. 014إع  044الرانية من 

 المطلب الثالث: أهداف المؤسس  

سة مكانة عرزة علا المستوا الو و ةالدةوا ةتلد كذلك أكة ةحدة   اعية في  اس تخصصها علا المستوا  تل الماس 
 (ا تتمرل أهدا ها كما يلا:3410نس ة   ISO 2441القار ا علإضا ة إع السملة الع اكتسبتها بلد حيازما علا   

  أولا: أهداف عام 

  الكوابل الكهرعاية.تلبية احتياجات السو  الو  ية من 
 .تصدير م تزاما إع ا سوا  اللالمية 
 .ايِست لاس ا مرل لم تلف الموارد 
 . إرضاء اللملاء ةالحعاظ عليه  ةكس  نقته 
   لر دة في  اس تخصصها ةمواجهة الم ا سة.ضما  موق 
 . ايهتمام علل صر البشر  ةالحعاظ علي  ة سك لرةى عمل 
   عع من اِستيراد للمواد ا ةلية.الحعاظ علا مستوا م 
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 ثانيا: أهداف خاص 

 .تقوية  ورة الللامة للماسسة 
 .) قيع اِسترمارات جديدة  إدخاس م تزات جديدة للسو  
  ن. 11222 قيع إنتا  س و  يلادس  
 3,2%تقليص ال عا ت ةالتبذير إع ما يلادس. 
  د . 2,044,444,444 قيع رق  أعماس س و  يلادس 
   شبكة التوزي .توسي 
 .اِقتحام أسوا  جديدة 
 .اِسترجا  حصص السو  التابلة لسونل از 
 إنتا  كوابل من نو  سونا راك 

 المبحث الثا : الإطار المنةهجي للدراس  الميداني   

 المطلب الأول: مجتمع وعينة  الدراس  

 :  تم  ةعي ة الدراسةالفرا الأول

 عامل 04ةقد أخذت عي ة تقدر   -بسكرة–لاملك في ماسسة   اعة الكوابليتمرل  تم  الدراسة في ا  راد ال 

 استبان  كلها مستو اة الشرةص المطلوبة للتحليل الإحصااا. 23ةت توزي  ايستبانات عليه  ةت استرجا  

 ة ف إحصااا   راد عي ة الدراسة. الفرا الثا :

 حس  البيانات الش صية ةالوليعية. يما يلا س تطر  إع دراسة خصااص عي ة الدراسة  

 أولا: خصائص عينة  الدراس  حسب متغير الجنةد

 (: توزي  اللي ة حس  الج  43 الجدةس رق  

 النةسب المئوي  التكرار نةدالج

 % 02.0 12 ذكر
  %..04 12 أنثى
  %144.4 23 ايموا

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتا  عيعتماد علا مخرجات برنام  
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من أ راد اللي ة ذكورا ةعلتاو  ف  ال سبة ا كة من  %02.0من أ راد اللي ة ه  الإناث  %..04بك الجدةس أ  
 ةهذا ما يوضح  الشكل المواو: ةهذا ما يتوا ع م   بيلة الماسسة الص اعية أ راد عي ة الدراسة ه  من الذكورا

 (: توزي  عي ة البحث حس  الج  42  الشكل رق 

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتا  عيعتماد علا برنام  

 ثانيا:توزيع أفراد العينة  الدراس  حسب السن 

 ( : توزي  أ راد اللي ة حس  السن42الجدةس  

 النةسب المئوي  التكرار العمر

 46.2 12 سنة  30أقل من 
 40.6 13 سنة  42إلى  31من 

 2.4 3 سنة 22إلى  46من سنة  
 3.1 1 سنة  22أكثر من 

 100.0 38 ايموا
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتا  عيعتماد علا مخرجات برنام  

س ة  24نلاح  من خلاس هذا الجدةس أ  الشريحة اللمرية ا كرر انتشارا في اللي ة المسحوبة من الشبا  أقل من 
س ة ةتليها العئة اللمرية  الع تتراةح  00إع   21بكمن العئة اللمرية من  %..04تليها نسبة  %2..0متمرلة ب سبة مئوية 

ةهذا ما  2.1س ة اسبة مئوية  00ةفي ا خير ه  العئة اللمرية أكرر من   %2.0س ة متمرلة ب سبة مئوية  00إع  .0مابك 
ايختلاى في السن   اقمها البشر اةهذاةتلويع  سة   اعة الكوابل في است لاىاسم يدس علا سياسة التشبي  الع تتبلها

الجيلكا في حك أ  العئة الشبابية تكو  ذات  ايمكن أ  يانر علا سير اللملية ايتصالية بسب  العار  في السن ةاختلاى ذه ي 
 مهارات متطورة خا ة في التك ولوجيا الحديرة. ةيمكن التوضيا أكرر من خلاس الشكل المواو.

 

ذكر

أنثى
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 مر( : توزي  اللي ة البحث حس  الل 40الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتا  عيعتماد علا برنام  

 : توزيع أفراد الدراس  حسب المؤهل العلمي  لثاثا

(: توزي  أ راد عي ية حس  الماهل الللما  40الجدةس رق    

 النةسب  المئوي   التكرار  المؤهل العلمي

 2..3 18 شهادة ليساند 
 68.2 80 ماستر أو مهنةدس دول  

 100 38 ايموا 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتا  عيعتماد علا مخرجات برنام  

من  %20.0من أ راد عي ة البحث مستواه  التلليما هو ماستر أة مه د  دةلةا بي ما  %3.0.بك الجدةس: أ  
ال تاا  أ  أكرر من نصف عي ة  البحث ماهلك بدرجة علمية عالية لكا  أ راد عي ة البحث لديه  شهادة ليسان ا تشير هات 

يكونوا غلا دراية ةملر ة علقاا  محل الدراسةا ةعلي   ف  ماسسة   اعة الكوابل  رص علا توليف البشرية الماهلة الع  لك 
 وضا ذلك:المهارات ةالقدرات اللازمة لش ل الولااف ةلت دية المهام الموكلة ل  ةالشكل ي

  

 

 

 

سنة 30أقل من 

45إلى  سنة 31من  

سنة 55إلى 46من

سنة 55أكثر من
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 (:توزي  عي ة البحث حس  ماهل الللما40الشكل  

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتا  عيعتماد علا برنام  

 ةرابعا: توزيع أفراد مجتمع الدراس  حسب سنةوات اسبر

 (: توزي  أ راد عي ة حس  س وات الخةة40رق   الجدةس

 نسب  المئوي   التكرار  سنةوات اسبرة 

 23.1 .1 سنةوات  2أقل من 
 82.0 2 سنة   12إلى  6من 
 81.2 . سنة   82إلى  16من 

 100 38 ايموا 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتا  عيعتماد علا مخرجات برنام  

من أ راد  %30.4س واتا ةأياا  0من أ راد عي ة البحث عدد س وات خةم  أقل من  %02.1أ   بك الجدةس
إع  .1من أ راد عي ة البحث عدد س وات خةم  تتراةح ما بك  % 31.4س ةا ة 10إع أقل من  .البحث تتراةح بك عي ة 
س وات ةهذا ما يشير إع أ  الويية دااما ما تقوم  0س ة. ةتدس هات  ال تاا  أ  ال سبة ا كة ها   حا  الخةة أقل من  30

 ارد البشرية الع تتمت  علمهارات اللالية. ةيمكن توضيا  كل هذا من خلاس الشكل المواو:بلملية التوليف ب ية الحصوس علا المو 

 (: توزي  اللي ة حس  س وات الخةة.4  الشكل

 
  spssالمصدر: من إعداد الطالبتا  عيعتماد علا برنام  

شهادة ليسانس 

شهادة ماستر أو  مهندس 
دولة 

سنوات 5أقل من 

سنوات إلى 6من 
سنة 15

سنة 25إلى 16من 
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 خامسا: توزيع أفراد مجتمع الدراس  حسب المنةصب

 عي ة حس  س وات الم ص (: توزي  أ راد .4الجدةس رق  

 نسب  المئوي   التكرار  المنةصب الوظيفي

 3.1 1 مدير
 12.2 6 مدير تقني

 2.4 3 رئيس مصلحة
 20.0 16 إطارات تقنةي  
 12.2 6 تقني مراقب 
 100.0 38 ايموا 

 spssالمصدر: من إعداد الطلبة عيِعتماد علا مخرجات برنام 

ا نيث -بسكرة-من خلاس الجدةس السابع نلاح  ةجود ت وي  في المستو ت ةالم ا   الوليعية في ماسسة   اعة الكوابل
مدير تقو ةتقو مراق  جاءت  يعةةل تق ية في الماسسةا في حك إ اراتمن أ راد عي ة البحث يمرلو   %04نلاح  أ  نسبة 

من أ راد  %2.1لحة, في حك أ  الم ا   الوليعية برتبة مدير جاءت ب سبة يمرلو  راي  مص 2.0ا أما نسبة %12.2ب سبة 
عي ة الدراسةا ة ا سبع نلاح  أ  أغلبية عماس ةإ ارات ماسسة   اعة الكوابل بويية بسكرة ه  أ حا  الم ا   ا خرا 

  الم ص  الوليعا:ةالشكل البيا  المواو يوضا ل ا توز  أ راد عي ة الدراسة حس  مت يرا ةإ ارات تق ية

 الم ص (: توزي  أ راد اللي ة حس  40الشكل رق   

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتا  عيعتماد علا برنام  

 

 

مدير

مدير تقني 

رئيس مصلحة

إطارات تقنية

تقني مراقب 
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 المطلب الثا : الأدوات والأساليب الإحصائي  المستخدم 

 الفرا الأول: بنةاء أدوات الدراس 

اِعتماداً علا ما ةرد في الإ ار ال  ر  ةالدراسات السابقةا ت ب اء اِستبيا  خصيصا لقيا  اِةاهات معردات         
اللي ةا ة ع المحاةر الرايسية للدراسةا ت تقسي  هذا ايِستبيا  إع ج اكا يتللع أحد أج اا   القس  ا ةس( علخصااص الش صية 

القس  الرا  كل من الج  ا اللمرا الماهل الللما ةس وات الخةة ةالم ص  الوليعاا ةقد خصص     راد عي ة الدراسةا ةتشمل
عبارة مقسمة علا بلدا  ةذلك لقيا   30حيث يتللع المحور ا ةس علمت ير المستقل الم ا ر المه ية يتكو  من  لمحاةر ايِستبانة

 مستوا الم ا ر المه ية في الماسسة محل الدراسة ةها:

 12إع  1: ا مراض المه ية ت قياس  من خلاس اللبارات من البعد الأول 
  : 30إع  10حوادث اللمل ت قياس  من خلاس اللبارات من البعد الثا 

 إما المحور الرا  ةا خير من ايستبيا  يتللع علمت ير التاب  ةهو في هذل الحالة ايستقرار الوليعا ةيتكو  بدةرل من نلانة عشر
 .بارةع

ةقد ةق  اِختيارنا علا مقيا  ليكارت الخماسا يِعتبارل أكرر المقايي  المست دمة في قيا  ا راء لسهولة  هم  ةتواز   
 درجات ا ة   تر ة درجات  كما هو موضا في الجدةس التاو:

 (: درجات مقيا  ليكارت40الجدةس  

 غير موافق التصنةيف
 بشدة

 موافق بشدة  موافق محايد غير موافق

 0 0 2 3 1 الدرج 
 المصدر: من إعداد الطلبة عيعتماد علا دراسات سابقة

 الفرا الثا : الأساليب الإحصائي  المستخدم 

يت  ملالجة البيانات عِست دام اللديد من ا سالي  الإحصااية المست رجة من برنام  الح مة الإحصااية للللوم ايِجتماعية 
 SPSS عشرة ا ةقد ت اِست دام في هذل الدراسة ا سالي  التالية( الإ دار: 

ةذلك لو ف  تم  البحث ةإلهار خصااص ا عيِعتماد علا ال س  المئوية ةالتكرارات ةالإجابة  مقاييد الإحصاء الوصفي:•
 .را ات الملياريةعلا أسئلة البحث ةترتي  مت يرات البحث حس  أهميتها عيِعتماد علا المتوسطات الحسابية ةايِ 
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: يمرل القيمة الع لو أعطي  لكل معردة من معردات اذموعة  ف   مو  القي  الجديدة يساة   مو  القي  الوسط الحسابي
 .ا  ليةا ةالن يخر أ  الوسط الحسابي يساة   مو  نقاص العقرات مقسوما علا عددها

 .لاقات ايِرتباص بك أبلاد ال موذ  ةاِختبار  حة العرضيات: ةذلك لملر ة  بيلة عمعامل الِارتباط لبيرسون•

 .ةذلك لقيا  نبات أداة البحث :ALPHA DE CRONBACHمعامل الِارتباط ألفا كرونباخ•

 .ةذلك لقيا   د  أداة البحث معامل صدق المحك:•

 .ملاملات  لا ايِ دار البسيط ةالمتلدد •

 الدراس المطلب الثالث: صدق وثبات أداة 

 الفرا الأول: صدق أداة الدراس 

لتحقع من  د  استبانة هذل الدراسة ليقصد بصد  ا داة قدرة ايستبانة علا قيا  المت يرات الع  مم  لقياسهاا ة 
 :نلتمد علا ما يلا

الخا ة علبحثا ت : للتحقع من  د  محتوا أداة البحث ةالت كد من أنها تخدم ا هداى صدق المحتوى أو الصدق الظاهري•
عرضها علا  موعة من المحكمك ا كاديميك الم تصك في هذا اذاس الذين يلملو  ةاملة بسكرةا نيث  ل  م ه  ال  ر في 
مدا كعاية أداة البحث من حيث عدد اللباراتا ةت و  محتواها ةشموليتهاا ةتصحيا ا خطاء الل ويةا أة  أ  ملاح ات يرةها 

يتللع علتلديلاتا ةهذا ما يلتة علصد  ال اهر ا ة د  محتوا ا داة ةبذلك ت اعتبار هذل ا داة  الحة م اسبة  يما 
 .للدراسة ةتعا عل رض الذ  هد   ل 

ت حسا  ملامل  د  المحك من خلاس أخذ الجذر التربيلا لملامل الربات " ألعا كرةنبال"ا إذ ود أ  ملامل صدق المحك: •
( ةهو ملامل مرتع  ةم اس   غراض ةهدى الدراسةا كما أن  يتبك ل ا أ   ي  .4.02داة البحث بل   الصد  الكلا  

 .ملاملات الصد  لمحاةر البحث ها مرتعلة ة ادقة لما ةضل  من أجل 

 الفرا الثا : ثبات أداة الدراس 

ة ايِختبار سبتا إذا حصل ا علا نع  يسلا اختبار الربات لقيا  مدا  د  الإجابة علا  قرات ايِستبيا ا إذ يلت
نتاا  القيا  في كل مرة لو ت إعادة نع  ايِختبار مرة أخراا ةلقيا  مدا نبات أداة الدراسة نلز  لحسا  ملامل ألعا كرةنبال 

 ALPHA DE CRONBACHةم   اِست تا   د  المحك ةالجدةس التاو يوضا ذلك ): 
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 ةالربات (: ملامل الصد 42الجدةس رق   

 spssالمصدر: من إعداد الطلبة عيِعتماد علا مخرجات برنام  

ا كمددا أ  ملدداملات 20..4مددن خددلاس إحصدداايات الجدددةس أعددلال يتاددا ل ددا أ  ملامددل الربددات اللددام مرتعدد  حيددث بلدد  
عِعتبدارل الحدد ا دي المقبدوس في مل د  الدراسداتا ةهدذا يددس علدا أ   % 4.الربات لمحاةر الدراسة مرتعلدة  يلهدا حيدث ةداةزت  

الربداتا لدذلك يمكدن القدوس أند  يمكدن ايِعتمداد علدا هدذل ا داة في الدراسدة الميدانيدة ةهدو مدا لجمي  محاةر ايِستبانة درجدة عاليدة مدن 
 .% 22ياكدل أياا  د  المحك الذ  ةاةز ملامل  اللام نسبة 

 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراس  واختبار الفر يات

نتز  ا   إع  ليل محاةرها ةالوقوى علا أه  ال تاا  الع جاءت بهاا بلد ت اةل ا لب اء أداة الدراسة ةالت كد من  دقها ةنباماا 
 .ةقد خصص ا هذا المبحث للإلمام بها

 المطلب الأول: اختبار التوزيع الطبيعي

من أجل اختبار ما إذا كان  البيانات تخا  للتوزي  الطبيلا أم يا ةمن أجل التحقع من ذلك ت حسا  قيمة ملامل 
مل التعلطا للمت يرات المستقلة ةالمت ير التاب  ةمن المللوم أ  البيانات تقتر  من التوزي  الطبيلا إذا كا  ملامل ايِلتواء ةملا

( ةت هر قي  ملامل ايِلتواء ةالتعلطا في الجدةس -0,0( ةقيمة ملامل التعلطا تق  في اذاس  -2,2ايِلتواء يق  في اذاس  
 التاو:

 

 

 

 

 

 صدق المحك معامل الثبات عدد العبارات محاور الدراس 

 4.234 4.020 30 المحور الأول: المخاطر الوظيفي 

 ..4.2 22..4 12 المحور الثا : الاستقرار الوظيفي

 26..0 0.632 .3 الصدق والثبات العام للِاستبيان
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 علطاملاملات ايِلتواء ةالت (:42الجدةس رق   

 معامل التفلطح معامل الالتواء المتغير

 اسطأ المعياري القيم الإحصائي  اسطأ المعياري القيم الإحصائي 
 4.242 1.303 4.010 -4.022 الأمراض المهنةي 
 4.242 3.424 4.010 -4.200 حوادث العمل
 0.202 .8.22 0.414 -1.818 المخاطر المهنةي 

 0.202 1.282 0.414 -1.864 الاستقرار الوظيفي
 spssالمصدر: من إعداد الطلبة عيِعتماد علا مخرجات برنام  

(ا -2,2( ود أ  قيمة ملامل ايِلتواء عل سبة لجمي  مت يرات الدراسة ةأبلادها تق  في اذاس  42من خلاس الجدةس رق      
 (ا  ا يشير إع أ  مت يرات الدراسة تتوز  توزيلا  بيليا. ةالشكل المواو يوضا ذلك:-0,0ةقيمة ملامل التعلطا تق  في اذاس  

 زي  الطبيلا لمت يرات الدراسة(: التو 40الشكل رق  

                                 
 spssعلا برنام   ععتمادالمصدر من إعداد الطلبة: 
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 المطلب الثا : تحليل محاور الاستبيان

عِست را  سوى نت اةس  يما يلا كل من التحليل الإحصااا الو عا للبيانات ةالذ  يت   ي  الإجابة عن تساؤيت الدراسة 
( لإجاعت أ راد اللي ة البحث عن عبارات ايِستبيا  المتللقة 42المتوسط الحسابي ةايِ راى المليار  الموضا في الجدةس رق   

 بكل بلد. ةذلك حس  الجدةس التاو:

 (: مقيا  الحك  علا إجاعت ا  راد14الجدةس رق   

 درجات الموافق  فئات المتوسط الحسابي

 غير موا ع بشدة  (1 - 2..1) 
 غير موا ع (1.20 - 8.22)
 موا ع نوعا ما موا ع (8.60 - 3.32)
 موا ع (3.40 - 4.12)

 موا ع بشدة (4.80 - 2)
 المصدر: من إعداد الطلبة عيعتماد علا دراسات سابقة

 الفرا الأول: تحليل فقرات محور المخاطر المهنةي 

 ؟ -بسكرة-المهنةي "في مؤسس  صنةاع  الكوابل ما مدى توفر أبعاد "المخاطر

للإجابة علا هذا السااس س قوم بتحليل  يما يلا  قرات محور المت ير المستقل مخا ر المه يةا ةالخا ة بكل بلد من أبلاد        
 مخا ر اللمل.

محور  أ راد عي ة الدراسة عن عبارات (: المتوسطات الحسابية ةايِ را ات المليارية ةا همية ال سبية لإجاعت11الجدةس رق   
 الم ا ر المه ية

 أبعاد المخاطر المهنةي  وعبارات القياس الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمي  
 النةسبي 

 مستوى الموافق 

 موافق 1 0.361 .4.0 محور الأمراض المهنةي  أولا

01 
تا  إدارة الماسسة برنا ا ةاضحا ةمحددا 

 المه يةللصحة 
 موافق 18 .0.26 2..3

08 
أتلاة  ةأنسع م  رؤسااا لتطبيع إجراءات 

 ةقواعد الصحة المه ية
 موافق 11 0.646 3.26

 موافق 2 0.336 4.18تو ر الماسسة كل الإمكانيات الع ية لتطبيع  03
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 ن ام الصحة المه ية

04 
تو ر الماسسة الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيع 

 المه يةن ام الصحة 
 موافق بشدة 4 0.421 .4.3

02 
رؤساء ا قسام ةالمشر ك مقت لو  تيهمية تطبيع 

 ن ام الصحة المه ية
 موافق بشدة 6 0.420 4.81

06 
لرةى الإضاءة ةالتهوية ةالحرارة في الماسسة 

 تلتة م اسبة للقيام عللمل
 موافق بشدة 1 .0.20 4.46

0. 
الش صية تو ر الماسسة ملدات السلامة 

  قعازاتا خوذةا ق ا  الوج ( بشكل كافي
 موافق بشدة 1 .0.20 4.46

 موافق 2 0.622 4.02 تقوم الماسسة علعحص الطمح لللاملك الجدد 02
 موافق بشدة 8 0.264 4.43 يخا  اللماس لةام  ز رات  بية دةرية 02
 موافق 10 0.2.2 4.00 ي يشتكا اللماس من الإجهاد المهو 10
 موافق بشدة 2 0.688 4.82 اللماس غير ملرضو  للإ ابة ع مراض الملدية 11

18 
نسبة اللطل المرضية ال ا ة عن ا مراض المه ية 

 م  عاة
 موافق . 0.280 4.12

13 
تقوم الماسسة بتحليل ا مراض المه ية لتحديد 

 أسبابها ةسبل الوقاية م ها
 موافق بشدة 3 0.614 4.40

      
 موافق 8 0.482 3.24 حوادث العمل ثانيا

14 
تقوم الماسسة نملات  سيسية لتعاد  

 الإ اعت نوادث عمل
 موافق 11 0.264 3.43

12 
تقوم الماسسة بتدري  اللماس علا استلماس 

 علا استلماس ا جه ة بشكل امن
 موافق 10 34..0 3.20

16 
مشاهدة حوادث اللمل الع تلرض لا زملااا 

 ةللو أقل إقباي علا اللمل
 موافق 2 0.248 3.20

1. 
يد لو ةقو  حوادث اللمل بشكل متكرر إع 

 التردد في الحاور إع اللمل
 موافق . 0.4.4 3.26

 موافق بشدة 3 0.222 4.82ع د م اةلة اللمل أتوخا الحذر خو ا من  12
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 حوادث معاجئة

12 
نسبة اللطل المرضية بسب  حوادث اللمل 

 م  عاة
 موافق بشدة 1 0.612 4.43

80 
تلرض  خلاس  ترة عملا بهذل الماسسة إع 

 حوادث عمل
 موافق 2 0.200 3.23

81 
 رص الماسسة علا تعاد  إ ابة اللماس 

 نوادث عمل
 موافق بشدة 8 0.223 .4.3

88 
تلمل الماسسة علا الصيانة المستمرة للأجه ة 

 لتقليل حوادث اللمل
 موافق بشدة 2 0.228 4.81

83 
الوقو  المتكرر لحوادث اللمل  لل زملااا 

 يطلبو  ت يير م ص  اللمل
 موافق 6 0.214 4.12

84 
أن  ملرض  خطار ميكانيكية مرتبطة 
 ع يت ةالماكي ات الموجودة في الوحدة

 موافق بشدة 4 .0.26 4.82

 موافق   0.432 4.00 المتوسط الحسابي المرجح لحوادث العمل 
 

 من خلال الجدول نستخلص ما يلي

( نلاح  أ  بلدد " ا مدراض المه يدة" جداء علترتيد  ا ةس مدن حيدث ا هميدة ال سدبية 11من خلاس الجدةس  أولا:الأمراض المهنةي : 
(ا ةهددو 4.2.1( ع ددراى مليددار   0.40الملطدداة لدد  مددن قبددل عي ددة البحددثا إذ بلدد  المتوسددط الحسددابي للإجدداعت عددن هددذا البلددد  

( ةالددذ  يشددير إع أ  ا راء اةهدد   ددو 0.12 – 2.04توسددط يقدد  ضددمن العئددة الرابلددة مددن  ئددات مقيددا  ليكددارت الخماسددا   م
موا ددعا أ  أنهدد  مددوا قك علددا ةجددود أمددراض مه يددة في ماسسددة  دد اعة الكوابددلا كمددا نلاحدد  أ  أ ددراد عي ددة البحددث مددوا قك علددا 

ةهدددو يتوا دددع مددد  نتددداا  المقابلدددة الدددع  (.0ا0(ة 00ا2المتوسدددطات الحسدددابية بدددك   أغلبيددة اللبدددارات في هدددذا البلددددا حيدددث تراةحددد 
 أجري  م  راي  مصلحة موارد البشرية ةالع أكدل هذل ال تاا .

( نلاحدد  أ  بلددد " محددور حددوادث اللمددل " جدداء علترتيدد  الرددا  مددن حيددث 11: مددن خددلاس الجدددةس  ثانيــا: محــور حــوادث العمــل
( ع ددراى مليدددار  2.20ا هميددة ال سددبية الملطدداة لددد  مددن قبددل عي دددة البحددثا إذ بلدد  المتوسددط الحسدددابي للإجدداعت عددن هدددذا البلددد  

 ( ةالذ  يشير إع أ  ا راء 12ا0-04ا2(ا ةهو متوسط يق  ضمن العئة الرابلة من  ئات مقيا  ليكارت الخماسا  022ا4 
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اةه   و موا عا أ  أنه  اتعقوا علدا ةجدود محدور حدوادث اللمدل في ماسسدة  د اعة الكوابدلا كمدا نلاحد  أ  أ دراد عي دة البحدث 
ةهدو مدا يتوا دع مد  نتداا   (0,02( ة 2.02موا قك علا أغلبية اللبارات في هذا البلدا حيث تراةح  المتوسطات الحسدابية بدك  

 الع أجري  م  راي  مصلحة الموارد البشرية ةالع أكدت هذل ال تاا . 

جداء متوسدطا ة قدا لمقيدا  -بسدكرة-ةب اء علدا مدا تقددم نسدت ت  أ  مسدتوا ا مدراض المه يدة في ماسسدة  د اعة الكوابدل 
( ع ددددراى مليددددار  0.44ة ككددددل ا تلددددف عبارامددددا  الدراسددددةا إذ بلدددد  متوسددددط إجدددداعت المبحددددونك عددددن أبلدددداد الم ددددا ر الوليعيدددد

 (.0.12د  2.04( ةة قا لمقيا  الدراسة  ف  هذا المت ير يق  ضمن العئة  4.022 

 الفرا الثا : تحليل فقرات محور الاستقرار الوظيفي 

 ؟ - بسكرة –ما مدى الاستقرار الوظيفي المتحقق في مؤسس  صنةاع  الكوابل 

 الوليعا السااسا ةج  علي ا دراسة ة ليل ال تاا  الموضحة في الجداةس التالية ةالخا ة المت ير التاب  ايستقرارللإجابة علا هذا 

(: المتوسطات الحسابية ةايِ را ات المليارية ةا همية ال سبية لإجاعت أ راد عي ة الدراسة عن عبارات محور 13الجدةس رق   
 ايستقرار الوليعا

 مستوى الموافق  الأهمي  النةسبي  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الاستقرار الوظيفي وعبارات القياسعبارات  الرقم

 موا ع . 20..4 .2.2 أن  راضا عن ةضلك علماسسة 82

86 
 صل  علا ترقيات تت اس  م  تكوي ك 

 موا ع . 4.023 .2.2 ةخةتك

 موا ع 0 4.020 2.24 المسار الوليعا في الماسسة شعاى ة ةاضا .8

 موا ع 0 4.000 2.24 غالبا ما تقت   علقرارات الصادرة من المشر ك 82

82 
يوا ع المشر و  علا تبو ايقتراحات الع 

 موا ع 3 4.010 0.10 تتقدم بها

 موا ع 0 4.242 0.42 تقدم لك الماسسة  عي ات مادية ةمل وية 30

 موا ع 0 4.012 0.44 لللمله اك أةقات للراحة أن اء أدااك  31

 موا ع بشدة 1 4.003 0.31 ي تشلر علملل أن اء أداء اللمل 38

 موا ع . 4.2.4 .2.2 ي تلا  من الا و ات أن اء أدااك للملك 33

 موا ع 0 20..4 0.42إذا أتيح  و العر ة لللمل في ماسسة  34
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 أخرا  لن أضيلها

32 
اللديد من ع د قياما بلملا أشلر برضا 

 موا ع 3 ..4.0 0.10 ا  راى

36 
 بيلة عملا ي تد لو لل وى علا مستقبلا 

 موا ع 2 0.31 0.42 الصحا ة المهو

3. 
مستقبلا الوليعا في الماسسة ةاضا ةغير 

 موا ع بشدة 1 04..4 0.31 غامع

3. 
مستقبلا الوليعا في الماسسة ةاضا ةغير 

 موا ع بشدة 1 04..4 0.31 غامع

 موا ع   4.024 0.42 المتوسط الحسابي المرجا للاستقرار الوليعا 

 

    ةا راى مليار  0,31(: ي تشلر علملل أن اء أداء اللمل حيث قدرت قيمة المتوسط حسابي  23في العقرة رق )
المتوسط ( مستقبلا الوليعا في الماسسة ةاضا ة غير غامع حيث قدرت قيمة  20( ة في العقرة رق   4,003 

 ( حصل كلاهما علا المرتبة ا ةع .04.,4( ة ا راى مليار   0,31حسابي  
    ة ا راى 0,10( ع د قياما بلملا أشلر برضا اللديد من ا  راى اتوسط حسابي  20في العقرة رق )

يث قدرت قيمة ( يوا ع المشر و  علا تبو ايقتراحات الع تتقدم بها ح 32( ة في العقرة رق   ..4,0مليار  
 (حصل كلاهما علا الرتبة الرانية .4,031( ة ا راى مليار   0,31المتوسط حسابي  

    بيلة عملا ي تد لو لل وى علا مستقبلا الصحا ةالمهو حصل  علا الرتبة الرالرة اتوسط .2العقرة رق  )
 ( 4,031(ةا راى مليار   42, 0حسابي 

    ة 0,42 عي ات مادية ةمل وية  حصل  علا الرتبة الرابلة اتوسط حسابي   ( تقدم لك الماسسة24العقرة رق )
 4.242ا راى  مليار   

   ةا راى 0,44علا الرتبة الخامسة اتوسط حسابي    لللمل حصل ادااا( ه اك أةقات للراحة أن اء 21 العقرة رق )
 (4.012مليار  

   ة العقرة  20..4( ة ا راى مليار    .2,2سط حسابي  ( أن  راضا عن ةضلك علماسسة اتو 30 العقرة رق)
(   4.023( ةا راى مليار  .2,2(  صل  علا ترقيات تت اس  م  تكوي ك ةخةتك اتوسط حسابي  .3 

  .حصلوا علا رتبة السادسة
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   ة 4.020( ةا راى مليار   2,24( المسار الوليعا في الماسسة شعاى ةةاضا  اتوسط حسابي  30العقرة )
( ةا راى مليار  2,24( غالبا ما تقت   علقرارات الصادرة من المشر ك اتوسط حسابي   32العقرة رق    

 ( حصلا كل م هما علا المرتبة السابلة.4.000 

 المطلب الثالث: دراس  علاقات الارتباط بين متغيرات الدراس 

ال قاص الموالية طر  في عرض ة ليل مصعو ة ايرتباص أين سيت  الت سيت  دراسة علاقات ايرتباص بك مت يرات الدراسة من خلاس
الذ  توضح  مصعو ة ايرتباص في ر المه ية م  ايستقرار الوليعا عل سبة لكل بلد من أبلاد الم ا  إع  بيلة ةدرجة ايرتباص

 الجدةس المواو:

 (: مصعو ة ايرتباص12الجدةس رق  

فيالاستقرار الوظي المخاطر المهنةي  حوادث العمل الأمراض المهنةي    

 **465. *405. 289. 1 ملامل ايرتباص الأمراض المهنةي 
 007. 021. 109.  ملامل التحديد

 32 32 32 32 الرق 
 137. **598. 1 289. ملامل ايرتباص حوادث العمل

 454. 000.  109. ملامل التحديد
 32 32 32 32 الرق 

 069. 1 **598. *405. ملامل ايرتباص المخاطر المهنةي 
 707.  000. 021. ملامل التحديد

 32 32 32 32 الرق 
يالاستقرار الوظيف  1 069. 137. **465. ملامل ايرتباص 

  707. 454. 007. ملامل التحديد
 32 32 32 32 الرق 

 (α=0.02*ذات دلال  إحصائي  عنةد المستوى)
 (α=0.01المستوى)*ذات دلال  إحصائي  عنةد 

  spssالمصدر: من إعداد الطلبة عيِعتماد علا مخرجات برنام 
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 :تعصيلاسيت   يما يلا شرح ة ليل 

 امله ية علا ايستقرار الوليعا لللالم ا ر الم(: دراسة أنر 10الجدةس رق   

 spssالمصدر: من إعداد الطلبة عيِعتماد علا مخرجات برنام 
ةذالك بدراسة مدا ارتباص الم ا ر المه ية عيستقرار  الم ا ر المه ية علا ايستقرار الوليعايوضا الجدةس المبك أعلال أنر 
للم ا ر المه ية علا  ا يوضا عدم ةجود أنر  α=4.41ذة ديلة إحصااية ع د  4.4.2الوليعا ةنلاح  أ  ملامل ايرتباص 

 في ماسسة محل الدراسة  يستقرار الوليعاا
 الماسسةا جودة ةذلك يلود إع عدة عوامل أهمها ملدس ا جور المرتع  نسبياا  موعة الحوا   الع يستعيد م ها اللامل في

 محل الدراسة.الحياة الوليعية داخل الماسسة 
 امل ية علا ايستقرار الوليعا لللالم ا ر المه أبلاد  (: دراسة أنر10الجدةس رق   

 النةتيج  (Sig)الدلال   معامل الارتباط 

 α=4,40يوجد أنر ع د  4,440 4.0.0 الامراض المهنةي 

 α=4,40ي يوجد أنر   4,000 4.120 حوادث العمل

 spss عيِعتماد علا مخرجات برنام المصدر: من إعداد الطلبة 
علا ايستقرار الوليعا نلاح  اختلاى قيمة ملامل  أبلاد الم ا ر المه يةدراسة أنر أبلاد يوضا الجدةس المبك أعلال 

ةتدس عل ةجود  4.0.0ةتدس علا عدم ةجود انر حوادث اللمل علا ايستقرار الوليعا ةأكةها  4.120ايرتباص أ  رها 
 في ماسسة محل الدراسة. ه ية علا ايستقرار الوليعاانر ا مراض الم

  ا تلمي  ال تاا  ةاِختبار العرضيات.ة ا سبعا نستطي  القوس ان  يمكن ل       

 المطلب الثالث: اِختبار الفر يات

عِختبار  حة  يما يلا  وذ  الدراسة الذ  ت ةضل ا س قوممن خلاس ما ت التو ل إلي  من علاقات ايِرتباص بك أبلاد نم
 .العرضيات

  اِختبار الفر ي  الرئيسي 
H0  المخاطر المهنةي  بأبعادا المختلف  على الاستقرار الوظيفي في مؤسس  صنةاع  : لا يوجد أثر ذو دلال  إحصائي  لمتغير

  α=0.05عنةد مستوى الدلال  -بسكرة-الكوابل

 

 النةتيج  (Sig)الدلال   معامل الارتباط 
ثر المخاطر المهنةي  على أ

 α=4,41ي يوجد أنر 4,040 4.4.2 الاستقرار الوظيفي.
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( للت كددد مددن  ددلاحية ال مددوذ  يِختبددار هددذل العرضددية Analyses of Variance اِسددت دام نتدداا   ليددل التبدداين للا دددار  ت
 :ةالجدةس التاو يبك ذلك

 (: نتاا   ليل التباين للا دار للت كد من  لاحية ال موذ  يختبار العرضية الرايسة.1الجدةس 

 مستوى الدلال  المحسوب  Fقيم  متوسط المربعات درجات الحري  مجموا المربعات مصدر التباين

 4.040* 4.100 4.403 1 4.403 الِانحدار 

 24 00..2 اسطأ
 

4.322 

  21 2.012 ايموا الكلي
 (α=0.02*ذات دلال  إحصائي  عنةد المستوى)

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة عيعتماد علا مخرجات برنام  

 

  معامل الارتباطR=0،062 
  2معامل التحديدR=0.002 
  معامل التحديد المعدلa2R=0.082 ـ 

( Fيِختبددار العرضددية الرايسددية حيددث بل دد  قيمددة يتبددك ل ددا نبددات  ددلاحية ال مددوذ  :  (16)مددن خددلاس ال تدداا  الددواردة في الجدددةس 
(ا  ددا يدددس علددا عدددم ةجددود α=0.05*( ةهددا أقددل مددن مسددتوا الديلددة الملتمددد  4.040( بقيمددة احتماليددة  4.100المحسددوبة  

ن خدلاس ا كمدا يتادا ل دا مد-بسدكرة-علاقة  ذات ديلة إحصااية بك الم ا ر المه ية ةايستقرار الوليعا ااسسة  د اعة الكوابدل 
مدن التبداين في المت دير التداب  الدذ  يلدة ع د   % 2..الجدةس أ  المت ير المستقل بشكل  الإ او ةهو الم ا ر المه ية يعسر ما مقددارل

ايستقرار الوليعاا ةب اءً علدا نبدات  دلاحية ال مدوذ  نسدتطي  اِختبدار العرضدية الرايسدية بعرةعهدا الم تلعدة ةذلدك كمدا هدو مبدك في 
 .(.1  الجدةس
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 (: نتاا   ليل ايِ دار البسيط يِختبار الللاقة بك الم ا ر المه ية ةايستقرار الوليعا10الجدةس 

الخط   B المت يرات المستقلة
 المليار 

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

مستوا الديلة 
 Tالمحسو  

ملامل 
 ايرتباص

R 

ملامل 
التحديد 

2R 

 0.002 0.062  .0..0 .4.82 0.062 0.223 60..3 الم ا ر المه ية
 ( α=0.05ذات دلال  إحصائي  عنةد المستوى)

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة عيعتماد علا مخرجات برنام  

بددك أبلددداد  4.40مددن خددلاس الجدددةس السددابعا يتاددا ل ددا عدددم ةجدددود علاقددة ذات ديلددة إحصددااية ع ددد مسددتوا الديلددة 
ةجددود أنددر للم ددا ر المه يددة علددا يسددتقرار الددوليعا مخددا ر المه يددة ةايسددتقرار الددوليعا في الماسسددة محددل الدراسددةا إع جاندد  عدددم 

 4.41هددا أكددة مددن مسددتوا المل ويددة  4.040( ةنلاحدد  أ  مسددتوا الديلددة 0.300المحسددوبة البال ددة   Tةهددذا مددا دعمتدد  قيمددة 
ةعلتدداو نقبددل العرضددية الصددعرية الددع تدد ص علددا: ي يوجددد أنددر ذة ديلددة إحصددااية لمت ددير الم ددا ر المه يددة علددا ايسددتقرار الددوليعا في 

 α=0.05ع د مستوا الديلة  -ماسسة   اعة الكوابل د بسكرة

 الفرا الثا  اِختبار الفر يات الفرعي  

 أولا: اِختبار الفر ي  الفرعي  الأولى

-جاءت  ي تها كالتاو: ي يوجد أنر ذة ديلة إحصااية للأمراض المه ية علا ايستقرار الوليعا في ماسسة   اعة الكوابل 
 α=0.05ع د مستوا الديلة -بسكرة

 ايِ دار البسيط يِختبار الللاقة بك ا مراض المه ية ةا ستقرار الوليعا(: نتاا   ليل 12الجدةس رق   

المتغيرات 
 المستقل 

B  اسطأ
 المعياري

Beta   قيمT 
 المحسوب 

مستوى 
الدلال  
 Tالمحسوب 

 معامل الارتباط
R 

معامل التحديد 
2R 

الأمراض 
 المهنةي 

1.213 4.204 4.0.0 1.203 4.440 4.4.2 4.440 

 (α=0.05 دلال  إحصائي  عنةد المستوىذات 

  spssالمصدر: إعداد  لبة ععتماد علا مخرجا  برنام 

 بددك ا مددراض المه يددة 4.40مددن خددلاس الجدددةس السددابعا يتاددا ل ددا ةجددود أنددر ذة ديلددة إحصددااية ع ددد مسددتوا الديلددة 
المه يدددة علدددا ايسدددتقرار الدددوليعا  ةهدددذا مدددا دعمتددد  محدددل الدراسدددةا إع جانددد  ةجدددود أندددر للأمدددراض ةايسددتقرار الدددوليعا في الماسسدددة 
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ةعلتددداو ندددر ع  4.41هدددا اقدددل مدددن مسدددتوا المل ويدددة  4.440( ةنلاحددد  أ  مسدددتوا الديلدددة 1.203المحسدددوبة البال دددة   Tقيمدددة
ايسدتقرار الدوليعا العرضية الصعرية العرعية ا ةع ةنقبل بديلتها الع ت ص علا: يوجد أنر ذة ديلة إحصااية بك ا مراض المه يدة ة 

 α=0.05ع د مستوا الديلة -بسكرة-

 ثانيا: اِختبار الفر ي  الفرعي  الثاني 

ع د مستوا -بسكرة-معادها: ي يوجد أنر ذة ديلة إحصااية لحوادث اللمل علا ايستقرار الوليعا في ماسسة   اعة الكوابل 
 (α=0.05الديلة 

 البسيط يِختبار الللاقة بك حوادث اللمل ةايستقرار الوليعا(: نتاا   ليل ايِ دار 12الجدةس 

اسطأ  B المتغيرات المستقل 
 المعياري

Beta   قيمT 
 المحسوب 

مستوى الدلال  
 Tالمحسوب 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

2R 

 0.002 0.062 0.424 .3.22 .0.13 0.263 3.443 حوادث العمل
 ( α=4.40المستوا ذات ديلة إحصااية ع د 

 spssالمصدر: من إعداد الطلبة عيعتماد علا مخرجات برنام  

بك حوادث  4.40عدم ةجود علاقة ذات ديلة إحصااية ع د مستوا الديلة ن خلاس الجدةس السابعا يتاا ل ا م 
ةايستقرار الوليعا في الماسسة محل الدراسةا إع جان  عدم ةجود أنر لحوادث اللمل علا ايستقرار الوليعا ةهذا ما  اللمل

ةعلتاو نقبل  4.41ها اكة من مستوا المل وية  4.000ةنلاح  أ  مستوا الديلة  2.220المحسوبة البال ة  Tدعمت  قيمة 
 ةنر ع بديلتها.  α=0.05العرضية الصعرية ع د مستوا الديلة 
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 خلاص  الفصل:           

ةمن خلاس هذا العصل تلر  ا علا نش ة ةتطور ماسسة   اعة الكوابل بويية بسكرةا ةلقد اِعتمدنا علا ايِستبانة في           
مللومات البحث الميدا  الع ت توزيلها علا اللماس علم  مةا ةالع  تو  علا محورين رايسيك هما مخا ر المه ية ةايستقرار 

د  ا من خلالا الإجابة علا إشكالية نر ا هذاا ةبلد اِسترجاعها قم ا بتعري ها ة ليل بياناما عِست دام الوليعاا ةقد كا  ه
أسالي  إحصااية عديدةا ةتو ل ا إع عدة نتاا  أهمها: مدا إدراك مولعا الماسسة محل الدراسة للم ا ر المه ية جاء استوا 

محل الدراسة للاستقرار الوليعا جاء استوا جيدا حيث تو ل ا كذلك إع أ   مقبوس في حك جاء مدا إدراك مولعا الماسسة
ه اك عدم ةجود انر  ذة ديلة إحصااية لمت ير للم ا ر المه ية علا ايستقرار الوليعا. ةع د نث أنر كل بلد من أبلاد الم ا ر 

( 4.41نر ذة ديلة إحصااية ع د مستوا المل وية المه ية علا  و مستقل علا ايستقرار الوليعا للماسسة ةجدنا أ  ه اك أ
(  لحوادث اللمل علا 4.41للأمراض المه ية علا ايستقرار الوليعا بي ما ي يوجد انر ذة ديلة إحصااية ع د مستوا المل وية 

 ايستقرار الوليعا.    

 

 

 



 

 

 : إلخاتمة إلعامة

بلد الإلمام علجوان  ال  رية ة القيام علدراسة الميدانية في ماسسة   اعة الكوابل بسكرة ا أين ت ايعتماد علا ايستبيا        
كوسيلة أساسية لجم  البياناتا ي يسل ا القوس إ  موضو  الم ا ر المه ية من أه  المواضي  الع أسرت جدس كبير نتيزة  هميت  

يط المتقل  ةالماطر  حيث تتواج  الماسسات في ملركة شرسة لكس  ا  الية الع يمكن إ  تدع  موقلها افي لل هذا المح
الت ا سا ةتامن لا البقاءا ملتمدة ةبشكل مت ايد علا موارد ة ي ات تختلف  عن تلك الع كان  إع ةق  قري  أه  مقومات 

التقليدية ا حل المورد البشر  اليوم ك ه  هذل الموارد علا الإ لا  لما  ال زاح ا  بدي من ايعتماد بشكل أساسا علا الموارد
يمرل  من مي ة تو ر للماسسة  رص الإبدا  ةالسبع .   لذا توو اغل  الماسسات أهمية عل ة للمساال الع تتللع ةذ  ةتطوير 

ت السلامة المه ية في مكا  اللملا لاما  مواردها البشرية ةاللمل علا المحا  ة علا سلامتها من خلاس تو ير أقصا درجا
استقرارها الوليعا  ةعيا م ها تيهمية هذا الجان  ةاينلكاسات الع ت ز   عن عدم تو رل ا  الم ا ر المه ية الع كان  تص ف  

 .ك تيزة حتمية لل شاص لم تلد بذلك ا مر المسل  ب  بل أضح  علامة اختلاس    التحك   يها ةلو بشكل ج اا

كما إ  برام  الوقاية من الم ا ر المه ية من أه  الةام  الع تقوم عليها أ  م  مةا  ها تلة عن الجو اللام الذ  يو ر     
لللاملك الطم ني ة ةالراحة الذه ية    سلوك اللماس ةقبوس ةليعته   ةدا لته   و ا داء ا حسن يلتمد ب سبة كبيرة علا درجة 

المه ية المحتملة ا حيث إ  بيئة اللمل داخل الم  مة تانر علا مواقف ةسلوكيات اللاملك بها اةال ا عماس حمايته  من ا خطار 
 .ةالمهام الموكلة إليه  أة المطالبك عوازها

ت ةملدات علإضا ة إع إ  تو ر ا دةات ةالملدات ةا يت اللازمة للقيام علإعماس الموكلة لللماس م  تو ر الوساال ةالتزهي ا
الحماية العردية ةالجماعية ا ةأياا قيام الماسسة بدةرات تدريبية ةتكوي ية حوس استلماس الملدات ةالتزهي ات الوقااية كلها عوامل 

 من ش نها إ  تشز  اللامل علا اللمل بكل أريحية ةأما  ةرةح مل وية عالية  قع ل  استقرارل الوليعا 

بةام  الوقاية من الم ا ر المه ية هو ذلك الحرص علا إ اد الللاقة الو يدة بك بيئة اللمل ةبك  ةمن المةرات الرايسية للاهتمام
ع ايستقرار الوليعا لللماس ا  الم  مة الع ي مت  نماية اللماس ةسلامته  المه ية ةعمله  في بيئة غير أم ة تخعع ي محالة في  قي

من تواجدها  للا إ  م  مة ا تلف نشا اما إ  تسلا جاهدة لاما  هذا الجو ا من ة  أهدا ها ةالو وس إع ال تاا  المرجوة
 المريا ة الملاا  لللمل لحماية ع ا ر الإنتا  ةالع ها الإنسا  ةا لة م  التركي  علا المورد البشر  الذ  يلتة الحلقة الجوهرية في

 .ةهو المت نر الوحيد بطبيلة الجو اللام الع تتمي  ب  بيئة اللمل الع يلمل بهااللملية الإنتاجية ععتبارل المحرك ا ساسا للماسسة 

 ةم   من خلاس هذا البحث ة ل ا في ا خير إع  موعة من ال تاا  كما يلا:    

 

 

 

 

 : النةتائجأولا
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 يت  تقسي  ال تاا  المتحصل عليها إع قسمك أساسيك:

 : النةتائج النةظري 1

  ا ساسية لتو ير ايستقرار الوليعا الحوا  ا ال رةى العي يقيةا إدارة أن مة ا من ةالسلامة المه ية.من أه  المرتك ات 
 .تلد أن مة ا من ةالسلامة المه ية من أه  المساةليات الع    أ  تتام ها أ  ماسسة 
 يزية الش صية.  من أه  إستراتيزيات الوقاية من ا مراض المه ية ها الإستراتيزية الطبيةا الإسترات 
  تقليل ما تخلع  هذل الم ا ر.من أهداى الوقاية من الم ا ر المه ية م   أة 
 .من م اهر عدم ايستقرار الوليعا الت ي ا الشكاة ا ايحتزاجات 
  تصدد ف ا مددراض المه يددة حسدد   بيلددة المه ددة مرددل أمددراض مه يددة في مصددان  البددترةس أة مصددان  ال جددا  أة حسدد   بيلددة

 كا مراض المه ية ال ا ة عن عوامل  بيلية  ي يقية.المسب   
    .من أسالي   ديد الم ا ر المه ية أسلو   ليل الم ا ر ةأسلو  المراجلة الللمية  

 النةتائج التطبيقي : 8

 .تلتة نسبة تلرض اللماس للم ا ر المه ية في الماسسة محل الدراسة قليلة 
 ن ا خطار.الماسسة مت  بتطبيع برام  الوقاية م 
 .اللماس يحر و  دااما علا تطبيع برام  الوقاية ة من يخالف ذلك يتلرض للقوبة 
 . مت  الماسسة  عللماس ةإش ايم  ة التركي  علا التدري 
   إ  الماهلات الللمية اللالية الع يتمت  بها اغل  المولعك ةلله  أكرر ذكاء في التكيف م  ال رةى المحيطة ةالتلامدل مد

 .الرؤساء ةال ملاء ةإ  غاب  الخةة في بلع ا حيا 
   تو دددل ا مدددن خدددلاس الدراسدددة أيادددا إ  مسدددتوا الم دددا ر المه يدددة لددددا اللددداملك في ماسسدددة  ددد اعة الكوابدددلEnicab )

 بسكرة كا  م  عاا ة قا لمقيا  البحث. 
 ددد مسددتوا الديلدددة ع4.4.2ل ايرتبدداص ي توجددد علاقددة ارتبدداص بددك الم ددا ر المه يددة ة ايسددتقرار الددوليعا إذ بلدد  ملامدد 

 .4.40الإحصااية 
 دددد مسدددتوا الديلدددة ع4.0.0ي توجددد علاقدددة ارتبددداص بدددك حدددوادث اللمدددل ة ايسدددتقرار الدددوليعا إذ بلددد  ملامدددل ايرتبددداص 

 .4.40الإحصااية 
  مسدددتوا الديلدددة ع دددد  4.120توجدددد علاقدددة ارتبددداص بدددك ا مدددراض المه يدددة ةايسدددتقرار الدددوليعا إذ بلددد  ملامدددل ايرتبددداص

 .4.40الإحصااية 
  ألهرت ال تاا  عدم ةجود انر ذة ديلة إحصااية  بلاد الم ا ر المه ية علا ايستقرار الدوليعا لددا اللداملك للماسسدة

 .0.05محل الدراسة ع د مستوا الديلة 
  لددا اللداملك للماسسدة محدل ألهرت ال تاا  عددم ةجدود اندر ذة ديلدة إحصدااية لحدوادث اللمدل علدا ايسدتقرار الدوليعا

 .4.40الدراسة ع د مستوا الديلة 
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  ألهدددرت ال تددداا  ةجدددود اندددر ذة ديلدددة إحصدددااية للأمدددراض المه يدددة علدددا ايسدددتقرار الدددوليعا لددددا اللددداملك للماسسدددة محدددل
 .4.40 الدراسة ع د مستوا الديلة

 وصياتوت الاقتراحات ثانيا:

 يمكن تقد  اقتراحات من  ل  هذل الدراسة ةذلك  همية هذا الموضو  :   

 . ي بد للماسسة إ   رص علا تكوين أ ال لطاقمها الطمح بكل الإمكانيات ةالت كد من مدا جاه ة الطاق 
 ذ  ي تدابه  مدن ي بد للماسسة أ  تو ر كل ةساال الراحدة ةالحمايدة للمدولعك حد  يتزداةزة  كدل ندوعت القلدع ةالعد   الد

 الم ا ر المه ية.
  ي بدد للماسسدة أ  تخصدص مدا رين يقومدو  بتوعيدة مدن خدلاس تدو ير ةسداال توعيدة ةتخصديص الجد ء ا كدة مدن اهتمامهدا

في تطدوير هدذا الل صدر ةذلددك عسدت دام احددث الوسدداال ةابسدطها لكدا ي تشدر الددوعا ةلدو كدا  ج ايددا بهددى حمايتد  مددن 
 الم ا ر المه ية.

 اارة اهتمام الماسسات علم ا ر المه ية في شكلها الص اعا ة ال عسا ة ايجتماعا.توسي  د 
 .إرساء مرك  يقا  داخل الماسسات يقوم بدةر المتابلة المستمرة ذر ت تطبيع إجراءات الوقاية من الم ا ر المه ية 
 ةسد  لكدا يمتلدك اللمداس ا تلدف رتدبه  إعادة ال  ر في  ريقة  ديد متطلبات المهمدة عدة  دتا  داس تشداةر  ةتشداركا أ

 هامش حرية في اللمل ي يل من درجات التوتر ةالقلع.
   تعليدددل ال شدددا ات الللميدددة مدددن نددددةات ةملتعدددات مددد  الشدددركاء ايكدددادميك ةايجتمددداعيك ةايقتصددداديك لم اقشدددة المواضدددي

 المتللقة علصحة ةالسلامة 
 طورة ةالخاضلة للمليار التقو اللاو ةذلك من اجل حماية اللماس من الحوادثتل ي  ةتو ير الملاب  ةاللوازم الوقااية المت 
  تقد  مكا ئات ةمحع ات بشكل متوا ل لللماس ةذلك من اجل الر   من مل و م 

 فاق الدراس  الآ: ثالثا

 المواضي  التالية لدراسات مستقبلية.يمكن اقتراح توس  في موضو  الم ا ر المه ية البلد انتهاء الدراسة ةب ية موا لة البحث ة  

  ص اعية.اللت طيط ايستراتيزا في الماسسة ا ا ر المه ية علا المدةر 
 اسسة الص اعية.المة علا الرقابة في أنر الم ا ر المه ي 
  تدري  ةتكوين اللاملك داخل الماسسةأنر الم ا ر المه ية علا. 
  للماسسة.ية علا المي ة الت ا سية أنر الم ا ر المه 
 .أنر الم ا ر المه ية علا جودة الحياة الوليعية 



 

 

 

 

 

 فهرس إلمحتويات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 قائمة إلمحتويات

 المحتويات  الصفحة

   البسملة 

  شكر وعرفان 

  الإهداء 

  ملخص الدراسة باللغة العربية 

  ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية 

   قائمة الجداول 

   قائمة الأشكال 

  قائمة الملاحق 

ط –ب   المقدمة العامة 

 مقدمة ب

 أولا: إشكالية ب

 ثانيا: التساؤلات الفرعية ب

 الدراسات السابقة ثالثا: ج

 رابعا: نموذج الدراسة و

 خامسا: فرضيات البحث و

 سادسا: التموضع الإبستمولوجي ز

 سابعا: منهج الدراسة ز

 دراسةثامنا: أهمية ال ح

 تاسعا: خطة مختصرة للدراسة ط

2 – 22  الفصل الأول : الإطار المفاهيمي للاستقرار 

الوظيفي للعامل   

 تمهيد 2

 البحث الأول : مفاهيم أساسية حول الاستقرار الوظيفي للعامل 3

 المطلب الأول : مفهوم الاستقرار الوظيفي  3

ي للعملبالاستقرار الوظيفالمطلب الثاني : بعض المصطلحات المرتبطة  4  

 المطلب الثالث : نظريات الاستقرار الوظيفي للعامل 01



 

 

 المطلب الرابع : فوائد وأهمية الاستقرار الوظيفي  01

 المبحث الثاني : مظاهر الاستقرار الوظيفي للعامل ومرتكزات  01

 المطلب الأول : مظاهر الاستقرار الوظيفي  01

مظاهر عدم الاستقرار الوظيفيالمطلب الثاني :  21  

 المطلب الثالث : المرتكزات الأساسية لتوفير الاستقرار الوظيفي 23

 خلاصة الفصل 22

21 – 41 : الإطار النظري للمخاطر المهنيةالفصل الثاني   

 تمهيد 21

 المبحث الأول :مدخل الأمراض المهنية 22

 المطلب الأول : تعريف الأمراض المهنية 22

 المطلب الثاني : تصنيف الأمراض المهنية  31

 المطلب الثالث :إستراتيجية الوقاية من الأمراض المهنية  32

 البحث الثاني : حوادث العمل 34

 المطلب الأول : مفهوم حوادث العمل  34

 المطلب الثاني :النظريات المفسرة لحوادث العمل 34

 المطلب الثالث : أسباب حوادث العمل 31

 المطلب الرابع : تحديد مخاطر العمل 33

 المطلب الخامس: المبادئ العامة للوقاية من المخاطر المهنية 31

: أثر المخاطر المهنية على الاستقرار الوظيفي المطلب السادس 32  

 خلاصة الفصل 41

42 – 23 الفصل الثالث : أثر المخاطر المهنية على الاستقرار الوظيفي للعامل في مؤسسة  

 _ENICAB _ بسكرة صناعة الكوابل

               تمهيد  42

عريف بميدان الدراسةت الأول:المبحث  43  

 المطلب الأول : تعريف مؤسسة صناعة الكوابل  43

 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي للمؤسسة 41

أهداف ونشاط المؤسسة محل الدراسة  الثالث:المطلب  43  

الإطار المنهجي للدراسة الميدانية الثاني:المبحث  41  

مجتمع وعينة الدراسة الأول:المطلب  41  

أدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة الثاني:المطلب  13  



 

 

صدق وثبات أداة الدراسة الثالث:المطلب  14  

11 عرض وتحليل نتائج الدراسة واثبات الفرضيات الثالث:المبحث    

11 اختبار التوزيع الطبيعي الأول:المطلب    

الاستبيانتحليل محاور  الثاني:المطلب  13  

 المطلب الثالث : دراسة علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة 22

اختبار الفرضيات :الرابع المطلب  23  

 خلاصة الفصل 23

 خاتمة عامة 22

 _  قائمة المحتوى 

     المصادر والمراجعفائمة  

    فائمة الملاحق 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 قائمة

 إلمصادر وإلمرإجع
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الكتب

 الموارد البشرية إ ار ن ر  ةحايت علميةا عما ا دار الصعاء لل شر ةالتوزي   إدارة( 3414شيحة نادر احمد    أبو .1
 ( دراسات تطبيقية في تشريلات اللمل ةالت مي اتا بيرةتا دار العكر اللربي لل شر ةالتوزي  1200بدة  زكر    .3
 ا دار مكتبة الحامد لل شر ةالتوزي  ا رد كاملا عما    إ ارالموارد البشرية :  إدارة( 3412حر  حسك   .2
 اذموعة اللربية لل شر ةالتوزي   .الموارد البشريةا مصر إدارة( 3412حسك احمد جابر   .0
 القرا لل شر ةالتوزي  أمالموارد البشريةا مصرا.  إدارة(ا دليل 3442رماا    إبراهي دي   .0
 الحديرة للسلامة المه يةا عما ا دار الصعاء لل شر ةالتوزي ا  الإدارة( 3443ذي  اللقايلية محمود   ..
 ال  اعات ةالصراعاتا مصرا اذموعة اللربية للتدري  ةالتوزي  إدارة( 3412رضوا  محمود عبد العتاح   .0
ا. مكتبة اذتم  اللربي لل شر ا رد الص اعا ةالسلامة المه يةا عما   ا من( 3411الرةسا  نا ر م صور ة يخرة    .2

 ةالتوزي  
 ( السلامة ةالصحة المه ية ةبيئة اللملا مصرا دار العزر لل شر ةالتوزي  .344 احو  زكر    .2

 ر شللالص اعا : عرض  ليلا لمعهوم  ةنشا  ا مصرا. مطبلة القاهرة  ا من( 1202علا محمد عبد السمي    .14
 ةالتوزي  

 الموارد البشريةا مصرا دار ال ري  للطباعة ةال شر ةالتوزي  إدارة(ا .120عليش محمد ماهر   .11
 ( السلوك الت  يماا عك مليلة الج اارا دار الدا لل شر ةالتوزي .344لوكيا الاشما   .13
 ل شر ةالتوزي  دار اليازةر  الللمية ل ا رد .ا إدارة ا عماس( مبادع .341محمد عبد القادر   .12
 لل شر ةالتوزي  الإسك درية(  م  المص  ا مصرا اليئة المصرية لكتا  1203محمد علا محمد   .10
 عل  ال ع  ةاللملا الج اارا دار قر بة لل شر ةالتوزي   إع( مدخل 3440مسل  محمد   .10

 المركرات:

( كلية الللوم ماجستير أ رةحةةايستقرار الوليعا ع د اللماس   الإنسانية(الللاقات 3412/3413الليعاة   ريدة   .1
 ا الج اار سطيفةايجتماعيةا جاملة  الإنسانية

ةايجتماعيةا  الإنسانيةدكتورال( كلية الللوم  أ رةحة( الرةح المل وية ةعلاقتها ع داء الوليعا  .3410/341ارقي  مر    .3
 جاملة محمد خيار بسكرة االج اار 

ماستر( كلية الللوم  أ رةحة(لرةى اللمل ةهنيرها علا ايستقرار الوليعا لللاملك  3410/3410براهيما سهام   .2
 ةايجتماعية اجاملة بوضياى المسيلة االج اار  الإنسانية

لللوم ستير( كلية اجما أ رةحةالمه ية في الماسسات اللمومية الج اارية   ا خطار( الوقاية من 3411بن علاس علا   .0
 ا جاملة الج اار ةالإعلامالسياسية 

دكتورال( ملهد علوم ةتق يات  أ رةحة(الرضا الوليعا ةعلاقت  ةودة الحياة الوليعية  3412/3412بن عيسا  ابر   .0
 ال شا ات البدنية ةالر ضيةا جاملة محمد خيار بسكرة ا الج اار 



 

 

( كلية ماجستير أ رةحةتيداء اللاملك في القطا  الخاص   ( ايستقرار الوليعا ةعلاقت 3412/3410بن م صور ر يقة   ..
 ة ايجتماعيةا جاملة الحا  لخار عت ة الج اار  الإنسانيةالللوم 

( كلية الللوم ايقتصادية ماجستير أ رةحةت ا سية الماسسة  أداء( هنير دةرا  اللمل علا 3412/3410بوعا ية عليا   .0
 ا الج اار 2ةالتزارية ةعلوم تسيير جاملة الج اار 

( كلية الللوم أ رةحة ماجستيرالمولعك   أداءالخدمة ةدةرل في  سك  أن اء( التكوين 3412/3410بوقطف  محمود   .2
 ةايجتماعية ا جاملة محمد خيار بسكرة االج اار  الإنسانية

ةايجتماعيةا  الإنسانية( كلية الللوم أ رةحة ماجستيرلترقية الوليعية ةايستقرار المهو  ( ا3440/.344جبلا  اتا   .2
 جاملة م تور  قس طي ةا الج اار 

 الإنسانية( كلية الللوم أ رةحة ماجستيرعلا الرةح المل وية    ةأنرها( الحوا   المادية ةالمل وية 3410جواد  حم ة   .14
 طي ة االج اار ةايجتماعيةا جاملة م تور  قس 

ةايجتماعية  الإنسانيةماستر( كلية الللوم  أ رةحة( حوادث اللمل ةعلاقتها علرةح المل وية  3442/3442حديمح  ير   .11
 م تور  قس طي ةا الج اار الإخوةاجاملة 

دكتورال(    أ رةحة( دراسة ارغونومية لل رةى لل رةى العي يقية ةعلاقتها نوادث اللمل  3410/3412حمدادة ليلاا   .13
 ةايجتماعية اجاملة ةهرا ا الج اار  الإنسانيةكلية الللوم 

 ةا مراضحوادث اللمل  إ اعتالص اعا في الوقاية من  ا من( دراسة مدا مساهمة 3442/3442دةعل قويدر   .12
 االج اار  ةقس طي ةايجتماعيةا جاملة  الإنسانية(اكلية الللوم جيسترما أ رةحةالمه ية  

ه( بلع عوامل ايستقرار الوليعا لدا اللامل السلود  في القطا  الخاص 1030راشد بن  ال بن عمار   الدةسر  .10
 ( كلية عل  ايجتما ا جاملة الملك سلودا المملكة اللربية السلودية أ رةحة ماجستير 
وم ايقتصادية ةالتزارية ماستر( كلية اللل أ رةحة( انر ض وص اللمل علا ايستقرار الوليعا  3412/3412زبد  نادرة   .10

 ةعلوم تسييرا جاملة محمد خيار بسكرة االج اار 
 أ رةحةةدةرها في التقليل من حوادث اللمل داخل الماسسة الص اعية   ا م ية( الرقا ة 3412/3410  أمي ةسلامة  ..1

 الج اارةايجتماعية اجاملة محمد خيار بسكرة ا الإنسانيةدكتورال( كلية الللوم 
( مدخل معاهيما حوس القي  ايجتماعية الساادة في الماسسة ة ايستقرار الوليعا .341حليمةا لللا بوكميش  سلاة   .10

 االج اار إدرارةايجتماعيةا جاملة  الإنسانيةدكتورال(ا كلية الللوم  أ رةحةللمولف  
 أ رةحةالمه ية ةعلاقتها علتوا ع المه ية لدا ندراء التللي  المتوسط ةالرانو    ا مراض( 3410/.341عداد ةسام   .12

 البواقاا الج اار  أمةايجتماعية اجاملة اللربي بن مهيد   الإنسانيةدكتورال( اكلية الللوم 
ا جاملة ا ندل ا لإداريةا( كلية الللوم ماجستير أ رةحة( انر اللوامل المسببة للرضا الوليعا  3412علا احمد احمد مقبل   .12

 اليمن 
ةايجتماعية  الإنسانية( كلية الللوم أ رةحة استر( الل ء الذهو ةعلاقت  نوادث اللمل 3412/3434القا  ةسام   .34

 اجاملة محمد خيار بسكرة االج اار
 الإنسانيةلية الللوم ( كأ رةحة ماجستير( الت يير الت  يما ةايستقرار الوليعا في الماسسة   3410/3410ل مح احمد   .31

 ةايجتماعيةا جاملة سطيف االج اار 



 

 

 الإنسانية( كلية الللوم جستيرما أ رةحة( الوقاية من حوادث اللمل في الماسسة الج اارية  3412/3410مرزةقا مر    .33
 البواقاا الج اار أمةايجتماعية جاملة اللربي بن مهيد  

( اكلية الللوم ماجستير أ رةحةاللماس   أداء( دةر برام  السلامة المه ية في  سك 3411/3414مشللا بلاس   .32
 ايقتصادية ة التزارية ةعلوم تسيير اجاملة  رحات عبا  سطيفا الج اار

(  استرم ةحةأ ر المه ية في التشري  الج اار   ةا مراض( التلويع عن حوادث اللمل 3410/3412  إبراهيمامصطعا  .30
 كلية الحقو  ةالللوم السياسيةا جاملة اكلا محمد اةلحا  البويرةا الج اار

دكتورال( كلية  أ رةحة( الرضا الوليعا ةعلاقت  بهزرك ا  باء من المستشعيات الج اارية  .3410/341ملرةى الوار    .30
 الج اارةايجتماعيةا جاملة ةهرا ا  الإنسانيةالللوم 

 الإنسانية( كلية الللوم استرم أ رةحة( دةر اللدالة الت  يمية في تل ي  ايستقرار الوليعا   3412/3434الوشلا ايما    ..3
 ةايجتماعيةا جاملة الشهيد حمة لخار الواد ا الج اار 

 ايلات:

 0. عحة ا 12ا اللدد الإنسانية( انر الرضا الوليعا في  ليل ةتصمي  اللملا  لة الللوم 3412احمد محمد ة اء   .1
من ركاا  ايتصاس العلاس ا  لة الللوم  الإنسانية ةالللاقات( المشاركة في اتخاذ القرارات 3410بن داةد اللربي   .3

 102ا  عحة .1ا اللدد الإنسانية
 030 عحة  

د ةالوقاية م هاا  لة علمية محكمة تصدر عن مله أسبابهاالمه ية  ةا مراض( حوادث اللمل 3410ضب  مر   جوا   .2
 00ا  عحة 2الللوم ةالتق يات ال شا ات البدنية ة الر ضيةا. اللدد 

( انر ايستقرار الوليعا في ا داء الت  يما للوحدات المالية في الماسسات التلليميةا  لة 3412عذار  جاس  رحي    .0
 103ا اذلد التاس ا  عحة 22الللوم ايقتصاديةا اللدد 

 21ا  عحة 3(  عي  ايستقرار الوليعاا  لة ي ا  علميةا اللدد 32/11/3412ا. ع اة  حم ة  ا زهراللقمح  .0
ا 0( حوادث اللمل ةعلاقتها ببلع المت يرات الش صية ةالمه يةا  لة جاملة دمشعا اللدد 3414محمد سهيلة   ..

 ا.3اذلد 

 الالكتروني :المواقع 

 https:// triqmaayta.blogcpot.com(ا 3433/  30/3السلامة المه ية  .1      

 www.almarsal.comدةرا  اللملا  أنوا (ا 2/3433/.محمد هبة الله   .3

 :الملتقيات

حع هاا ملتقا الدةو الرا  حوس  ةأسالي  ةأسبابها(ا حوادث اللمل 34/1/3412مسلود  كلروما مقرة  هبة   .1
 .لاهرة الملاناة بك التداةس السوسيولوجا ةالسيكولوجاا جاملة سكيكدةا الج اار 

http://www.almarsal.com/


 

 

 أجنةبي:مرجع 

-1 Pr. Rezk allah. B, accidents du travail et maladies profissionnelles, 
Etablissement hospitalier et universitaire Oran ,https://elearn.univ-oran1.dz, 
19/6/2022, 16:00 
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 قائمة إلملاحق

 
 
 
 

 



 

 

 

 أسئل  المقابل (: 01الملحق رقم )

 مقابلة
 هل تق  حوادث اللمل بكررة في الماسسة ؟.:1السؤال  -

 تق  حوادث في الماسسة ب سبة قليلة علا مدار الس ة :1الجواب  -

 ماها  بيلتها ؟: 3السؤال  -

 جرةح أة كسور : 3 الجوب -

 في أ  قس  تق  هذل الحوادث بدرجة أكة؟: 2 السؤال -

 قس  اينتا : 2 الجواب -

 هل ه اك برنا توعية من خطر الحوادث علماسسة ؟: 0 السؤال -

 سيةا دةرات تكوي يةيبرام  توعية مساةلة علا التدري  ةجلسات  سنل  ه اك : 0 الجواب -

 ؟هل ه اك سيارات إسلاى علماسسة : 0 السؤال -

 نل  يوجد علإضا ة إع  بي  خاص علماسسة :0 الجواب -

 الوساال الوقااية؟ يستلملالوساال الوقااية ؟ ةهل ه اك عقوعت ضد من  عستلماسهل اللماس يتقيدة   :. السؤال -

 نل  يتقيدة  علوساال الوقااية ةمن يخالف ذلك بتلاق  ةتتمرل اللقوعت في تسريا لمدةا أة اللمل بدة  أجرة: . الجواب -

 المه ية الم تشرة ةحوادث اللمل المتكررة ؟ ا مراضماها أنوا   : 0 السؤال-

 مرض بسر ا ا أة قط  ا  اب  ع يت  :  0الجواب -

  يما يخص ايستقرار الوليعا ؟  ضرار ال ا ة عن مخا ر المه يةماها ا:2السؤال -

    الحوادث الكبيرة ي توجد بكررة في ماسست ا ةالحوادث الع تق  ليس  خطيرة. أضراري يوجد : 2 الجواب -

 هل ه اك ن رة مستقبلية للماسسة؟: 2السؤال -

 الإي ة.نتطل   للحصوس علا شهادة : 2الجواب -
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  شخصي  والوظيفي                                                                                                الالقسم الأول: البيانات 

 في كل  قرة حس  الإ ار الم اس  . ×( ض  الللامة 

 

 

 

 أنثىذكر                         

 

 

 س ة 00 إع 21س ة   من  24اقل من 

 س ة 00من  أكررس ة                                       00 إع .0من  
 

 

 راي  مصلحة مدير تقومدير               

 تق ية                            تقو مراقبة            اخرا   إ ارات
 

 

 س وات  10اع  .س وات                                              من  0اقل من  

 س ة 30س ة                                          اكرر من  30اع  .1من   

 

 

 شهادة ماستر أة مه د                                           شهادة ليسان           تقو ساما                              

            سنو                                    أخرا شهادة                         شهادة عليا          

 
 

 . الجنس      1                                                               

. الخبرة المهنية5  

. المؤهل العلمي 4  

.العمر2  

.المنصب الوظيفي 3  



 

 

 

  أولا: المخاطر المهنةي 

ةالمرجو ه ية  ةحوادث اللمل علا ماسستك  الم ا مراض يما يلا  موعة من اللبارات الع تلك  مستوا مخا ر المه ية  ببلدي  
 :يختيارك الم اسبة الخانة في( √م ك   ةض  الللامة  

 الرقم
 العبارات 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 المحور الأول : الأمراض المهنةي   
تا  إدارة الماسسة برنا ا ةاضحا ةمحددا للصحة  1

 المه ية
     

أتلاة  ةأنسع م  رؤسااا لتطبيع إجراءات ةقواعد  3
 الصحة المه ية

     

الع ية لتطبيع ن ام  الإمكانياتتو ر الماسسة كل  2
 الصحة المه ية

     

لتطبيع ن ام  اللازمة الإمكانيات المالية تو ر الماسسة 0
 الصحة المه ية

     

تيهمية تطبيع ن ام مقت لو  رؤساء ا قسام ةالمشر ك  0
 الصحة المه ية  

     

تلتة  في الماسسة رارةالحتهوية ة الضاءة ة لرةى الإ .
 للقيام عللملم اسبة 

     

   ملدات السلامة الش صية         تو ر الماسسة  0
 بشكل كافي   قعازاتا خوذةا ق ا  الوج (

     

      علعحص الطمح لللاملك الجدد تقوم الماسسة 2
      يخا  اللماس لةام  ز رات  بية دةرية 2

      كا اللماس من الإجهاد المهو تيشي  14
      للإ ابة ع مراض الملدية اللماس غير ملرضو  11

المرضية ال ا ة عن ا مراض المه ية نسبة اللطل  13
 م  عاة

     



 

 

تقوم الماسسة بتحليل ا مراض المه ية لتحديد  12
 أسبابها ةسبل الوقاية م ها

     

 

 
 المحور الثا : حوادث العمل 

 اعت الإملات  سيسية لتعاد  نتقوم الماسسة  10
 نوادث عمل 

     

جه ة ا علا استلماس بتدري  اللماس تقوم الماسسة  10
 من يبشكل 

     

مل الع تلرض لا زملااا مشاهدة حوادث الل .1
 علا اللمل  إقبايقل أةللو 

     

التردد  إعيد لو ةقو  حوادث اللمل بشكل متكرر  10
 اللمل  إعالحاور  في

     

ع د م اةلة اللمل أتوخا الحذر خو ا من حوادث  12
 معاجئة 

     

      نسبة اللطل المرضية بسب  حوادث اللمل م  عاة 12
حوادث  إعتلرض  خلاس  ترة عملا بهذل الماسسة  34

 عمل
     

س نوادث ا ابة اللمإعلا تعاد   رص الماسسة  31
 عمل

     

تلمل الماسسة علا الصيانة المستمرة للأجه ة لتقليل  33
 حوادث اللمل 

     

الوقو  المتكرر لحوادث اللمل  لل زملااا يطلبو   32
 اللمل م ص  ت يير 

     

ملرض  خطار ميكانيكية مرتبطة ع يت  أن  30
 ةالماكي ات الموجودة في الوحدة 

     

 

 



 

 

  ثانيا: الاستقرار الوظيفي 

ةالمرجو م ك  ةض   يما يلا  موعة من اللبارات الع تلك  مستوا ايستقرار الوليعا في الماسسة 
 .يختيارك الم اسبة الخانة في( √الللامة  

 

 الرقم 
 

غير  العبارات 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 بشدة 

      ن  راضا عن ةضلك علماسسة أ 30
       صل  علا ترقيات تت اس  م  تكوي ك ةخةتك .3
      ةاضا شعاى ة في الماسسة ليعاالمسار الو  30
      كن المشر مالصادرة  علقرارات غالبا ما تقت   32
      تقدم بها تايقتراحات الع تبو يوا ع المشر و  علا  32
      تقدم لك الماسسة  عي ات مادية ةمل وية 24
      لللمل  أدااك أن اءللراحة  أةقاته اك   21
      داء اللمل أن اء أشلر علملل ي ت 23
      كللمل أدااكن اء أ ات و لا  من الا ي ت 22

تيح  و العر ة لللمل في ماسسة أخرا  لن أ إذا 20
 أضيلها

     

      اللديد من ا  راىشلر برضا أع د قياما بلملا  20
علا مستقبلا الصحا  ي تد لو لل وى  بيلة عملا .2

 ة المهو
     

      الماسسة ةاضا ةغير غامعفي مستقبلا الوليعا  20
 

 

 

 



 

 

 

 (: محكمي الاستبان 03الملحق رقم )

 

 الجامع  الرتب  اِسم ولقب الأستاذ
 جاملة محمد خيار بسكرة -أ -أستاذ مساعد  إ اعيل م ا ري 
 جاملة محمد خيار بسكرة -أ  -أستاذة محاضر خا  أحلام

 

 (: نتائج التحليل الإحصائي04الملحق رقم )

 

 المئوية للمتغيرات الشخصية النسب

 
Effectifs 
 

[$Ensemble_de_données]  

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 59,4 59,4 59,4 19 ذكر

 100,0 40,6 40,6 13 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ينة 03أقل من    15 46,9 46,9 46,9 

سنة 54إلى  03من   13 40,6 40,6 87,5 

سنة 44إلى  54من   3 9,4 9,4 96,9 

ينة 44أكثر من   1 3,1 3,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 



 

 

 المنصب

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 1 مدير

 21,9 18,8 18,8 6 مدير تقني

 31,3 9,4 9,4 3 رئيس مصلحة

 81,3 50,0 50,0 16 إطارات تقنية

 100,0 18,8 18,8 6 تقني مراقبة

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 4أقل من   17 53,1 53,1 53,1 

سنة 34إلى  4من   8 25,0 25,0 78,1 

سنة 54إلى  34من   7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37,5 37,5 37,5 12 شهادة ليسانس

 100,0 62,5 62,5 20 ماستر أو مهندس

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 
Diagramme en secteurs 
 
  /MODEL=ALPHA. 

 

 معامل ألفا كرونباخ لكل الاستمارة
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 



 

 

Observations 

Valide 32 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 32 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,635 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 X Y 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستمارة
 
 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 491, 555, 980, 11,9375 الأمراض المهنية

 539, 453, 945, 12,1719 حوادث العمل

 535, 457, 927, 12,0156 المخاطر المهنية

 699, 264, 953, 11,9219 الاستقرار الوظيفي

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=x1 x2 X Y 

  /STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS. 

 
 والتفلطح لاختبار التوزيع الطبيعيمعاملات الالتواء 

 

Statistiques descriptives 

 N التواء 

Asymétrie 

Kurtosis 

 تفلطح

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 809, 1,272 414, 793,- 32 الأمراض المهنية

 809, 2,030 414, 954,- 32 حوادث العمل

 809, 2,957 414, 1,212- 32 المخاطر المهنية



 

 

 809, 1,929 414, 1,264- 32 الاستقرار الوظيفي

N valide (listwise) 32     

 

FREQUENCIES VARIABLES=x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x110 x111 x112 

x113  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المستقلللمتغير

Statistiques 

 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,7500 3,9688 4,1250 4,3750 4,2188 4,4688 4,4688 

Ecart-type ,56796 ,64680 ,33601 ,49187 ,49084 ,50701 ,50701 

 

Statistiques 

 x18 x19 x110 x111 x112 x113 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0938 4,4375 4,0000 4,2500 4,1875 4,4063 

Ecart-type ,68906 ,56440 ,87988 ,62217 ,82060 ,61484 

 

Statistiques 

 الأمراض المهنية 

N 
Valide 32 

Manquante 0 

Moyenne 4,0781 

Ecart-type ,36166 

 

 

 
Tableau de fréquences 
 

 
FREQUENCIES VARIABLES=x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x210 x211 x2 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 المتوسطات الخسابية والانحرافات المعيارية

Statistiques 

 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 

N Valide 32 32 31 32 32 32 32 



 

 

Manquante 0 0 1 0 0 0 0 

Moyenne 3,4375 3,9063 3,8065 3,9688 4,2813 4,4375 3,9375 

Ecart-type ,56440 ,73438 ,54279 ,47413 ,88843 ,61892 ,80071 

 

Statistiques 

 x28 x29 x210 x211 حوادث العمل 

N 
Valide 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,3750 4,2188 4,1563 4,2500 3,8438 

Ecart-type ,55358 ,55267 ,51490 ,56796 ,42951 

 

 

 
Tableau de fréquences 
 
 

 

Statistiques 

 المخاطر المهنية

N 
Valide 32 

Manquante 0 

Moyenne 4,0000 

Ecart-type ,43994 

 

 

 المخاطر المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,50 1 3,1 3,1 3,1 

3,50 6 18,8 18,8 21,9 

4,00 16 50,0 50,0 71,9 

4,50 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 Y 

/STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS 

 

 

 

 المتزسطذات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير التابع

 

Statistiques 



 

 

 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9688 3,9688 3,9063 3,9063 4,1563 4,0313 4,0000 

Ecart-type ,69488 ,78224 ,73438 ,77707 ,51490 ,30946 ,71842 

 

Statistiques 

 y8 y9 y10 y11 y12 y13 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,2188 3,9688 4,0313 4,1563 4,0938 4,2188 

Ecart-type ,55267 ,86077 ,69488 ,76662 ,64053 ,75067 

 

Statistiques 

 الاستقرار الوظيفي 

N 
Valide 32 

Manquante 0 

Moyenne 4,0938 

Ecart-type ,53033 

 

 

 

 اختبار الفرضيات

 الفرضية الفرعية الاولى

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالأمراض المهنية 1

 

a. Variable dépendante : الاستقرار الوظيفي 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,465a ,216 ,190 ,47723 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الأمراض المهنية 

 

 



 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,886 1 1,886 8,283 ,007b 

Résidu 6,832 30 ,228   

Total 8,719 31    

 

a. Variable dépendante : الاستقرار الوظيفي 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأمراض المهنية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,312 ,970  1,352 ,186 

 007, 2,878 465, 237, 682, الأمراض المهنية

 

a. Variable dépendante : الاستقرار الوظيفي 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER x2. 

 
 الفرضية الفرعية الثانية

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeحوادث العمل 1

 

a. Variable dépendante : الاستقرار الوظيفي 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,137a ,019 -,014 ,53400 

 



 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), حوادث العمل 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,164 1 ,164 ,575 ,454b 

Résidu 8,555 30 ,285   

Total 8,719 31    

 

a. Variable dépendante : الاستقرار الوظيفي 

b. Valeurs prédites : (constantes), حوادث العمل 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,443 ,863  3,987 ,000 

 454, 759, 137, 223, 169, حوادث العمل

 

a. Variable dépendante : الاستقرار الوظيفي 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X. 

 

 
 [الفرضية الرئيسية

 

 

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالمخاطر المهنية 1

 

a. Variable dépendante : الاستقرار الوظيفي 

b. Toutes variables requises saisies. 

 



 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,069a ,005 -,028 ,53781 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), المخاطر المهنية 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,042 1 ,042 ,144 ,707b 

Résidu 8,677 30 ,289   

Total 8,719 31    

 

a. Variable dépendante : الاستقرار الوظيفي 

b. Valeurs prédites : (constantes), المخاطر المهنية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,760 ,883  4,257 ,000 

 707, 380, 069, 220, 083, المخاطر المهنية

 

a. Variable dépendante : الاستقرار الوظيفي 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ( 54الملحق رقم  )

 



 

 

 

 (  50الملحق ) 

 


