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  وعرفان شكر

باالله فأعيذوه، ومن سألكم  ن إستعاذكمم ﴿قال: رسول االله صلى االله عليه وسلم عنه االله رضي عمر وعن

فأدعوا له ه و باالله فأعطوه ومن دعاكم فأجيبوه، ومن صنع إليكم معروفاً فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئ

 ﴾حتى تروا أنكم قد كافأتموه

  والنسائي داود أبو رواه

 بعد لي ويطيب ،هذه المذكرة إنجاز في وفقني الذي وجل عز االله أشكر بداية

 أستاذي إلى الكبير والاحترام الجزيل بالشكر أتقدم أن هذه رسالتي إعداد من ائيانته

 فأعطاني جُهد الإشراف من تحمل وما الدراسة هذه مدة إعداد طوال وعناء جهدٍ  من معي بذله لما مسعود ربيع /الدكتور

 لذلك فكان الطريق وأنار لي الصعاب لي ذلل ما توصياته إشرافه وعميق لحُسن ولقد كان الكثير، وجهده علمه ووقته من

  .خير الجزاء العلم طلاب وعن عني االله وجزاهعلمه  في له االله بارك المتواضع العمل هذا إتمام الأثر في أبعد

 معنوياً  دعمي الأثر في عظيم لهم كان الذين أسرتي أفراد جميع إلى والامتنان والتقدير الشكر مشاعر بخالص أتوجه كما

  االله. وأمي* حفظهماالمستمر خاصة * أبي  دعاءوال لتحفيزبا

   *تيالمستمر دون كلل* زوج اقدم دعمهت تيال إلى

  الأعزاء  أبنائيإلى 

  صديقاتي في الجامعةأالى كل 

 أو خطأ من وما كان االله، فمن توفيق من كان فما سة،راالد هذه في وفقت قد أكون أن العظيم العلي االله أسال وأخيرا ً 

  الشيطان. ومن نفسي فمن نسيان أو زلل

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 ملخص:

مشروع الحبيب لنقل الأثاث وتغليفه وتخزينه للمستأجرين والشركات  جدوىهو القيام بدراسة  دراسةال هذه الهدف من 

بالإضافة الى توفير جانب المشروع من التكاليف والموارد ونسبة نجاحه على المدى القصير والطويل.  ومعرفة احتياجات

 رصناعمن نه بما يتضمي مفاهيم عامة حول مخطط الاعمال بصفته أول خطوة نحو تطبيق أغلب المشاريع، نظري يغط

 مصير لاهاخاتي يتبين من لالقانوني وا الإداريخطط لم، واليالمخطط الم، اتاجينالإخطط لمتسويقي، الا خططلمة في التمثلما

 .ؤسسةلم زوال الىقد تؤدي إل كمشا نه جم عنيه ب تمامهالاقابل عدم لمؤسسة، وفي الما

وعليه يمكن القول على ان مخطط الاعمال هو أداة ضرورية للتخطيط الجيد لكل مراحل المشروع ،اذ يمكنه تقديم المساعدة 

وأن يكون أداة تستعمل للتفاوض للحصول على التمويل و الدعم الخاص بالمشروع ، حيث اعتمدنا في انشاء مؤسسة 

زين أثاث المستأجرين و الشركات على مخطط الاعمال من خلال مراحله المتعددة كالمخطط الحبيب لنقل وتغليف وتخ

التسويقي و المالي و الإنتاجي و التنظيمي حيث ساعدنا بصفة علمية وموضوعية في انشاء هذه المؤسسة ، أين تم تحديد 

دمات انطلاقا من أسعار المنافسين و الأهداف المراد تحقيقها للوصول الى رقم الاعمال من خلال سياسة تسعير الخ

المؤسسات الرائدة في هذا ا�ال وكذا استهداف فئة الافراد والشركات ومن خلال كذلك إيجاد طرق وسبل للترويج وتحليل 

المنافسين من خلال التركيز على نقاط الضعف باقتناص الفرص واستغلالها، كما ساعدنا في تقييم ربحية المشروع من عدمه 

  لال صافي القيمة الحالية وفترة الاسترداد،من خ

فهذا المخطط بمثابة وثيقة عمل حيوية تضبط استراتيجية المشروع ومن خلال اجرائنا للدراسة لا يسعنا الا أن نؤكد أن 

  المشروع مقبول كون السوق متعطش لمثل هذه المشاريع.

 

  الإنتاجي، المخطط التنظيمي، المخطط المالي، المخطط التسويقي، المخطط مخطط الاعمال الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

    The aim of this study is to study the feasibility of Al Habib's project for the 

transportation, packaging and storage of furniture for tenants and companies and 

to learn about the project's cost and resource requirements and its short-term and 

long-term success rate. In addition to providing a theoretical aspect covering 

general concepts about the Business Scheme as the first step towards the 

implementation of most projects, with its components of the blueprint 

Marketing, Production Scheme, Financial Scheme, Administrative and Legal 

Scheme, which shows the fate of the enterprise. In return, the lack of interest in 

it results in problems that may lead to the enterprise's demise. 



 

 

Thus, it can be said that the business plan is a necessary tool for good planning 

of all stages of the project can provide assistance and be a tool for negotiating 

funding and support for the project, We have adopted the establishment of Al 

Habib Foundation for the Transport, Packaging and Storage of Tenants' and 

Companies' Furniture on the Business Scheme through its multiple stages such 

as Marketing, Financial, Productive and Regulatory Scheme, where we have 

assisted in the scientific and objective establishment of this institution. Where 

are the objectives to be achieved to reach the business number through the 

pricing policy of services from the prices of competitors and leading institutions 

in this field? 

As well as targeting the category of individuals and companies as well as finding 

ways and means to promote and analyze competitors by focusing on weaknesses 

by capturing and exploiting opportunities, we also helped to assess the 

profitability of the project through net present value and recovery period, 

This blueprint serves as a vital working document that adjusts the project's 

strategy and through our study we can only affirm that the project is acceptable 

that the market is hungry for such projects. 

 

Keywords: Business Chart, Marketing Scheme, Production Chart, 

Organizational Chart, Financial Chart. 
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  تمهيد

ـــة بـــرزت الماضـــي، قـــدالع خـــلال       الأعمـــال دراســـات في وحـــتى العـــالمي الاقتصـــاد في القـــوى أهـــم مـــن كواحـــدة  المقاولاتي

 المؤسســـي النجـــاح بـــأن مقتنعـــون الأكـــاديميين البـــاحثين وحـــتى والممارســـين المســـيرين مـــن كبـــيرا  عـــدد أن نجـــد حيـــث. والإدارة

 والابتكـار، والإبـداع، المرونـة، علـى أساسـا يعتمـد الاضـطراب ةوالكثير  التنافسية الشديدة الحالية الأعمال بيئة في والتنظيمي

 علـى تعمـل الـتي والمؤسسـات. المقاولاتيـة للـروح الأساسـية الركـائز تمثـل الـذكر الآنفـة العناصـر وجميع. القيمة وخلق والسرعة،

ـــة تمـــارس الـــتي تلـــك هـــي والتطـــوير والابتكـــار الإبـــداع ـــة تعتـــبر" المقاولاتي  للنهـــوض المقترحـــة الحلـــول أهـــم مـــن اليـــوم المقاولاتي

 هــذه أســاس تمثــل الــتي الفرديــة للمبــادرة حيويــا منفــذا تمثــل إذ تقــدمها، مســتويات واخــتلاف اختلافهــا علــى بالاقتصــاديات

 الـتي التحـولات ظـل في و به، المحيطة البيئة على متفتح كيان  عن عبارة المقاولاتية والفريدة الأصلية الأفكار ومنبع المقاولاتية

 تميــز و اســتقرارها، وعــدم البيئــة هــذه لاضــطراب ونظــراً  ، الخصــوص وجــه علــى الجزائــري و عمومــا العــالمي الاقتصــاد هدهايشــ

 واشــتداد العولمــة، بظــاهرة مرتبطــة عديــدة وتحــديات عقبــات اليــوم تواجــه المقــاولات فــإن اليقــين، وعــدم بــالغموض مســتقبلها

 المقـاولات عـدد تكـاثر أخـرى جهـة ومـن جهـة، مـن الوطنيـة السـاحة علـى توالاختراعـا الابتكـارات وتـيرة وتسارع المنافسة،

 علـى للحصـول المنافسـة اشـتداد مـن ذلـك عـن سـينجم ومـا الجزائـر في الحكومـة عرضـتها الـتي الاقتصـادية الـبرامج عن الناتجة

  .المشاريع  أفضل

 كخريطـة  يعتـبر الأعمـال فمخطـط جح،نـا أعمـال مخطـط وضـع أهميـة تظهـر الـذكر، سـابقة والتحـولات التطورات على وبناء

  .مقاولاتي مشروع لبدء الأساسية الوثائق أهم من وهو المستقبلية، للعمليات طريق

    

 

 

 

 



 

 

  إشكالية البحث:

 حيث لانطلاقه الأولى المراحل في خاصة المشروع، هذا ومستقبل حاضر يعكس الذي الاعمال مخطط لأهمية ونظرا     

 بعض يتناول نظري جانب جانبين من المشروع لإنشاء اللازمة الخطوات لكل بالتفصيل اسةالدر  هذه في التطرق سنحاول

 وتغليف لنقل الحبيب مؤسسة لمشروع الاعمال مخطط اعداد يتضمن تطبيقي وجانب الاعمال بمخطط المتعلقة المفاهيم

  .للمستأجرين الأثاث وتخزين

  :التالية لإشكاليةا على الإجابة سنحاول الدراسة هذه خلال من وبالتالي

  للمستأجرين؟ الأثاث وتخزين وتغليف لنقل الحبيب مؤسسة لمشروع أعمال مخطط اعداد متطلبات ماهي

  يلي: تنبثق عن إشكالية الدراسة عدة تساؤلات فرعية، كما 

 أهميته؟ وما الاعمال مخطط هو ما 

 الاعمال؟ مخطط متطلبات هي ما 

 للمستأجرين؟ الأثاث وتخزين وتغليف لنقل الحبيب سةمؤس لمشروع الاعمال مخطط انجاز يتم كيف 

 :الدراسة أهمية

 :يلي فيما الدراسة أهمية تكمن

 :النظري الجانب من أ-

 المقاولاتي المشروع في الأعمال مخطط ماهية توضيح 

 الأعمال؟ مخطط أهمية تكمن فيما 

 الأعمال؟ مخطط لإعداد الأساسية المراحل هي ما 

 

 



 

 

 :يالتطبيق الجانب من ب-

 للمســتأجرين الأثــاث وتخــزين وتغليــف لنقــل الحبيــب مؤسســة" مشــروع فكــرة لتحويــل الأساســية الخطــوات معرفــة  "

 .الواقع أرض في مجسدة

 جديد الموضوع كون  

 :الدراسة أهداف -4

 مربحة وغير فاشلة مشاريع في الوقوع تفادي في يساعدنا الذي الاعمال مخطط على التعرف 

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التطبيق ومحدود بعد إنشائه يتم لم لمشروع تناولها خلال من الدراسة أهمية ابراز 

 المشروع نجاح لضمان مهمة خطوة هو الأعمال مخطط بأن المشروع أصحاب ثقافة تعزيز. 

 :الموضوع اختيار أسباب -5

 .ةموضوعي وأخرى شخصية أسباب منها الموضوع هذا لاختيار دفعتني أسباب عدة هناك

 :الشخصية الأسباب

 .ومستقل خاص مشروع انشاء في الشديدة الرغبة 

 النقل بمجال الشخصي الاهتمام 

 قبل من أحد يطبقها لم مشروع فكرة تنفيذ في القوية الرغبة 

 :بالموضوع المتعلقة الموضوعية الأسباب

 والاقتصادي المالي الجانب من تحفيزي جانب تحمل جديدة فكرة 

 بسكرة ولاية خارج التوسع من تحملها التي الواسعة الافاق 

 العمل عن للعاطلين عمل فرص لقخ 

  



 

 

  الخطة المبدئية للدراسة

 التاليتقع هذه الدراسة في فصلين على النحو 

لأربـع مطالـب وهـي  مبحـث قسـم الى  مبحثـين كـلوقـد قسـم الى  ،الاعمـال خطـطلم النظـري الإطـاريتناول  :الفصل الأول

  :كالاتي

  هية مخطط الاعمال: ماالمبحث الأول

  : مكونات مخطط الاعمالالمبحث الثاني

، وقــد قســم الى المســتأجرين أثــاث وتخــزين وتغليــف لنقــل الحبيــب مؤسســة يتنــاول الإطــار التطبيقــي لمشــروع الفصــل الثــاني:

  :كالاتيوهي   مباحث 5لمبحثين وكل مبحث قسم الى مطالب وكما قسمت المطالب الى 

  يذي للمشروع.التنف المخططالمبحث الأول: 

  للمشروع المخطط التسويقيالمبحث الثاني: 

  المبحث الثالث: المخطط التنظيمي للمشروع

  المبحث الرابع: المخطط الانتاجي للمشروع

  المبحث الخامس: المخطط المالي للمشروع

 :الدراسة منهج-7 

 لوصـف نتيجـة إلا يـأتي لا الجيـد يرالتفسـ لأن الوصـفية الدراسـات ضـمن تنـدرج سـوف دراسـتنا فـإن ذكره تم ما خلال ومن

 أمـــا النظـــري، الجانــب في محصـــورة تكــون ســـوف والــتي بالموضـــوع المرتبطـــة المفــاهيم أهـــم لإبــراز الظـــاهرة بــالأطراف يلـــم بــارع

 .عليها المتحصل والمعطيات البيانات عرض حيث من التطبيقي الجانب

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 لأولالفصل ا

 مفاھیم حول مخطط الاعمال

 



 فاهيم عامة حول مخطط الاعمالم                                                            لاولالفصل ا
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  تمهيد

 بــه القيــام تعتــزم مــا انكــ  إن فكــرة يعطــي مشــروع وقــد أي لدراســة التقليديــة الطــرق مــن أقصــر يكــون قــد طريــق هنــاك      

    الاعمال مخطط إنه. لا أم أكبر تكاليف الى به تذهب أن الأقل على يستحق

في التخطـــيط  الأعمـــالواد واحـــدة مـــن الأدوات الثوريــّـة الـــتي لبّـــت حاجـــة ر الاعمـــال ومـــن هـــذا المنطلـــق كانـــت أداة مخطـــط 

         .لمشاريعهم وشركا�م الناشئة على الورق قبل إطلاقها

  :التالي حثوذلك من خلال المبمفاهيم حول مخطط الاعمال وفي هذا الفصل سنحاول التطرق إلى        

  مفاهيم حول مخطط الاعمال: الاول المبحث

  المطلب الأول: تعريف مخطط الاعمال:

                لمال ارأس  والحصول على العمل،جدوى فكرة  وتستخدم لفحصيقة تصف العمل هو وث :1التعريف  

  )210، صفحة 2009(الغالبي،  .كخارطة طريق للعمليات المستقبلية  تستخدمكذلك و 

بكافة  ةتقبليرية المسلأعمال التجاا�ا الأعمال التجارية الناجحة أو  وتستعين �ا،هو أداة إدارة معترف : 2التعريف 

خلال فترة  افلك الأهدت قيقتحأحجامها، حيث يتم من خلالها تسجيل أغراض المشروع، واقتراح الكيفية التي يتم �ا 

  )2012(جلاب،  .زمنية محددة

 مخطــــــــط الأعمــــــــال هــــــــو أداة للاتصــــــــال وهنــــــــا ينظــــــــر إليــــــــه كنتيجــــــــة و ترتكــــــــز فعاليــــــــة هــــــــذه الأداة علــــــــى: 3التعريــــــــف 

 ع المشــــــروع و في هــــــذه الحالــــــة يعتــــــبر مفهــــــوم متقطــــــع , ومــــــن جهــــــة أخــــــرى ينظــــــر إليــــــهمــــــدى قــــــدر�ا علــــــى محاكــــــاة واقــــــ

 علـــــى انـــــه أداة لتصـــــميم هيكـــــل المشـــــروع و هنـــــا يركـــــز علـــــى مخطـــــط الأعمـــــال علـــــى انـــــه عمليـــــة و في هـــــده الحالـــــة يعتـــــبر

 )08(ابراهيمي، صفحة  . مفهوم مستمر
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 ةستراتيجيلاوا والخارجيةاخلية تصف كل العوامل الدلتي ا ةكتوبلماو عبارة عن الوثائق ه الأعمالطط مخ :4التعريف 

 بشرية، ال والموارد تاجنوالإ اليةوالم بالتسويق المتعلقةمور لااطر جديدة، وعن طريقه يتوجب توضيح كافة امخ لبدأ الملائمة

 : التالية الأسئلةلإجابة عن لعمال لاطط امخ حيث يسعى

  )111، صفحة 2008(السكارنة،  قطة ما؟ن أين نحن ؟ وأين نذهب؟ وكيف نصل الى -

انب الجدوى لفحص جو  تستخدمو يتم إعدادها من أجله  يمكن تعريفه بأنه: وثيقة رسمية تحضر وتطور لوصف العمل الذي

 .قبليةات المستالعمليو المناسب وأيضا كخارطة طريق للأنشطة  من فكرة هذا العمل وكذلك للحصول على التمويل

  )12، صفحة 2019(جموعي بوخالفي، 

  :الاعمال مخطط خصائص: الثاني المطلب

تعين أن يتحلى ي هيوعل يةالمعن ة لدى الأطرافبير ك  مصداقيةيخضع تحرير مخطط الأعمال إلى شروط تجعل منه وثيقة ذات 

نتر بدار عيارة (بوت :لتالياالخصائص ب يدمحرروه بالحرص ويوليه الكثير من العناية. وفي هذا ا�ال، يتميز مخطط الأعمال الج

  عاشور بيصار عبد الحكيم)

 اقعيةالو  الشمولية، ،التكامل الدقة، الوضوح،: منها المواصفات من بمجموعة الأعمال مخطط يتميز أن يجب.  

 خدماتية وأ كانت  صناعية خاصة، أو عامة صغيرة، أو كبيرة  كانت  سواء المشروعات، لكل ضرورية.  

 نجازا تكاليف نجد ناأن بحيث ونوع المشروع، حجم وذلك باختلاف ر،لآخ مشروع من الدراسة تكاليف اختلاف  

 مالحج المتوسطة عالمشاري في الحجم متوسطة وصغيرة أو الضخمة المشاريع حالة في كبيرة  تكون المخطط.  

 الفرص في ةمفاجئ تغيرات وثحد إلى والذي يؤدي السوق في الكبير التغير نتيجة الوقت، بعنصر الكبير الاهتمام 

 المتاحة لتسويقيةا
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  :الاعمال مخطط أهداف: الثالث المطلب

  )04، صفحة 2012(قشوط الياس وحاج سليمان هند ، من بين أهداف مخطط الاعمال: 

 :أداة إدارية . 1

 تحديد الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف 

 ماهي الأنشطة التي تعاني من نقص التمويل 

 ولويةتعيين الإيرادات على أساس الإجراءات ذات الأ 

 .توقع تأثير الظروف الخارجية 

 أداة اتصال: . 2

 التعريف برؤية مخطط الاعمال 

 اظهار كيفية انجاز المهام في مخطط الاعمال 

  معايير الإدارة والتخصيص..).(اظهار كيفية استخدام الموارد المخصصة 

  كما ان هناك اهداف أخرى تتمثل في:

  )06، صفحة 2014نة، (لعور أمي يلي: فيماتتضح أهداف مخطط الاعمال 

لمستخدمين ل، على المقاو االتنسيق والنجاح في انشاء المشروع أو تطويره يتوقف على تناسق متماسك أعمال  -1

 وعلى المشاركين الماليين، الإداريين، المنتجين والتجاريين.

همة اذلك بمسطرة و خلق جو عمل جماعي، يقتضي مخطط الاعمال من منفذيه الالتفاف حول الأهداف المس -2

 الجميع على تحقيقها حسب الأولويات المحدد في مخطط الاعمال.

 المراقبة والتسيير. -3

 ع.لمشرو ابراز القدرات والإمكانيات الخاصة بالطاقم المكلف بتنفيذ جميع أوجه أنشطة ا -4

 شروع. المفيتحفيز المحيط الخارجي، وذلك بجذب المستثمرين وكذا البنوك من اجل الاستثمار  -5
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 الاستراتيجيات المختارة من طرف أصحاب المشروع.تحديد وشرح  -6

 صياغة أهداف واضحة ومحددة. -7

 تقييم المخاطر الاختيارات المعدة سابقا. -8

لغالبي، ان منصور اهر محس(ط للمحاكاة وأداة للتوقع وأداة الاستراتيجييعد مخطط الأعمال كأداة للتفكير  -9

 )215، صفحة 2009

اختبار قدرته في التحكم في مختلف جوانب  الفرصة،نفسه أولا بجدوى  يسمح للمقاول بتوضيح أفكاره، اقناع -10

 ,A. Fayolle( المشروع ومحاولة تقريب التوقعات من الواقع، وتوضيحها لفريق العمل لتحفيزهم على تنفيذها.

dunod 29-27، الصفحات( 

 .الأعمال خططلملخارجية اظيفة و از المشروع والتي تعتبر النجالتمويلي) من اجل إ  الأصلإيجاد موارد خارجية ( -11

)Michal Costter ،2009 135، صفحة( 

  :الاعمال مخطط مراحل اعداد :الرابع المطلب

ات مقبولــة ثــل مقترحــتملا يوجــد طريقــة مثلــى لإعــداد مخطــط الاعمــال بشــكل متكامــل، الا انــه يمكــن إعطــاء خطــوط عامــة 

  )11-07، الصفحات 2012الزغبي ،  (على فلاح لمخطط الاعمال، ونعرض مجموعة خطوات باختصار.

ل الإجابة على خلا م مننات الخاصة �تحديد الزبائن و المستهدفين :و ذلك بتوفير أهم المعلومات و البيا:الخطوة الاولى

مجال نشاطهم  ل فما هولأعماا الأسئلة التالية : هل أ�م من رجال الأعمال أو من المستهلكين فان كانوا من رجال

ؤسسات صغرى أصحاب م ل أ�مهينشطون فيها  لبيع بالتفصيل ,الصناعة , الخدمات...(وماهي المناطق التيالتجاري )ا

الحوافز, , يةين الشخصببط ما وهذه الخطوة يجب أن تمكن من مراجعة تحقيق المشروع , بمعني الر  أو متوسطة او كبرى

ضعها لأجل و يجب  لتياسائل لمنتج في السوق ,الو الشخصية والضغوط الخاصة با مصادره, الضغوط,المعرفة , الأهداف

  .تحديد الخطوط الكبرى للمشروع والاستثمارات ثمالنصائح  الوثائق،ذلك يجب جلب 
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 نتج، كماالمنفس  ملان على تقديمتتمثل المنافسة على وجود طرفين فأكثر يع المنافسين:التعرف على  :الثانيةالخطوة 

ن معرفة وذلك فا ،أخرى سةتقدم منتجا أو خدمة جديدة لما تعرضه مؤس ما كانت إذايمكن اعتبار المؤسسة منافسة 

  .المشروعالمنافس تعد ضرورية لتحديد مكانة إقامة 

التجهيزات و  تالمعدامة وعنوانه، وقائ وتتضمن هذه القائمة اسم المزود وا�هزين:ضبط قائمة بالمزودين  :الثالثةالخطوة 

  .لتي يعتمدهاوصيغ التسديد ا يوفرها، التي

قائمة لوضبطك  ينافسيك المحتملمن وتعرفك علىبعد تحديد الزبائن المستهدفين  السوق:إعداد دراسة  :الرابعةالخطوة 

 خدماتك،و منتجاتك  على لب�دف التحقق من وجود ط السوق، وذلكالمزودين المحتملين يمكنك انطلاق إعداد دراسة 

ق تكمن في جحة للسو سة الناالدرا إعمالك، وان وتكبير حجمحصتك في السوق واتخاذ قرارات واعية لها وكذاك لتحدد 

  :تحقيق الأمور التالية

 تحديد بدقة من هم الزبائن -

 التوقع من موقع المنافسة -

 تكييف المنتج او الخدمة حسب العناصر المكتسبة -

 : و من جهة أخرى فدراسة ما ينتظره الزبائن و دراسة التنافسية تكمن من

 تحديد مستوى أسعار مقبولة من طرف الزبائن الجدد -

 تحديد و تسجيل الأسهم التجارية التي ستكون ضرورية من اجل جذب الزبائن -

  تحديد نظام تطوير رقم المعاملات المتوقعة - 

هم بشراء  واقناع ٕ صال بالزبائنهي تتضمن كل التفاصيل المتعلقة بكيفية الات التسويق:إعداد خطة  :الخامسةالخطوة 

كان تركيز بمالخاصة  بياناتفمن الضروري أن تحتوي الخطة على مجموع ال خدما�م، لذلكمنتجا�م أو الإقبال على 

 �ا،التعريف  ستخصصها التي نةالمواز  ،عليهاالترويج المعتمد  البيع، طرق والخدمات، ثمنالمنتجات  المشروع، خصائص

  .لبيع المعتمدةا استراتيجية المستخدمة،وسائل الإعلام 
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لتحقق من قرة ا دف الىثلاث وهي � إعداد تقديرات الموازنة : يتم إعدادها لمدة لا تقل عن سنتين او : لخطة السادسةا

 : المؤسسة على البقاء و على المدى المتوسط و هذه التقديرات تحتوي على

 . موازنة الخزينة أي الأموال الضرورية لتسديد كل المصاريف -

 .يوم60أو 30المبيعات و المشتريات لمدة  توزيع -

  .بيان الربح و الخسائر -

جراء جرد إ ة، بعدالمؤسسحتياجات يجب جمع ما يكفي من المال لسد ا والمساعدات: هناإيجاد التمويل  :السابعةالخطوة 

  .الالم يجب البحث على حلول فيما يخص ما ينقص من المتاحة، والموارد الماليةللاحتياجات 

الى بعض  يؤدي قد مهني لأنه عدةوحذر، وبمسااختيار هيئة قانونية: هذا الاختيار يجب ان لدرس بدقة  :الثامنةطة الخ

لزم مستقبل يان  ويمكن أيضا ،الماليو  ؤسساتيسواء على المستوى المتعلق بالذمة المالية أو على المستوى الم البيئة،النتائج في 

ل الايجابيات كن تحليت حتى يمعلى مختلف الهيئا الانكبابمعروفة، ولكن فكرة  المؤسسة بحيث يجب عدم الاعتماد على

  .الشخصي يخص المشروع ووضعه والمساوئ فيما

 : الخطوة التاسعة

  ا.تحليل و إدارة المخاطر والتخفيف من حد�

  :العاشرةالخطوة 

 تأسيس المشروع ند بدايةققت عتحالتي  ن،الزبائأول هدف في هذه المرحلة هو الحفاظ على العلاقة بين  المؤسسة:إقامة 

لاحظة بعض خرى يجب مأجهة  ومن الإنتاج،ات الأولية ثم تنظيم أسلوب بلأجل الحصول في اقرب فرصة ممكنة على الطل

 ووكذلك تنزيل ,لمؤسسة مراقب صعود ا ,و التي تمكن من )دليل (تسمامبادئ الإدارة ووضع بعض الأساليب التي 

جراءات لتزام بجميع الإنية بالات المعالحوار مع جميع الإطارا فات التي يمكن ان تحدث ,و ليكون في مقامتصحيح كل الانحرا

  .سساتارة المؤ و لإد يكون على دراية بالمبادئ الأساسية المالية التي تفرض ,و يجب على مسير المؤسسة أن
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  الاعمال الثاني: مكونات مخطط مبحثال

  مالشكل مخطط الأع: الاولالمطلب 

أرقام  مال وكافةة وطبيعة العتتضمن كافة العناصر الرئيسية بالخطة من حيث اسم وعنوان المؤسس :لصفحة الرئيسيةا

 عائدمة بالملكية العة المنظلطبي وقع الالكتروني والحاجات المالية من أسهم وديون ووثيقة متعلقة بضمانالمالهواتف و 

  .صحاب الفكرةلأ

ه تعالج مال وبيانات علاث إلى أربع صفحات متضمنا تلخيص عن وصف لمفهوم الأعمايتكون من ث :ملخص التنفيذ

  )116-114صفحات ، ال2008(السكارنة،  .سواء تعلق بالاستراتيجية، التسويق، المالية وإجراءات البيع

 تساعد التي يةالضرور  اتمالمعلو  وجمع ئةبالبي المتعلقة التغييرات كافة  تحديد خلاله من يتم والذي: والبيئة الصناعة تحليل

  :تغيرات عدة دراسة خلال من والصناعة البيئة تحليل في

 .والتي تتعلق بمستويات الدخل، التوزيع السكاني، حجم البطالة :لاقتصادية

 .التقاليدوالتي تتعلق بالتغيرات الثقافية والسكانية والاتجاهات والعادات و  :الثقافية -

 .بائندمات للز ا في تحسين الخكافة التطورات التكنولوجية وكيفية الاستفادة منهوالتي تتعلق ب :التكنولوجية -

  والمرتبطة بكافة التطورات التشريعية والأنظمة :التغيرات التكنولوجية -

  :وضيحها فيت  يمكنؤسسة والتييتم توضيح مهمة الأعمال، ووظيفة المنتجات والخدمات التي تقدمها الم :وصف الأعمال

  .ةالتشريعيو لسياسية ات العالمية والدولية المتعلقة بالنواحي الاختصاصية والتكنولوجية والاتجاها -

 .مجموع المبيعات في آخر خمس سنوات لنفس الصناعة -

  ).أقرب المنافسين (نقاط القوة والضعف -

 .الاتجاهات الموجودة في السوق -

  .خصائص المستهلكين واختلاف الزبائن عن زبائن المنافسين -
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 ذاينجز؟ ل وأين كذلك وصف طبيعة المخاطرة من حيث رسالة وأهداف المؤسسة؟ وكيف سيتحقق النجاح؟ ومتى

  :لابد أن يتضمن الملومات التالية

 ماهي رسالة المؤسسة؟

 لماذا الاتجاه نحو هذا النوع من الإنتاج والخدمات؟ -

 لماذا سوف تنجح هذه المؤسسة؟ -

 لمؤسسة لحد الآن؟ما الذي تم إنجازه من هذه ا -

 ماهي طبيعة المنتجات أو الخدمات التي سوف تقدم؟ -

 ما هو موقع المؤسسة؟ -

 هل البناء جديد أم قديم؟ هل يحتاج إلى تحديث؟ وما هو مقدار التكاليف؟ -

 هل البناء مملوك لصاحب المؤسسة؟ -

 ماهي المعدات التي تحتاجها؟ -

 هل المعدات سوف تشترى أو تستأجر؟ -

  هي طبيعة الخبرات التي تملكها والتي تساعد على نجاح تنفيذ المؤسسة؟ما -

  :خطة الإنتاج أو العمليات

 وهي تتضمن كافة الإجراءات المتعلقة بالإنتاج والتكاليف، المعدات والآلات التي تحتاجها المؤسسة وإجراءات

 :نة وتتضمن ما يليالتخزين والموارد الأولية، الموردين وكذلك خدمات ما بعد البيع والصيا

 هل ستتولى الإشراف على كافة مراحل الإنتاج والعمليات؟ -

 .توضيح مراحل الإنتاج التي أنجزت من طرف الآخرين -

 لماذا تم إنجاز عمل عقود الإنتاج مع الآخرين؟ -

 ماهي تكاليف عملية الإنتاج مع الآخرين؟ -

 لمعدات؟ماهي خطوات ومراحل تنفيذ عمليات الإنتاج؟ وماهي ا -
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 ماهي المواد الخام التي تحتاجها للإنتاج؟ -

 من هم الموردين بالمواد الخام؟ وماهي التكاليف؟ -

  ماهي آلية تخزين المواد الخام؟ -

 :خطة التسويق

 كسوق وكذليل اليتوجب في الخطة التسويقية أن تتطابق حاجات السوق، لذلك لا بد من إجراء عملية تحل

  )21، صفحة 2021(أحمد،  .ة وتنبؤات المبيعات والموازنةالاستراتيجية التسويقي

  :التنظيمية الخطة

  :وهي كافة الإجراءات المتعلقة بالتنظيم وتتضمن ما يلي

 .ما هو نموذج الملكية في المؤسسة- 

 إذا كان هناك شركاء من هم؟ ماهي الاتفاقيات والعقود؟ -

 من هم الأعضاء في ا�لس الإداري؟ -

 لديهم صلاحية توقيع الشيكات والرقابة؟ من هم الذين -

 من هم الأعضاء في فريق الإدارة؟ -

  ماهي الأوامر والمسؤولية لأعضاء فريق الإدارة؟ -

  ويشمل أعضاء الفريق واستراتيجية الأفراد والتفاصيل :الفريق الإداري

 :تقدير المخاطر

 لهداف وخطة العمأناسب مع ا يتبممة لمواجهة المخاطر هي الكيفية التي يتم �ا تقدير المخاطر والاستراتيجية الملائ

  .للمؤسسة وتستطيع التقليل من هذه الخطورة في هذه الاستراتيجية
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 :الخطة المالية

 ثلاثة سنوات عات لمدةالمبيتتضمن الجدوى المالية للمؤسسة وضرورة الالتزام بالاستثمار المالي وكذلك التنبؤ ب

  .فقات النقدية وخطة الموازنة للأصول والديونمستقبلية والربحية وكذلك التد

 :الملاحق

  .لمنافسينوا من الموردين الأسعار خاتمةتحدد وتوضح كافة الوثائق المتعلقة بالخطة مثل الرسائل، قنوات التوزيع والعقود، و 

  )22، صفحة 2021(أحمد، 

  المطلب الثاني: المخطط التنظيمي

  أولا: تعريف الخطة التنظيمية

تطوره ونموه،  و المشروع  إطار في اليها حتياجوالاطة التنظيمية المهارات الفردية للعاملين والكوادر الإدارية الضرورية تحدد الخ

محمد  دباح(لمسؤوليات لاحيات واوالصر التنظيمية وتوزيع الأدوا وتحضير الخارطةكذلك يتم إيجاد الصيغة المناسبة للمشروع 

  )120، صفحة 2021رضا،باشا نجاة، 

 مويل ات التكر لبنوك وشتقوم ا لذا الافكاروليس في  الأشخاصعبارة عن استثمار في  وهكما يمكن تعريفه أيضا 

 الاستثمارية

ة ر كنجاح ف تجسيد ادرة علىالق توالمؤهلابتفحص إدارة المشروع وبقية العاملين بدقة متناهية وعندما تجد أن القدرات 

  )65، صفحة 2005يس، (احمد غازي أن ل على التمويل الازم للمشروعون هناك فرصة للحصو كالمشروع متوفرة ست

 ،وتطورهع المشرو  في إطار اج إليهاالاحتيو الضرورية  والكوادر الإداريةتحدد الخطة التنظيمية المهارات الفردية للعاملين كما 

 .تحيات والمسؤولياوالصلا ارالأدو  وتوزيعالتنظيمية  وتحضير الخارطةوكذلك لتم إيجاد الصيغة المناسبة للمشروع  ،ونموه

)Richard Daft ،2004 89، صفحة(  
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  فكل هذه الخطوات تؤدي الى ما يسمى بالهيكل التنظيمي. 

  الهيكل التنظيميثانيا: 

  تعريف الهيكل التنظيمي:  -1

د ق محمد السعيارو (ف نفيذ.ة التهو تجميع للأنشطة المختلفة للمنشأة الصناعية تجميعا منطقيا يسهل، ويزيد من فعالي

  )23، صفحة 2001راشد، 

 لقراراتا هعة هذعية وطبيو نفي اتخاذ القرارات، وتتأثر  المنظمةإطار يوجه سلوك رئيس  هو التنظيميل كان الهي

  )45، صفحة 2000(حسين محمود حريم،  .التنظيميل كبطبيعة الهي

  أشكال الهيكل التنظيمي -2

ات والمستوي ظيمية،نل التكا  ل الهياكظيمي) قد أدى إلى ظهور أشنالت لارتقاءواشوء ن(أي ال للمنظماتإن التطور الطبيعي 

ظيمية نالت الملامح ههذ جودرغم من و ، بالظيميةنشطة التلانا ية) والممارسات ونوالتق الإداريةظيمية، والوحدات الداعمة (نالت

ف المحيطة و وطبيعة الظر  شطة،نالا وطبيعة ، وعدد العمال،الأعمالظيم بتحديد وفقا للحجم نهائي للتنل الكأن الشالا 

ل وعليه فمن كهائي للهينل الكالش لتحديد الأخيرةالعوامل  هالعليا وهذ والإدارةظمة نظمة ورأى وأهواء أصحاب المنبالم

  )112حة ، صف2004(احمد ماهر،  .ظيميةنل التكال عديدة من الهيا  كون لديها أشكالمتوقع أن ت

  التسويقيالمطلب الثالث: المخطط 

اصر نعون في المستقبل حول كه التوقع بما سينالتسويقي على أ  الأعماليعرف مخطط تعريف المخطط التسويقي: أولا: 

 الإيجابيات من والاستفادةوالعمل على حلها  الأداءلمواجهة معوقات  والاستعدادالمطلوبة  الأهدافزمة لتحقيق لاالالعمل 

من  منظمةسلسلة  هنن تعريفه أيضا" بأكفيذ ويمنووقت الت الأمرم ي محدد، ومتابعة المتوقعة في المستقبل في أيطار ز 

التسويقية  ستراتيجيةلااوتحديد  ل تقرير في عدة صفحاتكالتسويقية في ش الأهدافالمترابطة التي تودي إلى وضع  طةلأنشا
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 Macdonld( .يةنل فترة زملاخ ذلكافسة والمبيعات المتوقعة، و ندراسة السوق، الزبائن المتوقعين، الم لخلامن 

Malcoln ،2004 87، صفحة(.  

اري ، (سيد الهو  .تقبلفي المس لهذا عرفه فايول : بأنه في الواقع يشمل التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل مع الاستعدادي

  )29، صفحة 1996

  ثانيا: أهمية المخطط التسويقي

  )114، صفحة 1998لنجار، (فريد ا :وتتضح أهمية المخطط التسويقي فيما يلي

 .يشجع التفكير العلمي والمنطقي في التسويق-أ

 قيؤدي إلى تنسيق فعال بين كل من الإنتاج والتمويل، إدارة وظائف الأفراد والتسوي-ب

 .والعلاقات العامة

 .يوفر معدلات مثالية يسترشد �ا للأداء التسويقي الفعال-ج

 .يساعد على توضيح الأهداف التسويقية-د

 .ينتج عن استعدادات لمواجهة التغيرات الطارئة في الأسواق-ه

 .ستقبليةؤات ميشجع العاملين في التسويق على البعد على المضاربات والمغامرات ويحولها إلى تنب-و

ت تجاشراء وتطور المنادات اللاك وعيعتبر التخطيط التسويقي أسلوبا علميا لإدارة التغيير التسويقي في أنماط الاسته-م

 .والتجديد التسويقي وفتح أسواق جديدة والمنافسة

ق الفرصة للتطبي نه يعطيظرا لأيحقق التخطيط التسويقي تخفيضات في التكلفة والوقت والجهد والمسافات والمكان، ن-ي

  .العلمي

  )LOCALLUX, 2022( .أنه يساعد في تجنب عدم اليقين في المستقبل -ص
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 ثالثا: اعداد المخطط التسويقي

  )33-31، الصفحات 2019(جموعي بوخالفي،  :التالي النحو على التسويقي المخطط عملية متت

  .الغموض عن بعيدة ةوواضح محددة مهام شكل في تكون و النشاط لتخطيط خطوة أول وهي:  المؤسسة مهمة 1-

 نقاطتيعاب اسو  مفه من المؤسسة تتمكن التدقيق هذا خلال ): منالمؤسسة( التسويق ومراجعة حسابات تدقيق -2 

   وفعاليتها المختلفة نشاطها في والضعف المرتقبة القوة

  :SWOTتحليل  -3

  :غرضين تحقيق على المؤسسة مساعدة في حيويا دورا التحليل هذا يلعب

  .الفرص وتحديد أولويات السوقية القطاعات وتحديد أولويات تشخيص

 PESTELتحليل بيستل  -4

 المحتملة ليةستقبلما والأوضاع لحاليا الوضع معرفة إلىلاله خ من تسعى والذي يطهالمح ؤسسةلماه بم و التحليل الذي تقوـه

 ات أو العناصرل المتغير كلمنظمة على  لهذه ايتعين أن يحتوي تحليل البيئة الكلية  ه، حيثفي وتنشط تنمو الذي المحيط ذاله

قتصادية والال السياسية و العواميرات أطها وهي المتغبطريقة غير مباشرة في نشا والتي تؤثرالمرتبطة بمختلف جوانب البيئة 

  )32حة ، صف2015(مخناش ابتسام،   .والاجتماعية والتكنولوجية والتشريعية والعوامل القيمية

  :التسويقي المزيج -5

 المستهلك يرغب الذيوالتقييم و  عمالللاست القابلة والغير مادية المادية العناصر من مجموعة هو تسويقي منظور من المنتج

  .حاجياته إشباع والقدرة على تقدمها التي الخدمات في

 ونوعية يراها رمزية تطلعات هي المادية الغير العناصر بينما والفيزيائية للمنتج التقنية الخصائص هي المادية العناصر أن حيث

  .المستهلك
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 فهي لتقييما قابلية أما بما التاريخ،ور  للوقت تشير الساعة فمثلا للمنتج النافع الاستعمال تخص الاستعمال قابلية أن كما

 للاتصال. ودورا معنوية قيمة للمنتج تعطي

 المؤسسة ىالوسائل المتاحة لدإن عملية تحضير و تجديد المخططات مرتبطة أساسا ب : عناصر المزيج التسويقي5 -

 فيها لعوامل المؤثرةالأربعة و ا قيالتسوي حيث أن مخطط التسويق للمؤسسة ينتج من التنسيق بلن عناصر المزيج ,والمسيرين

 : المنتج1.5  

 الذي يسبق تخطيطصد به الكن يقهو العنصر الأساسي في المزيج التسويقي , و المنتج لا يقصد به أنتاح أو خدمة , ول

 . المنتج طبيعةعميقة ل مرة والإنتاج , و البحث في التطور وجميع الخدمات التي ترافق المنتج من خلال دراسة مست

 : السعر2.5 

ابت ثأن يكون   يمكنلمقابل لااهذا  يمثل المقابل النقدي الذي يجب على الزبون دفعه مقابل الحصول على المنتج , كما ان

من  في تحديد السعر مباشر و كبير  بالنسب لطرفي عملية التبادل أي المشتري و البائع , حيث ان عوامل عديدة لها تأثير

 . لانخفاضاإلى  السعر , انخفاض تكلفة الإنتاج عادة ما تؤدي إلى التأثير على مستوى بينها المنافسة

 : التوزيع3.5 

فض تختزيد أو  ي التيلمخازن هيات اإن العوامل المذكورة لها تأثير مباشر على التوزيع , حيث ان التخزين و النقل ووضع

استها ا كانت سيكلم  يععلى دراسة معمقة لمكان البمن مستوى المبيعات لدى أي مؤسسة فكلما اعتمدت المؤسسة 

 التجارية مبنية على أسس منطقية وواقعية

 : الترويج4.5 

في نظر  ةنة مرموق مكافينقصد به مختلف الأنشطة التي يكون هدفها هو التعريف بوجود المنتج و خصائصه ووضعه 

 لكين المحتملينوالمسته عليينثقة المستهلكين الف المستهلك , و�دف السياسة الترويجية إلى زيادة الإشهار و كسب
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  المطلب الرابع: المخطط الإنتاجي

  تعريف المخطط الإنتاجي:  -1

شروع، لتي يحتاجها المالآلات او عدات تتضمن خطة الإنتاج او العمليات كافة الإجراءات المتعلقة بالإنتاج والتكاليف، الم

 ،2015حة خليقة، (فتي نة.الصياو ن وكذلك خدمات ما بعد الإنتاج والبيع وإجراءات التخزين، المواد الأولية، المزودي

  )13صفحة 

ضح هذا ب أن يو يث يجبحتقدمها،  بعد ذلك يجب أن تتضمن خطة عملك وصًفا تفصيلًيا للمنتجات أو الخدمات التي

 )14، صفحة 2020(عبابسة ايوب،  .القسم كيف يفيد منتجك العملاء المستهدفين

 الإنتاجي أهمية المخطط -2

وعي (جم :ـــــــــــلضمانه  لخلا نوهذا ميستمد المخطط الإنتاجي أهميته من خلال دوره الفعال في تحقيق أهداف المؤسسة 

  )35، صفحة 2019بوخالفي، 

 . فةقل تكلتبني استراتيجيات للتخطيط الإجمالي تؤدي إلى موازنة طاقة الإنتاج مع الطلب بأ•  

 . اتتخطيط إمدادات الخام • 

 . التخطيط الأمثل لتوفير المواد الخام في التوقيت الصحيح و بالكميات الصحيحة • 

 . الاستغلال الأمثل لموارد الإنتاج • 

 . رفع الإنتاجية للحد الأقصى الممكن عند توافر الطلب • 

 لطاقة الإنتاجيةااسب بين التن دراسةتضمن لنا ال وبذلكع و المشر تاج نإ لتحقيق الإنتاجيةطاقة لعجز في ا وفي فائض ألات •

 .)212، صفحة 2012(فليح حسن خلف،  لتحقيق انتاج المشروع. والحاجة اليها
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  مراحل المخطط الانتاجي -3

خصائص و لمنتجات يعة امن المتوقع أن يختلف المخطط الإنتاجي حسب نوع المشروع وحجمه وطبيعة المنتجات وطب

  )04، صفحة 2013براهيم بدران ومصطفى الشيخ، (إ المشروع ويمر مخطط الإنتاج بمرحلتين:

 عرف على الحدوديتم الت بشكل ةوالآلات والمساحات الازم: المخطط الاولي: ويتم فيه وضع العمليات المرحلة الأولى

  .لأوليةاحساب الكلفة التقديرية  والارتفاعات والمتطلبات وبالتالي يمكنالأساسية للمساحات 

لمخطط شروع يتم وضع اادية للملاقتصالعملي: وبعد إتمام المرحلة الأولى وعند ثبوت الجدوى ا : المخططالمرحلة الثانية

  العملي أو الفعلي باستخدام الأرقام الدقيقة لكل مرحلة من مراحل العمل.

ينبغي فلعة عن انتاج س نا نتكلماذا كالمستقبل، ف والإضافة فيكما انه من المفضل ان تؤخذ بعين الاعتبار إمكانية التوسع 

 عنها. يمكن أن تنبثق سلع التيهي التوضيح العملية الإنتاجية منذ استلام المواد الخام حتى تسليم المنتج النهائي، وما

  المطلب الخامس: المخطط المالي

 تعريف المخطط المالي -1

ة على الحصول على عوائد هو التخطيط الذي يتمُّ تطبيقه لفترة طويلة الأجل؛ من أجل تحقيق الأرباح الماليّة المعتمد

 أكبر من قيمة الأصول، مع زيادة في نمو الحصة السوقيّة الخاصة بھا (محمد ابو خلیف، 2018)

 

 و الجداول من مجموعة يتضمن الأعمال مخطط إعداد خطوات من خطوة عن عبارة انه على المالي المخطط يعرف

 مستقبلية صورة لإعطاء هذا و الخزينة إلى بالإضافة ديةالمردو  مؤشرات و احتياجاته و المال رأس تبين المحاسبية

الوضوح و بالدقة تتميز تكون الجداول هذه ان علما الممولة الأطراف حجة تقديمها و استمراريتها كضمان  للمؤسسة  

 )03، صفحة 2006(د عاطف وليم اندرواس، 
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 ستقبل لضمانفي الم هاتنفيذ عقلمتو ا والمستقبلية ةالحالي الأعمال تغطيةالاحتياجات المالية اللازمة ل تحديد حجم ومصدر

 )09، صفحة 2015(يامن جميل كلاب،  .أداء الأعمال بكفاءة وفعالية

 مية التخطيط الماليهأ -2

  )87، صفحة 2006 (أبو معمر، فارس محمد، :ا ما يميهكبيرة في نجاح أي شركة من  يةأهمالمالي  للتخطيط

 .بمستقبل الشركة لقتوقعة والتي تتعى المشاكل والصعوبات الملالتعرف ع -

 .اهلتمويل شراء البضاعة وتخزين وبةلالمطى حجم الأموال لالتعرف ع- 

 .التشغيل ياتلعمى لع قللإنفا المطلوبةتحديد حجم الأموال  -

 .الأجل عالبي ياتلعملتمويل  المطوبةتقدير حجم الأموال - 

  ةلقبالمخلال الفترة  قلشركة التي تستحتحديد حجم الأموال اللازمة لتسديد التزامات ا -

 التخطيط المالي مكونات -3

 )230، صفحة 1994يز ، (سمير عبد العز  وتنقسم الى نوعين: للمشروع أولا: تقدير التكاليف الاجمالية

 عينبالأخذ  عادة على تقديرها لتي يتموا المشروع،وتتمثل في مجموع المبالغ اللازمة لإقامة  التكلفة الاستثمارية: -1

 :الاعتبار كل من

 التكلفة الاستثمارية للأصول الإنتاجي - 

 . مصاريف التأسيس - 

 .رأس المال العام  -

 .تكلفة التمويل الخارجي خلال فترة إقامة المشروع - 
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  تكاليف التشغيل: -2

 : يمكن تقسيم تكاليف التشغيل إلى ا�موعات التالية

 . مصروفات تشغيل -

 . ةمصروفات إدارية و عمومي -

  .مصروفات التمويل -

 ت الإنتاجمستلزما وامات و تمثل مصروفات التشغيل الجانب الأكبر من هذه التكاليف , و يمكن القول إن الخ

  :طريق تقديرها عنلتأكيد بايجب  بمختلف أصنافها و العمالة , تكون الجزء الأكبر من تكاليف التشغيل , و بالتالي

 .تقدير تكلفة الخامات -

  تكلفة مستلزمات الإنتاج تقدير -

  تقدير تكلفة العمالة - 

  ثانيا: موازنة الخزينة:

سنوية  لى قاعدةعرتكزة م ي ليسته نذا في أغلب الأحياموازنة تستعمل للتخطيط، له :الخزينة موازنة تعريف

طات شانالية لما نظر ي تعكس من وجهةهأسبوعية، و  نولكن على الأقل على قاعدة شهرية، وفي بعض الأحيا

(محمد  .ل فترةك  �اية في زينةالخ أو قلصندو النا بقية السيولة سواء في  ينوازنة التقديرية الخزينة تبللمؤسسة فالم تنبؤيه

  )56، صفحة 2006سامي، وجدي حامد حجازي، 

  الموازنة التمويلية التقديرية 

 تعريف الموازنة التقديرية:  -1

قات والنفر تحقيقها ت المنتظلإيراداقبل فترة محددة وهي تبين عادة ا عليهاوالموافقة هي خطة كمية ورقمية يتم تحضيرها 

  )04فحة ص، 1995، س محمد(فركو  التي تستعمل لتحقيق هدف معين. وكذا الأموالتحملها خلال هذه الفترة  المنتظر
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سسات للمؤ  بةانت بالنسسواء ك وريةوهي ضر هناك أنواع مختلفة من الموازنات التقديرية  :التقديريةأنواع الموازنات  -2

 :فيوتتمثل  صغيرة،الكبيرة او ذات حجم متوسط أو 

 للشروع،تية الذا اداتلمصدر الرئيسي للإير تعتبر من أكثر الموازنات الفرعية ذات أهمية فهي ا :للمبيعاتالموازنة التقديرية 

تتم عملية التنبؤ  ولهذا يجب أن ،بيعاتالمفي الموازنات التقديرية يتوقف إلى حد كبير على مدى الدقة في التنبؤ  ونجاح نظام

 )42، صفحة 2019(جموعي بوخالفي،  .بإتباع الأساليب العلمية

زنــة بمــا لال فــترة الموا انتاجهــا خــفيتخــتص هــذه الموازنــة بتقــدير الكميــات الــتي ترغــب المؤسســة للإنتــاج: الموازنــة التقديريــة 

، 2010 ، مــواي بحريــة، عــيط وهيبــة(بــن ز  في الموازنــة التقديريــة للمبيعــات. يــتلائم مــع المبيعــات التقديريــة الــتي تم تحديــدها

 )07صفحة 

 ن هماكد برنامج الإنتاج يكو بعد إعداد الموازنة التقديرية للمبيعات و إعدا : الموازنة التقديرية للمشتريات

 : وازنةذه الماحتياج للمواد الأولية اللازمة , و يتم وضع جدول زمني لشراء هذه المواد و تبين ه

 . الكميات الواجب شراءها من كل نوع من المواد الأولية -

 . التاريخ الذي يتم فيه الشراء -

 .التكلفة المقدرة للمشتريات -

اج و سام الإنتأق لعمال الذين يعملون فياو يقصد بالأجور المباشرة التي تسدد إلى  : الموازنة التقديرية للأجور المباشرة

 .لإنتاج تغيرا طردياهي تتغير مع ا

يق تحق ذه المصاريف يكفل للمؤسسةإن إعداد الموازنة التقديرية له : الموازنة التقديرية لمصاريف البيع و التوزيع

 : الأهداف العامة و تتمثل في

 .اختيار أفضل مجموعة من طرف التوزيع -

 لسوقصة في اعلى اكبر ح توجيه الجهود البيعية توجيها سليما لغرض زيادة المبيعات و السيطرة -

 .مراقبة دفعات التوزيع -
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 طتها يتموبواس ارةل مكانة مهمة في الإدتوضح هذه الموازنة المركز النقدي للمنشاة فهي تحت :النقديةالموازنة التقديرية 

في  صاحبة القرارهي ففائضا  دالرصي إما إذا كان الاقتراض،اتخاذ القرار المناسب في حالة العجز حيث تلجا المنشاة إلى 

  .التصرف بذلك الفائض
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  خلاصة:

ر للتحليل ومسا لاتيالمقاو  هو عبارة عن ملف نستعرض فيه المشروع الأعمالبأن مخطط  الأولنخلص في �اية الفصل 

موارد  منروع وتحديدها جها المش يحتاله معرفة الموارد التيلاخ ننا منكواسقاطات مستقبل المؤسسة، وأيضا يم ستراتيجي،الا

  .بنجاح المشروع للحصول على التمويل المناسب الآخذة الأطرافمالية وبشرية، واقناع 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الثاني: 

اعداد مخطط الاعمال لمشروع 
"مؤسسة الحبیب لنقل وتغلیف وتخزین 

 أثاث المستأجرین "
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــــد

حاول في هذا الفصل سن كوناتهومال بعد أن تعرفنا في الفصل الأول على المفاهيم النظرية لإنشاء المؤسسات ومخطط الأعم

طار الوكالة الوطنية لدعم إ في نمؤسسة الحبيب لنقل وتغليف وتخزين أثاث المستأجريتطبيق ما تطرقنا إليه على مشروع 

 .وتشغيل الشباب بولاية بسكرة وهذا بالاعتماد على عناصر مخطط الأعمال

 :وسيتضمن الفصل المباحث التالية

 .لتنفيذي للمشروعالمبحث الأول: الملخص ا

 .المبحث الثاني: المخطط التسويقي للمشروع

 .المبحث الثالث: المخطط التنظيمي للمشروع

  .المبحث الرابع: المخطط الإنتاجي للمشروع

  .للمشروع لماليا: المخطط الخامسالمبحث 
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 الملخص التنفيذي للمشروع: المبحث الأول

 كوذل أجرينالمست ثاثأ وتخزين وتغليف لنقل الحبيب مؤسسةة عن مشروع سنحاول في هذا المبحث إعطاء صورة عام

 .تيارهاخ أسبابو دافه من خلال المعلومات ا�معة من المحيط، وسيتم التطرق إلى ملخص وفكرة المشروع، وأه

 : رينلمستأجوتخزين أثاث ا و تغليف دراسة فنية لمشروع مؤسسة الحبيب لنقلالمطلب الأول : 

 اء صورة عامة عن المشروعسنحاول إعط

 أولا : معلومات عن صاحب المشروع

  .بروثن لزهر صاحب المشروع : 

 604105رقم النشاط:

  شهادة الدراسات التطبيقية في الاعلام الالي للتسيير الشهادة الأكاديمية : 

 شهادة ليسانس في إدارة الأعمال

  شهادة ماستر في المقاولاتية

 lazharbrouthen@gmail.comالبريد الالكتروني:  

 : ثانيا : معلومات حول المشروع

  لاثاث اتخزين و نقل المستأجرين من مكان الى اخر مع مراعات تغليف  يشمل المشروع قيد الدراسة على 

ا ذهعمال مختصين في و ترفين يين محفن بأيدي : نتطلع في مساعدة المستأجرين في التنقل من مكان الى اخر دون عناءالرؤية

  ل.�اا

  :خلالمن  في نقل أثاث المستأجرينهو أن نكون منشأة رائدة  رسالتنا الرسالة:

  ثر سهولة وأقل تكلفةكبأالانتقال من مكان الى اخر  

 المحافظة على الأثاث وسلامته من تكسير او خدوش 

 وصول الأثاث بأمانة تامة الى المكان المخصص
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  المشروع: موقع ثالثا:

 ولاية بسكرة،  ليةحي العايقع المشروع في 

 ستأجريناين يحتوي مساحة لابأس �ا لتخزين أثاث الم فلياشدينة بسكرة في منطقة يقع بمحيث 

 

  موقع المشروعيوضح ): 01(رقم شكل 

  

  

  

  

  

  شعار المشروع): يوضح 02(رقم شكل 

  

  

  

 موقع المشروع
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  المبحث الثاني: الدراسة التنظيمية للمشروع

  وعالمطلب الأول: الهيكل التنظيمي للمشر 

 

  

  

  

  

  المصدر: من اعداد الطلبة

بة ويتعامل والمحاس ةالإدار عمال أ بجميعويقوم شاطات المشروع نعلى جميع  الإشرافيمثل صاحب القرار، ويتولى  :مسيرلا

   مع الزبائن

  والتحكم في الرافعات. هم من يعملون بنقل الأثاث في الشاحنات: لسائقونا

غليف وتوضيب تون على ذين يعملال هملأ�م المشروع  مز عليهكيرت نالذي ساسالأوهم تقريبا : عمال النقل و التفكيك

 الأثاث ونقله.

  المطلب الثاني: الصيغة القانونية للمشروع

من  لتجاري انطلاقاا السجل راط فيمن خلال اتصالنا بمصالح السجل التجاري بسكرة وقدموا لنا المعلومات الكافية للانخ

  ضح المعلومات التالية:فكرة المشروع يمكن ان نو 

  

  

  

  

  

  

 المسیر

 حارس عمال النقل و التفكیك السائقون
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  ) الصيغة القانونية للمشروع01جدول رقم (

  المشروع

  EURL المسؤولية المحدودة ذات الوحيد الشخص مؤسسة  نوع المؤسسة

    بروثن لزهر  الاسم

  604105  رقم النشاط

 DemExpresse  الاسم التجاري

  و الشركات جرينمؤسسة الحبيب لنقل وتغليف وتخزين أثاث المستأ  اسم النشاط

  العالية بسكرة  العنوان

  10  الايدي العاملة

  المصدر: اعداد الطلبة

  المطلب الثالث: ملفات وإجراءات الحصول على التمويل

  سابقا بـ لونساج عروفةالم2022أناد التسجيل في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  كيفيةسنتطرق لـ

 ANADEم وتنمية المقاولاتية أناد التعريف بالوكالة الوطنية لدع

  المصغرة المؤسساتبلمكلف اعمومية ذات طابع خاص موضوعة تحت وصاية الوزير المنتدب لدى الوزير الأول هي هيئة 

ال ات مصغرة في مجسيع مؤسسوتو  ءلإنشاتتكفل الوكالة بتسيير جهاز ذو مقاربة اقتصادية، �دف مرافقة حاملي المشاريع 

  لخدمات، قصد خلق الثروة ومناصب العمل.انتاج السلع وا

ائية خلال كل ة وامتيازات جبنات ماليح اعاتسعى الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية الى ترقية الفكر المقاولاتي، وتمن

  مراحل المرافقة.
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بر  ع موزعة عذا العديد من الفرو لوطني وكاوكالة ولائية تغطي كامل التراب  61تضم الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

  كامل التراب الوطني متواجدة في الدوائر الكبرى.

 .ويلهايتم تم تيريع الالتي يتعين تقيمها وماهي المشا المساهمةكما سنشير إلى الشروط والملف وكذلك نسبة 

 فيفي إنشاء مؤسسة مصغرة  بلراغبالمائة, لفائدة الشباب ا5في قرار سابق تم خفض نسبة المساهمة الشخصية رسميا إلى 

في مرسوم تنفيذي تم بموجبه خفض  تم ذلك .)سابقا أنساج(” أناد“إطار جهاز الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

 بالمائة سابقا 15مقابل ” بالمائة،5نسبة المساهمة الشخصية إلى 

يجا قرارات جاءت تتو هذه ال د.أناسسة ئية والفروع لمؤ الولا للوكالات الجديدة. بالنسبةكما تم الشروع في العمل بالنسبة 

  .تهنشغالالاالمقاول والاستجابة  لجهود تم بذلها طيلة سنة كاملة من أجل تحسين التكفل بالشباب

  :في وكالة أناد مراحل المرافقة

 فكرة المشروع  

 من هنا التسجيل عبر الموقع الالكتروني 

https://promoteur.anade.dz/Inscription/Inscription_Non_SI 

  

  موقع التسجيل في وكالة أناديوضح ):03شكل رقم(
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 تامةالبيانات بعناية  ملئ. 

  فيها معلومات صحيحة تملئخلال التسجيل عليك إحترام كل خانة يجب أن. 

 كبطلب نصة بإسمك يسمح لك بإدارة وتتبع كل التفاصيل الخاصةكذلك ستفتح حساب على الم 

 استقبال وتوجيه 

 محادثات فردية 

 اعداد المشروع 

 تكوين صاحب المشروع 

 المصادقة على المشروع من قبل لجنة انتقاء واعتماد وتميل المشاريع 

 موافقة البنك 

 الانشاء القانوني للمؤسسة 

 تمويل المشروع 

 الانطلاق في المشروع 

 بعة النشاط.متا 

  :والتسجيل في وكالة أناد الاستفادةشروط 

  :تشترط على الشباب الراغب في الاستفادة من دعمها لإنشاء مشروع” اناد“وكالة 

  سنة40و 19أن يكون سنه بين. 

 ية أخرىمهن ثيقةو و أي وأن يكون ذو شهادة أو تأهيل مهني و/أو له مهارات معرفية معترف �ا بشهادة أ. 

 يقدم مساهمة شخصية في شكل أموال خاصة كما يجب أن. 

 وألاّ يكون قد استفاد من تدبير إعانة بعنوان إحداث النشاطات من أجهزة الدعم  
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  التركيبة المالية:

 الهيكل المالي للتمويل الثلاثي:

  الثلاثي التمويل يوضح):02(رقم جدول 

  المنطقة  الفئة  
المساهمة 

  الشخصية

قروض بدون فائدة 

  )(وكالة أناد
  البنك

حتى 

  دج 10.000.000

البطالين و 

  الطلبة
  %70  %25 %05  كافة المناطق

  الغير بطالين

  %70  %20  %10  الجنوب

الهضاب و المناطق 

  الخاصة
12%  18%  70%  

  %70  %15  %15  بقية المناطق

  الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية: المصدر

  الهيكل المالي للتمويل الثنائي:

  الثنائي التمويليوضح ): 03(رقم جدول 

  قرض بدون فائدة (وكالة أناد)  المساهمة الشخصية  قيمة الاستثمار

  %50 %50  دج 10.000.000 حتى

  الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية: المصدر
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  الهيكل المالي للتمويل الذاتي:

  الذاتي ): التمويل04(رقم جدول 

  شخصيةالمساهمة ال  قيمة الاستثمار

 %100  دج 10.000.000 حتى

  الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةالمصدر: 

  

حسب  %50و   %15ه بين تمنح الوكالة قرض غير مكافئ لحاملي المشاريع و الذي تتراوح نسبتقرض غير مكافئ: 

  صيغة التمويل و المنطقة التي ينجز فيها المشروع ووضعية صاحب المشروع.

 طة التي تمنحهايع الأنشو توسأ بإحداثلفوائد البنكية: تخفيض في نسب فائدة قروض الاستثمارات الخاصة تخفيض نسبة ا

  %100إياهم البنوك بنسبة 

  مدة تسديد القروض:

  مدة تسديد القرض ):05( جدول رقم

  أنواع           المدة

  التمويل

  مدة التأجيل أو الارجاء

  لتسديد القرض
  مدة تسديد القرض البنكي

مدة تسديد القرض غير 

  مكافئ

  سنوات 5  شهرا 18  التمويل الثلاثي
سنوات (بعد انقضاء فترة  5

  تسديد القرض البنكي

  سنوات 5    أشهر 06  التمويل الثنائي

  الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية: المصدر
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  قرض إضافي غير مكافئ لكراء محل:

دج للتكفل  500.000لى فادة من قرض إضافي غير مكافئ تصل قيمته اعند الضرورة يمكن لحاملي المشاريع الاست

قيمة لأنشطة غير المااستثناء مات ببإيجار المحل أو مكان الرسو على الموانئ المخصصة لإحداث أنشطة انتاج السلع والخد

  ات.لنشاطويمنح هذا القرض عندما يلجأ حاملي المشاريع الى التمويل البنكي في مرحلة احداث ا

  في مرحلتي الانشاء والتوسعة الامتيازات الجبائية:

 :مرحلة الإنجاز -1

 شاط اصطناعيانشاء ن إطار الاعفاء من حقوق نقل الملكية بمقابل مالي للاكتسابات العقارية الخاصة في 

 ) الاعفاء من الرسم على القيمة المضافةTVAالتي تدخل مباشرة في ) لمقتنيات التجهيزات والخدمات 

 ريبي الحقيقي.نظام الضعة للستثمار الخاص بمرحلتي الانشاء والتوسيع بالنسبة للنشاطات الخاضانجاز الا

 ط.ية للنشالرئيسلا تستفيد السيارات السياحية من هذا التدبير الا إذا كانت تشكل الأداة ا 

  انجاز  اخلة مباشرة فيتخص الحقوق الجمركية للتجهيزات المستوردة والد % 5تطبيق نسبة منخفضة بـ

 الاستثمار.

 :مرحلة الاستغلال -2

  سنوات حسب 10أو  سنوات 06سنوات،  03الاعفاء من الرسم العقاري على البنايات الإضافية لمدة

 من تاريخ اتمامها. ابتداءموقع المشروع 

  الاعفاء من الضريبة الجزافية الوحيدةIFU  أو حسب الحالة)IRG، IBS  أوTAB( 03، لمدة 

 ل.سنوات حسب موقع المشروع، ابتداءا من تاريخ الاستغلا10و سنوات أ 06سنوات، 

 ) يتعهد المستثمر بتوظيف ثلاثة  ) عندما02عند انتهاء فترة الاعفاء المذكورة أعلاه، يمكن تمديدها لسنتين

 ) عمال على الأقل لمدة غير محددة.03(
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  المبحث الثالث: الدراسة التسويقية للمشروع

طبقا  مؤسسة أي وفشلح من اهم مكونات مخطط الاعمال الخاص بالمؤسسة حيث يعتمد نجا يعتبر المخطط التسويقي 

زيج التسويقي وضيح المتلمبحث هذا ا وسنحاول فيالى جانب بعض الاعتبارات الأخرى  منتجا�ا،لمدى نجاحها في تسويق 

  .ودراسة السوق

  المطلب الأول: المزيج التسويقي

  أولا: الخدمات

ك ين يكون التفكيلسائق، ااثه مع يتم استئجار الشاحنة للزبون لنقل مستلزماته او أثابسائق:  صيغة تأجير شاحنة

 والتغليف وحمل الأثاث على عاتق الزبون.

كيك والتركيب فتاين يكون ال تشمل هذه الصيغة تحميل ونقل وتفريغ كافة الأثاث بدون تغليف، الصيغة الثانية:

 على عاتق الزبون.

  تشمل هذه الصيغة توريد الصناديق الكرتونية فقط: الصيغة الثالثة

 تغليف الاطباق واي شيء اخر على نفقة العميل 

  تفكيك وتغليف وإعادة تجميع الأثاث 

 نقل وتركيب جميع الأثاث 

 تدير المؤسسة حركة النقل بالكامل وتشمل هذه الصيغةالصيغة الرابعة: 

  بسوتغليف جميع الاواني الفخارية وكذا الملاتوريد 

 فك وتركيب الأثاث والمكيفات الخارجية 

 نقل وتركيب جميع الأثاث 
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ديد الى بعض لمكان الجايحتاج في بعض الأحيان عندما يقرر الزبون الانتقال من مكان الى اخر و تخزين الأثاث: 

لمنزل م نقله الى ايت فترة حتىثاث لالتجهيزات والتعديلات حيث تواجه الزبون مشكلة كبيرة في توفير مكان لتخزين الأ

 الجديد.

  

  

 و مبنى اداري اوالى شقة بير ايواجه الزبون عادة مشكلة محاولة نقل عنصر ك تأجير الة الرفع مع المختص بها:

السلالم ضيقة  لسلم لانلال اخسكني ثم يتفاجأ ان ذلك العنصر لا يمكن رفعه الى الطابق المطلوب رفعه اليه من 

 بدقة.و هولة الطابق المطلوب ومع وجود الة الرفع يكون ذلك أكثر س جدا ومن الصعب الصعود الى
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  السعر ثانيا:

ات مرتبطة الخدم نكيفا لاو يجب ان يرضي الزبائن كما  لذلكإن السعر يلعب دورا مهما في الدراسة التسويقية 

ن نحدد اق حاولنا السيا ذاهملائما، وفي  ان يكون السعر ويجب أيضاإضافة الى السعر  وحسن المعاملةبالجودة 

نذكر  الأثاثل ؤسسات نقمعارفنا في نقل البضائع ومراسلة بعض مص بعض تخ ةبسيط مقابلة السعر انطلاقا من

  أصحاب الرافعات.وكذا  Alo Démontageومؤسسة َ  Universal Démontageمنها مؤسسة 

  تسعير الخدماتيوضح  ):06( جدول رقم

  داخل بلدية بسكرة  البيان
  لدية بسكرة خارج ب

  دج للكيلومتر 40المبلغ + 

تأجير الشاحنة 

  بسائق
  دج  5000  دج للحمولة الواحدة 3000

  4ط-3من ط 2ط-1من الطابق  4ط-3من ط  2ط-1من الطابق  

  دج 25000 دج 20000  دج 25000  دج 20000  2الصيغة 

 دج 35000 دج 30000  دج 35000  دج 30000  3الصيغة 

 دج 45000 دج 40000  دج 45000  دج 40000  4الصيغة 

  دج 5000بـ  دج لليلة الواحدة + أتعاب الرفع والتفريغ 500تخزين الأثاث بسعر   تخزين الاثاث

  دج15000  دج 12000  دج6000  /  كراء رافعة الاثاث

  المصدر: من اعداد الطلبة

  ثالثا: الترويج

 : هناك عدة وسائل إعلانية تمككنا بالتعريف بمشروعنا و تتمثل في

 . الاتصال الإعلامي عن طريق راديو الزيبان بسكرة -

  تويتر ايسبوك وفالإعلان ا�اني عن طريق فتح موقع خاص بالمشروع في مواقع التواصل الاجتماعي  -



 والشركات جرينالمستأ ن أثاثاعداد مخطط الاعمال لمؤسسة الحبيب لنقل وتغليف وتخزي       الفصل الثاني

 

39 
 

وجل بلس، جستجرام، شات، ان استخدام الإعلانات الممولة على مواقع التواصل الاجتماعي، مثل: فيس بوك، سناب -

  وكذا موقع واد كنيس. تويتر، يوتيوب

المعارض  كذالمتوسطة و والصغيرة بالمؤسسات ا المعارض الخاصةو الترويج للمشروع عن طريق المشاركة في التظاهرات  -

   ANADEطرف المؤسسة الوطنية  والتظاهرات من

  المطلب الثاني: دراسة السوق.

  نمن خلال دراسة السوق والمسح الميداني الذي قمنا به توصلنا إلى: أ

 fourgonة وكذا ن معظم سكان ولاية بسكرة يعتمدون في نقل أثاثهم ومستلزما�م على الشاحنات الخاصأ -

  المختصة في نقل البضائع

  ب يؤرق المستأجرين في نقل اثاثهم خاصة الى الطوابق العليا هناك جان -

  في بعض الأحيان في رفع أثاث برافعة خاصة برفع مواد البناء اعتمادهم -

  شكلة كسر وخدوش في الأثاث اثناء النقلم -

  أولا: السوق المستهدف

  يتم استهداف فئتين في مجال نقل الأثاث وهما

  الافراد -

 الشركات -

  المكاتب -
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  ثانيا: تحليل المنافسين

نات ذا شاحجرين) وكلمستأأثاث ا (نقلهم أصحاب المشاريع الذين يملكون أو الذين ينشطون في تقديم نفس الخدمة 

    les fourgonsوالنقل الخاصة 

  فعلى مستوى ولاية بسكرة يوجد على سبيل المثال لا الحصر.

  ديميناجمو ونقل البضائع زروقي محمد -

  سريع الجنوب لنقل البضائع والارساليات. -

  لنقل البضائع. les fourgonsمجموعة من  -

  نقاط القوة والضعف للمنافسين 

  نقاط القوة والضعف للمنافسين): جدول يوضح 07جدول رقم (

  نقاط الضعف  نقاط القوة  المنافسين

  دديميناجمو ونقل البضائع زروقي محم

  ولاء الزبون -

  توفر عمال مهرة -

  ةداخل مدينة بسكر -

  عاملة المسؤول للعمالسوء م -

 دم توفر المعدات والآلات اللازمةع-

  لرفع الأثاث

  لاهتمام بتغليف الأثاثاعدم  -

  لتخزينهتمام بعملية اعدم الا -

سريع الجنوب لنقل البضائع 

  والارساليات

  ولاء الزبون -

  قع الاستراتيجي المناسبالمو  -

  معدات النقل  -

  توفر عمال مهرة -

 دم توفر المعدات والآلات اللازمةع-

  لرفع الأثاث

  لاهتمام بتغليف الأثاثاعدم  -

  الاهتمام بعملية التخزين عدم -

لنقل  les fourgonsمجموعة من 

  البضائع

  ربح التكاليف -

  ولاء الزبون -

 دم توفر المعدات والآلات اللازمةع-

  لرفع الأثاث

  لاهتمام بتغليف الأثاثاعدم  -

دم توفر عمال التفكيك و ع -

  التركيب والنقل

  وفر موقع محدد للمؤسسةتعدم  -
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  ات وتجهيزات مستلزم نمإليه  دها بكل ما تحتاجوهم الأطراف الذين تتعامل معهم المؤسسة لتزوي ثالثا: الموردون:

  ستأجرينتلزمات المتاج المشروع الى مواد أولية من مادة الكرتون جديدة سواء مستعملة تستعمل في حمل مسيح -

  فافات بلاستيكية تستعمل في لف الأثاث عند نقله للحفاظ عليه من الكسر والخدوش.ل -

 موميةت الععملاء من افراد وشركات ومكاتب وكذا المؤسسا يمكن أن يكون لدينا رابعا: العملاء:

 SWOTالمطلب الثالث: تحليل 

لخص مضمون هذه ن وSWOTقمنا بتحديد الفرص والتهديدات ونقاط القوة والضعف للمشروع بناءا على تحليل 

  الدراسة من خلال تقييم البيئة الداخلية والخارجية فيما يلي

 

 SWOTتحليل يوضح  ):08(رقم جدول 

  البيئة الخارجية

  التهديدات  الفرص

  العوامل الاقتصادية

 يد ال نسبة البطالة مرتفعة مما يؤدي الى نقص أجرة

 العاملة

 يمكن للمؤسسة التوسع 

 معدل النمو وتزايد وتيرة بناء السكنات  

 لبالازمة الاقتصادية لها تأثير مباشر على الط 

 ةؤسسنظام الضرائب يشكل مصدرا لارتفاع أعباء الم 

  لنقليف امما يزيد من تكالعدم استقرار أسعار الوقود 

  .بشكل مباشر

  العوامل السياسية و القانونية

 المؤسسة لها استقلالية كاملة 

 المؤسسة تتلقى دعما من الحكومة 

 استقرار أمنى يساعد في نقل أثاث الزبائن 

  الاعفاء الضريبي للنشاط لمدة ثلاث سنوات وذلك

  سنوات 5ارتفاع نسبة الضرائب بعد انقضاء 

 عقود الضمان مع الزبائن طيلة فترة التخزين 

  أثناء النقل الاثاثحالة تلف التعويض في 
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  ANADEيل من وكالة لحصولنا على التمو 

  العوامل الاجتماعية

 القطاع العمراني في توسع 

 ل معدل حالات الزواج الذي يزيد من احتمال تنق

 الأثاث

 بة الفردلرغ ظرالأساليب القديمة (نرغبة ا�تمع في تغيير ا 

 في الرفاهية وخوض تجربة جديدة)

  معدلات الهجرة 

 توفر اليد المهارية في نقل الاثاث  

  ض (يمكن عدم تقبل بع والقيم الثقافيةالأعراف

 .العائلات من لملمت اثاثه من طرف الغير

  

  العوامل التكنولوجية

 توفر الآلات والمعدات 

  ق تسويالتي تساعد على ال ترنتللأنالبنية التحتية

 للخدمة

 صال لاتالبنية التحتية للاتصالات التي تساعد ربط ا

 المباشر بالزبائن

  النقل استخدام تكنولوجيا مؤسسةبإمكان GPS 

 لحجزااحة الشركة. كما يمكن إت عرباتلتتبع الطرود أو 

  الالكتروني للعملاء وتوفير عمالة مستقبلاً 

 مةقدم التكنولوجيا المستخد  

  تحليل البيئة الداخلية

  نقاط الضعف  نقاط القوة

 .اعتماد طرق التسيير الحديثة 

 اعتماد طرق جديدة في نقل الاثاث  

 نقص المعلومات وغموض المستقبل  

 المصدر: من اعداد الطلبة
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  المبحث الرابع: الدراسة الإنتاجية

اختلاف طبيعة ب تياجاتالاح المشروع وتختلف هذه يشمل هذا الجزء تحديد جميع العمليات والآلات وغيرها التي تخص

  .المشروع

  المطلب الاول: تحديد متطلبات المشروع

  أولا: كراء موقع المشروع.

 لايين سنتيم شهريا و الكراءم 5تكلفته  2م 030مساحته  من خلال دراستنا لموقع المشروع توصلنا إلى موقع استراتيجي

 :ع نظرا لـلمدة عام كما يتماشى و أهداف المشرو 

 اقل تكلفة من وسط المدينة. 

  يتماشى و متطلبات المشروع . 

  

  واجهة المقريوضح ):04(رقم شكل 

 زين اثاثاحة لتخلركن الآلات ومعدات المشروع ومسغير مفصل ومساحة تكفي  مرابويحتوي المكان على 

للتخزين لمنع  ء المخصصة الجز و�يئ يتطلب المكان �يئة داخلية من اجل تقسيم المقر كما  ومستلزمات المستأجرين

  وصول الرطوبة الى الأثاث.

الاستثمار لتحويل موقع  إطاركما يمكن إيداع ملف لدى الجهات المعنية من اجل الاستفادة من قطعة ارض في 

  المشروع
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ن للحصول ى إجراءيوجد سو يفي الجزائر فانه لا  شاريعوعاء عقاري مخصص للاستعمال الصناعي لإقامة م عنوللبحث 

  :على ذلك، وهذا يتوقف على الوضع القانوني للعقار

 الإيجار؛الحصول عليها يكون عن طريق التنازل أو  للخواص:الأراضي التابعة  -

  ق حق الامتيازيالأرضي التابعة للأملاك الخاصة للدولة: الحصول عليها يكون عن طر -

  يجب الاتصال: متياز،الا طريق حقللحصول اذن على عقار للاستعمال الصناعي عن 

  ولاية؛ديرية الصناعة الموجودة في كل بم   -

  الجديدة؛الهيئة التي تسير المدينة ب   -

  لمشاريع السياحية).ل (بالنسبةبالوكالة الوطنية لترقية السياحة  -

 مزايا حق الامتياز

 من،يقوم المستثمر بتوظيف أمواله في انجاز مشروعه عوض شراء وعاء عقاري باهض الث  

  لثروة غير متجددة، والمحافظة المستدامةيمنح للدولة ضمان التسيير العقلاني  

  من:كما يستفيد المستثمر من الاعفاء 

 حقوق التسجيل  

 رسم الشهر العقاري  

 أجر مصلحة أملاك الدولة  

  ثانيا: متطلبات المشروع

 يتطلب المشروع تجهيزات مكتبية تخص الإدارة بالإضافة إلى معدات و الآلات

  .كما هو موضح في الجدولين الآتيينبالنقل  ومعدات التفكيك و التركيب  اصة الخ
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  والآلات): يوضح المعدات 09( جدول رقم

  السعر  العدد  الصورة  البيان

شاحنات 

  النقل
  دج 2300000  02

الة رفع 

  الاثاث

  

  دج 800000  01

  دج 550000  01  رافعة شوكية

عربة نقل 

يدوية  ذو 

  عجلتين

  

  دج2500  04
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حزام رفع 

  الاثاث

  

  دج 2000  04

معدات 

التفكيك و 

  التركيب
  

04  8000  

  6000000  المجموع

  المصدر: من اعداد الطلبة
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  ): يوضح التجهيزات المكتبية10( جدول رقم

  السعر  العدد  البيان

  دج19000  01  مكتب

  دج 8000  01  كراسي وطاولة   

  دج 5000  01  خزانة

  دج 25000  01  لي جهاز اعلام ا

  دج 25000  01  طابعة

  دج 8000  01  هاتف ثابت وفاكس

  دج 90000  ا�موع  

  المصدر: من اعداد الطلبة

   تقدير احتياجات المشروع من القوى العاملة:

  :لتالييمكن تقدير حاجة المشروع من العمالة اللازمة لبدء الخدمة الفعلية حسب الجدول ا

  اللازمة لبدء المشروع لة): يوضح العما11جدول رقم (

الاجر الخام   العدد  المهام

  الشهري دج

مساهمة 

صاحب 

  المشروع دج

المساهمة السنوية 

لصاخب المشروع 

  دج

الضمان 

الاجتماعي دج 

  سنويا

    0  0  0  01  مسير

سائق الشاحنات والرافعة 

  الشوكية
03  

60000  36000  432000  90000  

  60000  288000  24000  40000  02  عمال التفكيك و التركيب

  36000  144000  12000  24000  01  عمال النقل و التفريغ

  /  /  / ANEM  02  عمال النقل و التفريغ

  33000  144000  12000  22000  01  حارس

 219000  878000  84000  146000  10  ا�موع

  : من اعداد الطلبةالمصدر

  % 9 والمسير بنسبة 26%يتم تأمين العمال بنسبة 
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  جات ومستلزمات المشروعتخطيط احتيا  

  تقدير احتياجات المؤسسة من مواد التخزين -1

ر محلية ويكون من مصاد ريدهاتعتمد المؤسسة على مجموعة من مواد التخزين التي تحتاجها في عملية التخزين يتم تو 

  توريدها حسب الحاجة والطلب.

  احتياجات مواد الاوليةيوضح  :)12جدول رقم (

  الاجمالي  ةسعر الوحد  العدد  البيان

  دج 8000  دج للكغ 40  كغ  200  صناديق كارتونية

  دج 60000  دج1200  رولو 50  بلاستيك تغليف الأثاث

  دج 68000  ا�موع

  : من اعداد الطلبةالمصدر

  المبحث الخامس: المخطط المالي للمشروع

  والميزانية الافتتاحيةالمطلب الأول: قيمة الاستثمار 

  دد قيمة الاستثمار في الجدول التاليتتح أولا: قيمة الاستثمار:

  قيمة الاستثماريوضح ): 13الجدول رقم (

  التكلفة الكلية  نوع الاستثمار

  مصاريف اعدادية

  مصاريف التهيئة

  ومعدات الآلات

  تجهيزات مكتبية

50000  

90000  

6000000  

90000  

  300000  الصندوق

  6530000  ا�موع

  إعداد الطلبة : منالمصدر
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  يف التشغيل السنويةثانيا: تكال

  تكاليف التشغيل السنويةيوضح ): 14( الجدول رقم

  التكاليف بالدينار الجزائري  البيان

  120000  تكاليف (البنزين)

  878000  تكاليف الأجور السنوية

  15000  تكلفة الاشهار

  68000  تكاليف المواد الاولية

  80000  (ماء،كهرباء،انترنيت)مصاريف أخرى

  600000  رتكاليف الايجا

  1761000  ا�موع

  المصدر: من اعداد الطلبة

  الاهتلاك ثالثا: قسط

  قسط الاهتلاك يوضح ):15( الجدول رقم

  قسط الاهتلاك  العمر الانتاجي  تكلفة الشراء  البيان

  600000  سنوات 10  6000000  الات ومعدات المشروع

  30000  سنوات 3  90000  تجهيزات مكتبية

      630000  

  اعداد الطلبة المصدر:من
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  رابعا: الميزانية الافتتاحية

  الميزانية الافتتاحيةيوضح ): 16(رقم جدول 

  المبالغ  الخصوم  المبالغ  الاصول

  الاستثمارات

  مصاريف اعدادية

  تكاليف التهيئة

  الالات و المعدات

  تجهيزات مكتبية

  

  مدينون

  الصندوق

  

  

50000  

90000  

6000000  

90000  

  

  

300000  

 لخاصرأس المال ا

  

  ديون الاستثمار

 ANADEقروض 

3265000  

  

 

3265000  

  6530000    6530000  الرصيد الاجمالي

  المصدر: من اعداد الطلبة

  المطلب الثاني: هيكل التمويل واهتلاك القروض

  أولا: الهيكل المالي للمشروع

والقرض  % 50نسبة وع بشر نعتمد في هذا المشروع على التمويل الثنائي حيث يشمل المساهمة الشخصية لصاحب الم

في الجدول  كما هو موضح  % 50بنسبة  ANADEبدون فائدة المقدم من طرف الوكالة الوطنية لدعم وترقية الاستثمار 

  التالي:
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  هيكل التمويل الثنائييوضح ):17جدول رقم(

  المبلغ  نسبة المساهمة  البيان

  3265000 % 50  المساهمة الشخصية

  ANADE 50 % 3265000قرض بدون فائدة 

  6530000 % 100  ا�موع

  المصدر: من اعداد الطلبة

   ANADEثالثا: اهتلاك قرض الوكالة الوطنية لدعم وترقية الاستثمار 

سنوية أقساط  5لك على دج وذ3265000ويسدد مبلغ القرض للوكالة الوطنية لدعم وترقية الاستثمار الذي قيمته 

  سنة 13بتداء من السنة الثامنة في اجل أقصاه دج وذلك ا 653000متساوية أي بمبلغ 

  ): يوضح قسط اهتلاك القرض18جدول رقم (

  الرصيد المتبقي  قسط القرض  قيمة القرض  السنة

09 3265000 653000 2612000  

10 3265000 653000 1959000  

11 3265000 653000 1306000  

12 3265000 653000 653000  

13 3265000 653000 00 

  در: من اعداد الطلبةالمص
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  المطلب الثالث: الإيرادات المتوقعة واحتياجات المؤسسة وتكاليفها

  المتوقعة أولا: الإيرادات

  سنوات  5رقم الاعمال المتوقع خلال 

 تأجرينقل الأثاث للمسكاكهم بنواحت كما ذكرنا سابقا ان بيان الأسعار تم الاستعانة ببعض معارفنا في مجال نقل البضائع

   Alo Démontageومؤسسة  Universal Démontageوكذا الاتصال بشركة 

  دج 96000ا في حدود مرات في الشهر مداخيله 10فيما يخص الصيغة الأولى في استئجار الشاحنة فيما يقارب 

  دج 133000تم وضع احتمال مرة واحدة في الشهر لكل صيغة أي في حدود  4و 3و 2أما الصيغة 

  ا لها تكاليف الرفع والتفريغيوم مضاف 60دج باحتمال مدة تخزين تصل الى  29000اث فهو في حدود وصيغة تخزين الأث

  دج 70000قارب مرات في الشهر أي ما ي 10أما الصيغة الأخيرة وهي كراء الرافعة باحتمالية كرائها 

  سنويا دج 3936000رقم الاعمال الإجمالي المتوقع هو 

  عمالرقم الایوضح ): 19(رقم جدول 

  السنة الخامسة  السنة الرابعة  السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة الاولى  البيان

  4784232,6  4556412  4339440  4132800  3936000  رقم الاعمال

 % 5 % 5 % 5 % 5 % 5  نسبة التطور

  المصدر: من اعداد الطلبة

  المؤسسة وتكاليفها ثانيا: احتياجات

  من التكاليف يمكن حصرها كما يلي:المؤسسة يتطلب مجموعة  لإنشاء

 الخدمات -1

  الجدول التالي يوضح تكاليف الخدمات التي تحتاجها المؤسسة 

مصاريف الكراء =  والغاز والهاتف +تكاليف الماء مواد أولية+ الخدمات تمثل = 

68000+80000+600000=748000  
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  الخدماتيوضح ): 20( جدول رقم

  السنة الخامسة  السنة الرابعة  السنة الثالثة  ةالسنة الثاني  السنة الاولى  البيان

  809659,25  793783,58  778219,2  762960  748000  الخدمات

 % 2 % 2 % 2 % 2 % 2  نسبة التطور

  المصدر: من اعداد الطلبة

  النفقات -2

  لي:ل التا الجدو فيضحها بالإضافة للمصاريف الأولى فان المؤسسة ستتحمل مجموعة من المصاريف الإضافية سنو 

   % 10ان التأمين على المشروع ينقص بنسبة 

  التأميناتنفقات  يوضح ):21( جدول رقم

  السنة الخامسة  السنة الرابعة  السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة الاولى  البيان

  306430,13  309525,38  312651,9  315810  319000  التأمينات

  المصدر: من اعداد الطلبة

 مصاريف العاملين  -3

  مصاريف العماليوضح ): 22( رقم جدول

  السنة الخامسة  السنة الرابعة  السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة الاولى  البيان

  1187428.07  1164145.17  1141318.8  1118940  1097000  مصاريف العمال

 % 2 % 2 % 2 % 2 % 2  نسبة التطور

  المصدر: من اعداد الطلبة
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  ت النتائجحسابا الرابع: جدولالمطلب 

  يمكن توضيح جدول حسابات النتائج كالتالي

  حسابات النتائجيوضح ): 23( جدول رقم

  السنة الخامسة  السنة الرابعة  السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة الاولى  البيان

  4784232,6  4556412  4339440  4132800 3936000  رقم الاعمال

  809659,25  793783,58  778219,2  762960  748000  خدمات

  3974573,35  3762628,42  3561220,8  3369840 3188000  القيمة المضافة

  1187428.07  1164145.17  1141318.8  1118940  1097000  مصاريف العمال

  306430,13  309525,38  312651,9  315810  319000  التأمين

 00 00 00 00  00  ضرائب ورسوم

TAP 2% 00 00 00 00 00 

 630000 630000 630000 630000 630000  الاهتلاك

  2123858,2  2103670,55  2083970,7  2064750 2046000  أعباء الاستغلال

RB 2799260 2977537,5  3165266,37  3362931,02  3571040,29  

IRG  00  00  00  00  00  

نتيجة الاستغلال 

 الصافية
1142000 1305090  1477250,1  1658957,87  1850715,15  

ة التدفقات النقدي

 الصافية
1772000 1935090  2107250,1  2288957,87  2480715,15  

التدفقات النقدية 

  المتراكمة
1772000 3707090  5814340,1  8103297,97  8103297,97  

التدفقات النقدية 

  الحالية
1656074,77 1690182,55  1720143,78  1746235  1768715,62  

VAN 1181351,715  

  إعداد الطلبة المصدر: من
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  8581351,715موع التدفقات النقدية الحالية يساوي مج

  6530000قيمة الاستثمار يساوي 

  يمة الاستثمارق-)= مجموع التدفقات النقدية الحاليةVANالقيمة الحالية الصافية(

8581351,715 – 6530000 =1181351,715   

 حساب فترة الاسترداد: -

  2116802,624متوسط التدفقات النقدية الصافية هو 

  ة الاسترداد = قيمة الاستثمار/ متوسط التدفقات النقدية الصافيةفتر 

               =6530000/2116802,624 

               =3,085 

 راشه 37شهر وتساوي  12*3.085ومنه الفترة التي يتم فيها استرداد مبلغ المشروع هي 

  المطلب الخامس: التقييم المالي للمشروع وعتبة المردودية

  سارة ق ربح أو خهو رقم الاعمال الذي يسمح بتغطية اجمالي أعباء دون تحقي المردودية:بة عت -

)CA(  = دج 3936000تمثل رقم الاعمال  

)CV = دج 268000) اجمالي التكاليف المتغيرة  

)CF = دج 2342000) اجمالي التكاليف الثابتة  

  دج 2512875.53=                           عتبة المردودية = 

  هو رقم الاعمال الذي يجب تجاوزه لتحقيق الأرباح

  شرح طريقة حساب النتائج في الجدول:

  الخدمات –مشتريات  –القيمة المضافة = انتاج مباع 

  10مصاريف التأمين تنقص بـ %  

  مصاريف الكراء والغاز والهاتف +الخدمات= مواد أولية+ تكاليف الماء 

 تكاليف الاستغلال –ضافة نتيجة الاستغلال = القيمة الم 
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  سنوات 6  لمدةالنشاط المهني والضريبة علىالاعفاء الكلي من الضريبة على أرباح المؤسسات 

 = ضرائب الرسومTAP الاهتلاكات + 

 أعباء الاستغلال = مصاريف العمال + التأمينات + الاهتلاكات 

 RB  19(الاستغلال أعباء  –= القيمة المضافة %( 

 أعباء الاستغلال  –القيمة المضافة الصافية =  نتيجة الاستغلال– IRG  

  التدفقات النقدية الصافية = نتيجة الاستغلال الصافية + الاهتلاكات 

 بلهاقنة التي بالس التدفقات النقدية التراكمية = مجموع التدفقات النقدية الصافية في كل سنة 

 1.07( /الصافي  لنقديلصافية = التدفق االتدفق النقدي الحالية = هي انخفاض التدفقات النقدية ا(n  

 رقم السنة. nيمثل  بحيث

 ) القيمة الحالية الصافيةVAN قيمة الاستثمار –)= مجموع التدفقات النقدية الحالية 

  = فترة الاسترداد  

 اححساب عتبة المردودية وهو رقم الاعمال الذي يجب أن نصل اليه لتحقيق الأرب 

  = عتبة المردودية        
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  خلاصة الفصل الثاني:

وتخزين  ل وتغليفالحبيب لنق لقد تطرقنا في هذا الفصل دراسة تطبيقية حول اعداد مخطط أعمال لمشروع مؤسسة      

 ،تسويقية(ة خطال من ط الاعمفي الجانب النظري من مختلف جوانب مخط ما جاءفلقد حاولنا اسقاط  المستأجرين،أثاث 

ن بعيد تي لها علاقة مطراف المع الأ ة ومالية). بالإضافة الى جمع المعلومات عن المحيط وذلك بالاحتكاكإنتاجي تنظيمية،

شروع كما تبين هذا الم د تجسيدستواجهنا عن والعراقيل التيالتسهيلات حيث تم التعرف على  المشروع،او قريب من هذا 

دعم وطنية لترقية و وكالة اليل الو أخرى يمكن الاستفادة من تمان فكرة المشروع جيدة وجديدة بالنسبة للمنطقة ومن جهة 

  شروع.لصاحب الم والاستقلالية الذاتيةحيث ستقدم قيمة مضافة وتوفر الربح  ANADEالاستثمار 
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  الخاتمة العامة

كوسيط بين   عتبرتوالتي ة ستثماريع الاتناولنا في دراستنا موضوع مخطط الاعمال ودراسة الجدوى الاقتصادية للمشاري       

ديدا او جستثماري اشروع مالفكرة وخطة العمل حيث تمثل هذه الأخيرة خطوة واجبة الحصول قبل وبعد القيام بأي 

عتبر ي الصائب فهي تلاستثمار رار اتوسعا وهذا لضمان نجاح المشاريع الاستثمارية وذلك من خلال مساهمتها في اتخاذ الق

  ل.د المستثمرين على تخصيص واستغلال الموارد الاقتصادية أحسن استغلاخارطة طريق تساع

 ارإطلقيام �ا في اودوافع  عمالوانطلاقا من أهمية هذه الدراسة سلطنا الضوء على اهم مراحل دراسة الجدوى ومخطط الا

  نظري مدعمين هذه المعطيات بدراسة ميدانية لمشروع افتراضي.

  ا الى مجموعة من النقاط التالية:بعد الدراسة توصلن النتائج:

 ن له سليم يضمحيح و ان أي عمل جديد يتطلب انجاز مخطط اعمال وذلك لضمان سير هذا المشروع وفق طريق ص

 .والتوسعالاستمرارية 

  لى ورق.ون حبر علا يكو  الواقع،يمثل مخطط الاعمال الوسيلة الضرورية حتى يتم تجسيد هذا المخطط على ارض 

  روح لمشروع باع صاحب فقط على اعداد مخطط الاعمال جيد بل يجب ان يتمت لا يعتمدأي مشروع كما ان نجاح

 .والإرادة لتجسيدهالمقاولة 

 ةوالإنتاجيظيمية ية، التنتسويقكذلك نجد ان مخطط الاعمال يضم مجموعة من الوظائف فهو يمس الجوانب (المالية، ال  (

 لجديدة.اصحاب المشاريع اذهان أ ر الىلإجابة على مختلف الأسئلة التي تتبادكما يجنبنا الوقوع في المشاكل ويتيح لنا ا

  ديد.و سوق جأكانت فكرة المشاريع جديدة   إذاالسهل وخصوصا  بالأمران اعداد مخطط الاعمال ليس 

 .تعتبر مشاريع خدمات نقل اثاث المستأجرين وتخزينها فكرة جديدة في مجتمعنا 

 � ائن غبة الزبر صوصا ا المقاول عند انشاء مشروع جديد هي دراسة السوق وخان اهم مرحلة يجب ان يقوم

 التكاليف. والاحتياجات بأقلواحتياجا�م وكيفية تحقيق هذه الرغبة 
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  الاقتراحات:

 مرارية ل في نجاح واستها الفعاودور  في الجزائر ولدى مختلف الشرائح العمرية وتأكيد أهميتها نشر ثقافة مخطط الاعمال

 لمشاريع.ا

  ا أصحاب يستعين �للاعمال من ناحية منهجية مخطط ا والتكفل �االمشاريع العمرية  لأنشاءفتح مكاتب دراسات

 المشاريع وذلك لتقليل الأخطاء واعداد مخطط اعمال سليم.

 .تعميم فكرة المقاولاتية وتسهيل دور هذه الأخيرة للطلبة الجامعيين 
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  قائمة الجداول      

  قائمة الأشكال

  مقدمة عامة

  01   تمهيد

  02  الإشكالية 

  02  الدراسة أهمية

  03  الدراسة أهداف

  04  منهج الدراسة

  مفاهيم عامة حول مخطط الاعمالالفصل النظري الأول: 

  05  لالمبحث الأول: مفاهيم عامة حول مخطط الاعما

  05  المطلب الأول: تعريف مخطط الاعمال

  06  خصائص مخطط الاعمالالمطلب الثاني: 
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  15 المخطط التسويقي: الثالث المطلب

  19 المخطط الانتاجي: الرابع المطلب

  20 المخطط المالي: الأول المطلب

  25  خلاصة
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  43  المطلب الأول: تحديد متطلبات المشروع

  48  المبحث الخامس: المخطط المالي للمشروع
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  50  المطلب الثاني: هيكل التمويل واهتلاك القروض
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  خيضر بسكرة 
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