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الفصل الأول                                                                             الإطار النظري لإعداد لمخطط  

 الأعمال 

 

 

 وعرفانشكر 
 

نفسه وزنة عرشه ومداد كلماته الذي أعاننا على إتمام هذه المذكرة   ورضاالحمد لله وحده عدد خلقه 

فسبحانك لا نخص ي الثناء عليك أنت كما أثنيت  فضله علينا عظيما،  وكانما لم نكن نعلم  وعلمنا

 .وأوليائه  وصحبهآله  وعلىعلى صفوة أنبيائه سيدنا محمد   ونسلم ونصلي على نفسك،

افها على هذا العمل عرفانا  والامتنان تقدم بخالص الشكر ن الى الأستاذة منصوري رقية لإشر

 المذكرة.نجاز هذه  إفي سبيل  معنا بالمجهودات التي بذلتها 

عبارات   وكل هذه المذكرة الأستاذ محمدي رشيد،  لإنجاز  نا الى من كان سندالخالص الشكر  بقدم نتكما 

على رأسه عميدة   والتسيير  والتجاريةلكل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية  والشكر التقدير و   الإحترام

   التسيير،علوم  قسم  ورئيسالكلية 

منهم  ر أساتذة قسم التسيي وكافة، و عمال مكتبة الكلية، الجزيل للطاقم الإداري للكلية والشكر 

 . أساتذة التخصص مقاولاتية وكافة، شرون رقيةالأستاذة يحياوي، 

مجهوداتها المبذولة لنا في إنجاز   كمليا علىالى السيدة العلواني أن نتقدم بجزيل الشكر  كما لا يفوتنا 

 .هذا العمل

  من وكلجابر فطيمة   أختي  خاصةهذه المذكرة   وطباعةكتابة  ساهم فيبالشكر الى كل من كما نتقدم 

 قريب أو من بعيد.ساعدنا من 

 مقاولاتية. خصص ت 2021/2022وزميلاتنا دفعة ولا يفوتنا في الأخير أن نتقدم الى كافة زملائنا  

 لهم حياة موفقة بإذن الله.بالتمني 

 

 



 

 

 هداءالإ 

على نعمه الكثيرة   وتعالىالتوكل عليه سبحانه   وحسنأبتدئ بشكر المولى عز وجل الذي رزقني العقل 

 التي رزقني إياها. 

 أهدي ثمرة جهدي 

 .  الى والديا رحمهم الله 

  وأولاديالى قرة عيني زوجي الغالي 

   وأولادهم وبناتهم. وأخواتيالى إخوتي 

 . وكبيراصغيرا  محمديزوجي عائلة الى كافة 

 العائلة.   التي لم أنجبها زهوة عائلتنا إستبرق وكافة كتاكيتالى ابنتي  

 . سهام وابنتها هبة الرحمان،  ر،هاج ،زهور  الى أحسن من عرفني بهم القدر صديقاتي وأخواتي، نبيلة،

 .كما لا أنس ى من ساعدني في إنجاز هذه المذكرة محلات سيدا لبيع ماكينات الخياطة

 الى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.  

 بكلمة طيبة. ولو الى كل من مد لي يد المساعدة من قريب أو من بعيد 

 أهدي هذا العمل............................
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 ـص  ملخـــ
تهدف الدراسةةةلى اع ادداط  أع اد لو لةرخةةةلى الألبلى االاهةةةلى افلل في للابةلو ك ة، لى تهةةة كفيد يهةةةاتد    ادا لى  هةةةل   

 بألةان  الةلى ة صليلأم راقلألى ةاسعلر يدرةسلى.سنلى 14اع  2الانلت ين 
تم اسةةةةةةةةةةا داب ائنتل الانلعر لانلي يعك لى إد دفي ةةو اي لكلألى مهةةةةةةةةةةلأد   كفي يعةةةةةةةةةةكة   سةةةةةةةةةةاع لو اطةات    ائعلةيلت ين 

لنعةل،د يصةلطر اةللألى يل  ا،سةاالألن ةائبلتللىد ةااكثا وكة لى  للبةاك  ةا،ةصةلعلألت ائالةلى ين افتلت ائ اصةلى ةال  لال دبقلى  
ةإه دبر البر د الإل  ةي  ةاسةةةةةاالألن ال  ةيتاإك الاهةةةةةلى إلل في للابةلو ك ةسةةةةةع يد نلى تهةةةةة كفي  26سةةةةةاالألن دل  اق نل تاةز   

ةالةل هةةةاةلى اع ال  عند ي  يبلتللى ائا صةةةصةةة  ك ةلو املألبلى ينتم يةرطةن ةةرخةةةلت الألبلى ة ععة الاهةةةلى اابةلو ئعك لى يدثا 
 قاةو   كفي ائعكة .

ائاحص  دللأتل ةةهب آراي العلأنلى ائهاجةتلى ين ال  عن ةالاجلرد اكه يم ن مهلأد ائعكة  دل  ارض  ةصلنل ين ائعلةيلت 
(د ANADE ام تمة لتل تصةةةةةةةةةةلأ لى الا ة   اللنلعر ي  الة لللى الةبنلألى لددم ة ن لألى ائبلة، لألى   طج9914820.73الةاق  تبلأ لى 

طج 13416000في الذ  يحبق رقم اد لو ةةد 6864سةنلى تةةةةةةةةةةةةةةةةة  14اع  2ة بد ك الألب الهةنة  ائاةق  لةهةل   الانلت ين 
اخةةةةةةةةةتك ي  قلأ لى ةلللألى صةةةةةةةةةل لألى 4سةةةةةةةةةنلى ة2ين الألب ال لر للهةةةةةةةةةةسد ة  في اسةةةةةةةةة طاط يعةةةةةةةةةجعلى ةدطت  بك ال تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  %1يمل  

 VAN.م س سنةات يةإالى يل  ةهك ان ائعكة  يكتح ةذة إدةثا) 
 .ANADEد المقاولاتية، مخطط الأعمال، ورشة خياطة، الألبسة الجاهزة، فساتين بنات: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The study aims at preparing a business plan for a workshop of sewing ready-made 

clothes for children in Biskra City, targeting the dresses for girls from 2 to 14 years old, in 

different colors, high-end designs, and studied prices. 

We have used the constructivist approach to build a new knowledge about the possibility 

of embodying the project idea, using the main tools for collecting information from primary 

sources such as: the questionnaire and interview, and secondary ones such as: laws and statistics 

available from the authorities which are related to the project’ activity.  

We have distributed 26 questionnaires to Kids' clothing retailer, and an electronic 

questionnaire directed via e-mail and Facebook to customers, in addition to an interview with 

specialists in the field of sewing, including: suppliers, sewing workshops and sellers of 

children's clothing, to determine the extent to which the idea of the project is accepted. 

According to the opinions of the sample interviewed of customers and merchants, the 

study demonstrated that: -The project can be implemented with a capital valued by 9914820.73 

DZ, to be financed bilaterally with the National Agency for Entrepreneurship Support and 

Development (ANADE). - The estimation of the expected annual demand for girls’ dresses 

from 2 to 14 years old is 6864 units, which achieves a turnover of 13416000 DZ, representing 

1% of the total market demand. – Finally, the recovery period set at approximately 2 years and 

4 months, with a positive net present value (VAN) for five years, which explains that the project 

is profitable and feasible. 

Keywords: entrepreneurship, business plan, sewing workshop, ready-made clothes, girls' 

dresses, ANADE. 
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 المقدمة    
 

 أ 

 مقـــدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
لبد خةتدت الهةلةلى ا،قاصةلط لى الا ليل يلحةبمل لجلو ائبلة، لألى الذ  اصةاح  لعب طةرا لليل ك النعةل، ا،قاصةلط د ةلذا لهةتةللى        

ةلال لةكص د   ناإحلىد ممل اسةاةإب ا،لا لب    لأةه ةيكةكاه ال  معله قلطرا دل  اف   ت  الان لألى ا،قاصةلط لى ة ة   ينلصةب العة   ةح
 ةلو ا،قاصلط ةائهلهملى ك حه  ااةضل  ا،قاصلط لى ةا،إا لدلألى ةائلللألى. ةياةسألى لانعلأعةالاة   ك اكعلي يؤسهلت ص  في 

،قاصةةةةلط لى الةبنلألى ك  ل لى  ةلأث  ةإتت اف اعك اع  عةةةةجلأ  اكعةةةةلي ائؤسةةةةهةةةةلت ل الت اكةادتل تعد الاحةو الذ  دك اه الهةةةةلألسةةةةلى ا      
تم اكعةةةةةلي     ل  د1993لت الابللأد لى ك إة للألى دلب  ةزارفي ائؤسةةةةةهةةةةةلت الصةةةةة  في ةائاةسةةةةةألى ةالصةةةةةنلد  ليكعةةةةةةالدللأ  دل  ذلك ا  الل لكلألتد

تكزلل الة لللى  ةين ا  د الت قألدلت النعةةةةةةةل، ا،قاصةةةةةةةلط لى  ةتأللألتل كائؤسةةةةةةةهةةةةةةةلت   ةطدم ةيكا بلى لذهالعد د ين الالأل   ال  تهام تابلألأم  
لذه ائؤسةةةةهةةةةلت    ةضةةةة لن طيمةيلى( لد تل  ك لى ا  لر اصةةةةحلش ائعةةةةلر   دل  ارض الةاق   (ANADEالةبنلألى لددم ة ن لألى ائبلة، لألى  
 ة ذا ردل لى نجلةتل ة أةرلل.

افلل في  داالرلل  ةين ت  الم البألدلت ال  مهةةةةدلل لذه ائعةةةةلر   قأل  الصةةةةنلدلى ةقد ارتأ نل الا صةةةة  ك صةةةةنلدلى االاهةةةةلى  
دن الصةةةةةةنلدلى ال  تدات دل    طةو العلد ائابديلى تديا بأةرة  ةبمتةر اللةرفي الصةةةةةةنلدلألى ةتعد  أةرلل ا اةت  ئةضةةةةةةلى اا بر ر لألى ة لت  

اق   أةرا ين  صةةةةنلدلى ائبتس للدةو ااق  وةا ةلنل بمتكت الصةةةة     بر يصةةةةن  لل بتس افلل في ك الةقت ا لود   ل ككثا طة، دد دفي  
 الص   ه  ك كةس ائهلر ةحلةو ان  لات ةإةطلل  ةيل تعد  ةب    لأل ةالاند.

 الإشكاليــــــــة: .1
ائةاصةةةلت ائألةتلى   ااد لو ةهةةبدل  ارض الةاق  ةإب دللأنل الا ألأع ةالدراسةةلى افلأدفي لإكعةةلي  أع   ا    كفيين اإ  مهةةلأد        

د   ائبلةو ةةسةلأللى للاناؤ ة بلألأم ائ لبكد  تة يمس  لأ     اسة ا لأجلألى عابر ا جك ااسةل  الذ   بةاع    ئعك لى يدثا قلتللأاه للانةلأذد ةلأث
 افةاكب الاهة بلألىد الانظلأ لألىد الةنلألى ةائلللألى لل عكة .

 لاجهلأد   كفي يعكة  ةرخلى ا،لاهلى افلل في للابةلود لذلك سنحلةو ا،إلتلى دل  ا،خ لللألى الالللألى: ةمحلةللى ينل
  لألبسة الجاهزة للأطفال بدعم من الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية لإنشاء ورشة خياطة لإعداد مخطط أعمال كيفية 

(ANADE )  بسكرة؟ 

 الآ لألى: ةللإإلتلى دل  الإخ لللألى ائأكةةلى نجلأب اة، دل  ااسئللى الةكدلألى      

 اهملأاه؟ يل ائبصةط ل أع ااد لو؟ يل لر  ✓
 ااد لو؟ يل لر امأةات البزيلى لإدداط  أع  ✓
 لل عكة ؟  لأت سلأام ادداط طراسلى  هة بلألى ة نظلأ لألى ينلسالى  ✓
 لل عكة ؟ يل لة ائ أع الإكالإر ائبعم   ✓
 لل عكة ؟ يل لر ا،ةالألإلت الا ة للألى   ✓
 الةاق ؟ يل لر اأةات  نةلأذ ائعكة  دل  ارض  ✓
 (؟ ANADEيل لر الإإكايات البزيلى لانةلأذ ائعكة  تددم ين الة لللى الةبنلألى لددم ة ن لألى ائبلة، لألى   ✓
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 :الموضوعاختبار أسباب  .2
  كإ  ااالألرنا لاذا ائةضة  اع ة ةدلى ين ااسالش ينتل الذا لألى ةينتل ائةضةدلألى.  

  الذاتية: الأسباب 
 يلأةلنل الع صر ئتن  الاص لأم ةاملألبلى.   ✓
 ك دلةب الاهلأ .   ةالعتلطفي افليعلألىابر نل ك المجلو ةحصلنل دل  العتلطفي ائتنلألى ك املألبلى   ✓
 الكغالى ك انجلز د   الص.  ✓
 الأ ةح لاجهلأد يعكة  املألبلى دل  ارض الةاق .  ✓
  الموضوعية: الأسباب 
 ائبلة، لألى.  ص   ائعكة  ي   ةا ق بالأعلى  ✓
 . الةالألت ةالصلى يبتس  ددب ةإةط ةرخلت يا صصلى ك الألبلى االاهلى افلل في للابةلو تة، لى ته كفي ✓
 ددب رضل ال  عن  لأ ل يخ  افةطفي ةالهعك ائك ة .  ✓
   ا د ددط اله لن ائها ك الصلى ددط اابةلو ك ة، لى ته كفي.  ✓
 ا،قاصلط لى.  عجلأ  الإكالج المحلر ةائهلهملى ك الان لألى  ✓
 بك ق اإت في الددم ا  ةيلألى.  ة نةلأذلل دنالاعجلأ  دل  اق اح يعلر   يت ل  لكت   كتهل  ✓
 . ة دارلى اااأليا،ساةلطفي ين ي ايا  أع ااد لو لابلألأم ائعكة    ✓
اطثا اع ا هل   ( دل  الان لألى ا،قاصلط لى ةالصلى دل  ا،سا اط ةغلق ا دةط ةائألراتد ممل (covid19تأث  إلعحلى  ةرةنا  ✓

 الةجةفي ت  العكض ةالألب ك ااسةاس ةكب  الاهلى اابةلو. 
 الدراسة:أهمية  .3

  لر:  اجل  اهملألى لذه الدراسلى  لأ ل      
  ةضلأح  لأ  ائكاة  املصلى بإكعلي ائؤسهلى.  ✓
  ة   ينال بجةطفي دلللألى ةسعك ينلسب ل هب رضل ال تةن.  ✓
 اع ااسةاس الةبنلألى.  ةالداةو ا،ساحةاذ دل  ا بر ةصلى سةقلألى ك الة، لى   ✓

 الدراسة:أهداف  .4
 الآ لألى:  هع  لذا الاحث لاحبلأق  للى ين االداف      

 . ةاهملأاه ة لأةلألى ادداطهاتكاز يةتةب  أع ااد لو  ✓
 مهلأد  أع ااد لو ة ق   كفي ائعكة .  ✓
 للابةلو. ةاسبلبه دل  يعكة  صنلدلى االاهلى افلل في   لى لإدداط  أع ااد لومحلةللى  هللأع البةي دل  ااتعلط النظك  ✓
 . دل  لذا النة  ين ائعلر     عجلأ  ةحةلأ  اصحلش اا  لر لإكعلي يؤسهلت ص  في ةياةسألى  ✓
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 الدراسة:منهج  .5
الدا ه   ةتملخةةلأل ي لأالأعلى ائةضةةة     ئبييات لالانلعر  الةصةةةر ةائنتل  أالأعلى ائعةةكة د ادا دنا ك لذه الدراسةةلى دل  ائنتل لكظكا   

لةصةةةةةةةةةةةةةةت يةل إةلي ك افةلكةب النظك  ين اإة  الاعكف دل  يكاةة  ادةداط  أع ااد ةلو ةاسةةةةةةةةةةةةةةبةلبةه دل  افةلكةب ةدنةلصةةةةةةةةةةةةةةكه ائ ةكةلى لةه  
ين يصةةةةلطر اةللألى  ل،سةةةةاالألن ةائبلتللى  ةيصةةةةلطر وكة لى  للبةاك  ةا،ةصةةةةلعلألت ةاسةةةةا بلال لانلي وةذج    ة ذلك ف   ائعلةيلت  الاأالأبر.

 ئ أع ا،د لو تأك بلى  عا د دل  ااطةات العل لألى. 
 البيانات:أدوات جمع  .6

   لا ائكسة  اع ال  عن    ،ل  ةي،سةاالألن اةا  ائةز  دل  ملر االاهةلى ك ةسةع يد نلى تهة كفيدعلةيلت دن بك ق ا،سةاالألن  تم    ائ      
 ائبةظلىد ائبلتبتد الاحث ةالابصر. يند   ل اساع لنل    ين يصدر اةوين الم ااطةات ائهاع للى للحصةو دل  ائعلةيلى 

 الدراسة:صعوبات  .7
  لر:  لأ ل ةاإتانل   ن الصعة ت ال       

 .تلأ  الاهلى ا،بةلو ملر الاج على ائا صص  كين  ال  لألى الدقلأبلى علةيلتائصعةتلى ا صةو دل   ✓
  .غلألش ال ل  ين ا،ةصلعلألت ةائعلةيلت ةةو ةصلى اسا اط االاهلى ن الهةس الةبني ✓

 الدراسة:هيكل  .8
  همل:تمت للأ للى لذا الاحث اع  صل  اسلسلأ   

  كالتالي:أربعة مباحث مقسمة   ويحتوي علىاستعرضنا فيه الجانب النظري لمخطط الأعمال  الأول:الفصل 
 ااد لو. يةلللأم اسلسلألى ةةو  أع  : الأولالمبحث  
 خكةنل  لأه ائل   الانةلأذ    ل اساعكضنل  لأه ائ أع الاهة بر.   : الثان المبحث  
 ائ أع الانظلأ ر.               ل اع ة أكقنسلأنل البةي دل  ائ أع الإكالإر  الثالث:المبحث  
 ائلو. ائ أع  خكةنل  لأه  : الرابعالمبحث  
الوكالة   تضمن الجانب التطبيقي لإعداد مخطط الأعمال مشروع صناعة الملابس الجاهزة للأطفال )بنات( بدعم من  الثــــــــــــان:الفصل  
 ( بسكرة. (ANADEلدعم وتنمية المقاولاتية    الوطنية

  أكقنل  لأه اع ائل   الانةلأذ  لل عكة .  الأول: المبحث  
 خكةنل  لأه ائ أع الاهة بر لل عكة .   الثان:المبحث  

 اساعكضنل  لأه خكح ائ أع الإكالإر ةالانظلأ ر لل عكة  صنلدلى.  الثالث:حث  المب
 . سلأنل  لأه البةي دل  ائ أع ائلو ةالالأ   الا ة لر لل عكة  ئعكة    بـع:الراالمبحث  

 السابقة:الدراسات  .9
مخطط الأعمال لمشروع إنتاج المآزر للمؤسسات التعليمية في إطار الوكالة الوطنية لدعم    عيسى إعدادسماح بن  الأولى: الدراسة  

 . 2017/ 2016وتشغيل الشباب بولاية بسكرة. مذكرة ماستر في علوم التسيير تخصص مقاولاتية جامعة بسكرة. الموسم الجامعي  
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  اسةة ا لأجلألىو ئعةةكة  يبلة،ا الذ   عةة   العنصةةك ااسةةلسةةر ك  لبد  عكضةةت الأللالى ين ابو  لتل اع  لأةلألى ادداط  أع ااد ل      
ائؤسةةهةةلت ةاطافي ضةةكةر لى لإقنل  اإت في الا ة   بإي لكلألى مهةةلأد ائعةةكة  دل  ارض الةاق  ةنجلةه. ة لكت طراسةةاتل ح   يةضةةة  يعةةكة   

 لى تهةةةةة كفي ةلبد ادا دت دل  ائنتل الةصةةةةةةر ك اكالج ائآزر لل ؤسةةةةةهةةةةةلت الاعللأ لألى ك ابلر الة لللى الةبنلألى لددم ة عةةةةة لأ  العةةةةةالش تة،
لد ت الدراسةةلى  ةضةةلأح الة كفي لدثا دلأنلى ين اةللألي ائا درسةة  ةلأث ةزدت اسةةاالألن لعلأنلى ي ةكلى    ائةضةةة دطراسةةاتل كظكا ئبع اه لأالأعلى  

يةاق  الاةاصةةةةةة  ا،إا لدر ة لكت كهةةةةةةالى الابا  دلللألى    ةدن بك قاسةةةةةةاعلكت  ئبلتللى ةإتل اع ةإه    ةاسةةةةةةل ذفي   ل كط ينتم د لو    60ين
  ممل اطثاةا بح ان يعكة  اكالج ائآزر يكتح ة  لللأةه اق  ة  في اس طاطه قص في. ة لكت صعة ت ك    ائعلةيلت ةةو كعل، ائنل ه  

اي لكلألى البلألب ل أع ااد لو ك   ينتل:د ةقد قديت الأللالى ة ةدلى ين ا،ق اةلت  اع صةةةةةةةةةةةةةعةتلى حد د رقم ااد لو الدقلأق لل عةةةةةةةةةةةةةكة 
 ائعكة .يكةللى اكعلي اة  ةسلأ  ائؤسهلىد ددب اهملو ا  ي ةن ين ي ةنات  أع ااد لو ا ل قد   ةن ساب ك  ع  

لعمال. مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل  برباش إلهام، إعداد مخطط أعمال لمؤسسة إنتاج بدلات خاصة با  الثانية: الدراسة  
 . 2017/ 2016شهادة الماستر في علوم التسيير فرع إدارة الأعمال تخصص مقاولاتية جامعة بسكرة. الموسم الجامعي  

ةلألى ادداط تم  هةةللأع البةةةي ك لذه الدراسةةلى دل  يةضةةةدر ائبلة، لألى ة أع ااد لو ااذهمل ةلأ  الا لب  ا  يبلركلى  ئلضةةرد ة لأ      
 أع ااد لو ة أالأبه دل  يعةةةةةكة  ااد لو ئؤسةةةةةهةةةةةلى اكالج تد،ت الع لود ةلبد ادا دت لذه الدراسةةةةةلى دل  ائنتل الةصةةةةةةر ئبع اه  
لأالأعلى ائةضةةةةة  ةاسةةةةا ديت ا،سةةةةاالألن ةاإكاي يبلتللى ي  ائؤسةةةةهةةةةلت ددف حد د اةالألإلتهم  ة ةبةةةةلأبتهم لل نالد   ل تمللت النالعل  

لدراسةةةلى اع ان  أع ااد لو لة ة ةدلى الةبملعت ائ اتألى ةائا ليللى ال  تهدف للةصةةةةو اع قكارات اسةةةال لر لى ناإحلىد ةان  ةةو لذه ا
يعكة  يؤسهلى اكالج تد،ت الصلى  لع لو يم ن مهلأده دل  ارض الةاق  اكه يحبق إدةثا ةر لألى ابو خمس سنةات ين  نةلأذه ةين  

الدراسةةةةلى ا،سةةةةا كاس ال ا  ك ا صةةةةةو دل  ائعلةيلت الإةصةةةةلعلألى ة بد ك العكض الإ لو لل نل هةةةة  لةإةط   ت  العةاعق ائهةةةةجللى ك لذه
 كهالى  ا في ين ائنل ه  غ  ائصكة  تنعلبتم.

  ةين ابو الدراسةةةلت الهةةةلتبلى نجد ان طراسةةةانل ل لأةلألى ادداط  أع اد لو يعةةةكة  صةةةنلدلى ائبتس افلل في للابةلو  ئلى الانلت 
 ( ته كفيد  ا لأ  تا صلأصه لةئلى اابةلو تنلت.(ANADEتددم ين الة لللى الةبنلألى لددم ة ن لألى ائبلة، لألى 
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 النظري لمخطط الاعمال   الإطارالفصل الاول:  

 تمهيــــــــــــــــد 

يم ننل البةو بأكه اطافي   دلل عةةةةةةةةةةةلر    الابد كات ائهةةةةةةةةةةةاباللألىة   كظكا للاهملألى ال ا في ئ أع ااد لو ك حد د امأةات ا،سةةةةةةةةةةة ا لأجلألى
ا،قنل  ايلب  ة اطافي  هةةةةا دب ك الاةلةض  ة تصةةةةلةاه  ة اذ  عابر ةثلأبلى لة لى  عكف  ئعةةةةكة     ضةةةةكةر لى للا ألأع افلأد ك  لأ  يكاةلهد

،تد ين صةةةةةلألغاه إلأدا للأع س دل   البزي . لاذاالددم  ة للحصةةةةةةو دل  الا ة      الددم(  الانكد ة ل،تائا صةةةةةصةةةةةلى  افتلت  
ك     أأل ه اكأبقل ين ائ أع الدقلأبلى    ةالدراسةةةةةةةةةةةةةلى  له الةقت ال لك  لأ صةةةةةةةةةةةةة لأجب    البلأ لى.إد اه ك الق  ة يدثا  علللأاه  

ةضةةةةكةرفي الاعكف دل     النبل، ااسةةةةلسةةةةلألى ك     أع   .الإكالإرد ائ أع الانظلأ ر ةاا ا ائ أع ائلو  الاهةةةةة برد ائ أع
 ا،سا كار لى.ة الةصةو للنجلح ة ةع   ةلطيا للةقة  ك اأك ال

ائت لى له ةين اإ  الإةلبلى ا لك  فةاكب النظك لى ئ أع ااد لو سةةةةةنحلةو ك لذا الةصةةةةة  الاعكف دل  الم العنلصةةةةةك  
اأكس ئ أع  الةص  سنين ابو لذا   ااد لو.دل  أع    يحظ كاز ااهملألى الذ   ك ذلك ات  ااسلسلألى محلةل اع المحلةر    ةالاأكس

 الالللألى:ااد لو كظكيا ة بل لل الةث 

 يةلللأم اسلسلألى ةةو  أع ااد لو  الأول:المبحث 
   الاهة برائ أع ة  : ائ أع الانةلأذ الثانالمبحث 
 ائ أع الانظلأ ر  ة ائ أع الإكالإر  :الثالثالمبحث 

 ائ أع ائلو  :المبحث الرابع
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  أساسية حول مخطط الأعمال الأول: مفاهيمالمبحث  
سةةاي  علق  لى  يؤسةهة  ا ائعةلر   ةلأث  لعب طةرا  عل، ك ةلألفي    لىلنجلح ةاسةا كار   لىسةلسةلأاا  فيلة الك لأ   ااد لون  أع  ا

ائاحث سةةةةف  اذك لة   دائؤسةةةهةةةلى  اسةةة ا لأجلألىة  الداف  لذ البكارات ال   دب    ح تة  هةةة ين ابو  أة كلل  ة ا  بإكعةةةلعتل  اايك
 داالدافة   ااهملألى  دامصةةةةةلع ة ائةتةب    دتم  بهةةةةةلأ ه اع ارتعلى يأللب  بةةةةة نتة كاأكس اع ائةلللأم ااسةةةةةلسةةةةةلألى ئ أع ااد لو  

    .ائكاة ة ائ ةنات ة  كةا ااة الةبملعت 
 خصائصه و مخطط الأعمال  الأول: مفهوم المطلب 

الاعةةة لأللألى  ة ااسةةةلسةةةلألى لنجلح ةاسةةةا كار لى ائعةةةلر     ن ابله يم نتل ةضةةة  امأع ا،سةةة ا لأجلألى    فيلة الك لأ   أع ااد لو  
 د أع ااد لوعك ت  اع    ائألبسةف كاأكس ك لذا  ة   داسا كار لىة  أة ك  ة ال  سةف  ااعتل ك  لأ  يكاة  ائعكة  ين اكعلي  

 .ةةبملعةه دي ةنا ه داكةاده دالدا ه داهملأاه

 مخطط الأعمال  الأول: تعريفالفرع 
 ااد لو  كعةةةةةة في،اابف ةإتلت النظك ين إتلى ة عدط بمكةف ةةاق  ياألالت  ااد لو   عدطت الاعلر ت ائاعلبلى  أع  

 .ين الاعلر ت لى لر  ل ة لأ ل ااكثا إتلىين 
ين اإله ة هةةةا دب لةح  إةاكب افدةثا   ادداطللةثلأبلى رسملألى حبةةةك لةصةةةت الع   الذ   ام    ااد لو  ع أ  الأول:التعريف  

د 2009 ال للبي ،.د    .ةالع للألت ائهةةاباللألى  للاكعةةألىبك ق      لربلى  ةا بةةلين   كفي لذا الع   للحصةةةو دل  الا ة   ائنلسةةب  
 (210صةحلى 

دن الةوعق ائ اةتلى ال   صةةت    العةاي  الدااللألى ةاملرإلألى ةا،سةة ا لأجلألت ائبع لى لادي   دالرفي ااد لو  ع أ  الثان:التعريف  
ةلأث  ام ك األى الع    ةضةةةةلأح  ةلصةةةةلأ  ائعةةةةكة  ين ةلأث ةج ه ةبالأعلى ائنال ةامديلت ةالاصةةةةنلأ  ةةجم الهةةةةةس    النعةةةةل،

  ااسةةةةةةةةةةةئللىدل     للإإلتلىةائةارط الاعةةةةةةةةةةةك لى ة هةةةةةةةةةةةع  امألى    ةالإكالج لاهةةةةةةةةةةةة ق ةائلللألى    ائاعلبلىصةةةةةةةةةةةةر    دةائنل هةةةةةةةةةةةلى ةيهةةةةةةةةةةةاةثا الن ة
 (111د صةحلى 2008 اله لركلى ش.د  :الالللألى

 .؟الآننحن  ا ن  -
 .سنذلب ؟ ا ن - 
 .يل؟كبألى  كص  اع لأت  -

اطافي يهةلددفي دل  العد د ين الةبملعت ال   ام  ةبملأةتل ضة ن امألى  لأث  هةا دب ك الاحث   ااد لو  :  أعالثالث  التعريف
ائهةال ك ن لع   هةلدد دل  الةتم ال لي  للأك بلى اا ب     ايلبدن يصةلطر تمة   ائعةكة  ة ةضةلأح الك  لى ةائت لى لاذه ائعةكةدلت  

 (111د صةحلى 2008 النجلر ة العل رد  .ائنظ لى اطارفيك ةهن 
 ناتر تابلألأم ئدثا ة يعةةةةةةةكةدلت   فيدد  اةالدراسةةةةةةةلت ال   ادا تدراسةةةةةةةلى   كفي ائعةةةةةةةكة    لىلة ة ةد أع ااد لو    :الرابعالتعريف  

ذلك حبلأبل لادف ااالألر ائعةةةكة  ة   د البلكةكلألىة الالأئلألى  ة ائلللألى  ة الةنلألى  ة صةةةبةلأاتل يكةرا بجةاكب إدةاه الهةةةةقلألى    ةصةةةبةلألى ائعةةةكة  ا
د صةةةةةةةةحلى  2003 اتة الةاةحد    لإضةةةةةةةل لى اع ددط ااك ين االداف  دين ةإتلى كظك الدةللىة ااصةةةةةةةلح ين ةإتلى كظك ائهةةةةةةةال ك ا

10) 
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(   ل .. الخ... ةك خ    داسةةةائنلف  د أع ااد لو دل  اكه يلت حللألر لا للأ  يعةةةكة  يبلة،ا  اكعةةةلي  :  عكفالخامسالتعريف  
تمللأ  للةسةةلع  البةةكةر لى لاحبلأق  ة   ل نجد ك  أع ااد لو اسةةبل، لل هةةابا     د عكف بأكه ينتل حللأ  اسةة ا لأجر يم ن حبةة ه

 .ائؤسةةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةةلى ائهةةةةةةةةةةةاباللألى  لىيكطةط ة   ل  هةةةةةةةةةةةاعكض  أع ااد لو األى د   يةصةةةةةةةةةةةللى ين اإ   ةضةةةةةةةةةةةلأح إدةثا    دلذه الك  لى
(Fayolle, 2004, p. 192) 

 أةر ين اإ  ةصةةةةةةةةةةت ائعةةةةةةةةةةكة  ة ةثلأبلى رسملألى  بد ك لى حبةةةةةةةةةةك    ةين ابو الاعلر ت الهةةةةةةةةةةلتبلى ككثا ان  أع ااد لو ل
الانظلأ ر  ة   الإكالإرة امأع الاةصةةلأللألى ك    ين افلكب الاهةةة بر  ة  ةضةةح ا،سةة ا لأجلألت ائااعلى   ة ت  دائبلة،ا ك  لأ  يكاةله

  .ائلو للةصةو اع االداف ائكإةفية 

 خصائص مخطط الأعمال  الثان:الفرع 
اابكاف ائعنلألى لذلك يجب ان  ا لأ   أع ااد لو يخب   أع ااد لو اع خكة، مع  ينه ةثلأبلى ذات يصداقلألى لدثا  

 (Fayolle, 2004, pp. 294-295) ر ل  لأ ل كل صتل امصلع  لج ةدلى ين

 ا في ك   انحكا ةلت بةب دل  ةقةلع  ة ةاإةه ةبلأبةلى اقاصةةةةةةةةةةةةةةةلط ةلى ةاإا ةلدلأةلى ين اإة   ةةلط  ةإةط   :عن بنـاء فكري  ةهو عبـار  -1
ان   داا  لر ةالةكضةةةةةلألت لدثا اابكاف ائت لى ك المحلأع ائهةةةةةاتدف  اااالر لةقت المحدط لاحبةةةةة ه ين اإ     ا،لا ابادداطه يجب  

د   إد صةةةةةعب لذلك ك لذا الإبلر   ةتنلي  ةقعر ةل  لةلة ا بةةةةةالصةةةةةلألى الة ك لى ائك األى ل أع ااد لو يدد لى تاعد الاةقعر  
 :كأكح ة ةدلى ين ااسئللى

 ائهاباللألى لل نل ه ؟ ت لهلة لألين يم نه الاناؤ  ✓
 ؟ا،قاصلط ين يم نه الاةق  تظتةر اازيلت الهلألسلألى ةا،قاصلط لى ال   ؤثك دل  الاةازن  ✓

 .بكس دد دفي ةسلأنلر ةللت  الةلى لاةق  المحلأع ائهاتدف اسا دينل  ةن الاةقعلت إلأدفي اذا 

 ه ح   ة  ه ح  أع ااد لو تاعللأم ة ةضلأح يهلر ائؤسهلى افد دفي  ت  :اليقين  عدم   ومسار لتقليل عدم التأكد أ و ه - 2
   ائعلةيلت المج على ابو ائهلر  هللم تاحد د يصلطر امأك ةالابللأ     دائهلر ائنلسب تعد حللأ  ددفي يهلرات ااالألرك 

 . ينتل ةلذا يل  اجهد ك الإس ا لأجلألى 

الاةقعلت    أع ااد لو  هةة ح لحل لفي ددفي ةضةةعلألت    لاحبةة تمك ن إد  علو    ةالمحل لفي ل  :عن مسـار محاكاة ةهو عبار   -3
ةحد د ط نليلأ لأاتل    ةةسةةةةلأنلر ةللت يم ن لل ؤسةةةةهةةةةلى افد دفي يةاإتاتل ك الةاق  ين اإ  حد د يا  ات    ةضةةةةعلألى ة   سةةةةلأنلر 

 .المحلأع تاة    ا ائؤسهلى تاةسلة  لأل الةلى اابكاف  تتهلة لأل للمحل لفي للأهت ياعلبلى  فلكب ائلو  بع ةاول  اعلق 

ان الاة   ةالاحللأ  الإسةةة ا لأجر  دا  ضةةة ن يتنلى ائهةةة     أع ااد لو  بدب    :مســار للتدريب على مهنة المســير  وه  -4
ةالبكارات الإسةةةةةة ا لأجلألى لذلك دل    دا،ااالرصةةةةةةعةتلى    دةاضةةةةةةح ةةو مملرسةةةةةةلى لذه ائتنلى ين ابو يةاإتاه للاعبلأد  ابلرلل بلةو  

 .يعلرف ةيتلرات ةبملأةلألى ا اهلشائبلةو ك لذه ائكةللى 
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 :ان اصلع   أع ااد لو  احدط  لأ ل  لر (Coster, 2009, p. 134 )  ل  كثا 
 صةح 30اع 25 ين  ا ةن ان اا ب  ينة  بة   ااد لو  أع   ةن ان يجب ، الدقـــــةو الإيجـــاز  ▪
 .ال  ةض  ةلط  يجب اذل ل لةتم البلرئ ين الص إتد  األب ،ة  ت د ائعكة    كفي  ةضح ان بيج الوضــــــوح: ▪
ــة ▪ ـــ ـــ ـــ ـــ الالألنات  ة ، تد ين ذ ك يصلطر اارقلب  ة ان  اب ن دكضل للاد لو ائنج في  لأث   ةن ائعألألت ةاضحلى    :المقروئيـ

 .ائعكةضلى
لر ة ان  ددم تعبةةةةةةةةةةةةةةتل الاع   ة ، تد ين ابمتلر ا،كهةةةةةةةةةةةةةةجلب ك ثبب ةةاريات  لأ ل تلأنتل    لتناســـــــــــق والانســـــــــــجاما ▪

 . الداف/يةارط( د دكض/سةس( د  كط/يعكة (
  .للأس ا،دابلط لةاإتلى العكاقلأ  ائذ ةرفية اثالت الةضةح ة ةل،ت ددب الا  د ة تد ين خكح الصعة ت  ، النزاهــــــــــة: ▪
 .الإإلتلى دل  يل  احث دنه البلرئة لل  ةض ك الاةلصلأ   :  ةلطياالتــــــدرج ▪
  .إداةوة  أألت  درسةب تلألكلألىة اق اح صةر  التمثيـــــل ▪
 .يت لىة محا للى ة يجب ان  ع  اع ةإةط اةداب ياالتعلى ل ن ة يجب ان   ةن ائعكة  يبلأد  ، المرونـــة: ▪
ــة: ▪ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــواقعي  ا ل  ك ضكةرفي الاعلي  ي  ائعكة  تع    برره يعألألت  ة تمل  إلكال يت ل ك  أع ااد لو افلأد    ر ت  الــ

دل  يهةةةةةةةةاةثا الةسةةةةةةةةلع  ائةبمةلى    ةتعةةةةةةةة   الص دل  يهةةةةةةةةاةثا حد د االداف ا   برز اهملألى الةاقعلألىة يةإةطفي ك الةاق   
 .لاحبلأبتل

 للدقلى  ا ل  ك ان لذه ائعألألت  عبر دن ةبلأبلى    دائةثةقلألىة اساع لو يعألألت  ا لأ   لدقلى  ة  ا ل  ك     ة المصداقية   ▪
ان  ة   دائصداقلألىة دللأه  بابر الدقلى  ة  نهجم ي  ائعكة   ة يل  عني ضكةرفي ااالألر ائعألألت ال   نلسب  ة لة إةلك ائعكة  

تى ان  اجنب ااةلي العةةةك ةة ذات يةثةقلألى  ة  بةب  أع ااد لو تذ ك يصةةةلطر ائعلةيلت ال   نا ر ان   ةن يعكة لى  
 . اه  للابكاف ائعنلألى  ئعكة  البلألب تابد ك صحلأح لل  لبك

 اة ب دنلصةةةةةةةةةةةةةكه يل   ان   ةن ائلت ائعكةض تعةةةةةةةةةةةةة   ينأبر ي  للأ للى إلأدفي دل  يهةةةةةةةةةةةةةاةثا     اع   الجيدةالهيكلة   ▪
 .الاحللأ ة دنلصك  كدلألى تع   يخدب العكض ة  صنلأت لذه ااا في اع دنلصك رعلأهلألى 

 واهداف مخطط الاعمال   الثان: أهميةالمطلب 
 عابر   ذلك  ة  د سةف كاأكس لال ،ةبللداف  نج  ين اإلتل و  ا  يصداقلأاه ةإدةاه ة ةدلى ين اائ أع ااد لو  

 :  ا ل  اهملأاه  لأ ل  لر ة   دالك لأ في ااسلسلألى ال   ا  دللأتل ائعكة 
 مخطط الاعمال  أهمية   :الأول الفرع 

  ةائةرط ند ةلأث لةلعدفي ائبكض  ةائهال ك ن   د ة   ائعلةيلت البكةر لى ائاعلبلى  ئؤسهلى ا ل  اهملألى  أع ا،د لو ك 
ةلنللك ددفي اسالش يت لى مع  ادداط    ائعكة د عابر الك لأ في ااسلسلألى ال   ا  دللأتل ةإدةاهد  تة  ةضح يصداقلألى ائعكة   

 :  أع ا،د لو ضكةر  ت  ةا ر ة ا ل  ك
اارقلب املصلى تك ال   ة ائ أع لال ك ائهابا  ةا لللألىد اة    ائلللألىد الالريخلألىان  أع ا،د لو يحاة  دل  يعلةيل ك  .1

 اابكاف. يحالج اع ر  اتل    
ائهال ك ن   ةةين ائ  ن ا،  عكف اصحلش البكةض ا  دالهةس الذ   ع   ين ابله ة ان  أع ا،د لو د لك  .2

ةلذا ،  ام ا،  لكإة  اع ائعلةيلت ائدةكلى ك    دةتى  اه  لنل ا لذ البكارات الذ لألى  دد للك يعلةيلت  ل لألى دن ا
   (5د صةحلى 2012 إبشد  . األى ا،د لو
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 ؤثك دل  قلرعه  ةلة    دةاي لكلألى  ةسعه اطافي ا صلللألى  هلدد دل  اقنل  الانك تديمةيلى  ئعكة    ة أع ا،د لو ل .3
 . ائعلر لى ك د للألى ا،سال لر  ةينح ط ن ا ة للاصكف ةادألي قكض ا

   اداةلأث يحدط االداف ةدندلل  د هلدد  أع ا،د لو دل  حد د تع  ائعلد ال  يم ن ان  ها لتل ائؤسهلى  .4
 . ائؤسهلى كعلبتل يم ن  بلألأم لذه االداف  لنهالى لل كطةط لى ا بلأبلألى 

 مخطط الاعمال  الثان: أهداف الفرع 
   (5د صةحلى 2012 إبشد  : ريل  لئ أع ا،د لو ة ةدلى ين االداف كذ ك ين اهمتل 

لبلطفي الةك ق للةصةو الداف ائعكة   لأث  بنعتم  ن   ائه  ن  ة ذا لل هال ك ند ةسلأللى اقنل    طافي حللأ   لنهالى   .1
 إلأد.   ن ة تع  ائعكة   ا ةق  ك سةس  

 ائعكة . الانةلى ين اإ  ا،سال لر ك ة حةلأ  المحلأع املرإر ةلذا بجذش ائهال ك ن  .2
ائها دي  ةدل    ائبلةود دل   أة كه  اةقت دل   نلسق يا لسك اد لو  ةائعكة  االنجلح ك اكعلي ة الانهلأق   .3

 ةالاجلر  . ائناج    ذلك الإطار     العك لي ائلل 
 أع ا،د لو ين ينةذ ه ا،لاةلف ةةو االداف ائهأكفي ةذلك لهلهملى اف لأ     لدرد  بابرد     ةالق إ .4

 ا،د لو. طفي ك  أع دل  حبلأبتل ةهب ااةلةيات المحد
 ةالاهلأ . ائكا بلى  .5
 ائعكة . الإي لكلألت املصلى  لألقم ائ لت تانةلأذ  لأ  اةإه اكعألى ة اتكاز البدرات  .6
 ائعكة . االداف ائةضةدلى ين بكف صلةب ة خكح ةحد د ا،س ا لأجلألى   .7
 ائؤسهلى. ادداط  أع  اب ن االداف ة أع الع للألت  هاع بن   كإ  ل ل لى  .8
 ( 2012 ال غبيد  ائهأكفي.حللأ  الةسلع  البكةر لى لاحبلأق االداف  .9

 ائهابلأ .  بلألأم يكطةط لى ائعكة  ك  .10
 ( 2د صةحلى 2021 إةط د  لر    ل  ةإد يبلرتا  الداف  أع ا،د لو  ا ل   لأ ل 

 : مقاربت اهداف مخطط الاعمال1 شكل رقم  

 
(Fayolle, 2004, p. 293)       Source 
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هم في ةص  ةةسلأع ت  اللنلعلألى   يمل  مشروع( حيث )فرد /  األقلى  عك ت للنظلب   اتصال: يعتبرمخطط الاعمال كأداة  .1
الإطارات الع ةيلألى   د العك لي  ومحيطه المهني  الع  د ائعلةك د ااصدقليد العلعللى(  ك ق  الشخصي  مشروع( ومحيطهمقاول /  

 . المحللألى(اف لدلت ة الانةلى ائهال ك ن 
ةاطافي للاةق    عابر   طافي للاة   ا،س ا لأجر  أع ا،د لو   طافي اس ا لأجلألى  يعدإستراتيجية: مخطط الاعمال كأداة  .2

 :  لراكأبقل ين الاعد ن الكعلأهلأ   نال لنل ارتعلى اتعلط مملللى   ل ة  د المحل لفية 
ابو  حةلأ   الت ائهلدد ن ين ة الآاذفي  أع ااد لو  لإدبب الدةر  للابكاف  :  ه حداخليأداة اتصال  ✓

  .  بديم ر  لى ةاضحلى ئهلهملى    بكف ك ائؤسهلى

اتكاز قلأ اه ين ابو  هة ق  ة   ه ح  أع ااد لو بإدألي يعلةيلت ةةو ائعكة  :أداة اتصال خارجي ✓
 . مملرسلت افتلى ائهاتد لى ة  د  برز  علللألى ا، صلو دنديل  ا لأت  أع ااد لو ي  يت لىة  .يعكةده ة  ك به   دائبلةو 

الةكصلىد  كةهه اة، بجدةثا ةيبع لى  ا  لرهد ةاقنل   ه ح  أع ا،د لو لل بلةو تاةضلأح   استراتيجية داخليةأداة     ✓
 الةاق . قدر ه ك الاح م ك  الت إةاكب ائعكة  ةمحلةافي  بك ب الاةقعلت ين  ةاااالر 

الانهلأق ت   الت ة   ان  أع ا،د لو  عابر اطافي قلأل   كخد  ك ق الع   للاد لو الةاإب البلألب دل   ل
 ه ح لالتعلى ا،د لو ائنج في  داالره يكإ  ،كأبس    يةةدد   لالا لي  تلأنتل ك يةتةب ة يهلهملت  ك ق الع    

 ة أة كلل. ااكعألى  

ا،س ا لأجلألى لل عكة  ةاقنل  العك لي  ة  ه ح  أع ا،د لو تاةضلأح افدةثا الاع لأللألى  أداة استراتيجية خارجية  ✓
يبع لى   د تابد ك ةاقعرلذا ائهاةثا  عابر  أع ا،د لو يعلةيلى اس ا لأجلألى  ه ح لل هال ك املرإر   المحا ل د  ةر 

 . لى ائبلة، لأ اي لكلألى ةإدةثا ائعكة  
 إعداده  مراحله و  مخطط الأعمال الثالث: مكونات المطلب 

لاحد د ةضةةةةةةةةعلألى ائؤسةةةةةةةةهةةةةةةةةلى   دالعد د ين ااسةةةةةةةةئللى ائت لى العد د ين ائكاة  ال  ملأب دل ان  أع ااد لو  عةةةةةةةة      
،تد ان   كه لنللى دنلصةةةكلآاك غ  ا أع  له ي ةنات اسةةةلسةةةلألى  الت ين   ،ةبل.   لسةةةةف كهةةةاعكضةةةتل  ة   ةا،سةةة ا لأجلألى ائااعلى

 ك:ائا ل  ة  طاع ل  لأه اة ك 
 مكونات مخطط الأعمال   :ول الفرع الأ

لذلك   دةاضةةةةةةةةحلىة ان ي ةنات  أع ااد لو  الت ين د   لآاك ا، ا ل تعةةةةةةةة   دلب اصةةةةةةةةاحت يعلألر لى بأبك يباةللى  
- 118د الصةةحلت  2008 الهة لركلى ش.د     عة  اغلب الالةل  اع ان ي ةنات  أع ااد لو يجب ان  عةا   دل  يل  لر

119) 
  ةن غنلألى  ة ةبملأةاتل ااسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةلألى  ة  ع س بمكةف العةةةةةةةةةك لى  ة  عد صةةةةةةةةةةحلى ال بف ةإتلى  أع ااد لو    :صـــــــفحة الغلاف  -1

  ع   ةاإتلى  أع ااد لو العنلصك الالللألى ة  ئعلةيلت 
 .العنةان ا،ل  ةي درقم الةل س درقم الال ت ددنةا ل دنظ لى(ائالع     اسم ✓
 .الع   ان ةإدتدبيلى  ةخعلر ا ✓
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 .اصدار األى الع  ة تار خ اكاتلي  ✓
 .ين ادد األى الع   ✓
 (217د صةحلى 2009 ال للبي ،.د  . الكعلأهلأ ت  الانةلأذائلل   ة ارقلب لةا ت ة يكا   ة دنلة ن ة  اسملي ✓

ان لذا اايك  هةت    داإ اي امألى ي  ارقلب الصةةحلتة النهةق ائاالت  اقهةلب  ة تمل  قلع لى المحاةيات ال  لأب    :قائمة المحتويات  -2
 .يكةكلى دلللألىة الكإة  لبكايفي الةبكات ائألةتلى تهكدلى 

 ا ةن ائل   ين ثبب اع ارت  صةةحلت يابة نل  ل لأ  دن ةصةت ئةتةب ااد لو ةتلألنات دن الة كفي   الفكرة  ملخص-3
 .ةائلللألى ةاإكايات الالأ  دسةاي  اعلق بإس ا لأجلألى الاهة ق دال  تم م لأعتل

ة   ائعلةيلت البكةر لى ال   هلدد ك    د ام ين ابله حد د  ل لى الا  ات ائاعلبلى  لالأئلى   والبيئة: الذيتحليل الصناعة    -4
 : ةالصنلدلى ين ابو طراسلى ددفي يا  ات ينتل  د حللأ  الالأئلى

 . ةةجم الاألللى د ةالاةز   الديمةغكاك  دةال   اعلق لهاةيات الدا    :المتغيرات الاقتصادية  ✓
 . ةالابلللأد  دةالعلطات   دةا،ملللت د ةاله لكلألى د ةال   اعلق  لا لأ ات اللبل لألى  :الثقافية المتغيرات   ✓
 .  لأةلألى ا،ساةلطفي ينتل ك حه  امديلت لل  عن ة ت ل لى الاأةرات الا نةلةإلألى  ةال   اعلق  : المتغيرات التكنولوجية ✓
ياألالت الصنلدلى ال   ام    ام طراسلى  ذلك  ة   د ةااكظ لى الهلألسلألى  د الاعك علتالاأةرات ك  ائك األى ت ل لى  ة   : التغيرات القانونية  ✓

 . الاتد دات المحا للى لل نل ه ة البعت لد تم ة ينأق البةفي ة افدط ائنل ه  ة ين ابلال الاعكف دل  ةلإلت ال  عن 
ائنظ لى   د ةلأث  ام  ةضلأح يت لى ااد لو  : وصف الأعمال  - 5 ال   بديتل  ائناجلت  ةالأالأعلى ا،قاصلط لى    د ةيةقعتل  د ةبالأعلى 

ة لأت ساحبق    د ةالداف ائنظ لى  دةرسلللى   د ة ذلك  بديم ةصت لك  لى  .ةائةارط ائلط لى ال  يحالإتل ائعكة    د ةالديمةغكا لألى لل عكة 
   : لك تابديم اإةتلى للاسئللى الالللألىذ ة ام  د النجلح 

 يل لر رسلللى ائعكة ؟  ✓
 ئلطا سةف  نجح لدا ائعكة ؟  ✓
 امديلت ال   بديتل ائعكة ؟  ةيل لر بالأعلى ائناجلت ا ✓
 . العبيلى الاجلر لى(  د الكاصلى   ثامديلت ين ةلأ  ةةصت بالأعلى ائناجلت ا  ✓
 اسائجلر؟  ةل   ام ا،يابلى  خكاي ي لن ائعكة ( ا د ا ن يةق  ائعكة  ✓
 ائعكة ؟ يل لر ائعدات البزيلى ال  يحالإتل  ✓
  لأت سا ةن د للألى الإكالج ةالع للألت ا ب  ين ائنل ه ؟  ✓
 يل لر بالأعلى امبرات البزيلى لنجلح ئعكة ؟  ✓
 قكش ائنل ه ؟ ابل، ضعةتم ين لم ك ين لم ائنل ه   م ددطلم يل لر كبل، قةتهم ة  ✓
 ااابف ز عن ائعكة  دن ز عن ائنل ه ؟  ة يل ل ✓
 لهةس؟ يل لر ا،ملللت ائةإةطفي ك ا  ✓
 يل لر اصلع  ائهاتل   المحللأ ؟ ✓
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 ةجم ائالأعلت ائاةقعلى لل عكة ؟  ة يل ل ✓
  د ائعدات ةالآ،ت ال  يحالإتل ائعكة   دةلر  اب ن  ل لى الإإكايات ائاعلبلى  لإكالج ةالا لللأت   : خطة الإنتاج والعمليات  -6

 : ةللةتم ا لك يجب بكح الاهل ،ت الالللألى   دالصلألكلى  دائةرط ن   د ةائةاط ااةللألى  دةاإكايات الا   ن 

 يل لر اأةات ةيكاة   نةلأذ د للألت الإكالج؟  ✓
 يل لر ائعدات ال  حالإتل ئالخكفي  نةلأذ د للألت الإكالج؟  ✓
 يل لر ائةاط املب ال  حالإتل للإكالج؟  ✓
 ةضح ان  لن لنللى تع  يكاة  الإكالج  نج  ين قا  آاك ن؟   ✓
 يل لر   لللأت الإكالج؟  ✓
  لأت   ن ائةاط ااةللألى ةيلللألى   لللأت الا   ن؟  ✓
التسويق   -7 ة   :خطة  ت لأةلألى  ةز    ائاعلبلى  الإإكايات  ائناجلت   اب ن  ل لى  ةالاناؤ    دال ة ل   دةالاهع   د ةامديلت  دهة ق 

 . ة ذلك الإس ا لأجلألى الاهة بلألى ال  ساااعتل ائنظ لى  د ئالأعلت 

ة ذلك اأة، الصبةلألت ةائهؤةللألت للا كاط العليل  ين ابو ةض     د اب ن ةصت ئل لألى ائعكة    : الخطة التنظيمية   - 8
 . ة لأةلألى اطاعتل  دة اب ن  ذلك الكقلتلى دل  ااد لو  دانظلأ ر اللأ   الا

ة اب ن ال لأةلألى ال   ام دل  بد ك ائ لبك ةالإس ا لأجلألى ائبع لى ئةاإتلى ائ لبك لل  انلسب ي  الداف    : تقدير المخاطر   - 8
 . ه امأةرفي تةب  الإس ا لأجلألى ائةضةدلى ذة هاألأ  الابللأ  ين ل  دةاألى الع   لل نظ لى 

ة ذلك الاناؤ  ئالأعلت    د ةلر  اب ن افدةثا ا،قاصلط لى لل عكة  ةضكةرفي ا،لا اب  ،سال لر ائلو لل عكة   : الماليةالخطة    - 9
 . ةاألى ائةازكلى للاصةو ةالد ةن د ةالا لللأت ةالك لألى ةالاد بلت النبد لى للبب سنةات   دئدفي ثبب سنةات يهاباللألى 

 . الخ  ... قلع لى ااسعلر ين ائةرط ن   د رسلع  ال  عن : مألى يل  ةضح  ل لى الةوعق ائاعلبلى     -10

 إعداد مخطط الأعمال الثان: مراحل الفرع 
ا بة  الأكس  ة البلتللألت  ة  عأر تع  الكغالت  ة   دان  أع ااد لو لكاةله ائ الةلى يجلأب دل  العد د ين ااسةئللى ائت لى

 ال للبي ،.د اطارفي ة اسةةةةةة ا لأجلألى ينظ لت   لأ ل  لر ة ةدلى اأةات ادداط  أع ااد لو  ة   .لاحبلأق الداف صةةةةةةلةب ائعةةةةةةكة 
 (231-229د الصةحلت 2009ااد لو ائاةسألى ة الص  فيد 

ان ا،لا اب الصةلطس يمل  البدرفي   دضةكةر  للنجلح ةتى  هةاألأ  صةلةب ائعةكة  ان  اأةر لكةر ااياب  ةلة   الالتزام الشـخصـي  -1
 .الاأة ك ائها كة دل  تذو افتد ائألةش لاحبلأق االداف 

لةضةةةةدلألى تايلى طةن ملل  كبل، البةةةعت للع      دالبةةةعت الةكط لىة دكض يةضةةةةدر فةاكب البةفي    ةلة   التحليل الشــخصــي  -2
 .دل  يعلفاتل
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ئةلذا؟ ان لةذا اايك  ةاح الآ ةلس للاحةث دن ائ  ةد ة يةل بالأعةلى الع ة  الةذ   ك ةد الةكط ان   ةن  لأةه   الخـدمـة واختيـار المنتج أ -3
 . ذلك  لأةلألى الداةو  لأهة الصلطقلى ةةو لذا المجلو ين ااد لو ة الدقلأبلى ة ائعلةيلت البكةر لى ة ين الالألنات 

ــواق  -4 ار ح  ة تلألنات  ك اع  لبدرفي دل  حبلأق يالأعلت  ل لألى للةصةةةةةةةةةةةةةو اع اراطات  ة الاحث دن يعلةيلت    البحث عن الأســـــــ
  .ة  لى

ةج ه  ةا لللألى طقلأبلى يم ن صةةةةةلةب ائعةةةةةكة  ان  بدر كهةةةةةالى يعلأنلى  ة اذا يل دكف الهةةةةةةس    التوقع بالإيرادات من المبيعات  -5
 .امديلى ةللحصلى الهةقلألى الابك الألى ال  سلأحص  دللأتل ائنال ا

 أنواعه و  الأعمالمخطط    الرابع: وظائفالمطلب 
ااد لو    ائؤسهلى    كةا  ائ أع  ةلإلى  ااالةت ةهب  له  ة دد دفي  ائهأك  الظكةف    فيدلالك الادف  ائةاقت  ة ااابف 

  ل  ةإد ئ أع    دلاذا نجد اااب ل ك اكةاده ين ابو الاصنلأةلت اللبثلى ال  سةف كاأكس لال ،ةبل   د ااةةاو ال   األاتلة 
  حللأ  ة   ينتجلألى   اةضحد ا لك  تمنح لصلةب ائعكة  ددفي يلأ ات  لأث  صاح لد ه ر  لىااد لو ددفي ةبملعت طااللألى ةالرإلألى  

 : ةتمللت  لأ ل  لر

 وظائف مخطط الاعمال :  ول الأ الفرع 
  اع L.J.Filion) ة ( ( A.Fayollاع ةبملأةا  اسلسلأا   لنهالى ل   ين  ااد لويم ننل  بهلأم ةبملعت  أع 
 : يا  ك الع   الالو  ةةبملأةلى طااللألى ةااكثا الرإلألى   ل ل

 : الوظيفة الأساسية لمخطط الأعمال 2 شكل رقم

 
( Coster, 2009, p. 114) Source 

 الوظائف الداخلية لمخطط الاعمال )الوسيلة الاستراتيجية(  -1

لنل  ابةح لنل الةبملعت    ةين  دانجلزهك يكةللى اكأبس الع    صةب ائنعةج إ  الا ليل ه دل  ائعةكة  الة  ةدل  خةكة،  
 :بالأعاتلائنل   ال   هاةلأد ينتل ائبلةو دند ادداطه ئ أع ا،د لو ين ةلأث  ة الت دا،د لوالدااللألى ئ أع 

 .ة لالو  هلدده دل  حد د الاة لى ةالا لسك ال لر لل عكة  د ب  ينتجل حللأللأل :القرار واتخاذالمساعدة على التفكير  ✓
 .اكه  هع  اع  ةقعلت لاأة ك يعكةده ةحد د الإإكايات البزيلى للإكعلي ةالاأة ك  :المحاكاة(بالمستقبل )ساعدة على التنبؤ  الم ✓
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ــتقبل ✓ ــاعد على العمل في المسـ ،ن  أة ك امألى  هةةةة ح لل اد  لاةق  تع  ائ لبك    دا   ةللأت لذ ن الاد   الإسةةةة ا لأجلأ   يسـ
 إبشد ا،بلر ا،سةاعل لا ئ أع ا،د لو ة يهةلهماه ك تع  الع للألت    .ةا،سةاعداط تعة   ا بة  للانةلأذ ائل ة  ئعةكةده

 (5د صةحلى 2012ا،سالنلعلألى لل ؤسهلىد 
 : الوظائف الداخلية لمخطط الاعمال 3 شكل رقم

 
 

 Source ( Coster, 2009, p. 137) 

 ) الموردالوظائف الخارجية لمخطط الاعمال )وسيلة للاتصالات ومساعد للبحث عن  -2
متلأ  لذا ااا  ين ة يعك لى دن قكش اابكاف الآاذفي المحا للى لل ؤسةهةلى ائهةاباللألى   ةل  المشـروع: الهدفالتحدث عن   ✓

 يجب ان كدقق ك امصلع  الالللألى ةلأث دائؤسهلى لإنجلزائةارط البزيلى 
 .ائعكة الاعكف دل  بالأعلى  •
 .ائعكة ا،ساةهلر تدقلى ة علللألى ةةو ةلي   •
 .ائعكة  هت  ة هلدد دل  اابكاف اااكثا لب لذ يةقت ةةو  •
 .ائعكة  ةيكطةط لى دالأ ةح دا،سا كار لى دللاأالأق ةضح البلتللألى  •

ينتل  سةةةةةةةةةةاألداتل إلب ائةارط ائلللألى ين اإ  الا صةةةةةةةةةةلأ     الاع   دا،اذفيت  اابكاف    من  :المالالبحث عن راس   ✓
 .ائعكة تدا لى ،كأبس  لإدأليلل عكة  الةسلع  البزيلى 

ال   ا ل  ك  ةن  أع ا،د لو ة   ائل صلى  ةالة كفي  دلل عكة العك لي ا،س ا لأجلأةن    أي  :المنخرطين(التجنيد )جلب   ✓
  .لل عةةةةةةةةكة   لن طةرلل ةبالأعلى ائةارط ال  يم ن إلاتل    يت ل  دالآاذفيالاجنلأد ائ  ن للابكاف  ة   دالةلعدفيدللأه ان يحدب 

كك   لنل دل  الةبملأةلى املرإلألى ال  تهدف اع منلأد العةةةةةةةك لي   ةلأث  داقنل ة  عابر  أع ا،د لو ةسةةةةةةةلأللى ا صةةةةةةةلو    ةلأث
 .اع طدم نجلح ائعكة   عني اكه  لعب طةر يل ة   تدف لذا دلل عكة ا،س ا لأجلأ  المحا ل  
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 : الوظائف الخارجية لمخطط الاعمال 4 شكل رقم

 
Source ( Coster, 2009, p. 137) 

 ائاالتعلى: ك الع   الالو سنهاعكض الةبملعت ااسلسلألى ئ أع ااد لو اثنلي يكاةله 

 : الوظائف الأساسية لمخطط الاعمال اثناء مراحل تتابعه 5 شكل رقم

 
Source ( Coster, 2009, p. 143) 

 أنواع مخطط الأعمال :  الفرع الثان 
افلكب الذ   هع  محكره لدراساه ةلأث يم ن ان ولأ  تع   ة  انة  اخ لو ةيظللك  أع ااد لو  اابف الادف     

 (210د صةحلى 2009 ال للبي ،.د اطارفي ة اسكتا لأجلى ينظ لت ااد لو ائاةسألى ة الص  فيد   لر.لذه ااكةا    ل 

 لتصنيف الأول  ا .1
ينتل ا    ة الببليا الكعلأهلألى ال  ، يجب ان يخلة لر األى قص في ةيك  في  عكض افةاكب ائت لى إدا  :المخطط المختصر  1.2

 أع اد لو ةحلةو اسبل، االم ينتل للع   افد د ة عد امألى ائ اصكفي األى يكضلألى ل   ين ائ ةل  ةائهال ك ن دل   
ة ا لأ  لذا النة  ين امأع  لمحدةط لى ك ةلللى ددب   دالصلى دند اةاةاعتل دل   ناؤات يلللألى ياعلبلى  ئعكة   د ةد سةاي

ا،  أع   ةاذ ان ائ أع ائ اصك يل ل  دائعكة  افد د  ة الا  د دلو ك الالأئلى ال  سةف  اةاإد  لأتل الع   افد د ا
 .  لأ  ااةةاو ين ددب ةإةط األى دل  الإببسا ب  ك  ةةةإةطه ل دد   يادعر لادا لى النعل، 
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 تر األى    د العلطفي  ةب  ائبلةلةن ةائهال كةن  التلى األى الع   ة ق لذا ااسلةش ةالنة   : كالشمولي المخطط   2.2
 ع     ةد    ليللى ةطقلأبلى ةلذا ئل  اة ك دللأه ين حللأ  يع ق للعةاي  ائت لى ةا كإلى ال  ين خ  ل حد د نجلح ا

ائعكة  الذ   كاط مهلأده دل  ارض الةاق  حت  الت ااةةاو ةا،  اضلت ة  ةن لذا النة  ين اأع ااد لو  
 يةلأدا ةيا لأ ا دنديل 

   يحاة  دل   

  . تلأئلى املرإلألى ة يةاإتلى الا لأ ات ك الع   ا ✓
 إد د.  صت الةكصلى افد دفي ةال  سلأادا دل  ع    ✓
 . الاةضلأح ائع ق ةالةاقعر لل ةاقت ال  ين خ  ل  عبلأد الع   ✓
 .ةطقلأقحد د ةةصت الةكص ةاللألى الاعلي  يعتل تع   ةاضح   ✓

 التصنيف الثان   .2
صةةحلت  لإضةل لى اع اكه يجب ان  عة   ا بةل   (10 دل   ةلأث ين المحا   ان يحاة    :المصـغر  والمخطط القصـير أ 1.2

  دةاألى الاهةةةة ق ةال عةةةة لت ائلللألى   ديةتةب الع   ةا،ةالألإلت ائلللألى  :دل   ك لأ  ا،لا لب دل  اايةر ااسةةةلسةةةلألى يل 
ذر ك الإسةليفي ،سةا داب ائ أع ةلنل ،تد ين ا   دةالصةلى  عةت الاد بلت النبد لى ةالعلعد ائهةاتدف ة عةت ائةازكلى

 لل عكة .الص   اكه للأس الاد   دن امألى الاةصلأللألى ائألةتلى ةال ليللى 
ائ أع ة اةإب ان   ةن لذا    دائعةةةةةةكة  ين قا  ائبلةواطارفي  ة دالرفي دن ااطاي ائهةةةةةةا ديلى ك  عةةةةةة لأ     : لةالعملمخطط   1.1

    ل يم ن ان   ةن ك تع  ااةلألن قص  ك دكض ائعكة   دةيحاة  دل   لأ  الاةلصلأ  بة  
ائهةةةةةةةال ك ن ةغ لم ين الرج العةةةةةةةك لى لعكض    ةة هةةةةةةةا دب لذا ائ أع دلطفي ك الانةلى ا  د أع الع    ةلة :مخطط التقديم 2.1

  بك ال اع  أع الع   ي  تع  ا،ااب لت  ة ذلب  لأ  ائعلةيلت ائةإةطفي ك  أع الابديم  .ا صةو دل  الا ة   ائلو
 المحدطفي.

ين ثم  ام باعتل دل  كهةةخ ة   دبآاك  ةيعظم  أألت ةتكايل ااد لو تةاسةةألى ا لسةةب تعةة   ا ثامك   :نالمخطط الإلكترو  .3
  ل يجك  ين ةقت لآاك ارسةةةةةةةةةةةلو ال ل  ين الةوعق ا ليللى لل علةيلت تةاسةةةةةةةةةةةألى ا لسةةةةةةةةةةةب يل ت  اابكاف   .ةرقلألى ياعدطفي

ة هةةةا دب    .ال  ةكلألى ين اأاه (ةين ائ  ن لنل ان يجد ائبلةو ا لك يبع لى له ا،ةاةلظ تأاعلى  كهةةة لى  .ائ الةلى للاد لو
ةحالج    األى ين امأع اارتعلى اع يبدار  الت ين ةجم   .العكض ائهةةةاند دل  ا لسةةةب ك  بديم ائ أع الإل  ةي

 ةان ةجم ائ كإلت  ا ثك تن ع ائنال  سةةةةةةةةةةةةلعلى ا  دة،  ؤثك لذا ا جم دل  ةجم ائ كإلت ين ائعةةةةةةةةةةةةكة   دالبةثا العليللى
 .اديلى( ائكاط  بديم

 :_التصنيف الثالث3

د 2012 قالى د   :يم ن  ل لأصةةةتل ك النبل، ائةاللألى  دائؤسةةةهةةةلى ا ةن  أع ااد لو ال لر اأع اد لو  كدلألى دل  ةهةةةب ةلإلى  
 (7صةحلى 

  أر ائةاضةةةةةةةةةةةةةةلأ  لل ك ذلك    ةلة  دائ أع الذ  يحدط امأةات البزيلى للاد لو ملر لى إد دفي ةل  :_ معيار مخطط البدء1_3
  ادا لذه  د ك ق الإطارفي ةالاحللأ  ائلو داس ا لأجلألى ةيكاة  الانةلأذ الاناؤاتد دالهةس دامديلى ةائنال ا ديهاةثا ائؤسهلى
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 ااةع.امألى ي  ة   نةلأذ  ة ناتر ي  يبةق ختك لى  ا  الاةقعلت  لنهالى للهنلى 

قد   ةن دلطفي ا لك  ةصةةةةةلأب دن يعلد محدطفي   داألى سةةةةةنة لى  ةيم ن ا بةةةةةل ان  هةةةةة   األى طااللألى ا  :_ مخطط العمليات2_3  
  ل الاد ين حد د ااةلةيات الكعلأهلألى ين ابو ال  لأ  دل    دةيهؤةللألت  ك ق الع   ةائد ك ن  دللانةلأذ ةالاةار خ ةائةادلأد النتلعلألى
 . ةار خ يةصللى ةيهؤةللألت محدطفي

ة ةدلى  كدلألى ين   ةا  د ك   اةلألنا دل  ينأبلى محدطفي ين ااد لو أع إد د لل نال    ة أع الاةسةةةةةة  ا  :_ مخطط النمو3_3  
 .ةلذا  اةقت دل  يل اذا  لن  ام رتأه تألالت دةيم ن ان   ةن  أع طاالر اب ، ااد لودرإلو 

  يةل لأح  دلل ت لىتلألن    د  ل لنللى األى افدةثا ةلر تهةةةةةةةةةةةلأألى إدا لادي امألى ال   ابةةةةةةةةةةة ن يل صةةةةةةةةةةةل  :_ مخطط الجدوى4_3
لذا النة  إلأد ئعك لى يل اذا  لن لنللى   .النةبلت المحا للى  دالاهةةع   دحللأ  اةو للا لللأت  دالاعللأم ااسةةلسةةر ةحللأ  الهةةةس  دالنجلح

 الع  .ددب ائبر ك  ةد    هاحق ائالتعلى ا

 مال لأعلمخطط ا المخطط التسويقي ل و الملخص التنفيذي   :الثان   المبحث
  دائا لللى ك ائ أع الاهةةةةة بر ة د لو  ااسةةةةلسةةةةلألى ئ أع اا  لل عةةةةكة  ةالعنلصةةةةكث ائل   الانةلأذ    ابةةةة ن لذا ائاح  

  .ائ أع الانظلأ ر ةائ أع ائلو ةسةف كاأكس ل   ةاةد ينت ل  لاةصلأ  ،ةبل دائ أع الإكالإر

 للمشروع  الملخص التنفيذي  :المطلب الأول 
الاح لأم  فنةلى   ةا  بةلرئادجةلش الة اكااةله  ل  د  لبسةةةةةةةةةةةةةةاحةاذلةذا ة  عابر ائل   الانةلأةذ  اطافي يؤثكفي للجتةلت ائ اصةةةةةةةةةةةةةةلى    

   الع  .لبكابلو لل أةفي الللكلألى ةلر قكايفي األى 

 مفاهيم حول الملخص التنفيذي   :ول لفرع الأا
 هةةةة ح للبلرئ تاعةةةة لأ    ةللنبل، ائت لى ك  أع ااد لو الذ   اجلةز الصةةةةةحلى  ت ل لأ    ةل  الانةلأذ   ل  ائ      

 .اةو إ ي ك الابك ك ااد لو ةل نه  كفي ةاضحلى ةةو ائعكة د ة  ةن ادداطه   كةللى اا في تعد ادداط  أع 
 التنفيذي  تعريف: الملخص

  اكاالهإذش   ةالعةةةةةةةةكح ائ اصةةةةةةةةك لة كفي ائعةةةةةةةةكة  ين  لأ  النةاةر ةالادف ااسةةةةةةةةلسةةةةةةةةر لع له ل  ةائل   الانةلأذ  ل 
 .لل أةفي الللكلألى ةلر قكايفي األى الع   لبكابلو ئعكة  ةحةلأ لم  ةائتا    لة كفي ا

دن يل   لل عةةةةكة   ا ةن ين ثبب اع ارت  صةةةةةحلت  ابةةةة ن  ل لأصةةةةل دن ةصةةةةت   في»دالر   أنه:كما يعرف على   
د صةةةةةةحلى  2008 الهةةةةة لركلى ش.د    .اإكايات الالأ "  ةالالألنات ال   عت سةةةةةةاي  علبت بإسةةةةة ا لأجلألى الاهةةةةةة ق اة ئةتةب ااد لو 

114) 
 ك  لى  ليللى يل صةةةةةةةةلى مألى ائعةةةةةةةةكة      خةةةةةةةة    بةب تبكايفي ائل   الانةلأذ   بع    » ع   أنه:يعرف كذلك على   

د 2005 تةرا د    .ئلذا  بةب ته؟ اضةل لى اع طراسةلى ائعةكة  الةك دفية ائعةكة  الذ   بةب ته  يجب ان يحصة  دن الة كفي العليلى لنة   
 (145صةحلى 
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  اكااةلهدل   لل عةةةةةةةةةةةةةةكة   ة ذا اسةةةةةةةةةةةةةةاحةذ  لى كثا الاع  بأن ائل   الانةلأةذ    اةب قاة  اأةلى الع ة   لأةث   ةن يبةدية 
ش ائهال ك  ناب  ئل     كفي لادج/اكاالهايل اذا د  هاحةذ دل     .األى الع    ةلة ناب  لل هاة  الالو    فنلى الدراسلىلش  ةادج

ائل   الانةلأذ   ةبة   التاه تعد   ان  ثاان لنللى ين  ك   ائهةلتبلى. ا،فنلى ح لأم   ةائهةال ك ايعةكة  ااك ةتذلك  ام  ة   ةقت  
راعد ااد لو  ل لأ  األى الع   ةةضة  لذا الال لأ  ك     التلى األى الع   تددة  ان خةكح    خةري ةألى الع    هةت  دل

 .خ   يل    نةلأذ 
 التنفيذي المخطط خصائص -1
يجب ان   أر ائل   الانةلأذ  قةفي ةاةا ل،ت الهةةةس  لأ ل  اعلق  لع   الاجلر  ةذلك ين ابو اطراج ائنل هةة   ➢

 .ائهابا ة  ك الهلتق ةا لضك
 ةن قلطرا دل   هةةةةب    انصةةةةةحا  ةيجب    ةك صةةةةةحلى ةاةدفي ا الكعلأهةةةةلألى مألى د  انةلأذ  النبل،   ةإ  ائل   ال ➢

لالالألى ةلإلت ال  عن ك ا     هةةةةةاديلى سةةةةةةف    ةا  نالائلى ملر لى لليلى ك الهةةةةةةس ةان  ادجلش البلرئ بأكه  ةإد  كصةةةةة
 .ائهابا 

 ف الملخص التنفيذي ومضمونه اهدأ -2
 عةةةةةةةةةةةةةةج  لةذا ائل   دل  قكايفي  انالبكاي بأن د لةك إةد ك  ،سةةةةةةةةةةةةةةاحبةلس ة اع     اقنةل  اع تةدف ائل   الانةلأةذ   

  .قكار ياةةدعر   ، ةةلذطقةةلعق    5اع    3قةةد ، يحاةةلج اايك ينةةه ا لك ين  البةةلرئ  ائاابلأةةلى ينةةه ةذلةةك ل ةكةةه اةو يةةل  أل  دللأةةه    ااإ اي
لى ةالداف ةلي  ائعةةةةكة  طةن الا ل   ك  ع س لل اصةةةةةح ر    اذ عابر اااصةةةةلر ئ أع ااد لو   أع اد لو يصةةةة ك(  ةلأث  

صةةةةةحلأح ةتعنل لى تايلى ةتعةةةةة   يبن   يل   فدةثا ائعةةةةةكة   ل لي   بتد ين  التاه تعةةةةة   طقلأق ة   ةت ليله  ت أع ااد لو  
 ط ح ب.د ادداط  أع اد لو ئعةةةةةةةكة  يك   صةةةةةةةلألكلى ة  صةةةةةةةللأح الهةةةةةةةلألرات   لأث  ةضةةةةةةةح النبل، ااسةةةةةةةلسةةةةةةةلألى ائ أع ااد لو.  

Prince Auto Clinique  29د صةحلى 2018  يذ كة يلس  (د). 

 :ك افدةو الآاالانةلأذ   يم ن  ةضلأح تلألنات ائل  ة التنفيذي: مضمون الملخص  -3
 : الملخص التنفيذي 1  جدول رقم

 الشرح  العنصر 
  المشروع أصحاب

  اسم المشروع
  طبيعة المشروع
  قطاع النشاط

  موقع المشروع 
  السوق المستهدف

  المستهدفةالفئة 
  عدد العمال

  النشاط السجلرمز  
 التجاري

 

  تسمية النشاط
  خدمات المشروع
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الــقــــــانــون   ــكــــــل  الشــــــــــ
 للمؤسسة

 
ــافــــــة   المضــــــــــــــ الــقــيــمــــــة 

 للمشروع 
 

  شكل التمويل
  رؤية المؤسسة

  رسالة المؤسسة
  قيم المؤسسة

  رأس مال المشروع
  فترة الاسترداد

 من إعداد الطالبتان  المصدر: 

 التعريف بصاحب المشروع  :الفرع الثان 
 : التعريف بصاحب المشروع 2  جدول رقم

 الشرح   العنصر 
  اللببة ا،سم 

  البر د ا،ل  ةي
  العتلطات العل لألى

  الا ة نلت
  ائتلرات 

 المصدر من إعداد الطالبتان 

 عامة حول المخطط التسويقي  الثان: مفاهيمالمطلب 
ين حللأ  الالأئلى ة عةةةةةةةة لأ  قدراتهل ةبلقلتهل ةحد د   ااد لوالا ألأع الاهةةةةةةةةة بر لللتلى الع للألى ال  تم ن ينظ لت     عد 

 .ي ةنا ه داأةا ه د   ين يةتةب الا ألأع الاهة بر ةاهملأاه  اعيهلرات الع   الاهة بر لذلك سلأام الاأكس 

 مراحله و المخطط التسويقي  ول: ماهية الأالفرع 
 المخطط التسويقي  أولا: ماهية 

 مفهوم المخطط التسويقي .1
ائهةةةةةةةةاباللألى ةلإقكار الةع    تا ل،ة  ا عكف ائ أع الاهةةةةةةةةة بر دل  اكه دالرفي دن الع للألت ائهةةةةةةةةابلى ةائك األى بأةداب   

  .ااالألر قنةات الاةز علألى ة نةلأذ ا  بت ال ةيجلألى   دالبكارات الهةةةةةةةةةةعك لى  دائنلسةةةةةةةةةةب لإنجلز االداف الاهةةةةةةةةةةة بلألى ائك األى ةع الإكالج
 (51د صةحلى 2007 الا ك د اس ا لأجلألت الاهة قد 
ة ة ك اسةس    دةثلأبلى ي اةتلى  ةضةح الةضة  ا لو ين ةلأث ائهةاتلك ةائنل هة  ةالالأئلى املرإلألى  بأكه  ل  عكف ائ أع الاهةة بر  

 (81د صةحلى 2013 البيرد  .لىاة ائب ةة صلأ  ائةارط سةاي لل ناجلت ةامديلت ا لللألى  دحد د االداف
 ة ذلكال ة ل    دةالاهةةةع الإإكايات ائاعلبلى ت لأةلألى  ةز   ة هةةةة ق ائناجلت ةامديلت    الاهةةةة بلألى  ل لىامألى    ة ابةةة ن 

 (118د صةحلى 2008 اله لركلى ش.د  .الاناؤ  ئالأعلت المحا للى
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 .الربلى النعةةةةةةةةةةةةلبلت ةالةعلللألت الاهةةةةةةةةةةةةة بلألى دل  يدثا   في زينلألى محدطفي عكف ائ أع الاهةةةةةةةةةةةةة بر دل  اكه دالرفي دن   
 (23د صةحلى 2000 دبسد 
 أهمية المخطط التسويقي                           .2

دالرفي  ة ت  دالاةقعلت املصةلى  ئعةكة ة  عابر ائ أع الاهةة بر ين ت  الم المحلةر ااسةلسةلألى ال   نألق ينتل الدراسةلت   
ممل بجدر   دخمهةةةةلى ادةاب ةدن الربلى بك ق للنعةةةةلبلت الاهةةةةة بلألى املصةةةةلى  ئؤسةةةةهةةةةلى لة في زينلألى يهةةةةاباللألى محدطفي   ن   ةن دليل ا

ن ةصةكلل لل  أع الاهةة بر اهملألى يم ة   دالانةلأذ ك  لأ  ائؤسةهةلتة الإخةلرفي اع اكه ،  ةإد  أع  هةة بر دلب إلل  للاأالأق  
 (25د صةحلى 2000 دبسد  لر   لأ ل

الاجد د  ة ائنل هةةةةةةلى  ة  أةر ائناجلت  ة دلطات العةةةةةةكاي  ة  عابر اسةةةةةةلة  دل لأل لإطارفي الا لأ  الاهةةةةةةة بر ك اول، ا،سةةةةةةاتبلى   .1
 . اح اسةاس إد دفية الاهة بر 

 . عج  دل  الاعد دن ائبلرتلىة يحةو الاحة،ت ال ليبلى اع  ةقعلت ةاقعلألى  .2
 . ناج  ئعلةيلت ال  يم ن ان الا  ات الألرعلى ك ااسةاس .3
  . هلدد دل  ادألي  ةضلأحلت الصلى  لاهة ق .4
 . ةلط  ائ لبك ال  سا س ائؤسهلىة  هلدد دل  حد د الةكص  .5
 .امأةات ائهأكفي يهابلة العةطفي اع ائكاة  ة كإة   هلدد دل  ا لذ البكارات ذلك  ل  .6

 مراحل إعداد المخطط التسويقي   : ثانيا
 (516 اد كدد صةحلى  :لنللى ست اأةات رعلأهلألى لع للألى ادداط ائ أع الاهة بر ةلر 

للةعلللألى ائك بالى للإسةةة ا لأجلألى الاجلر لى ال  سةةةنبكر ةضةةةعتل ك ائبلأل  الدقلأق  ا ل " عكف االداف دل     :تحديد الأهداف -1
  ل يجب ان  ابةةةة ن االداف المجل،ت ال  سةةةةةف   دائألةش حبلأبتل ك ائهةةةةابا ة  تر تمل  النالعل المحدطفي    ."الهةةةةكيان

 :ةةتى  عةط االداف الاهة بلألى المحدطفي  لةلعدفي دل  ائؤسهلى ،تد ان  اة ك  لأتل ددفي اصلع  ينتل  د ع لتل الا ألأع
ة ةصت االداف بأ ل ةاقعلألى اذا  لكت   دان   ةن الداف ةاقعلألى ةلأث  ع ، نجلح الا ألأع ان   ةن الداف امألى ةاقعلألى ▪

 . انلسب ي  يةارط ةاي لكلألت ائؤسهلى
 .االداف ال ليبلى  ل  اللاسة ةاضحلى ةلأث ان ةض  االداف خك، اسلسر لنجلح الا ألأع ة في ان   ةن االداف محدط ▪
 .ان  صلغ االداف تع     ر  لأث يم ن قلأل  ةحد د يهاةثا الإنجلز ▪
 .يانلسبلى ي  الادف العلب لل ؤسهلىة ان   ةن االداف الةكدلألى يانلسالى ي  تعبتل  ▪
 .ان  ع س االداف رسلللى ائؤسهلى ▪
 االداف يبدرفي ائد ك ان  ع س  ▪
 .دل  الاحد  ▪
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ة عابر    .ائاةق  ان  ع    لأه اأع ائعةةةةكة  ك ائهةةةةابا ة ا  حد د دنلصةةةةك المحلأع املرإر   :وضـــع الفروض التخطيطية -2
  دالا لللأت   دااسةةةةةةعلرة يهةةةةةةاةيات ااإةر    دالاناؤ ين ااطةات الكعلأهةةةةةةلألى ،  اضةةةةةةلت الا ألأع يل  الاناؤ ت  لألى ائالأعلت

 .الا نةلةإر الاأةر دالا ة  سلألسلى  ديعد،ت البك الى دبالأعلى ااسةاس ك ائهابا 
ةل ن   دةائعةةةةةةةة للى دلطفي للأس العلةر دل  تداع   دطراسةةةةةةةةلى الةسةةةةةةةةلع  الاد للى لاحبلأق االدافة  ح     : ا البدائلتحديد   -3

 لنهةةةالى للاداع  املصةةةلى  مأع ة ائعةةة للى ك حد د ددط الاداع  اا لك  لدللألى ين غ لل ك الةصةةةةو اع النالعل ائألةتلى  
  دت للا لللأ  هةةةةةال ب ادداط  ناؤات يةصةةةةةللى  ة لذا ا،االألر قد   ةن دل  إلكب  ا  ين الاعبلأد      ن  دالاهةةةةةة بلألى الكعلأهةةةةةلألى

 .ل  ين ا،داالرات اااكثا ذات الأالأعلى ائل ةسلىالإ كاطات ةلل ك   ائلط  ةال 
  : بةب اطارفي الاهة ق  لإإلتلى دل  ااسئللى امأةفي ك لذه :البدائل تقييم -4
 لذه امأع الاد للى ي  الداف ائؤسهلى؟  ةاعمل   •
 يل لر الاعد بت ائألةش اإكا لل ك ةلللى  اني اةدثا لذه امأع؟ •
الهةةةةةةةةةةةةةةكدةلى ةإةط الع ة     دالا ةلللأت  دال ةةليفية لة  يحبق ااالأةلر ةاةةدفي ين لةذه امأع االةداف ائألةتةلى ين ةلأةث الةةلدللأةلى   •

 ائألةش؟
ــويقية   -5   دةلنل يجب دل  اطارفي الاهةةةةةةةة ق   د ل لى ائألف ك د للألى ادداط امألى الاهةةةةةةةة بلألى  لر المقترحة:اختيار الخطة التســـ

 :ةقا  ا لذ البكار ةةو ا  امأع الةاإب ا لذلل الإإلتلى دل   هل ،ت ينتل
 ستةللى  نةلأذ امألى؟ ةيدثا صعةتلى ا •
 الانةلأذ؟ة ل  ان امألى قلتللى للبلأل   •
 البلتللألى للاعد   دند البكةرفي؟ة ل   ا لأ  امألى  ئكةكلى  •
 الاعك لى؟ة يل لر اةالألإلت امألى ين الإي لنات ائلط لى  •

 ادا ين ثم د للألى ادداط امأع الاهة بلألى الةكدلألى  ة   دضةي ذلك  ام حد د امألى ائألةتلى  التفصيلية: وعلى وضع الخطط   -6
لنل  نا ر ان  ع   لذه امأع  ة  ائناجلت. األى  أة ك   داألى  ةب الاهة ق   د األى ال ة ل د يل  األى ائالأعلت 

 ناتر  ة قهلب اطارفي الاهة ق ةحد د الةقت الذ  يجب ان  ادا الةكدلألى دل  حد د الع للألت ائألةتلى ين    قهم ين ا
االداف  ة امألى يل لر ا، إدةو  ع س ائةارط  ان ؤةل  دن الانةلأذ؛ ةابصلى البةو  هااخ لص ائة   دينه الع   

ةتعد ا،كاتلي ين ةض  امأةات ااسلسلألى لع للألى الا ألأع  ادا د للألى  نةلأذ امأع    داسلةش  نةلأذلل ة ةقلأت الانةلأذة 
 ةيالتعاتل. 
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 : مراحل اعداد المخطط التسويقي 6 شكل رقم

 

Source (Malcom, 2004, p. 52) 

 نماذج تحليل دراسة السوق و دراسة السوق   : المطلب الثالث
 ع   لبلألب بج   ة هةةةةةةةةةةجلأ  الالألنات املصةةةةةةةةةةلى    ااد لود ةلأثن طراسةةةةةةةةةةلى الهةةةةةةةةةةةس لال اهملألى  ا في ةمحةر لى ك ادداط  أع  ا       

طراسلى الهةس ا بل اع   ائعكة د  هاتدف لأه  الذ  سةف  نعع  ةةج ه  حد د الهةس ائهاتدف ة   ةلل  عند ائنل ه د ائةرط ن
 ائهابالر.الاناؤ  جم الألب ة الاناؤ  جم الألب ك ائهابا   لإضل لى اع  بديم العكض ا لو ة  بد ك الألب دل  لذا ائنال 

 السوق   الأول: دراسةالفرع 
 دراسة السوق   أولا: تعريف

 ا ل  طراسةةةةةةةةةةلى الهةةةةةةةةةةةس ك    اا لب املصةةةةةةةةةةلى تاةز   ائناجلت ةامديلت ددف    ةجم  ا  ين الالألنات ةةو " 
دلطات ةسة ةرفي العةكاي دند ال  عن ةالاةإتلت ة أةرات    دينأبلى ال  عن  دطةا عه ا،سةاتب لألىة ال  عن ائك با  ين ةلأث ائهةاتلك  

 (13د صةحلى 2004 رإمد  ."ةك لى ائؤسهلى ةالهةس
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حللألتل  ة كةدلألى لهةس يعلأالى ة الابنلألت ال   ه ح  لاحث دن يعألألت   لألى ة لر يةتةب يحصك ة ةدلى ين ااطةات  " 
 ,Demeure) . يهاباللألى"  ةامديلى سةاي  لكت ةلللألى ا ة ت كض ائهلددفي ك ا لذ البكارات  هة بلألى ائاعلبلى  ئناةج ا

1999, p. 35) . 

 دراسة السوق  ثانيا: أهمية
  دالرفي دن  ةالاةقعلت املصلى  ئعكة   تة  عابر ائ أع الاهة بر ين ت  الم المحلةر ااسلسلألى ال   نألق ينتل الدراسلت       

ممل مدر الإخلرفي  ة  د خمهلى ادةاب ة ئؤسهلى لة في زينلألى يهاباللألى محدطفي   ن   ةن دليل االربلى بك ق النعلبلت الاهة بلألى املصلى 
لل  أع الاهة بر اهملألى  ا في يم ن ان كذ ك  ة  ائؤسهلتد الانةلأذ ك  لأ   ة اأع  هة بر دلب إلل  للاأالأق ا اللأه اكه ،  ةإد

 (25د صةحلى 2008 العبسد  ينتل يل  لر

الاجد د  ة ائنل هلى ة  أةر ائناجلت  ة دلطات العكاي ة  عابر اسلةش دل لأل لإطارفي الا لأ  الاهة بر ك اول، ا،ساتبلى  ✓
 إد دفي.  اح اسةاس ة الاهة بر 

 ائبلرتلى. يحةو الاةقعلت ال ليبلى اع  ةقعلت ةاقعلألى ة عج  دل  الاعد دن  ✓
 ااسةاس.  ناج  ئعلةيلت ال  يم ن ان  ةاإه الا  ات الألرعلى ك  ✓
  لاهة ق.  هلدد دل  ادألي  ةضلأحلت الصلى  ✓
 ائؤسهلى.  هلدد دل  حد د  كص ة ةلط  ائ لبك ال  سا س  ✓
 يهابل. امأةات ائهأكفي ة لكإة  ةالعةطفي اع ائكاة   هلدد دل  ا لذ البكارات ذلك    ✓

 أنواع دراسة السوق  : ثالثا
 (84د صةحلى 2006 وتت ة ةه د  ل ع   طراسلى الهةس يل  للأة  

 :ة ام الدراسلى ال  لألى تةاسألى يل  لر اسانالإلألىيبل لأس محدطفي ة عابر طراسلى  ةلر اسا داب دلأنلت ا :الدراسة الكمية -1
 .ةلهة ةةو ائع   الذ   بةب تدراساه ا ا،ساجةا تالدراسلى ك ائلأدان تةب   اإكاي سبر الآراء ✓
 .ةالاحبلأبلت  ام طاع ل دل  كةس ااخ لص دةطاع لى دةلر العلأنلت مملللى لل جا   ائدرة  :العينات الدائمة ✓
   ةحللأ  ائعلةيلت ة ةهة  الالألنات ال  ،  هةاألأ   ةهة لل   لأل ا  ا ل  هةا دب لا ة د  ئبيح    :الدراسـة النوعية -2

  د لأ ل تعد تةاسةةةةةألى الدراسةةةةةلت ال  لألى   اااالرهالكعلأهةةةةةلألى للا  لر ةمحلةللى  تم ائعةةةةة للى ين ابو ايجلط ابلر كظك  يم ن  
 .ة عابر الدراسلت النةدلألى األى اسلسلألى ، غ  دنتل للادي ك  نةلأذ الدراسلت ال  لألى

الةصةةةةةو اع ائعلةيلت ةالالألنات ال   هةةةةلدد دل   تم دةاي  ك الهةةةةةس   ةان ال كض ااسةةةةلسةةةةر ين طراسةةةةلى الهةةةةةس ل
 .الاةز  ( دسعلراا دائنل هلى دائةرطةن دائناجلت د ال  عن
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 تحديد الفئة المستهدفة  : رابعا
 السوق المستهدف و تحديد السوق الشامل  .1

 ام حد د ة   دادداط ي  ل  هةةةةةة بر لهة ال   هةةةةةع  ائؤسةةةةةهةةةةةلى لاأة كه  ة ا،ثن  يعل    يؤسةةةةةهةةةةةلت اة ة عكف بأكه ة ةدلى ا كاط ا
 اعا د    دالبةةعت ال  تمل تل ك يل  لذه الهةةةسة حللأ  إةاكب البةفي  ة م على الهةةةس  ة الهةةةس ائهةةاتد لى تعد قلألب ائؤسةةهةةلى تدراسةةلى  

 (622د صةحلى 2008 العليك  ة ال للبيد ائؤسهلى ك اساتدا تل دل  سلألسا  همل 

 لالو  هةةةاألأ   ة اداالر الهةةةةس ائهةةةاتدف سةةةةس  اعةةةلته  لأه ائهةةةاتل ةن ك اةالألإلتهم    وهو الموحد:ســياســة الســوق   ✓
 .ان لذا ائ  ل   ةن ين ينال ةاةد دينظ لى ااد لو ان  لبي ةلإلت لؤ،ي ل  ل  هة بر

ااسةس  لأث ة قألدلت  سةا داب ددط ين ائعل    ة الهةةس لع   بهةلأم الهةةس اع خةكاعح    السـوق: تجزئةسـياسـة تجزئة   ✓
قألدل يهةةاتد ل  د  ة عةة      قأل  سةةةقل يهةةابب اة   دخةةكيحلى ياجلكهةةلى ك ددط ين العةاي  ة  ةن  لأتل    قأل  ا

يحدط الهةةةةعك ائنلسةةةةب ك ضةةةةةي  ة اةالألإلت ال  عن  ة اديلى الصةةةةلى ته لةاصةةةةةلت  ابيب   ةذا ه  ام  أة ك يناجل الص ا
  . ها دب بكس الاةز   ائنلسب لامة  ديبدرتهم العكاعلألى

 ةبة     ددل  يعلألر يدثا إلذتلألى الهةةس ةلأث يحدط البأل  الهةةقر الذ  سة    ائعةكة  دل  ادياه  ا،سةاتداف ا       ل
  ل يم ن ا،سةاتداف ةديلى قألدلت ،   ددند طاةو سةةس إد د ال  لأ  دل  قأل  ةاةد ةاذا نجح يم ن اضةل لى قألدلت ااكثا

ةيم ن  ذلك   ألألى الهةةةةةةس     تانة    عةةةةة لأللى ائناجلت    د كتأتل دبقلى يعةةةةة  لى غ  ان    قأل  يمل   كصةةةةةلى  هةةةةةة بلألى إذاتلى
 ع س طةر ةةتةط الع   ك حللأ  الهةةةةةةةةةس ين إتلى الابلألأم ةالاةقلأت البزب    ع  لذا يلةلأث    ينال  ةإه اع قأل  سةةةةةةةةةقر ي

 .لأكح ائناةج ةحللأ  سلةلى ائهاتلك ةيبلصده

 (61د صةحلى 2013 ةكةزدد  : اا  امأةات الالللألى اننظ لى ائلاحد د الهةس ةااالألرلل يجب دل  ة 

حد د النألس الهةةةةةةةةةةةةةقر ا   ئلت يهةةةةةةةةةةةةاتل   ال  حا  لد ل  هةةةةةةةةةةةةة بلأل دل  ضةةةةةةةةةةةةةي ةلإلت  ئلت   :الأولىالخطوة   ▪
 .ائهاتل   ةرغالتهم

سةةةلأ ةلةإر    دطيم كاك  دا لك   سةةةل  اف كاك ةا ام ا،دا لط دل  اةد ااسةةةس ائااعلى ك م على الهةةةةس    :الخطوة الثانية ▪
 .ك  بلألأم الهةس ال للألى ةم عاتل

ةلنةل يجةب يكادةلفي الظكةف المحلأأةلى ك  ة  قأةل  ةتى  ام   دقأةلدةلت ياجةلكهةةةةةةةةةةةةةةةلى كةدةل يةل اعالةصةةةةةةةةةةةةةةةو    :الخطوة الثـالثـة ▪
 ةلذا  عني حد د البألدلت الهةقلألى ال   هاجلأب لل   ل الاهة بر  داايكادا لطلل ك  ل لى 

 لب تع للألى الاةق   جم الألب ائاةق  ل   قأل  ين لذه البألدلت  اب ن البلأ :الخطوة الرابعة ▪
ال   كغب   ةاةصةةةةاتل ك    قأل  قلألسةةةةل  صةةةة  ائنظ لى ائاةاإدفي   ةا ابةةةة ن حد د يةق  ائنظ لى    :الخطوة الخامســـة ▪

 .قأل  اعتداةو 
 .اللأتل بلألأم يدثا يبع لى    البأل  ين ائبأعلت الهةقلألى ائهاتد لى ال   كغب ائنظ لى الةصةو  :الخطوة السادسة ▪
 .حد د البأل  الهةقر الذ  سلأام اساتدا ه ةالاعلي  يعه ة بل ،داالرات الصلى ته :الخطوة السابعة ▪
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 توصيف الزبائن وتحديد أنواع المستهلكين  .2
 ةز علت الهةةةة لن ين   داسةةةةكفي  ةةدفي اسةةةةاتب لألى  دالهةةةة لن ابو ددطة ام حد ده ين    :توصـــيف المســـتهلك النهائي . ا

 .الدا (ة ائةاق  اف كا لألى  دطرإلى الاعللأم دائتنلى دافنس دالهن دالدياكلى د افنهلألىةلأث 
 دالعة   البلكةي لام  (دادير  دصةنلدر  دحد ده ين ةلأث بالأعلى كعةلبتم  زرادر  : ة امالصـناعيتوصـيف المسـتهلك   . ش

طراسةةةةةةةلى اإكايات العةةةةةةةكاي ةا لو ةجم ائعةةةةةةة ةن الصةةةةةةةنلدلأةن ك   دةالاالدد(ائنلبق اف كا لألى  طرإلى ال  لأ     دكة  ائل لألى
 ائ الةلى. ةز علتهم ةهب امصلع  ة  لأ  قألدلت الدةللى 

 دراسة سلوك المستهلك  .3
يعلةيلت دن العنلصك ائةضحلى اطناه ين ابو الإإلتلى دل  ااسئللى  ة  ام طراسلى سلةلى ائهاتلك ين ابو  ة   الالألنات      
 الآ لألى 

 للهلعلى؟ ين لم ائع ةن   ✓
 العكاي؟ ئلذا  ام  ✓
  ع ةن؟ يلذا   ✓
  لأت  ع ةن  د للألت العكاي(؟  ✓
  لأةلألى اسا داب ائع ةن للهلعلى؟  ✓
 زئة السوق تج .4
طلك مديلى ة ا لك ملكهةةةةل  ة صةةةة  في  ة ائ الةلى اع اسةةةةةاس  كدلألى  ة الإسةةةة ا لأجلألى ال   بةةةة ن  بهةةةةلأم ااسةةةةةاس ال ا في    "لر       

 (469د صةحلى 2005 الص كد  . لك ااسةاس الةكدلألى ين ابو يل  عكض ين يناجلت"

 بهةةةةةلأم    عني  دااسةةةةةةاس الةكدلألى ل   ينتل ة ةدلى ين امصةةةةةلع  ائ لأ فيك  بهةةةةةلأم الهةةةةةةس اع ة ةدلى ين  ذلت  ة بصةةةةةد 
 .ائها دي  ة بل ئعل   يعلأنلى ةائهاتل   ا ةم عاه اع قألدلت ياجلكهلى ين ال  عن اة الهةس 

 .(471د صةحلى 2005 الص كد   ل تهدف ائنظ لى ين ابو د للألى الاج على اع حبلأق يل  لر  

 . ةلأ  الا لللأت الاهة بلألى ✓
 .الةسلع  ال ةيجلألى اا لك  علللألى للعكاعح ائ الةلىة حد د ااسلللأب  ✓
 .اسالأعلش ائناجلت ائهةقلى تع   ا ب حد د البألدلت الهةقلألى ال   هاألأ   ✓
 . ع لأ  اطاي الهةس ذات الك لألى اا ب  ✓
 .الاهة بلألىة اكعأاتل الإكالإلألى ة سلألساتل ة الاعكف دل  بالأعلى ائنل هلى ك البألدلت الهةقلألى  ✓
 .امأع الاهة بلألى ائنلسالى ل   قأل ة صلألغلى الهلألسلت  ✓
  .م لأ  ائهاتل   ائاعلد  ك ة ةدلى ةاةدفي ✓
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- 193د الصةةةحلت  2012 النهةةةرد    :ة ق ائعل   الالللألى  ائهةةاتل    سم على اسةةةايم ن    :يةقتحديد معايير التجزئة الســو   4-1
195) 

ل نتل  اعلته  ة ي لكلألى  الةلى ين ةلأث ائةق    ةلذا ائعلألر تابهلأم الهةس اع ةةدات إ كا لألى ا  الجغرافية: يقومالتجزئة   ▪
 .ين ةلأث الصةلت العليلى

ــكانية ▪  بد   ةن    ديم ن  بهةةةةلأم الهةةةةةس ائهةةةةاتدف ة ق لذا ائعلألر اع ة ةدلت  الةلى ين ائهةةةةاتل  :  التجزئة السـ
  ديهةةةةاةثا الاعللأم   دائهةةةةاةثا الةبملأةر  ديهةةةةاةثا الدا   دطرإلى ةلألفي العلعللى  دةجم العلعللى  ددل  اسةةةةل  ائهةةةةاةثا الع ك 

 .الةض  ا،إا لدرة افنهلألى  دائةاللأد دالد ن
ل نتل  اعةةةةةةةةةةلته ك ة اا كاط اع ة ةدلت سةةةةةةةةةةةقلألى  الةلى   ةلذا ائعلألر  بهةةةةةةةةةةلأم ائهةةةةةةةةةةاتل   ا  التنظيمية: ويعنيالتجزئة   ▪

 .البلأم ال  يح لتل     كطة الع صلألى ة ين ائعل   ائها ديلى ك لذا الابهلأم وع ا لألفي ة اله لت ة امصلع  
ا،سةةةةةةا داب   ةنح  ةائلأ  بةب لذا ائعلألر تابهةةةةةةلأم ائعةةةةةة  ن اع ة ةدلت  الةلى دل  اسةةةةةةل  ائعك لى  :  التجزئة الســـــلوكية ▪

 .ا،ساجلتلى لل نال ةطرإلى
 خطوات اختيار الأسواق المستهدفة  4-2
 بصد  لهةس ائهاتدف حد د البألدلت الهةقلألى ال   ك    دللأتل ائعكة  دللى ادياتل ةلأث  ك   اصحلش ائعلر    

اسةةةةاتداف البأل     ةد للألى  ددل  قأل  سةةةةةس ةاةد ك ةلللى بكح ينال إد د ثم الاةسةةةة  اع اسةةةةةاس ااكثا ك ةلللى نجلح ائعةةةةكة 
 :يم ن ان  ام دبر امأةات الآ لألى الهةقر
 .الهةس ةاسسحد د يعل    . ا

 . ع لأ  العكاعح الاهة بلألى . ش
 .ي يجتل الاهة بر ةدل دل  ةجم الألب  ةاثكلل ةصلأت    خكيحلى  . ت

 نماذج تحليل دراسة المحيط :الفرع الثان 
 تحديد عوامل تحليل بيئة المشروع أولا: 

ثك لذه  ا  لأث   ةن    د ةذلك لنجلح ااد لو  د الدااللألى ةاملرإلألى ال   ع   ض نتل ائنظ لىين ائتم إدا حللأ  الالأئا   
 . ةسلة لألتهل ض ن لذا المحلأع د الالأئلى المحلأألى دل  الع   ك ائنظ لى ةي ةناتهل

 PESTELتحليل   -1
ة ه   ا بل لج ةدلى العةاي  املرإلألى ال للألى    د لر اطافي حللأ   ها دب لاحد د البةثا املرإلألى ال للألى ال   ؤثك دل  ائنظ لى 

 . لر  للآا ة  ال   ؤثك دل  ائنظ لى 



 الإطار النظري لإعداد لمخطط الأعمال                         الفصل الأول                                                     
 

24 

 PESTEL: نموذج 7 شكل رقم

 

 ين ادداط الأللاالن المصدر: 

يل  قةاك     دة عك علت  دةاكظ لى   د ةاكع ل  يل  هنه ين قةاك   د ة ك اع النظلب الهلألسر ك الدةللى  :العوامل السياسية  1.1
 . قةاك  حمل لى ائهاتلك  د قةاك  رقلتلى ائناجلت دحمل لى الالأئلى 

يدثا  دا     د املللت ااسعلر  دالدا    :  ةثك لذه العةاي  تع   يالخك دل  ائنظ لى ة ع     :الاقتصادية العوامل   2.1
 . الخ...يعدو الاب م    دة عليبتهل  دةائصلرف   دائؤسهلت ائلللألى  دالالأ   ا،قاصلط   دائنل هلى دالدةللى ك النعل، ا،قاصلط  

  د ةائعابدات الهلعدفي ك المجا   المحلأع  ئنظ لى  دةالبلأم  د ةالنةهلألى د ةلر تمل  امصلع  ا،إا لدلألى  : العوامل الاجتماعية 3.1
 . اسلةش ائعلأعلى  دةالالأ   الع ك  لله لن  د النم ةاله لييعدو   دالد ن ةائعابدات دةينتل يهاةثا الاعللأم

يهاةثا    :ة ع    دساة الهة   د اب ن يعدو ا،تا لر الا نةلةإر الذ  يم ن ان  ؤثك دل  الصنلدلى  :العوامل التكنولوجية  4.1
 . ائهاةثا الا نةلةإر دا،تا لرات د الالأئلى الاحالألى ااسلسلألى

قةاك  حمل لى الالأئلى    د     ائنلخ  د الأبس   : ة ع    د ةتأث  افةاكب ا،  ةلةإلألى د ث  الالأئلى المحلأألى ا اعلق ت  : العوامل البيئية 5.1
 . ين الالةب 

  دقةاك  الع     د يل  قةاك  الا سلأس  د  ا ل  ك البةاك  ةالاعك علت ال  ح م كة  ةاد لو ائنظ لى   : العوامل التشريعية 6.1
 . اف لرلىة   قةاك  البكاعب

 "بوترمايكل »لـ التنافس الخمس تحليل قوى  .2

 ع   دل   ةلط  ائ لبك المحا للى    ان  تملر  كةس ائناجلت الاد للى ةدل  ائنظ لىائنل هةةةةن  ا للةن ك  الت ائنظ لت ال   
ةل ن للأس ائنل هةةةةةة  لم ائؤسةةةةةةهةةةةةةلت اااكثا  بع ال   اعلي  ك كةس الهةةةةةةةس ة نال كةس    دينتم الصةةةةةةلى ائنل هةةةةةة  المحا ل 

 ان   ين  هةةلةب ائؤسةةهةةلى ةيحلةو    ةت  ائنل س ل  دائناجلت ةحلةو اقاأل  خةةكيحلى ال  عن الذ ن ادالطةا دل  الاعلي  ي  ائؤسةةهةةلى
 :ك الع   الالو حلة يةضالانل هلألى ام هلى   ل  porterةين اطةات الاع لأ  املرإر وةذج  دار ةتل باأ  إ ي ين 
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 للقوى تنافسية الخمسة  porterنموذج  :8  شكل رقم

 
 

 ( 96د صةحلى 2008 الا ك د   المصدر
 

لر ائنظ لت ال  تملر  كةس النعةةةةةل، ة اعلي  ك كةس الهةةةةةةس ة ا لأ   لللى ازطياط ائنل هةةةةةلى   :المنافســــين الحاليين 2-1
ين اديلى الع بي ا   ك لأ  دل  اسةةةة ا لأجلألتهم يل  الاح م   اة  الا لللأت ة بديم يهةةةةاةيات ا بةةةة   اع لإلى  

  ل حدط خدفي ائنل هلى إلذتلألى الصنلدلى ةخدفي ائنل هلى  عد ةلللى   دالا لةلى ةااابف ي   ك لأ  دل  اسةاس يعلأنلىك  
 .بالأعلألى ت  ائنل ه  ائةإةط ن ك الهةس

البأل  ائعني الذ   ع    لأه ائنظ لى ةسةةاب لذه ال ياطفي    اعة عني لذا الداةو ينظ لت  الةلى    :لمنافســين الجددا 2-2
ك ددط ائنل هةةة  ة بللأ  ا صةةة  الهةةةةقلألى ةتالو  بللأ  ةجم اار ح ةلأث  ام الاصةةةد  لاذه الاتد د ين ابو 

صةةةةةعةتلى تم ن ين قنةات الاةز      دبكس يعلأنلى  ةضةةةةة  ةةاإ  طاةو تنهةةةةةالى لل ؤسةةةةةهةةةةةلت افد دفي  يةاط اةللألى مملأ في
 (272د صةحلى 2007 صاحر اطر س ة ال للبيد  .(.....

 ا لة  ك ائناجةلت الاةد لةلى ةلأةث  عا ةد نجةلح ا،سةةةةةةةةةةةةةة ا لأجر لل نظ لى    ااكة ظتك تهةد ةد    : تـهديـد المنتجـات البـديلـة 2-3
 للألى دل   ة ك ائناجلت الاد للى لل ناجلت ال   بديتل ائنظ لى ةل ن الاتد د ا بلأبر الذ  تملله    ةاتصةةةةةةةةرفي إ علألى  

ااسةةعلر ائأكةةلى     لةلى ةاق  سةةعك ين   اة ا بةةائناجلن الاد للى اذا يل اسةةاألدت  بديم ائناجلت تنةدلألى ياعةةلدلى  
 (107د صةحلى 2005 الدةر د  .ين قا  ائنظ لت ا لللألى

ــية للزبائن 2-4 قةثا  نل هةةةةةةةلألى  لد تم قةفي  ةلةض ةيهةةةةةةةلةيلى  ا في ك الةقت ا لضةةةةةةةك   الميمل  الع بي    :القوة التفاوضـــ
في قنةات الاةز   ال ا  ة الع بي الصةةةةةةةةةنلدلأ     ان  د عكضةةةةةةةةةتل ائنظ لت ائنل هةةةةةةةةةلى  ايليتمتهةةةةةةةةةاب ةإةط تداع  دد دفي 

يعك لى الع بي ال ليللى تهةةةةةةةةةل    ان  دائنال ةاكةدلألت محدطفي للهةةةةةةةةةلعلى    ابلر اةلةض للحصةةةةةةةةةةو دل  اق  سةةةةةةةةةعك ك  
ائنظ لت ةتالو اي لكلألى  ةلأ  ااسةةةةةةةةةعلر ةا صةةةةةةةةةةو دل  ي ايا دد دفي   ايلبامديلت  عألأتم قدرفي دلللألى لاةلةض  ة 

ةك ةلللى زياطفي ددط ائعةةةةةة  ن  لن ائنظ لى  الت   أةر ةلللى ا،سةةةةةةاتبلى ةسةةةةةةلةلى املص دم ل كض  لالأاتل تعةةةةةة   
 . ةؤ

 ةلأ    ةا هةةةةةةاألأ  ائةرط الا ث  دل  الصةةةةةةنلدلى ين ابو قدرتهم دل  ر   ااسةةةةةةعلر    :نالقوة التفاوضــــية للموردي 2-5
البأل    ةاامديلت ائعةةة ات ينتم ةين اإ   بلألأم لذه البةةة ةبلت ال   ؤثك دل  ةلو النعةةةل،   ةاكةدلألى الهةةةل   
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كبل،   دال  عن ة ةز عتم اف كاكةيجب طراسةةةةةةةةةةةةةةلى العبقلى ال  له ي  البأل  الذ   هةةةةةةةةةةةةةةابه ائةرطةن ثم ي  الذ   للأه  
د 2007 صةةةةةةةةةةةةةةاحر اطر س ة ال ةللبيد    .ةيةدثا يهةةةةةةةةةةةةةةةلهماتم ك حبلأق افةطفي ةح لتم ااداةلي ةالا ةلللأت  دتملأ لم

 (276-275الصةحلت 
 (SWOTالرباعي )نموذج تحليلال -3

يةل  نال دن حللأة  الالأئا  الةدااللأةلى ا ةلةذ  دةإةاكةب البةفي ةالبةةةةةةةةةةةةةةعت  تةالاتةد ةداك حةد ةد الةكص  SWOT ا لة  حللأة 
ةك ائبةلتة   ة ن حللأة  الالأئةلى الةدااللأةلى    دةلأةث  ناتر حللأة  الالأئةلى امةلرإلأةلى تاحةد ةد الةكص ةائتةدطات ال   ةاإةه ائنظ ةلى  دةامةلرإلأةلى

 . ناتر تاحد د إةاكب البةفي ةالبعت طاا  ائنظ لى

لذا الاحللأ  ك خةةةة    عةةةةت يحة     العنلصةةةةك ال  تهدط ائنظ لى ة لك ال   ة ك  كصةةةةل لل نظ لى ة عةةةةت ةقد   ةن  
آاك  ا  النةاةر ال    ةن ائنظ لى  لأتل قة لى ة لك ال   ة ك  كصةةةةةةةةل لل نظ لى ة عةةةةةةةةت آاك  ا  النةاةر ال    ةن ائنظ لى  لأتل 

 الالو:د  ل  ةضحه افدةو  (97د صةحلى 2011 مح د  الرد  .قة لى ة لك ال    ةن  لأتل ائنظ لى ضعلأةلى
 ( SWOT: التحليل الرباعي )نموذج 3جدول رقم  

   (37د د صةحلى 2013 تن ية  في ا.د المصدر  

 عوامل البيئة الخارجية      
 التهديدات  الفرص

 .الموردين وظهور بدائل جديدة في الخامات أ .1
جــديــدة للمســـــــــــتهلكين وزيادة    أصـــــــــــنــافظهور   .2

 .عددهم
 .توافر مصادر تمويل وتسهيلات مالية .3
 .صعوبة دخول منافس جدد .4

 .الدعم الحكومي عن المؤسسة إلغاء .5
 .تزايد الجمعيات والقوانين لحماية البيئة والمستهلك .6
تخفيف المرســـــــــــوم الجمركيـة على الواردات وما ينتج عنـه من زيادة   .7

 .المنافسة الأجنبية
 .المواد الأولية وعار الطاقة أارتفاع أس .8
 تطور تكنولوجيا الصناعة وتغير أ .9

 داخلية عوامل البيئة ال     
 نقاط الضعف  نقاط القوة 

 .وجود علامة تجارية معروفة .1
 .حصة تسويقية كبيرة .2
 .جودة المنتجات .3
 .القدرة على الابتكار .4
 .منخفضة الإنتاج تكاليف  .5
 .على درجة عالية من المهارة بيعيهتوافر قوة   .6
 .وجود خدمات ما بعد البيع .7
 القدرة على التمويل الذاتي .8

 
 .عدم وجود قسم البحث والتطوير .1
 .ضعف وجود برامج لتخفيض التكاليف .2
 .الإنتاجيةعدم استغلال الطاقات  .3
 .ارتفاع التكاليف الخاصة بالنقل والتوزيع .4
 .التنافسية لليقظةعدم وجود نظم  .5
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 ة الفجوة السوقيو السوق   حجم تقدير  الرابع:المطلب 
  ةا،سةةةةةةةةةاتبلى عا د دل  دبقلت اقاصةةةةةةةةةلط لى يك األى  لألب    الذ   ان  بد ك الألبان الادف ين طراسةةةةةةةةةلى ةجم الهةةةةةةةةةةس         
 ائ  للى.ة اسعلر الهل  الاد للى ة الدا  ة العةاي  ائؤثكفي  للهعك ة 

 السوق حجم   تقدير   الـأول:الفرع 
 على مستوى الطلب .1

  ةال   اااكثادة   اض تبلي اايةر    دةك سةةةةةةةةةةس يعلأنلى  دال   ام بلاتل ين سةةةةةةةةةلعلى يعلأنلى ك ةقت يع   لىلة ال  لأ  الطلب:  1.1
 (155د صةحلى 2012 الت ف.د  .يم ن ان  ؤثك دل  الألب دل  ةللال

  دئلذا  ام العةكاي   دا ن  ام العةكاي  دين  بةب  لعةكاي  د يلذا  عة    :اصةلع  ةسةلةلى ائهةاتلك يل   الطلب: ويشـمل  تحليل  2.1
الألب    ائ  نلىدقألدلت الهةةس    ائاةقعلىدالهةةس    الهةةس   حجماصةلع     (دالعةكاي لةإميل    ديتى  ام العةكاي  د ام العةكاي   لأت

 (169-168د الصةحلت 2011 اتة قحتد  ائهاباللألى.املللت الهةس  ا،االألر د
قلأ لى  كإلت العةةةةةةك لى ال    ةالاناؤ اع ذلك الابد ك الذ  يخ  ةجم ا  اصةةةةةةأبح عةةةةةة    :بالمبيعات(  )التنبؤالطلب    تقدير  3.1

 (241د صةحلى 2011 اتة النجلد  .يم ن لل ؤسهلى تلأعتل ابو   في يهاباللألى محدطفي
تعد  بهةلأم الهةةس اع قألدلت ةحد د الهةةس ائهةاتدف الذ  سة    دللأه ائعةكة  يا  بد ك ةجم الألب ةائالأعلت   

ين الهةةةةس ةللةصةةةةو اع  ناؤ سةةةللأم ةإدت   ةصةةةلىائاةق  ا صةةةةو دللأتل ةالذ   عابر ااسةةةل  ك ةصةةةةو ينال ائعةةةكة  دل   
 (30د صةحلى 2000 داد الع   د  ر ل لأ ل  هكطللكة بكس ةولذج يم ن دل ةصك الابد ك 

الو  تر لة   دلاذه الن لذج ا ل  عا د دل  امبرفي ةالابد ك العةة صةةر للالةث الاهةةة بر ان الهةة لى ائ لأ في  :لنماذج الوصـفيةا ▪
 :تهلأألى ةاق  طقلى ةكذ ك اهمتل

ةذلك تنلي    د ام  بد ك ائالأعلت ة ق لذا ااسلةش  ،دا لط دل  الالألنات الهلتبلى ك ائلضر  :أسلوب المقارنة التاريخية ✓
 .لل الأعلت ك ائلضراياداط ان ائالأعلت ك ائهابا  ةا لضك يللر ا،  ةاسلسر ةل ا  اضدل  
  د عا د لذه الأك بلى دل  يهةةةةةةةةاةثا ائعلرف ةامبرات ائ ا  لى لدثا يهةةةةةةةة   الاهةةةةةةةةة ق ة ذلك رإلو الالأ    :أراء الخبراء ✓

 .ةذلك لاحد د ةجم الألب ائاةق  دل  يناجلت ائعكة  مح  الدراسلى
دل  تلألنات طةو ااكثا   ا،دا لطة بةب لذا ااسلةش دل  اسل  اللجةي اع ائبلركلى ة   :المقارنة الدولية  باستخدامالتنبؤ   ✓

 .خالأتلى
ةين ت    دك د للألى الاناؤ  دا  ك كألس الاحةب البلألسةةةةةةةلألى  اسةةةةةةةا دايتلةلر ولذج رياضةةةةةةةلألى ةاةصةةةةةةةلعلألى    الكمية:النماذج   ▪

 :ااسلللأب الابد ك لى العلععلى كذ ك يل  لر
ــل   ✓ ــلاســــ ــلوب الســــ لذا ااسةةةةةةةةلةش دل    كفي ةإةط دبقلى ت  ائا  ات ا لطثلى لظللكفي يعلأنلى مح    الزمنية: يعتمدأســــ

تمل  الهةلهةللى ال ينلألى لنل يدثا الا   الذ  ةدب ك   دة تدف اع ةصةت طراسةلى ةسةلةلى بمللكفي يعلأنلى  دالدراسةلى ةال ين
  يهاباب.ة ةلأدنا ك الاناؤ ك سلةلى ائالأعلت  لل يندلأعلت  لنهالى ائا
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ةقةفي العبقةلى ت  الألةب ين  امةله تةدف اع حةد ةد    ا،ر اةل،للأة   ان ح  :الانحـدارو الارتبـاط  تحليـل    باســـــــــــتخـدامالتنبؤ   ✓
 ع س   ال ة   دةاف عر ةائاعةدط  ت  الاهةةةةةةةةةةةةةةلأع  ا،ر اةل،ة اةدرج يبةل لأس    دناةلأةلى ة ة  محةدط ين محةدطا ةه ين ناةلأةلى ااكثا

 .ت  ائا  ات ا،ر ال،طرإلى 
 :على مستوى العرض .2

  دةاملرإلألى سةاي ين  ائصلطر المحللألى    دد للألى  بد ك العكض  اني ين العكض ائالح ةلللأل ك ااسةاس  :تقدير حجم العرض 1.2
 لإضةةةل لى اع العكض ائاةق  ك الهةةةنةات البلطيلى ةال    أر د ك ائعةةةكة  مح  الدراسةةةلى ةت لألى  بد ك ةجم العكض يجب 

  ا،داالرالاةسةةةةةةعلألى ةتكايل  نةلأذلل يهةةةةةةاباب ي  اااذ تع      ةا ك الألقلى الةعللألى ةالبصةةةةةةةثا لل عةةةةةةكة  البلعم زاعد الألقلى
 ةليفي   ةانخةلضالألقلت ائالةلى ةلللأل تهةةةةةةةةةةةةاب كب  ائةاط ااةللألى    واسةةةةةةةةةةةةا بكهةةةةةةةةةةةةب    انخةلضكالأجلى    ا،نحكا لتتع   

حةو طةن بكح ائعةةةةةةةلر   ئناجلتهل ك الةقت المحدط يم ن ان كبكر    ال ع تع  ائعةقلت ك الانةلأذ  ا ائعدات  لإضةةةةةةةل لى  
 (71صةحلى  د2002 داد الةالح ب.د  :العةاي  المحدطفي للعكض  للالو

ةذلك    د لن دل  ةهةةةةلش اار حة ةتى ل  افد دفيدااسةةةةةاس    ةا اهةةةةلش  ذا  لن لدف ائعةةةةكة     :أهداف المشـــروعات 2.2
 .حبق له اقص  رتح مم ن ال   ن ائعكة  سةس  بةب تعكض   لألت ا بر ين ائناةإلت  دلة في زينلألى يعلأنلى

 لبد   دك د للألى الإكالج  الإيجلبيالابنلألت ا د للى   نةلةإلأل ااثك    ،سةةةةةةةةةةةاع لولبد  لن    :يالتكنولوجو المســـــــــتوى الفني   3.2
 .الا نةلةإلأل ا د للى ةائاأةرفي ك الع للألى الإكالإلألى اساع لوكالأجلى  د بلدت يهاةثا اكالإلألى الةكط ددفي يكات

  ياطفي سةةةةةعك الهةةةةةلعلى  ؤط  اع زياطفي    دالعبقلى ت  سةةةةةعك الهةةةةةلعلى ةال  لألى ائعكةضةةةةةلى لر دبقلى بكط لى  : انالســــلعةســــعر   4.2
 اار ح.ال  لألى ائعكةضلى ةذلك ت لألى حبلأق ائ  د ين 

ــعار خدمات عوامل   5.2 ةذلك ل ةن    دالعبقلى ت   ةا ك دةاي  الإكالج ةال  لألى ائعكةضةةةةةةةلى لر دبقلى بكط لى  الإنتاج: إنأســـ
 انخةلضان    د ة ك دةاي  الإكالج ةبأسةةةةةةةةعلر ين ةبةةةةةةةةلى  ؤط  دل  زياطفي ال  لألى ائعكةضةةةةةةةةلى ت لألى حبلأق ائ  د ين اار ح

 .لليش الكتح اسعلر دةاي  الإكالج  ؤط  اع كب  الا لللأت ال   اح لتل ائناجةن ةينه زياطفي
  ل ا ل    دال  لألى ائعكةضةةةةةةةلى ة بل للا   ك سةةةةةةةعكلل  اسةةةةةةةاجلتلى هةةةةةةةلش يكةكلى العكض اهملألى ك  الأ  يدثا    :مرونة العرض 6.2

 .ال   ع لى ك اكالج الهلعلى د ك اع لكةكلى دكض اديلت دةاي  الإكالج
ال  لألى ائعكةضةةةةةةلى ين الهةةةةةةلعلى ال   هةةةةةةا كس اكالإتل يدفي زينلألى قصةةةةةة في   التخزين: إنالتغيرات في المخزون والقدرة على   7.2

 .  ةن ا بر ين ال  لألى ائعكةضلى ين الهلعلى ال   ها كس اكالإتل يدفي زينلألى  ا في
ذا ل  دت ائهةال ك ناالهةلألسةر ة ة   ائنلخ ائبعم  عابران ين الم العةاي  ائؤثكفي ك قكار   ا،سةابكاران    :الاسـتثماريةالبيئة   8.2

الابط الهةةلألسةةر  ؤط  دل  زياطفي ائهةةال ك ن ةينه زياطفي الإكالج ين    لسةةابكار  دةضةةلى ين الهةةلعلىك دل  ال  لألى ائع  كيل  ؤث
 .الهل 

   تنكك ال  لألى ائعكةضةلى ين ابو ح م الانك ائك       ةا،عا لكلألىالهةلألسةلى النبد لى    والائتمانية: تؤثرالسـياسـة النقدية   9.2
 .ك الانةلى الاجلر لى الانةلى(

 الفجوة السوقية    الثان: تحديدالفرع 
 تعريف الفجوة التسويقية   أولا: 

ةال  د  ا  ن ائعكةدلت البلع لى    دلر ائهلةلى الاهة بلألى ائالةلى ئناجلت ائعكةدلت افد دفي لل  لأتل ائعكة  ائب ح  
      :ا ة ام  بد ك الةجةفي الاهة بلألى  للآ   . ين   ألأاتل 



 الإطار النظري لإعداد لمخطط الأعمال                         الفصل الأول                                                     
 

29 

 

 

 

 وة  املللت  د  لةلى الإكالج  دإةطفي الهةلعلى  دةك ااا   ك    كصةلأب ائعةكة  ين الةجةفي الهةةقلألى دل  سةلألسةلى ائنل هة   
 .   العةاي  ال   باع  بد ك كصلأب ائعكة  ين الةجةفي ةالذ  يحبق اقص  ر لألى مم نلى  ا،داالرة ذا  ؤاذ تع   سالهة 
 سويقية ت الصفات النوعية للفجوة ال : ثانيا

 . اة الع س بر ين الألب ا  ةالعكضالعكض  هلة  الألب   :الفجوة الكمية  •
 .   دلا  ةلنللى يناجلت مملثللى بأسعلر اق  ا :السعرية الفجوة  •
 . لنللى يناجلت مملثللى بجةطفي  الةلى :الفجوة النوعية  •
 . كالأجلى الأالأعلى ائةسملألى لاع  ائناجلت :ية زمن الفجوة ال •
 . كالأجلى ااابف ائةاق  اف كا لألى  : الفجوة المكانية •
 .الهلتبلىتع  الةجةات  ةا ا ةن ين     :الفجوة المركبة •

 الحصة السوقية  : ثالثا
 ال للبي    .لىاة امدير النهةةةةالى ائئة لى ئالأعلت ائؤسةةةةهةةةةلى قلألسةةةةل اع ائالأعلت ال للألى للصةةةةنلدلى ك الهةةةةةس ين كةس ائنال  ل

 (222د صةحلى 2009،.د اطارفي ة اس ا لأجلألى ينظ لت ااد لو ائاةسألى ة الص  فيد 
   ل كعبر دل  ا صلى الهةقلألى  لعالرفي الآ لألى 

 

 السوق( المنافس الرئيسي من   )حصة/    السوق(المؤسسة من  )حصة الحصة السوقية = 

 
 التسويقي  والمزيجالتنافسية   الخامس: الاستراتيجياتالمطلب 

  ثببي  كألس الهةةةس ائهةةاتدفد  بد اةإد  الا لألأ   ة  بةب الإسةة ا لأجلألت الانل هةةلألى لاةر ك دل    كفي  بلب  محاةثا الا لةلى        
الصةةةةحلأحلى ل ر  ا  ن ائؤسةةةةهةةةةلى ين الد ل  دل  ةصةةةةاتل  ة اسةةةة ا لأجلألت  نل هةةةةلألى اسةةةةلسةةةةلألى ،تد ين اسةةةةا بلا ل  لأك بلى ائلل   

 Kotlerال  تألت ا  اسةة ا لأجلألى  هةةة بلألى   ثا    ةاتكز العنلصةةك  اةدعد ائ  ل الاهةةة بر    ينل هةةلأتل.   لالهةةةقلألى ةالا لب دل   
 لل ؤسهلى.العليللى ال   كسمتل الإطارفي العللأل  لىاطس اكه الإس ا لأجلألى الاهة بلأ كةههد تع  الاهة ق  ةان ائ  ل الاهة بر ل

 التنافسية لبورتو  الأول: الإستراتيجيات الفرع 
 التنافسية ة التسويقية الاستراتيجيتحديد  أولا: 

سةةةةةةةةةةةةقر( ا  يحلةو ان يجد دبقلى ت    ينال قأل ان الإسةةةةةةةةةةة ا لأجلألى الانل هةةةةةةةةةةةلألى الةعلللى لر  لك ال   بةب دل  اللنلعلألى   
 لأث  ع   لذه الإسةة ا لأجلألى دل  حبلأق يلأ في يل تملأ  ائؤسةةهةةلى دن  قر ائنل هةة  حلةو   دااسةةةاس ائهةةاتد لىة يناجلت ائؤسةةهةةلى  

 )حجم العرض الحالي(  - = )الطلب الكلي(   الفجوة السوقية  ✓
 )الاستهلاك الحالي(    –الفجوة التسويقية = )الطاقة الاستيعابية للسوق(   ✓
 )الإنتاج المحلي المتوقع لتلك السنة(  – الفجوة التسويقية = )الاستهلاك المتوقع لسنة التنبؤ(  ✓
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ك لذا العةةةةةة ن  عابر اا  لر ال  صةةةةةةلغتل  ة تبلي ائؤسةةةةةةهةةةةةةلى ك الهةةةةةةةس  ة ذلك ددف ضةةةةةة لن اسةةةةةةا كار لى  ة   دا ةلظ دل  لذه ائلأ في
Porter    بد   دانل هةةةلألى ااسةةةلسةةةلألى ين اا  لر الكاعدفي ك لذا المجلودن ا،سةةة ا لأجلألت ال 1985ك  الته "ائلأ في الانل هةةةلألى" سةةةنلى 

 (180د صةحلى 2000 الص لأددرد  .ال  لأ ة الا لألأ   دلر قلألطفي الا لةلىة ثبثلى اس ا لأجلألت  نل هلألى اسلسلألى  تة كاةإد 

ةذلك ت كض حبلأق اطاي ا بةةةةةةةة  دن تبلألى ائنل هةةةةةةةة    ل   دةتنلي دل  ذلك  ةإد ثبب اسةةةةةةةة ا لأجلألت خةةةةةةةةليللى للانل س
 :ا،ا ةضحه الع   

 : الاستراتيجيات التنافسية الأساسية لبورتو 9 شكل رقم

 
Source (Porter, 1998, p. 39) 

ال   بةةة  ائؤسةةةهةةةلى   ق  يناج    لةلى دن قأل  الصةةةنلدلى ةذلك    اسةةة ا لأجلألى التكلفة: هيالســيطرة عن طريق    إســتراتيجية  -1
 لع   دل    الإس ا لأجلألىةتهام لذه   دين ابو ا،سال لر اايل  لل ةارط ةالإكالج لعل   وةذإلألى ةالالأ   اسعلر الكاعدفي ك الهةس

ممل  هةةةةة ح لال تالأ     الآاك نت الاعةةةةة لأ  ددف  ةلأ  الا لللأت لهةةةةةاةثا اق  ين ائنل هةةةةة   حبلأق انجلز  علو لإإكايات ةالع للأل
 .بأق  ااسعلر ةاديلتهليناجلتهل 

دل  تملألأ  ائنال الذ   بديه ائؤسةةةهةةةلى دن بك ق الق خةةةري يل  در ه الصةةةنلدلى    الإسةةة ا لأجلألىلذه   تعتمد :التميزإســتراتيجية    -2
  دالخ ...... اديلت ال  عن    دةافةطفيالنةدلألى    دالاصةةةةةةةةة لأم  :تأاذ ددفي اخةةةةةةةةة لو ينتل  اندل  اكه يا لأ  ةينةكط ةيم ن لصةةةةةةةةةلأ  الا لأ   

العداي النةهةةةر تهةةةاب الة،ي للعليلى الاجلر لى ين قا  يلأ في يم ن الد ل  دنتل ةلأث  ة ك الا لأ  ةلإ ا ازاي    الإسةةة ا لأجلألىةحبق لذه 
 .الع بي

دل  اسل  ااالألر المجلو لانل هر محدط طاا  قأل  الصنلدلى  لأث  ام ال  لأ  دل  إ ي يع  ين   تستند :التركيزإستراتيجية    -3
 .الهةس ة  للأت كعل، ائؤسهلى ة هة ق ك لذا اف ي
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 نل هةةةلألى  عا د دل  اة  الا لةلى ين ابو ال  لأ  دل  قأل     اسةةة ا لأجلألىلر   :التركيز مع خفض التكاليف  إســتراتيجية  3-1
  الإس ا لأجلألىك لذه  ة   دة ةدلى يعلأنلى ين ائع  ن ةالذ ن  ام ادياتم  بع  بأل  ص   ةللأس الهةس      ادل س  يع  ك الهة 

 .ائؤسهلى  ك    دل  حبلأق ائلأ في الانل هلألى ك البأل  ائهاتدف ة عا د دل  الا لةلى ائن ةبلى

قأل  محدةط   اع  لىاة امدي نل هةةةةةةةةلألى  عا د دل  تملأ  ك ائنال ك الهةةةةةةةةلعلى    اسةةةةةةةة ا لأجلألى  لر  :التميز  التركيز مع  إســــــتراتيجية  3-2
ائؤسةةهةةلى   الإسةة ا لأجلألىلى اسةةا داب لذه للة ةدلى ين ائعةة  ن طةن غ لم ةك ة  اة اعيهةةاتدف ين الهةةةس ةللأس الهةةةس      

 .هع  لاحبلأق ائلأ في الانل هلألى ك البأل  ائهاتدف  دا لط دل  الا لأ  ك يناجلتهل ةالق الة،ي لل  عنك

 علاقة المنتج بالسوق   ثانيا: تحديد 
ة ذا  لأةلألى  أة كه   د الهةستعد حد د ائؤسهلى ،س ا لأجلأاتل الاهة بلألى ائنلسالى لال ،تد ان  عكف دبقلى تمةض  يناجتل ك      

 ( 41_38د صةحلى 2009 دألألىد   لأ ل  لر ت  ا ل  لذه الإس ا لأجلألة 

يم ن لل عكة  اا اس الهةس لالأ  ي  د ين ائناجلت البلع لى  عب دن بك ق   للأت الإدبن   : إستراتيجية الاختراق  .1
 ةلأ  الهعك اع   ة ا د Componentsم على ائنال البديم اع ي ةنات   ةا  الهلعلىد  بديم اكةا   الةلى ين  ةا

 ةلرا ه. يهاةثا ،  بةثا ائنل هةن دل  
الالأ  لةئلى   ةالإس ا لأجلألى تلأ  ائنال البديم ك ينأبلى إ كا لألى إد دفي ا  اب ن لذه ة  : إستراتيجية تطوير السوق  .2

   إد دفي.الالأ  ين ابو ينل ذ  ةين ابو الا ث  دل  اذةاقتم ا  اساتبلى الهلعلىيهاتل   د  عالطةا دل  
الاأة ك ت كض  أة ك الهلعلى كةهتل  ة  نأة  لذه الإس ا لأجلألى دل    للأت كعل، الاحث   :إستراتيجية تطوير المنتج  .3

   ائنل ه . حةو ائهاتل   البداي  اللأتل ين ة  بديم كةدلألت إد دفي ينتل  لأث مذش يهاتل   إدط للهةس  ةا
 تحديد الموقف التنافسي للمشروع   : ثالثا

ي  حد د النصلأب النهبي ل   ةاةد    المحا ل د ة الهةس سةاي البلع   ينتم  لةع  ا اع  ةصك الم ائنل ه  لل عكة  ك 
 ضتل   ل  لر  ك ال  يم ن دة يم ن الاةكقلى ت  اس ا لأجلأا  ك يةاإتلى ائنل هلى ة ئةاإتلى لذه ائنل هلى  ينتمد 

ا،ك  لش   ةلذه الإس ا لأجلألى دنديل   ةن الهةس قد ةص  اع يكةللى ا،سابكار ا :  ها دب المنافسة إستراتيجية  .1
ين    تملألأ  لى تم نهين ثم  اع  دل  ائعكة  ان  اا  اسلللأب ة     د عندعذ   ةن ين الصعب ا ال  سلألسلت الهةس  

   اللأه. حة   إ ي ين د بعه ائنل ه   
دندعذ يم ن لل عكة  ان   الن ةد لأجلألى دنديل   ةن ائنال ك يكةللى لذه الإس ا  السوق: تستخدمإستراتيجية توسيع   .2

قد يحالج اايك اع العلطات ا،ساتب لألى البلع لى ين ابو ا  بت الإدبكلألى  ة  نعج سةس إد دفي  ة  ةس  الهةس ا
 الهلعلى. ائ لةلى  لإضل لى اع حه  كةدلألى 

 المزيج التسويقي   :الفرع الثان 
  ل  اةإب العنل لى  ة   دائهةةةةةةاتل   ،  ب  اهملألى دن كعةةةةةةل، اكالإتل  ةا صةةةةةةللال اعين ائؤ د ان كعةةةةةةل،  هةةةةةةة ق الهةةةةةةلعلى   
 اةقت دل    دان نجلح ائؤسةةةهةةةلى د  ع  د لن العنل لى   طاط ا بةةةل تدراسةةةلى بكس الاةز   ةاسةةةلللأاه  داسةةةلللأاهة الإكالإر  دراسةةةلى النعةةةل،  ت
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ت   عا د ا بةةةةةةةةةةل دل  الهةةةةةةةةةةلألسةةةةةةةةةةلت الاةز علألى ائااعلى ال  يجب ان  نأة  دل  ا بةةةةةةةةةة  ال لأةلألت    د بع  لل ناجلتالنةاةر الةنلألى  
ة ةدلى ين دالرفي دن   ةين الم يةل لأح الاهة ق ا د ث ةل  ائ  ل الاهة بر  .ائنلسا ائ لن ةالةقت    اعائناجلت    لإ صلو ا ب 

  لر   لأ للذه الةسةةةةةةلع  العد د ين العةاي  ةيم ن  ل لأصةةةةةةتل  الةسةةةةةةلع  ال   هةةةةةةا ديتل يد ك الاهةةةةةةة ق لاحبلأق الدا تم ة عةةةةةة    
 (142د صةحلى 2008 اله لركلى ش.د 

 : المزيج التسويقي   10 شكل رقم

 
 المصدر من اعداد الطالبتان 

   المنتج  : أولا
  للهةس لبكااله اة ا،ساحةاذد اة ا،سا دابد اة ا،ساتبلىد ةيم ن ان  لبي ةلإلى اة يحبق رغالى. لة ا  خري يم ن  بديمه       

 ( 456د صةحلى 2007  ة لك ة اريه ةذجد 

ينل     ة ابةةةةةةةةةة ناداةو(  لغ  يل ة  يم ن ا صةةةةةةةةةةةو دللأه ين ابو د للألى  الاالطو قلت  ل  ةاا  خةةةةةةةةةةري يل ة    ةل   
 (81د صةحلى 2000 الع لط ة امألأبد  .كةهلألى داإا لدلألى دةبملأةلألى

ــنيفات   .1 ــنفتصــ د صةةةةةةحلى  2008 الهةةةةة لركلى ش.د    :لر  للآاة يناجلت صةةةةةنلدلألى  ة اسةةةةةاتب لألى    يناجلتاع    ائنال المنتج: يصــ
142) 

 .لر ال   ام  هة بتل اع ائهاتلك النتلعرة  :استهلاكيةمنتجات  1.1
  ددفي اكةا   ةإد دل ة   ااكثاداديلت    ةال   ام  هةةةة بتل ،سةةةا دايتل ك اكالج سةةةل  ا  : ةلرصــناعيةمنتجات     2.1

 (223-222د الصةحلت 2012 النهةرد 
 .ةد د دالا ةود البأنالهلعلى النتلعلألى يل   اكالجإ عر ك ة ايةاط  دا  تع    لر  : لرالخاممواد  3.1
الهةةةةةةةةةلعلى يل ةل نتل د س يةاط املب قد   اكالجإ عر ك    ةا ذلك يةاط  دا  تعةةةةةةةةة    لر    : لرالمصـــــــنعةالمواد   4.1

 .الا ة ن يل  افلةط دالع   د دا  دللأتل تع  د للألت الإكالج ائعدللى سةاي ك اللةن
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سةةلعلى ةل ن  هةةلدد دل    اكالج،  دا  ك    ا لةلر الآ،ت الكعلأهةةلألى ك ائصةةن  ةين الأالأعر    :الآليةالتجهيزات   5.1
 .ةدلطفي  هاتلك لذه سل  دل    ات ةينلألى بة للى اكالإتل

  دالهةةةةةةل  النتلعلألى ةل ن  هةةةةةةاتلك دل    ات زينلألى اق  يل  افكارات   اكالج،  دا  ك    : ةلرالمســـــاعدةالأجهزة   6.1
 .الآ،ت ال ل الى ةا لسالى

 دورة حياة المنتج .2
 (81د صةحلى 2000 الص لأددرد  لر يالأنلى ك الع   اطناهة   بهم طةرفي ةلألفي ائنال اع ارتعلى يكاة 

 : دورة حياة المنتج 11 شكل رقم

 

 ( 81د صةحلى 2000 الص لأددرد المصدر  

ةك لذه ائكةللى   ةن ائالأعلت    دا،تا لر لل ناجلت افد دفي ادا دند  بديم ائنال لهةةةةةةةس ةلر  ل لى يكةللى    :مرحلة التقديم  1.2
 .ا ل  ا ا د تع   تأري ةين ةبلى ا

ائناجلت  ادا  ،ر ةل  الهةةك   تهةةاب يعك لى ائهةةاتل    ئنال ك الهةةةس    انسملت لذه ائكةللى لر   ان الم  :ومرحلة النم  2.2
 .كالأجلى افتد الاهة بلألى ال  تذلت ك ائكةللى الهلتبلى

  ن الإخةةال  الهةةةقر  ادا   دةب  ئالأعلت   طاط تاعي ةتصةةةرفي ين ةبةةلى ة دا    ةاكاتلي يكةللى الن   : دندالنضــجمرحلة    3.2
ائنال ك يكةللى النبةةةةةةةل الهةةةةةةةلبي ة ا لأ  لذه ائكةللى تأةو   تهل  لبلأل   ئكاة  الالقلألى ممل  لق ال ل  ين ائعةةةةةةةل   ةالاتد دات  

 .اطارفي الاهة ق ايلب
ا،نخةلض تنهب اسك  ممل ك ائكةللى الهلتبلى كالأجلى    ةتملأ  ائالأعلت نح  انيؤخكات لذه ائكةللى لر   الم  الانحدار: منمرحلة    4.2

 لظتةر يناجلت إد دفي ا لك  أةر ةاتهاب الا لأ  ك ااول، ا،ساتب لألى لام  ايللاحةو ائهاتل   دن خكاي لذا ائنال 

 الأنشطة الداعمة للمنتج  .3
  داكه  هللم ك  ع    صةر ه الذلنلألى لدثا ائهاتلك   دالا للأت اةد ااتعلط ااسلسلألى ائ ةكلى ئةتةب ائنال عد "  :التغليف   1.3

 للا للأت  اب ن   دقد ةدطت اهملألى الا للأت الهلعر تاع  ية ك  الاهة ق اع اداالره ين قبليا الا ألأع ا،س ا لأجر لل نال ة 
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  ديهال يلتهل ة ة ب  ة    يل  ك اع دل ين د للألت لت ة  داكالج العاةفي ا لة لى للهلعلى ة  ة ةدلى ين ااكعألى الاهة بلألى ائاعلبلى تاص لأم 
د  2012 النهةرد   .ال   ال  يعه ين اإ  ةةظ محاةيا ه" ة ة ة  العنلصك ال    ةن إ ي ين ائنال  ةدللأه   ن الا للأت لة 

 ( 238صةحلى 

ال   ة ي  ل ين  لك العنلصك   ةالاص لأم ا ةالكي  ا ةائصألح ا ةا،سم ا"  العبيلى الاجلر لى دل  ا ل التجارية: تعرفالعلامة    2.3
 عابر العبيلى  ة  د  ل ا ل تملأ لل دن يناجلت ائؤسهلت ائنل هلى ك الهةس   دامديلت ال   ناجتل الالع  ةتملأ  الهل  ا ة حدط ا

ري  لى  هع  ائهاتلك   ة لنظك اع يل يم ن ان  بلأةه دل  ائنال ين قلأم يلط لى ا   دالاجلر لى ذات تعد يتم ك ائةتةب الهلعر 
   (241د صةحلى  2012 النهةرد   .اللأتل" 

ةصت اصلعصه ائ لأ في  ة  نأة  دللأه حد د كةدلألى ائنال ة كعل،  هة بر  بةب ته ائؤسهلى تعد د للألى الا للأت  ة ل :التبيين   3.3
 ( 246د صةحلى 2012 النهةرد يملر  كعل، الاالأ  ة ةدلى ين ائبلي  الاهة بلألى ك ائؤسهلى كةرطلل ينل  لر ة  د  كةيجهة 

 . كةدلألى الصنت ة حد د ائؤسهلى ائناجلى للهلعلى ا ▪
 . طرإلى للهلعلى ائناجلى ض ن يناجلت ائؤسهلى  ةةض   ك لأب ا ▪
 . امصلع  ائ ةكلى للهلعلى حد د ة ةصت   ▪
 . الأك بلى ال   ها دب دل ائنال  ةحد د ال لأةلألى ا ▪
 . يحاة  دل  تع  ائ ايا ال   هلدد ك  كة ل ائنال ▪
  بإةبوالا اب ائناج     دل  اكه(24د صةةةةةةةةةحلى  1983 داد الةالح ب.د   دن داد الةالح ك يةتةيه للبةةةةةةةة لن    :الضــــــمان   4.3

…(    سةةنلى  داخةةتك  6  داخةةتك3ةيم ن ان   أر   في زينلألى يعلأنلى  داصةةبةتل اثك ا اعةةلف دلأةش ين بكف ائهةةاتل      ةالهةةلعلى ا
  دال ش ةتذلك   هةةةب ثبلى ائهةةةاتلك ة اطافي للاس    ن،   ة ان  بدب البةةة لنات تصةةةلأ لى ةاضةةةحلى ةي اةتلى ل ر  ةيجب دل  ائنال  د

 الانل هلألى.  ل يجب النظك ةيكاإعلى سلألسلى الب لن ت  ةقت ةآاك ا ل  عد دلي  ين دةاي  المجلدلى 

 السعر  : ثانيا
 تعريف السعر .1

ائال  النبد  ائد ة  للحصةو    ةاائبلت     كها  ةاامديلت    ةابلأ لى المحدطفي لل نل   ال  يحص  دللأتل الةكط ين الهل   ال  ةل
 ةاائعنة لى ال   اح لتل الةكط للحصةةةو دل  الهةةلعلى    ةايبدار الابةةحلألى ائلط لى    ةل  ةاامديلت    ةادل    لألى ين الهةةل  

ةلأث العنصةةةةك الةةلأد ك ائ  ل الاهةةةةة بر الذ   نال دلعداد    ةلة (218د صةةةةةحلى  2004 صةةةةحن ة دال د    .امديلى
د صةةةةةةةةةحلى  2007  ة لك ة اريهةةةةةةةة ةذجد    تهةةةةةةةةكدلى.    ه  ااك  تمل     العنلصةةةةةةةةك اااكثا   لللأتد   ل اكه ا لك يكةكلى

688)  

 أهمية التسعير   2
ةلذا يل إع  لذه ااهملألى    دالاهة بر كظكاً لعبقاه ائالخكفي ي  ائالأعلت ةالا لللأت ةاار ح  عابر الهعك ين الم دنلصك ائ  ل 

 ( 49د صةحلى 2010 زقل د  ة   ن لذه ااهملألى  لأ ل  لر د  طاط زياطفي محهةسلى دند رإلو الاجلرفي ةيعكك الاهة ق 
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  لر:  ل يم ن  ل لأصتل  لأة  : السعر بالنسبة للمؤسسة أهمية   1.2

  . عابر الهعك ةسلأللى لاحبلأق الداف ائؤسهلى العليلى  ▪
  . ر اتل عابر العلي  ائتم ةائؤثك يالخكفي دل   ▪
تلأن ل تمل  المجتةطات املصلى   د العنصك الةةلأد ين دنلصك ائ  ل الاهة بر الذ   ؤط  اع  ةللأد ا كاطات  د يمل  الهعك ▪

ائؤسهلى   ةةدللأه   ن حد د الهعك ائنلسب يم ن ان  ؤثك دل  و د لهلعلى ة كةيجتل ة ةز عتل يصكة لت دل  ائؤسهلى 
 دل  ائدثا الأة   

ةلأث  الأهك لل ؤسهلى  عد   اسعلرلل ا لك ين قدرتهل دل    لأ  سلعتل   د يكةكلى  عد الهعك ا لك دنلصك ائ  ل الاهة بر  ▪
 الاةز عر. ادلطفي  ص   كظليتل  ةا  د  لأ  حمبتهل ال ةيجلألى  ةا

 السعر بالنسبة للمستهلك   أهمية   2.2

  .  عابر الهعك  لنهالى لل هاتلك محدطاً ين محدطات ا صةو دل  الهل  ةامديلت ال   ك دلل ▪
يهاعد للد     ة ت  د ةيتى  لن يا لخلألً ي  طا  ائهاتلك  د ظتك اهملأاه  اابف ة نة  ينةعلى ةقلأ لى الهل  ةامديلت  ▪

  . ا لك للهل  ال   لبي رغال ه
ةدللأه   كه   دللةإةط ةلأث  كتع العد د ين النل  ت  الهعك ائك ة  للهلعلى  د للهعك ا بلً تأث  كةهر دل  ائهاتلك ▪

 . يل  لج  اللأه ائهاتلكة ةل  د يم ن لل ؤسهلى ان  ؤ د دل  إةطفي الهلعلى دن بك ق حد د اسعلر يك ةعلى لال
 :طرق تحديد السعر 3

 اا  الأك بلى ائنلسةالى لاحد د سةعك ةددب ا،قاصةلر دل  الأك بلى الابللأد لى ال  تأاذ تع  ا،داالر    انائؤسةهةلى يجب دللأتل    ان
ك  ة اك ااسةةةعلر   سةةةةياائنل هةةةلى العةةةد دفي ك الهةةةةس    انلليش يع  ين الكتح  تذا غ   لك ةلأث    اللأتلبةةةلف  الا لللأت  بع ة 

 للاذا دل  ائؤسهلى يعك لى  الت الأكس ائهاع للى لاحد د الهعك ةااالألر  لك ال   عةط دللأتل بأ لك يكطةط لى ة بل الدا ت  دافةطفي
 (275د صةحلى 2002 ائؤذند 

 :السعر على أساس تكاليف تحديد 1.3

 تر  عا د دل    دالأكس ال  يم ن ان  ااعتل يعظم العك لت ك  هع  يناجلتهل عابر لذه الأك بلى ين اتهع ةاةضح        
اضل لى لليش يع  اع ة   الا لللأت  الللتالى ةائا  في( ال   اح لتل العك لت اثنلي د للألى الإكالج   ل قد   ةن لذا الاليش  

ة لالو   ن   د ع صلألى الاعلأدفي دن بمكةف ائنل هلى ةالهةسيخب  لذا الاليش ،داالرات ائد ك ن الة  كهالى ين سعك تلأ  ائنال كةهه
 . الهعك الةعلر قد   ةن اتعد يل يم ن دن الهعك العلطو الذ   ع س ائنال ةاصلعصه تع   ةاضح 

 ال  يم ن  ك اتل ك ائعلطللى الالللألى  ة لذه الأك بلى دل  اضل لى كهالى يئة لى يعلأنلى  ن       

   الربح(  )هامش+   الثابتة( الوحدة من التكاليف   )نصيب+    للوحدة(المتغير  )التكلفةالسعر =   
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 التسعير على أساس نقطة التعادل    2.3

الا لللأت ال للألى اع الإ كاط ال لر ةالذ  ينه كعكف  ة ه    ذلك تنبألى الاعلطو ةال   عا د اسلسل دل  كهالى      
ا  يل  ه   تنبألى الاعلطو ال   هلة  الإ كاط ال لر ي     دا جم الذ  يم ن لل ؤسهلى ان   أر دنده الا لللأت 
 ( 38د صةحلى 2006 تن ية  في ا.د الا لللأت ال للألى ةال  يم ن  ك اتل  ئعلطللى الالللألى 

 

 

  :على أساس سعر السوق التسعير 3.3

 بةب تع  ائؤسةةةةةهةةةةةلت تاعهةةةةة  يناجلتهل دل  اسةةةةةل  الادي  لهةةةةةعك الذ  يم ن قاةله ك سةةةةةةس ةذلك ةهةةةةةب ائبدرفي  
ثم  أكح ين لذا الهةةعك    ين   لةلى الإكالج ة  لةلى الاهةةة ق ةائصةةلر ت الإطار لى اااكثا سةةلأ ةن النل ل    دالعةةكاعلألى لل هةةاتل  

 : للآا  ة  ةن ائعلطللى لهعك دالكتح الذ  حص  دللأه ائنع  ين تلأ     ةةدفي ةل
 
 

 :  لتةة لذه الأك بلىتمالز 

 .تأاذ ائهاتلك ك ائبلب ااةو دند حد د اسعلر الالأ   ▪
 .رتح مم ن طةن اسا بو ا  بكف ين اابكاف ائعنلألى اقص ةتى  ام حبلأق  الإسكافةد ين  اع د   ائؤسهلى   ▪

   :المدركة(  )القيمة التسعير على أساس المستهلك  4.3
دل   بلألأم ائهاتلك فةطفي   ت تنلياا   ام حد د الهعك   .دل  املللت ةسلةلى ائهاتل    تتنلياةلأث حدط ااسعلر      

 لئنةعلى لر قدرفي امديلى دل  اخال    دان حد د اسعلر امديلى  ك اع لةتةي  همل البلأ لى ةائنةعلى  . ة  لةلى امديلى ائبديلى له 
 . لإلىا 

ةلأث ان اسعلر العد د ين   . د للألى الاالطو اااكثا اثنليةينةعلى امديلى حدط قلأ اتل ك اخال  ا لإلى  ئبلركلى ي  الاداع        
  ذا    ددل  اطرالى الع لأ  لال  ت تنليا للبلأ لى ال  تمللتل امديلى حدط   دامديلت قد  عا د دل  البلأ لى ائدر لى اةلألنا ا لك ين ال لةلى 

ة لالو   ن يؤسهلى   .سعك اديلى يل ادل  ت ل  ين البلأ لى ائاةق  ان يحص  دللأتل   كه سلأبكر ددب العكاي ادابد الع لأ  تعن 
 ( 36د صةحلى 2019 تن دليكد  ان  هك يالأعلتهل ةامديلى يجب دللأتل  ةلأ  الهعك ا 

 

 

 نقطة التعادل = )التكاليف الثابتة( / )التكاليف المتغيرة –  سعر بيع الوحدة( 

 المصاريف الإدارية(. التسويق + تكلفة  + )تكلفة الإنتاج   - الربح = السعر
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 : ديد السعر على أساس المنافسة تح     5.3
ةلنللى ددط   د ا لضة  دن ةإةط ينل هة  ةااسةعلر ال   الأعة ل دل  انهةلعلى ، يم نه  لائنال دند  هةع ه    ان، إداو ك   

 :ائنل ه  ن ين ابلال يةاإتلى اسعلر يمين الهلألسلت ال  
ال ل  ين ائؤسةةةهةةةلت  هةةة خةةةد ك  هةةةع  تبةةةلععتل بأسةةةعلر الةلعدفي الهةةةةس   انتمالز ك    ةال الفائدة:  الابتداء بأســعار   ✓

 .ائنل ه  اسعلرقك ال ين  ةايألتبل  ايلالذ ن  الأعةن سل  ائنل هلى ةدللأه يحدط الهعك 
 د  اك  ةن الهةل  ائناجلى غ  يعكة لى ك سةةس اذا  لكت إةطتهل غ  دلللألى ةقد  ع  ا الدتل  ةيم نالسـوق:  البيع بأسـعار   ✓

ة ةدلى ين سةةةل  ك   ةاصةةةنت يع     اكالجتلأ  بأدل  سةةةعك ك الهةةةةس اذا  لكت له خةةةتكفي الصةةةلى ك    اعتع  ائناج   
 .ض  لى تلأعلأه عل، ةإتةط  ادبناغللالألى ااةةاو  األب لذه الهلألسلى 

 :استراتيجيات التسعير 4
،ر البتل الةثلأق بألدا تل ةيةارطللد ةين اتكز لذه ان اسةة ا لأجلألى الاهةةع  لال اهملألى الصةةلى  لنهةةالى لل ؤسةةهةةلى كظكا   ▪

 (198-197د الصةحلت 2004 البرزإر ة الادراة د  ا،س ا لأجلألت:

اثك الهةةةعك    لىالاهةةةلأ ةلةإلأ األب ين ائؤسةةةهةةةلى حللأ  ااتعلط    ا،سةةة ا لأجلألى: لذه التســـعير البســـيكولوجي  اســـتراتيجية  1.4
دل  ائهةةاتلك ة،  باصةةك اايك  بع دل  حللأ  الهةةعك ين النلةلألى ا،قاصةةلط لى    لةلى ائنالد طراسةةلى الألب...( ان تع   

لد تم ين د ةالاع     دل  ائهةةةةةاتل  د  اع  ااسةةةةةعلر قد   ةن يباةللى  لىالاهةةةةةلأ ةلةإلأاسةةةةةعلر ائناجلت لال اثك ين النلةلألى  
الآاك ،  ؤثك دل  ينأق ائهةاتلك ك قاةله للهةعكد ةدذا   ن افلكب ااسةلسةر للهةعك الاهةلأ ةلةإر لة الإيجلط لل هةاتلك  
تنةدلألى ائنالد ة هةةةةةةةةا دب لذه الأك بلى تةإه الص لاددلأم العبقلى ت  الهةةةةةةةةعك ةافةطفيد  اع  ااسةةةةةةةةعلر  ةةر لل هةةةةةةةةاتلك  

 .حلأح اذا انخة  الهعكافةطفي دلللألى ةالع س ص

 :ةلر  ع   استراتيجية تسعير المنتوجات الجديدة: 2.4

: ة عني الاهةةةع  بأدل  سةةةعك مم ن ي  يلأ اكلألى  ا في لل ة ل ة ةلأ  الهةةةعك تعد ذلكد ةتمالز لذه إســتراتيجية كشــط الســوق ▪
 الاجلر.الإس ا لأجلألى بأ ل ينلسالى لل هاتلك الذ  ، يمالك ةهلسلألى دلللألى مله 

:  هةةةا دب تعةةة   دلب دند  بديم يناةج إد د للهةةةةس ةالادف ينتل الا ل   ةالن ة ك الهةةةةس  ســتراتيجية التفاعل الســوقيإ ▪
ةا صةةةةةةةةةةو دل  ا بر ةصةةةةةةةةةلى مم نلى  لعةةةةةةةةة   الذ   ؤط  اع زياطفي الك لألى ك اايد الأة   ين ابو اسةةةةةةةةةا داب ااسةةةةةةةةةعلر  

ات ا هةةةلسةةةلألى العلللألى لن ة ااسةةةعلر ة،سةةةا بو الإكالج ة ق اقاصةةةلطيات ا جم ائن ةبةةةلى ة بعم لذه الإسةةة ا لأجلألى الهةةةةس ذ
 ةدنديل   ةن الهعك ائن ة  دليب غ  يعج  لظتةر ائنل هلى الةعللألى اة المحا للى.

 اجهةةةةد ين ابو حد د ااسةةةةعلر ين قا  يؤسةةةةهةةةةلى يل  عابر الةلعدفي ك الهةةةةةس ة بةظ ةإةط    تراتيجية قيادة الســـعر:إســـ ▪
 ين قلألطفي الهعك همل: كةد 

قلألب ائؤسةةةهةةةلى البلعدفي بأاذ ائالطرفي ك   لأ  ااسةةةعلر ة  ةن  قر ائؤسةةةهةةةلت يهةةةاعدفي للإ ال  دل  ان يحبق لذا  ➢
 .الا   ر ل  ل لأل
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يؤسةةهةةلى صةة  في ةل ن يعا دفي  بلعد الهةةعك تعد ان   ةن قد اثاات بأ ل قلطرفي دل  حللأ  ة عةة لأ  الا  ات ك  ➢
  .الهةس

 التوزيع  : ثالثا
 تعريف التوزيع  .1

  دالةقت ائنلسةةةةةةةةةةةةةا  ة امديلت اع الع لأ  ائك بب ك ائ لن  ة  عني إةلك د للألى الاةز   ال لأةلألى ال   صةةةةةةةةةةةةة  دل الهةةةةةةةةةةةةةل  
كعةةل، الاةز   ي  العد د ة ائعةة   الصةةنلدر    ةالا لك ك إلكب ائهةةاتلك اة ضةة لن د للألى الاالطو  ة ال لأةلألى ال   بةة ن اطرا تل  ة 

ااالألر اسةة ا لأجلألى الاةز    ة   د الا   نة ائنلةللى  ة امديلت يل  النب   ة ال   ا ل  ك اكعةةألى الاةز   ائلط  للهةةل   ة ين ااكعةةألى ائك الى  
 ا لجد     اعليلةن؟ ي  ين سةةةةةةف  ة   دة ةدلى ين الةسةةةةةألي  ةل  سةةةةةابةب  لاةز   تعةةةةة   يالخةةةةةك اب اللجةي اع ةسةةةةةلأع اة ائنلسةةةةةالى  
 (116د صةحلى 2011

 استراتيجية التوزيع .2
ائةارط ائالةلى لل ؤسةةةهةةةلى ةد ةيل    اع عا د ااالألر الاةز   ائنلسةةةب دل  بالأعلى الهةةةةس ةدل  كة  الهةةةل  ةامديلت  لإضةةةل لى  

 .لاةز  للنللى ثبب اس ا لأجلألت  آن
لاةز   الهةةةةةل    الإسةةةةة ا لأجلألىة ابةةةةة ن ذلك  ة   سةةةةةلعلى ك ددط  ا  ين ينل ذ الاةز   ة صةةةةةلح لذه   :الكثيف  التوزيع  1.2

ةيم ن اسةةةةةةةا داب الآ،ت الالأ  ةيالإك    دةال   كغب ائهةةةةةةةاتلك ك ا صةةةةةةةةو دللأتل بأق  إتد ةةقت مم ن   دالةاسةةةةةةةعلى ا،كاعةةةةةةةلر
 .الاج على الص  في مديلى لذا ال كض

 دة عني دذا النة  ين الاةز    ة   الهلعلى ك ائالإك  ينل ذ الاةز  ( قللأللى ةينابلفي ين  بن الاداع  ددفي  :التوزيع الانتقائي 2.2
الا ايل ه دل  سةةةةةةةةعك    دقدر ه دل  اديلى الهةةةةةةةةلعلى  دز سمعلى ائة   :ة ام ااالألر ائنل ذ ائكغةتلى دل  اسةةةةةةةةل  ائعل   يعلأنلى يل 

 .محدط ين قا  ائنال
 كغب ائنال   دة لأ  ةةلأد ك ائنأبلى إ كا لألى  ةاة عةة  لذا النة  ين ا،سةة ا لأجلألت دل  ااالألر يةز     :التوزيع المحصـور 2.3

  الأك    لا ابة ام لةذا ا،االأةلر كالأجةلى تأ ةد ائنال ين إتةد ائةز  دن بك ق دبةد قةلكةي يل ب ل ب    د لأتةل ة عةلية  يعتةل
الاةصةةةةةةةةةةلألت املصةةةةةةةةةةلى  اسةةةةةةةةةةعلر ةال ة ل ةالإدبن ةالمحل ظلى دل  يهةةةةةةةةةةاة  يع  ين   ةا ال ائةز  تانةلأذ تنةط ا، ةلقلألى  

 .ائ  ةن
 طرق التوزيع )قنوات التوزيع( .3

ايل تعةةةةة     دائعةةةةة   الصةةةةةنلدر  ةائهةةةةةاتلك ااا  اة امديلت دبر قنلفي الاةز   يل ت  ائنال  ة و الهةةةةةل    ام د للألى اكابل 
 (331-330د الصةحلت 2012 النهةرد  غ  يالخك   ل  لر ةيالخك ا

ــر: ويعنيالتوزيع   1.3  نلسةةةةةب لذا ة   دائهةةةةةاتلك طةن ا لإلى اع  دا  الةسةةةةةألية ا، صةةةةةلو ائالخةةةةةك ت  ائنال    المباشــ
 .الهل  سك على الالتة ص لر ائناج  ة الاةز   يعظم الهل  الصنلدلألى 

 المستهلك النهائي ← جـــــــــــــــــــــــــــــالمنت
ــر  التوزيع 2.3 اول  عا د دل  ة   دائهةةةةةةةاتلك تعةةةةةةة   يالخةةةةةةةكة ،   ةن ت  ائنال    ا، صةةةةةةةلو عني ان  ة   :غير المباشـــ

 .الةسألي بأخ للام ائ الةلى
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 : القنوات التسويقية للمنتجين 12 شكل رقم

 

 ( 331د صةحلى 2012 النهةرد  : المصدر

بالأعلى الهةةةةةةل  ال   اعلي   ة  عا د ذلك دل  كةدلألى  ة   دين بك بلى لنب  سةةةةةةلعاه اع ائهةةةةةةاتلك  كاة ا لقد يخالر ائنال بك بلى ةاةدفي ة 
  ةب  اسا داب لذا النة  ين الاةز   ك ا ل،ت الالللألىة  د لأتل

 ا صةةةةةة  ائةز  ك الالأ  لل هةةةةةةاتلك  ة ةلأث  ا صةةةةةة  ائنال ك الاصةةةةةةنلأ     د بهةةةةةةلأم الع  ة الكغالى ك الا صةةةةةة    
 .ااا 

 . صاح ين البكةر  الاعلي  ي  الةسألية  لأث  األب اايك  داذا  لكت قنةات  ةز   الهلعلى يناعكفي إ كا لأل 
  .دنديل  هللم الاةز   غ  ائالخك ك  ةلأ  ةصلى الهلعلى ين ة     لللأت الاهة ق 

 يج رابعا: الترو 
المحا ل  لإرخةةةلطلم ة ةإلأتتم ةةتى اقنلدتم   ةغ  يالخةةةكفي يةإه اع ائهةةةاةلأد ن الةعللأ  ا  ةد للألى ا صةةةلو يالخةةةكفي ا ةل   

 للحصةو دل  ائناجلت ا  ين خ  ل ان  علأدلم اع ةللاتم الأالأعلألى ةحمل اتل ين اةا لو  عكضتل ا  يؤخك  عبر ين بالأعلى 

 (121د صةحلى 2003 ائهلددد  .  ل   ةن يةإتلى اع  لدلت ااكثا  دسلة تم

 :عناصر الترويج .1
ك ائهةةةةةاتلك   ةالا ث   الإدبب  ةلة ة ل  للحبلأق الادف العلب  لا هةةةةةع     ينتل    اخةةةةة لو ا لت ائ  ل ال ةيجر ين ددفي  

 :لاحبلأق د للألى الاالطو ال   ا ل  دنلصكه  لأ ل  لر

اديلى   ةايعلةيلى  ك اع تهةلعلى    ةاللإرسةلو   كفي   دا، صةلو غ  العة صةر يد ة  البلأ لى  اخة لوخة   ين   ةل  :الإعلان 1.1
 (516د صةحلى 2004 اتة قةحد  .خ   يع  ةاتةاسألى ينظ لى يل 

تدةن   لىاف لل    الإدببسةةلالألى ين قا  ةسةةلع     ةايناجاتل تصةةةرفي ايجلتلألى    ةا نعةةك دن العةةك لى    ةاا  ابر  ذا     :الدعاية 2.1
 (86 الب ةر ة العك دفيد صةحلى  .اإةر ائد ةدلى
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ــيال 3.1 ــخصـ ةإتل لةإه ت  الالع  ةائعةةةة    لأث  بةب الالع   سةةةةائجلر ائعةةةة  ن   ولة ا، صةةةةلالالأ  العةةةة صةةةةر    :بيع الشـ
إتةط الالأ  العة صةر   ان بةلف لذلك    دين الإدبن  اقنلدللعةكاي يناجلت ائنظ لى ة عد الالأ  العة صةر ا لك    اقنلدتمة 

 لللى ائنلسةةةالى ال   كالل  ب لل  نهةةةجم ةا  د ةلد   ذ لى اسةةة إلدلألى  ةر لى تم ن ين الاعلي  ي  اإلتلى ائعةةة   ةالاعد    لأتل
 (86د صةحلى 2009 اسملدلأ د  .تيع للى الالأ  الع صر    ن ار ةل  الا لللأ ان ا،الأك   

ةإذش ائهةةةةةةةةةاتلك   اورفيةبملأةلى  كةيجلألى  عبر دن  ل لى ااكعةةةةةةةةةألى ال   بةب دل رإلو الاهةةةةةةةةةة ق ددف    :تنشـــــــيط المبيعات 4.1
 لعةكاي طاا  ائاجك ة عابر  نعةلأع ائالأعلت ين الةسةلع  ال   خة صةلألى ال   ددم الالأ  العة صةر ة ا لي  يعه    ةاقنلدتم

  .ةسةةةةةةةةةلع   نعةةةةةةةةةلأع ائالأعلت ا،إا لدلت ةالندةات ةائؤتمكات ةا ةا   ةالادايا ال ةيجلألى  المةين    دضةةةةةةةةة ن ينظةيلى ال ة ل
 (202لى د صةح2009 طر سد 

 التنظيمي  والمخطط  المخطط الإنتاجي  :المبحث الثالث 
يكاةة   صةةةةةةةةةةةةةةنلأ  ائنال ة علأ  ائةارط  لأتةل الةذ   ا     ةالع للأةلت عةد ةبملأةةلى  ألأع الإكاةلج ين اتكز ةبمةلعت اطارفي الإكاةلج           

 .ئعكة ا ةوة  ل سناأكس اع ائ أع الانظلأ ر الذ  لد ه اهملألى  ا في ة ةاعد  عةط دل  اسا كار لى   د لأهااةللألى ائهاع للى 

 المخطط الإنتاجيمفاهيم حول   :المطلب الأول 
 ا  امألى الإكالإلألى الإسةةةةةةةةةةة ا لأجلألت    ةلأث  ئةارطهدان البلألب تةضةةةةةةةةةةة  األى للإكالج يم ن ائعةةةةةةةةةةةكة  ين ا،سةةةةةةةةةةةا بو اايل         

  المحدط.الةقت   ةكالعلللألى    ة فةطفيال   عا د دللأتل ائؤسهلى ك الع للألى الإكالإلألى لاحبلأق ا بر ائنل   ةبأق  الا لللأت    ةالا الأ لت

 وأهميته  مفهوم المخطط الإنتاجي  :الفرع الأول 
 مفهوم المخطط الإنتاجي  : أولا

ــريــــــــــف الألب ائهابالر دل  سلعلى يعلأنلى ةدل  لذا ااسل   ام  عائلى الألقلى الإكالإلألى البزيلى    ا،داالرتع    ذ»لة ااا  1التعــــــــ
ا  ان لذا  األب الاةق   ئالأعلت ائهةةةةةةاباللألى ة ك لى لذا الاةق  اع  الت ائاألالت الإكالإلألى ةالع   دل    الألبدئةاإتلى لذا 

 .(26-25د الصةحلت 2007 يؤ دد  "ا صةو دل  لذه ائاألالت

ا،سةةةاعداطات البزيلى لل   ة  اسةةةا داب الإي لكلألت ائالةلى ين اليلت ةآ،ت ةبلقلت تعةةةك لى ك سةةةالأ     لة ةضةةة "  2التعريف  
 داد الةالح ط.د    اكالج ائناجلت ائألةتلى  ل  لألت المحدطفي ةيهةةةةاةثا افةطفي ائنلسةةةةالى ة لا لةلى ائبدرفي "  ةحبلأق لدف ائعةةةةكة  نح

 .(60د صةحلى 2001

ان ائ أع الإكالإر  ةضح  لأت ان ائؤسهلى  ها دب ة هاع   يدابت  ل في ة نةذ الع للألت ائألةتلى لاحة      :3التعــــــريــــــف
  ةل  ابةةةةةةةةةةةةةة ن    ....دةاايةاو ةالعةليل  ةائ ةلعن    ا ةن ائةدابت ين ائةاط ااةللأةلىةلأةث    دئةدابت اع  كإةلت ائكغةش  لأتةلا

د صةةحلى  2008 سةللأ لند    ة ا ل  ائ كإلت ك الهةل  ةامديلت ةاإةر ةرةا ب العليل   دالاج لأ  ةلا للأتة   الع للألت الاصةنلأ 
18). 
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ة ةدلى   ةةرا  ائلو ائألةش لاصةةةةةةةةةنلأ    لألى يعلأنلى ين ينال ا  دةاسةةةةةةةةةلللأب  دةالآ،ت  دةائةاط  دلة'' حد د البةفي العليللى  4  التعريف
 (512د صةحلى 1998 ةهند  يناجلت ابو   في زينلألى يعلأنلى ك ائهابا ''

يهةةةةةةةةةةةاباللألى  ا  تاحد د  الت ااإت في ةائالي ةائةاط   لىلة اأان ائ أع الإكالإر    ين الاعلر ت الهةةةةةةةةةةةلتبلى كهةةةةةةةةةةةانال 
يل  انلسةةةةةب ةالإكالج ائألةش ةذلك ين   ااالألرصةةةةةلةب ائعةةةةةكة  دل     ه تة  ةإ  ديعلأنلى  تاة اديلالبةةةةةكةر لى لاصةةةةةنلأ  يناجلت  
 .النلةلألى الةنلألى ةالا نةلةإلألى

 أهمية المخطط الإنتاجي  : ثانيا
  :.Source spécifiée non valide لأ ل  لر اهملألى  ا في  ا ل  الإكالإر  لل  أع 
 . ةالنتلعلألى لل نظ لى   دةتلةغ االداف الإس ا لأجلألى  دا،سا بو ال لي  للألقلت الإكالإلألى ائالةلى  •
 . ةزياطفي إةطفي ائنال  د ةلأ  يعد،ت الإكالج ائعلأب  •
 . للإكالج اع  ةلأ  الةقت البزب للبلألب  اكعألى البكةر لى  لإضل لى اع حد د الةقت البزب لانةلأذ    د للألى ؤط  الا ألأع  •
ه  ائك    حة   دفي  ممل  ؤط  اع زياطفي اللبلى ك ائنع  دة ل  لألت ائألةتلى للع بي   د امألى الإكالإلألى  ة ك الألالت ك الةقت المحدط  •

 . الانل هر للعك لى 
  الألب   الألب دل  الألقلى الإكالإلألى ائالةلى قا   هة لى  ض اة انخةل هلدد دل  ا لذ الإإكايات ائنلسالى ك ةل،ت زياطفي   •

 . ةالإكالج ك   ات انخةلض الألب 

 متطلباته و  المخطط الإنتاجي أنواع  :الفرع الثان 
 المخطط الإنتاجي  أولا: أنواع 

 (12د صةحلى  2006 مح د ة مح دد   : ولأ  ثبب اكةا  ين امأع لر ان دل  اسل    في الا ألأع يم ن   
قد  ة ئدفي    د دن سالى ةاةدفي  ة لذه امألى لاحد د يهاةثا الإكالج ك ائهابا     الأجل: توضعطويلة    الإنتاجية الخطة   -1

حدط اأةبل دليلى  ة   دغللال يل  ةض  لذه امألى لاحبلأق الداف بة للى ااإ  ة   د ا لكةتى    ة ص  اع خمس سنةات ا
ااالألر    ددللى ضةي األى الألقلى اذ  ك اع لهاةثا الألقلى الإكالإلألى ائهاتدفة الع للألت ك ائنظ لى  ة للنعل، الإكالإر  

الا نةلةإر  ة  ص لأم ائالي  ة ال  لأب الداالر  ة يةق  ائنظ لى   الع للألت  ة ائهاةثا  البكارات  ة  ك لأب  ااكعألى  ة غ لل ين 
 . بة للى ااإ 

ةلذه امألى  ع  اع حد د  ةصلألر للاكعألى الإكالإلألى ك   ات  ب  دن ختك ةاةد    :الخطة الإنتاجية قصيرة الأجل -2
 . بجدةللى الع للألت ةلر تذلك  ع  اع يل  دد 

ك    ا لي     ا لولة في قلطيلى يدتهل سنلى ةاةدفي ةتع      ادداطللةلر امألى ال   ام    :الأجللخطة الإنتاجية متوسطة  ا -3
الهنلى ة اب ن لذه امألى ةض   بد كات   الإكالج    ا لللألى الةاق   بم اأع  ةصلأللألى ل   ختك ين اختك  ئهاةيات 

  ة ااقهلب ة  ةن الادف ين لذه امألى ل  ة ين ائناجلت اةائ  ةن ل     في ابو العلب طةن  صلأ  لنة  يع   
 . الةصةو اع ائبع لى ةالاة لأق ت  ةجم الألقلى ةةجم الإكالج ةت  ةجم الألب ابو   في امألى
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 متطلبات المخطط الإنتاجي  : ثانيا
ين اإ  ادداط إلأد ئ أع الإكالج يجب ان  عكف صلةب ائعكة  تدقلى ا جم البزب ين ائعكة  ائك اع لةادلأد الانةلأذ    

دل  الاناؤ  ئالأعلت ائعد سلةل ين قا  ائ أع الاهة بر   ل يجب دللأتل   ا،دا لطل ر  ا  ن ائؤسهلى ين  صك ةه يجب دللأتل 
   األالت ةلر  دل  تلألنات سلأ ا خكةتل ا،دا لط

 أع الإكالج دل  الاناؤ  ئالأعلت ك ائهةةةةةةةةةةةةابا  ةلاذا ال كض لنللى دةاي  يجب   المتوقع: يتطلببيانات عن حجم الطلب    -1
 (234د صةحلى 1968 داد ال ةةرد  ةلر ا،داالرااذلل تع  

 .ةلر الا   الذ   أكا دل  كعل، ااد لو ك الة في الأة للى العامة الاتجاهات ▪
 .ك كعل، ااد لو ةال   نع  ين ائنلخ غ  العلط  لىاة ائةلإئلر الا  ات العلذفي  التقلبات العارضة ▪
ــلية ▪ ائنلسةةةةالت ةالابلللأد ائاعلرف    باة تهةةةةا  دلر الا  ات ك ةجم ائالأعلت النلخةةةةئلى دن الظكةف ائنلالألى  التقلبات الفصـ

 .دللأتل
ــلعة ▪ ــة الســـ طرإلى الاأةر ك   دلىاة اسةةةةةةةاتب لأسةةةةةةةةاي  لكت راسملللألى    د  هةةةةةةةالن العةاي  ائاصةةةةةةةللى  لهةةةةةةةلعلى  ذةلةا اا  دراســـ

 .اسا دايلتهل
ليللى يحب دل  اطارفي ائؤسةةهةةلى طراسةةلى    الاصةةك لت الهةةلتبلى ةائاةقعلى ين إلكب ةتى   ةن د للألى الاناؤ    عامل المنافســة ▪

 .ائنل ه 
دند البلألب تع للألى الاناؤ  جم الألب   كه يجب يكادلفي الاصةةةةةةةةكف ا  ةير الذ  قد  ؤثك ك الألب    :التصــــــرف الحكومي ▪

  .الهلألسلت النبد لى دالبكاعب دةال   اب ن العكاي ا  ةير ال ا  ةالاعك علت ا  ةيلألى ددل  الهلعلى
ة   ائعلةيلت ال     دةجم الع لللى  د ابةةة ن يعلةيلت دن ةجم ائ  ةن  :بيانات عن الظروف الحالية لإمكانيات المؤســـســـة-2

 .ع الا لةلى الةةدة لى   اادالي الللتالى ة ةز عتل دل  اقهلب الإكالج ة لالو الةصةو ا

 داةد    :ةال   عةد ين العةاية  الةاإةب ال  لأ  دللأتةل ةلأةث يجةب يكادةلفي ك حةد ةد ائةق  يةل  لر  :بيـانات عن موقع المشـــــــــــروع  -3
 (57د صةحلى 2001الةالح ط.د 

ــدر المادة الخام ▪ ةقد  بلرن ائهةةةةةئةلةن ك ائعةةةةةكة  ت    د لنهةةةةةالى لل ةاط اللبلأللىين العةاي  الاليلى الصةةةةةلى  ة ةل  :القرب من مصــ
 .  لةلى كب  ائلطفي املب ين يصدرلل اع ائصن  ةت    لةلى كب  ائنال النتلعر ين ائصن  اع الهةس ،االألر اقلت ل   لةلى

ل     د ين ةز ل تعد اكالإتل   ةب  ائعكةدلت قكدل ين ااسةاس الصلى ك ةلللى ائناجلت ا  :القرب من السوق المستهلكة ▪
 . لئعكة ت ال لز لى

ين العةاي  ال   ؤاذ ك ا،داالر ةتى يم ن   ... عابر قكش ائعكة  ين بكس ائةاصبت البر لى    :القرب من طرق المواصلات ▪
 .اطاي اديلى النب  لل ؤسهلى ست 
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ــناعية ▪ بمكةف إة لى يعلأنلى ين ةلأث طرإلت ا كارفي    األب تع  الصةةةةنلدلت  :ملائمة الظروف الجوية لطبيعة العمليات الصـ
ةان  لن الابدب ك صةةةةةنلدلت اإت في الا لألأت قد قل  ين اهملألى    دةالكبةتلى  صةةةةةنلدلت ال  و ةالنهةةةةةلأل ال   األب إةا يعاد،

 .لذا العلي 
ان قكش ائعةةكة  ين اايل ن الآلللى  لهةة لن ةال   اةا ك  لأتل اا د    ك، خةة  :قرب المشــروع من مصــادر الأيدي العاملة ▪

  دالعليللى سةةةف  ؤط  اع اكبةةالبتم ك يةادلأد اد للام لبكش ائؤسةةهةةلى ين يهةةل نتم لذا اع إلكب انخةلض اإةرلم كهةةالأل 
 .  ل يجب دل  ائعكة  ضكةرفي  ةا ك ةسلع  ا،كابلو البزيلى لام

 ذلك  لنهةالى    د عابر لذا العلي   لنهةالى للصةنلدلت ال   عا د دل  ائلأله  بةفي محك لى  لنهةالى لال  :القرب من مصـادر الطاقة ▪
ةان  لن الابدب ك ةسةةةةةةةةةةلع  النب  ائ الةلى قد   دلل عةةةةةةةةةةكةدلت ال   عا د دل  ال تك ي ةتى يم ن  ةلأ    لةلى كب  الألقلى

المحك لى ئهةةةةةةةل لت تعلأدفي  نب  ال تك ي  اسةةةةةةةبلى ةكب  الا ةو  قل  ين  لدللألى تذلك العلي  اذ اصةةةةةةةاح ين ائ  ن كب  البةفي  
 . اناتلأب ة لكغم ين ذلك   ن لذا العلي  د  ةبد اهملأاه ك  ك لأ   ل  ين ائعكةدلت بجلكب يصلطر الألقلى

ئصةةةللح ا  ةيلألى   كغب  ل  ين ائعةةةكةدلت الاةبن بجةار ائنلبق ال        لأتل ا  :قرب المشـــروعات من الخدمات المختلفة ▪
 .ائ الةلى ةالانةلى ةالبر د ةائهاعةلألت

ــناعات المكملة ▪ ــروع من الصـ  ل  ين الصةةةةنلدلت  عا د دل  صةةةةنلدلت ي  للى ااكثا ئناجلتهل الصةةةةلى  لنهةةةةالى    :قرب المشـ
 .للصنلدلت الاج لأعلألى ةالاحللأللألى

ــناعية ▪  كغب  ل  ين ائؤسةةةةةةهةةةةةةلت ال  لأ  ك ائنلبق الصةةةةةةنلدلألى لاةا ك امديلت ائ الةلى دل ةالع لو    :التركيز في المناطق الصـــ
 .لذا اع إلكب الدةللى  ع ، ذلك ،داالرات  اعلق  اين ةةتى يم ن ين الهتةللى الد ل  دنتل  دائتكفي ةاأة، ائةاصبت

 لللأت اكعلي ائعكة  ممل اإبر  ل  ين الصنلدلت ان  اةبن   عابر   لةلى اارض ين    :التركيز في الأراضي المنخفضة القيمة ▪
 .تعلأدا دن ابكاف ائدن كظكا لكا  قلأ لى اارض ة ةا ك ائهلةلت البزيلى

ــانـــب التكنولوجي )الآلات(  -4 ــانات عن الجـ يجةةةةب ا،لا ةةةةلب ك ائ أع الإكاةةةةلإر تاحةةةةد ةةةةد كة  ةدةةةةدط الآ،ت البزب    :بيـ
ةدل  ابب  تاب بأكةا  الآ،ت ائةإةطفي ك ااسةةةةةةةةةةةةاس ائ الةلى ةيدثا   داسةةةةةةةةةةةا دايتل ك    يكةللى ين يكاة  الع للألى الصةةةةةةةةةةةنلدلألى

- 185د الصةةةةةةحلت  1998 ةهةةةةةند    :ة نبهةةةةةم اع كةد   دالاحهةةةةةلأنلت ال  اطالت دللأتل ةيبدار بلقاتل الإكالإلألى ةاسةةةةةعلرلل
188) 
ةلر دليلى ك   دتد، ين د   ةاةد  لذات  د صةةةةةةةةة م الآ،ت العليلى ال كض اطاي اد لو ياعدطفي  :الآلات عامة الغرض ✓

  دةين مملأ اتهل ا ل آ،ت وألألى  صةةن  ت  لألت  ا في ةياة كفي ةيم ن اسةةا دايتل ةالا ل  ينتل ت   سةةتةللى   دةدةط يعلأنلى
لذلك   ن   لةلى الةةدفي ال   نال تةاسةأاتل ا بر ين   لةلى الةةدفي ال    دةبلقاتل الإكالإلألى اق  ين الآ،ت ائا صةصةلى

 . ناجتل الآ،ت ائا صصلى

 ب   داي د للألت صةنلدلألى يعلأنلى بأسةك  ةاطس ةاق    لللأت ين الآ،ت دليلى ال كضصة  ت اط  :الآلات خاصـة الغرض ✓
 بد صةةةةةةةةةة  ت  لأث  ؤط   لبلعلأل يعظم الع   ائألةش طةن  دا    ديحالج لذا النة  ا، لعدط قللأ  ين اا كاط لإطارتهل
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 في ا جم  ؤط  الع ةة  تةةدقةةلى ةين مملأ اتهةةل ا ةةل  ا  د تةةذا النة  يحاةةلج ا كاط كصةةةةةةةةةةةةةةت يتكفي  د ا  ين إةةلكةةب ين  ةةد كلةةل
 .ة  لللأةتل ا بر ين الآ،ت دليلى ال كض ة ص لأ تل ك غل لى الاعبلأد  األب ابرات  نلألى  ا في ةكةبلت اصبح ض  لى

ان لذه ااا في ح   ك بلألتهل   لللأت    دالالألنات  هةةلدد دل   بلألأم الاداع  ين امأعلذه    :التكاليفبيانات عن تحديد    -5
 .الألقلى اساتبلى  لللأت  د  لللأت   لأ  الآ،ت ة صللأحتل د  لةلى الةقت الإضلك د  لللأت الع لللى دائ  ةن

 مراحله و  المخطط الإنتاجي الثان: مكونات المطلب 
ال  كها ديتل        الهل   تع للألى حةللألى    ةال  يا ةكلى ين ددفي يدابت    ةكهاتل تل  لأ    ص  اع  كإلت إلل في    ةتى تمك 

   دل  كظلب الإكالج ين اإ  حد د ا،نحكا لت ة صحلأحتل.د للألى رقلتلألى    ال   عابر اا ا الا ذ لى الع هلألى  ة   لبساتبلى ك خ   سلعلىد 

 مكونات المخطط الإنتاجي  :الفرع الأول 
ائادااللى ةال   ك اع  اعبتل الاع  تعبقلت ينأبلألى   ة  حبلأق الا لي     لىاة ااكعأ دن ة ةدلى ين ااإ اي    فيلة دالر   
 ( 72د صةحلى 2005 الص كد   .الةعلللألى ة الانلسق  لأ ل تلأنه ة 
د  1998 ةهند    العةاي  للحصةو دل  ينال يع   لأ ل  لريم ن ان كل   ي ةنات الع للألى الإكالإلألى دل  ا ل ي ج ة ةدلى ين  ة 

 ( 31صةحلى 
ة ةدلى الالألنات ااسلسلألى الةاإب  ة كلل ةتى  اه  اسا داب ا  اسلةش ين اسلللأب  ألأع الإكالج    ةلر   أولا: المدخلات 

 : اكةا  بهلأ تل اع ثبثلى  ةيم ن 

يةاإتلى الألب ائاةق  تأك بلى اقاصلط لى ك ةدةط    ةين الع للألى الإكالإلألى ل   بلئل ان الادف  : المتوقعأرقام الطلب الإجمالي   .1
  د يجب  ةا كلل تع   طقلأق - دلطفي سنلى-ائالةلى   ن الابد كات الإ لللألى للألب ل     في زينلألى ابو يدفي امألى  الألقلى 
 بد    ديهلةيا للألب ابلال  في    ل    ان   ةن ةاضحل ان ذلك ،  عني  لبلعلأل ان   ةن يهاةثا الإكالج ائ أع  ةيجب

 .  بللأ  الا لللأت ئدفي امألى      ةت كض ةهب بمكةف الألقلى اة اق     ةن لذا الكقم ادل  
الع لللى ك  ل لى الة في    ةةجم بصد تذلك يهاةثا الإكالج   :القيم المبدئية الت تمثل الوضع الحالي للعملية الإنتاجية  .2

   .ال   ادا دل األى الإكالج  ةالع لللى  ةائ  ةن تمل  ارقلب الإكالج   ةلذهالهلتبلى يالخكفي دل    في الا ألأع  
ذه ا لللى سةف  ام   لأ  يهاةثا الع لللى تهاب  ل  : كالمتذبذب لتكاليف المرتبطة باستراتيجيات مواجهة الطلب  أنواع ا .3

قد   ةن  ة قد   ةن ذلك دن بك ق   لأ  يهاةثا ائ  ةن ي  ثالت قلأم يهاةثا الإكالج اة ا  د الا لأ  ك يهاةثا الإكالج
 . اكالج إتلت ااكثادل    ا،دا لطدن بك ق ة الةقت الإضلك ا  ع لأ ذلك دن بك ق  

 :  للآا   ةلرائ كإلت ال   اةقعتل ك د للألى الا ألأع الإكالإر   المخرجات  : ثانيا

 . ا لو ئهاةثا الإكالج ائألةش حبلأبه ك    ختك  كةلة  بد   :زمنية مستوى الإنتاج لكل فترة  .1
 . الابد كات الإ لللألى ين الع لللى ائالخكفي  ةلر  :زمنية مستوى العمالة لكل فترة  .2
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 بد كات ا لللألى ئاةقعلت ائ  ةن ائةكةض  ةاإدلل ك  ل لى      في    لر و  : زمنية مستوى المخزون المخطط لكل فترة   .3
 . زينلألى 

الا  د ين يدثا    ة ذلك   ةائ كإلت ت  ائدابت  لر دالرفي دن د للألى رقلتلألى تهدف اع حبلأق الا لي     العكسيةالتغذية    ثا: ثال
ايل دل  يهاةثا ائنال    ةذلك  د، لذ الإإكايات الاصحلأحلألى ض ن د للألى الإكالج   ةذلكك حبلأق االداف   ة ةلي ه علللألى النظلب  

 . دل  يهاةثا اأة، الإكالج ةا
 : مكونات النظام الانتاجي 13 شكل رقم  

 

 (177د صةحلى 2008 اله لركلى ش.د  :المصدر

 المخطط الإنتاجي الثان: مراحل الفرع 

 داد    يم ن  ل لأصتل  لأ ل  لرافلكب الع للألا    ينعدفي يكاة    لط تذلك ان   ةن يادااللى  تر   أع الإكالإائ  يمك
 (177د صةحلى 2003ائألبد 

د للألى ةض  ائ أع ين الالأئلى المحلأألى ال  سلأنع   لأتل ائعكة  ةلذا  صك ة ةدلى الظكةف    ا اد  :البيئية وتقييم الظروف    أولا: تحليل
ةةلألفي ة أةر ائعكة  ةلذا ين زةايا ة ق يعل   الاعدط الذ   عبر دن ة ةدلى ائا  ات    يالخكفي اكعليةائؤثكات املرإلألى ال  تمس  

ةلنل   ا،ر ال،   ائؤسهلىدلر الاعبد الذ   عبر دن  لكفي ائا  ات ال   ع   ك بملتل  يعلأ  الا نةلةإلألىد   البلكةكلألىد   ا،إا لدلألىد   الهلألسلألىد 
 . الد نليلأ لألى ال   اهم دل ائا  ات المحلأألى ة  عبر دن يد  الا    

حد د االداف   ةن دليلى    ةد للألى  دائهابالر يكةللى اسلسلألى  تر  ةضح امله ائؤسهلى ةيهلرلل     عابر  :الأهداف تحديد    : ثانيا
 . ثملى ةض  اةلةيات الداف اطارفي الإكالج   اللأتل ةينحد د للنالعل ال   ك د ائؤسهلى الةصةو  ة كدلألىد ةلر 

دل  اسل  يعل     دائةلضللى  ائكإةفي ة اميكةللى ائةلضللى ت  الم الأكس ال   ؤط  اع حبلأق االداف   : ةلرالبدائلتحديد  : ثالثا
لذه   سبياتل ةاند للألى ائةلضللى ا بل دل  اسل  رصد ا،  اضلت ااسلسلألى ةاااالر يدثا  الإكالإلألى ة ام  لألى يك األى  ل ةل لى 

 الإكالإلألى. الاداع  لر اطةات يت لى  ام  ك الأتل ةهب ةهلسلأاتل ةيبع اتل للع للألى 
 ل ر  نجح    د الم يكةللى ين يكاة   أع الإكالج لذا سن ةض  لأتل تعري ين الاةصلأ    رةل   : وتنفيذهاصياغة الخطة    : رابعا

 : الع للألى الا ألأألألى يجب ةض  اأع لل هاةيات الإطار لى ائ الةلى ك ائؤسهلى ةاإ  صلألغلى لذه امأع يجب تنل لل دل 
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علبلى تاحد د ائعلةيلت ةائةاط البزيلى للة لي  اكالإتل ةااكثا يا   لىةيدثا اي لكلأ قكارات الصلى تاحد د دنلصك   ةاصةلت ائناةج    . 1
 . لاألالت الع للألى الإكالإلألى 

قكارات الصةةةةةةةلى تا ألأع الع للألت الإكالإلألى ةااالألر ة صةةةةةةة لأم النظم الةكدلألى ال   هةةةةةةةا دب ك د للألت الإكالج ةين الم  لك    .2
  :البكارات الآا

ا   لن كةده ةةج ه يحالج اع يةق  إ كاك ة ام ذلك تدراسةةةةلى ائةق    ا،سةةةةال لر ان ائعةةةةكة   :  تحديد موقع المشـــروع 1.2
دالرفي دن النهةةةةةةةةةةةةالى ت  ددط ة ة ق يعلألر طرإلى الاةبن الذ  ل الإكالإلألى ةلذاين ناةلألى العةاي  ائهةةةةةةةةةةةةاع للى ك الع للألى  

الع لو ك    صةةةنلدلت  ة ة  ددط الع لو ك لذه الصةةةنلدلى دل  النهةةةالى ت  ددط  ة الع لو ك صةةةنلدلى يعلأنلى ك الإقللأم  
العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاي  ا،قاصةةةةةلط لى   للبكش ين    ائعةةةةةكة  ةلرائؤثكفي ك د للألى ااالألر     ة ذا العةاي  دللأم ةددط الع لو الإ لوالإق

(العةاي  ال      الخ........   لةلى ااراضةةةةةةةةةةةةر  ديدثا  ة ك اللأد العليللى  ديدثا  ة ك يصةةةةةةةةةةةةلطر الألقلى  ديصةةةةةةةةةةةةلطر ائةاط املب
 ( الخ.........اايني ا،سابكار ة ك  دا،سال لريدثا  ة ك ةةا    د للعةاي  الأالأعلألى  اقاصلط لى

  :دل  يعلألر ن : ة عا دالإنتاجيةتحديد القدرة  1.2
  ددةدط الةةةدات ال  يم ن اكاةلإتةل ابو   في زينلأةلى يعلأنةلى ة دل  ا ةل '' ةجم ا تحةد ةد الأةلقةلى الإكاةلإلأةلى ةدك ة :الأول ❖

ال  عن ين الهةةةةةةةةةةةل  ةامديلت ةال   بل  سةةةةةةةةةةةةاي تعدط    اةالألإلتةال   عابر   بلأل  لبدرفي النظلب الإكالإر دل   لالألى  
 . الإكالج ابو   في زينلألى يعلأنلىتعدط الآ،ت ائهاع للى كة سلدلت الاع لأ  ا

 .ي  يةاصةلت ائنال ائبدب  ابيبحد د الا نةلةإلأل ائ الرفي ةال  ة ل :الثان ❖
ة ة  الكسةةيلت ةالاصةليلأم ال   ا   لأةلألى اكعةلي ائالي ةالاصة لأ لت الدااللألى لال   ةلر  :الإنتاجيةتخطيط العملية   3.2

الآ،ت ة بل للع للألت الةاإب البلألب دل ةينه حد د  ل لى ائهةةةةةةةةةةةةال يلت البةةةةةةةةةةةةكةر لى للع للألى الإكالإلألى    ة لأةلألى  ك لأب
 :ر لأ   ة هاند دل  

البلأةلب تةه يهةةةةةةةةةةةةةةاباب ين ابو حةد ةد   بيةل يجة  إاتةل حةد ةدلة داةلرفي دن د للأةلى  ام  ة الا ألأع الةداالر لل عةةةةةةةةةةةةةةكة  ةل ❖
ياالتعلى ين الإطارفي العللأل اع الإطارفي   لالاهةةةةةةةةةتلأبت ةإعلتالاهةةةةةةةةةتلأبت ائألةتلى للإكالج ةةضةةةةةةةةة  امأع الاةصةةةةةةةةةلأللألى لاذه 

 .لىيناجلت يعلأنالهةل  ة لأت يم ن ان  ها دب لاصنلأ  
ائعةةةةةةةةكة  ين ائةاط   اةالألإلتحد د    دااوب ةةسةةةةةةةةلع  النب ة  ةن تاحد د ائعةةةةةةةةكة  ين    حد د اةالألإلت ائعةةةةةةةةكة  ❖

 .حد د ائعكة  ين اللأد العليللى دااةللألى
يهةةةاةثا إةطفي   دقكارات    ب دن  بلألأم  كإلت  نةلأذ الع للألت الإكالإلألى ة  ةن ين ةلأث   لألى الإكالج ال  اي ن حبلأبتل 2.1

 .يةادلأد الانةلأذ د  لةلى ائناجلت دائناجلت
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 المخطط التنظيمي : الثالثالمطلب 

د لاذا ،تد ين  ك حبلأق الانهلأق ت  ائهاةيات الإطار لى طاا  ائؤسهلى  ةالةعلللى الالأ   الانظلأ ر ين ائ أألت ائت لى     عد      
  االدافد ةيجب و ة ةلذا للةصيهاةثا  نظلأ ر ك ائؤسهلى   طاا      نظلأم افتةط الاعك لى طاالتل ةلذا تاحد د ةبملعت     كط 

 الانظلأ ر. الاأكس ل   لذه النبل، ين ابو يل  ه   ائ أع  لال. ة اميؤسهلى حد د الأالأعلى البلكةكلألى ااكهب  دل  ا  

 وأهميته المخطط التنظيمي  الأول: مفهومالفرع 
 أولا مفهوم المخطط التنظيمي 

ابله  ام ااالألر الع   البلكةي لل ؤسهلى    ةين   ددنلصك نجلةه  ةاةدثا عد ائ أع الانظلأ ر محةر للب ئ أع ااد لو    
الاعك لى   ةال لأةلألى ائةارط  اطارفي  ائنلسب    دال  ين ابلال  الانظلأ ر  الالأ    يمل  المحةر ااسلسر ك اسا كار لى    ةالذ   ذلك حد د 
  : ةيم ن  عك ةه  للآا دائعكة 

ت العةة   البلكةي ائنلسةةب لنعةةل، ائعةةكة  ة ذا حد د األى  ام الاعكف ين ابلال دل   عك ة ائ أع الانظلأ ر ل"  1التعريف  
لذا ااا  ةلذا ين   اكعةةةةليين اإ  حبلأق االداف ائكإةفي ين    ا الدتليهةةةةؤةللألت    ين ائهةةةة  ن ةالعليل  ةالبةاك  الةاإب  

د صةةةةةحلى  2000 ةهةةةة د    ."ابو  ةضةةةةلأح الالأ   الانظلأ ر ائع ةو ته لاحد د يتلب ةةاإالت ائهةةةةؤةو الذ   اا     يةبمت
45) 

 ذلك  ام   دوةهة  أةره  ة ا،ةالألج اللأتل ك ابلر ائعةةةةةةكة  ة ال ةاطر الإطار لى البةةةةةةكةر لى  ة "يحدط ائتلرات الةكط لى للعليل     2التعريف  
 ال للبي ،.د اطارفي ة   .ائهةةةةةةةةؤةللألت"ة الصةةةةةةةةبةلألت  ة  ةز   ااطةار  ة حبةةةةةةةة  املربلى الانظلأ لألى  ة ايجلط الصةةةةةةةةلأ لى ائنلسةةةةةةةةالى لل عةةةةةةةةكة   

 (230د صةحلى 2009اس ا لأجلألى ينظ لت ااد لو ائاةسألى ة الص  فيد 

الكقلتلى دل  ة ائهةةةةةةؤةللألت للا كاط العليل   ة  ذلك اأة، الصةةةةةةبةلألت  ة  ابةةةةةة ن ةصةةةةةةت ل لأةلألى ائل لألى لل عةةةةةةكة   ة "  3التعريف  
 (118د صةحلى 2008 اله لركلى ش.د الكياطفي ة اطارفي ااد لود  . لأةلألى اطاي ااد لو"ة ااد لو 

 أهمية المخطط التنظيمي  : ثانيا

اطاعتل للع   تبدرفي دلللألى كذ ك ينتل  ة الدا تل  ة حبلأق اأأتل  ة سةة ةرفي ائؤسةةهةةلى  ة لل  أع الانظلأ ر اهملألى  ل لى ك نجلح    
 (22د صةحلى 2006 داة د  يل  لر

ائهةةةةةةللك ال  يم ن ة يحدط االداف ة   ت  د الصةةةةةةبةلألتة ين  الانلز  ك ا،ااصةةةةةةلصةةةةةةلت  ة ا لألةللى طةن الاداا  ت  ااد لو   .1
 . ع   دل   ةإلأه افتةط لاحبلأبتلة الةصةو اللأتل 

لسةةةةةب ك ةضةةةةة  العةةةةة   ائنة   دائتلب ائنةبلى  ا كاطة ذلك دن بك ق حد د الةاإالت  ة ا،سةةةةةا داب اايل  للألقلت الاعةةةةةك لى   .2
 .ائ لن ائنلسب
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حد دلل تصةةرفي ياةازكلى  ة   دااقهةلبة  ةز عتل ت  الإطارات  ة ذلك تابهةلأم ااد لو ة ائ الةلى     الت ااكعةألىالانهةلأق ت   ة الاةازن   .3
 .ال  لأ  دل  االداف اا لك اهملألىة االداف النتلعلألى ة لاحبلأق االداف ائك   لى 

 .الةكة  ك ائنظ لىة ااقهلب ة ستةللى ا، صلو ت   الت الإطارات  .4
 .ةةدات اطار لى يعلأالىة م لأعتل ك اقهلب ة ذلك تاج لأ  ااكعألى ائا لثللى اة ا،ساةلطفي البصةثا ين  ةاعد الا ص   .5
 عةةةةة لأ   ة تذلك  هةةةةةتلأ  يت لى الكقلتلى  ة   دااطايحدط يعل    ة ةاإالت اا كاط  ة ائالتعلى اذ يحدط الانظلأم يتلب  ة سةةةةةتةللى المحلسةةةةةالى   .6

 ةالاصحلأح.ا،نحكاف 
 مكوناته و أهداف المخطط التنظيمي   :الفرع الثان 

 المخطط التنظيمي   أولا: أهداف
  دل ر   ةن ائ أع الانظلأ ر  عةل،  ة كةه ، تةد ين  ةا ك ة ةدةلى ين االةداف ال   عابر ةإةطلةل ضةةةةةةةةةةةةةةكةر  للابةلي الانظلأ ر       

 (24_23د صةحلى 2007 اللةز د  لر  للالوة الةعلللألى ك الع للألت الاع لأللألى البزيلى ة ا بل لاحبلأق ال ةليفي ة 
 .لر  لك الهلألسلت العليلى ال   اب ن ال كض ااسلسر للانظلأمة  الأهداف الرسمية .1
 .تمل  االداف العليلى إ علألة  دحبلأبه  تر  ع س يل  هع  ائنظ لى لاحبلأبهيل  بصد ائنظ لى ة لة  الأهداف العملية .2
 .لر  لك ائعل   ائاةق دللأتل لابة  يهاةيات انجلز االدافة  الأهداف التشغيلية .3

  ا ل   لأ ل  لرة  نالق دن لذه االداف ددفي الداف  كدلألى يجب يكادلتهل ك ائ أع الانظلأ ر ة   
 .العبقلت الإطار لى طاا  الانظلأمة ا،ااصلصلت ة الاحد د الةاضح لل هؤةللألت  .7
  .الاحد د الةاضح للصبةلألت ائ نةةلى للا كاط العليل  .8
 .ت  العليل  طاا  الانظلأمة ر لى الع   دل  حبلأق الانهلأق افلأد ت  الةةدات الإطا .9

 .ينلخ  نظلأ ر يبعم  هلدد دل  انجلز االدافة الع   دل   ة   تلأئلى د    .10
 . بهلأم تع   ةاضح دل   ل لى ائهاةيات .11
 .دل  ائهاةياتة الكاسلألى ت  ااإ اي ة حد د العبقلت اا بلألى  .12
 .ا،االألر ائبعم للا كاط العليل  .13
 .البلكةكلألى ائنلسالى لنعل، ائؤسهلىااالألر الصلأ لى  .14

 مكونات المخطط التنظيمي  :ثانيا  
 التنظيمي    أولا: الهيكل

يك الى دل    دالإطار لى ال   ا ةن ينتل ائنظ لى  ةااقهةةةةةةةةةلب  ةالةةداتابلر  ةضةةةةةةةةةح الابهةةةةةةةةةلأ لت  ة  ل":  تعريف الهيكل التنظيمي  .1
  ةالاةإلأتلت  ةالاعللأ لت نهلش ين ابو ااةايك    دخ   يهاةيات  ةس تعبتل الاع  تأاذ خ   الاكب  كتأتل اع سلألى رسملألى

 داة د الانظلأم    .ةائهةةةةؤةللألىالهةةةةلألى    ةيكا  ابلال ا بةةةةل  ةضةةةةح كبل، ا لذ البكار    ةينين ائهةةةةاةثا اادل  اع ائهةةةةاةثا ااط   
 (112د صةحلى 2006الإطار  يالطعه ة اسلسلأل هد 
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 ( 42-41د الصةحلت 2019 تن دليكد   : لر للتلأ   الانظلأ ر اهملألى  ا في كل صتل  لأ ل   : أهمية الهيكل التنظيمي . 2

 .ال  لأ ة تهاب الةضةح  ذلكة ةالن الع     ائنظ لى دل هلدد  ▪
دن ائ ا  تابديم  ة دن يعةةةةةةك لأه  ة      كط ك ائنظ لى لد ه  صةةةةةةةر ةاضةةةةةةح دن ةاإال ه    دةالهةةةةةةلألى نظم الاد ق للبلألطفي   ▪

 .الابلر ك
 .يعك لى الةض  الكالن لالة الةتم الصحلأح لل نظ لى ة  هلدد دل  الاحللأ   ▪
 .ئنظ لىا ك ب العبقلت ك  ▪
 .الم ااطةات الإطار لى ك ائنظ لى ثا لأنظك لل  أع الانظلأ ر دل  اكه ‘اةد دهلدد ائنظ لى للةصةو اع الدا تل  ▪
 .ائهؤةللألت ائة للىة ائهاةيات الإطار لى ة  هللم ك  ةضلأح ااقهلب  ▪
 . أةرلل الةبملأةر ابو   ات زينلألى يعلأنلىة ةسلأللى  ةضلأحلألى  هلدد دل  طراسلى تار خ ائنظ لى  ▪
  دذلك ين ابو  عةةةةت العبقلت غ  الصةةةةحلأحلى ة   ديعلفاتلة  هةةةةلدد دل  ال عةةةةت دن اااألي ائةإةطفي ك الانظلأم   ▪

 .ا،زطةاإلألى ك ائتلبة 
 . هللم ك  در ب ائةبمة  افدط الذ ن  لاحبةن  ئؤسهلى ▪

 أهداف الهيكل التنظيمي    . 3
 (48د صةحلى 2007 اللةز د  االداف الالللألى هع  ائنظ لى ين ابو للأ لتل الانظلأ ر اع حد د  

 .الةةدات طاا  ائنظ لىة ااقهلب ة  ةضلأح الإطارات  ▪
 .يهؤةللألت    يهاةثاة اااصلصلت ة الإطار لى ك ائنظ لى ة  ةضلأح ائهاةيات  ▪
  بهلأم الع  ة اتكاز يادا الا ص   ▪
  ةضلأح اأة، الهلألى ▪
 .الإطاراتة ااقهلب ة  هتلأ  د للألت تنلي الةةدات  ▪

   : الآ لألى ل أةاتة بل لالانظلأ ر   لأ   ادداط الاام    :الهيكل التنظيمي مراحل إعداد  . 4
ةال  تدةرلل  دن االداف  هلدد ك حد د ا،ةالألإلت الانظلأ لألىاحد د االداف ااسلسلألى لل ؤسهلى تع   ةاضح   ▪

 .  ؤثك دل  ااالألر الالأ   الانظلأ ر 
 . حد د النعلبلت ائ الةلى ال  ين ابلال  احبق االداف ااسلسلألى ةالللكة لى  ▪
 . ةااكثا  كدلألى  د  بهلأم النعلبلت اع اكعألى رعلأهلألى ▪
الةاإالت ةالهلألت     لأتل  اإكاي ةصت ةبملأةر ل   ةبملأةلى ك الةةدفي الانظلأ لألى  اة   دحد د اااصلص    ةةدفي  نظلأ لألى  ▪

 . ةائهؤةللألت 
 . ةالانةلأذ لى طاا     ةةدفي ين الةةدات الانظلأ لألى  دحد د الةبملعت الإخكا لألى  ▪
 . ةالدللأ  الانظلأ ر   دادلطفي امك ألى الانظلأ لألى  ▪

 التنظيمية الهياكل أنواع .5
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ةين اتكز اكةا    ة بهةةلأم الع  د الكةا بدةسةةلم    الت الالأل   الانظلأ لألى ائةإةطفي ك ائؤسةةهةةلت  اعل الداف ائؤسةةهةةلىد 
 :الالأل   الانظلأ لألى يل  لر

 عا د لذه الصةةلألغلى دل  ا لذ ةبملعت ائعةةكة  ائا لللى ك الإكالجد الاهةةة قد الا ة  د العةةكاي : " الهيكل التنظيمي الوظيفي1.5 
ااكعةةةةألى ت   ةبملأةلى ة بل ادالعتل  ة قد  ام م على ائتلب  ة  تنلي الالأ   الانظلأ ر لل نعةةةة في  ة الا   ند اا كاطد   سةةةةل  لاصةةةة لأم  ة  

 (36د صةحلى 2013-2012 رضةاند  الةبملأةلألى ال   اح لتل".
ــاس    2.5 ــام:الهيكل التنظيمي على أســــ لذا النة  ين الةبملعت  بلب  لأه ااقهةةةةةةةةلب تهةةةةةةةةاب ضةةةةةةةة ليلى ةجم ينظ لى    الأقســــ

  ةن دل  اسةةةل  بالأعلى  كإلت البهةةةم ال ا  ائعنيد لذلك   ن لذا النة     ةائتلب  ةاا كاطااد لود  لأ ةن م لأ  الةبملعت  
 العليك  ة   ن ااسةةةةةةس.ي ةغ للدل  اسةةةةةةل  ال  عن  ة  دل  اسةةةةةةل  ائناجلت اة  يم ن ان   ةن قلع ل دل  اسةةةةةةل  إ كاك ا

 (339د صةحلى 2007ال للبيد 
ددف   ةذلكااقهةةةةةةةةةةلب    ةوعيج   لذا الن ع ين الالأل   الانظلأ لألى ت  الن ع الةبملأةر    :المصـــــــفوفيالهيكل التنظيمي    3.5

لذا اايك ين ابو يصةةةة لى  هةة ح تةإةط  كس دبر ااكعةةألى ائ الةلى ل كض  ددلأم   ة اجهةةدا،سةةاةلطفي ين مملأ ات ا،ثن د  
  (340د صةحلى 2007 العليك  ة ال للبيد  يعلر  .ة يناجلت يعلأنلى ا

لكب ائنظ لى ة  ةن لنللى   ةن الهةةةةةةةةلألى  لأه يك   لىد ا  ان الهةةةةةةةةلألى  باصةةةةةةةةك دل  ادل     التنفيذي:الهيكل التنظيمي    4.5
ة باصةةةةةةك دللأه يت لى ا لذ البكار ةااةايك ةاأة، الهةةةةةةلألى  هةةةةةة  ين اادل  اع ااسةةةةةةة   رعلأس ةاةد ك ادل  ق لى ائنظ لىد

 ة ا لأ  لذا الالأ    لةضةح ةالاهلبلى. تع   يهابلأمد  ااد ق ااةايك ين الك سلي اع ائك ةس د
دلأ      ة بصةةةةةةدالا ابت ااسةةةةةةلسةةةةةةلألى ك يل  لذا النة  ين الالأل  د  ة  ااسةةةةةةل  ا  ان  كس الع   لر  "الفريق:هيكل   5.5  

لاحهةةةة  العبقلت    ةااكعةةةةألىيؤقالى يعةةةة للى ين ا كاط ين  الت الةبملعت  ة  الةك ق الالأ   الذ   هةةةةا دب  كس د   طاع لى ا
 العليك  ة ال للبيد    يألةتلى  ةيلأل".يتلب  ة  انجلز يعةةةةلر   يا صةةةةصةةةةلى اة  الةكس  هةةةةاألأ  ة  يعةةةةل   يانةدلى ا ةلذهافلكالألىد  
 (342د صةحلى 2007

ــتشــــــاري:الهيكل التنظيمي    6.5   ةي ةن  ديل ت  كةد  ين الالأل  د  لأابةةةةةةةة ن الالأ   الانةلأذ  ةالالأ   الةبملأةرد الاســــ
ة هةةةةةاةلط  لأه ين يادا الا صةةةةةصةةةةةلألى ك الع  د اضةةةةةل لى اع ةإةط امبراي  الهةةةةةلألى  لأه سةةةةةلألى يك   لى يةةدفي  للالأ   الانةلأذ د

 ةائ اص  الذ ن  بديةن ائهلددفي ةائعةرفي للك سلي ةالإطار   ك الع  .
لدثا   ةالانظلأ ر  لأب الة ك الإطار    عأر لذا النة  ين الالأل   ةل، اةسةة  ل  المركب:و  الهيكل التنظيمي الشــبكي أ  7.5

ا بةةةةة  الةكص    ةتهلأئلىا لذ البكارات تعةةةةة ن  صةةةةة لأم الالأ   الانظلأ ر اا لك يبييلى لابهةةةةةلأم اطارتهل    ةيهةةةةةئةوقلألطات ائنعةةةةة في 
ين ابو   ةذلكينلسةةةةةةةةةةةالى    ةت لةلىالألقلت الاعةةةةةةةةةةةك لى لاحبلأق االداف ائ أألى ت ةليفي دلللألىد    ةاسةةةةةةةةةةةال لرلالأ للى الةبملعت  

 (43د صةحلى 2013-2012 رضةاند  ا،دا لط دل  ا لك ين صلألغلى  نظلأ لألى.
الانظلأ ر ةكاعع    الالأ    البلألب مهةةةةةةةلأد   نا ر  لل عةةةةةةةكة د  الانظلأ ر  الالأ    لاصةةةةةةة لأم  العك بةةةةةةةلىامأة،   حد دتعد ا،كاتلي ين        

  ةضةةةةةةةح لنل اايةرة  ت   ةدللأه  تنلألن ائنظ لى ال لرد  دللأه  الانظلأ ر الذ   بةب  الالأ     ةضةةةةةةةح  تلأليد رسةةةةةةةمة   نظلأ لألى ةلر خةةةةةةة   ا
 (317د صةحلى 1998 دبلألرد : الالللألى ةلك لىاف
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 الدا تل.  حبلأق  ةالةكدلألى ال   بةب دل ائنظ لى ك سالأ    ااكعألى الكعلأهلألى ▪
 ائنظ لى.  ال   عا   دللأتل  ةالةكدلألى الكعلأهلألى  الإطار لى الابهلأ لت ▪
 .الإطار لى  ددط ائهاةيات ▪
 . الإطار لى كألس الإطارفي دل  يهاةثا الةةدات  ▪
 .تلأنتل ةلأث تمل  العبقلت ال   كتع  اأة، الهلألى ت ل لى اكةادتل ةال   كتع اإ اي ائنظ لى تعبتل تاع د  ▪
 . الإطار لى  يةاق  الإطارات دبر ائهاةيات ▪
 الإطار لى(.  ةائهؤةللألى  ائنلصبكا   ا لذ البكارات  ي ▪
 الداع لى. المجللس ةاللجلن  ▪

 ثانيا تخطيط الموارد البشرية  
ــرية: تختلفمفهوم إدارة الموارد   .1 اكعةةةةةةةألى ائةارط الاعةةةةةةةك لى ين ينظ لى اع ااكثا كظكا ان ةبملأةلى ائةارط الاعةةةةةةةك لى ين   البشـــ

الةبملعت ائك األى  ئنظ لى ذاتهل ةلأث  ع  لذه ااا في لالك ائتلب ال   ؤطثا تانهلأق ائةارط الاعك لى تعد د ين ااكعألى  
 (3د صةحلى 2004 الند  .ط،للى دل  ةل،ت دد دفي لل نظ لىة ال   ؤثك تاث ا ذة ائانةدلى 

 أهداف تخطيط الموارد البشرية  .2
 ( 24د صةحلى 2011 تن دن د  : الآا  ا ل  لذه االداف ك 
 .  هلدد دل  حد د ة ألأع اةالألإلت ائنظ لى ائهاباللألى ين ةلأث ال م ةالنة  ▪
 . ةةة  الا لللأت دن بك ق ا،ساةلطفي ائلل  ين ائةارط الاعك لى د  هللم ك زياطفي العلعد دل  ا،سال لرات ائنظ لى ▪
 .  ظتك كبل، البةفي ةالبعت ك كةدلألى ةاطاي العليل   ▪
 . ةالةكط   دةالداف    ين ائنظ لى   داخال  ةحبلأق رغالت  ▪
 . العج  ةسد دالةلع   هلدد  ألأع ائةارط الاعك لى ك الا ل  ين  ▪
 الوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية   - 3

 ( 2019 خنعةكلىد ائتلب الالللألى ة  ع   اطارفي ائةارط الاعك لى دل  البلألب  لةبملعت 
 ص لأ تل  ة حد د يهؤةللألت ين  بةب دل ة  ةصلأةتل ة ائتلب ائ ةكلى للةبملأةلى ة  بصد ته الاعكف دل  ااكعألى :  تحليل العمل  1.3

 .  لع   ائنلسب 
 . تار   الع   ة ادداط العليل ,  ة  عني حد د اةالألإلت ين اكةا   ة :تخطيط القوى العاملة   2.3

 : لآاك   لعبقلى الالللألى  ة ةلأث يمل  ددط الع لو الذ ن سلأ لطرةن ائؤسهلى لهاب ا 
 X 100معدل دوران العمل للمسرحين من العمل = عدد المسرحين من العمل / معدل عدد العاملين في المنظمة 

 
 :  احدط ة ق العبقلى  ة  ا  ددط الع لو البزي  لانةلأذ   لألى الع   ائألةش  : تحليل عبء العمل المطلوب إنجازه ✓

 عدد العمال = إجمالي عبء العمل في الوظيفة /عبء العمل الذي يقوم به الفرد 
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 صةلأاتم لةض  الةكط ائنلسب ك ائ لن  ة تهام لذه الةبملأةلى  لاحث دن العليل  ك سةس الع   التعيين و الإختيار   3.3

 . ائنلسب  
 . ااهملألى النهالألى لال ة دن بك ق حد د ااإك ائنلسب ل   ةبملأةلى ةهب البلأ لى  تصميم هيكل الأجور  4.3
اف لدر ,  ةز    ة تهام لذه الةبملأةلى لنح يبلت  دلطو لبطاي ائا لأ  سةايا دل  ائهاةثا الةكط  ا   تصميم أنظمة الحوافز   5.3

 . إ ي ين اار ح ك ةلو حبلأق كالعل إلأدفي  
العج   ة الا يلأنلت املصلى  ئكض  ة تهام لذه الةبملأةلى لنح العليل  ي ايا  لئعلخلت   خدمات العاملين و تصميم أنظمة مزايا   6.3

 . الإس لن ة الكياضلألى  ة الاألللى ,  لإضل لى اع اديلت ااكثا  لمديلت ا،إا لدلألى ة 
لنةاةر الهلالألى  اة ال عت دن النةاةر الإيجلتلألى لدد تل ة ا  يبلركلى يهاةثا ااطاي الةعلر  ئهاةثا ائ أع  تقييم الأداء   7.3

 لعبإتل  
 . يعلر تم الةبملأةلألى  ة ر   يهاةثا اكالإلألى العليل  ين ابو  ن لألى يتلراتهم   التدريب  8.3
 . الادر ب  ة ال قلألى ة  بصد ته  ألأع الاحك لت الةبملأةلألى للعليل  ين ابو النب    تخطيط المسار الوظيفي  9.3

يهاةيات الإكالج ثم الا  د ين  ة يعل   كةدلألى ة ض  ائعل   ال   ع س حبلأق االداف   هاةيات ائالأعلت ة  الرقابة  10.3
 . ا لذ الإإكايات الاصحلأحلألى دند البكةرفية ااطاي الةعلر اكه  انلسب ي  لذه ائعل    

 الشكل القانون للمشروع اختيار  ثالثا: 
ال   ا ذلل الع   ين النلةلألى البلكةكلألى دند ال الأ  ةالإقليلى "    لىاة الالأئ يم ن  عك ت الع   البلكةي دل  اكه "الع    

 لاالألر الع   البلكةي  عني ااالألر الع   ائنلسب لل ل لألى ين ت  تداع  يالةلى ةمم نلى  (132د صةحلى  2009 ال للبي ،.د  
  دالبلكةي الذ  سلأ ةن دللأه يعكةدتم اكه ،  ةإةيجب دل  اصحلش ائعكة  ا لذ البكار الصلعب  لأ ل يخ  ااالألر الع    د

  (135-134د الصةحلت 2009 ال للبي ،.د   .ااةةاو ة نلسب اف لأ   ة خ   قلكةي يةب  ك  لأ  الظكةف 
 نبهم ااا في  العك لت( تدةرلل  ة   دالعك لت ة  نبهم ائؤسهلت ين ةلأث ااخ لو البلكةكلألى اع كةد  همل ائؤسهلت الةكط لى       

 : لر  للآا ة  . خك لت اايةاوة اع قه   همل خك لت ااخ لص 
  د سلأد البكار ك ائؤسهلى   ةا  ان ائبلةو ل  دلر دالرفي دن  نظلأم يجع  ين ائبلةو ةائؤسهلى خ صل ةاةدا  : الفردية  اتالمؤسس .1

ةك اغلب ااةلألن تأاذ ائؤسهلى    د  ةإد را  يلو اإا لدر اط  محدط يم نه  ةبملأت اخ لص آاك ن اذا اقابت البكةرفي  ، ةلنل  
ائألةتلى    ا،سال لرات ائلو ائ ص  لل ؤسهلى  ع س ةجم    ا،دا لط   . ااكا يخالر لال اسمل ملريا    ااكثاةك اةلألن    د اسم ائبلةو 

 . ائلو ائاداةو الابد ك  ةرا 
اكه للأس يكغ ل تابديم  بلر ك دن ةلللى ائؤسهلى   يؤسهاه اذ النة  ين ائؤسهلت يمنح لل بلةو ا ك لى الاليلى ك  هلأ    لذا 
  د ةك ك الاصكف  لأه  ة ل  دلذه ااا في  عابر   إك له   د ةتى بإختلر ةهل  ه الهنة لى ةاار ح ائاحص  دللأتل  ااكثا ة، ابكاف  

ئل  ا لأ  ته ين    د تدةن خك اا لك يبع لى لال  البلكةكلألى  عابرلذا النة  ين ااخ لو    النلخئلى  لنة لنظك لأالأعلى ائؤسهلى الص  في  
 . ) لل علر   ذات را  ائلو البللأ   ،  نصح دل ك ةلللى ةإةط را  يلو ض م   هلأ لل يبع لىي ايا  هتةللى  
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بأاذ ال لألن  ة  د ا لك  داالرلم يلل   لاذا الع   ل كض حبلأق اار ح  ةقا  خ ص  ا لألن قلكةي  بلب ين    الشركات .2
 ( 141د صةحلى 2009 ال للبي ،.د   . صلأ  ياعدطفي

  خك لت اايةاو  للآا ة  نبهم العك لت اع قه   همل خك لت ااخ لص ة   

ة لعب  لأتل خ صلألى    دلذه العك لت بأ ل  بةب دل  ا،داالر الع صر ةاللبلى ائاالطللى ت  العك لي  الأشخاص: تتميز  شركات  1.2
ةلأث  ناتر العك لى اذا يل بكا دل  خ صلأاه يل  ؤط     دالعك ك طةرا رعلأهل  لأث ، يجةز له الانلزو دل  ةصاه ا، تبلأةط يعلأنلى 

   ة ندرج حاتل ااكةا  الالللألى  . اللبلى  لأتل  للإ ب  يلبالا از  ة اع اكعدايتل  عب ةقلكةنا  للة لفي ا

ك ة  ان الا ايلتهم    د  الت ةهب البلأ لى ةبالأعلى ا صلى   ة بدب العك لي ةصصل قد  اهلةثا ا  : (SNC)  التضامن   ة شرك ▪
ة عكف خك لى الابلين    د بديةكه ين ةص  للأع   ممال لتهم املصلى غ  ا ص  ائبديلى ةلذه الم يلأ في لاذه العك لى    ةةس يل

ةتملر  د لتل حت دنةان    .دل  ا ل كة  ين العك لت الاجلر لى ال   ا ةن ين ددط ين ااخ لص الأالأعلأ  ،  ب  دن اثن 
ين اسم  ة  ا لت دنةان العك لى ين اسملي  لأ  العك لي اة   د ة  اهب العك ك  لأتل صةلى الالإك  د ملر   ا ةن ين اسملي العك لي

 ا لك يااةدل ت ل لى "ةخك ل لم"     ةاةدلم ا
البسيطة ▪ التوصية  بك   :  ( SCS) شركة  ين  دللأتم    د لر خك لى  ا ةن  يابلين   هك   للعك لي  خك لي  ااسلسر  البلكةن 

ة، يم ن لام  داةو ةصصتم ة، يم ن للعك ك ائةصر    د ةخك لي يةص  ا   احدط يهؤةللأاتم تبدر ةصصتم  د  لابلين
ك ة   هاألأ  ائةصر ان  احص  دل  ايالألزات دن العك لي    دان  بةب بإطارفي العك لى   ل ،  ظتك اسمه ك اسم العك لى

  د سنةات يباللى يل  ض لن اار ح تنهالى وتالى  بديتل ائؤسهلى ةتى ةان د حبق ار ةل ةبلأبلألى  تر  اح لتل ك   د ائابلين 
  ة تةإةط يللك اة ين ائلل   لد ه يهؤةللألى محدةطفي  دةط يل سلهمةا  لأه ين ايةاو    ك اة ا للر يانلألى دل  اسل  ان ةاةد  ة 

 (143د صةحلى 2009 ال للبي ،.د  . خك ك ةاةد دل  ااق   عك ك ضلين ي  يهؤةللألت غ  محدةطفي 
 ال للبي    . الادف المحدط"   ة  ناتر تنتل لى الع   اة ل كض انجلز الداف محدطفي لذلك   ةن محدةطفي الة في    د : » ةإالمحاصة شركة   ▪

 ( 143د صةحلى 2009،.د 
 تر   دائاعلقد ن ةبأ ل غ  يعدفي لببب  دللأتل ا لأ  خةك لى المحلصةلى دن العةك لت الاجلر لى اااكثا بأن  لأل ل ينحصةك ت   

ةلر  نظم دل  اسةل    دةبأ ل  ةابد اع ةإةط العة صةلألى ائعنة لى ا  ، راسملو ة، دنةان  دخةك لى يهةا في  لأ ل ت  العةك لي اكةهةتم
 .ةح  تعد اتملب د لتل ةاد للال ال  اكعئت اإلتل  تر خك لى يؤقالى دالذيلى ائلللألى للعك لي

           ان يهةةؤةللألى العةةك ك    دة، اداداط  لأتل  ،داالر العةة صةةر  دالعةةك لت ال   بةب دل  ا،داالر ائلو  : لرالأموالشــركات      2.2
العةةةةك لت                  دخةةةةك لت ائهةةةةلهملى     ين  ة بةةةةم خةةةةك لت اايةاو  .ك خةةةةك لت اايةاو محدةطفي  دةط ا صةةةةلى ال  قديتل ك را  ائلو

  .العك لت ذات ائهؤةللألى المحدةطفية  دخك لت الاةصلألى  استم دائ الألى

ين البلكةن الاجلر  اف اعك  بأ ل   592قد دك اتل ائلطفي  ة الن ةذج اايل  لعةةةةةةةةةك لت اايةاو    : لرالمســـــــاهمة  اتشـــــــرك ▪
، يم ن ان  ب  ددط ة  ا ةن ين خةةةك لي ،  اح لةن امهةةةلعك ا، تبدر ةصةةةاتم  ة خةةةك لى " نبهةةةم را  يللال اع ةصةةة   

 العك لي  لأتل دن ساعلى"
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  خةك ك  لأتل يهةؤة، دن ط ةن العةك لى  ة،   ةن    دخةك لى  نبهةم راسمللال اع اسةتم ياهةلة لى البلأ لى ة  ةن قلتللى للاداةو تر  
يب    طج( دل  ااق  اذا ف ت   5ة عةة ، ائعةةك  اف اعك  ا،  ب  را  يلو خةةك لى ائهةةلهملى دن   دا، لبدار يل يمل ه ين اسةةتم

دل  ائؤسةهة    دل  ااق  اذا ف ت العةك لى اع الا سةلأس ائ لق   باصةك   ة ن را  ائلو  (طج العةك لى لب االش العلب ةدن يللأةن  
ةل نه د  بةةةةةة  ةد اقصةةةةةةر لعدط    داخةةةةةة لص  7 دن  ةةضةةةةةة  ائعةةةةةةك  ةد اطي لعدط ائهةةةةةةلهم  ةالذ  ، يجةز ان  ب   د حهةةةةةةب(
  .ائهلهم 
ــرك ▪ ــؤولية    اتشـــ ددفي  ة ؤسةةةةةةةس العةةةةةةةك لى ذات ائهةةةةةةةؤةللألى المحدةطفي ين خةةةةةةة   ةاةد ا  : (SARL)  محدودةذات مســـ

 ؤسس   ين البلكةن الاجلر  اف اعك  " 564  ل كصت ائلطفي    دغ  يابلين  ا، ك ةدةط ةصصتم ائبديلىاخ لص  
ين ه  ددفي اخةةةةةة لص ،  اح لةن امهةةةةةةلعك ا، ك ةدةط يل قدية   ةالعةةةةةةك لى ذات ائهةةةةةةؤةللألى المحدةطفي ين خةةةةةة   ةاةد ا

ا لك دل  ان   ةن لذه الاهةةةةة لألى    ةة ع  تعنةان للعةةةةةك لى ةيم ن ان  عةةةةة   دل  اسةةةةةم ةاةد ين العةةةةةك لي ا  ."ةصةةةةة 
، يجب ان ة   –ب  .ب.ذ.ش  –ااةكف ااةع ينتل ا     ةا–خةةك لى ذات ائهةةؤةللألى المحدةطفي  -يااةدلى ت ل لت    ةيهةةاةقلى ا

اذا اصةةاحت العةةك لى يعةةا للى دل  ا لك ين خمهةة  ة   دخمهةة  خةةك  ل اجلةز العةةك لي ك العةةك لى ذات ائهةةؤةللألى المحدةطفي  
 590ينصةةةةص دللأه ك ائلطفي  ة  ل ل   نح  العةةةك لى    ةا  دخةةةك  ل ةإب حة لتل اع خةةةك لى يهةةةلهملى ك اإ  سةةةنلى ةاةدفي

خمهة  خةك  ل  ين البلكةن الاجلر  اف اعك  ائعدللى "،  هةةغ ان  اجلةز ددط العةك لي ك العةك لى ذات ائهةؤةللألى المحدةطفي  
دند ة اذا اصةاحت العةك لى يعةا للى دل  ا لك ين خمهة  خةك  ل ةإب حة لتل اع خةك لى يهةلهملى ين اإ  سةنلى ةاةدفي  ة 

 .اق " ةددب البلألب تذلك  نح  العك لى يل د  صاح ددط العك لي ك  لك الة في ين ال ين يهلةيا م ه  خك  ل ا
 عابر ين الن لذج  ة   دللأس يالل  يبأةدلىة العةةةةك لي اع اسةةةةتم  ةصةةةة      لأتللر خةةةةك لى  بهةةةةم  :  شـــركة التوصـــية بالأســـهم ▪

 قد ة   د93/08قد اطالت للبلكةن الاجلر  اف اعك  دن بك ق ائكسةةةةةةةةةب الاعةةةةةةةةك عر رقم ة ائعةةةةةةةةتةرفي ك خةةةةةةةةك لت اايةاو  
  ةيهئة،الالإك  ا لك له صةلى    ة ؤسس خك لى الاةصلألى  استم ال    ةن راسمللال يبه ل اع استم ت  خك ك يابلين ا

طاع ل ةتصةةلى يابةلينلى ي  ط ةن العةك لى ةالعةك لي يةصة  يهةلهم  ة،  اح لةن امهةلرفي ا، لل  علطو ةصةصةتم ، يم ن 
ةين لذا الاعك ت  ابح ان خك لى الاةصلألى    دان   ةن ددط العك لي ائةص  اق  ين ثبثلى ة،  ذ ك اسمتم ك اسم العك لى

  دلاداةو غ  ا ل  الت دنتل ك ان ةصةة  العةةك لي ائةصةة   لأتل تمل   سةةتم قلتللى ل  دلى اةق ي  خةةك لى الاةصةةلألى الاهةةلأأ
 .د له ،  نال دنه انحبو العك لى ةاكهحلته ا ةينعه ين يالخكفي الاجلرفي ا ةا جك دللأه ا ة  ل ان ة لفي العك ك ا

 حول المخطط المالي   الرابع: مفاهيمالمبحث  
ة لالو  ام    د ةض   أع يلو مملأ  يحدط االداف ال   هع  اللأتل ائنظ لى  ة ااسلسلألى ك  أع ااد لو لين الم الك لع        

الا ة   ائ الةلى البكارات ائلللألى الصلعالى   د حد د يصلطر  البدرفي دل  ا لذ  اثكلل تع   يالخك دل     د  لإضل لى اع  ةال   نع س 
 . الداف ائنظ لى 

 أهمية و  المخطط المالي الأول: مفهوم المطلب 
يصلطر الا ة   ائنلسالى ة ذلك  ة الذ   ة ك ا هلش ،ةالألج ائعكة  ين اايةاو    ةان ائ أع ائلو قهم ين األى الع   ةل     

 . ا،ر ح ة  ةال لت للعةاعدالابد كات ائهاباللألى  
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 المخطط المالي   مفهوم   :الفرع الأول 
يمل  ائ أع ائلو ذلك البهم ين  أع ا،د لو الذ   ة ك ا هلش ،ةالألج ائعكة  ين اايةاو ةيصلطر الا ة      : 1التعريف  

الا ألأع الذ   ك   دل   لأةلألى ا صةو دل  اايةاو ين   ة ت  دالابد كات ائهاباللألى للةةاعد ةاار ح   ائنلسالىد ة ذلك  كة  ين 
د  2009 ال للبي ،.د    .اسال لرلل ةاكابلعتل  لأث  ام ا صةو دل  ا بر  لعدفي ين ةراي لذا ا،سال لر يصلطرلل ائ الةلى ة لأةلألى  

 ( 54صةحلى 
الا ألأع ائهاق لاحد د الإإكايات ال   ب ن  نلسق ةك   البا  ةا،كةلس للايةاو تع   يجنب ائعكة    : هو 2التعريف  

د صةحلى  2008 اله لركلى ش.د    .الاعكض  ل،ت العهك النبد  ةلل  ه ح ك كةس الةقت تاحبلأق يهاةثا اار ح ائهاتد لى 
210) 

الانظلأ لألى( اع ارقلب    د الإكالإلألى  دد للألى حة   امأع الهلتبلى  الاهة بلألى  ة ين ابو الاعلر ت الهلتبلى كها ل  ان ائ أع ائلو ل
 : ةدللأه  لن لذه امألى يتى   ةن ذات إدةثا ،تد ين ان  ع   دل  يل  لر  د ةاةصلعلألت

 . لل ك ذلك را  ائلو العلي  ةالكةا ب ةائالأعلت د تلألنات دن الاد ق النبد  ❖
الاع لأللألى( ة لأةلألى    د الا لللأت ائ الةلى  ا،سال لر لىة امهلرفي ةيهاةثا الكتح ائاةق  تنلي دل  يالأعل ك ائاةقعلى  ة  ةقعلت الكتح   ❖

 ائاةقعلى. الالأ   الا ة لر ائب ح لل عكة   لإضل لى اع قلأل  يدثا ر لألى ائعكة  ة ا لذ البكارات الصلعالى لاحد د يصدر الا ة   

 المخطط المالي  أهمية   :الفرع الثان 
 ةبملأةتل الاةبملأت  ة الألقلت ائالةلى لل ؤسهلى  ة اارضلألى الصلالى لاعائلى افتةط  ة الصحلأح ة مدر اهملألى ائ أع ائلو اكه ا،دداط افلأد 

اطارفي ةاس ا لأجلألى ينظ لت ا،د لو الا اةسألى   ال للبي ،.د   الم ائ ايا ال  يم ن ان  بديتل ائ أع ائلو   ةاايل د ةين الصحلأح 
 (210د صةحلى 2009ة الص  فيد 

 . دكضلى لل أك  ا لك عا د دل  األى يلللألى   ةن  ائؤسهلى ال  ،  ❖
 هلدد دل  حد د الا لللأت ة بد ك ةجم ا،كةلس اللأةير دل  سالأ  ائللو يصلر ت ائةبمة  ةيلأ اكلألت الادر ب ممل  ة ك   ❖
 الأة  . سبيلى ك ائدثا  ة لى ار لأ   ا لكإةا 
 . الاهة ق ة ائالأعلت ة  هلدد ائؤسهلى ك ااذ البكار تهكدلى ك ةلللى ةإةط ازيلت يلللألى ةبكس زياطفي الدا    ❖
 ك لأب النةبلت ةهب ا،ساحبلس ةلهاةثا  ة افلل في    ا،كةلسد ةالهلأةللىتةب  ائ أع ائلو يم ن لل ؤسهلى حد د اةلةيات   ❖

 . لد تل الاد بلت النبد لى 
 البص . ائدثا  ة  ك لأاتل ةهب ائصلطر ائ الةلى دل  يدثا الأة   ةائاةسع  ة يم نتل ين حد د للأ   را  ائلو اا لك يبييلى   ❖
 لل الأعلت. الاناؤ  ار ح ين ابو  ةق  ائهاةيات ائهاباللألى  ❖
ركلى الإ كاطات الةعللألى ي  الإ كاطات ائبدرفي  اد لو الا ألأع ائلو   سل  للاحبق ين ااكعألى لبل  ائلللألىد انقلددفي للكقلتلى   ❖
  بد ك لى. الا لةلى الةعللألى تا لةلى ة 
 الاع لأللألى.  هلدد ك الانهلأق ت  ااكعألى  ❖
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يةاق  البعت ةكب  اايةاو ةيصلطر الا ة      ائللود  صك تةب  الا ألأع ائلو  هاألأ  ائؤسهلى حد د للأ لتل ائلو   ❖
 ائ الةلى. 
 . ة لع  طدم الدةو لا ة   ائعلر   اةدا صةو دل  طدم يلو ين  ❖

 عداده إ المخطط المالي ومراحل الثان: أهدافالمطلب  
 هداف المخطط المالي  أ  الأول:الفرع 

 ( 103د صةحلى 2016-2015 العلةاي لى.د   : تدف ائ أع ائلو اع حبلأق العد د ين النبل، لنجلح ائعكة  ةلر  للالو 

 . قكارات العلعدة النالعل دل  البكارات الا ة    تأث الاعكف دل   ▪
اللجةي ائةلإج ئصلطر اايةاو ةيل  نال دنه ين   لةلى يك ةعلى  ؤط  اع اضعلف ائك   ائلو   ▪  هلدد العك لى دل  منب 

 للعك لى. 
 . حةلأ  العليل  ة عجلأ  الاة   ائهابالر  ▪
 . ةادداطلل للاعلي  ي  ائاةق  ينتل   لل ةلإ فيمنب ا،طارفي   ▪
 ( 72د صةحلى 2018-2017 ط ح ب.د   .اةالألإلتهل ائلللألى ائهاباللألى   ل  هلدد ائ أع ائلو ائؤسهلى ك  بد ك  ▪
 اايل . الاص لأم الةلد  للتلأ   ائلو لل ؤسهلى دن بك ق حد د ائ  ل  ▪
 . الإإكايات لانهلأق إتةط ا، كاط ةةةدات الع   ةيكاقااتلة الهلألسلت   تأب   ▪

 مراحل اعداد المخطط المالي   :الثان الفرع 
لبد  ال نت الآراي ةةو يكاة  ادداط ائ أع ائلو  تنللى ين  كثا  ن يكاة  الا ألأع ائلو لر  ع لأ  ائلأ اكلألت ائ الةلى ةااكثا  

ةصكلل  ذلك ةيم ننل    غ يللر الإإكايات الةاإالى لالة ة البلألب ته يهاباب    ب ةلأث  األب حد د يل يج  .  بك   ل د للألى الا ألأع 
 (51-50د الصةحلت 2019-2018 خنعةكلىد ادداط يعكة  تهلأئلى ائهلةلت امبكاي تاه كفيد    لر    ل

  يهاباب؟ يلذا  ألعلتهل ةيل يةقةتل  ة ائؤسهلى دل  ائدثا الأة      اسبل، ئهابا ا     رؤية واهداف المؤسسة  أولا: تحديد
األى يلللألى    لدف اس ا لأجرد ةةض اللأتل ي   ك لأب اةلةياتهل ةحد د    ةةيللر االداف ال   صاد أ ح للةصةو ؟    ك د؟ ةا ن

 .  ةا ق ةضعتل 
لل ؤسهلى الا ألأع ائلو ،تد ين حد د الادف ائلو  لاهلدد دل  حد د الهلألسلت ةالع للألت ك الظكةف   ةين اإ   علللألى 

 ا لخ  ي  يصللح ائؤسهلى ةياةا بلى    ااقهلبد  لأثاع ااالألر الهلألسلت ائلللألى ال   ةضح الاةصلأ  ئ الت     لإضل لى ائا  فيد  
 . حاار  ي  سلألسلت  ةز   

الادف ينتل يعك لى سةس ائؤسهلى ة بد ك ةجم الألب دل  يناجلتهل ةين ثم  بد ك   لللأةتل الإكالإلألى ين  :  تقدير المبيعات:ثانيا  
ة ذلك لاا  ن ين يعك لى الاد بلت النبد لى  ديعدات ةآ،ت ة د دليللى ةغبرلل ين اادالي ال  يم ن ان  اح لتل ين ةراي ذلك  

ةيعك لى ائةارط ائلللألى البزيلى لذلك    د يهاةثا  أةر ائؤسهلى ةاي لكلألى وةلل ةين إتلى ااكثا الةقةف دل   دةيهاةثا اار ح ائناظكفي 
  ا  حد د ائةازكلى الابد ك لى لل الأعلت ةال  ين ابلال  ةض  ائةازكلى الابد ك لى لل الأعلت ةال  ين ابلال  ةض  ائةازكلى الابد ك لى د

 . ةللألى البزيلى  لإضل لى اع ائةازنات الابد ك لى للاإةرائةازكلى الابد ك لى لل ع يات ين اةالألج ائةاط اا دللإكالج 
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ائلأ اكلألت ائ الةلى    لإدداطا، ةصك    الا لللأت البزيلى  ة  ل  ممل ساق  لن  بد ك ائالأعلت يل:  اعداد الميزانيات التقديرية   ثالثا:
ائؤسهلى ك إداةو رق لألى ك   في يعلأنلى  ألق دللأتل  ائةارط ائالةلى لدثا ة الا لللأت  ة ا، حة   الابد كات  ة يل لةةض  امأع ائلللألى  

 . اتجلى اسم ائلأ اكلألت الابد ك لى ال  ين ابلال يم ننل الاح م ك ةضعلألى ائؤسهلى ائلللألى ةآ لقتل ائهاباللألى   ل  ةض  امألى ائلللألى ائن
ك خ    ناؤات ةدل  ضةي ذلك  ام  بهلأم     بم ائةازنات الابد ك لى اغلب كعل، ائؤسهلى ائهابالر ائبدر ين قا  لذه ااا في 

 . االداف الكعلأهلألى اع الداف  كدلألى ةين لذا ائنألق  اع   ائةازنات الابد ك لى
اكابلي    البزبد  امالا لللأت ةحد د ائةارط ائلللألى ة بد ك ةجم الا ة    ة  بد ك    ا،ةالألإلت   : بعد التمويلالحصول على   : رابعا

يصدره  عني الا ة   تصةلى دليلى الاحث دن اي لكلألت الاهلأ  ال   ب ن  ة   ائةارط ائلللألى البكةر لى  ة بالأعلى الا ة   ةيبداره  
 . لاحبلأق االداف ائهأكفي

 والهيكل التمويلي تكاليف لا اجمالي  الثالث: تقدير المطلب 
 تقدير اجمالي التكاليف  الأول:الفرع 
   تحديد تكاليف المشروع أولا: 
ائلللألى لع   بد ك ا لو ةجم        يادعلألى لبةالألإلت  ادداط  بد كات  الادا لى ك  لل عكة  لر كبألى  ال للألى  الا لللأت  حد د 

ائعلةيلت ال  اةضحاتل الدراسلى الاهة بلألى ة ا ةن الا لللأت ال للألى  ة اايةاو ائألةتلى ين ابو الالألنات ال   ظتكلل الدراسلى الةنلألى  
ي كةد   ين  الا لللأت همللل عكة   ا،سال لر لى    ن  الاةصلأ    لة الا لللأت  ين  ةال  كةضحتل تع    الاع لأللألى     لر   الا لللأت 

 (67د صةحلى 2018 العلةاي ش.د 
 التكاليف الاستثمارية  . 1

 ام  بد كلل دلطفي دل  اااذ تع    ةال   . الاع لأ   صاح يعدا للادي ك  ائعكة  ةتى  لإقليلى ةمتلأ  ة ا ل  ك ة ة  ائالل  البزيلى 
 : ين ا،داالر    

 . الإكالإلألىالا لةلى ا،سال لر لى للاصةو  ▪
 . يصلر ت الا سلأس ▪
 . را  ائلو العلب  ▪
 : ةهملالا لللأت ا،سال لر لى ين دنصك   اسلسلأ    ة ا ةن .ائعكة    لةلى الا ة   املرإر ابو   في اقليلى  ▪

 : ستثمار المبدئي )تكاليف الانشاء(الا 1.1
ابةده ل     ةالم اصلعصه ل  ةين   دالكاسملللألىالا لةلى   ة ألق دل    لللأت ا،كعلي ك العلطفي اسم   لللأت را  ائلو الللتت ا

البلأ لى ا بلأبلألى    لابلى  ،ك الابلطب  ة ين ا،يابلى   البلأ لى    ،ساع للهد ايلكظكا    للآص كعني ته انخةلض  الابلطب  نعني ته انخةلض 
 . كظكا للابدب الا نةلةإر للآص  ا بلأبلألى 

 : نجد ةك لذا ا،سال لر ائادعر 
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الثابتة   2.1 ااصةو    ةلذه  : الملموسةالأصول  خكاي  دل   اكةلقتل  ال   ام  الا لللأت  ائلط لى  ة ااصةو  اب ن  ل لى  الاجتلأ ات 
 : الا لللأت الالللألى   اب ن  ا،إ د ةلرائل ةسلى الأة للى 

الا لللأت  ا ل  ك ثمن خكاي  لك اارض يبلف اللأتل يصلر ت     كتاتلد ةلذه  لللأت ا صةو دل  اارض ةمتلأ لل  ابة لى   ▪
 . خا لى ةلر   صك ت ائلأله  ةالابة لىد ةاقليلىالاهة لى  

اع ائعدات ائهلددفي     لأتلد اضل لى ال   دا  يالخكفي   ةائعدات البكةر لى ك الع للألى الإكالإلألى اة   لللأت ا صةو دل  الآ،ت   ▪
ائنلةللى   الإكالإلألى   عدات  الع للألى  الداالر  ة ك  كبلتل  ة النب   اللأتل يصلر ت  الا لللأت  ع   ثمن خكاعتل  بلف  الا   ن ةلذه 

 . ين املرج  الآ،ت يهاةرطفي لكت   اذاالبكاعب اف ك لألى  ة الا ي  دللأتل ة ة ك لأاتل 
 ةكبلتل. ائعدات ائ االألى املصلى ت   ااقهلب الإطار لى ال  يحاة تل ائعكة   لإضل لى اع   لللأت  ك لأاتل ة   لللأت ااوب   ▪
لذا  ة ك طراسلت افدةثا  ا،ةالألبر  بعه ائعكة  ئةاإتلى ا     ات غ  ياةقعلى    الأةارئد ةلذااةالألبر   ة اةالألبلت ا ▪

 : ا،ةالألبر كبه ه اع
ال  قد  نال دن اأ  ك  بد ك ائالأعلت ةينه امأ  ك  ة الذ   بعه ائعكة  ئةاإتلى الأةارئ ائلط لى  ة :  الاحتياطي المادي  ➢

 ااصةو.  ئئلى ين   لألى لذه   5 ب  ائعكة  كهالى اةالألبر  ص  اع ااةللألىد ةلذا بد ك ائةاط 
  ااصةو ال  قد  نال دن    ات غ  ائاةقعلى ك اسعلر تع   ة  بعه ائعكة  ئةاإتلى الأةارئ ائلللألى    ةالذ    : الماليالاحتياطي   ➢

 ئئلى ين ااسعلر ةيم ن  ه لألى لذا ا،ةالألبر  ةالأل ر    10ة5 ب  ائعكة  كهالى اةالألبر   اةح ت     لذا  ديلبكالأجلى الاب م  
 . ار ةل  ااسعلر 

 : لموسة المالأصول الثابتة غير   3.1
 ر يل  لله قلأ لى تلأ  ةلذه ااصةو ال   يل ةسلى  اب ن   ن،   ة الاع  الآاك ة الاع  ين لذه ااصةو   ةن له قلأ لى تلأ  

 ائادعلألى.  ة  لللأت طراسلى افدةثا الا تلأد لى ا  ▪
 ... الةنلألى  الاهة بلألىد ائلللألىد  لللأت طراسلى افدةثا الاةصلأللألى ت   ي ةناتهل  ▪
 ائعكة . قا   ع لأ   ةالإدبن دن ائعكة  قا  ا، االح اة   لللأت الددل لى   ▪
 البلكةكلألى. الكسةب ة   لللأت الاجلرش ائبليلى دل  ائعكة  ة  لللأت اصدار ااستم لل حاة ه ين يصلر ت الاهجلأ    ▪
 . العبيلى الاجلر لى ة ا صةو دل  ا،سم الاجلر  اة   لللأت تكايات ا،ا ا   ▪
 الاع لأ . الاجتلأ  ا  ابو   في يل قا  ة   لللأت  در ب الع لو ابو   في ا،كعلي   ▪
  لللأت الاعلقد ي  ائةرط ن ةلذه ا،سال لرات ال   يل ةسلى  ة يهال يلت الإكالج  ة طراسلى دكةض الاةر د للاصةو      لللأت ▪

 ( 75-72د الصةحلت 2018-2017 ط ح ب.د   ائعنة لى.  ندرج حت اسم ااصةو 
اكالإلألى ين    ةة ع   ة ةدلى ااصةو البص في ا،إ  ةال   ام  بد كلل للة لي لاألالت طةرفي  ع لأللألى ا  :راس المال العامل 4.1

 : ائاداةللى البزيلى للاع لأ  ة اب ن  بد ك العنلصك الالللألى  ة لأ  ااصةو افلر لى اين  ا ةن  ة  ةلألفي ائعكة  ةل
ين   ▪ ائ  ةن  ةالذ   بلألأم  املب    الهل د  ائةاط  الةسألألى  ة  اب ن  ال لألر ةيهال يلت  ة الهل   ةقأ   الاع لأ   ائناجلت حت 

 الصلألكلى. 
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الاع لأ  ااةع  لئصكة لت الصنلدلألى   ▪ ا لى ادالي كبد لى ابو   في  النبد لى ال  حاةظ دل ئةاإتلى  الإطار لى  ة ااصةو 
 إا لدلألى. ا،الألقلى ةاديلت ائكا ق ة الاع لأللألى ةاإةر الع لو ة الالأعلألى ة 
 ائةرط ن. ا،دا لطات ة ائ نةةلى للع بي  ت  بد ك ا،عا لكلأل ▪
 النتلعلألى.  بلألأم ائناجلت  ▪

 نا ر ان   ةن    ةلأث  د الداعنلىة الذيم ائد نلى  ة تاهلبلى ياذ ك ا،داالر    ين ائ  ةن  ة  اذن را  ائلو العلي  ل     
ا هل ت طقلأبلى ا ل  بةطنا اع ان نأاذ ك د  ا،داالر العةاي  اااكثا ال  يم ن ان  ؤثك دل    لألى ا،ةالألج ك را   

 . ائلو العلي   

   :التشغيلية التكاليف - 2
حد ده ين ابو      ام  لللأت الاع لأ  ائك األى  جم بلقلى يعلأنلى    الإكالإلألى( تابد ك  اعلق افةاكب ائلللألى لدراسلى افدةثا الةنلألى  

 (134-133د الصةحلت 2006 دل لن د  ر يل  لة بد ك لذه الا لللأت  هال ب   الإكالإلألى(طراسلى افدةثا 
 . .... الخ غلألر   ةسلأألىد قأ  يهال يلت الإكالج ةا  يناجلت  ة  بد ك قلأ لى ا،ةالألإلت الهنة لى ين ائةاط املب  •
 .  بد ك البلأ لى الهنة لى ين البةثا المحك لى  الألقلى(ةائلأله  •
   .  بد ك ااإةر الهنة لى للع لللى الإكالإلألى •
 . الانظلأ لألىة ائك الت الهنة لى للع لللى الإطار لى  ة  بد ك ااإةر   •
 . د  ام اطراإتل ك الانةط الهلتبلىة  بد ك قلأ لى ا  يصكة لت ااكثا ،زيلى لاع لأ  ائعكة  ائب ح  •

 ة نبهم او كةد  ين الا لللأت
 ك ة   ر ةلده ة ن ة   نخةلضه يل    لةلى  النعل،   م  جيالخكفي     ا   تصةرفي لك الا لللأت ال     المتغيرة: هيالتكاليف  1.2

 الخ ......ال تك ي ة ائةاط املب ة  لةلى ائلأله ة يهال يلت الإكالج  
 ك اع تة في    الإكالجد ةاول  ةك صةرتهل ا، لللألى  جم النعل، ا  ع،  ك الر  لك الا لللأت ال     التكاليف الثابتة 2.2

 الخ ...ااإةر العتك لى ة ائك الت ة ا،يجلر   ةين ثم  اح لتل ائعكة  ت   النظك دن ةجم النعل، يل يعلأنلىد زينلألى 
   الهيكل التمويلي   :الفرع الثان 

 التمويلي مراحل إعداد المخطط   : أولا
 (Couland, 1997, p. 190) :همليكةلا  اسلسلأا  ين ةإةط  الا ة لر ،تددداط ائ أع لإ     

  دائةإةطفي ت كض  بد ك الا ة بت اااكثا البةةةةكةر لى ت   النظك دن ائةارط    :التمويلاحتياجات   تحديد  :الأولىالمرحلة   ▪
 .امصةب كاإ   ةةلأث  ام  بد ك ا،ةالألإلت ايل دن بك ق زياطفي ك ااصةو ا

ةلر د س ااةع ةلأث  ام  بد ك ائةارط   دالا ة  ال   هة ح تاةازن  أع    :التمويلات  وإدراج  تحديد  :الثانيةالمرحلة   ▪
 .ال اإ  ك ااصةو ةدن بك ق ال ياطفي ك امصةب ا
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ــادر التمويل  ام ين ابو  إدةاه ائلللألى    ةطراسةةةةةلىائنة  اقلياه  حد د الالأ   الا ة لر لل عةةةةةكة   ان       يم ن ان لذ   اتحديد مصــ
ائةارط الا ة للألى    ةلذهةق  ةوةه الب  ةلاةسةةةةةةةةةةةةعه  اقلياهدتعد   عةةةةةةةةةةةة لأله  ة لإقلياه  ال  يحالإتل   ة ك لل عةةةةةةةةةةةةكة  ةلإاه ين ائةارط ائلللألى  

 (238د صةحلى 2012 الت ف.د   ا ل  لل يا: ةيصلطرلل

 مصادر تمويل طويلة الاجل   ▪
ةآ،ت ةمتلأ ات    تنلألت الكاسملللألى الللتالى  ا ة   اقليلى ائعكة  ين    ت ائةإةطاة  اة ك اع لذه ائصلطر غللال تا ة   ااصةو       
 : الا ة   يصلطر لذا  ةين   دا،إ    في لذه الا ة بت بة للى  ن يل   ة   علطفي  دةغ لل
ةق ة ةلر يصدر الا ة   ااسلسر ك خك لت ائهلهملى ة عابر ةثلأبلى تمنح صلةاتل ةق ائعلر لى ك اار ح    :العاديةالأسهم   ✓

يهةؤةللألى صةلةاتل حدط  صةاه ين را  ائلو ة، يجةز له اسة طاطلل ا، دند الاصةةلألى  لذلك ة   دة داةلالالاصةة ت ةةق تلأعتل  
الهتم العلط   عابر    ة  لةلى  د ةز عتل ابكر  ة ا، ك ةلللى حبلأق ار ح    ،  اح   ا  ادالي   لئعكة   دطاعم عابر يصدر تمة    

 .ائعكة  علرلى ك رتح ةاهلرفي  اكهيك ةعلى تهاب ار ةل  طرإلى  لبكفي صلةاتل 
ااسةةتم ال  م   ت  اصةةلع  الهةةندات اذ ا ل حصةة  دل  دلعد يع  ةاصةةلع  ااسةةتم العلط لى   الممتازة: هيالأســهم   ✓

  اللجةي اع اصةةةةدارلل دنديل ،   ةر ااسةةةةتم العلط لى ك  ة   الا ة   البزب ةةتى ،  هةةةة   اار حد ة اما ل  عةةةةلرلى ك 
 الإطارفي.لام ائعلر لى ك  حق ددط ائعلر   ك الإطارفي ،ن اصحلش ااستم ائ الزفي ،

ائةإةطات  ة لا ة   اقليلى ائعةةةكة  الذ   ام لةإاه   ة ن ااصةةةةو    ا،إ د   صةةةدرالهةةةندات بة للى    الســندات: تســتخدم ✓
كالأجلى لأةو   تهل ال ينلألى ةاق  ين   ا بر  ل لةاتل   ةن ادل  ين الهةندات قصة في ا،إ  ،ن طرإلى  لبكاتهة الكاسملللألى الللتالى  

الةلعدفي ال   د   ةلذا العلعد ك ال للب اق  ين الكتح ائاةق    ةسةةةةةةةتم العلط لى ا ل  ابةةةةةةة ن دلعد محدط يهةةةةةةةابل ةل لةلى اا
 الهتم.ا صةو دللأه ين 

 ام حد د خةةةةكة، العبد دل  اسةةةةل   ة   للبكضدائؤسةةةةهةةةةلت الأللالى  ة   ائلللألىددبد ت  ائؤسةةةةهةةةةلت    ةل  :ائتمان طويل الاجل ✓
 الخ...يعدو الةلعدفي  البكضديدفي  البكضدالاةلةض  ن الأك   يلب قلأ لى 

 . لل عكةدلتا،إ    قكةض( بة  تمة   تمنحه ائصلرف ل الت اكةادتل ةال   بةب لنح اعا لن    ةاذن ل     

اصحلش  ائهال ك ن  دند ةلإلى    ة  ةن  دة ع لألهيصدر تمة لر ذاا ل نتل  اة ك تعد اقليلى ائعكة     المحتجزة: تعتبرالأرباح   ✓
ين لذه اار ح ل ياطفي را  يلو   ا براةاجلز قدر     لأام  ددللأتمائعةكة ( ،سةا داب ار ةتم ك  ةسةلأعه تد، ين  بهةلأ تل  

 .ةوةهائعكة  
 الاجل مصادر تمويل قصيرة   ▪
 هةةةةةةا دب ك تمة   النعةةةةةةلبلت    ةدلطفي  دسةةةةةةنلىلر ائةارط الا ة للألى ال   ام ا صةةةةةةةو دللأتل ، إ  قصةةةةةة  ،  اعدثا ك ال للب        

 (241-238د الصةحلت 2012 الت ف.د  :ة ا ل  اهمتل ك دائعكة الاع لأللألى ةال    ةن غللال تعد اقليلى 
الهةةل  الةسةةألألى   ةائةاط املب ا  ةا،عا لن الذ  يحصةة  دللأه ائعةةكة  دند خةةكاي يهةةال يلت الإكالج الة التجاري: والائتمان   ✓

ةيم ن ان  ام ا،عا لن الاجلر  ت  ائعةةةةةةةةةةكة  ةملر اف للى ةت  ملر الاج على    ددل ائعةةةةةةةةةةكة   لالأ  الآإ   سةةةةةةةةةةل   اعلي  ةا
 .تب لناتدلطفي ينحه تدةن ض لنات ةهب طرإلى اللبلى ت  ائاعليل  ةقد  ام  ة ام دائهاتل   ةالمجت  ن ا ةا ةائعكة 

ااكعةألى الاعة لأللألى ةلة في ،    د دل  الهةنلى الذ   ة كه ائصةلرف الاجلر لى اصةةصةل لا ة      ا،عا لن:  تة  المصـرفيالائتمان   ✓
 : لراخ لله  لأ ل  اتكزة ا ل  
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 لل د ن(الهحب دل  ائ عةف  ا هلش افلر   ❖
 .ائ صةيلىال  الأل،ت  ةاهمتلااةراس الاجلر لى ائ صةيلى  ❖

ا صةةةةةةةةةو دللأه ضةةةةةةةةئلأللى    ةاي لكلألىلل عةةةةةةةةلر   ال ا في البلع لى    ا برة  ةن ا،عا لن ائصةةةةةةةةكك ك ال للب يالح تدرإلى  
 .يعكةفغ  ة ،ن يك  لل ائلو ضعلأت ا ةافد دفي لنهالى لل عكةدلت الص  في 

 .ثبثر ةدن بك ق تمة   ثنلعر اة ةلنللى ددفي بكس لا ة   ائعكة  ايل لصلطر الصلى يلعلى  ئلعلى ا

 للمشروع القوائم المالية اعداد   الرابع:المطلب 
 حللأ  يل  لل عةةةةةةكة د ة امائعلةيلت البةةةةةةكةر لى للبلألب  لابلألأم ائلو  ة ةصةةةةةة  دل اع الالألنات  كاائلللألى لر ااطافي ال     البةاعم ان    
  .لذه البةاعم للةصةو اع قكار ااالألر ائعكة  ين دديه اب نه 

   دراسة الجدوى المالية للمشروع :الفرع الأول 
 الميزانية العامة  أولا: 

تةع     ئنعةةةةةةةةة ا ال   هةةةةةةةةة للائةارط  ة لر دالرفي دن قلع لى  ظتك ك افلكب اايمن لال ااصةةةةةةةةةةو ةال   عكف بأ ل يةإةطات ائعةةةةةةةةةكة   
 (34د صةحلى 2022 ط تشد   بهم اصةو ائعكة  اعة ائةإتلى ان  ة ك له ينل   اقاصلط لى يهاباللألى ة يلضلألى اةداب 
   (....   النب   ديعدات  دائالي  دااراضةةر ائلط لى    لالأالتالاائةإتلى مديلى ائؤسةةهةةلى تصةةةلى طاع لى ة بةةم  ة   :أصــول غير جارية   ✓

    .(ةالهندات دااستمائلللألى   الالالأالن د(...ختكفي المح   دتكايل ائعلةيل لألى ائعنة لى  تالالالأال
 . هاتل تل ك ااإ  البص   ابو طةرفي ا،سا بو(ااصةو ال   اةق  ائعكة  ان  رةل :جاريةأصول   ✓
 :اعةال  لر دالرفي دن يصلطر تمة   ائعكة  ة نبهم  خصوم المشروعايل افلكب اا هك  لأظتك      

 يةزدلى(العك لي اار ح غ   يهلهملت ذا لألى تمللت ك يصلطر تمة    أموال خاصة ✓
 ااإ .ط ةن بة للى  الخصوم الغير جارية ✓
 ا،سا بو.ابو طةرفي   هد دللط ةن قص في ااإ  ةلر ال   اةق  الخصوم الجارية   ✓

 :الميزانية الى نوعين تتقسمو 
تالر خ   ة نتل ةين اصةةةةلعصةةةةتل ا ل غ  ال ايلألى قلكةكلأل    ةالةضةةةةعلألى ائلللألى لل ؤسةةةةهةةةةلى ك تدا لى ا  :  ظتكالافتتاحيةيزانية  الم •

 .ة،  ظتك النالأجلى  لأتل
يبةةل ل  دالرفي دن ائلأ اكلألى ا، االةلألى    الدةرفي ةلركالأجلى   لأتل   ل لى الدةرفي المحلسةةالألى ة ظتك  ادداطلل ك    :  امالختاميةيزانية  الم •

 .ةلر ال ايلألى قلكةكلأل دللأتل الا لأ ات ال  بكات ةتى  ل لى الدةرفي المحلسالألى
 :افدةو الالو يمل  وةذج لل لأ اكلألىة 

 :نموذج الميزانية   4جدول رقم  

 الخصـــــــــــــــــــــــــــوم  الأصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول 
 ( 1-السنة)ن السنة)ن(  البيان  ( 1-السنة)ن السنة)ن(  البيان 
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 أصول غير جارية
 معنوية ت تثبيتا
 مادية تتثبيتا
 مالية ت تثبيتا

 أموال خاصة   
 
 

 خصوم غير جارية
 
 

 جاريةخصوم 

  

   مجموع الأصول غير الجارية 

 أصول جارية 
 المخزونات 

 العملاء 
 النقدية  

  

      مجموع الأصول الجارية 

   المجمـــــــــــــــــوع    المجمــــــــــــوع 

 ( 38د صةحلى 2022 ط تشد  ائصدر

 التقديري  جدول حسابات النتائج   : ثانيا
 ه ح لصلةب ائعكة  تااا   أةرلل دل  يدثا   ائعكة د ةلأث الإ كاطات ائاةقعلى ين ة إدةو  ةضح  الت الا لللأت  ة ل     
 ( 42د صةحلى 2022 ط تشد   . ذلك ين اإ  ائهلددفي ك ا لذ البكاراتة ا لك  ة سنةات ا 03
 : العنلصك الظللكفي  لأهة افدةو الالو  ا  ةهل ت النالعل ة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :جدول حسابات النتائج   5جدول رقم  

 ( 1-الدةرفي  ن  الدةرفي  ن(  يبةظلى  العنلصك 
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 رقم ااد لو  
 ائناجلت قلأد الاصنلأ  ة       ةنات ائناجلت الاليلى 

 الإكالج ائلات 
 و ا،سا بادلنات 

   

    -1-اكالج الهنلى ائلللألى   
 ائع يات 

 ا،ساتب لت اااكثاة امديلت املرإلألى 
   

    -2-اساتبلى الهنلى ائلللألى 
    ( 2-1 لبسا بو البلأ لى ائبل لى 

 ادالي ائها دي   
 ائد ةدلت ائ لثللى  ة الكسةب ة البكاعب 

   

    (4ا،سا بو  الةلع  الإ لو دن 
    الإ كاطات الع للأل لألى 

 اادالي الع للأل لألى اااكثا 
 ائؤةنات ة  تلبسا ب لائ صصلت 

 اس إل  اهلعك البلأم ةائؤةنات 
   

    -5-النالأجلى الع للأل لألى 
 الإ كاطات ائلللألى 
    اادالي ائلللألى 

    -6-النالأجلى ائلللألى 
    (6+ 5 - -7-البك الى النالأجلى العلط لى قا  

 العلط لى  البكاعب الةاإب ط عتل دن النالعل
  البكاعب ائؤإللى     ات( ةةو النالأجلى العلط لى 

   

 ة ة  ا كاطات ااكعألى العلط لى  
 ة ة  ادالي ااكعألى العلط لى  

   

    -8-للاكعألى العلط لى النالأجلى الصل لألى 
 –ا كاطات -العنلصك ال   دلط لى 

 - ادالي-العنلصك ال   دلط لى 
   

    - 9-النالأجلى ال   العلط لى 
-10-النالأجلى الصل لألى للهنلى ائلللألى      

 ( 43د صةحلى 2022 ط تشد   المصدر

  ة ع لألهد ا  البدر ين اار ح ال  يم ن ان يحببتل ائعكة  كالأجلى اقلياه   اكهان حللأ  إدةو ةهل ت النالعل يتم إدا      
 . تعد اقلياه ةال  اسانلطا اللأتل  ا ذ البكار ا،سال لر ين دديه 
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 التقييم المالي للمشروع  : ثالثا
دل  ااق    أر  الت   لللأةتل  ة  اسةةةةاع للال اان ا،االألر ااةهةةةةن لبسةةةةال لرات لر  لك ال  حبق كالأجلى ايجلتلألى ك يدفي       

د 1997 طاط  ددةان د   لكذ ك ينتةلنللى ددط ين الأكس لل ةلضةةةةةةةةةللى تلأنتل    ديك ةضة  ايل يل يحبق كالأجلى سةةةةةةةةةلالألى  ت  دبإ كاطاتهل
 (167-159الصةحلت 

 ا لللألى.صلك البلأ لى  ✓
   في ا،س طاط ✓

 ائكطةط لىداالى   ✓

 .بك بلى يعدو ياةسع العلعد لبسال لر ✓

 .بك بلى ائعدو الداالر للعلعد  ✓

 .يؤخك الك لألى ✓
  (VAN) صافي القيمة الحالية .1

د صةةةةةةةةةةةةةةحلى  2012 الت ف.د   بةب دل    كفي ان قلأ لى الةةدفي النبد لى ك ا لضةةةةةةةةةةةةةك   ةن ا بر ين قلأ اتل ك ائهةةةةةةةةةةةةةابا         
البلأ ةلى ا ةلللأةلى للاةد بةلت النبةد ةلى امةلرإةلى لل عةةةةةةةةةةةةةةكة  يةإةب  ة  ةلذا  ةلن الةكس ت  البلأ ةلى ا ةلللأةلى للاةد بةلت النبةد ةلى الةداالةلى  د(266
 ةد . لن الع س  لئعكة  غ    اذاايل  دعكة  يكتح لئ

 (48د صةحلى 2022 ط تشد : يحهب صلك البلأ لى ا لللألى   ل  لرة 

 

 

𝑽𝑨𝑵 = ∑ 𝑵𝑹(𝟏 + 𝑹𝒊)
−𝒏

− 𝑰𝟎 

 . المؤونات وخسائر القيمة و التدفق النقدي الصافي =النتيجة الصافية +مخصصات الاهتلاك   :  NRحيث:   

                              Ri  : معامل الخصم   يه 

                             ° I الاستثمار ة: قيم. 

 فترة الاسترداد .2

ة لأث   ةن  دال   ام  لأتل اسةةةةةةة إل  قلأ لى ا،سةةةةةةةال لر ااةو عا د لذه الأك بلى دل  يعك لى ددط الهةةةةةةةنةات       
 . هب الل  لل هال ك  ةالعلعد تعد ذلك ل

 :ةيم ن ةهلش   في ا،س طاط   ل  لر

قيمة الاستثمار-صافي القيمة الحالية = مجموع التدفقات النقدية الحالية   
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 الأموال المستثمرة في المشروع                                 

 فترة الاسترداد =                                                                    

 حالة التدفقات النقدية المتساوية ▪

 :ك لذه ا لللى  ام ةهلش   في ا،س طاط  لعبقلى الالللألى
 
 
 

 تساويةالمحالة التدفقات النقدية غير  ▪

تع  ااةلألن نجد ان الاد بلت النبد لى الدااللى لل عةةةةةةةكة    ةن  الةلى ةياال نلى ين سةةةةةةةنلى ااكثا ةك لذه ا لللى  
حهةةةةةةب  لعبقلى  ة   ةن يعلطللى ةهةةةةةةلش   في ا،سةةةةةة طاط  الةلى دن يعلطلاتل ك ةلللى الاد بلت النبد لى ائاهةةةةةةلة لى  

 الالللألى

 

 

 طريقة التدفقات النقدية الجارية ▪
حهةةب ة ةالبةةك الى    الإلابلىا  تعد اصةةم    دلذه الأك بلى  ام ةهةةلش   في ا،سةة طاط دل  اسةةل  صةةلك الاد بلت النبد لىةك        

 : لعبقلى الالللألى
 

 
 
 
  المردودية:تبة ع .3

تعةةة   آاك ان الإ كاطات المحصةةة  دللأتل قد   ةالةضةةةعلألى ال    ةن  لأتل الا لللأت  هةةةلة  الإ كاطات ا  ةلر  لك النبألى ا      
ان ادل  لذه النبألى  هةةة   ينأبلى اار ح ا    للصةةةةكد ةلأث  ةن صةةةلك الكتح لنل يهةةةلة     الا لللأتد ةتذلكغأت     

ةد للإ كاطات  ال   ص   لأتل اقص     ةالنبألىائهل لى ت  كبألى الاعلطو  ة تعد كبألى الاعلطو   ةن الإ كاطات ا بر ين الا لللأت  
 الا لللأت.اسة  لذه النبألى  ه   ينأبلى امهلعك ،ن الإ كاطات د   أر    ة  اايلنددليش   ه  
 (106د صةحلى 2006 دل لن د  حهب  لعبقلى الالللألىة  

 

ا،سال لر  ائادعر
ياةسع  الاد بلت  النبد لى 

=  
ا،سال لر  ائادعر
ة ة   الاد بلت  النبد لى 

ددط الهنةات 

=    في ا،س طاط 

السعر × التكاليف الثابتة /الهامش على التكلفة المتغيرة( )رقم أعمال نقطة التعادل =    
 

 معدل الأرباح السنوي 

ا،سال لر  ائادعر
 الاد ق  النبد  

=    في ا،س طاط 

 

 

الاستثمار  المبدئي 

صافي  التدفقات  النقدية 
=  فترة الاسترداد 
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 :دليل الربحية ومؤشر الربحية ا .4
ابو طةر ه ا،سةةال لر لى ةيل  اب  ينه ك  ل لى ا،سةةاع لو ةاذا  لن يؤخةةك الك لألى ةهةةلش يكطةط لى ا،سةةال لر ةحد د    يل  ناجه  

   د دل  الةاةد  لئعةةةةةكة  يباةو ملريا ةاذا د  صةةةةة  اع الةاةد  تذا  عني ان الإ كاطات الصةةةةةل لألى ،   ةائعدو المحهةةةةةةش  هةةةةةلة  ا
 .اا بر ك طللأ  ائكطةط لى ةةا ب  اسال لر ل دةالالو  ب يم ن قاةله د  أر   لةلى ا،سال لر

  
 
 

  موازنة الخزينة رابعا :
تمل  ام  نلى البلأم ائلللألى  ةجم الهةةةةةةةةلأةللى النبد لى الةعللألى( ائةإةطفي حت  صةةةةةةةةكف ائؤسةةةةةةةةهةةةةةةةةلى ابو طةرفي   :تعريف الخزينة

ا  صةلك البلأم افلل في ةلر الةكس ت  ائةارط ائهةاع للى ك تمة   كعةل،   دائالةلى الةعللألى  ة تر دالرفي دن يال  البلأم افلل في ا  ديعلأنلى
 .النعل، ابو   في زينلألى يعلأنلىائؤسهلى ةا،ةالألبلت النلملى دن لذا 

 :ةحهب  لعبقلى الالللألى

 

 

 

 : ةلنللى ثبب ةل،ت لةضعلألى ام  نلى لر 
 . ةإةط  لع  كبد  يجب اسا بله تع   دببي  : (0ام  نلى يةإالى  < 
 .  عني  ع لأ   ل لى اايةاو النبد لى  :( 0ام  نلى يعدةيلى  = 
 لج  ك لذه ا لللى ائؤسهلى اع زياطفي الد ةن   د ان ائؤسهلى  لإلى اع سلأةللى كبد لىة  عني ةإةط دج    : (0ام  نلى سللالى  > 

 . زياطفي اايةاو املصلى  اسال لراتهل اةتلأ  اسال لر ين  ةا

 : يم ن  ل لأ  الةضعلألت ك افدةو الآا 
 المحتملة :جدول تغيرات رصيد الخزينة    6جدول رقم  

 تسيير الخزينة  رصيد الخزينة  التدفقات 
 رصيد بداية المدة 

 1ر
 رصيد نهاية المدة 

 حسن 0<2ر 0>1ر زيـادة 2ر
 حسن وسيء أ 0<2ر 0<1ر

 سيء 0>2ر 0>1ر نقصـان 
 سيء 0>2ر 0<1ر

 ( 14د صةحلى 1996 دك إرد   : المصدر

 )القيمة الحالية للإيرادات + القيمة الباقية للاستثمار(                                            
 مؤشر الربحية أو دليل المردودية =  

 تكاليف حيازة الاستثمار.                                                               

 السلفات المصرفية.   –الخزينة = القيم الجاهزة  
 احتياجات رأس المال العامل.  – الخزينة = رأس المال العامل  
+قيم    قيم الاستغلال)  - سلفات مصرفية( -مجموع الديون قصيرة الأجل) أصول ثابتة( + - الخزينة= )أموال دائمة 

 جاهزة(. 
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 الموازنة التمويلية التقديرية   ▪

 ذلك    رسللأ لد ةللر الةسلأللى ال  يم ن تةاسأاتل الاة   لعل   ائهابا  قا  ةدةثتل ل كض الإدداط لال ادداطا ":  تعريفها  

 ذلك  ة يعلةيلت  ا   ةز   ائهؤةللألت الانةلأذ لى ت  العليل  ك ائؤسهلى ة دالرفي دن األى للع   ةضعت ك صةرفي ارقلب  ةصلأللألى 

 ( 42د صةحلى 2018/2019 تةاللةرد  بك بلى الانةلأذ الةاإب ا الدتل "

 خلاصة الفصل 

يحدط االداف ة   ت  اكعةةةةةةةةةةةةةةلي ائؤسةةةةةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةةةةةلت.ين اهملألى  ل لى ك د للألى  ة للاأكس ئ أع ااد لو ئل لاك لذا الةصةةةةةةةةةةةةةة  ق نل        
ا،سةةةةةةةةة ا لأجلألى ة ك ت   كفي ائبلةو اع  كصةةةةةةةةةلى ةين ثم مهةةةةةةةةةلأدلل دل  ارض الةاق  ك خةةةةةةةةة   يعألألت   لألى ة لأةلألى  اح م  لأتل 

ين ابو    ة صةةةةةةةنلأت  الت ائعلةيلت    العةةةةةةة ةللألى.ة الا لي     ائةضةةةةةةةةدلألىدة   ةالةضةةةةةةةةحد ا،يجلزة ةدلى ين امصةةةةةةةلع   للدقلى  
 فيمحل لين امأةات ال   هةةةةلدده دل     ة ةدلىائاحصةةةة  دللأتل للةصةةةةةو يهةةةةلر ةاضةةةةح  هةةةة  دللأه صةةةةلةب ائعةةةةكة  اكأبقل ين  

بلأبتل  ائهةةةةةةاباللألى ائكاط حة ةتنلي اسةةةةةة ا لأجلألى يلل  تأاذ تع  ا،داالر االداف ا لللألى  سةةةةةةبل، الاةقعلت دل  ا لضةةةةةةك  اة ائهةةةةةةابا   
  اكهيكطةط اه  ة إدةثا ائعةةةةةةةكة  البرللن دل  يدثا  ة  عابر الدللأ        أع ااد لو  يعل. اذنالةكط  ة لابديم قلأ لى يبةةةةةةةل لى لل حلأع  ة 

  يلو. أع ة  أع  نظلأ ر   أع اكالإرد  هة برد در   لأ  افةاكب ائعكة  ين  أع 

دل   أالأق المحلةر ااسةةةةةةةلسةةةةةةةلألى له  ة ك الةصةةةةةةة  الللي سةةةةةةةنبةب بإسةةةةةةةبل،    يل  أكقنل اللأه ين إةاكب كظك لى ئ أع ااد لو  ة       
 لابةلو تة، لى ته كفي.ل ائبتس افلل فيلألبلى مةرخلى  كعلييعكةدنل ائا ل  ك ا

       

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

بسة  للأل نشاء ورشة خياطة لإمخطط أعمال 

 طفاللأ ل الجاهزة 
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 ورشة خياطة للألبسة الجاهزة للأطفال   ءلا نشاالفصل الثان: مخطط أعمال 

  :تمهيد
يل مهةةلأد  تعد ان  عك نل ك الةصةة  ااةو دل  ائةلللأم النظك لى ئ أع ااد لو ةيكاة  ادداطه سةةنحلةو ك لذا الةصةة   

كهةةةةةةةةاألأ  ا  م دل  يدثا صةةةةةةةةبةلأاه ةيدثا قاةو    ل ر د أكقنل اللأه دل  يعةةةةةةةةكة  انجلز ةرخةةةةةةةةلى ملألبلى ائبتس افلل في للابةلو
( ةيل  بديه ين ايالألزات ك تكناةتل  (ANADE لألىائبلة،الة لللى الةبنلألى لددم ة ن لألى  ائعةةكة  ين ر بةةه. ةسةةلأام ا،دا لط دل   

 لو ئعةةةةكةدنل دل  نحلةو مهةةةةلأد   ك نل دن بك ق امأةات الع للألى لإنجلز  أع ااد  فد ةسةةةةة ةافالعرالصةةةةلى ا،يالألزات ائلللألى  
  .ارض الةاق  ةلة اكعلي ةرخلى الألبلى للالاهلى افلل في

 :ةسلأاب ن لذا الةص  ائالةث الالللألى

  بديم ائعكة   المبحث الأول:
 .لل عكة  ائ أع الاهة برالمبحث الثان: 

 ل عكة .ائ أع الإكالإر ةائ أع الانظلأ ر لالمبحث الثالث: 
 ائ أع ائلو لل عكة المبحث الرابع: 
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 المبحث الأول: تقديم المشروع  
سةةةةةةةةةةنحلةو ك لذا ائاحث  بديم صةةةةةةةةةةةرفي دليلى لإنجلز ةرخةةةةةةةةةةلى الألبلى ائبتس افلل في للابةلو ةذلك ين ابو اا  لر  

ةائعلةيلت المج على ين المحلأع ةا،ةا للى ل الت اابكاف ال  تمس ائعةةةةةةةةةةكة  ين ز عن ةيةرط ن ةينل هةةةةةةةةةة  ةة ل،ت طدمد   ل 
 لش ااالألره ةيبةيلت نجلةه. سناأكس اع يل   ة  كفي ائعكة  ةالدا ه ةاسا

 الملخص التنفيذي ووصف المشروع  :الأول  المطلب 
 التنفيذي للمشروع  الأول: الملخصالفرع 

الالو: ائل   الانةلأذ  لل عكة  ك افدةو  ة ظتك   
 الملخص التنفيذي:   7جدول رقم  

 الشرح  العنصر 
 ةكالأللى رزاس دان سللأ لى  ملاك المشروع

الــــــتــــــجــــــاري   الإســــــــــــــــم 
 للمشروع

 البرايفي ملألبلى للالاهلى افلل في للابةلو.ةرخلى 
 يعكة  إد د ك ة، لى ته كفي  طبيعة المشروع
 البأل  صنلدر قطاع النشاط

 العلللألى العكقلألى ته كفي  موقع المشروع 
 الهةس المحلر لة، لى ته كفي السوق المستهدف

 ا،ةللألي ➢ الفئة المستهدفة
 ملر الاج على ➢
 دليبت  09 عدد العمال 

 رمز النشاط في السجل
 التجاري 

 (03)الملحق رقم   108121
 الإنجلز الصنلدر لل بتس ةالالألضلى تسمية النشاط

  هل   صلأةلألى للانلت  ➢ مخرجات المشروع
  هل   خاة لى ي  إلألر للانلت ➢

ــقــــــانـــون   الـ ــكــــــل  الشـــــــــــ
 للمؤسسة

SARL ذات ائهؤةللألى المحدةطفي  خك لى 
ــافــــــة   المضــــــــــــــ ــمــــــة  ــيـ ــقـ الـ

 للمشروع 
 إةطفي ائنال ➢
 ينال ذة  ص لأم راقر ➢
 (ANADEثنلعر ائهلهملى الع صلألى ةة لللى الددم ةالان لألى ائبلة، لألى   شكل التمويل الهعك ائعبةو  ➢

 ابةللام  ا،لاهلى اإةط تاص لأم ا لةو  بديم  ابو ين است  العلعبت ةلألفي فع  كهع  رؤية المؤسسة
 يعبةللى بأسعلر ابةلل م اناقلى ونح م رسالة المؤسسة 

 اللبلى.-الاةةس-ا، بلن  –ا،ة اب -ا،تا لر -الع ت - الاعلةن -ائكةكةةةةةلى قيم المؤسسة
 افةطفي لد نل ةالا لأ  ةا،تدا  غل انل   شعار المؤسسة 

 دج  9914820,73 رأس مال المشروع
  ةب.12ختك ة 4سنلى ة   2 فترة الاسترداد

 ين ادداط الأللاا  المصدر: 
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 يل دن اصحلش ائعكة  أ
 لمشروع اب اصحالتعريف بأ:   8جدول رقم  

 الشرح   العنصر  
  دان سللأ لى ة رزاس كالأللى الاسم واللقب

  Lovely. kids@yahoo.fr  البريد الالكترون
 ( 02يلحق رقم  ختلطفي الللأهلكس ك الاهلأ .  الشهادات العلمية لأصحاب المشروع

 ختلطفي ائلس  ك ائبلة، لألى.
 

 التكوينات
 ( 04د يلحق 03يلحق رقم ختلطفي يتنلألى ك املألبلى.  ➢
 ا،نجللأ  لى.ختلطفي ك الل لى  ➢
 (05رقم قيلح (ختلطفي ك الإدبب الآو. ➢

 
 المهارات 

 يتلرفي الاص لأم ةالاةصلأ  ةاملألبلى. ➢
 يتلرفي الاهلأ د الانظلأم ةالانهلأق. ➢
 الاح م ك الإدبب الآو ةا،ك كت. ➢
 سكدلى الاعلم. ➢

 ين ادداط الأللاا  المصدر: 

 المشروع  الفرع الثان: وصف 
 المشروع: فكرة .1

  كفي  ائعةةةةةةةةةةكة  ك الادا لى ين الا لينل ال ا  ئتنلى املألبلى ة  صةةةةةةةةةة لأم ائبتسد ة ين ابو يبةظل نل لبلا لب    إليت
ائا ا د للاةللألي ك خةةةكاي ائبتس ابةللام د  ذلك لنب  يناجلت االاهةةةلى المحللألى ك الهةةةةس الصةةةلى الاهةةةلى الانلت د ة ان ةإدت 

ال  لألى ة الصةةةةةلأنلألى ة البللأ  إدا ين ائلر لى ااةرةتلألىد ين لنل لةت اكااللنل لذا ائعةةةةة   ة   محصةةةةةةرفي ت  ائلر لت   سةةةةةعلرلل يك ةعلى
للابةلو ةسةةةةةةف كك   ك يكةللى اكأبس ائعةةةةةكة  دل  الألبلى  هةةةةةل   إليت   كفي انجلز يعةةةةةكة  ةرخةةةةةلى ملألبلى االاهةةةةةلى افلل في 
و ة الةان يلأ تهل إذش اكااله ائهةةاتلك ين ابو  صةةليلأم  ةتعدفي اخةة لللانلت ين د ك سةةنا  اع ارتعلى دعةةكفي سةةنلى ل   الةصةةةو  

مملأ في ة ر لأعلىد لذا لالالألى اةالألإلت ال  عن ة  ة   لام يناةج ذة إةطفي ة بأسةةةةعلر يعبةللى لذا ين إتلى ة  عةةةةجلأ  ائناةج المحلر ة 
 ائهلهملى ك الان لألى ا،قاصلط لى ين إتلى ااكثا. 

اع  ةةةلةت دةةدط يةاللأةةد الانةةلت دن الةةذ ةر ك ة، انةةل ةرغاةةلى الانةةلت ك الا لأ   ايةةل ااالأةةلرنا ملأةةلبةةلى يبتس الانةةلت  كإ   
 د  لإضل لى اع الا لينل الع صر لبتس الانلت.ائها ك لل بتس

 التعريف بالمشروع والمنتجات الت يقدمها : .2
لةةةددم ة ن لأةةةلى    الة ةةةللةةةلى الةبنلأةةةلى ا لةةة  ائعةةةةةةةةةةةةةةكة  ك اكعةةةةةةةةةةةةةةةةةلي ةرخةةةةةةةةةةةةةةةةةلى الأةةةلبةةةلى للالاهةةةةةةةةةةةةةةةةةلى افةةةلل في للابةةةةلو تةةةددم ين  

 بدب ائعةةةةكة   عةةةة لأللى يناجلت    LOVELY KIDSتة، لى تهةةةة كفي حت اسةةةةم العبيلى الاجلر لى    د)  (ANADEائبلة، لألى
 ا ل  ك  هةةةةةل   خةةةةةاة لى ةصةةةةةلأةلألى  بأخةةةةة لو ةالةان  الةلىد تنةدلألى إلأدفي ةاسةةةةةعلر يعبةللىد ة هةةةةةا د ائؤسةةةةةهةةةةةلى ال ةليفي الابنلألى ين 

ك ةر  دالرفي دن ةرخةةةةلى ةت في ت   اللةازب ائألةتلى  ب  ك ينأبلى ملر لى تة، لى تهةةةة كفي حد دا  يؤلبت الع لو ةابراتهمد  لئعةةةةكة 
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العةةةةةةكقلألىد  علةكلألى ك ةسةةةةةةع المج علت الهةةةةةة نلألى يبلت  يؤسةةةةةةهةةةةةةا   كتة ا  ةللأس تاعلأد دن محبت تلأ  ا،ق عةةةةةةلى ةلةازب  17العلللألى  
 ..2ب100املألبلى ك ة بدر يهلةاه ش 

ان كا صة     ارتأ نل  يدار الهةنلى ملألبلى  هةل   تنلت صةلأةلألى ةخةاة لى راقلألى ةذة  صةليلأم دلللألى افةطفيد ةلأث ع   ةرخةانل دل   
ك ينال ةاةد ل ةن ائعةكة  إد د ةغ  يعكةف ك الهةةس المحلر لة، لى تهة كفيد ة ذلك للاعك ت لناةإل نل ة هةب ةصةلى سةةقلألى  

سةةةةةةنلى ة  ك س    ةتةطا نل للحةلظ دل  رضةةةةةةل الع لأ    14اع  2م تنلت ين  اة،د  دف اع  لالألى اةالألإلت ااةللألي الذ ن لد ت
 ةلذا ين ابو  بديم يناجلت  كضلأتم ة ةكةتم ة ة   يناةج محلر ك الهةس الاه ك  ممل  بلأت قلأ لى لبقاصلط الةبني.

 المطلب الثان: أهداف ودوافع المشروع  
  ا ل  الداف ائعكة  ك:

 روع  الفرع الأول : أهداف المش
 الن ة ةا،سا كار لى ك الهةس ة هب ا بر ةصلى سةقلألى. ➢
  لالألى اةالألإلت ال  عن ة هب ة،عتم. ➢
 حبلأق افةطفي ةاتا لر الاصليلأم فلب ال  عن. ➢
  كسلأخ العبيلى الاجلر لى ةإعلتل دبيلى راعدفي. ➢
 تنلي صةرفي إد دفي دن ائناجلت المحللألى ةالاعجلأ  دل  اقانلعتل. ➢
 لل نأبلى تابديم يعكة  إد د.الق قلأ لى يبل لى  ➢
   ألألى الإكالج المحلر ةائهلهملى ك الإكالج الةبني. ➢
   . ة   ينلصب خ   للعلبل  دن الع ➢
 الاةس  يهاباب تاأة ك ائناةج ة ةسلأ  كعل، الع  .  ➢

 الفرع الثان : دوافع و مبررات المشروع  
 الدةا  : إليت   كفي لذا ائعكة  كالأجلى لمج ةدلى ين ااسالش ة 

 الا ليل نل الع صلألى ك ةلو املألبلى ةالاص لأم. ➢
 ددب ةإةط يل  لذه ائعلر   ك الة، لى. ➢
 ا،ساببللألى ك الع   ةحبلأق ار ح الصلى تنل ➢
  بديم يناةج  علر ياا ك ين ةلأث الاص لأم. ➢
 ابر نل ك ةلو الاهلأ  ةاملألبلى ةالاص لأم. ➢
 بتس ابةللام.ةلإلى ال  عن الداع لى ك الاحث دن ا ب  ائ ➢
  ةا ك اللأد العليللى ائؤلللى للع    ئعكة . ➢
  ةا ك ائلطفي ااةللألى ائها ديلى  الب لش( دند ملر اف للى ةملر الاج على. ➢
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 زر  رةح ائبلة، لألى ةائالطرفي ةالإتدا  لد  اصحلش يتنلى املألبلى. ➢
  ئنال.الآ لس ائهاباللألى ك   ألألى الهةس الةبنلألى ةالعلئلألى  ➢

 وتصنيفه   CSIPالمطلب الثالث: النموذج التمثيلي للمشروع  
     CSIP) النموذج التمثيلي للمشروعتموضع المشروع ) الفرع الأول:

إد الذ   عابر يصةةةةةةةةة لى ا لذ البكار ةرطةط ا علو ائبلةو  تر   CSIPيم ننل حد د تمةضةةةةةةة  يعةةةةةةةكةدنل ين ابو وةذج  
 عبر دن الابلب  ت   ألعل نل ةالدا نل ةت  ةال   ين يعك لى ينأبلى الاجلكس اة الاةا ق    نلةلأث يم ن  اة لنلدسةةةةةةةاي لل عةةةةةةكة   لى  يت 

  الع   ائةاو : يل ولك ين يةارط ةيتلرات ةاي لكلألت  الةكص( ائالةلى ك المحلأع. ةيم ن  ةضلأحتل ك
 الخاص بالمشروع   CSIP:  نموذج 1الشكل  

 

 

 ( 2021 إةط د  لىع عتمادبالإ الطالبتين  المصدر: من إعداد  

ةالإي لكلألت ائالةلى ك المحلأع سةةةةةةةةةف  نال دنه ةينه  لن  بلب  العةاي  اللبثلى ين  ألعلت ةيتلرات صةةةةةةةةلةب ائعةةةةةةةةكة  
 ينأبلى  ةا ق يل  ه ح تاحبلأق يعكة  ناإح ةيحبق االداف ةال ليات ال  اكعج ين اإلتل.

 

منطقة التوافق التي يتم على  

 أساسها تجسيد المشروع 
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 الفرع الثان: تصنيف المشروع حسب مصفوفات الانشاء        
 ةهب يعل   الإكعلي  للالو:االاهلى افلل في للابةلو يم ن  صنلأت يعكة   تصنيف المشروع: .1
ا ائعلألر  ذل   حهةةةةةب Bruyatالذ  ةضةةةةةعه  )محيط /مؤســــســــة(     بةب دل  اللنلعلألى  معيار درجة الحداثة والاســــتقلالية: •

ــاء القيمةينأق  ضةةةةة ن    يعةةةةةكةدنل صةةةةةنت   بدرجة عالية من ةلأث  اهةةةةةم الةضةةةةةعلألى     اكعةةةةةلي يؤسةةةةةهةةةةةلى ين العدب(د  إنشــ
بدرجة حداثة مرتفعة )فيما يخص   عةةةةةةكةدنل يهةةةةةةابب قلكةكلأل ةللأس تات  ا  خةةةةةةك لى ااكثا. ة ذلك يمالز    الاســــتقلالية

د ةلأث  عابر يعةةةةةكة  انجلز ةرخةةةةةلى الألبلى للالاهةةةةةلى  إنشــــاء ورشــــة خياطة للألبســــة الجاهزة للأطفال في ولاية بســــكرة(
الةرخلت املصلى ةلألبلى الاهلى اابةلو ك ة، لى ته كفي افلل في للابةلو يعكة  ةد ث ةد  هاق اةد اكعلي يل  لذه 

 تة يخلق قلأ لى يبةةةةل لى ين ةلأث  ة   الاهةةةةلى للابةلو قك الى ين ملر الاج على ة ذا  ة   يل  نلسةةةةب ين الاهةةةةلى للابةلو  
 ين ةلأث الب لش ائك ح ة ائبعم لل نأبلى  داالرلل ينأبلى ةلرفي.

 : التصنيف حسب معياري الحداثة والاستقلالية 14 شكل رقم  

 

( 2021 إةط  د المصدر: من اعداد الطالبتان بالاعتماد على   

ن ا  الابللأدد صةةةةةنلأت اكعةةةةةلي     صةةةةةنت يعةةةةةكةدنل ضةةةةة ن  )فرد/للمحيط(   بةب دل  اللنلعلألى  معيار درجة التغيير والحداثة: •
دل  كعلبنل  لأجب دللأنل ان كاعلم  ة نج      ائعلةيلت ةكةتم   عكف ال ل ك،   نحن    ديك ةعلىلنل  طرإلى الا لأ   لنهالى  

،تد لنل ين   للأت  الدةرات       الإإكايات ال   هةةةةلددنا دل   أر الصةةةةعة ت دند ا،كأبس ك يعةةةةكةدنل ة ذلك
املألبلى ة  ةبملأت    ائتلرات ال  وال تل ة ا،سةةةةاعلكلى تعةةةةا لى دبقلت قة لى ال  الا ةكلألى املصةةةةلى ك ةلو الاةصةةةة  ة  

لدرإلى ا داثلى  لنهةةةةةةةالى   لنهةةةةةةةةالى    ايل   هةةةةةةةةت  لنل اكعةةةةةةةةلي ة اكأبس ائعةةةةةةةةكة  ةوةه ة لالو سةةةةةةةةلأحدب      لنهةةةةةةةةالى لنلد
ذا ه كعةةةةةةل، يعكةف   كعةةةةةةل، الألبلى االاهةةةةةةلى لة ةدن  ا  ةن ين ةبةةةةةةلى    (فيما يخص النشـــــاط في حد ذاته لل حلأع

 ةالع   ائةاو  ةضح يةض  يعكةدنل ض ن لذه ائصةة لى: .
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 : مصفوفة درجة الحداثة ودرجة التغير 15 كل رقم  ش

                                                     

 ( 2021 إةط  د المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 
 المطلب الرابع: المنطلقات الاستراتيجية للمشروع: 

 سنبةب تابهلأم ائنألبلت ا،س ا لأجلألى اع  كد  همل:     
 .الفرع الأول: تحديد شعار ورؤية ورسالة وقيم وأهداف المشروع

 أولا: شعار المشروع 

 

 ثانيا: الرؤية الاستراتيجية  
يناجل نل  لر الك  لى ائهةةةةاباللألى ال  كأ ح للةصةةةةةو اللأتل ال   هةةةةلددنا دل  الع   ةا،إاتلط  ل ا ةلذا ل ر   ةن 

 املألر ائةب  لل هاتلك ين ابو رياط نل ك ااسةاس الةبنلألى لناجلت ذات إةطفي دلللألى  بللر ائناجلت العلئلألى. 

 
 ثالثا: رسالة المؤسسة  

 يةإتلى اع الآ ي ة ا،يتلت:
 معقولة  بأسعار منتجاتها وبجودة  نمنحكم أناقة اطفالكم 
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   رابعا: القيم الجوهرية للمؤسسة 
ةائالطئ ال  كاهةةم دل ل ر ك هةةب ددط للع  ين الع بي ةا بةةل  هةةب ةصةةلى سةةةقلألى    ةااابقلألتلر    الصةةةلت الكاقلألى  

ت  ينل هةةةةةةةةةةةلأنل ةلاذا ،تد لنل ين اسةةةةةةةةةةةا داب ااسةةةةةةةةةةةلللأب الالط لى ك ائعليللى ي  الع لو ةي  الع بيد ةتهلأئلى تلأئلى الع   الإيجلتلألى ي  
د لاذا ،تد ان  اة ك  ةاملألبلىك ةلو الاصة لأم    ةالا لأ  الاةةس  طةيل تعة ت خةد د اع  ةالهةعر  ةا،تا لرالمحل ظلى طاع ل دل  ا،تدا   

 اللبلى-الاةةس-ا، بلن  –ا،ة اب -ا،تا لر -الع ت - الاعلةن-ائكةكةةةةةلىلد نل دنلصك إد قلأ لى ةينتل: 

 التطوير والنمو.  واستراتيجية الانطلاق   استراتيجيةالفرع الثان: تحديد  
 الانطلاق للمشروعأولا: استراتيجية 

لل عةةةةكة د ةلأث تم ننل ين  ةضةةةةلأح ةحد د تمةق  ائعةةةةكة    لىان حد دنا ،سةةةة ا لأجلألى ا،كأبس لر اأةفي يت لى ةاسةةةةلسةةةةلأ
تدقلىد ةيعك لى ي لكلى يؤسةةةةةهةةةةةانل ت  ينل هةةةةةلأنلد  لبد ادا دنا دل  ال  لأ  دل  اكالج ينال ةاةد ا  الألبلى الةهةةةةةل    بع للانلت  

سةةةنلى ةلذا للاح م ك ا، بلن ةافةطفي ةالع   دل  ةضةةة  ي  ل  هةةةة بر  للأق تهد   14اع   2تد لى ينتل ين    ل ةدطنا الةئلى ائهةةةا
 ة ذا  ةضلأح رسلللى ةر  لى ائؤسهلى ةالدا تل ا،س ا لأجلألى. ةالع   ائةاو  ا  ا،س ا لأجلألى ال  سنادا دل يعكةدنل.

 استراتيجية الانطلاق للمشروع : 16 شكل رقم

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين 

 ثانيا: إستراتيجية التطوير والنمو للمشروع 

سةةةةةةةةف كهةةةةةةةا دب اسةةةةةةة ا لأجلألى الاأة ك ةالن ة دنديل كك د ان كةسةةةةةةة  ةكأةر ك يعةةةةةةةكةدنل ةلذا تعد يل ك ةن قد تم نل ين 
ةهةةب ةصةةلى سةةةقلألى ت  ينل هةة  تلأ  االاهةةلى افلل في للابةلو ةدنديل ك ةن قد رسةة نل اسةةم ةرخةةانل ك اذللن الع بي ةاف تةر 

 عةةة لأللى يناةإلت ةرخةةةانل ةاطالو يناجلت إد د في ةيانةدلى الصةةةلى تةئلى ااة،ط   الاهةةة ك د ة ا ل  اسةةة ا لأجلألى الاأة ك ك  ةسةةة 
 ة ةز   يناجل نل دبر الةبن ةلذا يل  األب  ةسلأ  ك يبك الةرخلى ةزياطفي الع لللى ال   هاةإب ذلك. 

 

المرحلة الأولى
إنشاء المشروع

المرحلة الثانية
دالتركيز على منتج واح

المرحلة الثالثة
ميم انتــاج فســاتين بتصــ

راقي و جودة عالية 
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 : استراتيجية التطوير والنمو للمشروع 17 شكل رقم

 

 إعداد الطالبيتين المصدر : من  

 المبحث الثان: المخطط التسويقي للمشروع  
ال تةن الك لأ في ااسةةةةلسةةةةلألى لنجلح     عابر ائ أع الاهةةةةة بر الم ة اةو ائ أألت دند البلألب ل أع ااد لو ا  يعةةةةكة  اذ  عابر
لفةطفي ائألةتلى ةااسةةعلر ائنل هةةلىد ا  يعةةكة  ةلذا اكأبقل ين يدثا قاةله للة كفي ةذلك ين ابو ائلأ في ال  سةةلأبديتل ائعةةكة   

اسةةةا بو كبل، ضةةةعت ائنل هةةة  ةحد د دنلصةةةك ائ  ل الاهةةةة بر  لأث تم ننل ين طاةو الهةةةةس لل يحبق الدا نل ة لالو    ك ذل
  اةقت قكار ا،سا كار ك  قر ائ أألت اة الاةقت ةالاحث دن الاداع  اااكثا لل عكة  دل  ائ أع الاهة بر.

 ضتل ين ابو ائأللب الالللألى:ةكهاعك 

 المطلب الأول: دراسة السوق  
 الفرع الأول: السوق المستهدف 

 ان الهةس الذ   نعع  لأه يؤسهانل لة سةس ة، لى ته كفي ة لاحد د سةس االاهلى افلل في للابةلو.      
 أولا : تجزئة السوق و تحديد و تحليل الزبائن المستهدفين 

 . تجزئة السوق  1
تة، افلل في  االاهلى  ةائا ل  ك سةس  الذ  سانعع  لأه يؤسهانل  ائهاتدف  الهةس  تاحد د  ق نل  ق نل  تعديل  ته كفيد   لى 

سنلى ةال  لأ  ك    14اع    2تابهلأ ه دل  ةهب افنس اة، ثم دل  ةهب الةئلى الع ك لىد ةاا نا االاهلى افلل في للانلت ين سن 
 الادا لى دل  الةهل   ائ صصلى للادلألط ةائنلسالتد ةلر يةضحلى ك افدةو الآا: 

 
 
 

 :التجزئة حسب فئات السن   9جدول رقم  

 نوع المنتج  العمر )سنوات(  الفئة 

توسيع المشروع 
(الطاقة الانتاجية)

توسيع منتجاتنا 
عبر الوطن 

تشكيلة متنوعة
من ملابس 

الأطفال
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 المنتج الصيفي  المنتج الشتوي 
  هالن   هالن ي  إلألر  04اع اق  ين  02ين الةئلى ااةع
  هالن   هالن ي  إلألر  06اع اق  ين  04ين  الةئلى الللكلألى 
  هالن   هالن ي  إلألر  08اع اق  ين  06ين  الةئلى اللللللى 
  هالن   هالن ي  إلألر  10اع اق  ين  08ين الةئلى الكاتعلى 

  هالن   هالن ي  إلألر  12اع اق  ين 10ين  الةئلى امليهلى 
  هالن   هالن ي  إلألر  14اع 12ين  الةئلى الهلطسلى 

 المصدر : من إعداد الطالبتين  

 الزبائن المستهدفين    ديدتح .2
سنلى ةل ن د للألى العكاي  ام دن بك ق ااةللألي الصلى اايتلت  14اع   2الانلت ين  لم   ان ائهاتل ةن الةعللأةن      

حاة  ة، لى تهةةةةةةةة كفي ةلأث   لل بتس افلل في  ملر الاج علىد  ذلك  لام يناجلت ائعةةةةةةةةكة   لىال  عن ائةإتةلأث كعابرلن  
 رد قد502102االاهةةةةةةةلى افلل في ةااةذ لى حت ري  كعةةةةةةةل،   ائا صةةةةةةةصةةةةةةة  ك تلأ   دل  ددط يعابر ين ملر الاج على

ائك   الةبني للهةةةةج  الاجلر   ةلذا ين ابو ائبلتللى ال  اإك ت ي  يد ك    تاإك يهةةةةج  كعةةةةعد 1383ددطلم ش  
 .2022/ 16/03 ةب  لة، لى ته كفي

 :الزبائن المستهدفين  10جدول رقم  

 حاجات الزبائن وتفضيلاتهم  المحتملينتحديد الزبائن 
  نة  ك الاصليلأم ةق لش  نلسب ينأبلى ته كفي.  - ااسك ااةللألي 

  احلةن دل  يناةج بأ ب  إةطفي ةسعك يعبةو.  -
 النةدلألى افلأدفي للب لش ةائبع لى لةئلى الانلت.  - ملر الاج على 

 ائنأبلى.ةداثلى الاصليلأم ةائنلسالى لعلطات ة بلللأد   -
 سعك العكاي اق  ين سعك الالأ  ك ااسةاس.  -

 المصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على الاستبيان والمقابلة 
لاجلر محبت تلأ    ةالللي اص  ةللاعكف دل  ال  عن ائهاتد   ق نل بإدداط اساالألك  ااةو ا،ل  ةي اص  للاةللألي      

 بةلو.  لاج على للالاهلى افلل في للا

 :والأولياءسر الأ  (1
( ك حللأ  ال  عند ةلذا تعد يل ةزدنله دبر يةاق  الاةاصةةةةة  ا،إا لدر 01الملحق رقم  ادا دنا دل  ا،سةةةةةاالألن ا،ل  ةي        

العةةةةةكاعل  لأ   ين    ةلأث  لكت العلأنلى دعةةةةةةاعلألى ين ةا   الهةةةةةةس ائهةةةةةاتدف لة، لى تهةةةةة كفيد ة لكت  الألى ت  النهةةةةةلي ةالكإلو
ا،إا لدلألىد لذا ل ر كهةةةةةةاألأ  ان كلم بأ بر قدر مم ن ين ائعلةيلت الدقلأبلى ةالصةةةةةةحلأحلى لاحد د ددط   كارات العةةةةةةكاي ةا،ئلب 

 بأ بر  ئلى يهاتد لى ل ر  هلددنا ك مهلأد ائعكة  دل  ارض الةاق .
د ة افدةو الالو  ةضح ااسئللى ال  ادا دنا دللأتل ة  ة زتةن  تر دلأنلى ،بأ  دل80 بد  ةصلنل اع دلأنلى ين ال  عن  بدر تة      

   ااإةتلى ةحللألتل:
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 ائهاجةتلى: للةئلى   الألنات الع صلألىافدةو ائةاو الص  ل  ➢
 المستجوبين   للزبائنالبيانات الشخصية :  11 جدول رقم  

 
 إعداد الطالبتين  المصدر: من 

ة ال كض ينهد ددط ائكات ة ايل ن العكاي ة الم ائعل     قكارات العكاي  ال  عن ةةو افدةو ائةاو  ا  اراي ة اإةتلى  ➢
 سنلى  14اع  2،االألر الاهلى اابةلو الصلى الانلت ين سن 

التحليل النسبة  التكرارالإجاباتالأسئلة  
%5062,50مدينة بسكرة

%2430,00إحدى بلديات ولاية بسكرة
%67,50خارج ولاية بسكرة

%2733,75الرجال

%5366,25النساء

%6986,25عمال وموظفين
%11,25متقاعد
%1012,50بطال

%810,00اقل من 30000دج
%3240,00محصور من 30000الى أقل من 60000.

%911,25من  60000دج الى اقل من  100000دج
%1620,00من 100000دج  الى اقل من  150000 دج

%1518,75أكثر من 150000 دج

استحوذت النساء النسبة الأكبر من حجم العينة 
لاهتمامهم بالمشروع.

حالة النشاط؟
كانت العينة المستجوبة معظمها من الموظفين 

والعمال.

الدخل الشهري/ او 
دخل الاسرة؟

كان الدخل الشهري بالنسبة للمستجوبين متفاوت 
و حظيت النسبة الأكبر للفئة التي دخلها بين 

30000 الى أقل 60000.

الجنس؟

مكان الإقامة؟
لقد كانت النسبة الأكبر من المجيبين على الاستبيان 

الإلكتروني لسكان مدينة بسكرة ,
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 الموجهة للزبائن  الإستبيان الالكترون  اسئلة  :تحليل  12جدول رقم  

 

 التحليل  النسبة   التكرار الإجابات الأسئلة  
ل  لد ك تنلت   اةح 

سنا  اع 2اد للم ت  
  سنلى؟14

قه ت الإإل ت ينلصةلى ت  كعم ة، دا  كصت  % 50,00 40 كعم
ائهاجةت  لد تم تنلت ك لذا الهن. ة النصت الآاك للأس 

 %50,00 40 ، لد تم تنلت ك لذا الهن .

ل   ب ةن دلطفي تعكاي 
 اع 2االاهلى للانلت ين 

  سنلى؟14

 ئلى ين ائهاجةت  ين العلأنلى  ع ةن االاهلى لانلتهم اة لانلت % 65,00 52 كعم كبةب  لعكاي.
اقلردم  ةتى اللذ ن للأس لد تم تنلت  بةيةن  لعكاي ل كض 

% 35,00 28 ، يع  (.

يل ال كض ين خكاي 
 اللال  الةهل  (؟

% 90,38 47 العكاي ل كض الع صر
كهالى  ا في ين اللذ ن  ع ةن الةهل    لكت ل كض 

ا،ساع لو الع صرد ايل لانلتهم اة لانلت حت  ةللاتم اة 
% 9,62 5 العكاي ل كض الاد لى اقلردم ة   ئلى ااكثا  ع   ل كض الاد لى .

 اع 2ين لذه الةئلى  ين 
 سنلى( تنل ك  نا ر ا  14

 سن ؟

اغلب الإإل ت  دو دل  ان الةئلى ائهاجةتلى لد تل دل  % 50,00 26 ، ةإد
ااق  تنت ةاةدفي ك سن لذه الةئلىد ةلذا ةهب العلأنلى 
 2ائهاجةتلى ان ين لد تم تنلت ك لذه العكيحلى الع ك لى  ين 

 ( لكت النهب اا بر ةهب     ئلى 14اع 

% 44,23 23  تنت ةاةدفي 

% 3,85 2 تنالن

% 1,92 1 ا لك ين تنالن

دنديل  ع   الاهلى لانل ك 
 م  نةق ك    يكفي ل يار ك 
 لل اجك اة دبر ا،ك كت؟

% 13,46 7  طج5000اق  ين 

طج ك 10000اع 5000 ئلى ين ائهاجةت   نةبةن ين 
   يكفي خكاي اة زيارتهل لل اجك اة يةاق  الاةاص  

اع 10000ا،إا لدر. ة ئلى ااكثا  نةق يل ت  
 طج ك    يكفي .15000

% 51,92 27  طج10000 اع 5000ين 

% 26,92 14  طج15000 اع 10000ين 

% 3,85 2  طج 25000 اع 15000ين 

% 3,85 2 25000ا لك ين 

 م ددط ائكات ال   ع   
  لأتل االاهلى لانل ك؟

% 9,62 5 يكفي ةاةدفي ك العتك

اع 3كبةظ ان ياةسع ددط يكات العكاي ك الهنلى لة ين 
د ةهب ا بر النهب ائ لللى لعدط الإإل ت ل   مرات 4

 ااالألر.

% 1,92 1 ا لك ين يكفي ةاةدفي ك العتك

% 26,92 14  اختك 3يكفي ةاةدفي ك 

% 5,77 3  اختك 3ا لك ين يكفي ك 

% 30,77 16  يكات ك الهنلى 3ين يكفي اع 

% 25,00 13  يكات ك الهنلى 3ا لك ين 

ك د للألى العكاي الةاةدفي  م 
  ع   ين قأعلى  ةةدفي(؟

 ك    يكفي قطع 3 اع 2 ئلى ين ائهاجةت   ع ةن ين % 23,08 12  قأعلى ةاةدفي
خكاي ة  ئلى ااكثا  ع ةن قأعلى ةاةدفي ة  قر العلأنلى  ع ةن 

  قأ .5اع 4ين 
% 65,38 34  قأعلى3 اع 2ين 

% 11,54 6  قأ 5 اع 4ين 

ل  مد االاهلى ائعكةضلى 
 14 سنلى اع 2للانلت ين 

 سنلى  ين ناةلألى الة كفي(؟

ةهب را  العلأنلى ائهاجةتلى ا ل مد االاهلى ائعكةضلى للانلت % 17,31 9 إد يكضلألى
 سنلى( ين ناةلألى الة كفي يكضلألى ةإد يكضلألى 14اع 2ين  

.ة ئلى ااكثا ين ائهاجةت   لكةا غ  راض  دل  الة كفي ةغ  
 راض  تمليل.

% 53,85 28 يكضلألى 

% 26,92 14 غ  يكضلألى 

% 1,92 1 غ  يكضلألى تمليل

 ئلى ين ائهاجةت   لكت اإل تهم يكضلألى ةإد يكضلألى  لأ ل % 7,69 4 إد يكضلألى
% 67,31 35 يكضلألى  ين ناةلألى افةطفي. ة ئلى 14اع سنلى2يخ  الاهلى الانلت ين 
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 :جدول الإجابات المتكررة 13 جدول رقم  

 
 تعد اببدنل دل  آراي ائهاجةت  ك ا،ساالألن الإل  ةي  ةصلنل اع ة ةدلى لليلى ين النالعل:      
لل ان   كفي اكعةلي ةرخةلى الألبلى للالاهةلى افلل في للابةلو إد دفي ك ة، لى تهة كفي ةال  إليت تعد طراسةلى يع بلى لهةلةلى   ▪

ائهةاتلك الاهة ك   ةصةلنل اع ددب رضةله دل  ائناةج المحلر ةرسةم صةةرفي البئلى ك ذلنه لاذا ائناةج  لأ ل يخ  إةط ه  
 ا بو الةكصلى ةحة لتل اع يعكة  يكتح.يبلركلى  ئناةج ائهاةرطد لاذا ارتأ نل اس

ل ر كا  ن ين ايجلط ةصةلى سةةقلألى سةةف كهةا   الةئلى ائهةاتد لى ال   راضةلألى دل  ة كفي ائناةج ةسةعكه ةإةط ه ةلذا ين  ▪
سةةةةنلى اع  2ابو  بديم يناجلت  ئةاصةةةةةلت ائ الةلى ةبأسةةةةعلر يكضةةةةلألى ةيهةةةةلهمانل ك حبلأق ة كفي لةهةةةةل   الانلت ين  

 سنلى. 14
 فئة تجار التجزئة للملابس الجاهز للأطفال في ولاية بسكرة  (2

لابد ك ةجم ائالأعلت ةيعك لى را  دلأنلى ين الهةةةةةةةةس ائهةةةةةةةاتد لى ةةو يدثا  با    كفي ائعةةةةةةةكة د ق نل بإإكاي  ةز   اسةةةةةةةاالألن        
سةةةةس الا لر  ةزقلس  لكيبةةةلن   لكةا يعةةةاا  ك ااسةةةةاس ت   (د  02الملحق رقمالص تاجلر الاج على لل بتس االاهةةةلى افلل في  

اخةةةةة لص  لكت ةإتل لةإه   10اسةةةةةا لرفيد   ل ق نل بإةكاي يبلتللى ي  دلأنلى ةةاو    26تم  ةز    ةسةةةةةةس العلللألى ةآاكةن ينةكطةند  
.ة  لكت اإل تهم ةلأث بكةنل دللأك ددفي اسئللى  دينل ة  هلددنا ك يعك لى يدثا  با    كفي ائعكة  ة مهلأده دل  ارض الةاق 

كعةةةةةةةةةةلي ةرخةةةةةةةةةةلى املألبلى لل بتس افلل في للابةلو ك ة، لى تهةةةةةةةةةة كفي يباةللى اع ةد تعلأد ةل ن ان   ةن ائناةإلت بجةطفي ة ةةو ا
  صليلأم راقلألى ة ا بلن ك املألبلى. 

التحليل النسبة  التكرارالإجاباتالأسئلة  
%2923,02متاجر التجزئة للألبسة الجاهزة
%4132,54محلات متخصصة في لباس 

%2217,46المراكز التجارية
%1511,90عبر أنترنت)الموقع /الفيسبوك(

%1411,11الأسواق الجوارية الأسبوعية
%53,97أماكن أخرى

%4319,72الجودة
%4018,35التصميم
%3716,97القماش

%3516,06راحة اللباس
%2712,39يرضي طفلك

%198,72بلد الصنع
%146,42العلامة التجارية

%31,38أخرى
%3220,9أسعار جذابة

%2113,7متوفرة في لأسواق الأسواق القريبة
%4428,8ألبسة ذات جودة

%2013,1خدمات جيدة )قبل/أثناء/وبعد 
%3321,6إختيارات عديدة )تنوع التشكيلة (

%32,0أخرى

هل تشتري ملابس لبناتك من ؟

يوجد اختيارات متعددة وسنرتبها تنازليا حسب الأماكن المفضلة للشراء من 
وجهة نظر العينة المستجوبة، كانت أولهم و بأعلى نسبة للمحلات المتخصصة 
للباس الأطفال وتليها متاجر التجزئة للألبسة الجاهزة و بعدها المراكز التجارية ثم 
عبر الأنترنت و للأسواق الجوارية، اما نسب ضعيفة اختارت أماكن أخرى مثل 

ورشات الخياطة.

ماذا تنتظر من شرائك لهذا 
الفستان لبناتك )المنتوج المحلي(؟

حسب رأي العينة المستجوبة أكثر ما تنتظره من شراء الفستان المحلي لبناتهم أن 
تكون هذه الألبسة ذات جودة و ان تكون هناك تنوع في تشكلات الفساتين 
،ثم أن تكون بأسعار جذابة )مقبول (، و أن تكون متوفرة في الأسواق القريبة 

وترافقها خدمات جيدة أثناء البيع وبعد البيع.

ما هي المعايير التي تعتمد عليها 
في اختيارك لشراء اللباس؟

أكثر المعايير اختيارا من طرف المستجوبين هي الجودة، التصميم، نوعية القماش 
وراحة اللباس.
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 ةكالعل ا،ساالألن يةضحلى ك الع   الآا:
 الجاهزة للأطفال بولاية بسكرة :   تحليل استبيان تجار الملابس    14جدول رقم  

 التحليل النسبة    التكرار   الإجابات الأسئلة  

 موقع تاجر التجزئة ؟
من خلال إحصاء إجابات العينة المدروسة  فيما يخص تمركز   %58 15 السوق 

تجار الألبسة الجاهزة للأطفال ،توصلنا الى أنهم معظمهم  
 %   58يتمركزون في الأسواق وهذا بنسبة  

 %8 2 في المركز التجاري
 %35 9 منفرد 

 نوع النشاط ؟ 
يركزون على بيعهم  لملابس ونجد معظم هذه المحلات   %69 18 خاص بملابس الأطفال  

الأطفال فقط أي التخصص في هذه الفئة ،وهم من  
نستهدفهم بالدرجة الأولى عند توزيع منتجاتنا للتسهيل  

 %31 8 مختلط) ألبسة جاهزة(  بترويج منتجنا .

الكمية الت تشتريها من فساتين  
البنات من سن عامين الى أربعة  

 عشرة سنة في كل مرة ؟ 

وعند طرحنا للسؤال الوجيه حول قرارات الشراء بالنسبة   %8 2 مرة
للزبون فيما يخص شرائه لألبسة الأطفال نسبة أكبر تشري  

 %. 46من مرتان الى ثلاثة مرات في السنة بنسبة  
 %46 12 مرتان 

 %46 12 ثلاثة مرات
اذا وجدت ورشة توفر لك فساتين 

سنة في ولاية   14الى 2البنات من 
بجودة مقبولة وسعر بسكرة 

مدروس وتصميم راقي هل تفضل 
 التعامل معها ؟ 

السؤال الذي كان مهم و محفز لنا هو إيجاد نسبة كبية جدا  %96 25 نعم 
من المستجوبين الزبائن الذي وافقوا على تجسيد فكرة  

 %4 1 لا %  96المشروع و شرائهم لمنتجنا وكانت نسبتهم 

 كيفية التعامل؟ 
كانت إجابات العينة المستجوبة حول كيفية التعامل معنا  %81 21 الشراء مباشرة ثم إعادة البيع 

عند شرائهم لمنتجنا كانوا معظمهم يحبذون الشراء مباشرة و  
 %15 4 العرض بالمحل مقابل عمولة   % .  81إعادة البيع و هذا بنسبة  

 ةافدةو ائةاو الص  لإإل ت ائاعدطفي لاجلر االاهلى افلل في للابةلو.  

 :الإجابات المتعددة   15جدول رقم  

 التحليل  النسبة    التكرار   الإجابات الأسئلة  

فترات شراء فساتين البنات بكثرة  
 تكون في ؟ 

التجار حول أوقات شراء الملابس الجاهزة للأطفال  تفاوتت إجابات  %38 10 دخول مدرسي 
بين الدخول المدرسي والأعياد و المناسبات و في فصل معين حيث  

كان من الممكن اختيار أكثر من إجابة و حظيت أوقات الأعياد 
% و الدخول المدرسي  42% ثم مناسبات ب ـ 92النسبة الأكبر بـ

 %. 38بـ

 %92 24 أعياد
 %42 11 مناسبات 

 %8 2 فصل معين
 %0 0 أخرى

اذا كنت تفضل التعامل مع الورشة  
 ماهي شروط التعامل  ؟ 

عند سؤالنا للمعايير الت يراعونها الزبائن عند شرائهم لألبسة  %73 19 الجودة
الأطفال والت تعتبر جد مهمة لدى الزبون، كانت الإجابات متقاربة  

بين السعر والجودة كما يمكن اختيار عدة إجابات، حيث قدرت  
بـحيث  73% وتليها بنسبة الجودة بـ% 85بنسبة معيار السعر بـ 

 %85 22 السعر 
 %4 1 بلد الصنع 

 %23 6 القماش 
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لثمن وهذا راجع لغزو للألبسة الأوروبية في تعتبر الأسعار باهظة ا %0 0 العلامة 
 %35 9 التصميم  الأسواق الجزائرية.  

 %0 0 أخرى

الأسعار أسعار فساتين البنات من 
 سن عامين الى أربعة عشرة سنة؟ 

سنة  14الى  2عند استجوابنا لكل تاجر يبيع للفساتين البنات لفئة  6000   متوسط اعلى سعر
والمعروضة في محلاتهم حول أكبر سعر ممكن وأدناه، كانوا اجاباتهم 

دج وحاونا إيجاد السعر   1700دج وأدناه  6000أعلى سعر 
 دج   3800المتوسط 

 1700   متوسط اقل سعر

   
فساتين  الكمية الت تشتريها من 

البنات من سن عامين الى أربعة  
 عشرة سنة في كل مرة؟ 

  متوسط الكمية 
 

430 
 

وفيما يخص الكمية الت يبيعونها تجار ألبسة الأطفال سنويا بالتقريب  
 وحدة وهذا حسب إجاباتهم. 430

 كيف تريد التعامل مع الورشة؟

 2في حالة تجسيدنا لمشروع الخياطة للملابس الجاهزة للبنات لسن  %85 22 جودة/سعر
سنة وخياطتنا لهم فساتين ما الذي يكسب ثقة التجار بنا؟  14الى 

لهذا حددنا في هذا السؤال المعايير الت يفضلونها والت كانت  
اجاباتهم بنسبة أكبر هي جودة الفساتين من ناحية التصميم والاتقان 

 وتفاوتت النسب في المعايير الأخرى.     والسعر المعقول

 %31 8 الوفرة 

 %27 7 التنوع 

 %27 7 القرب 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين 
 تحليل تأثير العوامل الكلية للبيئة الخارجية للمشروع  الفرع الثان: نماذج 

  (  (ANALYSES PESTEL  للمشروعالبيئة الخارجية الكلية  تحليل اولا:

لابةلو  افلل في لك  طئ ا،يك سةةةةةةف كبةب تاحللأ  تأث  الالأئلى املرإلألى لل ؤسةةةةةهةةةةةلى دل  يعةةةةةكة  انجلز ةرخةةةةةلى الألبلى الاهةةةةةلى      
اطافي للاحللأة   هةةةةةةةةةةةةةةا ةدب لاحةد ةد البةثا  الةذ   عابر   ( (PESTELةالعةاية  ائؤثكفي  لأةهد ة ام ذلةك  سةةةةةةةةةةةةةةا ةداينةل لن ةذج حللأة   

الةكص اة لإيجلط ةلةو  سةةةةةةةةةهةةةةةةةةةلى ةالعةاي  املرإلألى ال   ا   ك ائهةةةةةةةةةابا د ين اإ  اسةةةةةةةةةا بواملرإلألى ال للألى ال   ؤثك دل  ائؤ 
 للاتد دات المحا للىد ةقد ةلةلنل ا،ئلب بأ بر قدر ين ائعلةيلت ةةو الالأئلى املرإلألى لل عكة . 
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 PESTEL:تحلــيــل البيئة الخارجية      16جدول رقم  

 

 المصدر :من اعداد الطالبتين 
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لبد ق نل بج   ا بر قدر ين العنلصةةةك ال  لال تأث  دل  يعةةةكةدنل ة لأةلألى مناتل ةيعلفاتلد ةلأث  لن لال الا ث  المحا   يك ة         
ك ة  ان يعةةةكةدنل ، يم نه ان  ؤثك  لأتل تعةةة    ا د ةاتكاز الم العنلصةةةك ااسةةةلسةةةلألى ال  لال تأث  محا   دل  يعةةةكةدنل ين    

وةذج الاحللأ .  نبةظ ان يعظم العنلصةك  لن لال تأث  يك ة  ةايجلبي ممل  عةجعنل دل  مهةلأد يعةكةدنل دل  ارض قهةم ين اقهةلب 
 الةاق .
 العوامل السياسية: •

لبد قليت الدةللى تاعةةجلأ  ائعةةلر   النلخةةئلى ين ابو طد تل ةحةلأ لل لاجهةةلأدلل دل  ارض الةاق  ممل  هةةللم  لنتةض  
اف اعك  ةال ياطفي ك الان لألى ا،قاصةةةةةةةةةلط لى.  بد قليت تا ةلأ  كهةةةةةةةةةالى ا،سةةةةةةةةةا اط دل  ائناجلت ةخةةةةةةةةةجعت   ،قاصةةةةةةةةةلط  

ا،سةةةةةال لر المحلرد ةيهةةةةةلددتهل ك اي لكلألى ا صةةةةةةو دل  قكةض تن لألى لاهةةةةةتلأ  سةةةةة  ائعةةةةةكة د   ل قديت  ةلأبةةةةةلت  
 ضك الألى ةال   ام ا،ساةلطفي ينتل ين ابو صنلط ق ةة ل،ت الددم.

 مل الاقتصادية:لعواا •
الابط    تان ائعةةلر   ا،سةةال لر لى ةالصةةلى الصةةنلدلألى ينتل لال تأث  ايجلبي دل  الان لألى ا،قاصةةلط لى ةالنتةض  قاصةةلطيا      

نحة ا،زطللر ةالكق د   لن لال الدةر ك ا د ين ار ةل  الاألللى ة ة   اللأد العليللى ة عةةةةةةةةةةجلأ  ائناةج المحلر ا  االاهةةةةةةةةةةلى  
 بةلود   ل ان يعكةدلأنل  هللم ك  بللأ  د للألى اسا اط ائبتس افلل في ةاكةج الع للى الصعالى.افلل في للا

 العوامل الاجتماعية: •
سةةةةةةةةةةةةللم يعةةةةةةةةةةةةكةدنل ك ا د ين الاألللى  لأث  لن له الةبةةةةةةةةةةةة  ك  ة    د دليللى ةائهةةةةةةةةةةةةلهملى ك الإكالج الةبني. ة لن للن ة  

 في  ا د ددط ائةاللأد يك ةعلى  سةا كار. ممل  هةلدد ك اكعةلي يعةكةدنل ة أة كهد   ل  عابر البدر الديمةغكاك اثك ايجلتلأل  لأث كهةالى  
 العكاعلألى للع بي يك ةعلى  لنهالى ئناةإل نل   هل   الانلت( ا ل  دا  ك يناةإلت ا،ساتبلى الةاس .

 ا ل سل  ذات ا،ساتبلى الةاس   لأث  ألب بةاو العلب.
 وجية:العوامل التكنول •

،تد ين يةا الى العصةةةك ةلذا   الدنل اع  أةر الا نةلةإلأل ك يعةةةكةدنل ةاطالو  صةةةليلأم ةد للى  ةا ب العصةةةك ةئهةةةل كفي 
العصةةةةةةةةةةةك ة ة   ائناجلت للع بي تنةدلألى افلأدفي ةالاصةةةةةةةةةةة لأم ا د للى ةاقانلي ة ذلك اسةةةةةةةةةةةا داب ائعدات ةالآ،ت املألبلى  

 ها دب ةسلع  ال ة ل ا د للى ين خا لت الاةاص  ا،إا لدر ئهل كفي الةقت.ائاأةرفي ي  الا نةلةإلألد ةيم ن ان ك
 العوامل البيئية: •

سةةلالأل دل  الالأئلى اكنل سةةةف كهةةا    لةلت الب لش لإدلطفي  دة كلل ةالألبلى يناجلت ااك  يل     كيعةةكةدنل ،  ؤث     
 الدي  ةالةسلطات المحعلألى ائصنةدلى ين تبليا الب لش. 
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 القانونية:العوامل  •
ان الدةللى د  بةةة  ا  قلكةن يمن  ين اكعةةةلي ةرخةةةلى املألبلى للالاهةةةلى افلل في للابةلود  اللع س    البةاك   عةةةج       

ا،سةال لرات ائبلة، لألى ةاكعةلي ائؤسةهةلت الصة  في ةائاةسةألى. ةةضةعت ددفي قةاك   هةلددنا للادي ك يعةكةدنل ة ذلك 
 الاأة ك  لأه. 

  W.O.T .S ANALYSESيل البيئة الداخلية والخارجية ثانيا: نموذج تحل

لة اطافي  هةةةةةةةةةةةةةلدد يا ذ البكار اة صةةةةةةةةةةةةةلةب ائعةةةةةةةةةةةةةكة  دل    S.W.O.Tان وةذج حللأ  الالأئلى الدااللألى ةاملرإلألى              
الا ألأع ا،سةة ا لأجر ائنلسةةب لإكعةةلي يعةةكةده ين ابو  أكقنل اع يصةةةة لى سةةنةات ال  ين ابلال يم ننل  ل لأ  كبل، البةفي  

الاتد دات ال  ة لأةلألى  ع   لل ةكبل، البةةةةةةةةعت لل ؤسةةةةةةةةهةةةةةةةةلى ةبكس يعلفاتل ة   ين الةكص ة لأةلألى اسةةةةةةةةا بلال ةمحلةللى  ةلط      
   اعكض لال ائؤسهلى ةالهلأأكفي دللأتلد    لذا سةف كدرإه ك افدةو ا،ا:

  . تحليل البيئة الداخلية للمشروع )نقاط القوة والضعف(1

 :نقاط القوة ونقاط الضعف   17جدول رقم  

 نقاط الضعف   نقاط القوة 

ائةق  ائ الز ة البك ب ين محبت تلأ  لةازب املألبلى ة محبت تلأ    ✓
 ائبتس افلل في للابةلو. 

 ا،دا لط دل   ةليات ةيتلرات دلللألى ك ةلو الاةصلأ  املألبلى.  ✓
 ا لإلى الداع لى ةائها كفي لل نال.  ✓
 الا ص  ك  بديم ينال ةاةد ممل يجع  ائنل هلى تهلأألى.  ✓
 يناجلت يا لأ في ةاسعلر يعبةللى.  ✓
 تملألأ  اديلت الاةز   ةال ة ل.  ✓
 .ائعكة  لة ااةو ك ة، لى ته كفي ✓
ا،دا لط دل  الا نةلةإلأل ك د للألى ال ة ل يل  حد ث يةق   ✓

 دل  خا لى للاةاص  ا،إا لدر. 
 محلةللى اخال  الهةس لنال محلر.  ✓
الاهلأ  حصلنل دل  ختلطفي ك الاةصلأ  ةاملألبلىد ختلطفي ك  ✓

 ةيهاع   ك ا لسةش. 
 ا،ساةلطفي ين ي تصلت ين الا ة ن ائتني.  ✓

 

 يؤسهلى إد دفي ةغ  يعكة لى.  ✓
 كب  امبرفي ك الاهلأ .  ✓
 كب  امبرفي ك ةلو الصلألكلى.  ✓
 ع لأللى يناجلت غ  يةسعلى  لع   ال لك ك  ✓

 تدا لى ائعكة . 
 كب  ك ائتلرات الاهة بلألى.  ✓

 
 

 الأللاا  ين ادداط المصدر: 

 . تحليل البيئة الخارجية للمشروع )الفرص والتهديدات( : 2
تمل  الالأئلى املرإلألى ئعكةدنل ك حد د الةكص ة لأةلألى اسا بلالد ةيعك لى الاتد دات ةمحلةللى  ةلط تل ة ال  سةف كهاعكضتل ك       

 افدةو الآا :  
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 والتهديدات :الفرص   18جدول رقم  

 
 ين ادداط الأللاا    ائصدر:

 لأ ل يخ  كبل، البعت ةالاتد دات ال  قد  ةاإه يعكةدنل ين بكف الالأئلى املرإلألى يجب دللأنل  صحلأح كبل، البعت       
 الالو: ةلذا ين ابو العنلصك ائل صلى ك افدةو  ة ةلط  الاتد دات 

 معالجة نقاط الضعف وتفادي التهديدات الخاصة بالمشروع  : 19جدول رقم  

 ين ادداطا الأللاا   المصدر: 

 تفادي التهديدات  معالجة نقاط الضعف 
 ائعلر لى ك طةارات   ة نلألى ك ةلو  هلأ  ائعلر   .  ✓

 ا اهلش يتلرات  هة بلألى  علللى .  ✓
ال ة ل  ئنال ة البلألب تعبقلت إلأدفي ي  اصحلش محبت  ✓

   ين اسعلر الهةس . يبتس اابةلو ةالالأ  لام بأسعلر اق
 الاحث دن افةطفي ك ائةاط ااةللألى ةآ،ت املألبلى . ✓
 أة ك ائعكة  يهاباب ة  نة    ع لأللى ائناجلت يبتس   ✓

 اابةلو الصلى الذ ةر. 
حبلأق ادل  يهاةيات افةطفي ئنل هلى ائناجلت ائهاةرطفي ةحبلأق   ✓

 بةب تاةصلأ  رضل الع لأ  ين ابو ااالألر الع لللى ائللكفي ةال  
 ائبتس  لدقلى ائألةتلى. 

 الاناؤ  ةالألإلت ائهاتل   ة ةق  اذةاقتم . ✓
اسا داب ةسلع  الاةاص  ا،إا لدر للاعك ت ة الاهة ق  ✓

 لل عكة . 
ااسابلألى ك الهةس الةبني المحلر ة بديم يبتس ابةلو ذات  ✓

 إةطفي دلللألى ةسعك يعبةو .
 ائةادلأد المحدطفي لال ةددب الا ا . البلألب تاهللأم الألالألت ك  ✓

  ة ن خا لى دبقلت  علللى  لأ ل يخ  ايداط ائه   ✓
  ئعلةيلت ال ل لألى لاهلأ  ائعكة  . 

الداةو افلأد للهةس ة هب ثبلى ال تةن ين ابو  ة   له   ✓
ة لالألى ةلإل ه ين يناجل نل  الهعك ائعبةود افةطفي ائ لأ في  

 تعلى(. ةالنةدلألى ائبع لى للةصةو اار 
  ةعلأ  خا لى العبقلت لاةلط  العكاقلأ  الإطار لى . ✓
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   POERTER ANALYSISثالثا: تحليل القوى التنافسية الخمس 
  حللأ     طافي  ةيم ن اسةةةا دايتلةااسةةةةاس    ااد لو  اسةةة ا لأجلألت   بلألأم  ك   هةةةا دب  حللألر  ابلر ام س لر  الانل هةةةلألى  البةثا      

 ااةسةةةة د  كألقتل دل   املرإلألى  الالأئلى ي   الدااللألى  الع    ت  تلأئلى  يبلركلى  اطافي  ةلرد  الهةةةةةس  ي   الاالطللألى  ةالعبقلى  الانل هةةةةلألى  لل لأ ات
 .الع   ةكيات ك ائةلإج ةالا لأ  الع   سةس  لبك للا ألأع ضد ذ لألى بك بلى ة عد

  ": "المنافسون الحاليون   المنافسة   شدة .1
( ،داالر  الصةلأنلألى ةااةرتلألى  دلل لر لت ااإنالألى  ال  لألى  ةائهةاةرط ن"االاهةلى افلل في للابةلو"    يناجنل عد ائنل هةلى خةد دفي ت         

ائنل هةةةلى ضةةةعلأةلى ي  ائنل هةةة  المحللأ   ةرخةةةلت الألبلى يبتس اابةلو دل  ة عد  ةصةةةلى سةةةةقلألىد    ةاياب تم ا برددطلم ال ا   
ةك ة، لى تهةة كفي ،  ةإد ينل هةة  يالخةةك ن يملرسةةةن كةس كعةةل،   الهةةةس صةة  في.  ةةصةةاتم كلأ   للم قيهةةاةثا الةبن( ان ددط

الةرخةةةلى ا  الألبلى ائبتس افلل في للابةلود اذ ان لنللى ينل هةةة  غ  يالخةةةك ن ةائا لل  ك ائهةةةاةرط ن ةائصةةةنع  ائاةاإد ن ك 
ن الذ    أر الهةةةةةةس  ل لي د لاذا يم ننل اداالر يناجلت االاهةةةةةلى افلل في الة،يات اااكثا ةتذلك  صةةةةةعب ايجلط ائنل س ائتلأ 

 للابةلو ين ائناجلت ذات ا،ساتبلى الةاس . ةلأث  ا لأ  سةس لذه ائناجلت  االاهلى(بأكه سةس يعات ةيةاةح.
الو  صةةةعب حد د ائةق  الانل هةةةر ة عابر ا صةةةلى الهةةةةقلألى يبهةةة لى ت  ددط  ا  ين العبيلت ااإنالألى للالاهةةةلى افلل فيد ة ل      

ا  حد د العبيلى الكاعدفي ك الهةةةةةةسد   لم خةةةةةري  لنهةةةةةالى ئؤسةةةةةهةةةةةانل لة الاحث دل  تمةق  اسةةةةة ا لأجر  نل هةةةةةر ك الهةةةةةةس ت  
 العبيلت ااإنالألى ةايجلط الأك بلى ائلل  لأكح يناجنل  الةهل  ( ةاقنل  ال تةن الاه ك  تاباله ةخكاعه.

 الجدد: الداخلون(المنافسون ). 2
تنليا دل  ائعل   ال  نح م ين ابلال دل  ان سةس االاهلى افلل في للابةلو يم ن طاةله تهتةللى ين بكف ينل ه  إدطد       

  الآ لألى:يم ن اسادراإتل ك النبل، 
 انخةلض ةةاإ  الداةو لإنجلز يعكة  صنلدلى االاهلى افلل في للابةلو. ✓
 لكا  يلو  ا  ممل يجعله ست  الاأالأق ة، يحالج ئةارط يلللألى  ا في اة يهلهم   لك.، يحالج ائعكة   ✓
 ،  ةإد سلألسلت ة ةيلألى تمن   أالأق ائعكة .  ✓
 ستةللى الةصةو لبنةات الاةز  . ✓
                              ، يحالج ائعكة  لل برفي الةاسعلى ين اإ   أالأبه الصلى ين ةلأث الاح م ك الا لللأت ة ع لأللى ائنال ك ةد ذا ه. ✓

 البديلة: المنتجات تهديد-3
 ا ل  ائناجلت الاد للى ئناجنل ائبتس افلل في للابةلو   هةل   تنلت( ك االاهةلى الابللأد لىد ا، ا ل ،  عة   تهد د  لنهةالى        

ئعةةةةةكةدنل ا ل غ  يألةتلى ت لكفي ةللأس تعةةةةة   يهةةةةةا ك ت   ام اسةةةةةاع للال ك ائنلسةةةةةالت الد نلألى  اادلألط الد نلألى( ت لكفي ين بكف 
 ان للأس    ااةللألي  ةبلةن خكا لل. الذ ةرد   ل 

  :للموردين التفاوضية القوة-4
 نحالإتل ك  ال الللكة لى ةائعدات ةااطةات    ةازبللاة لى  ااةللأ   ئلطفيانل  يؤسةةةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةةة  تا ة د   بةيةن  الذ ن  ائةرط ن  ين  العد د لنللى      

ائةاط   قانلي ل ل  لك ددط ائةرط ن قلت قةتهم الاةلةضةةةةةلألىد ةلل ان الةرخةةةةةلى ك تدا لى كعةةةةةلبتل سةةةةةنبةب    دنللادي كعةةةةةلبد للألى املألبلى  
 محدةطفي. ت  لألتالبزيلى 
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سةةةنجد لنل ددفي الألرات ايلينل الصةةةلى ي  ةإةط ددط  ا  ين ائةرط ن ائةزد  طاا  الة، لى اة دبر ددفي ة،يات ةبنلألى قك الى        
د   بدية ل   ال   امديلت  حهةةةةةةةةةةة  إةطفية ةزياطفي    ااسةةةةةةةةةةةعلر  تا ةلأ   ائةرط ن ةاقنلدتم  ي   الاةلةض  يم ن  لكذ   لكغم ين  ةتعلأدفيد
 الآ لألى:ةو اةائةلضللى تلأنتم ين ابو افد ائةرط ن ة ةدلى ين سنبةب تعكض لر  ة لأ ل

 موردين القماش  ✓
 القماش و : تحليل مورد  20  رقم  ولجد

 نقاط الضعف  نقاط القوة  المنتج  مكان التواجد  المورد / المؤسسة اسم 
البر لى تا س لالأ   يؤسهلى 

 اإةط ارق  اكةا  ااق على  
  ةالاج علىللالأ   ف للى   ع لأللى  ا في ين ااق على  - ااق على  ة، لى   نلى  

 الة،يات.الاةصلأ  ياة ك ل     -
كب  ك  ع لأللى  
ااق على ك تع  

 ااةلألن 
ااق على  لأال لالأ  يؤسهلى 

  ةالاج على   ف للى
  اف اعك-   ةهن 

 العلص لى 
  ة ك ااق على ةهب الألب  ااق على 

 افةطفي العلللألى للاق على 
 ل   الة،يات   ة ك اديلى الاةصلأ 

 تعد ائهل لى  
 يك ةعلى. اسعلر 

محبت ا لج دل  لالأ  
  ةمتلأ  العكاعسااق على 

ةاط   ةر الكيلو 
 سةف

 . اسعلر ينلسالى للاق على  ااق على 
 ائهل لى.قكش 

 ةالاج على. الالأ   ف للى 

ددب  ة ك اديلى 
 الاةصلأ  

 ع لأللى محدةطفي ين 
 ااق على 

للالاهلى اق على يهاةرطفي ين  ك لأل  اق على  صصلى  ااق على  قهنألأنلى إهك  اسلأ  تا س
 للابةلو( افلل في

كب  ك  ع لأللى  
 اسعلر يك ةعلى  ااق على

 . تنليا دل  يعلةيلت ين الهةس للاا  : ين ادداط الأالمصدر

قكش ائهةةةةةل لىد ة كفي   د ة   اديلت الاةصةةةةةلأ   تم دل  اسةةةةةل ائةلضةةةةةللى تلأن   لأ  ائةرطةن  بديةن يلطفي اةللألى ذات إةطفيد ةتمت    
ــة  ةتم ااالألر ائةرط    امليلت ــســــ ــة بولاية باتنةمؤســــ ين يانةدلى  اكه  بدب  عةةةةةةةة لأللى    البركة تاكس لبيع أجود وأرقى أنواع الأقمشــــ
لد ه اديلى الاةصةةةةةةلأ  ل   الة،يات    ة ذلك ياة كذات إةطفي دلللألى ةبك بلى تلأعه ينلسةةةةةةالى لنل ةلر الالأ     للى ةالاج على    ااق عةةةةةةلى

   ل اكه قك ب لة، لى ته كفي.

تيتا لبيع الأقمشـة بالجملة والتجزئة بـــــــــــــ بابا مؤسـسـة  ائةرط الاد  :    نااا      ل     لذا يخدينل ك ائعةةكة  ةيخة  ين   لللأةهد  
 تال نلى. لىك ةلللى ددب  ة ك الهلعلى ائألةتلى ين يؤسهلى البر لى لالأ  ااق ع حسن ولاية الجزائر

 تحليل موردي ماكينات الخياطة ولوازم الحياكة ✓

 ك افدةو الآا:ذلك ااالألر يةرطة الآ،ت ةاللةازب ةهب امديلت ائبديلى ةالبكشد سنا   ام 
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 :تحليل موردي ماكينات الخياطة ولوازم الحياك   21رقم  جدول  

 نقاط الضعف  نقاط القوة  المنتج  مكان التواجد  اسم المورد / المؤسسة 
دةةةةلد   يةةةةل لأنةةةةلت  سةةةةةةةةةةةةةةلأةةةةدرا 

الةةةةةةةةةأةةةةةةةةةكز  ة  امةةةةةةةةةلأةةةةةةةةةلبةةةةةةةةةلى 
 ا،ل  ةي.

بك ق سةةةةةةةلأد  دبالى يبلت   
 إليعلى ته كفي 

يةةةةةةةل ةةةلأةةةنةةةةةةةلت   اكةةةةا    ةةةلأةةة  
املألبلى ة لةازب الةرخةةةةةةةةةةةةةلى ة  
ا هةةةةهةةةةةارات ا لأل لى ت   

 ااخ لو. 

 البكش ائ لي للةرخلى .
 الاةصلأ  ةتى لالش الةرخلى.
 الصلألكلى الداع لى لل ل لأنلت.

الاعةلية  المح ب ين صةةةةةةةةةةةةةةةلةةب 
 الةرخلى.

دةةةةةةلد  يةا  العصةةةةةةةةةةةةةةككةةةةةةلى ك   اةةةةةةلى 
 ائل لأنلت.  

تةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةة   كةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةة  
ا، هةهةةارات ك تع  

 ااةلألن.

دنةةةد دةةةلطو تن ةك ةةةلت ة  
دلر تن إد د  لالأ  لةازب 

 الأكز ة املألبلى. 
 

خةةةةةةةةةةةةةةةلر  صةةةةةةةةةةةةةةةو العةةلللأةلى   
 الع لللألى ته كفي.  

ا لأةةةةةةل ةةةةةةلى ة   لةازب  إةةةةةةد ةةةةةةد 
 الإ ههةارات .

 البكش ائ لي  للةرخلى.
 عةةةةةةةةةةةةةة لألةلى  ا في ة يانةدةلى ين 

 لةازب ا لأل لى. 

كب  ك تع  ااةلأةلن 
للإ هةةةةةهةةةةةةارات ة لةازب   
ا لأل لى تهةةةةةةةةةةةةةةاب يةقعه 
ا،سةةة ا لأجر ك الهةةةةس  

. 
 المصدر :من إعداد الطالبتين 

ــيدرا لبيع  ةسةةةةةةةنبةب تاجتلأ  الةرخةةةةةةةلى تلةازيتل ين يل لأنلت لل لألبلى ة   يل يخ  د للألى الاةصةةةةةةةلأ  ةال ر ةالا للأت ين مح        ســـ
ــليح ماكينات الخياطة الإلكترون بولاية بســــكرة  دا  ك اكالج   تلالأ  اإةط يل لأنلت املألبلى ةتلأ     لةازب ةا هةةةةةهةةةةةةارا  وتصــ

ةلبكته ين يبك الةرخةةةلى   ل   عم لالالألى اةالألإلت ائؤسةةةهةةةلى ةذلك فةطفي الهةةةل  ةامديلت ائبديلىادالةةلأد ةال ةرطائنال ة عابر لة ائ
  اكه  ة ك لنل اديلى الصلألكلى ائها كفي للآ،ت ة الاةصلأ د ك ةلللى كب  ك لةازب ا لأل لى ةا، ههةارات اا نا ائةرط الللي تلأ  لةازب

 .  الع لللألى ةلذا للبكش ا،س ا لأجر للةرخلىلعلللألى  صةو  لت ة دلر تن إد د  ك خلر الأكز ة املألبلى دند دلطو تن ةك 
  ل ق نل تاجتلأ  الةرخةةةلى  ئعدات ةالاجتلأ ات ائ االألى ين بكف ائةرط يؤسةةةهةةةلى يكطف يهةةةعةط لالأ   ف للى للاطةات ائ االألى        

 ته كفي. 08العكبي تعك ك رقم ةائعدات الإل  ةكلألى ةاإت في ال  الأة ك ال لعن تعلر  مح د 
  للزبائن التفاوضية القوة -5
ك سةس االاهلى افلل في للابةلو نجد ددط العلرض   ا  ة لنللى ال ل  ين العبيلت الاجلر لى  ائهاةرطفي ةالمحللألى( ة لالو           

ت إةطفي ةبأسةةعلر يدرةسةةلى ةإد  نل هةةلألى ةتى   ةن البةفي الاةلةضةةلألى لل  عن يك ةعلىد  اللنهةةالى ئؤسةةهةةانل سةةابةب تعكض يناجلت ذا
 كهاألأ  الابللأ  ين البةفي الاةلةضلألى ان ال تةن طاع ل  احث دل   عظلأم ينةعاه بأق  الا لللأت.

 المطلب الثان: تقدير حجم السوق
ين اإ   بد ك ةجم الهةس الذ   نعع  لأه يعكةدنل ،تد ين  بد ك الألب ال لر الهنة  للهنلى ائةاللألى لإكعلي ائعكة  ة       

 ذا  بد ك العكض ال لر لل نل ه  الذ ن  نعأةن ك سةس االاهلى افلل في ة ينه ايجلط الةجةفي الهةقلألى ال  سةف كها لتل إ ي  
 بإكالج  هل   الانلت ةسد ةلإلت ال  عن ين لذا ائنال. ينتل للداةو لهةس االاهلى  
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 الفرع الأول: على مستوى الطلب
ين اإ  طراسلى الألب ال لر لل بتس افلل في للابةلو ةالصلى  هل   الانلت ك الهةس ائهاتدف لة، لى ته كفي           

اةق  لهةس الاهلى الانلت ةين تلأنتل الةهل     نال  سةف كهاع  تعدط ائةاللأد ين ا،ناب  بلددفي لابد ك الألب ال لر ائ
 اسلسر ك ائكةللى ا،كأبقلألى لل عكة  ك ة، لى ته كفي. 

ك ة، لى تهةةةةة كفيد  2021اع  2009 اعل لإةصةةةةةلعلألت يد ك لى الابن  ةالعةةةةةؤةن العليلى  لأ ل يخ  ا لو ائةاللأد اناب ين سةةةةةنلى    
  بلألسلت ئناةإنل ةافدةو ائةاو  ةضح لذا  لاةصلأ :   ق نل  هلش ددط ا،ناب ل    ئلى د ك لى نحالإتل

 ( 2009/2021اجمالي عدد الاناث في ولاية بسكرة ):    22  رقم  دولج

 السنة 

 عدد المواليد اناث 
عمر البنات  

في سنة 
2023 

عدد الاناث  
حسب فئات 

 السن 

الطلب 
السنوي 
المتوقع  
 بالوحدات

 بلدية بسكرة 
نسبة بلدية   

 ولاية بسكرة  بسكرة % 

2009 4119 54% 7573 14 
15650 93900 

2010 4483 56% 8077 13 

2011 4698 56% 8360 12 
17071 102426 

2012 5047 58% 8711 11 

2013 5212 59% 8881 10 
18255 109530 

2014 5756 61% 9374 9 

2015 6038 63% 9573 8 
19319 115914 

2016 6001 62% 9746 7 

2017 6242 63% 9947 6 
19751 118506 

2018 6428 66% 9804 5 

2019 6122 61% 10015 4 

28654 171924 2020 5741 60% 9523 3 

2021 6000 66% 9116 2 

 712200 118700   118700 %61 71887 المجموع 
 لولاية بسكرة   لإحصائيات مديرية التقنين و الشؤون العامةالمصدر :من إعداد الطالبتين اعتمادا على 

 
ك    %54ين   كبةظ ين افدةو ان ددط ائةاللأد ا،ناب ك تلد لى تهةةةةةةةةةة كفي تمل  النهةةةةةةةةةةالى اا بر ين ت  تلديات تهةةةةةةةةةة كفي.  

يةلةطفي   118700النصت يبلركلى تعدط ائةاللأد ك الة، لى  ل لى  ةقدر ددطلم تةةةةةةةةةةةةةة   (د ةلأث  ةةس  2021ك   %66اع   2009
  .2023اع غل لى سنلى 

   2023سةةةةنلى ة  سةةةةنلى    4ة 3ة 2ق نل تابهةةةةلأم ائةلةطات ةهةةةةب  ئلت د ك لىد الةئلى ااةع  بةةةةم الةالألت اللةاا اد لرلن   
سةةةةةةةنةات ددطلن  8ة   7ة الةئلى اللللللى ين   19751لن  سةةةةةةةنةات ددط 6ة   5( ة الةئلى الللكلألى ين سةةةةةةةن28654ةتل  ددطلن  

ة الةئلى الهةلطسةلى   17071سةنلى ددطلن   12ة  11ة الةئلى امليهةلى  18255سةنةات ددطلن   10ة   9ة الةئلى الكاتعلى   19319
 يةلةطفي. 15650ددطلن  14ة13
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ك   مرات  3لى اا بر ينتم  عة   دل  ااق   العل ا،سةاالألن ا،ل  ةي ائةإه لل  عن الصةنل اع ان النهةا  ل تم ا،سةاعلكلى تن      
ددط البأ  (  لن  (د ة ذلك  لنهةةةةةالى ل  لألى العةةةةةكاي  11الهةةةةةنلى    ل لة يةضةةةةةح ك حللأ  ا،سةةةةةاالألن الإل  ةي ك الهةةةةةؤاو رقم 

،سةاالألن  ثبب قأ  ك    يكفي خةكاي ةاةد.  ةهةب كالعل ا 3اع    2النهةالى اا بر ين كصةلأب ائعة    الذ ن  عة ةن ين قأعا 
 ( 12ا،ل  ةي سؤاو رقم 

 ل   تنت ك الهنلى.  قأ  ( =6 3 ×  2 ة لالو تم  بد ك الألب الهنة  ائاةق  دل  اسل  اط  البلأ ا  ة لر      
  ددط ائةلةطات( ×  6  بكش ددط البأ  ائع افي ل   تنت ك ددط الانلت ة هلش الألب الهنة  ائاةق  ل    ئلى      

د ةةهب لذه البلددفي  ام ةهلش الألب ك    الةئلت اااكثا   ل لة يةضح  لاةصلأ  ك افدةو ادبه الذ   عألأنل ا لو  
 قطعة )فستان(. 712200الألب ائاةق  الهنة   لةةدات ةائبدر تة 

 اذن:                
 2 ×  3  ×  118700=الطلب السنوي المتوقع  
 قطعة)فستان(  712200 =الطلب السنوي المتوقع  

 الفرع الثان: على مستوى العرض 
االاهلى افلل في         ائعكةضلى اكه سةس يعات ةيةاةح يبهم ت  ددط  ا  ين  ك سةس  الةةدات  صعب دللأنل حد د ددط 

ددطلم    ر قدالعبيلت ةائناةإلت ائانةدلى ةغ  ائنهج لىد ة لكغم ين ةإةط اةصلعلألت دن ددط الاجلر النلخأ  ك ة، لى ته كفي  
ا، ان الاجلر ائا صص  ك تلأ  االاهلى افلل في للابةلو غ  محدط تدقلىد    (2022 بلحر د    تاإك يهج  كعع  1383تة  

 حد د دكض ائناةإلت ين العبيلت الكاعدفي ائةإةطفي ك الهةس سةاي  لكت اإنالألى اة ةبنلألى.   ة ذلك ، كهاألأ
ةةهب ا،ساالألن ائةإه لاجلر تلأ   لاج على لل بتس افلل في للابةلو ةائاةاإدةن ك يد نلى ته كفي  لكةا  اعليلةن تنهالى  ا في ي   

دل  ال  لأب( ةكهب محاع لى  لنهالى لل ناةإلت المحللألى لعدب اللبلى ك ائناةج المحلر  العبيلت ااإنالألى   لل  لألى ةالصلأنلألى ةااةرةتلألى  
ةهب را تمد   ل يم ن  بد ك العكض ةهب ياةسع ال  لألى ائع افي ين  هل   الانلت سنةيا  داالر ددط الاجلر ائا صص   

اة  الأعةن اابةلو  الاهلى  تلأ   الاجل  ك  ددط  ين  النصت  يمل   ائناةج  افلل في  لذا  للالاهلى  الإ لو    691=    2 ÷ 1383ر 
 ين ابو ائبلتللى ال  اإك نللل ي  يد ك الهج  الاجلر  ( ) تاجر.

  430ال  لألى ائع افي قدرت تة    ةةهب اإل ت الهؤاو ائاعلق لكات العكاي ك الهنلى ةال  لألى ائع افي ك    يكفي  لن ياةسع 
قأعلى لل كفي الةاةدفيد ايل ددط ائكات  لكت اغلالألى الإإل ت ين يكتان اع ثبثلى ة لالو كهاألأ  ةهلش العكض ال لر ائاةق  ك  

 سةس ة، لى ته كفي  
 ةهب البلددفي الالللألى:  

 

 

 عدد القطع المشتراة في كل مرة شراء.  ×عدد مرات الشراء السنوي   ×توقع =العدد الإجمالي للإناث الطلب السنوي الم
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ينل هلى يالخكفي ين بكف ةرخلت املألبلى ال  يم ن ملللتل ان ائاةاإد ن ينتم للأهةا يا صص     د ة لأ ل يخ  يناةإنل ،  ةإ     
 ك الألبلى  هل   الانلت ةدكةضتم محاع لىد   ل ، كنه  ان تع  ا،سك  باني يبتهتل ين ة،يات ةلةرفي  ال نلى ةسألأت يلب. 

 .المشروع منهاتقدير الفجوة السوقية ونصيب الفرع الثالث :  
 تقدير الفجوة السوقية  .1

لل ان سةس االاهلى افلل في لة سةس يعات  صعب دللأنل حد د الةجةفي الهةقلألى ةلذا للانة  ك ائناجلت ة لكفي العبيلت  
ساالألن  ائةإةطفي ك الهةس سةاي  لكت اإنالألى ةلر الكاعجلى ك الهةس تنهالى  ا في   ك لألىد صلأنلألىد اةرةتلألى ةدبيلت ااكثا( ةهب ا،

 ائةإه للاجلرد ة دل  اسلسه ةلةلنل ين اإل تهم  بد ك العكض  لكغم ين غلألش الدقلى ك ائعلةيلت ة ص ك العلأنلى ائهاجةتلى. 
 ةةدفي.    712200لة، لى ته كفي ةائبدر تة    2023ين ابو الألب الهنة  ائاةق  للالاهلى افلل في للابةلو  تنلت( لهنلى 

 ةةدفي.  594460لة، لى ته كفي ةائبدر تة  2023العكض الهنة  ائاةق  للالاهلى افلل في للابةلو  تنلت( لهنلى ةمحلةللى  بد ك 
 يم ننل ةهلش الةجةفي الهةقلألى لل بتس افلل في للابةلو  تنلت(   ل  لر: 

   
 

 
ةةدفيد ةلأث  عابر  كصلى لداةو الهةس ةالا ةق   لأه  لعكةض   117740اذن كهاألأ  البةو بأكه  ةإد  جةفي سةقلألى  بدر تة  

 ةةدفي(    6864ةهب الألقلى الإكالإلألى  نال الةرخلى  ين الةجةفي الهةقلألى.  %6ال   بديتل ائعكة  ال  تمل  ةةاو 
 تقدير المبيعات   .2

 ةب ك  26ةةدفي  ةيلأل ةلأث  ع   الةرخةلى    24كهةاألأ  اسةا بو الألقلى الإكالإلألى للةرخةلى ال   بدر   ادا لى ،كأبس ائعةكة       
 ختك ك الهنلى ختك ةاةد دأللى للعليبت( 11العتك ة 

   وحدة في السنة  6864 =ختك  11  × ةب   26× ةةدفي  24ا : 
  هالن    6864اذن ددط الةةدات ائالدلى ك الهنلى قدرت تة 

 . %  1ةةهب الألقلى الإكالإلألى للةرخلى كهاألأ    ألألى كهالى قللأللى ين الألب الهنة  ائاةق  ك الهةس ةالذ   بدر تة  
  بع ين الألب الهنة  ائاةق  ك الهةس لاذا ائناةج.   % 1 عني ان ا صلى الهةقلألى لل عكة  ك الهنلى ااةع تمل  ةةاو  

 ة بهلأ تل ختكيا ةهب ائناةج ةسعك الالأ   ف للى ةالاج على.  ةدللأه سلأام  ةق  ائالأعلت دل  لذا ااسل  

    سنويامتوسط الكمية المشتراة    ×العرض السنوي المتوقع = عدد التجار  

عدد المرات      ×= متوسط الكمية المشتراة    متوسط الكمية المشتراة سنويا
 860=    2 ×  430=    متوسط الكمية المشتراة سنويا

 وحدة  594460=     860   ×  691العرض السنوي المتوقع =  

 العرض الكلي  – الفجوة السوقية = الطلب الكلي 

 وحدة 117740=  594460  –  712200الفجوة السوقية =  
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 . %2ةافدةو ائةاو  ةضح  ةق  ائالأعلت العتك لى للهنلى ااةع لادي كعل، ائؤسهلى ةهب كهالى ال ياطفي لعدط اله لن ةائبدرفي تة 
 للمشروع توقع المبيعات الشهرية لـ سنة واحدة :  23  جدول رقم

 
 ين ادداط الأللاا    المصدر :

ين افدةو الهةةةةةةلتق ق نل تاحد د ددط ةا دات ائناجلى ابو الهةةةةةةنلىد ا ن اصةةةةةةصةةةةةةنل ارتعلى اخةةةةةةتك  إلكةرد  لأةك د كة  برد        
ةةدفي سنةياد   ل اصصنل ااختك ائاابلألى لل ناةج الصلأةرد ي  العلم  2496ط ه بر( لل ناةج العاة  ةقدرت ددط الةةدات تةة  

اةت ةتى  اهةةةة  لنل  سةةةةائنلف د   الةرخةةةةلى اسةةةةاعداطا لاة   ائنال لنلسةةةةالى   08 للألى اع  إة  10ان العأللى الصةةةةلأةلألى ةدطنالل ين  
 ةةدفي سنةيا تم  بد كلل   ل  لر: 4368الداةو ائدرسرد ةقدرت ددط الةةدات ائنال الصلأةر تة 

 فيةةد 24=  8×   3  =ددط سلدلت الع    × ددط البأ  ائناجلى ك الهلدلى    =ددط الةةدات ك اللأةب   
 ةةدفي 624  = 26×   24  =ددط اياب الع   ك العتك  × ددط الةةدات ك اللأةب    =ددط الةةدات ك العتك  
 ةةدفي.   6864   = 11×  624 =ددط ااختك  × ددط الةةدات ك العتك    =ددط الةةدات ك الهنلى  

 المطلب الثالث : الاستراتيجيات التنافسية و المزيج التسويقي  
نحبق اطاي ا ب  دن تبلألى ائنل ه  الذ ن  نعأةن ك الهةس املص  الاهلى افلل في للابةلو تة، لى ته كفي ،تد دللأنل   ل ر      

 ان كاا  اس ا لأجلألى  نل هلألى للط لى ة  ةن ينلسالى لل عكة .  

 الفرع الأول : الاستراتيجيات التنافسية  
سةةةنلى   كنل اا نا   14اع 2لبد ادا دنا دل  ا،سةةة ا لأجلألى الانل هةةةلألى ااكهةةةب ئعةةةكةدنل ائا ل  ك الألبلى  هةةةل   للانلت ين        

اسة ا لأجلألى ال  لأ  ي  الهةلأأكفي  لا لللأت.  ةر امأةفي ااةع ق نل تابهةلأم سةةس االاهةلى افلل في دل  اسةل  افنس ثم دل  اسةل   
سةةةةنلىد ةك لذا الهةةةةةس ر  نا دل  الةهةةةةل     ناةج اسةةةةلسةةةةر كادا ته كعةةةةل،  14اع 2لاهةةةةلى افلل في للانلت ك  الهةةةةند ثم اا نا اا

ائؤسهلى.   ل سنعا د دل  الإكالج اة الألبلى الةهل   دل  اق    لةلى  للألى مم نلىد ة ه ح لذه ا،س ا لأجلألى تاحبلأق ار ح دلللألى  
 دن ائنل ه . 

المجموعالأشهر
1205041205041205041205041205041205043744عدد الوحدات )الفستان (

جملةتجزئة جملةتجزئة جملةتجزئة جملةتجزئة جملةتجزئة جملةتجزئة نوع التسعثر 

240021002400210020001800200018002000180020001800سعر الوحدة)دج(

600,00 281 200,007 000,00907 200,00240 000,00907 200,00240 000,00907 200,00240 000,00907 400,00240 058 000,001 400,00288 058 000,001 288رقم الأعمال الشهري )دج( 

المجموعالأشهر
36172843321205041205041205041205043120عدد الوحدات )الفستان (

جملةتجزئة جملةتجزئة جملةتجزئة جملةتجزئة جملةتجزئة جملةتجزئة نوع التسعثر 

200018002000180020001800200018002400210024002100سعر الوحدة)دج(

400,00 134 400,006 058 000,001 400,00288 058 000,001 200,00288 000,00907 200,00240 000,00907 600,00240 000,00597 600,00168 000,00309 72رقم الأعمال الشهري )دج( 

13 416 000,00 رقم الأعمال السنوي سنة 2023 )دج( 

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبراوتجويلية

جوانماي افريلمارسفيفريجانفي
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 الفرع الثان: المزيج التسويقي 
 سةف كاأكس لعنلصك ائ  ل الاهة بر املص لؤسهانل ةائا ةن ين: 

 المنتج  (1
ك افدةو ائةاو سةف كهاعكض اكةا  الةهل   ال  سنبةب بإكالإتل ةال  اصصنللل ئةاسم الهنلىد   ل سنحدط ي ةنا ه       

 ين يةاط اةللألى  دا  يالخكفي ك الألباه.  
 : التعريف بالمنتج ومكوناته   24  رقمدول  ج

 الصورة  المكونات نوع المنتج 
ائنال الصةةةةةةةةةةةةةةلأةر داةةلرفي دن  هةةةةةةةةةةةةةةاةةلن اكلأق  
بأ  لب قصةةةةةةةةةةةةةة فيد اا نا للةهةةةةةةةةةةةةةةالن ق لش  
صلأةر   لأبران( الذ  يمالز  ياصلص العكس  

 ةيمن  ا هلسلألى للاعكفي. 

ق لش صلأةر ين كة    -
 Toile ال الن 

Fibranne .) 
 سحلش يلإلأك.  -
 ازللر للا   .  -
 اقةلو يلةكلى.  -
   ةلخلألى للا   . -

ائنال العةةةاة  دالرفي دل   هةةةالن ي  إلألر  
تنةدلألى ق لش  نلسةةةةةةةةةةب الةصةةةةةةةةةة  ةاا نا ك  
الادا لى الاة عةةةةةةةةةلية للةهةةةةةةةةةالن ،ن يل هةةةةةةةةةه  

  ، ةسةةتلألأت دل  الاعةةكفيد ةق لش تلأ ة  
العةةةةةةلللأةةةةةةلى دل    ل ةةةةةةةلي ةةةةةةه  افلألر  ملأةةةةةةلبةةةةةةلى 
اياصةةةةلص العكس ةيحل ظ دل  ةكارفي افهةةةةم 

 ةيبع اه لاص لأم لذا النة  ين افلألر.
 

ق لش قأني   -
 (Puchamo   

 ، ةست ةق لش تلأ ة 
 سحلش يلإلأك.  -
 ازللر للا   .  -
 اقةلو يلةكلى.  -
 ةلخلألى للا   .  -

 

 ين ادداط الأللاا  المصدر :  
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 : تشكيلة المنتج   25جدول رقم  

 

 ين ادداط الأللاا  المصدر :  
 ائعكة   ا ا  ةصلع  اهمتل: ائنال الذ   بديه خصائصه: 
  لبي اةالألإلت ال  عن ين ابو  ة    هل   ذة إةطفي ةيبلسلت ةالةان ك    ائةاسم.  ✓
 ينال اكلأق ة ص لأم راقر.  ✓
الب لش الصحر الذ  يمن  ادكاض ا هلسلألى لدثا   اسا داب اسا داب كةدلألى ااق على ال   نلسب ينلخ ائنأبلى ة ذا  ✓

   .اابةلو 

 ارية:العلامة التج
بةب   عكف ةتملأ  يناةإل نلد ة   ةالصةةةةةةةةةةةر ةالكسةةةةةةةةةةةب ةغ لل ال ائ  ل ين ال ل لت ةا،خةةةةةةةةةة لو  لللتلى  الاجلر لى   عابر العبيلى        

  ةسةةتةللى كأبهاا نا لذا ا،سةةم ئعنله    LOVELY KIDSةرخةةانل تعكض  عةة لأللى يناجلت  لعبيلى املصةةلى ال  ح   اسةةم 
اذللن ال  عن. يدد ل  لصةةةةرفي ال  تمل  غصةةةن العةةةجكفي الذ   كي  اع وة ةاياداط ائعةةةكة  ك  صةةة لأم ةالألبلى يل   ةرسةةةةاه ك

اابةلو ين يبتس بأذةاس  الةلى   ل  الأنه ااةراس امبةةةةةكاي ال   ن ة دل  ال صةةةةةن الذ  يح    ذلك  هةةةةةالن ةرط     هيحالإ
  لت ي اةتلى  لل لى الإنجللأ  لى ئل لد تل ين ةق  يةسةةةةلأبر  هةةةةت  كأق العبيلىللانلت ةق لأ  ازرس للاة،ط ة علة ال صةةةةن ال ل

LOVELY KIDS د ايل الاب  ائلةكلى ائناعةةةةةةةةةكفي ال  يحلأع دل ال صةةةةةةةةةن  عابر ين االةان ائةبةةةةةةةةةللى للابةلو ةالداللى دل  ائكح
 ةالأ  كلأنلى ةاايلن .... الخ

 

القياسات )الأعمار(الألوانالقماشالمنتج
من 2 الى 4 سنة
من 4 الى 6سنة
من6 الى 8 سنة

من 8 الى 10 سنة
من 10 الى 12 سنة
من 12 الى 14 سنة

من 2 الى 4 سنة
من 4 الى 6سنة
من6 الى 8 سنة

من 8 الى 10 سنة
من 10 الى 12 سنة
من 12 الى 14 سنة

قماش مزخرف 
بالألوان الصيفية 

زاهية تناسب 
الفصل .

قماش يناسب 
الفصل الشتوي

المنتج الشتوي 
فستان مع جيلي

 البوتشامو  
بيزو لاكوست

الفيبران
المنتج الصيفي 

الفستان
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 العلامة التجارية : 18 شكل رقم

 
 من اعداد: الطالبتين  

    :التبين ✓
.  سةةف كهةا دب تألقلى ةرقلألى  ام  لالأاتل ةلأع ي  الةهةالن  ا  دبيلى ائنالد اسةم ائؤسةهةلىد البلأل د كة  الب لش ةتلد الصةن       
ةافدةو الالو    كهةةةةةةةا دب تألقلى صةةةةةةة  في ين الب لش  ام الألباتل ادل  الةهةةةةةةةالن ين املت  أا   لأتل ائبل  ةكة  الب لش.  ل  

  ا  اةالألإلت ائعكة  ين ال  لألى البزيلى ين الاألقلى الةرقلألى ةالب لخلألى:
 تكلفة التبيين  : 26  رقم  دولج

 التكلفة سعر الوحدة الوحدات عدد  البيان

 68640.00 10 6864 البطاقة الورقية 

 50313,12 7,33 6864 البطاقة الصغيرة القماشية 

 118953,12 المجموع 

 ين ادداط الأللاا   المصدر: 
    :التغليف ✓

الابسالأ لألى ائ صصلى للا للأتد ةك  ك د للألى الا للأت كبةب  سا داب الا للأت اللأدة  ئناجل نل  ام ذلك تةاسألى اا لأل       
 افدةو ائةاو كةضح ا،ةالألإلت الهنة لى البزيلى لذلك:  

 : تكلفة التغليف   27  رقم  جدول
 التكلفة الوحدة سعر عدد الوحدات  البيان

 20592.00 3.00 6864 كياس البلاستيكية الأ

 20592.00 المجموع 

 ين ادداط الأللاا   المصدر :  
 السعر:  (1

ادا دنا ك حد د الهعك دل  اسل  الا لةلى ةلر الأك بلى اا لك اسا دايل ك ائؤسهلت الصنلدلألىد ،ن د للألى حد د ة بد ك  
الا لةلىد ةلذا ااا  يج    الا لللأت  عابر تهلأألى يبلركلى  لمجل،ت اااكثاد ةلأث  ام حد د سعك الالأ  ت ياطفي لليش رتح اع سعك  

الخكفي ةغ  ائالخكفي( ال   اح لتل ائؤسهلى ك اكالج ةةدفي ةاةدفي ين ائناةج. ةين ابو افدةو ا،ا كةص  ك  ائ   الا لللأت  
  لأةلألى ةهلش سعك الا لةلى. 

 هامش الربح  +سعر التكلفة   لسعر= ا
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 التكلفة تحديد سعر   :28 رقم    جدول

 المنتج الشتوي   المنتج الصيفي    التكاليف 
 تكاليف مباشرة  

 600,00 589 2 400,00 402 2 400,00 391 4 تكلفة القماش 
 821,71 365 643,41 731 465,12 097 1 الاكسسوارات 
 800,00 989 600,00 979 1 400,00 969 2 أجور العمال  

 التكاليف غير المباشرة 
 555,56 69 111,11 139 666,67 208 الإهتلاكات

 000,00 140 000,00 280 000,00 420 الايجار 
 666,67 15 333,33 31 000,00 47 الهاتف الثابت والنقال

 000,00 40 000,00 80 000,00 120 الكهرباء والغاز 
 000,00 8 000,00 16 000,00 24 الأنترنت 

 400,00 2 800,00 4 200,00 7 ماء 
 300,00 6 600,00 12 900,00 18 مصاريف الترويج 

 000,00 10 000,00 20 000,00 30 مصاريف الصيانة  
 300,00 33 600,00 66 900,00 99 أدوات ولوازم الخياطة 

 586,67 124 173,33 249 760,00 373 التهيئة 
 405,20 6 810,41 12 215,61 19 التأمينات 

 040,00 20 080,00 40 120,00 60 والتسجيل مصاريف التوثيق 
 333,33 3 666,67 6 000,00 10 مصاريف أخرى 

 809,13 424 4 818,27 072 6 762,28 438  1 سعر التكلفة الإجمالي 
 2496 4368 6864 عدد الوحدات 

 772,76 1 390,30 1 سعر التكلفة الوحدوي 
 المصدر: من إعداد الطالبتين  

ق نل تاحد د الهةةةعك دل  اسةةةل  الهةةةعك ائهةةةاتدف الذ  ةدطناه ين ابو حللأ  ا،سةةةاالألن ا،ل  ةي ائةإه لل  عن  ةلأث       
اببقل ين سةةةةؤال   صةةةةك ةلو اسةةةةعلر العةةةةكاي ال    ةن لال النهةةةةالى اا بر ين الباةو ةاطرا تل ين بكف ال تةن دل  ا ل للأهةةةةت  
يك ةعلى ين إتلى ة، تمل  سةةةةةعك ئناةج ذة إةطفي رط ئلى ين إتلى ااكثا. ةافدةو ائةاو  ةضةةةةةح بك بلى حد د الهةةةةةعك الاهةةةةةلأ ةلةإر  

ال  عن المحا ل  تهةةةعك    ين %63ته ك حد د الهةةةعك الذ    ةن ك ينأبلى اة ةلو الباةو ين بكف كهةةةالى  ا،سةةةاعلكلى    تمت الذ 
 .سنلى 14اع  2الى لةهالن الانلت ين طج  لنه 4000طج ة2000محصةر ت  
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 : تحديد السعر المستهدف  29  رقم  جدول

 السعر )دح(
 السعر المقبول الجودة تعتبر رديئة في هذا السعر  السعر يعتبر مرتفع 

عدد 
 الإجابات

 % 
تراكمي 
 ( Aتصاعدي)

عدد 
 الإجابات

% 
تراكمي تنازلي 

(B ) 
100 %-
(A+B) 

 %0 %100 %77 40 %0 %0 0 2000اقل من 

 %63 %23 %15 8 %13 %13 7 4000الى اقل من  2000من 

 %37 %8 %8 4 %56 %42 22 6000الى اقل من  4000من 

 %13 %0 %0 0 %87 %31 16 8000الى اقل من  6000من 

 %0 %0 %0 0 %100 %13 7 فأكثر  8000من 

     %100 52   %100 52 المجموع 

 ادداط الأللاا  تنليا دل  حللأ  كالعل ا،ساالألن   ينالمصدر: 
ايل الهلألسلى الاهع  لى ال  سنعا د دللأتل لر سلألسلى اا اس الهةس ةال   عا د ك  طئ اايك دل  الهعك ائن ة  لل نال       

 سةقلألى.    لل يم ننل ين حبلأق ةجم  ا  ين ائالأعلت يبلركلى ي  اسعلر ائنل ه د ة لالو  هب ا بر ةصلى 

 التوزيع   (2
دل  ملر الاج على ائا صص  ك تلأ  ائبتس افلل في للابةلو   ط ادا دنا دل  الاةز   غ  ائالخك لالأ  يناةإل نل ةلذا  ،دا ل     

 لنتلعر. للةصةو اع ا بر ددط مم ن ين ال  عن المحا ل  ة عابر قنلفي  ةز   قص في ا  ين الةرخلى اع ملر الاج على اع ال تةن ا 
ايل  لنهالى ،س ا لأجلألى الاةز   ا،كأبقلألى ال  سةف كعا د دللأتل   ةن محدةطفي  باصك دل  ددط محدةط ين ملر يا صص        

 ه   اس ا لأجلألى    ل ل  .ك تلأ  الاهلى اابةلو  داالرلم ا لك اايل ن اقال، ين بكف ائع  ن  ةهب اإةتلى ا،ساالألن ا،ل  ةي( 
كابلعر ةلأث  ام ااالألر ائنل ذ ائكغةتلى دل  اسل  يعل   يعلأنلى يل  الا ص  ك النعل، ةقدر ه دل  اديلى ائنالد  الاةز   ا،

 ةالا ايه دل  سعك محدط ين قا  ائنال.   

ة  اةاصلةن يعنل  زياطفي دل  ذلك يم ننل ا،دا لط دل  كبألى تلأ  تاتعلى للةرخلى  بةب  لالأ  ائالخك لل  عن اللذ ن   رةن الةرخلى ا     
 دن بك ق صةحانل الكسملألى دل  الةل هاةلىد ا،كها كاب اة ائةق  ا،ل  ةي.  

 : قنوات التوزيع 19 شكل رقم

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين 
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 الترويج   (3
سنلى سنعا د دل  ائ  ل ال ةيجر الذ   ه ح   14اع 2ين اإ  ال ة ل لاع لأللى يناةإل نل ائا لللى ك  هل   الانلت ين      

 تاهتلأ  د للألى ا، صلو ةالا ث  دل  سلةلى ائهاتلك تاعك ةتم ةاقنلدتم لناجنل. 
 ةائ  ل ال ةيجر ائنلسب الذ  سنعا د دللأه ك يعكةدنل لة: 

الص  لةرخلى كعكض  لأه  ع لأللى يناةإل نل تابنلألى  إا لدر ة الإدا لط دل  ةسلع  الاةاص  الإق  ال  ةي اكعلي ية  ✓
   ةن يؤثكفي ك ز عننل. 

اساع لو تألقلت ال يارفي ال  حاة  دل   لأ  ائعلةيلت املصلى  ئؤسهلى  ا،سمد العنةاند الال تد البر د   ✓
 ا،ل  ةيد العبيلى الاجلر لى(. 

 و الاهتلأبت ةالعكةض ائبديلى ين بكف خك لت ا، صلو ةالإدبن بأكةادتل  للإذادلى المحللألى لة، لى ته كفي. اسا ب  ✓
اسا داب الالأ  الع صر ةالذللش يالخكفي اع ملر الاج على ة عك ةتم  ئنال اة  ع لأللى يناةإل نل ا لللألى ةائهاباللألى   ✓

 ةاقنلدتم دل  خكاعتل. 
 علي  ي  ال  عن ة  عك ةتم لناةإل نل .  اح كبألى تلأ  ك الةرخلى للا  ✓
 . ل ح   اختلر لى ل اسا داب ، الى ا ✓
ائعلر لى ك صللةنات اختلر لى لل لألبلى ةائعلرض  لل   بلب ين بكف غك لى الصنلدلت الابللأد لى ةا كف ئد نلى   ✓

 ته كفي.
ائع   ئناةإل نل اةو يكفي  ك سلألسلى  نعلأع ائالأعلت ةك   ات  البج ةر ةط الألب كعا د دل  حك  ه لنح  ✓

 طج يلبد  ة  قلأ اتل ك ةلللى خكاي قأعلى وكلألى ين ائناةج لة في زينلألى محدةطفي.  500قهلأ لى خكاي قلأ اتل 
 تكلفة المزيج الترويجي  : 30  جدول رقم

 

 المصدر: من اعداد الطالبتين 

 المخطط الإنتاجي للمشروع   الثالث:المبحث  
الاأكس ئ الت افةاكب الةنلألى ةالابنلألى ةحد د اةالألإلت ائعكة  ين آ،ت ةيعدات ةمتلأ ات ،زيلى  سنبةب ك لذا ائاحث اع 

 . ة لأةلألى س  الع للألى الإكالإلألى للحصةو دل  ائناجلت ال  حبق لدف ائعكة ة د دليللىد 

ليالوحدة السعر )دج(البيان ا الثمن الإجم
500,00 500,00116 16لافتة إشهارية
400,00 12,002002بطاقات الزيارة

18 900,00 ــوع ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مــ المج
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 موقع وتصميم المشروع الأول:المطلب 
 الدراسة الفنية المشروع  الأول:الفرع 

ان الدراسلى الةنلألى لل عكة  تهدف اع ا،االألر اايل  ئةق  ائعكة  ةالذ  له تأث  إد  ا  ةةو نجلح ائعكة   تة  هلدد  
  بللأ  اادالي ةالا لللأت الصلى ائاعلبلى  لنب  ة ةصلأ  الع لو ةالاةز   ...الخ  

 أولا : تحديد موطن المشروع 
يحدلل ين   2ب127,70اف كا لألى ال  سلأنج   لأتل ائعكة  ة  ا ل  ك تلد لى ته كفيد  اه  يهلةاتل دل   لة ائنأبلى     

الع لو تلد لى لةبل لى ة ين افنةش تلد لى اةيلش ة ين العكس تلد لى سلأد  دبالى ة ين ال كش تلد لى ا لإب ةهب الع    
 الآا : 

 الموقع الرسمي لولاية بسكرة  – بلديات ولاية بسكرة  : 20 شكل رقم

 

 (http://wilayabiskra.dz) ائصدر

 موقع المشروع   ثانيا: تحديد 
فيد  علةكلألى   17ةر   داالر اكه  اةاإد لنأبلى د كاكلألى حد دا ك ةر العلللألى العةكقلألى   ةمملأ ا   عد يةق  ائعةكة  يةقعل لليل   

د   ةل تم ااالأةلر لةذا ائةق  (14الملحق رقم  ة لةازب املأةلبةلى   ين محبت الالأ   لاج عةلى لل بتس افةلل في  لبكتةه تم ااالأةلر لةذا ائةق 
 :لمج ةدلى ين ااسالش كةإ لل ك يل يا

 . تمالز   ك لى الاجلر لى نأبلى س نلألى  ةكه  ب  لا لأجر  يةق  ا ر اس   ✓
 قكته ين محألت النب  الع ةيلألى   ة ك ا ل بت ةسلألرات ااإكفي(.  ✓
 يهاةصت(.  د اتاداعلألى د ةإةط ائكا ق العليلى الصحلألى ةالاعللأ لألى  يدار  ✓
 يةضحلى ك افدةو الآا :     لةلى الإيجلر ينلسالى لادا لى ائعكة  ✓

 : تكلفة الإيجار   31جدول رقم  

 التكلفة السنوية  عدد الأشهر التكلفة الشهرية   البيان 
 000,00 420 12 000,00 35  الإيجار 

 . ا  ين ادداط الأللا المصدر: 
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 الفرع الثان : التصميم الداخلي المشروع
تعد حد د يةق  ائعكة  ة الم العةاي  ائاح  لى ك ااالألره سنبةب تاةضلأح الاص لأم الداالر لل عكة  ة الذ  تم انجلزه ين       

قهم    د الاص لأمالإطارفيد قهم    قهمتل اع اقهلب يا صصلى:  تم  بهلأ   2ب  100بكف ي اب طراسلت يعا دد  ال  يهلةلى ةرخانل
 د كبألى تلأ   لاج على(. ةطةرفي يلأله   د    ند قهم الاعألأب ةالا للأت د قهم املألبلى د الاةصلأ  

 : التصميم الداخلي للورشة 21 شكل رقم

 

 : المساحات المخصصة لكل قسم                 أولا
  د ةافدةو ائةاو  ةضح دل  ةهب يل يحالإه    قهم ين يهلةلى ،زيلى لاهتلأ  الع     يبك الةرخلىتم  بهلأم يهلةلى      

 . جتلأ ات املصلى ته الاائهلةلت ائ صصلى ل   قهم ة 
 : أقسام المشروع   32جدول رقم  

 تجهيزات اللازمة ال المساحة   البيان 

   اة ةيل لأ ر يب  -يب  - البالر -بلةللى  ص لأم  13 والتفصيل  قسم التصميم
 .اطةات ةلةازب ااكثا -

 . ااكثا يهلددفي يل لأنلت-يل لأنلت املألبلى  37 قسم الخياطة 

 .   للأت  يل لأنلى-بلةللى  6 قسم التغليف والتشطيب 

 . ةائناجلت تايلى الصن  ر ةف يعدكلألى لةض  يةاط اةللألى 14.5 المخزن 

 . كاسر- إتلز ادبب آو-ائد ك ي اب  3 الإدارة قسم 

 يلكلأ لن لعكض ائنال. -ر ةف يعدكلألى لةض  ائنال  10.5 قسم البيع 

 ا ان ائلأله ة لةازب الانظلأت .........  25 تهوئة وملاحق 

 . ا  : ين ادداط الأللاالمصدر
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 ائ صصلى لال: ة الع   ائةاو  ةضح  لأةلألى تهلأئلى الةرخلى ت   لةازيتل ة يعداتهل      

 : تهيئة الورشة 22 شكل رقم

 

    الطالبتين المصدر : من إعداد 

 التهيئة اللازمة للمشروع ثانيا : 
 تك علألى  البلتس  ائ ك لأب  د  صا  افدران قا  تدي النعل،  ةيحالج اع تهلأئلى سلأام ا صةو دل  يبك الةرخلى دن بك ق الإيجلرد      

الك ةف  ضليفيالإ ةيصلتلأح   الاةثلأق ة    ائعدكلألى(  لإضل لى د  ك لأب ائ لأةلتد  ص  ااقهلبد  ك لأب  العبد ة  اع يصلرف تأسلأس 
   طج 373760.00ة قدر ائال  تة:العبد  الاجلر  ة الهج  

 المطلب الثان: تحديد احتياجات المشروع
 يحالج ائعكة  ك كعلبه اع ة ةدلى ين الاجتلأ ات يم ن  ةصلألتل ك الآا:      

 والمعدات الآلات   المشروع من احتياجات  الأول:الفرع 
  لى  األب ائعكة  ة ةدلى ين الآ،ت ة ائعدات سلأام اقانل لل ين ائةرط سلأدرا لالأ  ة صللأح يل لأنلت املألبلى الإل  ةكلأ

 ةلر سلهللى اكالإلألى يا ليللى يا ةكلى ين ددفي ةةدات يةضحلى ك افدةو الآا : (06رقم   الملحق  تة، لى ته كفي 

 

 

 

 



 للألبسة الجاهزة للأطفال ورشة خياطة   لإنشاءمخطط أعمال                                               الفصل الثاني

 

104 

 الاحتياجات من الآلات والمعدات  : 33جدول رقم  

 سعر الإجمالي ال سعر الوحدة  الكمية  التخصص  صورة ال )النوع(  الآلة

ماكينة خياطة  
 صناعية 

Gemsy 
 

ة ك لأب الألبلى 
 البأ  

04 50000.00 200000.00 

 ماكينة سرفلة
Genry 

 

 62000.00 62000.00 01  بةلأ  البأ  

ماكينة تغليف  
 الأزرار 

 

 45000.00 45000.00 01  ك لأب اازرار 

 مقص أوتوماتيكي 
Sentex 100 

 

 20000.00 20000.00 01 ق  الب لش 

 مكواة ايطالية 
Comel 

 

ائاحص   ال ر ائنال 
 دللأه

01 75000.00 75000.00 

 
آلة طباعة  
Epson 

  

 115000.00 115000.00 01 الأالدلى دل  الب لش 

 طاولة تفصيل 

 

 43000.00 43000.00 01  ةصلأ  ائناةج 

 560000.00 إجمالي تكلفة الآلات 
 ين ائةرط.    ل ةرفيتنليا دل    النين ادداط الأللا المصدر: 

 للخياطة   بسيطة  الدوات  الأاحتياجات المشروع من :  الثان  الفرع 
ة  ابةةةةةة ن اللةازب ة ااطةات الاهةةةةةةلأألى ال  نحالإتل ك الع للألى الإكالإلألى ةالةاإب  ة كلل ك الةرخةةةةةةلى لاهةةةةةةتلأ  د للألى الإكالجد        

  ةسنبةب تعكاعتل ين ائةرط سلأدرا لالأ  ة صللأح يل لأنلت املألبلى الإل  ةي تة، لى ته كفي ة كةرطلل ك افدةو الآا:
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 : الاحتياجات من أدوات الخياطة 34  جدول رقم  

 
 تنلي دل  يعلةيلت ين ائةرط.  ا  ين ادداط الأللا المصدر: 

 الثالث: احتياجات المشروع من لوازم الخياطة ومواد أولية الفرع 
يحالج ائعةكة  اع يلطفي اةللألى  ا ل  ك الب لش ةتع  لةازب املألبلى الإضةل لألى ائ  للى ائا لللى ك:  الهةحلشد اازرارد ا لخةلألى       

البر لى تا س لالأ  اإةط ةارق  اكةا  ااق عةةةةةةلى تة، لى   نلىد تلأن ل لةازب  يؤسةةةةةةهةةةةةةلى  ةةرط الا    ة ة اب (. سةةةةةةنبةب تاةر د الب لش ين  
 ضل لألى  ام اقانل لل ين ائةرط سلأدرا لالأ  ة صللأح يل لأنلت املألبلى الإل  ةي تة، لى ته كفي.املألبلى الإ

ةقد ق نل ك افدةو ائةاو تاحد د اةالألإلت ائعةكة  ين   لألى الب لش البزيلى ملألبلى    ين ائنال العةاة  ةائنال الصةلأةر        
 سنلى(      14اع  2( يبلسلت  ين 6في ك ست   الةهالن العاة  ي  افلألر ةالةهالن الصلأةر( محدط

 : احتياجات المشروع من القماش و لوازم الخياطة 35جدول رقم  

 نوع القماش   المقاسات  أجزاء المنتج المنتج
الكمية)متر(  

 للقطعة 

الكمية  
المستهلكة  

 للقماش في اليوم 

الكمية  
المستهلكة  
للقماش في  

 اليوم 

عدد  
القطع  
 شهريا

الكمية  
المستهلكة  
للقماش في  

 الشهر  

الكمية  
المستهلكة  
للقماش في  

 السنة 

الكمية  
المستهلكة  
للقماش في  
السنة لكل  

 منتج

المنتج الأول  
 الصيفي    

 فستان  

ـــــــران  1  546,00 78,00 104 03,00 04 00,75 فيبـــــــــــــــــــــ

6006 
ـــــــران  2  728,00 104,00 104 04,00 04 01,00 فيبـــــــــــــــــــــ

ـــــــران  3  910,00 130,00 104 05,00 04 01,25 فيبـــــــــــــــــــــ

ـــــــران  4  1092,00 156,00 104 06,00 04 01,50 فيبـــــــــــــــــــــ

ـــــــران  5  1274,00 182,00 104 07,00 04 01,75 فيبـــــــــــــــــــــ

القيمة)دج(سعر الوحدة )دج(الكميةالمعدات/الأدوات
2010,00200,00دبابيس )علبة(

1050,00500,00دبابيس القطع)علبة(
540,00200,00المتر الشريطي

000,00 10500,005إبر خياطة
000,00 10500,005إبر سرفلة

500,00 50150,007طبشور)علبة(
500,00 5700,003القباري )ورق الرسم(كغ

000,00 000,0010 101مقص يدوي
000,00 500,003 21مساطر تفصيل
000,00 000,0060 415دمية للعرض

000,00 10500,005حاوية بلاستيكية
99 900,00 المجموع 
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ـــــــران  6  1456,00 208,00 104 08,00 04 02,00 فيبـــــــــــــــــــــ

المنتج الأول  
 الشتوي 

 جيلي 

 00,25 بيزو لاكوست  1
04 

01,00 
104 

26,00 104,00 

2184 

 208,00 52,00 104 02,00 04 00,50 بيزو لاكوست  2

 312,00 78,00 104 03,00 04 00,75 بيزو لاكوست  3

 416,00 104,00 104 04,00 04 01,00 بيزو لاكوست  4

 520,00 130,00 104 05,00 04 01,25 بيزو لاكوست  5

 624,00 156,00 104 06,00 04 01,50 بيزو لاكوست  6

 فستان

 416,00 104,00 104 04,00 04 01,00 البوتشامو 1

4056 

 520,00 130,00 104 05,00 04 01,25 البوتشامو 2

 624,00 156,00 104 06,00 04 01,50 البوتشامو 3

 728,00 182,00 104 07,00 04 01,75 لبوتشاموا 4

 832,00 208,00 104 08,00 04 02,00 البوتشامو 5

 936,00 234,00 104 09,00 04 02,25 لبوتشاموا 6

 ين ادداط الأللاا  ر: المصد
ق نل تاحد د اةالألإلت ائعةةةةةةةةةةةةةكة  ين   لألى الب لش البزيلى ك اللأةب ين ابو   لألى الألب     ةين ابو افدةو الهةةةةةةةةةةةةةلتق        

 ةةدفي( ةةهب    كة  ينال  ائنال الصلأةر ة العاة (  لأك بلى الالللألى: 624ائبدرفي ك اللأةب  
 وحدة   104=  6/ 624الطلب المقدر في الشهر/ عدد القياسات =  عدد الوحدات المنتجة في الشهر = 

 وحدات 04=  6/ 24عدد الوحدات المنتجة في اليوم = الطلب المقدر في اليوم / عدد القياسات =  
 كمية القماش اللازمة في اليوم لكل وحدة = عدد الوحدات المنتجة في اليوم ×كمية القماش لكل وحدة  

 شهر لكل وحدة = عدد الوحدات المنتجة في الشهر ×كمية القماش لكل وحدة    كمية القماش اللازمة في ال
  4×)للمنتج الصيفي( و   7× كمية القماش اللازمة في السنة لكل وحدة = كمية القماش اللازمة في الشهر لكل وحدة 

 )شتوي( 

ي  ين ق لش ال الن  8.25يبلسةةةةةةةةةةلت( ين ائناةج حالج    6 لنهةةةةةةةةةةالى لل نال الصةةةةةةةةةةلأةر نجد ان الهةةةةةةةةةةلهةةةةةةةةةةللى الةاةدفي   ✓
 Toile Fibranne.) 
ي  ين الب لش البأني  9.75يبلسةةةةةةةةةلت( ين ائناةج حالج    6 لنهةةةةةةةةةالى لل نال العةةةةةةةةةاة  نجد ان الهةةةةةةةةةلهةةةةةةةةةللى الةاةدفي   ✓

 Putachamo ي  ين ق لش 5.25( للةهالن ة Piezo lacoste.للجلألر ) 
ةةدفي الصلى  ئنال العاة     2496ةةدفي سنةياد يبهم اع    6864تنليا دل  الألب المحدط ك افلكب الاهة بر ةائبدر تةةة        

ةةدفي الصلى  ئنال الصلأةرد ةدللأه كبةب تاحد د اةالألإلت ائعكة  الهنة لى ين ائةاط ااةللألى  الب لش( ة لةازب املألبلى    4368ة  
 الخكفي ك  صنلأ  ائنال ةكهاعكضتل ك افدةو الآا: الإضل لألى ال   دا  ي
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 : احتياجات المشروع السنوية من القماش و لوازم الخياطة 36جدول رقم  

 

.  ندل  يعلةيلت ين ائةرط  ،دا لط  ا  ين ادداط الأللا المصدر:   

 

ائا لللى ك  ة   لل في للانلتائةاط ال   ها دب تع   اسلسر ك د للألى  صنلأ  ائبتس اف  ةيم ن  عك ت ائلطفي ااةللألى دل  ا ل
ااق على ال   انلسب ي  اابةلو ةاد لرلم ائ الةلى ةك ائةاسم ائ الةلىد ةلر  ل في ةيانةدلى ا، ان ك يعكةدنل اسا دينل ثبثلى  

لأةر ةلة ق لش ينلسب لكاةلى الأة  ة ينلخ ائنأبلى ال    لب دللأتل افة  اكةا  ين ااق على ينتل كة   الن الةلأبران  للةهالن الص 
ائعادو ة ا لرد ةالنةد  الآاك ن ينتل البأني تة علية ة تلأ ة ، ةست للةهالن العاة  د  لإضل لى اع املأة، ة الإ ههةارات  

 الخ(. ... د ةرةط الا   د اة يلى قأ  يعدكلألى  دسحل ت  د ازرار يل :  
 الرابع: الاحتياجات المشروع من تجهيزات ومعدات مكتبية الفرع 

نخ  دل  لأ  الاجتلأ ات ةائعدات املصةةةةةةةةلى تبهةةةةةةةةم الإطارفي ةتم اقانليلل ين ائةرط يؤسةةةةةةةةهةةةةةةةةلى سةةةةةةةةلير لالأ  ااطةات ائدرسةةةةةةةةلألى       
 د كل صتل ك افدةو الآا:(05) الملحق رقم ةالاجتلأ ات ائ االألى ةااوب تة، لى ته كفي

المبلغ لمدة سنةسعر الوحدة )دج(الكمية)متر(التعيينالرقم

1)Putachamo(( 200,00 825 40564501قماش قطني

2)Toile Fibranne( 800,00 801 0063001 6قماش كتان

3 )Piezo lacoste( 400,00 2184350764قماش

4 391 400,00

600,00 2496100249حزام4

560,00 86440274 6سحاب ماجيك5

000,00 5030015خيط خياطة6

000,00 5020010خيط السرفلة7

000,00 50015 101أقفال للتغليف )كيس(8

400,00 80011 33فيزلين )لفافة(9

800,00 201903شريط فزلين10

000,00 102002كول غراء11

1090900,00ورد تزيين )كيس(12

957,12 68647.33118التبيين13

592,00 6864320أكياس تغليف14 

500,00 501507حاشية)لفافة( 15

729 309,12

5 120 709,12 إجمالي تكلفة لوازم الخياطة والمواد الأولية

المجموع

الأقمشة

المجموع

اللوازم
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 :الاحتياجات من تجهيزات ومعدات مكتبية 37 جدول رقم  

 

 بناءا على معلومات من المورد.   تينالمصدر: من إعداد الطالب

 المطلب الثالث: الطاقة الإنتاجية للمشروع والمدة اللازمة لإنجازه  
 ك لذا ائألب سةف كبةب تاحد د الألقلى الإكالإلألى لل عكة  ةائدفي البزيلى لإنجلزه.      

 الفرع الأول : تحديد الطاقة الإنتاجية للمشروع   
اع   3تاحد د الألقلى الإكالإلألى لل عكة  تنليا دل  آراي اصحلش الةرخلت ةاملألبلت ذة  امبرفيد اكه يم ن اكالج ين ق نل      
ةهب ددط الع لو ةددط يل لأنلت املألبلى ائاة كفي ك الةرخلىد ة داالر ان ائعكة  ك تدا اه ةكب  امبرفي  الهلدلى ك ةةدات  4

  هل   ك الهلدلى ةافدةو ائةاو  ةضح ذلك:  3لد نل ارتأ نل ان كعا د دل  اكالج ا د ااط  للةةدات ةائا ل  ك 

 :الطاقة الإنتاجية للمشروع 38  جدول رقم

 

 ين ادداط الأللاا  المصدر: 

 مع العلم أن :      
 أشهر.   7المنتج الصيفي يتم انتاجه مدة   ✓
 أشهر.   4المنتج الشتوي يتم انتاجه مدة  ✓

السعرالكميةسعر الوحدة
79 000,000179 000,00
34 000,000134 000,00
48 000,000148 000,00
22 000,000122 000,00
1 500,00046 000,00

67 000,0002134 000,00
48 000,000148 000,00

371 000,00

كراسي
Cristor مكيف
Condor ثلاجة

موع المج

نوع التجهيز
موعة مكتبية مج

حاسوب
طابعة ورق

فاكس

الطاقة 
الإنتاجية  

اليومية

الطاقة 
الإنتاجية 
الشهرية

الطاقة 
الإنتاجية 
2023

الطاقة 
الإنتاجية 
2024

الطاقة 
الإنتاجية 
2025

الطاقة 
الإنتاجية 
2026

الطاقة 
الإنتاجية 
2027

2462443684543472449135110
2462424962596270028082920فستان
2462424962596270028082920جيلي

البيان

المنتوج الصيفي فستان

المنتوج الشتوي
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 المشروع لإنجاز المدة اللازمة الفرع الثان:  
 هل     صنلدلى االاهلى افلل في  ةيعكة  دالعكة  الةعلر ك الإكالج لاجهلأده دل  ارض الةاق  ةتعدلل  األب ائعكة  يدفي زينلألى 

  األب ائكةر  ئكاة  الالللألى:   الانلت
  د ك النعل،   ي ام  لأتل البلألب  لإإكايات البلكةكلألى   هجلأ  ك الهج  الاجلر  للاد  سالى اختك يدتهل    :يكةللى مهلأد ائعكة   •
ة ذلك  ام تهلأئلى  د  ن اسا دايتل( اذ ةا صةو دل     داهجلأ  لدثا ائعتد الةبني اف اعك  لل ل لألى الصنلدلألى   ل لى العبيلى الاجلر لى الة 
ةائعدات    ده الة في  ذلك خكاي الآ،ت ذل  ة ام ك  د( .... لتلأح الإنارفي ك لأب يص د ك لأب ائبلتس ال تك علألى  د صا  افدران  ةرخلىال

 البزيلى.  ةالاجتلأ ات 
   ةبملأت الع لو ة   مكتلى ائل لأنلت ةائعدات  ل ام ابلاد  يدتهل ختك ةاةد  ائعكة د ادا دبب يكةللى مهلأد  :  يكةللى ا،سا بو •

 تعدلل  ادا الإكالج الةعلر لل عكة . د  د ين سبياتلا ال ةين ثم  علألأنتم ةا،ب ئنلن دل  س  الع للألى الإكالإلألى ة 
كما تمر عملية الإنتاج بعدة مراحل أسـاسـية يتم إتباعها في تصـنيع المنتج وصـولا إلى شـكلها الأخير الذي يصـل إلى المسـتهلك 

 نلخصها في الشكل الموالي :

 الإنتاجية : مراحل العملية 23 شكل رقم

 

 ا  ين ادداط الأللا المصدر: 
 والابتكار   التصميم   الأولى: رحلة الم

 بةب الاص لأم دل  اسس ةيبةيلت دل لألى  لللألى   نةلةإلألى  تة يج   ت  العلم  ةلأث    د لر اةع ائكاة  الاصنلأعلألى       
ا  لر  الةلى اة ادلطفي للأ للى  صليلأم قديملى ةةض  ئهلى  ةاف لود  بةب تةض  الاص لأم ةرسمه دل  الةرسد ةك     ص لأم  ام اتا لر  

  لللألى لال ت كض ا صةو دل  يلأ في  نل هلألى ك الهةس. 
 إعداد الباترون  الثانية:  رحلة الم

الب لش ين ابو يألتبلى الال كةن   ام ق     ةهالند  لأ  اإ اي ال  د  للال كةن يمل  صنلدلى ائبتس ك  الم ائكاة     لر     
د بةلال اة بةو ا هل  ال مد ا هل  اة  ائبتس اة ضلأق  ا هل   تع  الاةلصلأ    بدار  ئص م  ا   بلأت  ل    لاص لأمدائعد لاذا ا 

 ضلأق  ل لى الةهالن..د ةلذه الاةلصلأ  ،  ةإد لال يبلألسل محدطا ك إداةو الال كةن ةاول  كإ  اع ذةس ائص م ةا  لره الإتا لر لى. 
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 قص العينة  الثالثة:  رحلةالم     
ةاضل لى ا  لر ائص م ة ةلصلألتل كدا  ك يكةللى ق  الب لش دل  الال كةند يجب اااذ    تعد ا،كاتلي ين ادداط الال كةن 

 تع  ا،داالر ان يبل  الب لش ،تد ان  ألتق يبل  الال كةند   ل يجب يكاإعلى ابةاو اأة، املألبلى ةيألتباتل لاعبتل الاع . 
 الرابعة: الخياطة رحلة الم

ين بكف املألبلى اا لك ابرفي ةيكاإعاتل ي  ائص مد   ل اكه ين يتليه ينلقعلى تع  الاةلصلأ     الألبلى البأعلى الن ةذج  ام  
 ال   هت  د للألى املألبلى تع   ا ب . 
 المرحلة الخامسة: مراجعة العينة  

ذلك لابلألأم العلأنلى ةالا  د ين الةلل ين العلأةشد  بد  تعد ا،كاتلي ين الألبلى البأعلى الن ةذج  ام مك اتل دل  يلكلأ لن ة 
 حالج العلأنلى اع تع  الاعد بت. 

 التقفيل النهائي  السادسة:  رحلة الم
د  تعد الا  د ين سبيلى العلأنلت  ام الألباتل  لع   النتلعر ي  اضل لى  ل لى الإ ههةارات البزيلى لال ال   ا ل  ك اازرار 

 لا اذ الع   النتلعر لال. الةهل    ين ا ههةارات ةغ لل  ...  ةرةط الا   د 
 الإنتاج الكمي  السابعة:  رحلة الم
 .  ام كهخ ددفي دلأنلت ين كةس البأعلى الن ةذج   ةن لبلسلت ةالةان  الةلى ةهب ااد لر المحدطفيلذه ائكةللى  ك

 الكيالمرحلة الثامنة: 
 ام  حصةتل  دةيا تعة    لي  ة بل لل عل   ائةضةةدلى سةلتبل للا  د ين    دتعد ا،كاتلي ين اكالج العدط ائألةش ين العلأنلت

ان الب لش  اعكض لبك  لش اثنلي يكةره  ئكاة  الإكالج الهةةةلتبلىد اضةةةل لى اع    ةين ثم  ام  لأتل  اة كبلع د  ين ا  دلأةش  للالة 
 .ا فيادداطلل لل كةللى ااان ةلر ائ ةافي  عب تل ةين ثم  ام 

 وضع العلامة  التغليف   ة:التاسع رحلة الم
. ةقا   ةةضعتل ك ا لأل   صصلى لال ةهب ةجم ةكة  ائبتس   د ةبلأتل تع   مملأ    دا للأت  دةيا ائبتس تعد  لأتلال ام  

ةضعتل ك ا، لأل   ام تةض  تألقلى ةرقلألى ةرتأتل ي  الةهالن ةلأع ح   اسم العبيلى الاجلر لى ةتع  ائعلةيلت ةةو كة  الب لشد  
 سم ةدنةان الةرخلى. ائبل د ا

يبلسلت ة ةبمب دل  لذا الع   ة ةض  ك الك ةف لاةز عتل اة    6تعدلل  بةب العليبت تاج لأ  الةهل   ك سبس  ين  
 تلأعتل يالخكفي.  

 المطلب الرابع: المخطط التنظيمي للمشروع 

ائألب سةف كاأكس اع ائ أع الانظلأ ر لل عكة د ك الادا لى سناعكف دل  الع   البلكةي لل عكة  ةبك بلى  ين ابو       
ل  الانظلأ ر  الاعك لى ال   لبي ياألال    ائعكة  ين   اةالألج   ل عكة د   ل دل  تمة له ثم  لأةلألى ادداط الالأ    ة لأةلألى  نظلأ تل    ه ائةارط 

 .   ةليفي مم نلى    براة نهلأبتل للحصةو دل  اطاي  علو ة 
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 الشكل القانون للمشروع  الأول:الفرع 
لر خةك لى  ا ةن ين خةك    اة ا لك يهةؤةل  دن ط ةن العةك لى تبدر ةصةصةتم ك را  ائلود ،    د ددط العةك لي ك لذه       

 المحدةطفي للعك لي.العك لى دن خمه  خك كد ةالم الصلأا  لال همل حد د ددط العك لي ك العك لى ةائهؤةللألى 
ة قد تم ااالألرنا لاذا النة  ين العةةةةك لت  داالرنا خةةةةك    ك ائعةةةةكة   لإضةةةةل لى اع الإيجلتلألت ال   ا  دل العةةةةك لى ذات       

 كةإ لل ك النبل، الآ لألى: (SARL)ائهؤةللألى المحدةطفي 
 ددب ةإةط ةد اط  لكاسملو العك لى.  ▪
 حد د راسملو العك لى غ  ال اير.  ▪
 يهؤةللألى العك لي محدةطفي تبدر يهلهماتم ك را  ائلو.  ▪
 اي لكلألى تأسلأس العك لى تعك ك ةاةد. ▪
 اي لكلألى  اح را  يلو العك لى لعك لي إدط.  ▪

 لمؤسسةلإنشاء ا الملف القانون  أولا :
الإإكايات ك يلت الكاصةةةةةةةةةةةلى  ه ذة ا ل  ل  ديجب ا ال  الإإكايات البلكةكلألى البزيلى ةتى   ةن ائعةةةةةةةةةةةكة  قلعم تصةةةةةةةةةةةةلى قلكةكلألى      

(د ةيلت  هةةةةةةةةةةةجلأ  العبيلى الاجلر لى لدثا العتد الةبني اف اعك  (04) الملحق رقم  الاجلر لى  الاهةةةةةةةةةةةجلأ  لدثا الهةةةةةةةةةةةج  الاجلر 
 لل ل لألى الصنلدلألى.

   الالللألى:يحاة  دل  الةوعق  التجارية:ملف الرخصة  •
 . 12ختلطفي يلأبط رقم  ✓
 صحلأةلى الهةاتق العدللألى.  ✓
 ائل لألى اة دبد الإيجلر. دبد  ✓
 طج.  4000ةص   هد د ةبةس الألت  البك بي يبدر ش  ✓
 بلب ممب  محكر دل  ا،سال لرات.  ✓
 (:   لأةلألى ةيكاة   هجلأ  العبيلى الاجلر لى التجارية: ملف تسجيل العلامة   •
 . Inapiحد د اسم العبيلى الاجلر لى ثم الذللش ئؤسهلى  ▪
 لل عتد. اكعلي ةهلش دل  الةق  الكسمر   ▪
 ي ي اسا لرفي الإ دا  الةبني للاة   ةا،ةالأل،.  ▪
 لكان ةسألأت(. د ة يكا   ك العلص لى 3ةإد  ا دا  ائلت دل  يهاةثا ائعتد الةبني  بةس ائل لألى    ▪
ا،سم    ةك كةس المجلو  يجب ا،   ةن لنللى كةس  دا  لكت لنللى دبيلت ملر لى ااكثا يه لفي تنةس ا،سمذ ام الاحث د ل ا  ▪
 كةس المجلو(. ك 
ا د   ن  ذايل ا  دةادلطفي    امأةات الهلتبلى   د لن لنللى  علته يجب   لأ  ا،سم  ااذ  دسلدلى72   ام د للألى الاحث ك بمكف ▪

 ةاللألى. ائلنللى  علته ك اسم العبيلى  هلأام ا،كابلو لل أةفي 
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 طج. 30000طج اع 10000 هد د يال    اةح ين  ▪
 هاةثا الدةو(. ائإ   ةثلأبتل دل  اع اسالكلأل ين ا رسلو يلت العبيلى ا تعد دلب  ام  ةثلأق العبيلى الاجلر لى   ام  ✓
 اذ د  ها   العبيلى الاجلر لى ابو دلب  ل  .  ▪
 سنةات.  10 اجدط العبيلى الاجلر لى     ▪
 . طج دن بك ق الصندةس3000ط   رسةب الاهجلأ    ▪

 ANADEالوكالة الوطنية لدعم و تنمية المقاولاتية    إجراءات الاستفادة من ثانيا :
د لنللى ة ةدلى ين العكة، يجب ان  اة ك  ( ANADEة ن لألى ائبلة، لألى  لل ان ائؤسهلى ساعا د دل  الة لللى الةبنلألى لددم       

 .( ANADE الة لللى الةبنلألى لددم لددم ة  ن لألى ائبلة، لألى  : للآاك ائهال ك ةلر  
 ان   ةن تأل،.  ▪
 افنهلألى اف اعك لى.  ▪
 . سنلى  55سنلى اع 19 ني  صلةب ائعكة  ان   اةح د ك   ▪
 ان   ةن يؤلب.  ▪
 .ا،سال لر يهاةثا   ةهب يهاةالل    ا   الصلى  بأيةاو   ا،سال لر ك   هلهمةا  ان   ائعلر   اصحلش   دل  يجب    ▪
 ا،   ةن اة   ةكةا خلغل  ةبملأةلى ي إةرفي دند  بديم بلب الإدلكلى.  ▪
الاهةةةةةةةجلأ  دبر ااك كتد   ةن ك الصةةةةةةةةحلى  يكةللى    داائعةةةةةةةلر  د  ا  اصةةةةةةةحلشتعد ان  هةةةةةةةاةك لذه العةةةةةةةكة، البلكةكلألى لدثا        

 https//promoteur.anad.dz/    ك الاهةةةةةةجلأ  ةا،ةاةلظ تنةس  ( ي  تأ لأد الاهةةةةةةجلأ  ين تك د م الإل  ةي ائهةةةةةةاع
 رقم الال ت ةاةبلر الكقم الهك  دند الابكش ين الة لللى.

 تكوين الملف المستعمل في التسجيل: .1
 الةبنلألى الالأةي  لىد إةاز الهةك اة راصلى سلألقلى ي  اةبلر ااصلر.  الاعك تكه لى ين تألقلى  ▪
 اصللألى.   يلأبط  ختلطفي ▪
 صةرفي شمهلألى.  ▪
 اصللألى. ختلطفي  لات ائؤلبت كه لى +  ▪
 تألقلى اقليلى اصللألى  ▪
 . (60رقم   )الملحقااصللألى  ل ةرفي خ للألى لل عدات  ▪
 . (07رقم  )الملحقاصللألى  ل ةرفي خ للألى للا ي   ▪
 اسا لرفي الاهجلأ  ين ائةق .  ▪
 يبةظلى/ اة اب ائةادلأد ائكسللى دبر البر د الإل  ةي ةاإالى ةك ةلللى ال لألش دن ائةدد  ل   الاهجلأ   لعلأل.  ▪
 اللال  المح ب اإالر .  ▪
 اة اب الإإكايات الةقلعلألى اإالر د ار داي البنل  الةاقر ةالاالدد ا،إا لدر.  ▪
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 . 033.65.79.55ا، صلو دن بك ق الال ت للةك  المحلر:  ▪
 ين: ةثلأبا   هحب  دل  الع   دن بك ق ائعكة  العلب  صلةب   صةلى   لالأت

▪ (CNAS)  للصندةس الةبني للب لن ا،إا لدر. : ةثلأبلى  لات ددب ا،كاهلش 
▪ (CASNOS)   ااإكاي.  ل   ا،إا لدر الب لن  : ةثلأبلى  لات ددب ا،كاهلش لصندةس 

 ةلر: الةثلأبا  ين الإطارفي ائعنلألى ة ق خكة،   ة هحب لل  
 ( ختلطفي يلأبط. 2  ▪
 يها كج البكاعب.   ▪
 آاك ةثلأبلى  لات  ل لى ا،كاهلش ك ةلللى ا،كاهلش.  ▪
 لاهجلأ  الاجلر  ةتكايفي ا،ا ا . دةو ائةاو  ا  يصلر ت الاةثلأقد ا ةاف          

 مصاريف التوثيق والتسجيل :39 جدول رقم  

 

 ين ادداط الأللاا  تنليا دل  يعلةيلت ي اب الاةثلأق المصدر :  

 الهيكل التنظيمي للمشروع الفرع الثان : 
ة نظلأم س ةرفي الع   ،تد ين ةض  للأ    نظلأ ر  ؤسهلى  ائعكة  ةحد د يهؤةللألت ةيتلب    دلي  طاا  ائلاحد د ةبملعت       

د ةلل ان الأالأعلى الاهلأألى لع للألت ائعكة  ةقللى اللأد العليللى يجع  الةبملعت طاا  ائعكة  غ  يعبدفي ةالصبةلألت ةاضحلى  لل عكة  
  هلأ  يعكةدنل لة الالأ   الانظلأ ر الاهلأعد   ةن ك  ك لأب الع لو ة ةز    لذا يل إعلنل ككثا ان ايل  خ   كعا د دللأه ك

  نظلأ ر ئعكة :   الصبةلألت   ل لة يا  ك الع   الذ   ةضح لنل الالأ  
 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة 24 شكل رقم

 

 ا  ين ادداط الأللا المصدر: 

التكلفةالبيان
000,00 5عقد الشركة )حقوق التسجيل معفاة(

610,00 7التسجيل في السجل التجاري
510,00 14عقد الكراء

000,00 33تسجيل العلامة التجارية
موع 120,00 60المج
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 الموارد البشريةالفرع الثان: تحديد  
  يحالج يعكةدنل اع بلقلت تعك لى يؤلللى يم ن  ل لأ  ةبملعةتل ك النبل، الآ لألى:      

 أولا : تحديد فريق عمل المشروع 
 : ل  لر لأ ل ا ل  يتليتة ائعكة   اةدثا العك  ا  ك رلة المسير: ➢
 ةض  الداف قص في ةياةسألى ائدثا ةا كص دل  حبلأبتل. ▪
 ةالانهلأق ت  العليل . دةقلألطفي  ك ق الع   دائعكة  هلأ   ▪
 ةاطيلإتم قر طةرات  در الألى ل ياطفي  ةليتهم. دة ةإلأتتم دحةلأ  الع لو يلطيا ةيعنةيا ▪
 اةلةض ي  ائةرط ن.الة  دةااالألر امليلت دةالا ة ن دالبلألب تع للألت العكاي ▪
 لد ل ك ...(.يهك ا دةائلللألى  ط   اإةر دالبلألب  لع للألت المحلسالألى ▪
 لاعلي  ي  ال  عن.اة  دةالاةز   دالبلألب تع للألت الالأ  ▪
 ةحهلأنتل. دةيكاقالى افةطفي ديكاقالى س  الع   ▪
ــمم: ➢ ةامليلت ائنلسةةةةةةةةالى    دةااالألر اكةا  ااق عةةةةةةةةلى  دبةب تاصةةةةةةةة لأم ةاتا لر اازياي ةلر اةدثا العةةةةةةةةك ا  ك ائعةةةةةةةةكة د     المصــــ

  .كبألى الالأ  املصلى  لعكة .د   ل  بةب تع للألى الالأ  ك للاصليلأم
  ام د   الاةصلأ  ك ددفي يكاة  ةلر: عامل التفصيل: ➢
 تكسم الال كةن الذ  تم  ص لأ ه.  ▪
 .شلب ااذ ولذج البلأل  ةااةجلب ائبرةلى ةةضعتل دل  ال  ▪
 .ق  الب لش ةهب البلألسلت ةاالةان ائبرةلى ▪
 ة   ةن ك يكاة   للآا : يتليتم املألبلى :طاتالخيا ➢
 سابب البأ  ائةصللى ين قهم الاةصلأ .ا ▪
    ةالألبلى البأ  ي  تعبتل للحصةو دل  ائنال النتلعر ة  ةن الع   ك خ   سلهلى اكالإلألى. ▪
 . هللأم البأ  ائناتلألى لبهم الاعألأب ةالا للأت ▪
 .ةالةلل ين ا  دلأةش دةالا  د ين سبياتل دتبةب تةح  ائناجلت النتلعلألى عامل التشطيب: ➢
 ك ةف.الةضعتل ك ائناجلت النتلعلألى ة   بةب تا للأت :عامل التغليف ➢

 ة افدةو الالو  ا  ةبملعت د لو الةرخلى ة ائؤلبت ال  يمال ة ل ة الم ائتلب ائةإتلى لام.
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 :بطاقة توصيف الوظائف40  جدول رقم

 المهام المؤهلات المطلوبة  المطلوبة الخبرة  الوظيفة 

 / المسير 
 في التسيير شهادة ليسانس 

 شهادة ماستر في المقاولاتية  
 تسيير الموارد البشرية. ، تسيير المشروع

 تصميم وابتكار الأزياء . في التفصيل والخياطة شهادة تقني سنتين فما فوق المصمم 

 التفصيل خياطة دبلوم  ثلاث سنوات فما فوق عامل التفصيل

في  شهادة حرفي أو دبلوم خياطة   ثلاث سنوات فما فوق ة خياط 
 لخياطة ا

 الخياطة 

 التجميع/الترتيب / التغليفالكي/  لخياطةفي شهادة حرفي  / مساعدة خياطة 

 ا . : ين ادداط الأللاالمصدر
 ثانيا : توقيت العمل  

   ةن اةقلت الع   املصلى  ئعكة  ةهب ائتلب  للآا :      

خةةةةةتكا ي  خةةةةةتك ةاةد دأللى سةةةةةنة لى ةتم حد د  ةقلأت د   الةرخةةةةةلى دل  اسةةةةةل  الاةقلأت ائعالط   11  ةن الع   دل  يدار        
ةهةةةةب   اف على ةب  اياب ااسةةةةاة  يلددا ( سةةةةلدلت ك اللأةب ي  اقاأل  سةةةةلدلى ةاةدفي للكاةلى ة نلةو ةإالى ال داي. ةبلأللى  08ثملكلألى  

 الاةقلأت الآا:

 . 0012:اع  0008:: ين  الفترة الصباحية •
 17:00اع   13:00: ين الفترة المسائية •

 الأجور    ثالثا: تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية و 
(  كص د   ة بل للعكة، ةائؤلبت ال  تم ذ كلل ك تألقلى  09 ة ك يعكة  ةرخلى الألبلى االاهلى افلل في للانلت  هعلى       

ام حد د ااإةر دل  اسل  ااإك  (د  ANEMلة لللى الةبنلألى للاع لأ   سلأام  ةبملأت الع لو دن بك ق ا ةصلأت الةبملعتد   ل  
  د عتل ائها دب.   %3ين اإك العلي  ة %9 باأ   .%  12ل  الب لن ا،إا ل تعد اقاأل  يا   لذا المجلو ك العلع  

ايل  لنهالى لل ه  ةائص م  داالرهمل اصحلش ائعكة    كه للأس لد ت ل اإك ختك  ت   باه ةن اار ح ة ام اخ ا ت ل ك       
   الآا: افدةو  ةضح كصندةس الةبني للب لن ا،إا لدر ل   ااإكاي  ئال  ااط  ائ ص  ةائ
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 :أجور العمال 41 جدول رقم  

 
 . ا  : ين ادداط الأللاالمصدر

 اشتراك الضمان الاجتماعي  +الأجر  =تكلفة اجمالي الأجر الشهري  
 %3 ×الأجر   =   CTA قسط الضمان الاجتماعي للعمال

في حالة توظيف  الاشتراكات لدى صندوق الضمان الاجتماعي بخصوص  التشغيلمن طرف مديرية  حسب الامتياز الممنوحة 
 (CDI) لمدة غير محددة(CTA)الادماج المهني   عمال في إطار عقد

 بما انهم أصحاب المشروع يصرح بها الى صندوق الضمان الاجتماعي لغير الاجراء.   والمصممأما قيمة اشتراك المسير 

 للمشروع   والتمويلي المخطط المالي الرابع: المبحث  
كاأكس ك لذا ائاحث لدراسلى ائ أع ائلو لل عكة  ةائاب نلى الابد كات ائلللألى ائاعلبلى تكقم ااد لود للأ   الا لللأتد       

 الابلألأم ائلو لل عكة .    ةاا االا ة لرد البةاعم ائلللألى   ةالالأ   (د الإلاب لت  ANADE قكض   هد د 

 الأول: المخطط المالي للمشروع  المطلب 
كبةب ك لةةذا ائألةةب تةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةلى  الت افةاكةةب ائةةلللأةةلى لل عةةةةةةةةةةةةةةكة  اكأبقةةل ين حةةد ةةد الإ كاطات ةللأ ةة  الا ةةلللأتد يكةرا        

 ر لأاه ين دديتل. ةيعك لى لإلاب لت ةالبةاعم ائلللألى ةصة، للابلألأم ائلو لل عكة  

    وهيكل التكاليف  ة المتوقع الإيرادات   الأول:الفرع 
 كبةب تابد ك رقم ااد لو ائاةق  م س سنةات ياالللألىد   ل سنهاعكض للأ    الت   لللأت ائعكة .   ةك الك لذا      

 الإيرادات المتوقعة  أولا: 

  اةسع لل ياطفي ك    %2   سنلىد  كإ  لذا الابد ك اع   %4اكأبقل ين  بد ك ائالأعلت للهنلى ااةع ارتأ نل زياطتهل تةة      
  5ائةاللأد ين سنلى ااكثاد ة ذلك ال ياطفي ك الهعك كالأجلى كهالى الاب مد  ب نل تابد ك رقم ااد لو ائاةق  لل عكة  ابو 

   ( يةضحلى ك افدةو الآا:2027اع   2023سنةات البلطيلى  ين 

نصب الأجر الم
الي  تكلفة اجم
العددالاجر الشهري

التكلفة 
الية  الاجم

الاجور شهريا

الية  التكلفة الاجم
الاجور سنويا

سير 700,00CASNO 2الم S2 700,00012 700,0032 400,00

صمم 700,00CASNO 2الم S2 700,00012 700,0032 400,00

050,00CNAS36 050,000136 050,00432 600,00 000,001 35عامل التفصيل

050,00CNAS36 050,0004144 200,001 730 400,00 000,001 35خياطة

000,00900,00CNAS30 900,000261 800,00741 600,00 30مساعدة خياطة

موع 400,00 969 450,002 400,0009247 8المج

اشتراك الضمان الاجتماعي 
في الشهر
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 سنوات  5للمشروع خلال : الإيرادات المتوقعة 42  جدول رقم  

 
 ط نلر إ اعك    وحدة القياس  :ين ادداط الأللاا                                                   المصدر :               

 هيكل التكاليف  ثانيا :
الاع لأللألى البكةر لى له  د للألى   ا ةن للأ   الا لللأت لاذا ائعكة  ين الا لللأت ا،سال لر لى ة الا سلأهلألى ة الا لللأت      

 الإكالج   ل لة يةضح ك افداةو الآا : 
 :هيكل استثمار للمشروع 43  جدول رقم

 التكاليف  هيكل الاستثمار
 000,00 560 الآ،ت ةائعدات 

 000,00 371 متلأ ات ةيعدات ي االألى 
 000,00 931 المج ةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ط نلر إ اعك    وحدة القياس:ادداط الأللاا                    المصدر: من 
 ةافدةو ائةاو يحدط الا لللأت الاع لأللألى الهنة لى لل عكة .   

 : التكاليف التشغيلية السنوية 44  جدول رقم  

 
 ط نلر إ اعك    وحدة القياس :ين ادداط الأللاا             المصدر :                                    

20232024202520262027السنوات
822,44 694 175,4215 091 745,6015 510 640,0014 952 000,0013 416 13رقم الأعمال

بالغالتكاليف الم
709,12 120 5قماش و لوازم مباشرة
900,00 99أدوات و لوازم خياطة

400,00 969 2إجمالي الأجور
376,00 457ايجار تهيئة الورشة

120,00 60توثيق
900,00 18ترويج

000,00 71اشتراك الهاتف و الانترنت
000,00 30الصيانة

200,00 127الكهرباء والماء
215,61 19التامينات

000,00 10مصاريف أخرى
820,73 983 8المجموع
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 ملاحظة: 

( قلأ اه يها دفي ين  ةا   يها دفي ين الةةا   الع للألى ائها كإلى ين العك لى  ةائعدات الا ي  ضد ائ لبك  تأي  الآ،ت 
 ( 07) الملحق رقم  طج   19215.61تبلأ لى   S.A.Aاف اعك لى للا ي  

 الفرع الثان : الإهتلاكات والقوائم المالية للمشروع  
ةادداط البلعم ائلللألى ةالاحللأ  ائلو ئعكةدنل الألبلى ائبتس   سناأكس اع الإلاب لت املصلى  ،سال لرات الةك  ةك لذا      

 افلل في للابةلو تنلت. 

 أولا : حساب أقساط الإهتلاك
ين      ط هةةة بر 31 ام ةهةةةلش الابلى ا،سةةةال لرات ا ل  عد ين الاد بلت الدااللىد حهةةةب ك  ل لى    سةةةنلى محلسةةةالألى        

سةةةةنلى(, ةلر تمل  اقهةةةةل، الابلى ااصةةةةةو الللتالى ةهةةةةب ائعدو ائ صةةةة  لال ةحهةةةةب تأك بلى الإلابلى امأر الللتت   ل لر 
 يةضحلى ك افدةو الآا:

 :إهتلاك الاستثمارات45  جدول رقم

 الإهتلاك قسط  معدل الإهتلاك  العمر الإنتاجي  قيمة الأصل  البيان 
 333,33 33 1/6  6 000,00 200 ماكينة خياطة 
 333,33 10 1/6  6 000,00 62 ماكينة سرفلة
 500,00 7 1/6  6 000,00 45 ماكينة أزرار 

 500,00 7 1/6  6 000,00 45 تغليف الأزرار كينةما 
 000,00 5 1/4  4 000,00 20 مقص أوتوماتيكي 

 750,00 18 1/4  4 000,00 75 مكواة إيطالية 
 166,67 19 1/6  6 000,00 115 آلة طباعة على القماش

 333,33 14 1/3  3 000,00 43 طاولة تفصيل 
 750,00 92 1/4  4 000,00 371 التجهيزات 

 666,67 208 / / / المجمــــــــــــــــــــوع
 ط نلر إ اعك     وحدة القياس :ين ادداط الأللاا                                           المصدر :                     

 سنةات.  5ةافدةو الالو  ا  ابةلي ائصلر ت الإدداط لى ة ام ح لألتل دل       

 :إطفاء المصاريف الإعدادية 46  جدول رقم

 القسط السنوات عدد  مصاريف إعدادية 
97496 5 19499,2 

 ط نلر إ اعك      وحدة القياس :ين ادداط الأللاا              المصدر :                              
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 ة ةضح لنل افدةو ائةاو ا لو الإلاب لت ةلذا بج   الابلى ا،سال لر ة ابةلي ائصلر ت الإدداط لى.      

 :إجمالي الإهتلاك47  جدول رقم

 833,33 77 333,33 194 666,67 208 666,67 208 666,67 208 إهتلاك الإستثمار 

 499,20 19 499,20 19 499,20 19 499,20 19 499,20 19 الإعدادية إطفاء المصاريف 
 332,53 97 832,53 213 165,87 228 165,87 228 165,87 228 مجموع الإهتلاكات

 ط نلر إ اعك      وحدة القياس :ين ادداط الأللاا                               المصدر :                      

 ثانيا : القوائم المالية والتحليل المالي للمشروع 
كبةب ك لذا العنصك بإدداط البةاعم ائلللألى لل عكة  ائا لللى اسلسل ك ائلأ اكلألى ا، االةلألى ةإدةو ةهل ت النالعل الابد ك        

 لت النبد لى ةالاحللأ  ائلو لل عكة    ل  لر: ةالاد ب

 الميزانية الافتتاحية    .1
 ( 2023/ 01/ 01:الميزانية الافتتاحية )بتاريخ 48   جدول رقم

 

 ط نلر إ اعك      وحدة القياس:ين ادداط الأللاا                            المصدر:                           

 ائصلر ت الا تلأد لى دالرفي دل  ة ة  يصلر ت الا سلأس ةيصلر ت الاتلأئلى.      

الإدداط لى   يل  ائصلر ت ك قلأ لى النبد لى الهلعللى ال    ةر لاهد د   لللأت  الةلى  ة ا ل الصندةس  را  يلو العلي ( 
 لل عكة .  

المبالغالخصومالمبالغالأصول
820,73 914 9خصوم غير جارية496,00 028 1أصول غير جارية

410,37 957 4رأس مال الخاص000,00 560الآلات والمعدات
410,37 957 4قرض الوكالة000,00 371تجهيزات ومعدات مكتبية

496,00 97مصاريف إعداداية
0,00خصوم جارية324,73 886 8أصول  جارية

609,12 220 5مادة أولية ولوازم الخياطة
559,88 014 3البنك

155,73 651الصندوق
820,73 914 9مجموع الخصوم820,73 914 9مجموع الأصول
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 جدول حسابات النتائج التقديري  .2
 2023:جدول حسابات النتائج التقديري لسنة  49   جدول رقم

 

 ط نلر إ اعك   وحدة القياس:ين ادداط الأللاا                                                 المصدر:           

 طريقة الحساب:

 : رين ابو إدةو ةهل ت النالعل يم ن  ةضلأح يل  ل

 سنةيا.  % 4تبلأ لى ط ائالأعلت   طا ▪
 اساتبلى الهنلى ائلللألى = يةاط اةللألى + ايجلر + الا يلأنلت + اديلت ااك .  ▪
 اساتبلى الهنلى ائلللألى.  –البلأ لى ائبل لى لبسا بو = رقم ااد لو   ▪
 اإةر الع لو.  –الةلع  الإ لو لبسا بو = البلأ لى ائبل لى لبسا بو   ▪
 الإلاب لت.  – النالأجلى الع للأل لألى = الةلع  الإ لو لبسا بو   ▪

202320242025202620272028العناصر
615,34 322 822,4416 694 175,4215 091 745,6015 510 640,0014 952 000,0013 416 13رقم الأعمال

822,44 694 822,4415 694 175,4215 091 745,6015 510 640,0014 952 000,0013 416 13نتائج السنة المالية)1(
116,80 052 841,566 875 700,545 704 544,225 538 227,395 377 609,125 220 5مشتريات المادة الأولية و للوازم

000,00 000,00420 000,00420 000,00420 000,00420 000,00420 420الإيجار
215,61 215,6119 215,6119 215,6119 215,6119 215,6119 19التامينات

139,08 096,20276 287,57268 706,38260 346,00252 200,00245 238الخدمات الأخرى
471,50 767 153,376 583 203,726 404 466,216 230 789,006 061 024,736 898 5استهلاك السنة المالية)2(

350,94 927 669,078 111 971,709 686 279,398 280 851,008 890 975,277 517 7القيمة المضافة للاستغلال (2-1 )
348,44 442 085,863 342 743,553 244 236,463 150 482,003 058 400,003 969 2أجور العمال

002,51 485 583,215 769 228,155 442 042,935 130 369,005 832 575,274 548 4الفائض الإجمالي للاستغلال
833,33 332,5377 832,5397 165,87213 165,87228 165,87228 228الإهتلاكات

169,17 407 250,685 672 395,615 228 877,075 901 203,134 604 409,404 320 4النتيجة العملياتية
0,000,000,000,000,000,00إيرادات مالية
482,07 482,07991 482,07991 482,07991 482,07991 0,00991أعباء مالية

482,07 991-482,07 991-482,07 991-482,07 991-482,07 991-0,00النتيجة المالية
687,10 415 768,614 680 913,544 236 394,994 910 721,063 612 409,403 320 4النتيجة العادية قبل الضريبة (6+5)
IBS 980,55 346,04838 013,57889 0,000,000,00805الضريبة على أرباح الشركات

706,55 576 422,573 791 899,973 431 394,993 910 721,063 612 409,403 320 4النتيجة الصافية
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 اادالي ائلللألى.  – النالأجلى ائلللألى = الإ كاطات ائلللألى   ▪
 النالأجلى العلط لى قا  البك الى = النالأجلى الع للأل لألى + النالأجلى ائلللألى.  ▪
 (. IBSت  البك الى دل  ار ح العك ل –النالأجلى الصل لألى = النالأجلى العلط لى قا  البك الى   ▪

ةةهب ايالألزات الة لللى الةبنلألى لددم ة ن لألى   %19البك الى دل  ار ح العك لت ةدطلل البلكةن افالعر تنهالى 
 سنةات.   3ائبلة، لألى يؤسهانل يعةلفي ئدفي 

 جدول التدفقات النقدية  .3
 النبد لى:  ة بد ك الاد بلتسلأام ك لذا العنصك ةهلش  

 :التدفقات النقدية50  جدول رقم

 

 ط نلر إ اعك     وحدة القياس:ين ادداط الأللاا                                                  المصدر:            

 طريقة الحساب: 

 الاد ق النبد  الصلك = كالأجلى ا،سا بو الصل لألى + الإلاب لت.  ▪
 ال ا  لألى = الاد ق النبد  للهنلى ا لللألى + الاد ق النبد  للهنلى الهلتبلى. الاد بلت النبد لى  ▪
تمل  ددط الهنةاتد   n  n((0.0575+1/ 1  ×الاد بلت النبد لى المحلأنلى = الاد ق النبد  الهنة    ▪

 (%5.57ةيعدو الاب م محدط تنهالى 
 لر النهالى ال   ن ة   لأتل قلأ لى الد نلر.  

 التحليل المالي للمشروع   .4
 (: VANصافي القيمة الحالية ) ➢

 الالللألى : ( VAN)حهب صلك البلأ لى ا لللألى  ئعلطللى      
 قلأ لى ا،سال لر   –صلك البلأ لى ا لللألى  ئعلطللى = ة ة  الاد بلت النبد لى ا لللألى م س سنةات  

VAN   = 16 958 148,07  -  9 914 820,73   = 7 043 327,34 DA 

202320242025202620272028السنوات
539,88 654 755,113 888 732,503 645 560,863 138 886,924 840 575,273 548 4التدفقات النقدية السنوية
050,55 717 510,6623 062 755,5620 173 023,0516 528 462,1912 389 575,278 548 4التدفقات النقدية التراكمية
829,68 455 309,793 677 501,183 447 532,733 913 044,373 632 253,213 301 4التدفقات النقدية المحينة

148,07 958 923,8416 169 704,9915 932 547,4412 593 936,2510 501 253,217 301 4التدفقات النقدية المحينة التراكمية
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 بما أن صافي القيمة الحالية موجب فمشروعنا مربح وذو جدوى مالية.      

    فترة الاسترداد: ➢

 . كبةظ ين ابو الاد بلت النبد لى ال ا  لألى ان قلأ لى ا،سال لر محصةر ت  قلأ لى الاد ق النبد  للهنلى الللكلألى ةاللللللى    

 ة ام ةهلدل  لأك بلى الالللألى: 

 )شهر( 12                                560,86 138 4

                             

        1 525 358,54               X 

                  

 

                              

𝒙 =
  𝟏 𝟓𝟐𝟓 𝟑𝟓𝟖, 𝟓𝟒 × 𝟏𝟐

𝟒 𝟏𝟑𝟖 𝟓𝟔𝟎, 𝟖𝟔
= 𝟒, 𝟒𝟐 

 
 اياب   12,6=  30 ×  0.42ددط ااياب    ط، يجل      
  ةب.   12ختك ة4سنلى ة 2ا  ان   في ا،س طاط يعكةدنل لر:      
ةلر الة في ال   ام  لأتل اس إل  يال  ا،سال لر.             

 المطلب الثان : المخطط التمويلي للمشروع 
 كاأكس ك لذا ائألب للتلأ   الا ة لر لل عكة  ة لأةلألى الابلى قكض الة لللى.     

 الفرع الأول : هيكل تمويل المشروع
  ابةةة ن ائهةةةلهملى العةةة صةةةلألى ةقكض ين الة لللى الةبنلألى لددم ة ن لألى ائبلة، لألى  كبةب تا ة   ائعةةةكة  دن بك ق الا ة   اللنلعر      

(ANADE):د  بدب الة لللى كةد  ين ا،يالألزات دل  يكةلا    ل ذ كنا سلتبل كل صه ك النبل، الآ لألى 

 أولا : مرحلة تنفيذ المشروع 
 في ال   دا  يالخكفي ك انجلز ائعكة . ين ا بةس اف ك لألى للاجتلأ ات ائهاةرط %5 أالأق يعدو ين ة  كهااه  ▪
 الإدةلي ين ط   رسةب كب  ائل لألى ين ا، اهلش العبلر .  ▪
 الإدةلي ين ةبةس الاهجلأ  ين دبةط تأسلأس ائؤسهلت ائص كفي.  ▪

 ثانيا : مرحلة استغلال المشروع  
سنةات   06سنةات تدا لى ين اكأبس النعل، اة (  3ة ع   ا،يالألزات افالعلألى ائ نةةلى لل ؤسهلى ائص كفي ئدفي ثبثلى       

( د لو دل  ااق   03( دنديل  اعتد ائهال ك تاةبملأت ثبب  02 لنهالى لل نلبق املصلىد ةتماد   في الإدةلي ئدفي سنا   
 ئدفي غ  محدطفي ة ا ل  لذه ا،يالألزات ك: 
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 الدا  الإ لو ةالكسم دل  النعلبلت ائتنلألى. الإدةلي ال لر ين البك الى دل  ار ح العك لت ةالبك الى دل   ▪
 ت الإضل لألى ائ صصلى لنعلبلت ائؤسهلت ائص كفي. آ الإدةلي ين الكسم العبلر  دل  الانليات ةائنع ▪
الإدةلي ين ال ةلللى ائاعلبلى  هن الانةلأذ  لنهالى للنعلبلت ا ك لألى ةائؤسهلت ائص كفي دنديل  اعلق اايك ت يلأم   ▪

 بل لألى. ائ ال لت الل 
 ائبدر تةة:  العر اف  لا ةلأ  ائؤسهلى ائص كفي ين   هاةلأد الإدةلي  في  لى دند  ل 

 .البك بي الإابل   ين   ااةع الهنلى ابو %70 ▪
 .البك بي الإابل   ين الللكلألى  الهنلى ابو %50 ▪
 . البك بيابل  لإا ين   اللللللى الهنلى  ابو25% ▪
ةالة لللى الةبنلألى لددم ة ن لألى   %72 عا د ائؤسهلى دل  الا ة   اللنلعر الذ   ا ةن ين يهلهملى صلةا  ائعكة  تنهالى      

   ل لة يةضح ك افدةو الآا:     %28( تنهالى  ANADEائبلة، لألى  

 : الهيكل التمويلي للمشروع 51   جدول رقم

 مبلغ المساهمة  نسبة المساهمة  الاستثمار مبلغ  البيان 
 المساهمة الشخصية 

9 914 820,73 
50% 4 957 410,37 

 50% 4 957 410,37 (ANADEقرض )
 820,73 914 9 %100   المجموع 

 
 ط نلر إ اعك     وحدة القياس : ين ادداط الأللاا                          المصدر :                           

 أسباب اختيار الهيكل التمويلي:  ✓
 (.  ANADEا،ساةلطفي ين ا،يالألزات ائبديلى ين بكف الة لللى الةبنلألى لددم ة ن لألى ائبلة، لألى   ▪
 ددب قدرفي اصحلش ائعكة  دل   هد د قلأ لى ائعكة   ليللى.  ▪

 الثان : إهتلاك القروض  الفرع 
سنةات اتاداي ين سنلى   5( ابو  ANADE ام الابلى البكض ائبدب ين بكف الة لللى الةبنلألى لددم ة ن لألى ائبلة، لألى       

 ةكصت ااةع ين ا،ساةلطفي ين البكض ةافدةو ائةاو  ةضح ذلك. 
 ( ANADE:إهتلاك قرض ) 52   جدول رقم

 2028 2027 2026 2025 2024 2023 السنوات 
 482,07 991 964,15 982 1 446,22 974 2 928,29 965 3 410,37 957 4 410,37 957 4 قيمة القرض
 482,07 991 482,07 991 482,07 991 482,07 991 482,07 991 / قسط القرض
 0,00 482,07 991 964,15 982 1 446,22 974 2 928,29 965 3 410,37 957 4 القيمة المتبقية

 ط نلر إ اعك     وحدة القياس:                                   ادداط الأللاا          المصدر: من                      
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ةهلش قهع البكض: ابو الهنلى ااةع   في سملح  عني قهع البكض الذ   د   اتاداي ين الهنلى الللكلألى يحهب ةهب       
 . %20سنةات اة يبكةش ك كهالى  5البلددفي اطناهد  عني قلأ لى البكض  بهلأم 

 0.2قسط القرض= قيمة القرض * 
 ةهلش الد ةن ائاابلألى: 

 قسط القرض  –القرض الديون المتبقية لكل سنة = قيمة 

       

 

 ـــل خلاصة الفصـــــ
ي  ا،كأبس ك اكالج   ين ابو الدراسةةلى الاأالأبلألى  ةصةةلنل اع ان يعةةكة  اكعةةلي ةرخةةلى لل لألبلى للالاهةةلى افلل في للابةلو          

  كفي إلأدفي ةيباةللى ةقلتللى للاجهةةلأد تنلي دل  كالعل الدراسةةلى ائلأداكلألى  سةةنلى تصةةنة  صةةلأةر ة خةةاة    14اع   2 هةةل   للانلت ين  
ين    %1الذ  يمل        الالألنات ين يصةةةةةةةةلطر اةللألى ة وكة لى  ةصةةةةةةةةلنل ين ابلال لابد ك الألب الهةةةةةةةةنة ال  اإك ت ين ابو  

ائالأعلت م س سةةةةةةةنةات ياالللألى ةةهةةةةةةةلش    يل  اعلق     ذلك تم  بد كة لر ائاةق  لهةةةةةةةةس ة، لى تهةةةةةةة كفي لاذا ائناةجد  الألب ال 
الة كفي   ةمحة في لاجهةلأدالنالعل يعةجعلى   للبلأ لى ا لللألى الصةل لألىد   في ا،سة طاط. ة لكت     لبلأم ائلللألى ال  نحالإتل ك  بلألأم يعةكةدنل

 .ةاكعلي الةرخلى
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 خاتمـــة 
ةيكآفي دل هةةةةةةلى لل عةةةةةةكة  النلإحد  تة ةثلأبلى    اسةةةةةة ا لأجلألىين ابو الدراسةةةةةةلى ال  ق نل دل  ةصةةةةةةلنل اع ان  أع ااد لو لة اطافي  

 بد ك لى  اهم  ئصداقلألى ة عكض  لأ  إةاكب ائعكة  ةلأث  ع   الدراسلى الاهة بلألى ة بم طراسلى الهةس ة بد ك العكض ةالألب ةحد د 
الانل هةلألى ةائ  ل الاهةة بر. ايل ائ أع الإكالإر  ام  لأه ابمتلر يةق  ائعةكة  الذ  سةلأام ااالألره ةحد د اةالألإلت ائعةكة    ا،سة ا لأجلألى

لألر  ائ أع الانظلأ ر البلألب  اا  االداف كين الةسةةةلع  ةالاجتلأ ات البزيلى للع للألى الإكالإلألى ة لأةلألى اسةةةا دايتل  لأك بلى ائلل  لاحبلأق  
يحدط الصةةةةةةةلأ لى البلكةكلألى ةالالأ   الانظلأ ر لل عةةةةةةةكة  ا ئةارط الاعةةةةةةةك لى ة لأةلألى  نظلأ تل لانلسةةةةةةةب الع للألى الإكالإلألىد اا ا ائ أع ائلو الذ   

 الدراسلى ائلللألى ةالا ة للألى اكه  األب اقنل  افتلت الا ة للألى تة كفي ائعكة  ةنجلةه.

سةةةنلى  14اع  2ملألبلى االاهةةةلى افلل في للابةلو ة صةةةصةةةنل ك  ئلى الانلت ين سةةةن إلي يعةةةكةدنل للأجهةةةد   كفي اكعةةةلي ةرخةةةلى        
لالالألى ةلإلتهم ين  هةةةةل   تاعةةةة لأبت ة صةةةةليلأم راقلألى ةالةان زاللألى  نلسةةةةاتم ة ذلك للأعةةةةج  ائناةج المحلر ة هةةةةللم ك الان لألى ا،قاصةةةةلط لى  

 ةمحة الذلنلألى املبئلى لل ةابن لكطايفي ائناةج المحلر اف اعك .

 النظرية:نتائج 

 أع ااد لو اطافي قلأ لى  هةلدد ة عةج  اصةحلش ائعةلر   دل  ااألي امأةات ااةع نحة مهةلأد الة كفي يهةاباب دل  ارض  ✓
 الةاق . 
 اي لكلألى البلألب ل أع ااد لو ك يكةللى الإكعلي اة  ةسلأ  ائؤسهلى.  ✓
 للى ال  ، يم ن ملةز ا  يكةللى ينتل.اكعلي يعكة  يبلة،ا  عني ائكةر لج ةدلى ين ائكاة  ائاهله ✓
  أع ااد لو له طةر  علو ك نجلح ةاسا كار لى ائعلر  . ✓
 .   ن اهملألى  أع ااد لو ك ادا لطه دل  يعلةيلت ين الةاق  ✓
 الخ..دبقلتدخا لى ة محلسالألى  دادداط  أع اد لو للأس  ايك الهت   تة  األب  ة ك ة ةدلى يتلرات  هة بلألى ✓
 لل ؤسهلى. ااد لو لللتلى  ةضلأح ائهلر ا،س ا لأجر أع  ✓
 اكعلي آللألت الددم ين بكف الدةللى  ع س الا ليتل ال ا   ئعلر   ا،سال لر لى. ✓

 تطبيقية:نتائج 

ين ابو طراسةانل النظك لى ةةو  أع ااد لو ةاسةبلبتل دل  يعةكةدنل اكعةلي ةرخةلى ملألبلى االاهةلى افلل في للابةلو  ةصةلنل        
 اع النالعل الآ لألى :

لا لللأت( ال  سةنااعتل للةصةةو   الهةلأأكفي  ي   الانل هةلألى  ال  لأ     اسة ا لأجلأانل أع ااد لو ةثلأبلى  بد ك لى مصةت تأك بلى د للألى   ✓
 اع الداف ةاضحلى ةالاناؤ لل يم ن ان نحببه ين نجلح.

االاهةةلى افلل في للابةلود ةلأث اصةةصةةنل  ئلى الانلت  ة كفي ق نل بإدداط  أع ااد لو لإكعةةلي يؤسةةهةةانل ةرخةةلى البرايفي لصةةنلدلى   ✓
 يادعلألى للأام  أة كلل ك ائهابا  ة صلأصتل للذ ةر ةاالاهلى افلل في تصةلى دليلى.
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الصةنل ك الدراسةلى الاهةة بلألى اع حد د الهةةس ائهةاتدف لد نلى تهة كفي  داالره سةةس يددم ذا ا،سةاتبلى الةاسة  تم  بد ك     ✓
ةةدفي(  لأهد  117740ةةدفي ك الهةةةةةةةةةنلى( ةالةجةفي الهةةةةةةةةةةقلألى   594460ةةدفي ك الهةةةةةةةةةنلى( ةالعكض  712200ين الألب  

 ةهب الألقلى الإكالإلألى ائالةلى لد نل.الألب ال لر ين  1%ة لالو قدرنا الألب املص لعكةدنل بأاذ كهالى 
ملصلى  ملألبلىد يعدات ةمتلأ ات ي االألىد  يا لللى ك الآ،ت ةائعدات ا ةدطنا اةالألإلت ائعكة  ين ابو ائ أع الإكالإر ✓

 اطةات ةلةازب ة يلطفي اةللألى. 
ةالالأ   الانظلأ ر    SARL)اا نا ك ائ أع الانظلأ ر الصةةةةةةةةةلأ لى البلكةكلألى ئعةةةةةةةةةكةدنل ةلر العةةةةةةةةةك لى ذات ائهةةةةةةةةةؤةللألى المحدةطفي   ✓

 الاهلأع ة ةز   ائةارط الاعك لى ائالةلى لل عكة .
تكا  يلو    دج13416000تنليا دل  ائ أع ائلو   كه بإي لن ائعةةةةكة  ك الهةةةةنلى ااةع ين تدا لى كعةةةةلبه حبلأق ا كاط قدره  ✓

 ةبد   ل ادا دنا بك بلى   25اخةةتك ة 4سةةنلى ة  2ةدطت   في اسةة طاط را  يلو ائعةةكة  تةةةةةةةةةةةةةةةة   ل    دج، 9380140,37  قدر
 (.ANADEالا ة   اللنلعر ئعكةدنل تددم ين الة لللى الةبنلألى لددم ة ن لألى ائبلة، لألى  

 .ين ابو ادداط ائ أع ااد لو ئعكةدنل  ساألدانل حة   ا  لرنا ةرا  يللنل املص اع يؤسهلى را لى ✓

 الاقتراحات:

ين ابو طراسةةةةانل نجد ان لذا النة  ين النعةةةةل،  األب العد د ين النبل، ،تد ين صةةةةلةب ائعةةةةكة  ان  ااعتل ة ان  اة ك ك 
 اهمتل:محلأأه ةين 

كعةةةةةةج  ا،سةةةةةةال لر ك يل  لذه ائعةةةةةةلر   ا ل يك لى ةذات إدةثا ة عابر سةةةةةةةقتل يددةب ةلأث    د الألب دل  يناجل ه ت ياطفي   ▪
 اله لن.ددط 

  ل كب ح اكعةةةةلي ةرخةةةةلى الصةةةةلى ةلألبلى الاهةةةةلى ابةلو الكضةةةة  ك ة، لى تهةةةة كفي ، ابلرلل لاذا النة  ين النعةةةةلبلت ةيم ن  ذلك   ▪
 الاةس  او يناجلت ااك  ك سةس االاهلى افلل في الصلى  لنهليد  لكإلود  ئاحجالت ...الخ. 

 لددفي اصحلش ائعلر   للةصةو لدراسلى صحلأحلى ةطقلأبلى.ضكةرفي اكعلي ي ل ب  اصلى ك ادداط  أع ااد لو ئه ▪
 ددب اهملو ا  دنصك ين دنلصك  أع ااد لو اكه قد   ةن ساب ك  ع  ائعكة . ▪
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 (. التنظيم الإداري مبادئه و أساسياته. عمان,الأردن: دار أسامة للنشر و التوزيع, و دار المشرق الثقاقي. 2006زيد عبوي. ) .27
 . الإسكندرية مصر: مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية. الاستثماريةللمشروعات  تصاديةالاق(. الجدوى 2000سمير محمد عبد العزيز. ) .28
 (. الإدارة و الأعمال. عمان، الأردن: دار وائل للنشر.2007صالح مهدي محسن العامري، و طاهر محسن منصور الغالبي. ) .29
 الأعمال )الإصدار الثانية(. عمان: وائل للنشر و التوزيع. (. الإدارة و 2008صالح مهدي محسن العامري، و طاهر محن منصور الغالبي. ) .30
 منظور منهجي متكامل. دار وائل للنشر والتوزيع.  وإستراتيجية إدارة(. 2007. )اهر محسن, ط لغالبيا و إدريس وائلصبحي  .31
الأردن: دار وائل للنشر و التوزيع  منظمات الأعمال المتوسطة و الصغيرة. عمان,    إستراتيجية(. إدارة و 2009منصور الغالبي. )  طاهر محسن .32

 .1ط
 (. التسويق وجهة نظر معاصرة. الإسكندرية: مكتبة الإشعاع الفنية. 2011عبد السلام أبو قحف. ) .33
 ،مصر: الدار الجامعية للنشر وتوزيع.  الإسكندرية(. مبادئ التسويق. 2004قحف. ) أبوعبد السلام  .34
مصر: الدار   الإسكندريةبين النظرية و التطبيق.    B.O.Tالمشروعات و مشروعات  (. دراسات جدوى  2006. )عبد العزيز سعيد عثمان .35

 مصر.  الإسكندريةالجامعية الابراهمية 
 الصناعة وإدارة الإنتاج. الإسكندرية، مصر: مؤسسة شباب الجامعة.  اقتصاديات(. 1968. )ونسي عبد الغفور .36
 و تقييم المشروعات. عمان الأردن: دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع.  الاقتصادية(. دراسة الجدوى 2002. )مدعبد الفتاح, مح .37
 ستثمارية . الإسكندرية،مصر: الدار الجامعية .(. دراسات الجدوى الاقتصادية لاتخاذ القرارات الا2003. )بد الحميدعبد المطلب, ع .38
 . فير و التوزيع, و دار المشرق الثقا(. التنظيم الإداري مبادئه و أساسياته. عمان,الأردن: دار أسامة للنش2006. )يدعبوي, ز  .39
دات، بالتعاون مع جامعة القدس (. استراتيجيات التسويق. القاهرة مصر: الشركة العربية المتحدة للتسويق و التوري 2003. )مدمح  دات,عبي  .40

 المفتوحة. 
 التوزيع.رة_. عمان: دار اليازوري للنشر و (. التحليل و التخطيط المالي_ اتجاهات معاص2008عدنان تايه النعيمي، و أرشد فؤاد التميمي. ) .41
 (. الإدارة ) أصول و أسس و مفاهيم (. عمان: دار زهران للنشر.1998عمر وصفي عقيلي. ) .42
 (. إدارة التسويق أفكار وتوجيهات جديدة. عمان الأردن: دار صفاء للنشر وتوزيع. 2013داود اللامي. )غسان قاسم  .43
: عالم الكتب الحديثة للنشر  الأردن، المحرر(  1دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات. )الطبعة    أساسيات(.  2012. )فليح حسن خلف .44

 و التوزيع. 
الرياض  2007. ) و جاري ارمستروذج   فيليب كوتلر .45 العربية السعودية: دار المريخ  الرياض المملكة  التسويق.  المملكة العربية   -(. أساسيات 

 السعودية. 
 _المفاهيم والنماذج والمداخل العلمية. عمان: عالم الكتاب الحديث للنشر والتوزيع.  الأعمال(. الريادة في 2009مجدي عوض مبارك. ) .46
 التسويق. بيروت: دار النهضة العربية للطباعة و النشر.  (.1983محمد سعيد عبد الفتاح. ) .47
 (. مبادئ التسويق. دار الثقافة للنشر والتوزيع ودار العلمية الدولية للنشر والتوزيع. 2002محمد صالح المؤذن. ) .48
 الجزائر: ديوان المطبوعات الجزائر.  للتسيير.(. الموازنات التقديرية أداة فعالة 1995محمد فركوس. ) .49
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 (. مبادئ التسويق. لإسكندرية: الدار الجامعة طبع نشر توزيع، ا. 2004فريد صحن، و نبيلة عباس. ) محمد .50
 التوريدات. لشركة العربية المتحدة للتسويق و (. لإدارة الإستراتيجية المفاهيم والنماذج. مصر: ا2011. )مدمح سينمحمد مختار, ح .51
، مصر: دار الثقافة للنشر  الإسكندرية وث العمليات في تخطيط ومراقبة الإنتاج، جامعة  (. بح2006. )وفيقت  اضيمحمد, مالحناوي صالح و    محمد .52

 و التوزيع. 
 (. إستراتيجيات التسويق. الأردن: دار حامد.2000محمود جاسم علي. ) .53
 العربية للتدريب و النشر. القاهرة: المجموعة - (. مهارات إعداد الهياكل التنظيمية. مصر2013-2012محمود عبد الفتاح رضوان. ) .54
 المملكة العربية السعودية: دار المريخ للنشر. ، منهج كمي. الرياضالإنتاج راقبة (. تخطيط و م2007. )د الفضلمؤي .55
 (. دراسة سوق. دار العلوم لنشر: الجزائر. 2004نصيب رجم. ) .56
 _مصر: دار الجامعة الجديدة للنشر. الإسكندريةمالية(. (. دراسات جدوى المشروعات )بيئية_تسويقية_2003يحي عبد الغني أبو الفتوح. ) .57

 الأيام العلمية :

 . أهمية مخطط الأعمال التسويقي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الأيام العلمية الدولية الثالثة للمقاولاتية.شلغاف و مراد اسماعيل أعمر .1
 le plan d'affaires :quelles étape à suivre pour(.  2012,  04  17/18/19و هند حاج سليمان. )  الياس قشوط .2

le réussir  ?و التنفيذ، كلية العلم الاقتصادية و التجارية   الأعدادالفكرة    الأعمالالدولية الثالثة حول المقاولاتية ،فرص وحدود مخطط    الأيام
 . بسكرة. 4صفحة و التسيير ،جامعة محمد خيضر بسكرة، 

بعض العمليات الاستثنائية للمؤسسة. مداخلة    ومساهمته في  الأعمالالاستعلماتي لمخطط    الإطار(.  2012,  4  17/18/19محمد جلاب. ) .3
و التجارية   . كلية العلوم الاقتصادية5،  والتنفيذ   الإعدادالفكرة    الأعمالالعلمية الثالثة الدولية حول المقاولاتية فرص وحدود مخطط    الأيامضمن  

 والاقتصادية وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة. 

 لأطروحات :ا

- ENIEدراسـة حالة المؤسـسـة الوطنية للصـناعات الالكترونية  -التجاري و فعاليته في المؤسـسـة الاقتصـادية  صـالالات(. 2010دياب زقاي. ) .1
 أطروحة دوكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، تلمسان: جامعة أبي بكر بلقايد. )

ابتدائية خاصة ببلدية بسكرة. مذكرة تخرج مقدمة من متطلبات نيل    لمشروع مدرسة  الأعمالمخطط    إعداد(.  2016-2015. )ميليا ك  العلوان  .2
 شهادة الماستر في علوم التسيير جامعة بسكرة تخصص مقاولاتية. 

) مذكرو ماستر    Prince Auto Clinique(. إعداد مخطط أعمال لمشروع مركز صيانة و تصليح السيارات  2018محمد رضا دباح. ) .3
 التجارية و علوم التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر بسكرة.  (. كلية العلوم الاقتصادية و

لمشروع مدرسة خاصة بالتكوين المهني. مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر    الأعمالمخطط    إعداد(.  2018. )بية رانيةالعلوان   .4
 . بسكرة. 13تخصص مقاولاتية،  الأعمال إدارةفي علوم التسيير فرع 

 ة ية و التجاري لية العلوم الاقتصاد(. إعداد مخطط أعمال لمشروع تهيئة و إنجاز المساحات الخضراء ) مذكرة ماستر (. ك2019كمال شنشونة. ) .5
 و علوم التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر بسكرة. 

 المقابلة: 
 .بسكرة.  2022 لسنة الجاهزة الألبسة بيع في الناشطين التجار عدد إحصائيات(. 2022, 03 16. ) طلحي هشام .1

 محاضرات غير منشورة 
 . جامعة محمد خيضر بسكرة2السنة الثانية مقاولاتية ماستر.  الأعمالرات في مقياس مخطط ص(. محا2021حنان جودي. )  .1



 قائمة المراجع 

 

138 

 (. دورة تكوينية حول المقاولاتية ،دار المقاولاتية جامعة محمد خيضر بسكرة . بسكرة2022,  03 24محمد نجيب دبابش. ) .2
 (. الوظيفة التسويقية. محاضرات موجهة للسنة أولى ماستر مقاولاتية.2021. )مالمنصوري, ك .3
 الإلكترونية :المواقع 

1. http//mawdoo3.com). (04 03, 2022). 

2. http://wilayabiskra.dz. (s.d.). 

3. http://www.regionalbusiness.ca/index.php?lang=fr préparation d'un plan d'affaire 

.p3(21:07, 01/12/2021);. (s.d.). 

4. https//manara edu sy. (s.d.). Consulté le 03 05, 2022, sur 
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 01ائلحق رقم 

 ا،ساالألن ا،ل  ةي 

https://docs.google.com/forms/d/1XJAowKjg6gsPWMdlttfJ5qd83LyEIAVA
TzGa76DcwVM/prefill 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1XJAowKjg6gsPWMdlttfJ5qd83LyEIAVATzGa76DcwVM/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1XJAowKjg6gsPWMdlttfJ5qd83LyEIAVATzGa76DcwVM/prefill
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 1/2  02ائلحق رقم 

 أسئلة الاستبيان الخاصة بتجار التجزئة في ولاية بسكرة )عينة من الدراسة(: 

 يةق  تاإك الاج على ؟  .1
 الاجلر                              ينةكط ك الهةس                            ك ائك   

 
 كة  النعل، ؟  .2

 الص لبتس اابةلو  بع                       الع الاهلى إلل في( 
 

 ا لك العبيلت ائعكةضلى ك المح   الصلى  هل   الانلت ةيل كهالى    ةاةدفي ؟  .3
             %اةرةتلألى            %محللألى                          %صلأنلألى                       % ك لألى                     

 

   ات خكاي  هل   الانلت ت لكفي   ةن ك؟  .4
 الداةو ائدرسر                  اادلألط                       ائنلسالت                  ك  ص  يع   

 
 ....................................................... ااكثا ةدطلل .................................  
 

  الأ   هل   الانلت يللر ائعل   ال  مذش الع بي ؟  تاذا  ن .5
 افةطفي            الهعك            تلد الصن                 كة  الب لش                  الاص لأم               

 
 العبيلت الاجلر لى                  ااكثا ةدطلل ......................................................  
 

 دعكفي سنلى؟ اع ارتعلى  2اسعلر  هل   الانلت ين سن  .6
 ا بر سعك                      اق  سعك                          الهعك ائاةسع 

 
 اع ارتعلى دعكفي سنلى ك الهنلى ؟  2 م ين يكفي   الأ    هل   الانلت ين سن  .7

 يكفي                          يكتان                              ثبثلى يكات                
 
 ا لك ةدطلل ....................................................................................  
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 2/2       02ائلحق رقم   

 
 الانلت ين سن دلي  اع ارتعلى دعكفي سنلى ك    يكفي ؟ ال  لألى ال   الأعتل ين  هل    .8

 ائاةسع ................................ددط الةةدات /يكفي  
 

اذا ةإدت ةرخلى  ة ك لك  هل   الانلت ين سن دلي  اع ارتعلى دعكفي سنلى  ك ة، لى ته كفي بجةطفي يباةللى ةسعك يدرة    .9
 ة ص لأم راقر ل   ةب  الاعلي  يعتل ؟ 

 ،                                  اذا  لكت الإإلتلى ، ئلذا؟                         كعم
 ذ ك ااسالش: 

 ..................................................................................................................
 .......................................... ........................................................................

 ............................................................................................. 
 

 اذا  نت  ةب  الاعلي  ي  الةرخلى يللر خكة، الاعلي   ؟  .10
 

 الة كفي                  ع لأللى ائناجلت                    البكش            افةطفي /الهعك                    
 
 

  لأت  ك د الاعلي  ي  الةرخلى ؟  .11
 العكاي يالخكفي ثم ادلطفي الالأ  ؟  ▪
 دكض يناجلت الةرخلى لحل م يبلت  د ةللى ؟  ▪
 ااكثا..........................................................................................  ▪
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 03ائلحق 
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 04ائلحق 
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  05الملحق  
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 06ائلحق 
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 2/ 1        07ائلحق 
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 2/ 2        07ائلحق 
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 2/ 1          08ائلحق 
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 2/2    08ائلحق 
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 09ائلحق 
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 10ائلحق 
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 11ائلحق 
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 12ائلحق 
 تألقلى زيارفي المح  
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 13ائلحق 

 مخطط الورشة
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 14ائلحق 

 موقع المشروع في قوقل آرث 
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