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جودة التعليم العالر من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ  اثر ادارة ابؼوارد البشرية علىىدفت ىذه الدراسة إلذ تبياف الذ          
بثلاث ابعاد " جودة البحث جودة التعليم العالر معايتَ بردد كقد  -ةجامعة بسكر  -التسيتَ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ 

كاعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي  "، ، جودة ابؼناىج كالبرامجبػدمات الطلابية كالطلبة ابػرجتُ، جودة االعلمي
ة الدراسة كابؼتمثلة في بؾموعة من ، كقد تم توزيعو على أفراد عين التطبيقية دراسةلالتحليلي ، كتم استخداـ الاستبياف كأداة ل

 30ة ، كثم استًجاع ناستبيا 60، حيث تم توزيع  -جامعة بسكرة  -أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 
 ائيالإحصباستخداـ البرنامج  الإحصائية، كتم اختيار الفرضيات بالاعتماد على بؾموعة من الأساليب قابلة للتحليل استبانة

SPSS  ،: العالر" ابعودة الشاملة على جودة التعليم  ةللإدار كجود اثر " كتوصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج ، أبنها 
 ادارة ابعودة بدؤسسات التعليم العالر، ، جودة التعليم العالرادارة ابعودة الشاملةابعودة الشاملة، :  الدفعمحي اشكةممت     

        This study aimed to show the impact of human resources management on the quality of 

higher education from the point of view of the professors of the Faculty of Economics, 

Commercial and Management Sciences - University of Biskra. The standards of higher 

education quality were defined in three dimensions: “the quality of scientific research, the 

quality of student services and graduate students, and the quality of curricula and programs.” 

The study relied on the descriptive and analytical approach, and the questionnaire was used as 

a study tool, and it was distributed to the study sample members, which consisted of a group 

of professors of the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences - University 

of Biskra -, where 60 questionnaires were distributed, and then 30 questionnaires were 

retrieved, and the hypotheses were chosen. Relying on a set of statistical methods using the 

statistical program, the study reached several results, the most important of which are: “there 

is an impact of total quality management on the quality of higher education.” 

    Keywords: Total Quality Management, the quality of higher education, professors of 

the Faculty of Economics, Commercial and Management Sciences, University, total 

quality. 
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  المقدمة العامة 
 

 أ 
 

بؼقبولتُ كزيادة أعداد ابؼتخرجتُ، ازدادت مسؤكليات ابؼؤسسات التعليمية كلا سيما في العقود الأختَة بزيادة أعداد الطلبة ا      
، بل تعدت ذلك بحيث صارت مطالبة بتوفتَ ابؼناخ كالبيئة التنظيمية ابؼناسبتُ كابؼلائمتُ كذلك بػل  ككذلك كفرة في نشر الأبحاث

إف إدارة ابعود الشاملة ىي من أكثر الفلسفات التي تتصدل إلذ  كص للعمل للجيل الصاعد من أجل الاستفادة من طاقاتو فر 
تلك ابؼهمات ؛ إذ إنها فلسفة إدارية عامة شعارىا أف ابعودة ىي تطور مستمر عن طري  رضا متلقي ابػدمة عن ابػدمة ابؼقدمة 

ع ابؼؤسسات لتطوير ابعوانب العملية الإدارية ، إذ إف ابعهود ابؼتواصلة في الثمانينيات إليو ، كظهورىا ىو سعي مستمر من بصي
    .بصيع كالتسعينيات مكنت من جذبها بكو مؤسسات التعليم العالر

قل ابؼعارؼ كىو تٌ عليها تقدـ الأمم كالشعوب كإذ بواسطتو تتم تنشئة الاجتماعية كابيعتبر التعليم العالر من أىم الركائز التي ي      
الأساس في استمرار ابغضارة كالاتصاؿ بتُ ابؼاضي كابغاضر كبناء ابؼستقبل فابؼنظومة التعليم العالر تعتبر مرآة عاكسة بغقيقة الواقع 

ت من الضركرم على ىذه الأختَة إذا أرادت حجز مكانة بؽا بتُ الشعوب باالاجتماعي كالاقتصادم كالسياسي للدكؿ ، كبؽذا 
أف تولذ منظومة التعليم العالر العناية ابػاصة كاف جعلها مواكبة للتغتَات كالتطورات ابغاصلة بؿليا شتى ابؼولات فالعصر  كالأمم

الذم تعيشو الآف يتسم بالعديد من ابػصائص ، منها ثورة ابؼعلومات ، كالانفجار ابؼعرفي كالإيقاع السريع كالتحوؿ من الاستثمار 
لفكرم كالبشرم كغتَىا من التحولات ككل ىذا صاحبتو تغتَات ىائلة كمتواصلة في مطالب المجتمعات ، ابؼادم إلذ الاستثمار ا

حيث أضحت طرؽ التعليم كالتعلم التقليدية في حاجة إلذ مراجعة بدا يتناسب كمتطلبات العصر ، كمن ىنا تأتي أبنية تطوير 
ودة بصفة خاصة ، التي ىي مطلب كغاية باعتبارىا بصلة من ابػصائص كبرستُ تعليم العالر كزيادة فعاليتو بصفة عامة كبرقي  ابع

ء ما تعل  منها بابؼدخلات أك العمليات أك ابؼخرجات لتحقي  بصيع عناصر العملية التعليمية سو كابؼعايتَ التي ينبغي أف تتوافر في 
 الأىداؼ ابؼنشودة . 

ة كالإصلاح في منظومة التعليم العالر بنا كجهاف لعملة كاحدة ، حيث كابعزائر كغتَىا من الدكؿ أدركت حقيقة إف ابعود        
عرفت برولات جذرية عديدة على بـتلف الأصعدة خاصة في بؾاؿ التعليم كبالانتقاؿ من ابؼقاربة بالأىداؼ إلذ تغيتَ النظرة 

ادئ بمدل تطبي  موء في ىذه الدراسة على كالتوجو بساما كلبتٍ ابؼقاربة بالكفاءات ككذا عسرتو قطاع التعليم العالر كسيسلط الض
 ادارة ابعودة الشاملة في التعليم العالر.

 : اشبحثإشكـمشي  أولا: 
 كعلى ضوء ما سب  بيكننا صياغة إشكالية البحث من خلاؿ طرح التساؤؿ الرئيسي التالر:    

 ؟ اشعلةي  اشلمي ي  لسسامتالجوددة اشاملة   ادارة واقع تطبيق لم هود 
  

 كلكي يتستٌ لنا التطرؽ بؼختلف جوانب ابؼوضوع تم بذزئة الإشكالية إلذ الأسئلة الفرعية التالية:      

 ؟ادارة ابعودة الشاملة ك جودة ابؼناىج ك البرامج التعليمية  ىل ىناؾ اثر ذك دلالة إحصائية بتُ .1
 ؟ ادارة ابعودة الشاملة ك جودة البحث العلميىل ىناؾ اثر ذك دلالة إحصائية بتُ  .2
 ادارة ابعودة الشاملة ك جودة بحوث الطلبة ك ابػرجتُ؟  ىل ىناؾ اثر ذك  دلالة إحصائية بتُ .3



  المقدمة العامة 
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 فـرضيـمت اشدراس ثانيم: 
 كحتى نتمكن من الإجابة عن بـتلف التساؤلات ابؼطركحة قمنا بوضع بؾموعة من الفرضيات كالتي سيتم إما تدعيمها اك نفيها:   

  الرئيسية التالية:ىذا البحث يقوـ على الفرضية 
 :كلية   جودة التعليم العالر فيك  مبادئ ابعودة الشاملةدلالة إحصائية بتُ  ذا اثرىناؾ " :الفرضية الرئيسية

  العلوـ الاقتصادية جامعة محمد خيضر بسكرة.
 كيندرج ضمن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 
 البرامج التعليميةابؼناىج ك جودة ك  مبادئ ابعودة الشاملةصائية بتُ ذا دلالة إح اثرىناؾ  " الفرضية الفرعية الأكلذ: .1

 ."في كلية العلوـ الاقتصادية جامعة محمد خيضر بسكرة
في كلية  البحث العلميجودة ك  مبادئ ابعودة الشاملةذا دلالة إحصائية بتُ  اثرىناؾ  " الفرضية الفرعية الثانية: .2

 ."رةالعلوـ الاقتصادية جامعة محمد خيضر بسك
 تُابػرجخدمات الطلبة ك جودة ك  مبادئ ابعودة الشاملةذا دلالة إحصائية بتُ  اثرىناؾ  ":الفرضية الفرعية الثالثة .3

 ."في كلية العلوـ الاقتصادية جامعة محمد خيضر بسكرة
 ثاشثم: أسبمب اخعيمر الدودضودع    
قفػزة كبػتَة في  يعتبر أحد الأسرار التي جعلت اليػاباف بوقػ  الذم ، لاؿ الإطلاع على موضوع ابعودةمن خ          

بسػنح تأشػتَة عابؼيػة للسػلع  ك الػتي ISO)) تطػوره في بـتلػف المجػالات، ككػذلك ارتباطػو ابؼباشػر بدنظمػة ابؼعػايتَ الدكليػة
مػن الأسػباب الدافعػة إلذ اختيػار ىػذا  سباب ىنػاؾ العديػدكابػدمات كف  مواصفات عابؼية دقيقة، إضافة إلذ ىذه الأ

 :ابؼوضوع نذكر منها

o طموح بـتلف ابؼؤسسات اليػوـ بكػو تطبيػ  أفضػل الأسػاليب التسػيتَية، ك خاصػة الأسػاليب الػتي أثبتػت 
 .بقاحها

o  وع في ىػػذاابغداثػػة النسػػبية بؼوضػػوع جػػودة التعلػػيم العػػالر، كبؿاكلػػة إثػػراء ابؼكتبػػة ابعامعيػػة بدراسػػة موضػػ 
 .المجاؿ

o  يعػػد التعلػػيم العػػالر مػػن أىػػم الركػػائز الأساسػػية لتحقيػػ  التنميػػة الشػػاملة، مػػن خػػلاؿ الاسػػتثمار في رأس 
 ابؼاؿ البشرم، خاصة مع انتشار ثقافة ابعودة في العالد، كشركع العديد من الدكؿ في تطبي  إدارة ابعودة

 .ةالشاملة على أنظمتها التعليمية كمؤسساتها ابعامعي
o  النمػػو ابؼتزايػػد لأعػػداد الطلبػػة ابؼقبلػػتُ علػػى ابعامعػػة ابعزائريػػة، كمػػا ينتظػػر ىػػؤلاء خػػلاؿ ابؼرحلػػة ابعامعيػػة 

 .كبعد التخرج

 رابلم أهمي  الدودضودع   
، فضلا عن أنو يشهد تطورا مستمرا لف ابؼستويات في كافة دكؿ العالدعالر اىتماما كبتَا على بـتشهد التعليم ال         

بكػو الافضػػل بؼواكبػة حاجػػات الفػرد كالمجتمػػع كخصػائص العصػػر العلمػي كالتقػػتٍ كبنػاء علػػى تلػك فأنػػو ينظػر الذ التعلػػيم 
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نميتهػا كذلػك عػن طريػ  اعػداد الكػوادر كالطاقػات ابعامعي على اساس الدكر ابؼتميز الذم يلبيو في تقدـ المجتمعات كت
البشرية الفنية كالعلميػة كالثقافيػة كابؼهنيػة ككػذلك اعػداد القيػادات الفكريػة في بؾػالات التعلػيم ابؼختلفػة التًبويػة كالعلميػة 

 كابؼهنية . 
يمػػػا مػػػن اسػػػتًاتيجية دارة ابعػػػودة الشػػػاملة في التعلػػػيم العػػػالر بمػػػوذج ادارم شػػػامل يقػػػوـ علػػػى ابعػػػودة فكػػػرا كتنظف اا     

ضاء العملاء الداخليتُ على ابؼدل القصتَ ار  تعاكنية كمستمرة للتحستُ لضماف برقي  أىداؼ ابعامعة ، كالمجتمع ، ك
تقػوـ ابعػودة الشػاملة في التعلػيم العػالر بتوجيػو كافػة الانشػطة كالعمليػات الأكادبييػة كالاداريػة كابؼاليػة كعلػى   اذكالطويػل 

رغبػات سػوؽ العمػل كالطػلاب عػن طريػ  التطػوير كالتحسػتُ بعػودة  لإشػباعنظومة التعليم العػالر كافة ابؼستويات في م
 .ابػدمة ابؼقدمة للطلاب للحصوؿ على خريج ذم كفاءة عالية يتطلبو سوؽ العمل

 خملام: أهداف اشبحث    
في تعلػيم العػالر مػن كجهػة  بي  إدارة ابعودة الشػاملة بجػاـالتعرؼ على مدل كعي كتط الذ  هدؼ ىذا البحثي       
كذلػك مػن كليػة العلػوـ الاقتصػادية ك التجاريػة ك علػوـ التسػيتَ جامعػة محمد خيضػر بسػكرة   دريس،أعضاء ىيئة التػ نظر

 :خلاؿ

o بؿاكلػػػة اسػػػػتعراض أىػػػم الأسػػػػس النظريػػػػة كالتطبيقيػػػة الػػػػتي يرتكػػػز عليهػػػػا مفهػػػػوـ إدارة ابعػػػودة الشػػػػاملة كنمػػػػوذج 
 متكامل، بوث على إبقاز الأعماؿ بدقة، كيسعى إلذ برستُ ابعودة باستمرار، 

o  ابعػودة  سسات التعليم العالر، كتوضيح الػدكر الاسػتًاتيجي بؼػدخل إدارةابؼميّزة لنشاط مؤ  بؿاكلة إبراز الطبيعة
 ة.ؤسسات ابؼيزة التنافسية الضركريالشاملة، كقدرتو على إكساب ىذه ابؼ

o   تعمػل ذه ىػ كليػة العلػوـ الاقتصػادية ك التجاريػة ك علػوـ التسػيتَ جامعػة محمد خيضػر بسػكرةمعرفة ما إذا كانت
 .الشاملة بها على تطبي  فلسفة إدارة ابعودة

o  التعلػيم  التوصل إلذ بعض النتائج كالاقتًاحات التي من ابؼمكن أف تساىم في برستُ جودة خدمػة مؤسسػات
 .العالر

 امبق :اشدراسمت سمدسم: اش
من خلاؿ عمليػة البحػث، اتضػح أف ابؼوضػوع بوتػوم علػى بؾموعػة  معتػبرة مػن الدراسػات السػابقة تناكلػت موضػوع       

دارة ابعودة تعل  با، كذلك من عدة زكايا ك مفاىيم بـتلفة ، منها ما ادارة ابعودة الشاملة ك اثرىا على جودة التعليم العالر
إلذ غتَ ذلك مػن ابؼواضػيع، كمػا أف ىػذه الدراسػات سػاعدتنا كثػتَا في توجيػو  الرجودة التعليم الع، كمنها ما تعل  الشاملة

 ىذه الدراسة  ك سنتطرؽ بؽذه دراسات في ما يلي:

 : دكر جػػػػودة التعلػػػػيم العػػػػالر في تعزيػػػػز النمػػػػو الاقتصػػػػادم: دراسػػػػة حالػػػػة (، 2010/2009،)بضػػػػزة مرادسػػػػي اشدراســــ  الأو
 ، ابعزائر، باتنة ، جامعة ابغاج بػضردية، مذكرة ماجستتَ في علوـ الاقتصا،ابعزائر



  المقدمة العامة 
 

 د 
 

  ئيسػي بؽػذه الدراسػة في إبػراز كفػاءة العمليػة التكوينيػة بابعامعػة ابعزائريػة، كالػدكر الػذم تلعبػو في تعزيػز بسثل ابؽػدؼ الر
ر، النمو الاقتصادم بابعزائر، كلتحقي  ىذا ابؽدؼ، ركزت الدراسة على إعطاء نظرة عن مسار التعليم العالر بابعزائ

 مع دراسة تطور معدلات النمو الاقتصادم كالعمالة كرأس ابؼاؿ، 
 التوصل إلذ النتائج التالية: 

  شػػهد التعلػػيم العػػالر في ابعزائػػر تطػػورات بـتلفػػة، الأمػػر الػػذم أثػػر علػػى اسػػتقرار منظومػػة التعلػػيم العػػالر كنوعيػػة
 بـرجاتو

 قتصادم في ابعزائرالتوسع الكمي في طلبة التعليم العالر لا يؤثر على النمو الا.  
 لا تؤثر تكلفة الطالب ابعامعي على النمو الاقتصادم في ابعزائر.  
  8يؤثر معدؿ التأطتَ في التعليم العالر على معدؿ النمو الاقتصادم بنسبة قليلة جدا تساكم . ٪ 
 لا يؤثر عدد ابؼتخرجتُ من التعليم العالر على النمو الاقتصادم في ابعزائر 
   عدد الأساتذة المحاضرين في قطاع التعليم العالر على النمو الاقتصادملا يؤثر تطور.  
  عػدـ التوافػػ  بػتُ قطػػاع التعلػيم العػػالر كسػػوؽ العمػل كعػػدـ توجيػو رأس ابؼػػاؿ البشػرم للإبػػداع أك التجديػػد أك

 .الابتكار
   ات التعلػػػيم العػػػالر إمكانيػػػة تطبيػػػ  إدارة ابعػػػودة الشػػػاملة في مؤسسػػػ (2008/2009)،علػػػي لػػػرقط: اشدراســـ  اشثمنيـــ

في الاداب،  مػػذكرة ماجسػػتتَ، بابعزائػر)ابؼبررات كابؼتطلبػػات الأساسػػية(: دراسػة ميدانيػػة بكليػػة الآداب كالعلػوـ الإنسػػانية
 ابعزائر باتنة، ،جامعة ابغاج بػضر

 زائر، كقد اىتمت ىذه الدراسة ببحث مبررات كمتطلبات تطبي  إدارة ابعودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر بابع
عضػو ىيئػة تدريسػوا ا دارم( تم اختيػارىم قصػديا مػن بؾتمػع البحػث كالبػال  عػددىم 122 )تكونت عينة الدراسة من

 .عضوا، العاملتُ بكلية الآداب كالعلوـ الإنسانية بجامعة ابغاج بػضر باتنة، 181
 كبعد معابعة النتائج كمناقشة الفرضيات، أسفرت الدراسة على النتائج التالية: 

o  توجد مػبررات كافيػة لتطبيػ  إدارة ابعػودة الشػاملة في كليػة الآداب كالعلػوـ الإنسػانية بجامعػة ابغػاج بػضػر
 .باتنة

o   لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بؼبررات كافيػة لتطبيػ  إدارة ابعػودة الشػاملة في كليػة الآداب كالعلػوـ
س، العمر، ابؼؤىل العلمػي، الرتبػة، سػنوات ابػػبرة الإنسانية بجامعة ابغاج بػضر باتنة تعزل بؼتغتَات: ابعن

 في التدريس، الوظيفة ابغالية
o   توجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بؼػػبررات كافيػػة لتطبيػػ  إدارة ابعػػودة الشػػاملة في كليػػة الآداب كالعلػػوـ

 الإنسانية بجامعة ابغاج بػضر باتنة تعزل بؼتغتَ التخصص
o   الشػػاملة بكليػػة الآداب كالعلػػوـ الإنسػػانية بنسػػبة أقػػل مػػن ابؼتوسػػط تتػػوفر متطلبػػات لتطبيػػ  إدارة ابعػػودة

 .ابؼطلوب
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 اشدراس : لنهجسمبلم: 
من اجل دراسة الإشكالية الإجابة على الأسئلة ابؼطرحة كالوصل إلذ الأىداؼ ابؼرجوة من الدراسة تم الاعتماد على ابؼػنهج         

ادارة ابعودة الشاملة  جانب النظرم قمنا بالتطرؽ فيو إلذ تعرؼ على ماىية في الوصفالوصفي التحليلي حيث أنو تم اعتماد على 
ابعانػب التطبيقػي مػن خػلاؿ برليػل البيػانات الػتي تم برصػل عليهػا مػن  خاصػة في  التحليلاعتمدنا على ك   ك جودة التعليم العالر،

ع الدراسػػة ، ك الػػذم صػػمم خصيصػػا بؽػػذا الغػػرض ك بؼعابعػػة ابعوانػػب التحليليػػة بؼوضػػو خػػلاؿ إجابػػة علػػى الاسػػتبياف ابؼقػػدـ ك ذلػػك 
 .Statistical Package for Social Sciences( SPSS)برليلو باستخداـ البرنامج الإحصائي

 اشبحث: ثالنم: هيكل
 قمنا بتقسيم البحث إلذ ثلاث فصوؿ فصلتُ نظريتُ ك فصل تطبيقي.                    

 :يعالج ابؼبحث الاكؿ ماىية مبحثتُ  من خلاؿ لإدارة ابعودة الشاملة خصص الفصل الاكؿ اشفصل اشنرري الأول ،
 ادارة ابعودة الشاملة.، أما بالنسبة للمبحث الثاني يعالج أساسيات ادارة ابعودة الشاملة 

 بتُ  و ك، ككذلك بؿاكلة معرفة العلاقة بين جودة التعليم العالر: حاكلنا التعرؼ فيو على ابؼتغتَ اشفصل اشنرري اشثمني
مبحثتُ ابؼبحث الاكؿ تكلمنا عن التعليم العالر ك ابؼبحث الثاني تكلمنا حوؿ ، حيث تم تقسيمو إلذ ابعودة الشاملة 

 ابعودة الشاملة في التعليم العالر.
  :كلية العلوـ الاقتصادية كبذارية ك علوـ التسيتَك ىو الفصل التطبيقي الذم بست فيو دراسة حالة في  اشفصل اشثمشث  

ابؼبحث الثاني تم برليل  لمحة تعريفية للكلية ك جامعة محمد خيضر بسكرةث تم التطرؽ في ابؼبحث الاكؿ إلذ تعريف حي
 .تم فيو تأكد من مدل صحة الفرضيات ابؼوضوعة كالإحصائي الاستبانة 
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 تدهيد

اـ بها ك الدعوة الذ ضركرة تطبيقها في ابؼؤسسات ابغدثة اذ تزيد الاىتم الإدارة ابؼفاىيممفهوـ إدارة ابعودة الشاملة من  يعتبر    
بصيعها سواء كانت تنتمي للقطاع العاـ اك القطاع ابػاص مع بداية التسعينيات من القرف ابؼاضي على الرغم اف الكتابات في بؾاؿ 

 ابعودة الشاملة ترجع الذ فتًات زمنية سابقة بعضها قبل ابغرب العابؼية الثانية. 
أفضل أداء  برقي لأم مؤسسة أف تطبقها من اجل  بيكنرة ابعودة الشاملة على بؾموعة من الأفكار ك ابؼبادئ التي تقوـ إدا اذ    

 لعدد الشركات ك تَالكب  فاعتة في ظل الإر ية ك ابػارجي بظعتها في الأسواؽ المحلتُدة الأرباح ك برسياك ز  الإنتاجية ك برستُبفكن، 
ها العمل على استكماؿ مقومات نظم ابعودة لكي برظى ينشاطاتها. بؽذا فقد أصبح عل ابؼؤسسات على اختلاؼ بؾالاتها ك

ز يبل إلا ابؼؤسسات التي تتميقر العوبؼة الذم لن يا بابذاه تتَالس ع يطتستا لتا دكليهابعودة ابؼتف  عل يتَبالقبوؿ العابؼي حسب معا
م إدارة ي  مفاىية بضركرة تطبتَ ة في السنوات الأخيمات الأعماؿ العابؼو فقد ازداد كعي منظيبابعودة في منتجاتها ك خدماتها  ك عل

 ابعودة الشاملة،
ك  لتطرؽ اكثر بعذا ابؼوضوع فقد تطرقنا في ذا الفصل الذ  عموميات حوؿ ادارة ابعودة الشاملة ك تم تقسيمو الذ مبحثتُ        

 كما يلي:
 الدبحث الاول: لمهي  ادارة الجوددة اشاملة . 
 اشثمني: اسمسيمت ادارة الجوددة اشاملة . الدبحث 
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 الدبحث الاول: لمهي  ادارة الجوددة اشاملة .
تسعى العديد من ابؼؤسسات لتبتٍ مفاىيم ادارة ابعودة الشاملة بهدؼ التميز بدستول ابػدمات ابؼقدمة للعملاء ك ذلك لاف     

نا اصبحت ابؼؤسسات ملزمة بالبحث عن كل ما بيكن اـ بوق  بؽا استًاتيجياتها ، من ىصناعة  اصبحت تتسم بالسرعة في التغتَ
بالنسبة للمؤسسة ك ذلك بسبب برقيقها بؼيزة تنافسية في بؾاؿ  ابدختلف الاساليب ك الطرؽ اذ تعتبر ابعودة سلاحا استًاتيجي

 نشاطها.
 الدطةب الاول: ناأة و تطودر الجوددة اشاملة .

بيعتو دائما الذ الافضل ك يكوف مستعدا لبذؿ ابعهد ابؼطلوب للحصوؿ على ابؼكانة ابؼتميزة ك الرقي ك يسعى الانساف بط      
التطور كيسعى ايضا الذ تطوير ك برستُ كل ما يتعل  بو مثل عائلتو ك عملو  ك تزداد ابنية الرغبة في الطموح ك التطور خاصة اذا 

ك ابؼؤسسي ك لقد عانت الكثتَ من ابؼنظمات من مشكلات ك معوقات داخلية ما اقتًح بدكاسب مادية على ابؼستويتُ الشخصي 
قللت من قدراتها ك امكانياتها على ابؼنافسة ك الارتقاء الذ مستول تطلعات القيادة ك الادارة ك توقعات العملاء ك تنامي ك شدة 

عبتَ عن ابغاجة الذ مدخل  شامل بهمع عناصر ك قوة تنافسية الشركات العابؼية، بفا استدعى الذ ظهور الادارات الفعالية للت
مقومات بناء ابؼنظمات على ابؼنظمات على اسس متفوقة برق  بؽا ترابط ك التناس  الكامل بتُ عناصرىا ك مكوناتها الذاتية ك 

ك مرت التطورات التنظيمية  استثمار قدراتها في مواجهة ابؼتغتَات الداخلية ك ابػارجية المحيطة بها، ك برقي  ابؼنافع لأصحاب ابؼصالح
ك بركز معالد النضوج الفلسفي ك الفكرم على صيعد العلمية الادارية ك التنظيمية ك تطورت عبر مراحل التاربىية فبدأت بدرحلة 
ور الفحص ك التفتيش ثم مراقبة ابعودة  فتأكيد ابعودة ثم حلقات ابعودة ك اختَا مرحلة ادارة ابعودة الشاملة ك خلاؿ ىذا التط

ظهر ركاد ابعودة الامريكيتُ مثل دبيينج الذم كاف لو الفضل في نشر مفاىيم ك تطبيقات ضبط ابعودة في الياباف ك ابتكاره لنظريتو 
ذات الاربعة عشر نقطة ك الامراض السبعة التي قد بسنع برستُ ابعودة  اضافة الذ جوزيف جوراف الذم قاـ بتأسيس معهد 

وير بموذج جػوراف الػذم يػشػمػل بزطيػط ابعػودة ثػم مرحلة مراقبة ابعودة ثم مرحلة برستُ ابعودة ، بابعودة بابظو ، كتطمتخصص 
الذم يعتبػر  Fegienbam الػػذم قػاـ بتػأسيس كليػة للجػودة كتقػديػم أربػع عػشرة مبػدأ ، ك فيجنبػوـ Crosby كفيليب كركسي

كظهر كذلك ركاد ابعػودة اليػابػانيوف أمثػاؿ   . Total Quality Control أكؿ مػن تبتٌ أسلػوب الضبػػط الشػامػل للجػودة
  ، كتاجوشي Quality Circles الػذم يعػده اليابانيػوف الأب الركحي بغلقػات ابعػودة Ishikawa  إيشيكاكا كػاكرك 

Tagushi  الػذم اشتهر بدفهػوـ دالػة ابػسارة Quality Loss Function د فرضت التغتَات كخصائص التصميم . لق
التي شهدىا القرنتُ العشرين كابغادم كالعشرين الارتقاء بنظم الأداء كالإنتاج كابػدمات في ابؼنظمات بؼواكبة التنافس كمواجهػة 
التحدم كالاستجابة لشركط البقاء كبرستُ الكفاءة الإنتاجية في ابؼيادين كافة ، كلأجل ضبط جودتها لتحقي  الإتقاف كالتميز 

 (24-23، الصفحات 2011)البركارم ك باشيوة،  . بويط بعناصر النظاـ كبيئتو ي لتحي  الإحساف في كل ماكالسع
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 ك تقسم مراحل تطور التاربىي ك الفكرم للجودة الذ :     
 (28-26، الصفحات 2011)البركارم ك باشيوة،  :الجوددة قبل اشلصر الاسلالياكلا:      
حاكؿ القدماء كضع كحدة قياس للأطػواؿ كالأكزاف كابؼعايتَ التجارية الأخرل ك كانت التجارة لديهم تعتمد على تبادؿ       

دة موجودة في ذلك العصر ابؼنتجات ك ىذا التبادؿ مبتٍ على مبدأ القبوؿ كالرفض بؼواصفات ابؼنتج ، ككانت مبادم برستُ ابعو 
بشكل معنوم عن طري  التطبي  ، كمػع عػدـ إبيانهم بالعمل في بصاعات كالتعاكف في ابزاذ القرار بفا أدل إلذ انهيار اغلب 

فإذا القينا نظره على أرض الواقع كقبل الآلاؼ من الأعواـ ستحدد أف مصطلح ابعودة قد كرد في كثتَ من  الإمبراطوريات القدبية
عماؿ التي كانت الشعوب القلاية مارست في حياتها اليومية أم أف ىذا ابؼصطلح ليس بذديد في ساحة العالد إبمػا ىػو مصطلح الأ

 .قد تم العمل بو منذ العهود كالعصور القدبية
نتُ التي كضعها بضورابي قبل ابؼيلاد يعػود تاريخ ابعودة إلذ القوا 2000 كإذا تدرجنا مع التسلسل التاربىي لو ، أنو في عاـ       

ملك بابل حيث أف ىذه القوانتُ أكؿ كأقدـ من بردث عن القوائم ابؼتعلقة بتكاليف كرسوـ ابػدمات ابؼقدمة ىي كقاـ بضورابي 
أيضا بإصدار العديد من القوانتُ كمن ضمنها قانوف خاص بالعقوبات ابؼتعلقة بالأخطاء كبذلك نرل أف ىذا القانوف قد قاـ 

كقيل أنو عند زيارة متحف اللوفر في مدينة باريس سيجد الزائر لوحة ضخمة بؿتواىا  ، فة ابػدمةلتك كابعمع بتُ ابعودة كبالتوفي  
 في مستول الأداء .دني عن عقوبات خاصة بالإبناؿ كالت

رة ابؼصرية القدبية كىي من كتب ابغضا " ثوث" كفي القرف ابػامس قبل ابؼيلاد كرد في بؾموعة من الكتب يطل  عليها كتب     
بعض ابؼمارسات ابػدمية أك الإنتاجية حيث ذكر في ىذه الكتب أف أم ابكراؼ كبذاكز عن ابؼعايتَ يعتبر جربية ، كفي عهد الإغري  
طلب أبقراط من تلاميذه تأدية بيتُ القسم على أنهم سوؼ يقدموف إلذ زبائنهم أفضل خدمة كأفضل منتج بيكنهم تقدبيها كحينها 

 في أكركبا .  انتشر
كبقد أيضا أنو في ابغضارات القدبية كابغضارة الركمانية كالصينية كالعربيػة كانت توجد مدارس تقدنً ابػدمات كصناعة الإنتاج       

كف  تقاليػد كمعايتَ تم كضعها بؼمارسة الإنتاج كف  قواعد كقوانتُ مدكنة بخصوص التصرؼ ابؼهتٍ كالسلوؾ كابػدمات  كلعل الآثار 
مستول جودة ابؼواد ابؼستخدمة ك جودة الآليات التي استخدمت في حينو لإبقاز مثل  العظيمة الشاخصة بغد الآف بسثل دليلان على

 .ىذه الشواخص العظيمة كسور الصتُ ك ابغناف ابؼتعلقة ببابل ك الاىراـ في مصر
  الجوددة ي  اشلصر الاسلالي:ثانيا:     

ة منهجا لتطوير ابعودة ابؼستمر عن طري  الارتقاء بدستول التفكتَ البشرم كابؼعيشي للأفراد مهدت ابغضارة الإسلامي        
 كالمجتمعات من خلاؿ إعطاء السيادة للعلم كابؼعرفة كالإتقاف في العمل كالتفكتَ الابهابي ، كبفارسة العبػادات التي يتمرف الفرد فيها

ػو أسػاس التحستُ كالتطوير ، كقد ظهرت نتائج ابعودة في العصر الإسلامي على الإخلاص الذم أساسػو جػودة الأداء الػذم ى
خاصػة في العصر الأموم كالعباسي كالأندلسي . كيعتبره الغرب كالشرؽ أساسان في رقيهم كتقدمهم ، كسببان في تطور منظماتهم 

يها علماء العصر ابغديث في ابعودة كىو ما يتبتُ كصناعاتهم كركاجها كسبقها . لقد أتى الإسلاـ بالكثتَ من الأفكار التي توصل إل
من خلاؿ الأبحاث كنتائجها كيعتبر مفهوـ ابعودة أصيل في الدين الإسلامي ابغنيػف الػذم يػدعوا إلذ الدقة كالإتقاف كىذاف 

دة تهتم بالانتقػاؿ مػن آلو كصحبو كسلم ، حيث أف ابعػو  كصلى الله عليه وسلم ابؼفهوماف بقػدبنا في نصوص كثتَة في القرآف الكػريػم كسنة الرسوؿ 
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آنية ثقافة ابغد الأدنى إلذ ثقافة الإتقاف كالتميز ، كأداة لتطوير ابغاضر كبناء ابؼستقبل كدعم ابؽوية الإسلامية . كابؼتتبع للنصوص القر 
بل ىو العمل كالأحاديث النبوية الشريفة ، بهد أف غاية ابؼشرع في ابؼكلف ليس في بؾرد الانصياع بأداء العمل على أم كجو ، 

  (28، صفحة 2011)البركارم ك باشيوة،  . ابؼتقن بلا منازع
لقد بسيزت ابغضارة العربية الإسلامية في عصورىا الذىبية بقوة النظاـ كابغكم ، كقوة الاقتصاد كالتشريع كالقضاء كالإدارة ،     

، 2018)مقداد، أجل التحستُ في شتى المجالات كمن ابؼعايتَ التي حث عليها الإسلاـ :  ككضعت معايتَ للرقابة على الأداء من
 (11-10الصفحات 

: كىو أف يبتغي الشخص من كراء عملو كجو الله كرضاه ؛ ىذا ما إعتبره الإسلاـ سر النجاح في كل  الاخلاص في العمل .1
 .إبما الأعماؿ بالنيات كإبما لكل امرئ ما نول " صلى الله عليه وسلم : " ابعودة في الأداء . يقوؿ رسوؿ الله شيء ، إذ ينتج عنو 

: كىذا مظهر من مظاىر الالتزاـ بدعايتَ ابعودة كالأداء كابؼقاييس كالتميز في العمل ، مصداقا لقولو  إيفاء الكيل كابؼيزاف  .2
 .كأقيموا الوزف بالقسط كلا بزسركا ابؼيزاف "  تعالذ : " ... كأكفوا الكيل كابؼيزاف بالقسط ... " ، "

من غشنا فليس منا " كمعناه صلى الله عليه وسلم : " : إذ تم بذريد الغشاشتُ من صفة الإبياف كنفي الإسلاـ عنهم إذ يقوؿ  بررنً الغش  .3
أم  أف كل من غش في عملو الذم أككل إليو فهو غاش لأمتو ، سواء كاف في حكم أك علم أك زراعة أك صناعة أك إدارة أك

 .عمل من الأعماؿ كىذا يشتَ إلذ الالتزاـ بدعايتَ الأداء ابؼهتٍ كالأخلاقي في بصيع النشاطات كالوظائف كالعمليات كالتنظيم
: إذ قاؿ تعالذ : " ... كليجزين الذين صبركا أجرىم بأحسن ما كانوا يعملوف " ،  جعل الإسلاـ ابعزاء من جنس العمل  .4

 . " " إف الله لا يصلح عمل ابؼفسدين كتوعد ابؼفسدين بقولو تعالذ :
: كىو يدعى في يومنا ىذا بدفهوـ بضاية  إرساء نظاـ رقابي فقاؿ بغماية الرعية من الغش كابػداع كالتدليس كىو نظاـ ابغسبة .5

، ابؼستهلك . كاعتبرت ابغسبة إحدل كظائف الدكلة في الإسلاـ ، إلذ جانب السلطات الأخرل كىي جوىر الرقابة الإدارية
كمن أبرز كاجباتها ، ابؼراقبة على حقوؽ الله كالعبادات كمنع المحرمات ، كحقوؽ العباد ، كمراقبة ابؼوازين كابؼكاييل كمعرفة 
ابؼقاييس ككذلك ابؼفاسد في الصناعة . لذلك كاف يشتًط في المحتسب أف يكوف خبتَا في التقييس كضماف ابعودة ، كبسييز 

ك لقد استمرت كتطورت كظيفة المحتسب خلاؿ  ، ت كعلى معرفة جيدة بدواصفات ابؼنتجات الفاسد من الصالح من ابؼنتجا
العهود الإسلامية إلذ عدة كظائف منها : مراقبة السوؽ كمتابعة كضعو بناء كتنظيما ، مراقبة جودة ابؼنتجات كمنها : الدقي  

ة ، كالتأكد من عدـ غش ابؼعادف كمراقبة ابؼسكوكات، كمشتقاتو ، اللحوـ ، الغزؿ ، ابػياطة ، كمراقبة مهن الطب كالصيدلي
كالتأكد من الالتزاـ بابؼعايتَ كابؼكاييل كفحص العدد كالأدكات بالصناعة كمراقبة بصيع أرباب ابؼهن كابغرؼ كالباعة ، كطب  

كلايات في  تلاىا من دكؿ ك نظاـ ابغسبة في بصيع أرجاء العالد الإسلامي كفي القركف التي تلت ابػلافة الأموية كالعباسية كما
 . العصر الفاطمي كزمن ابؼماليك كالأشراؼ العلويتُ في ابؼغرب
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 :الجوددة ي  اشلصر الحديثثالثا:     
 (34-33، الصفحات 2015)الصالح ك الصربيي، ابعودة الشاملة خلاؿ الثورة الصناعية:  .أ 

كانت حياة المجتمعات في العصور الوسطى تعتمد على الزراعة اعتمادا كليا :  : الصناعية مرحلة ما قبل الثورة .1
كذلك لانتشار نظاـ الإقطاع في ذلك الوقت ، ككاف قطاع الصناعة ثانويا ما عدا نسبة قليلة من المجتمع ، فقد  

زاد على حصتهم في أسواؽ قريتهم  كاف ابؼزارع كأفراد أسرتو يعملوف في حقوبؽم ليستطيعوا العيش كيقوموف ببيع ما
أك القرل المجاكرة ، كقد استمرت تلك المجتمعات على ىذا النوع من ابؼعيشة حتى أكاخر العصور الوسطى بعد 
بررر الفرد من قيود نظاـ الإقطاع . حيث اقتطع بعض الناس  كبخاصة ابؼيسور حابؽم  أموابؽم لشراء ابؼواد ابػاـ ، 

منازبؽم لقاء أجر متف  عليو ، ككاف ىؤلاء الناس يعرفوف باسم الوسطاء . كيقوـ ابؼزارعوف كأعطوىا ابؼزارعتُ في 
منتجاتهم كبيعها في الأسواؽ، كىذا أدل إلذ ظهور عدد يستَ من ابؼصانع ، ما لبثت أف تكاثرت  بعدىا بتصنيع 

 مع البدايات الأكلذ للثورة الصناعية .
: تطور فكر ىؤلاء الوسطاء من شراء ابؼواد ابػاـ إلذ إقامة أماكن  انعظاىرة تكاثر ابؼص انتشارمرحلة  ك في  .2

خاصة للصناعة ، بدلا من التصنيع في البيوت ؛ كذلك توفتَا للوقت كابعهد . كقد عمل كل مصنع على زيادة 
 مصنوعاتو بشكل أكثر إتقانا ، كأف بىفض من بشن مصنوعاتو ليغرم بها ابؼستهلكتُ ، ككاف ذلك سببا قويا
لظهور الاختًاعات الصناعية في الآلات كالابتكارات في القول المحركة ، الأمر الذم أسهم في إخراج الصناعة من 
صورتها البسيطة اليدكية إلذ صورتها ابؼعقدة ابغديثة ، كىذه النقلة النوعية في ظاىرة تكاثر ابؼصانع سابنت كذلك 

للعديد من البلداف الأكربية ، كمن ثم انتقلت إلذ بلداف أمريكا  في إحداث برولات ىيكلية على البنية الدبيوغرافية
 الشمالية كالياباف . 

ة : بدأت الثورة الصناعية في منتصف القرف الثامن عشر كبالتحديد في عاـ مرحلة بداية نشأة الثورة الصناعيك في  .3
ـ . كبيكن تعريف الثورة  1850ـ ، كامتدت بداياتها إلذ منتصف القرف التاسع عشر ؛ أم حتى عاـ  1750

، كبدعتٌ « الثورة التي من خلابؽا تغيتَ طريقة كأماكن التصنيع من ابؼنازؿ إلذ ابؼصانع ابؼستقلة » الصناعية بأنها : 
الفتًة التي شهدتها الدكؿ الأكربية عندما تم برويل التصنيع من الأيدم العاملة إلذ » آخر نستطيع تعريفها بأنها : 

؛ الانشطة مثيل من قبل ، كعلى كافةكقد صاحب تلك الثورة طفرة لد بودث بؽا « . ية ابغديثة ابؼاكينات الآل
سواء أكانت اجتماعية ، أـ اقتصادية ، أـ سياسية ، أـ ثقافية ، كقد أثرت تلك الثورة تأثتَا مباشرا في ابغياة 

دكؿ الأكربية ، كأمريكا كالياباف ، كأىم ، حيث بدأت فيها الثورة الصناعية ، ثم تبعتها بقية ال ابقلتً لإ ةالعام
الأسباب التي بيكن عزكىا لظهور الثورة الصناعية في إبقلتًا قبل غتَىا من الدكؿ الأكربية نوجزىا في أسباب 

 : طبيعية ، كسياسية ، كاجتماعية ، كمالية على النحو التالر 
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 لأسبمب اشطبيلي ا:  
 العديد من ابؼقاطعات تقارب مناط  الفحم مع مناط  ابغديد في. 
   ، سهولة نقل الفحم كابغديد إلذ مواني عديدة صابغة للملاحة تكاثر الأنهار السريعة ابعرياف

 .الأمر الذم سهل استخداـ ابؼياه فيها لإدارة الآلات الصناعية التي تتحكم فيها ابؼصانع 
  من ابؼصانع على التًكيز على  بسيز مناخ إبقلتًا بالرطوبة في الكثتَ من ابعهات ، ما شجع العديد

 .صناعة غزؿ القطن ، كخصوصا في مدف ليفربوؿ كمانشستً
 لأسبمب اشايمسي ا : 

   التي عانت منها دكؿ السياسية  الثوراتالبلاد الذ الاستقرار السياسي الإبقليزم كعدـ تعرض
 أخرل في ابؼنطقة .

  يستطع نابليوف بونابرت غزكىا ، عدـ تعرض إبقلتًا إلذ الغزك ابػارجي ، على سبيل ابؼثاؿ لد 
 الأمر الذم ساعد على تقدمها في المجالتُ الاقتصادم كالصناعي . 

  القوة العسكرية التي كانت تتمتع بها ، كالتي ساعدتها على توسيع مستعمراتها ، كتركيج
 .مصنوعاتها

  مر الذم أدل انشقاؽ العديد من الإبقليز عن الكنيسة كحرمانهم من الوظائف ابغكومية ، الأ
 .إلذ تفرغهم بعمع ابؼاؿ في بصيع المجالات كبخاصة بؾالر الصناعة كالتجارة 

  :الاسباب الاجتماعية 
  ، اىتماـ المجتمع الإبقليزم بالعلوـ التي كانت تركج كثتَا في ذلك الوقت كمنها : العلوـ الطبيعية

 كعلوـ الرياضيات ، كعلوـ ابؽندسة .
  ليزم إلذ أف كسب الأمواؿ عن طري  ابؼناجم كابؼصانع بعد عيبا عدـ التفات المجتمع الإبق

كلذلك ظهر العديد من العلماء كابؼختًعتُ أمثاؿ :  ؾأنذاجتماعيا مثل رؤية المجتمع الفرنسي لو 
 .ىنرم مادكسلام جوف ىاريسوف " ريتشارد تريفثيك ، كركلاند ىيل

ا مهما من اسباب الدراسات ك البحوث التي قاـ بها علماء الادارة في ذلك ك نستطيع القوؿ اف نشوء الثورة الصناعية كاف سبب   
 الوقت .

 ابعودة شاملة ك الادارة العلمية: .ب 
ظهرت الإدارة العلمية في مطلع القرف العشرين بريادة فريديريك تايلور ، كالتي قدمت للعالد الصناعي دراسات ابغركة كالزمن     

خلاؿ ابغد من ابؽدر كالضياع . كما ظهر في ىذه ابؼرحلة مفهوـ يدعى فحص ابعودة كىي  كسبل بزفيض تكلفة الإنتاج ، من
كظيفة جديدة أدخلها تايلور . كبدوجبها سحبت مسؤكلية فحص جودة ابؼنتج من طرؼ ابؼشرؼ ابؼباشر ، كأسندت إلذ مفتشتُ 

كػز على إجراء ابؼطابقة بتُ معايتَ بؿددة بشكل مسب  ، بـتصتُ بالعمل الرقابي علػى ابعػودة كعملية التحقػ  مػن ابعػودة كانت تر 
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مػع جػودة ابؼنتوج ابؼنجزة للتأكػد مػن أف مستول ابعػودة ابؼطلوب بؿافظ عليو باستمرار ككانت الرقابة في ىذه ابؼرحلة تهدؼ إلذ 
 (27، صفحة 2016)كافي،  .برديد الابكراؼ أك ابػطأ كابؼسؤكؿ عنو لتوقيع العقوبة ابؼناسبة بحقو

 (28-27، الصفحات 2016)كافي، : الرقابة الإحصائية على ابعودة  .ج 
ط ، تنميمفهوـ  أنداؾ، كالذم صاحبو  1931ظهرت الرقابة الإحصائية على ابعودة مع ظهور أسلوب الإنتاج الكبتَ عاـ    

تاج بهدؼ الإقلاؿ من أخطاء تصنيع السلمة ، كبالتالر تسهيل عملية الرقابة على ابعودة ، ىذه النمطية مكنت من كتوحيد الإن
بؾاؿ الرقابة ككػاف أشهرىا نظرم ة الاحتمالات باستخداـ أسلوب العينات الإحصائية  4استخداـ الأساليب كالأدكات الإحصائية 

لأنو لا يتصف بالدقة ، إذ لا بيكن ابغكم على الإنتاج  عن ىذا الأسلوب ، لاحقا بؾاؿ فحص ابعودة ، إلا أنو تم التخلي في
من فحص عينة منو ، فهذا يعرض ابؼنظمة إلذ احتماؿ تسرب كحدات إنتاج إلذ السوؽ برميل اخطاء كعيوب ،  بأكملو انطلاقا

رائد ابعػودة الأمريكية أبػرز مػن   Edward Demin  الأمر الذم سيؤثر سلبان على صورة ابؼنظمة في السوؽ كيعد إدكارد دبين 
استخدـ كطب  الرقابة الإحصائية على ابعودة ، حيث اعتمد على بصع معلومات كفتَة عن مستول ابعودة من خلاؿ الرقابة على 

دة ابؼتحق  . باستخداـ الأساليب الإحصائية من أجل الوقوؼ على مستول ابعو  عملية الإنتاج أثناء تنفيذىا ، ثم قاـ بتحليلها
كقد نقل دبين  أفكاره عن الرقابة الإحصائية على ابعودة إلذ الياباف بعد ابغرب العابؼية الثانية كلاقى التًحيب ىناؾ كالتشجيع مػن 
قبػل إمبراطورىا ، حيث قاـ بتطويرىا كأسس منهجان متكاملان عنها ، استطاعت الياباف بعد ذلك غزك أسواؽ العالد بسلعها ذات 

 . دة ابؼتميزة ابعو 
 (29-28، الصفحات 2016)كافي، : تأكيد ابعػودة  .د 

 L'Association Française " عرؼ مصطلح تأكيد ابعودة من طرؼ التجمع الفرنسي للمراقبة الصناعية للجػودة      

pour le control industriel de la qualité " AFCIQ "  نو : تنفيذ كتشغيل بؾموعة خاصة من على أ
الوسائل كالتجهيزات ابؼعدة كابؼنظمة بهدؼ تقدنً ضماف كثقة بابغصوؿ على ابعودة بانتظاـ . خلػ  ىػذا ابؼفهوـ ابعديد في ابعػودة 

 تغيتَان في الأدكار كابؼسؤكليات مػا كظيفتي الإنتاج كابعودة . 
 مسؤكؿ عن جودة ابؼنتجات ، كبذلك تسند لو مهمة ابؼراقبة خلاؿ  كظيفة الإنتاج : ابؼسؤكؿ عن ىذه الوظيفة ىو

 عملية الإنتاج كعند الانتهاء منها .
   : كظيفة تأكيد ابعودة : مسؤكلة عن جودة ابؼنتجات بالنظر لرأم الزبائن ، كبيكن تلخيص دكرىا فيما يلي 

  : بالنسبة لوظيفة الإنتاج : تتدخل كظيفة تأكيد ابعودة بػ 
  للمراقبة. كضع طرؽ 
 معدات القياـ بابؼراجعة  تقييم الوسائل ابؼستعملة من آلات ك 
  ، بالنسبة لوظيفة التخزين : تقوـ كظيفة تأكيد ابعودة بأخذ قرار قبوؿ أك عدـ قبوؿ ابؼنتجات ابؼوجهة للتخزين

 . كذلك حسب النتائج ابؼتحصل عليها عند الإنتاج كابؼراقبة
 يتمثل دكر كظيفة تأكيد ابعودة في استقباؿ كبرليل الشكاكل كإبهاد التصحيحات  الزبائن: بالنسبة للمستعملتُ ك

 .ابؼلائمة ؛ ضماف مستول ابعودة كابؼصداقية 
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بسيػز مطلع سنوات الثمانينات باشتداد ابؼنافسة العابؼية كبالتفوؽ كالنجػاح الصناعي لدل  : إدارة ابعودة الشاملة  .ق 
ابؼختصتُ في علوـ الإدارة كالتسيتَ يعتًفوف بأف التسيتَ الشامل للجػودة كىػو مػا اليابانيتُ ، ىذا ما جعل ابػبراء ك 

طب  في الياباف كىػي أحػد عوامل بقػاح صناعتها . كما تعتبر إدارة ابعودة الشاملة نتيجة عدة مراحل سابقة لإدارة 
مػات الأمريكيػة كالأكركبية ، كما يتًجم الػتي طبقػت في ابؼنظ ( TQC ) ابعودة ، أبنهػا ابؼراقبػة الػشاملة للجػودة

أحدث ىذا ابؼفهوـ تطوران معتبران    Company Wide Quality Control CWQC عند اليابانيتُ 
في بؾاؿ إدارة ابعودة كبسيز بتقدبيػو لتوجيهات جديدة كابؼتعلقة بفكرة الشمولية . كتتجسد ىذه الفكرة بدشاركة كل 

مستول جيد من ابعودة في السلع كابػدمات ، ليس فقط كظيفة التطوير ، الإنتاج ، الوظائف بابؼنظمة في برقي  
إدارة ابعودة كإبما أيضان كظائف الإدارة ابؼشتًيات ، البيع كتسيتَ ابؼوارد البشرية كما أف كل موظف في أم كظيفة في 

، 2016)كافي، . كل التنظيميابؼنظمة مسؤكؿ كمعتٍ بجودة ابؼنتوج مهما كاف دكره كمهما كاف مستواه في ابؽي
 (29صفحة 

 الدطةب اشثمني: لفهودم ادارة الجوددة اشاملة .      
تزايد الاىتماـ بابعودة الشاملة  ك الدعوة الذ ضركرة تطبي  بموذج ادارة ابعودة الشاملة في  ابؼؤسسات بصيعها سواء العاملة في     

ك القطاع العاـ ك بهذا فقد تعددت تعاريفها ك مفاىيمها لكن اكلا سنتطرؽ الذ ابعودة  ثم الذ مفهوـ ابعودة القطاع ابػاص ا
 الشاملة.

 الفرع الاكؿ: مفهوـ ابعودة.       

لقد تعددت ككثرت التعريفات التي أكضحها الباحثوف كابؼهتموف بدوضوع ابعودة ، حيث بست بؿاكلات عديدة كمتنوعة         
عريف مصطلح ابعودة ، فقد عرفتها ابعمعية الأمريكية لضبط ابعودة كابؼنظمة الأكربية لضبط ابعودة ، بأنها بؾموعة ابؼلامح أك لت

بأنها " مدل  Juran ابػصائص الكلية التي تكوف قادرة على اشباع حاجات ابؼستهلك ابؼعلنة كالضمنية ، كما عرفها جوراف
 (42، صفحة 2013)طايل،  .درة على تقدنً أفضل أداء كأصدؽ صفات ملاءمة ابؼنتج للاستخداـ أم الق

ابعودة بأنها " الناتج الكلي للمنتج أك ابػدمة جراء دمج خصائص نشاطات التسوي  فعرؼ   ( Feigenbaum )اما       
 (12، صفحة 2016)كافي،  .غبات الزبوف "كابؽندسة كالتصنيع كالصيانة كالتي بسكػن مػن تلبية حاجات كر 

ك حسب دبيين  " فاف ابعودة ىي ابؼطابقة للاحتياجات " أم ىي مطابقة ابؼنتوج مهما كاف نوعو بؼتطلبات الزبوف ك قدرتها        
 (13، صفحة 1995 )السلمي، على ارضاء ك اشباع رغبتو. 

ك يرل كركسبي "ابعودة ىي تطاب  مع الاحتياجات اك ابؼواصفات" أم بهب اف يكوف ىناؾ بذاكب ابؼستمر مع حاجات      
  (18، صفحة 2002)كوش،  العميل ك متطلباتو .

يكي لإدارة ابعودة الشاملة على انها " نظاـ تسيتَ استًاتيجي جاء في تعريف ابعودة حسب معهد ابعودة الفدرالر الامر       
يسعى لتحقي  رضا العميل بدشاركة بصيع العاملتُ ك يقوـ باستخداـ بـتلف الطرؽ الكمية لتحستُ العملية الادارية بشكل 
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الاختَة في تزايد مستمر ك  مستمر" كما تعتٍ مفهوـ جودة ابػدمة العمل على تلبية احتياجات ك رغبات العملاء خاصة ك انا ىذه
اف العملاء اليوـ يتصفوف بالدراية ك العلم اضافة الذ تنوع ابػدمات ابؼقدمة بؼستول جودة ابػدمة ابؼقدمة فهم يطالبوف بدا يلي 

 (184، صفحة 2019)التميمي، احتياجاتهم ك رغباتهم بأفضل ابػدمات ك ذات ابعودة العالية. 

، أك الفرؽ ابػدمة بؽذهالفعلي للخدمة مع توقعات الزبائن  الأداء" معيار لدرجة تطاب    انهعلى أ ابؼصرفية ابػدمةتعرؼ جودة     
 (31، صفحة 2012)النعيمي، صويص، ك صويص،  ."بؽاالفعلي  للأداءتوقعات الزبائن للخدمة كإدراكهم  تُب

ىي الإلتزاـ بابؼواصفات كالشركط بدا بوق  الطاب  الانتاج مع تلك ابؼواصفات بشرط برقي  توقعات كرغبات تعد ابعودة       
ابؼستهلك ) كابؼستخدـ ( ، كتطبي  ابعودة في كل من ابؼنتجات كابػدمات كالأفكار كالسلوكيات كفي الصلاة كالعلاقات الإنسانية 

كتتنافس الشركات حوؿ تقدنً مستويات جودة مرتفعة مع الاستمرارم التحسينات ابؼستمرة من مستول كالاجتماعية كالمجتمعية ، 
، صفحة 2009)النجار،  .جودة إلذ أعلى مستول جودة كىكذا ، فالتفوؽ ليس لو نهاية ، كالبحث عن الأفضل من الأمور 

217) 

 .ادارة ابعودة الشاملة الفرع الثاني: تعريف    

تعد إدارة ابعودة الشاملة من ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة التي نالت الاىتماـ بؼا حققتو من بقاحات باىرة في شتى الأصعدة ؛       
من ابؼنشودة لأية لأنها أحدثت تغيتَان كبتَان في فلسفة الأفكار كابؼبادئ كالنظم العصرية ابؼتطورة لتحقي  الأىداؼ الإدارة كبدا برملو 

منظمة . كعلى الرغم من تعدد تعريفات مفهوـ إدارة ابعودة الشاملة كتباين آراء الباحثتُ كابؼتخصصتُ كأفكارىم من شخص إلذ 
بيكن اف نذكر شخص آخر بحسب ابغالة كابؼكاف كالزماف ، إلا أف ىناؾ تنوعان في ابؼسميات كالأكصاؼ لإدارة ابعودة الشاملة ، 

 منها :

أف إدارة ابعودة الشاملة مدخل الإدارة ابؼنظمة التي " ترتكز على ابعودة كيبتٌ على  ( Hatchins ) إذ يرل ىتشنس      
ابؼشاركة بعميع العاملتُ بابؼنظمة ، كيستهدؼ النجاح طويل ابؼدل عن طري  رضا ابؼستفيد كبرقي  منافع للعاملتُ بابؼنظمة كالمجتمع 

على أنها : " مدخل جديد في أداء ابؼستفيد يتطلب بذديد الأساليب الإدارية التقليدية كالالتزاـ  ككل " كما بيكن النظر إليها
بأنها " خل   ( Sehcter ) طويل الأجل ككحدة الأىداؼ كالعمل ابعماعي كمشاركة بصيع أفراد ابؼؤسسة " . كعرفها سيهكتً

لى بكوه مستمر لتحقي  توقعات ابؼستهلك كأداء العمل مع برقي  ابعودة ثقافة متميزة في الأداء إذ يعمل بصيع الأفراد في التنظيم ع
 (20، صفحة 2012)السامرائي ك الناصر، على بكو أفضل أك بفاعلية كفي أقصر كقت بفكن " . 

ه من ابؼفاىيم الإدارية التي تتباين بشأنو إلذ أف مفهوـ إدارة ابعودة الشاملة كغتَ  ( Jablonski ) لقد أشار جابلونسكي    
ابؼفاىيم كالأفكار كفقا لزاكية النظػر مػن قبػل ىػذا الباحث أك ذاؾ إلا أف ىذا التباين الشكلي في ابؼفاىيم يكاد يكوف متماثلان في 

ك من خلاؿ تفاعل كافة ابؼضامتُ ابؽادفة ، إذ أنو يتمحور حوؿ ابؽدؼ الذم تسعى لتحقيقو ابؼنظمة كالػذم يتمثل بابؼستهل
 (28، صفحة 2014)مسلم،  .الأطراؼ الفاعلة فيها
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مثل إدارة ابعودة الشاملة : " ابؼنهجية ابؼنظمة ، لضماف ستَ النشاطات التي تم  ( Ph . Crosby ) " بالنسبة ؿ " كركسبي    
ثل الذم يساعد على منع كبذنب حدكث ابؼشكلات ، من خلاؿ العمل على التخطيط بؽا مسبقا ، حيث أنها الأسلوب الأم

 ىذا  يشتَ برفيز كتشجيع السلوؾ الإدارم كالتنظيمي الأمثل في الأداء ، كاستخداـ ابؼوارد ابؼادية كالبشرية بكفاءة كفاعلية " 
كث ابؼشكلات ك الأداء ابعيد ك الاستخداـ ف إلذ اف إدارة ابعودة الشاملة منهجية منظمة قائمة على التخطيط ك منع حديالتعر 

 (22، صفحة 2019)بلية،  .الأمثل للموارد ابؼختلفة

لإدارة ابعودة الشاملة بأنها أف تقوـ بالعمل  Federal Quality Institute كقد جاء تعريف معهد ابعودة الفيدرالر     
)راضي ك العربي،  . ة مع الاعتماد على تقييم العميل في التعرؼ على مدل برستُ الأداءالصحيح بشكل صحيح من أكؿ مر 

 (27، صفحة 2016

ػتم فتَل بأنهػا : " فلسفة إداريػة تشمل كافػة نشاطات ابؼنظمػة التػي مػن خلابؽػا ي ( BSI ) " أمػا " ابؼعهػد البريطػاني للمعػايتَ     
الطرؽ كأقلها تكلفة عن طري  الاستخداـ  برقيػ  احتياجػات كتوقعػات العميػل كالمجتمػع ، كبرقيػ  أىػداؼ ابؼنظمػة كػذلك بأكفػأ

الأمثل لطاقات بصيع العاملتُ بػدافع مستمر للتطوير " . " إف ىذا التعريف يعتبر إدارة ابعودة الشاملة فلسفة إدارية تعتٍ ابؼنظمة  
 . براكؿ التوفي  بتُ مصالح بـتلف الأطراؼ : العميل كالمجتمع كابؼنظمة ، مع التًكيز على كفاءة الطريقة كقلة التكلفة ككل ، كىي

 (24، صفحة 2019)بلية، 

تستهدؼ التحستُ ابؼستمر للأداء عن بؾموعة من ابؼبادئ كالأساليب كابؼهارات التي » كما يعبر مفهوـ إدارة ابعودة الشاملة     
في العمليات كالوظائف كابؼنتجات كابػدمات كالأفراد ، باستخداـ ابؼوارد ابؼالية كالبشرية ، من خلاؿ الالتزاـ كالانضباط 

رة ابعودة كما أنو من ابؼهم إدراؾ أف إدا« . كالاستمرارية بؼواجهة احتياجات كتوقعات العملاء ابغالية كابؼستقبلية كبرقي  رضاىم 
الشاملة لابد أف تكوف جزءان أساسيا من فلسفة ابؼنظمة ، كىي ليست ملحقة بابؼنظمة ، كلكنها الأساس الذم تقوـ عليو تلك 

 (25، صفحة 2016)راضي ك العربي،  . ابؼنظمة

 ادارة الجوددة اشاملة .الدطةب اشثمشث : اشفرق بين الادارة اشعقةيدي  شةجوددة  و      

ابؼلاحػظ مػن خػلاؿ التعاريف السابقة التي تناكلت مفهػومػي ابعػودة كإدارة ابعودة الشاملة الاختلاؼ في بعض النقاط اف       
داه إلذ ابؼسئولية بؼفهومهما ، باعتبار أف الأكلذ تتعل  بابؼنتج النهائي من كجهة ابؼسئولية ابؼلقاة على مرحلة الإنتاج ، بينما الثانية تتع

ين ابؼشتًكة إلذ كل ما يتعل  بإنتاج ابؼنتج ، من مرحلة تصميمو إلذ غاية مرحلة ما بعػد البيع ، كالارتباط الوثي  بأبنية اختيار ابؼورد
 (18 ، صفحة2016)كافي، : كالتوجو بالعميل كبيكن أف يلخص ابعدكؿ التالر أىم ىذه الفركؽ 
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 .لإدارة التقليدية للجودة الشاملةالفرؽ بتُ إدارة ابعودة الشاملة كا(: 01جدكؿ رقم )

 ادارة الجوددة اشاملة  الادارة اشعقةيدي  شةجوددة 
تطب  جزئيا في أم نشاط أك كحدة إنتاجية داخل   .1

 ابؼؤسسة 
شاملة كػل الأنشطة كالوظائف في ابؼؤسسة كبدكف 

 استثناء
عض الأفراد ابؼعنيتُ ابعػودة بزفض التكاليف يقوـ بها ب  .2

 كبرسن الإنتاجية ابعودة تزيد التكاليف
 بهب على كل فرد أف يقوـ بها بالفعل

ابؼدل للمؤسسة كىو خدمة ابؽدؼ طويل تركز على  تركز على تعظيم الربح في كقت قصتَ  .3
 ابؼستهلك كزيادة درجة رضاه

كالسمعة  ةليف ك برسن الإنتاجيابعودة بزفض التكا ابعودة تزيد التكلفة  .4
 العامة للمؤسسة

ابػدمات ابؼعيبة يستم برػستُ ابعػودة ، بػفػض السلع أك   .5
 فقط.

يتم برستُ ابعودة بشكل مستمر ، لكسب رضا العميل 
 ، كبرقي  أىداؼ ابؼؤسسة

السلعة أك ن ابؼستهلكوف ىػم أكلئك ابؼستفيدكف م  .6
 ابػدمة فقط 

لكوف ىػم كػل الأفراد ابؼتضمنتُ العملية الإنتاجية ابؼسته
 العملية الانتاجية في

دكر الدارة يتمثػػل بػػػالتخطيط كالتنظػيم كالتدريب كإزالػة  دكر الإدارة إصدار الأكامر كتنفيذىا بالقوة  .7
 ابغػواجز كبنػاء الثقػة مػع العاملتُ

 ابزاذ القرارات بابؼشاركة ابزاذ القرارات من الأعلى إلذ الأسفل   .8
حل ابؼشكلات عن طري  الإدارة ، أك بعض الأفراد   .9

 ابؼعنيتُ
فرؽ عمل  ي حل ابؼشكلات يتم بشكل منظم ، عن طر 

 مستمرة 
 ابؼوردكف شركاء في برديد ابعودة  بعودة.. ابؼؤسسيةا ابؼوردكف غػيػر شػركاء في عملية برديد  .10
 ملوف كفػريػ  كاحػديتعاكف العاملوف ، كيع يتنافس العاملوف كلا يعملوف كفري  كاحد  .11
ابؼشكلات ىي بسبب ابناؿ العامل ك عدـ بقاح عملية   .12

 الاتصاؿ بينو ك بتُ مشرفيو
ابؼشكلات ىي فرص لتحستُ اداء ابؼنظمة ك العاملتُ ك 

 برقي  ابعودة العالية
 الافراد ىم مصدر ابؽاـ ابؼؤسسة  ابؼوجودات ابؼالية ىي ابؼصدر للإبؽاـ ابؼؤسسة.  .13
لا مكاف للخوؼ في نفوس العاملتُ فالعلاقات مبنية  برفيز للعاملتُ لتحقي  اداء افضلابػوؼ كسيلة   .14

 على اساس الاحتًاـ ابؼتبادؿ.
الاستًاتيجية ابؼتبعة في اكقات الأزمات ىي تسرح   .15

 العاملتُ ك التقليل منهم لتخفيض التكلفة.
الاستًاتيجية ابؼتبعة في الاكقات الصعبة ىي بزفيض 

 ل الادارة العليا.التعويض من قب
 (20-19، الصفحات 2016)كافي، ابؼصدر: 
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 الدطةب اشرابع: اهداف ادارة الجوددة اشاملة .

قوـ إدارة ابعودة الشاملة على فلسفة إدارية رصينة ، كمنهجية علمية كاضحة ، تؤسس بؼػار إدارم حديث  كبؿدد الأىداؼ ت   
كآليات التنفيذ ، ككذلك تتسم بدقة النتائج ابؼتوقعة التي تفضي إليها ىذه ابؼنهجية في حاؿ اتباع تنفيذىا كفقان للخطوات  كابؼراحل
إلذ أف لإدارة ابعودة الشاملة أىدافا عديدة تسعى لتحقيقها في أية منظمة إدارية عند تطبيقها اذ يشتَ بؾموعة من ابؼفكرين  المحددة

 (42، صفحة 2016)راضي ك العربي، لياتها ، كمن بتُ أىم تلك الأىداؼ ما يلي : كتفعيل بفارستها كآ

 . زيادة القدرة التنافسية للمنظمة 
  . ُإرضاء العملاء كالتفوؽ كالتميز على ابؼنافست 
   . زيادة إنتاجية كل عنصر في منظمة 
 ها مع ابؼتغتَات المحيطة بها في البيئة .زيادة حركة كمركنة ابؼنظمة في تعامل 
   . ضماف التحستُ ابؼتواصل الشامل لكل قطاعات كمستويات كفعاليات ابؼنظمة 
  . زيادة القدرة الكلية للمنظمة على النمو ابؼتواصل 
   كبرستُ اقتصاديات ابؼنظمة . الربحيةزيادة 
  التكلفةتقليل إجراءات العمل الركتينية كاختصارىا من حيث الوقت ك . 

 (119، صفحة 2009)دعمس، أىداؼ إدارة ابعودة الشاملة في ثلاثة أىداؼ رئيسية كىي : كما بيكن حصر                  

  خفض التكاليف : فابعودة تتطلب عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من أكؿ مرة كىذا يعتٍ تقليل
 الفة أك إعادة إبقازىا كبالتالر تقليل التكاليف الأشياء الت

  تقليل الوقت اللازـ لإبقاز ابؼهمات للعميل : فكثتَ من الإجراءات التي توضع من قبل ابؼؤسسة لإبقاز ابػدمات
للعميل تركز على الرقابة على الأىداؼ كالتأكد من برقيقها كبالتالر تكوف ىذه الإجراءات طويلة كجامدة في كثتَ 

الأحيػاف مػما يؤثر سلبيا على العميل ، كلذلك فمن أىداؼ إدارة ابعودة الشاملة الرئيسية تقليل الوقت اللازـ من 
 .لإبقػاز ابؼهمات العميل 

   برقي  ابعودة : كذلك بتطوير ابؼنتجات كابػدمات حسب رغبة العملاء ، إف عدـ الإىتماـ بابعودة يؤدم لزيادة
زيادة أعماؿ ابؼراقبة كبالتالر زيادة شكول ابؼستفيدين من ىذه ابػدمات . عناصر إدارة الوقت لأداء كإبقاز ابؼهاـ ك 

 : ابعودة الشاملة
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 الدطةب الخملس: لعطةبمت ادارة الجوددة اشاملة .

مج حتى بيكن اف تطبي  برنامج ادارة ابعودة الشاملة في ابؼنظمة ، يستلزـ تواجد بعض ابؼتطلبات التي تسب  البدء في ىذا البرنا    
بكو برقيقها بفعالية كحصد نتائجها ابؼرغوبة ، كفيما يلي بعض ىذه  السعيمن ثم  اعداد العاملتُ أك ابؼوظفتُ على تبتٌ الفكرة ك

 (94-91، الصفحات 2013)طايل،  :ابؼتطلبات الرئيسية ابؼطلوبة للتطبي  

غرس لثقافة  تشكيل أك : اف ادخاؿ أم مبدأ جديد في ابؼنظمة ، يتطلب اعادة ىيكلة أك نظمةاعادة ىيكلة ثقافة ابؼ .1
رفص أم مبدأ يعتمد على ثقافة كمعتقدات ابؼوظفتُ العاملتُ في  تلك ابؼنظمة في أذىاف العاملتُ بها ، اذ أف قبوؿ أك

ارية التقليدية " كمن ثم فاف الأمر يتطلب ابهاد ىذه ابؼنظمة ، " اف ثقافة ابعودة بزتلف اختلافا كبتَا عن " الثقافة الاد
 .الثقافة ابؼلائمة لتطبي  مفهوـ ادارة ابعودة الشاملة 

: اف نشر مفاىيم كمبادل ادارة ابعودة الشاملة بتُ بصيع العاملتُ في  التًكيج كالتسوي  لبرنامج ادارة ابعودة الشاملة  .2
 الآراءد أف تسوي  برنامج ابعودة الشاملة سوؼ يساعد كثتَا في تقليل قبل ابزاد قرار التطبي  ا حيومابؼنظمة أمر 

ابؼعارضة للتغيتَ كالتعرؼ على ابؼخاطر ابؼتوقعة بسبب التطبي  حتى بيكن مراجعتها كمواجهتها . كيتم تنفيد التًكيج 
 بؽذا البرنامج عن طري  الوسائل التالية :

  لةابعودة الشام بإدارةالقاء المحاضرات للتعريف 
   . اقامة مؤبسرات لتبادؿ الأفكار حوؿ ادارة ابعودة الشاملة ابؼناظرة للمنظمة 
  ُت الصلة بالسلعة ابؼنتجة أك ابػدمة ابؼقدمة .ذاالفنية  بالإداراتالدكرات التدريبية للمهندستُ كالعاملت 

 كيكوف الغرض من ىذ ق الوسائل ىو التعريف بابعودة الشاملة كفوائدىا على ابؼنظمة

من أجل تطبي  مفهوـ ادارة ابعودة الشاملة بالأسلوب ابؼلائم لتعليم كالتدريب للمشاركتُ في عملية ابعودة الشاملة : ا .3
نفس الوقت ، فانو بهب تعليم كتدريب ابؼشاركتُ بأساليب كأدكات ىذا ابؼفهوـ ابعديد حتى بيكن أف  فيكالصحيح 

النتائج ابؼطلوبة من تطبيقو ، حيث أف تطبي  ىذا البرنامج بدكف  يقوـ على أساس سليم كمتتُ ، كبالتالر الوصوؿ الذ
كعى أكفهم بؼبادئو كأسسو كمتطلباتو قد يؤدل الذ الفشل الذريع ، كمن ثم فاف الوعى الكامل بيكن برقيقو عن طري  

اليب التجديد برامج التدريب الفعالة اف ابؽدؼ من التدريب ىو نشر الوعي ، كبسكتُ ابؼشاركتُ من التعرؼ على أس
، ابؼدراء ،  التنفيذيةكالتطوير ، كمن ابؼفيد أف يكوف ىذا التدريب موجها بعميع فئات كمستويات الادارة ابؽيئة 

، فعلى سبيل ابؼثاؿ فاف  يوجهونهابحيث أف يلبي متطلبات كل فئو حسب التحديات التي  ابؼشرفتُ ، العاملتُ 
يشمل استًاتيجية التطبي  ، في ابؼقابل يكوف التدريب لفرؽ العمل شاملا بهب أف  التنفيذيةالتدريب ابػاص بابؽيئة 

للطرؽ كالأساليب الفنية كتطوير العمليات . بصفة عامة فاف التدريب بهب أف يتضمن أبنية ابعودة الشاملة كأدكاتها 
الة ، كالأدكات الاحصائية كأساليبها ، كابؼهارات اللازمة كأساليب حل ابؼشكلات كصنع القرارات كمبادل القيادة الفع

 كطرؽ قياس الأداء . 
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كمؤسسات  مستشارينبابػبرات ابػارجية من  الاستعانةبالاستشاريتُ ) ابػبرات ابػارجية ( : اف ابؽدؼ من  الاستعانة .4
متخصصة عند تطبي  برنامج ابعودة الشاملة ، ىو تدعيم خبرة ابؼنظمة كمساعدتها في حل ابؼشكلات ، خاصة في 

 الأكلذ للتطبي  .  ابؼراحل
فرؽ العمل : اف العمل ابعماعي ىو أحد متطلبات بقاح ابعودة الشاملة ، من منطل  أف فرؽ العمل ابعماعي تعد  .5

كسيلة ىامة لاندماج العاملتُ بابؼنظمة ، كالسبب في ذلك ناتج عن القوؿ " أنك مهما كنت كبتَا أك متمكنا في 
 فرديتك ، ابما في بقاح ابؼنظمة كونها كيانا كاحدا كشاملا " ، كما أف التنظيم فاف عظمتك كمكانتك لا تتجسد في

 .فشلها كما لو كنت عاطلا عن العمل
( من الأقساـ ابؼعنية مباشرة أك من  8 – 5يتم تأليف فرؽ العمل بحيث تتكوف كل كاحد منها ما بتُ بطسة الذ بشانية أعضاء )    

سيتأثر بنتائج ابؼشركع . كبؼا كانت ىذه الفرؽ ستقوـ بالتحستُ للجودة ، فيجب اف يكونوا يؤدكف فعلا العمل ابؼراد تطويره كالدم 
من الأشخاص أك العاملتُ ابؼوثوؽ بهم ، كلديهم الرغبة كالاستعداد للعمل التطويرم ، شريطو أف يعطوا الصلاحية كابؼراجعة كتقييم 

. للوصوؿ الذ نتائج مرجوة من فرؽ العمل ابعماعي ، اف آلية العمل بؽذه  ابؼهاـ التي تتضمنها العملية كتقدنً ابؼقتًحات لتحسينها
 التالية : ابؼبادئالفرؽ بهب أف تقوـ على 

  . ) ُتشجيع التعليم ابؼشتًؾ كتشر ثقافة ابؼعرقة بتُ ىذه الفرؽ ) بؾموعة العاملتُ المحتًفت 
  تنظيمي ابؼناسب بؽده الفرؽ مع خل  ابؼناخ ال المحتًفةاشاعو ركح التعاكف بتُ ىذه المجموعة. 
  العكسية بحيث يكوف ىدفو معرفو ما يدكر في ابؽيئة ابػارجية أكلا بأكؿ ) اللقاءات ابؼباشرة  التغذيةتطوير فاعلية

 التعرؼ على ابؼنظمات كالشركات ابؼنافسة (  -الاطلاع على الدراسات ابؼيدانية  –مع العملاء 
اف عملية تقدير الأفراد مقابل قيامهم بعمل عظيم ، سوؼ تؤدم حتما الذ :  عملية التشجيع كالتحفيز للعاملتُ .6

تشجيعهم ، ك زرع الثقة في نفوسهم ، ك تدعيم ىذا الأداء ابؼرغوب فيو ، كىذاف التشجيع ك التحفيز بؽما الدكر 
نامج في ابؼنظمة يعتمد ، اذ اف استمرارية البر  استمراريةالأكبر في تطوير برنامج ادارة ابعودة الشاملة في ابؼنظمة ك 

اعتمادا كليا على بضاس ك رغبة ابؼشاركتُ في التحستُ ، لذا يتطلب الأمر تعزيز ىذا ابغماس عن طري  ابغوافز 
ابؼناسبة التي تتًاكح ما بتُ ابؼكافأة ابؼالية كشهادات التقدير كابؼيداليات أك التكرنً أماـ بصوع العاملتُ بابؼنظمة . 

ابؼنظمة تبتٌ برنامج للحوافز ذك فعالية كمركنة بحيث بىل  جوا من الثقة كالتشجيع كالشعور كابصالا يتعتُ على 
 . للمؤسسة كبأبنية الدكر ابؼوكل الذ العاملتُ في تطبي  البرنامج بالانتماء

لمنظمة،  ىي بؿور النشاط الذم يعكس الامكانيات العملية ل ابؼقدمة: تعد السلعة ابؼنتجة أك ابػدمة  التصميم الفعاؿ .7
كما يتضمن أىم توجهات العميل من ناحية أخرل ) رضا العميل ( ، كمن ثم أكلت ادارة ابعودة الشاملة السلعة 
كابػدمة ابؼقدمة للعملاء اىتماما كاسعا لأنو يعد الباعث الأساسي لبقائها في الأسواؽ الداخلية أك خارجية من ىذه 

لبحث كالتطوير التي تضم خبراء ذكم كفاءة ، بفا يساعد في النهاية على يتحتم على ابؼنظمة امتلاكها لأقساـ ا النقطة
كجودىا  4تصميم منتجات برق  رضا العميل ، عن طري  ابؼطابقة للمواصفات الفنية كالشكلية التي يرغب العميل 

ن كابؼعدات ابؼطلوبة ابؼنتجات كابؼكائ مصمميداخل السلع ابؼنتجة أك ابػدمات ابؼقدمة لو كلذا فإف التدقي  في اختيار 
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سيساىم بطريقة كاضحة في قدرة ابؼنظمة على برقي  مطابقة ابؼواصفات ابؼطلوبة من قبل العملاء ، بفا يؤدم بالتالر 
 بالأسلوبة التطور في أذكاؽ كل العملاء أكلا ، ثم برستُ ابعودة لدل ابؼنظمة ثانيا ، بمن بسكن ابؼنظمة من مواك

 ا على تلبية رغبات كحاجات العملاء . الذم يسمح كيتناسب مع قدرته
: بداية اف عملية بناء ابؼنظمات للميزة التنافسية القوية في الأسواؽ العابؼية ، يعود في ابؼقاـ  التًكيز على ادارة العمليات .8

هم الأكلذ الذ اعتمادىا على جودة السلع كابػدمات ابؼقدمة للعميل ، كىذا العمل يتطلب قياـ مدير العمليات بتف
رفضو بؼنتجات ابؼنظمة ) سلع أك خدمات ( كىذا  عملية ادارة العمليات باعتبارىا ابؼدخل الرئيسي لرضا العميل أك

التوجو يستلزـ لبلوغو توافر ابؼوارد اللازمة كالضركرية للعمليات بدا يؤدم الذ برقي  الاستثمار الأمثل كبالتالر برقي  
منتجات مطابقة للمواصفات كذات ابعودة العالية ، كابؼتًتبة على تنظيم ابػطط الاستًاتيجية للوصوؿ الذ توفتَ 

 .فعاليات التحستُ ابؼستمر للجودة
 .الدبحث اشثمني: اسمسيمت ادارة الجوددة اشاملة 

ابؼستمر ، كذلك عن طري  الابتكار لإدارة ابؼؤسسة بأفضل طرؽ بفكنة ابعودة الشاملة مدخلا ىاما كاستًاتيجياادارة  عتبر ت      
ابعودة  ادارة  اف ىذا الأمر مرادفو النجاح . كمن ثم فإف الاحساس بهذا الأمر يتولد بسبب التحسينات في ك ينقطع  الذم لا
 اذا اف ىذه الاختَة تقوـ على بؾموعة من مبادئ ك بسر بدرحل عديدة قبل ابزاذ القرار .التي بيكن رؤيتها ، الشاملة 

 الجوددة اشاملة .الدطةب الاول: لبمدئ ادارة 

قد تبلورت العديد من ابؼبادئ التي تقوـ عليها إدارة ابعودة الشاملة خلاؿ ابؼراحل التي مرت بها عبر الزمن ، كأصبحت ىذه ل     
 ابؼبادئ بظات كخصائص لإدارة ابعودة الشاملة ، كابؼستخلصة من تعليمات دبينج كرفاقو الآخرين في ىذا ابؼضمار كىي كما يلي : 

ابؼقصود بابؼستهلك ىنػا ليس العميػل ابػػارجي فقط ، كإبمػا العميػل  : ككيز على تطوير العمليات الإنتاجية كابؼستهلكالتً  .1
الداخلي ، كابؼتضمن كل العاملتُ في ابؼنظمة ، كىنا تسعى ابؼنظمة جاىدة لتحفيز العاملتُ إلذ شراء منتجاتها سواء 

كمن جهة أخرل نرل أف ابؼوظفتُ الذين يتمثلوف في أقسامهم التي أكانت على شكل خدمات أـ على شكل سلع ، 
إلا مستهلكوف بؼنتجات القسم الذم يسبقهم ، كينتجوف سلعان كخدمات يقدمونها إلذ القسم  يعملوف فيها ، ما ىم

بؼنظمة الذم يتلو قسمهم ، كىكذا حتى نتوصل إلذ ابؼستهلك النهائي ابػارجي ، من الأمور ابؽامة التي بهب على ا
 (46-45، الصفحات 2016)كافي،  :معرفتها بالدرجة الأكلذ ىي

  ما ىي طبيعة عمل ابؼنظمة كمن ىم زبائنها كماىية اىتماماتهم كاحتياجاتهم كميوبؽم كتوجهاتهم كإلذ أم حد
 بيكن أف تستفيد ابؼنظمة من ذلك كتوظفو في تصميم منتجاتها 

 يز جل اىتماـ ابؼنظمة على أف تكوف خططها كقراراتها موظفة في خدمة تأمتُ ابؼنافع للعملاء كإشباع رغباتهم ترك 
: كىو رفع قدرة ابؼوظف على ابزاذ القرارات . كتكمن أبنيتو من خلاؿ علاقتو بالعنصر البشرم ، ككيفية  بسكتُ العاملتُ .2

ستمر في ابؼنظمة ، كيرل البعض أف بؽذا البعد دكر حاسم في بقاح أك تفعيل طػاقػاتهم كقدراتهم في عملية التحستُ ابؼ
فشل تطبيقات إدارة ابعػودة الشاملة ، لأف العاملتُ ىم الأداة التي تنفذ كل الأفكار كابػطط ك الفعاليات التػي تنتقػل 
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نظمة كتبتٍ العاملتُ ك التزامهم بابؼنظمة إلذ إدارة ابعودة الشاملة ، فالغاية من بسكتُ العاملتُ ىي خلػ  الولاء للم
 :فيعوامل بقاح بسكتُ العاملتُ ك بيكن ذكر  بذعل ابؼوظف قادر على برقي  رضا العملاء  ؼ التيبأىدافو، كتوفتَ الظرك 

 (27، صفحة 2020)الغرباكم، 
  مدل رغبة الرؤساء في برويل الصلاحيات بؼرؤكسي. 
  تبادلة بتُ الرؤساء ك ابؼرؤكستُ . الثقة ابؼ 
  . ربط الأداء بابغوافز ابؼادية ك ابؼعنوية 
 تدريب ابؼرؤكستُ على برمل ابؼسؤكلية ك القياـ بالأعباء ابؼوكلة. 
  . كجود نظاـ موضوعي لتقييم الأداء 
 فعالية نظاـ الاتصالات ك التغذية العكسية في ابؼنظمة . 

 :التًكيز على العميل ك تلبية حاجاتو من أجل ارضائو ارتكاز على مبادئ تالية تتطلب عملية: التًكيز على العميل .3
 (26-25، الصفحات 2020)الغرباكم، 

  لب ااستعداد ابؼنظمة لتلقي مطالب العميل ك السرعة في إبقاز ىذا ابؼط :اشعةبي  اشفودري. 
 - عند اداء ابػدمة. ضركرة توفر ابػبرة في موظفي : أم اشقدرة عةى تةبي  اشودعودد 
 أم تزكيد العميل بابؼعلومات ، بالإضافة إلػى الدقة في الوفاء بالالتزامات .  اشدق  ي  اشعلملل : 
  أم توفتَ جو الألفة مع العميل كبـاطبتػو علػى نفس مستول تفكتَه ، ىذا ما يساىم في شعوره  إبداء الدوددة :

 نظمة يفهمو كيعمل لصابغو .بأف لو قرين في ابؼ
 غضب العميل يكمن دائما فػي عػدـ کػوف البائع لبقا في إبلاغو بعدـ إمكانية تلبية طلباتو  اشةيمق  ي  اشعلملل :

 طلبها. بالػصورة التػي
  من ح  العميل أف يعتًض كعلػى ابؼوظػف ابؼنظمة أف بهيب على اعتًاضو حق الاعتراض : . . 

: تعتبر القيادة ابؼوجو في كافة ابؼنظمات ، حيث تتطلب منظمات إدارة ابعودة التحوؿ  الاستًاتيجيلقيادة ك التخطيط ا .4
ابعذرم من السلوكيات التقليدية للمديرين إلذ سلوكيات كمفاىيم إدارة ابعودة الشاملة ، كبهدؼ برقي  النجاح في الوقت 

مل كاحد يعملوف على تطوير كتأسيس كمراجعة قيم ابعودة الراىن يتوجب من ابؼديرين التنفيذيتُ الشعور بأنهم فري  ع
بصورة معمقة بهدؼ الوصوؿ إلذ حالة التميز  كلتحقي  حالة التميز في مؤشرات ابعودة يتوجب على إدارة ابؼنظمة من 

من موقع ابؼسؤكلية برقي  التغتَات ابعذريػة في ثقافة كقيم ابؼديرين التنفيذيتُ كسلوكياتهم ، لأنو ليس من السهولة الانتقاؿ 
إلذ حالة بسكتُ العاملتُ في أداء كظائفهم كإسنادىم في ذلك ، كابؼقصود ىنا بالتخطيط الاستًاتيجي ىو القياـ بوضع 

كاضحة سواء على ابؼدل القصتَ أك على ابؼدل البعيد حيث براكؿ ابؼنظمة  استًاتيجيةخطة شاملة ذات رسالة كأىداؼ 
افسية بؽا . كبرتوم عملية التخطيط على المحاكر الأساسية لتطوير ابؼنظمة من خلاؿ الآتي: من خلابؽا برقي  ابؼيزة التن

 (38-37، الصفحات 2010)ستار، 
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  برليل البيئة الداخلية كابػارجية. 
  . رسالة ابعودة 
   كضع سياسة ابعودة. 
   للجودة .  الاستًاتيجيةتطوير الأىداؼ 
 . كضع خطط تطوير ابعودة 
  ابعودة  استًاتيجيةتنفيذ. 
  مراقبة كتقييم جودة الأداء. 

ينظر إلذ ابؼشاركة على أنهػا : عملية تفاعػل الأفراد عقليان ككجػدانيان  : مشاركة الأفراد العاملتُ في عمليات ابزاذ القرارات .5
ة ابعهود كالطاقات اللازمة لتحقي  الأىداؼ التنظيمية ، مع بصاعات العمل في التنظيم ، كبطريقة بسكػن ىػؤلاء مػن تعبئ

كبرظى عملية ابؼشاركة من قبل العاملتُ في عمليات ابزاذ القرارات بأبنية كبتَة خاصة في الوقت ابغالر ، نظران بؼسابنتها 
قرار ابؼشاركة ىو الأقرب الكبتَة في برقي  الأىداؼ ، فالأفراد العاملوف بؽم تأثتَ كبتَ على ستَ العملية الإنتاجية ، ك 

لواقع ابغاؿ في ابؼنظمة الإدارية ، لأنو قرار يتم ابزاذه بشكل بصاعي ، كنتيجة للمناقشات كتبادؿ الآراء ، كمن ثم تكػوف 
لػو القدرة في أبهػاد ابغلوؿ ابؼثالية للمشكلات التنظيمية أك الإدارية . كتتطلب إدارة ابعػودة الشاملة مشاركة ذات مستول 

ؿ من بصيع الأفراد العاملتُ ، كبدختلف ابؼستويات الإدارية ، حيث بهب على الإدارة الاستجابة لاقتًاحات كآراء عا
العاملتُ الابهابية ، لأف مشاركتهم تؤدم إلذ رفع الركح ابؼعنوية كبرستُ الابذاىات كالعلاقات ، بشكل ينعكس على 

بؼشاركة من الأفراد العاملتُ كالإدارة تؤدم إلذ برقي  الرضا الوظيفي ، الإنتاجية . كقد دلت الأدبيات الإدارية على أف ا
كمػن ثػم زيادة مستول الانتماء كالولاء ، فالأفراد من خلاؿ مشاركتهم في صنع القرارات يتكوف لديهم شعور بأف بؽم 

كبرمل ابؼسؤكلية ، كالعمل بكػل مػا  اعتبارا كأبنية ، فتًتفع ركحهم ابؼعنوية ، كيبدكف نتيجة لذلك استعدادان كبتَان لقبوؿ
 لػديهم لتحقي  أىػداؼ التنظيم . كىػذا ابؼفهػوـ ىػو مػا تػرغػب إدارة ابعودة الشاملة بتحقيقو ، بشكل يعطي الإدارة العليػا

أ من شارة إلذ أبنية مشاركة العاملتُ غدفي عمليات التنظيمية ك يولد عند العاملتُ احساس ك شعور بأنهم جزء لا يتجز 
 (50-49، الصفحات 2016)كافي،  .البناء التنظيمي القائم

: تعتبر إدارة القول البشرية في ابؼنظمة ذات أكلوية كبتَة في تنشيط كتفعيل إدارة ابعودة  مشاركة العاملتُ ك تطويرىم .6
ريبها كتطويرىا كبرفيزىا من أىم الركائز التي برق  للمنظمة برقي  الشاملة ، إذ أف توفر ابؼهارات كالكفاءات البشرية كتد

أىدافها كما أف برقي  النجاح ابؽادؼ يستدعي تكريس الاىتماـ كالعناية اللازمة بالأفراد بدأ من عملية الاختيار 
ية في العمل كابؼشاركة كالتعيتُ كتقييم الأداء كبرامج التدريب كالتطوير كأساليب التحفيز كالسعي لإثبات الفرؽ الذات

 (99، صفحة 2007)خيضر،  . كالتعاكف كإظهار صورة العمل ) العائلي ( لغرض برقي  التحسن ابؼستمر في الأداء
من أسس  : ىناؾ معايتَ يتم بدوجبها قياس جودة كنوعية ابػدمة ابؼقدمة ، كىذه ابؼعايتَ ىي برديد معايتَ قياس ابعودة .7

كمقومات بقاح إدارة ابعودة . كبهب على الأفراد العاملتُ الالتزاـ بها حتى يتم ضماف أداء العاملتُ بشكل أفضل ، 
كبالتالر تقدنً خدمات ذات جودة عالية ترضي أذكاؽ كرغبات العملاء . كتتضمن بعض ابؼعايتَ مراعاة الدقة كالتنظيم 
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على ضركرة توفتَ ابؼعلومات ، كمعابعة ابؼشكلات الإدارية كالصعوبات التي  كالوقت م حالة تقدنً ابػدمات ، كالعمل
لكي يتم كضع معايتَ دقيقة في إدارة ابعودة الشاملة بهب توافر شرطتُ  تواجو العملاء في أثناء ابغصوؿ على ابػدمة  ك

 (50، صفحة 2016)كافي،  أساسيتُ :
 يز بتُ ابؼهاـ القابلة للقياس كابؼهاـ غتَ القابلة للقياس .ضركرة التمي 
  كضع معابعة بـتلفة للمهاـ التي تتطلب عملان أكثر تعقيدان كذلك من خلاؿ ابؼؤثرات التي تنتج من عملية برليل

 . ابؼهاـ
وير ابؼستمرين في الأداء الأسلوب العلمي الدقي  في استمرارية التحستُ كالتط على : يعتبر الاعتماد  التحستُ ابؼستمر  .8

ابؼنتج كبرقي  ملائمة للتطورات كالتغتَات ابؼستمرة في طوير التشغيلي للعمليات الإنتاجية من أكثر الأسس أبنية في ت
حاجات كرغبات ابؼستهلكتُ ، كإف التحستُ ابؼستمر بالأداء يتطلب سرعة الاستجابة للتغتَات من ناحية كتبسيط 

تشغيلية من ناحية أخرل ، كلذا فإف ىناؾ علاقة تكاملية بتُ ابعودة كسرعة الاستجابة للتطوير الإجراءات كالفعاليات ال
، 2007)خيضر،  ابؼستهدؼ. كالإنتاجية كبهب أف يؤخذ معيار التكامل بنظر الاعتبار عند اعتماد أم تغتَ أك تطوير

 (101صفحة 
 تطبيق ادارة الجوددة اشاملة .الدطةب اشثمني: لراحل 

يعتبر تطبي  إدارة ابعودة الشاملة في بـتلف ابؼؤسسات عملية ليست سهلة كبرتاج إلذ كقت طويل لاستكماؿ مراحلها كتعػد     
منهجية علميػة متطػورة تػرتبط بكافة نشاطات ابؼؤسسة كتهدؼ في نهايتها إلذ برستُ جودة ابؼنتج ليحظى برضا العميل كبوق  

أف ىناؾ بطس مراحل لتنفيذ ناجح لتطبي  إدارة ابعودة الشاملة في بـتلف ابؼؤسسات ،  " Jablonski " طلعاتو . كذكرت
 ك ىي تتمثل في: حيث تعد ىذه ابؼنهجية الأكثر انتشارا برغم أف ىناؾ طرؽ متعددة لتطبي  ىذا الأسلوب

ة يبدأ مع بداية ابؼرحلة الصفرية ، أم مرحلة الاعداد ، كقد ابعودة الشامل لإدارة: اف التطبي  الناجح  ابؼرحلة الصفرية .1
تعتبر  اذبظيت بابؼرحلة الصفرية لأنها تسب  بالفعل مرحلة البناء كالتي تتضمن ابزاذ قرار بتطبي  ادارة ابعودة الشاملة 

بؼديركف كالتنفيذيوف في ىذه ابؼرحلة الصفرية من أكثر ابؼراحل أبنية في عملية تطبي  ادارة ابعودة الشاملة ، حيث يقرر ا
من تطبي  ادارة ابعودة الشاملة أـ لا . كبوصل ىؤلاء  ابؼمكنة الشاملةابؼرحلة ما اذا كانوا سيستفيدكف من التحسينات 

ابؼديركف على تدريب مبدئي ، كيقوموف بإعداد صياغة رؤية ابؼنظمة كأىدافها ، كيربظوف سياستها ، كبزصيص ابؼوارد 
 ، كإعداد خطاب يغطي ىذه الرسالة ، اف تسلسل ىذه ابػطوات يشتمل على بشانية خطوات كىي: اللازمة مبدئيا

 (174، صفحة 2013)طايل، 
 

  . قرار تطبي  ادارة ابعودة الشاملة 
   ُتدريب ابؼديرين التنفيذيتُ الرئيسيت. 
   التخطيط الاستًاتيجي. 
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   لة كرؤية ابؼنظمة . صياغة كل من رسا 
  برديد أىداؼ ابؼنظمة 
  رسم سياسة ابؼنظمة. 
  ابزاذ قرار بالاستمرار أك التقدـ. 
 ابػطاب الافتتاحي للمنظمة. 

ديد ىيكل الدعم كابؼوارد بر يتمما ك،   اثناء ىذه ابؼرحلة اعداد خطة التطبي يتم لتخطيط : مرحلة ا :ابؼرحلة الأكلذ .2
 (67-66، الصفحات 2016)كافي،  :كالتضمن ىذه ابؼرحلة ما يلي اللازمة لتنفيذ ىذا التطبي  

  برليل البيئة ابػارجية بؼعرفة الفرص ابؼتاحة ككذا التهديدات المحتملة ، ثم برليل البيئة الداخلية ابؼرقة عناصر
 عف.القوة كالض

 الخ هدفةت الرئيسية التي تؤديها كالأسواؽ ابؼستصياغة رسالة ابؼؤسسة من خلاؿ برديد النشاطا .... 
  بعيدة ابؼدل لتكوف متوافقة مع رسالة ابؼؤسسية  الاستًاتيجيةكضع الأىداؼ. 
  اختيار منس  للجودة كالذم غالبا ما يتم اختياره من ابؼستويات الإدارية العليا كيكوف يتمتع بتأييد قول

 .ابؼؤسسة فيع ابؼستويات لقضية ابعودة كيعمل كهمزة كصل بتُ بصي
  تدريب منس  ابعودة كالذم عادة ما يتم من طرؼ مستشارين خارجيي. 
  ف إعداد مسودة تطبي  إدارة ابعودة الشاملة من طرؼ بؾلس ابعودة بالتنسي  كامل ابؼعنيتُ بهذا التطبي.. 
 مناقشة خطة التطبي  بصدد ابؼوافقة عليها ك بزصيص ابؼوارد اللازمة بؽا 

التنفيذ : في ىذه ابؼرحلة يتم اختيار الأفراد الذين سيعهد إليهم بعملية التنفيذ ، كيتم تدريبهم على مرحلة الثانية : مرحلة  .3
 الوسائل ابؼتعلقة بإدارة ابعودة الشاملة ، كذلك من خلاؿ : 

  مهمتهم امتدادا اختيار ابؼدربتُ كتدريبهم : كىم بؾموعة من الأفراد يتم اختيارىم من داخل ابؼؤسسة ، كتعتبر
بؼهمة منس  ابعودة ، حيث يتولوف عملية التدريب التقنية بؼتطلبات كتقنيات إدارة ابعودة الشاملة في 
ابؼؤسسة، كلأجل ذلك يتلقوف تدريبا مكثفا لإكسابهم ابػبرة اللازمة لأداء مهمتهم ، كبعد الانتهاء من عملية 

وضوعات بوبونها ، حيث كجو البعض إلذ التدريب على تدريب ابؼدربتُ ، يوجهوف حسب قدراتهم كرغباتهم بؼ
 بعض الأدكات التقنية ، كالبعض الآخر للتعريف بابؼبادئ كالأىداؼ ابػاصة بإدارة ابعودة الشاملة . 

  ُتدريب فري  الإدارة كالعماؿ : بعد تهيئة ابؼدربتُ ، يشرفوف على عملية تدريب أعضاء الإدارة كالعاملت
 (15، صفحة 2013/2012)عمتَة، دريبية في عدة نقاط أساسية : كتتلخص البرامج الت

  خل  الإدراؾ كالوعي بأبنية إدارة ابعودة الشاملة في أذىاف ابؼشاركتُ ، كما بهب توضيح أىم
 .مبادئ كأساسيات ىذا النظاـ ككيفية الاستفادة منو 
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 ابؼطلوب برقيقها ، كذلك من خلاؿ تعريف كل مشارؾ  تدريب يتعل  بالتوجو بكو الأىداؼ
باستًاتيجية ابؼؤسسة ، كالسبب كراء جعل إدارة ابعودة الشاملة ىدفا بؽا ، كما توضح للمشاركتُ 

 الأىداؼ ابؼرحلية ، كابعداكؿ الزمنية لتحقي  تلك الأىداؼ ، كابعهود التي بهب بذبؽا . 
 لفري  ، كشركط إبقاح الاجتماعات . تدريبات خاصة تتعل  بكيفية تنشيط عمل ا 
    تدريبات تطبيقية على منهجية حل ابؼشكلات ابؼرتبطة بابعودة ، كاستعماؿ ابعودة الشاملة داخل

 كل كظيفة من كظائف ابؼؤسسة . 
 كما بيكن أف يشمل التدريب إكساب ابؼهارات للأفراد ، كالتدريب على القيادة كمهاراتها . 

، الصفحات 2013/2012)عمتَة، كالتقييم : تتضمن ىذه ابؼرحلة أربع خطوات تتمثل في :  الرقابةالثالثة :مرحلة  .4
15-16) 

  التقييم الذاتي : تبدأ عملية التقييم الذاتي بعدد من التساؤلات ابؼهمة ، كالتي بيكن في ضوء الإجابة عنها
 شاملة . التحستُ من تطبي  إدارة ابعودة ال

  ، التقييم التنظيمي : تركز ىذه العملية على ضركرة فهم ابؼؤسسة ، حيث يتم تقييم الوضع ابغالر للمؤسسة
 . كتقييم العوامل ابؼتعددة التي بيكن أف تقود إلذ بقاحها

  دراسة العملاء : تهدؼ ىذه العملية إلذ التعرؼ على مدل رضا الزبائن ، كعلى ما يقتًحونو في بؾالات
 تحستُ كالتطوير ، من خلاؿ لقاءات عمل أك من خلاؿ الاتصالات . ال
  ُالتغذية العكسية : تكن ابؼؤسسة من التعرؼ على ردكد أفعاؿ ابؼشاركتُ في الدكرات التدريبية من العاملت

 . كابؼديرين كأعضاء فرؽ العمل ، كآرائهم كاقتًاحاتهم في إمكانية برستُ الأداء
في ىذه ابؼرحلة يتم استثمار ابػبرات كالنجاحات التي تم برقيقها من تطبي  :تبادؿ كنشر ابػبرات مرحلة  :رابعةابؼرحلة ال .5

كابؼوردين ابؼشاركتُ في  العملاءإدارة ابعودة الشاملة حيث تدعى بصيع ادارات كاقساـ ابؼنشاة ككذلك ابؼتعاملتُ معها من 
 (12، صفحة 2015)علي،  .عملية التحستُ كتوضيح ابؼزايا التي تعود عليهم بصيعا

 لطةب اشثمشث: اه  نممذج لإدارة الجوددة اشاملة .

كاف لظهور بماذج كثتَة لإدارة ابعودة الشاملة الإسهاـ الفعاؿ في شيوع ىذا الأسلوب كنشره على بكو كاسع ، الأمر الذم       
ابؼؤسسات الإنتاجية كابػدمية على حد سواء، كقد أسهم الكثتَ من ابؼفكرين كالباحثتُ أدل إلذ تطبي  ىذه النماذج في الكثتَ من 

في ىذا المجاؿ بنماذجهم التي كضعوىا بتطور ىذا ابؼفهوـ . كاختلفت ىذه النماذج باختلاؼ مصادرىا من حيث العناصر ابؼكونة 
التحستُ كزيادة الإنتاجية كجودتها ، كتقليل ابؽدر كضماف بؽا ، كلكنها في النهاية تهدؼ إلذ الغايات نفسها من حيث التطوير ك 

جودة ابؼؤسسة في عملياتها كإنتاجها أك خدماتها ، كسنتطرؽ إلذ عدد من النماذج التي أسهمت في تطوير إدارة ابعودة الشاملة 
 في : كتقدمها
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ليابانيتُ الذين اعتًفوا بفضلو الكبتَ يعد دبينع أكؿ عالد أمتَكي قدـ مبادئ ابعودة ل " Deming " ودذج ديمنعنماكلا : 
بؼساعدتو على برستُ صناعتهم كرفع مستول الإنتاجية كابػركج من الدمار الذم بغ  ببلادىم في ابغرب العابؼية الثانية . لذلك 

، كقد (  ( JUSE ابؼعركؼ بابظو ابؼختصرابؼهندستُ عن طري  الابراد الياباني للعلماء  1962خصص اليابانيوف جائزة لو عاـ 
أطل  على ىذه ابعائزة اسم جائزة دبين  للجودة ، التي تعد من أىم ابعوائز اليابانية في بؾاؿ ابعودة كطور دبينع عدة أساليب بيكن 

عي ، كما أكد أف البضائع كابػدمات الفضلى تأتي عن طري  التطوير ابؼستمر بعودة الاتصالات اللأفراد أف يعملوا بها على بكو بص
إلذ أف كل فرد لو علاقة بالعملية بهب ابؼرجوة ، كىي إرضاء  -أيضان –قات بتُ العماؿ كابؼديرين كابؼوردين كالعملاء . كأشار كالعلا

ابؼستفيدين ، كعلى الرغم من أف كثتَان من جوانب التقدـ التي ، أف يسهم في برقي  النتائج برققت في إدارة ابعودة الشاملة يعود 
، كبقد أف ابظو دائما يرتبط بأربع عشرة نقطة ذات علاقة بالإدارة العليا ، كزعها مناصفة اتباعها ، كأخرل  الفضل فيها إلذ دبين 

 (55-52، الصفحات 2012)السامرائي ك الناصر،  بهب الاقلاع عنها ، ككما ذكرىا كالتوف  كىي أمور الواجب اتباعها :
الاستقرار في ما يتعل  بتطوير ابؼنتجات كابػدمات ، كيتطلب ذلك : ) الإبداع ، كالبحث كالتعليم ،  إبهاد نوع من .1

 التطوير ابؼستمر للمنتج كابػدمة ، كصيانة الأجهزة ( .  ك
 .تبتٍ الفلسفة ابعديدة ، كيتطلب ذلك تغيتَ الإدارة  .2
 ذلك :  التطوير ابؼستمر كغتَ النهائي لنظاـ الإنتاج كابػدمات كيتطلب .3

  . ألا يكوف التطوير عملية كقتية 
  . أف يكوف فري  العمل عنصران رئيسان في العملية 
  أف تقوـ الإدارة بالتوجيو كالإرشاد. 

 التدريب على الوظيفة ، كيتطلب ذلك :  .4
  . تقدنً التدريب بوساطة أفراد مشهود بؽم بالكفاءة 
   مرض . استمرار التدريب حتى يصل ابؼنتج إلذ مست ، مستول 

 .إرساء القيادة كإعماـ ابؼمارسات ابغديثة ، كيتطلب ذلك عد القيادة عملان ككظيفة للإدارة  .5
 كضع برنامج نشط للتدريب كالتعليم ، كيتطلب ذلك :   .6

  تركيز الإدارة على أف تطوير الإنتاج لا يعتٍ اختفاء أية كظائف 
  د ابػاـ ابعديدة كالنظم ابغديثة تقدنً معارؼ كمهارات جديدة تساعد على التعامل مع ابؼوا. 
   . النظر إلذ التعليم ، كإعادة التدريب على أنو استثمار في الإنساف 
 النظر إلذ التعليم كإعادة التدريب على أنو ضركرم من أجل التخطيط طويل ابؼدل . 

 :ابراد قرار لإبقاز التحوؿ إلذ نظاـ إدارة ابعودة الشاملة ، كيتطلب ذلك  .7
  ع في عملية التحوؿإشراؾ ابعمي. 
   ) اتباع منظومة شيوارت ) التخطيط ، كالعمل ، كابؼراجعة ، كالتنفيل. 
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   القناعة بأف عملية التفتيش غالبان ما تكوف عملية  -كقف الاعتماد على التفتيش ابعمعي ، كيتطلب ذلك
 .مكلفة كغتَ فعالة

  ية ، القناعة بأف ابعودة لا تتحق  بالتفتيش ، كلكن بتطوير العمل 
 كقف إسناد الأعماؿ على أساس السعر فحسب ، فالسعر ليس لو معتٌ من دكف توافر معيار للجودة  .8
 استبعاد ابػوؼ ، كيتم ذلك عن طري  :  .9

  . عدـ ابػوؼ من التعبتَ عن الأفكار 
  ، اختفاء ابػوؼ من تطور الإدارة 

 رفع ابغواجز بتُ الأقساـ ابؼختلفة ، كيتم ذلك عن طري  :  .10
  ضمن الفري  العمل. 
   اختفاء الأىداؼ ابؼتصارعة بتُ الأقساـ ، التي قد تؤدم إلذ تدمتَ ابؽدؼ العاـ. 

 استبعاد الشعارات كالتحذيرات ؛ لأنها لا تساعد على إبقاز عمل جيد ، كلكنها قد تولد الإحباط كالاستياء .  .11
 . آخر ؛ لأنو قد يعوؽ ابعودة أكثر من أم عنصر استبعاد أسلوب ابغصص العددية .12
 رفع ابغواجز بهدؼ تعزيز قيمة العمالة ك ذلك عن طري  زيادة مشاركة العاملتُ زيادة الاتصاؿ .13

  : ( Walter Shewart ) ثسيعودار نمودذج واشتر  ثانيا:  

 تستيوار من ابؼظاىر الأساسية لإدارة ابعودة الشاملة ، فلقد أعد  ( Shewart ) يوراتستوذج بميعد التطوير ابؼستمر في     
 - Do ) .كالتنفيذ -كالتدقي  -كالعمل -دائرة تشبو إلذ حد كبتَ الطريقة العلمية للتطوير ابؼستمر ، كبظاّىا بدائرة ) ابػطة

Check - Act – Plan)  : (50-49، الصفحات 2008)ابو النصر، كبيكن تناكؿ ىذه ابؼراحل الأربع بالشرح كالتالر 

كذلك بالتًكيز على العميل كمتطلباتو ، كرغباتو كتوجهاتو فػي ابؼستقبل كيشتًؾ كل ابؼديرين  : Plan خطط .1
كيتم التنفيذ أكلا على عينة بذريبية ، كىنا يظهر  : Do كابؼلاحظتُ كابؼوظفتُ الذين بىططوف معا لتحستُ النظاـ . نفذ

تم تسجيل ابؼلاحظات بإحػدل الطػرؽ الآتية ) خرائط التدقي  . الدلالة الإحصائية كالتًكيز على درجات التحستُ ، كي
 بـطط السبب كالنتيجة ػ برليل باريتو ( 

كىنا تتم دراسة كبرليل كل نتائج الاختبػار كمناقشتها ، كربط عنصر التغيتَ كأثره على باقي  : Check افحص .2
 . ية ابؼتبادلة بتُ العناصر ابؼختلفةالعناصر ، كبالتالر فإف ذلك بوتاج إلذ فهم كاضح للعلاقات الداخل

بدعتٌ ابزذ الإجراء ابؼناسب كفقا للهدؼ من التجربة كمقارنتهػا بالنتائج كىذا إما بتبتٍ الفكرة أك ضبطها،  : Act أفعل .3
 . أك التخلي عنها كلية كالتحكم ىنػا ينبغي أف يكوف بصاعيا
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 لة(: بموذج ستيوارت لإدارة ابعودة الشام01الشكل رقم )

 

 (50، صفحة 2008)ابو النصر، ابؼصدر: 

 (57، صفحة 2015)الصالح ك الصربيي، : جودران نمودذج  جودزيف ثالثا:     

العلمية في بؾاؿ ابعودة ، كمن أشهر كتبو   من أكائل الذين عملوا في بؾاؿ ابعودة ، كقد ألف العديد من الكتب كابؼقالاتيعد       
أسس معهدا بومل  1979. كفي عاـ 1951الصادر عاـ  ( Quality Control Handbook )  كتاب مراقبة ابعودة
أبنية التًكيز الشاملة ، كىو معهد متخصص في إدارة كمن أىم مسابنات جوراف في فلسفة إدارة ابعودة “ ابظو " معهد جوراف 

كحاجاتو بحيث يصبح جزءا من كل عملية كنظاـ في أم شركة أك منشأة ، كما اىتم جوراف بتقدنً مفهوـ كاسع  على الزبوف
 للجودة يعتمد على تنفيذ برنامج ابعودة كربط برستُ ابعودة بالكفاءة الإدارية . كتتضمن ثلاثية جوراف مايلي: 

 . ( Quality Planning ) بزطيط ابعودة .1
 . ( Quality Monitoring ) ضبط ابعودة .2
 .. ( Quality Improvement ) برستُ ابعودة .3
 : نمودذج  فيةيب كروسبيرابعا: 

ابؼنظمة من جراء إنتاج منتج  تتكبدىاعتقد كركسبي أف ابعودة ىي مطابقة ابؼنتج للهدؼ ك أف تكاليف ابعودة ىي تلك التي ي      
الوصوؿ لعدد ابؼنتجات ابؼعيبة يساكم صػفػر ىػو ىػدؼ بفكن برقيقو، معيب كليس منػتػج عػالػي ابعػودة ، كىو صاحب القوؿ بأف 

أك أف ابؼعيبات تساكم صفران في إطار   عن طري  منع الأخطاء ك ليس معابعتها . لقػد جػاء بدػا يعػرؼ بػلا كجود للمعيبات
ساس فقد حث ابؼؤسسات أف تكافح العمليات الإنتاجية . كيعػد بذلك أكؿ من عرض فكػرة صناعة بػلا عػيػوب كعلػى ىػذا الأ

باستمرار لتحقي  ابؽدؼ النهائي للجودة كىو نسبة صفر من الأخطاء ، كيرل كركسبي ضركرة توفتَ عدة عوامل لتكػوف ابعودة 
 (112-109، الصفحات 2011)البركارم ك باشيوة،  : مستمرة منها
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 عي بأبنية جودة ابؼنتجات ، كابػدمات . إف ابؼستفيدين ذكم ك  .1
 تطػويػر الأدكات التي تساعد على تطوير ابعػودة ستؤدم إلذ زيادة دكر ابؼؤسسػة فػي المجتمع   .2
 بهب أف يتم تطوير الثقافة ابؼتعلقة بابعودة بدا بلائمها مع التغتَات ابؼتسارعة . .3

   معيارية القيػادة ككذلك الأدكات الأخرل التي تعكس معايتَ ابعودة كيرل كركسبي أف ابعػودة مػا ىػي إلا الانعكاس بؼػدل   
ف أكثر الكتب مبيعان كركاجان في ذلك ذم كاكال ( Quality Is free ) ـ من خلاؿ كتابو 1979كاشتهر كركسي في عاـ 

 الوقت كالذم ركز فيو على أساليب كاف تطوير ابعودة كبزفيض تكاليفها ،

 برامج العيب الصفرم ( Zero defect programmes ) : بدا استخداـ برنامج العيب الصفرم بواسطة شركة ( 
Martin - Marietta  ـ معتمدة على الأساليب الإحصائية في برامج ضبط ابعودة  1962الأمريكية بحدكد عاـ

شجع بقية الشركات من أجل برستُ جودة ابؼنتجات ، كمن خلاؿ التنفيذ حق  ىذا البرنامج نتائج اقتصادية مثتَة بفا 
 :العاملة في نفس ابغقل ) الدفاع كالفضاء ( لتطبي  ىذا ابؼدخل . كتتضمن برامج العيب الصفرم الفاعلة الآتي

  استحداث طرائ  للاتفاؽ على مشاكل ابعودة ، أك أىداؼ ابعودة ابؼطلوب إبقازىا كالأسباب الكامنة كراء
 تلك ابؼشاكل . 

  ابعودة ، أك إبقاز أىداؼ ابعودة لإنشاء برامج دافعية ىادفة بغل مشاكلاستخداـ مدخل معقد بشكل بؿكم . 
  بصيع ابؼعنيتُ ، مثاؿ ذلك كل الذين بهب أف يسهموا بشكل أك آخػر مشاركة في حل مشاكل ابعودة مشاركة

 كإبقاز أىػدافها كسػواء شمػل ذلػك إنشاء أك تنفيػذ برامج العيب الصفرم . 
  تي على أساسها بيكػن قياس برسينات ) أم أىداؼ خاضعة للقياس ( . إعداد أىداؼ كاضحة كال 
  . إنشاء إجراءات سهلة منتظمة / ربظيػة لتوفتَ التقارير ابػاصػة ابؼتحق  في أىداؼ ابعودة 
 إنشاء إجراءات لدعم كتقوية ابعهود ذات الصلة بالفقرات أعلاه . 
 ُعلى ابعودة للإدارة بتلك الطػرائػ  الػتػي تسهػل إبقػاز مػا تػم تنظيم الأعماؿ كابؼهاـ للأفراد العاملتُ / للمشرفت 

 .ذكػره أعػلاه فػي البػرامػج الفػاعػلػة للعيػب الصفػرم
 اقتًح كركسي ابؼبادئ الآتية كفقان بؼبادئ إدارة ابعودة الشاملة  ابؼبادئ الأربعة عشر للجودة من كجهػة نظػر كركسي : 

 ارة العليا بابعودة . الالتزاـ الثابت من قبل الإد .1
 .بعودةباتكوين فري  لتحستُ  .2
  .استخداـ القياس كأداة موضوعية  .3
 برديد تكلفة ابعودة .  .4
 .زيادة الوعي بأبنية ابعودة   .5
 ابزاذ الإجراءات التصحيحية . .6
 ابؼشػرفيػن القياـ بدكرىم التخطيط السليم لإزالة العيوب في ابؼنتج .   .7
 في برستُ ابعودة .  ب ابؼشرفتُ على القياـ بدكرىم ن كتػدريالتًكيز على تعليػم ابؼػوظفيػ .8
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 .برديد يوـ خاص لزيادة الوعي بأبنية شعار صناعة بلا عيوب .9
 برديد الأىداؼ كتشجيع الابتكار الفردم داخل التنظيم .   .10
 التخلص من أسباب الأخطاء كإزالة معوقات الاتصاؿ الفعاؿ .  .11
 ة كمكافاة من يقدـ جهودان غتَ عادية في تطوير كبرستُ ابعودة .التعرؼ على أبنية عملية برستُ ابعود .12
 دةتكوين بؾالس ابعودة ، كمن مهامها القياـ بعملية التنسي  كالاتصاؿ بأعضاء فرؽ تطوير ابعو   .13
الاستمرار في عملية التحستُ ابعودة ك ذلك عن طري  تكرار العمليات السابقة لكي تعطي ابؼوظفتُ تشجيعا  .14

 .ة معوقات ابعودة ك برقي  أىداؼ ابؼنظمةمستمرا لإزال
 نمودذج ايايكموا: :خامسا     

أكؿ من كضع مفهوـ حلقات ابعودة عن طري  مراقبة ابعودة إحصائيان ، كتطويره لأداء  ( Ishikawa ) يعد إيشيكاكا       
( ، كىو أكؿ من اقتًح نظاـ ابؼخططات ، أك  السبب كالأثر في العمل ، فقد أصدر كتابان بظاه بػ ) ابؼرشد إلذ السيطرة على ابعودة

ما يسمى بػ ) برليل عظمة السمكة ( ، كىي العملية التي تعتمد لتتبع شكاكل ابؼستفيدين عن ابعودة كبرديد مصدر ابػطأ أك 
 (67-68ات ، الصفح2012)السامرائي ك الناصر، : الشكل التالرالقصور ، ككما موضح في 

 (: بموذج عظمة السمكة لايشيكاكا02الشكل رقم )

 

 (68، صفحة 2012)السامرائي ك الناصر، ابؼصدر: اعتمادا على 

 الدطةب اشرابع : للودقمت تطبيق ادارة الجوددة اشاملة . 

ارة ابعودة الشاملة في ابؼنظمات كقد بزتلف الأسباب التي برد من بقاح ىناؾ العديد من ابؼعوقات التي تعرقل عملية تطبي  اد      
كيكوف اثر تلك الاسباب اك العوامل بشكل نسبي كمن ىذه العوامل اك  لأخرلعملية تطبي  ادارة ابعودة الشاملة من منظمة 

 (98-96، الصفحات 2017)بتٍ بضداف ك الزيوف، الاسباب : 
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عدـ كجود الوعي الكافي من الادارة العليا كابيانها بأبنية ادارة ابعودة الشاملة كىناؾ من الادارات من تعتبر ىذا النوع من  .1
 .التغيتَ في ابؼفاىيم نوعان من الكماليات بفا يشكل غياب بؼفاىيم ادارة ابعودة 

 .ودةخلو الاستًاتيجيات ابؼتبعة في بعض ابؼنظمات من ادارة ابع  .2
الشاملة لضعف البعد الاستًاتيجي لدل بعض بؼدراء بفا يزيد من قوة ابؼنظمات ابؼنافسة السوؽ كيضعف مستول الأداء   .3

 .لتلك ابؼنظمة
 على تطبي  إدارة ابعودة الشاملة .  تالإداراعدـ قدرة   .4
 التًكيز على أىداؼ ابؼنظمة قصتَة الأجل .  .5
 ؿ إلذ أىداؼ ابعودة الشاملة الابياف في الشعارات كبقاحها في الوصو  .6
 للأىداؼكاضحة كبؿددة  ابؼشاكل التنظيمية بدسبب ضعف خطوط الاتصاؿ بتُ ابؼستويات الادارية , كعدـ كضع رؤية .7
اثر البتَكقراطية على نظاـ ابؼنظمة كما يتًكو من بصود في بسرير ابؼعلومات كالاكامر كبطء عملية ابزاذ القرار كتدني القدرة  .8

 . كىو أكثر ما تكوف ادارة ابعودة الشاملة بحاجة اليوعلى التغيتَ
عدـ توفر ابػبرات الكافية كابؼعرفة في ادارة ابعودة الشاملة كصعوبة التحكم بدتطلباتها بسبب نقص الكوادر ابؼدربة   .9

 كابؼؤىلة . 
ابزاذ القرار السليم في ظل  لتغتَ في القيادات الادارية الأمر الذم ينسف الاستًاتيجيات ابؼتبعة كعدـ القدرة مواصلة .10

 القوانتُ بفا يزيد من ابػطوات ابؼتبعة . ك التعقيدات النابذة عن االتغيتَ ابؼستمر للسياسات ابؼتجددة 
عدـ إيلاء عملية البحث كالتطوير الاىتماـ الكبتَ في ابؼنظمات بفا يسهم في تدلر مستول الانتاج كالاداء مقارنة بغتَىا   .11

 كرس ابعهد كالوقت لعمليات البحث كالتطوير كالتشجيع على تطوير أساليب العمل . في ابؼنظمات التي ت
عدـ توفر ابؼوارد ابؼالية كابؼعلوماتية الكافية خصوصا في القطاع ابغكومي الامر الذم بهعل متطلبات ابعودة الشاملة تفتقر  .12

قاعدة  تورمن حيث الكمية كالنوعية اذ بهب  إلذ الاساسيات كخصوصا ابؼعلوماتية حيث برتاج الذ الكثتَ من ابؼعلومات
بيانات للمنظمات من خلاؿ تشكيل فرؽ لتلك الغاية تكوف مدربة على الأساليب الاحصائية القادرة على بصع 

 البيانات كابؼعلومات اللازمة في ابزاذ القرار الذم يتم ابزاذه من قبل ادارة ابعودة الشاملة .
كانت تكاليف بشرية أـ تكاليف مالية بفا بهعل بعض ابؼنظمات   سوآءاكاليف كبتَة برتاج ادارة ابعودة الشاملة ت  .13

تتخوؼ في اقحاـ نفسها في تطبي  ادارة ابعودة الشاملة كىذا ناتج عن عدـ الادراؾ ابغقيقي بؼزايا ادارة ابعودة الشاملة 
 .  ادارة ابعودة الشاملة طبيكالعوائد التي بيكن أف برققها ابؼنظمة نتيجة ت

 .في بعض ابؼنظمات كخصوصا العربية كقصور التخطيط لو  بالتتًيعدـ الاىتماـ بعملية  .14
م كمستول رغباتهم بفا بودث ارباؾ في عمل ذكاقهتعدد مطالب العملاء كتعارضها أحيانا حيث بىتلف العملاء في ا .15

الذم قد عليها بعض من العمل ،  الأمرابؼنظمة من حيث بناء سياسة قادرة على ابؼوائمة بتُ حاجات كرغبات العملاء 
 .كمن ثم عدـ قدرة ادارة ابعودة الشاملة على صهر رغبات العملاء في بوتقة كاحدة
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ذاتها حيث بزتلف البيئة الداخلية لكل منظمة عن الأخرل  ةبابؼنظمالذ تلك ابؼعوقات ىناؾ العديد منها مرتبط  بالإضافة    
بؼوحد على كل ابؼنظمات مثل الظركؼ الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية التي تسمى كاختلاؼ ابؼؤثرات ابػارجية ذات الاثر ا

. كعدـ كضوح الالتزاـ من  ابؼنظمةابؼخاطر العامة كالنظر للجودة الشاملة على أنها ابغل الأمثل في كل ابؼشكلات التي تعاني منها 
 ؼالشاملة كخو ادارة ابعودة  لأبنيةعدـ تفهم الادارة . الوسطى ادارة ابعودة الشاملة ك عجزىا بذلك ك  بذاهقبل الادارة العليا 

مهاـ ابعودة الشاملة  العاملتُ فيها من اف ابعودة الشاملة تهدؼ إلذ التخلص منهم كتفقدىم الاعماؿ القدرة على الابقاز كتركز
انهم من الأىداؼ الرئيسة للجودة الشاملة  تبارباعالعملاء خارج ابؼنظمة  بذاهكترؾ الواجب القياـ بها  للمنظمةعلى ابؼهاـ الداخلية 

 . كعدـ التواف  بتُ برامج الادارة للجودة الشاملة كخصائص ابؼنظمة العاملة بها بالأصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  عموميات حول ادارة الجودة الشاملة            الفصل الاول:                                           

 
30 

 :اشفصل الاول خلاص 

في تكنولوجيا ابؼعلومات بها بشكل كبتَ نتيجة التطور ابؽائل  الاىتماـإدارة ابعودة الشاملة ىي فلسفة إدارية قد زاد  إف        
كتم  الأختَةك نتيجة تغتَ رغبات كأذكاؽ ابؼستهلكتُ كابعمهور، بحيث أصبحت مفهوـ ذا ركاج كاسع خاصة في السنوات  كالاتصاؿ

 الإدارةفي ابؼنظمة في بـتلف ابؼستويات أبعل الوصوؿ إلذ سد احتياجات ابؼستهلكتُ خاصة دكر  الأفرادالتأكيد على جهود بصيع 
مسئولتُ عن عملية التحستُ ابؼستمر للجودة ، ك أف  الأفرادليا في قيادة ىذه ابعهود بابذاه ضماف النوعية ابؼطلوبة ، ك أف كل الع

التي بهب أف تركز عليها كافة الوحدات في ابؼنظمة ك أف إدارة ابعودة الشاملة ىي قضية أك قرار  الأساسيابعودة ىي ابؼرتكز 
التي تستَ بدقتضاىا بـتلف ابؼنظمات  الأىداؼلتحقي  الكفاءة كالفاعلية في ابقاز  الاستًاتيجيخطيط استًاتيجي يعتمد على الت

العديد من  في  ماساشعلت ابغبركز ظاىرة العوبؼة التي  الآفسيما ما يقتًف لا ابؼختلفة ، ك  الاقتصاديةالعاملة في ابغقوؿ 
 اؿ.في ىذا المجا الشاملة في تطوير البنية الفكرية ك الثقافية بؽأبعاد إدارة ابعودة  على مبادئ ك تمادىامؤسسات لاع

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 طمر اشنرري لجوددة اشعلةي  اشلميالا
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 تدهيد   

برتل مكانة كبتَة من بتُ ابػدمات  الإنسانية اذ انها المجتمعاتالرئيسية لكافة  الاحتياجات اىم ابػدمات التعليمية إحدل تعتبر  
كبشكل مستمر على  ادت المجتمعاتكتساىم في رفاىيتو كازدىاره، لذا  تمعالمجفرد ك لفي حياة ا التي تقدـ للمجتمع، فلها دكر كبتَ

متميز إف برقي  مستول   ذابؼستقبل إمع معطيات  كيتلاءـالتعليمية بدا يفي كاحتياجات ابغاضر  ابؼؤسساتالعمل بكو تطوير 
معة، كمشاركة فاعلة من جانب الطلبة كمن بتضافر جهود بصيع العاملتُ في ابعا إلابيكن أف يتحق  كلا التعليم ابعامعي  ةبعود

كالأكبر تلعب الدكر الفاعل  كالأكادبيي الإدارم يكلها، كمع ذلك بيكن القوؿ أف ابعامعة بهكالمجتمعجانب ابػرجتُ كسوؽ العمل 
قي  مستول عاؿ في التعليمية من أجل بر ابؼؤسسةجهود بصيع العاملي في  في برقي  معادلة جودة التعليم العالر، كينبغي أف تتضافر

بالنظر إلذ الأدكار ك ابؼسؤكليات ابؼلقاة على عاتقهم ابذاه التطورات التي بردث في بؾاؿ العلم ك ابؼعرفة بالإضافة إلذ التعليم جودة 
ة التعليم، أف مستول التعليم العالر ك نوعيتو ك بقاح ابؼؤسسة في برقي  أىدافها مرىوف بنوعية أعضاء ىيئة التدريس ، باعتبارىم قاد

، بؽذا الغرض قسم ىذا  جودة التعليم العالرك بؽم كظائف متعددة ابعوانب في نقل ابؼعارؼ ، كقد خصص ىذا الفصل لدراسة 
 : الفصل إلذ مبحثتُ

 الدبحث الاول: اسمسيمت اشعلةي  اشلمي. 
 الدبحث اشثمني: جوددة اشعلةي  اشلمي. 
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 شلمي.الدبحث الاول: اسمسيمت اشعلةي  ا

التي تعمل على إعداد الإطارات ك  التعليمالتي تشهدىا المجتمعات ابؼعاصرة من أىم مراحل  ابؼعرفيةالعالر بعد الثورة  التعليم تعتبر   
من  أف بذعل ىذه ابؼرحلة  منها ك النامي على السواء ةابؼتقدم ما جعل بـتلف المجتمعات المجتمع كىذامؤسسات  لقيادةابؼؤىلة 
كباعتبار ابعامعة كسيلة تغيتَ فاعلة في المجتمع حيث تهيئ الأفراد لتقبل التغيتَات ابغاصلة بؿليا  ،الأكلويات ترتبأعلى  العالر مالتعلي

 .ك دكليا

 الدطةب الاول: لفهودم اشعلةي  اشلمي.

ؤىلة لشغل ابؼناصب التنموية في التعليم العالر بدكانة اجتماعية مهمة لدكره في تكوين ك اعداد الكفاءات البشرية ابؼ تلبو    
 .الدكلة

 الفرع الاكؿ: تعريف التعليم العالر.    

تلك ابؼرحلة التالية بؼرحلة التعليم الثانوم ، ك التي ينخرط فيها ابؼتعلم في سن الثامنة عشر  بانهامرحلة التعليم العالر تعرؼ        
لر ، ك التعليم العالر كف  ما استقر في الادبيات التًبوية ابؼعاصرة ىو التعليم بعد قضاءه اثنتا عشرة سنة دراسية في التعليم قبل العا

نوية في ابعامعات ك ابؼعاىد العليا ، ك كذا ابؼعاىد الفنية ك التقنية التي تلي مرحلة التعليم الثانوم ، ام كل تعليم يتم بعد مرحلة الثا
خلاؿ كثيقة مؤبسر العاـ لليونسكو في دكرتو السابعة ك العشركف على انو " كما يعرؼ التعليم العالر من  . يسمى بالتعليم العالر

برامج الدراسة اك التدريب عللا البحوث في ابؼستول بعد الثانوم ، التي توفرىا ابعامعات اك ابؼؤسسات التعلمية الاخرل ابؼعتًؼ 
 كما تعرفو منظمة التعاكف الاقتصادم ك التنميةىبا بصفتها مؤسسات للتعليم العالر من قبل السلطات ابؼختصة في الدكلة .  

(OCDE ) على انو مستول اك مرحلة من الدراسة تلي التعليم الثانوم ، ك تباشر مثل ىذه الدراسة في مؤسسات التعليم العالر
البرامج ابؼقدمة  ، كابعامعات ابغكومية ك ابػاصة ك في الكليات ك ابؼعاىد ك غتَىا من ابؼنشات التعليمية الاخرل ، ك من خلاؿ

 (51، صفحة 2013/2014)الزاحي،   .عبر الشبكات ك ابؼواد الالكتًكنية ك ابؽيئات ك الوكالات ابؼضيفة العامة ك ابػاصة

معاىد جامعية بعد ابغصوؿ  ك عرؼ التعليم ابعامعي كف  ابؼوسوعة العربية العابؼية : بانو التعليم الذم يتم داخل الكليات اك     
ع سنوات ك ىو اخر مرحلة من مراحل التعليم بر اعلى الشهادة الثانوية ك بزتلف مدة الدراسة في ىذه ابؼؤسسات من سنتتُ الذ 

ا ابؼؤسسة ربظية ىدفها النظرم نشر ك تزكيد بهالعالر من خلاؿ ىذه التعاريف يتضح اف التعليم العالر ىو عملية تنظيمية تقوـ 
من جهة ك ابؼسابنة في  بؾتمعاتهممن خلابؽا على قيم  اطلبة بابؼعارؼ ك ابؼؤىلات العلمية في شتى العلوـ ك التخصصات ليحافظو ال

)ىاركف،  .التنمية الشاملة من جهة ثانية ، ك ىذا عن طري  ابؼهارات العلمية ك ابؼهنية ابؼكتسبة من خلاؿ ىذه العملية التكوينية
 (14، صفحة 2020/2019

لتكوين أك التكوين للبحث يقدـ على مستول ما بعد التعليم الثانوم من طرؼ  بمطو كل يعرؼ التعليم العالر على انو ى    
من طرؼ مؤسسات معتمدة من طرؼ الدكلة  الرمستول ع ،كما بيكن أف يقدـ التكوين التقتُ في العالرمؤسسات التعليم 
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كن أف تنشا بي،كما  ابعامعةعن  ابػارجية ك ابؼعاىد ك ابؼدارس ابعامعيةمن جامعات كمراكز  العالرمؤسسات التعليم  ،كتتكوف
 (44، صفحة 2013)عمتَة،  معاىد ك مدارس لدل دكائر كزارية أخرل"

مدة  كبزتلفؿ على الشهادة الثانوية ابغصو بعد  ابعامعية ابؼعاىدك ،التعليم الذم يتم داخل الكليات أ العالر التعليميقصد    
فهو كل أنواع الدراسات  أربع سنوات ،كىو أخر مرحلة من مراحل التعليم النظامي، إلذ سنتتُمن  ابؼؤسساتىذه في الدراسة 

 (14، صفحة 2012/2011)بمور، . الثانوية ابؼرحلةتتم بعد  تيوجو البؼا

إكساب الفرد  إلذالذم يهدؼ  ك أخر مرحلة من مراحل التعليم ،يعد ىو لر اذ لتعليم العاكتعريف يلم بصيع التعاريف ك      
 .المجتمع ككل ك بزدـ بزدموكالقدرات  ك ابؼهارات ابؼعارؼ

 .التعليم العالر خصائص الفرع الثاني:     

 (51، صفحة 2013/2014)الزاحي،  :م العالر فيما يليبيكن ذكر بعض من خصائص التعلي     

  ك تتجلى ىذه  ولديناميكيت: تعتبر خاصية التنوع من اكثر عناصر القوة للتعليم ابعامعي ك من ابؼصادر الرئيسية اشعنودع
تعرضها ، حيث توجد جامعات تشرؼ ابػاصية من خلاؿ التنوع في مؤسسات التعليم العالر ك التخصصات التي 

 المحلي ك كليات شاملة المجتمععليها الدكلة ، جامعات خاصة ، كليات 
  : تقدنً مادة بزصصية يتعم  فيها الطالب ابعامعي في احد حقوؿ ابؼعرفة ك تقدنً مواد اختيارية تلدد الاخعيمرات

التعليمية العريضة تتاح الفرصة للطالب ابعامعي اف  تتيح للطالب اف يشبع ميولو ك اىتماماتو ك من خلاؿ ىذه ابػبرة
يستوعب بزصصا رئيسيا في احدل ثقافات العالد ك الفكر الانساني ، ك كذا الفرصة بؼعرفة اكسع ، بفا تتيحو مادة 

 . التخصص من خلاؿ ابؼواد الاختيارية
   ابؼختلفتُ ، ك بيكن تعريفو ايضا بانو بؾموعة ابؼنهاج ابؼناسب اك ابؼكيف : ك يعتٍ ابؼنهاج تقدنً مواد بـتلفة للطلاب

من ابؼسافات الدراسية التي ترتبط بشكل مباشر بالاىتمامات ك ابؼيوؿ الشخصية للطلاب ك بابؼشكلات الاجتماعية 
من بينها ما  ابىتارك التعليم ابعامعي تتلخص في تزكيد الطلاب بدواد اختيارية بيكن بؽم اف  ةفاستًاتيجيابؼعاصرة ، 

 .سبهم ينا
   على الرغم من اف مؤسسات التعليم العالر تعطي ابنية قصول ك تركز بعم  على اجراء  اشعدريس و اشعقيي :

الابحاث العلمية ، الا اف الاىتماـ بروؿ في السنوات الاختَة الذ عملية الادريس ابعامعي ، فالتًكيز على نوعية 
عند اجراء عملية التقونً ابعامعي ك يقرره مدل  التدريس  على التدريس في ام جامعة بودده مدل الابنية التي تتعل

 .اعتماد الكفاءة ابؼهنية للمعلم ابعامعي كمعيار للحكم على نوعية ك فعالية التعليم ابعامعي 
   ىذا التطور ابغاصل في فلسفة التعليم ابعامعي التي بزلت عن اسلوب التلقتُ ك  يأتي:  الدكعب  كمركز شةعلةي

تدعو الذ تبتتٍ تلك الاساليب التي بذعل الطالب يعتمد على نفسو في العملية التعلمية باستخداـ  بدأتك  المحاضرة
ما يتوفر من مصادر معلومات بابؼكتبة ك القياـ بالبحوث ك الدراسات ابؼيدانية ك التجارب العلمية ك اشراكو 
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من عوامل بقاح التعليم العالر بؼا توفره من مادة  فابؼكتبة عامل اساسي باستخداـ اساليب المحاكاة في ىذه العملية
 علمية اكلية ضركرية للتعليم ك التعلم 

 .شعلةي  اشلمي و لكودنات ا اشنرمم الذيكةيالدطةب اشثمني:   

 اف لتعليم العالر نظاـ ىيكلي يقوـ عليو ك مكونات بـتلفة تكونو ك سنتطرؽ بؽا في ابؼطلب التالر:    

 ـ ابؽيكلي للتعليم العالر.الفرع الاكؿ: النظا

 ك بيكن بسثيل النظاـ ابؽيكلي للتعليم العالر في: 

 من اربعة  لأقل: ك تدعى مؤسسات قصتَة الدكرة ، ك تستمر الدراسة فيها  الدلمهد الدعخصص  و اشكةيمت
التخصص ، ك سنوات بعد ابؼرحلة الثانوية ، ك بوصل خربهي ىذه ابؼعاىد على ديبلوـ مهتٍ اك فتٍ كفقا لطبيعة 

 (85، صفحة 2015/2016)عسوؿ،  .بزتلف ىذه ابؼنظمات باختلاؼ البرامج التي تقدمها 
  القول العاملة ك راس ابؼاؿ البشرم بؼدة معينة بعد ابؼرحلة  بإعداد: ك ىي تعتٍ  الدلمهد و الددارس اشلةيم

 .(85، صفحة 2015/2016)عسوؿ،  .تعادؿ الشهادة ابعامعية الثانوية ، ليتم منحهم شهادة بقاح 
  معينة ،  ةأكادبيي: ىي مؤسسة علمية مستقلة ذات ىيكل تنظيمي معتُ ك انظمة ك اعراؼ ك تقاليد  الجملل

من الكليات ك الاقساـ ذات  تتألفتمع ،ك لمجتتمثل كظائفها الرئيسية في التدريس ك البحث العلمي ك خدمة ا
الطبيعة العلمية ابؼتخصصة ، ك تقدـ برامج دراسية متنوعة في التخصصات ابؼختلفة ، منها ما ىو على مستول 

)حرب، . الليسانس ك منها ما ىو على مستول الدراسات العليا ،ك بدوجبها تتحد الدرجات العلمية للطلاب
 (119صفحة ، 2018

  الاكسع في نطاؽ التخصص العاـ اك الابذاه العلمي ، حيث تضم عددا  ةالأكادبيي: تعد الكلية ابغلقة  اشكةي
، ك لكنها تشتًؾ ببعض العناصر التي تضعها برت  ةالأكادبييمن الاقساـ العلمية بزتلف في مهامها العلمية ك 

)الزاحي، . ضماف افضل اداء بؼهامها بهدؼها موحدة تكفل تفاعل ك تكامل انشطت ةأكادبييادارة 
 (66، صفحة 2013/2014

 .  مكونات التعليم العالر الفرع الثاني:       

 (60-59، الصفحات 2014/2013)غربي، ك بيكن بسثيل مكونات التعليم العالر في :          

  كظيفتها الذ عنصر ذم ابنية كبتَة ، يتمثل في ىيئة  لأداءىيئة التدريس ) الاستاذ ( : برتاج ابؼؤسسة ابعامعية
العملية بوصفو  بهذهالتدريس اك الاستاذ ابعامعي ،الذم يعد " حجر الزاكية في العملية التًبوية التعلمية " ك ىو القائم 

  . ن للعملية البيداغوجية في ابعامعةناقلا للمعرفة ك مسؤكلا عن السر ابغس
   ابعماعة الطلابية ) الطالب ابعامعي ( : يعرؼ الطالب ابعامعي على انو " شخص بظح لو مستواه العلمي بالانتقاؿ

من ابؼرحلة الثانوية , بشقيها العاـ ك التقتٍ الذ ابعامعة كفقا لتخصص بىوؿ لو ابغصوؿ على شهادة ،اذ اف للطالب 
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ك ذكقو ك يتماشى ك ميلو، ك يعتبر الطالب ابعامعي احد العناصر الاساسية  يتلاءـار التخصص الذم ح  في اختي
الفاعلة في العملية التًبوية طيلة التكوين ابعامعي ،ك بيثل عدديا الفئة الغالبة في ابؼؤسسة ابعامعية ، فمن خلاؿ 

 واستعداداتتمكن ىذا الاختَ من تطوير قدراتو ك التكوين ابعامعي الذم يتلقاه خلاؿ سنوات دراستو في ابعامعة ي
 . التحصن بابؼعرفة اللازمة في حياتو العملية اللاحقة بغياتو ابعماعية بهدؼالشخصية ، ك تنمية مهاراتو 

   ابؽيكل الادارم ك التنظيمي : ىو تلك ابؼكونات البشرية ابؼتكاملة ك ابؼتناسقة النشاطات الادارية ك التنظيمية كفقا
ظاـ ابؽيكلي العاـ ك الوظيفي) ابؽرـ الادارم ك التنظيمي ( التي تدير ك تستَ ابؼؤسسة ابعامعية ك تسعى من خلاؿ للن

 . الذ برقي  الغايات التي انشئت من اجلها بـرجاتها
 الدطةب اشثمشث: اهداف اشعلةي  اشلمي.

ك تسهم كذلك في برديد ابذاىات الطالب ك نشاطاتو ك  تسهم الاىداؼ في برديد الوسائل ك الاساليب ك الطرائ  التعليمية ،   
جهوده ك التقليل من الصراع ك الاختلاؼ في كجهات النظر بتُ الطالب ك الاستاذ ، ك تنقسم اىداؼ التعليم العالر الذ اىداؼ 

 :عامة ك اىداؼ خاصة نذكرىا فيما يلي

 الفرع الاكؿ: اىداؼ العامة للتعليم العالر.   

 (27، صفحة 2008)مرزي  ك الفقيو، :  ىداؼ العامة للتعليم العالر فيما يليتتمثل الا     

  ك يعد ابؽدؼ العاـ الاساسي للتعليم العالر، اذ يسهم  المجالاتاعداد كفايات بشرية عالية ابؼستول في بـتلف ،
ت ابغياة ، ك ىذا المجالايسهموف في قيادة التغيتَ في بـتلف التعليم العالر في اعداد افراد ذكم كفاءات متخصصة 
  ك ابغرص على الاىتماـ بجودة التعليم فيها المجتمعيتطلب من مؤسسات التعليم العالر تبصر احتياجات 

   ابؼختلفة ، ك ىذا يتطلب تنويعا في النشاطات ك الفعاليات ك ابؼواقف التعليمية  بأبعادىاتنمية شخصية الطالب
ختلفة لكي ينمو الطالب ك يتطور في بصيع ابعاد شخصيتو الركحية ك القيمية ك ابؼعرفية ك اللغوية ك ابعسمية ك ابؼ

 .الانفعالية
  تطوير الالتزاـ بتحكيم العقل ك الاخذ بابؼنهج العلمي ك تطوير مقدرة الطالب في استخداـ ابؼنهج العلمي في ابغصوؿ

  .على ابؼعرفة ك اكتشاؼ ابغقائ 
 ستمرار في متابعة التعليم طواؿ ابغياة ، ك ذللك لتطوير ابؼعارؼ ك ابؼفاىيم ك العادات ك القيم ك الابذاىات ك الا

 .مواكبة التقدـ العلمي الذم يستَ بخطوات متسارعة اتيا بكل جديد 
  الانفتاح على ابػبرة الانسانية عميمبرقي  النمو ك التقدـ للمجتمع من خلاؿ ت . 
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 ني: الاىداؼ ابػاصة للتعليم العالر.الفرع الثا 

العامة ، ك  للأىداؼك ىي الاىداؼ التي يؤدم برقيقها الذ برقي  الاىداؼ العامة ، فهي التًبصة التفصيلية المحددة ك الدقيقة      
 (27، صفحة 2008)مرزي  ك الفقيو، :  من بتُ الاىداؼ ابػاصة للتعليم العالر

  القدرة على ابغصوؿ على ابؼعرفة ابؼرغوبة بسهولة ك يسر من خلاؿ اتقاف ابؼهارات اللازمة للحصوؿ على
  ابؼعرفة

  َاستخداـ ابؼنهج العلمي في التفكت .  
  ابؼقدرة على التطوير ك الابداع ك التجديد .  
  التعامل مع الاخرين بدودة ك احتًاـ .  
  رفة ك حل القضايا بدوضوعية ك مسؤكليةابؼقدرة على التعامل مع ابؼع . 

 .هيئ  اشعدريس ي  اشعلةي  اشلمي الدطةب اشرابع:   

يعد عضو ىيئة التدريس اىم ركيزة من ركائز التعليم العالر فهو نواة العملية التعلمية ك بؿور الارتكاز لتحقي  اىداؼ ابعامعة       
و ىيئة التدريس فهو الدعامة الرئيسية في قوة ابعامعة ك مستواىا ك بظعتها , ، حيث يتوقف بقاح ابعامعة على كفاءة ك جودة عض

حيث يوصف عضو ىيئة التدريس بابؼرجع ك ابػبتَ في مادة بزصصو ، فالعملية التعلمية تعتمد بشكل رئيسي على عضو ىيئة 
طرؽ التدريس ابؼتبعة ، كيعرؼ عضو ىيئة  اك المحاضرةالتدريس في ايصاؿ ابؼعلومات التي بوتاجها الطلبة في ابعامعة من خلاؿ 

التدريس "بانو الشخص ابؼتخصص الذم يقوـ بعملية التدريس لبعض ابؼقرارات الدراسية لطلاب ابؼرحلة ابعامعية ، ك بومل درجة 
رتب استاذ ، ك في ابعامعات ابؼعينتُ على  الدكتوراه شهادة بانها بضلةالدكتوراه في احد التخصصات العلمية". كما يعرؼ أيضا " 

)الثويتٍ،  . معلمجتابؼهنية في التدريس ك البحث العلمي ك خدمة ا كاجباتهماستاذ مشارؾ،ك استاذ مساعد الذين تتمثل اىم 
 (162، صفحة 2019

 .عضو ىيئة التدريس ابعامعيفرع الاكؿ: خصائص ال   

 (141، صفحة 2013/2014)بواب،  :ريس ابعامعي أبنهاداء ىيئة التىناؾ عدة خصائص بسيز أعض        

  ، ابعانب العقلي ابؼعرفي : فابؽدؼ الابظى للتعليم ىو زيادة الفاعلية العقلية للطلبة ك رفع مستول كفايتهم الاجتماعية
تع ابؼعلم بغزارة ابؼادة طلبتو على النمو العقلي ام اف يتمبهب اف تكوف لو قدرة عقلية بسكن من معاكنة  فالأستاذ
 . ما يعلمو اتم ابؼعرفة ك اف يكوف متمكنا في مادتو التدريسية ك توسيع معارفو ك بذديدىا يعرؼ، ام اف العلمية

  : عية، كما سوؼ الذم تتوافر لديو ىذه الرغبة على طلابو بدوضوعية ك بحب ك داف فالأستاذالرغبة الطبيعية في التعليم
ينهمك في التعليم فكرا ك سلوكا ك شعورا ، ك يشجعو على تكريس جل جهده للتعليم ك ابؼهنة التي اختارىا عن رغبة 

 ذاتية 
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   من السمات الانفعالية ك الاجتماعية ، ك  بدجموعةابعانب النفسي ك الاجتماعي : اف ابؼعلم الكفء ىو الذم يتمتع
من ابرزىا اف يكوف متزنا في انفعالاتو ك احاسيسو ،ذك شخصية بارزة ،بؿب بؼهنتو ك طلبتو , كاثقا بنفسو ، يتصف 
بدهارات اجتماعية تساعده على التفاعل الاجتماعي الابهابي مع اعضاء بؿيطو ، يتحلى بالصبر ك يتميز بابؼوضوعية ك 

 .  ابغكم ك معاملة الطلبةالعدؿ في
   ابعانب التكويتٍ ك ابعسمي : اف مهنة التعليم مهنة شاقة تقتض جهد كبتَ ، فالصحة ابؼناسبة ك ابعسمية بسثل شركطا

بهب لاف يكوف كاضح الصوت حتى يوفر الانتباه لطلبتو ك بوافظ على  فالأستاذىامة لتحقي  بقاح العملية التعلمية ، 
 . باحتًاـ ك تقليد الطلبة لو يستأثر مظهره ابػارجي حتى

 .مهاـ ككاجبات عضو ىيئة التدريسالفرع الثاني:  

 بالإضافة المجتمعتتكوف ابؼهاـ الاساسية لعضو ىيئة التدريس من اربعة انشطة رئيسية ىي التدريس ك البحث العلمي ك خدمة     
 (87، صفحة 2012)حستُ ،  في النقاط التاليةح مهاـ عضو ىيئة التدريس يضتو  بيكن ، ك ةالأكادبييالذ ادارة 

  التدريس في ابعامعة : ك يتضمن التًبية الطلابية ك التعليم ابعامعي للطلبة ك ما يلازمو من اجراء امتحانات ك
ك الادارية  ةالأكادبيي سبصلا لياك اجتماعيا ك تربويا ، ك الاشتًاؾ في اللجاف ك  ااكادبييارشاد الطلبة ك توجيههم 

  للتكيف ك العمل في ابغياة بصورة افضل تأىيلوالتي تؤدم الذ خدمة الطالب ك 
   البحث العلمي : ك يتضمن قياـ عضو ىيئة التدريس بدا يلي : اجراء البحوث العلمية النظرية ك الاجرائية ك

  . سات العلياالتطبيقية ، ك الاشراؼ على ) دراسات ك بحوث ( طلبة الدرا
  تمع الاسرم ك البيئي ك المحلي ك الوطتٍ ك القومي ك الانسانيلمجخدمة المجتمع : ك يتضمن خدمة ا  
   عضو ىيئة التدريس في ابعامعة مسؤكؿ عن ابؼشاركة في الادارة ابعامعية بشكل مباشر ، ك  ةالأكادبييالادارة :

س الذين يتولوف ابؼناصب ادارية ك غتَىم ،ك من الطبيعي اف يلزـ التمييز بتُ اعضاء ىيئة التدري ابصلافي ىذا 
يشارؾ رؤساء الاقساـ ك مدراء ابؼراكز ك العمداء في الادارة ابعامعية ، ك قد يكوف ذلك مقابل بزفيض العبء 

 .التدريسي لكل منهم اك مقابل مكافاة مالية على شكل علاكة ادارية
 .ة التدريس الصعوبات التي تواجهها ىيئالفرع الثالث: 

 (75-74، الصفحات 2012/2011)بمور، : ىناؾ العديد من الصعوبات نذكر منها    

نسبيا باختلاؼ التوازف في عوائد النشاط ما بتُ  متأثرةىذه ابؼشكلة  : سوء الوضع ابؼادم بؽيئة التدريس .1
ر قياسا للدخل ، ما بهعل ىيئة التدريس عرضة للضي  ك التوتر مع ، ك ارتقاع مستويات الاسعاتفئات المج

النفسي ، مع ما ظهر من تعقد ابغياة بازدياد الاحتياجات ك ابؼطالب ابغياتية فيما لد بذارم ركاتب اعضاء 
ىيئة التدريس في التعليم  ىيئة التدريس تلك ابؼطالب ابؼادية ك الاعتبارية ابؼتزايدة ، حيث اف تعويضات

  .لر تعتبر اقل مقارنة مع باقي الاجراء القطاعات الاخرل خاصة في الدكؿ الناميةالعا
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نتيجة زيادة ابغصص اليومية ك ارتفاع عدد الطلاب في الفصوؿ  : ضخامة العبء ابؼلقى على ىيئة التدريس .2
يكلف بو  الطلابية ، مع ما للأنشطةمع ابؼسؤكلية عن انظباط الطلبة ك ما يتحملو من مسؤكليات التخطيط 
هود التعليمي ك التًبوم الاساسي ، بعمن اعماؿ ادارية ، ك مواد اخرل ، ك كل ذلك ابما يتم على حساب ا

ك ما يفرضو عليو كاجب خل  الدكافع الابداعية لدل الطلبة عن طري  الارشاد ، ك التوجيو ،كالعناية 
يتحق  مع اثقاؿ ىيئة التدريس بدجهودات  ابػاصة ك تنميتها ، ك ىذا ما لا يتاح لو اف قدراتهمك  بدهارتهم

  . اضافية تعليمية ك غتَ تعليمية
حيث اف معظم اعضاء ىيئة التدريس يواجهوف مشكلة  : ابلفاض دافعية عضو التدريس ك ضعف كفاءتهم  .3

السابقة الذكر ،مع ضعف كفايتهم في الاعداد ،ك تقع مسؤكلية ذلك على  لأسبابابلفاض الدافعية للعمل 
 . الاعداد للتدريس ، ك يشمل ذلك ضعف اعداد ىيئة التدريس قبل ابػدمةجهات 

ك ىو ما يتسبب عنو ، ليس فقط عدـ ابساـ البرنامج ك ابما يؤدم كذلك الذ ابؼلل  : طوؿ ابؼناىج الدراسية  .4
  ك السأـ ، يضاؼ الذ ذلك عدـ اتباع الاسلوب ابؼناسب لشد اىتماـ الطلبة ك تشويقهم للمادة الدراسية

ك ىو نتيجة متًتبة على ما مر باستخداـ  : ظاىرة التوتر ك القل  ك عدـ الارتياح لعضو ىيئة التدريس  .5
 لإراحةعضو ىيئة التدريس لطرؽ تدريس تقليدية كالتلقتُ ك عدـ كفاءة ادارتو للوقت ك استثماره اجزاء منو 

  للمادة العلمية مانتباىهفكر الطلبة ك شد 
بسبب ضي  الوقت ابؼخصص  : ت ك التجارب العلمية ك الوسائل التعلمية ابغديثةقلة الاىتماـ بالنشاطا  .6

هود النظرم ، ما يؤدم الذ ملل الطالب لمجلتغطية ابؼنهج الطويل ، ك من ذلك ما يلاحظ من الاستغراؽ في ا
  . من ابؼادة الدراسية التي برتاج دائما الذ شواىد ك امثلة بذريبية

و من مظاىر صعوبة العملية التعليمية ، ذلك اف ضعف انضباط الطلاب ك كى : ضعف انضباط الطالب  .7
زيادة عدد  أسبابهاالسلوكية قد غدت تؤرؽ الكثتَ من اعضاء ىيئة التدريس ، ك من  مشكلاتهمانتشار 

 . ىيئة التدريس رالطلاب ك التي تعد مصدر لتوت
 
 

 الدبحث اشثمني: جوددة اشعلةي  اشلمي.

 بصيعتطبي  نظاـ ابعودة في التعليم العالر لضماف بـرجات مؤىلة لقيادة التنمية ابؼستدامة على  ينبغيامعة دكر ابع لتفعيل       
 بصيعأما الآف فقد امتدت لتشمل  للاىتماـ ىو أف ابعودة في ابؼاضي كانت متعلقة فقط بالمجالات الصناعية ابؼثتَالأصعدة ك 

 .سواء بالنسبة للزبوف أك للمنظمة ابػدمة أمر في غاية الأبنيةحيث أف الاىتماـ بجودة  ابػدماتية المجالات
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 .الدطةب الاول: لفهودم جوددة اشعلةي  اشلمي    

التعليم العالر في العديد من الدكؿ كالتي من بينها تدني جودة ابؼخرجات التعليمية كعدـ موائمتها  يوجههاف التحديات التي ا     
ك برقي  اىداؼ  بكفاءة التعليم للارتقاءلتكلفة كل ىذا دفع بدؤسسات التعليم العالر إلذ السعي إضافة إلذ ارتفاع ا لسوؽ العمل

 بؿددة، بفا ادل الذ الاىتماـ بها كثتَا بفا ادل الذ تنوع تعاريف ابؼقدمة بعودة التعليم العالر ك ىذا اكسبها ابنية كبتَة.

  . العالرجودة التعليم تعريف  :لاكؿالفرع ا       

، حيث يصعب برديد تعريف بؿدد شاملتعريف تقدنً  تباين كاختلاؼ بتُ ابؼختصتُ فيك ودة التعليم بعىناؾ عدة مفاىيم       
 : سنذكر بعضها ك تاليا كجامع بؽا، أك النظر إليها من زاكية ك احد

في التعليم  ابعودةبباريس ينص على أف  1998اليونسكو  مؤبسرككفقا ملا اتف  عليو في  العالرفي التعليم  ابعودةإف مفهوـ         
التعليمية ،البحوث  البرامجالدراسية ، ابؼناىج،كينبغي أف يشمل بؾيع كظائف التعليم كأنشطتو مثل : الأبعادمفهوـ متعدد  العالر

معايرم للجودة  كبرديد، الداخلي الذاتي،التعليم  المحليللمجتمع  ابػدماتكتوفرم  ،الأدكات ك ابؼراف  ابؼبالتُ العلمية ،الطالب،
 (65، صفحة 2019)بلحوس، .بها دكليا معتًؼ
 ابؼادةكجودة  ابعامعيةكأعضاء ىيئة التدريس  ابعامعيمن الطالب  ابؼكونةكتعريف أخر "كتعتُ جودة العناصر العملية التعليمية     

كالكليات  ابعامعاتكطرؽ التدريس من تقنيات التعلم ،كجودة مكاف التعلم في  التعليمية بدا فيها من برامج ككتب جامعية
 (65، صفحة 2019)بلحوس، كالقاعات التعليمية كغريها"  كابؼعاملكالورش  ابغاسوبكمراكز  كابؼكتبات

م بكافة السمات كابػواص التي تتعل  بالمجاؿ التعليمي كالتي تظهر مفهوـ ابعودة في التعليم  يتعل  مفهوـ ابعودة في التعلي اذ اف 
مدل التفوؽ كالإبقاز للنتائج ابؼراد برقيقها ، كىي تربصة احتياجات توقعات الطلاب إلر خصائص بؿددة تكوف أساسان لتعميم 

عات ابؼستفيدين من العملية التعليمية كىي بذلك تربصة لاحتياجات كتوق ابػدمة التعليمية كتقدبيها للطلاب بدا يواف  تطلعاتهم
الداخليتُ سواء أكانوا أساتذة ، عاملتُ بدختلف مستوياتهم الوظيفية أك طلابا ، كابػارجيتُ من مستخدمي ابػدمات التعليمية مثل 

ة كطريقة أداء : أكلياء الأمور ، كالمجتمع ، كابؼؤسسات ، إلذ بؾموعة خصائص بؿددة تكوف أساسان في تصميم ابػدمات التعليمي
العمل في من أجل تلبية احتياجات كتوقعات ابؼستفيدين كبرقي  رضائهم عن ابػدمات التعليمية ابؼقدمة ، كالتي تعبر عن مدل 
    استيفاء ابؼدخلات ، كالعمليات ، كابؼخرجات في ابؼؤسسة التعليمية بؼستويات بؿددة تشكل في بؾملها معايتَ ابعودة الشاملة

 (243، صفحة 2017)بلختَم ك شناؼ ، 
 يضمن  ابدىو جودة في بؾيع كظائف كعناصر العملية التعليمية  العالرفي التعليم  بابعودةيقصد  : ك بيكن تعريفها بالمجمل على انو  

  . كابؼوظفتُ كالأساتذةرضا الطلبة  (24، صفحة 2015رات ، )ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية اعماؿ ابؼؤبس

 .الفرع الثاني: ابنية جودة التعليم العالر   

كالوفاء  نابؼستفيديلفرد كالمجتمع كالدكلة ، كلدكره في برقي  الارتقاء بدستول بـرجات التعليم الطلاب للأبنية التعليم العالر نظرا      
هم ، كالتًابط كالتكامل بتُ بصيع الأطراؼ ابؼعنية من الأفراد كابؼؤسسات التعليمية كمؤسسات سوؽ بدتطلباتهم كالوصوؿ لرضائ
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العمل كأجهزة الدكلة ، فاف من أىم ابؼبررات للاىتماـ بجودة التعليم العالر ىو تدنى مستول ابػربهتُ كضعف أدائهم رغم استنزاؼ 
 .تعليم كالبحث العلميللمة دقتابؼ للدكؿ بعيدا عن ابؼقارنة بابؼخصصات ابؼالية الكثتَ من الأمواؿ ابؼخصصة للتعليم العالر كىذا 

 (245 ،صفحة 2011حامد، ) :ها لعدة أسباب منهانكم رياأمرا ضرك  تعد العالرجودة التعليم ك      

  ك ابؼاديةتساعد في التعرؼ على جوانب ابعودة في التعليم كالطاقات الذىنية . 
   ابعامعي. الإدارةفي  ابؼستوياتمن قبل بؾيع  كالالتزاـكالثقة  الإنتاج كزائدة الأخرل ابػدماتدة جو  برستُتساعد على  
  ابؼمكنةكالبدائل  ابغلوؿكطرح  بابؼشاركة، كذلك بالعمل ابؼتعل تساعد على صنع القرار. 
  ابؼخرجاتكف عائد مرضي، لأف د الاستثمارفي  ابؼتمثلالتعليمي)الطالب (نتيجة القصور التعليمي  ابؼنتج بدراجعةتقوـ 

تقومي النظاـ التعليمي كتشخيص القصر في  خلاؿاؿ تلقي الطلب الفعاؿ في سوؽ العمل، تقوـ بتطوير التعليم من 
 التعليمية. ابػدمةإلذ تطوير حقيقي كضبط فعلي بعودة  يالتقوبييتحوؿ  حيت، كابؼخرجاتكالعمليات  ابؼدخلات

 العالر.عليم أىداؼ جودة الت الفرع الثالث: 

 (18، صفحة 2008)ابغاج، ك تتمثل اىداؼ التعليم العالر في :       

  جودة التعليم العالر أىداؼ عديدة برق . 
   مقتضيات  تطلبومطلب كظيفي عصرم ككاجب كطتُ  الأداءلتأكيد على أف ابعودة كإتقاف العمل كحسن

  الية.كابغالراىنة  ابؼرحلة
   ابؼؤسسة العاملتُ فيمن كافة  للاستفادة كالتعاكني ابعماعيتنمية ركح العمل.  
  ابؼيدانية ابؼتابعة خلاؿالتدريسية كالطلبة في مؤسسة التعليم، من  ابؽيئة أعضاء الأداءعلى مستول  المحافظة 

  .ابؼسؤكليةبركح من  اللازمة، كإبداء التوجيهات ابؼستمرة
  ك التعاكف مع الشركات كالمجتمعية الربظية كابعهات العالركالتواصل بتٍ مؤسسة التعليم  اؿالاتصفتح قنوات ،

 التعليمي لتحديث برابصو كتطويرىا.  النظاـ تعتُاليت 
 اشلمي.جوددة اشعلةي  وخطودات تطبيق : لبمدئ الدطةب اشثمني       

 العملياتانتظاـ  الأختَةلعالر بير بدجموعة مراحل تضمن ىذه تطبي  مبادئ إدارة ابعودة الشاملة في مؤسسات التعليم ا     
 .ضمن الأطر العامة لإدارة ابعودة  كالإدارة التعلمية

 الفرع الاكؿ: مبادئ جودة التعليم العالر.   

-88، الصفحات 2012السامرائي ك الناصر، )العالر ك ىي: سة مبادئ أساسية ترتكز عليها جودة التعليم بطىناؾ         
90) 



 طار النظري لجودة التعليم العاليالا             الفصل الثاني                                      

 
42 

 برديد التقليدية، ك الأىداؼكالتخلص من  الأىداؼعلى  الاتفاؽ خلاؿ: من ابؼستمر التحستُ الإدارةالتزاـ  .1
 .أسبابو كتوضيح التغيتَ ك العاملتُإشراؾ كل  خلاؿ، من ابؼستمر التحسنتُكما ترتكز على   الإدارية ابؼسؤكلية

"، سوؽ العمل أك داخلي "الطالب"، لمجتمعالتعليمي قد يكوف العميل خارجي "ا لمجاؿلعميل: في اعلى ا التًكيز .2
 . ك الداخليتُ ابػارجيتُ عملائهاإرضاء  لذاحيث تسعى كل مؤسسة تعليمية  ابؼوظف

 لا حيوية يتَابؼعا، كىذه العالربد من كجود معايرم خارجية كداخلية لقياس جودة التعليم لا : ابغقائ على  التًكيز .3
 بعمعكجود أدكات خاصة  خلاؿ، لكنو أيضا الرضا أثناء العملية التعليمية من ابػرجتُتكتفي فقط بقياس درجة 

 .من اجل القياس كالتقييم البيانات
نقل  كبالتالرداخليا يتطلب أف تكوف العملية التعليمية أكثر كفاءة،  ابعودة برستُ: إف ابؼستمر التحستُ  .4

د أف تكوف جزءا لا  بيتضمن تقدمي منتجات تعليمية جديدة كعليو لقياس ىذه الكفاءة  التحستُالتكلفة، أما 
  .التعليمية ابؼنظمةمن ثقافة 

بد من كجود نظاـ للتغذية العكسية من اجل قياس جناح العملية التعليمية بفا يتطلب  لاالكاملة:  ابؼشاركة .5
 . الإدارة، املتُالعالطلبة، ىيئات التدريس،  الأفرادمشاركة كل 

 الفرع الثاني: خطوات تطبي  جودة التعليم العالر.
 (51، صفحة 2020)غنتيوم ك كابوية، :التالية ابػطواتم كف  تت العالرفي مؤسسات التعليم  ابعودةخطوات تطبي       

كىو ينبث  عن  الإدارةلتوجيو عملية  اللازمةكإعطاء السلطة  اذ القراراتلابزالقيادم  ابؼستول ك بيثل:  ابعودةس بؾل .1
 : التالية ابؼسؤكليات كيتولذأك عميد الكلية  ابعامعةأك الكلية كيرأسو رئيس  ابعامعة بؾلس
  ابعودةلتنمية ثقافة  اللازمة ابػططكضع .  
 قيادة عملية التخطيط الشاملة .  
  ابعودةقياس  بعنة، ابعودةتوجيو  بعنة، ابعودةتصميم كتنمية  بعنةمثل  الأخرلإنشاء كتوجيو أنشطة الفرؽ القيادية  
   ابعودةلتنفيذ نظاـ  كابؼاديةالبشرية  ابؼواردتوفرم . 
  السنوية الأىداؼكضع  
  الغاية  الرؤيةك اعتماد أىداؼ أساسية كإجرائية ،الرسالة ، برديد إلذ بالإضافة . ابعودةمتابعة أعماؿ دكائر،

 كالتوجيو
من  ابعودةتطوير نظاـ  استًاتيجيةكضع  الأساسيةكمهمتو  ابعودة بؾلسبرت قيادة  لكتنميتها: كيعم ابعودة  تصميم فري .2

 خلاؿ:
  كتطبيقاتو ابعودةدراسة مفاىيم نظاـ.  
   كفرؽ العمل ابعودةالتدريبية لقيادة  البرامجتصميم . 
  من  تطلبوكما  الأساسية خطواتها ك برديدا أك الكلية أك خارجه ابعامعةخطة مبدئية للعمل داخل  اقتًاح

  .كأماكن عمل كغريها بذهيزات



 طار النظري لجودة التعليم العاليالا             الفصل الثاني                                      

 
43 

 ُابعامعة.داخل  ابعودة برست 
 في: مسؤكلياتهاكتتمثل أىم  ابعودةمركز عملية إدارة  تعتبر: ابعودةتوجيو  بعنة .3

  ٍالأخرل كابؼؤسسات ابعامعاتتوثي  الصلة بت  
  . دةابعو لتطوير برامج دكائر  اللازمة ابػططكضع  
  . أك الكلية ابعامعةداخل  ابؼتعلمةالفائقة كالدركس  ابػبراتكنشر  ابػوؼإزالة. 
 اشلمي.ي  اشعلةي   الجوددةللميير تطبيق نرمم الدطةب اشثمشث: 

ودة كتزايد كاف للتطورات العلمية السريعة كالتغتَ في ابؼيادين الاقتصادية كالتكنولوجية الأثر ابؼهم في الاىتماـ بدوضوع إدارة ابع     
نتيجة للعوامل التي فرضتها الظركؼ، حيث أف إمكانية الإفادة من إدارة ابعودة في التعليم ابعامعي ليست بالعملية بها ىذا الاىتماـ 

ك بؽذا تم كضع بؾموعة من ابؼعايتَ التي يتصف بها جودة التعليم  بابعودة كالنوعية  الصعبة، لأف خطط التعليم تضمنت الاىتماـ 
 الر .الع
 الفرع الاكؿ: معايتَ جودف التعليم العالر.    
ما سنتطرؽ لو في نقاط التالية:  ابؼعايتَأبنها تلك  ، كمنبؾاؿ التعليم العالرفي  ابعودةتتعدد معايرم تأكد الدراسات على      

 (46-44، الصفحات 2014)رقاد، 
 عمليا ك سلوكيا كثقافيا  الأساتذةتأىيل  ىنا في ابعودةتتمثل معيار  : التدريس معايتَ جودة عضو ىيئة

التدريسية ككفايتهم  ابؽيئةحجم  الاعتبار تُبع الأخذب بهليتمكن من إثراء العملية كف  العملية التعليمية، ك 
 للمتعلمتُ . احتًامهم تمع كفي خدمة المج كمسابنتهم

  مع مراعاة نسبة ابؼعرفةبة علميا كاجتماعيا كثقافيا ليمكن استيعاب دقائ  الطل تأىيل: معيار جودة الطالب ،
 .للتعلم كاستعداداتهملو ك دافعيتهم  ابؼقدمة كابػدماتعدد الطلبة كمتوسط تكلفة الطالب 

   ابؼناىج:تقوـ على أساس أف الطالب ىو بؿور العملية التعليمية، متكن جودة  الدراسية ابؼناىجمعايرم جودة 
أك تغتَم ىا  ابذاىاتهم، كتكوين شخصيتو كتدعيم كبحوثومساعدة الطالب على توجيو ذاتو في دراساتو  من

 كبؿتواىافي مستواىا  ابؼناىجيتمثل قياس جودة  ي اذ الدراس كبرصيلهم مهاراتهم إثراءكخل  مهارات جديدة 
 ابؼعرفية.التكنولوجية كالتطورات  ابؼتغتَاتكطريقتها كإمكانية تعبريها عن الواقع، كتتماشى مع  كأسلوبها

   لتستوعب  كابؼركنةكالتكامل كالعم ،  بالشمولية البرامج: بهب أف تتميز  التعليمية البرامجمعايتَ جودة
حشو  ك كالتلقتُ  التعليم في التي تقليدية، كإلغاء الطرؽ المجالاتيع بص فياليوـ  ابغاصلةالتطورات السريعة 

ور بؿىو  ابؼتعلمكجعل  كبضاسة إثارةالدراسية أكثر  ابغصص جعل  ّ ىكالعمل عل بابؼعلوماتأذىاف الطلبة 
  .كتقدميها ابؼعلوماتتقدمي الدركس لتحفيزه على البحث عن  فيي التعليمية  ك إشراكوالعملية 

  عملية التدريس النظرم كالتطبيقي كربطها  فيالتكامل  برقي :كىي ضركرة  معايرم جودة طرؽ التدريس
 .حياتو بذارب فيكفهمها كتطبيقها  استيعابهاشاكل البيئية(، ليتمكن الطالب من بؼ)اع بالواق



 طار النظري لجودة التعليم العاليالا             الفصل الثاني                                      

 
44 

  الالتزاـاستخداـ أساليب تقومي أداء الطلبة، مع  فيأف يتنوعوا  الأساتذة:على  معيار جودة تقومي الطالب 
، كاختيار الأساليباختيار  في التنوع كالالتزاـ التقونًعلى  ابؼستمر، الشفافية كالعدالة كالتدريب بابؼوضوعية
التعلم، كوضع نظاـ فعاؿ لتقومي  بـرجاتللطالب كقياس  ابغقيقي ابؼستول بودد الذم الأفضل الأسلوب
 أدائهم

 ع بجميع تممتفاعلة مع المج عملية :بهب اف تكوف ابؼؤسسة معيار جودة العلاقة بتُ ابؼؤسسة التعليمية ك المجتمع 
سوؽ  بزدـ بزصصاتحاجاتو كقادرة على حل مشاكلو، كذلك بوضع كتلبي  ،كابػدمية الإنتاجيةقطاعاتو 
 .العمل

   برقي كقاعات كمدرجات ك التجهيزات كقدرتو على  ابؼباني:يقوـ على توفرم  ابؼادية الإمكاناتمعيار جودة 
ودة ذلك يؤثر على ج لاف، الأنتًنتكفضاء  كابؼكاتب ابؼعلوماتكمدل استفادة الطلبة من بنوؾ  الأىداؼ

 إعدادىا. تمالتي  البرامجكضعها أك  تم تيال ابػططالتعليم من حيث تنفيذ 
  التقدـ كبرقي عليم جودة الت السابقة، للضماف ابؼعايتَتقييم كل  خلاؿ:يتحق  من  الأداءمعيار جودة تقييم 

 .العالرجودة التعليم  بدعايتَ الاخذأسباب  :الفرع الثاني         

لتحقي  أغراضها  كمنحى ك منهج للعمل،  ابعودة تٍبتالذ  ابؼختلفة لدبدكؿ العا العالرن مؤسسات التعليم حرصت العديد م      
بتَا  ، خاصة بعدما لقيت بقاحا كعملياتها بجودةي كافراده لع المحلمجتما ساتمستول أحسن كإقناع مؤس إلذ بدستواىا كالرفع

استخداماتو كتطبيقو ليصبح التعامل مع  في  علر كالتوسالتعليم العا ابؼيةعظهور مصطلح  إلذ بالإضافة، الاقتصادية بابؼؤسسات
  العربية تسعى جاىدة لتحقي  كابعامعاتالقومي بل على مستول عاملي كذلك،  ابؼستولليس فقط على  ابعودةضماف  قضايا
على كضع خطط مستقبلية للوصوؿ للعابؼية ز لاف تطبي  معايتَ ضماف ابعودة من خلاؿ عابؼية التعليم بينحها القدرة يمالت ـالتقد

 ث اعتبارات أساسيةلايقوـ على ث م العالرالتعلي عابؼيةفمبدأ في خط كبغد مع ابعامعات ابؼتقدة مع ابغفاظ على ثقافتها ك اكلوياتها 
 (59-58، الصفحات 2015)ابراىيم، ك ىي:

التعليم، كينطل  على اعتبار أف البعد  بؼؤسسات ابعودةأنظمة ضماف  في أساسيا  ا مكوانا عليمفي الت لعابؼياالبعد  يعتبر: اكلا    
إجراءات التقييم ضماف  خلاؿتدرس  تي، كأنو من العوامل البؽا كالكليات كالوظائف الرئيسية  ابعامعاتي ىو جزء من رسالة بؼالعا

 ابعودة

توفرم عركض العالر ك   عليمالتكبربصتها ضمن سياسيات كاجراءات كبرامج مؤسسات  العابؼيةأ تبتُ مبد أبنيةفتناكؿ  : ثانيا  
 ابؼختلفة.جامعات الدكؿ بتُ كالبحوث  ابؼؤبسرات، الشراكة كتنظيم الأخرل بابعامعاتالدراسات العليا  فيالتكوين  بدواصلة ابؼتعلقة

 إلذ الأختَ في القومي ليصل  ابؼستولالدكؿ يتم على  ابعودة فيضماف  لاف ذاتهاحد  في ابعودةضماف  بإجراءاتيرتبط ثالثا:  
 العالر. ي كىذا ما تطمح إليو مؤسسات التعليم بؼالعا ابؼستول
 (59-58، الصفحات 2015)ابراىيم، ابنها:   ابعودةضماف  تبتٍ إلذسعت من أجلها  الأسباب التي بتُكمن      

 ابعنسيات.، مؤسسة متعددة كابؼنظمات، ابؼتعاكنةكالشركات   العالرتنوع أىداؼ مؤسسات التعليم  
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   ابؼؤسساتاط جديدة بمظهور أ  
  ،كابؼعاىد، مراكز التعلم ابعامعاتتعدد بيئات التعلم كالكليات.  
   الدراسية ك ابؼؤىلاتتنوع مستول الشهادات 
   الطلب على  زيادة العملاءكسب ثقة   الذ يسعوف  ابؼسؤكلتُوفة من قبل جعلت اط جديدة غتَ مألبممن أو تتضمنكما

 .الدكؿ بـتلف بتُ للطلبة ك بالنسبة ابعامعات بتُ الانتقاؿ
 كالتعليم عن بعد الكرتونيعليم الت ظهور.  

 (59، صفحة 2015)ابراىيم،  :اليةالت الأسباب يعود الذ  عليم التفي  ابعودةإدارة  بدبادئ الأخذ لذإ التًبويتُ ابؼسؤكلتُسعي اف  

التعليمية لتصبح بموذجا بعميع ابؼؤسسات في الادارة ك اف تتيح القدرة على برديد انتاجية  ابؼؤسساتطريقة لتطوير إدارة  إبهاد  
 العمل سواء على سواء على مستول ابؼؤسسة التعليمية اك مستول اداء الافراد.

  ت قد براخ الذ تتم من خارج النظاـ أم التيم على مستول نظم علي برصيل تيكالتطورات ال التعديلات علميةإف النظم
 ابغديثة.تكوف غتَ مؤىلة للقياـ بعمليات التطوير كاستخداـ النماذج 

   تداركو، كتساعد  نبيكديد ما بر النظاـ التعليمي ك فييعمل على الكشف على نقاط الضعف  ابعودةبنظاـ  الأخذإف
 .كمنعها قبل كقوعها أك العمل بدكف أخطاء مواجهتهاللبحث عن أساليب  الأخطاء بحدكثتنبئ  تيال ابؼعايتَعلى كضع 

 مواجهتهاتمع التعليمي، كىذا يتطلب مشاركة أفراده لمجتنظيمية تنبع من ا مشكلاتالتعليم ىي  في ابؼشكلاتاغلب  اف ،
  ابؼشاكلفعاؿ حلل  من توفر نظاـ منطقي حيث لا بد

 . اشلمياشعلةي   ي  الجوددةتطبيق للميير  تإيجمبيماشرابع : الدطةب      

كن ك بي ابعودةضماف  بؼعايتَمن فوائد عند تطبيقو تقدمو كن أف بيما  خلاؿتظهر من  العالر التعليمجودة  اف أبنية       
 (106-104، الصفحات 2012)السامرائي ك الناصر،   : تلخيصها فيما يلي

ابؼؤسساتية برستُ ابعودة ك يقلل في  بالأىداؼأنها تركز على عملية بؿددة أك نظاـ بيكن كصفو بجدكؿ انسيابي ك يربط  .1
 .ابػطأ

من خدمات  أنها مصممة لتحديد حاجات الزبوف كفهمها كالوفاء بها ،بحيث يشتًؾ الطلبة كالتدريسيوف كابؼستفيدكف .2
 ابؼؤسسة التعليمية في برديد كبرسينها . 

أنها تعتمد على البيانات من أجل برديد ابؼشكلات ككصفها كالوصوؿ إلذ ابغلوؿ ؛ إذ إف عملية برستُ ابعودة تعتمد  .3
 على الأساليب كالطرائ  العلمية . 

ذا التحستُ يتطلب بزويل الصلاحيات إشراؾ كل فرد في ابؼؤسسة التعليمية في ابعهود ابػاصة بتحستُ ابعودة ، كى .4
 للعاملتُ من أجل برديد ابؼشكلات كإبهاد ابغلوؿ كإرضاء الزبوف . 

أنها برتـً الأفراد كمشاركتهم سواء كانوا زبائن أك أعضاء فري  ، أك مدراء ، كما أف برستُ ابعودة لا يلغي مسؤكلية   .5
 ل.كليتهم بععل الأمور أفضابؼدراء بل يعتمد الأمر على قدرة بصيع ابؼشاركتُ كمسؤ 
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 زيادة رضا ابؼستفيدين الداخليتُ ) تدريسيتُ ، كعاملتُ ( كتطوير كفاءتهم كأدائهم .  .6
زيادة رضا ابؼستفيدين ابػارجيتُ ) رضا الطلاب عن مستول ابعودة ابؼقدمة بؽم ، كرضا سوؽ العمل عن كفاءة   .7

 بـرجات التعليم ( .
 ابؼستول المحلي كالإقليمي كالعابؼي . توفتَ ميزة تنافسية للجامعات على   .8
 رفع مستول جودة خربهي ابعامعات لزيادة الطلب عليهم .   .9

 ك الانشطة.تكوين ثقافة جديدة مضمونها التحستُ ابؼستمر كابعاد في بصيع النواحي  .10
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 اشفصل اشثمني خلاص 

 عملية ال نوعيةالتحكم في  إمكانيةالنجاح للجامعات مع إعطاء  برقي في العالر بؽا دكر فعاؿ  التعليمإدارة ابعودة  في اف       
 دكبؽا، باقتصادياتالنهوض  مسؤكليةعلى ابؼستول المحلي ك الدكلر برمل على عاتقها  متميزةككذلك إعداد أيدم عاملة  ،التكوينية

 للإبداع الاتالقرار كالتخطيط لفتح المج ابزاذملية ع في كابؼشاركة ملتزمة بالشفافية العالرعليو كجب أف تكوف مؤسسة التعليم ك 
كعلى ىذا الأساس أصبحت ابعامعة مطالبة في كل مرحلة من مراحل   للأقول فكر البقاء تسوده، ككذلك البقاء في عالد كالابتكار
 تتصف بابعودة . التطور أف
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 بجامعة بسكرة الاكتصادية و امتجارية و علوم امتس يير
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 تدهيد: 

نظرا لأبنية ادارة ابعودة ت الدراسة  ادارة جودة الشاملة كجودة التعليم العالر ، ك متغتَا لذابعد اف تعرفنا في الفصلتُ السابقتُ       
الشاملة  خاصة فيما يتعل  بتطبيقها في قطاع التعليم العالر ، ك ىذا بالنظر الذ دكرىػا الفعػاؿ ك الرئيسػي في النهػوض بدسػتول اداء 

طرؽ من خلاؿ ىذا الفصل لعرض ابعزء التطبيقي منػو ك ابؼتمثػل في دراسػة افػراد اعضاء ىيئة التدريس في قطاع التعليم العالر ، سنت
العينة ابؼتمثلتُ في اعضاء ىيئػة التػدريس في كليػة العلػوـ الاقتصػاد ك التجاريػة ك علػوـ التسػيتَ جامعػة محمد خيضػر بسػكرة باسػتخداـ 

  بـتلػػػف العمليػػػات الاحصػػػائية بواسػػػطة الػػػبرنامج الاحصػػػائي اداة الدراسػػػة ابؼتمثلػػػة في الاسػػػتبياف بعمػػػع البيػػػانات اللازمػػػة ، ك تطبيػػػ
(spss اك ما يطل  عليو )Statistical Package for Social Sciences : من خلاؿ ابؼباحث التالية ، 

 .جملل  محمد خيضر باكرة  و اشعجمري  و عةودم اشعايير ي كةي  اشلةودم الاقعصمدش تقديم عممالدبحث الاول :  
 نعمئج.اش تحةيل أدوات اشدراس  : الدبحث اشثمني  
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 ملل  محمد خيضر باكرة بج و اشعجمري  و عةودم اشعايير ي   اشلةودم الاقعصمدكةيش تقديم عممالدبحث الاول :   

 سػػنقوـ بتعريػػف في بدايػػة تعريفيػػة عػػن كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية ك التجاريػػةرؽ الذ لمحػػة دراسػػة بهػػب اكلا تطػػالللانطػػلاؽ في          
 .بسكرة  محمد خيضر عةامقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ جالابتعريف كلية العلوـ ثم مهامها  الذ خيضر محمدجامعة 

 ملل  محمد خيضر باكرة.بجالدطةب الاول: لمح  تلريفي  

كالاسػتقلالية، ك  جامعة محمد خيضر بسكرة ىي مؤسسة عمومية ذات طابع علمي ك ثقافي ك مهتٍ تتمتع بالشخصية ابؼعنويػة      
تتشكل جامعة محمد خيضر بسكرة من ىيأت ) بؾلس الادارة ك بؾلس علمي ( ، رئاسة ابعامعة ، كليات ك معاىد ك ملحقػات في 
بعض الاحياف ، كما تتضمن مصالح ادارية ك تقنية مشتًكة ، كحسب موقع ابعامعة فاف عدد اعضاء ىيئة التدريس في  جامعة محمد 

أستاذ ك أستاذة مصنفتُ حسب بزصصهم حيث بل  عدد الاساتذة في كليػة العلػوـ الاقتصػادية ك  1497   خيضر بسكرة قد بل
أسػتاذ ك أسػتاذة ،  165أستاذ ك أستاذة ، ك بل  عدد أساتذة كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية  196التجارية ك علوـ التسيتَ 

 202أسػػتاذ ك أسػػتاذة ، ك بلػػ  عػػدد أسػػاتذة كليػػة الاداب ك اللغػػات  125ك بلػػ  عػػدد اسػػاتذة كليػػة ابغقػػوؽ ك العلػػوـ السياسػػية 
أستاذ ك أستاذة ، ك بل  عدد اساتذة   365أستاذ ك أستاذة ، ك بل  عدد أساتذة كلية كلية العلوـ ابغقيقة ك علوـ الطبيعة ك ابغياة 

 30ك تقنيػات النشػاطات البدنيػة ك الرياضػية  أستاذ ك أسػتاذة ، ك بلػ  عػدد أسػاتذة معهػد علػوـ 414كلية العلوـ ك التكنولوجيا 
 .أستاذ
 تتمثل مراحل نشأة جامعة محمد خيضر بسكرة في:ك   

 ( : 1992-1984الدرحة  الاو  : لرحة  الدلمهد )  .1
 كانت ابؼعاىد الوطنية تتمتع باستقلالية ادارية ، ببداغوجية ك مالية ك تتكفل ىيئة مركزية بالتنسي  بينها 

 ٍ(.08/18/1984ابؼؤرخ في :  -254ـ رقم و للرم ) ابؼرس ابؼعهد الوطت 
  ( .05/08/1984ابؼؤرخ في :  84-253ابؼعهد الوطتٍ للهندسة ابؼعمارية ) ابؼرسوـ رقم 
 ابؼػػػؤرخ في :  86-169) ابؼرسػػػوـ رقػػػم :  1986الذ ابؼعهػػػد الػػػوطتٍ للكهػػػرباء التقنيػػػة في عػػػاـ  بالإضػػػافة

18/08/1986. ) 
 ( : 1998-1992  الدركز الجمللي ) الدرحة  اشثمني  : لرحة .2

 . 07/07/1992ابؼؤرخ في :  92-295برولت ىذه ابؼعاىد الذ مركز جامعي بدقتضى ابؼرسوـ رقم : 
 تم فتح معاىد اخرل : 1992منذ عاـ 

 معهد العلوـ الدقيقة                            معهد ابؽندسة ابؼدنية 
 معهد الالكتًكنيك             معهد العلوـ الاقتصادية             

 معهد الادب العربي                           معهد علم الاجتماع 
 ا  يودلنم هذا ( :   1998الدرحة  اشثمشث  : لرحة  الجملل  )  .3
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 كليات .  03بروؿ ابؼركز ابعامعي الذ جامعة تضم  07/07/1998ابؼؤرخ في :  98-219بصدكر ابؼرسوـ رقم 
ابؼػػػػػؤرخ في :  98-219ابؼعػػػػدؿ للمرسػػػػػوـ التنفيػػػػذم رقػػػػم  04-255صػػػػدر ابؼرسػػػػوـ الاتنفيػػػػػذم رقػػػػم :  08/2004/ 24ثم في 
 ( كليات ىي : 04ك ابؼتضمن انشاء جامعة بسكرة ، ابؼعدؿ بحيث اصبحت ابعامعة تتكوف من اربع )07/07/1998

  كلية العلوـ ك علوـ ابؼهندس 
 جتماعية كلية الاداب ك العلوـ الانسانية ك العلوـ الا 
 كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية 
  التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية ك 
 اشودضلي  الحمشي  :  .4

، الػػػذم يعػػػدؿ ك 2009فبرايػػػر  17ابؼوافػػػ  ؿ :  1430صػػػفر  21ابؼػػػؤرخ في :  09-90ثم جػػاء ابؼرسػػػوـ التنفيػػػذم رقػػػم :       
 ( كليات : 06اصبحت ابعامعة تتكوف من ست )ك  07/07/1998ابؼؤرخ في :  98-219يتمم ابؼرسوـ الانفيذم رقم 

كليػػة العلػػوـ ابغقيقػػة ك علػػوـ الطبيعػػة ك ابغيػػاة : قسػػم الرياضػػيات ، قسػػم الاعػػلاـ الالر ، قسػػم علػػوـ ابؼػػادة ، قسػػم علػػوـ الارض ك 
 الكوف ، قسم العلوـ البيولوجية ، قسم العلوـ الزراعية .

  قسػػػم ابؽندسػػة ابؼدنيػػة ك الػػرم ، قسػػػم ابؽندسػػة الكهربائيػػة ، قسػػػم  كليػػة العلػػوـ ك التكنولوجيػػا : قسػػػم ىندسػػة الطرائػػ ،
 ابؽندسة ابؼعمارية .

 . كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية 
 . كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية 
 ية ك علوـ التسيتَ .ار كلية العلوـ الاقتصادية ك التج 
  ك اللغات . الآدابكلية 

بحيث اصبحت تضم مديرية ابعامعػة زيادة علػى الامانػة  219-98من ابؼرسوـ الانفيذم رقم  4كما عدؿ ابؼرسوـ التنفيذم ابؼادة 
 ( نيابات مديرية تكلف على التوالر بابؼيادين الاتية : 04العامة ك ابؼكتبة ابؼركزية اربع )

  نيابة مديرية ابعامعة للتكوين العالر في التدرج ك التكوين ابؼتواصل ك الشهادات 
 ة ابعامعة للتكوين العالر فيما بعد التدرج ك التأىيل ابعامعي ك البحث العلمي .نيابة مديري 
 . نيابة مديرية ابعامعة للعلاقات ابػارجية ك التعاكف ك التنشيط ك الاتصاؿ ك التظاىرات العلمية 

 نيابة مديرية ابعامعة للتنمية ك الاستشراؼ ك التوجيو .
 .باكرة الدطةب اشثمني: هيكة  جملل  محمد خيضر

 129-14تتكػػوف جامعػػة محمد خيضػػر بسػػكرة مػػن اربػػع نيػػابات ك سػػت كليػػات ك معهػػد جػػامعي بابؼرسػػوـ التنفيػػذم رقػػم         
ك ابؼتضمن انشاء جامعة  1998جويلية  07ابؼواف  ؿ  219-98يعدؿ ك يتمم ابؼرسوـ التنفيذم رقم  2014افريل  05ابؼواف  

 بسكرة ك ىو كالاتي : 
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 لجملل  نيمبات رئاس  ا .1
  التكوين العالر في الطورين الاكؿ ك الثاني ك التكوين ابؼتواصل ك الشهادات ك كذا التكوين العالر في التدرج 
  ابعماعي ك البحث العلمي ك كذا التكوين العالر فيما بعد التدرج  التأىيلالتكوين العالر في الطور الثالث ك 
 تصاؿ ك التظاىرات العلمية العلاقات ابػارجية ك التعاكف ك التنشيط ك الا 
  التنمية ك الاستشراؼ ك التوجيو 

 اشكةيمت .  2
 قسم  32( كليات ك معهد ك 06تتكوف جامعة محمد خيضر بسكرة من ست )

  كليػة العلػػوـ ابغقيقػػة ك علػػوـ الطبيعػػة ك ابغيػػاة : قسػػم الرياضػيات ، قسػػم الاعػػلاـ الالر ، قسػػم علػػوـ ابؼػػادة ، قسػػم علػػوـ
 قسم العلوـ البيولوجية ، قسم العلوـ الزراعية . الارض ك الكوف ،

  كليػػة العلػػوـ ك التكنولوجيػػا : قسػػم ىندسػػة الطرائػػ  ، قسػػم ابؽندسػػة ابؼدنيػػة ك الػػرم ، قسػػم ابؽندسػػة الكهربائيػػة ، قسػػم ابؽندسػػة
 ابؼعمارية .

  كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية : قسم ابغقوؽ ، قسم العلوـ السياسية 
 انية ك الاجتماعية : قسم العلوـ الانسانية ، قسم العلوـ الاجتماعية .كلية العلوـ الانس 
  َكلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ : قسم العلوـ الاقتصادية ، قسم العلوـ التجارية ، قسم علوـ التسيت 
 نبية .كلية الاداب ك اللغات : قسم اللغة ك الادب العربي ، قسم الاداب ك اللغات الاج 

 الدلهد  .3
 معهد علوـ ك تقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية : 

 . قسم الادارة ك التسيتَ الرياضي 
 . قسم التدريب الرياضي 
 . قسم التًبية ابغركية 

 الدصملح الداترك  :  .4
  مركز الانظمة ك شبكات الاعلاـ الالر ك الاتصاؿ ك التعليم ابؼتلفز ك التعليم عن بعد 
 يف اللغات مركز تعليم تكث 
  ابؼركز السمعي البصرم 
  البهو التكنولوجي 
  خلية ضماف ابعودة 
  دار ابؼقاكلتية 
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 الذيمكل اشبيداغودجي  :  .5
  ( بؾمعات .4ىكتارا ك تتكوف من الربعة ) 126.2392تتًبع جامعة محمد خيضر بسكرة على مساحة تقدر ب 
  مقعد بيداغوجي. 23816ك تتوفر جامعة بسكرة على 
 5610بطاقة استعياب  29مدرجات بالنسبة لل . 
  11341بطاقة استعياب  386ك قاعات التدريس ك الاعماؿ التوجيهية. 
  620بطاقة استعياب  50الاعماؿ التطبيقية . 
  660بطاقة استعياب  18قاعات الرسم ك الورشات . 
  02قاعات المحاضرات الكبرل . 
  170قاعات الانتًنت  08قاعات ابغساب . 
  قاعات المحاضر ( ات ابؼرئية visioconférences  : )01 . 

 .01( : télé-enseignementقاعات التعليم عن بعد ) 
 لمح  تلريفي  عن كةي  اشلةودم الاقعصمدي  و اشعجمري  و عةودم اشعايير.الدطةب اشثمشث: 

ككانػػػػت  1998/12/02في :  ابؼػػػػؤرخ 98/397تأسسػػػػت كليػػػػة العلػػػػوـ الاقتصػػػػادية بدوجػػػػب ابؼرسػػػػوـ التنفيػػػػذم رقػػػػم :           
ابؼػػؤرخ  04/255 فصػػلها عػػن كليػػة ابغقػػوؽ بنػػاء علػػى ابؼرسػػوـ التنفيػػذم رقػػم : ثم تميػػة ابغقػػوؽ كالعلػػوـ الاقتصػػادية ك كل تسػػميتها 
ابؼػػػؤرخ في  09/90كتم تسػػػميتها ب : كليػػػة العلػػػوـ الاقتصػػػادية كالتسػػػيتَ ، كبنػػػاء علػػػى ابؼرسػػػوـ التنفيػػػذم رقػػػم :  2004/08/29
غيػتَ التسػمية إلذ كليػػة العلػوـ الاقتصػػادية كالتجاريػة كعلػػوـ التسػيتَ كىػي تشػػمل علػى ثلاثػػة أقسػاـ إضػػافة إلذ تم ت 2009/02/17

 ) بؾاؿ العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ ( .    النظاـ ابعديد ؿ ـ د 

لعلػػػػػم كابؼعرفػػػػػة ، كىػػػػػي متعػػػػػددة كبيكػػػػػن تعريػػػػػف الكليػػػػػة بدػػػػػا يلػػػػػي : ىػػػػػي كحػػػػػدة للتعلػػػػػيم كالبحػػػػػث العلمػػػػػي بابعامعػػػػػة في ميػػػػػداف ا   
 .التعليم على مستول التدرج كما بعد التدرج مهمة الاختصاصات كتولذ 

 يتكوف ابؽيكل التنظيمي للكلية من :   

مػػن كىػػو معػتٍ  ابؼاليةكيضمن تسييػػر كسػػائلهػا البشػريػة ك  كالإدارمعن التسييػر البيػداغوجي  الأكؿ ابؼسؤكؿالعميػػد : يعتبػر ىو      
 كالبحث العلمي  العالرطػرؼ كزير التعليػم 

مسػتقاؿ حيػث كػاف قسػم  1992-1991 ابعػامعي ابؼوسػم في الاقتصػاديةفػتح قسػم العلػوـ  تمقسم العلػوـ الاقتصػادية:  .1
الػذم أكجػد نظػاـ الكليػة  1998 ديسػمبر 02 في ابؼػؤرخ 397/98رقم:  ابؼرسوـك بصدكر  الاقتصاديةقسم العلوـ  عن

كقسػػػم  تَيتضػػػم أيضػػػا قسػػػم علػػػوـ التسػػػ تيكالػػػ الاقتصػػػاديةكالعلػػػوـ  بغقػػػوؽالكليػػػة  لامشػػػك الاقتصػػػاديةلػػػوـ أصػػػبح قسػػػم الع
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بعػػد فصػلها عػػن   التسػيتَ ك الاقتصػػاديةبعػا لكليػػة العلػوـ أصػبح القسػػم تا 2005-2004 ابعامعيػػةالسػنة في  ك ،ابغقػوؽ
 .كالعلوـ السياسية ابغقوؽكلية 

 فيؿ لاك خيضػػػػر بسػػػػكرة، إذ كػػػػاف ا محمد بجامعػػػػة الأساسػػػػيةالفػػػػركع مػػػػن   تػػػػبريعكتخصػػػػص   التسػػػػيتَقسػػػػم علػػػػوـ التسػػػػيتَ:  .1
 ابؼؤسسػػػاتبواقػػػع  ابؼباشػػػرة الفػػػرع كارتباطػػػو لابنيػػػكنظػػػرا  .1993سػػػنة  الاقتصػػػاديةالعلػػػوـ  بدعهػػػدالتخصػػػص افتتحػػػت 

 تابػع صػصبزمػن  98-97 ابعػامعي ابؼوسػملتسػتَم ابتػداء مػن  برػولا ككػل الػوطتٍ كالاقتصػادبصفة خاصػة  الاقتصادية
ىػي  تيعديػدة كالػ بزصصػاتتتشػعب منهػا  ثم ابؼشػتًؾ ابعػذعفرع قائم بذاتو يبدأ التسجيل فيو من  الذ الاقتصاديةللعلوـ 

مػن جهػة  ابؼؤسسػة تالاحتياجامن جهة كاستجابة  التسيتَللتطورات كالديناميكية اليت تشهدىا علوـ  تربصة ابغقيقة في
قوؽ ابغ بعا لكليةتا التسيتَقسم علوـ  98/99 ابؼوسمأتسس مع بداية  397/98 بابؼرسوـكمع إقػرار الكليات  . أخرل

مػػع قسػػمي  2003سػػنة  مػػن ابتػػداء 03/297طبقػػا للمرسػػوـ كالتسػػيتَ الاقتصػػاديةلكليػػػة العلػػوـ  ثم الاقتصػػاديةكالعلػػػوـ 
  .للتسيتَ ك الاعلاـ الالر الاقتصاديةالعلوـ 

 20 في  ،مبقػػتض قػػرار مػػؤرخ2005أنشػػئ ىػػذا القسػػم سػػنة  نشػػأتو حيػػثقسػػم العلػػوـ التجاريػػة علػػى الرغػػػم مػػػن حداثػػة  .2
أنػػو سػػرعاف مػػا أحتػػل مكانػػة رائػػدة ضػػمن  الا ،التسػػيتَ ك الاقتصػػاديةإنشػػاء أقسػػاـ كليػػة العلػػوـ  كابؼتضػػمن 2005أفريػػل 

ع التطػػػور كطبيعػػػة التخصػػػص كمػػػ لأبنيػػػة،كىػػػذا (التسػػػيتَك التجاريػػػة كعلػػػوـ  الاقتصػػػاديةكليػػػة العلػػػوـ )أقسػػػاـ ىػػػذه الكليػػػة 
 02 في ابؼػؤرخ 98/397رقػم  ابؼرسػوـصػدكر لذ إ ،1991سػنة  للاقتصػادالطبيعي كالنمو الديناميكي للكلية من معهػد 

  إحػػداىا كليتػػتُ إلذ 2005-2004انقسػػمت سػػنة  تيكالػػ الاقتصػػاديةكالعلػػوـ  ابغقػػوؽلكليػػة  ابؼشػػكل 1998 ديسػػمبر
كسػريعا تطػور القسػم كتعػددت  .متميػزة بتخصصػاتهالعلػوـ التجاريػة ، ليتأيػد قسػم االتسػيتَكعلػوـ  الاقتصػاديةكليػة العلػوـ 

  .كبؿفزفت لاالتخصصات اليت يقدمها كتضاعف عدد طلبتو بشكل 
 ك بيكن بسثيل ابؽيكل التنظيمي للكلية فيما يلي:
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     ابؽيكل التنظيمي للكلية: (03الشكل )

 

 ع الكليةابؼصدر: موق

 نعمئجاش تحةيل و  أدوات اشدراس الدبحث اشثمني: 

 الدطةب الأول : خصمئص لرعمع اشدراس   و عين  اشدراس  

خصػػص ىػػذا ابؼطلػػب لتوضػػيح المجتمػػع الػػذم بكػػاكؿ دراسػػتو ك العينػػة ابؼػػأخوذة الػػتي تم اجػػراء بـتلػػف العمليػػات الاحصػػائية          
 بؾموعة استخداـ تم كما الفرضيات لاختبار اعتمدنها التي ابؼيدانية الدراسة أدكات شرح طلبابؼ ىذا عليها ك برليلها ، كسيتم في 

 الدراسة من ابؼرجوة الأىداؼ برقي  على ابؼساعدة التحليلية كالأساليب الأدكات من

 لرعمع اشدراس   أكلا :

كالتجاريػة  يةىيئة التدريس في كليػة العلػوـ الاقتصػادع الدراسة يتحدد في أعضاء متعلى مشكلة الدراسة ك أىدافها فاف بؾ بناء     
 علوـ التسيتَ جامعة محمد خيضر بسكرة .ك 

 عين  اشدراس  ثانيا : 



  جودة الشاملة في كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرال واقع تطبيق مبادئ     الفصل الثالث: 
 بجامعة بسكرة

 

 
56 

جامعػة محمد خيضػر  ك التجاريػة ك علػوـ التسػيتَ يةكليػة العلػوـ الاقتصػاداعضاء ىيئة التػدريس في   علىاسبانة الدراسة تم توزيع       
اجابػة ك تم الاعتمػاد عليهػا لكونهػا صػابغة  30اسػتبانة في حػتُ تلقينػا  30انة،  ك عػدـ اسػتًجاع اسػتب 60بسػكرة حيػث تم توزيػع 
 .للتحليل الاحصائي 

 اشبيمنات جمع وأسةودب اشدراس  أداة ثالثا :

وضػوع الدراسػة ، أثناء إعداد الدراسة  تم الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية للدراسة ك ىػذا بؼعابعػة ابعوانػب التحليليػة بؼ        
 : قد تم تقسيم الاستبياف الذ قسمتُك ادارة الجوددة اشاملة  ي  لسسامت اشعلةي  اشلمي "  واقعحيث تم اعداد الاستبانة حوؿ " 

 تأتي ابػصػائص السن، الرتبة، الوظيفة ابغالية، سنوات ابػػبرة، ىػذه ابعنس، في ابؼتمثلة الشخصية البيانات يضم :اشقا  الأول : 
 .الدراسة عينة أفراد إجابات في التغتَات بعض فهم على تساعد كما النتائج بعض تفستَ على لتساعد الاستبياف من ءكجز 

 يتعل  ىذا القسم بدوضوع الدراسة ، ك الذم تم تقسيمو ىو الاخر الذ بؿورين أساستُ بنا كالاتي :  اشقا  اشثمني :

العالر في كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ ك يضم ىذا الاختَ اربعة  يتعل  ىذا المحور جودة  التعليم المحودر الأول :
 13( ابعػػاد ) جػػودة ابؼنػػاىج ك الػػبرامج التعليميػػة، جػػودة البحػػث العلمػػي، جػػودة ابػػػدمات الطلبػػة ك ابػػػرجتُ( ك بوتػػوم علػػى 03)

 عبارة : 

 ( عبارات  06وم على ستة ) البعد الاكؿ : جودة ابؼناىج ك البرامج التعليمية ك بوت . 

 ( عبارات.04البعد الثاني: جودة البحث العلمي ك بوتوم على اربعة ) 

  (  03البعد الثالث: جودة خدمات الطلبة ك ابػرجتُ بوتوم على ثلاثة عبارات .) 

 ( عبارات. 10يتعل  بدبادئ ابعودة الشاملة ك بوتوم على عشرة  )  المحودر اشثمني :

 :اشدراس  لعغيرات تحةيل:  رابعا              

 ابعدكؿ التالر يوضح الاطار العاـ للدراسة 

 ( جدول يودضح الاطمر اشلمم شةدراس 02الجدول رق  )

 : %اشناب  الدئودي   اشلدد الاسعبمنات

 %100 60 الاسعبمنات اشتي تم تودزيلهم 
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 %30 30 الاسعبمنات اشغير لاترجل 

ـــــــــــــل  الاســـــــــــــعبمنات الخمضـــــــــــــل  شةعحةي
 والداترجل  

30 50% 

 من اعداد الطالبة .الدصدر : 

علامػات ) غػتَ موافػ  بشػدة  ، غػتَ  5يتضمن   (Likert)ابػماسي  لكارت سلم اختيار فإنو تم الدراسة بؼوضوع تبعا         
 كما الدراسة ىذه استمارة في الواردة القياس عبارات من عبارة لكل الأبنية درجة لتوضيحمواف  بشدة  (  مواف ،  مواف  ، بؿايد ،

 ابؼوالر: ابعدكؿ في مبتُ ىو

 ( درجمت لقيمس سة  شكمرت الخممسي03الجدول رق  )

 لودافق جدا لودافق لزميد  غير لودافق غير لودافق جدا الاسعجمب  

 5 4 3 2 1 اشدرج  : 

 من اعداد الطالبةالدصدر : 

( ابػماسػػي ك ىػػذا مػػن خػػلاؿ برديػػد طػػوؿ الفئػػات ابؼقيػػاس Likert) تم برديػػد ابغػػدكد الػػدنيا ك العليػػا بؼقيػػاس لكػػارت         
( ، ك من ثم تقسيمو على عدد فئات ابؼقياس للحصػوؿ علػى   4= 1-5ابؼستخدـ في بؿاكر الدراسة عن طري  حساب ابؼدل ) 

لة في الواحد الصحيح ك ( بعد ذلك تم اضافة ىذه القيمة الذ أقل قيمة في ابؼقياس ك ابؼتمث0.8 = 4/5طوؿ الفئة الصحيح أم ) 
 ذلك لتحديد ابغد الأعلى بؽذه الفئة ك ىكذا أصبح طوؿ الفئات كما يوضحو ابعدكؿ التالر :

 

 ( طودل الخةي  شاة  شكمرت04الجدول رق  )

 درج  الدودافق  : اشفئمت : 

 غير لودافق بادة ( 1 – 1.79)

 غير لودافق ( 1.80 – 2.59)

 لزميد ( 2.60  - 3.39) 

 لودافق (  3.40 – 4.19)
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 لودافق بادة ( 4.20 – 5) 

 من اعداد الطالبةالدصدر : 

 اشثبمت وللمللات الاسعبيمن صدق اخعبمرالدطةب اشثمني : 
 Alphaباستخداـ الفا كركنباخ ) كذلك البيانات بصع في ابؼستخدمة البحث استبياف لمحاكر كالثبات الصدؽ اختبار إجراء تم     

de Cronbachالدراسػات كمػا ىػو  ىػذه مثػل في كاسػتخداما شػيوعا الأكثػر الاختبػارات أحػد يعتػبر الػذم الثبػات ( بغسػاب
 موضح في ابعدكؿ التالر : 
 Alpha de Cronbach )  (لاسعبيمن  ثبمت للملل ( : اخعبمر05رق  ) الجدول

 Alpha de عدد اشلبمرات اشبيمن لزمور اشدراس 
Cronbach 

 اشثبمت

لربـــع اشفـــم كـــرو 
 نبمخ

 

 

 المحودر الاول    

 0.861 0.743 06 جوددة الدنمهج و اشبرالج اشعلةيمي 

 03830 0.689 04 جوددة اشبحث اشلةمي

 0.934 0.874 03 جوددة خدلمت اشطةب  و الخرجين

 03900 0.810 13 عبمرات جوددة اشعلةي  اشلمي

 03934 0.874 10 لبمدئ ادارة الجوددة اشاملة  المحودر اشثمني

 0.773 0.598 23 ارات الاستبيافبصيع عب 

  spss.v 23من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج الدصدر : 

 الثبػات ك معامػل بؾملها المحور جيدة في لعبارات الثبات معامل أف ( نلاحظ 05) الساب  رقم  ابعدكؿ نتائج خلاؿ من         
 العبارات انسجاـ كاضحة بصورة تعكس جيدة نسبة كىي( 0.810) كاف حيث جيد فيعتبرعبارات جودة التعليم العالر  لمجموع

 .للقياس كضعتو ما فعلا تقيس العبارات أف كتبتُ أبعادىا، بـتلف لقياس ابؼوضوعة

 عبارات في النتائج أضعف سجلت مرتفعة حيثجودة التعليم العالر أبعاد  عبارات لكل الثبات معامل أف نلاحظ ابعدكؿ من     
بنسػػبة  ( كاكػػبر نسػػبة كانػػت في  عبػػارات جػػودة خػػدمات الطلبػػة ك ابػػػرجتُ 0.689) بنسػػبة جػػودة البحػػث العلمػػي البعػػد الثػػاني

 معامػل بؾملهػا، أمػا في جيػدة الثػاني مبػادئ ادارة ابعػودة الشػاملة  لعبػارات بؿػور الثبػات معامػل أف نلاحػظ حػتُ في( 0.874)
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ابؼوضػوعة  العبػارات انسػجاـ كاضػحة بصػورة تعكػس جيػدة نسػبة ىػيك  (0.874كػاف) جيػد حيػث فيعتػبر مػوع عباراتهػالمج الثبػات
 .للقياس كضعناه ما فعلا تقيس العبارات أف كتبتُ ىذا المحور ، لقياس

( كىو معامل ثبػات جيػد  كمناسػب 0.598من خلاؿ ابعدكؿ الساب  نلاحظ أف معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة بل  )      
 بصيع معػػػاملات الثبػػات لأغلب بؿاكر الدراسة كأبعادىا مرتفعة كمناسبة لأغراض الدراسة كبهػذا نكػوف لأغراض الدراسة  كمػػػا تعتبر

 قد تأكدنا من ثبات أداة الدراسة.

 اشعودزيع اشطبيلي واخعبمرالدطةب اشثمشث : صدق أداة اشدراس  

) المحكمػتُ ( الصػدؽ البنػائي ) صػدؽ الاتسػاؽ للتحكم في صػدؽ أداة الدراسػة تم اسػتخداـ طػريقتتُ ك بنػا: الصػدؽ الظػاىرم    
 الداخلي (

 صدق المحكمين -

بؽػا صػلة  بعد صياغة الأسئلة ابػاصة بدوضوع الدراسػػػة اعتمادا لػػػػما تم تنػػػػاكلو فػػػػي ابعزء الػػنظرم ك بـػػتلف ابؼراجع العلميػة الػتي     
ستبياف علػػػى بؾموعػػػة من الأسػػػاتذة بكػػػلية الػػػعلوـ الاقتصادية ك الػتجارية ، تم عرض الاتَات الدراسة ك نصائح الأستػػػاذ ابؼشرؼبدتغ

ك علػػوـ التسػػيتَ بجامعػػة بسػػكرة، ك بعػػد الإطػػلاع علػػػػػى كػػل الػػػػػملاحظات ك آراء الأسػػػػاتذة تم تصػػحيح بعػػض الػػػػعبارات ك تعػػديل 
 عبارة. 23البعض منهػػا لػيصبح في عدد عباراتها في الأختَ  

 : صدق الاتامق اشداخةي شلبمرات الاسعبمن كلاا

 صدق الاتامق اشداخةي شةمحودر الاول جوددة اشلةي  اشلمي. .1

مػػن ابعػػدكؿ ابؼػػوالر أف اغلػػب قػػيم  حيػػث تبػػتُ يػػتم حسػػاب معامػػل الارتبػػاط بتَسػػوف لكػػل عبػػارات البعػػد كالبعػػد الػػذم تنتمػػي إليػػو 
، 0.05فأقل الا انو توجػد بعػض العبػارات دالػة احصػائيا عنػد مسػتول  0.01معاملات الارتباط ابؼبينة موجبة كدالة عند مستول 

 صادقة بؼا كضعت لقياسو.المحودر الاول جوددة اشلةي  اشلمي كبذلك تعتبر عبارات 

 ( : الارتبمط بين كل عبمرات الابلمد لع لزودر جوددة اشعلةي  اشلمي. 06الجدول رق  )

 اشقيم  الدلنودي  طللملل الارتبم رق  اشلبمرة  المحودر الاول

 

 

01 ,405* ,027 

02 ,733** ,000 
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جــوددة الدنــمهج و اشـــبرالج 
 اشعلةيمي 

03 ,432* ,017 

04 ,587** ,001 

05 ,591** ,001 

06 ,832** ,000 

 000, **900, اشبلد الاول

 

 

 جوددة اشبحث اشلةمي

07 ,647** ,000 

08 ,831** ,000 

09 ,348 ,060 

10 ,690** ,000 

 000, **876, اشبلد اشثمني

 

ــ  و  جــوددة خــدلمت اشطةب
 الخرجين

11 ,858** ,000 

12 ,776** ,000 

13 ,820** ,000 

 000, **914, اشبلد اشثمشث

                           V23 SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات نتائج الدصدر

 

 مني لبمدئ الجوددة اشاملة .صدق الاتامق اشداخةي شةمحودر اشث .2

( لكػػل عبػػارات المحػػور الثػػاني، حيػػث تبػػتُ مػػن خػػلاؿ ابعػػدكؿ ابؼػػوالر أف بصيػػع قػػيم  Pearsonيػػتم حسػػاب معامػػل الارتبػػاط )    
(فأقل، الا العبارة العاشػرة قػد سػجلت القيمػة ابؼعنويػة فيهػا اكػبر مػن   0.05معاملات الارتباط ابؼبنية موجبة ك دالة  عند مستول )
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صػادقة بؼػا كصػفت المحودر اشثمني لبـمدئ الجـوددة اشاـملة  (ك لكن على العموـ تعتبر عبػارات   0.290( ك قدرت ب )  0.01 )
 لقياسو. 

 .المحودر اشثمني لبمدئ الجوددة اشاملة  ( : للملل الارتبمط بين كل عبمرات07الجدول رق ) 

 اشقيم  الدلنودي  للملل الارتبمط رق  اشلبمرة المحودر

 01 ,622** ,000 

02 ,712** ,000 

03 ,499** ,005 

04 ,655** ,000 

 لبمدئ الجوددة اشاملة 

 

05 ,589** ,001 

06 ,698** ,000 

07 ,692** ,000 

08 ,726** ,000 

 09 ,621** ,000 

10 ,200 ,290 

 0.01**داؿ عند مستول دلالة           0.05ستول دلالة داؿ عند م    SPSS V23 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات نتائجالدصدر

 اخعبمر اشعودزيع اشطبيلي لدعغيرات اشدراس   ثانيا:     

تماد على حساب معامل في ىذا ابعزء سوؼ نقوـ باختبار التوزيع الطبيعي للظاىرة بؿل الدراسة ك  أبعادىا  ابؼختلفة  بالاع       
( ك كذلك 3-ك  3(، حيث تؤكد البػػػػحوث الإحصػػػػائية أف ىذا الػػػػمعامل بهب أف يػػػكػػػوف مػػحصور بتُ )Skewnessالالتواء )

 ( ، ك أظهرت النتائج التالية:  7-ك  7ك الذم يكوف بؿصور بتُ)  ( Kurtosisحساب معامل التفلطح )

 



  جودة الشاملة في كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرال واقع تطبيق مبادئ     الفصل الثالث: 
 بجامعة بسكرة

 

 
62 

بــمر اشعودزيــع اشطبيلــي لدعغــيرات اشدراســ  بالاععمــمد عةــى حاــمب للملــل الاشعــوداء و للملــل ( : اخع08الجــدول رقــ  ) 
  اشعفةطح

 للملل اشعفةطح للملل الاشعوداء لزمور الاسعبيمن

 

 المحودر الاول

-,300 -3300 -,973 

-,360 -,360 -,918 

 -,806 -,806 -,614 

 700,- 596,- جوددة اشعلةي  اشلمي

 158,- 631,- لبمدئ الجوددة اشاملة المحودر اشثمني : 

 V23 SPSSلن إعداد اشطمشب  بالاععممد عةى لسرجمت نعمئج : الدصدر

ك قػػيم معامػػل الػػتفلطح 0.806- ك   0.300-يتضػػح مػػن خػػلاؿ ابعػػدكؿ أعػػلاه ، أف قػػيم معامػػل الالتػػواء بؿصػػورة بػػتُ       
 لطبيعي ك بيكن اختبار الفرضيات .ضع للتوزيع ا، ك عليو فإف توزيع الدراسة خا 0.973-ك   0.158-بؿصورة بتُ 

 : إخعبمر اشفرضيمت تحةيل و تفاير نعمئج اشدراس   الدطةب اشرابع   

برليػل ابذاىػات  إلذ إختبار الفرضػيات ك برليػل كتفسػتَ النتػائج، انطلاقػا مػن خصػائص عينػة الدراسػة،ابؼطلب سنتطرؽ في ىذا     
 ثم التطرؽ إلذ اختبار فرضيات  الدراسة ، كصولا إلذ تفستَ نتائجها.أفراد العينة بكو بؿاكر الدراسة ، ك 

 الأكؿ : خصائص عينة الدراسة  الفرع

سيتم في ىذا ابؼطلب برليل خصائص عينة الدراسة من حيث ابعنس )ذكور، إناث(، السن، الرتبة ، الوظيفة ك سنوات ابػبرة،      
 ئوية على النحو التالر:حيث يتم الاعتماد على التكرارات ك النسبة ابؼ
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 تودزيع عين  اشدراس  حاب لعغير الجنس  أكلا:

 ( : تودزيع أفراد اشلين  حاب  لعغير الجنس09الجدول رق  )

 %اشـــــــــــــــناب    اشــــــــــــعكرار اشــــــــــــجنس

 56.7 17 ذكـــــــــــــر

 43.3 13 أنثـــــــــــــى

 %100 30 اشــــــــمجمـــودع

 .      SPSS V 23بـرجات نتائج   : من إعداد الطالبة بالاعتماد علىالدصدر                           

اكبر من نسبة الاناث حيث قدر عدد الإناث ب  ( نلاحظ اف  الدراسة أظهرت أف نسبة الذكور09من خلاؿ ابعدكؿ رقم)      
مػػػػن أفػػػػراد العينػػػػة ك ىػػػػذا يػػػػدؿ علػػػػػػػػى اف اغلػػػػب أسػػػػاتذة    %56.70سػػػػبة  بن 17كالػػػػذكور كػػػػاف عػػػػددىم  %43.3بنسػػػػبة  13

 جع على اغلب لطبيعة ىذه الوظيفة.ابؼوجودكف  في العينة بؿل الدراسة ىم الذكور ك ذلك ير 

 :  تودزيع عين  اشدراس  حاب اشفئ  اشلمري :ثانيا

 يع أفراد العينة حسب الفئة العمرية ابعدكؿ التالر بيثل نسب ك تكرارات النتائج ابؼتوصل اليها بخصوص توز 

 ( تودزيع أفراد  اشلين  حاب اشفئ  اشلمري 10الجدول رق  )

 %اشناب    اشعكرار اشان

 6,7 2 سن  30اقل لن 

 36,7 11 سن  40إ  30لن 

 36,7 11 سن 50إ   04لن 

 20,0 6 سن  فأكثر 50لن 

 %100 30 اشـــــمجــــــمودع

 .SPSS V23بـرجات نتائج  الطالبة بالإعتماد على: من إعداد الدصدر
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، من أفراد العينػة في الفئػة العمريػة الػتي تػتًاكح  % 36.7يتضح لنا من خلاؿ ابعدكؿ اعلاه، أف اكثر نسبة في العينة ىي نسبة    
( كبعػػدىا فئػػة سػػنة فػػاكثر 50للفئػػة ) مػػن  %.20سػػنة(  ك تليهػػا نسػػبة  40الذ  30سػػنة( ك فئػػة )مػػن 50الذ  40مػػا بػػتُ )مػػن 

، ك بالتػػالر يتضػػح مػػن %  6.7سػػنة( الاقػػل  تكػػررا بفػػردين مػن العينػػة بنسػػبة  30ك في اخػػتَ تأتي الفئػػة )اقػػل مػن  الأعمػار بنسػػبة،
سػػػنة( سػػػنة مػػػن  50الذ  40سػػػنة ( ك ) 40إلذ  30خػػػلاؿ النسػػػب ابؼوضػػػحة أف معظػػػم أفػػػراد عينػػػة الػػػػػػػدراسة ىػػػم في الفئػػػة ) مػػػن 

 الػػػػدراسة ك ىذا يدؿ علػػػى أف أغلبهم يتمتعوف بابػػػبرة الكػافية لأداء مهمة.بؾمػػػػوع العينة بؿل 

 تودزيع عين  اشدراس  حاب لعغير اشرتب ثالثا: 

 ابعدكؿ التالر يوضح توزيع أفراد العينة كفقا بؼتغتَ الرتبة  

 ( : تودزيع أفراد اشلين  حاب لعغير اشرتب 11الجدول رق  .)

 %اشناب    اشعكرار يالداعودي اشعلةيم

 23,3 7 أسعمذ تلةي  عمي

 53,3 16 أسعمذ لزمضر قا  )أ(

 6,7 2 أسعمذ لزمضر قا  )ب(

 13,3 4 أسعمذ لامعد  )أ(

 3,3 1 أسعمذ لامعد )ب(

 %100 30 المجمودع

 .SPSSV 23من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج الدصدر : 

ثم تأتي رتبػػة  % 53.3سػػاب  نلاحػػظ أف أغلبيػػػػػة أفػػراد الػػػػػعينة مػػن الرتبػػة أسػػتاذ بؿاضػػر قسػػم )أ( بنسػػبة مػػن خػػلاؿ الػػػػػجدكؿ، ال    
ثم رتبػة أسػتاذ بؿاضػر قسػم )أ(بنسػبة  %13.3بنسػبة   تأتي فئػة  أسػتاذ مسػاعد قسػم )أ(  ك%23.3 أسػتاذ تعلػيم عػالر بنسػبة 

، ك يرجع بركز نسبة الأكػبر كفقػا % 3.3بنسبة التي تقدر ب  )ب( ،ك في اختَ تأتي فئة من ىم في رتبة  أستاذ  مساعد %6.7
 لطبيعة العينة ابؼختارة للدراسة .

 : تودزيع عين  اشدراس  حاب اشودظيف  الحمشي .رابعا

 اشودظيف  الحمشي ابعدكؿ التالر بيثل نسب ك تكرارات النتائج ابؼتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد العينة حسب    
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 : تودزيع أفراد اشلين  حاب اشودظيف  الحمشي  (12الجدول رق )

 %اشناب    اشعكرار سنودات الخبرة

 73.3 22 اسعمذ

 26.7 08 اسعمذ و لاسول اداري

 %100 30 المجمودع

 SPSS V 23ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات نتائج 
يليهم  %  73.3تي تغلب على العينة ىم الاساتذة فقط بنسبة (  تبتُ لنا اف اغلب افراد العينة ال12-03من خلاؿ ابعدكؿ)    

ك يػدؿ ىػػذا علػػى تفػػرغ اسػاتذة كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية ك    26.7%مػن يشػػغلوف كظيفػػة اسػتاذ اضػػافة الذ مسػػؤكؿ ادارم بنسػػبة  
مسػؤكؿ ادارم  ك ابلفػاض التجارية ك علوـ التسػيتَ للطلبػة ك بؿاكلػة مسػاعدتهم قػدر الامكػاف ك كػذلك ينطبػ  امػر علػى اسػاتذة ك 

 نسبتهم مقارنة بأخرل ىو كثرة انشغابؽم عن طلبة ك ذلك لتأدية اعمابؽم الادارية.
 تودزيع عين  اشدراس  حاب سنودات الخبرة :خامسا

 ابعدكؿ التالر بيثل نسب ك تكرارات النتائج ابؼتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد العينة حسب سنوات ابػبرة   

 ( : تودزيع أفراد اشلين  حاب سنودات الخبرة 13)الجدول رق  

 %اشناب    اشعكرار سنودات الخبرة

 6,7 2 سنودات 5أقل لن 

 23,3 7 سنودات   10إ   5لن 

 40,0 12 سن                                         15إ   10لن 

 30,0 9 سن  فأكثر        15

 %100 30 المجمودع

 SPSS V 23: من إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات نتائج الدصدر                          

سػنة ( بنسػبة  15إلذ  10نلاحظ مػن خػلاؿ ابعػدكؿ اعػلاه تبػتُ بأف اكثػر أفػراد العينػة بفػن  بيلكػوف خػبرة مهنيػة  للفئػة) مػن      
سنوات (   10إلذ  5كوف خبرة من ) من ثم تليها مبػػاشرة فئة من  بيل %30سنة( بنسبة  15، كبعدىا الفئة ) اكثر من  % 40
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ك ىػذا   % 6.7سنوات ( فردين من العينة ك نسػبة قػدرت ب  5، ك أختَا تاتي فئة من بيلكوف اقل خبرة ) اقل من   % 23.3
العمػػل يػػدؿ علػػى أف ابؼػػوظفتُ مػػن الاسػػاتذة لػػديهم أقدميػػو مهنيػػة معتػػبرة في العمػػل ك يتمتعػػوف بالػػػػمعارؼ ك ابؼهػػارات اللازمػػة لأداء 

 الصحيح، بفا بهعلهم  يتحلوف بابؼوضوعية ك ابؼصداقية في الإجابة عن أسئلة  الاستبياف.

 .: تحةيل اتجمهمت أفراد اشلين  لضود لزمور اشدراس الخملس الدطةب

الشاملة كمتغتَ مستقل  ادارة ابعودة تم التعرؼ على أراء أفراد عينة الدراسة حوؿ المحاكر التي شملػػتها الإستبانة ك الػػتي تضمنت      
كمػػػػػتغتَ تابػػػع بدختلػػػف أبعػػػاده ) جػػػودة ابؼنػػػاىج ك الػػػبرامج التعليميػػػة ك جػػػودة البحػػػث العلمػػػي ك جػػػودة جـــوددة اشعلةـــي  اشلـــمي  ك 

 في ىذه الدراسة بابؼؤسسة ابؼعنية بالدراسة باستخداـ مقاييس النزعة ابؼركزية. خدمات الطلبة ك ابػرجتُ(

 راد اشلين  لضود لزودر الاول جوددة اشعلةي  اشلمي. أولا : تحةيل اتجمهمت أف

 تم تقسيم ىذا المحور الذ ثلاثة  أبعاد ك التي سيتم تقسيم برليلها كما يلي كما يوضح ابعدكؿ التالر:      

 (: اشودسط الحامبي و الالضراف الدليمري شلبمرات ابلمد المحودر الاول.14الجدول رق )

الدعودســــــــــــــــــط  وعبمرات اشقيمس اشرق 
 الحامبي

الإلضــــــــــــــــــــــــــــــراف 
 الدليمري

 اتجمه الاراء اشترتيب

مناىج الدراسية ابؼقتًحة للطالػب بؿػل إبصػاع مػن قبػل أعضػاء ىيئػة  01
 التدريس في ابعامعة.

 لزميد 4 997, 3,20

الػػػبرامج التعليميػػػة ابؼقدمػػػة في جامعاتنػػػا تسػػػاير التطػػػورات العلميػػػة ك  02
 الأساليب التكنولوجية في الوقت ابغاضر.

 لزميد 3 925, 3,20

يقدـ الاساتذة جهد في القاء المحاضػرات بطريقػة بفنهجػة ك متطػورة  03
 ك ذات جودة

 لودافق 1 847, 3,80

 لزميد 6 928, 2,97 بوق  المحتول ابؼعرفي للمقررات ابعامعية ميوؿ الطالب ك رغباتو. 04

برػػرص إدارة ابعامعػػػة علػػى مراجعػػػة الػػبرامج ك ابؼقػػػررات التعليميػػػة ك  05
 تطويرىا في ضوء ابؼستجدات العلمية.

 لزميد 2 898, 3,23

 لزميد 5 923, 3,10البرامج التعليمية في جامعاتنا تتماشى مع تطبيقات أسلوب ابعودة  06
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 الشاملة.

 لزميد 60924, 3,2500 جوددة الدنمهج و اشبرالج اشعلةيمي 

ية يشػػػػػارؾ الأسػػػػػتاذ ابعػػػػػامعي في إعػػػػػداد أك تعػػػػػديل الػػػػػبرامج الدراسػػػػػ 07
 ابػاصة بقسمو.

 لزميد 3 1,230 3,07

 لودافق 1 898, 3,57 تتيح الكلية امكانية الوصوؿ الذ مصادر ابؼعلومات ك بصعها. 08

تقػػوـ مكتبػػة الكليػػة بتقػػدنً خػػدمات تتماشػػى مػػع جػػودة البحػػوث  09
 العلمية 

 لودافق 2 814, 3,40

لتعليميػػػػة تػػػػرل أف كزارة التعلػػػػيم العػػػػالر تراعػػػػي عنػػػػد بناءىػػػػا للػػػػبرامج ا 10
 احتياجات ك متطلبات السوؽ

 لزميد 4 961, 2,80

 لزميد 71040, 3,2083 جوددة اشبحث اشلةمي

 لودافق 1 820, 3,50 تقوـ ادارة الكلية بتقليل العراقيل التي يتعرض بؽا الطلاب 11

ابؼعػػايتَ الػػتي تنتهجهػػا ابعامعػػة في تقيػػيم اعمػػاؿ ابػػػرجتُ ك الطػػلاب   12
 دة .تتواف  مع فلسفة ابعو 

 لزميد 3 886, 3,00

تتػػػابع الكليػػػة ك تهػػػتم بأمػػػور الطػػػلاب ك انشػػػغالاتهم حػػػوؿ البحػػػوث  13
 العلمية.

 لودافق 2 820, 3,50

 لزميد 75548, 3,3444 جوددة خدلمت اشطةب  و الخرجين

 SPSS V 23: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات نتائج  الدصدر

 (: 14يتضح من ابعدكؿ رقم )      

 أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة قد أظهرت ابذاىا عاما بكو بؿايدة على جودة ابؼناىج ك البرامج التعليمية :  اشبلد الاول :
كبابكػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم قػػػػػػدره             ( 3.2500) ، كذلػػػػػػك بدتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي قػػػػػػدره جــــــوددة الدنــــــمهج و اشــــــبرالج اشعلةيميــــــ   بعػػػػػػد

يقػػدـ الاسػػاتذة جهػػد في القػػاء المحاضػػرات )اشلبــمرة اشثمشثــ  ت أبنيػػة في الإجابػػة ىػػي ك أتضػػح أف أكثػػر العبػػارا( 609240,)



  جودة الشاملة في كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرال واقع تطبيق مبادئ     الفصل الثالث: 
 بجامعة بسكرة

 

 
68 

في حػتُ كانػت أقػػل العبػارات في درجػػة بؿايػد ىػػي (  3.80)( بدتوسػػط حسػابي قػػدره بطريقػة بفنهجػة ك متطػػورة ك ذات جػودة
 .2.97( بدتوسط حسابي قدره )بوق  المحتول ابؼعرفي للمقررات ابعامعية ميوؿ الطالب ك رغباتو.اشلبمرة اشرابل  

جودة ابؼناىج ك البرامج التعليمية قػد ابذػو بكػو المحايػدة ك ىػذا يػدؿ علػى تطبيػ  ابؼتوسػط بعػودة  و باكل عمم نلاحظ ان بلد     
 ابؼناىج ك البرامج التعليمية ك لذلك بهب على الكلية اف تنظر ك تركز في اخطاء ابؼرتكبة ىنا ك تصححها لتحستُ ىذا البعد 

 يتضػػح مػػن ابعػػدكؿ أف ابذاىػػات مفػػردات عينػػة الدراسػػة قػػد أظهػػرت ابذاىػػا عامػػا بكػػو : جػػودة البحػػث العلمػػي:   اشبلــد اشثــمني
كبابكػػراؼ معيػػارم قػػدره  (3.2083) كذلػػك بدتوسػػط حسػػابي قػػدره جــوددة اشبحــث اشلةمــي المحايػػدة ايضػػا  علػػى ابهابيػػة بعػػد 

تتػػيح الكليػػة امكانيػػة الوصػػوؿ الذ مصػػادر ) اشلبــمرة اشثملنــ جابػػة ىػػي ك أتضػػح أف أكثػػر العبػػارات أبنيػػة في الإ (0.71040)
)تػرل  اشلبـمرة اشلمشـرةفي حتُ كانػت أقػل العبػارات في درجػة بؿايػد ىػي ( 3.57)بدتوسط حسابي قدره ابؼعلومات ك بصعها( 

 (.2.80)توسط حسابي قدره أف كزارة التعليم العالر تراعي عند بناءىا للبرامج التعليمية احتياجات ك متطلبات السوؽ( بد

جودة البحث العلمي  قد ابذو بكو المحايدة  ايضا بفػا يػدؿ علػى تطبيػ  ابؼتوسػط بعػودة  في و باكل عمم نلاحظ ان بلد          
البحث العلمي بهب على الكلية اف تسد ىذه الثغرة ك ذلك بتحستُ مستوا البحث العلمػي بؽػا ك ذلػك بتكثيػف جهػود الاسػاتذة 

 على برستُ ىذا البعد.ك ابغرص 

  جودة خدمات الطلبة ك ابػرجتُ: أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة قد أظهرت ابذاىا عاما بكو بؿايدة على شبلد اشثمشثا :
ــــ  و الخــــرجين بلــــد ابهابيػػػػة  كبابكػػػػراؼ معيػػػػارم قػػػػدره  (3.3444)، كذلػػػػك بدتوسػػػػط حسػػػػابي قػػػػدره جــــوددة خــــدلمت اشطةب

تقوـ ادارة الكلية بتقليل العراقيػل الػتي )اشلبمرة الحمدي  عار ارات أبنية في الإجابة ىي ك أتضح أف أكثر العب (0.75548)
اشلبــمرة اشثمنيــ  عاــر في حػػتُ كانػػت أقػػل العبػػارات في درجػػة بؿايػػد ىػػي (4.06)بدتوسػػط حسػػابي قػػدره يتعػػرض بؽػػا الطػػلاب( 

بدتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره ( .افػػػ  مػػػع فلسػػػفة ابعػػػودة .)ابؼعػػػايتَ الػػػتي تنتهجهػػػا ابعامعػػػة في تقيػػػيم اعمػػػاؿ ابػػػػرجتُ ك الطػػػلاب  تتو 
(3.00 ) 

جػػودة خػػدمات الطلبػػة ك ابػػػرجتُ قػػد ابذػػو بكػػو ابغػػادة ايضػػا بفػػا يػػدؿ  اف ابعػػودة  في  تقيػػيم و باــكل عــمم نلاحــظ ان بلــد      
كؿ برسػػتُ مسػػتوا  خػدمات الطلبػػة ك ابػػػرجتُ متوسػطة لػػذلك  بهػػب علػى الكليػػة اف برقػػ  ىػػذه  ابؼيػزة كتسػػهر علػػى اكتسػابها ك برػػا

 الطلبة ك ابػرجتُ في تقييم اعمابؽم.

 ثانيم: تحةيل المحودر اشثمني: لبمدئ الجوددة اشاملة .          

 عبارات  كالتي  بيكن برليلها كالتالر كفقا ابعدكؿ التالر: 10يشتمل ىذا المحور على        
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 ب لزودر لبمدئ الجوددة اشاملة .. ( : اشودسط الحامبي و الالضراف الدليمري شلبمرات15الجدول رق )

رقـــــــــــ  
 اشلبمرة

الدعودســـــــــــــــــط  اشلبمرات
 الحامبي

الإلضـــــــــــــــراف 
 الدليمري

ترتيـــــــــــــــــب 
 اشلبمرة

 اتجمه الاراء

ىنػػػاؾ اسػػػتيعاب لنظػػػاـ ابعػػػودة الشػػػاملة مػػػن طػػػرؼ أعضػػػاء  01
 ىيئة التدريس في ابعامعة.

 لودافق 9 994, 3,33

نوعػػػػة يسػػػػتخدـ أسػػػػتاذ ابعامعػػػػة كسػػػػائل تعليميػػػػة كافيػػػػة ك مت 02
 للمواقف التعليمية التي يتعرض بؽا في بؿاضراتو.

 لودافق 7 860, 3,47

أراء الأسػػػػاتذة تسػػػػتثمر بشػػػػكل جػػػػدم في برسػػػػتُ ك تطػػػػوير  03
 أكضاع ابعامعة.

 لزميد 10 1,137 3,13

تشجيع إدارة ابعامعة الأساتذة على ابؼشاركة في ابؼػؤبسرات ك  04
 الندكات العلمية )بؿلية ك دكلية(.

 لودافق 6 871, 3,52

أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بابعامعػػة علػػى كعػػي بدبػػادئ كمعػػايتَ  05
 تطبي  ابعودة الشاملة في التعليم العالر

 لودافق 5 774, 3,57

تػػػػرل أف مػػػػنح إدارة ابعامعػػػػة ابغريػػػػة الكافيػػػػة لأعضػػػػاء ىيئػػػػة  06
التدريس تؤدم إلذ تقدنً أداء جيد على ابؼستويتُ ابؼعرفي ك 

 الفكرم

 ودافقل 4 1,095 3,80

ىنػػػػػػاؾ تشػػػػػػجيع في جامعاتنػػػػػػا علػػػػػػػى بفارسػػػػػػة مبػػػػػػدأ العمػػػػػػػل  07
ابعمػػػػػاعي بػػػػػتُ أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس أثنػػػػػاء أداء ابؼهػػػػػاـ ك 

 ابؼسؤكليات ابؼوكلة إليهم

 لزميد 8 999, 3,37

مشػػػػاركة الأسػػػػتاذ ابعػػػػامعي في ابزػػػػاذ القػػػػرار يسػػػػاىم بشػػػػكل  08
 ابهابي في جودة عملية صنع القرارات في ابعامعة

 لودافق 3 900, 3,87

ىنػػػػاؾ تكامػػػػل بػػػػتُ الأسػػػػتاذ المحاضػػػػر ك الأسػػػػتاذ ابؼطبػػػػ  في  09
 تدريس ابؼقياس ابؼشتًؾ.

 لودافق 2 809, 3,97
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تطبيػػػ  فلسػػػفة ابعػػػودة الشػػػاملة في بؾػػػاؿ التعلػػػيم العػػػالر ىػػػو  10
 تغيتَ كبتَ في ثقافة ابعامعة.

 لودافق 1 712, 4,10

 لودافق 55678, 3,6122 المحودر اشثمني: لبمدئ الجوددة اشاملة 

 SPSSالدصدر: لن إعداد اشطمشب  بالاععممد عةى لسرجمت 

بؿػور مبػػادئ ( أف ابذاىػات مفػػردات عينػة الدراسػػة قػد أظهػػرت ابذاىػا عامػػا بكػو ابؼوافقػػة علػى ابهابيػػة 15يتضػح مػن ابعػػدكؿ )      
ك أتضػػح أف أكثػػر العبػػارات  (0.55678)كبابكػػراؼ معيػػارم قػػدره  (3.6122)، كذلػػك بدتوسػػط حسػػابي قػػدره ابعػػودة الشػػاملة 

( بدتوسػط تطبي  فلسفة ابعودة الشاملة في بؾاؿ التعليم العػالر ىػو تغيػتَ كبػتَ في ثقافػة ابعامعػةأبنية في الإجابة ىي العبارة العاشرة )
جػػدم في  أراء الأسػػاتذة تسػػتثمر بشػػكلفي حػػتُ كانػػت أقػػل العبػػارات في درجػػة بؿايػػد ىػػي العبػػارة الثالثػػة )  (4.10حسػابي قػػدره )

 (.3.13)  ( بدتوسط حسابي قدرهبرستُ ك تطوير أكضاع ابعامعة.

كػػاف ابهابيػػا مرتفعػػا بكػػو ابؼوافقػػة ، كىػػو مػػا يؤشػػر إلذ   لمحػػور مبػػادئ ابعػػودة الشػػاملة ك بشػػكل عػػاـ نلاحػػظ أف ابؼتوسػػط ابغسػػابي     
ك تعمػػيم مفهومهػػا ك برسػػينها ك تصػػحيح  مػػدل مبػػادئ جػػودة الشػػاملة في كليػػة بؿػػل الدراسػػة اذ بهػػب عليهػػا تطبيػػ  ىػػذه ابؼبػػادئ

 الثغرات مثل انو بهب الاخذ برام الاساتذة لتطوير اكضاع ابعامعة.

 إخعبمر لدى للائم  اشنمودذج       

 سيتم في ىذا ابؼطلب اختبار مدل ملائمة النموذج  كبرليل فرضيات الدراسة كما يلي:       

 أولا:  اخعبمر لدى للائم  نمودذج اشدراس 

للتأكػػد مػػن مػػدل ملائمػػة النمػػوذج مػػن أجػػل اختبػػار الفرضػػية الرئيسػػية ،  Anovaتم اسػػتخداـ برليػػل التبػػاين للابكػػدار          
توجػػد ىنػػاؾ علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػتُ ادارة ابعػػودة الشػػاملة ك التعلػػيم العػػالر في  كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية ك التجاريػػة ك علػػوـ 

بسكرة  ك يتبتُ من ابعػدكؿ أدناه ، ثبػات صػلاحية النمػوذج لاختبػار الفرضػية الرئيسػية حيػث بلغػت التسيتَ في جامعة محمد خيضر 
 .α =0.05 ك ىي أقل من مستول الدلالة 0.018( عند مػػػستول دلالػػػة يسػػاكم  6.314المحسوبة )  Fقيمة 

 ( : للائم  اشنمودذج لاخعبمر اشفرضي  اشرئياي 16الجدول رق ) 

لعودســــــــــــــــــــــــــــــط  درجمت الحري  الدربلمتلرمودع  اشنمودذج
 الدربلمت

 لاعودى اشدلاش  Fقيم   

 018b, 6,314 1,654 1 1,654 الالضدار
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   262, 28 7,336 الخطأ الدعبقي

    29 8,990 المجمودع

 .v 23  .SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الدصدر

  الإرتبمط بين أبلمد  و لزمور اشدراس  اخعبمرثانيا: 

( نستنتج كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتول دلالػة 17-03بالاعتماد على ما كرد من معلومات في ابعدكؿ رقم )    
عنػػد درجػػة  0.429بقيمػػة ارتبػػاط لبــمدئ الجــوددة اشاــملة   و ابلــمد جــوددة اشعلةــي  اشلــمي   بػػتُ كػػل مػػن  0.018إحصػػائية   

بقيمػة كاحػدة فػإف ذلػك ينػتج عنػو زيادة   لبـمدئ الجـوددة اشاـملة أنػو في حػاؿ زيادة  الأمر الذم يدؿ على  0.05معنوية إختبار 
لكػػن بهػػب الإشػػارة إلذ كجػػود علاقػػة ضػػعيفة بينهمػػا كذلػػك بسػػبب ضػػعف .، %42.90بقيمػػة قػػدرىا  جــوددة اشعلةــي  اشلــميفي 

 علاقة بتُ ابعاد جودة التعليم العالر ك مبادئ ابعودة اذ انو :

 45لذ حد ما بتُ جودة ابؼناىج ك البرامج التعليمية ك مبادئ ابعودة بنسبة ارتباط توجد علاقة متوسطة ا%  

  44.40توجد علاقة متوسطة بغد ما بتُ جودة التعليم العالر ك مبادئ ابعودة الشاملة عند نسبة ارتباط تقدر ب %  

 26.90نسبة ارتباط  عدـ كجود علاقة بتُ جودة خدمات الطلبة ك ابػرجتُ ك مبادئ ابعودة الشاملة عند%   

 

 ( :   للملل الارتبمط بين أبلمد  و لزمور اشدراس 17الجدول رق )

 لبمدئ الجوددة اشاملة 

جوددة اشعلةي  اشلمي
 

 

 جوددة الدنمهج و اشبرالج اشعلةيمي 

 *458, للملل الارتبمط

 011, لاعودى اشدلاش 

 30 اشلدد

 

 جوددة اشبحث اشلةمي

 *444, للملل الارتبمط

 014, لاعودى اشدلاش 

 30 اشلدد
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 جوددة خدلمت اشطةب  و الخرجين

 269, للملل الارتبمط

 150, لاعودى اشدلاش 

 30 اشلدد

 

 اشكةي

 *429, للملل الارتبمط

 018, لاعودى اشدلاش 

 30 اشلدد

      SPSS V 23 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجاتالدصدر

 

 ةيل فرضيمت اشدراس ثاشثم : تح

 رعية للدراسة ك الفرضية الرئيسيةسيتم برليل علاقات لاختبار الفرضيات الف     

 بين لبمدئ الجوددة اشاملة  و  جوددة الدنمهج و اشبرالج اشعلةيمي  . تحةيل فرضيمت اثر .1

 يستخدـ أسلوب الابكدار الذم بيكن تلخيص أىم نتائجو في ابعدكؿ ابؼوالر:

 ( : نعمئج تحةيل الالضدار اشبايط لاخعبمر اشفرضي  اشفرعي  الأو 18الجدول رق )

 جوددة الدنمهج و اشبرالج اشعلةيمي    

لبـــمدئ الجـــوددة 
 اشاملة 

للملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
  Rالارتبمط

للملـــــل اشعحديـــــد 
R2 

 Tقيمــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المحاودب 

للملــــــل الالضــــــدار  المحاودب  Fقيم  
B 

ودى اـــــــــــــــــــــــــــــل
  SIGاشدلاش 

0.458 0.210 2.729 7.445 0.419 0.011 

 .SPSS V 23: من إعداد الطالبة من بـرجات الدصدر

 ك بناءا على ىذه النتائج بيكن برليل ىذه القيم كما يلي :  من خلاؿ ابعدكؿ        
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 للملـل الارتبـمطR  :(كقيمػة مسػتول ابؼعنويػة الأقػل مػن0.458مػن خػلاؿ قيمػة معامػل الارتبػاط ابؼقػدرة ب ،)0.05 
 لبمدئ الجوددة اشاملة  و جوددة الدنمهج و اشبرالج اشعلةيمي .وسطة بتُ يدؿ على كجود علاقة ابهابية مت

  للملــل اشعحديــدR2: ( يتضػػح أف0.210مػػن خػػلاؿ معامػػل التحديػػد ابؼقػػدرة ،) .   يزيػػد مػػن  لبــمدئ الجــوددة اشاــملة
جــوددة ابع )مػػن التبػػاين في ابؼتغػػتَ التػػ % 21. ىػػذا يعػػتٍ أف  %21بنسػػبة  جــوددة الدنــمهج و اشــبرالج اشعلةيميــ برسػػتُ 

( ، ك أف الباقي ترجع إلذ عوامل لبمدئ الجوددة اشاملة ( مفسر بالتغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل )الدنمهج و اشبرالج اشعلةيمي .
 أخرل.

   للنوديــ  اشعــأثير قيمــT : تشػػتَ قيمػػة  المحاــودبT (الأكػػبر مػػن القيمػػة ابعدكليػػة كالدالػػة 2.729المحسػػوبة كابؼقػػدرة ب ،)
 لبمدئ الجوددة اشاملة  و جوددة الدنمهج و اشبرالج اشعلةيمي ..( إلذ كجود تأثتَ 0.05لة )إحصائيا عند مستول دلا

   جــوددة اشنمــودذج قيمــF  : تنشػػر قيمػػة المحاــودبF (الأكػػبر مػػن القيمػػة ابعدكليػػة كالدالػػة 7.445المحسػػوبة كابؼقػػدرة ب ،)
 لبمدئ الجوددة اشاملة  .ا البعد ك  ( إلذ جودة متوسطة لنموذج العلاقة بتُ ىذ0.05إحصائيا عند مستول دلالة )

  للملل الالضدارB :(إلذ أنو كلما زاد الإىتماـ 0.419تشتَ قيمة معامل التأثتَ كابؼقدرة ب ،). لبمدئ الجوددة اشاملة 
( كىػػذا يػػدؿ علػػى 0.419ب ) جــوددة الدنــمهج و اشــبرالج اشعلةيميــ بوحػػدة كاحػػدة يعقبهػػا زيادة في برسػػتُ ىػػذا البعػػد 

 برسيبن ىذا البعدلبمدئ الجوددة اشاملة   كجود دكر كبتَ

 مي.لجوددة اشاملة  و جوددة اشبحث اشلةبين لبمدئ ا اثر  تحةيل فرضيمت  .2

 يستخدـ أسلوب الابكدار الذم بيكن تلخيص أىم نتائجو في ابعدكؿ ابؼوالر:

 ( : نعمئج تحةيل الالضدار اشبايط لاخعبمر اشفرضي  اشفرعي  اشثمني 19لجدول رق )ا

 شبحث اشلةميجوددة ا 

ــــــــــمدئ الجــــــــــوددة  لب
 اشاملة 

للملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
  Rالارتبمط

للملـــــل اشعحديـــــد 
R2 

 Tقيمــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المحاودب 

للملــــــل الالضــــــدار  المحاودب  Fقيم  
B 

لاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعودى 
  SIGاشدلاش 

0.444 0.198 2.626 6.894 0.348 0.014 

 .SPSS V 23: من إعداد الطالبة من بـرجات الدصدر

 نتائج بيكن برليل ىذه القيم كما يلي : ك بناءا على ىذه ال من خلاؿ ابعدكؿ   
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 للملـل الارتبـمطR  :(كقيمػة مسػتول ابؼعنويػة الأقػل مػن0.444مػن خػلاؿ قيمػة معامػل الارتبػاط ابؼقػدرة ب ،)0.05 
 لبمدئ الجوددة اشاملة ك  جوددة اشبحث اشلةمييدؿ على كجود علاقة ابهابية متوسطة بتُ  

  للملل اشعحديدR2:  يزيد من برستُ  لبمدئ الجوددة اشاملة (، يتضح أف 0.198ابؼقدرة )من خلاؿ معامل التحديد
( جـوددة اشبحـث اشلةمـيمن التباين في ابؼتغتَ التػابع ) % 19.80. ىذا يعتٍ أف  % 19.80بعودة البحث العلمي  

 ( ، ك أف الباقي ترجع إلذ عوامل أخرل ،لبمدئ الجوددة اشاملة مفسر بالتغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل )

  اشعــأثير قيمــ   للنوديــT : تشػػتَ قيمػػة  المحاــودبT (الأكػػبر مػػن القيمػػة ابعدكليػػة كالدالػػة 2.626المحسػػوبة كابؼقػػدرة ب ،)
 على جودة البحث العلمي . لبمدئ الجوددة اشاملة ( إلذ كجود تأثتَ 0.05إحصائيا عند مستول دلالة )

   جــوددة اشنمــودذج قيمــF  : تنشػػر قيمػػة المحاــودبF (الأكػػبر مػػن القيمػػة ابعدكليػػة كالدالػػة 6.894المحسػػوبة كابؼقػػدرة ب ،)
 لبمدئ الجوددة اشاملة .( إلذ جودة متوسطة لنموذج العلاقة بتُ ىذا البعد ك 0.05إحصائيا عند مستول دلالة )

  للملل الالضدارB :(إلذ أنو كلما زاد الإىتماـ 0.348تشتَ قيمة معامل التأثتَ كابؼقدرة ب ،) لبمدئ الجوددة اشاملة 
لدبـــمدئ الجـــوددة  (، كىػػػذا يػػػدؿ علػػى كجػػػود دكر متوسػػػط% 34دة يعقبهػػػا زيادة في برسػػػتُ ىػػػذا البعػػػد ب )بوحػػدة كاحػػػ

 في برسيبن ىذا البعد اشاملة 

  الخرجيناشاملة  و جوددة  خدلمت اشطةب  و  بين لبمدئ الجوددة اثر  تحةيل فرضيمت  .3

 : يستخدـ أسلوب الابكدار الذم بيكن تلخيص أىم نتائجو في ابعدكؿ ابؼوالر

 ( : نعمئج تحةيل الالضدار اشبايط لاخعبمر اشفرضي  اشفرعي  اشثمشث 20الجدول رق )

 جوددة  خدلمت اشطةب  و الخرجين 

ــمدئ الجــوددة  لب
 اشاملة 

للملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
  Rالارتبمط

للملـــــل اشعحديـــــد 
R2 

 Tقيمــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المحاودب 

للملــــــل الالضــــــدار  المحاودب  Fقيم  
B 

لاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعودى 
  SIGاشدلاش 

0.269 0.073 1.480 

 

2.189 

 

0.198 

 

0.150 

 

 .SPSS V 23: من إعداد الطالبة من بـرجات الدصدر

 ك بناءا على ىذه النتائج بيكن برليل ىذه القيم كما يلي :  من خلاؿ ابعدكؿ     
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 للملل الارتبمطR  :(كقيمة مستول ابؼعنوية أكبر من0.269من خلاؿ قيمة معامل الارتباط ابؼقدرة ب ،)يدؿ  0.05
 لبمدئ الجوددة اشاملة  و جوددة  خدلمت اشطةب  و الخرجين.علاقة ضعيفة جدا بتُ على  كجود 

  للملل اشعحديدR2: ( يتضح أف 0.073من خلاؿ معامل التحديد ابؼقدرة ،) يزيد من برستُ  لبمدئ الجوددة اشاملة
 ابؼتغػتَ التػابع مػن التبػاين في % 7.30. ىػذا يعػتٍ أف ذا يعػتٍ أف  %  7.30ب  جوددة  خدلمت اشطةب  و الخرجين

( ، ك أف الباقي ترجع إلذ لبمدئ الجوددة اشاملة ( مفسر بالتغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل )جوددة  خدلمت اشطةب  و الخرجين)
 عوامل أخرل ،

   للنودي  اشعـأثير قيمـT : تشػتَ قيمػة  المحاـودبT (الأقػل مػن القيمػة ابعدكليػة إلذ  عػدـ 1.480المحسػوبة كابؼقػدرة ب ،)
 لبمدئ الجوددة اشاملة  و جوددة  خدلمت اشطةب  و الخرجين.كجود تأثتَ 

   جــوددة اشنمــودذج قيمــF  : تنشػػر قيمػػة المحاــودبF (ىػػذه القيمػػة تػػدؿ علػػى عػػدـ جػػودة 2.189المحسػػوبة كابؼقػػدرة ب ،)
 لبمدئ الجوددة اشاملة  و جوددة  خدلمت اشطةب  و الخرجين.بموذج العلاقة بتُ 

  للملل الالضدارB : (، كىي قيمة منخفضة تدؿ على كجود دكر ضعيف 0.198التأثتَ كابؼقدرة ب)تشتَ قيمة معامل
 لدبمدئ الجوددة اشاملة   عةى جوددة  خدلمت اشطةب  و الخرجين. جدا

 بين لبمدئ الجوددة اشاملة   عةى جوددة  اشعلةي  اشلمي. اثر   اشفرضي  اشرئياي  شةدراس : تحةيل  .4

 أىم نتائجو في ابعدكؿ ابؼوالر: . يستخدـ أسلوب الابكدار الذم بيكن تلخيص

 ( : نعمئج تحةيل الالضدار اشبايط لاخعبمر اشفرضي  اشرئياي  شةدراس 21 الجدول رق .)

 جوددة  اشعلةي  اشلمي 

لبــــــمدئ الجــــــوددة 
 اشاملة   

للملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
  Rالارتبمط

للملـــــل اشعحديـــــد 
R2 

 Tقيمــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المحاودب 

للملــــــل الالضــــــدار  المحاودب  Fقيم  
B 

لاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعودى 
  SIGاشدلاش 

0.429 0.184 2.513 6.314 

 

0.385 0.018 

 

 .SPSS: من إعداد الطالبة من بـرجات الدصدر

 ك بناءا على ىذه النتائج بيكن برليل ىذه القيم كما يلي :  من خلاؿ ابعدكؿ
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 للملـل الارتبـمطR  :(كقيمػة مسػتول ابؼعنويػة الأقػل مػن0.184مػن خػلاؿ قيمػة معامػل الارتبػاط ابؼقػدرة ب ،)0.05 
 لبمدئ الجوددة اشاملة   عةى جوددة  اشعلةي  اشلمي.دؿ على كجود علاقة متوسطة بتُ ي

  ــد ــمدئ الجــوددة اشاــملة   (، يتضػػح أف 0.184مػػن خػػلاؿ معامػػل التحديػػد ابؼقػػدرة ) :R2للملــل اشعحدي يزيػػد مػػن لب
جــوددة  اشعلةــي   مػػن التبػػاين في ابؼتغػػتَ التػػابع %18.40. ىػػذا يعػػتٍ أف  %18.40  جــوددة  اشعلةــي  اشلــميبرسػػتُ 
 ( ، ك أف الباقي ترجع إلذ عوامل أخرل ،لبمدئ الجوددة اشاملة  مفسر بالتغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل ) اشلمي

   للنوديــ  اشعــأثير قيمــT : تشػػتَ قيمػػة  المحاــودبT (الأكػػبر مػػن القيمػػة ابعدكليػػة كالدالػػة 2.513المحسػػوبة كابؼقػػدرة ب ،)
 لدبمدئ الجوددة اشاملة   عةى جوددة  اشعلةي  اشلمي جوددة .جود تأثتَ ( إلذ ك 0.05إحصائيا عند مستول دلالة )

   اشنمودذج قيمF  : تنشر قيمة المحاودبF (الأكػبر مػن القيمػة ابعدكليػة كالدالػة إحصػائيا 6.314المحسوبة كابؼقدرة ب ،)
 دة  اشعلةي  اشلمي.لبمدئ الجوددة اشاملة   و جود ( إلذ جودة متوسطة لنموذج العلاقة بتُ 0.05عند مستول دلالة )

  للملـــل الالضـــدارB :( إلذ أنػػػو كلمػػػا زاد الإىتمػػػاـ  0.385تشػػػتَ قيمػػػة معامػػػل التػػػأثتَ كابؼقػػػدرة ب ، ) بمبـــمدئ الجـــوددة
(، كىػذا يػدؿ علػػى كجػود دكر متوسػػط   %38.5ب )جـوددة  اشعلةــي  بوحػدة كاحػػدة يعقبهػا زيادة في برسػػتُ اشاـملة  

 علةي  اشلمي.لدبمدئ الجوددة اشاملة   عةى جوددة  اش

 الدطةب اشرابع: إخعبمر اشفرضيمت و تفاير نعمئج اشدراس  

كانػػت العلاقػػة إبهابيػػة عنػػد معنويػػة اختبػػار لبــمدئ الجــوددة اشاــملة   و جــوددة  اشعلةــي  اشلــمي  بعػػد برليػػل العلاقػػة بػػتُ كػػل مػػن    
 .( كالتي كانت مدخل بؼناقشة الفرضيات كاختبارىا0.05الفصل )

ليػػػل الارتبػػػاط كبرليػػػل الابكػػػدار البسػػػيط في اختبػػػار الفرضػػػية الرئيسػػػية ك الفرعيػػػة التابعػػػة بؽػػػا، للتأكػػػد مػػػن صػػػلاحية تم اسػػػتخداـ بر  
 النموذج، كقد اعتمدت قاعدة القرارات التالية: 

 : H0ك التجاريػة ك  ىناؾ اثر ذا  دلالة إحصائية بتُ مبادئ ابعودة الشاملة  على جودة  التعليم العالر في كلية العلوـ الاقتصادية
 ".= %5علوـ التسيتَ عند مستول ابؼعنوية 

H4 : لا يوجد اثر ذا  دلالة إحصائية بتُ مبادئ ابعودة الشاملة  على جودة  التعليم العالر في كلية العلوـ الاقتصػادية ك التجاريػة
 ".= %5ك علوـ التسيتَ عند مستول ابؼعنوية 

ليػػػل الارتبػػػاط كبرليػػػل الابكػػػدار البسػػػيط كىػػػذا لاختبػػػار صػػػحة فػػػركض الدراسػػػة الرئيسػػػية سػػػنقوـ في مػػػا يلػػػي كبالاعتمػػػاد علػػػى بر     
 كالفرعية التابعة بؽا للتأكد من صحة بموذج الدراسة بالاعتماد على قاعدة القرارات التالية:
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 (.0.05: في حاؿ كانت مستول الدلالة ابؼعنوية أقل من ) H0قبوؿ  الفرضية الصفرية -

 (.0.05في حاؿ كانت مستول الدلالة ابؼعنوية الاختبار اكبر من ):  H1قبوؿ الفرضية  -

 أولا: اخعبمر اشفرضي  اشرئياي  .

 

 

 

بفا يعتٍ  0.05أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ابؼوضحة  بجداكؿ الإرتباط كبرليل الإبكدار ، أف مستول الدلالة ابؼعنوية أقل من 
كالػذم يػػنص علػى كجػػود اثػر ذا دلالػػة إحصػائية بػػتُ مبػادئ ابعػػودة   H1ديلػة  ك رفػض الفرضػػية الب H0قبػوؿ الفرضػية الصػػفرية 

"، لملـم = %5الشاملة  على جػودة  التعلػيم العػالر في كليػة العلػوـ الاقتصػادية ك التجاريػة ك علػوـ التسػيتَ عنػد مسػتول ابؼعنويػة 
 يلني صح  اشفرضي  اشرئياي .

 ثانيم: إخعبمر اشفرضي  اشفرعي  الأو      

 

 

 

بفػػا يعػػتٍ قبػػوؿ  0.05أظهػػرت نتػػائج التحليػػل الإحصػػائي بجػػداكؿ الإرتبػػاط كبرليػػل الإبكػػدار ، أف مسػػتول الدلالػػة ابؼعنويػػة أقػػل مػػن 
هنــمك اثــر ذا  دلاشــ  إحصــمئي  بــين لبــمدئ الجــوددة كالػػذم يػػنص علػػى اف   H1كرفػػض الفرضػػية البديلػػة  H0الفرضػػية الصػػفرية  

الج اشعلةيمي  ي  كةي  اشلةودم الاقعصمدي  و اشعجمري  و عةودم اشعايير عند لاعودى الدلنودي  اشاملة   عةى جوددة  الدنمهج و اشبر 
5% =".بفا يدؿ على صحة الفرضية الفرعية الاكلذ . 

 ثاشثم: إخعبمر اشفرضي  اشفرعي  اشثمني   

 

 

 

دلاش  إحصمئي  بين لبمدئ الجوددة اشاملة   عةى جوددة  اشعلةي  اشلمي ي  كةي  اشلةودم   " هنمك اثر ذا
 "= %5الاقعصمدي  و اشعجمري  و عةودم اشعايير عند لاعودى الدلنودي  

 

" هنمك اثر ذا  دلاش  إحصمئي  بين لبمدئ الجوددة اشاملة   عةى جوددة  الدنمهج و اشبرالج اشعلةيمي  ي  كةي  
 "= %5الاقعصمدي  و اشعجمري  و عةودم اشعايير عند لاعودى الدلنودي  اشلةودم 

 

" هنمك اثر ذا  دلاش  إحصمئي  بين لبمدئ الجوددة اشاملة   عةى جوددة  اشبحث اشلةمي ي  كةي  اشلةودم 
 "= %5الاقعصمدي  و اشعجمري  و عةودم اشعايير عند لاعودى الدلنودي  
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بفػػا يعػػتٍ قبػػوؿ  0.05ابؼعنويػػة أقػػل مػػن أظهػػرت نتػػائج التحليػػل الإحصػػائي بجػػداكؿ الإرتبػػاط كبرليػػل الإبكػػدار ، أف مسػػتول الدلالػػة 
هنمك اثر ذا  دلاشـ  إحصـمئي  بـين لبـمدئ الجـوددة اشاـملة   كالذم ينص اف   H1كرفض الفرضية البديلة  H0الفرضية الصفرية  

. بفػا يػدؿ "= %5عةى جوددة اشبحث اشلةمي ي  كةي  اشلةودم الاقعصمدي  و اشعجمري  و عةودم اشعايير عند لاعودى الدلنودي  
 لى صحة الفرضية الفرعية الثانية .ع

 رابلم : إخعبمر اشفرضي  اشفرعي  اشثمشث 

 

 

 

بفػا يعػتٍ  0.05أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ابؼوضحة  بجداكؿ الإرتباط كبرليل الإبكدار أف مستول الدلالة ابؼعنوية أكبر مػن 
اثر ذا دلاش  إحصمئي  بين لبمدئ الجوددة عدـ كجود  كالذم ينص على  H1كقبوؿ الفرضية البديلة  H0رفض الفرضية الصفرية 

اشاملة   عةى جوددة خدلمت اشطةب  و الخرجين  ي  كةي  اشلةودم الاقعصمدي  و اشعجمري  و عةودم اشعايير عند لاـعودى الدلنوديـ  
5% =". بفا يدؿ على عدـ صحة الفرضية الفرعية الثالثة . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لبمدئ الجوددة اشاملة  عةى جوددة خدلمت اشطةب  و الخرجين ي  كةي   " هنمك اثر ذا دلاش  إحصمئي  بين
 "= %5اشلةودم الاقعصمدي  و اشعجمري  و عةودم اشعايير عند لاعودى الدلنودي  
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  :اشثمشث خلاص  اشفصل

ـ التسيتَ جامعة محمد خيضر نا من خلاؿ ىذا الفصل على لمحة عن ابؼؤسسة  )كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علو تعرف
( ككذا ىيكلها التنظيمي، كلقد إعتمدنا في دراستنا التطبيقية في ابعامعة على الاستبياف  كأداة للدراسة حيث تم توزيعها بسكرة

ة العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ جامعة محمد خيضر بسكرة كالتي برتوم على بؿورين على أعضاء ىيئة التدريس في كلي
 جودة التعليم العالر ك مبادئ ابعودة الشاملة ، ككاف ىدفنا من خلابؽا إلذ الإجابة على إشكالية بحثنا التالية: 

كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ جامعة محمد   ما ىو دكر مبادئ ابعودة الشاملة  على جودة  التعليم العالر في
 خيضر بسكرة.

كبعد استًجاعها قمنا بتفريغها كبرليل بياناتها باستخداـ أساليب إحصائية عديدة كالنسب ابؼئوية، ابؼتوسط ابغسابي، الابكراؼ 
لدراسة ابؼيدانية كاختبار الفرضيات، كتوصلنا إلذ عدة نتائج ابؼعيارم، اختبار ألفا كرك نباخ، ثم قمنا بعرض كبرليل كتفستَ نتائج ا

 أبنها : 

   جودة  التعليم العالر في كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية  كىناؾ اثر ذا  دلالة إحصائية بتُ مبادئ ابعودة الشاملة
 .= %5ك علوـ التسيتَ عند مستول ابؼعنوية 
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 مبػادئ ابعػودة الشػاملة  إذ أفجػودة التعلػيم العػالر فيسػبب التحسػتُ يطبي  إدارة ابعودة الشاملة بدؤسسػات التعلػيم العػالر ت اف        
رحلة الإعداد كىذا إذا ما يدعوا لضركرة لتطبيقها في بـتلف ابؼراحل الأساسية لذلك من مالتعليم العالر بصيع الأنشطة بردث برستُ في 

العمػل كصػولا إلذ مرحلػة التنفيػذ .ككنتيجػة عامػة بيكػن القػوؿ أف تطبيػ  مبػادئ إدارة ابعػودة الشػاملة بدؤسسػات ؽ إلذ مرحلة تكوين فػر 
التعليم العالر مرىوف أساسا بتوفتَ أىم ابؼتطلبات الأساسية لذلك إلذ جانب احتًاـ ابؼراحل سالفة الذكر ىػذه ابؼتطلبػات تتمثػل أساسػا 

العػاملتُ مػن أسػاتذة كطػاقم إدارم كإعطػائهم الصػلاحيات الواسػعة بغػل  بؽؤلاء ذلك بسكتُ جيد في تدريب جيد للعاملتُ بالإضافة إلذ
ابؼشػػاكل كابزػػاذ القػػرارات ، كزرع ثقافػػة التحسػػتُ ابؼسػػتمر بدؤسسػػات التعلػػيم العػػالر كتػػوفتَ ابؼػػوارد التقنيػػة لػػذلك كمنهػػا نظػػم الاتصػػالات 

ثػػر مبػػادئ ابعػػودة الشػػاملة علػػى جػػودة التعلػػيم العػػالر لػػدل أسػػاتذة كليػػة العلػػوـ الكفػػؤة . كقػػد حاكلنػػا مػػن خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة إبػػراز ا
 : كقد توصلنا إلذ نتائج التالية - جامعة بسكرة -الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 

I. بمر اشفرضيمتعنعمئج اخ: 

طبيقي تم التوصل إلذ اختيار صحة الفرضيات بعد الاحاطة النظرية بدختلف متغتَات ابؼوضوع كاسقاط اىم الأفكار على ابعانب الت    
 الدراسة ابؼطركحة.

   ىناؾ اثر ذا  دلالة إحصائية بتُ مبادئ ابعودة الشاملة  على جودة  التعليم العالر في كلية اشفرضي  اشرئياي  . " صح
 "= %5العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ عند مستول ابؼعنوية 

الإرتبػػاط كبرليػػل الإبكػػدار علػػى كجػػود اثػػر ذا دلالػػة إحصػػائية بػػتُ  ابؼتحصػػل عليهػػا مػػن نتػػائج التحليػػل الإحصػػائي أظهػػرت            
= %5مبػادئ ابعػودة الشػاملة  علػػى جػودة  التعلػيم العػػالر في كليػة العلػوـ الاقتصػػادية ك التجاريػة ك علػوـ التسػػيتَ عنػد مسػتول ابؼعنويػػة 

م يلني."، لش 

   ىناؾ اثر ذا  دلالة إحصائية بتُ مبادئ ابعودة الشاملة  على جودة  ابؼناىج ك البرامج " : الأو اشفرضي  اشفرعي  صح
 "= %5 التعليمية في كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ عند مستول ابؼعنوية

ا  دلاشـ  إحصـمئي  بــين لبـمدئ الجـوددة اشاــملة   هنـمك اثــر ذنتػائج التحليػل الإحصػائي الإرتبػػاط كبرليػل الإبكػدار ، أف اظهػرت         
. "= %5عةى جوددة  الدنمهج و اشبرالج اشعلةيمي  ي  كةي  اشلةودم الاقعصمدي  و اشعجمري  و عةودم اشعايير عند لاعودى الدلنودي  

 بفا يدؿ على صحة الفرضية الفرعية الاكلذ.

  مبادئ ابعودة الشاملة  على جودة  البحث العلمي في كلية ىناؾ اثر ذا  دلالة إحصائية بتُ" : اشفرضي  اشفرعي  اشثمني 
 " =%5العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ عند مستول ابؼعنوية 
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هنـمك اثـر ذا  دلاشـ  إحصـمئي  بـين لبـمدئ الجـوددة اشاـملة   أظهرت نتائج التحليل الإحصػائي الإرتبػاط كبرليػل الإبكػدار ،             
. بفا يدؿ على "= %5اشبحث اشلةمي ي  كةي  اشلةودم الاقعصمدي  و اشعجمري  و عةودم اشعايير عند لاعودى الدلنودي  عةى جوددة 

 صحة الفرضية الفرعية الثانية .

  ىناؾ اثر ذا دلالة إحصائية بتُ مبادئ ابعودة الشاملة على جودة خدمات الطلبة ك : اشفرضي  اشفرعي  اشثمشث  صح
 "= %5علوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ عند مستول ابؼعنوية ابػرجتُ في كلية ال

اثر ذا دلاش  إحصمئي  بين لبمدئ الجوددة اشاملة   عدـ كجود الذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الإرتباط كبرليل الإبكدار     
. "= %5و عةودم اشعايير عند لاعودى الدلنودي  عةى جوددة خدلمت اشطةب  و الخرجين  ي  كةي  اشلةودم الاقعصمدي  و اشعجمري  

 بفا يدؿ على عدـ صحة الفرضية الفرعية الثالثة .

II.  اشنرري  شةدراس :نعمئج 

 ابعود الشاملة ك جودة التعليم العالر تم التوصل لنتائج التالية: لإدارةخلاؿ دراستنا النظرية ن م

 لغتَه من ابؼفاىيم كابؼداخ يعتبر مفهوـ إدارة ابعودة الشاملة من ابؼفاىيم كابؼداخل الإدارية ابغديثة نسبيان بابؼقارنة مع. 
 كابؼركر عبر العديد من ابؼراحل كابػطوات،  يستلزـ التطبي  الناجح بؼفهوـ إدارة ابعودة الشاملة توفر بؾموعة من ابؼتطلبات

 إضافة إلذ بذنب العديد من ابؼعوقات
 الناجحة، ففي  تؤكد الدراسة على أف إدارة ابعودة الشاملة تعتبر منهجا تسيتَيا متكاملا، يتوفر على بصلة من ابؼبادئ

لا يتعارض مع  باستمرار، كىو يعمل على برسينها تمكن ابؼؤسسة من برقي  ابعودة كحالة التطبي  الصحيح بؽا، ست
 الشامل. مدخل إدارة ابعودة

 الشاملة بذتٍ ابؼنظمات باختلاؼ أنواعها فوائد كمزايا كثتَة جراء تطبيقها بؼدخل إدارة ابعودة 
 لإعداد كبزريج  في ظل التحديات التي تشهدىا مؤسسات التعليم العالر، يعتبر مدخل إدارة ابعودة الشاملة مدخلا فعالا

 .الإطارات الفاعلة في المجتمع
  

III. :الدقترحمت 
لتطبيػ  إدارة ابعػودة الشػاملة تتمثػل في  التعليم العالربذاه إدارة ابعودة الشاملة كتهيئة  ابؼقتًحاتركرة القياـ بدجموعة من ض             

 لتالر : ا
 إبزػاذ  برديد الفجوة بتُ توقعات الطلاب لأبعاد جودة ابػدمات التعليمية كبتُ إدراكهم بؼستول الأداء الفعلي للخدمػة ك

 القرارات ابؼناسبة لتحقي  رضا الطلاب .
 . ضركرة توفتَ البنية الاساسية اللازمة لتطبي  إدارة ابعودة الشاملة 
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  كأف تؤخػػذ ابؼعلومػػات النابذػػة عػػن عمليػػة ك الاسػػاتذة فئػػات ابؼختلفػػة مػػن العػػاملتُ ضػػركرة العمػػل علػػى قيػػاس رضػػا كافػػة ال
 في التعليم العالر.القياس كاعتبارىا تغذية عكسية كالاستفادة منها في برستُ نظاـ العمل لتطبي  إدارة ابعودة الشاملة .

 اد ابغلوؿ ابؼناسبة للتغلب عليها . ضركرة قياـ الإدارة العليا بدراسة معوقات تطبي  إدارة ابعودة الشاملة كإبه 
   تنظػػيم دكرات تدريبيػػة كاقعيػػة للإداريػػتُ بدختلػػف اختصاصػػاتهم بعػػد برديػػد ابؼوضػػوعات الػػتي برتػػاج إلذ تنميػػة قػػدراتهم فيهػػا

 .  آرائهمكالتعرؼ على 
   إحداث التكامل بتُ مؤسسات التعليم العالر على مستول الدكلة 
 في مؤسسات التعليم العالر  ية مهما كانت تكلفة ذلك لضماف تطبي  إدارة ابعودة الشاملةالتحستُ ابؼستمر للبنية الأساس

 ك ذلك لضماف جودة بـرجاتو.
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(. بفارسات التدريسية لدل اعضاء ىيئة التدريس بكلية التًبية في جامعة حائل في ضوء 2019م نعيمة حبيب الثويتٍ. )الشمر  .3

 .مقاؿ في المجلة العربية. 2030متطلبات رؤية ابؼملكة العربية السعودية 
رؼ التقنية في عمادة (. احتياجات اعضاء ىيئة التدريس من ابؼهارات ابػاصة ك ابؼعا2018راجح سعدم راجح حرب. ) .4

البرامج لتحضرية بجامعة الاماـ محمد بن سعود الاسلامية في ضوء معايتَ ابعودة الاكادمية ) دراسة استباقية لوضع برنامج تدريبي 
 (.05)07مقاؿ في بؾلة التًبوية ابؼتخصصة، مبتٍ على الاحتياجات(. 

بؾلة جامعة في جامعة الاستقلاؿ فلسطتُ من كجهة نظر الطلبة.  (. تقييم اداء ابؽيئة التتدريسية2012عبد القادر حستُ . ) .5
 .الاستقلاؿ للابحاث 

(. معايتَ ضماف جودة التعليم 2017, 12 01مراد محمد البشتَ الابراىيمي بلختَم، ك خدبهة عبد ابغميد مهرم شناؼ . ) .6
 .(24)بؾلة الدراسات ك البحوث الاجتماعية. -عرض بعض التجارب العابؼية-العالر

 
  لذكراتاطروحمت  و ثاشثم: 

مذكرة . -دراسة حالة جامعة جيجل -(. إدارة ابعودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر 2013/2012ابظاء عمتَة. ) .1
 .2. قسنطينة، ابعزائر: جامعة قسنطينة ماجستتَ في علوـ التسيتَ

عي بتُ رىانات ابعودة ك برديات التنمية ابؼستدامة مقاربة سوسيولوجية الواقع ك (. التعليم ابعام2020/2019ابظاء ىاركف. ) .2
 . سطيف، ابعزائر: جامعة محمد بؼتُ دباغيأطركحة دكتوراه في علم الاجتماعافاؽ التعليم ابعامعي في ابعزائر. 

. قابؼة، ابعزائر: جامعة علوـ الانسانية مذكرة ماستً في(. بيئة العمل ك علاقتها بجودة التعليم العالر . 2019رشيدة بلحوس. ) .3
 مام . 8

(. الكفايات ابؼهنية اللازمة لاعضاء ىيئة التدريس ابعامعي من كجهة نظر الطلبة طلبة جامعة 2013/2014رضواف بواب. ) .4
 .-02-. سطيف، ابعزائر: جامعة سطيف اطركحة دكتوراه في علوـ الاقتصادجيجل. 
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ابؼكتبة ابعامعية في سياسات التعليم العالر في ابعزائر دراسة ميدانية بجامعة منتورم  (. مكانة2013/2014مية الزاحي. ) .5
 . قسنطينة، ابعزائر: جامعة منتورم.اطركحة دكتوراه في علم ابؼكتباتقسنطينة ك عنابة كسكيكدة. 

اىات القيادات الادارية في جامعة (. دكر التعليم العالر في تنمية المجتمع المحلي دراسة برليلية لابذ2014/2013صباح غربي. ) .6
 . بسكرة، ابعزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة.اطركحة دكتوراه في علم الاجتماع محمد خيضر بسكرة . 

اطركحة دكتوراه في (. تطبي  نظاـ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية :افاقو كمعوقاتو. 2014صليحة رقاد. ) .7
 .-01-، ابعزائر: جامعة سطيف . سطيفعلوـ الاقتصادية

. ادرار، ابعزائر: مذكرة ماستً في علوـ الانسانية(. متطلبات جودة التعليم العالر. 2020فاطمة غنتيوم ، ك كربية كابوية. ) .8
 جامعة ابضد دراية.

دراسة حالة  (. دكر تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات في برقي  جودة التعليم العالر2015/2016محمد الأمتُ عسوؿ. ) .9
 بعض ابؼؤسسات ابعامعية اطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ. بسكرة، ابعزائر: جامعة محمد خيضر.

(. إدارة ابعودة الشاملة كأداة لنجاعة ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في مواجهة برديات ابؼنافسة دراسة 2018مليكة مقداد. ) .10
 . بومرداس، ابعزائر: جامعة ابضد بوقرة.اطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَئرية. حالة بعض ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ابعزا

(. كفاءة اعضاء ىيئة التدريس ك اثرىا على جودة التعليم العالر دراسة حالة كلية كلية العلوـ 2012/2011نواؿ بمور. ) .11
 ئر: جامعة منتورم.. قسنطينة، ابعزامذكرة ماجستتَ في علوـ الاقتصادالاقتصادية ك علوـ التسيتَ. 

مذكرة (. منظومة ابعودة في التعليم العالر "دراسة برليلة بالتطبي  على عدد من ابعامعات العربية". 2015ىدل ابضد ابراىيم. ) .12
 . لقصيم، ابؼملكة العربية السعودية: جامعة الادارة لقصيم .ماجستتَ في علوـ اقتصاد ك ادارة
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 .(: اسعبمن  اشدراس 01الدةحق)
 (LM)بؾاؿ  قتصادقسم علوـ الا خيضر بسكرة                                                        جامعة بؿػمد

 السنة الثانية ماستً      كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية                                             
 اقتصاد ك تسيتَ مؤسساتبزصص                  كعلوـ التسيتَ                                            

 
 
 
 
 
 

 الفاضلتُ اساتذتي 
 السلاـ عليكم كربضة الله كبركاتو  

يسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذه الاستبانة التي صممت بعمع ابؼعلومات اللازمة للدراسة التي نقوـ بإعدادىا استكمالا     
التعليم العالر   ابعودة الشاملة في مؤسساتتطبي  ادارة كاقع بعنواف "  سساتاقتصاد ك تسيتَ مؤ للحصوؿ على شهادة ابؼاستً 

 "-بسكرة–ك علوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجاريةدراسة حالة  
نأمل كنظرا لأبنية رأيكم في ىذا المجاؿ، على اثر ابعودة الشاملة على جودة التعليم العالر، كتهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ       

منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة، حيث أف صحة النتائج تعتمد بدرجة كبتَة على صحة إجابتكم ، لذلك نأمل 
 منكم أف تولوا ىذه الاستبانة اىتمامكم، فمشاركتكم ضركرية كرأيكم عامل أساسي من عوامل بقاحها. 

 فقط.العلمي  إلا لأغراض الدراسةكبكيطكم علما أف بصيع إجاباتكم لن تستخدـ         
 كتفضلوا بقبوؿ فائ  التقدير كالاحتًاـ                              

 إشراؼ الأستاذة:         إعداد الطالبة:                                                             
 عبة فريد                             خليل خولة                                                 

 
 
 
 

 2022-2021السنة ابعامعية: 
 

 اسعبمن  اشبحث
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 اشقا  الأول: اشبيمنات اشاخصي .

بغرض برليل النتائج فيما بعد، لذا نرجو منكم التكرـ بالإجابة  يهدؼ ىذا القسم إلذ التعرؼ على بعض ابػصائص الاجتماعية ك الوظيفية          
 في ابؼربع ابؼناسب لاختيارؾ.)×( اؤلات التالية كذلك بوضع إشارة على التس ابؼناسبة

 أنثى                        ذكر       ابعنس:                 -1

 سنة 40إلذ اقل من  30من                         سنة 30اقل من      العمر:   -2

 رسنة فأكث 50من                   سنة 50إلذ اقل من  40من                  

 ب-استاذ بؿاضر             -أ –استاذ بؿاضر                     استاذ تعليم عالر            :      الرتبة -3

    -ب–استاذ مساعد                     -أ –استاذ مساعد                             

 استاذ ك مسؤكؿ ادارم                     ستاذا           الوظيفة ابغالية : -4

 سنوات 10إلذ اقل من  5سنوات                               من  5أقل من             ابػبرة:سنوات  -5

  سنة فأكثر 15من               سنة   15إلذ اقل من  10من                                   

 الإستبانة القسم الثاني: محاور
 .في كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ جودة التعليم العالر ر لمحور الأكؿ: ا 

درجة إبؼاـ البرامج التعليمية في كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ بأسس ك مبادئ ابعودة الشاملة. كلذلك  يهدؼ ىذا المحور إلذ مدل ك
 في ابؼربع ابؼناسب لاختيارؾ.)×( د درجة موافقتك أك عدـ موافقتك، ك ذلك بوضع علامة نرجو منكم بردي

 
 اشرق 

 
 وعبمرات اشقيمس

غير لودافق 
 بادة

 

 غير لودافق
 

 لزميد
 

 لودافق
 

لودافق 
 بادة
 

   جوددة الدنمهج و اشبرالج اشعلةيمي 
01 

التدريس في  ابؼناىج الدراسية ابؼقتًحة للطالب بؿل إبصاع من قبل أعضاء ىيئة
 ابعامعة.

     

02 
البرامج التعليمية ابؼقدمة في جامعاتنا تساير التطورات العلمية ك الأساليب 

 التكنولوجية في الوقت ابغاضر.

     

03 
يقدـ الاساتذة جهد في القاء المحاضرات بطريقة بفنهجة ك متطورة ك ذات 

 جودة

     

04 
 ية ميوؿ الطالب ك رغباتو.بوق  المحتول ابؼعرفي للمقررات ابعامع
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05 
بررص إدارة ابعامعة على مراجعة البرامج ك ابؼقررات التعليمية ك تطويرىا في 

 ضوء ابؼستجدات العلمية.

     

06 
 البرامج التعليمية في جامعاتنا تتماشى مع تطبيقات أسلوب ابعودة الشاملة.

     

   جودة البحث العلمي
07 

 معي في إعداد أك تعديل البرامج الدراسية ابػاصة بقسمو.يشارؾ الأستاذ ابعا
     

08 
 تتيح الكلية امكانية الوصوؿ الذ مصادر ابؼعلومات ك بصعها.

     

09 
  تقوـ مكتبة الكلية بتقدنً خدمات تتماشى مع جودة البحوث العلمية

     

10 
يمية احتياجات ك ترل أف كزارة التعليم العالر تراعي عند بناءىا للبرامج التعل

 متطلبات السوؽ

     

 جودة خدمات الطلبة ك ابػرجتُ
11 

 تقوـ ادارة الكلية بتقليل العراقيل التي يتعرض بؽا الطلاب
     

12 
ابؼعايتَ التي تنتهجها ابعامعة في تقييم اعماؿ ابػرجتُ ك الطلاب  تتواف  مع 

 .فلسفة ابعودة 

     

13 
 الطلاب ك انشغالاتهم حوؿ البحوث العلمية.تتابع الكلية ك تهتم بأمور 

     

 
 المحور الثاني: مبادئ الجودة الشاملة

 
 الرقم

 
 كعبارات القياس

غتَ مواف  
 بشدة

 

 غتَ مواف 
 

 بؿايد
 

 مواف 
 

مواف  
 بشدة
 

 ىناؾ استيعاب لنظاـ ابعودة الشاملة من طرؼ أعضاء ىيئة التدريس في ابعامعة. 1
     

بعامعة كسائل تعليمية كافية ك متنوعة للمواقف التعليمية التي يتعرض بؽا في يستخدـ أستاذ ا 2
 بؿاضراتو.

     

 أراء الأساتذة تستثمر بشكل جدم في برستُ ك تطوير أكضاع ابعامعة. 3
     

 تشجيع إدارة ابعامعة الأساتذة على ابؼشاركة في ابؼؤبسرات ك الندكات العلمية )بؿلية ك دكلية(. 4
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أعضاء ىيئة التدريس بابعامعة على كعي بدبادئ كمعايتَ تطبي  ابعودة الشاملة في التعليم  5
 العالر

     

جيد على  ترل أف منح إدارة ابعامعة ابغرية الكافية لأعضاء ىيئة التدريس تؤدم إلذ تقدنً أداء 6
 ابؼستويتُ ابؼعرفي ك الفكرم

     

مبدأ العمل ابعماعي بتُ أعضاء ىيئة التدريس أثناء  ىناؾ تشجيع في جامعاتنا على بفارسة 7
 أداء ابؼهاـ ك ابؼسؤكليات ابؼوكلة إليهم

     

مشاركة الأستاذ ابعامعي في ابزاذ القرار يساىم بشكل ابهابي في جودة عملية صنع القرارات  8
 في ابعامعة

     

 ابؼقياس ابؼشتًؾ.ىناؾ تكامل بتُ الأستاذ المحاضر ك الأستاذ ابؼطب  في تدريس  9
     

 تطبي  فلسفة ابعودة الشاملة في بؾاؿ التعليم العالر ىو تغيتَ كبتَ في ثقافة ابعامعة. 10
     

 
   

 SPSS(: نتائج مخرجات 20)الملحق 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,743 6 

 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,689 4 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 29 96,7 

Exclue
a
 1 3,3 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 3 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 
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 N % 

Observations Valide 29 96,7 

Exclue
a
 1 3,3 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,810 10 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 3 

 
 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,598 2 

 

 

Corrélations 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 X 

X Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

x2.1 Corrélation de Pearson ,647
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

x2.2 Corrélation de Pearson ,831
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

x2.3 Corrélation de Pearson ,348 

Sig. (bilatérale) ,060 

N 30 

x2.4 Corrélation de Pearson ,690
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

x2 Corrélation de Pearson ,876
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 

 

Corrélations 

 X x3.1 x3.2 x3.3 x3 

X Corrélation de Pearson 1 ,858
**
 ,776

**
 ,820

**
 ,914

**
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Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 29 30 30 

x3.1 Corrélation de Pearson ,858
**
 1 ,632

**
 ,846

**
 ,918

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 29 30 30 

x3.2 Corrélation de Pearson ,776
**
 ,632

**
 1 ,632

**
 ,850

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 29 29 29 29 29 

x3.3 Corrélation de Pearson ,820
**
 ,846

**
 ,632

**
 1 ,918

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 29 30 30 

x3 Corrélation de Pearson ,914
**
 ,918

**
 ,850

**
 ,918

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 29 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 y 

y Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

y1 Corrélation de Pearson ,622
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

y2 Corrélation de Pearson ,712
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

y3 Corrélation de Pearson ,499
**
 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 30 

y4 Corrélation de Pearson ,655
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 29 

y5 Corrélation de Pearson ,589
**
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

y6 Corrélation de Pearson ,698
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 30 

y7 Corrélation de Pearson ,692
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

y8 Corrélation de Pearson ,726
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

y9 Corrélation de Pearson ,621
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

y10 Corrélation de Pearson ,200 

Sig. (bilatérale) ,290 

N 30 

 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

 y x1 x2 x3 X 

y Corrélation de Pearson 1 ,458
*
 ,444

*
 ,269 ,429

*
 

Sig. (bilatérale)  ,011 ,014 ,150 ,018 

N 30 30 30 30 30 

x1 Corrélation de Pearson ,458
*
 1 ,679

**
 ,772

**
 ,900

**
 

Sig. (bilatérale) ,011  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

x2 Corrélation de Pearson ,444
*
 ,679

**
 1 ,670

**
 ,876

**
 

Sig. (bilatérale) ,014 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

x3 Corrélation de Pearson ,269 ,772
**
 ,670

**
 1 ,914

**
 

Sig. (bilatérale) ,150 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

X Corrélation de Pearson ,429
*
 ,900

**
 ,876

**
 ,914

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,018 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard 
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x1 30 -,300 ,427 -,973 ,833 

x2 30 -,360 ,427 -,918 ,833 

x3 30 -,806 ,427 -,614 ,833 

X 30 -,596 ,427 -,700 ,833 

y 30 -,631 ,427 -,158 ,833 

N valide (liste) 30     

 
 

 

 

Statistiques 

لعمرا الجنس   الخبرة_سنوات الحالٌة_الوظٌفٌة الرتبة 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,7 56,7 56,7 17 ذكر 

 100,0 43,3 43,3 13 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 سنة 30 من اقل 

 43,3 36,7 36,7 11 سنة  40الى 30 من

 80,0 36,7 36,7 11 سنة 50الى 40 من

 100,0 20,0 20,0 6 فاكثر 50 من

Total 30 100,0 100,0  
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 الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 عالً تعلٌم استاذ 

 76,7 53,3 53,3 16 -ا -محاضر استاذ

 83,3 6,7 6,7 2 -ب- محاضر استاذ

 96,7 13,3 13,3 4 -ا - مساعد استاذ

 100,0 3,3 3,3 1 -ب- مساعد استاذ

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الحالية_الوظيفية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 22 استاذ 

 100,0 26,7 26,7 8 اداري مسئؤول و استاذ

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 سنوات 5 من اقل 

 30,0 23,3 23,3 7 سنوات 10 من اقل الى 5 من

 70,0 40,0 40,0 12 سنة 15 الى 10 من

 100,0 30,0 30,0 9 سنة 15 من اكثر

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

x1.1 30 3,20 ,997 

x1.2 30 3,20 ,925 

x1.3 30 3,80 ,847 

x1.4 30 2,97 ,928 

x1.5 30 3,23 ,898 

x1.6 30 3,10 ,923 

x1 30 3,2500 ,60924 

x2.1 30 3,07 1,230 
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x2.2 30 3,57 ,898 

x2.3 30 3,40 ,814 

x2.4 30 2,80 ,961 

x2 30 3,2083 ,71040 

x3.1 30 3,50 ,820 

x3.2 29 3,00 ,886 

x3.3 30 3,50 ,820 

x3 30 3,3444 ,75548 

X 30 3,2676 ,62042 

N valide (liste) 29   

 
 

 
Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

y1 30 3,33 ,994 

y2 30 3,47 ,860 

y3 30 3,13 1,137 

y4 29 3,52 ,871 

y5 30 3,57 ,774 

y6 30 3,80 1,095 

y7 30 3,37 ,999 

y8 30 3,87 ,900 

y9 30 3,97 ,809 

y10 30 4,10 ,712 

y 30 3,6122 ,55678 

N valide (liste) 29   

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 x1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,458
a
 ,210 ,182 ,50362 

a. Prédicteurs : (Constante), x1 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,888 1 1,888 7,445 ,011
b
 

de Student 7,102 28 ,254   

Total 8,990 29    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,251 ,507  4,437 ,000 

x1 ,419 ,154 ,458 2,729 ,011 

a. Variable dépendante : y 

 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 x2
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,444
a
 ,198 ,169 ,50758 

a. Prédicteurs : (Constante), x2 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,776 1 1,776 6,894 ,014
b
 

de Student 7,214 28 ,258   

Total 8,990 29    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x2 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,495 ,436  5,726 ,000 

x2 ,348 ,133 ,444 2,626 ,014 

a. Variable dépendante : y 

 
Temps écoulé 00:00:00,11 

Mémoire requise 3648 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 x3
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,269
a
 ,073 ,039 ,54570 

a. Prédicteurs : (Constante), x3 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,652 1 ,652 2,189 ,150
b
 

de Student 8,338 28 ,298   

Total 8,990 29    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x3 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,948 ,460  6,416 ,000 

x3 ,198 ,134 ,269 1,480 ,150 

a. Variable dépendante : y 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,429
a
 ,184 ,155 ,51185 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,654 1 1,654 6,314 ,018
b
 

de Student 7,336 28 ,262   

Total 8,990 29    

a. Variable dépendante : y 
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b. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,354 ,509  4,623 ,000 

X ,385 ,153 ,429 2,513 ,018 

a. Variable dépendante : y 

 
 

  /COMPRESSED. 
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