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0200-0202السهسم الجامعي: 

 : من إعذاد انطانب )ة( 

 بن عٌسى سوسن  -

 بن صالح الصافٌة

 ب

 الأستار )ة( انمشرف)ة(    

 أ / السبتً لطٌفة .
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 من إعذاد انطانب )ة(: 

 بن عٌسى سوسن

 بن صالح الصافٌة .

 

 الأستار )ة( انمشرف)ة(    

 أ / السبتً لطٌفة 
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 شكر وعرفان

 شكر و عرفان

الحسد لله الذي أعانشا و ثبتشا لإتسام ىذه الدراسة الستهاضعة حسدا يليق بجلال وجيو وعظيم 
و الرلاة و الدلام على أشرف السرسلين سيدنا محمد عليو أفزل  الرلهات و أزكى  سلظانو،
 التدليم.

 أتوجه بجزٌل الشكر وعظٌم التمدٌر و الامتنان :

 خيزر بدكرة جامعة محمدجارية و علهم التديير أساتذة كلية العلهم الاقترادية و الت

دبتي لظيفة " حفظيا الله ورعاه ، لقبهل الإشراف على ىذا العسل الأستاذة "  بسا في ذلك

 وعلى نرائحيا القيسة التي لم تبخل عليشا بيا .

اللجشة السشاقذة الذين سششال الذرف مشاقذتيم ليذا العسل الستهاضع والذين وفروا لشا  إلى

 من وقتيم رغم انذغالاتيم الكثيرة

 طيبة.بكلسة  وشجعشا ولهوالى كل من ساعدنا 

 شكرا لكم .

 

 

  



 

 

 الإىداء

 

 . رسمو بخطوات أقتدي الذي إلى ...... اسمو بحمل أتشرف الذي إلى

 . الغالي أبي ........ الحصاد لك وحق زرعت ....تعبت ويدا أسهرت عنٌ

 . الجنان أقدامها تحت جعلت التي إلى......والحنان والوفاء الحب مدرسة إلى

 .الحبيبة  أمي ........ العناء عني ذىب ابتسمت كلما بيضاء زىرة ......حياتي ونور قلبي ضياء  إلى

 .........قلبي فوسعهم اىمذكر  من السطور ضاقت من إلى

 الى كل من تدنى لي النجاح

 .اىدي لو تذرة جهدي ىذا

 

 

 

 بن عيسى سوسن

  



 

 

 

 الإىداء

نجاحً و سعادتً والً الذي ضحى كثٌرا  من اجلً ولا  أسباب إلىاهدي ثمرة جهدي 

 توفً حمهما : أنٌمكن للكلمات 

إلى من كافح من أجلي و جعلشي أترفع من الذل و الانحشاء و الذي جعل نبض عروقي كبريائي 
 أبي الغالي و العزيز أطال الله عسره و تسشى لي الشجاح .

  أميشسعة التي كانت ولا زالت تزيء دربي  و أىدي ثسرات جيدي و عرارات فكري إلى 
 ق الجشة تحت أقدام الأميات .ما قال سيد الخلالله في عسرىا و  أطالالكريسة 

 ، عبد الكريم  .شيلة، محمد، مشذر، ماجد  ،: لخزر إخهتيما في الهجهد  أغلى إلى و 

 

 

 

 بن صالح الصافية .
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  ملخص

القرارات في ابؼؤسسة تركز ىذه الدراسة على دور التشخيص الاستًاتيجي ببعدية )الداخلي وابػارجي( على ترشيد ابزاذ 
ئة التي تنشط فيها، وبالتالر على ابؼؤسسة بتشخيص بيئتها الداخلية بغية برديد نقاط القوة التي بستلكها في البي

ؿ لاستغلببؽا وكذا برديد نقاط الضعف التي تعاني منها ومعابعتها ، وكذلك تشخيص بيئتها ابػارجية وذلك من خلب
ىو دور  التالية : ما الإشكاليةا وبرديد التهديدات بؼواجهتها، وبفا سبق قمنا بطرح برديد الفرص ابؼمكنة واستغلببؽ

 ؟ ات في ابؼؤسسة التشخيص الاستًاتيجي في تشيد ابزاذ القرار 

ابعانب التطبيقي فقد اعتمدنا على ابؼنهج  أما، في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي في ابعانب النظري  تم الاعتماد
النسيج و في ابؼؤسسة فرد من مستَين  47من ثلل  أداة الدراسة في استبياف الذي تم توزيعو على عينة التحليلي ، وبس
 من نفس السنة . ابريلغاية شهر  إلذ 2022بولاية بسكرة في الفتًة ابؼمتدة من شهر مارس التجهيز 

 و ابػارجي  التشخيص الاستًاتيجي الداخلي أف إلذفي ابؼؤسسة  أجري تم التوصل من خلبؿ ىذه الدراسة ابؼيدانية التي 
ابزاذ القرار في ابؼؤسسة من خلبؿ توفتَ ابؼعلومات عن بـتلف العناصر البيئة الداخلية في الوق   ترشيدلو دور في 

 ابؼناسب التي بدورىا تسمح بتًشيد ابزاذ القرار من طرؼ متخذىا .

 التشخيص الاستًاتيجي الداخلي، ابزاذ القرار .ابػارجي،  الكلمات ابؼفتاحية : التشخيص الاستًاتيجي

Abstract : 

This study focuses on the role of remote strategic diagnosis (internal 
and external) To rationalize decision-making in the institution in the 
environment in which it is active, and thus to diagnose its internal 
environment in order to identify its strengths for exploitation, identify and 
address its vulnerabilities, as well as diagnose its external environment by 
identifying possible opportunities, exploitation and identifying threats to 
address them. What is the role of strategic diagnosis in building decision-
making in the institution? 

This study relied on the prescriptive approach in the theoretical aspect. 
The applied aspect relied on the analytical curriculum. The study tool was 
a questionnaire distributed to a sample of 47 individuals from the 
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Foundation's textile and processing managers from March 2022 to April of 
the same year. 

This field study at the Foundation found that internal and external 
strategic diagnosis has a role to play in rationalizing decision-making in the 
institution by providing timely information on the various elements of the 
internal environment that in turn allow for the rationalization of decision-
making by the decision-maker. 

Keywords: external strategic diagnosis, internal strategic diagnosis, decision 
making. 
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 قدمة م

ابؼتوقعة الاقتصادية منها والسياسية والاجتماعية العديد من التهديدات ابؼختلفة وابؼتنوعة  تفرض التغيتَات السريعة وغتَ
تتمكن منظمات  أفوعلى الشركات الاستجابة السريعة للفرص والتهديدات البيئية النابذة عن ىذه التغيتَات.ومن اجل 

ابزاذ خطوات مدروسة ومبتكرة والعمل على  ,يتوجب عليهاالأعماؿمن برقيق البقاء وضماف النجاح في بيئة  الأعماؿ
 . ةإجراءاتها الإداريتطوير 

تشخيص ابؼؤسسة ىو منهجية لتقييم ابؼؤسسة من خلبؿ إجراء برليل معمق للمجالات الرئيسية لإدارة الأعماؿ،يعتبر 
للوقوؼ على نقاط التشخيص الاستًاتيجي ابػطوة الأولذ في العملية ويتمثلل أساسا في برليل بـتلف وظائف ابؼؤسسة 

قوتها وضعفها من جهة وبرليل عوامل المحيط من جهة أخرى برضتَا لربط ابؼعطيات الداخلية وابػارجية للمؤسسة 
 .بوضعياتها ابؼستقبلية  لفهم أعمق للمؤسسة

يانات فكلما  ابؼهمة بهب تأكيد كل عملية تتطلب نوعا وكما من ابؼعلومات والب الإستًاتيجيةتعتبر عملية ابزاذ القرارات 
كان  ابؼعلومات ذات قيمة كلما كان  فائدتها اكبر في ابزاذ القرار وكوف ابؼؤسسة نظاـ مفتوح فإنها تتأثر بدجموعة من 
ابؼتغتَات التي   تتواجد في بؿيطها ابػارجي والداخلي وىذه ابؼتغتَات تشكل ما يسمى بيئة ابؼؤسسة والتي تنقسم إلذ 

يئة الداخلية وكل ىذه ابؼتغتَات تساعد متخذي القرارات على إعطاء صورة أوسع واشمل على قسمتُ البيئة ابػارجية والب
بؿيط ابؼؤسسة وكيفية التأقلم مع البيئة وكيفية استغلببؽا لنقاط القوة وتعزيزىا ونقاط الضعف وإصلبحها بدا يتماشى مع 

 .وضعها للحفاظ على ابؼؤسسة واستمراريتها 

ي للبيئة الداخلية وابػارجية على جودة ابزاذ القرار من خلبؿ تفاعل متغتَاتها في ابؼؤسسة يؤثر التشخيص الاستًاتيج
القرار ابؼناسب يشكل برديا رئيسيا واستًابذيا في ظل بيئة  أف، كما وتوفتَ ابغماية اللبزمة للمؤسسة بغية بذنب ابؼخاطر

 تتميز بالتطور وعدـ الثلبات .
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 الفصل الدنهجي

 / منهجية البحث:1

 : إشكالية الدراسة/ 1_1
، رشيد ابزاذ القرارات في ابؼؤسسةانطلبقا بفا سبق فإننا سنحاوؿ في بحثلنا التطرؽ إلذ دور التشخيص الاستًاتيجي في ت

 وعليو جاءت الإشكالية بحثلنا التالية : 

 جهيزالتالنسيج و  مؤسسةفي في ترشيد اتخاذ قرار   (ابػارجيةو  للبيئة الداخلية)اتيجي دور التشخيص الاست ىو ما
 ؟بسكرة 

 وللئجابة على التساؤؿ الرئيسي نطرح الأسئلة الفرعية  التالية:  

 بسكرة  ؟ النسيج والتجهيزيد ابزاذ القرار في مؤسسة على ترشللبيئة الداخلية التشخيص الاستًاتيجي مستوى ىو ما 

 بسكرة  ؟ النسيج والتجهيزفي مؤسسة يد ابزاذ القرار على ترشابػارجية التشخيص الاستًاتيجي للبيئة مستوى  ىوما 

 : الدراسات السابقة 2_ 1

 الدراسات ابؼتعلقة بالتشخيص الاستًاتيجي:  أولا

الاسواؽ الدولية/دراسة  تًاتيجي في دخوؿالتشخيص الاس أبنيةبعنواف : ،  2013/2014حياة بضايزية دراسة  -1
 : إلذ، ىدف   BATICIM–: مؤسسة حالة

 .توضيح مفهوـ التشخيص الاستًاتيجي وما من مفاىيم نظرية للبيئة الداخلية وابػارجية  لتحليلها  -

 التشخيص الاستًاتيجي بالنسبة للمؤسسة . أىداؼمعرفة  -

  خصوصيةالدولية وتعرؼ على  الأسواؽفي دخوؿ  أبنيتومعرفة  -

 التشخيص الاستًاتيجي ساعدت ابؼؤسسات على وضعها ابغالر وابؼستقبلي بشكل دقيق أف:  إلذومنو توصل  

 الدولية . الأسواؽالتشخيص الاستًاتيجي يسمع للمؤسسات  على دخوؿ 

 ىو خطر بؽا . مامعرفة البيئة الداخلية وابػارجية يساعد على تعزيز مكنة ابؼؤسسة وبذنب 



 انفصم انمنهجي
 

 د 

 إستًاتيجيةالتشخيص الداخلي وابػارجي في صياغة  آليات، بعنواف : دور  2018محمد السايح الزغودي دراسة  -2
( لصناعة الغذائية : SERSOU( على مؤسسة )SWOT) آليةبؿاولة تطبيق –ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة 
 :  إلذىدف   -فرع العجائن بولاية غرداية

 اىيم التشخيص الداخلي وابػارجي ودوربنا ومكونات كل من البيئة الداخلية وابػارجية.توضيح ابؼف-

 وتقييم جوانب ضعف وقوة والفرص والتهديدات ابؼؤسسة . SWOTبرليل ابؼصفوفة -

 استغلبؿ الفرص وابؼتاحة وبذنب التهديدات المحتملة في البيئة ابػارجية .  -

 : برديد وتقييم العلبقة بتُ التقييمتُ الداخلي وابػارجي في التشخيص الاستًاتيجي  إلذتوصل  

 .( لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة SWOTبموذج التشخيص الداخلي وابػارجي ) أبنية

في التشخيص الاستًاتيجي في ابؼؤسسة  SWOT،بعنواف : استخداـ برليل  2013/2014: بلجبل بصعة 3
 بسكرة . –اوماش –الاقتصادية /دراسة حالة مؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب 

و نقاط القوة والضعف وكل   Swot: مفاىيم كل من التشخيص الاستًاتيجي و مصفوفة  إلذىدف  ىذه الدراسة 
 اتيجي .مدي اىتماـ ابؼؤسسة بالتشخيص الاستً  ومامن الفرص والتهديدات 

 كل من نقاط القوة والضعف و الفرص والتهديدات التي تتعرض بؽا ابؼؤسسة   ةومعرف إبراز

 بؼؤسسة  ابؼطاحن الكبرى.  SWOTبرليل  أبنية

 تتعرض بؽا ابؼؤسسة. أفتقليل نسبة ابؼخاطر التي بيكن  إلذالذي يهدؼ  SWOTبرليل 

 كبتَة بؼستقبل ابؼؤسسة   أبنيةبرليل البيئة بجانبيها الداخلية وابػارجية  أف:  إلذوتوصل  

 الدفاعية وتطوير منتجاتها   الإستًاتيجيةمناسبة بؼؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب فهي  الإستًاتيجية أف

 التشخيص الاستًاتيجي تساعد على معرفة مكونات ابؼؤسسة وما برتاجو.

 القرار   بابزاذالدراسات السابقة ابؼتعلقة  : ثانيا

/دراسة استكشافية  الإستًاتيجيةفي ابزاذ القرارات  االيقظة وأبنيته( بعنواف : 2012/2013الدراسة )فالتة اليمتُ -1
 بعينة من ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية .

 ها والقرار الاستًاتيجي وما بىص اليقظة تقدنً مفاىيم كل من عملية ابزاذ القرار وابؼراحل وأنواع:  إلذىدف  
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 لأنو تكوف مصرية  وأبنية معلومات اليقظة  الإستًاتيجيةالقرارات  ذابزااليقظة في  أبنية-

 اليقظة في ابزاذ القرار ابؼناسب للمؤسسة وبؿيطها  أبنية -

 القرار ابزاذ في ه تساعد الإستًابذيةالتحليل الاستًاتيجي وابؼعلومات  أبنية -

 للمؤسسة . ابؼستقبليةرؤية ىامة على  تأثتَاتلديها  الإستًاتيجية: القرارات  إلذالدراسة  توصل 

 القرار . مصداقيةيزيد من  الإستًاتيجية الأبنيةاعتماد على معلومات اليقظة وإعطائها  -

 سسة في ابزاذ القرار ابؼلبئم بؼصلحة ابؼؤ  أبنية أكثلراليقظة يعد  الإستًاتيجيةمعلومات  أبنية -

 : الدراسات ابؼتعلقة بدور التشخيص الاستًاتيجي في ترشيد ابزاذ القرار في ابؼؤسسة .   ثالثا

التشخيص الاستًاتيجي ابػارجي على عملية ابزاذ القرار  تأثتَ( بعنواف : 2013/2014دراسة )سعدي بقاح -1
 /دراسة حالة مؤسسة قديلة للمياه ابؼعدنية بصورة .

، تشخيص البيئة العامة و تشخيص البيئة ابػاصة ، رية التشخيص الاستًاتيجي ابػارجيابؼفاىيم النظتقدنً :  إلذىدف  
 ابزاذ القرار  .

 على عملية القرار . تأثر لأنها، وبيئتها ابػاصة سة القياـ  بتشخيص بيئتها العامةضرورية ابؼؤس -

 لمؤسسة .التعرؼ على دور برليل البيئة ابػارجية في صياغة ابزاذ القرار ل -

 بدكونات البيئة ابػارجية بؼساعدتها على التطور واكتساب الفرص وبذبنها لتهديدات .اىتماـ ابؼؤسسة  -

 مروعات البيئة العامة وابػاصة .  -
 : علبقة قوية للبيئة العامة وابػاصة في ابزاذ القرار الذي يساعد مؤسسة  إلذتوصل  

 ابػارجي عند ابزاذ القرار بفا  يزيد فاعليتو . تعزيز اىتماـ التشخيص الاستًابذي
 التشخيص الاستًاتيجي ابػارجي وتأثتَه على عملية ابزاذ القرار في ابؼؤسسة .

 وتأثر على عملية ابزاذ القرار في ابؼؤسسة يوجد علبقة بتُ البيئة العامة وابػاصة 
القوة التفاوضية  العملبء و القوة التفاوضية ، تأثتَ لكل من ابؼنافستُ ابغاليتُ، ابؼنافستُ  المحتملتُىناؾ 

 للموردين على عملية ابزاذ القرار 
 
( بعنواف : دور التشخيص 2019/2020دراسة )بلقاسم بضادي ، عبد ابؼنعم مسيتٍ ، كماؿ العابد  - 2
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 انفصم انمنهجي
 

 و 

شخيص الاستًاتيجي للبيئة ، ت، التشخيص الاستًاتيجيوأنواعها: التعرؼ على التشخيص  إلذتهدؼ 
 ، عملية ابزاذ القرار .ةالداخلي

 . الأرباحقرارات صائبة لزيادة  خلية وبرليلها يتم ابغصوؿ علىبرديد عناصر البيئة الدا
، برديد البدائل وتقييمها واختيار ها: برديد ابؼشكلة وبرليل أساسيةعملية ابزاذ القرار على ثلبثة خطوات 

 برصل على قرار فعاؿ . أفضلها
 قرار صائب . لإعطاءمعرفة مكونات التشخيص الاستًابذي الداخلي ينتج عنها البدائل 

معايتَ الاختيار بدائل ابؼتاحة قصد برقيق  أساس: ابزاذ القرار ىو عملية تبتٍ على  إلذىذه الدراسة  توصل 
 ىدؼ معتُ .

 التشخيص الداخلي في عملية فحص وبرليل العوامل ابػاصة والكفاءات التي تتوفر عليها . أبنية
 برتاجو ابؼؤسسة. التشخيص الاستًاتيجي للبيئة الداخلية خاصة سلسلة القيمة تؤدي بؼعرفة ما أدوات  أبنية

 . في نفس القطاع منافسيهاسي بتُ تشخيص عناصر البيئة الداخلية للمؤسسة يعود بتعزيز مركزىا التناف

 فرضيات الدراسة  :/  3_1

 للئجابة على التساؤلات السابقة تم الاعتماد على الفرضيات التالية : 

 : الرئيسيةالفرضية 

النسيج والتجهيز في ترشيد ابزاذ قرارات في مؤسسة لا يوجد دور معنوي ذو دلالة احصائية للتشخيص الاستًاتيجي 
 α=5%بسكرة عند مستوى الدلالة ب

 وللئجابة عن التساؤلات  السابقة تم اعتماد الفرضيات التالية :

في ترشيد ابزاذ قرارات في مؤسسة النسيج لا يوجد دور معنوي ذو دلالة احصائية للتشخيص الاستًاتيجي الداخلي  
 α=5%والتجهيز ببسكرة عند مستوى الدلالة 

في ترشيد ابزاذ قرارات في مؤسسة النسيج لا يوجد دور معنوي ذو دلالة احصائية للتشخيص الاستًاتيجي ابػارجي 
 α=5%والتجهيز ببسكرة عند مستوى الدلالة 

 

 

 



 انفصم انمنهجي
 

 ز 

 التموضع الابستمولوجي :

 : استخدمنا النموضج الوضعي الذي يعرؼ 

، واف حث و موضوع بؿل البحث وحدتتُ منفصلتتُثنائية تفرض اف يكوف البا ةابؼنهج الوضعي ىو مقاربة موضوعي
بو، ويركز على التحقق من الفرضيات  يتأثريكوف الباحث قادرا على دراسة ابؼوضوع بؿل البحث بدوف اف يؤثر عليو او 

 ((perera & monty , 2010, pp. 601-608) )و يستخدـ شكل رئيسي الاساليب الكمية .

 ى ابؼنهج الوصفيتم الاعتماد عل أبؼرجوةابؼطروحة وبرقيق الأىداؼ  الإشكاليةعلى  الإجابةمن اجل  : الدراسة منهج
من خلبلو تم بصع البيانات الثلانوية للبحث وذلك الاعتماد على العديد من في ابعزء النظري والذي يعرؼ على انو )

 .(بؿل الدراسة الكتب و الرسائل ابعامعية بغية التوضيح ابؼتغتَين 

التحليلي الذي تم من  أسلوبكما تم الاعتماد على منهج دراسة ابغالة في ابعزء التطبيقي والذي يعرؼ على انو )
وىذا بدعرفة  50عينة البحث عددىم  الأفرادللبحث وذلك لتوزيع الاستبيانة على بصيع  ليةالأو خلبلو بصع البيانات 

 .(تصوراتهم حوؿ بؿاور البحث

 نموذج البحث :/ 2

في ضوء إشكاليو البحث أىدافو وفرضياتو قمنا بتصميم بموذج شمولر مقتًح لتمثليل وتشخيص العلبقة بتُ تشخيص 
 ،استخلبصو من واقع أدبيات النظريةالاستًاتيجي وترشيد ابزاذ القرار وذلك كما ىو موضح في الشكل واحد الذي تم 

 إذا اشتمل على نوعتُ من ابؼتغتَات بنا

، وكذا خيص لنقاط القوة والضعف الداخلية:  ويتمثلل في التشخيص الاستًاتيجي ىو لتش الدستقل نقطو الدتغنًا / 
 الفرص والتهديدات ابػارجية وبؿاولة ابؼوافقة بينهما . 

: ابؼتغتَ التابع يتمثلل في ترشيد ابزاذ القرار ىو عملية مبنية على أسس ومعايتَ للبختيار وابؼفاضلة بتُ  لدتغنً التابعب/ا
 : دة بدائل متاحة قصد برقيق ىدؼ معتُ وتم قياسها بالاعتماد على الأبعاد التاليةع
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 ح 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : بموذج البحث01كل )الش

 السابقة .بالاعتماد على الدراسات طالبتتُ ابؼصدر : من إعداد ال

 :  /  التعريفات الإجرائية 3

 تتمثلل في التشخيص الاستًاتيجي وترشيد ابزاذ القرار  .

، وكذا الفرص والتهديدات ابػارجية وبؿاولة خيص لنقاط القوة والضعف الداخلية_ التشخيص الاستًاتيجي : ىو تش
 ابؼوافقة بينهما .

، للبختيار وابؼفاضلة بتُ عدة بدائل متاحة قصد برقيق ىدؼ ىو عملية مبنية على أسس ومعايتَ _ ابزاذ القرار :

 .  معتُ

 :  صعوبات الدراسة / 4

 :لقد تعرضنا في ىذه الدراسة لعده صعوبات كان  في بعض الأحياف العائق وفي أحياف أخرى المحفز بؽا ومن أبنها 

دراسات السابقة موضوع التشخيص الاستًاتيجي وترشيد ابزاذ القرار باىتماـ العديد من الباحثلتُ وابؼفكرين، حيث 
ظهرت الكثلتَ من دراستهم من خلبؿ رسائل ماجستتَ وأطروحات الدكتوراه وابؼقالات أو البحوث العلمية التي نشرت 

 في المجلبت وفي بعض الكتب 

 

 التشخٌص الاستراتٌجً

 

 التشخٌص الداخلً   

 

 التشخٌص الخارجً 

 

 

 

 ترشٌد اتخاذ المرار
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 ط 

 : الدراسة أهمية/ 5

النظرية والتطبيقية ذات الصلة بدتغتَي البحث " دور التشخيص الاستًابذي  الأبنية إظهارالبحث في بؿاولة  أبنيةتبرز 
من خلبؿ  أبنيةدقة فاف ىذا البحث يستمد  أكثلربسكرة " وبشكل  والتجهيزفي ترشيد القرار في ابؼؤسسة النسيج 

 النقاط التالية : 

البحث النظري من ابػلبؿ التعرؼ على التشخيص الاستًاتيجي من خلبؿ التشخيص الداخلي و  أبنيةتأتي  -
من بقاء ابؼؤسسة في المجاؿ عملها التشخيص ابػارجي لتحديد  نقاط القوة والضعف والفرص وتهديدات تض

 . وكذا التعرؼ على ماىية عملية ابزاذ القرار .

دراسة ميدانية بغية التعرؼ على دور التشخيص الاستًاتيجي في ترشيد  يقدـابؼيدانية في انو  البحث أبنيةتأتي  -
 .سكرة ابزاذ القرار في ابؼؤسسة النسيج والتجهيز ب

 خطة لستصرة للدراسة : / 6

 النظري والفصل الثلاني التطبيقي . الأوؿفصلتُ ، الفصل  إلرالدراسة ىذه قسم  

 أماالنظري لتشخيص الاستًابذي  الإطاربعنواف  الأوؿمبحثلتُ حيث كاف ابؼبحث  إلذ: قمنا بتقسيمو  الأوؿالفصل 
 ابؼبحث الثلاني : علبقة التشخيص الاستًاتيجي في ترشيد ابزاذ القرار في ابؼؤسسة .

 مبحثلتُ  إلذالفصل الثلاني : الدراسة ابؼيدانية بؼؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة وقد تم تقسيمها 

 

  



  

 

 

 

الفصل الأول: الأدبيات النظرية 
 لدور التشخيص الاستاتيجي في

 ترشيد اتخاذ القرار
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 تدهيد

بـتلفة  آلياتتتفاعل بالاستمرار مع بؿيط دائم التطور والتغيتَ,واف ىذا التغتَ بهري وفق  الأعماؿابؼؤسسات  إف
منها الاىتماـ ابعدي بابؼعلومات وتعدد ابؼصادر ابؼوجودة للحصوؿ ويتطلب توجد فيها ابؼؤسسة وحسب البيئة التي 

 عليها.

 نقاط ضعفها والتهديدات بغية بذنبها وىو ما تاحة بؽا بغية اغتنامها وابؼويعد تشخيص نقاط القوة لتطويرىا والفرص 
 يعرؼ التشخيص الاستًاتيجي.

 مبحثلتُ إلرىذا الفصل تطرقنا وفي 

 . النظري لتشخيص الاستاتيجي الإطارحول  : الأولالدبحث  

 .ثاني :التشخيص الاستاتيجي وعلاقتو باتخاذ القرار في الدؤسسةالدبحث ال 
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 النظري لتشخيص الاستاتيجي. الإطار:الأولالدبحث 

برليل  العوامل ابؼهمة في ابؼؤسسة التي تعتمد عليها  ةالإدارة الإستًاتيجييعد التشخيص الاستًاتيجي احد مكونات 
بعمع ابؼعلومات واكتشاؼ الفرص و وتعد العملية ضرورية ومهمة لنجاحها الداخلية وابػارجية للمؤسسة  البيئة

 .ابغد الأدنىتقليل آثارىا إلر  أوالضعف  بؿاولة التخلص من نقاطوالتهديدات،و 

 التشخيص الاستاتيجي .  :مفهومالأولطلب الد

للمعلومات لفهم  ليةيفصتالوذلك بدارسة ، فحص للمؤسسة إجراءاتيعبر عن : التشخيصمفهوم /  1الفرع 
والنتائج بفا يساعد في التعرؼ على نقاط القوة والضعف داخليا والفرص والتهديدات  الأسبابوبؿاولة تفستَ  ،ادلالته
 .خارجيا 

  أصلوانو  الأوؿبنفس ابؼفهوـ ابؼستخدـ في المجاؿ  الإدارة إلذالمجاؿ الطبي الذي انتقل  إلريص كلمة التشخ  الأصليعود 
 علبجوىو معرؼ ابؼرض من اجل استعمالا فالتشخيص  أكثلرdiago-sticase"لمة يونانية دياغوستيكوسك

 التسيتَ.مو في بؾاؿ و مفهاستعمالا وتطور  أكثلروأصبح  الإدارةواستخدـ في بؾاؿ  ابػطرولتفادي 

يهدؼ في مضمونو برديد نقاط القوة والضعف للمؤسسة وذلك من  بأنو."kamel hamdi"وعرفو كماؿ حامدي
 لنقاط القوة. أحسناجل تصحيح نقاط الضعف واستغلبؿ 

تمثلل في ابؼوارد في ابؼؤسسة ت أساسيةموارد  أربعيتمثلل في معرفة قوة و ضعف  انو"Peter Druker" وعرفة بيتً.فتَي
 وبذارية وابؼوارد ابؼالية مهما كاف ىذا التشخيص.، تقنية، البشرية

واف بيتً قد حدد مفهوـ التشخيص في برليل البيئة الداخلية مركزا علي مواردىا مهما كاف ابؽدؼ من القياـ بعملية 
 التشخيص.

اتصاؿ ىامة في ابؼؤسسة لربط بينها وبتُ بؿيطها وذلك بتحليل البيئة  أداة التشخيص  أفكما يري بعض الكتاب 
ت التي توجهها مع بيئتها الداخلية وابػارجية للوقوؼ علي نقاط القوة والضعف داخليا وبرديد الفرص والتهديدا

 (203-202)معمر، الصفحات  خارجيا.

لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص ىو برديد و دراسة برليلية لوضعية ابؼؤسسة داخليا وخارجيا  فالتشخيص ومنو   
 والتهديدات.
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 :التشخيص أنواع/ 2

 .نذكرىا أبرزىابـتلفة لتشخيص ,ولعل  أنواعتوجد 

بالعمومية ,فهو يشمل ابؼؤسسة ككل بدعتٍ انو يشمل التشخيص  التشخيص الشامل: يتميز التشخيص الشامل-
 إلذبرليل جزئي بل انو يسعي  لإجراءابؼالر,الاستًاتيجي والتنظيمي وتشخيص ابؼوارد البشرية,كما انو لا يهدؼ 

عمقا ودقة كلما  أكثلرفرعية  خرىاتأ لتشخيصويكوف عادة انطلبؽ  ككلابؼؤسسة   لوضعيةابغصوؿ على رؤيا شاملة 
 دع  ابغاجة لذلك.

 أكثلروىو من  وابؼردوديةوبنا التوازف ابؼالر  أساسيتُغياب شيئتُ اثنتُ  أوالتشخيص ابؼالر:بودد ىذا الفحص تواجد -
 التشخيص مزاولة في ابؼؤسسة. أنواع

يتم  التشويق.....(وعادة ما، الإنتاج، )ابؼوارد البشرية يقتصر ىذا التشخيص على وظيفة واحدة:يفيالتشخيص الوظ-
بعد عملية التدقيق ومراجعة  الأداءو ضعف في ، أعند ملبحظة قصور في الوظيفة الإدارةبناء على الطلب من 

 .  و تنظيمها بشكل دائما الأعماؿتصحيح مشار  إعادةالوظائف,وبالتالر فهو ينطوي على 

 .الاتصاؿ والثلقافة، بؼعلومة، ا التنظيم، مثلل نوع السلطة، عناصر التسيتَ إبرازالتشخيص ابؽوية:بواوؿ ىذا التشخيص -

 أنشطةويسمح بتقييم ، ابؼنافسة في البيئة ابػارجيةواجهة بيكن من برليل قدرات ابؼؤسسة بؼ:التشخيص الاستًاتيجي-

 (4، صفحة 2020-2019)العابد،  مستقبلية للمؤسسة. إستًاتيجية بإرساءكما يسمح   ووضعيتهاابؼؤسسة 

 .الإستًاتيجيةمفهوـ رع الثلاني : ف 

فمنهم من يرى باف ، إليهامن زوايا بـتلفة على حسب ابؼدارس التي ينتموف  الإستًاتيجيةلقد عرؼ الباحثلوف 
ابؽدؼ  إلذفعالية من اجل الوصوؿ  رالإجراءات الأكثلىي:طريقة تفكتَ بسكن من ترتيب ابؼظاىر ثم اختيار  الإستًاتيجية
مع  الأىداؼ:بؾموعة عمليات ابػاصة التي تساعد على برقيق الغايات و أنهاومنهم من يعرفها علي ، ابؼرتقب 

ىي:بؾموع القرارات والعمليات  الإستًاتيجية أف آخروفمهاـ ابؼنظمة وسياستها العامة بينما يرى  إطاراندراجها في 
 ىدؼ معتُ. إلذسائل وبتعبئة ابؼوارد قصد الوصوؿ ابؼتعلقة باختيار الو 

بكيفية بؿددة  وىيكل ابؼنظمة أنشطةيستهدؼ توجيو  معياراختيار  إلذتشتَ  الإستًاتيجية أف إلذوىناؾ من يذىب 
وىناؾ من يعتبرىا قيادة برولات علبقات نظاـ ابؼنظمة مع بيئتها و علبقات حدود ىذا النظاـ مع ، وعلى ابؼدى الطويل

التي حددتها ابؼنظمة والوسائل التي اختارتها  الأىداؼابؼنظمة تتمثلل في:توليفة  الإستًاتيجيةباف  آخروفغتَه ويرى 
 .الأىداؼلتحقيق ىذه 
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وسيلة لتحديد موقف ابؼنظمة في البيئة وبالتالر فهي وفق ىذا التعريف قوة وسيطة  أنهاعلي  الإستًاتيجيةكما عرف  
 ابؼنظمة. ةالإستًاتيجية شخصيتظهر  أيوجهة نظر مستقبليو  أو:تصور أيضابتُ ابؼنظمة وبيئتها وىي 

فا اليو حدس ىي عمل فكري )عقلبني مضا الإستًاتيجيةتعرفا بسيطا وشاملب كما يلي: الإستًاتيجيةنعرؼ  أفبيكن 
الكبرى للمنظمة وينتهي بتخصيص مواردىا ويلزمها على ابؼدى الطويل وبودد بؾاؿ  الأىداؼابؼستَ(,يسعى لتحقيق 

نشاطها وعلبقتها مع البيئة على النحو الذي بيكنها من ابغصوؿ على ميزة تنافسية في بيئتها ابػارجية بدا يضمن 
-2020)حساـ الدين غضباف برني ميلود،  مثللى بينهم(. توفيقود ابؼشاركة )ليجا الأطراؼالاستجابة لتطلعات 

 (21، صفحة 1441

 وإدارةوتعتٍ فنوف ابغرب stategosالذ الكلمة اليونانية استًاتيتجيوس strategyالإستًاتيجيةكلمة  أصليرجع -
ووضع  لإدارة ابغربوحتى القرف التاسع عشر ارتبط مفهومها بشكل صارـ بابػطط ابؼستخدمة ، ابؼعارؾ وفعل القائد

 بإستًاتيجيةوذلك فيما يتعلق في المجاؿ السياسي, االإستًاتيجية أيضكما استخدـ مصطلح ،   العامة في ابؼعارؼ ابػطط
في المجاؿ  الإستًاتيجيةليلة  ابؼاضية ظهر مفهوـ الداخلية وابػارجية.وفي العقود الق الأحداثالدولة في التعامل مع قضايا 

وجو خطة من خطط الشركة بؽا ت والإستًاتيجية كأي، ابػارجية المحيطة بالشركات عمومابسبب تعقد الظروؼ  الأعماؿ
 تهتم ىذه ابػطة بدا يكوف عليو ابغاؿ في ابؼستقبل. إذ،  عاـ وبعد مستقبلي

برديد  بأنهاحتُ عرفها" أكثلربشمولية  الإستًاتيجيةمصطلح  (1991ابػازندار,)في chandlerكذلك عرؼ -
 الأىداؼوالقياـ بالعمليات التي من شانها بذميع ابؼواد لضرورية لتنفيذ تلك ، بعيدة ابؼدى الأساسيةابؼشروع  أىداؼ

 (22، صفحة 2020)الصيفي، .  اقتصاديو بأنشطةوالقياـ  الأعماؿوابزاذ القرارات لتوسع حجم 

الشركة مع رسالتها  أىداؼوابػطط التي تقررىا الشركة على ابؼدى البعيد بدا يضمن التقاء  ةأنها الأنشطكما عرف  على 
، صفحة 2015)الزعبي،  عالية في نفس الوق .فاعلة وذات كفاءة والتقاء رسالة الشركة مع البيئة المحيطة بها بطريقة 

19) 

 ونقاط القوة  والضعف الداخلية لتحقيق ميزة التنافسية. ،ة للفرص والتهديدات ابػارجيةىي استجاب فالإستًاتيجيةومنة  
وىي خطة طويلة ابؼدى تتخذىا ابؼؤسسة لتحقيق اىدافها اخذة بعتُ الاعتبار الفرص والتهديدات ونقاط القوة  

 لضماف بقائها واستمرارىا . والضعف
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 : مفهوم التشخيص الاستاتيجي_ 

 تدهيد :

،  ابزاذ قرار مناسب إلركونات البيئة الداخلية وابػارجية للمؤسسة للوصوؿ مالتشخيص الاستًاتيجي الغرض منو معرفة 
الاستًاتيجي ابؼرحلة ابؽامة لاحتوائها علي البعدين ويعد التشخيص ، وابؼستقبليةقاعدة ابؼعلومات ابغالية  لإنشاءوالوسيلة 

 الداخلي وابػارجي.

,يقوـ بتحديد ابػيار الاستًاتيجي ابؼمكن الإستًابذيةفي صياغة  الأبنيةمرحلة شديدة  : فالتشخيص الاستًاتيجي-
)بقاح،  والمحددة.ابؼتاحة  الإمكانياتالتنفيذ من خلبؿ تقييم قدرات ابؼؤسسة وبفيزات المحيط للتكيف معها وفق 

 (3، صفحة 2013-2014

فهم الوضعية  : التشخيص الاستًاتيجي انوJOHNSON AND SCHOOLS أيضا ويعرؼ -
 .الآخذة  الأطراؼ وتأثتَاتوارد وابؼهارات الداخلية ومواقف المحيط  ابػارجي وابؼ حيثللمؤسسة من  الإستًاتيجية
 (5، صفحة 2014-2013)بصعة، 

 تعريف التشخيص الاستاتيجي :

الشركة التي  إستًاتيجية، التي تقع فيها. ىذا شرط أساسي لتنفيذ أف تتقن الشركة البيئة العابؼية، الداخلية وابػارجية بهب
 .استًاتيجي )أو برليل استًاتيجي(، بيكن للشركة إجراء تشخيص تتوافق مع بيئتها لفهم بيئتها

 بهعل ىذا العمل التحليلي من ابؼمكن برديد مدى كفاية موارد الشركة وعوامل النجاح الرئيسية لبيئتها. 

 القرار ابؼناسب للمؤسسة. لإعطاءيوجد في البيئة الداخلية وابػارجية  ىو فهم ومعرفة ما:  التشخيص الاستًاتيجي*
(https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/diagnostic-strategique-definition-

utilite-realisation)/ 
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 التشخيص الاستاتيجي أبعاد:02مطلب

ومنها يتم برديد  ةالإدارة الإستًابذيمكونات  أىملتشخيص الاستًاتيجي بيئة داخلية وخارجية للمؤسسة وتعد من 
 ومنو نتعرؼ علي البعدين:،  الاستًاتيجيةالعناصر 

 التشخيص الاستاتيجي أبعاد:02رقم شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7، صفحة 2020-2019)العابد، الدصدر: 

 :التشخيص الاستاتيجي الداخليالأولالفرع 

 الإستًاتيجية و التنظيمية و الإداريةوابؼكونات التي تؤثر في ابؼمارسات  والإبعادالبيئة عبارة عن بؾموعة العوامل :البيئة-
صيغ التعامل  لإبهاد أفضفهم لطبيعة ىذه البيئة وتفاعلبتها ,وطبيعة العلبقة بينها بحيث تستطيع  الإدارةوتتطلب من 

النتائج ابؼرغوبة  أفضلابغصوؿ على  وإمكانيةويعطي للمؤسسة قدرات متجددة باستمرار  وحركيمعها وبشكل متوازف 
 (19، صفحة 2014-2013)بضايزية،  من جراء ىذا الفهم.

 قوتها ونقاط ضعفها من برليلها عن طريق البيئة الداخلية.ومنو بهب معرفة ابؼؤسسات لنقاط -

 داخلً )مؤسسة(

ًتشخٌص الاستراتٌج  

 نماط ضعف/ نماط لوة

 موارد/ مهارات

 لدرات المؤسسة الإستراتٌجٌة 

 خارجً )محٌط(

 تهدٌدات/ فرص

 رؤٌة إستراتٌجٌة

 حالة محٌط المؤسسة

 السلون الاستراتٌجً

الممكنة الخٌارات الإستراتٌجٌة  
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برتاجو لصياغة  عليها و تغيتَىا وفق ما والتأثتَىي التي تستطيع ابؼؤسسة التحكم فيها  : /تعريف البيئة الداخلية1-
 .وأدؽ من تسيتَ مؤسستها بفعالية اكبر  ةالإدارة الإستًاتيجيوالتي من خلببؽا تتمكن ، إستًاتيجيتها

تعتٍ عملية فحص  الإستًاتيجيةوابؼيزة ، للمؤسسة الإستًاتيجيةىي برليل ابؼيزة  : تشخيص البيئة الداخلية/تعريف 2
لتحديد عناصر القوة والضعف الداخلية ، والتسويقية وغتَىا الإنتاجيةلإدارة ا وأنشطةوبرليل العوامل ابػاصة بوظائف 

 كفاءة لاستغلبؿ الفرص ابؼتاحة ومواجهة التهديدات في البيئة ابػارجية.  بأقصىتعمل  أفلكي تستطيع ابؼؤسسة 
بؾالات القوة  ،الأداءنظرة فاحصة على التنظيم من الداخل لتحديد مستويات  إلقاء ،ويعتٍ تشخيص البيئة الداخلية

 التكاليف، الإنتاج، خلي معلومات تفضيلية عن ابؼبيعاتالقيود ويقدـ التشخيص الدا بالإضافة إلذوبؾالات الضعف 
 (20، صفحة 2014-2013)بضايزية،  .الإدارةبمط ، ابؽيكل التنظيمي،
(ابؼلموسة والغتَ ملموسة بهدؼ تقييم وبرقيق الأصوؿ) الأنشطةيتم تشخيص  : /مكونات تشخيص البيئة الداخلية3

 يلي: ما أبنهاالعالر للمؤسسة ومن  الأداء
بؾموعة معزولة من الوظائف  من تتألفابؼؤسسة لا  M.Porterحسب  : VCAتشخيص تقييم سلسلة القيمة-

 إلذكما تنقسم ،  ة التي تكسبها ابؼيزة التنافسيةالقيممتمثللة في سلسلة ،  للتوزيع والتصميم الأنشطةبل ىي بؾموع من 
تلك التي ، ةالأنشطة الأساسيوىي  الإبصاليةالوظائف التي تساىم في تقدنً جزء من القيمة  والأنشطة أنوعتُ من 
الداعمة ىي تلك التي توفر شراء  الأنشطةنتج في حتُ وخدمة ابؼ،  والتسليم،  التسويق،  ابؼستمر الإنتاجتشارؾ في 
 وظائف البنية التحتية الشاملة. أووالتكنولوجيا وابؼوارد البشرية  ابؼدخلبت

 وىي، القادرة على توفتَ منافع للعميل من بؾموعة من الوظائف ةالأنشطة الأوليتتكوف  : ةالأنشطة الأساسي-أ

مناولة ابؼوارد  وتشمل،  ,وتوصيل ابؼدخلبت اللبزمة للمنتجمرتبطة باستلبـ الأنشطةوىي  : الداخلية الإمدادات-
 من ابؼوردين. ، وابؼرجعاتوابؼخازف، والرقابة على ابؼخزوف

و التجميع  الآلاتوتشمل التشغيل ،  نتجات في شكل نهائيابؼ إلذمرتبطة بتحويل ابؼدخلبت  أنشطة : العمليات-
 والاختبار والتسهيلبت. الآلاتصناعة ، التعبئة

، وتشمل بززين ابؼشتًين إلذوتوزيع ابؼادي للمنتجات ،  مرتبطة بجمع أنشطةوىي  : من الدنتجات الدخرجات-
 وتنفيذ وجدولة الطلبيات.، مناولة ابؼوارد والعمليات ابػاصةو ، ابؼنتجات التامة

يشتًي ابؼنتج وبرفيزه على  أفمرتبطة بتزويد الوسائل التي بيكن من خلببؽا للمشتًي  أنشطة : التشويق والدبيعات-
 اختيار منافذ التوزيع والتسعتَة. ع،رجاؿ البي، التًويج، الإعلبفالشراء وتشمل 

، ، وتشمل خدمات التًكيبالمحافظة على قيمة ابؼنتج أومرتبطة بتقدنً ابػدمة لتدعيم  أنشطةوىي  : الخدمات-
 والتدريب وتعديل ابؼنتج. والإصلبح
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 بؾالات رئيسية وىي على النحو التالر. ةإلذ أربع قسمةالدساعدة: الأنشطة-ب

ابؼختلفة في ابؼؤسسة   الأنظمةولة عن تطبيق وتتكوف من ابػدمات ابؼساعدة ابؼسؤ للمؤسسة: الأساسيةالبنية -
 العامة والعلبقات العامة. والإدارةالشئوف القانونية  بالإضافة إلذ، الصناعي والأمنكالتكاليف والمحاسبة 

وتطوير  ، والتحفيز،  وبرديد ابؼسار الوظيفي، ريب والتًقيةالاختيار والتعتُ والتد أنشطة:وتشكل الدوارد البشرية إدارة-
بسثلل نقطة القوة في  أنووبوتمل  ،تتعلق بكل جزء من ابؼؤسسة ابؽيكل التنظيمي الأنشطةالقدرات والكفاءات وىذه 

 ابؼؤسسة.

ابؼؤسسة ولذا فاف ىذا النشاط  ةالأداء لأنشطبرستُ طريقة  إلذالتي تهدؼ  الأنشطة:وتشمل التطوير والتكنولوجيا-
 .ةأجزاء ابؼؤسسبيتد عبر 

 خدمات..... وأولية أء كان  مواد ابؼتعلقة بابغصوؿ على ابؼدخلبت ابؼطلوب شرائها سوا الأنشطةالتموين:وىو -
 (52، صفحة 2018)الزغودي، 
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 إدارة الموارد البشرٌة 

 التطور التكنولوجً

 المشترٌات

الادارات الداخلٌة 

 اللوجستٌة 

 

 العملٌات

الاساسٌة       

الامدادات 

 الخارجٌةاللوجستٌة

 التسوٌك و البٌع

الاساسٌة           

 الخدمة

الاساسٌة       

هامش 

 الربح

Farme infrastructure 

Human Resorce Managment 

Technology Development 

Procuremenr 

service Marketing 

and sal 

Outbond 

logistic operation Inbound 

lbeistica 

 : سلسلة القيمة03شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (13، صفحة 2020-2019)العابد، 

 الفرع الثاني:التشخيص الاستاتيجي الخارجي

قبل  الأزمةابؼبكر من اجل تهيئة الاستعدادات  للئنذارفي تكوين نظاـ  الإدارةالتشخيص البيئة ابػارجية يساعد  إف
 أثارهكفؤة قادرة على مواجهة التهديد وتقليل من   وبالتالر تصميم استًاتيجيات، ظهور التهديد المحتمل بوق  مناسب

 .الإستًاتيجية  الأىداؼبرويلو ابهابيا بابذاه برقيق  ، أوالسلبية على عمليات ابؼؤسسة

 :مفهوم التشخيص الاستاتيجي الخارجيأولا

ابؼؤسسة ولا بيكن  وأنشطة أعماؿىي بؾموعة القوى وابؼتغتَات التي بريط بدجاؿ  : تعريف البيئة الخارجية للمؤسسة-
)العوامل الاقتصادية، الاجتماعية، الثلقافية، السياسية، التكنولوجية،  هاتمثللالسيطرة عليها ومن أ أوتحكم فيها ال

عملية استكشاؼ العوامل ابؼتغتَات  بأنو:  يعرؼ التشخيص الاستًاتيجيو  .(، ابؼوردين..متغتَات ابؼنافسة، العملبء
ديد الفرص وتهديدات الاقتصادية والتكنولوجية و السياسية والاجتماعية والثلقافية وقوى ابؼنافسة وذلك من اجل بر

هامش 

 الربح

Profit 
margin 

Primary activities النشطات الأولٌة 

Su
p

p
o

rt activitier 
عمة

ت الدا
طا

ش
 الن
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)تأثتَ التشخيص الاستًاتيجي ابػاجي على عملية ابزاذ الفرار سغة النجاح،  ابؼوجهة في البيئة ابؼؤسسة ابػارجية.
2013-2014) 

دخوؿ سوؽ  أوزيادة مبيعات  أوللمؤسسة في ابؼستقبل لانتهازىا في عقد صفقات  أفضل أوضاعىي  : لفرصا-
 منافس... إزاحة أو جديدة

ىذه التغتَات بؽا ، تغتَات غتَ بؿددة بعناصر البيئةتنشا جراء  ةأضرار بـتلف أواضطرابات  أوىي مشاكل التهديدات:-
 فرض ضرائب على منتجاتها...، أقوياءابؼشروع مثلل ظهور منافستُ  أىداؼعكسية على  أثار

 البيئة الخارجيةثانيا/ مكونات التشخيص الاستاتيجي 

حدد مايكل بورتر بطس قوى تنافسية بردد مدى قوة التنافس في بؾاؿ الصناعة   : )بيئة الصناعة( /البيئة الخاصة1
 كالتالر:

تتباين وجهات ابؼستَين حوؿ ابؼنافسة القائمة بتُ ابؼؤسسات واعتمادا على  : التنافس بنٌ الدنافسون الحاليون-ا
بنا عدد ، حدة ابؼنافسة في الصناعة الواحدةوىناؾ عاملبف يؤثراف على ، ابؼتاحةقييمهم للتهديدات والفرص ت

 ومعدؿ بمو ىذه ابؼؤسسات.، ابؼؤسسات العاملة في ذلك القطاع

 تواجو ابؼنافستُ ابعدد وىي: عوائقىناؾ و  : تهديد الدنافسنٌ الجدد-ب

 القبوؿ بتكاليف مرتفعة  أو، الكثلتَ للدخوؿ بكمية كبتَة الإنفاؽىو  :الكبنً الإنتاجاقتصاديات 

 كلما زادت عقبات دخوؿ السوؽ  للؤمواؿكلما كان  ابؼؤسسة بحاجة  : الدال رأسمتطلبات 

 بؼواجهة اسم مثلل كوكاكولا. الأمواؿمن يبذؿ الكثلتَ  أفابؼنافستُ ابعديد بهب  : تديز الدنتج

 .إلىآخرالتكاليف التي ينفقها العملبء مرتفعة عند التحويل من مورد  : تكاليف التحويل

 .الإعلبناتعلى  الإنفاؽالداخلتُ ابعدد بهب مواجهة من خلبؿ  أماـبسثلل عائقا كبتَا  : اختاق قنوات التوزيع
 . بزص التكاليف)التكنولوجيا ,سهولة ابغصوؿ على ابؼواد ابػاـ...( :مزايا الشركات القائمة مسبقا 

 بسنع الدخوؿ في بؾالات معنية عن طريق ابؼطالبة بالتًخيص. أو حيث بيكن وضع حدا : سياسة الحوكمة
وجود       : يلي توفر ما إذاابؼوردين تكوف بؽم القدرة على ابؼساومة  أفيرى بورتر  : قدرة الدوردون على الدساومة-ج

 .آخر إلذارتفاع تكاليف التحوؿ من مورد ، ن ابؼوردين للمستلزمات ابؼطلوبةعدد بؿدود م
 : عندما يكوف تتعزالقدرة التفاوضية للزبائن  أف : قدرة الدستهلكون على الدساومة -د
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وجود بعض ابؼؤسسات تبيع للمستهلك ، معرفة ابؼشتًين للسلعة، السلع أسعارارتفاع درجة حساسية الطلب للتغتَ في 
 بذعلو يفرض شروطو. مباشرة بفا

 تعود على شراء سلع بديلة.،  ابؼستهلك أماـنتيجة توفتَ حرية الاختيار  : تهديد الدنتجات البديلة-ه
 وىي بصيع العناصر وابؼكونات ابػارجية التي تؤثر في ابؼؤسسات بصفة عامة. : /البيئة العامة2

 أوفي بقاح ابؼؤسسة  تأثتَا أكثلرىاالمجموعات وربدا تكوف  أىموىي من  : الدتغنًات الاجتماعية والحضارية-ا
ومستوي ىذه  ابؼعيشة ، الأفرادفيها من بمط معيشة  فهي الوسط ابغي الذي بوتوي ابؼؤسسة بكل ما، عدمو

 وقيم الناس.
للتطوير التكنولوجي اثر كبتَ في تقليل التكاليف وبالتالر اثر مباشر  : الدتغنًات الفنية والتكنولوجية-ب

وعلى ، التكنولوجي على الطلب التغتَ تأثر، زبائن وإبهادجديدة  أسواؽعلى ابؼنافسة وجودة ابؼنتج وخلق 
 الإنتاجية .

بوضع القوانتُ التي ابؼؤسسات فتقوـ  أداءقويا في  تأثتَاتؤثر ابغكومات  : الدتغنًات السياسية والقانونية-ج
، في ابؼسار العاـ للمؤسسات، أبنها قوتتُ بضاية البيئة، مستوى الاستقرار السياسي تأثرتنظم الرقابة والتي 

 التغتَ في القوانتُ الضريبية.
توجهات  إلذخاص وفعاؿ في مسار عمل ابؼؤسسة وىي تشتَ  تأثتَبؾموعة ذات  : الدتغنًات الاقتصادية-د

  أىمومن ، ادي التي تعمل في إطاره ابؼؤسسةالنظاـ الاقتص
 )حالة الركود والكساد( الأعماؿودورة ، لقيود على حركة التجارة الدوليةميزاف ابؼدفوعات واىي  : التوجهات

. 
،  ابؼؤسسة أداءالتصرفات التي تقوـ بها دولة ما تؤثر بشكل مباشر وغتَ مباشر على  : الدتغنًات الدولية-ه
قد تقوـ بتمويل بعض الصناعات  الأجنبي أوومنع الاستثلمار ، بضاية الصناعات المحلية إلذولة قد تتجو الد إذ

 .الأجنبية لرفع قدرتها على التنافس مع الصناعات 

 : أساليب التحليل الاستاتيجيالثالثطلب الد

، فإنها تصبح ابؼناسبة الإستًاتيجية، وصياغة الأىداؼ عناصر البيئة الداخلية وابػارجيةبعد إبساـ الإدارة العملية برليل 
، وبعدىا يتم قياـ بعملية التحليل الاستًاتيجيالتسويقية ويتم ذلك من خلبؿ ال الإستًاتيجيةمهيأة للبدء بدرحلة تطوير 

 ابؼناسبة . الإستًاتيجيةاختيار 
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 (14، صفحة 2021)ساعد، الأول : تحليل الأركان الأربعة لبور تر  فرعال

يعتبر من أىم الأدوات لتحليل ابؼنافستُ حيث يؤكد على أف ابؽدؼ من برليل ابؼنافسة بهب أف يركز دائما على توليد 
 رؤية واضحة للمستقبل .

 : برليل الأركاف الأربعة لورتر ( 04الشكل  )

  
                          الأنشطة       

الحالٌة الإستراتٌجٌة  

 كٌف ٌخلك نشاط المؤسسة لٌمة

 أٌن اختارت المؤسسة أن تستثمر 

 العلالات التً طورها النشاط 

 الدوافع 

 الاهداف المستمبلٌة :

ثمافة المؤسسة الاهداف المالٌة،   

 الهٌكل التنظٌمً

 فلسفة الأعمال

ستراتٌجٌة المستمبلٌة للمنافسٌنالا  

 المدرات :                   

براءة الاختراع مهارات التسوٌك،    

 التدرٌب والتأهٌل 

 صفات المٌادة .

 أدارة الافتراضات : 

من تصورات المؤسسة لنماط الموة 

 والضعف 

 الصفات الثمافٌة، المٌمة التنظٌمٌة

هداف المؤسسة أ  
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 الثاني : القوى الخمس لبور تر فرعال

)محمد و الرزاؽ،  التالر :(  05رقم )  من خلبؿ بطسة عناصر يوضحها الشكلحيث يقوـ على برليل ابؼنافسة 
 (10_ 9، صفحة 2011

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (15_  14، صفحة 2013_  2014)سعدي، من خلبؿ ىذا النموذج لبورتر نستخلص ما يلي : 

لا يقتصر على ابؼتنافستُ ابؼتواجدين فعليا ضمن القطاع والسعي وراء  ليل بورتربر / خطر دخول منافسنٌ جدد :01
برقيقهم بؼيزه التنفسية بل يتعدى الأمر إلذ ابؼنافستُ المحتملتُ دخوبؽم إلذ السوؽ والذين لا بيكن بذاىلهم حيث بيكن 

رد الفعل الذي بيكن أف على في السوؽ ويعتمد أف تكوف لديهم قدرات جديدة وموارد نوعيو مع الرغبة امتلبؾ حصة 
ابؼعتمدة على زيادة ابغواجز  لاستًاتيجيوأمن ثم فاف يتعرض لو ىؤلاء الداخلوف ابعدد من قبل ابؼتنافستُ ابؼتواجدين و 

 .ستؤدي إلذ برقيق الصناعة لعوائد مرتفعو على ابؼدى الطويل 

يدا قائما بؽا لذلك تهتم ابؼؤسسات بدعرفة بسثلل السلع وابػدمات البديلة لسلعة ما تهد تهديدات الدنتجات البديلة :
، فإذا علمنا أف السلع وابػدمات البديلة امل معها بجدية وبشكل صحيحالبدائل المحتملة بؼنتجاتها وخدماتها لكي تتع

 توفر إشباعها لنفس ابغاجة بأسعار ونوعيات أفضل فإنها تصبح تهديدا بالنسبة للمؤسسة .

خطر الداخلٌن  المحتملٌن إلى 

 السوق 

 لطاع التنافس            

 التنافس بٌن المؤسسات المائمة 

 الموة التفاوضٌة للعملاء

 

 الموة التفاوضٌة للموردٌن 

 خطر منتجات الإحلال 
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التفاوض بخصوص السعر وابعودة   من خلبؿ قدرتهم علىابؼؤسسة يؤثر العملبء على  أفبيكن  : لزبائنية لتفاوضقوة 
 سلبي على ابؼؤسسة  .  تأثتَالذي يكوف لو  الأمررفع النوعية  والتنويع في ابػدمات ، و ، 

فرض الأسعار بيكن اعتبار ابؼوردين على أنهم بيثللوف تهديدا عندما تكوف لديهم القدرة على  ين :لموردية لقوة تفاوض
 ، ومن ثم تقليص ربحية ابؼؤسسة .لبتها أو بزفيض جودة تلك ابؼخلبتالتي يتعتُ على ابؼؤسسة دفع بشن مدخ

، وطلب مدخلبت عالية منخفضة أسعارومن ناحية أخرى ففي حالة ابؼوردين فاف ذلك بيكن ابؼؤسسة من فرض 
 ابعودة .

ابؼؤسسات التي تتنافس في ما بينها للحصوؿ على موارد مثلل ىم بصيع  بنٌ الدؤسسات في القطاع : شده الدنافسة
معرفو من ىم  ابؼؤسسةوانو من الصعب على  البشريةابؼوارد  أو الطبيعيةابؼوارد أو  ابؼاليةابؼوارد  أودخل ابؼستهلك 

لا أف ابؼنافسة في ابؼؤسسة  بوتررى ي لحصوؿ على موارد من المجتمع، ابؼنافسوف في بغظو معينو والذين يتنافسوف معها ل
يعرؼ  ةابؼنافسة ابغاليبرليل شده  أفما بعد السلوؾ الظاىر للمنافستُ ابغاليتُ،  إلذحظ ولكن بستد  نتيجةتكوف 
 .  السوؽ الذي تعمل فيو طبيعةعلى  ابؼؤسسة

 : تحليل المحفظة  الفرع الثالث

ناعة والقوة التنافسية الاستًاتيجي لكل نشاط من خلبؿ جاذبية الصإف ابؽدؼ من برليل المحفظة يتمثلل في برديد ابؼوقع 
إف ىذا الأسلوب يوضح أبنيتو في ابزاذ القرار بالاعتماد على مركز بؾاؿ النشاط الاستًاتيجي على  (سوؽ /منتج )لكل 

ازف خانات ابؼصفوفة لكل أسلوب من أساليب برليل المحفظة كما اشتهرت ابؼصفوفات كأدوات تعكس مدى تو 
 يلي : الاستًاتيجي لأنشطة ابؼؤسسة ومن أكثلرىا تداولا نذكر ما

  Mckinsey  ثانيا : بموذج مصفوفة ،  BCGأولا : بموذج مصفوؼ

 (122، صفحة 2021)ساعد، :   BCG بموذج مصفوفة أولا:

 . BCGوتقييم مصفوفة    BCGبؼصفوفة  الإستًاتيجيةابؼضامتُ  BCGنتناوؿ في ىذا الإطار : تقدنً بؼصفوفة  

 : BCG/ تقدنً بؼصفوفة بؾموعة الاستشارة بوسطن 1

القادرة على ابؼنافسة وضماف  (سوؽ / منتج)إلذ اختيار الثلنائيات  الإستًاتيجيةتسعى أدوات برليل حافظة الأنشطة 
وازف الاستًاتيجي ، حيث تعكس ابؼصفوفات مدى التابؼالر على ابؼدى البعيد والقريباستمرارية ابؼؤسسة وتوازنها 

ابؼؤسسة  الإستًاتيجية، وتشتَ حافظة الأنشطة أو بؿفظة الأعماؿ إلذ  بؾموعة من وحدات الأعماؿ لأنشطة ابؼؤسسة
 والتي بزدـ كل منها سوؽ / منتج معتُ 
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 إف ابؽدؼ من برليل حافظة الأنشطة ابؼصفوفات ىو :

 اتيجي الذي بهب أف يتلقى أكثلر أو اقل استثلمارات ._ برديد بؾاؿ النشاط الاستً 

 ._تطوير استًاتيجيات النمو من اجل إضافة منتوجات أو نشاطات للحافظة  

 _برديد أي نشاط أو منتوج والذي بهب التخلي عنو .

رجي من المحيط ويقوـ التحليل ابؼصفوفي على بسثليل أنشطة ابؼؤسسة على بؿورين بخلفية ابؼقارنة بتُ عنصرين احدىا خا
 والأخر داخلي من ابؼؤسسة . 

 يوضح أشهر ابؼصفوفات حسب أبعادىا ( :01) رقم  ابعدوؿ

 ابػانات  عدد Yبؿور العينات  Xبؿور السينات  ابؼصفوفات 

BCG 
 بموذج كمي

ابغصة من السوؽ / النصيب النسبي من 
 السوؽ 

    معدؿ النمو / معدؿ
 بموا لسوؽ

04 

MaKinsey 
 مزيج بتُ الكم والنوع

القدرة التنافسية / ابؼركز التنافسي / قوة 
 الأعماؿ

 09 جاذبية السوؽ / الصناعة

 

 (123، صفحة 2021)ساعد، بؼصدر : ا

أوؿ أشهر ابؼصفوفات  BCG  (Boston Consulting Group)تعد مصفوفة بؾموعة الاستشارة لبوسطن 
انطلبقا من منحتٌ التجربة الذي طوره  Mead Paper Corporationفي مؤسسة 1969ظهورا ، قدم  سنة 

سنة   Texas Instrument مع زبونو  ( Boston Safe Deposit Companyابؼسمى  BCGفرع 
 وعلى قدر عمليتها في التطبيق وبساطة برليلها قدم  : 1966

 نافسية . _نظرية حقيقة للت

 صارمة للمؤسسة . إستًاتيجية_

 _قواعد ابؼناورات في المحيط التنافسي  .
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: ىو نسبة بمو بؾموع حصص ابؼؤسسات في بؾاؿ نشاط استًاتيجي معتُ وىو يعكس  معدل نمو السوق  1_1
مدى تكوف جاذبية السوؽ ويرتبط بدورة ابغياة إذ عندما يكوف المجاؿ في بداية ظهوره  تكوف معدلات النمو كبتَة 

عن ابذاه السوؽ بكو نضج  على الاستثلمار في ىذا المجاؿ ثم يتناقص ىذا ابؼعدؿ تدربهيا معبرا لتحفيز ابؼؤسساتجدؿ 
 الاستقرار من حيث الكميات ابؼطلوبة ومن حيث عدد ابؼنافستُ وبذلك ىذا ابؼؤشر بيثلل البعد ابػارجي في ابؼصفوفة .

وبوسب ابؼعدؿ بابؼتغتَات التي برصل في السوؽ خلبؿ الفتًة موضوع الدراسة أي متوسط معدلات النمو بؾاؿ النشاط 
 نافسة .بتُ بؾموع ابؼؤسسات ابؼت

 معدل نمو السوق العادي =
 لرموع معدلات النمو للنشاط

 عدد الدنافسنٌ
 

 لكل ابؼؤسسات معدؿ بمو النشاط *بؾموع ) ابغصة السوقية  =معدل نمو السوق الدرجح
100% 

 

يعبر كميا عن صورة الوضعية التنافسية للمؤسسة ليظهر  :  ) ابغصة من السوؽ ( النصيب النسبي من السوق 2_1
 مركزىا بالنسبة للقائد في السوؽ وعليو بوسب بالنسبة حصص ابؼنافستُ الرئيسيتُ أي 

 النصيب النسبي للمؤسسة =
 CA رقم الأعماؿ( للمؤسسة   )

 حسب عدد ابؼنافستُ ( 5،  3) رقم الأعماؿ ( ابؼنافستُ الرئيسيتُ ) CAبؾموع 
 بإتباع ابػطوات التالية :   BCGترسم مصفوفة 

 _حساب معدؿ بمو السوؽ والنصيب النسبي للمؤسسة في بؾاؿ نشاط الاستًاتيجي ابؼعتٍ 

 في ابؼصفوفة  DAS _انطلبقا من الرقمتُ السابقتُ يتم برديد إحداثيات كل 

  للمؤسسة في رقم الأعماؿ الإبصالر  DASترسم بؾالات النشاط بدوائر يعكس حجمها كل 

   .بؾاؿ النشاط معتُ في ابؼؤسسة   DASلتمثليل 

 بودد قطر الدائرة  = 

 
 ( DAS CA   /CA  ) ابؼؤسسة 

 وإذا تعلق الأمر بتمثليل ابؼؤسسة ككل فالعلبقة تصبح :
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 قطر الدائرة =

 
  ( CA  / ابؼؤسسةCA ) السوؽ 

وضعية كل نشاط في ابؼصفوفة أو بالأحرى في بعد رسم بصيع الأنشطة يتضح مدى توازف ابؼؤسسة من خلبؿ برليل 
 ابػانة التي توجد بها .

 كما يلي :   BCGالعاـ بؼصفوفة : ( 06) يظهر الشكل 

 بمو السوؽ           معدؿ    30

)معدؿ بمو النشاط الذي تنتمي 
 اليو ابؼؤسسة (

 قوي

10 

 

 ضعيف 

 -10قوي                     1ضعيف                           0

 النصيب النسبي من السوؽ

 )ابغصة السوقية ( 

 .(06، صفحة 2021)ساعد،  ابؼصدر :

 خانات حيث تعكس كل خانة مرحلة من دورة ابغياة  04تنقسم ابؼصفوفة إلذ 

: يظهر في ىذه ابػانة الأنشطة التي ىي في مرحلة الانطلبؽ وقد وصف  بالتًدد لاف ىذه  _ خانة أنشطة التدد 1
 الأنشطة قد تنجح وتنمو بسرعة كما قد تفشل وتزوؿ يرمز بؽذه ابػانة بعلبمة الاستفهاـ 

الأنشطة التي تنجح من ابػانة السابقة تنتقل إلذ ىذه ابػانة وتصبح بدثلابة النجوـ التي تبتٌ :  ة أنشطة النجم_ خان2
 عليها ابؼؤسسة بقاحها ابؼستقبلي .

01 
 ؟ أنشطة التًدد أو علبمات الاستفهاـ 

02 
 النجوـ *

04                   
 الأوزاف ابؼيتة 

 
 

03  
δ  البقرة ابغلوب 
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بعد فتًة النمو الكبتَ تتجو أنشطة النجم إلذ الاستقرار ولا تتطلب توظيفات مالية جديدة إبما  _خانة بقرة الحلوب :3
 البقرة ابغلوب باعتبارىا تدر العائدات الوفتَة مقابل احتياجات مالية بؿدودة  تصبح بدثلابة

 : تظهر في ىذه ابػانة الأنشطة التي تؤوؿ إلذ الزواؿ والتي قد تأتي  _ خانة الأوزان الديتة4
 من خانة البقرة ابغلوب أو من خانة الأنشطة ابؼتًددة وىي تعكس خيارات التًاجع عن الاستثلمار 

 
 . BCG ( : الشكل العاـ بؼصفوفة 07الشكل رقم ) 

 
 قوي    30
معدؿ بمو السوؽ               

)معدؿ بمو النشاط الذي    
 تنتمي إليو ابؼؤسسة  (

10   
 

 ضعيف 
 
 
 

 -10قوي                     1ضعيف                           0
 النصيب النسبي من السوؽ ) ابغصة السوقية (.

 (17، صفحة 2021)ساعد، ابؼصدر : 

بفا سبق ويتضح جليا أف موقع الأنشطة على ابغافظة بؽا دلالتها عن التوازف الاستًاتيجي للمؤسسة تنافسيا وماليا . 
أف ابؼؤسسات التي تكوف اغلب نشاطاتها في خانة واحدة فهذا يعتٍ استمرار ابؼؤسسة مهدد  الإستًاتيجيةفمن الناحية 

 آجلب أـ عاجلب  .                                   

 (140، صفحة 2017_ 2016)بظاح، . : بموذج مصفوفة ماكينزي  ثانيا

 
 أنشطة التدد 

 احتياجات مالية كبتَة 
 عائدات ضعيفة جدا

 حالة عجز 

 
 النجوم 

 احتياجات مالية كبتَة 
 عائدات مالية كبتَة 

 حالة توازن 

 
 

 الأوزان الديتة 
 احتياجات مالية ضعيفة 
 عائدات مالية ضعيفة 

 حالة توازن 

 
 

 البقرة الحلوب 
 احتياجات مالية ضعيفة 
 عائدات مالية كبتَة جدا 

 حالة الفائض 
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  General Electricشركة  Mckinsey طورت ىذه الطريقة من قبل مكتب الاستشارة أخر وىو مكتب 
 الإستًاتيجيةوتتمحور حوؿ بسثليل وحدات الأعماؿ   General Electric ولذا بظى مصفوفة 

بموذج بؿتوى   GEطورت إدارة ماكينزي للبستشارات ماكينزي بالتعاوف   GEتقدنً مصفوفة ماكينزي أو مصفوفة 
، ولقد تفادت   GEوعرف  فيها بعد بدصفوفة   General Electricبؿفظة أعماؿ طبق  لأوؿ مرة في شركة 

 .  BCGىذه ابؼصفوفة نقاط الضعف التي ظهرت في بموذج مصفوفة بوسطن الاستشارية 

 يتُ بنا جاذبية الصناعة مربعات موزعة على بعدين رئيس 09تتضمن مصفوفة ماكينزي ابؼوضحة بالشكل التالر وىي 
Atrrait du marchè    ) كمؤشر للتشخيص ابػارجي ، وقوة الأعماؿ أو )ابؼركز التنافسيForce 

compètivitive ou position concurentielle   لوحدات الأعماؿ أو ابؼنتجات كمؤشر للتشخيص
 أو وحدات الأعماؿ  .  الداخلي ، كمعياريتُ للحكم من خلببؽما على قوة بؿفظة أعماؿ ابؼنظمة 

 ( : توضيح مصفوفة ماكينزي   09الشكل رقم )                         

                                                                        جاذبية الصناعة 

 

 

 القوة التنافسية 

  DAS    :Aمهم   

 DAS :   Bمتوسط الأبنية  

 DAS :  Cضعيف  الأبنية   

 (14، صفحة 2021)ساعد، ابؼصدر : 

 

 

 

 

B        A         A          

C        B         A          

C        C         B          
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 ترشيد اتخاذ القرار وعلاقتو مع التشخيص الاستاتيجي الدبحث الثاني : 

ارسة العمليات ، واف ابزاذ القرار يلعب دورا ىاما في بفيجي يعبر عن إجراءات فحص للمؤسسةإف التشخيص الاستًات
قراراتو  بؼدير الناجح من، وىذا إلذ جانب كونو عملية إدارية ىامة في حد ذاتو حيث يتم التعرؼ على االإدارية ابؼختلفة

 ، وكل كاف إشراؾ التابعتُ في عملية ابزاذ القرار يكوف القرار حكيما ورشيدا ومتوافقا عليو من قبل ابعميع .الناجحة

 الدطلب الأول : مفهوم القرار وأنواعو

لقرارات في تعتبر القرارات فعل إداري والتي من أبنها برديد عناصر ابؼشكلة وبصع ابؼعلومات الكافية وبالنظر إلذ أبنية ا
رد ابؼؤسسة في علم التسيتَ بصفة خاصة بهعل القرارات بسثلل علما في حد ذاتو وتعرؼ القرارات على أنها سلوؾ الف

، حيث يتم إصدار القرارات العلمية والعقلبنية يتطلب توفر بؾموعة من ابغقائق للبختيار في ظل نقص ابؼعلومات
 ، بل إف القيادة ىي صنع القرار .ذكية وعلميةاكل الإدارية بطريقة والبيانات بغل ابؼش

 أولا : مفهوم القرار

نقصد بها البث النهائي ،   Decetum  ىي كلمة ابقليزية مشتقة من الأصل اللبتيتٍ  Decisionكلمة القرار 
، 2015/ 2014)مسغوني و شوية،  والإدارة المحددة بشاف ما بهب عملو للوصوؿ لوضع لنتيجة بؿددة ونهائية .

 (35صفحة 

 (23، صفحة  2015/  2014)حنة،  ىو عبارة عن  تصرؼ إنساني في مواجهة موقف معتُ . القرار :

عرفو ابؽمشري : بأنو عمل فكري و موضوعي يسعى إلذ اختيار البديل " ابغل " الأنسب بغل مشكلة معينة من بتُ 
 (81، صفحة 2013/ 2012)امينة، البدائل ابؼتاحة أماـ  متخذ القرار. 

  الإستًاتيجيةيعتبر القرار وسيلة من الوسائل من الوسائل التي برقق أىداؼ متخذ القرار والذي  بدوره يبلور التوجهات 
 (22، صفحة  2015/  2014)حنة،  للمشروع خطوات عملية .

، صفحة 2002)الصحن و فريد،  برقيق أىداؼ الشركة.ويعد القرار جوىر العملية الإدارية ووسيلتها الأساسية في 
42) 

، أو تسيتَ عمل معتُ بعد برديد موعة بدائل مطروحة بغل مشكلة ما، أو أزمة ماوالقرار عبارة عن اختيار بتُ بؾ
 (81، صفحة 2011)جلدة و بطرش، عناصر القوة والضعف لاختيار الأفضل بتُ البدائل ابؼطروحة . 
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)كورتل و ابػطيب، " .  ويعرؼ ) نيجتَو ( القرار بأنو :" الاختيار ابؼدرؾ الواعي بتُ البدائل ابؼتاحة في موقف معتُ
 (119، صفحة 2015

يعتٍ أفضل بديل بغل ابؼشكلة واختيار بديل من بتُ  القرار مفهوـ حديث من حيث ابؼعتٌ لا من حيث اللفظ وىو
البدائل الكثلتَة ابؼمكنة لأجل الوصوؿ إلذ ىدؼ معتُ وحل مشكلة ما أو انتهاز فرصة معينة واختيار البديل الأكثلر  

 كفاءة وفاعلية من بتُ تلك البدائل ابؼتاحة .

، 2020)الصيفي، ، وىو عملية معرفية إنسانية راقية " ويرى بنج وزملبئو : القرار ىو  " اختيار سلوكي يقوـ بو الفرد  
 (29صفحة 

: فيعرؼ القرار بأنو خطوة أو مرحلة من عملية مستمرة تتضمن تصميم عدة بدائل ترتبط   Havisiionتعريف 
والتزاـ و التزاـ بوجهة إلذ بذؿ قواه ، إلذ برديد طرؽ بغل معتُ ؼ تدفع توقعات إنساف ما في ابػطةبهدؼ أو أىدا

 (69، صفحة 2007)غلياف،  عقلية وجهوده لتحقيق ابؽدؼ أو أىداؼ .

وعلى ىذا الأساس نستنتج أف القرار ىو عملية اختيار البديل الأكثلر فاعلية وكفاءة من بتُ البدائل ابؼتاحة لتحقيق 
 ابؽدؼ الذي تسعى إليو ابؼؤسسة .

 (5، صفحة 2016)الربضي،  أنواع القرار : الدطلب الثاني

 ىناؾ تصنيفات عديدة للقرارات فمنها على أساس ابؽدؼ كما يلي : 

، تتصدى بؼفاىيم فكرية عالية بؾردة: ىي التي تتم على أعلى مستوى من الفهم الفكري بدعتٌ أنها  القرارات الفعالة
 شاملة ذات تأثتَ قوي ينفذ وبوقق نتيجة فعالة . إستًاتيجيةمفاىيم 

، مفاىيم جزئية لا يسعى لتحقيق ىدؼ مؤثر فعاؿ  تتم على مستوى من الفكر المجردوىي التي : القرارات الغنً الفعالة
. 

 وىناؾ تصنيفات للقرارات حسب مستوى الإداري وىي :

 القرارات التشغيلية : 

 يلة الإنتاج تصنع في ابؼستويات الدنيا بالتنظيم وتتعلق بالعملية التشغيلية للمنظمة مثلل الرقابة على ابؼخزوف واختيار وس
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تصنع عند مستوى الإدارة الوسطى حيث يقوـ ابؼديروف بصنع قرارات بغل مشكلبت التنظيم  : القرارات الإدارية
والرقابة  على الأداء ويتم بدقتضاىا التأكد من أف ابؼوارد قد تم ابغصوؿ عليها واستخدامها بكفاءة وفعالية في برقيق 

 . أىداؼ منظمة مثلل التنبؤ بابؼبيعات

طويل مثلل قرارات : تصنع عند قمة ابؼنظمة بواسطة الإدارة العليا وىي التي تغطي مدى زمتٍ الإستاتيجيةالقرارات 
 ، قرارات ابؼنتج ابعديد الانضماـ في بؾموعات مؤسسية أخرى، وقرارات التوسع عن البحوث والتطوير

إجراءات مسبقة بغلها ويلبحظ في ىذا  وبؿددة جيدا، وتوجدنها متكررة وروتينية : ىي التي تتصف بأ القرارات الدبرلرة
، كما فر معلومات وبيانات كافية بشأنهاالنوع من القرارات أف معايتَ ابغكم عليها عادة ما  تكوف واضحة وغالبا ما تتو 

ابؼشكلة بفعالية انو من السهل برديد البدائل منها ومن ثم فهناؾ تأكد نسبي أف البديل ابؼختار سوؼ يتًتب عليو حل 
. 

: ىي التي تتصف بأنها غتَ متكررة وغتَ روتينية وغتَ بؿددة جيدا ولا توجد إجراءات معروفة  القرارات الغنً الدبرلرة
مسبقا بغلها وعادة ما تظهر ابغاجة لصنع ىذه القرارات عندما تواجو ابؼؤسسة مشكلة لا توجد خبرات مسبقة بشاف  

القرارات لا توجد أبماط بؿددة بغل ىذا النوع من ابؼشكلبت وبالتالر يسود فيها حلة  كيفية حلها وفي ىذا النوع من
 عدـ التأكد .

، ت والبيانات شانها: ىي التي بيكن برديد بعض مراحلها بصورة جيدة وتتوافر قدر من ابؼعلوما القرارات شبو مبرلرة
تأكد ومن ثم بيكن بربؾة جزء من تلك القرارات  أما البعض الأخر منها فيصعب برديده بصورة جيدة ويتصف بعدـ ال

 كما تصنف بحسب من القائم بابزاذ القرار كما يلي : 

  .بزص ابؼدير كفرد وليس كعضو في التنظيم الإداري :  القرارات الشخصية

القرارات ، ويتخذ تعمل على برقيق الأىداؼ الشخصية : ابؼدير ىنا يتخذ القرارات الشخصية التي القرارات التنظيمية
التنظيمية التي تهدؼ لتحقيق الأىداؼ التنظيمية وأحيانا قد يتوافق كل منهما ويسهل برقيق أىداؼ أخرى وأحيانا 

 .أخرى 

 الدؤسسة . فيالدطلب الثالث : علاقة التشخيص الاستاتيجي في ترشيد اتخاذ القرار 

بهب  وتأثر تأثتَسلبا تتميز العلبقة  أو إبهابا إماتؤثر عليها  التيالبيئة التي تعيش فيها ابؼؤسسة لديها الكثلتَ من التغتَات 
 خاصة بها ترتكز على تقيم عناصر بيئتها الداخلية وابػارجية لضماف استمراتها . إستًاتيجيةعلى ابؼؤسسة برديد 
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 علاقة التشخيص الاستاتيجي للبيئة الداخلية على اتخاذ القرار في الدؤسسة. : الفرع الأول

 نقاط القوة والضعف على ابزاذ القرار في ابؼؤسسة.برليل  - أ

نقاط القوة : يقصد بها التعرؼ على ما بستلكو ) ابؼنظومة /الفرد ( من قدرات كامنة تساعد على برقيق  -1
 . أمكن إفابؼرسومة وابؼرجوة وبالتالر المحافظة على ىذه القدرات وتطويرىا وزيادتها  الأىداؼ

ابؼرجوة  الأىداؼ إلذالسلبية التي لا تساعد على الوصوؿ  الأمور أونقاط الضعف : تعتٍ ابؼعوقات  -2
 نقاط قوة . إلذوبالتالر بهب التخلص منها وعلبجها بحيث تتحوؿ 

 ابؼرجوة . الأىداؼ إلذالفرص : يقصد بها  معرفة  الفرص ابؼتاحة من حولنا واستغلببؽا للوصوؿ  -3

التي تسبب الضرر وابػطر وبالتالر بذنبها  الأمور التهديدات : وابؼخاطر ويقصد بها معرفة ابعوانب و -4
 واخذ ابغيطة وابغذر منها .

  إذما  الأربع، بهب التًكيز على العناصر ابؼهمة استًاتيجيا حيث تصف ىذه الفئات ند ابزاذ القرارات  الإستًاتيجيةع
، 2020-2019)العابد،  .داخليا للمنظمة  أو خارجياكاف   إذاابهابيا ، وما  أـكاف جانب من القرار سلبيا 

 (29-28الصفحات 

 : علاقة التشخيص  الاستاتيجي للبيئة الخارجية على عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة . الفرع الثاني

تتمثلل ىذه العوامل في الضغوط ابػارجية القادمة من البيئة المحيطة التي تعمل في وسطها ابؼؤسسة والتي لا بزضع لسيطرة 
 ابؼؤسسة بزضع لضغوطها . إدارة إفابؼؤسسة بل 

 علبقة البيئة العامة على عملية ابزاذ القرار . - أ

 قتصادي على عملية ابزاذ القرار :طبيعة النظاـ السياسي  والا -1

بددى قيود التي يفرضها  تتأثرىذه العملية شكل مباشر في عملية ابزاذ القرار، فطبيعة النظاـ السياسي  وتركيبو تؤثر ب
 النظاـ السياسي  على حرية متخذ القرار .

: ىذه القوى  أىمومن  الإدارية، وعلى فاعلية القرارات في فاعلية القرار أخرىكما يؤثر النظاـ الاقتصادي من ناحية 
 توفتَ الاعتمادات ابؼالية اللبزمة لتنفيذ القرار وغتَىا ......

  الدينية على عملية ابزاذ القرار :علبقة التقاليد الاجتماعية والقيم  -2
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 أفبالتقاليد الاجتماعية والعادات ابؼوروثة والقيم الدينية فقد ثب  من خلبؿ ابؼمارسة العملية  الإداريةتتأثر قرارات 
 اليد الاجتماعية التي بسارس في المجتمع ومن امتداد لتقاليد التي تفرض عليهم ىذه الالتزاماتالعادات و التق

بشكل عاـ والقرارات بشكل خاص ىذا العامل في عملية ابزاذ القرارات  الإدارةوتعتبر القيم الدينية عاملب مؤثرة في 
في بعض ابؼوسم الدينية كشهر رمضاف وموسم  دارةالإوالقرارات التي تصدرىا  الإسلبميةفي الدوؿ  الإدارةواضحا في 
 ابغج .

 تشريعية على عملية ابزاذ القرار :علبقة النصوص القانونية وال -3

اللوائح التعليمات كلها تشكل قيودا ربظية مفروضة على متخذ القرار بحكم منصبة الربظي وتتضح ىذه  فالأنظمة و
 ، حيث يعتبر القرار جزاء من السياسة العامة للدولة .العامة الإدارة في بؾاؿ ابزاذ القرارات في أكثلرالقيود بصورة  

 نولوجيا على عملية ابزاذ القرار :علبقة التك -4

 تغيتَات جوىرية في ابزاذ القرارات . أحدث الثلورة التكنولوجية ابغديثلة التي بدأت وما رافقها من اختًاعات  إف

  : قرار.علبقة البيئة ابػاصة على عملية ابزاذ ال - ب

 تتأثر ابؼؤسسة تأثتَا مباشرا بالبيئة ابػاصة .

 بغاليتُ على عملية ابزاذ القرار :علبقة ابؼنافستُ ا -1

على القرارات  تأثتَ، فاف التشخيص ودراسة ابؼنافستُ لو ين يعلموف في نفس القطاع الصناعةابؼنافستُ ابغاليوف ىم الذ
 وابغصوؿ على اكبر حصة سوقية . وجودة ابؼنتج لتميز الأسعارابؼؤسسة من خلبؿ برديد 

 تملتُ على عملية ابزاذ القرار: علبقة ابؼنافستُ المح -2

لاستًاتيجيات  إتباع، وىذا ما يؤثر على قرارات ابؼؤسسة من خلبؿ بؼنافستُ يشكل ضغوطا على ابؼؤسسةدخوؿ ا
 جديدة بسكنها من ابغصوؿ على اكبر قدر بفكن من الزبائن .

 على عملية ابزاذ القرار: بديلة علبقة ابؼنتجات ال -3

على قرارات ابؼؤسسة وذلك من خلبؿ الرفع  التأثتَ، وىنا يكوف تؤثر سلبا على مردودية  الصناعيةابؼنتجات البديلة  إف
 التمييز في ابؼنتوج . أوفي ابعودة 

 لموردين على عملية ابزاذ القرار :علبقة القوة التفاوضية ل -4
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 للمؤسسات حتى تقوـ بإنتاج السلع وابػدمات  الأوليةمؤسسات تقوـ بتوفتَ ابؼادة  أو أشخاصابؼوردوف ىم 

بـرجاتها تكوف رىنا يقدمو ىذا  أفيؤثر على عملية ابزاذ القرار في ابؼؤسسة يشكل ضغطا يؤثر عليها من ناحية  وىذا ما
 ابؼورد .

 للعملبء على عملية ابزاذ القرار: علبقة القوة التفاوضية -5

في و المجتمع الذين يقوموف باستهلبؾ ما تقدمو ابؼؤسسة من منتجات، وىم يؤثر على عملية القرار  أفرادىم العملبء 
 (51-48، الصفحات 2014-2013)بقاح،  . من ابعودة أعلىابؼؤسسة لأنهم يطالبوف بدستويات 

برليل البيئة الداخلية والبيئة ابػارجية  يعتٍ برديد  أوومنو : من اجل ابزاذ قرار رشيد وفعاؿ للمؤسسة بهب تشخيص 
، واكتشاؼ الفرص ابؼمكن استثلمارىا والتهديدات التي تعيق عمل ونقاط الضعف في بيئتها الداخلية نقاط القوة

 لاستًاتيجي للمؤسسة لابزاذ قرار .وقف اابؼؤسسة  في بيئتها ابػارجية وذلك من اجل برديد ابؼ

وحسب رأينا الشخصي : وعند اطلبعنا على الكتب وابؼراجع أف التشخيص الداخلي ما ىو إلا الاطلبع على نقاط  
القوة نقوـ تعزيزىا ونقاط الضعف نقوـ بدعابعتها وىذا ينعكس بشكل ابهابي على ابزاذ القرار بحيث يكوف قرارا رشيد 

التشخيص ابػارجي تقوـ ابؼؤسسة بتحليل الفرص والتهديدات بحيث الفرص نقوـ باغتنامها والتهديدات ومن ناحية 
 تقوـ ابؼؤسسة بدواجهتها وبالتالر تكوف كل قرارات ابؼؤسسة رشيدة .
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 خلاصة الفصل :

 نستنتج النقاط التالية :  الأوؿمن خلبؿ دراستنا للفصل 

، والفرص والتهديدات ابػارجية وبؿاولة يشخص نقاط القوة والضعف الداخلية بأنويعرؼ  التشخيص الاستاتيجي_ 
 ابؼوافقة بينهما .

 : التشخيص الاستًاتيجي الداخلي والتشخيص الاستًاتيجي ابػارجي . ىناك بعدين للتشخيص الاستاتيجي هما-

لوجية والسياسية و ادية والتكن: ىو عملية استكشاؼ العوامل وابؼتغتَات الاقتصالتشخيص الاستًاتيجي ابػارجي -
 والقانونية .... وذلك من اجل برديد الفرص والتهديدات ابؼوجودة في البيئة ابػارجية 

، والكفاءات ابؼؤسسة  أنشطةو حص وبرليل العوامل ابػاصة بوظائف : عملية ف التشخيص الاستاتيجي الداخلي -
 التي تتوفر عليها .

ومعايتَ للبختيار وابؼفاضلة بتُ عدة بدائل متاحة قصد برقيق ىدؼ معتُ  أسسىو عملية مبنية على :  اتخاذ القرار -
التي يستخدمها متخذ القرار في سبيل الوصوؿ إلذ اختيار القرار وتعتمد على ابػطوات العملية  الإمكانياتفي ظل تعدد 
 الأفضل .

  يعود بتعزيز مركزىا التنافسي بتُ منافسيها في نفس القطاع . إف تشخيص عناصر البيئة الداخلية وابػارجية للمؤسسة -



  

 
 

 الفصل التطبيقي
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 بسهيد
تعرفنا على ابؼفاىيم النظرية ابػاصة بدتغتَي الدراسة ابؼتمثللة في "دور التشخيص الاستًاتيجي في ترشيد  أف عدب

ابزاذ القرار في ابؼؤسسة بعد تناوؿ العلبقة بتُ التشخيص الاستًاتيجي الداخلي وابػارجي على عملية ابزاذ 
نية الوط ابؼؤسساتى اىتماـ ، سيتم في ىذا الفصل معرفة مدالأوؿالقرار وذلك من خلبؿ الفصل 
 الإطار إلذسنتطرؽ ابزاذ القرار وكان  ابؼؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة  بالتشخيص الاستًاتيجي في ترشيد

 ابؼيداني للبحث من خلبؿ عرض وبرليل نتائج الدراسة ابؼيدانية.
 ابؼباحث ىي  كالتالر :    إلذلذا تم تقسيم الفصل 

 بسكرة  TIFIBتقديم مؤسسة النسيج والتجهيز  : الأولالدبحث 
 منهجية الدراسة الديدانية الدبحث الثاني : 
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 بسكرة :  TIFIB: تقدنً مؤسسة النسيج والتجهيز  الأولالدبحث 

 TIFIBالدطلب الأول: نشأة وتعريف مؤسسة 

بعد تبعية شبو  SONITEXظهرت ابؼؤسسة الوطنية للصناعات النسيجية : TIFIBنشأة الدؤسسة  -أولا

تامة للخارج من جانب ابؼنتجات النسيجية، كاف إنشاؤىا عبارة عن بؿاولة التخلي عن ابػارج والسعي وراء النهوض 

وتطورت ىذه الشركة  22/07/1966الصادر بتاريخ  218/66بكو الإستقلبلية الإنتاجية وذلك بدوجب ابؼرسوـ رقم 

هزة بالآلات ابغديثلة تستهلك مواد أولية بـتلفة نذكر منها: وحدة إنتاجية بؾ 31وتوسع  حيث أصبح  تضم 

القطن، الصوؼ، الفيسكوز.... إلخ. وبعد سنوات إنفصل  ابؼركبات عن ابؼؤسسة الأـ بالكامل وأصبح بؾاؿ النسيج 

 قائما على ابؼركبات أو ابؼديريات ابؼفصلة كالتالر:

 : يوضح الدركبات أو الدديريات (  09شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: مديرية الدوارد البشرية

 تسمية الشركات:

  ابؼؤسسة الوطنية لتوزيع ابؼنتجات النسيجيةDISTITEX. 

  ابؼؤسسة الوطنية للؤنسجة الصناعيةINDITEX. 

  ابؼؤسسة الوطنية لتفصيل ابؼلببس ابعاىزة القطنيةECOTEX. 

  ابؼؤسسة الوطنية للصناعات النسيجية ابغريريةSOITEX. 

SONITEX 

ELATE

X 

SOITE

X 

COTEX COTIT

EX 

INDITE

X 

DISTITEX 

وحجة سهق  مخكب بدكخة
 أهخاس

 وحجة خشذمة
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  ابؼؤسسة الوطنية للصناعات النسيجية الصوفيةCOTITEX. 

 .ELATEXابؼؤسسة الوطنية لصناعة الألياؼ النسيجية الصوفية 

بؼؤسسات ابعزائرية ابؼنتجة للؤقمشة وىذا لإحتلببؽا مكانة في السوؽ تعتبر مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة من أقدـ ا
ابعزائرية ولكي تبقى ىذه ابؼكانة لابد من تنظيم إداري بؿكم يقوـ على تسيتَىا خاصة في معاملبت البيع والشراء، لذا 

سة الشديدة من قبل بهب أف يكوف بؽا مزيج تسويقيا منظما تستطيع من خلبلو تصريف منتجاتها خاصة في ظل ابؼناف
بعد مدة إبقاز  1982أفريل11بتاريخ  397/82ابؼؤسسات ابػاصة الأجنبية وقد أنشئ مركب بسكرة بر  قرار 

 مليار سنتيم وقد مرت عملية إبقازه بعدة 71.9أشهر بتكلفة  4دام  ثلبثة سنوات و

 مراحل بيكن حصرىا كما يلي:

  بس  دراسة ابؼشروع من قبل شركة 1976أفريل :SENRI 

 إمضاء العقد بتُ الشركة الوطنية للصناعات النسيجية والشركة الأبؼانية1976ديسمبر :FAMATEX. 

  إنطلبؽ الأشغاؿ بعد برضتَ ابؼستلزمات.1977ديسمبر : 

  بداية تركيب الآلات وبـتلف التجهيزات ابػاـ بابؼركب.1978ديسمبر : 

 وضع بـطط الإنتاج بدعدؿ بذريبي منتظم .1980ديسمبر : 

 11  الإنطلبقة الفعلية للعملية الإنتاجية.1982أفريل : 

 وقد سابن  عدة شركات أجنبية متخصصة كل واحدة منها بدا يلي:

  شركةFAMATEX .الأبؼانية متكلفة بتموين ابػيوط 

 .شركة مازورتو الإيطالية متكلفة بالتكوين التقتٍ لعماؿ لتًكيب الآلات 

ة بعد عقد بؿضر إجتماع ابعمعية العامة الإستثلنائية للمؤسسة يوـ وقد تفرع مركب الصوؼ بدوره عن تبس  

 TEXMACOوتم تسميتها مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة كشركة تابعة لمجموعة النسيج  1998مارس25

 .2012ابعزائرية للمنسوجات في سنة  TEXALGالتي أصبح  تسمى 

ىي مؤسسة  TIFIBمؤسسة النسيج والتجهيز  التعريف بالدؤسسة صناعية النسيج والتجهيز بسكرة: -ثانيا
إنتاجية متخصصة في صناعة القماش ابعاىز، تقع في ابؼنطقة الصناعية بؼدينة بسكرة بودىا شرقا مؤسسة العموري 
للآجر، وغربا مؤسسة الكوابل، وشمالا مؤسسة نفطاؿ، وجنوبا مؤسسة الغزاؿ للطحتُ، فهي شركة متخصصة في 
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( وابػيط من )بولستار، صوؼ أوبوستار فسكوز( إضافة %100العابؼية ابؼتكونة من الصوؼ )الأقمشة ذات ابعودة 
مليار سنتيم، يقدر رأبظابؽا  71,9أشهر بتكلفة  4سنوات و 3إلذ بعض الأقمشة ابػاصة، وقد دام  مدة ابقازىا 

ىكتار  6ا ىكتار منه 12.5أي ما يعادؿ  2ـ 123364دج وتتًبع على مساحة قدرىا 839000000بقدر 
ملبيتُ متً/ للسنة وآلات ابؼصنع تتكوف وبصفة حصرية  6ورشة الطاقة الإنتاجية  18مغطاة تشمل الإدارة العامة و

على بذهيزات ذات تكنولوجيا )بصفة خاصة آلات النسيج( التي تسمح بالإضافة تقنية أخرى ذات أبنية كبتَة، وقد 
من طرؼ اللجنة الدولية  1986( سنة WOOL MARKبرصل  ابؼؤسسة على شهادة ابعودة العابؼية )

( تعتٍ أف ىذا ابؼصنع للصوؼ يوفر صوؼ حقيقي صافي طبقا بؼعايتَ WOOL MARKللصوؼ وعلبمة )
 ورشة ويتم ابهازىا فيما يلي :  15عاملب موزعة على  350ابعودة العابؼية، ويد عاملة مقدرة بػ 

A-                   بـزف ابػيطF- ب وابعاؼ                    التجهيز الرطL- الإدارة 

B-                      َالتخضتG-                       بـزف القماش النهائيM- ابؼطعم 

C-                         النسيجH-                            ابؼلحقات التقنيةN-  عيادة العلبج 

D-                        التصليحI-            ورشة ابؼراقبة وبـزف قطع الغيارP- تكرير ابؼاء 

E-              بـزف قماش ابػاـK-                            التكوين والابداعQ- مولد الكهرباء والغاز 

 وىي: Uورشات إنتاجية بؾاورة لبعضها البعض على شكل  7ومن ىذه ابؼلبحق توجد 

(G7( ،)F6( ،)E5( ،)D4( ،)C3( ،)B2( ،)A1) 

(A1 :ورشة لسزن الخيط ).تتم فيها عملية بززين لكل أنواع ابػيط التي تدخل في العملية الإنتاجية 

(B2 :ًورشة التحضن ).)تتم فيها عملية برضتَ ابػيط الذي يدخل في عملية النسيج )القماش 

(C3 :ورشة النسيج ).تتم فيها عملية نسيج القماش 

(D4 :ورشة التصليح ) فيها عملية تعديل وتصليح كل الأخطاء ابؼوجودة في القماش.تتم 

(E5 :لسزن القماش الخام ).يتم فيو عملية التخزين الأولر التي تدخل في عملية الغسل 

(F6 :التجهيز الرطب والجاف ).وتتم في ىذه الورشة بعملية الغسل وبذفيف كل أنواع القماش ومراقبة وتغليفو 

(G7لسزن القماش النهائ ) :تتم فيو عملية التخزين والتوزيع للقماش.ي 
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 الدطلب الثاني: أىداف ونشاط الدؤسسة الصناعية النسيج والتجهيز بسكرة

 أىداف الدؤسسة:  -أولا

  :لا بيكن أف يستمر وجود ابؼؤسسة ما لد تستطيع برقيق مستوى أدى من الربح، والذي بيكنها من رفع تحقيق الربح

 والصمود أماـ ابؼؤسسات الاقتصادية ابؼنافسة.رأبظابؽا وتوسيع نشاطها 

  :يتم ذلك باستعماؿ الرشيد لعوامل الإنتاج، ودفع إنتاجها بواسطة التخطيط ابعيد والدقيق للئنتاج عقلنية الإنتاج

 والتوزيع بالإضافة إلذ مراقبة عملية التنفيذ ىذه ابػطط والبرامج.

 .برقيق الاستقلبؿ الذاتي للمؤسسة الاقتصادية 

 لتكامل الاقتصادي على مستوى الوطتٍ.ا 

 .تقليق الواردات من ابؼواد الأولية، وتشجيع الصادرات من الفائض في ابؼنتوجات النهائية عن ابغاجات المحلية 

 .ابغد من الواردات خاصة السلع الكمية 

 .إنتاج سلع معتدلة الثلمن 

 .ُتلبية حاجيات ابؼستهلكتُ المحليت 

  ر.ضماف مستوى مقبوؿ من الأجو 

 .برستُ مستوى معيشة العماؿ 

 .إقامة أبماط استهلبكية معينة 

 .توفتَ تأمينات ومرافق للعماؿ 

 .امتصاص الفائض من العمالة 

 عناصر : 3يتمثلل نشاط ابؼؤسسة في نشاط الدؤسسة:  -ثانيا

العملية بزص مدير التجارة حيث يقوـ بطلب ابػيط مع برديد الكمية والنوعية ىناؾ من عملية الشراء:  . أ

 الداخل مثلل بريكة ..... وىناؾ من دوؿ ابػارجية كابؼغرب، تركيا، ابؽند وكذلك قطع الغيار ومواد كيماوية.

 :وىنالك عدة مصالح تتمثلل في ما يلي عملية الإنتاج: . ب



 -بسكرة –ن انتشخيص الاستراتيجي واتخار انقرار في مؤسست اننسيج وانتجهيز انعلاقت بي:  انفصم انتطبيقي

 

43 

  :ابػيط( حيث ىنا يقوموف بوضع ابػيط في ابؼستودع سواء من داخل أو )بـزوف مصلحة تسينً الدخزونات

خارج البلبد وىنا يتم إعادة وزف ابػيط والتأكد من نفس النوعية ابؼطلوبة وإذا كان  غتَ مطابقة مع الطلبية ىنا بهب 

 إقامة تقرير إلذ مدير التجارة حيث يكوف ىو ابؼكلف بهذا ابػطأ.

 :ًبوضع ابػيط في السدادة وبذهيزه إلذ مصلحة النسيج.حيث يقوموف  مصلحة التحضن 

 :حيث يقوموف بنسج ابػيط. مصلحة النسيج 

  :وىنا يتم مراقبة النسيج من حيث الكمية أو الصنع إذا كاف بو خطأ يتم إعادتو إلذ مصلحة مصلحة الدراقبة

 النسيج لتصلح ابػطأ.

   :ب.ىناؾ قسمتُ التجهيز ابعاؼ والتجهز الرطمصلحة التجهيز 

o :حيث يقوموف بغسل القماش مع إضافة بعض ابؼواد الكيماوية حسب نوعية  قسم التجهيز الجاف

 القماش وبذفيفو.

o :وىنا مراقبة القماش من أي خطأ سواء )الطلبية( بقع أو ما شالو ذلك وبذفيفو ثم  قسم التجهيز الرطب

 تغليفو بغلبؼ بلبستيكي مع كتابة الكمية ونوع القماش.

 .ةالقماش أي تسليم القماش حسب الطلبيبيع  : عيعملية البج.
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 TIFIBالدطلب الثالث: الذيكل التنظيمي لدؤسسة  

ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة والتي تعتبر وحدة مستقلة بذاتها وذلك بإحتوائها بطس مديريات وكل 

 ابػاصة بالعماؿ.مديرية برتوي على بطس مصالح وفروع ونقابة وبعنة ابؼسابنة 

:ويشرؼ عليها رئيس مدير عاـ وىو ابؼسؤوؿ الأوؿ ويستَىا داخليا وخارجيا. الدديرية العامة 

:ويشرؼ عليها كاتبة وىي التي تنسق كل الأعماؿ الإدارية ابػاصة بتلك ابؼديرية وتنظيم العلبقات  سكريتاريا

 ابػارجية وابؼواعيد ابػاصة بابؼدير.

:ؼ عليها رئيس مصلحة وتنقسم إلذ أربعة أفواج أ.ب.ج.د التي تسهر على سلبمة وبضاية ويشر  الحماية والأمن

 ابؼؤسسة.

:ويشرؼ عليها نائب مدير مكلف بدراسة كل ابغسابات وتدقيق خاصة بابؼؤسسة. قسم الحسابات والتدقيق 

:خطوة من خطوات  ويشرؼ عليها نائب مدير مكلف بالإبداع وىو الذي بىطط للئبداعات وتعتبر قسم الإبداع

 ابؼراحل الإنتاجية الأولذ.

:يشرؼ عليها رئيسة منازعات مكلفة بالقضايا القانونية التي بزص ابؼؤسسة. قسم الدنازعات 

يشرؼ عليها مدير مكلف بابؼوارد البشرية وىوالذي تربطو علبقة مع كل ابؼصالح وكذلك  مديرية الدوارد البشرية: -أولا

 ابؼدير العاـ ويتمثلل دور ىذه ابؼديرية في تسيتَ وتكوين العماؿ وىي مقسمة إلذ مصلحتتُ.

وارد ويشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بتسيتَ شؤوف العماؿ وتنقسم إلذ فرعتُ: فرع ابؼ مصلحة الدوارد البشرية: -1

 البشرية وفرع الأجور.

ويشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بتسيتَ وسائل النقل ونظافة ابؼؤسسة داخليا وبؽا  مصلحة الوسائل العامة: -2

 ثلبثة فروع وىي:  فرع نظافة،  فرع صيانة، فرع  وسائل نقل.

لذي يقوـ بكل ابغسابات للمؤسسة مع ويشرؼ عليها مكلف بالمحاسبة وابؼالية وىو ا مديرية المحاسبة والدالية: -ثانيا

 الإتصاؿ الدائم بابؼدير العاـ وبوتوي على: مصلحة المحاسبة وابؼالية 

والإجراءات ابغسابية كما يقوـ بتحديد أسعار ابؼنتجات وتنقسم إلذ أربعة فروع،  فرع ابؼواد،  فرع البنوؾ،  فرع الشراء،  

 فرع ابؼمولتُ.
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يشرؼ عليها ابؼكلف بالتموين والتجارة وىو ابؼسؤوؿ على العلبقات التي تربط بتُ  ن:مديرية التجارة والتموي –ثالثا

 الإدارة ومصابغها وتقسم ىذه ابؼديرية إلذ ثلبثة مصالح:

ويشرؼ عليها رئيس مصلحة ويقوـ بكل ابؼبيعات ابػاصة بالقماش التاـ بؿليا )مدني، عسكري،  مصلحة التجارة: -1

 ث فروع وىي فرع البيع، فرع تسيتَ ابؼخزونات وفرع الفوترة.شبو عسكري( وتنقسم إلذ ثلب

ويشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بتسيتَ كل ابؼخزونات ابػاصة بابؼؤسسة مثلل:  مصلحة تسينً الدخزونات: -2

رع تسيتَ ابؼواد الأولية، قطع الغيار... وتنقسم إلذ ثلبث فروع وىي: فرع تسيتَ ابؼخزونات، فرع تسيتَ ابؼواد الأولية، ف

 ابؼواد الكيمياوية.

 ويشرؼ عليها مدير مكلف بكل مشتًيات ابؼؤسسة وإحتياجاتها. مصلحة الشراء: -3

 ويشرؼ عليها مدير مكلف بالصيانة وتنقسم إلذ بطس مصالح. مديرية الصيانة: –رابعا

 والآلات غتَ الإنتاجية.ويشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بصيانة الآلات الإنتاجية مصلحة الصيانة العامة:  -1

 ويشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بتسيتَ شؤوف كهرباء الآلات والكهرباء العامة. مصلحة الكهرباء: -2

 يشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بتسيتَكل فروعها.مصلحة الدلحقات:  -3

الآلات الصناعية : ويشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بتصليح كل أعطاب مصلحة صيانة الآلات الديكانيكية -4

 ابػاصة بعملية الإنتاج.

ويشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بالقياـ بدراسات حوؿ قطع الغيار الداخلية في عملية  مصلحة الدراسات: -5

 الإنتاج.

 ويشرؼ عليها مدير مكلف بالإستغلبؿ وتنقسم إلذ أربع أقساـ وىي كالآتي: مديرية الإستغلال: -خامسا

ويشرؼ عليو نائب مدير مكلف بالنسيج وتنقسم إلذ مصلحتتُ: مصلحة النسيج ومصلحة  قسم النسيج: -1

 التحضتَ
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ويشرؼ عليو نائب مدير مكلف بالتجهيز وتنقسم إلذ ثلبث مصالح مصلحة التجهيز الرطب،  قسم التجهيز: -2

 مصلحة التجهيز ابعاؼ، مصلحة التصليح.

 ويشرؼ عليو نائب مكلف بالشؤوف التقنية وتوجد بها مصلحة البربؾة. قسم التقني: -3

 يشرؼ عليو نائب مدير مكلف بدراقبة النوعية والتحاليل ابؼخبرية. قسم النوعية والدخبر: -4
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 . منهجية الدراسة الديدانية : الثانيالدبحث 

 الدطلب الأول : أدوات ترع البينات 

: تم الاعتماد على ابؼصادر الأولية والثلانوية بجمع البيانات وابؼعلومات  والدعلومات / مصادر وأساليب ترع البيانات1
 : وذلك كما يلي 

، ثم تفريغها توزيعها على عينو من بؾتمع البحث/ ابؼصادر الأولية : تم ابغصوؿ عليها من خلبؿ تصميم استبانو و 1
بهدؼ الوصوؿ وبرليلها باستخداـ برنامج برليل الإحصائي أساس وذلك بالاعتماد على الاختبارات الإحصائية ابؼناسبة 

 .، ومؤشرات تدعم موضوع البحث إلذ دلالات ذات قيمو

الالكتًونية والرسائل تم ابغصوؿ عليها من خلبؿ مراجعتنا للكتب الدوريات ابؼنشورات الورقية و  / ابؼصادر الثلانوية :2
ابعامعية وابؼلتقيات وابؼقالات ابؼتعلقة بدوضوع قيد البحر سواء بشكل مباشر أو غتَ مباشر والتي ساعدتنا في بصيع 

 . مراحل البحث

، وكذلك اخذ العلمية السليمةوابؽدؼ من اللجوء إلذ ابؼصادر الثلانوية في ىذا البحث ىو التعرؼ على أسس والطرؽ  
 . ن آخر ابؼستجدات التي حدث  وبردث في بؾاؿ بحثلناتصور عاـ ع

 : / منهج البحث وحدوده2

 /  منهج البحث :1

، أضافو إلذ ذلك فهو ابػيط غتَ ابؼرئي  الذي يشد تنادا إلذ قواعد يهتدي بها الفكرابؼنهج :ىو ألطريقو العلمية اس
، وعليو كاف لزاما علينا أف بلتار منهج بيتاز بالنظر هاية قصد الوصوؿ إلذ نتائج معينوالبحث من بدايتو حتى الن

 الشمولية ومنها اعتماد أساليب متعددة بعمع البيانات وابؼعلومات كالإستبانو وابؼلبحظة الشخصية

والاطلبع على النشرات والتقارير الدورية للمؤسسة بؿل الدراسة لدى استقر الرأي على تبتٍ ابؼنهج الوصفي التحليلي 
، وعلى ىذا الأساس فقد بها وبرليلها ومقارنتها وتفستَىاسابقا من خلبلو بصع البيانات وتبوي ه ملما بدا ذكرناهالذي نرا

 . تم استخداـ أسلوبتُ راسيا في بصع البيانات وابؼعلومات

 :ىو الأسلوب الوصفي والأسلوب التحليلي حيث أف 

للبحث وذلك بالاعتماد على العديد من الكتب والدوريات : من خلبلو تم بصع البيانات الثلانوية  الأسلوب الوصفي
  .والرسائل  ابعامعية بغية توضيح ابؼتغتَين بؿل الدراسة
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على بصيع أفراد عينو البحث البالغ  للبحث وذلك بتوزيع الإستبانو الأولية: تم بصع البيانات  الأسلوب التحليلي
 .  وىذا بهدؼ معرفة  ابذاىاتهم حوؿ بؿاور البحث 50عددىم 

 يتحدث البحث بدا يلي:  :  / / حدود البحث2

 : اقتصر بحثلنا ابغالر على دراسة العلبقة بتُ الاستًاتيجي وترشيد ابزاذ القرار . / الحدود الدوضوعية1_ 2

 إجراء البحث داخل حدود مؤسسو التجهيز والنسيج بسكرة . : تم / الحدود الدكانية 2_2

سو بذهيز والنسيج :  تم إجراء البحث على العاملتُ من بـتلف مستويات الإدارة بفرع مؤس/ الحدود البشرية 3_2
 الدراسة في الإدارةرت بسكره اقتص

 1  قيمو الباحث بتطبيق ىذه الدراسة على أفراد عينو البحث خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من شهر  : / الحدود الزمنية 4_2
  .2022ابريل  20إلذ شهر 2022ابريل 

 : / لرتمع وعينو البحث3

يتمثلل المجتمع البحث ابغالر في العماؿ من بـتلف ابؼستويات بدجمع النسيج التجهيز بسكره وبالتحديد الوحدات التالية 
مفرداتو أي أف عينو البحث شمل  جزء من بؾتمع البحث وبالتالر فاف وحده ابؼعاينة والتحليل بسثلل  في كافو بعميع 

 استبانو . 47عينة عبر زيارات ميدانيو وقد تم استًجاع  50العماؿ الإداريتُ البالغ عددىم حيث أف تم توزيع 

ت العلبقة ابؼباشرة بدوضوع حث وبعد الدراسات السابقة ذابعد مراجعو البيانات ابؼتعلقة بدتغتَي الب / أداه البحث :4
وابػبراء في ىذا المجاؿ، قمنا بتطوير  الأساتذة، استطلبع آراء تماد على أراء وأفكار ابؼشرؼإلذ الاع بالإضافة،  البحث

 استبانو لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة من ىذا البحث حيث قسم  إلذ قسمتُ :

 بوتوي على البيانات الشخصية والوظيفية ابعنس السن ابؼستوى التعليمي وابػبرة : القسم الأول

 توي على بؿاور لاستبانو، وىو بدوره يشمل بعدين بو القسم الثاني :.

عبارة الذي يهدؼ إلذ التعرؼ  18البعد الأوؿ : دراسة ابؼتغتَ ابؼستقل في التشخيص الاستًاتيجي ويتضمن يتضمن 
لأبعاد تم اختيارىا في ىذه الدراسة  ، اةفي مؤسسو النسيج والتجهيز بسكر الاستًاتيجي ابغاصل على مستوى تشخيص 

عبارات أما المحور الثلاني بزصص  9عبارات والتشخيص ابػارجي يتضمن  9كما يلي تشخيص الداخلي يتضمن  
لذ التعرؼ على مستوى ترشيد القرار في عبارات  تهدؼ إ 9لدراسة ابؼتغتَ التابع ابؼتمثلل في التًشيد ابزاذ القرار ويتضمن 

 بؾمع النسيج بذهيز بسكرة .
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 : صدق وأداه البحث وثباتها / 4

قدره لاستبانو على قياس ابؼتغتَات التي صمم   ةيقصد بصدؽ الأدا Validity / صدق أداة البحث:1_4
 .لقياسها ولتحقق من صدؽ لاستبانو ىذا البحث

برقق من صدؽ بؿتوى أداء أداة البحث للتأكد من أنها بزدـ أىداؼ  أ/ صدق المحتوى أو الصدق الظاىري : 
، ةالمجاؿ الذين يعملوف بجامعو بسكر البحث تم عرضها على ىيئو ميناء المحكمتُ من الأكادبييتُ ابؼختصتُ في ىذا 

مناسبة العبارة للمحتوى، وطلب إليهم أيضا النظر في ، وإبداء رأيهم فيها من حيث مدى وطلب إليهم دراسة الأداة
أيو ملبحظات  شموليتها وتقونً مستوى الصياغة اللغوية، والإخراج أو مدى كفاية أداة البحث من حيث عدد العبارات،

كمتُ وتم القياـ بدراسة ملبحظات المح او ابغذؼ وفق ما يراه المحكم لازم، فيما يتعلق التغيتَ أأخرى يرونها مناسبة
 ألاقتًاحاتهم، أجري  تعديلبت في ضوء توصيات وأراء ىيئو التحكيم لتصبح أكثلر فهما وبرقيقا لأىداؼ البحث .

صدؽ الظاىري والصدؽ بؿتوى لقد اعتبر الباحث أف الأخذ بدلبحظو المحكمتُ وإجراء التعديلبت ابؼطلوبة ىو بدثلابة ال
 . قياس ما وضع  لأجلو، وبذلك بيكننا القوؿ أف الأداة صابغو لالأداة

الفا كرونباغ " وذلك ": تم حساب معامل )صدؽ المحك ( من خلبؿ ابعذر ألتًبيعي بؼعاملو الثلبات  صدق المحك /ب 
( وىو معامل مرتفع  0.859إذ بقد أف معامل الصدؽ الكلي لأداه البحث بلغ ) 1كما ىو موضح في ابعدوؿ رقم 

و أىداؼ ىذا البحث، وبهذا بيكننا القولإف بصيع عبارات أداة البحث ىي صادقو بؼا وضع   جدا ومناسب لإغراض

 . لقياسو

ما يقصد بها مدى ابغصوؿ على النفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر  ( :(Reliability/ثبات الأداة  2 _4
أداة البحث باستخداـ معامل الثلبات الفا  البحث في ظروؼ متشابهو باستخداـ الأداة نفسها وفي ىذا البحث تم قياس 

 0,60، الذي بودد مستوى قبوؿ أداة القياس بدستوى (Coefficient Alpha Cronbach’s)  كرونباغ
 فأكثلر حيث كان  النتائج كما يلي :
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 ( : نتائج معامل الصدق والثبات 2جدول )

 الصدؽ  معامل معامل الثلبات الفا كرونباغ  عدد العبارات  ابؼتغتَ 
 0,806 0,806 18 التشخيص الاستًاتيجي 

 0,662 0,662 9 ترشيد ابزاذ القرار 
 0,859 0,859 27 المجموع 

 

 spss v19بالاعتماد على بـرجات برنامج  اابؼصدر: من إعداد 

( وىو معامل ثبات 0.859يتضمن أف معامل الثلبات الكلي لأداة البحث بلغ  ): ( 2من خلبؿ ىذا ابعدوؿ رقم )
مرتفع جدا ومناسب لإغراض البحث، كما تعتبر معاملبت الثلبات للمتغتَ الدراسة مرتفعو أيضا ومناسبة لأغراض ىذا 

 حيتها لتحليل النتائج من صحتها وصلب تامةالبحث، وبهذا نكوف قد تأكدنا من ثبات أداة البحث، بفا بهعلنا على ثقة 

على الاسئلو البحث ودراسة العلبقة بتُ متغتَاتو  للئجابة:  الاحصائيو الدستخدمة في تحليل البيانات / الأساليب6
اختبار فرضياتو، قمنا باستخداـ الأساليب الاحصائيو التالية وذلك طبعا بالاعتماد على برنامج ابغزـ الاحصائيو للعلوـ 

  . spss.v19 الاجتماعية

( : وذلك لوصف بؾتمع Descriptive Statisic Measures) / مقاييس الاحصاء الوصفي6-1
البحث وإظهار خصائصو بالاعتماد على نسب ابؼئوية والتكرارات، والاجابو على الاسئلو البحث وترتيب متغتَات في 

  . حسب أبنيتها بالاعتماد على متوسطو ابغسابية والابكرافات أبؼعياريو

: يستخدـ لاختبار مدى ملبئمة النموذج ابؼقتًح  (analysis of variance)/تحليل التباين والانحدار 6-2
  .الدراسةبتُ ابؼتغتَين بؿل  العلبقةلتمثليل 

: وذلك الاختبار اثر التشخيص الاستًاتيجي : ( Simple Regression)/ تحليل الانحدار البسيط6-3
 الدراسة بإبعادىا ابؼختلفة .على ترشيد ابزاذ القرار بؿل 
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 :  / معاملات الالتواء والتفلطح6-4

 ( : بيثلل معاملبت الالتواء والتفلطح 3ابعدوؿ رقم )

 Asymétrie kurtosis ابؼتغتَات 
 ابػطأ ابؼعياري  الإحصائيات  ابػطأ ابؼعياري  الإحصائيات 

 0,681 0,320 0,347 0,477 تشخيص داخلي 
 0,681 -0,551 ,0347 0,170 تشخيص خارجي 
 0,681 -0,187 ,0347 0,769 تشخيص ككل 

 

 spss v19بالاعتماد على بـرجات برنامج  الطالبتتُابؼصدر: من إعداد 

وترشيد القرار (، 3,  -3تقع في الفئة ) لداخليالتشخيص ا لأبعادتواء لمعامل الا أفمن خلبؿ ابعدوؿ السابق بقد 
، فالبيانات تتبع التوزيع الطبيعي (،7,  -7جهة أخرى فاف معامل التفلطح تقع في الفئة )تقع في نفس الفئة وىي من 

 ومن ثم نستطيع اختبار الفرضيات .

: وذلك لقياس ثبات أداة  : (Gronbach' s Coefficient Alpha) /معامل الفا كرونباغ6-5
  . البحث

  .  : وذلك لقياس صدؽ أداة البحث / معامل صدق المحك6-6

تم الاعتماد على مقياس لكتَت ابػماسي في برويل إجابات أفراد العينة على بصيع عبارات أداة  : مقياس التحليل
البحث، أف تأخذ الاجابو "غتَ موافق بشده "درجو واحدة والاجابو "غتَ موافق" تأخذ درجتتُ والاجابو" بؿايد" تأخذ 

 درجات 5بشده اخذ "ابو "موافق درجات والاج 4درجات والاجابو "موافق بشده" تأخذ  3

 البحث عينة أفراد إجابات متوسطات ( : تقسيم4) رقم الجدول

 

 

 

 spss v19بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتتُ ابؼصدر: من إعداد 

 مستوى القبوؿ  ابؼتوسط ابغسابي 
 منخفض   2,33إلذ اقل 1,00من 
 متوسط  3,66إلذ اقل  2,33من 
 مرتفع  5,00إلذ  3,66من 



 -بسكرة –ن انتشخيص الاستراتيجي واتخار انقرار في مؤسست اننسيج وانتجهيز انعلاقت بي:  انفصم انتطبيقي

 

52 

كما تم الاعتماد على مقياس الوسط ابغسابي بدجالاتو الثللبثة ابؼوضحة في ابعدوؿ ابؼوالر وذلك لتفستَ مستوى قبوؿ 
 إبعادىا.على كل بعد من  عبارات، وأيضاأفراد عينو البحث على كل عبارة من 

 خصائص افراد عينة البحث  :الثاني لدطلب ا

 دراسة خصائص افراد عينة الدراسة حسب ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية .

 ( : توزيع افراد عينة الدراسة حسب ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية5جدوؿ )

 النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغنً الدتغنً

 
 الجنس  

 %46,8 22 ذكر

 %53,2 25 أنثلي

 %100,0 47 المجموع

 %21,3 10 30اقل من  السن

 %57,4 27 39-30من 
 %17,0 8 49-40من 

 %4,3 2 سنة فأكثلر 50

 %100 47 المجموع

 %72,3 34 ثانوي الدستوى التعليمي

 %19,1 9 الليسانس

 %8,5 4 ماستً

 %0 0 دراسات عليا

 100% 47 المجموع
 %10,6 5 سنوات 5اقل من  الخبرة

 %53,2 25 سنوات 9-5من 

 %29,8 14 سنة 19-10من 

 %6,4 3 فأكثلرسنة  20

 %100 47 المجموع
 

 spss.v19بـرجات  برنامج  بالاعتماد على الطالبتتُ إعدادمن الدصدر : 

 ( 5في ابعدوؿ )ة من خلبؿ نتائج أبؼبين
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عنها  الإجابةو  يتضح أف ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية كاف بؽا اثر كبتَ في فهم أفراد عينو الدراسة لعبارات لاستبانو
     ( في حتُ كان  نسبو الذكور 53,2بدوضوعيو إذا تبتُ أف غالبيو أفراد عينو الدراسة كانوا من الإناث بنسبو )%

قد بلغ   39إلذ  30وبالنسبة بؼتغتَ العمر بقد أف الفئة التي مثلل  من  ا راجع إلذ طبيعة العملوىذ(   (46,8%
)   والتي مثلل  نسبة 30اقل من الدراسة الذين تراوح  أعمارىم %( من أفراد عينو الدراسة، واف عينو 57.4نسبتها )
زيد أعمارىم %( بينما الذين ت17. 4)  بلغ  نسبتهم 49 _40%( بينما أولئك الذين تتًاوح أعمارىم من 21.3
  .  %( أفراد عينو الدراسة ىم من فئة الشباب95,7، بفا سبق نلبحظ أف  ) (%4.3)سنو فهم بنسبو  50عن 

%( من أفراد عينو الدراسة ىم بضل  شهادة 72٫3)  فيما بىص متغتَ ابؼستوى التعليمي قد أظهرت نتائج برليل أف
الأفراد ابؼتحصلتُ على  بعدىا ( ليأتي 19,1سبو ) %ليسانس بنالثلانوي ليأتي بعدىا الفئات الذين بوملوف شهادة ال

شهادة الدراسات العليا وفي الأختَ نشتَ إلذ أف أفراد عينو  ة %( يليها  في الأختَ بضل8,5سبة )شهادة ابؼاستً بن
ذات مستوى علمي مرتفع أو أفراد بدعتٌ انو في ىذا ابؼصنع لا توجد وظيفة تتطلب أفراد  هم مستوى علمي متوسطلدي

 . ) التشخيص الاستًاتيجي و ترشيد ابزاذ القرار(دراسات عليا  بيتلكوف شهادات 

إلذ  5(  بؽذه الدراسة تتًاوح خبرتهم من  %53,2) برة فانا بقد أف النصف ابؼبحوثتُبالنسبة بؼتغتَ  عدد السنوات ابػ
، وبقد %(10,6سنوات فتقدر نسبتهم ) 5عن تهم أقل سنوات كما بقد أف مبحوث الدراسة تتًاوح خبر  9

 20، في حتُ أف نسبة أفراد عينة الدراسة من سنة 19إلذ  10تتًاوح خبرتهم من  من مبحوث الدراسة  (29,8%)
 . سنوات لأنهم من فئة الشباب 10إلذ  5%( وىذا يبتُ أف ابؼبحوثتُ خبرتهم تتًاوح ما بتُ 4, 6سنة فأكثلر فنجد )

 تحليل لزاور لاستبانو والاختبار التوزيع الطبيعي لثاني :الدطلب ا

 :  برليل بؿاور الاستبانة

في ىذا العنصر سوؼ نقوـ بتحليل المحاضر لاستبانو بغيو الاجابو على اسئلو البحث حيث تم استخداـ الإحصاء 
" الإجابات أفراد عينو 5_1ابػماسي "  الوصفي باستخراج ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري على مقياس ليكارت

الدراسة عن عبارات الاستبانو ابؼتعلقة بالمحورين التشخيص الاستًاتيجي وترشيد ابزاذ القرار وقد فقرر أف يكوف ابؼتوسط 
ومن  ( دالا على مستوى" منخفض" من القبوؿ،2,33أقل من  إلذ 01)ابغسابي لإجابات ابؼبحوثتُ عن كل عبارة من

 .( دالا على مستوى "مرتفع" من القبوؿ5_3,66على مستوى" متوسط "ومن )  ( دالا3,66من  ل_ أق2,33)
  :تلك النتائج كما يلي  7و  6ويظهر ابعدولاف 

أفراد عينو الدراسة عن عبارات ترشيد ابزاذ القرار ابؼصدر : من إعداد الباحثلة  الابذاه العاـ لابهابات:( 6رقم)بعدوؿ ا
 بالاعتماد على بـرجات برنامج
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مستوى 
 القبول

 الأهمية
 النسبية

الانحراف 
 الدعياري 

الدتوسط 
 الحسابي 

متغنً التشخيص الاستاتيجي في ترشيد اتخاذ  أبعاد
 القرارات في الدؤسسة 

 رقم العبارة 

 ؟في مؤسسو النسيج والتجهيز بسكره للبيئة الداخلية والخارجية ىو مستوى التشخيص الاستاتيجيما -1

التشخيص الاستاتيجي الخارجي  -أولا   
 
تهتم مؤسستكم بدتابعة ودراسة تغتَات المحيط ابػارجي الذي  2,49 1,177 5 متوسط

 تنشط فيو.
1 

مؤسستكم بجمع معلومات حوؿ ما بودث في المحيط  تقوـ 2,38 1,012 7 متوسط
 ابػارجي الذي تنشط فيو.

2 

تقوـ ابؼؤسسة بتحليل البيئة ابػارجية بؽا  لاكتشاؼ  2,45 1,039 6 متوسط
 التهديدات وبذنبها.

3 

تقوـ ابؼؤسسة بتشخيص البيئة ابػارجية بؽا لاكتشاؼ  2,55 1,080 4 متوسط
 التهديدات وبذنبها.

4 

 5 تقوـ مؤسستكم بدراسة حاجة الزبائن وبرديد رغباتهم. 3,21 1,197 1 متوسط

 6 تتأثر مؤسستكم بدخوؿ منافس جديد. 3,21 1,178 1 متوسط

 7 تقوـ مؤسستكم بدراقبة نشاط ابؼنافستُ. 2,85 1,932 2 متوسط

 8 تقوـ مؤسستكم بدارسة نقاط القوة والضعف منافسيكم. 2,79 1,197 3 متوسط

تستجيب مؤسستكم بشكل فوري بتغتَات المحيط ابػارجي  2,79 1,215 3 متوسط
 الذي تنشط فيو.

9 

 التشخيص ابػارجي ككل  2.7470 0.6411 2 متوسط

التشخيص الاستاتيجي الداخلي.  –ثانيا   

توجد كفاءات داخل مؤسستكم متخصصة في عملية  2,77 1,322 8 متوسط
 التحليل الاستًاتيجي.

1 

يوجد عامل متخصص في التشخيص الاستًاتيجي ومراقبة   2,85 1,142 7 متوسط 
 كل ما بويط بابؼؤسسة.

2 

تقوـ مؤسستكم بتحليل البيئة الداخلية بؽا لاكتشاؼ نقاط  2,72 1,136 9 متوسط
 الضعف لديها والتغلب عليها.

3 

تقوـ مؤسستكم بتحليل البيئة الداخلية بؽا لاكتشاؼ نقاط  3,02 1,151 5 متوسط
 القوة التي تتوفر لديها وتعزيزىا.

4 

 5 بؼؤسستكم قابلة للتطوير والتغيتَ . الإستًاتيجيةالرؤية  3,13 1,191 3 متوسط

في  إداريكتوجو   الإستًاتيجية الإدارةتؤمن ابؼؤسسة بأبنية  2,96 1,179 6 متوسط
 ابزاذ القرار الرشيد.

 

6 

تتأثر عملية ابزاذ القرار في ابؼؤسسة مع العوامل الداخلية  3,32 1,181 1 متوسط
 وابػارجية للمؤسسة .

7 
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تسهم أىداؼ ابؼوضوعة في التشخيص الاستًاتيجي في ابزاذ  3,09 1,195 4 متوسط
 قرار مناسب.

8 

 9 .الأداءمن الداخل لتحديد مستويات  تقوـ مؤسستكم تنظيم 3,17 1,523 2 متوسط

 التشخيص الاستًاتيجي الداخلي ككل  3.0024 0.6468 1 متوسط

 التشخيص الاستًاتيجي ككل 2.8747 0.5674 - متوسط

 ؟في مؤسسو النسيج والتجهيز بسكره ترشيد اتخاذ القرارما ىو مستوى -2

 اتخاذ القرار  –ثانيا 

يعتمد مدير مؤسستكم بإتباع أسلوب واحد في ابزاذ القرار  3,09 1,282 2 متوسط
 أساليب .  أو بؾموعة

 

1 

اعتماد مؤسستكم على أكثلر من طريقة في ابزاذ القرار يعمل  2,85 1,122 5 متوسط
 على ابزاذ القرار الرشيد.

2 

عدـ قياـ مؤسستكم بتشخيص بيئتها الداخلية يؤدي إلذ  3,11 1,255 1 متوسط
 غتَ رشيد . ابزاذ قرار

3 

عدـ قياـ مؤسستكم بتشخيص بيئتها ابػارجية يؤدي إلذ  2,85 1,335 5 متوسط
 ابزاذ قرار غتَ رشيد .

4 

 تتشارؾ بـتلف أقساـ مؤسستكم في عملية ابزاذ القرار . 2,89 1,108 4 متوسط
 

5 

 تهتم مؤسستكم بتدريب وتطوير القوى البشرية العاملة لديها 2,49 1,300 7 متوسط
 في بؾاؿ ابزاذ القرار.

6 

تقوـ مؤسستكم بدراسة وبرليل بـتلف البدائل ابؼتاحة لديها  2,79 1,197 6 متوسط
 من اجل ابزاذ القرار الرشيد .

 

7 

تؤثر الرؤية الإستًاتيجية بؼؤسستكم على عملية ابزاذ القرار   2,85 1,233 5 متوسط
 الرشيد .

 

8 

 9 القرارات تعتمد على كثلتَ من ابؼيزات الفردية والشخصية . 3,04 1,250 3 متوسط
 ترشيد ابزاذ القرارات ككل  2.8842 0.6407 - 

 spss.v19بـرجات  برنامج  بالاعتماد على الطالبتتُمن إعداد الدصدر : 

 (.6بهب دراسة وبرليل نتائج ابؼتحصل عليها في ابعدوؿ ) تُ اعلبهالسؤال للئجابة على 

 أفرادالنسبية ابؼعطاة لو من قبل  الأبنيةمن حيث  الأوؿجاء في التًتيب  الاستاتيجي الداخلي :التشخيص  -1
( بابكراؼ ابؼعياري 3,0024ابؼتوسط ابغسابي للئجابات عن ىذا البعد بلغ ) أفبقد  إذ، العينة الدراسة
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، كما نلبحظ من متوسطةة القبوؿ نسب إلذ، وفقا بؼقياس الدارسة فاف ىذا البعد يشتَ (0,646884)
، حيث   أيضاتشكل قبوؿ متوسطا  أنهاالعينة الدراسة على عبارات ىذا البعد   أفراد إجاباتمتوسطات 
- 1,136ابؼعياري ما بتُ ) ،  وتراوح  الابكراؼ (3,32-2,72سطات ابغسابية مابتُ )متو  تراوح 
التشخيص الاستًاتيجي الداخلي  ية إلذالأولو المجمع بؿل الدراسة يعطي  يدؿ على أف ، وىذا ما(1,523

 بالاعتماد على ابػبرات والإمكانيات ابؼتاحة .
 النسبية ابؼعطاة لو من قبل أفراد الأبنيةمن حيث   ني: جاء في التًتيب الثلا التشخيص الاستاتيجي الخارجي -2

، بالابكراؼ ابؼعياري (2,7470عن ىذا البعد بلغ ) للئجاباتابؼتوسط ابغسابي  ، إذ بقد أفالعينة الدراسة
نسبة القبوؿ متوسطة ، كما نلبحظ من  إلذ( ، وفقا بؼقياس الدارسة فاف ىذا البعد يشتَ 0,64110)

 تشكل قبوؿ متوسطة أيضا، حيث أنهاالعينة الدراسة على عبارات ىذا البعد  أفراد إجاباتمتوسطات 
-0،932بكراؼ ابؼعياري مابتُ )، وتراوح  الا ( 3،21 -2،38) تراوح  متوسطات ابغسابية مابتُ 

المجمع  بؿل  الدراسة  لا تذؿ بؾهود كبتَ بالنسبة لتشخيص الاستًاتيجي  أف( ، وىذا ما يدؿ على 1،215
 الداخلي و عدـ مراعات الفرص والتهديدات .

( بابكراؼ ابؼعياري 2,8842عن ىذا البعد بلغ ) للئجاباتبقد ابؼتوسط ابغسابي  :  اتخاذ القرار -3
، كما نلبحظ من نسبة القبوؿ متوسطة إلذ( ، وفقا بؼقياس الدارسة فاف ىذا البعد يشتَ 0,64078)

، حيث أيضا تشكل قبوؿ متوسطا  أنهاالعينة الدارسة على عبارات ىذا البعد   أفراد إجاباتمتوسطات 
-1,108(، وتراوح  الابكراؼ ابؼعياري ما بتُ )3,11-2,49تراوح  متوسطات ابغسابية مابتُ )

 المجمع الدراسة  يبذؿ بؾهودات  لابزاذ القرار ابؼناسب للمؤسسة . أف( ، وىذا مايدؿ على 1,335

 الأولذنتائج التحليل التباين الابكدار لتأكد من صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية ( :  07ابعدوؿ رقم ) 

 Fقيمة  متوسط ابؼربعات  درجة ابغرية بؾموع ابؼربعات ين مصدر التبا
 بؿسوبة 

 مستوى الدلالة 
F 

 *0,000 25,881 5,105 2 10,209 الابكدار
  0,197 44 8,678 ابػطأ
  46 18,888 المجموع

 
 (α=0,05عند مستوى ابؼعنوية ) إحصائيةذات دلالة *

 R2=0,541معامل التحديد 
 R=0,735معامل الارتباط 
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( و كاف مستوى الدلالة المحسوبة 25,881المحسوبة)  Fقيمة  أفمن خلبؿ النتائج الواردة في ابعدوؿ يتضح -
 ( )(.α=0,05( وىو اقل من مستوي الدلالة ابؼعتمد )0,000)

ىناؾ قوة ارتباطية مرتفعة بتُ متغتَي الدراسة التشخيص الاستًاتيجي و ترشيد ابزاذ  أفويتضح من نفس ابعدوؿ 
ابؼتغتَ ابؼستقل بشكلو الإبصالر التشخيص الاستًاتيجي " في ىذا النموذج  كما يتضح ايضا اف   %73,5ار بلغ  القر 

قوة تفستَية متوسطة   وىي  لقراربؼتغتَ التابع ابؼتمثلل في  "ترشيد ابزاذ ا( من التباين في ا%54,1يفسر ما مقداره )
تشخيص الاستًاتيجي في ترشيد ابزاذ القرار في مؤسسة لل حصائيةإذو دلالة  ىناؾ دور معنوي أفيدؿ على  بفا  نسبيا

 .النسيج والتجهيز بسكرة 
بفروعها ابؼختلفة وذلك كما ىو مبتُ في  الأولذلبحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية وبناء على ثبات ص

 .ادناه ابعدوؿ
: نتائج التحليل الانحدار البسيط لاختبار دور التشخيص الاستاتيجي في ترشيد اتخاذ القرار في (08) الجدول

 -بسكرة–الدؤسسة النسيج والتجهيز 
الخطأ  B النموذج 

 الدعياري 
BETA T قيمة

 المحسوبة 
مستوى 
الدلالة 
T 

التشخيص 
الاستاتيجي 

 الخارجي  

0,543 0,123 0.543 4,427 0,000*  

التشخيص 
الاستاتيجي 
 الداخلي 
 

0,277 0,121 0.279 2,278 0,028*  

 %5عند مستوى الدلالة  إحصائية*ذات دلالة 
عند مستوى  معنوي وجود دور اتيجي في ترشيد ابزاذ القرار تبتُالتشخيص الاستً  أبعادعند بحث دور كل بعد من 

للمتغتَ ابؼستقل ككل )التشخيص الاستًاتيجي الداخلي وابػارجي ( في ترشيد ابزاذ القرار في ابؼؤسسة  %5الدلالة 
( وكذلك بلغة قيم  0,279 - 0,543( الذي بلغ على التوالر )BETAبؿل الدراسة وذلك بدلالة ارتفاع معدؿ )

T  ( وبقيم اح2,278 - 4,427المحسوبة على التوالر )( وىي اقل 0,028 -  0,000توالر )تمالية بلغة على ال
ناء على كل ىذا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على انو ىناؾ وب %5من مستوى الدلالة 

 .%5بسكرة  د القرار في مصنع النسيج والتجهيزببعديو الداخلي وابػارجي في ترشي إحصائيةذو دلالة  ابهابيدور 
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 خاتدة الفصل:

تناول  ىذه الدراسة دور التشخيص الاستًاتيجي في ترشيد ابزاذ القرار في مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة حيث 
في ترشيد ابزاذ القرار في ابؼؤسسة النسيج والتجهيز التشخيص الاستًاتيجي  أبنيةالتأكيد على  إلذىدف  الدراسة 

 .بسكرة وتوضيح العلبقة بتُ ابؼتغتَين بؿل الدراسة
، وكاف عدد ( فرد50زع  على عينة بلغ حجمها )بعمع البيانات وقد و  استبانوالدراسة استخدمنا  أىداؼولتحقيق 
 . استبانو( 47) و الصابغة للتحليل ابؼستًجعة   تالاستبيانا

 . ........الخ الابكراؼ ابؼعياري تضمن  ابؼتوسط ابغسابي، أساليبللبيانات عدة  الإحصائياستخدـ في التحليل 
متغتَات الدراسة ابؼستقلة ابػاصة بالتشخيص الاستًاتيجي )التشخيص  أف أبنهاعدة نتائج  إلذوتوصل  الدراسة 

 .( ابزاذ القرار)ترشيد  الداخلي والتشخيص ابػارجي( بؽا دور كبتَ في التأثتَ على ابؼتغتَ التابع 
لر تساىم في ابنية  برستُ وتوظيف افراد ذات مستويات اخري  أبنهاتوصيات عديدة من  إلذكما توصل  الدراسة 

ابؼؤسسة ومعرفة ما ىو صالح بؽا. أداءالقرار ابؼناسب وبرستُ  ابزاذالتشخيص الاستًاتيجي في ابؼؤسسة ودعمها في 
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من خلبؿ دراستنا بؼوضوع  "دور التشخيص الاستًاتيجي في ترشيد ابزاذ القرار في ابؼؤسسة " وذلك من خلبؿ         

التشخيص الاستًاتيجي لو دور كبتَ  أفالفصل الثلاني التطبيقي تبياف  أماالنظري :  الأوؿالفصلتُ من الدراسة الفصل 

، لاف ابؼؤسسات  أصبح  تنشط في بؿيط في ابؼؤسسة وأبنها ابزاذ القرار في ابزاذ القرار ويتأثر على عدة جوانب 

و في نهاية ىذا  ات وتأثتَات مباشرة وغتَ مباشرة،سريع التغتَ و لازما مراعات كل التغتَات التي بردث من تطور 

 فتح المجاؿ مستقبلب . أفوابؼقتًحات التي بيكن بؽا  الأفاؽالنتائج الدراسة  و من ثم  أىم  إلذالبحث سيتم التطرؽ 

 النتائج النظرية :  – 1

  ( .  أنواعها، الإستًاتيجيةابؼفاىيم في التشخيص الاستًاتيجي ) التشخيص و  أىمالتعرؼ على 

  الإستًاتيجيةعملية التشخيص ضرورية لابزاذ القرارات . 

  سة .التشخيص الداخلي  للمؤسسة والتشخيص ابػارجي للمؤس الإستًاتيجيبعدين التشخيص 

  التشخيص الاستًاتيجي يعتبر احد ابؼوضوعات ابؽامة في بصع ابؼعلومات واكتشاؼ التهديدات والفرص التي

 . على عملية ابزاذ  القرار تأثر

 العناصر لتشخيص الداخلي منها سلسلة القيمة وعناصر التشخيص ابػارجي البيئة العاـ وابػاصة. أىم 

  القوى ابػمس لبورتر ومصفوفة الأربعة أركافمنها برليل  لتحليل الاستًابذي أساليباىم ،BCG . 

  ابؼفاىيم لابزاذ القرار . أىمالتعرؼ على 

  على عملية ابزاذ القرار منها : البيئة الداخلية و البيئة ابػارجية لتشخيص الاستًاتيجي  تأثرىناؾ عدة عوامل

. 
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 . العلبقة بتُ ابزاذ القرار و التشخيص الاستًاتيجي 

 رفة نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية و برديد الفرص والتهديدات للبيئة ابػارجية .مع 

 :  التطبيقيةالنتائج  – 2

 . تعتمد ابؼؤسسة من حيث عينة الدراسة على العماؿ ذوي ابؼستوى الثلانوي 

  من ابػارجي في عملية ابزاذ القرار. أكثلرعلى التشخيص الاستًاتيجي الداخلي تعتمد ابؼؤسسة 

  الآلات .ىناؾ بؾموعة من ابؼتغتَات التكنولوجية التي تؤثر على نشاط ابؼؤسسة النسج والتجهيز ومنها تطوير 

 . تعمل ابؼؤسسة النسيج على زيادة تنافسينها  من خلبؿ ابعودة في ابؼنتج 

  بالنسبة لتشخيص الاستًاتيجي للبيئة الداخلية وابػارجية و ابزاذ القرار متوسطة وفقا بؼستوى كان  النتائج

 القبوؿ  بيكن القوؿ لعدـ مراعاتو بعدة جوانب .

  تسعى مؤسسة النسيج والتجهيز إلذ إتباع التكنولوجيات ابغديثلة و الأساليب العلمية في إنتاج القماش ابعاىز

 موجب ذو الدلالة الإحصائية لتشخيص الاستًاتيجي في ترشيد القرار . معنويللمؤسسة دور 
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 توصيات الدراسة : 

وفقا لنتائج التي توصلنا إليها من الإطار النظري للبحث والنتائج من الإطار التطبيقي التي كان  من واقع 

 التحليل الإحصائي للبيانات ومنو : 

 على بـتلف جوانب  أثرهبالتشخيص ابػارجي للمؤسسة ودراسة  على ابؼؤسسات اىتماـ  أكثلر

 ابؼؤسسة .

 . بهب أف تنوع ابؼؤسسة في الإنتاج يعتٍ تنتج ابؼلببس ابعاىزة والسعي إلذ برديتها  دائما 

 . بهب على ابؼؤسسة تدريب عمالو بشكل مستمر لاستغلبؿ مواىبهم بدا بىدمها 

 ىم مستويات عالية كما ماستً ودراسات عليا من بيكن للمؤسسة أف توظف الأشخاص الذين ليد

 اجل أفكارىم لاستغلببؽا في التطوير .

 . من ضرورة أف يكوف إدراؾ ابؼستَوف إعطاء أبنية كبتَة لتشخيص الداخلي و ابػارجي 

 لقوة من اجل استغلببؽا وزياداتهاالتًكيز على تشخيص عناصر البيئة الداخلية لتعرؼ على نقاط ا ،

 من اجل القضاء عليها .نقاط الضعف 

   كسبها ، وتهديدات من اجل بذنبها  تشخيص البيئة ابػارجية بؼعرؼ فرص من اجلالالتًكيز علي. 
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 أفاق البحث :

، بيكن اقتًاح البحوث  ترشيد ابزاذ القرار في ابؼؤسسة من خلبؿ دراستنا بؼوضوع دور التشخيص الاستًاتيجي في

 ابؼستقبلية التالية : 

 الاستًاتيجي في برقيق  ابؼيزة التنافسية .التشخيص  -

 اثر التشخيص الاستًاتيجي على عملية ابزاذ القرار . -

 علبقة التشخيص الاستًاتيجي الداخلي بالتشخيص الاستًاتيجي ابػارجي لمحيط ابؼؤسسة . -

 دور التشخيص الاستًاتيجي في ابؼؤسسات الوطنية . -
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة

 جامعة محمد خٌضر بسكرة

 كلٌة العلوم الالتصادٌة وتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 

 لسم : علوم الالتصادٌة

 تخصص : التصاد وتسٌر مؤسسات

 استمارة استبيان حول

 

الاستراتٌجً فً ترشٌد اتخاذ المرارات فً المؤسسةدور التشخٌص   

 "  TFIB" النسٌج والتجهٌز 

 أخً الموظف ،أختً الموظفة ،تحٌة طٌبة أما بعد .

نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان والذي نهدف من خلاله تتبع المجال التطبٌمً للبحث 

 العلمً ، و الوصول لأهدافه العلمٌة والعملٌة .

تعاون معنا لانجاز هذه الدراسة ، وذلن من خلال لراءة الاستبٌان لذا نرجو منكم ال

 (xثم وضع إشارة ) 

فً الخان المناسبة ، كما نحٌطكم علما أن المعلومات الواردة لن تستخدم الا لغرض 

 البحث العلمً .

 نشكركم على أحسن تعاونكم ، وتمبلوا منا فائك الاحترام والتمدٌر .

 سبتً لطٌفةتحت إشراف الأستاذة : ال

 من إعداد الطالبتٌن :

 *بن عٌسى سوسن

 *بن صالح صافٌة
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 أولا : البٌانات الشخصٌة .

 ( أمام العبارة التً تناسب خٌاراتكم : xالرجاء وضع إشارة )

 الجنس :              ذكر                أنثى   

 السن : 

              03الل من 

       03_  03من 

  03_  03من 

 سنة فاكبر  03

 

 المستوى التعلٌمً : 

 ثانوي          اللٌسانس           ماستر         دراسات علٌا 

 الخبرة : 

 سنوات     0الل من 

 سنوات  3_  0من 

 سنة  03_  03من 

  فأكثرسنة  03
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 ثانٌا : التشخٌص الاستراتٌجً الداخلً والخارجً 

 موافق
 بشدة 

غتَ  بؿايد  موافق
 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة 

الاستبياف أسئلة    

تهتم مؤسستكم بدتابعة ودراسة تغتَات المحيط      
 ابػارجي الذي تنشط فيو .

 

1 

التشخيص 
 ابػارجي 

تقوـ مؤسستكم بجمع معلومات حوؿ ما بودث      
 في المحيط ابػارجي الذي تنشط فيو.

 

2 

تقوـ ابؼؤسسة بتحليل البيئة ابػارجية بؽا      
 لاكتشاؼ الفرص واقتناصها التي تتوفر بؽا .

 

3 

تقوـ ابؼؤسسة بتشخيص البيئة ابػارجية بؽا      
 لاكتشاؼ التهديدات وبذنبها .

 

4 

تقوـ مؤسستكم بدراسة حاجة الزبائن وبرديد      
 رغباتهم .

 

5 

جديد .تتأثر مؤسستكم بدخوؿ منافس        
 

6 

 تقوـ مؤسستكم بدراقبة نشاط ابؼنافستُ .     
 

7 

تقوـ مؤسستكم بدراسة نقاط القوة والضعف      
 منافسيكم .

 

8 

تستجيب مؤسستكم بشكل فوري بتغتَات      
. المحيط ابػارجي الذي تنشط فيو  

 

9 

توجد كفاءات داخل مؤسستكم متخصصة في      
الاستًاتيجي .عملية التحليل   

 

1 
التشخيص 
 الداخلي 
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يوجد عامل متخصص في التشخيص      
 الاستًاتيجي ومراقبة كل ما بويط بابؼؤسسة.

 

2 

تقوـ مؤسستكم بتحليل البيئة الداخلية بؽا      
لاكتشاؼ نقاط القوة التي تتوفر لديها وتعزيزىا 

. 
 

3 

تقوـ مؤسستكم بتحليل البيئة الداخلية بؽا      
لاكتشاؼ نقاط الضعف لديها والتغلب عليها 

. 
 

4 

الرؤية الإستًاتيجية بؼؤسستكم قابلة للتطوير      
.والتغيتَ  

 

5 

تؤمن ابؼؤسسة بأبنية الإدارة الإستًاتيجية كتوجو      
 إداري في ابزاذ القرار الرشيد .

 
6 

تتأثر عملية ابزاذ القرار في ابؼؤسسة مع العوامل      
 الداخلية وابػارجية للمؤسسة .

 

7 

 

تسهم أىداؼ ابؼوضوعة في التشخيص الاستًاتيجي      
 في ابزاذ قرار مناسب .

 

8  

ـ مؤسستكم تنظيم من الداخل لتحديد مستويات و تق     
 الأداء 

9 

يعتمد مدير مؤسستكم بإتباع أسلوب واحد في ابزاذ      
 القرار أو بؾموعة أساليب .

 

1  
 
 
 

 ابزاذ القرار
اعتماد مؤسستكم على أكثلر من طريقة في ابزاذ القرار      

الرشيد.يعمل على ابزاذ القرار   
 

2 
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عدـ قياـ مؤسستكم بتشخيص بيئتها الداخلية يؤدي      
 إلذ ابزاذ قرار غتَ رشيد

 

3 

عدـ قياـ مؤسستكم بتشخيص بيئتها       
رشيد.ابػارجية يؤدي إلذ ابزاذ قرار غتَ   

 

4 

تتشارؾ بـتلف أقساـ مؤسستكم في عملية ابزاذ      
 القرار.

 

5 

تهتم مؤسستكم بتدريب وتطوير القوى البشرية العاملة      
 لديها في بؾاؿ ابزاذ القرار.

 

6 

تقوـ مؤسستكم بدراسة وبرليل بـتلف البدائل ابؼتاحة      
الرشيد.لديها من اجل ابزاذ القرار   

 

7 

بؼؤسستكم على عملية ابزاذ  الإستًاتيجيةتؤثر الرؤية      
الرشيد.القرار   

 

8 

القرارات تعتمد على الكثلتَ من ابؼيزات الفردية      
 والشخصية

9 

 


