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العطاء دون  ي  لى من علمنإلى من كلله الله بالهيبة والوقـار  إ
 حمل اسمه بكل افتخار  أ لى من  إانتظار  

 عزيزوالدي ال
 إلى معنى الحب والحنان إلى بسمة الحياة وسر الوجود

 أمي الغالية
إلى أمي الثانية التي علمتني حروف الهجاء وساعدتني في كل  

 الأشياء عمتي  
 إلى رفقـاء الدرب إخوتي وأخواتي  

إلى زوجي الكريم الذي كان سندا لي وعونا في إنجاز هذه  
 .المذكرة

 "  مريم"نتي  إلى فرحتي الأولى وقرة عيني اب
 أولاد إخوتي وأمهاتهم   ىلإ
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 .هدي هذا الجهد المتواضعأ
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من  و   نبدأ بحمد الله أقصى مبلغ الحمد والشكر لله من قبل    
توجه  أ خير الأنام محمد صلى الله عليه وسلمبعد والصلاة على  

بن الزاوي عبد الرزاق  بالشكر الخاص إلى الدكتور الفـاضل  
حتى    يوجهنيو   يرشدنيبكل صدر رحب  ي  ستقبلنيي ظل  ذال

 نهاية البحث
 اعترافـا بمجهوداته العظميةجزيل الشكر والامتنان    يفـله من  

العلوم  كلية  من  أساتذتنا  كل  الوافر لشكر  أتوجه بالكما  
  . الاقتصادية،ونخص منهم لجنة المناقشة والتقييم لهذه المذكرة

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شكر وعرفـان  



 

 :ملخصال
أجريت الدراسة الميدانية  تنافسية في المؤسسة، ولتحقيق هذاهذه الدراسة إلى إبراز دور المورد البشري في تحسين الميزة ال تهدف   

  :غية الإجابة على الإشكالية المطروحةوذلك ب -بسكرة–على مؤسسة قديلة للمياه المعدنية 
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الإحصائي، إلى أي مدى يساهم المورد البشري في خلق ميزة تنافسية في المؤسسة؟ ف-

 الدراسة المكون منللحصول على البيانات اللازمة لهذه الدراسة، وتم توزيعها على مجتمع  الاستبانةجل تلك الغاية تم تصميم أومن 
( 13)جميع الموظفين في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية، حيث تم استخدام عينة من موظفين في الإدارة، اشتملت هذه العينة على 

 .(spss)حصائي الابرنامج الموظف وبعد جمع البيانات عولجت احصائيا باستخدام 
 :لى عدة نتائجإ ناوتوصل

ء رفع الإنتاجية وتحسين أدا ق أهدافها وعلى رأسهاقه يحنهم مورد في المؤسسة، لأأرا ؤخمأصبح ي العنصر البشر  أن من بينها    
يجب على المؤسسة الاهتمام به من خلال تنميته عن طريق وضع برامج ودورات ف للإبداع،كما يعتبر مصدرا  ،فراد العاملين بهاالأ

تطوير على والعمل على إيجاد طرق حديثة تساعده مهامه بكفاءة  اجل أداءمع قدراته من م ءتدريبية ووضعه في وظائف تتلا
 .تحقيق ميزة تنافسيةأفكاره والتي يمكن من خلالها 

فراد وخلق الجو لى الغاية المرجوة يتطلب على إدارة المؤسسة العمل على تنمية القدرات ومهارات الأإجل الوصول أومن      
  .المناسب للإبداع البشري

 .تحسين أداء الأفراد ،رفع الإنتاجيةدورات تدريبية، ، المورد البشري، الميزة التنافسية: تاحيةالكلمات المف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

      Abstact:   
    This research attempts to focus on the importance of the human resource to 
facilitate the compition in the company. In order To approve this study, a 
practical water production companyu (Biskra) for answering the next question: To 
any angle does the haman resource develop comition criteria in company ? We 
use The descriptive analytical method and the statistical method. And in order to 
validate the that, we use questionnaire for gathering the suitable informations. 
     Delivered to the part of sociaty study that woter. We use 31 employe that 
resulted by statistical results calculated by SPSS (statistical package for the social 
sciences).  
    The results are: The haman resource bein lately the main part in company 
because it’s develops the production degree and maintaining capability Workers.in  
anddition to be the source of creativity. So that the company should take care and 
puts programs, training courses. Also, putting  the workers in theirs possition 
similar to the capabilities they have for doing their works professionally and 
precisely, finding new strategies for developing their thoughts that what makes 
Competitive advantage In order to reach this goal, The corporate management 
should work on developing the capabilities and skills of individuals and create the 
suitable envirement for human creativity. 
Keywords: human resource, competitive advantage, training courses, 
productivity improvement, individual perfomance improvment. 

 

 
 
 
 
 



 

 قائمة الجداول 
رقم  العنوان رقم الجدول

 الصفحة
 12 التركيبة البشرية للمؤسسة (2-3)
 15 سعارهاأمنتجات مؤسسة قديلة و  (2-2)
 15 -بسكرة-مكونات الماء المعدني قديلة (2-1)
 16 مجموعة الموردين المتعاملين في مؤسسة قديلة (2-4)
 16 توضيح عينة الدراسة (2-5)
-ت ارتباط المحاور مع محور المورد البشري والميزة التنافسية في مصنع المياه المعدنية قديلةمعاملا (2-6)

- بسكرة
18 

 cronbach s alpha  18قيم معامل الثبات الفا كرونباخ (2-7)
 13 راد العينة وفقا لمتغير الجنس أفتوزيع  (2-8)
 44 فراد العينة وفقا لمتغير العمرأتوزيع  (2-3)
 43 راد العينة وفقا لمتغير المستوى التعليميأفتوزيع  (2-34)
 42 راد العينة وفقا لمتغير الاقدميةأفتوزيع  (2-33)
للمورد المحور الأول  لتدريب من، مستوى الدلالة لTالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، قيمة (2-32)

 .البشري
44 

للمورد  للتحفيز من المحور الأول، مستوى الدلالة Tمةالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، قي (2-31)
 . البشري

45 

للقيادة من المحور الأول للمورد ، مستوى الدلالة Tالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، قيمة (2-34)
 .البشري

47 

من المحور  لصيانة الموارد البشرية، مستوى الدلالة Tالمعياري، قيمة نحرافالاالمتوسط الحسابي،  (2-35)
 .الأول للمورد البشري

48 

 54 سميرنوف-اختبار كولمجروف (2-36)
 53 .نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الاولى (2-37) 
 53 .نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية (2-38)
 52 .ر الفرضية الفرعية الثالثةنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبا (2-33)
 52 .نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة (2-24)
 51 .نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الاولى (2-23)



 

 

 .شكالوالأ الرسوم البيانيةقائمة 
 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم

 24 يزة التنافسيةدورة حياة الم (3-3) 
 14 الهيكل التنظيمي لمؤسسة قديلة (2-3) 
 44 توزيع افراد العينة وفقا لمتغير الجنس (2-2) 
 43 فراد العينة وفقا لمتغير العمرأتوزيع  (2-1) 
 42 راد العينة وفقا لمتغير المستوى التعليميأفتوزيع  (2-4)
 41 يةراد العينة وفقا لمتغير الاقدمأفتوزيع  (2-5)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة
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تسعى المنظمات المعاصرة في ظل البيئة شديدة المنافسة إلى كسب ميزة تنافسية على غيرها من المنظمات العاملة في نفس    
أتي في ينيتها ومواردها المختلفة والتي إمكاوتحقيق التمييز عن طريق استغلال  ،النشاط وذلك من خلال إضافة قيمة للعميل

ميزة تنافسية من خلال مجموعة من الأنشطة والخطط والبرامج  هذا الأخيرهاما في جعل ويعد لها دورا  ،د البشرير مقدمتها المو 
المنشآت إدارة  البشري في مقدمة العناصر الرئيسية التي تقوم عليها عنصرحيث يعد ال المرتبطة بالعنصر البشري في المنظمة،

طاقة في الوقت نفسه يمثل و  .نه على سائر مخلوقاتهأفي الوجود حيث فضله الخالق جل ش ما سمىأا أنهإضافة إلى  والإنسان،
ة بالأفراد من هنا فقد اهتمت المنظمات الإداري .إنتاجية تلعب دورا رئيسيا في مساعدة المنظمات على تحقيق أهدافها المرسومة

هه وتسليحه بالعلم والمعرفة الهادفة والبناءة سيضمن تحقيق الأهداف للمؤسسة، وكذلك يمكنها توجي ن  س  ح  أ  إذا حيث  ،العاملين
 :قد تتمثل في التيمن تحقيق الميزة التنافسية 

 تقديم منتجات بالتكلفة.  
  و خدمات تناسب مع رغبات الزبائن مما يزيد الطلب على تلك السلعةأتقديم منتجات.  

س مال المواد الخام، اليد العاملة المؤهلة أحدث رجال الاقتصاد عن عدة عناصر لازمة للتنمية الاقتصادية التي من بينها ر يتف     
هم عنصر للتنمية هو المورد البشري حيث يكتسي هذا الأخير أهمية بالغة في أوغيرها لكن رغم كل هذا يبقى ....الأسواق 

وتعتبر الثروة العلمية  يقاس بكثرتها، بنوعية الثروات الطبيعية ولام الأمم يقاس د  ق  ت ـ  صبحفأ التنمية الاقتصادية والاجتماعية،
 لكن المورد البشري ن العمل عنصر من عناصر الإنتاج،أن علماء الاقتصاد يعتبرون أكما  ثروات في العالم،الغلى أالبشرية من 

 .وذلك لدوره وفعاليته اتسسلمقام الأول في المؤ صدر ايتفروض فمن الم قوم أي عملية إنتاجية من دونه،ي لا

أصبحت مبنية على العقل  ،ن الحصص السوقية والمحافظة عليهافالميزة التنافسية التي تتمثل في الحصول على المزيد م     
هم لخلق الرغبة هم عاملين يحسن اختيارهم وتدريبهم وتحفيز  ،يرين في كل المستوياتلة في المسالبشري المبدع هذه العقول متمث

لديهم على الأداء الجيد ومنحهم فرصة المبادرة ووضع نظام تسيير محكم يعمل على الاختيار السليم والتدريب الجيد والتحفيز 
  .بجدية والتزامالذي يحث على الابداع ويخلق الرغبة في العمل 

 :ن خلال هذا الطرح يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية التاليةم
 في المؤسسة؟ميزة تنافسية  خلقفي  د البشرير ساهم المو ي لى أي مدىإ

 : وللإجابة على هذه الإشكالية تم طرح الأسئلة التالية
 لى تطوير الميزة التنافسية؟إ  المورد البشرييري  س  ت  يؤدي هل  :الأول الفرعيالتساؤل 
 ية؟لتنافسللميزة ا مصدرا لمورد البشري اعتباركن هل يم :الثاني الفرعيالتساؤل 

 هل تحظى الموارد البشرية بالاهتمام في المؤسسة؟ :الثالث التساؤل الفرعي
 هل تتبع المؤسسة خطط تسعى من خلالها لتحقيق ميزة تنافسية؟ :الرابع التساؤل الفرعي
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 سابقا،جل تفسير الإشكالية ومحاولة الإجابة عن التساؤلات المطروحة أومن من خلال التساؤلات السابقة  :فرضيات الدراسة
 :تيكالآ، والتي يمكن تلخيصها  ف طرحها للمناقشة، واختيار صحتهاياغة الفرضيات التالية بهديمكن ص

لدى مصنع قديلة للمياه الميزة التنافسية  البشري وتحسين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المورد :ولىالفرضية الرئيسية الأ
 . -بسكرة– المعدنية

 :التاليةويتفرع عنها الفرضيات 
 .في المؤسسة محل الدراسةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب وتحسين الميزة التنافسية  :الأولى الفرعيةة الفرضي
 .في المؤسسة محل الدراسةالميزة التنافسية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحفيز وتحسين :الثانية الفرعيةة الفرضي
 .في المؤسسة محل الدراسةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة وتحسين الميزة التنافسية  :لثةالثا الفرعية ةالفرضي

في المؤسسة محل وتحسين الميزة التنافسية  صياغة المورد البشريتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :الفرضية الفرعية الرابعة
 .الدراسة

 :الدراسات السابقة
الميزة  وسنتعرف لدراسات تناولت المورد البشري، السابقة الركيزة الأساسية التي يقوم عليها الباحث، تعتبر الدراسات    

إضافة  وتحديد أهم النتائج التي توصلت إليها، والجوانب التي تناولناها بالدراسة،ونتعرض لها من أهدافها  و كلاهما،أ التنافسية،
 .عرض لبعض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسةوفيما يلي نتناول  إلى التوصيات المقترحة،

دور ادارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لدى المؤسسات الرياضية دراسة ميدانية (. 2424. )محمد جلد -3
 :كلية النشاطات البدنية والرياضية، بسكرة(. أطروحة دكتوراه)على مستوى المؤسات الرياضية للشرق الجزائري 

الى أن نجاح أي مؤسسة في تحقيق أهدافها يعتمد على كفاءة الموارد هدفت هذه الدراسة .جامعة محمد خيضر
البشرية العاملة بها، هذا لا يعني إهمال بعض الموارد الأخرى كالموارد المالية والتكنولوجية والتنظيمية اذ انه من 

رد البشرية والذي يساعد بدوره في تحقيق الميزة التنافسية الضروري إيجاد توجه استراتيجي للتعامل مع قضايا الموا
 .للمؤسسات

، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة 2435فرحاتي لويزة، -2
لتسيير تخصص تنظيم رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم ا-باتنة–دراسة حالة شركة الاسمنت عين التوتة 

هدفت هذه الدراسة الى الاهتمام برأس المال الفكري لأنه مصدر هام  الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة،
لتحقيق التمييز، وضرورة التعامل معه على أنه أهم مورد تحوز عليه المؤسسة والمحافظة عليه باستمرار لأنه العنصر 

 .تطور التكنولوجي الهائل الذي تعرفه بيئة الاعمالالفعال في نجاحها خاصة في ظل ال
 

-المطاحن الكبرى الظهرة مستغانم-دور تسيير الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية 2011سليمان عائشة،دراسة  -1
 ايدجامعة ابى بكر بلق ،تلمسان، العلوم الاقتصادية والتسييركلية   ،رسالة تخرج لنيل شهادة ماجيستير علوم تسيير
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، وأن المورد البشري هو أهم سية مطلب ضروري للمواجهة والبقاءالوصول أن الميزة التناف الى هدفت هذه الدراسة
 .مصدر يميز المؤسسة عن منافسيها

 :مخطط يشرح المتغيرات
   (متغير مستقل)المورد البشري

 
 (الميزة التنافسية )المتغير التابع 

 التدريب
 التحفيز
 القيادة
 ة الموارد البشريةصياغ

 
 :المنهج المستخدم في الدراسة

يقوم على التحليل باعتباره المنهج  على المنهج الوصفي التحليلي، الذيللإجابة على الاشكالية المطروحة، اعتمدنا      
زة التنافسية، كما تم المناسب للبحث في العلاقة بين متغيرات الدراسة وتحديد العلاقة بين دور المورد البشري في تحسين المي

 .الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع المعلومات من مفردات العينة
 :أهمية الدراسة

ن إنه لمن الضرورة الإشارة إلى الأهمية العلمية والفائدة المعرفية كقيمة مضافة من خلال تقصي مجريات البحث وعليه فإ    
 :لىإالدراسة الحالية تسعي 

 .ى أهم المفاهيم المرتبطة بالمورد البشري والميزة التنافسيةالوقوف عل *
على تحسين الميزة التنافسية في مصنع ( ة الموارد البشريةالتدريب، التحفيز، القيادة، صيان)توضيح مدى تأثير المورد البشري  *

 .-بسكرة–المياه المعدنية قديلة 
ا خلق الميزة التنافسية في مصنع المياه ي على أهم متطلبات المورد البشر  تسلط الدراسة الضوء*  الواجب توفرها، والتي من ش أ نه 

 .  -بسكرة–المعدنية قديلة 
السعي لإيجاد العلاقة بين المورد البشري والميزة التنافسية قصد التوصل في الأخير إلى معرفة الدور الذي يلعبه المورد البشري  *

 .-بسكرة– اه المعدنية قديلةفي تحقيق الميزة التنافسية في مصنع المي
 هيكل الدراسة

 .لمعالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم الدّراسة إلى فصلين، وقد سبقت هذه الفصول مقدمة عامة    
 تطرقنا في الفصل الأول إلى ماهية المورد البشري والميزة التنافسية

 .مفهوم المورد البشري: المبحث الأول
 .لتنافسيةماهية الميزة ا: المبحث الثاني

 .العلاقة بين المورد البشري والميزة التنافسية :المبحث الثالث



 قــــــدمــــــةالم
 

 ه 
 

تطرقنا فيه إلى الجانب التطبيقي الذي سنحاول من خلاله التعرف على دور الموارد البشرية في تحسين الميزة : الفصل الثاني
 :حيث قسمناه إلى-بسكرة–في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية  التنافسية

 .نظرة عامة حول المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول
 .اة الاستبيان ومعالجتها احصائياأدبناء  :المبحث الثاني

 .ومناقشة تفسير نتائج الدراسة التوزيع الطبيعي اختبار :المبحث الثالث
 :أهداف الدراسة :ثانيا
عمال ن نهائية، وبالتالي تكون بداية لألكل عمل نقوم به هدف نسعى للوصول إلى تحقيقه والحصول على نتيجة قد تكو     

 .اذلك بالنسبة للدراسة الميدانية التي قمنا بهكو  ه التي نسعى لتحقيقها،وهذا العمل له أهداف أخرى،
 ."لمؤسسة قديلة للمياه المعدنية"في تحقيق ميزة تنافسية بالنسبة  معرفة واقع المورد البشري وأثره *
بتطوير  ثيراتلهذه الضغوط والتأ استجابت إدارة المورد البشري فيةوكي ثيرها على المورد البشريأت وإبرازتحليل ظاهرة التنافسية  *

 .تقنياتها لاكتساب ميزة تنافسية
ن يكون أمل دراسات المتعلقة بالموضوع، كما نألى إضافة أخرى لمجموعة البحوث والإونطمح في الأخير خلال هذا البحث     

 .خطوة لغيرنا لإجراء البحوث التي تتعلق بالنقاط التي لم نتعرض لها في بحثنا



 

 

 

 
 

 
 
 
 

   

 الفصل الأول

 ماهية المورد البشري والميزة التنافسية  
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 :تمهيد
رد البشري، حيث هذه الأخيرة تعوض النقص الذي يصيب بعض الموارد الأخرى، ما كبيرا بالمو عرفت المؤسسات اهتما   

 .هداف المؤسسةأصبح بمثابة استثمار مربح إذا أحسن اعداده بغية أداء وظيفته وتحقيق أو 
دة في النمو والتطوير ومنه تجد المؤسسة تبحث عن مكانة لها بين المؤسسات الأخرى من القاعدة الجديحيث تعتبر المنافسة    

 خلال سعيها لكسب ميزة تنافسية 
 لذلك سنتناول في هذا الفصل كلا من متغيري الدراسة المورد البشري والميزة التنافسية من خلال مبحثي   

 .مفهوم المورد البشري: ولالمبحث الأ-1

 .ماهية الميزة التنافسية :انيالمبحث الث- 2

 .العلاقة بين المورد البشري والميزة التنافسية :لمبحث الثالثا-3 
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 .المورد البشريمفهوم  :المبحث الأول
على  مهما كانت التجهيزات الآلية الموجودة بها،الاستغناء عنه المؤسسات حيث لا يمكن الركيزة الأساسية في يعتبر الفرد      

وقد تحولت  يبقي هو العنصر الفعال داخل المؤسسة، لمورد البشريافدرجة عالية من التطوير ومهما كان الوضع المالي بها ممتاز 
النظرة إلى الأفراد من كونها عنصرا من عناصر التكلفة الواجب تخفيضها إلى كونها أصلا يمكن الاستشارة فيه لزيادة كفاءة 

 .العمل وبالتالي تحقيق الأهداف
 .تعريف المورد البشري: المطلب الأول

العناصر الوحيدة القادرة على استيعاب الأفكار وبلورتها بما يخدم تقدم العمل، وتنمية  هي» بأنهاالبشرية  تعرف الموارد     
فبقية الموارد  الموارد الأخرى انطلاقا من ضرورة التغيير والمحافظة على زيادة مستوى الإنتاج، بغض النظر عن مراعاة عامل الزمن،

  (35، صفحة 2431الحلابي، ) ".البشريهي عبارة عن أدوات مطيعة بيد المورد 
إلى موارد بشرية وأخرى غير بشرية، والموارد  -في الكتابات الاقتصادية–تنقسم الموارد الاقتصادية أنها  :ضاأيتعرف كما 

تشير إلى الجزء من الموارد البشرية  ادية والتيالبشرية تنقسم إلى مجموعتين رئيسيتين، تتمثل الأولى في الموارد البشرية الاقتص
الذي يملك القدرة والرغبة في العمل وتسمح الظروف الاجتماعية والقانونية في المجتمع بتشغيله، وتتمثل المجموعة الثانية 

 . في الموارد البشرية غير الاقتصادية والتي تشير إلى الجزء الذي لا يقوم بأي نشاط اقتصادي
  الموارد البشرية تشير إلى السكان في المجتمع فانه يمكن توضيح علاقات التقارب والتباعد بين السكان وكل من  حيث إن     
-2441مصطفى، )  .يدخلالموارد البشرية الاقتصادية وغير الاقتصادية وكذلك ما يدخل منها في القوى العاملة وما لا      

 (52ة ، صفح2444
 ويشمل ذلك عمليات التخطيط بالمنظمة، أو بواسطة المنظمة، استخدام القوى العاملة داخل المنظمة،: أيضاتعني كما 

وتقديم الخدمات الاجتماعية والصحية للعاملين  التعويضات والأجور، التدريب والتنمية، تقييم الأداء، الاختيار والتعيين،
 . (13، صفحة 2431حسنين ، )
جل تقديم من أ فراد الذين يعملونجميع الأ على أنه ه، حيث هذا الاخير يعرفد البشرير لمو تعريفا لوفي ضوء ذلك نميز        

 .و إطار في المؤسسة موردا بشرياأحيث يعتبر أي عامل  ،تحقيق أكبر ربح للمؤسسةلخدمة بجودة عالية 
 البشري ردالمو  أهمية :المطلب الثاني

نتائج تساهم ل تحقيق أج وذلك منجهد  مساهمات على شكل مؤهلات علمية، خبرات، مهارات، البشري ردالمو  نحيم      
مع بقية  البشري ردوبمقارنة المو ، خدمات متنوعةعلى شكل  على تعويضات مالية ومعنوية الحصولمقابل  الإنتاج، رفع في

 :ية ذلك لأنهاالموارد الأخرى نجدها أكثر أهم
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وهي التي  وهي التي تصمم المنتج وتشرف على تصنيعه ورقابة جودته، هي التي تقوم بعملية الابتكار والإبداع،*
فبدون موارد بشرية جيدة وفعالة لا  ستراتيجية،وهي المسؤولة عن وضع الأهداف والا وتستثمر رأس المال، تسوقه،

 .ن اي منظمة من تحقيق أهدافها ورسالتهاولن تتمك يمكن أداء هذه الأمور بكفاءة،
 .إن ارتفاع مهارة القوى العاملة في دولة ما تؤدي إلى جذب رؤوس الأموال للاستثمار في هذه الدولة*
فالإنسان هو الذي يخطط وينظم ويتخذ  المنشئاتيعتبر العنصر البشري من المحددات الرئيسية للإنتاجية في مختلف *

  (23-14، الصفحات 2424/2423جلد، ) .سير العمل من اجل تحقيق أهداف معينة القرارات وينفذ ويتابع
 البشري ردوظائف المو  :المطلب الثالث

ن هناك عدد من الوظائف ألا إ نشطتها،أبسبب حجم المنشأة و  خري،أتختلف وظائف الموارد البشرية من منشأة الى       
 تنظيم  أية للموارد البشرية في ساسيالأ

  .ضمان ابقاء المنظمة لالتزاماتها اتجاه الحكومة*      
 .عمال الفردية للمنظمةتحليل العمل لتحديد المتطلبات الخاصة بالأ*      
 .تنمية وتنفيذ خطة لمقابلة هذه المتطلبات*      
 هداف قيق الأطلبهم المنظمة لتحفراد التي تحتاجهم وتاستقطاب الأ*      
 .فراد لشغل الوظائف داخل المنظمةاختيار وتعيين الأ*      
تؤثر على  فراد وتقديم المساعدات لهم لحل مشاكلهم الشخصية والتيمن الأأتصميم وتطبيق البرامج لضمان صحة و *     

  (56-55، الصفحات 2437حمري، ) .ادائهم غي العمل
 .خصائص المورد البشري :المطلب الرابع

 :ى وذلك حسب تطور مستوى معارفهم وكفاءتهم وقدراتهمتختلف خصائص الموارد البشرية من مؤسسة الى أخر      
 :لىإيط بالإنسان من أشياء وتنقسم يح وهي مجموعة معلومات متحصل عليها والتي تساعد على فهم ما: المعارف-3
  .أوامر رسمية تصدر لتسيير المؤسسة أوو قرارات أي المعرفة العلمية والتقنية التي تطبق على شكل إجراءات ه :المعرفة النظرية *
فهي  لا من خلال التكوين المباشر في مكان العمل،إيمكن الحصول عليها  وهي الخبرة المتحصل عليها ولا :المعرفة التطبيقية *

 .يعابمرتبطة بشخصية العامل ومدى قدرته على الاست
هي مقدرة ذهنية أو عقلية مكتسبة أو طبيعية في الفرد؛ فهي قدرة الفرد على التصرف بشكل معين ذلك للقيام : المهارات-2

 .بعمل مطلب منه
تجمع الكفاءة بين المعارف النظرية والتطبيقية والمهارات والخبرات المتراكمة للأشخاص المحصلين عليها حيث تنمو : الكفاءة-1

 (27-26، الصفحات 2434سليمان ، ) .كار الشخص مع الوقتوتتطور أف
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 الميزة التنافسيةماهية : المبحث الثاني
لكسب ميزة تنافسية على غيرها من المؤسسات العاملة  يهادّة المنافسة وكثرة المنافسين، فسعبش لمؤسسات الصناعيةا تميزت    

متها الموارد في مقد تتصدرات التنافسية للمؤسسة، والتي ط، وذلك من خلال الاستغلال الأمثل والمتميز للقدر في نفس النشا
 . دورا هاما في جعل المورد البشري يمتاز بميزة تنافسية تساهم في تحسين المؤسساتهذه الأخيرة البشرية؛ حيث تؤدي 

 تعريف الميزة التنافسية: المطلب الأول
خلافا في  وهذا أنتج الماضي،الاقتصاد منذ بداية الثمانينيات من القرن  في مجالفهوم الميزة التنافسية بم م الباحثيناهت لقد     

 :  عدة تعاريف نوجز بعضها فيما يلي أظهرعدم الاتفاق بشأن الميزة التنافسية ومفهومها، ف، نظرتهم
التي تجعلها في مركز  الاستراتيجياتلى قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق يشير مفهوم الميزة التنافسية إ" :مفهوم الميزة التنافسية

 (31، صفحة 2444-2441مصطفى، )." أفضل بالنسبة المنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط
لتي تحدد إذا ما كانت ربحيتها أعلى أو بمكانة موقع المنظمة في الصناعة، هي ا  M.Porter، 5891 كما أشار العالم      

أقل من متوسط ربحية الصناعة، فالمنظمة التي تستطيع التموضع بشكل جيد قد تكسب معدات عالية على الرغم من عدم 
 . (74، صفحة 2434عز الدين، ) ملائمة هيكل الصناعة وكون معدل ربحية تلك الصناعة معتدلا

أن الميزة التنافسية لمؤسسة ما يمكن أن تتحقق إذا ما كان بمقدورها الاحتفاظ بمستوى مرتفع من ( Mc Fetridge)يرى 
بلالي، ). الإنتاجية والأرباح مقابل انخفاض في التكاليف وارتفاع في الحصة السوقية دون أن يكون ذلك على حساب الأرباح

 (1صفحة ، 2445
به  تميزختلاف الذي تمن خلال هذه التعاريف يمكن إعطاء مفهوم شامل للميزة التنافسية حيث أنها تعبر عن ذلك الاف      

النمو و  لاستمرارا من أجلحصة سوقية أكبر مزايا منها الحصول على عدة والذي يؤهلها إلى تحقيق  المؤسسة عن منافسيها،
 .في السوق دةوالبقاء أطول م

 .أهمية الميزة التنافسية: الثانيالمطلب 
 :يلي همية الميزة التنافسية فيماأتكمن       
 .ذهانهمأوصورة المنظمة في  سمعةخلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولاءهم وتدعم وتحسن  -     

د لموار افي  امكانية التمييزتحقيق التمييز الاستراتيجي عن المنافس في السلع والخدمات المقدمة للعملاء مع  -
 .في ظل بيئة شديدة التنافس والكفاءات والاستراتيجيات المنتهجة

 (214،248، صفحة 2423سالم، ) .تحقيق حصة سوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء والاستمرار في السوق -    
 لميزة التنافسيةخصائص ا :المطلب الثالث

 :تتميز الميزة التنافسية بالخصائص التالية 
 .وليس على التشابه بين الشركة ومنافسيهاة تبنى على الاختلافات والتباين الميزة التنافسي *
 يتم بناؤها على المدي الطويل باعتبارها تختص بالفرص المستقبلية *
 (25، صفحة 2448/2443هلالي، ) .محدود تكون مركزة في نطاق جغرافي عادة ما*
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 .وموارد المنظمة الداخلية من جهة أخرىالبيئة الخارجية من جهة وقدرات  معطياتمتجددة وفق  أن تكون *
الخارجية اصلة في البيئة الح يسير وفق اعتبارات التغيراتبسهولة و  بأخرىميزات تنافسية حلال ابمعنى يمكن  ان تكون مرنة،*
  (387، صفحة 2436حلموس، ) .من جهة أخرى و تطور موارد وقدرات وجدارات المنظمةأ

 :محددات الميزة التنافسية: رابعالمطلب ال
 .التنافسحجم الميزة التنافسية ونطاق : تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال متغيرين أو بعدين هامين هما   
 : حجم الميزة التنافسية  -3

 :ويتم تمثيل ذلك في الشكل التالي مثلما هو الحال بالنسبة لدورة حياة المنتجات فإن للميزة التنافسية دورة حياة،
 .دورة حياة الميزة التنافسية :(3-3)  الشكل رقم

  
 (86، صفحة 3338مرسي، ) :المصدر

 :ل دورة حياة الميزة التنافسية فيثل مراحتتم
ير من التفكير والاستعداد تعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة للميزة التنافسية لكونها تحتاج الكث: مرحلة التقديم*أ

به ذي تحضي المادي والمالي وتعرف الميزة التنافسية مع مرور الزمن انتشارا أكثر حيث يغري ذلك إلى القبول ال ،البشري
 .من قبل عدد متزايد من الزبائن

يركزون عليها وتكون ورهم باعتبار أن المنافسين بد ،نتشاراستقرارا نسبيا من حيث الا تعرف الميزة هنا :مرحلة التبني*ب
 .الوفرات هنا أقصى ما يمكن

وهذا بسبب تقليد المنافسين  ،عالتنافسية بدأ في التراج يتضح لنا من خلال الشكل بان حجم الميزة :مرحلة التقليد*ج
  (23، صفحة 2446حجاج، ) .للميزة التي حصلت عليها المؤسسة ومحاولة التفوق عليها
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تأتي هنا ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرها بشكل سريع أو إنشاء ميزة جديدة على أسس تختلف : مرحلة الضرورة*د
س الميزة الحالية، وإذا لم تتمكن المؤسسة من التحسين أو الحصول على ميزة جديدة فإنها تفقد أسبقيتها تماما عن أس

 .تماما وعندها يكون من الصعوبة العودة إلى التنافس من جديد
رفة الوقت نشير أنه لا يمكن أن تحصل المؤسسة على ميزة تنافسية إلى الأبد لذلك فهي مطالبة بتتبع دورة حياة الميزة لمع 

 (342-343، الصفحات 2437مجاني، ). المناسب لإجراء التحسين والتطوير أو إنشاء ميزة جديدة
فنطاق النشاط  النطاق على مدي إتباع أنشطة وعمليات الشركة بغرض تحقيق مزايا تنافسية، يعبر :نطاق التنافس-2

لاستفادة من تقديم تسهيلات لثلة ذلك المماو  .يحقق وفورات في التكلفة عن الشركات المنافسةعلى مدي واسع يمكن أن 
وفي .إنتاج مشتركة ،خبرة فنية واحدة ،استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة ، أو صناعات مترابطة 

متداخلة بين القطاعات السوقية او المناطق التي مثل هذه الحالة تتحقق اقتصاديات المدى وخاصة في حالة وجود علاقات 
ومن جانب أخر يمكن لنطاق الضيق تحقيق ميزة تنافسية من خلال التركيز على قطاع سوق .تغطيها عمليات الشركة 

فسية وهناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأنها التأثير على الميزة التنا.معين وخدمته بأقل تكلفة أو تقديم منتج مميز له 
 :النطاق الجغرافي، نطاق الصناعة القطاع السوقي، النطاق الرأسي، :وهي

بين  يعكس مدى تنوع مخرجات المنظمة، وكذا تنوع الزبائن الذين يتم خدمتهم، وهنا يتم الاختيار ما: القطاع السوقي* أ
 .التركيز على قطاع معين من السوق، أو خدمة كل السوق

أكانت داخلية او خارجية؛  يشير إلى درجة أداء المنظمة لأنشطتها، سواء: النطاق الرأسي درجة التكامل الأمامي أو* ب
 .فالتكامل الأمامي المرتفع مقارنة بالمنافس قد يحقق مزايا التكلفة الأقل أو التمييز

الجغرافي للشركة  يعكس عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تتنافس فيها الشركة، ويسمح النطاق: النطاق الجغرافي* ج
بتحقيق مزايا تنافسية من خلال المشاركة في تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة 
وتبرز مدى أهمية هذه الميزة النسبية للشركة التي تعمل حاليا على نطاق عالمي أو كوني، حيث تقدم منتجاتها أو خدماتها 

 .لعالمفي كل ركن من أركان ا
يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها الشركة، فوجود روابط بين الأنشطة المختلفة : نطاق الصناعة* د

لتحقيق مزايا تنافسية عديدة، فقد يمكن استخدام نفس التسهيلات أو  عبر عدة صناعات، من شأنه خلق فرص
، الصفحات 2446، .مرسي ن). المختلفة التي تنتمي إليها الشركةالتكنولوجي أو الأفراد أو الخبرات عبر الصناعات 

344-343).  
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 .العلاقة بين المورد البشري والميزة التنافسية :المبحث الثالث
ن تدريبهم أكما يعني التمكين، و  وهذا ما ة في الادارةشاركمنحهم فرصة المو فراد العاملين الأ من الضروري تحفيز أصبح     

التي مختلف الأنشطة الإدارية  هامة فيالمنظمة، فهو يحتل مكانة  لبشري الذي تملكهس المال اأستثمار في ر للا ابلو يعتبر أس
 .العمل، وتحقيق الميزة التنافسية  تحسين أساليبتهدف إلى

 .التمكين ودوره في تنمية الثقافة الشاملة: المطلب الأول
العوامل التي تفسر النجاح أو الفشل فهو يوفر البيئة الإبداعية المناسبة التي تشجع المواهب ويخلق من بين يعتبر التمكين     

ثقافة الارتقاء والتطوير، مما يجعله يوجه كل قدراته لابتكار منتجات وخدمات جديدة عن طريق أساليب غير مألوفة مما يحسن 
 . ضا الزبائنمن منتجاتها وبالتالي يكتسب ر 

 :مفهوم التمكين :أولا

 ِّ  ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ٹٱٹٱُّٱالكريم  آنين في القر وردت كلمة التمك    

 بي بى بن بم بز بر ئي ئى  ئن ئم ئز ئر ّٰ

 كل كا قي قى في فىثي  ثى ثن ثم ثز ثرتي تى تن تم تز  تر

نور َّ  كي كى كم  (145، صفحة 2438لطيف، )٥٥: ال

 :كما يعرف أيضا على
منحهم فرصة التفكير الإبداعي ضافة أي ه وسيلة تعطى العاملين فرصة إدارة مؤسساتهم واتخاذ القرارات المتعلقة بها، اأن 

، وبالتالي ع تحمل المسؤولية الكاملة في ذلكخذ زمام المبادرة في المواقف المختلفة مأالذي يساعد على حل المشكلات و 
الإجراءات في الوقت الذي تقل فيه عمليات لمبادرة في اتخاذ قرارات واالعاملين على صنع ال فهو يعمل على تشجيع

  .(227، صفحة 2437عياش ، ) .المراقبة والتوجه من المدربين
م وزيادة خلال اثراء معلوماتهالعملية الإدارية التي يتم بموجبها لاهتمام بالعاملين من " :أنهعلى لقد عرف التمكين 

وتشجيعهم على المشاركة وتوفير الإمكانيات اللازمة لهم بما يحفزهم على اتخاذ القرارات  راتهم وتنمية قدراتهم الفردية،مها
 (8، صفحة 2433العطار ، ) "المناسبة 

 هممنحكذلك المشكلات و  لبعض وحلرسة الرقابة مالمسلطة العاملين فراد إعطاء الأ عمليةهو ن التمكين أومنه نستخلص 
 .ومسؤوليتهم اتخاذ القرارات وذلك في نطاق سلطتهمي في أحرية المشاركة وابداء الر 

 أهمية التمكين : ثانيا
راهنت عليه في البحوث والدّراسات ، حيث أن العديد من المؤسساتتأتي أهمية التمكين من مكانة وأهمية المورد البشري في    

 :فعيل أداء الموارد البشرية وأثر ذلك في تحقيق النجاح الإداري حيث تكمن أهميته فيت
 .التمكين يشعر العاملين بالمسؤولية وحس عال بالملكية ورضا عن الإنجاز* 
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 .يمنح العاملين سلطة واسعة في تنفيذ مهامهم ويزيد الصلة بينهم*
 هم في تطوير قابليات العاملين وزيادة رضاهم وتمسكهم بالمنظمةالتمكين يسهم في زيادة إنتاجية المنظمة لكونه يس*
كنها من التكيف ة يمالتمكين ضروري لمواكبة التغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة بالمنظمة فهو يكسب المنظمة مرونة عالي*

 (36-35، الصفحات 2448مطلك الدوري، ) .السريع
 :نتائج التمكين: اثالث

 :ويشملالتمكين يعتبر من الموضوعات التي اهتم بها الباحثين في مجال إدارة الموارد البشرية، 
 :نتائج خاصة بالموظف/أ

 :، ويحقق التمكين نتائج ومزايا للعاملين نذكر منهاحيث يحقق نتائج في غالبها إيجابية للموظف المناسب
الانتماء الداخلي بالنسبة للموظف وانتمائه للمهام التي يقوم وزيادة انتمائه للمؤسسة  يساهم في زيادة :تحقيق الانتماء-3

 .ولفريق العمل الذي ينتمي اليه
والمشاركة الإيجابية  مشاركتهم فهي تتميز بمستوى عالي من الفاعلية تمكين العاملين يساهم في رفع مستوى :المشاركة الفاعلة-2

 هداف المنظمة وغايتهاأفرد وشعوره بالمسؤولية اتجاه انتماء الالتي تنبع من واقع 
فتحسين مستوى أداء الموظف من الأمور الأساسية التي تتمخض عن تطبيق مفهوم التمكين  :ى أداء العاملينتطوير مستو -1

ستفيد الأول ، فالموظف هو المفي الإدارة ففكرة تحسين أداء الموظفين فكرة ذات أهمية كقوة دافعة تقف خلف برامج التمكين
ن تمنحهم استقلالية أن المؤسسة التي تحاول تمكين موظفيها وتمنحهم ثقتها وسلطتها وصلاحيتها وتحاول من برامج التمكين لأ

 .وحرية في التصرف
عرفة والم نجاح برنامج التمكين تتوقف على توافر المعرفة والمهارة والقدرة لدى العامل او الموظف، :اكتساب المعرفة والمهارة-4

 (313-314، الصفحات 2432محمود حسين، ) .يمكن ان تتحقق دون تنمية وتدريب والمهارة لا
 :تتمثل في النقاط التالية :نتائج خاصة بالمنظمة/ب

  %ب54يساهم التمكين في تقليل الأخطاء الناتجة عن العمل بنسبة تصل حتى -3
 % 35-34)ين في تخفيض التكاليف بنسب تتراوح من يساهم التمك-2
 يساهم التمكين في الرفع من مستويات الجودة، وفي تحسين نوعية الخدمات المقدمة الى العملاء-1
يساهم التمكين في منح فرص أكبر للإدارة العليا من أجل التركيز على القضايا ذات البعد الاستراتيجي بدل -4

 (51، صفحة 2437فوزية، ) .ةالانشغال بالأمور اليومي
 هداف تمكين العاملين أ :رابعا

 :نذكر منها الأهداف المرغوبة في تحقيقها من تمكين العاملينهناك العديد من 
 .إبقاء المنظمات في المقدمة دائما ومحاولة جعلها رائدة في المجال الذي تعمل فيه-أ

 .نظمة وزيادة المبيعات فيها ومن م  تحقيق النموربحية المزيادة -ب
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إيجاد قوى عاملة ذات قدرات فاعلة لإنتاج سلع وتقديم خدمات تلبي توقعات الزبائن أو تزيد عليها، أو يمارس الأفراد -ج
 .العاملين نشاطات تفوق المعدلات المعيارية المحددة للمتعاملين مع المنظمة أو المستفيدين من نشاطاتها

 .يعد التمكين استراتيجية إدارية معاصرة تستخدم للوصول إلى الكفاءة العالية والفاعلية المتزايدة-د
  .التمكين استراتيجية مهمة لا غنى عنها لحل الكثير من المشكلات الدائمة التي تواجه مواقع العمل البيروقراطية-هـ
التغيير بين أعضاء المنظمة والمتعاملين معها من أصحاب  تطوير الاستراتيجيات التي لا يمنع استخدامها لتعزيز روح-و 

 (83-73، الصفحات 2448، .مطلك الدوري ز) .المصلحة والمهتمين بهذا التغيير خدمة لتوجهات المجتمع وأهدافه
 أسباب تمكين العاملين: خامسا 

 :مة الى تبنى مدخل التمكين في الاتين نجمل الأسباب التي تدفع المنظأنستطيع 
 وتمكينهم من اكتساب إحساس أكبر بإنجاز أعمالهم  أكبرإعطاء الافراد مسؤولية -أ

 أهمية سرعة اتخاذ القرارات-ب
 .المتاحة خاصة الموارد البشرية للحفاظ على تطوير المنافسة  الاستغلال الأمثل لجميع المواردالحاجة إلى-ج
 .استجابة في السوق أكثرن أ لىإحاجة المنظمة -د
توفبق، ) .جلاليومية وتركيزها على القضايا الاستراتيجية طويلة الأ بالأمورلى عدم انشغال الإدارة العليا إالحاجة -ه

 (76، صفحة 2447
 الحوافز ودورها في تحفيز مقومات الجودة : المطلب الثاني

ومنح الحوافز . مهما لتحقيق الجودة، حيث فتلقي المورد البشري المكافئات يجعله يقوى روح الانتماء للمؤسسةيعد التحفيز     
للموظفين تجعلهم يبذلون جهدا في وظائفهم مما يزيد من كمية الإنتاج التي تقدمها المؤسسة لذلك اختيار نوعية الحوافز لا 

 .اسب مع الموقف الملائم والانجاز المحقق، والجمع بين الحوافز المادية والمعنويةيكون اعتباطيا بل له تأثيرا في الفرد بما يتن
 على تنفيذ للإقبال أكبرهي مجموعة العوامل والمؤثرات التي تدفع العاملين أيا كان موقعهم نحو بذل جهد  :الحوافز مفهوم: أولا

 (371، صفحة 2437عياشي، ). مهامهم بجهد وكفاءة لرفع مستوى العمل كما ونوعا
ن الأداء الذي يستحق الحافز هو أداء غير عادي، إعلى مكافأة العاملين عن تميزهم في الأداء، و  أنها تركزبتعرف أيضا الحوافز 

 (217، صفحة 2444ماهر، ) .لى استحقاق العاملين الى تعويض اضافي يزيد عن الأجرإأو ربما وفقا لمعايير أخرى تشير 
 ".وسيلة لإشباع رغبة يشعر بها إليه الفرد باعتبارهيجذب ( و المجتمعأ)شيء خارجي يوجد في محيط العمل " :كما تعد الحوافز

 (128، صفحة 3338السلمي ، )
لى إلوصول بغية اة الأشياء التي تمنحها المؤسسة الاقتصادية للعمال مقابل أدائهم المتميز نها مجموعأفيقصد بالحوافز على      

 .الأهداف المرجوة والمتمثلة في رفع زيادة معدلات الإنتاج
 .أهداف التحفيز: ثانيا

 :يجب على إدارات المؤسسات تحفيز العاملين وذلك بغية تحقيق الأهداف التالية
 .تحسين الإنتاجية.أ
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 .براز أنشطة المؤسسةإ.ب
 .رفع الروح المعنوية للعاملين.ج
 .حتفاظ بالعاملين الممتازينالإ.د
 .بتكار الجديدتشجيع الإبداع والا.ه
 (36، صفحة 2431غازي حسن، ) .مكافأة الأداء المتميز.و

 أهمية التحفيز :ثالثا
في المؤسسة وتأثير فعال في تسيير العملية الإنتاجية  في المؤسسات فهو ذو أهمية كبيرة لا غنى عنه يعتبر التحفيز شيئا    

مزدوجة حيث من أهمية  له تحفيزفال الإنتاجية واشباع حاجات العمال المختلفة، إلى رفع الكفاءةفاستخدامه بعقلانية يؤدي 
 :، ويمكن تلخيص أهميته فيت الفردومن جهة أخرى يهدف الى إشباع حاجا هداف المؤسسةجهة يسعي لتحقيق أ

 .زيادة كمية الإنتاج وسرعته.3
 .المحافظة على جودة الإنتاج او تحسينه.2
 .قياس كفاءتهم الإنتاجية في أوقات محددةمراقبة العمال وذلك من خلال .1
 .وصيانتها الآلاتالمحافظةة على .4
 (257، صفحة 2437بلقايد، ) .العمالةو وضع أساس متين للتحكم في الإنتاج .5

  :الجودةمفهوم : رابعا
 :و للخدمة حيثأفهناك من يعتبرها صفة للمنتج يف لآخر حيث يرتكز على عدة جوانب، يختلف مفهوم الجودة من تعر     

اء متطلبات العملاء المعلنة منها نها قدرة مجموعة من الخصائص والمميزات الجوهرية على إرضأب"عرفتها الجمعية الفرنسية 
  (244، صفحة 2423عزيزي ، ) .والضمنية

فالجودة لديه هي سمات وخواص  و تزيدأو الخدمة الممتازة التي تلبي توقعات المستهلك أنها السلعة أعلى :"ويعرفها بسترفيلد
، 2443حمداوي، ) ."من، القابلية للصيانة، السعر والبيئةو محددة مثل الأأولة مشمو الخدمة التي تحقق احتياجات أالمنتج 

 (34صفحة 
مرتبط بتنويع منتجاتها  ن ضمان بقاء المؤسسة في السوق،إلهذا ف ،و الخدمة التي تلبيه حاجات العميلأهي قدرة المنتج  :الجودة

 (8، صفحة 2433حريري، ) .تطلعا اليها أكثرلاء وخدماتها بطرق تجعل العم
قواعد وقوانين محددة لإنجاز خدمات وفق معايير ومواصفات تلبي جميع الرغبات  على أنها :تعرف الجودة أنكما يمكن 

 .والمتطلبات الاستهلاكية بغية بقاء المؤسسة في السوق التنافسي
 ودةدور الج :خامسا

 :يتمثل في
 . تحسين سمعة المؤسسة في نظر العملاء والعاملين-1
 .تساهم في تحقيق ميزة تنافسية-2
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 .لى خفض التكلفة وزيادة الربحيةإتؤدي -1
 .تساهم في اتخاذ القرارات وحل المشكلات بسهولة-4
 (34، صفحة 2434نصيرة، ) .الشعور بالانتماء في بيئة العمل-5

 .ي ودوره في ممارسة أنشطة الجودةس المال البشر أتدريب ر : المطلب الثالث
تعتبر عملية تعليم وتدريب رأس المال البشري على اختلاف مستوياتهم تحقق الجودة، وذلك من خلال تنمية وتطوير     

ثة والمرونة والتكيف مع الأوضاع وأداء العمل بطريقة مهارات العاملين مما يكسبهم الخبرة والقدرة على استخدام التقنيات الحدي
 جيدة من أجل التقليل من الأخطاء

فراد بجعلهم يستخدمون طرقا وأساليب مختلفة في أداء الاعمال بجعلهم محاولة لتغيير سلوك الأ" هو :التدريبمفهوم : أولا
 (14، صفحة 2438قرواط ، ) ".ما كانوا عليه قبله لكون شكلا مختلفا بعد التدريب عنيس

ن يحصل العاملون على المعارف والمهارات اللازمة التي تمكنهم من وضع تلك أنه نشاط مستمر يضمن أ": كما يعرف أيضا
 (283، صفحة 2431مبروكة عمر، ). "المعارف موضع لتطبيق الصحيح والناجح لمنهجية إدارة الجودة الشاملة

 نه مجموعة الطرق المستخدمة في تزويد الموظفين الجدد أو الحاليين بالمهارات اللازمة لأداء وظائفهم بنجاحأويعرف كذلك على 
 (264، صفحة 2442ديسلر، )

 ،المعلوماتمن  مجموعةالموظف لى إعطاء إالتي تهدف  لجهودوا النشاطاتنه نستخلص أن التدريب يعرف على أ ومنه    
لديه من خبرات ومهارات  ر مايو تطو أ العمل، اءه فيفع مستوى أدتحسن ور لى إتؤدي والمعارف والمهارات والخبرة التي 

 .ستقبلامو  ااضر حها في عمله من ةدللاستفا
 :والمؤسسات للأفرادفوائد التدريب  :ثانيا

 :لى فوائد عدة نذكر منهاإ فرادفراد والمؤسسات التي يعمل بها هؤلاء الأيد للأيؤدي التدريب الج
 :يلي فراد المتدربين ماالفوائد التي تعود على الأ

 .تحسين الأداء*
 . زيادة المقابل لمادي*
 .في مؤسسة أخرى أحسنو الحصول على وظيفة أعلى ألى وظائف إزيادة فرص الترقي *
 : يلىالمؤسسات من التدريب ما ما الفوائد التي تحققهاأ
 .العملاءزيادة جودة المنتجات مما يزيد من اشباع حاجات *
 .مر ذلكو تغيير السياسات ونظم العمل عندما يتطلب الأأوجود وحدة تدريبية بالمؤسسة يحسن من قدرتها على ادخال دعم *

، 2431محمود، ) .ار والصلاحيات للعاملين بالمؤسسةبالتالي زيادة الأرباح من خلال تحسين وتحديد الأدو تقليل التكاليف و 
  (36-35الصفحات 

 :أهمية التدريب :ثالثا
 :تتمثل أهميته في النقاط التالية 
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 .بهواهتمامهم  م في أدائهمهاراتهالعمل و  بأبعادالعاملة بالمشروع نتيجة المامهم  للأيديرفع الروح المعنوية -3
الوظائف التي يشغلونها  بأعباءلى جرعات تدريبية من نوع خاص للقيام إن الافراد فور التحاقهم بالعمل يحتاجون أ-2

 .للمرة الأولى
وسد الثغرات التي توجد بين معايير الأداء التي يحددها الرؤساء وبين الأداء  ضمان أداء العمل بفعالية وسرعة واقتصاد-1

 .الفعلي للعاملين
في مجال التطور  هو جديد مامه لكي يقف على كل ماأتاحة الفرصة إفع الكفاءة الإنتاجية للعامل عن طريق ر -4

 (84-73، الصفحات 2447هشام، ) .وما يترتب عليه من تطور في فنون وأساليب العمل العلميالتكنولوجي و 
  :س المال البشريأمفهوم ر  :رابعا
يتمثل في رأس المال الفكري غير المادي وغير الملموس، والذي يتراكم بأن رأس المال البشري  kendrich"كيندريك عرفه  

 (368-367، الصفحات 2435بعوني، ) .بالاستثمار في التعليم والبحوث بهدف زيادة كفاءة الموارد في المستقبل
يتمثل بجميع الموارد البشرية ذات الإمكانيات المتميزة على شغل الوظائف الإدارية والفنية، والتي  :رأس المال البشريأنّ ما ك

المتطورة، وخبراتهم المتراكمة على التجارب  لديها القدرات الإبداعية والابتكارية والتفوقية وتشتمل هذه على معارف العاملين
، 2448العنزي، ) .ة والفنية، فضلا عن رضاهم ومعنوياتهم وتماسكهم كفريق عمل متكاملالتقنيياتية والعلمية، ومهاراتهم الح

 (245صفحة 
المخزون الذي تملكه دولة ما من السكان الأصحاء المتعلمين "وكذلك التعريف الذي تتبنا منظمة اليونيسيف والذي يرى أنه 

والواقع ". والذي يعد عاملا رئيسيا في تقدير إمكانياتها من حيث النمو الاقتصادي وتعزيز التنمية البشرية  ،المنتجينلأكفاء و ا
  (55، صفحة 2447أشرف ، ) .الحالية أن هذا التعريف لمفهوم رأس المال البشري هو الأقرب لما تتبناه الدراسة

نه من المشاركة في الحياة الاقتصادية واكتساب يتمكل، والمهارات التي يكتسبها الفرد اتالقدر و مجموعة من ه: لمفهوم الشاملا 
 . وغيرهاوالتحفيز التدريب ها من خلال الاستثمار في الدخل والتي يمكن تحسين

 :تتمثل في :س المال البشريأمؤشرات ر  :خامسا
لإدارة المنظمة، مستوى جودة العاملين كفاءة عمليات تدريب العاملين وقدرة  وتشمل القيادة الاستراتيجية: قدرات العاملين-

 العاملين على المشاركة في اتخاذ القرار
 وتشمل قدرات الابداع والابتكار لدي العاملين والدخل المتحقق من أفكارهم الاصلية: إبداع العاملين-
 (4، صفحة 2434حسين، ) .م المنظمةوتشمل تطابق اتجاهات العاملين مع قي: اتجاهات العاملين-

 :هي كالاتي: س المال البشريأعاد ر أب :سادسا
 مهارات العاملين والمعرفة :القابلية للمنافسة
 اخلاقيات الافراد السلوك، بواسطة الحوافز، تتأثر :اتجاهات العاملين

 (36، صفحة 2436هندة، ). والتكامل لتقليد التكيفا ،للإبداعالقابلية  السرعة في الاستجابة،
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 :الفصل خلاصة
القوة والثروة الحقيقية القادرة على معرفة طرق الحصول على الميزة التنافسية ومتطلبات  يعتبر مما تقدم أن المورد البشريتبين      

 المستقبليةفي الرؤية  ايشاركو ن أث يمكن يمعارفهم وسلوكاتهم بحقدراتهم و  وذلك من خلال تطوير ،بنائها وسبل الحفاظ عليها
تدريبية البرامج الفي  اشتراك العاملينوذلك من خلال  ،لى مستوى الريادةإللمؤسسة مما يمكنهم من تحقيق أهدافها وايصالها 

عملية بناء ف، بر أهم مورد لتحقيق الميزة التنافسيةعتالمؤسسة بالمورد البشري الذي ي ، وهذا يؤكد اهتماملتحقيق الجودة وتحفيزهم
متفوقة  ىسسات لكي تبقالتحديات التي تواجه المؤ  أكثر من تعتبر ؛وتطويرها عملية متداخلة ومعقدة هذه الأخيرة

قدرة التنافسية تنمية الفالاهتمام المتزايد بتنمية الموارد البشرية ينطلق من الدور الذي تلعبه هذه الأخيرة في خلق و  تنافسيا،
 .للمؤسسات

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 نيالفصل الثا
دراسة أهمية المورد البشري في تحسين الميزة 

للمياه المعدنية . التنافسية لمؤسسة قديلة
 بسكرة
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 :تمهيد
 ،زة التنافسية وكذا العلاقة بينهمالمورد البشري وتحقيق الميبهم المفاهيم النظرية المتعلقة أ لىإبعد التطرق في هذا الفصل      

وذلك  ،المياه المعدنية بسكرة هذا الجانب النظري على مؤسسة قديلة جاء في اسقاط ماحيث سيتم من خلال هذا الفصل 
 .في تحقيق الميزة التنافسية لمعرفة دور الموارد البشرية لمؤسسة قديلة للمياه المعدنية بسكرة،

 :يلى لى ماإمباحث يتم التطرق فيها  ثلاثلتم تقسيم هذا الفصل 
 .اسةنظرة عامة حول المؤسسة محل الدر : المبحث الأول

 .منهجية الدراسة وأدوات جمع البيانات: ثانيالمبحث ال
 .اختيار ومناقشة فرضيات الدراسة: المبحث الثالث
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 .نظرة عامة حول المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول
يكون فيه البقاء للأقوى،  يشهد العالم تحولات في الساحة الاقتصادية؛ مما جعل المؤسسات تعمل في ظل اقتصاد عالمي   

الميزة  سينعليه المؤسسات في تح البشري، الذي يمثل القوة التي ترتكز در و ئرة المنافسة بالمراهنة على المفعملت على اتساع دا
ياه البشري كأداة للتحسين نجد قطاع الم وردال التنافسية المعتمدة على المومن بين القطاعات الحالية الراشدة في مج .التنافسية
 .هذا القطاع الذي احتل مكانة مهمة في مجال الأبحاث العلمية الأكاديمية مؤخرا المعدنية،

بر أكة من اجل اقتطاع حصة سوقي ففي ولاية بسكرة يتكون هذا القطاع من عدة مؤسسات رائدة تنافس في السوق المهني    
 .لمبحثا اذسة قديلة التي سنتطرق إليها في هومن بين هذه المؤسسات مؤس

 :لمحة عن مؤسسة قديلة للمياه المعدنية :المطلب الأول
وهذا  تعتبر مؤسسة قديلة إحدى المؤسسات الجزائرية التي كانت تابعة للدولة، ونظرا لفتح المجال للخوصصة فقد تّم بيعها،    

وصول لمكانة في السوق وكسب ما جعلها تسعى إلى توسيع نشاطها وتنويعه من خلال تقديم تشكيلة أحجام مختلفة للمنتج لل
 :ــرضا زبائنها لذلك سنتطرق في هذا البحث ل

 التعريف بالمؤسسة: أولا
بناء على المعطيات والوثائق المقدمة من طرف المؤسسة سنحاول تقسيم عناصر هذا المطلب إلى ثلاث فروع، سنتناول في     

ضافة إلى أهمية المؤسسة والأهداف التي تسعى نحوها في العنصر الثاني، الأول التطور التاريخي لمؤسسة قديلة للمياه المعدنية، بالإ
 .وفي الأخير سنعرض مختلف المنتجات التي تنتجها المؤسسة وأسعارها

 التطور التاريخي لمؤسسة قديلة : ثانيا
ي الاقتصادي أنشأت هذه المؤسسة من طرف أعضاء المجلس الشعبي لولاية بسكرة، في إطار إنعاش المخطط التنمو     

المؤرخ بـ  318-63والاجتماعي واستغلال الموارد المحلية التي تزخر بها ولاية بسكرة، وذلك وفقا للمرسوم التنفيذي 
حيث كانت الموافقة رسميا على انشائها للمداولة رقم  33/41/3381بتاريخ  81-243وبمداولة رقم  21/45/3381
ارورة في اليوم، ق 24444 ، وقدرت طاقتها الإنتاجية بما يقارب3387سنة ، وانطلقت العملية الإنتاجية بها 46-3384

 .وهذا ما يغطى على الأقل جزء معتبر من احتياجات المنطقة
استقلالية المؤسسات، قررت الدولة تغيير سياستها في تسييرها للمؤسسات الوطنية،  إطارووفقا للقانون المعمول به في      

، حيث تم حل هذه الوحدات وتحويل وصاية -المؤسسات التابعة للدولة  –في تفكيك الوحدات واللجوء إلى اللامركزية 
المناجم والصناعة  يريةدبموتسيير وحدة المياه المعدنية إلى قسم تنمية الأعمال الإنتاجية والخدمات التي أصبحت تسمى لاحقا 

ي للانضمام إلى منظمة التجارة العالمية، فقد تم الإعلان لى اقتصاد السوق، والسعإوذلك في إطار الانتقال . 3333وذلك سنة
 .عن حل وتصفية المؤسسة وبيعها للخواص

 مؤسسة قديلة ككيان خاص ومستقل: الثثا
، أعلن سنتيم 22.413.444بـبرأس مال يقدر ( ذات مسؤولية محدودة )تعتبر مؤسسة قديلة مؤسسة خاصة ومستقلة     

تحت اسم مؤسسة قديلة  2444ة يجويل، وانطلقت العملية الإنتاجية بها في 44/45/2441عن وجودها ككيان مستقل في 
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، حيث أن بناية الإنتاج تتربع على 2م61883:، تتربع على مساحة إجمالية تقدر بـ"بسكرة"لتعبئة المياه المعدنية الطبيعية 
البناية الإدارية فقد كانت مساحتها  ، أما2م4124: والبناية الخاصة بالتخزين قدرت مساحتها بـ ،2م4243،3مساحة 

الساعة /ارورةق 16444بـ، وتعمل هذه المؤسسة في مجال تعبئة المياه المعدنية الطبيعية، إذ تقدر طاقتها الإنتاجية 2م133
ة قارورة في الخط الأول، وبعد توسيع التشكيلة وتنمية الموارد البشرية قامت بتوسيعة أخرى وذلك بإضاف 23444 إضافة إلى

وأصبحت المؤسسة حاليا تشمل أربعة خطوط إنتاج عصرية بتكنولوجيا عالية تنتج  .2431وحدتين جديدتين سنة 
 .قارورة في اليوم 1436444

 443بمجموع ، تجمع المؤسسة في تركيبتها البشرية مختلف الفئات من عمال إلى إطارات من كلا الجنسين وبخبرة مختلفة     
، (د مجموعةئرئيس فرع، رئيس فرقة، قا)طار إ 26، و(رئيس مصلحة، رئيس خط إنتاجيس قسم، رئي)إطار سامي  22منهم 

 :عون تنفيذ، كما هو موضح في الجدول التالي 281عون تحكم و78بالإضافة إلى 
 التركيبة البشرية للمؤسسة(: 1-2)الجدول رقم 

 المجموع عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي الوظيفة/الرتبة
 443 281 78 26 22 دالعد
 .معطيات رئيس مصلحة الموارد البشرية :المصدر

 الأهمية الاقتصادية والاجتماعية لمؤسسة قديلة: رابعا
 : تظهر الأهمية التي تكتسبها مؤسسة قديلة من خلال    

 .توفير مناصب الشغل والمساهمة في إنعاش الاقتصاد الوطني وجعله أكثر ديناميكية -

 .ذو جودةتقديم منتج صحي  -

 .تكوين علاقات وثيقة مع الزبائن والموردين -

 .إدخال تكنولوجيا حديثة ومتطورة في عملية تحليل وتعبئة المياه المعدنية -

 .المساهمة في تلبية احتياجات السوق الوطنية من المياه المعدنية -

-334، الصفحات 2433نعمون، ). الدخول إلى الأسواق العالمية من خلال عملية تصدير المنتج إلى الخارج -
335) 

 :أهداف مؤسسة قديلة: خامسا
 .تحقيق الربحية، والبحث عن البقاء في صناعة المياه المعدنية تسعى مؤسسة قديلة إلى تحقيق أهداف من بينها

 .زيادة ورفع حجم الإنتاج، والاستغلال العقلاني للموارد المتاحة -

 (.شرق، غرب، شمال، جنوب)طلب المحلي من المياه المعدنية تلبية ال -

 .اقتناء واستخدام التقنيات الحديثة بغرض مسايرة التطور الحاصل على مستوى عالمي محاولة -

 .أن تكون نموذجا متميز ورائدا وموثقا في مجال المياه المعدنية -
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 .مع تحكم نسبي في جوانب المالية داعوالإب ،البحث عن الأداء الجيد من خال عقلانية سيرورة القرارات -

تحسين صورة وعلامة المؤسسة بصفة مستمرة، من خلال تقديم منتجات بأعلى مستويات الجودة واكتساب خبرات  -
 (336، صفحة 2433نعمون، ) .جديدة

 .هاالهيكل التنظيمي لمؤسسة قديلة ومنتجاتها وموردي :المطلب الثاني
على  ومحاولة التعرفقديلة للمياه المعدنية، ؤسسة التطرق لكل من الهيكل التنظيمي لممن خلال هذا المبحث سنحاول      

 .لهذه المؤسسةوكذلك مكونات الماء المعدني  منتجاتها
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة: أولا

م تابعة مباشرة للإدارة العليا والتي يشرف عليها مسير يتوزع الموظفون في الهيكل التنظيمي للمؤسسة على خمسة أقسا       
المؤسسة يسهر على القيام بمختلف وظائف التسيير، كما يشارك أيضا في الوظائف التنفيذية كإدارة المبيعات والتعامل المباشر 

 :مع الموردين والتفاوض معهم بشأن شراء المواد الأولية، تتمثل هذه الأقسام في
مصلحة تأمين الجودة )و( مصلحة النظافة والسلامة والبيئة)الذي يضم مصلحتين ( النظافة والسلامة والبيئةالجودة و )قسم  -

 (.والمواد والوقاية
 (.مصلحة برمجة وتسيير المخزون، مصلحة التموين)الذي يضم مصلحتين تتمثل في ( التموين)قسم  -
 (.البشرية، مصلحة الإدارة والوسائل، مصلحة المحاسبة، مصلحة الماليةمصلحة الموارد )قسم الإدارة والمالية الذي يضم بدوره  -
، مصلحة خط الإنتاج 2، مصلحة خط الإنتاج 3مصلحة خط الإنتاج )قسم التقنية والاستغلال الذي يضم أربعة مصالح  -
 (.4، مصلحة خط الإنتاج 1
كل مصلحة مجموعة من الفروع والمجمعات ، وتضم  (مصلحة المبيعات)القسم التجاري الذي يضم مصلحة واحدة هي  -

 .إضافة إلى الفرق
 :والشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة قديلة
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة قديلة (1-2)الشكل رقم 
 
 

   
  
  

      
 
 

      
 
  
 
 
 
 

 على وثائق مقدمة من طرف المؤسسةالبة بالاعتماد من إعداد الط: المصدر
 منتجات قديلة: ثانيا
لتر والثانية ذات حجم  3,5باستخدام نوعين من العبوات الأولى ذات الحجم  2444باشرت المؤسسة نشاطها سنة     

مت بطرحها في شهر لتر إلى السوق والتي قا 2كانت المؤسسة أول من أدخل العبوة ذات الحجم   2447لتر، وفي سنة  4,5
لتر، وبعد ذلك أنتجت العبوات ذات الحجم  43لتر مجانا، وبعدها قامت بإنتاج العبوات ذات الحجم  4,5 رمضان بإضافة

 .أنتجت النوع الرياضي 2434لتر وذلك تحت طلب من شركة طاسيلي للطيران، وفي عام  4,11
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 منتجات مؤسسة قديلة وأسعارها (:2-2)الجدول رقم 
 السعر المنتج

 دج44 لتر 2قارورة
 دج 44 لتر 3.5قارورة 

 دج 25 لتر 3قارورة 
 دج 14 لتر 3 رياضية قارورة

 دج 25 لتر 4.5قارورة رياضية 
 دج 24 لتر 4,5قارورة 
لتر 4,11قارورة   دج 35 

 رئيس مصلحة التجارةمعطيات : المصدر

 :-بسكرة–مكونات الماء المعدني قديلة : ثالثا
 (1-2) ن ماء قديلة من العناصر الموضحة في الجدول رقم يتكو 

 لتر/ م ع التركيب
Mg/liter 

Composition 

 Calcium 78 الكلسيوم
 Magnésium 17 المغنزيوم

 Sodium 23 الصوديوم
 Potassium 2 البوطاسيوم
 Sulfates 35 السولفات
 Chlorures 44 الكلورور
 Nitrates 4.5 النيترات
 Nitrites 4.43 النيتريت

PH  7.35 الحموضة PH 
 R. S à180˚C 564 بقايات جافة

 :المصدر
 dz-fr.openfoodfacts.org/produit/6130758000022/guedila-1-5l//%20https// https: 

 
 موردين في مؤسسة قديلة  :رابعا

وفيما يخص تغليف وحفظ المنتجات  ولية،الأ وخارج الوطن بالنسبة للموارد تتعامل المؤسسة مع مجموعة من الموردين من داخل
 :والجدول التالي يوضح ذلك
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 .مجموعة الموردين المتعاملين في مؤسسة قديلة(: 4-2)الجدول رقم 
 نوع المادة الأولية  المورد

SGT.FIB  القارورة 
PICOPARK.BARBI بطاقة الوسم 

SGT.BOLIM غطاء القارورة 
 (2423خليلة ، ) :المصدر

 .منهجية الدراسة وأدوات جمع البيانات :طلب الثالثالم
الميدانية بشكل التمكن من تبرير خطوات دراستنا بغية لى الجانب المنهجي بشكل مبسط إفي هذا الجانب التطرق ارتأينا     

ل والطرق والأدوات التي يستخدمها في مرحلة من المراحل الوسائن يتصور في كل أيجب على الباحث  حيثمنهجي وعلمي، 
 .ر الفرضياتباواختلى تحليلها وإظهار النتائج إنات ية من جمع المعلومات والبيا، خاصة في جانب الدراسة الميدانبحثه
 .منهج الدراسة :أولا

ة، ومنه اعتمدنا لى تحقيقها من خلال الدراسإالتي نسعى  والأهدافسيتم تحديد منهج الدراسة حسب طبيعة الموضوع      
التابع ويتمثل في  والمتغير(المتغير المستقل ويتمثل في المورد البشري )لوصف العلاقة بين المتغيرات  التحليلي على المنهج الوصفي

 .الناجم عنها والأثرقوة العلاقة  تفسير هذه العلاقة وذلك لقياسالى  نلجأومنه ) الميزة التنافسية) تحسين
 :سةمجتمع الدرا: ثانيا

لى إسسة كمجتمع دراسة راجع وسبب اختيار هذه المؤ  ؤسسة قديلة للماه المعدنية،في م للعاملين يتمثل مجتمع الدراسة     
على إشكالية الدراسة وأهدافها فان مجتمع  وبناء ،تها ورضا زبائنهابالمورد البشري وكذلك اهتمامها بجودة منتجاالمؤسسة  اهتمام

 .لافراديستهدف مختلف ا الدراسة
 :عينة الدراسة: ثالثا

  والتي استمارة 13  وتم استرجاع  )عامل 44) بإدارة المؤسسةحيث قمنا بتوزيع استمارات الاستبيان على العاملين       
وذلك لصعوبة الوصول لكل استمارات لم ترد  5و )ملغات  استمارات  4و )77.5 % وذلك بنسبة كانت عينة الدراسة

 .العاملين بالمؤسسة
 :يوضح عينة الدراسة )5-2) والجدول الموالي

نسبة عينة الدراسة الى مجتمع  الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة مجتمع الدراسة
 الدراسة

44 44 13 77.5% 
 عداد الطالبةإمن  :المصدر
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 .بناء أداة الاستبيان ومعالجتها احصائيا :انيالث بحثالم
وكذا  يط وتصميم أداة الدراسة،الجانب التنظيمي للدراسة الميدانية، حيث سنتطرق لكيفية تخط في هذا المبحث سنوضح     

  .المحاور التي تغطيها، لننتقل بعدها إلى إبراز أساليب المعالجة الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات المجمعة
 .أداة الدراسة: المطلب الأول

 :تتمثل أداة الدراسة في
 :الاستبيانبناء  :أولا
 :لى ثلاث محاور رئيسيةإتقسيم الاستبيان تم 

  البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسةعلى  يحتوي: للاستبانة الأول المحور
قد تم ترميز هذه المعلومات الشخصية والوظيفية بأرقام و  (قدميةالأ المستوى التعليمي،العمر، الجنس، )وهذه البيانات متمثلة في 

  spss)) مساعدة في إدخالها للبرنامج الاحصائيلل
  :لى جزئينإمقسم  :للاستبانة الثاني والمحور

 أسئلة  5على  ييحتو كل بعد  عادأبربع أعلى  ييحتو ( المورد البشري) علق بالمتغير المستقلالجزء الأولى يت
 التدريب : الأول بعدال
 التحفيز  :الثاني بعدال
 القيادة  :الثالث بعدال
 صيانة الموارد البشرية :الرابع بعدال

  .سؤال24توى على يح )الميزة التنافسية) ق بالمتغير التابعتعلت الثانية الجزء
 .عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها: ثانيا

وكذا تحديد  ،سيةلى مستوى الميزة التنافإوبالإضافة  ،قصد معرفة دور المورد البشري في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية بسكرة     
سنقوم بتفريغ وتحليل بيانات الاستبانة الموزع على ؤسسة المطبيعة العلاقة بين المورد البشري والميزة التنافسية لدي العاملين في 

 .spssوهذا باستخدام البرنامج الاحصائي  العينة المختارة،
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 (الاستبيان) الصدق البنائي لأداة الدراسة: لثاثا
بسكرة -صنع المياه المعدنية قديلةمعاملات ارتباط المحاور مع محور المورد البشري والميزة التنافسية في م (6- 2) رقمجدول 

 (المورد البشري والميزة التنافسية ومحوربعاد الفرعية مصفوفة معاملات الارتباط البينية بين درجات الأ)
 -بسكرة-ياه المعدنية قديلةالمورد البشري والميزة التنافسية في مصنع الم المحاور 

 0.968 التدريب: الأول البعد
 0.970 التحفيز: الثاني البعد
 0.986 القيادة: الثالث البعد
   0.982 ة الموارد البشريةصيان: الرابع البعد

  .spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد عل مخرجات : المصدر
مع محور المورد البشري والميزة التنافسية في  ربعة للمورد البشريحاور الأارتباط للمن هناك أ (4-2) رقميتبين من الجدول  

جميع فقرات ) محور المورد البشري والميزة التنافسيةم  معاملات ارتباط كل محور مع  -بسكرة–مصنع المياه المعدنية قديلة 
 ( 4.386-4.368)ن جميع معاملات الارتباط الظاهرة في الجدول محصورة بين أو ( الاستبيان

مع المعدل الكلى لفقرات عاملات الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة ن مألى إالجدول كما تشير أيضا نتائج      
مر الذي الأوجب بين المحاور، لى وجود ارتباط قوى ومإمما يشير  3ن مستوى الدلالة لكل الفقرات قريبة منأوبما  الاستبيان،

 .كد أيضا الصدق البنائي لإدارة المؤسسةؤ فهذا ي 4.45بيا عند مستوى معنوي ط الدالة نستثبته معاملات الارتبا
 (الاستبيان) الدراسة ثبات أداة: رابعا
 كان لابد من التأكد من ثباتها، (بيرسون) بعد التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الاعتماد على معامل الارتباط    

 :والجدول الموالي يبين ذلك( الفا كرونباخ) الثباتتم استخدام في ذلك معامل  حيث
 cronbach s alphaقيم معامل الثبات الفا كرونباخ  (7-2):جدول

 معامل الثبات عدد العبارات عنوان المحور رقم المحور
 0.990 5 التدريب 3
 0.993 5 التحفيز 2
 0.989 5 القيادة 1
 0.989 5 صياغة الموارد البشرية 4
 0.993 24 -بسكرة-البشري والميزة التنافسية في مصنع المياه المعدنية قديلةالمورد  5
 4.388 24 المورد البشري 6

 0.995 13 كل محاور الاستبيان
 .spssعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن : المصدر

بعاد حققت الثبات باعتبار الفا كرونباخ  الأن كل ألقد استخدم مقياس الفا كرونباخ لقياس الثبات، حيث نلاحظ من الجدول 
 .ن ثبات الأداء محققأ،وبهذا نقول 4.3حيث كانت قيمة معدل الفا كرونباخ  ،%34فاق 
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 .نتائج التحليل الاحصائي لمحاور الاستبيان: الثانيطلب الم
ب المئوية ل من التكرارات والنسقمنا بحساب كلى تحليل خصائص العينة حسب متغيرات الدراسة، و إ المطلبنتطرق في هذا    

 وأيضا تحليل عبارات كل محور من محاور الاستبيان من خلال حساب كل من المتوسط الحسابي، وتمثيلها في دوائر نسبية،
؛ لتحليل عبارات الاستبيان  (one saample t test)للعينة الواحدة  Tكما تم استخدام اختبار  الانحراف المعياري،
، العمر، المستوى لى الجنسع في الاستبيان المرفق في الملاحق كما جاء ،ليل خصائص عينة الدراسةتح وذلك من خلال

فراد العينة أقدمية، حيث سيتم اعتماد التكرارات، النسب المئوية والدوائر النسبية في التعبير عن خصائص التعليمي، الأ
 .وتحليلها

  :الجنسخصائص عينة الدراسة من حيث : أولا
 الجنسفراد العينة وفقا لمعيار أتوزيع  )8-2) الجدول رقمضح يو 

 .N=31الجنس فراد العينة وفقا لمتغيرأتوزيع  )8-2) جدول رقم
 %النسبة  التكرار الجنس

 %58.3  38 ذكر
 %43.3 31 نثىأ

 %344 13 المجموع

   .spssعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي إمن : المصدر
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 .الجنس ح توزيع افراد العينة وفقا لمتغيريوض بيانيرسم  :)2-2) الشكل رقم
 
 

 

 .البة بالاعتماد على نتائج الجدولعداد الطإمن  :المصدر
حيث  بالإناثوهي نسبة مرتفعة مقارنة  58.46%فراد العينة من الذكور بنسبةأغلب أن أ )2-2) يتضح من الشكل رقم   
 لطبيعة النشاطلى زيادة نشاط هذه الفئة بدخولها عالم الشغل و إويرجع تفوق عدد الذكور  %43.31 ناثرت نسبة الاقد

 .الذي يتطلب عنصر الذكور
  :العمرخصائص عينة الدراسة من حيث  :ثانيا

 .العمر فراد العينة وفقا لمتغيرأتوزيع  )3-2) يوضح الجدول رقم
 :العمر لمتغيرفراد العينة وفقا أتوزيع )3-2)جدول رقم 

 %22.58 7 سنة14قل من أ
 %54.84 37 سنة44إلى  ا13من 
 %32.34 4 سنة54لىإ 43من 
 %3.68 1 سنة 54ثر من أك

 %100 31 المجموع
 SPSSعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي إمن  :المصدر
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 .العمرقا لمتغير ح توزيع افراد العينة وفرسم بياني يوض : )1-2) الشكل رقم

 
 

 .بالاعتماد على نتائج الجدول عداد الطالبةإمن  :المصدر
ن أقل م)التي م  الفئة  ،%54.84بنسبة  (سنة44إلى 13من) الثانية الفئة بر نسبة منأن أك )1-2) يتضح من الشكل رقم

 (سنة54ثر من الأك) ، م  الفئة%32.34بنسبة( سنة53الى43من)الفئة م  تليها  ،%22.58بنسبة (سنة14
 .%3.68ةبنسب
 المستوى التعليميخصائص عينة الدراسة من حيث  :اثالث

 .حسب المستوى التعليميعينة الدراسة توزيع يوضح الجدول  
 .المستوى التعليميوفقا لمتغير  فراد العينةأتوزيع  :)11-2) جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %6.45 2 متوسط
 %32.34 4 ثانوي
 %74.37 22 جامعي
 %6.45 2 تقني

 %1.21 3 شهادات دراسات عليا
 SPSSعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي إمن 
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 .المستوى التعليميوفقا لمتغير  فراد العينةأتوزيع رسم بياني يوضح )4-2)الشكل رقم 

 
 

 .نتائج الجدولالبة بالاعتماد على عداد الطإمن  :المصدر
بر أكن أ: على نحو تعليميالستوى متغير الم فراد عينة الدراسة موزعين حسبأغلبية أن أ )4-2)تضح من الشكل رقم ي    

ا أم ،%74.37 بنسبةفردا  (22)الجامعية  عينة الدراسة الذين يحملون الشهادة لأفرادكان  المستوى التعليمي توزيع من حيث
أصحاب المستوى تقني يليها  ،32.34%سبةن فراد ماأ (4)حيث كان عددهم  ثانوي مستوىن للكبر توزيع فقد كاأثاني 

 %1.21بنسبةفرد  (3)وبعدها شهادات دراسات العليا  ،%6.45ـــــ نسبتهم تقدر ب( فردين) والمستوى المتوسط
استقطاب  اصة بالمؤسسة والتي تشترطلى شروط التعيين الخإمستواهم التعليمي جامعي يعود فراد العينة أن معظم أولعل سبب 

الشهادات الجامعية  حامليوكذلك قناعة المؤسسة بقدرة والتي تضمن لها التفوق التنافسي  شهادة جامعيةالموارد البشرية ذات 
 .بغية تحقيق الأهداف المرجوة إليهمعلى القيام بالمهام الموكلة 

 .قدميةخصائص عينة الدراسة من حيث الأ :رابعا
 .قدميةالأفراد العينة وفقا لمتغير أتوزيع الجدول  يوضح 

 . الاقدميةالعينة وفقا لمتغير فراد أتوزيع : )11-2)جدول رقم 
 15.48 33 سنوات  5قل منأ

 12.25 34 سنوات 34الى 6من
 22.53 7 سنة34الىى 33من

 3.68 1 سنة35من  أكثر
 .SPSSامج الاحصائي عداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنإمن : المصدر
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 .الأقدميةفراد العينة وفقا لمتغير أتوزيع رسم بيانى يوضح  )5-2)الشكل رقم 

 
 

 .عداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الجدولإمن : المصدر
سنوات وذلك  5قل من أحديثي العهد في وظائفهم أي ذو خبرة فراد العينة أن معظم أ )5-2) نلاحظ من الشكل رقم    
في حين نجد  ،%12.25بنسبة  سنوات34لىإ6من فهي محصورة اسة فراد عينة الدر أمن  ثاني نسبةما أ ،%15.48ة بنسب

سنة 35م  تليها الفئة الأكثر من  ،%22.53فهي تقدر بنسبة  سنة 34 لىإ 33بين  ن الفئة التي تتراوح ماأ
د يتمثل في الحيوية والرغبة في العمل والإصرار على والعامل الإيجابي لوجود شريحة كبيرة من الموظفين الجد %3.68.بنسبة

 .في جو العمل من قبل هذه الفئة التأقلمفهمه العمل الجاد على 
 .التحليل الاحصائي لعبارات محاور الاستبيان: ثالثالمطلب ال

لعبارة إيجابية أي وتكون ا الاستبيان،لتحليل عبارات  (one sampleTTest)للعينة الواحدة Tتم استخدام اختبار        
و مستوى الدلالة أ) 3.664تساوي  التيو  الجدوليةTبر من أك المحسوبةTفراد العينة يوافقون على محتواها عندما تكون قيمة أ
 الجدوليةT قل منأالمحسوبة Tذا كانت قيمة إيوافقون على محتواها  افراد العينة لا أيوتكون العبارة سلبية ( 4.45 قل منأ

 .(4.45أو مستوى الدلالة أكبر من ) 3.664تساويوالتي 
 (التدريب) تحليل عبارات المحور الأول :أولا

فراد عينة الدراسة في عبارات أراء أالذي يبين  (32-2)رقم  الجدولفي نتائج الللعبنة الواحدة و Tتم استخدام اختبار      
 :عبارة كما يلي لنسبي لكلمن الاستبيان وجاء الوزن ا المورد البشري المحور الأولالتدريب من 
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من المحور الأول للمورد  لتدريبل مستوى الدلالة ،Tقيمة الانحراف المعياري، ،لحسابيالمتوسط ا :(12-2)م جدول رق
 .البشري

المتوسط  الفقرة رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة Tقيمة

دة لتطوير تحرص المؤسسة على عقد دورات تدريبية متعد 43
 .قدرات الموظفين

3.3677 4.38265 33.343 0.000 

 0.000 33.684 3.34736 2.1226 تحفز المؤسسة الموظفين للاشتراك بالدورات التدريبية 42
توجد متابعة في الميدان لنشاطات الأفراد من قبل  41

 المسؤولين بعد انتهاء البرنامج التدريبي
2.4813 3.46451 31.444 0.000 

 0.000 32.443 3.33876 2.4334 .تضع المؤسسة خطط تدريبية في كل مجالات تخصصها 44
حرص المؤسسة على اختيار المدربين ذوي الكفاءة لكل  45

 دورة تدريبية حسب الاحتياجات
2.3631 3.43813 34.356 0.000 

 4.4444 32.244 3.41648 2.2734 مجموع فقرات التدريب 
ي تساو  74ودرجة حرية  4.45عند مستوى معنوية الجدوليةtقيمة              .spssبة بالاعتماد على مخرجات برنامج عداد الطالإمن  :المصدر
3.664 

 .%34ي بالتالي فالوزن النسبي المعياري يساو  يكارت،حسب سلم د 41ي المتوسط الحسابي المعياري يساو  :ةظملاح
ن مستوى المعنوية أكما  ،3.664الجدولية Tمن قيمة  أكبروهي  33.343ةالمحسوبTكانت قيمة   43في العبارة رقم -

لمؤسسة تحرص على عقد ان أفراد العينة يوافقون على أن إوبالتالي  ،ن العبارة إيجابيةإمما يعنى  4.45وهي أقل من  4.444
 .دورات تدريبية متعدد لتطوير قدرات الموظفين

ن مستوى أكما  ،3.664الجدولية  Tبر من قيمة أكوهي  33.684المحسوبة تساوىTكانت قيمة 42في العبارة رقم -
تحفز المؤسسة  أنراد العينة يوافقون على أفن إن العبارة إيجابية، وبالتالي فأمما يعنى  4.45قل من أوهي  4.444المعنوية 

 .الموظفين على الاشتراك بالدورات التدريبية
ن مستوى أكما 1.664الجدولية  Tمن قيمة  أكبروهي  31.444المحسوبة تساوىTكانت قيمة   41في العبارة رقم -

توجد ن المؤسسة أفراد العينة يوافقون على أن إن العبارة إيجابية، وبالتالي فأا يعني مم 4.45قل من أوهي  4.444ة المعنوي
 متابعة في الميدان لنشاطات الأفراد من قبل المسؤولين بعد انتهاء البرنامج التدريبي

مستوى  أنكما 1.664الجدولية  Tمن قيمة  أكبروهي  32.443المحسوبة تساوى Tكانت قيمة   44رقم  في العبارة -
تضع المؤسسة خطط  فراد العينة يوافقون علىأن إوبالتالي ف العبارة إيجابية، مما يعني أن 4.45من قل أوهي  4.444ة المعنوي

 .تدريبية في كل مجالات تخصصها
ن مستوى أكما 1.664الجدولية  Tبر من قيمة وهي أك 34.356المحسوبة تساوى Tيمة كانت ق  45في العبارة رقم  -

حرص المؤسسة على اختيار المدربين فراد العينة أن إوبالتالي ف ن العبارة إيجابية،أمما يعني 4.45قل من أوهي  4.444ة المعنوي
 .ذوي الكفاءة لكل دورة تدريبية حسب الاحتياجات
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 32.244المحسوبة للمحور ككلTسة يوافقون على كل عبارات المحور الأول التدريب، حيث كانت قيمة فراد عينة الدراأومنه 
 كأحدأي محور التدريب   ن المحور إيجابي،أ، مما يعنى 4.45ل من أقن مستوى الدلالة أكما 1.664الجدوليةTبر من أكوهي 

ة يؤكدون على توفر هذا العين فأفرادوبالتالي  ،4.45لمعنوية دال احصائيا عند مستوى ا بعاد الرئيسية لمجال المورد البشريالأ
 .المجال
 :(التحفيز)الثاني  ورالمح تحليل عبارات :ثانيا
 راد عينة الدراسة في عبارة التحفيزأفراء أ، الذي يبين (31-2)ل للعينة الواحدة والنتائج في الجدو Tتم استخدام اختبار     
 :من الاستبيان وجاء الوزن النسبي لكل عبارة كما يليالمورد البشري  ر الأوللمحو من ا

الأول للمورد  المحور من للتحفيز مستوى الدلالة ،Tقيمة المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، :(31-2)م جدول رق
  .البشري

 مستوى الدلالة Tقيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة رقم العبارة
ذي يتقاضاه العامل مع المنصب يتلاءم الأجر ال 43

 .الذي يشغله
1.3631 3.23172 34.542 4.444 

يتم تخصص حوافز مشجعة للأعمال الإضافية  42
 .خارج ساعات العمل الرسمية

2.8187 3.26746 32.474 4.444 

تقوم المؤسسة بالاعتماد على الترقيات لشغل  41
 .المناصب القيادية

2.6774 3.43282 34.733 4.444 

تهتم المؤسسة بالجانب المعنوي فيما يتعلق  44
 .(التشجيع، التقدير)بالحوافز 

1.4444 3.32546 34.843 4.444 

تشجع المؤسسة العاملين على استخدام أساليب  45
 مبتكرة

2.8187 3.46763 34.844 4.444 

 4.444 34.623 3.34438 2.3412 مجموع فقرات التحفبز 
ساوى ت 74درجة حرية و  4.45ة لجدولية عند مستوى المعنويا tة قيم.             spssعلى مخرجات  بالاعتمادعداد الطالبة إمن  :المصدر
3.664 

 ن مستوىأكما  3.664ة الجدوليTمن قيمة كبرأوهي  34.542 لمحسوبة تساوىا Tكانت قيمة  43في العبارة رقم -
يتلاءم الأجر الذي ن أعلى العينة يوافقون  فأفرادبالتالي  ابية،ن العبارة إيجأا يعني مم 4.45قل من أوهي  4.444ة المعنوي

 .يتقاضاه العامل مع المنصب الذي يشغله
 مستوى أنما ك  3.664ة لجدوليا Tبر من قيمةأكوهي 32.474المحسوبة تساوى Tكانت قيمة 42في العبارة رقم -

يتم تخصص حوافز  أن ىعل العينة يوافقون فأفرادبالتالي  ،ن العبارة إيجابيةأمما يعني  4.45قل من أوهي  4.444ة المعنوي
 .ضافية خارج ساعات العمل الرسميةمشجعة للأعمال الإ
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ن مستوى أكما  3.664ة الجدولي Tكبر من قيمةأوهي 34.733لمحسوبة تساوى ا Tكانت قيمة  41في العبارة رقم -
تقوم المؤسسة بالاعتماد  على أن ة، بالتالي فأفراد العينة يوافقونالعبارة إيجابي مما يعني أن 4.45قل من أهي و  4.444 المعنوية

 .على الترقيات لشغل المناصب القيادية
مستوى  أنكما  3.664ة لجدوليا Tة بر من قيمأكوهي  34.843المحسوبة تساوى Tانت قيمة ك  44في العبارة رقم -

المؤسسة بالجانب  هتمام، بالتالي فأفراد العينة يوافقون على ان العبارة إيجابيةأا يعني مم 4.45قل من أهي و  4.444ة المعنوي
 .(التشجيع، التقدير)المعنوي فيما يتعلق بالحوافز 

ن مستوى أكما  3.664ة لجدوليا Tكبر من قيمةأوهي  34.844لمحسوبة تساوى ا Tكانت قيمة  45في العبارة رقم -
تشجع المؤسسة العاملين  نأإيجابية، بالتالي فأفراد العينة يوافقون على  ن العبارةأا يعني مم 4.45قل من أوهي  4.444ة المعنوي

 كرةعلى استخدام أساليب مبت
المحسوبة للمحور ككل  T، حيث كانت قيمةوهو التحفيز الثانيفراد عينة الدراسة يوافقون على كل عبارات المحور ألكن 
أي مجال  ن المحور إيجابي،أمما يعني  4.444الدلالة  ن مستوىأكما   3.664الجدولية  Tمن  أكبروهي  34.623 يتساو 

العينة يؤكدون  فأفرادوبالتالي  ،4.45بعاد الرئيسية لمجال المورد البشري دال احصائيا عند مستوى المعنوية الأ كأحدالتحفيز  
 .على توفر هذا المجال

 (:القيادة)تحليل عبارات المحور الثالث  :ثالثا
الدراسة في عبارة القيادة من راد عينة أفراء أ، الذي يبين (34-2)ينة الواحدة والنتائج في الجدولللع Tتم استخدام اختبار 

 :المورد البشري من الاستبيان وجاء الوزن النسبي لكل عبارة كما يلي المحور الأول
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 . من المحور الأول للمورد البشري لقيادةلمستوى الدلالة  ،Tقيمة المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، :(14-2)جدول رقم
المتوسط  الفقرة رقم العبارة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 مستوى الدلالة Tقيمة

يتابع المسؤول سير العمل وفق للأنظمة والتعليمات  43
 .ويحرص على سير العمل

2.1935 0.87252 13.998 0.000 

ا يضمن يبادر المسؤول المباشر إلى تنفيذ المهام بم 42
 .دفع الأفراد للاقتداء به

2.5161 0.99569 14.070 0.000 

 0.000 14.057 0.95827 2.4194 يؤكد المسؤول على ضرورة الإبداع في العمل 41
يشجع المسؤول المرؤوسين على تحسين أساليب  44

 .العمل وتنمية مهاراتهم الوظيفية
2.5161 1.15097 12.172 0.000 

جراءات تأديبية للعاملين غير تقوم المؤسسة بإ 45
 .الملتزمين بإجراءات السلامة المهنة

3.0645 0.96386 17.702 0.000 

 0.000 14.947 0.94685 2.5419 مجموع فقرات القيادة 
ساوى ت 74ودرجة حرية  4.45ة لجدولية عند مستوى معنويا t قيمة      spssعداد الطالبة باعتماد على مخرجات برنامج إمن  :المصدر
3.664 

مستوى  أنما ك  3.664ة الجدولي Tة بر من قيمأكوهي  31.338ي لمحسوبة تساو ا Tكانت قيمة  43في العبارة رقم -
يتابع المسؤول سير العمل وفق للأنظمة والتعليمات ويحرص على ) ن العبارةأا يعني مم 4.45ل من أقوهي  4.444ة المعنوي

يتابع المسؤول سير العمل وفق للأنظمة والتعليمات ويحرص على  نأالعينة يوافقون على  فأفرادبالتالي  إيجابية،( .سير العمل
  .سير العمل

ن مستوى أكما  3.664ة لجدوليا T بر من قيمةأكهي و  34.474لمحسوبة تساوى ا Tكانت قيمة  42في العبارة رقم -
المباشر إلى تنفيذ المهام بما يضمن دفع الأفراد  يبادر المسؤول)ن العبارة أمما يعني  4.45قل من أوهي  4.444ة المعنوي

 يبادر المسؤول المباشر إلى تنفيذ المهام بما يضمن دفع الأفراد للاقتداء نأ ىإيجابية، بالتالي فأفراد العينة يوافقون عل (للاقتداء به
 .به
ن مستوى أكما   3.664ة ليلجدو ا Tة كبر من قيمأهي و  34.457 لمحسوبة تساوىا T كانت قيمة 41في العبارة رقم -

إيجابية، بالتالي فأفراد  (ؤكد المسؤول على ضرورة الإبداع في العملي) ن العبارةأا يعني مم 4.45ل من أقوهي  4.444ة المعنوي
 .يؤكد المسؤول على ضرورة الإبداع في العمل نأالعينة يوافقون على 

مستوى  أنكما   3.664ة لجدوليا Tبر من قيمةأكهي و  12.172 المحسوبة تساوىTانت قيمة ك  44 في العبارة رقم-
يشجع المسؤول المرؤوسين على تحسين أساليب العمل وتنمية )ن العبارة أا يعني مم 4.45قل من أوهي  4.444ة   المعنوي

العمل وتنمية  يشجع المسؤول المرؤوسين على تحسين أساليب نأعلى  إيجابية، بالتالي فأفراد العينة يوافقون (مهاراتهم الوظيفية
 .مهاراتهم الوظيفية
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ن مستوى أكما   3.664ة لجدوليا Tة بر من قيموهي أك 17.702ي لمحسوبة تساو ا T كانت قيمة 45في العبارة رقم -
تقوم المؤسسة بإجراءات تأديبية للعاملين غير الملتزمين بإجراءات )العبارة  أن ا يعنيمم 4.45قل من أهي و  4.444ة المعنوي

تقوم المؤسسة بإجراءات تأديبية للعاملين غير الملتزمين بإجراءات  نأإيجابية، بالتالي فأفراد العينة يوافقون على  (لمهنةالسلامة ا
 .السلامة المهنة

المحسوبة للمحور ككل  Tة حيث كانت قيم ،القيادةوهو افقون على كل عبارات المحور الثالث فراد عينة الدراسة يو ألكن 
مجال أي  مما يعني ان المحور إيجابي، 4.444مستوى الدلالة  أنكما   3.664الجدولية  Tكبر من أوهي 14.947تساوى 
العينة يؤكدون على  فأفرادوبالتالي  ،4.45بعاد الرئيسية لمجال المورد البشري دال احصائيا عند مستوى المعنوية الأ كأحدالقيادة  

 .توفر هذا المجال
 :(ة الموارد البشريةصيان)ع تحليل عبارات المحور الراب: رابعا
ة صيانراء افراد عينة الدراسة في عبارة أ، الذي يبين (35-2) لعينة الواحدة والنتائج في الجدولل Tتم استخدام اختبار     

 :المورد البشري من الاستبيان وجاء الوزن النسبي لكل عبارة كما يلي المحور الأولمن الموارد البشرية 
من المحور الأول  لصيانة الموارد البشريةمستوى الدلالة  ،Tة قيم لمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري،ا :(15-2) جدول رقم

 .للمورد البشري
المتوسط  الفقرة  رقم العبارة

 الحسابي 
 مستوى الدلالة Tقيمة الانحراف المعياري

توفير المؤسسة الأدوات والمعدات المتعلقة بالسلامة  43
 المهنية

1.9032 0.90755 11.676 0.000 

تتوفر المؤسسة على برامج طبية ت كف ل المحافظة على  42
 .صحة العاملين

2.3226 1.01282 12.768 0.000 

 0.000 13.105 0.83602 1.9677 تجري المؤسسة فحوص طبية دورية لكل الموظفين 41
تقوم المؤسسة بإعطاء إعانات للعاملين وهدايا في  44

 .يةالمناسبات الاجتماع
2.8387 1.09839 14.390 0.000 

تقوم المؤسسة بإجراءات تأديبية للعاملين غير الملتزمين  45
 .بإجراءات السلامة المهنة

2.3548 0.98483 13.313 0.000 

 0.000 13.313 0.91167 2.2774  .ة الموارد البشريةمجموع فقرات صيان 
 3.664تساوى  74درجة حرية و  4.45 الجدولية عند مستوى معنويةtقيمة        spssعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات إمن  :لمصدرا

مستوى أن كما  3.664ة لجدوليا Tبر من قيمةوهي أك 33.676 المحسوبة تساويTكانت قيمة  43في العبارة رقم 
 إيجابية،( تعلقة بالسلامة المهنيةتوفير المؤسسة الأدوات والمعدات الم) ن العبارةأمما يعني  4.45قل من أوهي  4.444ة المعنوي

 .توفير المؤسسة الأدوات والمعدات المتعلقة بالسلامة المهنيةالعينة يوافقون على  فأفرادبالتالي 
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مستوى أن كما 3.664ة الجدوليT من قيمةوهي أكبر 32.768لمحسوبة تساوى ا Tكانت قيمة  42في العبارة رقم -
 (لى صحة العاملينتتوفر المؤسسة على برامج طبية ت كف ل المحافظة ع)ن العبارة أيعني  امم 4.45ل من أقهي و  4.444ة المعنوي

 .توفر المؤسسة على برامج طبية ت كف ل المحافظة على صحة العاملين تالي فأفراد العينة يوافقون عليإيجابية، بال
ن مستوى أكما   3.664ة لجدوليا Tة بر من قيموهي أك 31.345لمحسوبة تساوى ا Tكانت قيمة  41في العبارة رقم -

الي إيجابية، بالت (المؤسسة فحوص طبية دورية لكل الموظفين تجري) العبارة أنا يعني مم 4.45ل من أقهي و  4.444ة المعنوي
 .فأفراد العينة يوافقون على اجراء فحوص طبية دورية لكل الموظفين

أن مستوى كما   3.664ة دوليالج T كبر من قيمةأوهي  34.134المحسوبة تساوى Tكانت قيمة  44في العبارة رقم -
تقوم المؤسسة بإعطاء إعانات للعاملين وهدايا في المناسبات )العبارة  أنمما يعني  4.45قل من وهي أ 4.444ة المعنوي

في المناسبات اعانات للعاملين وهدايا  بإعطاءن تقوم المؤسسة أإيجابية، بالتالي فأفراد العينة يوافقون على  (الاجتماعية
 .الاجتماعية

مستوى  إنكما   3.664 الجدولية Tة من قيم أكبروهي  31.131 لمحسوبة تساوىا Tكانت قيمة  45في العبارة رقم -
إيجابية،  (تأديبية للعاملين غير الملتزمين بإجراءاتتقوم المؤسسة )العبارة  يعني أنمما  4.45وهي أقل من  4.444ة يالمعنو 

 إجراءات السلامة المهنةبتقوم المؤسسة بإجراءات تأديبية للعاملين غير الملتزمين  أنلعينة يوافقون على بالتالي فأفراد ا
المحسوبة للمحور ككل  Tحيث كانت قيمة ر الثالث وهو القيادة،فراد عينة الدراسة يوافقون على كل عبارات المحو ألكن 

أي مجال  المحور إيجابي، أنمما يعني  4.444توى الدلالة ن مسأكما   3.664الجدولية  Tمن  أكبرهي و  14.947تساوى 
العينة يؤكدون على  فأفرادوبالتالي  ،4.45بعاد الرئيسية لمجال المورد البشري دال احصائيا عند مستوى المعنوية حد الأأالقيادة ك

 .توفر هذا المجال
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 .تائج الدراسةنتفسير  ومناقشة اختبار التوزيع الطبيعي :الثالث المبحث
 و عدم تحقيقها،أمن تحقيقها  التأكدواختبار فرضيات الدراسة و  ،لمبحث اختبار التوزيع الطبيعيمن خلال هذا ا سنحاول    

 .نتائج تحليل محاور الاستبيانم  مناقشة نتائج هذا الاختبار وكذا مناقشة 
 .اختبار التوزيع الطبيعي: المطلب الأول

 (sample K-S-1)تم استخدام اختبار  م لا،أتتبع التوزيع الطبيعي ن البيانات أمن  للتأكد
ن يكون أية تشترط ن معظم الاختبارات المعلموهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأ .سميرنوف-كولمجروف

المعنوية لكل محاور  كانت مستوىالاختبار إذا   توزيع الطبيعي حسب هذاحيث تكون البيانات تتبع الطبيعيا،  توزيع البيانات
 .(  ˃ 4.45sig)ن م الدراسة أقل

 (اختبار كاي ( سميرنوف-كولمجروفاختبار   :(11-2)الجدول رقم 
 (sig)المعنوية.م عدد العبارات عنوان المحور الأبعاد
 0.000 5 التدريب الأول
 0.000 5 التحفيز الثاني

 0.000 5 القيادة الثالث
 0.000 5 ةصيانة الموارد البشري الرابع

 0.000 24 -بسكرة-في مصنع المياه المعدنية قديلة المورد البشري والميزة التنافسية المحور الثاني
 0.995 44 كل المحاور
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

ن البيانات تتبع التوزيع أيعني مما ( sig ˃ 0.05)من  قلأ لكل المحاورن مستوى المعنوية أ (36-2)يتضح من نتائج الجدول 
  .وبالتالي يمكننا استخدام الاختبارات المعلمية الطبيعي،

 .اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثاني
يتفرع عنها  الفرضية الرئيسية الأولى وما لاختبار (pearsin correlation)معامل الارتباط بيرسون  باستخدامسنقوم     

 ين المتغير التابعب 4.45من وجود او عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  للتأكدة من فرضيات فرعي
 .(المورد البشري )والمتغير المستقل( لميزة التنافسيةا)
لاختبار الفرضية الفرعية  (independent samples T Test)ة للعينات المستقلTكما سنقوم باستخدام اختبار -

رعية الثانية لاختبار الفرضيات الفF (one way Anova ) ، وتحليل التباين الأحاديولىالرئيسية الأ ضيةللفر الأولى 
 .ولىوالثالثة والرابعة للفرضية الرئيسية الأ

وتحسين الميزة  المورد البشرية إحصائية بين مدى توفر متطلبات توجد علاقة ذات دلال :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى-أولا
 .بالمؤسسة محل الدراسة α ≤ 4.45نافسية عند مستوى دلالة الت
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 :فرضياتها الفرعية كالتالييتم اختبار وقبل اختبارها 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدي توفر متطلبات التدريب وتحسين الميزة التنافسية  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى-أ

  .a≤0.05   عند مستوى دلالة
 .نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى :(17-2)م جدول رق

 A T F  مستوى المعنويةsig R R2 
 0.968 0.000 438.028 11.319 4.887 الثابت

 
4.318 

 0.000 20.929 4.653 التدريب  
 spssعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن  :المصدر

لى وجود إمما يشير  4.45قل أ، وهي 4.444عند مستوى دلالة  (T)=20.929ن قيمة أل نلاحظ من خلال الجدو  -
 -بسكرة-علاقة ذات دلالة إحصائية لتدريب في تحسين الميزة التنافسية في مصنع المياه المعدنية قديلة

 .تحسين الميزة التنافسيةو كد قوة العلاقة بين التدريب ؤ ي مما R = 36.8%ن معامل الارتباط أكما يظهر في الجدول -
) ن التباين في المتغير التابع م %31.8ن أهذا يعنى و  4.318تساوى  (R2)د كما يظهر الجدول قيمة معامل التحدي-

 .ترجع الى عوامل أخرى %  6.2ي ن الباقأو  ،(التدريب)مفسر بالتغيير في المتغير المستقل ( الميزة التنافسية
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدي توفر  :علىوالتي تنص  الفرعية الأولى، الفرضيةعلى هذه النتائج تقبل وبناء 

 α≤0.1.وتحسين الميزة التنافسية عند مستوى دلالة  متطلبات التدريب

سية الميزة التناف وتحسين حفيزئية بين مدي توفر متطلبات التتوجد علاقة ذات دلالة إحصا :اختبار الفرضية الفرعية الثانية-ب
 .  a≤0.05 عند مستوى دلالة 

 .الثانيةنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية  :(18-2)جدول رقم 
 A T F  مستوى المعنويةsig R R2 

 0.942 0.970 0.000 469.523 6.616 0.586 الثابت
 0.000 21.668 0.619 التحفيز 

 .spssى مخرجات برنامج عداد الطالبة بالاعتماد علإمن  :المصدر

د علاقة لى وجو إا يشير مم 4.45قل أوهي ، 4.444عند مستوى دلالة T=21.668ن قيمة أمن خلال الجدول نلاحظ -
 -بسكرة-في تحسين الميزة التنافسية في مصنع المياه المعدنية قديلةذات دلالة إحصائية للتحفيز 

 .تحسين الميزة التنافسيةو كد قوة العلاقة بين التحفيز مما يؤ  %97يساوى Rن معامل الارتباط أكما يظهر في الجدول -
الميزة )من التباين في المتغير التابع %34.2وهذا يعنى ان  4.342تساوى  (R2) كما يظهر الجدول قيمة معامل التحديد-

 .خرىلى عوامل أإترجع  % 5.8 الباقي نأو  ،(التحفيز)غيير في المتغير المستقل مفسر بالت( التنافسية
ئية بين مدي توفر توجد علاقة ذات دلالة إحصا :والتي تنص على ،الثانية الفرعية تقبل الفرضيةعلى هذه النتائج  وبناء

 α≤0.1.وتحسين الميزة التنافسية عند مستوى دلالة  متطلبات التحفيز
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وتحسين الميزة التنافسية  قيادةلبات الئية بين مدي توفر متطتوجد علاقة ذات دلالة إحصا: ثالثةاختبار الفرضية الفرعية ال-ج
 .  a≤0.05 عند مستوى دلالة 

 .الثالثةنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية  :(19-2)جدول رقم 
 A T F  مستوى

 sigالمعنوية 
R R2 

 4.372 4.386 0.000 334.118 8.223 4.538 الثابت
 0.000 13.511 4.714 القيادة 

 spssعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن  :درالمص
د علاقة لى وجو إيشير  مما4.45قل أوهي ، 4.444ند مستوى دلالة ع T=13.511ن قيمة أمن خلال الجدول نلاحظ -

 -بسكرة-في تحسين الميزة التنافسية في مصنع المياه المعدنية قديلة ذات دلالة إحصائية للقيادة
 .وتحسين الميزة التنافسية قوة العلاقة بين القيادة يؤكدمما  %38.6ي يساو  Rن معامل الارتباط أدول كما يظهر في الج-
الميزة )من التباين في المتغير التابع %37.2ن أهذا يعنى و  4.372ساوى ت (R2)د كما يظهر الجدول قيمة معامل التحدي-

 .لى عوامل أخرىإترجع  %2.8ي ن الباقأو  ،(القيادة)غيير في المتغير المستقل مفسر بالت( التنافسية
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدي توفر : ، والتي تنص علىثالثةال تقبل الفرضية الفرعيةعلى هذه النتائج  وبناء
 α ≤ 0.1.وتحسين الميزة التنافسية عند مستوى دلالة  بات القيادةمتطل

وتحسين ة الموارد البشرية صيانئية بين مدي توفر متطلبات ة ذات دلالة إحصاتوجد علاق: رابعةاختبار الفرضية الفرعية ال-د
 .  a≤0.05 الميزة التنافسية عند مستوى دلالة 

 .الرابعةنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية  :(21-2)جدول رقم 
 A T F  مستوى المعنويةsig R R2 

 4.364 4.382 0.000 782.244 3.846 4.654 الثابت
 0.000 27.363 4.753 صيانة الموارد البشرية

 spssعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن  :المصدر

لى وجود إا يشير مم 4.45قل أوهي ، 4.444ند مستوى دلالة ع T=27.363ن قيمة أمن خلال الجدول نلاحظ -
 -بسكرة-في تحسين الميزة التنافسية في مصنع المياه المعدنية قديلة ة الموارد البشريةصيانعلاقة ذات دلالة إحصائية ل

وتحسين الميزة  ة الموارد البشريةقوة العلاقة بين صيان يؤكدمما  %38.2ي يساو  Rكما يظهر في الجدول ان معامل الارتباط -
 .التنافسية

الميزة )ن التباين في المتغير التابع م %36.4ن أهذا يعنى و 4.364 يساو ت (R2)د كما يظهر الجدول قيمة معامل التحدي-
 .لى عوامل أخرىإترجع  % 1.6 ن الباقيأو  ،(ة الموارد البشريةصيان)غيير في المتغير المستقل مفسر بالت( التنافسية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدي توفر : ، والتي تنص علىرابعةال تقبل الفرضية الفرعيةعلى هذه النتائج  ناءوب
 α ≤ 0.1.وتحسين الميزة التنافسية عند مستوى دلالة  ة الموارد البشريةبات صيانمتطل
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  التحفيز،)المورد البشري ئية بين مدي توفر متطلبات توجد علاقة ذات دلالة إحصا :الفرضية الرئيسية الأولى اختبار-
 .  a≤0.05 ة عند مستوى دلالة الميزة التنافسيالمورد البشري و وتحسين  (القيادة، صيانة الموارد البشرية

 .رئيسية الاولىللاختبار الفرضية ا متعددنتائج تحليل الانحدار ال :(21-2)جدول رقم 
 A T مستوى المعنويةsig  R R2 

 4.384 4.332 4.444 10.464 4.518 الثابت
 0.658 0.448- 0.043- التدريب
 0.006 2.983 0.170 التحفيز 

 0.006 2.972 0.306 القيادة
 0.016 2.568 0.252 صيانة الموارد البشرية

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدي توفر : ، والتي تنص علىالرئيسية الاولىتقبل الفرضية وبناء على هذه النتائج 
 α ≤ 0.1.دلالة   عند مستوى الميزة التنافسية وتحسين  (، صيانة الموارد البشريةقيادة ،تحفيز) المورد البشريمتطلبات 

 .مناقشة وتفسير نتائج اختبار فرضيات الدراسة :ثالثالمطلب ال
ومدي توافق هذه  و عدم صحتها،أمن صحتها  للتأكدنتناول مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة طلب  هذا المفي    

 .في الجزء النظري ما جاءالنتائج مع 
 :ولىمناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأ :ولاأ

ذات دلالة ارتباط طردية موجبة و أنه يوجد علاقة ولى الفرضية الرئيسية الألنتائج المتحصل عليها من اختبار ظهرت اأ     
–بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية  التنافسية في تحسين الميزة (تحفيز، قيادة، صيانة الموارد البشرية)إحصائية للمورد البشري 

  -بسكرة
معامل الارتباط الميزة التنافسية للمؤسسة محل الدراسة حيث تدل قيمة  بعد له تأثير في تحسين ن المورد البشريأمما يفسر 
الى  والذي يشير  R2 0.984=وقيمة معامل التحديد ،%99.2بين المتغيرين بنسبة  ارتباط علاقةوجود  إلى0.992

في المتغير التابع  التأثيرمن %3.6، وان باقي النسبة والمقدرة ب %98.4بنسبة مساهمة المتغير المستقل في سلوك المتغير التابع 
 .وهي نسبة مقبولةترجع الى عوامل اخري غير المورد البشري والميزة التنافسية 

ويرجع ذلك  لتحسين الميزة التنافسية، متطلبات المورد البشري همية توفيرأالنظري للدراسة من  الإطارمع ما أكده  ىهذا يتماشو 
في تحسين الميزة التنافسية ة الموارد البشرية التحفيز والقيادة وصيان :عاد كل منأبل الدراسة على تجسيد لى تركيز المؤسسة محإ

 .ولىوهذا يؤكد تحقيق الفرضية الرئيسية الأ داخل المؤسسة محل الدراسة،
 : ولىة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأمناقش: ثانيا

بين التدريب  معامل الارتباط لتحديد العلاقة باستخدام الأولىمن اختبار الفرضية الفرعية  أظهرت النتائج المتحصل عليها     
النظري  طارالإه أكد يتماشى مع ما لاوهذا 4.658عند مستوى دلالة  وجود علاقة ارتباط عدم إلى الميزة التنافسية وتحسين
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تركيز المؤسسة محل الدراسة على  عدم ، ويرجع ذلك الىهمية توفر متطلبات التدريب لتحسين الميزة التنافسيةأللدراسة من 
 .بعاد التدريب داخل المؤسسةأتجسيد 

 : ئج اختبار الفرضية الفرعية الثانيةمناقشة نتا: ثالثا
 بين التحفيز معامل الارتباط لتحديد العلاقة باستخدام لثانيةة افرضية الفرعيظهرت النتائج المتحصل عليها من اختبار الأ      

عند مستوى دلالة  % 33.2لة احصائية بمعامل ارتباط يساوي وذات دلا طردية موجبة وجود علاقة ارتباطية  الميزة التنافسيةو 
هذا يتماشى مع و  4.374بمقدار  لتنافسيةالميزة الى تحسين إقدار وحدة واحدة يؤدي  التحفيز بمفيحيث كل زيادة 4.446

لى تركيز المؤسسة محل إلتحسين الميزة التنافسية، ويرجع ذلك  همية توفر متطلبات التحفيزأالنظري للدراسة من  الإطاركده أ ما
 لين،اماهتمام المؤسسة بالحوافز التي تتمثل في تقدير الع: خلالمن  داخل المؤسسة  بعاد التحفيزأالدراسة على تجسيد 

 .أهداف المؤسسةوالترقيات التي يتضمنها  العامل بغية ضمان السير الحسن للمؤسسة واستخدام التكنولوجيا لتحقيق 
 : مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: رابعا
تحديد العلاقة بين القيادة تباط لمعامل الار  باستخدام ثالثةلة اظهرت النتائج المتحصل عليها من اختبار الفرضية الفرعيأ     

عند مستوى دلالة  %33.2وذات دلالة احصائية بمعامل ارتباط يساوي طردية موجبة وجود علاقة ارتباطية  الميزة التنافسيةو 
وهذا يتماشى مع ما 4.146بمقدار  الميزة التنافسية لى تحسينإبمقدار وحدة واحدة يؤدي  القيادة فيحيث زيادة  4.446

لى تركيز المؤسسة محل إلتحسين الميزة التنافسية، ويرجع ذلك  همية توفر متطلبات القيادةأسة من النظري للدرا الإطاره أكد
 :من خلال داخل المؤسسة الدراسة على تجسيد ابعاد القيادة 

 بداء الرأيجل اأمن المرؤوسين على تنمية مهارات الموظفين ويتيح الفرصة للعاملين  سير العمل، حيث يشجعتتبع المسؤول 
 .دم المؤسسةوالحصول على أهداف تخ

 : رابعةمناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية ال: خامسا
لتحديد العلاقة بين صيانة  تباطمعامل الار  باستخدام رابعةلة اظهرت النتائج المتحصل عليها من اختبار الفرضية الفرعيأ      

عند مستوى  %33.2ة ارتباطية قوية وذات دلالة احصائية بمعامل ارتباط يساوي جود علاقو  الميزة التنافسيةو الموارد البشرية 
بمقدار  الميزة التنافسيةتحسين لى إزيادة في صيانة الموارد البشرية بمقدار وحدة واحدة يؤدي الحيث  4.436دلالة 

لتحسين الميزة  لموارد البشريةهمية توفر متطلبات صيانة اأسة من النظري للدرا الإطاركده أوهذا يتماشى مع ما 4.252
توفير  :من خلالالمؤسسة داخل  بعاد صيانة الموارد البشريةأتجسيد لى تركيز المؤسسة محل الدراسة على إالتنافسية، ويرجع ذلك 

 .المعدات لحماية العمال والمراكز الصحية  وكذلك إعطائهم هدايا في المناسبات الاجتماعية
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 :خلاصة الفصل
نا من خلال هذه الدراسة الميدانية أن نتعرف على مؤسسة قديلة للمياه المعدنية بسكرة، التي تعتبر من بين أهم حاول    

المؤسسات الفاعلة في صناعة المياه المعدنية في الجزائر، حيث تتميز بالمنافسة الشديدة نظرا لوجود عدد من المؤسسات التي 
ه المعدنية، ولاحظنا أن الهدف الرئيسي لهذه المؤسسة هو تحقيق الربحية وضمان حصول على أكبر حصة في سوق المياللتتنافس 

الاستمرارية في ممارسة نشاطها، وكسب عدد أكبر من الزبائن والمحافظة عليهم، واختراق سوق المنافسة، وهذا لا يتحقق إلا إذا  
 .كان العاملين بالمؤسسة يتمتعون بكفاءات عالية

محاور الاستبيان الخاص بها واختيار فرضياتها بالاعتماد على المعالجة الإحصائية وتحليل  ،دراسة الميدانيةبتحليل نتائج الفقمنا  
ودوره في تحسين الميزة التنافسية والوقوف على واقع المورد البشري  ،و نفيهاأ فرضياتالمن خلال تأكيد . SPSSوفق برنامج 

 .من النتائج والتي سيتم توضيحها في الخاتمة، وتوصلنا الى مجموعة في المؤسسة محل الدراسة
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هم مصدر للنجاح والتفوق وكذلك حلا للعديد أحيث يعتبر  ،ر على البناء وعلى الهدمالبشري هو الوحيد القاد وردالميعد     
اسات ولا البرامج ولا الخطط تكون ناجحة التنفيذ فلا السيمستوى أدائها،  كانخفاضمن المشكلات التي تواجهها المؤسسة  

وتحقق الأهداف المسطرة إلا من خلال الأفراد، فالفرد الفاعل هو القادر على أداء العمل مع توفير الرغبة لديه لأدائه بشكل 
جل زيادة فرص أمن غير أن توفر القدرة والرغبة وحدهما غير كافيين إذا لم يكن هناك نظام تسيير محكم، وذلك  .جاد وملتزم

 .الاستغلال الفاعل لهذا المورد
تنافسية، حيث هذه المؤسسات تضمن  لى إيجاد الطرق التي من شأنها أن تخلق لها ميزةإتسعى المؤسسات اليوم حيث      

مما يتوجب  البقاء والاستمرار للوصول إلى التمييز، كما يتوجب عليها أن تعتمد استراتيجية واضحة المعالم محدّدة الأهداف
 .عليها البحث عن المورد الذي يستطيع تحقيق الميزة التنافسية لها، وتعتبر الموارد البشرية أحد أهم الموارد الأساسية للمؤسسة

 :نتائج الجزء النظري :أولا
ب، التحفيز وغيرها التدري: يعتبر مفهوم المورد البشري من المهام الخاصة بالموظفين وفقا لمجموعة من الأنشطة التي تشمل      

 .بغية تحقيق هدف معين والعمل على تقييمه وتطويره ليساهم في خلق ميزة تنافسية ولتحقيق التمييز للمؤسسة
الميزة التنافسية مفهوم استراتيجي يعكس وضعها تنافسيا مميزا للمؤسسة مقارنة بمنافسيها، ويتجلى ذلك بتقديم قيمة تمثل      

 .و مرونة عملياتهاأالتكلفة، جودة المنتج  لزبائنها سواء على مستوى
ساسية التي ينبغي إدارتها وتسييرها المورد البشري يعتبر من العناصر المهمة والأمن خلال ما سبق استخلاص بأن يمكن       

ا الأصل نههم مصدر لاختلاف المؤسسة عن غيرها لأأبالشكل السليم الذي يمكن من استغلال الطاقة المتاحة لديها باعتبارها 
 تمثل الثروة الحقيقيةالوحيد المالك والقادر على امتلاك المعارف التي 

 تطبيقيجزء النتائج ال: ثانيا
التي اتضحت من خلال تحليل وتفسير البيانات التي تم والاقتراحات من النتائج  لى العديدإالدراسة في نهاية هذه توصلنا       

 :ليي الحصول عليها من عينة الدراسة ما
 عند مستوى دلالة  لمؤسسة قديلة للمياه المعدنية الميزة التنافسية وتحسينلتدريب ابين دلالة إحصائية  علاقة ذاتوجد ت -

ين ذات دلالة إحصائية بين التدريب وتحسالمتعدد فلا توجد علاقة  الخطي، وذلك في الانحدار البسيط اما في الانحدار 4.45
 .الميزة التنافسية

 .الميزة التنافسية الدراسة في تحسينتعتمد عليه المؤسسة محل الذي لا يؤثر ولا التدريب هو البعد ن أير هذا بويمكن تفس
عند مستوى دلالة  قديلة للمياه المعدنيةلمؤسسة  وتحسين الميزة التنافسية قة ذات دلالة إحصائية بين التحفيزتوجد علا -

4.45. 
 .د المؤثر والذي تعتمد عليه المؤسسة محل الدراسة في تحسين الميزة التنافسيةن التحفيز هو البعأويمكن تفسير هذا ب

لمؤسسة قديلة للمياه المعدنية عند مستوى دلالة  وتحسين الميزة التنافسيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة  -
4.45. 

 سسة محل الدراسة في تحسين الميزة التنافسيةن القيادة هو البعد المؤثر والذي تعتمد عليه المؤ أويمكن تفسير هذا ب
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لمؤسسة قديلة للمياه المعدنية عند مستوى الميزة التنافسية ة الموارد البشرية وتحسين علاقة ذات دلالة إحصائية بين صيانتوجد  -
 .4.45 دلالة 

 ة محل الدراسة في تحسين الميزة التنافسيةة الموارد البشرية هو البعد المؤثر والذي تعتمد عليه المؤسسن صيانأويمكن تفسير هذا ب
 :الدراسة قترحاتم: رابعا

والتي نراها ضرورية وذات أهمية بالغة بالنسبة  الاقتراحاتالتي تم التوصل إليها، يمكن أن نقدم جملة من من النتائج  انطلاقا
 :للمؤسسة والمتمثلة في

 .المحافظة على المورد البشري والعمل على تطويره أكثر-
 أن تستغل المؤسسة المورد البشري لتحقيق مزاياها التنافسية-
؛ فهو العقل المفكر والمبدع بحاجة إلى التدعيم والاهتمام والتشجيع كمورد وكفي يقتصر في اعتباره الاهتمام بالمورد البشري لا-

  .يجب الحفاظ عليه ومراعاته والتغذية الفكرية، لهذا
راد ليسوا متشابهين، بل قيمهم تختلف حسب مقدرتها على خلق وتحديد مستقبل على المؤسسة أن تدرك أن كل الاف-

 .من م  تقوم المؤسسة بمكافأتهم ومعاملتهم معاملة ممتازة حتى تساعدهم على الإبداع لخلق ميزة تنافسية للمؤسسة المؤسسة،
 .من الدرجة الأولىتنافسية حاسمة  إن استغلال الموارد والكفاءات بشكل جيد يؤدي الى انشاء مزايا-
تحفيز العمال في المؤسسة تحفيزا ماديا بالكفاءات وتحفيزا معنويا بالشكر والثناء من أجل دعمهم وتزويدهم بشحنات إيجابية -

 .عندهم للمؤسسة تشجعهم لتقديم أفضل ما
 :فاق الدراسةأ: خامسا

يث يمكن دراسته من عدة جوانب وعليه يمكن اقتراح ن مجال البحث واسع وعميق في هذا الموضوع بحألى إنشير في الأخير     
 : ن تكون عناوين لبحوث مستقبليةأبعض المواضيع التي يمكن 

 .في المؤسسات الاقتصادية التنافسية واقع الميزة-

 .تيجي للموارد البشرية في المؤسسةالتسيير الاسترا-

 . قتصاديةمدي مساهمة التحفيز في تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الا-

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
  

 فهرس المحتويات 



 فهرس المحتويات
 

60 
 

 رقم الصفحة الموضوع

 4 الإهداء

 5 الشكر والعرفان

 7-1 الملخص

 8 قائمة الجداول

 9 قائمة الرسوم البيانية والأشكال

 ه -أ مقدمة

 28-15 ماهية المورد البشري والميزة التنافسية: الفصل الأول

 18-17 فهوم المورد البشريم: المبحث الأول

 17 تعريف المورد البشري :المطلب الأول

 18-17 أهمية المورد البشري: المطلب الثاني

 18 وظائف المورد البشري: المطلب الثالث

 18 خصائص المورد البشري: المطلب الرابع

 21-19 ماهية الميزة التنافسية: المبحث الثاني

 19 التنافسيةتعريف الميزة : المطلب الأول

 19 أهمية الميزة التنافسية: المطلب الثاني

 21-19 خصائص الميزة التنافسية: المطلب الثالث

 21-21 محددات الميزة التنافسية: المطلب الرابع

 27-22 العلاقة بين المورد البشري والميزة التنافسية: المبحث الثالث

 24-22 ة الشاملةالتمكين ودوره في تنمية الثقاف: المطلب الأول

 22 مفهوم التمكين: أولا



 فهرس المحتويات
 

61 
 

 23-22 أهمية التمكين: ثانيا

 23 نتائج التمكين: ثالثا

 24-23 أهداف تمكين العاملين: رابعا

 24 أسباب تمكين العاملين: خامسا

 21-24 الحوافز ودورها في تحفيز مقومات الجودة: المطلب الثاني

 24 مفهوم الحوافز: أولا

 25-24 ف الحوافزأهدا: ثانيا

 25 أهمية التحفيز: ثالثا

 25 مفهوم الجودة: رابعا

 21-25 دور الجودة: خامسا

 27-21 تدريب رأس المال البشري ودوره في ممارسة انشطة الجودة: المطلب الثالث

 21 مفهوم التدريب: أولا

 21 فوائد التدريب للأفراد والمؤسسات: ثانيا

 27-21 أهمية التدريب: ثالثا

 27 مفهوم رأس المال البشري: رابعا

 27 مؤشرات رأس المال البشري: خامسا

 27 أبعاد رأس المال البشري: سادسا

 28 الخلاصة

–دراسة أهمية المورد البشري في تحسين الميزة التنافسية قديلة : الفصل الثاني
 -للمياه المعدنية بسكرة

29-55 

 31 ة محل الدّراسةنظرة عامة حول المؤسس: المبحث الأول

 33-31 لمحة عن مؤسسة قديلة للمياه المعدنية: المطلب الأول



 فهرس المحتويات
 

62 
 

 31 التعريف بالمؤسسة: أولا

 31 التطور التاريخي لمؤسسة قديلة: ثانيا

 32-31 مؤسسة قديلة ككيان خاص ومستقل: ثالثا

 32 الأهمية الاقتصادية والاجتماعية لمؤسسة قديلة: رابعا

 33-32 سسة قديلةأهداف مؤ : خامسا

 31-33 .ومورديهاالهيكل التنظيمي لمؤسسة قديلة ومنتجاتها  :المطلب الثاني

 34-33 الهيكل التنظيمي للمؤسسة : أولا

 35-34 منتجات قديلة: ثانيا

 35 مكونات الماء المعدني قديلة: ثالثا

 31-35 موردين في مؤسسة قديلة: رابعا

 31 وأدوات جمع البيانات منهجية الدراسة: المطلب الثالث

 31 .منهج الدراسة: أولا

 31 .مجتمع الدراسة: ثانيا

 31 .عينة الدراسة: ثالثا

 49-37 بناء أداة الاستبيان ومعالجتها احصائيا: المبحث الثاني

 38-37 أداة الدراسة: المطلب الأول

 37 بناء الاستبيان: أولا

 37 سيرهاعرض نتائج الدراسة وتحليلها وتف: ثانيا

 38 الصدق البنائي لأداة الدراسة الاستبيان: ثالثا

 38 ثبات أداة الدراسة الاستبيان: رابعا

 43-39 نتائج التحليل الاحصائي لمحاور الاستبيان: طلب الثانيالم

 41-39 خصائص عينة الدّراسة من حيث الجنس: أولا



 فهرس المحتويات
 

63 
 

 
 
 
 
 
 

 41-41 خصائص عينة الدّراسة من حيث العمر: ثانيا

 42-41 خصائص عينة الدّراسة من حيث المستوى التعليمي: ثاثال

 43-42 خصائص عينة الدّراسة من حيث الأقدمية: رابعا

 49-43 التحليل الاحصائي لعبارات محاور الاستبيان: المطلب الثالث

 45-43 (التدريب)تحليل عبارات المحور الأول :ولاأ

 41-45 (يزالتحف)تحليل عبارات المحور الثاني  :ثانيا

 48-41 (القيادة)تحليل عبارات المحور الثالث :ثالثا

 49-48 (صيانة الموارد البشرية)تحليل عبارات المحور الرابع  :رابعا

 54-51 نتائج الدّراسةتفسير ومناقشة  اختبار التوزيع الطبيعي: الثالثالمبحث 

 51 اختبار التوزيع الطبيعي: المطلب الأول

 53-51 اختبار فرضيات الدّراسة: المطلب الثاني

 54-53 مناقشة وتفسير نتائج اختبار فرضيات الدّراسة: المطلب الثالث

 55 خلاصة

 58-51 الخاتمة

 13-59 فهرس المحتويات

 19-14 قائمة المصادر والمراجع

 95-71 الملاحق



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع

    



 قائمة المراجع

65 
 

  

  :المصادر/1

 لكريم برواية ورش عن نافعالقران ا*

 :قائمة المراجع/2

 :الكتب

دار : القاهرة، مصر(. 3المجلد ) تنمية الموارد البشرية واستراتيجيات تخطيطها(. 2431. )ابراهيم عباس الحلابي .3
 .الفكر العربي

 

 .دار نشر الثقافة: الاسكندرية  .إدارة الموارد البشرية(. 2444. )ماهرأحمد  .2

القاهرة، (. 3المجلد ) (دليل المحترف)إدارة الموارد البشرية من المنظور الحقوقي (. 2431) .أحمد جابر حسنين  .1
 .المجموعة العربية للتدريب والنشر: مصر

 

 .السعودية، دار المريخ .ادارة الموارد البشرية(. 2442. )جاري ديسلر .4

دار الحامد : الاردن(. الطبعة الاولى المجلد) التمكين الاداري في العصر الحديث(. 2432. )الوادي محمود حسين .5
 .للنشر والتوزيع

 

 .ديوان المطبوعات الجامعية: قسنطينة .الجودة ميزة تنافسية في البنوك التجارية(. 2443. )وسيلة حمداوي .6

إدارة التمكين وإقتصاديات الثقة في منظمات أعمال الألفية (. 2448. )زكريا أحمد صالح علي مطلك الدوري .7
 .لاردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعا .الثالثة

 

تأثير الموارد البشرية والميزة التنافسية في البنوك الجزائرية بنك الفلاحة والتنمية  (2017) .طبول ريمة  باديسمجاني .8
 .ق،الطبعة الاولىالفا للوثائ :الجزائر .(الطبعة الاولى .Vol) الريفية نموذجا

 

دار السحاب للنشر : القاهرة(. الطبعة الاولى ) اساسيات تدريب الموارد البشرية (.2431. )محيرق مبروكة عمر .3
 .والتوزيع

 

: الإسكندرية، مصر .الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(. 2444-2441. )مود أبو بكر مصطفىمح .34
 .الدار الجامعية

 



 قائمة المراجع

66 
 

المكتب الجامعي (. دون طبعة ) "اد،تنفيذ،مراجعةاعد"استراتيجيات الادارة العليا (. 2446. )نبيل محمد مرسي  .33
 .الحديث 

دار : الأردن .إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال(. 2448. )سعد علي حمود أحمد علي صالح العنزي .32
 .اليازوري العلمية للنشر والتوزيع

: القاهرة(. المجلد الاولى) تحديد السياسات التدريبية وتخطيط التدريب(. 2431. )عبد الفتاح رضوان محمود .31
 .المجموعة العربية للتدريب والنشر

 

 الميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التغيير التنظيمي(. 2434. )علي سويسي نعمة عباس الخفاشي عز الدين .34
 .دار الايام للنشر والتوزيع: عمان(. المجلد الطبعة الاولى)

 

 .دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع: القاهرة (. 2المجلد ) لبشريةإدارة الموارد ا(. 3338. )علي السلمي  .35
 

 .مركز الاسكندرية للكتاب: مصر .الميزة التنافسية في مجال الاعمال(. 3338. )مرسيخليل  .36

 :المجلات والدوريات

حول تسيير  مقدمة ضمن الملتقي الدولي الثالث. تنافسية المؤسسة وتحديات اقتصاد المعرفة(. 2445. )احمد بلالي .37
جامعة : بسكرة(. 1صفحة ) المؤسسات للمعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات

 .محمد خيضر 
 

المؤسسة -دور اللوجستيك في تخفيض تكاليف النقل دراسة ميدانية (. 2423. )إكرام بلقاسم تويزة خليلة  .38
 .358، صفحة (2)في الاقتصاد وادارة الاعمال مجلة دراسات. الصناعية للمياه المعدنية قديلة

 

. سياسات الموارد البشرية مدخل لتعزيز الميزة التنافسية في منظمات الأعمال(. 2437. )ايمان سعيد بن يمينة حمري .33
 .56-55الصفحات  .34المسيلة،العدد،(34)مجلة الدراسات في علم الاجتماع

 

، صفحة (3)مجلة ابحاث ودراسات التنمية. نافسية في منظمات الاعمالالتنافسية والميزة الت(. 2423. )الياس سالم .24
248،214. 

 

علاقة التحفيز بمستوى اداء العاملين دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للدهن (. 2437. )براهيم بوري شوقي بلقايد .23
 .257، صفحة (37)مجلة اقتصاديات شمال افريقيا. لوحدة وهران
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. راس المال الفكري ودوره في دعم الميزة التنافسية لمنظمات الاعمال(. 2433. )بوشعور صليحة فلاق حريري .22
مقدمة ضمن الملتقى الدولي الخامس حول راس مال الفكري في منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات 

 .جامعة حسيبة بن بوعلى: الشلف(. 8صفحة ) الحديثة
 

التمكين كمحور للتنمية البشرية لمواجهة التحديات (. 2438. )سعيد محمد عبد الفتاح زهريلطيف هدى  .21
 .145صفحة  الوادي،(7)مجلة اقتصاديات المال والاعمال. المعاصرة للشباب في المجتمعات العربية

 

 

مقدمة ضمن الملتقي الوطني حول تبني التدريب كالية لتحقيق الميزة التنافسية (. 2437. )زبير موفق سهام عياش  .24
 .جامعة الجزائر: الجزائر(. 227صفحة ) تصادية الجزائريةللمؤسسة الاق

 

الاستثمار في رأس المال البشري كخيار استراتيجي لتحقيق الجودة (. 2423. )ليليا بن صويلح عزيزي  زهرة .25
 .244، صفحة ، الوادي(2)مجلة المجتمع والرياضة. الشاملة

 

تحدي كبير من اجل تنافسية :راس المال البشري مدخل تقييم اداء (. 2434. )حساني عبد الغني حريري حسين .26
مقدمة من طرف الملتقي دولي حول راس المال الفكري في منظمات ( . اشارة للتجزئة الجزائرية)مؤسسات التامين 

 .جامعة حسيبة بن بوعلى: الشلف(. 4صفحة ) الاعمال العربيةفي ظل الاقتصاديات الحديثة
 

عرض لاستراتيجية تطوير الكفاءات -ءات البشرية وتطويرها في الادارة المحلية اهمية الكفا(. 2438. )يونس قرواط  .27
 .14، صفحة (44)مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي. في الجماعات المحلية في الجزائر

 (.4)مجلة المؤسسة. الإستثمار في رأس المال البشري و العائد من التعليم(. 2435. )ليلي بعوني .28
 

تمكين الموارد البشرية كاستراتيجية لتحسين الميزة التنافسيةللمؤسسة  ).(.s.d) .2437سهامموفق  .زبير ,عياش .23
مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول تبني  .الاقتصادية ادارة تحليلية لاراء عينة من وظفي مؤسسة قديلة للمياه المعدنية

 .جامعة الجزائر :الجزائر .(p. 227) ةالتدريب كالية لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائري
 

مجلة . دور الحوافز في جودة الاداء بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية(. 2437. )ابتسام زروقعياشي عبد الله  .14
 371، صفحة (23العدد )الدراسات والبحوث الاجتماعية

 
بحوث اقتصادية . سبيالوضع الن-القياس-رأس المال البشري في مصر المفهوم (. 2447. )العربي أشرف  .13

 .55، صفحة (13)عربية
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 :الرسائل الجامعية

دور إدارة المعرفة التسويقية باعتماد إستراتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة (. 2436. )الأمين حلموس .12
ادية والتجارية كلية العلوم الإقتص". أطروحة دكتوراه"مجموعة من البنوك الجزائرية بولاية الأغواط :تنافسية دراسة عينة

 .جامعة محمد خيضر بسكرة: وعلوم التسيير، بسكرة
دراسة حالة -دور إستراتيجيات التمييز في تنمية الحصة السوقية للمؤسسة الصناعية (. 2433. )ايمان نعمون .11

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(. رسالة ماجيستير)-بسكرة-مؤسسة قديلة للمياه المعدنية 
 .جامعة محمد خيضر: بسكرة

اساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية دراسة ميدانية (. 2447. )بوكفوس هشام .14
كلية العلوم الانسانية (.  2445/2446رسالة ماجيستيرتخصص تنمية الموارد البشرية )بمؤسسة سوناريك فرجيوة 

 .جامعة الاخوة منتوري: ماع والديمغرافيا، قسنطينةوالاجتماعية قسم علوم الاجت
 

رسالة )اثر التمكين في الاداء البشري دراسة ميدانية بمديرية الحماية المدنية بولاية باتنة (. 2437. )برسولي فوزية .15
 .جامعة محمد خيضر بسكرة: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة(. دكتوراه

 

". رسالةدكتوراه"متطلبات تحقيق الجودة الشاملةومحيط المؤسسات الصناعية الجزائرية (. 2434. )ير نصيرةداني الكب .16
 .جامعة جيلالي ليابس: كلية العلوم الاقتصادية،التجارية وعلوم التسيير، سيدي بلعباس

دراسة مقارنة "ين مدى ممارسة التمكين الاداري وتاثيرذلك على ابداع العامل(. 2433. )هيثم محمد العطار  .17
قسم ادارة -كلية التجارة . مقدمة لشهادة الماجيستير"لوجهات نظر العاملين في جامعتي الازهر والاسلامية بغزة

 .غزة عمادة الدراسات العليا-الجامعة الاسلامية : الاعمال، غزة
 

الشركة :القيمة دراسة حالة الاسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلق (. 2448/2443. )وليد هلالي .18
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، (. مذكرة ماجيستير)mobiliالجزائرية للهاتف النقال 

 .جامعة محمد بوضياف: المسيلة
 

". شهادة ماجيستير"scseg-دراسة حالة شركة الاسمنت بسور الغزلان "تمكين العاملين(. 2447. )كريمة توفبق .13
 .جامعة الجزائر: لية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزائرك
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الاستثمار في راس المال البشري كمدخل استراتيجي لتحسين جودة التعليم العالي في (. 2436. )مدفوني هندة .44
جامعة العربي بن : ، أم البواقيكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(. اطروحة دكتوراه)ظل اقتصاد المعرفة 

 .مهيدي 
 

دور ادارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لدى المؤسسات الرياضية دراسة (. 2424/2423. )مد جلدمح .43
كلية النشاطات البدنية والرياضية، (. أطروحة دكتوراه)ميدانية على مستوى المؤسات الرياضية للشرق الجزائري 

 .ة محمد خيضرجامع: بسكرة
 

دراسة *-عامل الكفاءات في المؤسسة-دور تسيير الموارد في تحقيق الميزة التنافسية (. 2434. )عائشة سليمان  .24
جامعة : كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، تلمسان . شهادة ماجيستير *حالة بالمطاحن الكبرى للظهرة مستغانم 

 ابى بكر بلقايد

 

 

أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين في مؤسسات القطاع العام في (. 2431) .عودة الحلابية غازي حسن .41
جامعة : ادارة الاعمال كلية الاعمال، عمان. الاردن دراسة تطبيقية على امانة عمان الكبرى شهادة الماجيستير

 .الشرق الاوسط
 

درها ودور الابداع التكنولوجي في مصا:الميزة التنافسيةللمؤسسة الاقتصادية (. 2446. )عبد الرؤوف حجاج .44
كلية العلوم الاقتصادية (. مذكرة ماجيستير)تنميتها دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي

 .55اوت 24جامعة : والتجارية وعلوم التسيير، سكيكدة
 

 :الموقع الالكتروني

dz-fr.openfoodfacts.org/produit/6130758000022/guedila-1-5l//%20https// https: 
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 شعار مؤسسة قديلة: 11الملحق رقم         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 قارورات مياه مصع قديلة: 42الملحق رقم 

 
 
 
 
 



 

 
 

 13:ملحق رقمال
 جامعة محمد خيضر بسكرة

 لوم التسيير   كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وع
 اقتصاد وتسيير مؤسسة :تخصص

 ستبيانا
 :أخي الفاضل أختي الفاضلة تحية طيبة وبعد

دور المورد البشري في تحسين  :تقوم الباحثة بإعداد دراسة لنيل شهادة الماستر في اقتصاد وتسيير مؤسسة الموسومة بـ   
لذلك أتقدم إلى سيادتكم بطلب الإجابة  وانب الهامة للبحث،الج أحد، ويمثل هذا الاستبيان الميزة التنافسية في المؤسسة

على هذه الاستمارة مقدمين بذلك يد العون للبحث وأعلمكم أن الهدف من هذه الاستمارة هو إثراء وتوسيع مجالات البحث 
 .بحث العلمي فقطاستخدامها لغرض الالعلمي مع العلم أن المعلومات التي سيتم الحصول عليها ستعامل بسرية تامة وسيتم 

 .أرجو أن تتقبلوا منى فائق الاحترام والتقدير
نه أعلم في الخانة التي تناسب رأيك مع ال x))الرجاء قراءة كل عبارة في الصفحة الموالية م  الإجابة عليها بوضع علامة     

 .ةإنما المهم هو مدى تطابق إجابتك مع رأي الباحث ،ليست هناك إجابات صحيحة وأخرى خاطئة
 

 عبد الرزاق بن الزاوي/ تحت إشراف أد                                            صفاء فدياس          : الباحثة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 البيانات الشخصية: الأول لمحورا
 أنثي      ذكر            : الجنس-43
 :العمر-42

 سنة 54أكثر من            سنة    54إلى  43من                44الي 13من              سنة 14أقل من 
 :المستوى التعليمي-41  
      شهادة دراسات عليا      تقني      جامعي                        ثانوي    متوسط            

 :الأقدمية-44
 سنة     35أكثر من              ةسن 34إلى 33من    سنوات         34إلى  6من            سنوات5أقل من 

 المورد البشري : الجزء الاول
  التدريب: الأول بعدال

موافق  البيان الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

تحرص المؤسسة على عقد دورات تدريبية متعددة لتطوير  43
 .قدرات الموظفين

     

      .بالدورات التدريبيةتحفز المؤسسة الموظفين للاشتراك  42
توجد متابعة في الميدان لنشاطات الأفراد من قبل  41

 .المسؤولين بعد انتهاء البرنامج التدريبي
     

      .تضع المؤسسة خطط تدريبية في كل مجالات تخصصها 44
حرص المؤسسة على اختيار المدربين ذوي الكفاءة لكل  45

 .دورة تدريبية حسب الاحتياجات
     

  التحفيز: الثاني بعدال
موافق  البيان الرقم

 تماما
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 تماما
يتلاءم الأجر الذي يتقاضاه العامل مع المنصب الذي  43

 .يشغله
     

ضافية خارج يتم تخصص حوافز مشجعة للأعمال الإ 42
 .ساعات العمل الرسمية

     

على الترقيات لشغل المناصب تقوم المؤسسة بالاعتماد  41
 .القيادية

     

  



 

 
 

تهتم المؤسسة بالجانب المعنوي فيما يتعلق بالحوافز  44
 .(التشجيع، التقدير)

     

       .كرةتشجع المؤسسة العاملين على استخدام أساليب مبت 45
  القيادة: الثالث لبعدا

موافق  البيان الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

افق غير مو 
 تماما

يتابع المسؤول سير العمل وفق للأنظمة والتعليمات  43
 .ويحرص على سير العمل

     

يبادر المسؤول المباشر إلى تنفيذ المهام بما يضمن دفع  42
  .الأفراد للاقتداء به

     

      .يؤكد المسؤول على ضرورة الإبداع في العمل 41
أساليب العمل  يشجع المسؤول المرؤوسين على تحسين 44

 .وتنمية مهاراتهم الوظيفية
     

تنتج المؤسسة الفرصة للعاملين لإبداء آرائهم والمشاركة في  45
 .اتخاذ القرار

     

  ة الموارد البشريةنصيا: الرابع بعدال
موافق  البيان الرقم

 تماما
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 تماما
      .عدات المتعلقة بالسلامة المهنيةتوفير المؤسسة الأدوات والم 43
تتوفر المؤسسة على برامج طبية ت كف ل المحافظة على صحة  42

 .العاملين
     

      .تجري المؤسسة فحوص طبية دورية لكل الموظفين 41
تقوم المؤسسة بإعطاء إعانات للعاملين وهدايا في  44

 .المناسبات الاجتماعية
     

إجراءات تأديبية للعاملين غير الملتزمين تقوم المؤسسة ب 45
 .بإجراءات السلامة المهنة

     

 
 
 



 

 
 

- بسكرة-مصنع المياه المعدنية قديلةالميزة التنافسية في المورد البشري و : الثاني جزءال
  

موافق  البيان الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

      .قيق ميزة تنافسية دائمةتعتقدون أن المؤسسة تسعى إلى تح 43
تقدم المؤسسة خدمات بأسعار تنافسية مقارنة - 42

 .بمنافسيها
     

تقدم المؤسسة منتجات يصعب تقليدها من قبل  41
 .المنافسين

     

المؤسسة متفوقة على منافسيها لكونها سباقة في مجال  44
 .النشاط

     

      .وق المحليةترون أن المسؤولين يقومون بدراسة الس 45
تعتمد المؤسسة على استغلال الفرص الخارجية لتحقيق  46

 .أهدافها
     

 عملية التحسين في منتجاتها بشكل تسعى المؤسسة إلى 47
 .مستمر

     

تؤمن المؤسسة بأن استغلال الموارد البشرية كفيل بتحقيق  48
 .التفوق

     

المشاريع يحقق لها كبر عدد من أن انجاز إتعتقد المؤسسة  43
 .أهدافها

     

توفر المؤسسة للعاملين بها مجالا من الحرية مما يقلل من  34
 .الخطأ ويزيد من الإنتاج

     

خبرة ومهارة في تحسين ي يساهم توظيف أفراد ذو  33
خدمات المؤسسة وتفادي الأخطاء المكلفة للحصول على 

 .ميزة تنافسية

     

ز من خلال علاقتها الجيدة مع حققت المؤسسة التميي 32
 .مختلف متعامليها

     

      .امتلاك المؤسسة موارد بشرية يكسبها ميزة تنافسية 31
     تعتمد المؤسسة على تدريب العمال داخلها وخارجها  34



 

 
 

 .لزيادة كفاءتهم
يمتلك الأفراد القدرة على التعامل مع الوسائل المستخدمة  35

 .افي العمل أي تطور فيه
     

تمتلك المؤسسة موارد مادية ومالية وبشرية تفوق ما - 36
 .يمتلكه منافسيها

     

المؤسسة تحقق ميزة تنافسية من خلال دمجها للمهارات  37
والموارد التي تمتلكها بطريقة فريدة لا يمكن للمنافسين 

 .محاكاتها

     

      .المؤسسة تشجع الاقتراحات المقدمة من قبل العاملين 38
      .المؤسسة تشجع الاقتراحات المقدمة من قبل العاملين 33
أقل من أسعار بقية المؤسسات 24       .أسعار منتجات المؤسسة ٌ

 
 
 
 

   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 :14الملحق رقم
 

 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 
 

 

 



 

 
 

Corrélations 

 الميزة_و_البشري_المورد التدريب 

 التدريب

Corrélation de Pearson 1 ,968
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 31 31 

 الميزة_و_البشري_المورد

Corrélation de Pearson ,968
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

لتحفيزا الميزة_و_البشري_المورد   

 الميزة_و_البشري_المورد

Corrélation de Pearson 1 ,970
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 31 31 

 التحفيز

Corrélation de Pearson ,970
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 القيادة الميزة_و_البشري_المورد 

 الميزة_و_البشري_المورد

Corrélation de Pearson 1 ,986
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 31 31 

 القيادة

Corrélation de Pearson ,986
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

Corrélations 

ةنصيا الميزة_و_البشري_المورد   البشرية_الموارد_

 الميزة_و_البشري_المورد

Corrélation de Pearson 1 ,982
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 31 31 

ةنصيا  البشرية_الموارد_

Corrélation de Pearson ,982
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 



 

 
 

Statistiques de total des éléments 

 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 990, 978, 20,782 12,4613 التدريب

 993, 964, 20,279 11,8290 التحفيز

 989, 989, 21,514 12,1903 القيادة

ةنصيا  989, 987, 21,854 12,4548 البشرية_الموارد_

 993, 990, 23,793 12,3500 الميزة_و_البشري_المورد

 988, 1,000 21,551 12,3758 البشري_المورد

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58,1 58,1 58,1 18 ذكر

 100,0 41,9 41,9 13 انثى

     

Total 31 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 77,4 77,4 77,4 24 سنة 30 من اقل

 80,6 3,2 3,2 1 سنة 40 الى 31 من

 90,3 9,7 9,7 3 سنة 50 الى 41 من

 100,0 9,7 9,7 3 سنة 50 من اكثر

Total 31 100,0 100,0  

 

 التعليمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,5 6,5 6,5 2 متوسط

 19,4 12,9 12,9 4 ثانوي

 90,3 71,0 71,0 22 جامعي

 96,8 6,5 6,5 2 تقني

 100,0 3,2 3,2 1 عليا دراسات شهادة

Total 31 100,0 100,0  

 

 



 

 
 

 الاقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

نم اقل  35,5 35,5 35,5 11 سنوات 5 

 67,7 32,3 32,3 10 سنوات 10الى 6 من

 90,3 22,6 22,6 7 سنة 14 الى 11 من

 100,0 9,7 9,7 3 سنة 15 من اكثر

Total 31 100,0 100,0  

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne 

 الوسط الحسابي

Ecart-type 

 الانحراف

Erreur standard 

moyenne 

 دورات عقد على المؤسسة تحرص

 الموظفين قدرات لتطوير متعددة تدريبية
31 1,9677 ,98265 ,17649 

 للاشتراك الموظفين المؤسسة تحفز

 التدريبية بالدورات
31 2,3226 1,10716 ,19885 

 الافراد لنشاطات الميدان في متابعة توجد

 البرنامج انتهاء  بعد المسؤولين قبل م

 ريبيالتد

31 2,4839 1,06053 ,19048 

 كل في تدريبية خطط المؤسسة تضع

 تخصصها مجالات
31 2,4194 1,11 876 ,20093 

 المدربين اختيار على المؤسسة حرص

 حسب تدريبية دورة لكل الكفاءة ذوي

 الاحتياجات

31 2,1613 1,09839 ,19728 

 18609, 1,03608 2,2710 31 التدريب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

T ddl Sig. (bilatérale) 

 مستوى الدلالة

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 دورات عقد على المؤسسة تحرص

 الموظفين قدرات لتطوير متعددة تدريبية
11,149 30 ,000 1,96774 1,6073 2,3282 

 للاشتراك الموظفين المؤسسة تحفز

 التدريبية بالدورات
11,680 30 ,000 2,32258 1,9165 2,7287 

 الافراد لنشاطات الميدان في متابعة توجد

 البرنامج انتهاء بعد المسؤولين قبل م

 التدريبي

13,040 30 ,000 2,48387 2,0949 2,8729 

 كل في يةتدريب خطط المؤسسة تضع

 تخصصها مجالات
12,041 30 ,000 2,41935 2,0090 2,8297 

 المدربين اختيار على المؤسسة حرص

 حسب تدريبية دورة لكل الكفاءة ذوي

 الاحتياجات

10,956 30 ,000 2,16129 1,7584 2,5642 

 2,6510 1,8909 2,27097 000, 30 12,204 التدريب

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 المنصب مع العامل يتقاضاه الذي الاجر يتلاءم

 يشغله الذي
31 3,1613 1,21372 ,21799 

 الاضافية للأعمال مشجعة حوافز تخصيص يتم

 الرسمية العمل ساعات خارج
31 2,8387 1,26746 ,22764 

 لشغل الترقيات على بالاعتماد المؤسسة تقوم

 القيادية المناصب
31 2,6774 1,01282 ,18191 

 يتعلق فيما المعنوي بالجانب المؤسسة تهتم

 ( ،التقدير التشجيع) بالحوافز
31 3,0000 1,12546 ,20214 

 اساليب استخدام على العاملين المؤسسة تشجع

 مبتكرة
31 2,8387 1,06761 ,19175 

 19846, 1,10498 2,9032 31 التحفيز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t Ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différenc

e 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieur

e 

Supérieure 

 العامل يتقاضاه الذي الاجر يتلاءم

 يشغله الذي المنصب مع
14,502 30 ,000 3,16129 2,7161 3,6065 

 مشجعة حوافز تخصيص يتم

 ساعات خارج الاضافية للأعمال

 الرسمية العمل

12,470 30 ,000 2,83871 2,3738 3,3036 

 على بالاعتماد المؤسسة تقوم

 القيادية المناصب لشغل الترقيات
14,719 30 ,000 2,67742 2,3059 3,0489 

 فيما المعنوي بالجانب المؤسسة تهتم

 ( ،لتقديرا التشجيع،) زبالحواف يتعلق
14,841 30 ,000 3,00000 2,5872 3,4128 

 على العاملين المؤسسة تشجع

 مبتكرة اساليب استخدام
14,804 30 ,000 2,83871 2,4471 3,2303 

 3,3085 2,4979 2,90323 000, 30 14,629 التحفيز

 

Statistiques sur échantillon unique 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 للأنظمة وفق العمل سير المسؤول يتابع

 العمل سير على يحرص و التعليمات
31 2,1935 ,87252 ,15671 

 المهام  تنفيذ الى المباشر المسؤول يبادر

 به للاقتداء الافراد دفع يضمن بما
31 2,5161 ,99569 ,17883 

 في الابداع ضرورة على المسؤول يؤكد

 العمل
31 2,4194 ,95827 ,17211 

 تحسين على المرؤوسين المسؤول يشجع

 الوظيفية مهاراتهم تنمية و العمل اساليب
31 2,5161 1,15097 ,20672 

 بداءلإ للعاملين الفرصة المؤسسة تنتج

 القرار اتخاذ في المشاركة و آرائهم
31 3,0645 ,96386 ,17311 

 17006, 94685, 2,5419 31 القيادة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

T ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

 العمل سير المسؤول يتابع

 والتعليمات للأنظمة وفق

 العمل سير على ويحرص

13,998 30 ,000 2,19355 1,8735 2,5136 

 الى المباشر المسؤول يبادر

 دفع يضمن بما المهام  تنفيذ

 به للاقتداء الافراد

14,070 30 ,000 2,51613 2,1509 2,8814 

 على المسؤول يؤكد

 العمل في الابداع ضرورة
14,057 30 ,000 2,41935 2,0679 2,7709 

 المرؤوسين المسؤول يشجع

 العمل اساليب تحسين على

 الوظيفية مهاراتهم تنمية و

12,172 30 ,000 2,51613 2,0939 2,9383 

 الفرصة المؤسسة تنتج

 و آرائهم لإبداء للعاملين

 القرار  اتخاذ في المشاركة

17,702 30 ,000 3,06452 2,7110 3,4181 

 2,8892 2,1946 2,54194 000, 30 14,947 القيادة

       

       

 

Statistiques sur échantillon unique 

 

 N Moyenne Ecart-type 

 والمعدات الادوات المؤسسة توفير

 المهنية بالسلامة المتعلقة
31 1,9032 ,90755 

 تكفل طبية برامج على المؤسسة تتوفر

 العاملين صحة على المحافظة
31 2,3226 1,01282 

 دورية طبية فحوص المؤسسة تجري

 الموظفين لكل
31 1,9677 ,83602 

 و للعاملين اعانات بإعطاء المؤسسة تقوم

 الاجتماعية المناسبات في هدايا
31 2,8387 1,09839 

 للعاملين تأديبية بإجراءات المؤسسة تقوم

 المهنة السلامة بإجراءات الملتزمين غير
31 2,3548 ,98483 

 91167, 2,2774 31 البشرية_الموارد_ةنصيا

 

 

 



 

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 والمعدات الادوات المؤسسة توفير

 المهنية بالسلامة المتعلقة
11,676 30 ,000 1,90323 1,5703 2,2361 

 تكفل طبية برامج على المؤسسة تتوفر

 العاملين صحة على المحافظة
12,768 30 ,000 2,32258 1,9511 2,6941 

 لكل دورية طبية فحوص المؤسسة تجري

 الموظفين
13,105 30 ,000 1,96774 1,6611 2,2744 

 للعاملين اعانات بإعطاء المؤسسة تقوم

 الاجتماعية المناسبات في  هداياو
14,390 30 ,000 2,83871 2,4358 3,2416 

 للعاملين تأديبية بإجراءات المؤسسة تقوم

 المهنة السلامة بإجراءات الملتزمين غير
13,313 30 ,000 2,35484 1,9936 2,7161 

 2,6118 1,9430 2,27742 000, 30 13,909 البشرية_الموارد_ةنصيا

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 990, 978, 20,782 12,4613 التدريب

 993, 964, 20,279 11,8290 التحفيز

 989, 989, 21,514 12,1903 القيادة

 989, 987, 21,854 12,4548 البشرية_الموارد_ةنصيا

 993, 990, 23,793 12,3500 الميزة_و_البشري_المورد

 988, 1,000 21,551 12,3758 البشري_المورد

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,988 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 دورات عقد على المؤسسة تحرص

 الموظفين قدرات لتطوير متعددة تدريبية
9,3871 18,245 ,908 ,982 

 للاشتراك الموظفين المؤسسة تحفز

 التدريبية بالدورات
9,0323 16,899 ,957 ,974 

 الافراد لنشاطات الميدان في متابعة توجد

 البرنامج انتهاء بعد المسؤولين قبل م

 التدريبي

8,8710 17,383 ,942 ,977 

 كل في تدريبية خطط سةالمؤس تضع

 تخصصها مجالات
8,9355 16,796 ,958 ,974 

 المدربين اختيار على المؤسسة حرص

 حسب تدريبية دورة لكل الكفاءة ذوي

 الاحتياجات

9,1935 16,961 ,958 ,974 

 

Corrélations 

ةنصيا الميزة_و_البشري_المورد   البشرية_الموارد_

 الميزة_و_البشري_المورد

Corrélation de Pearson 1 ,982
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 31 31 

ةنصيا  البشرية_الموارد_

Corrélation de Pearson ,982
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,995 40 

 
 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 31 70457, 2,3823 الميزة_و_البشري_المورد

 31 1,03608 2,2710 التدريب

 



 

 
 

Corrélations 

 

 التدريب الميزة_و_البشري_المورد 

Corrélation de Pearson 
 968, 1,000 الميزة_و_البشري_المورد

 1,000 968, التدريب

Sig. (unilatérale) 
 000, . الميزة_و_البشري_المورد

 . 000, التدريب

N 
 31 31 الميزة_و_البشري_المورد

 31 31 التدريب

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التدريب 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de 

F 

1 ,968
a
 ,938 ,936 ,17857 ,938 438,028 1 29 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), التدريب 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 13,968 1 13,968 438,028 ,000
b
 

Résidu ,925 29 ,032   

Total 14,893 30    

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 

b. Valeurs prédites : (constantes), التدريب 

 



 

 
 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre Index de 

conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) التدريب 

1 
1 1,912 1,000 ,04 ,04 

2 ,088 4,670 ,96 ,96 

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 

 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 31 70457, 2,3823 الميزة_و_البشري_المورد

 31 1,10498 2,9032 التحفيز

 

Corrélations 

 

_و_البشري_المورد 

 الميزة

فيزالتح  

Corrélation de Pearson 
 970, 1,000 الميزة_و_البشري_المورد

 1,000 970, التحفيز

Sig. (unilatérale) 
 000, . الميزة_و_البشري_المورد

 . 000, التحفيز

N 
 31 31 الميزة_و_البشري_المورد

 31 31 التحفيز

 

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. Corrélations  

A Erreur 

standard 

Bêta 
  

Corrélati

on 

simple 

Partiell

e 

Parti

e 

 

1 

(Con

stant

e)   

,887 ,078 

 

11,319 ,000 

    

التدري

 ب
,659 ,031 ,968 20,929 ,000 ,968 ,968 ,968 

 

 



 

 
 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التحفيز 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,970
a
 ,942 ,940 ,17284 ,942 469,523 1 29 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), التحفيز 

 
 
 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 14,026 1 14,026 469,523 ,000
b
 

Résidu ,866 29 ,030   

Total 14,893 30    

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 

b. Valeurs prédites : (constantes), التحفيز 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. Corrélations 

A Erreur 

standard 

Bêta Corrélation 

simple 

Partielle Partie 

(Constante) ,586 ,089 

 

6,616 ,000 

   

 970, 970, 970, 000, 21,668 970, 029, 619, التحفيز

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Diagnostics de colinéarité
a 

Modèle Dimension Valeur propre Index de conditionnement Proportions de la 

variance 

(Constante) التحفيز 

1 
1 1,937 1,000 ,03 ,03 

2 ,063 5,523 ,97 ,97 

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 



 

 
 

 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 31 70457, 2,3823 الميزة_و_البشري_المورد

 31 94685, 2,5419 القيادة

 

 

Corrélations 

 القيادة الميزة_و_البشري_المورد 

Corrélation de Pearson 
 986, 1,000 الميزة_و_البشري_المورد

 1,000 986, القيادة

Sig. (unilatérale) 
_و_البشري_المورد ةالميز  . ,000 

 . 000, القيادة

N 
 31 31 الميزة_و_البشري_المورد

 31 31 القيادة

 

Variables introduites/supprimées 
a 

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

القيادة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,986
a
 ,972 ,971 ,12064 ,972 994,338 1 29 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), القيادة 

 

 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 14,471 1 14,471 994,338 ,000
b
 

Résidu ,422 29 ,015   

Total 14,893 30    

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 



 

 
 

b. Valeurs prédites : (constantes), القيادة 

 

Modèle Coefficients 

non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. Corrélations 

A Erreur 

standard 

Bêta Corrélation 

simple 

Partielle Partie 

1 

(Constante) ,518 ,063 
 

8,221 ,000 
   

 986, 986, 986, 000, 31,533 986, 023, 734, القيادة

 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre Index de conditionnement Proportions de la variance 

(Constante) القيادة 

1 
1 1,939 1,000 ,03 ,03 

2 ,061 5,635 ,97 ,97 

a. Variable dépendante : دالمور  الميزة_و_البشري_

 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 31 70457, 2,3823 الميزة_و_البشري_المورد

ةنصيا  31 91167, 2,2774 البشرية_الموارد_

 

Corrélations 

ةنصيا الميزة_و_البشري_المورد   البشرية_الموارد_

Corrélation de Pearson 
_و_البشري_المورد يزةالم  1,000 ,982 

ةنصيا  1,000 982, البشرية_الموارد_

Sig. (unilatérale) 
 000, . الميزة_و_البشري_المورد

ةنصيا  . 000, البشرية_الموارد_

N 
 31 31 الميزة_و_البشري_المورد

ةنصيا  31 31 البشرية_الموارد_

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

ةنصيا 1 البشرية_الموارد_
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

 

 



 

 
 

 

Récapitulatif des modèles 

 

Modèle R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,982
a
 ,964 ,963 ,13549 ,964 782,244 1 29 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), ةنصيا  البشرية_الموارد_

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 14,360 1 14,360 782,244 ,000
b
 

Résidu ,532 29 ,018   

Total 14,893 30    

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 

 

 

 

b. Valeurs prédites : (constantes), ةنصيا  البشرية_الموارد_

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coeffici

ents 

standar

disés 

T Sig. Corrélations 

A Erreur 

standard 

Bêta Corrélation 

simple 

Partiell

e 

Partie 

1 

(Const

ante) 
,654 ,066 

 

9,846 ,000 

   

ةنصيا _

_الموارد

 البشرية

,759 ,027 ,982 27,969 ,000 ,982 ,982 ,982 

Diagnostics de colinéarité
a 

 

Mo

dèl

e 

Dimension Valeur 

propre 

Index de 

conditionnement 

Proportions 

de la 

variance 

(Constante) ةنصيا  البشرية_الموارد_

1 
1 1,930 1,000 ,03 ,03 

2 ,070 5,269 ,97 ,97 

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 



 

 
 

 
 
 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,523 ,062  8,422 ,000 

 658, 448,- 063,- 095, 043,- التدريب

 008, 2,875 262, 058, 167, التحفيز

 008, 2,870 438, 113, 326, القيادة

 027, 2,343 365, 121, 282, البشرية_الموارد_صياغة

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,538 ,051  10,464 ,000 

 006, 2,983 266, 057, 170, التحفيز

ةالقياد  ,306 ,103 ,411 2,972 ,006 

ةنصيا  016, 2,568 326, 098, 252, البشرية_الموارد_

a. Variable dépendante : الميزة_و_البشري_المورد 

 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,992
a
 ,984 ,981 ,09683 

a. Valeurs prédites : (constantes), القيادة ,التدريب ,التحفيز ,البشرية_الموارد_صياغة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


