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في ضل ارتفاع نفقات البلدان و ارتفاع احتياجات المجتمعات أصبح الابتكار في الصناعة التحويلية للتمور ضرورة ملحة إذ       
يسهم هذا في زيادة المنافع الاقتصادية و تحقيق الأمن الغذائي الوطني كما يمكن من خلاله تقليص استراد العديد من المنتجات  

الحصول على قيمة مضافة اكبر و مردود اقتصادي اكبر تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء نحو  كالكحول و السكر....الخ و
الأهمية الاقتصادية للتمور ومدى إمكانية مساهمتها في تطوير الصناعات القائمة و أن الابتكار هو العامل الرئيسي للنهوض و 

 .تطوير هذه الصناعة

 . ، الايثانولSARLصناعة التحويلية ، مؤسسة عمتنا الكلمات المفتاحية: الابتكار، ال     

 Abstract  :  

     In light of the rising expenditures of countries and the rising needs of 

societies, innovation in the manufacturing industry for dates has become an 

urgent necessity, as this contributes to increasing economic benefits and 

achieving national food security. Greater additive and greater economic return 

This study aims to shed light on the economic importance of dates, the extent to 

which they can contribute to the development of existing industries, and that it is 

the main factor for the advancement and development of this industry . 

     Keywords: innovation, manufacturing industry, Ametna SARL, ethanol. 
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الوقت الحالي بالسرعة و تزايد التغيرات و انفتاح الأسواق و زيادة المنافسة العالمية أدت كل هذه المعطيات إلى الاهتمام يتميز      
مان بابتكار من قبل المؤسسات من أجل الاستمرارية و بعد الأزماات المتتالياة الاج اجتاحات الاقتصااد العاالمي و تساببت في العدياد 

أصبح الابتكار عنصرا مهما لا يخدم فقط  استمرارية المؤسسات بل أصبح حلا لتجاوز  2020المشاكل و الانهيارات خاصة أزمة 
المحن و من بين أهم القطاعات الج تفتح بابا جديدا أما الابتكار و الاستثمار هو القطاع الزراعي و ذلك لما يتميز به هذا القطااع 

ان التماار ينبااوع عطاااءه و يمتاااز كاال جاازء منااه بقاعاادة فهااو مااورد  . جياادا خاصااة انتاااج التمااور و مشااتقاتها ماان مااوارد سااير مسااتغلة
اقتصادي بالغ الأهمية و هذا راجع لتعدد استخدامه في العديد من المجالات كالمجال الطبي الغذائي و الصناعي ...الخ و المساهمة في 

 الاقتصاد الوطني للبلاد. رفع نسبة القيمة المضافة للقطاع الزراعي في

لكاان لازال اتاااج هااذا القطاااع إلى الاهتمااام و عنايااة ماان الناحيااة اقنتاجيااة و التسااويقية و التصاانيعية لااذا سااعت العديااد مااان      
ها المؤسسات من الشرق الأوسط و شمال أفريقيا إلى الابتكار في مجال الصناعة التحويلية للتمور من أجل النهوض بها ورفع استهام

 في الدخل القومي لهذه الدول.

I.  إشكـالية الدراسة والأسئلة البحثية: 
 وعلى ضوء ما سبق يمكننا صياسة إشكالية البحث من خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي:    

  في مؤسسة عمتنا ما هو دور الابتكار في تطوير الصناعات التحويلية للتمورSARL ؟ 
 ولكي يتسنى لنا التطرق لمختلف جوانب الموضوع تم تجزئة اقشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية: 

 ماهي القيمة الاقتصادية للابتكار؟  .1
 ماهي أهمية الصناعة التحويلية للتمور في الاقتصاد الجزائري؟  .2
 ؟ في الجزائر الصناعات التحويلية للتمور نشاط ما هو دور الابتكار في  .3

II. :دراسات سابقة 
مااان خااالال عملياااة البحاااثو اتضاااح أن الموضاااوع اتاااوي علاااى مجموعاااة  معتااابرة جااادا مااان الدراساااات الساااابقة تناولااات      

و وذلااك ماان عاادة زوايا و مفاااهيم مختلفااةو و قااد تم اجاااد بعاال المراجااع الااج تتعلااق بالصااناعة التحويليااة  الابتكااارموضااوع 
ات ساعدتنا كثيرا في توجيه هذه الدراسة برسم من قلتها و سنتطرق لهذه دراسات بنسبة معتبرة جدا و كما أن هذه الدراس

 في ما يلي:

 : (و الابتكاااار التساااويقي و اىاااره علاااى تنافساااية المؤسساااة دراساااة ميدانياااةو 2016/217و)عباااد الر اااان رايااا  الدراســـة الأو
 صفحة 194الجزائرو و باتنةو -01-اطروحة دكتوراه في العلوم التجاريةو جامعة باتنة 

 حيث تهدف هذه الدراسة الى : 

  محاولاااة اسااااتقراء بعااال اقسااااهامات المعرفياااة المقدمااااة ماااان طااارف العديااااد مااان الباااااحثين ضااامن ساااايرورات الابتكااااار
 وربطها بمؤشرات التنافسية.
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 التسويقية الجديدة. إبراز مفهوم واضح وشامل للتنافسية وتحديد مؤشرات قياسها وأوجه تأىرها بالابتكارات 

 اقسهام في دراسة وتقييم بعل المؤسسات الاقتصادية المتنافسة في الجزائر من خلال اختبار فرضيات الدراسة. 

لمعالجاااة اقشاااكالية المطروحاااة و للجاباااااة علاااااى التساااااااؤلات الاااااج تم طرحهاااااا في اقشاااااكالية ساااااتكون  تباااااااع  
ال والوصااااااول إلى نتااااااائوو وذلااااااك بالاعتماااااااد علااااااى البيانااااااات المسااااااتقاة ماااااان ماااااانهو الوصااااااف بغاااااارض التحليااااا

مصااااادر متعااااددة مثاااال الكتااااب الااااج لهااااا علاقااااة بالموضاااوعو اااالات المتخصصاااةو وبعااال المواقاااع الر ياااة علاااى 
علقاة بالتنافسايةو الابتكااار والابتكااار شابكة اقنترنات. وذلاك مان أجال عارض مختلاف الأفكاار والمقارباات المت

التساويقي. وسايتم أيضاا الاساتعانة باأداة الاسااتبيان وتحلياال نتائجااه بالاعتمااد علاى بارزمو الحزماة اقحصاائية 

 . بSPSS للعلوم الاجتماعية واقنسانية

  حت هذه الدراسة بالتوصل إلى نتائو أهمها: 

 اجابياة باين الابتكاار التساويقي في مجاال المنتجاات والخادمات) متغاير مساتقل(  أظهرت نتائو الدراسة وجود علاقة
وتحقيق ميزة تنوع العروض وتميزها )متغير تابع( و وذلك من خلال اتجاهات عينة الزبائن الاجابية نحو الفقرات الج 

المتغيرين في أن اعتماد المتعامال  عنيت بقياس المتغيرين المستقل والتابعو مما اىبت صحة الفرضية الأولى وتفيد أبعاد
على الابتكار التسويقي في مجال الخدمات والمنتجات يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال تقديم عروض تتسم 

 .بالحداىةو التميز والتنويع. وهذه الميزة تؤدي بدورها إلى تعزيز القدرة التنافسية من خلال إرضاء الزبائن

  وجود علاقة اجابياة باين الابتكاار التساويقي في مجاال التساعير) متغاير مساتقل( وتحقياق ميازة أظهرت نتائو الدراسة
ملاءمة الأسعار )متغير تابع( و وذلك من خالال اتجاهاات عيناة الازبائن الاجابياة نحاو الفقارات الاج عنيات بقيااس 

تغيرين في أن اعتماد المتعامل على الابتكار المتغيرين المستقل والتابعو مما اىبت صحة الفرضية الثانية وتفيد أبعاد الم
التساويقي في مجااال التسااعير يااؤدي إلى تحقيااق مياازة تنافسااية مان خاالال تقااديم عااروض اسااعار تنافسااية. وهااذه المياازة 

 تؤدي بدورها إلى تعزيز القدرة التنافسية من خلال إرضاء الزبائن.

  متغاير مساتقل( وتحقياق ميازة ) التساويقي في مجاال الاترويوأظهرت نتائو الدراسة وجاود علاقاة اجابياة باين الابتكاار
تموقع العلامة وتحساين الصاورة )متغاير تاباع( و وذلاك مان خالال اتجاهاات عيناة الازبائن الاجابياة نحاو الفقارات الاج 

المتعامل  عنيت بقياس المتغيرين المستقل والتابعو مما اىبت صحة الفرضية الرابعة وتفيد أبعاد المتغيرين في أن اعتماد
علاى الابتكاار التساويقي في مجاال الاترويو ياؤدي إلى تحقياق ميازة تنافساية مان خالال التموقاع الجياد للعلاماة مقارناة 
بالعلامات المنافسة وتوليد انطباع جيد في أذهان الزبائن حول صورة المؤسسة الابتكارية. وهذه الميزة تؤدي بدورها 

 رضاء الزبائن.إلى تعزيز القدرة التنافسية من خلال إ

  )أظهرت نتائو الدراسة وجود علاقة اجابية بين الابتكار التسويقي في مجال السايرورات التنظيمياة ) متغاير مساتقل
وتحقيق ميزة تنوع العروض وتميزها )متغير تابع( و وذلك من خلال اتجاهات عينة الزبائن الاجابية نحو الفقرات الج 
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التااابعو ممااا اىباات صااحة الفرضااية السادسااة وتفيااد أبعاااد المتغاايرين في أن اعتمااااد عنياات بقياااس المتغاايرين المسااتقل و 
المتعامل على الابتكار التسويقي في مجال السيرورات التنظيمية يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافساية مان خالال المروناة في 

 .ل إرضاء الزبائنالتكيف مع المستجدات. وهذه الميزة تؤدي بدورها إلى تعزيز القدرة التنافسية من خلا

 العوامل المؤىرة على انتاج الصناعة التحويلياة في فلساطين و  (و2021: هشام عبد الكريم إبراهيم الكحلوتو )الدراسة الثانية
 صفحة. 339-404جامعة  الوادو الواديو الجزائرو مقال في مجلة اقتصاد المال و الاعمالو 

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

 عة التحويلية في فلسطين وأهم المؤشرات المرتبطة بها . التعرف على واقع الصنا 

  . تحديد أىر الصادرات الصناعية في إنتاج الصناعة التحويلية في فلسطين 

   التعرف على أىر التضخم في إنتاج الصناعة التحويلية في فلسطين و 

 لسطين . التعرف على أىر المنح والمساعدات الخارجية في إنتاج الصناعة التحويلية في ف 

 . التعرف على أىر الاستثمار الأجنبي المباشر في إنتاج الصناعة التحويلية في فلسطين 

 . التعرف على أهم اقشكالات الج تعيق حركة إنتاج الصناعة التحويلية في فلسطين عمل هذا القطاع 

 ة تسهم في علاج الاخفاقاات تقديم مجموعة من التوصيات للجهات المعنية  دارة القطاع الصناعي لعلها : تطويري
 في بعل الجوانب أملا في تطوير مساهمة الصناعة التحويلية في الناتو المحلي الاجمالي.

تم اسااااتخدام الماااانهو الوصاااافي لتوضاااايح مسااااارات متغاااايرات الدراسااااة عاااابر الاااازمن والاساااابا  الااااج أدت إلى   
تغيرهااا كمااا تم اسااتخدام الماانهو الكمااي القياسااي لبناااء النمااوذج القياسااي الخااام بمتغاايرات الدراسااة اعتمااادا  

(  2018-1996الفترة ) على بيازت السلاسل الزمنية الج تم الحصول عليها من الجهات الر ية شملت 
و وقد تم استخدام اختبار جذور الوحدة لفحص مادى إساتقرارية السلاسال الزمياة وطريقاة معالجتهاا و ومان 
ثم تم إساااتخدام منهجياااة التكامااال المشاااترم للتحقاااق مااان مااادى وجاااود علاقاااات توازنياااة طويلاااة الأجااال باااين 

بغاااارض اختبااااار  لعاديااااة لتقاااادير النمااااوذجمتغاااايرات الدراسااااة . كمااااا تم إسااااتخدام طريقااااة المربعااااات الصااااغرى ا
 فرضيات الدراسة.

  حت هذه الدراسة بالتوصل إلى نتائو أهمها: 

  تظهر نتائو الدراسة وجود حالة من الضعف في حجم اقنتاج للصناعة التحويلية في الأراضي الفلسطينية و حيث
ذا وجاود قيماة متدنياة الصاادرات ( مليون دولار خالال فاترة الدراساة و وقاد ارتابط بها 2069615بلغ متوسط ) 

( مليااااون دولار و از افاااق هااااذا الضاااعف وجااااود نساااب مرتبااااة ماااان  478097.6الصاااناعية بلغاااات في المتوساااط ) 
( و كماااا أن متوساااط قيماااة الملاااح و المسااااعدات الخارجياااة  3.15التضاااخم الاقتصاااادي بلغااات في المتوساااط )   
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ملياون دولار وهاي لا تكااد تفاي لأساراض دعام النفقاات (  829,  72المقدمة للأراضي الفلسطينية قد بلغات ) 
( ملياون  300التشغيلية في إطار موازنة السلطة الوطنية الفلسطينية الج تقدر احتياجاتهاا الشاهرية بماا يزياد عان ) 

دولار و وقد رافق ذلك انخفاضا  حادا في قيمة الاستثمار الأجنابي المباشار في فلساطين حياث تراجعات متوساطات 
 ( مليون دولار. 51.85لاستثمار في فلسطين          )قيم ا

  أظهااارت نتاااائو التحليااال القياساااي وجاااود أىااار معناااوي إجااااا ذي دلالاااة إحصاااائية للصاااادرات الصاااناعية في إنتااااج
الصناعة التحويلية و وهو ما يرتبط بما تؤديه هذه الصادرات من دور في توفير العملات الأجنبية للدولة و وتمكاين 

رين في قطااااع الصاااناعة التحويلياااة مااان التوساااع الرأ اااالي الثابااات كنتيجاااة لتعظااايم معااادلات الر ياااة المرتبطاااة المساااتثم
 بالتصدير .

   تشير نتائو التحليل إلى وجود أىر سلبي ذي دلالة معنوية لمعدل التضاخم في إنتااج الصاناعة التحويلياةو إذ يارتبط
هااذا الأىاار بمااا يؤديااه التضااخم ماان دور ساالبي علااى النمااو الاقتصااادي للدولااة بشااكل عااام و ونمااو قطاعااات اقنتاااج 

ضااخم ارتفاعااا  حااادا أسااعار المنااتو و وانخفاضااا في الساالعي علااى وجااه التحديااد و إذ يترافااق مااع ارتفاااع معاادلات الت
القدرة الشرائية للمساتهلك كنتيجاة لانخفااض القيماة الحقيقياة للأجاور و وهاو ماا ااد مان قادرة الصاناعة التحويلياة 

 على التوسع اقنتاجي ويبقيها تعمل اقل من طاقتها في التصميمية .

  لاة إحصاائية إجااا للمانح والمسااعدات الخارجياة في إنتااج أظهرت نتاائو الدراساة عادم وجاود أىار معناوي ذي دلا
الصاااناعة التحويلياااة في فلساااطين و ويااارتبط ذلاااك بطبيعاااة المااانح المقدماااة للشاااعب الفلساااطيني الاااج وجهااات لأعاااراض 
سياسااية للاادعم الاساااني أكثاار ماان توجيههااا نحااو القطاعااات التنمويااة و ومنهااا قطاااع الصااناعة التحويليااة و كمااا أن 

 ح والمساعدات تقدم لأسراض دعم الج تستخدم لدعم النفقات الجارية بدلا من النفقات التطويرية .معظم المن

 :(و مصاااانع الصااااناعات التحويليااااة للتمااااور و جامعااااة السااااودان للعلااااوم و 2017لنااااا الرفاااااعي عبااااد الملااااك و )الدراســــة الثالثــــة
 صفحة. 93التكنولوجياو السودانو 

 تهدف هذه الدراسة إلى: 
 اج التمور وذلك لعادم وجاود شاركات او مصاانع متخصصاة في تطاوير وانتااج الانظم الهندساية والتصانيعية المتطاورة تطوير انت

 .لتصنيع التمور 

 طبيق مفهوم الاستدامة في المباني الصناعية وترشيد استهلام الطاقة والحصول على مباني صناعية صديقة للبيئة ت. 

 التحويلياااة وهااي التمااور المفااردة ) المفككااة و السااائبة والمكبوسااة ( بياااد أن تركااز معظاام مصااانع التمااور علااى المنتجااات سااير 
المنتجات التحويلية للتمور قد تم انتاجها بواسطة عدد محدود من مصانع التمور وبكمياات محادودة لاذلك جاب التناوع في 

 .العرض

  لتحقيق الربح التجاري المقبول للمستثمردعم الاقتصاد الوطني للبالد وذلك بتزويد السوق المحلية بمنتجات التمور . 



  المقدمة العامة 
 

 
 ه

  المساااهمة في تنميااه الريااف والتقلياال ماان نساابة البطالااة في تلااك المناااطق وذلااك بتااوفيره فاارم عماال والاسااتفادة ماان الكااوادر
 . البشرية

  اقتجار بسلعه وماده سذائية مأكوله اشكال متعددة وفيها امكانيه الادخار لأكثر من سنه. 

 الهندسية و التقنية المتقدمة قنتاج التمور. إدخال التطورات 

هااااذه الدراساااااة علااااى اساااااتخدام الماااانهو الوصاااافي التحليلاااايو وعلااااى اساااااتخدام أسااااالو  الدراساااااة  تم الاعتماااااد في 
الميدانية أسلوبيان أساسيياان لجماع البياناات والمعلومات اللازمة التمامهااو كمااا اعتماادت هااذه الدراسااة مصدريااان 

 :ن فاي جماع البياناات والمعلومات وذلاك علاى النحاو التالايرئيسياا
  المصااااادر الثانويااااة: المسااااح المكتاااابي ومراجعااااة الأدبيااااات الباحثااااة في موضااااوعي  )إدارة المااااوارد البشااااريةو

 والالتزام التنظيماي( 
 داة المصاااادر الأولياااة: البياااازت والمعلوماااات الاااج جمعااات مااان مصاااادر عيناااة الدراساااةو وتعتماااد علاااى الأ

 المستخدمة فيها.
I.  نموذج و فرضيات الدراسة 
 نموذج الدراسة: .1

 تم وضع نموذج دراسة في ضوء الدراسات السابقة و البحوث ذات صلة بالموضوع الخام ببحثنا و يتألف النموذج من متغيرين:

 و هو المتغير المستقل و يتمثل في الابتكار إلى الأبعاد التالية : المتغير الاول : 
 وهو المتغير التابع و يتمثل في الصناعة التحويلية للتمور.الثاني المتغير : 
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 نموذج يمثل متغيرات الدراسة(: 01الشكل)

 المصدر: من إعداد الطلبة لناء على دراسات سابقة 
 

 فـرضيـات الدراسة .2
 وحتى نتمكن من اقجابة عن مختلف التساؤلات المطروحة قمنا بوضع مجموعة من الفرضيات والج سيتم إما تدعيمها او نفيها:   

  خلق القيمة و الاستخدام المتجدد للموارد ةاستمراريللابتكار قيمة اقتصادية تتمثل في. 
 تمثل الصناعات التحويلية للتمور مجال صناعي قابل للتطور و قادر على خلق مكانة له في الأسواق الدولية.  
 يمثل الابتكار منطق تنطلق منه مؤسسة عمتنا  SARLفي نشاطها و تعتمد عليه في تطورها.  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

لمستقلالمتغير ا تابعالمتغير ال   
 الصناعة التحويلية للتمور. الابتكار.

 .مستويات الابتكار 
 انواع الابتكار. 

 متغيرات الدارسة

  الصناعة التحويلية
 للتمور.
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II. و منهجية الدراسة: التموضع الأبستمولوجي 
 التموضع الأبستمولوجي: .1

جاء هذا البحاث ضامن النماوذج الوضاعي )الاواقعي أو الوصافي( أو ماا يطلاق علياه إبساتومولوجيا الملاحظاة وذلاك مان خالال 
و حياث لولاياة بساكرة  SARLمحاولاة فهام وشارح ودراساة دور الابتكاار علاى الصاناعة التحويلياة للتماور في مؤسساة عمتناا 

بكل موضوعية وبعيدا عن التحيز أن نقوم بدراسة كمية حيادية التحليل باستخدام المقابلة ماع ماوظفي المؤسساة كاأداة حاولنا 
وذلااك ماان أجاال اختبااار  بسااكرة SARLللدراسااة وجمااع معلومااات للحاطااة ومعرفااة الاادور بااين المتغاايرين في مؤسسااة عمتنااا 

 يخلااو البحااث ماان بعاال الاسااتقراء في تبرياار وتفسااير نتااائو البحااث الفرضاايات الموضااوعة والقابلااة للتأكيااد أو الاارفلو كمااا لا
 .الكمي

 منهجية الدراسة: .2
من اجل دراسة اقشكالية اقجابة على الأسئلة المطرحة والوصل إلى الأهداف المرجوة من الدراسة تم الاعتماد على المانهو         

الوصاافي والماانهو التحليلااي حيااث أنااه تم اعتماااد علااى الماانهو الوصاافي في جانااب النظااري قمنااا بالتطاارق فيااه إلى تعاارف علااى ماهيااة 
لية للتمورو و المنهو التحليلي اعتمدز عليه أكثر في الجانب التطبيقي من خالال تحليال البياازت الاج تم الابتكار و الصناعة التحوي

 لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة .تحصل عليها من خلال إجابة على اسئلة المقابلة المقدمة للموظفين بالمؤسسة و ذلك 

III. :تصميم البحث 
 يختص هذا العنصر المتعلق بتصميم البحث بتحديد مختلف أبعاد البحث وعناصره و الج تتمثل في:   

هدف الدراسة: يعتبر الهدف الأساسي للبحث هو التوصل إلى نتائو تعك  دور الابتكار على الصناعة  .1
 .الواقعة بولاية بسكرة SARLالتحويلية للتمور في مؤسسة عمتنا 

 الابتكار له دور فعال في الموارد الأولية المحلية في خلق القيمة المضافة. محاولة إبراز ان   
محاولة إىبات أن القطاع الزراعي له أهمية بالغة في إدرام عوائد بالعملة الصعبة دعم موضوع الصناعة     

 التحويلية للتمور بمرجع اضافي.
 الصناعة التحويلية للتمور.معرفة العلاقة و الدور بين الابتكار و نوع الدراسة:  .2
: تم وصف و دراسة الأحداث كما هي بشكل دقيق و صادق و حيادية التحليل قنتاج مدى تدخل الباحث .3

 علم موضوعي أي كان التدخل بالحد الأدنى.
 الدراسة ميدانية.التخطيط للدراسة:  .4
 . SARL  تتمثل في فئة العاملين في مؤسسة عمتناوحدة التحليل:  .5
لقد كانت دراسة مقطعية  تمت على مرة  واحدة حيث تم انجاز الجزء النظري و إعادة صياسته ني: المدى الزم .6

و تم اخذ اطار  2020و تعديله كما تم إجراء الدراسة الميدانية  و تحليلها وكان هذا خلال بداية شهر فيفري 
 (.2021/2022زمني المحدد   )
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IV. :أهـميـة الدراسة 

  .تكتسي هذه الدراسةو أهمية بالغة من خلال أهمية موضوع الابتكار و دورة في خلق الحلول   
أهمية القطاع محل الدراسة حيث يعتبر القطاع الصناعي التحويلي للتمور من بين الهياكل المهمشة برسم من أنها ذات قيمة و    
 ؟.أهمية

V. خطة الـبـحـث 
 البحث إلى ىلاث فصول فصلين نظريين و فصل تطبيقي.من خلال هذه الدراسة قمنا بتقسيم 

 :خصص الفصل الاول لتعرف على الابتكار من خلال مبحثينو المبحث الاول ماهية  الفصل النظري الأول
 .الابتكارو أما بالنسبة للمبحث الثاني يعالج اليات الابتكار

 و حيث تم تقسيمه إلى للتمور و الابتكار فيهاالصناعة التحويلية   : حاولنا التعرف فيه علىالفصل النظري الثاني
مبحثين المبحث الأول تناولنا فيه ماهية الصناعة التحويلية  والمبحث الثاني تم فيه التطرق فيه الصناعة التحويلية للتمور 

 علاقتها بالابتكار.و 
  :سة حالة في مؤسسة عمتنا و هو الفصل التطبيقي الذي تمت فيه دراالفصل الثالث التطبيقيSARL   حيث تم

و المبحث الثاني تم التطرق فيه الى تحليل الابتكار  SARLالتطرق في المبحث الاول إلى تعريف على مؤسسة عمتنا 
 في الصناعة التحويلية للتمور في مؤسسة محل الدراسة.



 

 

 الفــــــــــــــصل الأول

 ماهية الابتكار
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 تمهيد:

مال يعرف الاقتصااد المعاصار العدياد مان المميازات الاج تعطاي لاه صاابغة خاصاة وتجعال التعامال معااه يتمياااز بالتعقياد وإلزامياة الع     
سة تشاهد الأساواق الياوم تعقيادا كبايرا وتزايدا مستمرا في شدة حدة المناف اذ رار واليقظة لأي مستجد يمكن أن يطبمبدأ الحيطة والحذ

 من جهةو وتنامي وتنوع لاحتياجات ورسبات المستهلكين من جهة أخرى .

و بهذا أصبح الابتكار ضرورة ملحة خاصة في ظل هذه التحديات المتنامية نتيجة التغيرات التقنية المتسارعة والتطور الحاصل في     
لصراع بين المؤسسات و دفعهاا إلى البحاث عان عوامال ىورة المعلومات و كما أن توسع الأسواق و اندماجها في إطار العولمة كثف ا

جدياادة للمنافسااة و ذلااك بتركيااز ديناميكيتهااا للنمااو علااى الابتكااارو كااذلك التقساايم الاادولي و المنافسااة المفروضااة ماان طاارف أسااواق 
مساتوى عاالي مان  جديدة فيما يخص المنتجات المصنعة العادية أرسمت الدول المصنعة على التوجه نحو منتجات تحتاوي دائماا علاى

 التكنولوجيا و بالتالي أصبح الابتكار عنصرا أساسيا في المنافسة الدولية

 و لتطرق لموضوع  الابتكار اكثر  قسمنا فصلنا هذا الى المباحث التالية:   

 بتكار.عريف الاتالمبحث الاول:  
 الابتكار. ياتلالمبحث الثاني: ا 
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 المبحث الاول: ماهية الابتكار.

تصف البيئة الج تنشا فيها المؤسسة الاقتصادية بعدم الاستقرارو الديناميكياة المساتمرة والتطاور الساريع في مختلاف المجاالات, وفي ت   
خضم تلك التحديات فإن المؤسسات الاقتصادية الناجحة هي الج تستطيع القياام بشايء مختلاف عان المنافساين ا،خارينو وهاو ماا 

 يسمى بالابتكار.
 المطلب الاول: مفهوم الابتكار.

في كثااير ماان احيااان يااتم الخلااط بااين مفهااوم الابتكااار و الابااداع و الاخااتراع اذ ان الابتكااار و الابااداع يسااتخدمهما بعاال الباااحثين   
 كمرادفين سير ان البعل الاخر يراهما مختلفين  و فيما يلي سنتطرق لتعريف كل واحدة على حدا.

 .رتعريف الابتكااولا:     

اناه: العملياات الاج تاؤدي إلى خلاق فكارة وإخراجهاا مان  ( Roffins &Guilter )يعارف الابتكاار مان طارف كال مان     
 (262و صفحة 2017)لشهبو بوريشو و هتهاتو  وخدمة مفيدة أو طرائق من العمليات. خلال منتو 

بانه" العملية الج ينتو عنها حدوث مركب جديد ذي قيمة و هذا المركب الجديد انما يمثل  1959جلفن في عام  و يعرفه موران   
مجموعاة مان العناصاار الاج   تكاان مرتبطاة سااابقا بعضاها مااع بعال و يمكاان الوصاول الى هااذا المركاب الجديااد مان خاالال تفاعال بااين 

 (10و صفحة 2020)النجارو  المعلومات عن العا  الخارجي" مضامين مختزنة داخل الفرد ذاته و بين قدر كير من

الى اعتبار" التفكير الابتكاري هو عملية يصبح فيها الفرد حساسا للمشكلات و اوجه النقص و فجوات المعرفة  و يشير توران   
و المبادئ الناقصة و عدم الانسجام او سير ذلاك فيحادد فيهاا الصاعوبة و يبحاث عان حلاول و يقاوم بتخميناات و يضاع فروضاا و 

      (11و صفحة 2020)النجارو  د اختيارها ثم يقدم نتائجه في اخر الامر."يختبر هذه الفروض و يعيد اختيارها او يعدلها و يعي

و يمكن اضافة تعريف الابتكار بانه" القدرة على توليد افكار جديدة لتطوير منتو او تنظيم نظام اداري او دمو عنصرين او اكثر   
و صافحة 2021)لارباع و جلاباةو  الى مبتكر فعاال لمشاكلة قائماة و لاي  حالا تقلياديا"في عنصر شامل و ارشق و على التوصل 

98)    

يعد مفهوم الابتكاار  مفهاوم واساع و يشامل كال ماا هاو جدياد و مختلاف يمياز المنشااة عان الاخارين و يمنحهاا دعماا في المركاز       
 ء كاااااان الابتكاااااار في مجاااااال المنتاااااوج ام طااااارق الاداء الاداري او الماااااالي او التساااااويقي او الانتااااااجي.التنافساااااي و تحساااااين الاداء ساااااوا

   (170و صفحة 2016)الشرقاويو 

و يقصد بالابتكار هو المقدرة على تقاديم حلاول متطاورة للاساتخدام في تنفياذ الاعماال بشاكل مساتمر اذ ان عملياة الابتكاار      
تماار بالعديااد ماان الخطااوات و هااي تباادا بفكاارة لتنتقاال الى تحلياال الفرصااة المتاحااة لنجاااح الابتكااار العائااد المحتماال ماان تنفيااذه لتتحااول 

من ثم ياتم وضاع مباادئ للتطاور بشاكل عاام لينتقال بعاد ذلاك الى التطاوير التفصايلي الامار الاذي ينتهاي الفكرة الى مشروع محدد و 
باقعلان عن الابتكار مع مراجعته ليحدث بعد ذلك تطوير الفكرة و نعاود بعاد ذلاك لتطاوير الفكارة في نفا  الادائرة الساابقةو اذ 
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 يااث يااتم توليااد قيمااة اقتصااادية للابتكااار تااؤدى إلى نمااو المؤسسااة وبالتااالي ان العمليااة الابتكاريااة ماارتبط اهااداف المؤسسااة المعنيااة و 
امكانية تمويل عملية ابتكارات جديدةو وهنا جب أن لا ننسى الابتكارات الفردية الج يتوصل إليهاا الأفاراد كأفكاار جديادةو فعناد 

شاارحها قباال أن كاارج كمنتجااات جدياادة ذات قيمااة طرحهااا علااى المؤسسااات الاقتصااادية فأنهااا تماار باانف  الاادوائر السااابقة الااج تم 
اقتصاديةو وعلى هذا فإن المبادرات الفردية جب أن تجد طريقا  سهلا  مشجعا  من المؤسسات القائمة ضماز  لمشاركة أكبر عدد من 

طرحهاا فياه مان الجارأة أو المبدعين في عمليات التطاوير المعارفي و مان هناا يمكان القاول ان الابتكاار قا منطلقاا  مان فكارة قاد يكاون 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  (137-136و الصفحات 2018)ادمو  اقسرا  ما يثير الدهشة.

 .    تعريف الابداعثانيا: 

يقاااوم الاباااداع بااادور فاعااال في حيااااة المجتمعاااات عاماااة و بيئاااات الاعماااال خاصاااة و علاااى مختلاااف المساااتويات ساااواء الفردياااة او       
ة و يلعااب دورا بارزا مساااعدة الادارة في اجااراء تغاايرات جوهريااة تتمثاال  جاااد مكانااة مرموقااة للجهااة المبدعااة و الجماعيااة او المؤسسااي

                                            (17و صفحة 2011)خصاونةو تحسين الجودة للمنتو او الخدمة لينسجم مع المتطلبات المتجددة للمنتفعين و المستهلكين.  

 تعد كلمة إبداع في اللغة العربية كلمة سنية بالمعاني المتصلة بمعنى الخلق الذي يرتبط بالكلمة في أصلها الانجليزي والاج تعاني و     
creativity   التفاعال  لاول جديادة تم اقبداع  اذ انه يعتبر تفاعلا  لعدة عوامل عقلية وبيئياة واجتماعياة وشخصايةو ويناتو هاذا

ابتكارهاا للمواقااف العمليااة أو النظريااة في أي ماان المجااالات العلميااة أو الحياتيااة وماا يميااز هااذه المجااالات هااي الحداىااة والأصااالة والقيمااة 
الاجتماعيااة المااؤىرة و فهااي إحاادى العمليااات الااج تساااعد اقنسااان علااى اقحساااس وإدرام المشااكلة ومواقااع الضااعف والبحااث عاان 

لحلااول واختبااار صااحتها وإجااراء تعااديل علااى النتااائو و كمااا أنهااا تهاادف إلى ابتكااار أفكااار جدياادة مفياادة ومقبولااة اجتماعيااا  عنااد ا
تطبيقهااا و كمااا تمكاان صاااحبها ماان التوصاال بااه إلى أفكااار جدياادة واسااتعمالات سااير مألوفااة و وأن يمتلااك صاافات تضاام الطلاقااة و 

كلات و وإعااادة تعريااف المشااكلة وإيضاااحها . فاقبااداع ناازوع إلى تجاااوز المااألوف وتنساايق والمرونااة و واقسااها  و والحساسااية للمشاا
المعارف وفق نمط جديد سير مسبوق و أو اقتيان  لول سير مألوفة للمشاكل المطروحة و فالقدرة الفائقة لدى الباحث على الاربط 

 (137و صفحة 2018)ادمو  " ذا العمل صفة " اقبداعوالتحليل والتركيب والهدم وإعادة البناء هو ما نطلق على نتائو ه

و يعتبر الابداع هي المرحلة الموالية لرسم الفكرة و فهو يعتبر الجانب الملماوس لهاا مان خالال تعاديلها و إضاافة تحساينات عليهاا      
ين اقبااداع و الابتكااار شااائعا لأنااه لا يفصاال بينهمااا إلا فااترة التعااديل. قباال تطبيقهااا علااى ارض الواقااع و وهااذا مااا جعاال الاخااتلاط باا

 (31و صفحة 2012)بوشنقير و قطاف ليلىو 

: هو فكرة أو رسم أو نموذج ،لة أو عملية أو نظام جديد أو محسن " فاالاختراع هاو أول عملياة يقاوم بهاا تعريف الاختراعثالثا:    
المفكاار و تكااون موضااحة بفكاارة لازالاات   تطبااق علااى ارض الواقااع لااذلك عنااد تطبيقهااا تصاابح ابتكااار و أو تبقااى دفينااة لا تحضااي 

)بوشاانقير و قطاااف ليلااىو :  . بفرصااة للتعاارف عليهااا و و يمكاان للاخااتراع أن اصاال علااى بااراءات الاخااتراع و لكاان لااي  إلزاميااا
 (31و صفحة 2012
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)المبيريااك و الشااميمريو  الاخااتراع هااو كاال فكاارة جدياادة مفياادة قابلااة للتطبيااق في حاال مشااكلة قائمااة و قابلااة للنتاااج الصااناعي.  
 (49و صفحة 2018

 (16-15و الصفحات 2014)السيدو  : الفرق بين كل من مفاهيم الابتكار و الابداع و الاختراعرابعا:      

  Invention  و " الاختراع Creativity تتداخل مفاهيم الج ينطوى عليها مفهوم " الابتكار مثل مفهومي " اقبداع      
كارات بالأفكار الخلافة ... وعلى سبيل المثال تربط  حد المفكرين بين كل من " اقبداع " و " الابتكاار" فطبقا لها تبدأ كل الابت 

لذا يمكننا تعريف الابتكار ان التنفيذ الناجح لتلك الأفكار بداخل المنظمات و ومن هذا المنطلااق يعتباار إباداع الأفاراد والمجموعاات 
 هو نقطة البداية لعملية الابتكار ؛ أي إن اقبداع هو شرط ضروري للابتكار و ولكنه وحده لي  شارطا كافياا.

وعلى المنوال نفسه يذكر لناا اخر أن ما يميز اقبداع عان " الابتكاار " هاو أن الأول يعاني اقتياان افكاار جديادة و بينماا الثااني      
يعني تجسايدها " و هاذا ويعتابر الكثايرون أن عملياة الاخاتراع هاي جازء لا يتجازأ ماان عمليااة الابتكاار و فااالاختراع هاو الظهاور الأول 

أو عملية جديدة و بينما الابتكار هو المحاولة الأولى لتطبيقها عمليا" أي أن الابتكار و طبقا لهذه النظرةو يمكن  لفكرة منتو جديد
 تمثيله بالمعادلة التالية : 

 الابتكار = الاختراع + استغلاله

 

باستكشاااف فكاارة جياادة ومتمياازةو أمااا الابتكااار واقباااداع مااان خاالال أن "اقبااداع يتعلااق  إلى الفااارق باااين الابتكاااار كماا يمكان     
 فيتعلااق بوضاااع هاااذه الفكااارة موضاااع التنفياااذ علاااى شاااكل عملياااةو أو سااالعةو أو خدماااة تقااادمها المؤسساااة لزبائنهااااو وإذا كاااان اقباااداع

أن اقبااداع فهااو  قيااام المؤسسااة بقبااول  بالمؤسساة وبنشااطها اقنتااجي والتساويقي و  كمااا متعلااق بالأشااخام فااإن الابتكااار يتعلااق
وتباني أفكاار و سالوكات جديادة تتعلاق بمجال الصناعة الاذي تنشاط فياه وساوقها وبيئتهاا العامااة في حااين عاارف الابتكااار علااى أنااه 

و   "لأهاداف المشااةقحادى الأفكاار مان قبال واحادة مان المؤسساات الاج تنتماي للمؤسساات ذات ا "الاسااتخدام الأول أو المبكاار
حسب ما سابق مان تعااريف للباداع و الابتكاار يمكان القاول أن اقباداع يسابق الابتكاارو حيااث يتعلااق اقبااداع بالأفكاار الجديادة 

كاال ماان مصااطلحي إلا أناه باالرسم ماان هااذا التمييااز وللتفرقااة بااين   .والمتميزةو أما الابتكار فيأا كمرحلة ثانية لتجسيد هذه الأفكار
و اقباداع والابتكاارو يبقاى الكثايرون مان المنظارين الاقتصاديين يستعملوا هاذين المصاطلحين بصافة مرادفاة للدلالااة علااى نفاا  المعاانى

و 2014)بان يعقاو  و هباا و مان منطلاق أناه لا توجاد ممارساة أو عمليااة جدياادة وممياازة ماان دون وجااود فكاارة جدياادة ومتمياازة. 
 (04صفحة 

فكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجياو كما يركز  .وأما الاختراع فينبثق عن العلم والاكتشاف ويهدف إلى الوصول إلى فكرة    
و 2016/2017)رايا و  .الكلاي للعلامعلى التأىيرات الفنية والجوانب سير الملموسة في توليد الأفكار كالوقت و العبقرية والتقادم 

 (20صفحة 
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 المطلب الثاني: انواع الابتكار.

تصنيفات الابتكار اذا انها تتفرع  حسب خصائص و أو طبيعة و أو مجال الابتكار و أو دلالته المختلفةو بوصافه ظااهرة تتعدد     
 ومن بين هذه التصنيفات:معقدة المضامين وواسعة الأبعاد و 

 (08و صفحة 2017)بوخاري و زاوية و  : حيث يصنف الابتكار في ىلاث أنواع " Stewart " اولا: تصنيف ستوارت

 . ابتكارات كبيرة : وتتعلق بالسلع الجديدة والتقنية أو التكنولوجية الج من شأنها إحداث تغيرات كبيرة 

  تكارات أساسية: تتمثل في تطبيق الابتكارات الجزئية الج يتم توحيدها ودمجها في صناعة معينة .اب 

  ابتكارات التحسين ترتبط بالتطور التكنولوجي: في مجال معين والتحسينات المختلفة للمنتو أو مكوزته 

 (122-121و الصفحات 2012)ملايكيهو  ثانيا: و في تقسيم اخر حسب درجة التغير الج تحصل على خصائص المنتو نجد:

الابتكار الجاذري : الابتكاار الجاذري يعاني أن تقاوم الشاركة إلى التوصال إلى الفكارة الجديادة و المناتو الجدياد لأول مارة  .1
الجاذري بمثاباة الفاصال باين جيلاين  يث تحقق السبق السوقي بالاعتمااد علاى قادراتها التكنولوجياة و و يعتابر الابتكاار 

مااان المنتجاااات أو التكنولوجياااا حياااث مااان نتائجاااه إحاااداث انقطااااع في التكنولوجياااا و المنتجاااات القديماااة لتحااال محلهاااا 
تكنولوجيا و منتجات جديدة تماماو وبهذا يمثل الابتكار الجاذري وىباة اساتراتيجية كبايرة تنقال المؤسساة الاقتصاادية مان 

 مستوى نوعي جديد  المستوى القائم إلى

 و من أهم خصائص الابتكار الجذري ما يلي :  

  . يؤدي الابتكار الجذري إلى اختراع منتجات جديدة تظهر لأول مرة في الأسواق 

  يتطلب الابتكار الجذري استثمارات ضخمة و تصاحبه مخاطرة جسيمة بعيدة المدى 

  النماذج و ... ( عوائد مالية معتبرة .تدر نواتو الابتكار الجذري ) المنتجات و البراءات و 

  . ادث الابتكار الجذري موجة من الابتكارات المتتابعة في المجالات الملحقة 

 . يمثل الابتكار الجذري محرم قوي لنمو المؤسسات و الاقتصاديات القومية 

   ادد الابتكار الجذري و في اسلب الحالات و الشكل الكلي للصناعة 

 الهامة إلا أن المؤسسات تواجه مخاطر جمة أهمها ما يلي:  رسم هذه الخصائص

 .الاحتمال العالي للفشل بفعل المخاطرة و زيادة عدم التأكد 
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   التكلفة العالية للاستثمار في مجال البحث و التطوير و التكنولوجيا و المعرفة 

 مشكلة التقليد و المحاكاة الج تؤدي إلى إضعاف القدرة التنافسية للمؤسسة . 

الابتكار المتدرج : مدخل الابتكار المتدرج أو التحسين المتواصل هو المدخل الحديث للابتكارو يتمثال هاذا الأسالو   .2
 ضافة تحسينات صغيرة أو تعديلات جزئية أو مزايا على المنتجات بشكل مستمر لتحقياق اساتجابة أفضال لحاجاات 

عال أشاكال التباذير و الهادر في العملياة اقنتاجياة أو إضاافة السوق  و قد قخذ التحسين العديد مان الصاور كإزالاة ب
ماازايا جدياادة للمنااتو الحااالي أو تطااوير تصااميمه أو تحسااين تعليبااه و اسااتخدامه و الأكيااد أن فاارم التحسااين متااوفرة و 

تحساين و إمكانية التطوير نحو الأفضل متاحة باستمرارو فاالمهم في هاذا الساياق هاو الاساتمرار و التادرج المرحلاي في ال
 التطوير لتدعيم أو الحفاظ على الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال الاستفادة من الخصائص التالية : 

  الابتكاااار المتااادرج يمكااان الباااادء باااه بماااا هااااو موجاااود وقاااائم و أي مااان التكنولوجيااااا و الماااوارد و المعرفاااة الحاليااااة
 للمؤسسة 

 عات الصناعية عديدة المنافسة وسريعة التغير .الابتكار المندرج هو الاتجاه الأكثر ملاءمة للقطا 

  . الابتكار المترج هو السبيل الوحيد المؤسسات الاقتصادية صحيحة الموارد 

يمكن تصنيف الابتكارات طبقا لمن يبادر بهاو وهنا يمكن أن نميز بين نوعين مان  :ثالثا: و في تصنيف اخر حسب مصدر الابتكار
 (38و صفحة 2006/2007)سليمانو  الابتكارات:

 ابتكارات داخلية: وهي ابتكارات زتجة من داخل المؤسسة وبقدراتها الذاتية.  .1

ابتكارات خارجية: وهي الابتكارات الج تأا من خارج المؤسسة والج بدورها يمكان أن تكاون مفروضاة علاى  .2
الدولااااة علااااى مؤسسااااات ابتكااااارات ضاااامن أطاااار محااااددة(و أو المؤسساااة ماااان الخااااارج )في بعاااال أحيااااان تفاااارض 

الابتكارات الج يتم الحصول عليها من خاارج المؤساسة عان طرياق التراخيص أو شراء مؤسسة أخرى بالكامال 
صاحبة الاختراع )عن طريق الاساتيلاء(و سيار أن العديد من المؤسسات لا تميل إلى الأسلو  الأخير لمجرد أنه 

لها ولقد عانت الشركات الأمريكية بسبب هذه العقدة طويلاو في مقابل الشاركات اليابانياة الاج   يبتكر داخ
 لا تتوانى في أخذ أي فكرة جديدة مهما كان مصدره.

رابعاااا: تصااانيف حساااب مساااتوياته في المؤسساااة: وهناااا يمكااان تصااانيفه إلى ناااوعين رئيسااايين هماااا ابتكاااار إداري أو تنظيمااايو وابتكاااار 
 (17-16و الصفحات 2011/2012)حامديو  تكنولوجي:

وهو التوصل إلى مفاهيم جديدة قابلة للتحول إلى سياسات وتنظيمات وطرق جديدة تساهم  :الابتكار التنظيمي .1
اقجاراءات في تطوير أداء المؤسسةو ويتعلاق بعال هاذه المفااهيم بتطاوير عملياة الابتكاار نفساها وتنظيمهاا وتحدياد 
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ومان زحياة البحاث في مياديناه يعتابر الابتكاار  الاج ياتم مان خلالهاا تحويال الأفكاار الجديادة إلى منتجاات جديادةو
 التنظيمي مهملا نسبيا مقارنة بالابتكار التكنولوجيو ويرجع الأمر إلى أسبا  كثيرة أهمها:

بالتكنولوجيا والمنتوجو وهذا الميل هو الأسهل في تصور أن الابتكار عادة ما يرتبط في الأذهان برؤية ضيقة ذات علاقة 
الابتكااار ليتطاور ماان مجاارد فكاارة إلى  الابتكاار ماان وجهااة نظار الماديااة دون الالتفااات إلى الطريقاة الجدياادة الااج شااجعت

 الشكل النهائي له.

الح مشاتركة ومتضااربة وادث نتيجة تفاعل معقد بين مختلف الجهات الفاعلة لها الاج مصا  :الابتكار التكنولوجي .2
ويتعلق باستحداث منتجات أو تقنيات إنتااج جديادة كتلاف عان تلاك الموجاودة لادى المؤسساات الأخارى. وياتم 
تحديد الابتكار التكنولوجي من خلال نشاطات البحث والتطوير والدراسات التجارية والعلميةو باراءات الاخاتراع 

ذا الناوع مان الابتكاار يتعلاق بالجاناب الفاني للمؤسسااة في أن حصالت عليهاا المؤسساة و و باختصااار فاان ها الاج 
 حين النوع الأول يتعلق بالجانب اقداري والتنظيميو وقد أىبتت الدراسات انه كلما كانات الفجاوة الموجاودة باين

 .الابتكار اقداري والابتكار التكنولوجي أقل كلما كان أداء المؤسسة أحسن 

 الابتكار.المطلب الثالث: اهمية     

تعتمد المعاملات و النشاطات حاليا بشكل كبيرا على المعرفة و المنتجات الفكرية بالتالي هذا ادى الى التغير و التطور السريع في   
 بيئااة المؤسسااة و هااذا مااا ادى الى اكتسااا  الابتكااار اهميااة كباايرة اقتصااادية لاادى المؤسسااات و الااج يمكاان ذكرهااا في نقاااط التاليااة:

 (54و صفحة 2008)العلاق و الطائيو 

: يعني الابتكار في هذه الحالة قيام الشركة باقتيان بمنتجات مختلفة   )Differentiation ( يمثل الابتكار نوعا  من التمييز .1
هذا النوع من الابتكار يخلاق شاراة سوقية جديدة من خلال  وتماما  عن تلك الج يطرحها المنافسون وسير المنافسين في السوق

 الاستجابة المنفردة لحاجاتها ورسباتها. 

:حياث تقاوم الشاركة باقتياان بمنتجاات جديادة كلياا  أو جزئياا  في مقابال الحالاة   )Novelty ( يمثل الابتكار نوعا من الجدة .2
تمثل القديم أو ما هو سابق على الابتكار يمثال الابتكاار في هاذه الحالاة مصادر  القائمة ) العملية الحالية أو المنتو الحالي ( الج

التجاادد ماان أجاال المحافظااة علااى حصااة الشااركة السااوقية وتطويرهااا و هااذه الدلالااة هااي الااج تجعاال: الابتكااار = المياازة التنافسااية 
 المستدامة

ة في هذه الحالاة بوضاع أشاياء معروفاة وقديماة في : تقوم الشرك  )New combination ( الابتكار هو التوليفة الجديدة  .3
توليفة جديدة في نف  المجاال ) توليفة الأشياء ( أو نقلها الى مجاال   تستخدم فياه مان قبال ) توليفة الشيء المجال الجديد ( و 

الات أخارى في توليفاات فالشركة تعمال مان أجال إجااد توليفاات جديادة مان الأفكاار الحالياة أو تنقاال مجموعاة الأفكاار الى مجا
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جديدة أيضا  و وهذا ما يمثال في حقيقاة الأمار إعاادة الابتكاار ماان خاالال توليفاة الأشاياء الساابقة أو توليفااة القادياام مااع المجاال 
 الجديد وهو بمثابة اكتشاف المجالات الجديدة

 (38-37و الصفحات 2011/2012)بوبعةو  ويمكن أن اضافة أهمية الابتكار في أنه:       

 .ينمي ويراكم المهارات الشخصية في التفكير والتفاعل الجماعي من خلال فرق العصف الذهني 

   يزيااد ماان جااودة القاارارات الااج تصاانع لمعالجااة المشااكلات علااى مسااتوى المنظمااة أو علااى مسااتوى قطاعاتهااا وإداراتهاااو في
 المجالات المختلفة الفنية والمالية والتسويقية وتلك الخاصة ببيئة العمل الاجتماعية. 

  .اسن من جودة المنتجات 

 مما يسهم في تميز المنظمة من حيث التناف  بالوقت. يساعد على تقليل الفترة بين تقديم منتو جديد وآخر 

    .يساعد على خلق وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة 

  .يساعد على إجاد سبل لتفعيل وزيادة حجم المبيعات 

   يساعد على خلق وتعزيز صورة ذهنية طيبة عن المؤسسة لدى عملائها 

 يسبقها إليه أحد من قبل قد يسمح لها باحتكار جزئاي ومؤقات للساوق وذلاك باقضافة إلى ذلك فإن تقديم المؤسسة للابتكار   
 حسب درجة كثافة الابتكار.

و كأهميااة اقتصااادية يمكاان قااول ان النظاارة إلى الابتكااار قااد تغاايرت كثاايرا في وقتنااا الحاضاار علااى مسااتوى المؤسسااات وأيضااا علااى    
درجة تقدم الدول والأمم ورقيهااو بال أكثار مان ذلاك أصابح ينظار إلياه  مستوى الدولو فقد أصبح الابتكار معيارا ادد على ضوئه

على أنه مصدر لتحقيق الثروة وعامل مهم في دفع عجلة التنمية الاجتماعية والاقتصاديةو فعلى سابيل المثاال ابتكاار طريقاة جديادة 
ائااةو قاد تساااهم في زيادة النااتو المحلااي اقجمااالي تمكان ماان زيادة إنتاجياة عواماال اقنتااج في الاادول النامياة بنساابة أقال ماان واحاد في الم

بليون دولار بمعدلات الربح التاريخيةو فالاستراتيجية الجيدة المبتكرة  100لهذه الدول بقدر أكبر مما يسهم فيه رأ ال إضافي مقداره 
شرات الهامة الج تساعد إلى حد كبير مع التنفيذ الجيد أفضل من مجرد تحويل الموارد و ومن جهة أخرى فإن الابتكار أصبح أحد المؤ 

في الاستدلال على مدى تقدم المنظمات و وبصفة عامة فإن ما يلاحظ اليوم على ما تبذله الشركات المعاصارة مان مجهاودات علاى 
ب ارتفااع أنشطة البحث والتطوير والج قد تكلفها مبالغ كبيرة وقد تدوم للسنوات طويلاة بالارسم ماا يكتنفهاا مان مخااطرة عالياة بساب

معدلات فشل الابتكار خاصاة مان الناحياة التجارياة داخال الساوقو لادليل علاى إدرام أهمياة الابتكاار مان طارف هاذه المؤسسااتو 
 ماان مخرجاتهااا علااى أنشااطة البحااث والتطااويرو وفي  30حيااث نجااد علااى ساابيل المثااال أن الشااركات اليابانيااة كصااص مااا يزيااد عاان 

عاماال تقاادم تاادريبا في مجااال الابتكااار  100ات الأمريكيااة الااج تسااتخدم أكثاار ماان  ماان كاال الشاارك 25مسااح حااديث وجااد أن 
بااين ماااو ولقااد أصاابح العائااد ماان الابتكااار مهاام  1999-2003  في الساانوات الأربااع  54لعامليهاااو وهااذا يمثاال زيادة بمقاادار 
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الااج تسااعى إلى تحقيااق أرباح كباايرة  ونتائجااه في كثااير ماان أحيااان مبهاارة في حالااة نجاحااهو حيااث أصاابح يغااري الكثااير ماان المؤسسااات
 مان جملاة مبيعاتهاا البالغاة  32الأمريكياة أن حاوالي  ومعادلات نماو عالياةو فعلاى سابيل المثاال علاى عوائاد الابتكاار نجاد في شاركة 

رة عشرة مليارات دولار سنويا نتيجة لابتكارها سلع وخدمات جديدة و ونجاد أن الظاروف الاج أصابحت تحايط بالمؤسساات المعاصا
والمتميزة بالتغير الشديد والتعقيد فرضت عليها تحديات عديدة وكبيرة   تشهدها من قبلو والج جاب علاى المؤسساات أن تواجههاا 
بسرعة ولكن بكفاءة وفعاليةو وهذا ما يتطلب قدرات إبداعية لدى المؤسساات تمكنهاا مان إجااد حلاول وأفكاار جديادة لمشاكلاتها 

وقا في مقدماااة هاااذه الظاااروف والعوامااال التغاااير الماااذهل في التكنولوجياااا والتغاااير الساااريع في أذواق   ومااان الاساااتمرار بااال والنماااوو
المستهلكين والزيادة الهائلة في حجم المعرفةو وفي هذا السياق هنام مجموعة من العوامل والج جعلات مان الابتكاار ذو أهمياة خاصاة 

 (32-31و الصفحات 2006/2007)سليمانو  أكثر من أي وقت مضى ومن بين هذه العوامل :

 ازدياد المنافسة بين المؤسسات؛ 
  كبر حجم منظمات الأعمال؛ 
   ارتفاع توقعات المستهلكين؛ 
   نقص الموارد؛ 
  تزايد الطلب على الأفكار الجديدة 

علاى المؤسساة لتكاون أكثار تميازا وأكثار ساعيا لتحقاق ميازة  حيث أن كل هذه العوامل وأخرى سيرها تضع الكثير من الضغوطات   
 :الميزة التنافسية على أنها kotler تنافسية باعتبار أن هذه الأخيرة الورقة الرا ة للمؤسسة في ظل هذه العوامل والظروفو ويعرف

 اعها حاليا أو مستقبلا "و كما يعرفهاتمثل قابلية المؤسسة على الأداء اسلو  واحد أو عدة أساليب لي   مكان المنافسين إتب "
Doyle وفي هاذا  . " علاى أنهاا " قابلياة المنظماة علاى اتبااع حاجاات ورسباات الازبائن بشاكل أفضال مان منافسايها في الساوق

السياق يرى علي السلمي أن المدخل السليم للمنافسة أن تكون للمؤسسة ميزة تميزها عن ا،خرين وسبب لتفوقها عليهمو ويضيف 
فقاد أكاد علاى أن  Porter أماا نه جب على المؤسسة أن تبتكر شيئا جديدا   يصل إليه ا،خرون ومن ثم السبق في السوق و ا

الشااركات تحقااق مياازة تنافسااية ماان خاالال الابتكااار باال أكثاار ماان ذلااك نجااد أن تشااير ميرهااورن يؤكااد في كتابااه الأحاادث علااى أن ) 
من الكُتا  يربط بين استمرارية المؤسسة ونجاحها وبقائها بقدرتها علاى خلاق أفكاار ابتكارياة فالكثير  الابتكار = ميزة تنافسية ( و 

وتحويلهااا إلى منتجااات وخاادمات تقاادم للسااوقو وعلااى الاارسم ماان أن المياازة التنافسااية تنااتو عاان عواماال مختلفااة مثاال حجاام أو امااتلام 
 مااان الشاااركات أهااام مصاااادر الميااازة التنافساااية هاااذه الأيام. بعااال الأصاااول المميااازةو فاااإن الابتكاااار أصااابح بشاااكل متزاياااد ولعااادد أكااابر

 (33و صفحة 2006/2007)سليمانو 
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 .اليات الابتكارالمبحث الثاني: 

يعااد الابتكااار ماان أكثاار عواماال نجاااح الاقتصاااد الحااديث أهميااةو اذ ان المؤسسااات  حااول العااا  اليااوم  تسااتثمر في مجااال البحااث     
والتطااوير و الابتكااار  و بااذلك تااوفر "القيمااة" علااى شااكل منتجااات جدياادة وعمليااات إنتاجيااة وساالع وخاادمات ذات جااودة عاليااة 

 ر و نماذج الابتكار و هذا ما سنتطرق له في مبحثنا هذا.و اذ تتعدد انواع و مصاد وخدمات جديدة

 المطلب الاول: عمليات الابتكار و مستوياته.

 عمليات الابتكارية. اولا: 

توجد ىلاث نماذج للابتكارو إما نموذج الابتكار عن طرياق الصادفة أي   يكان ضامن الأهاداف المساطرةو أو النماوذج الخطاي      
انطلاقا من البحث و التطوير إلى عملية اقنتاج و التسويقو و النموذج الأخير و هو النموذج التفاعلي الاذي يمتااز بالديناميكياة و 

 (14-13و الصفحات 2012-2011)رضوانو ا يعطيه فعالية أكبر و هي: بالتغذية العكسية ذلك م

 نموذج الابتكار عن طريق الصدفة:  .1

قا هذا النموذج عن طريق الصدفة مان خالال كاون أن هناام فارد أو مجموعاة أفاراد أو مؤسساة ماا تعمال في مجاال البحاث و       
التطوير قجاد ابتكار محادد و و أىنااء هاذا العمال اصال اكتشااف شايء آخار مهام   يكان ضامن الأهاداف المساطرة لهاذا العمال و 

ث أنه يعتمد على نمط معين من الأفراد المبدعين و هم العباقرة و بالتالي يتطلب من المؤسسة سير أن هذا النموذج زدر نوعا ما حي
 البحث على هذا النوع القادرين للتوصل إلى أفكار جديدة و من ثم إلى ابتكار جديد و في أسرع وقت من ا،خرين.

 . نموذج الابتكار الخطي .2

ة مبسااطة تنظاار إلى العمليااة الابتكاريااة ماان منطلااق النقاال البساايط للتكنولوجيااا ماان يعتاابر نمااوذج الابتكااار الخطااي هااو رؤيااة ابتكارياا   
 القاعدة البحثية إلى المجال الصناعي.

و قد تطورت النماذج الابتكارية بعد الحر  العالمية الثانية على أيدي علماء الاقتصاد في الولايات المتحدة الأمريكية من خلال     
تكار و نظرا لسهولة هذه النماذج فقد أصابحت واساعة الانتشاار في المؤسساات و سايطرت علاى السياساات المزج بين المعرفة و الاب

العلميااة و الصااناعية لهاااو تكماان الفكاارة الأساسااية لعمليااة الابتكااار وفااق النماااذج الخطيااة في أن الابتكااار ااادث نتيجااة التفاعاال بااين 
في صااناعة مااا و و الحاجااات و الرسبااات الموجااودة في  ( و التطااور التكنولااوجي قاعاادة العلاام و المعرفااة )الجامعااات و المعاهااد العلميااة

 سوق معين .   
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 اذ ان الشكل التالي يوضح عملية التفاعل بين العناصر الثلاىة كأساس لعملية الابتكار وفقا للنماذج الخطية     

 (: يوضح المفهوم العام للابتكار حسب النماذج الخطية.01-01الشكل رقم )

 

تكااااوين المعرفااااة عاااان طريااااق الجامعااااات و 
المنظمااات العلميااة ذات القواعااد العلميااة 

 و المعرفية الضخمة

التطاااااااااورات التكنولوجيااااااااااة مااااااااان قباااااااااال 
 المؤسسات

حاجاااااات و رسباااااات العمااااالاء في الساااااوق 
 أىناء استهلاكهم لسلع أو خدمات معينة

  

 

 

   

 (14و صفحة 2012-2011)رضوانو  المصدر:

 :نموذج الابتكار التفاعلي او المتزامن  .3

يرتكاااز النماااوذج المتااازامن علاااى أسااااس أن الابتكاااار اااادث كنتيجاااة لعملياااة التجمياااع و التكامااال المتااازامن للمعرفاااة و المهاااارات و      
 : القدرات في ىلاث وظائف رئيسية كما يوضحه الشكل التالي

 (: نموذج الابتكار التفاعلي.02-01شكل رقم )

 

 

 (14و صفحة 2012-2011)رضوانو  المصدر: 

حيث تعتابر هاذه الوظاائف ضارورية لحادوث الابتكاار وفاق هاذا النماوذج و و تازامن الأنشاطة الابتكارياة فيماا بينهاا يسااهم في       
 الجديدة. الابتكارية تنشيط التغذية العكسية لهذه الوظائف و تحسين العملية 

التكنولوجيةالتطورات  حاجات و رغبات السوق   قاعدة العلم و التكنولوجيا 

 التصنيع 

 البحث و التطوير التسويق
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و يساامى هااذا النمااوذج كااذلك بالتفاااعليو وهااو ياابرز تأىاايرات التفاااعلات بااين مراحاال الابتكااار المختلفااة. في صااميم هااذه الاارؤيا     
الجديدةو الج تظهر خطوطها العريضاة في الرسام التاالي و نجاد الادور الرئيساي المعطاى إلى المفهاوم النااتو عان إدرام الشاركات لفارم 

ة  مكانيات تقنية. وبالتالي يمكن فهم هذا المفهوم على أنه العملية الج تسمح  قامة توافق باين الضاروريات التقنياة اقتصادية مرتبط
وإرادة تصاانيع منااتو جديااد. هااذه العمليااة هااي بطبيعتهااا تفاعليااةو لا أفقيااة وديناميكيااةو في هااذا الوقااتو ماان الممكاان أن يكااون هااذا 

و تقاديرات جديادة للساوق أو إطالاق أ ااث جديادةو وهكاذا في ماا كاان النماوذج الأفقاي التقار  قد تضمن تحديدات جديادةو أ
النموذج التفاعلي يسمح بالتفكاير في إطالاق أ ااث أساساية  جعل من الأ اث التطبيقية التكملة المنطقية للأ اث الأساسيةو فإن
 حات متأتية عن مستخدمي التقنياتجديدة ردا  على مشاكل أثارتها الأ اث التطبيقية أو حتى على اقترا

مع إعادة النظر في النموذج الأفقي جب اعتباار زحيتاين أساسايتين : التنظايم الاداخلي للشاركة وعلاقاات الشاركة بمحيطهاا          
تطلاّاب الابتكااار الأفقااي للابتكااار يتوافااق مااع هيكليااة تراتبيااة وتقساايمية الشااركة في النمااوذج الأفقااي الااذي يميااز اقتصاااداتنا المعاصاارةو ي

تواصاالا  مكثفااا  بااين العناصاار المختلفااة أي الشااركات والمختاابرات والمؤسسااات الجامعيااة والمسااتهلكين باقضااافة إلى التواصاال المتبااادل 
نساايو العلاقااات هاذا يساااعد الشاركات علااى إدماااج  والمتواصال بااين أوجاه العلاام والتقنياات وتطااوير المنتجااات والصاناعة والتسااويقو 

والمخاطر المرتبطة بالابتكار في عدد أكبر من المنظمات بهدف الحصول على أحدث نتاائو الأ ااث واكتساا  مكاوزت التكاليف 
تكنولوجياااة ضااارورية لمناااتو أو خدماااة جديااادين و ومشااااركة وساااائل التصااانيع والتساااويق والتوزياااع. فيماااا تطاااور الشاااركات منتجاااات أو 

ا بنفساها بالتعااون ماع شاركات أخارى وماع جامعاات أو مؤسساات أ ااث أو خدمات جديدةو إنهاا تحادد النشااطات الاج ساتتولّاه
بمساعدة من الحكومة. وبالتالي ينتو الابتكار من خلال تفاعلات متعددة بين مجموعة عناصر اقتصادية ومؤسسات تشكّل معا  ما 

الابتكار فيما تضمن  اديات في ما خصنسميه بنظام ابتكار وطني وتؤىر التفاعلات داخل هذه الأنظمة في أداء الشركات والاقتص
 .وجود هذه الأنظمة  د ذاته ادد ترحل الشركات جراء خاصية المعارف المتواجدة على مستواها انتشار المعرفة داخل النظام. وإن

 : نموذج الشبكةرابعا:       

يركااز علااى أن المؤسسااة كيااان اجتماااعي يخضااع لمجموعااة ماان الظااروف والمااؤىرات في البيئااة الداخليااة والخارجيااة لهاااو كمااا أن عمليااة     
ة و صفح2019)بوفولةو  الربط بين البيئتين تكون في شكل شبكة من الاتصال والتفاعلو تساعد في حدوث الابتكار و الابداع.

295) 

يارى معظاام البااحثين أنااه لا يوجااد نماوذج واحااد قاادر علااى تفسااير عملياة الابتكااار بشاكل شاااملو لوجااود نقاائص في كاال نمااوذج     
 .مقدمو باقضافة إلى أن لكل نموذج ظروفه وخصائصه الج تجعله يلائم صناعة معينة

 .مستويات الابتكار: ثانيا    

( إن احااد أهام اقسااهامات الااج يمكاان لبحااث الابتكاار أن يقاادمها ماان أجاال فهاام الساالوم  1984عااام ) (Staw)  يارى سااتاو
التنظيميو يتمثل في إمكانية عزل أو دمو المستويات المختلفة من التحليل لكي نحصل علاى صاورة صاحيحة لأثار الأنمااط اقدارياة 

تأىيرهااا علاااى المرؤوسااين مااان الأفاارادو وعلااى مجموعاااات العماالو وعلاااى المختلفااة علااى الأداء الابتكااااريو فإننااا نساااتطيع أن ننظاار إلى 
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المؤسسة والمجتمع و عليه سنتطرق لمستويات الابتكار فيما يلي و يمكن دراستها على ىلاىة مستويات مختلفاة مان التحليال: مساتوى 
 (123-112و الصفحات 2015/2016)عابديو  الفردو ومستوى الجماعةو ومستوى التنظيم:

 :  مستوى الفرد:  .1

يمتلااك الأفااراد كفاااءاتو خاابرات ومواهاااب متعااددة كامنااةو و ان توظيااف هااذه الكفااااءات والمواهااب يعااود بالنفااع علااى الأفاااراد      
والمجتماع. وماان أجاال اسااتثمار هااذه الكفااءات والمواهااب فلابااد ماان إخضاااع الفاارد إلى تعلايم عااام وتاادريب خااام بالابتكااار ووسااائل 

لياات والقادرات دون اساتثمار )اساتخدام(  يكاون هادرا للفارد والمجتماع علاى نحاو عاام. فنوعياة تحقيقهو وأن ترم هذه الطاقات والقاب
الأفراد تمثل ىروة ثمينة تحتااج إلى صارف الجهاود اللازماة مان أجال إخراجهاا إلى حياز الوجاودو وتظال نوعياة هاؤلاء الأفاراد دون أىار أو 

ط نوعياة قادرات الفارد صاعودا أو نازولا بالادخل الاذي يتحصال علياهو وبنااء نفع  او قيمة ما   يتم استغلالها والاساتثمار فيهااو وتارب
علااى فرضاايات نظااريات رأس المااال البشااري فااان الاادخل الفاارد ياارتبط بشااكل كبااير بمسااتوى تعليمااه وتدريبااهو وبااذلك يكااون الابتكااار 

بدعا فيما إذا حصل على تعليم وتدريب ضروريا  لكل فرد يسعى إلى تحسين دخله وتحقيق رفاهيتهو ويمكن أن يكون الفرد مبتكرا وم
 في هذا الخصوم.

فالابتكار ضروري على مستوى الفرد نفسهو ذلك أنه اقق للفرد منافع معنوية فضلا عن المادية فالفرد اتاج إلى الحصاول علاى    
ة فارم حصاوله علاى دخال قدر معين من التعليمو وصرف سنوات طويلة من حياته في مجال التعليم والتدريبو وهذا مان أجال زياد

 . إضافي في المستقبل

 التكوين الشخصي والابتكار: 

إن سيكولوجية التكوين الشخصي الج قدمها جورج كيليو تقدم مفهوما مختلفا تماما عن الشخص والابتكار بالنسبة لما قدمه      
لشخصاي والسايكولوجية الاجتماعياة في لخط الواصل باين سايكولوجية التكاوين ا ( زقش بوت 2001روجرزو و ماسلو وفي عام )

نظرية تهتم أساسا  بالعمل والتفاعل الاجتماعيو حياث لا يعتقاد كيلاي في وجاود أي توجاه أساساي نحاو تحقياق الاذات في الكائناات 
ماااعي البشاارية. وباادلا ماان ذلااكو يوصااف الناااس انهاام يعملااون مثاال العلماااء الااذين ااااولون بثبااات أن يفهمااوا العااا  الطبيعااي والاجت

الذي يعيشون فيه. ويرى أن فهم الأمور لدى الشخص قخذ شكل "التكويناات الشخصاية الاج تفسار مجاالات الخابرةو وتمكناه مان 
توقع الأوضاع في المستقبل. إن ترتيب هذه التكوينات يستخدم من جانب الشخص لتشكيل نظام التكوينات الذي يتفرد باه. ولا 

 مدو ولكنه أمر قابل للتغير والنمو في ضوء الخبرة الجديدة الج يتم الحصول عليها.يعتبر ذلك هيكل شخصية ثابت أو جا

الاج تتكاون مان تتاابع عملياات تفكياك وتضاييق نظاام  ( تحدث كيلي عن ماا يسامى دائارة )حلقاة( الابتكاار 1955في عام )     
و وهااو ماا يسامح بوجاود تفسايرات وتوقعاات جدياادة والمروناة في التفساير التكاوين إن عملياة التفكياك تاؤدي إلى مزياد مان الانفتاااح

ومختلفااة يمكاان اسااتخدامها. إن العماال اقبااداعي حساابما ياارى كيلااي يباادأ بتحرياار عمليااات التفساايرو وأن الشااخص الااذي يسااتخدم 
رىو فااان التركيبااات الضاايقة أو المقياادة فقااط )أي سااير المبهمااة والمحااددة بشااكل قاااطع( لا يكااون قااادرا علااى الابتكااار وماان زحيااة أخاا

 تحرير عمليات التفسير في حد ذاتها لن تؤدي إلى نشوء اقبداع.
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تقييد النظام يكون مطلوبا  لتمكين الأفكار الجديدة من الظهور بشكل واضحو وبشاكل يمكان التحقاق مان ففاي اقباداعو   اذ إن   
يتعلق بتحقيق التاوازن. فالشاخص المبادع جاب أن كما هو الحال في الأنواع الأخرى من النشاط اقنسانيو فان التشغيل المثالي أمر 

 يمتلك القدرة على التحرم من وضع التحرر في التفسيرات و التضييق.

 الفرد في العملية اقبداعية : 

سالبا  ما تفترض البحوث النفسية أن الابتكار يعد خاصية فرديةو وبالتالي يمكن فهماه مان خالال دراساة الفارد المبادع. ويشاتمل     
ويسااعد نساق الابتكاار علاى إعاادة تقيايم إساهام الفارد في  . علاى قدرتاه العقلياة و اتاه الشخصاية وخبراتاه الاجتماعياة المبكارةذلك 

العملية اقبداعية بطريقة نظرياة منضابطةو ويؤكاد أهمياة العوامال الفردياة في العملياة اقبداعياةو  ياث يفاترض أن الأفاراد الاذين لاديهم 
يتسااامون بصااافات شخصاااية تسااااعدهم علاااى كسااار القواعاااد المألوفاااةو باقضاااافة إلى القااادرات العقلياااة الخاصاااة  القااادرة علاااى الابتكاااار 

كقدرات التفكير الافتراضي وحل المشكلات. وأخير يبرز نسق اقبداع أهمية المقومات الذاتية الج ابداعاته تساعد الفرد على إقناع 
لهااذا اققناااعو ماان علاقااات الفاارد و اتااه الشخصااية الااج تساااعده علااى إقناااع  المجااال بابتكاااره  ويشاامل ذلااك مختلااف الفاارم المتاحااة

ا،خرين افكاره وقدرته على عرض نفسه بشكل واضحو فكل هذه العوامال الفردياة تيسار علاى الفارد الانجااز اقباداعي المعاترف باه 
مان خالال عوامال أخارى تتضامن الطموحاات  كاذلك يتجادد الرصايد الثقاافي المتااح للطفال ليعاده علاى طرياق الابتكاار .اجتماعياا  

التعليمية للوالدين والمعرفة سير الأكاديمياة الاج يكتسابها في المنازل أو فارم الاتعلم العاماة في المجتماع والأسارةو وأيضاا يادخل في ذلاك 
المجال الاجتماعي عنصرا فرم التعلم المباشر من خلال التعليم المدرسي والمدرسين والكتب والحاسبات ا،لية تعد فرم التواصل مع 

أخر من عناصر الجذور الاجتماعية المتصلة باقبداع. ففي كثير من الأحوال يكون من الضروري إن يتادر  الشاا  بواساطة خابراء 
 كلما كان ذلك ممكنا. المجال 

 التحول من الشهادة إلى المهارة : 

اجااة إلى الحصااول علااى شااهادات عاليااة ماان أجاال الحصااول علااى دفااع ارتفاااع نسااب البطالااة في الاادول الأفااراد إلى مزيااد ماان الح     
العماالو ومااع ذلااكو فااان الحصااول علااى الشااهادة العاليااة يرفااع ماان احتمااال حصااول الفاارد علااى وظيفااة معينااةو لكاان لا يعااني ذلااك 

ا يبحثااون عاان بالضاارورة أن يكااون الفاارد أكثاار تعليمااا وتاادريباو والشااهادة لا تكفااي وحاادهاو فأصااحا  الأعمااال )أربا  العماال( إنماا
 المهارات الج يملكها الفرد في أداء الأعمالو وعن تلك الخصائص الفريدة الموجودة في الشخصو والج لا يملكها سيرهم من الناس.

 .على مستوى الجماعة .2

أكاد بعال العلمااء علااى دور الجماعاة في الابتكاارو حيااث يقاول ميكونساي و أروشفساكي أن الفاارد في ظاروف البحاث العلمااي    
ونة الجماعي المعقد لا يعود فردا منعزلا باستعداداته وميوله ومواهبهو إنما يدخل في إطار الأدوار من العلاقات والأدوار الجماعية المتعا

والمنظمااة الااج تحاادد للفاارد المشااكلات النفسااية والاجتماعيااة وأىرهمااا علااى نتااائو البحااث العلمااي المعاصاار. ويقااول بلااز واندرسااون ان 
باادل الأفكاار باين الأفاراد ياؤىر اجابياا  وافاز اقنتااج. كاون أن اللقااءات والمناقشاات في فارق العمال تعتابر ضارورة للباداع التفاعل وت

 تفتح الذهن عن أفكار جديدة. الى وتعارضها يؤدي إلى إىرائها و لأن تصادم الأفكار
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وهنام من الباحثين يذهب إلى أبعد من ذلك )مناصري الرؤية السيكولوجية للبداع(و يؤكاد روشاكا ان الجماعاة تساتوعب        
المشكلات أكثر وفي إطاار الجماعاة تتساع دائارة الرؤياة. وأن إنتااج الجماعاة هاو أعلاى مان إنتااج الفارد. و نتيجاة لماا سابق فقاد عارف 

 ل ربطه بالجماعة و المؤسسة ولي  بالفرد فقط.بعل المؤلفين الابتكار من خلا

 نظرية الابتكار الجماعي: 

و يفترض أن اقنتاج اقبداعي يتطلب وجود جسم معرفي داخل ىقافةو وأن يقاوم  )1988عام ) نموذج النظم سيتزانتميهايلي      
ية الناتو انه إبداعي. وبينما يتم في المعتاد شخص مبدع بتطبيق وتحويل تلك المعرفةو ومجموعة من الناس لديهم سلطة تقرير صلاح

وو  فااالمكوزت الثلاىااة: النطاااق .إعطاااء الفاارد الاادور الابتاادائي في عمليااة الابتكااارو فااان هااذا الأماار هااو مجاارد أماار تقلياادي  اات
سيتزانتمهايلي أىر   لقد كان لنموذج النظم الذي قدمه على الترتيبو تشكل عناصر أساسية في عملية الابتكارو  و والمجال الشخص

عاام  وكاان النماوذج المتعادد النطااق الاذي قدماه فاورد .الابتكاار في أدبياات الموضاوع  كبير في الاهتمام بالسياق الاجتمااعي لعملياة
قاداتو المعرفاةو المعت :و يعرض بتفصيل كبير المجالات عبر الأشخام الخاصة بالعمل باقباداعي داخال المؤسسااتو مثال )1995)

 الأهدافو والمغزى.الدافعو 

 المطابقة والابتكار: 

تااؤىر الجماعااات علااى الأفااراد حااتى يتوافقااوا مااع معاييرهااا والقاايم  1956عااام  وفقااا للنمااوذج التجااريبي الااذي أعااده سااولمون ا     
الخاصة بهاو والانصاياع إلى أحكامهاا وتوقعاتهااو ذلاك أن الجماعاة تماارس ضاغوطا قوياة مان أجال المطابقاة ماع الأسلبياةو والاج تارتبط 

بمفهاااوم "التبعياااة  بشاااكل موجاااب ماااع تماساااك الجماعاااة. وقاااد أوضاااحت دراساااات عديااادة أن سااابب هاااذه الضاااغوط هاااو ماااا يعااارف
  بافتراض أن الفرد يعتمد على ا،خرين .  الاجتماعية

بعاال الجماعااات أو المؤسسااات يكااون الابتكااار ماان القاايم الشااائعة فيهاااو لااذلك فااان عمليااة الابتكااار يمكاان تسااهيلها ماان خاالال    
بتكاار في المؤسساات الاج بنيات حاول ضغوط الجماعة من أجل المطابقة. ويمكن توقع ضغوطا قوية مان أجال المطابقاة عان طرياق الا

و لكاان قااد تصاابح الجماعااة كا ااة للابتكااار في العماال نتيجااة للمعياريااة الااج تفرضااها المطابقااة علااى أنااواع الساالوم  فلساافة الابتكااار
 والمواقفو أي عدم حدوث تغيرات خاصة في المواقف والمعتقداتو والج تعتبر  ات جوهرية لحدوث عملية الابتكار.

نساابة إلى كثااير ماان المنظماااتو يكااون الخااوف ماان الفشاال والرسبااة في الحفاااظ علااى الوضااع الااراهن ينااتو عنااه ضااغط ماان اجاال بال   
المطابقة مع معايير التحفظ والحذر. وفي مثل هذه الظروف تقترح أدبيات السيكولوجية الاجتماعية بشأن المطابقة استراتيجيات لمنع 

 قوى المطابقة. جانب الأفكار الجديدة من التعرض للخنق من

 الهوية الاجتماعية والابتكار: 

 يساعد فهم العلاقات بين الجماعات في زيادة درجة عمليات الابتكار في المؤسساتو وهو ما تتناوله نظرية "الهوية الاجتماعية    
جماعااات العضااوية. ( . حيااث تهااتم النظريااة بالجماعااات المرجعيااة أكثاار ماان  1982- 1978الااج قاادمها هنااري تاجفاال عااامي ) 
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وتفااترض هااذه النظريااة أن الأفااراد يسااعون إلى تحقيااق والحفاااظ علااى صااورة اجابيااة لأنفسااهمو والطريقااة لبلااو  ذلااك هااي المقارنااة بااين 
 ( الجماعة الج ينتمون لها )الجماعة الداخلية( والجماعة الج لا ينسبون لها )الجماعة الخارجية

جتماعية قعطاء معانى لاردود الأفعاال الاجابياة والسالبية بالنسابة للابتكاار الناشائة مان جماعاات يمكن استخدام نظرية الهوية الا     
مختلفة داخال منظماة ماا. وفي  اث حااول اختباار تتطاور ابتكاارات معيناة عابر الازمنو لاوحظ أن الجماعاات المختلفاة داخال المنظماة 

أن مثال هاذه الاختلافاات باين الجماعاات الداخلياة والخارجياة يمكان أن سالبا ما كانت لها تصورات ومواقف مختلفة تجاه الابتكاار. و 
ترجااع في أحساان الظااروف  إلى اخااتلاف المعرفااة بااين الجماعااات فيمااا يتعلااق بالابتكااارو ويكااون اسااتمالة الجماعااات للمبااادرة بتقااديم 

 . الابتكارات ذات أهمية بالنسبة للدارة أكثر من تنفيذ الابتكارات الج تم تبنيها

وأخايرا بالاارسم ماان شااح الدراسااات لادور جماعااات العماال في عمليااة الابتكااارو مقارناة بمسااتويات التحلياال للفاارد ولمنظمااةو هنااام      
قدر كافي من البحوث يمكن من استخلام بعل النتائو الج تتعلق بالعوامال الاج تميال إلى إعاقاة أو تشاجيع الابتكاارو ومان هاذه 

 الجماعة ومناخ الجماعة. عةو تماسك الجماعةو تكوينالعوامل: القيادةو هيكل الجما

 : الابتكار على المستوى التنظيمي .3

يشااكل الابتكااار علااى المسااتويين الفااردي الجماااعي مجااالين مختلفااينو ولكاان وضااع الابتكااار في سااياق مؤسسااي وتنظيمااي يتطلااب     
استكشاف مناخات متعددة وجوانب عن ما الذي يشكله الابتكار فعلا ؟ والعوامل الج تؤىر على التعبير عناه. ومناقشاة الابتكاار 

  . اظهار أن الابتكار داخل سياق تنظيمي لي  مجرد ابتكار فردي ادث في العملفي المجال التنظيمي و والصناعي و 

الأولى علاى أناه  :بطارقتين  أن اساتخدام الابتكاار في ساياق تنظيماي ياتم  Bono de Edward) يقاول ادوارد دي بوناو )    
مكااان اقنتاااج اتاااج إلى الابتكااار لجعاال جاازء أساسااي ماان مهااارة التفكااير العااام الااج يتمتااع بهااا كاال فاارد في المؤسسااة علااى مسااتوى 

العمليات أكثر فاعليةو مثل: حلقات الجودةو وتطوير العملو واقتراحات كفيل التكلفة إن الابتكاار لا يعطاي أفكاارا ذات نتاائو 
 ملموسة فقط لكنه يشكل أيضا محفزا كبيرا يدفع الى قيام بالأعمال.

في إطار تنظيميو يعتمد على حاجة مجالات خاصة في المؤسسة للابتكاار المركاز و مثال:  اما الطريقة الثانية لاستخدام الابتكار    
وضع الاستراتيجيةو و الأ اثو وتصميم المنتوو والتسويقو وعلاقات العمل وطرائاق اقنتااج. هناام حاجاة دائماة في هاذه المجاالات 

 بالاعتماد على الخبرة و المعلومات والتحليل لا يكفي وحده.إلى الأفكار الجديدة لحل المشكلات أو قجاد الفرم. إن الاكتفاء 

  الخصائص التنظيمية المؤىرة على الابتكار : 

مما لا شك فيه أن المنافسة المحتدمة داخل مناخ العمل والأعمال قد أجبرت المؤسسات على إعادة فحص تصوراتها التقليدية عن    
 تبط بذلك من نظريات تقف كامنة وراء هذه التصورات.البناء التنظيمي والعملية التنظيمية وما ير 

ايضا فان الصيغ المستقرة الخاصة بصانع القارار أصابحت أقال قابلياة للتطبياق النااجحو وذلاك لأن هاذه الصايغ ترتكاز علاى مباادئ   
بيروقراطياة قاد تم تعك  ملامح مستقرةو فاقجراءات التقليدية قدارة عمليات حل المشكلات من خالال اساتخدام أنظماة هرمياة و 
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تحديها وقد أىبتت عدم كفاءتهااو وكنتيجاة لاذلك فاان قصاور السياساات المعتمادة علاى المفااهيم التقليدياة قدارة الأزماات قاد أصابح 
ظاااهرا للعيااان وموضاااع مساااءلة. وعاااادة مااا تظهااار هااذه العياااو  كنتيجااة لفشااال النظااريات القديماااة للتعاماال علاااى الأوضاااع التكيفياااة 

ونة الج تتطلبها المؤسساات في المرحلاة الحالياة و والاج تتسام بسايطرة الأساواق العالمياة وتحولاتهاا علاى الصاناعة ومجرياتهااو الجديدة والمر 
 وما يفرضه ذلكو من الاحتياج الدائم للمنتجات الجديدة والتكنولوجيا المتطورة والأفكار اقبداعية.

على الابتكارو ينبغي أخذ في الاعتباار أولا النمااذج التقليدياة للبنااء التنظيماي  لفهم طبيعة المؤسسات في فهم تأىيرها التنظيمي     
والسلوكيات المقترنة به. وأن هذه النماذج تستجيب للأمور سير المحددة في الهيئاات التنظيمياة والعلاقاات الشخصاية في ضاوء تأكياد 

ياال نسااب احتمااالات سيااا  التجاادد و ماان خاالال أحكااام التفكااير العقاالاني واكاااذ القاارار. ويكااون هاادف هااذه النماااذج و هااو تقل
ن الضوابط وتطبيق الروتينو وتبعا  لذلك و فان اقجراءات والقواعد المصممة لزيادة القدرة التنبؤية ورفع كفاءة التنظيم تعد المثلى و م

دد بدقة تبعا لطبيعة المهام النوعية حيث تأىيراتها الاجابية على المؤسساتو ومما لاشك فيه فان الأدوار داخل المؤسسات تعرف وتح
وما كولاه السالطات ساعيا لتجناب التاداخل ورفاع معادلات اقنتاجياة والكفااءة. وتحقياق إمكانياة حادوث تقاويم لالأداء علاى أفضال 

ع في صورة ممكنة. وتقوم البناءات الهرمية بضمان كون كل عامل مسؤولا  أمام رئيساه لدياه صاورة أشمال عان عمال المؤسساةو ويساتطي
 يعملون لديه لتحقيق أهداف المؤسسة على الوجه الأكمل. ضوء ذلك أن يوظف قدرات من

 .المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في الابتكار

توجد عدة عوامل متداخلة تؤىر في الابتكار مما جعله يتميز بالتعقيد  اذ ان هذه العوامل كتلف في درجة الفعالياة الخاصاة بهاا و    
 ذلك حسب الوضع الذي تكون فيه و يمكن تحديد هذه العوامل في نقاط التالية: 

 اولا: مجموعة الخصائص الشخصية:   

 تميااز الفاارد المبتكاار الااذي يعااد هااو جااوهر العمليااة الابتكاريااة داخاال المؤسسااةو و أهاام هااذه يمكاان تحديااد بعاال الصاافات الااج   
 (69و صفحة 2011)خصاونةو  :الخصائص  هي كما يلي 

خلال التفكير اشياء :  اذ أن عادة ما جد المبتكرين دافعهم الذاا في مواجهة المشكلات المعقدة و ذلك من الميل للتعقيد  .1
سير عادية قجاد حلول لها عن طريق مفارقة الحالة القائمة الج جدونها تمثل حلول للبيئة المألوفة و السهلة الاج يساتطيع أي 

 .شخص القيام بها

سائلة :  ترتبط هذه الخاصية بالخاصية الاولى اذ أن الشخص المبتكر يمتلك ح  الشك الذي  يقوده إلى طارح أحالة الشك .2
سااير مألوفااة الااج قااد تطااال حااتى البااديهياتو و مثاال ذلااك تساااؤل الااذي طرحااه اعظاام مفكااري الفياازياء نيااوتن عاان ساار عاادم 
ساااقوط التفاحاااة مااان الشاااجرة إلى أعلاااى خلافاااا لساااقوطها الماااألوف نحاااو الأسااافل و هاااذا ماااا ادى الى اكتشااااف اعظااام قاااوانين 

لتساؤلات دائما يؤدي إلى البحث عن إجاد الحلول للمشكلات معينة  أو الفيزياء الا و هو قانون الجاذبيةو اذ ان  مواصلة ا
 .التفسيرات لظواهر جديدة
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يتبع المبتكر منهجية علمية في تحديد المشكلات سير ان التعمق في جمع المعلومات يقوده استخدام حدسه و ذلك   :الحدس .3
لعلمياة في البحاث هاي سلسالة منطقياة ومنهجياة مترابطاة مان إذا ان الطريقاة ابسبب تجاوزه لارتباطاات الظااهرة الى المخفياة  

الخطوات فإن الحدس هو الاستنباط الذاا والنظر إلى الأشياء خارج علاقاتها الموضوعية المتينةو ويمكن توصيف الحادس كماا 
بالطريقااة المنطقيااة ذكاار الكثااير ماان العلماااء الااذين ابتكااروا نظااريات حيااث تماار المشااكلة فيمااا يشاابه الحاايرة أياان لا يوجااد مخاارج 

 .سرعان ما تنزل الأفكار الجديدة في أوقات الراحة عادة بما يدعى بالابتكار و  المنهجية

:  يعتبر المبتكر محفز باقنجاز الذاا اذ ان الحوافز الخارجياة لا تدفعاه ولا المشاكلات ايضاا تعيقاهو  بال الدافعياة اقنجاز الذاا .4
يقاترن اقنجااز الاذاا بتحقياق الاذات و هاو الامار  الاذي قدماه ماسالو في  و   تلعاب الادورالذاتية المتمثلة في الرسباة هاي الاج

وضعه لسلم الحاجات الانسانيةو  وحاب العمال الاذي يقاوم باه هاو أقار  إلى السامو مناه إلى إباراز الاذات علاى ا،خارين  و 
 .بالرسبة في التفوق على ا،خرينحين يرتبط بالفرد المبتكر داخل المؤسسة فإنه يرتبط إنجازه الذاا حينها 

 مجموعة العوامل التنظيمية:ثانيا:      

ج تعتبر الشركات إطارا تنظيميا بالغ التأىير على النشاط الابتكاري للأفرادو فاالأفراد لا يعملون في الفرا  ولا يمكانهم أن يعملاوا خاار 
التنظيمية داخل المؤسسات تؤىر على الجهد الابتكاري مان خالال محيطهم وسياقهم التنظيمايو وقاد أىبتات الدراسات ان الظروف 

و 2015)نجاام عبااود نجاامو  علااى الأفااراد ذوي الخصااائص الابتكاريااةو وفيمااا يلااي أهاام العواماال التنظيميااة المااؤىرة في الابتكااار: تأىيرهااا
 (138-134الصفحات 

يمكان أن نمياز باين نمطاين مان المؤسسااتو مؤسساات تتباع اساتراتيجية ابتكارياة وهااي المؤسساات وهناا  : استراتيجية الشركة .1
ا التنافساااية في السااااوق وأحااااد أبعاااااد أدائهااااا الاساااتراتيجي فياااهو والااانمط الثااااني يتباااع تهاااالاااج تجعااال مااان الابتكاااار مصااادر لميز 

والخدمات الحاليةو وبالطبع فإن النمط الأول يبحاث عان  استراتيجية موجهة نحو الحالة القائماة أي التكنولوجياا والمنتجات
المبتكرين ويوجد لهم مجالات وفرم كثيرة من أجل أن يقوموا بما عليهم في تكوين وتطوير قاعدة المؤسسة من الابتكاراتو 

 .أما النمط الثاني فيواجه النشاط الابتكاري للحفاظ على الحالة القائمة

ا: نهاعاب دورا فعاالا في تحفياز أو إعاقاة الابتكاار داخال المؤسساةو حياث تعارف القياادة علاى أتل  القياادة وأسالو  اقدارة: .2
و فالقياادة الابتكارياة  "سبيل تحقيق هدف مشاترم "ممارسة التأىير على الموظفين )العاملين(و  يث يتعاونون فيما بيناهم في

في المؤسسة هي الج تشايع جاو الابتكاار وتوجاد الحاوافزو في حاين أن القياادة البيروقراطياة المحافظاة علاى الحالاة القائماة تجاد 
ماان التغيااير الخطاار الاااذي يشاايع الفوضااىو وإذا كااان نمااط القيااادة الأول يتساام بالأساالو  الااديمقراطيو المرونااةو التحااارر مااان 

ود الهياكل والقواعادو والميال إلى فارق العمال والوحاادات المسااتقلة فااإن الاانمط الثااني)البيروقراطي( يتسام بالمركزياةو الهرمية وجم
 .الأعلى و عدم المرونةو الهرميةو الروتينات القويةو واتصالات أسافل

زمنياة معيناة لتجسايد  فتاارة يعارف الفرياق علاى أناه: "تجماع لفاردين أو أكثار في تفاعال مناتظم مساتقر علاى مادى : الفرياق  .3
و وقااد أىبتاات الدراسااات تفااوق أداء الفريااق كوحاادة لاالأداء علااى الفاارد أو علااى  "اهتمااام مشااترم وتحقيااق هاادف مشااترم
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اقداراتو كما أوضحت تجار  المؤسسات الناجحة أن التحول من الهيكل التنظيماي التقليادي إلى اساتخدام فارق العمال 
  لائمة لتعزيز ودعم الابتكار.يمكن أن يشكل المناخ الأكثر م

ا: "مجموعة القيم والعادات والمفاهيم والطقوس الج تكونت عبر الفترة الماضية نهتعرف ىقافة المؤسسة على أ :ىقافة المؤسسة .4
ا ونجد أن المؤسسات ذات النمط البيروقراطي تميل إلى المحافظة على ىقافته الج تعطي للمؤسسة تميزا معينا في عمل الأشياء

الحاليةو مما جعلها سير ملائمة للابتكار وما قا به من مفاهيم وتقاليد وعادات جديدةو بخلاف المؤسسات القائمة علاى 
الابتكار والج يفترض أنها تتسم بقدرة عالية على الابتكار الثقافي الاذي ياادخل تغااييرات مهماة علاى الهياكال والسياساات 

  .الثقافي وما يتناسب مع التوجه نحو الابتكاروالمفاهيم الحالية لصالح التغيير 

إن الابتكار في المؤسسة يتأىر بالعامل المؤىر الذي يمكن أن افز علاى الابتكاار أو يعيقاهو ولاذا جاب علاى   :العامل المؤىر .5
 .المؤسسة مراعاة العامل المؤىر في كل ابتكار لضمان الظروف التنظيمية الملائماة للابتكار

العمل داخلهاو  لعب الاتصالات دورا هاما داخل هيكل القيادة واقدارةو فهي تحافظ على تدفق وانسيا ت  الاتصالات: .6
فكلما كانت هنام أنظمة جيدة للاتصالات كلما زادت كفاءة الأداءو وتعتابر الاتصالات وسيلة القادة في إدارة أنشطتهم 

ت كتلااف حسااب نااوع القيااادة ونمااط المؤسسااةو ففااي المؤسسااات وفي إدارة وتحقيااق أهااداف العمااالو وبالتاااالي فاااإن الاتصااالا
القائماة علااى الابتكااار تعمال الاتصاالات علاى ساهولة تكااوين الفارق وتقاسام المعلوماات باين أعضاائهاو وهاذا ماا يمكاان أن 

اكاااذ تقااوم بااه الاتصااالات الشاابكية حيااث تااؤدي إلى تعجياال حركيااة المعلومااات والمعرفااة وماان ثم تعجيااال كصاايص المااوارد و 
القراراتو وخلافه في المؤسسة ذات التوجه البيروقراطي الاج تكاون الاتصالات جزء من الهيكل المحدد بخطوط الصلاحيات 
والمسؤولياتو مما يخلق عزلة الوظاائف والأفرادو وبالتالي اد هذا من قدرة المؤسسة على الابتكاار والاذي يكاون أصالا ساير 

 .الحالة القائمة مرسو  فيهو الا في حدود تدعيم

 مجموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع:ثالثا:      

يعتاابر المبتكاار مثلااه مثاال الصااوت لا يوجااد ماان فاارا  وإنمااا يولااد في مجتمااع يااولي أهميااة كباايرة بالابتكااار ويعااززهو فاقنسااان اباان بيئتااه     
وبمعاانى آخااار فااإن البيئاااة المحيطااة بالشاااخص إمااا أن تسااااعد علاااى ظهااور الابتكاااار وتعماال علاااى بقائااه واساااتمرارهو أو قااد تمناااع ظهاااوره 

على التبعية والتقليد والنقل والمحاكاة ولي  الأفراد فقط بل وأيضا المؤسسات فكلهما يتأىر بالعوامل البيئية  واستمراره ولا تشجع إلا
-46و الصاافحات 2006/2007)سااليمانو  العامااة في المجتمااعو ويمكاان أن نشااير فيمااا قا إلى عواماال البيئااة العامااة في المجتمااع 

48) 
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 :الخصائص والنزعات السائدة في المجتمع .1

 الثقافية: العوامل الاجتماعية و 

سالوكهو ويبادأ هاذا التفاعال علاى مساتوى الأسارة  إن تفاعال الفارد والمجتماع مان العوامال والمتغايرات الاج تحادد شخصاية المبتكار و   
دور المؤسساااات التعليمياااة والثقافياااة في تحفياااز الفااارد علاااى والاااج تشاااكل البيئاااة الاجتماعياااة الأولى للفااارد المبتكااارو ثم قا بعاااد ذلاااك 

 .الاهتمام باقبداع والابتكار من خلال وسائل التربية والتوجيه الثقافي والحوافز

 العوامل السياسية 

اهميااة  تعتاابر العواماال السياسااية عنصاارا حا ااا في عمليااة الابتكااارو وذلااك أن الاادعم المسااتمر ماان القيااادات السياسااية واقتناعهااا    
الابتكار واقبداع في المجتمعو ياؤدي إلى تفجاير الطاقاات الابتكارياة مان مساتوى الفارد إلى مساتوى المؤسساة والمجتماعو ويكاون ذلاك 
من خلال تشجيع المؤسسات والبرامو البحثية في مختلف المجالات وكصيص الحوافز المادية والمعنوية ووضع المناهو التربوية والتعليمية 

 .اعد على نمو القدرات الابتكارية واقبداعيةالج تس

  :القاعدة المؤسسية للبحث والتطوير في المجتمع .2

تعااد المجتمعااات الموجهااة نحااو الابتكااار عااادة مااا تسااتكمل بنيتهااا التحتيااة الضاارورية ماان أجاال الابتكااارات وتعزيزهااا لصااالح الأفااراد   
 ؤىرة في هذه القاعدة:المبتكرين والمؤسسات الابتكاريةو ومن بين العوامل الم

 تلعاب دورا مهماا في إجااد تقالياد رصاينة للبحاث الأساسايو وماا يساهم باه في إىاراء الاتراث المعارفي  :مراكز البحث والجامعات
اقنسانيو والبحث التطبيقي وما يسهم به في تطاوير رصايد المجتماع مان الابتكاارات العملياة)التكنولوجيا( والمنتجااتو كماا أنهاا 

 .خلق وتعزيز المكانة للباحثين المتميزين والمبتكرينتساهم في 

  إن نظام براءة الحقوق الفكرية وبراءة الاختراع يلعب دورا فعالا في إجاد البعد المؤسسي لحماية حقوق المبتكرين  :نظام البراءة
هيئاااات ر ياااة معيناااة تتضااامن والشاااركات الابتكارياااةو ويمكااان أن نعااارف باااراءة الاخاااتراع علاااى " أنهاااا شاااهادة أو وىيقاااة تمنحهاااا 

وبالتاالي فاإن نظاام الابراءة يعطاي لصااحبه حاق  "الاعتراف بالاختراعو ماا يخاول لصااحبها شخصاا كاان أو مؤسساة حاق الملكياة
الاحتكار المحمي بالقانون من المقلدينو والذين طوروا أساليب خاصاة بهام تمكانهم باللحااق بسارعة بالمبتكار صااحب الابتكاار 

فق الكثير ليصل إلى هذا الابتكارو بل ومنافساته مماا يضايع علياه فرصاة الانتفااع بالابتكاار الاذي توصال إلياهو الأصلي الذي أن
وبالتااالي ضااياع كاال جهااوده ساادىو وعليااه فااإن مثاال هااذا النظااام يكااون ضااروريا لمنااع التقليااد للابتكااار باادون مقاباال أو تعااويل 

الابتكارو سير أنه من جهة أخرى قد يدفع هذا النظاام وماا ياوفره قوي من أجل  عادل للمبتكرينو ليكون هذا التعويل حافز
مااان  ايااااة قانونيااااة اعتمااااد الأفااااراد والمؤسسااااات علاااى هااااذه الحمايااااة كضااامانة لاسااااتمرار التفااااوق في الساااوق دون مواصاااالة ماااان  

ة المستفيدة من الابتكارات كضمانة للتفوقو حيث استمرت مؤسسات كثيرة لفترة طويلة تحصل على تعويل مالي تدفعه الجه
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البراءة على الجهة المالكة للشركات الأخرى الج تستخدم براءاتها وتراخيصها و ولا شك في أن هذا له تأىير على تباطؤ عجلاة 
 .الابتكار

علمااي وتعاني مادى التفااتح والتنااوع ال  :أجواء الحرية والتحرر من القيود الصارمة على الأفكار والمفاهيم العلمياة والفنياة الجديادة .3
للمجتمااع و ممااا يثااري النشاااط العلمااي والبحثااي بالمشااروعات الجدياادة و ويلهااام التفاااؤل الااذي يماانح المبتكاارين اقحساااس بالقااوة 
والقااادرة مااان أجااال القياااام بالكثاااير في خدماااة التطاااور اقنسااااني عموماااا ومجاااتمعهم بشاااكل خااااامو وذلااااك ماااان خااالال الأفكاااار 

  (350و صفحة 2019)محمودو  تجات الجديدة.والمفاهيم العلمية التكنولوجية والمن

 .المطلب الثالث: مصادر الابتكار

من المعروف ان مصادر الابتكار متعددة و وهاذا معناه أنه لي  هنام مصادر واحد أو وحيد للابتكار و ان كان العلم يعد هو     
المصدر الاساسي لهو فإن سزارة الأفكار المتدفقة عبر المكان والازمن تعاني أناه لا يمكان أن تارتبط المصاادر بشاخص واحاد أو منظمااة 

ير أنه مادام أن الجديد والتجديد مبنياان علاى المعرفاة و فكلماا كانات هاذه الأخايرة صاحيحة ودقيقاة أو واحدة أو جهات معينة و س
بالأحارى علمياة وتطبيقيااة ميادانيا  كاناات أهمياة مخرجاات الابتكاار أكاابر و ماع أناه لا يمكان إهمااال أو التغاضاي عان أهمياة الابتكااارات 

 (67و صفحة 2011)اوكيلو  الصغيرة أو الطفيفة أو دورها.

و في ورقتاه العلميااة الشاهيرة " النظاام العلماي  Peter Drucker و مان منظاور اخار كتاب عاا  اقدارة الشاهير بياتر درا ار      
قاائلا: " إن أسلاب الابتكااراتو وعلاى وجاه الخصاوم النااجح منهااو   The Discipline of Innovation " للابتكاار

ست إلا نتيجة للبحث الواعي و الهاادف عان فارم ابتكارياة" وحادد دراكار في ورقتاه هاذه سابع فارم ابتكارياةو أو أوضااع محفازة لي
 (25و صفحة 2014)السيدو  على الابتكار وهي :

 . فرم ابتكارية داخلية 

 الأحداث سير المتوقعة . .1

 التناقضات .   .2

 العملياتية. الاحتياجات   .3

 تغيرات السوق أو الصناعة .   .4

  :فرم ابتكارية خارجية 

 التغيرات الديموسرافية. .5

 التغيرات اقدراكية . .6
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 المعرفة الجديدة.  .7

 (2015)نجم عبود نجمو و يمكن شرحها كما يلي :   

: ويشتمل هذا المصدر على ما قا : النجااح الفجاائي و الفشال ساير المتوقاع و الحادث  المصادر الفجائاي أو سير المتوقع .1
 الخارجي الفجائي .

: حياث أن هاذا التعاارض يؤشار أن هناام فرصاة  مصدر التعارض بين الواقع كما هو والواقع كما هو يفترض أن يكاون  .2
لمتعارضاة ) كتعارض الطلب المتزايد مع سيا  الر ية (و للابتكارو ويضم هذا المصدر على ما قا : الوقائع الاقتصادية ا

تعاااارض الواقااع والافتراضااات المتعلقااة بااه و التعااارض بااين قاايم وتوقعااات المسااتهلكين المدركااة والواقعيااة و والتعااارض داخاال 
 تناسم الطريقة ومنطقها وإيقاعها.

: أن الحاجاة أم الاخاتراع وبالتاالي فأنهاا  لى طريقاة (الابتكار علاى أساس الحاجة لمعالجة سلسلة من العمليات ) الحاجاة ا .3
 تمثل فرصة كبرى للابتكار . 

: لابد للسوق أن يتغير سواء بفعل المنافسة أو التغير في حاجااات وتوقعاات الازبائن . وهاذا التغاير بنية الصناعة والسوق  .4
سريعة للتغير و التنبؤ بالفرصة و ومؤشرات تغاير يعتبر فرصة ابتكارية عظيمة . ويضم هذا المصادر ماا قا : الاستجابة ال

 الصناعة.

: التحااولات الااج تطاارأ علااى السااكان وحجمهاام وهيكاال أعماااارهم وتوزيعهااام حساااب العماال ومسااتوى العوامااال الساااكانية  .5
قية التعلاايم والاادخل . وأن تباادل العواماال السااكانية قتاااي بتغاايرات تمثاال فرصااا ماان أجاال الابتكااار ولأسااواق وقطاعااات سااو 

 جديدة. 

: أن تبدل إدرام ورؤية الأفاراد في المجتماع يمكان أن اماال معااه فرصااا عظيماة للابتكاار وأن توقيات  تبدل اقدرام والرؤية .6
ذلك في الكثير من الأحيان يعتبر مسألة جوهرية والأهم أن قا الابتكاار في التوقيات الملائام ماع قادرة علاى التميياز باين 

 . ي الذي يمثل السوق الفعلية والفرصة الحقيقيةالصرعة والتبدل الحقيق

: يمثل الابتكار القائم على المعرفة بكل تجلياتها العلمية والتقنية و الاجتماعية يماثل مصدرا عظيما للتيان  المعارفة الجديادة .7
 (218و صفحة 2013الفارسو  )الرفاعي و . بالأفكار والمنتجات والخدمات والمشروعات الجديدة
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 خلاصة 

للابتكاااار عااادة مفااااهيم اذ اناااه يخلاااط بيناااه و باااين المفااااهيم المشاااابهة لاااه و الاااج تتمثااال في اباااداع و الاختراعاااي و يمكااان القاااول أن      
الابتكااار يعااني التوصاال إلى ذلااك الجديااد الااذي يمكاان أن يكااون فكاارةو منااتوو عمليااة أو حااتى مؤسسااةو ولا يشااترط أن يكااون هااذا 

 ابتكاراو فأي تغيير على الحالة القائمة حتى وإن كان صاغيرا فإنه يعتبر ابتكارا.الجديد جديدا تماما لنقول عنه 

للابتكار عدة انواع و مصادر مختلفة  مما يتيح للمؤسسات المبتكرة تميزا حسب كل شكل أو مساتوىو إلا أنهاا لا جاب أن         
ماال نوعاا آخاارو يااؤدي إلياه لهااذا لابااد مان تاااثم ياان سااايرورة تتقياد نااوع واحااد معاينو بااال جااب ان تناوع  إن كااال نااوع مان الابتكااار يك

 الابتكار بالانتقال من مستوى التحسينات البسيطة إلى الابتكارات الجذرية من أجل تثبيت اقدامها جيدا في السوق.

 



 

 

 

 

 

 

 

 .مدخل ا  الصناعة التحويلية للتمور
 



 مدخل الى الصناعة التحويلية للتمورالفصل الثاني                                                        

 

27 

 :تمهيد         

يعد قطاع الصناعة التحويلية  احد فروع القطاع الصناعي فهو من أهم قطاعات الاقتصاد الج يرتكز عليها التطور       
الاقتصادي الحديث لأي  بلدو فهي تعتبر الأداة الأكثر فعالية في تحويل الاقتصاد من نشاطات ذات قيمة مضافة منخفضة الى 

وفر إمكانية متزايدة تعمل على تحقيق التنمية المستدامة و الج تعد  المحرم الأساسي لهاو  اذ تلك الج تحقق معادلات نمو سريعة و ت
انه مجموعة واسعة من الأنشطة الصناعيةو من أهمها الصناعات الهيدروكربونيةو صناعة الا دةو صناعة الخشب ومنتجاتهو و صناعة 

ث كونه مصدرا هاما لتنويع الصادراتو وخفل الواردات وتشغيل العمالةو الأسذية والصناعة او ويستمد هذا القطاع أهميته من حي
 ما يساهم في تعزيز الاستقلال الاقتصادي للدولو وتوفري متطلبات الحياة لأفراد المجتمع.

لصناعات و من بين الصناعات التحويلة الغذائية سنتطرق في فصلنا هذا الى الصناعة التحويلية للتمور الج تعد من اهم ا      
 التحويلية الحديثة اذ انه قد تم تقسيم فصلنا هذا الى المباحث التالية:

 المبحث الاول: ماهية الصناعة التحويلية. 
 .فيها لابتكارا و المبحث الثاني: الصناعة التحويلية للتمور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مدخل الى الصناعة التحويلية للتمورالفصل الثاني                                                        

 

28 

 .المبحث الاول: ماهية الصناعة التحويلية   

تعتبر الصناعة التحويلية القاعدة الج تقوم عليها التنمية في العديد من الدول النامية و بذلك فإنها اصبحت محط اهتمام العديد    
 من الاقتصاديين و هذا ما ادى الى تعدد تعاريفها و اكسبها اهمية كبيرة لدى العديد منهم.

 المطلب الاول: تعريف الصناعات التحويلية.

 "ف الصناعة على أنها "مجموعة من المؤسسات الج تنتو سلعا من نف  النوع و إن   تكن متجانسة تجانسا مطلقاتعر       
تنشط هذه المؤسسات في إطار قطاع اقتصادي هو القطاع الصناعي والذي يعرف على أنه "وحدة رئيسية و كبيرة في الاقتصاد 

اريع الصناعية الج تستخرج المواد الخام من الطبيعة وتحولها الى سلع مادية وطاقة الوطني والمتكون من عدد متزايد من الفروع و المش
للمحافظة على قيمة استعمالية أو إعادة تصنيعه  وتتنوع  للاستهلام اقنتاجي والشخصيو وخدمات ذات طبيعة صناعية تهدف

صناعات تحويلية ينطوي نشاطها على تحويل المواد الأولية الى منتجات نهائية أو منتجات وسيطةو و لهذا تسعى الدول لتطوير هذه 
 (171و صفحة 2020)يعقوبنو  .الصناعات والاعتماد عليها أكثر في اقتصادياتها

و وسائل اقنتاج متمثلة برأس المالكما إن مفهوم الصناعة التحويلية في الدول المتقدمة في العصر الحديث و   تعد مجرد دالة ل       
سالعا  أو والعمل اللازم لتحويل الموارد إلى سلع نهائية و و  تعد مؤسسة الصناعة التحويلية و مجارد مجموعاة مان الباشر ينتجاون 

منتجات عالية الجودة أقل تكلفة ممكنة ويستخدمون في ذلك أكثر ا،لات تقدما  و دائما  بل تطورت إلى مفاهيم أخرى جديدة و 
إذ أصبح ينظر لها على إنها أدارة شركات لخلق المعرفة وانتقلت مؤسسات الأعاماال مان ماكاان للنتاج إلى مكاان لخلاق المعرفة و  

التكنولوجيا المصاحبة للمفهوم التقليدي للصناعة التحويلية و بظهور نوع آخر من التكنولوجيا و الج تتلاءم كما اضمحلت 
والمفهوم الجديد للشركات المنتجة للمعرفة و وما يرافق ذلك من احتياجات جديدة ممثلة و في القدرة السريعة للاستجابة لرسبات 

دة القدرة على تنمية منتجات جديدة و القدرة على الاستثمار الدائم بالتكنولوجيا المستهلكين و القدرة على خلاق أسواق جدي
 (74و صفحة 2015)العادلي و عباسو  . الحديثة

الاستخراجية تعريف اخر لصناعات التحويلية: وهي الج تتولى تحويل الموارد الج تأا من قطاعات الصناعات و يمكن اضافة      
 (18و صفحة 2006)الجميليو  او القطاع الزراعي لغرض تهيئتها  يث تكون مفيدة تشبع الحاجات الانتاجية الاستهلاكية.

والصناعة التحويلية بمعنى اخر فتعني تحويل المادة الخام من صورتها الأولية إلى صورة أكثر ملاءمة لحاجات اقنسان ورسباته       
وهاي صاناعات معقدة تتأىر بظروف كثيرة و وقد اتسع مفهومها لتشمل بعد ذلك كافة العمليات الج تدخل على الخامات الأولية 

ادة الخام . حيث تضم الصناعة التحويلية عملية تصنيع وتركيب وكليق وتصنيع الخامات وأن يتم ذلك وتجميع الأجزاء المصنوعة الم
 (173و صفحة 2011)جاد الر و في مصنع ويترتب عليه إنتاج سلعة محسوسة ورفع لقيمة السلعية. 

صناعات ينطوي نشاطها على تحويل المواد الأولية الى منتجات نهائية أو منتجات  تعتبر الصناعات التحويلية انها عبارة عن     
و النباتية و الحيوانية و تحويلها  وسيطةو كما يمكن تعريفه انها الأنشطة الج تعالج المواد الخام المستخرجة من الطبيعة والمواد الزراعية
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التحويلية في تحويل المواد الخام الى شكل مختلف تماما من حيث  الى شكل اخر قابل للاستفادة منهو  اذ تتمثل الصناعات
 (5و صفحة 2018)يعقونو  .الخصائص وطبيعة المادة الأصلية مثل الصناعات الغذائية

كما يمكن تعريفها على أنها : الأنشطة الج تعالج المواد المستخرجة من الطبيعة و والمواد الزراعية ) نباتية أو حيوانية ( وتحويلها         
 (23-22ت و الصفحا2019)حاجم و منشدو إلى شكل آخر قابل للفادة منه وبهذه الصورة تضم الصناعة التحويلية : 

  . عملية تصنيع الخامات الأولية 
 . عملية تجميع الأجزاء الصناعية 
  . عملية تركيب وتصنيع الخامات 
  على أن يتم ذلك في منشأة و ويترتب عليه إنتاج سلعة محسوسة و مع تقسيم العمل بين العمال واستعمال ا،لات الج

 تحركها الطاقة
تغيير شكل وطبيعة   (Manufacturing ) تحويلية و فهي في الأصل  سب المصطلحيوجد تعريف جامع للصناعة ال     

المادة الخام باليد و ولكان اتاساع ذلاك ليشكل العمليات الج تدخل على إعاادة الماادة الخاام كافاة و أي أن الصناعة التحويلياة 
لية و فهنالك خلط بين الصناعة والصناعة التحويلية و فمثلا نجاد عملياة تالياة و ولا يقاف العاا  عند مفهوم معين للصناعة التحوي

أن التصنيف الألماني والروسي يعد النشاط التعديني واستخراج المعادن من الصناعة و في حين تلاحظ أن هنالك أقطارا أخرى لا 
 ) عروف بالصناعة التحويليةتتضمن الصناعة فيها نشاط التعدين و فالصناعة في المفهوم الأمريكي تقتصر على ما هو م

Manufacturing Industry )  الج تتضمن معالجة المواد الخام الزيادة قيمتها ولجعلها أكثر ملائمة قشباع حاجات
اقنسان ورسباته و لتشمل كل أناواع صناعة النقل وصناعة السياحة وصناعة الزراعة وتعني حرفة أو أي نشاط يقوم به اقنسان في 

و ويتضمن عمليات  ( Primary Industry ) معاشاه أماا التعدين فيعاد مان الأنشطة الاقتصادية الأولياة سبيل لكسب
الاستخراج المباشر للخامات من البيئة الطبيعية . الاقتصادية مثل وتعرف الصناعات التحويلية على أنها : عبارة عن صناعات 

 جات نهائية أو منتجات وسيطة .ينطوي نشاطها على تحويل الماواد الأولية إلى منت

 .المطلب الثاني: اهمية الصناعة التحويلية     

 (28-27و الصفحات 2019)حاجم و منشدو  و تكمن اهمية الصناعة التحويلية بالاا:  

ان قطاع الصناعة التحويلية يمكن ان يخفل اسهام قطاع النفط الام في الناتو المحلي و التشغيل و الاستثمار و ميزان  .1
 المدفوعات تعد الاس  الج ترتكز عليها القطاعات الاقتصادية الاخرى. 

اجية سيساعد على بناء ان وجود قطاع صناعي يتولى إنتاج القسم الأعظام مان السلع الاستهلاكية والوسيطة واقنت .2
الأساس المادي للاقتصاد القومي من خلال تنمياة بااقي فروع الأنشطة الصناعية الأرضية لأي تطور اقتصادي 

 واجتماعي لاحق .
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إن وجود قطاع صناعات تحويلية زضو ومتكامل سيعمل على تعزيز الاستقلال الاقتصادي وتقليص معدلات استيراد  .3
 كافة " فضلا عن السوق الكبيرة لمنتجات القطاع الزراعي والمعدني   السلع المصنعة انواعها

إن معدلات نمو إنتاجية العمل في القطاع الصناعي أسرع من القطاعات الأخارى و ويعود ذلك إلى قابليته على   .4
 استيعا  القسم الأكبر من منجزات التقدم التقني .

تحريك وتحفيز القطاعات الأخرى عن طريق خلاق الترابطات  إن قطاع الصناعات التحويلية يمتلك القابلية على  .5
 اقنتاجية .

إن قطاع الصناعات التحويلية أكثر القطاعات إسهاما في عملية التراكم الرأ الي و فاقنتاجية المرتفعة لهذا القطاع  .6
 ذا القطاع . وقابليته على خلق التشابك اقنتاجي يؤدي إلى رفع مستوى الفائل الاقتصادي المتحقق في ه

ينفرد قطاع الصناعة التحويلية ميزة القابلية على تحقيق التوزيع اقنتاجي لكثرة المراحل والعمليات اقنتاجية الج تعنى  .7
 قيما مضافة و وأصنافا جديدة من السلع ذات منفعة أكبر

قليم إلى إزالة الفوارق بين الريف تؤدي مشاريع الصناعات التحويلية الج تتوزع بشكل متوازن مع المقومات الجغرافية اق .8
 والمدينة وتحد من ظاهرة التركز في الاستثمار الصناعي في المدن.

تسهم الصناعة التحويلية في تحقيق الأمن الغذائي بما توافره للزراعة من مستلزمات مادية ومعدات زراعية وتوفير السلع   .9
 الاستهلاكية.

اذن تمثل الصناعة التحويلية أهمية حا ة في النمو والتنميةو فمع تحول اقتصاديات قائمة على المحروقات الى اقتصاديات قائمة     
على الصناعة التحويلية والخدماتو أصبحت تؤمن مصدرا للدخل أكثر استدامة من أجل تحقيق النمو والتنمية الصناعيةو حيث 

د عن طريق الصناعة التحويلية الى حد كبير في تحقيق تحول اقتصادي سريع في الكثير من الدولو كما قد يسهم تحقيق النمو المطر 
باقمكان للمؤسسات الج تنشط في الصناعات التحويلية أن تلعب دور بالغ الأهمية في التنمية الصناعية اذا تمكنت من اكتسا  

الج من شأنها تعزيز التحديث  ول أن تعمل على تهيئة الأوضاع الديناميكية التكنولوجيةو لذلك يتعين على حكومات الد
 (6و صفحة 2018)يعقونو التكنولوجي وروح اقبداع لدى المؤسسات. 

 المطلب الثالث: انواع الصناعات التحويلية.

الصناعات التحويلية بشكل عام قد حرصت على الاستجابة لكافة حاجات اقنسان الج تشهد تزايادا ماع مارور الوقت و      
وذلك بتوفير السلع الاستهلاكية و أو الثانوية الج تستخدم كماواد أولية في الصناعات التحويلية و وتقسم الصناعات التحويلية إلى 

يعمل كل منها في مجال معينو ومن الأمثلة على أهم أنواع الصناعات التحويلية : الصناعة الغذائية و  العديد من القطاعات الج
وصناعة المنسوجات و والملاب و والورق و والخشب و والمواد النفطية و والمواد الكيميائية و والصناعة البلاستيكية و والمعدنية و 

 (142و صفحة 2020)صقرو  ا،لات و وصناعة الأجهزة الكهربائيةوصناعة اقلكترونيات و مثل أجهزة الحاسو  و 

و في تقسيم اخر شمل للصناعات التحويلية  فتقسم الى صناعات استثمارية وصناعات استهلاكية اذ تعرف كل منها كمل     
 (26و صفحة 2017)بوترية و ساعواو  يلي: 
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 هي صناعات تنتو السلع الوسيطة اللزمة قنتاج سلع أخرى وكذلك السلع الرأ اليةو وذلك الصناعات الاستثمارية :
مثل الصناعات الغذائية والصناعات الكيماوية والغزل والنسيو وصناعات الجلود...الخ وتحتاج الى رؤوس اموال كبيرة 

 نسبيا.
 هي صناعات تعمل على تحويل المواد الخام و الأولية الى سلع جاهز للاستخدامو وبذلك الصناعات الاستهلاكية :

يتم البدء بها نتيجة الزيادة في الطلب على السلع الاستهلاكية وهي تنتو للمستهلك النهائي مثل صناعات 
اف منها تحقيق زيادة سريعة في الناتو الوطنيو تساهم الصناعات التحويلية في تحقيق مجموعة من الأهد .المنسوجات

تقليص ظاهرة عدم استقرار الاقتصاديات المعتمدة على مصدر واحد في التصدير سواء كان النفط أو أي منتوج آخر 
وذلك من خلال تطوير هيكل اقتصادي متنوعو باقضافة الى خلق المهارات والخبرات الج تؤدي الى زيادة سريعة في 

صناعة البتروكيماويات : تعد صناعة البتروكيماويات من دعائم الاقتصاد الحديث و  .ة والى اقتصاد أكثر مرونةاقنتاجي
وركيزة من ركائز صناعات المستقبل و وهي من الصناعات الج تحتاج استثمارات ضخمة و وتستخدم تقنيات متقدمة 

لنفط كمواد أولية و وتتميز صناعة هذه الأخيرة بمردود والج تعتمد في المقام الأول على الغاز الطبيعي ومشتقات ا
اقتصادي عالي و حيث أن اسعارها تفوق أسعار النفط بنسب مضاعفة و تولي الجزائر أهمية بالغة لهذا القطاع إذ 

 . ترتكز صناعة البتروكيماويات على مجمعين
   يعتبر التصنيف القياسي الدولي (ISIC )لتصنيفات شيوعا واستخدام في اقحصاءات للأنشطة الصناعية من أكبر ا

الدولية والذي وضعته الدائرة اقحصائية للأمم المتحدةو وبموجب هذا التصنيف قسمت الصناعة التحويلية مجموعات 
 (182و صفحة 2018)بن موسى و حشماويو  تسعة فروع رئيسية كالتالي: 

 والمشروبات والتبغ. صناعة المواد الغذائية 
  صناعة المنسوجات والملبوسات والصناعات الجلدية. 
  صناعة الخشب ومنتجاته بضمنها الأثاث. 
  صناعة الورق والمنتجات الورقية والطباعة والنشر. 
  صناعة الكيماويات والمنتجات الكيماوية من النفط والفحم الحجري ومنتجات المطاط والبلاستيك. 
   (.الخامات التعدينية سير المعدنية )عدا النفط والفحمصناعة منتجات 
 صناعة المنتجات المعدنية الأساسية. 
 صناعة المنتجات المعدنية المصنعة والكمائن والمعدات. 
  الصناعات التحويلية الأخرى. 

  :(2021)عبد الحميدو و لتطرق لتفاصيل اكثر قد تم جمع انواع الصناعات التحويلية و ذكرها فيمايلي 
 :الاصناعات التحويلية للمواد الغذائية .1
و ويهتم ذلك العلم بعملية اقنتاجو       هي تحويل الغذاء من صورته الطبيعية إلى شكل آخر كتحويل الفاكهة إلى مربى مثلا 

وكزين المادة الغذائية وتسويقها. وبذلك تحافظ هذه الصناعة على الغذاء لمدة أطول قد تصل إلى شهورو كما تحافظ على 
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قت إنتاجه بغزارة يتم بيع الفائل منه للمصانع دون أي تهدير. تشجع وجود صناعات الميزان التجاري للمحصولو حيث في و 
 التعبئةو التغليفو والتجميد. 

كما تجرى على بعل المحاصيل عملية التجفيف والج تقلل من وزن المحصولو فتقل تكاليف النقل والشحنو يتم تصنيع     
افظ على الثروة السمكيةو فالأ ام لا تحتمل التنقلات وهي في وضعها الأ ام مثل  ك التونةو على ظهر السفن وبذلك نح

 الطبيعي.

 الصناعات التحويلية للأخشا : .2
الأخشا  هي من المواد العضوية ويتم استخراجها من النباتات الطبيعيةو حيث تقطع الأشجار وتجمع. ثم يتم قطع      

ألواح مناسبة للتصنيع. ويتم التجفيف عن طريق البخارو وجب أن  القشرة الخارجية بماكينات ضخمةو ثم تقطع الجذوع الى
يخزن في أماكن جيدة التهوية. حيث يصنع منها الأثاثو الشبابيك والأبوا و أعمال البناءو تجاليد الحائط أعمال الباركيه 

 مفلطحة. للأرضيات. فهنام الأخشا  الصلبة مثل البلوط والزانو والج تستخرج من الأشجار ذات أوراق 

كما يوجد الخشب اللين الطبيعي والذي ينتو من أشجار الصنوبر كالخشب الأبيل والسويدي. ويوجد أيضا الخشب اللين     
 الصناعي مثل الأبلكا  كما تصنع بعل الأخشا  من الكرتون المضغوط. 

 الصناعات التحويلية للمواد البلاستيكية: .3
تخدام البلاستيك في العديد من المجالات. وهو عبارة عن تصنيع للبوليمرات من أوسع الصناعات حالي ا لكثرة اس      

وإضافة له مواد معينه تكسبه ليونة وشفافيةو مع إضافة بعل المواد القلوية. تعتمد صناعته على وفرة النفطو وتاُعَدْ 
المنتجات الج يسهل تشكيلهاو الولايات المتحدة الامريكية واليابان من متصدري صناعة البلاستيك في العا  وهو من 

 يعمل كعازل حراري ويعاد تدويره.

 صناعات التحويلية للمنتجات النفط:ال .4
تشمل الصناعات التحويلية النفطية عمليات التنقيبو التكريرو النقل والتسويق أيض ا و النفط هو العمود الج ترتكز      

لمحرم الأساسي للمركبات. يدخل النفط في صناعة المبيدات عليه جميع الصناعاتو حيث أن زيت الوقود البنزين هو ا
 الحشريةو البلاستيك أو اللدائنو الأ دة وبعل مكوزت الأدوية.

 :الصناعات التحويلية للمنسوجات .5
و ولكن دخول الماكينات عليها       صناعة المنسوجات من الصناعات البدائيةو حيث يمكن سزل الخيوط باقبر يدويا 

 وفير الوقتو الجهد وحياكة النسيو بكميات كبيرة تصل الى حد تصدير الفائل. أدت الى ت

وهنام الياف طبيعية كالقطن والكتانو وألياف صناعية حيث تمزج بعل المواد الطبيعية كبواقي القطن مع بعل من     
المواد الصناعية والج يصنع منها المفروشات والسجاجيد. وتعمل الصناعات التحويلية للنسيو على تعزيز الثروة الزراعية 



 مدخل الى الصناعة التحويلية للتمورالفصل الثاني                                                        

 

33 

لأخرى مثل صناعة الخيوط والألوان. كما أنها توفر العديد من فرم مثل زراعة القطن. والارتقاء ببعل صناعات ا
 .العملو وبالتالي تعزز من تنمية اقتصاد الدولة

 : صناعات التحويلية للمعادن .6
يعد استخراج المعادن والمواد الخام من باطن الأرض نوع ا من الصناعات الاستخراجيةو حيث يتم استخراج الموارد      

الطبيعية من باطن الأرضو وفي حالات استخراج النفط والمعادن يسمى هذا بالتعدينو ثم قا دور الصناعة التحويلية 
 المعدنية الج عرفها اقنسانو وصناعة الخزف والأحجار الكريمة أيض ا.للمعادنو ويعتبر صنع الطو  من أول الصناعات 

  بعد ذلك تم معرفة صناعة وتشكيل الحديد كنوع من الفلزات وأقُيمت الأفران والمحولات الخاصة لذلكو وبعل
 المعادن الأخرى كالمنجنيزو النيكل والكروميوم.

 اعات المعدنية. صناعة مواد البناء من أ نتو وسيرها تعتبر من الصن 
   .وأيض ا صناعة الحرارياتو والمواد المصنفرة الج تدخل في صناعة السيارات والطائرات للصقل والتشطيب 
 .وهنام ايض ا فلزات سير حديدية كالنحاسو القصدير والألومنيوم. الفلزات الثمينة كالذهب والفضة 
  اليورانيوم. أيضا الفلزات النادرة كالزركونيوم. الفلزات المشعة مثل 
  تعتبر صناعة أشباه الموصلات نوع ا من الصناعات التحويلية للمعدنو والج استخدمت في صناعة الراديوو إضاءات

 الفلورسنتو تطبيقات التجميد والتبريدو الليزر. 
 الصناعات التحويلية للأجهزة الكهربائية واقلكترونيات: .7
دت تصاميمها لكي تلائم كل أنماط البيت العصري. وهي توفر الكثير تطورت الأجهزة الكهربائية بشكل كبير وتعد   

من الوقت والجهدو كما أنها تضيف للبيت رونق خام. صناعة الأجهزة واقلكترونيات بشكل عام تعزز من دور 
التنمية  التكنولوجيا والبحث العلمي المتقدمو وتتطلب مواكبة التقنيات الحديثةو فبذلك تعزز هذه الصناعات من مستوى

 .البشرية للدولة

 .فيها الابتكار و المبحث الثاني: الصناعة التحويلية للتمور       

الصناعات التحويلية للتمور هي الصناعات الج تحول فاكهة التمر الى منتجات جديدة يمكن استخدامها كغذاء مباشر مثل     
 عجائن التمور ودب  التمر وعصائر و سيرها و هي ما سنتطرق له في مبحثنا هذا.

 المطلب الاول: انواع الصناعات التحويلية للتمور.      

لصناعات التحويلية للتمور هي الصناعات الج تحول فاكهة التمر الى منتجات جديدة يمكن استخدامها كغذاء مباشر مثل ا    
عجائن التمور ودب  التمر وعصائر ومربيات التمور ورقائق تمر الدين وأسذية الأطفال ومنتجات حلويات التمور وخل التمور او 

ت الغذائية الأخرى مثل استخدامات السكر السائل وشرا  التمر عالي الفركتوز وسائل ادخالها في العديد من منتجات الصناعا
الفركتوز والجلوكوز عاليي النقاء في صناعة المشروبات الغازية وحفظ الفواكه المعلبة واسذية مرضى السكري والعديد من المنتجات 
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صناعات سير سذائية تشمل اقيثانول الذي يمكن استخدامه كوقود الغذائية أما منتجات التمور التحويلية الج يمكن استخدامها في 
حيوي او تحويله الى خل تمر طبيعي اضافة الى استخداماته الصناعية والطبية العديدة و واستخلام الزيت والعديد من المنتجات 

)عبد الملكو  انتاج الاعلاف الحيوانية. الفعالة من نوى التمور و اضافة الى استخدام نوى التمور ومخلفات تصنيع التمور الأخرى في
 (14و صفحة 2017

 (13-8و الصفحات 2012)بكري و  وفيما يلي عرض لأهم المنتجات التحويلية للتمور:  

 :عجائن التمور .1
يتطلب انتاج عجينة التمر عمليات تصنيعية سير معقدة تشتمل على ازالة النوى ومن ثم طحن وفرم لب التمر منزوع     

النوى قنتاج العجينة المتجانسة. ولتسهيل عمليات الفرم والتجان  قد يتم اضافة الماء او كميات ضئيلة من زيت الزيتون 
التفكير في امرار لب التمر منزوع النوى على   افران حرارية عند درجات لتسهيل عمليات النقل والتداول. كما يمكن 
أحد الجوانب الهامة الج تتطلب جهودا تطويرية هي تصميم اجهزة متطورة  .حرارة مناسبة لتليينها وتسهيل عمليات فرمها

ية الج قد تواجه انتاج عجائن قزالة النوى وقمع التمر وتقليل فواقد اللب مع النوى المزال. كذلك من المشاكل التقن
التمور على مستوى صناعيو صعوبة مناولتها وميلها الى التصلب نتيجة التفاعلات للسكريات الج تحتويهاو والج تحتاج 

 الى جهود  ثية رصينة لحل هذه المشكلات التقنية.

 :دب  )عسل( التمر .2
ة للتمور خاصة في دول الخليو العربية والعراق. وقد تطورت يعد دب  )عسل( التمر أحد المنتجات التحويلية القديم      

تقنيات انتاجه على مستوى صناعي بصورة واضحة خلال العقدين الماضيين و بل تم انتاجه من قبل بعل مصانع 
ر جهود منتجات التمور بمستوى متميز و بيد أنه   اظى بالانتشار التجاري الواسع محليا  واقليميا  وعالميا  ربما لقصو 

تسويقه والتعريف به كمنتو سذائي عالي القيمة التغذوية . ومن المؤمل ان يصبح من المنتجات التحويلية الناجحة للتمور 
مستقبلا و ان تفتح له ابوا  واسعة للعديد من الاستخدامات في قطاعات الصناعات الغذائية المختلفة مثل صناعات 

واسذية الاطفال ومنتجات تقنية البثق. ومن اهم العمليات المتكاملة اللازمة العصائر ومنتجات الالبان وا،ي  كريم 
قنتاج دب  التمر على مستوى صناعي من لب التمور منزوعة النوى او عجائن التمورو عمليات الاستخلام والترشيح 

 والتركيز تحت تفريغ والتعقيم والتعبئة والتغليف.

 السكر السائل من التمور: .3
  الذرة عالي الفركتوز من اهم انواع السكر السائل الج حظيت بنجاح عالمي سير مسبوق وتعتبر لغازية يعد شرا     

على مستوى عالمي فضلا  المحلي الرئيسي لقطاع المشروبات ا عن استخداماته العديدة في قطاع الصناعات الغذائية 
  جلوكوز. وتعد لاعتمادها على نشا الذرة  53  فركتوز  42المختلفة. واشهر انواعه الشرا  الذي اتوي على 

الشامية كمادة خام اساسية يتم تحويلها عبر عمليات تقنيات انتاجه معقدة نسبيا  نظرا عديدة الى شرا  الذرة عالي 
الفركتوز. وفي المقابل تحتوي التمور على سكري الفركتوز والجلوكوز بصورة طبيعية وبنسب متساوية لكليهما تقريبا  مع 
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يادة طفيفة في نسبة الجلوكوز. احد أهم التحديات التقنية قنتاج السكر عالي الفركتوز من التمور هو الازالة الكاملة ز 
للمعادن وللون الحصول على منتو عديم اللون شبيه بالماء وعديم الرائحة ويفضل ان اتوي فقط على سكري الفركتوز و 

ز من التمور الرخيصة وتمور مخلفات مصانع تعبئة وتغليف التمور كمادة خام الجلوكوز و يمكن انتاج السكر عالي الفركتو 
رئيسية اضافة الى الاستفادة القصوى من النواتو الثانوية لعمليات الاستخلام والترشيح والج تتميز بمحتوياتها الغنية 

 بالألياف الطبيعية.

 : عصائر التمور ومشروبات التمور الغازية .4
ن انتاجها بنجاح كبير من التمور و أما مشروبات التمور الغازية فتحتاج الى مزيد من جهود البحث عصائر التمور يمك  

والتطوير لدراسة جدوى انتاجها الفنية والاقتصادية على مستوى صناعي. الأجهزة وخطوط الانتاج ونظم التعبئة 
 متقدمة. والتغليف اللازمة لكلي المنتجين متوافرة على النطاق العالمي وبتقنيات

 :منتجات تقنية بثق التمور .5
تعد تقنية البثق من التقنيات الناجحة في قطاع الصناعات الغذائية قنتاج العديد من المنتجات المتميزة والمعتمدة على     

العديد من حبو  الغلال كالذرة الشامية والقمح والذرة الرفيعة والدخن والأرز اضافة الى حبو  فول الصويا والفول 
لسوداني والسمسم وسيرها. قنتاج منتجات زجحة مثل رقائق الافطار السريعة ) الكورن فليك  و ما شابهها ( واسذية ا

الاطفال وسيرها . بيد ان استخدام هذه التقنية لتطوير منتجات يدخل فيها التمر او منتجاته كمادة خام رئيسية تحتاج 
 الى جهود  ثية وتطويرية كبير.

 : التمور المجففة إنتاج مساحيق .6
يمكن بنجاح كبير انتاج مساحيق التمور الجافة من التمور المتميزة بمحتواها العالي من السكروز مثل تمر السكري     

بالمملكة العربية السعودية والعديد من اصناف التمور الجافة السودانية والمصرية على وجه الخصوم هذه المساحيق المجففة 
ها الطويلة والامكانيات الواسعة لاستخدامها كمادة خام سنية في العديد من المنتجات الغذائية على تتميز بفترة صلاحيت

المستويين المحلي والعالمي . عمليات التصنيع تعتبر عمليات سير معقدة تشمل ازالة النوى وتجفيف التمور وتحويلها الى 
 . منفذة للرطوبةمسحوق عن طريق الطحن ومن ثم تعبئتها في عبوات ومغلفات سير

 :إنتاج اقيثانول من التمور .7
حظي إنتاج الايثانول من الموارد الزراعية المتجددة على اهتمام عالمي سير مسبوق خلال العقدين الماضيين      

لاستخدامه كوقود حيوي لتخفيل استهلام المنتجات البترولية الج ازدادت أسعارها بصورة كبيرة. وتعد دولة البرازيل 
افة الى الولايات المتحدة الامريكية من الدول الرائدة في انتاجه عالميا . اضافة الى ذلك فلليثانول استخدامات صناعية اض

وصيدلانية وطبية عديدة فضلا  عن استخدامه كمادة خام قنتاج الخل. ويمكن انتاج الايثانول من مخلفات التمور 
بيد ان الجوانب الاقتصادية تعد المحك الرئيسي لجدوى انتاجه على مستوى  باستخدام التقنيات الحيوية الحديثة بنجاح و

 صناع.
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 إنتاج الخل من التمور: .8
ينتو الخل من المحاليل السكرية او المواد النشوية عن طريق التخمر الكحولي الذي يتبعه التخمر الخليكي او الاكسدة     

الأسيتيك ( المخفف بالماء. و هو اتوي على مواد النكهة واللون الخليكية  و الخل هو محلول  ل الخل   )  ل 
المستخلصة من الفاكهة و حوامضها  و اقسترات والاملاح سير العضوية الج تعتمد على نوعية مادة التخمير 

تاج الخل المستخدمة و وينتو الخل من عصير التفاح وعصير العنب وعصائر العديد من انواع الفاكهة الاخرى . ويمكن ان
 بنجاح من عصائر مخلفات التمور.

 :إنتاج  ل السيتريك )  ل الليمون ( من التمور .9
 ل الستريك  ل فاكهة طبيعي قليل الحموضة وله استخدامات عديدة في الاسذية والمنتجات الصيدلانية      

منكهة تمنح الحموضة المناسبة والصناعات الكيميائية. وتتضمن استخداماته الغذائية المشروبات الغازية كمادة 
لاستساسة المشرو  و وفي الحلويات كمعزز للنكهة ومثبت و وفي صناعة الجبن كعامل استحلا و و كمضيف 

و والجلي وحشوات الفطائر والمعلباتللحموضة ونكهات الفاكهة التكميلية في منتجات التحلية الجيلاتينية والمربيات 
روات والفاكهة المعالجة و وكمستحلب في صناعة السجق المطبوخ والمعامل وكمثبط لنشاط اقنزيمات في الخض

بالدخانو وكمحافظ للون الطازج والنكهة والرائحة في الا ام الطازجة. أما في الصناعات الصيدلانية فلحمل 
يك السيتريك تطبيقات واسعة كمنظم جيد في تحضير الأدويةو اضافة الى استخدامه في تثبيت  ل الأسكورب

 واستخداماته في انتاج مضادات الحموضة.
 :تصنيع نوى التمور والأعلاف الحيوانية والمنتجات الصيدلانية والطبية .10

تستخدم نوى التمور بصورة اساسية كعلف حيواني لتغذية الماشية والأسنام واقبل والدواجن وهنالك انظمة تصنيعية      
زجحة للنتاج العديد من الأعلاف الحيوانية من نوى ومخلفات التمور. كذلك هنام جهود  ثية رصينة اوضحت 

ئية مفيدة و مثل استخلام زيت النوى واستخدام النوى  امكانيات تصنيع نوى التمور وتحويلها الى منتجات سذا
كألياف تغذوية بعد طحنه خاصة في قطاع منتجات المخابز. كذلك يمكن تحميص النوى وانتاج مشرو  خالي من 

 الكافيين بعد تدعيمه بالنكهات المناسبة.

  :خميرة الخبز .11
يتمثل في انتاج خميرة الخبز من وسط مستخلص يتكون من دب  التمر المخفف بكميات كافية لخفل تركيز    

)المركز الوطني  .الا اض العضوية الموجودة في دب  التمرو وأهم المستفيد ين من هذا المنتو المخابز ومصانع الأسذية
 (2020للنخيل و التمورو 
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 المطلب الثاني: اهمية الابتكار في صناعة التحويلية .

تعتبر الصناعات التحويلية الركيزة الأساسية الج تستند عليها جميع القطاعات الأخرى لتحقيق النموو لما تقدمه هذه     
من القيمة المضافة الصناعات من أساليب ووسائل حديثة لطرق اقنتاج وبالتالي بناء قاعدة صناعية متينة تسهم في الرفع 

وزيادة الدخل الوطني و يعد الابتكار من هم الوسائل الج تساهم في تطوير الصناعة التحويليةو ويمكن إجاز اهمية الابتكار 
 (134-193و الصفحات 2016)حسان و حدادو  :في تطوير الصناعات التحويلية في النقاط التالية

 ساهم الابتكار في توفير وسائل إنتاج تطلبها جميع القطاعات وفهو يسمح للصناعة التحويلية  بخلق الروابط ي
 بينها و بين القطاعات الاقتصادية الأخرى؛ 

  إن انتهاج طريق الابتكار يمكننا من اكتشاف و خلق صناعات التحويلية المتنوعة  و الذي تؤدي إلى تحول
 لصعبة الموجهة للاستيراد وبالتالي استخدامها في مجالات أكثر أهمية في المشاريع التنموية.الاقتصاد في العملات ا

  يساهم الابتكار تقليص عدم الاستقرار في الاقتصاديات المعتمدة على منتوج واحد أو نشاط ذات مساهمة
 محدودة في تكوين الدخل الوطني و ذلك بسبب خلق و تنويع في الصناعات التحويلية. 

   يوفر  الابتكار إمكانية تحقيق الاستقلال الاقتصادي والقدرة على تحقيق الاكتفاء الذااو وبالتالي خفل تأىر
 الاقتصاد الوطني بالظروف العالمية. 

  يساهم الابتكار في إحداث تنمية في الصناعات التحويلية الذي يؤدي بالأقاليم والمناطق الج تعاني من تباطئي في
 ار.نمو الى الازده

  تعمل الصناعة التحويلية على زيادة معدلات الدخول الفردية واقجمالية وتسهم في زيادة القدرة الشرائية للأفراد
من خلال إسهامها الكبير في الناتو المحلي والناتو الصناعي الذي يعمل على اتساع السوق الوطنيةو ويكون 

 بمقدورها تحقيق التنمية الاقتصادية ومن ثم الشاملة.
  يساهم الابتكار في تحقيق التقدم العلمي من خلال دفعه للصناعات التحويلية من  إنتاج للأجهزة العلمية المتطورة

 الج اتاجها المجتمعو وهذا اعتمادا على البحوث والدراسات العلمية النظرية والتطبيقية.
  الابتكار الدائمانو حيث أن التوجه تحقق الصناعة التحويلية زيادة مستمرة في الدخل القومي بسبب الابداع و

نحو التصنيع يساعد على استخدام المواد الأولية الج كانت تصدر إلى الخارج والنتيجة تكون زيادة الدخل بمقدار 
 التصنيع.

 الابتكار في ميزان المدفوعات من خلال قيام القطاع الصناعي للصناعات التحويلية  نتاج سلع مختلفة لسد  قىر
الاحتياجات بدلا استيرادهاو وبالتالي يتزايد الطلب الدولي على تلك المنتجات المصنعة محليا؛ ومنه سيحقق ميزان 

التصديرو مما سينعش ويزيد من حركة التجارة  المدفوعات فوائلو إذا استفاد من قطاع التصنيع في مجالات
 .الخارجية
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 .المطلب الثالث: اثر الابتكار على الصناعة التحويلية  

ىير الابتكار  على مستوى الصناعات التحويلية اذ إن الابتكارات الج تؤدي إلى إدخال صناعات جديدة كانت منذ أن ق    
عرفت محركا ديناميكيا لعجلة التنمية الاقتصادية و زادت أهميتها مع عصر المعرفة الذي نعيشه و وذلك من خلال زيادة في 

ب تقنية متطورة و جديدة وتنوع الصناعات التحويلية تهدف إلى خلق منتجات أكثر  اقنتاجية كما و نوعا نتيجة قدخال أسالي
كفاءة تؤدي إلى الرفع من مستوى المنافسة و ومن ثم احتلال موقعا متميزا في السوق الدولية بعد إشباع السوق المحلية و هذا يعود 

ت عالية من التطور و الرقي في مختلف قطاعات اهمها باقجا  على القطاع الصناعي و الدخل القوميو و من تم تحقيق مستويا
قطاع الصناعي و تعتبر المنافسة مسعى تحاول كل الدول و الاقتصاديات التميز بها و و لذلك تعمل على توظيف الابتكارات 

 (36و صفحة 2018)قطاف و بوشنقيرو المختلفة في قطاع الصناعي التحويلي . 

و المنافسة بالنسبة للدول تعني قدرتها على إنتاج سلع و خدمات تلقى نجاحا في الأسواق العالمية مع الحفاظ على متوسط     
نصيب الفرد من الدخل القوميو و يتضح ذلك من خلال توجه المستثمرين إلى المشاريع المخصصة بالصناعات التحويليةو أين 

نى أن يتوفر لديهم الحافز و الاقتناع ان المنشأة ذات الكفاءة اقنتاجية من خلال إمكانية تقليل يكون معدل العائد تنافسيا بمع
التكاليف الحدية و أو تعظيم الربح و و هذا مع تصافر إنتاجية م عظم شركات الدولة المعنية سيؤدي إلى زيادة الصناعات التحويلية 

بالعملة الصعبة و الاستحواذ على حصة أكبر من السوق الدوليةو و زيادة رقم و بالتالي يؤدي صادراتها و تحقيق عائدات أكثر 
 (37-36و الصفحات 2018)قطاف و بوشنقيرو  أعمال منظماتهاو  إذن من اجابيات الابتكار على الصناعات التحويلية:

  لمواجهة الطلب المتغير و واستيعا  التحولات الجديدة في ظروف السوقان له القدرة على جعل الجهاز اقنتاجي مرز  
 ادخال نظام انتاجي جديد معين مع الحفاظ على استمرارية ديناميكية البعد أي  ة يديضمن خلق قدرة صناعية جد

 الفكري) المعرفة ( و البعد المالي) الرأ ال( التوليد عملية الابتكار
  ردي بفعل زيادة اقنتاجية و تحريك التطور الاقتصادي  .يؤدي إلى زيادة الدخل الف 
   خلق أسواق جديدة اذ ان التنمية في قطاع الصناعات التحويلية  يخلق منتجات جديدة و مختلفة و بالتالي فرم

 عمل جديدة و تحقيق ربح و مبيعات اعلى.
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 خلاصة الفصل.

تعد الصناعة التحويلية إحدى أهم فروع قطاع الصناعةو و تكتسي أهمية بالغة في النسيو الصناعي للدول و حيث تسعى إلى     
تنميتها وتطويرها بهدف التخلص من التبعية لقطاع المحروقات خاصة وأن معظم هذه الدول هي دول نفطيةو اذ ان الابتكار يساهم 

لية أهميتها في الاقتصادية من خلال إباراز واقع هذا القطاع ومساهماته في المتغيرات الاقتصادية الكلية في إبراز واقع الصناعة التحوي
وخلق القيمة المضافة داخل الاقتصادو مساهمتها في الناتو المحلي اقجماليو وصادرات الصناعة التحويليةو و يعد قطاع الصناعات 

 التحويلية الج كان لها بصمتها الخاصة.التحويلية للتمور من اهم و ابرز الصناعات 
 يمثل الابتكار خاصتا في المجال الصناعي التحويلي الضمان الرئيسي لاستمرارية المزايا التنافسية    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ـــــل الثالثصالف

تحليل دور الابتكار في تطوير الصناعة التحويلية 

 -بسكرة-SARL للتمور من خلال مؤسسة عمتنا
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 تمهيد:

سانحاول في هاذا الفصال اساتكمال معالجاة  بعد أن تناولناا في الفصالين الساابقين أهام المفااهيم وأبعااد النظرياة المتعلقاة بالبحاث:    
لمنتجاتهااا ه المؤسسااة نظاارا ذهااد تم اختيااار عمتنااا  وقاا SARLمؤسسااة  في اقشااكالية المطروحااة وهااذا ماان خاالال الدراسااة الميدانيااة

 .المبتكرة و الجديدة

دوات المساتخدمة في الدراساة إضاافة إلى  الأعليه قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثاينو في المبحاث الأول تناولناا لمحاة عان أهام و     
ما جااء  قسقاط ةعرض وتحليل كل المعطيات المقدمة من طرف المؤسس تناولناعمتناو وفي المبحث الثاني  SARLتقديم مؤسسة 

 طبيقي وهذا في:في الجانب النظري على الجانب الت

 عمتنا. SARL عريف مؤسسةتالمبحث الأول:  

 .ساهمة الابتكار في تطوير الصناعة التحويلية للتمور من خلال مؤسسة عمتنامالمبحث الثاني:  
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 .عمتنا SARLتعريف  مؤسسة :  المبحث الاول

تحويل التمور إلى منتجات مشتقة أخرى  لعمتنا " مؤسسة متخصصة في مجال  الخدمات الصناعية  SARLتعد مؤسسة  "     
التمر... الخ و كذلك تعد أهم مؤسسة في إنتاج الكحول  مما لفت انتباهنا إلى إجراء مقابلة معهم و إسقاط  سكرالتمر و  كعسل

 قابلة كوسيلة وأداة لدراسة موضوع المذكرة .ما جاء في الجانب النظري على الجانب التطبيقي و استخدام الم

  .المستخدمة لجمع البياناتالادوات   : المطلب الاول

لابد لكل دراسة علمية من منهو علماي يتبعاه الباحاث مان أجال الوصاول إلى النتاائو الموجاودة و تحقياق الأهاداف المرجاوةو و      
عمتنا وقد تم ذلك عان طرياق    SARLلهذا اعتمدز في هذا البحث على منهو دراسة الحالة و الج تسلط الضوء على مؤسسة 

ات مان أجال تحليلهاا و المتمثلاة ه المؤسسة و هذا من أجال الحصاول علاى أكابر كام مان المعلومابها إلى هذ ناالزيارات الميدانية الج قم
 :في

: هااااي تقنياااااة مااااان التقنيااااات المباشااااارة لجماااااع المعطياااااات  (L’entrevue/ L’entretienالمقابلـــــة ) تعريــــفاولا:     
ضاالها كثاير ماان الباااحثين مماان يااتقن العمااال ميدانيا)الحصااول علاااى المعلومااات ماان مصااادرها( بطريقاة نصااف موجهااة و وهااي طريقااة يف

تفضل المقابلة نصااف »بمختلاف تقنيات التحقيق في الميدانو جاء في منهجية التطبيقات الميدانية في العلوم اقنسانية والاجتماعية: 
.. تسااعى هااذه المنهجيااة إلى الموجهااةو وهااي نظااام ماان المساااءلة المرنااة والمراقبااة؛ في متناااول المتخصااص إذا مااا احااترم المعااايير الرئيسااة.

 «الاستقلالية تسهيل التعبير على المستجو  بتوجيهه نحو مواضيع تعد أولية للدراسة؛ مع الساماح لاه باشايء مان

وهي في الوقت نفسهو تقنية تسمح اخذ معلومات كيفيةو بهدف التعرف على مواقاف الأشاخام؛ اتجااه وضاعيات يعيشاونهاو     
تكااون المقابلااةو لاكتشاااف الحااوافز العميقااة للأفااراد أو التطاارق إلاااى ماياااادين مجهولاااة كثاايراو أو التعاارف علااى  » يقااول مااوري  انجاارس:

وهااذا مسااتعان بااه كثاايرا في علاام الاانف  حيااث يكااون الغاارض ماان المقابلااة « المعاااني الااج يمنحهااا الأشااخام للأوضاااع الااج يعيشااونها
 (215و صفحة 2016)منصورو  .علاجيا 

المقابلة  تطلبه : على الرسم من الزمن الطويل؛ والمجهود الشااقو الاذي ثانيا: مبررات اختيار المقابلة في البحث التربوي التعليمي   
 للحصول على البيازت اللازمة.

لباحاث التنقال إلى مختلاف الجهاات للعثااور علاى الأفاراد وعلى الرسم من أنهاا تتمياز بالابطء؛ وأنهاا مكلفاة ماليااو لأناه يتعاين علاى ا   
عليهاااا مسااابقا"؛ بهااادف التحضاااير الجياااد  للطااالاعالمقصاااودينو وتحدياااد المواعياااد والأمااااكن لمقاااابلتهمو وتساااليمهم اساااتمارة الأسااائلة 

المبحاوىين للتعااون ماع  لتنفيذها؛ وتحقيق تعاون مثمر مع المستجوبينو حياث أن أحاد أهام عوامال نجااح المقابلاةو هاو مادى اساتعداد
 (216و صفحة 2016)منصورو  .الباحث
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 للمقابلة جملة من المزايا الج تشجع على اختيارها و يمكن أن نجملهاو في النقاط ا،تية:  

  الملاحظةو مثلاتعد تقنية بسيطة في وسائلها وشروط تطبيقها مقارنة بتقنية التجريب؛ أو. 

 .ترتبط بقدرة الباحث في صياسة المحادثات وتحكمه في إدارتها 

  .نسبة اقجابة )الردود( فيها أعلى من نسبة الردود على الاستبيان"و لأن الناس ابون الكلام أكثر من الكتابة 

  اقشااكالية أو الافااتراض" تااوفر المقابلااة هو و  ينتبااه إليهاااو في تحديااد نتاازود الباحااث بمعلومااات إضااافيةو   تكاان في حساابا
 .بيازت سنية بالمعلومات إذا ما تم استخدامها بشكل صحيح"

 توضاايح و  ماان إمكانيااة شاارح الأساائلة؛ تمكاان ماان تجميااع معلومااات دقيقااةو مقارنااة بمااا يااوفره الاسااتبيان و بساابب مااا تتيحااه
مزياد مان التوضايح عان بعال اقجاابات سياار  الأفكار الغامضةو حياث يساتطيع الباحاث العاودة إلى المساتجو ؛ وطلاب

الوافية؛ أو استكمالها أو إعطاء أمثلة عنها مباشرة؛ وفي حين إجرائهاو وهذا ما لا تسمح بااه التقنيااات الأخاارى." ينصاح 
 باستخدام أسلو  المقابلة؛ إذا كانت طبيعة الأسئلة من النوع الذي لا يمكن حصر إجاباتها ببدائل .

 او شااعور الأفااراد المسااتجوبين اهميااتهم في البحااث؛ وفي المجااال الااذي يشااتغلون بااهو حياااث يشاااعرون أنهاام يتحقااق ماان خلالهاا
و باقضااافة إلى شاااعورهم باااأن الباحااث 24 بعاال المعااارفو وهااو مااا لا يتحقااق مااع الاسااتبيانيم مكااانهم المساااهمة في تقااد

 متفر  لسماعهم .

و صفحة 2016)منصورو  :منها المستخدمة في هذه الدراسة دة تقسيمات للمقابلة: توجد عالمقابلة المستخدمة نوع ثالثا:      
219) 

 حسب عدد المقابلين: .1

 . فردية: بين شخصين هما: الباحث والمبحوثو وهي النوع الأكثر شيوعا و المستخدمة في دراستنا لموضوع  المذكرة 

 : حسب طبيعة الموضوع .2

 .الأسئلة المغلقة )المقفلة(: أسئلة تتطلب إجابات دقيقة ومحددة لا تفسح مجالا للشرح المطول 

 الأساائلة المفتوحااة: تطاارح أساائلة كاارج عاان اقجابااة المحااددة؛ أو تلااك المحصااورة في احتمااالات اختياريااةو تعطااى فيهاااا الحريااة 
 لا صالاة لاه بالموضوع. دعي كلاماا بعياداو أوللمتكلم دون محددات للزمن أو الأسلو و وهذه عرضة للتحيزو وتست

  الأسئلة المغلقة المفتوحة: وتكون فيها الأسئلة مزجا من النوعينو تعطى فيها الحرية للمقابل بطارح الساؤال بصايغة أخارىو
 .والطلب من المقابل المزيد من التوضيح
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 .SARLلمحة على مؤسسة عمتنا   المطلب الثاني:

 .SARLتعريف مؤسسة عمتنا  اولا:      

حيث  بادأت الاشاغال علاى  المشاروع في ديسامبر   2017تم إنشاءها عام  اقتصادية ذات مسؤولية محدودةهي مؤسسة خاصة   
دج و تساااااير مااااان طااااارف المااااادير و يوجاااااد مقرهاااااا  3000000 000 00يقااااادر رأ الهاااااا   2017وانتهااااات في ناااااوفمبر  2015

بتكنولوجياا    SARL SOVIMPوتحتوي علاى مقاولاة جزائرياة ومقاولاة إيطالياة  -بسكرة  -الاجتماعي في المنطقة الصناعية 
 إيرانية.

ب تسااميتها بهااذا الاساام نظاارا لأهميااة النخياال في الثقافااة العربيااة واقساالامية  الشااجرة الوحياادة  المااذكورة في القاارآن بويرجااع ساا      
ماتر مرباع  1500لا تمار فياه جيااع أهلاه" كماا تبلاغ مسااحة هاذه المؤسساة بيات  " )صلى الله عليه و سالم  (الکريم وقال رسول الله

 3600امااا بالنساابة لقاادرة اقنتاااج  700Tكاازين تبلااغ  لهااا القاادرة  وامكانيااة .مااتر مربااع  فقااط هااي المساااحة المغطاااة 1200لكاان 
T/AM    (2020سؤولة الانتاجو )مقابلة مع م .عامل موزعون على عدة مصالح  ووظائف  50تقوم هذه المؤسسة بتشغيل 

 .يمثل معلومات خاصة بالمؤسسة (  :01 -03الجدول رقم )

 m2 1500 المساحة الإجمالية

 m2 1200 المساحة المغطاة

 T 700 قدرة امكانية التخزين

 T/AM 3600 قدرة الإنتاج

 50 عدد العمال

 .المصدر : بطاقة تقنية مقدمة من طرف المؤسسة

 ه سكرالمختصة  في استخلام السكر من التمر  بنوعي االأولى من نوعها في الجزائر و  افريقيا والثالثة عالمي ؤسسة الم ما أنها       
دب  التمر و دب   الخرو  بجودة و مواصفات عالمية طبيعية بدون إضافات مواد   ,الصناعي وكذلك عسل التمرالسكر  و ائدةالم

 كيميائية أو عضوية .

سبب أزمة كوروز توقف انتاج السكر و تغير النشاط من صناعة تحويلية سذائية إلى صاناعة شابه بلقول إن كما يتوجب علينا ا      
 صيدلانية وهذا سنتطرق اليه في المبحث الثاني.
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 .SARLمنتجات  عمتنا ثانيا: 

 : في  SARLعمتنا  منتجات تتمثل   

 ISO22000 HACCLعايير الدولية الممنتجات مصنعة وفق  .1

  سائل.سكر 

 . ألياف 

 .) مشرو  التمر )الر 

 .96°ايثانول  .2

 منتجات الخروب. .3

 . SARL عمتنا مؤسسة في العمالة:  ثالثا

 :كالاا  مصالح و ضائف و عدة بين موزعون دائمة بصفة عامل خمسين عمتنا مؤسسة تشغل   

  الادارة في السكريتاريا و المدير .1
  الانتاج وحدة في مهندسين اربع و خبراء ىلاث .2
  المحاسبة مكتب في قانوني مستشار و محاسبين .3
  المخبر على مسؤولين خبيرين .4
  الالي الاعلام في مهندس .5
  المخازن مسير .6
 عاديينال عمالعامل من  ال 36 و .7
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 .SARLلمؤسسة عمتنا  الهيكل التنظيمي  :المطلب الثالث 

 :SARLعمتنا  ( الهيكل التنظيمي للمؤسسة 01-03الشكل )                        

 

 

 

 

 

 

 

 على معلومات المقدمة من مؤسسة. د الطالبة باعتمادالمصدر : من إعدا

  :ا  ويمكن التطرق إلى الأقسام و الوحدات والغرف والتفاصيل كالأ  

 مكتب مزود  اسب ألي و اتوي على الأوراق اقدارية . :المديرمكتب  .1

و مكتااب ماازود بالحاسااب ا،لي ماان مهامااه إعطاااء المعلومااات  واحااد اتااوي هااذا القساام علااى موظااف :قســم الاســتقبال .2
 لتسويق الالكتروني للمؤسسة عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي.باللزبائن و الموردين و الاتفاق معهم أيضا يهتم 

و  الطارئاة تحتوي هذه الأخايرة علاى العتااد الاذي تحتااج إلياه المؤسساة و الاج ياتم اساتخدامها يومياا و في الحاالات : زنمخ .3
 .ادارة هذا المخزن من ضمن صلاحيات موظف واحد

 و خبراء ىلاث ,اقنتاج وهذه الوحدة مهمتها تنفيذ برامو اقنتاج وإعدادها فهي تحتوي على آلات  :الوحدة الإنتاجية .4
  .حيث يتم معالجة المادة الأولية و إطراء التغييرات عليها وصولا الى المنتو النهائي  يهاقائمين عل مهندسين اربع

 .كما تحتوي كذام على سرفة استراحة للعمال

 المدير

 قسم

 الاستقبال

 مخزن

(متجر)  

 الوحدة

 الإنتاجية

 غرفة

 التذوق

 المخبر

 

خلية 
الإعلام 
 الآلي

مكتب 
 المحاسب
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 .المحاسبية نباالجو  بجميع يقومون محاسبين به:  المحاسب مكتب .5

تحات ادارة  كماا تحتاوي علاى خازائنهي سرفاة ياتم فيهاا تاذوق المنتاوج النهاائي و اختباار طعماه  :غرفة التذوق و التخزين  .6
 . حتفاظ بالمنتجات الغذائية و الطبية في درجات الحرارة المناسبةلامزودة بالتبريد ل مسؤول التخزين

 .مراقبين  من قبل خبيرين اتوي هذا المصنع على مخبر واحد فيه يتم معالجة و تحليل المنتجات و مراقبة الجودة :المخبر .7

كماا   مان قبال مخاتص تتمثل مهمة هذه الخلية في علاج المشااكل الاج تصايب أجهازة اقعالام ا،ليو :خلية الإعلام الآلي .8
 يتم فيها حفظ البيازت و مراقبة مراحل اقنتاج .

 .مساهمة الابتكار في تطوير الصناعة التحويلية للتمور من خلال مؤسسة عمتنا:  المبحث الثاني

اعطااء قيماة اقتصاادية ر و هذه المؤسسة هو الابتكار اذ انها تعمل على تطوير منتجاتهاا المتعلقاة بالتماو  سمما لاشك فيه ان اسا    
وطنياااة لمخلفاااات هاااذه الفاكهاااة العريقاااة حياااث سااانتطرق في هاااذا المبحاااث إلى تحليااال و معالجاااة الابتكاااار في الصاااناعة و و اجتماعياااة 

 .التحويلية لدى هذا المشروع

 . SARL الابتكار في مؤسسة عمتنا عناصر : المطلب الاول  

كما نعلم أن هذه المنشأة الصناعية تعمل على تفعيل الصناعة التحويلية للموارد الأولية المحلية الموجودة في المنطقة الج تقع بها و      
عاماال خمسااين   ماان الاحتياجااات الوطنيااة للكحااول الطبيااة إذ أن هااذا المصاانع يشااغل تقريبااا 15سااعى إلى تااوفير تهااي التمااور كمااا 

بصفة دائمة و تعمل على تثمين المواد الأولية المنتجاة محلياا و لا سايما التماور مان الأناواع الرديئاة مان خالال اساتعمالها في اساتخراج 
 (2021)وكالة الأنباء الجزائريةو  .عية الموارد الطبية و الاعلاف و الا دة الطبي

انطلقات فكاارة هااذه المؤسسااة مان خاالال انتاااج سااكر التماار بواساطة تقنيااة إيرانيااة باادأت هاذه المؤسسااة في مزاولااة نشاااطها بعااد       
نشااط اعترض لاىة سنوات تقريبا لكن استمر النشاط في إنتاج السكر لمدة ى 2017حصولها على تصريح عن طريق الحكومة عام 

التوقاف عان نشااطها الأساساي في فاترة الحجار الصاحي و لكان هاذه الأزماة الى مماا اضاطرها  19وباء العالمي كوفياد الالمؤسسة أزمة 
 .أدت إلى توليد فكرة مبتكرة و تعتبر الأولى من نوعها افريقيا و هي صناعة الايثانول الطبي

ان تضايف خاط اخار إلى إنتاجهاا حياث كانات تعتماد هاذه الأخايرة علاى الصاناعة  SARL عمتنااحياث اختاارت مؤسساة       
لصاااناعة اأضااايفت  2020نتجاااات الطبياااة بسااابب أزماااة المالتحويلياااة الغذائياااة و بعاااد العجاااز الاااذي وصااالت إلياااه الحكوماااة في تاااوفير 

 .التحويلية الشبه طبية إلى نشاط هذه المؤسسة 

كالاا و ذلك  سقاط ما تطرقنا إليه  SARL يف الابتكار في مؤسسة عمتناصقوم بتو نبعد سرد كل هذه الحقائق يمكن أن    
 :في الجزء النظري على التطبيقي



         -بسكرة-SARL التحويلية للتمور من خلال مؤسسة عمتناتحليل دور الابتكار في تطوير الصناعة   :الفصل الثالث
 

 

48 

ربما تكون بداية الابتكار أمامنا  والابتكار هو خلق كل ما هو جديد و مختلف فهو عملية تعتمد على توليد الأفكار الجديدة      
 رتما)و هذا ما حدث ماع المؤسساة محال الدراساة حياث أناه تم اساتغلال فاكهاة متواجادة بكثارة في منطقتناا و هاي التماور و مخلفاتهاا 

 ( .متعفن

في ورقتاه العلمياة   Perter drucher صاادر الاج تم ذكرهاا ساالفالاعتمااد علاى المبا ان مصادر الابتكاار في هاذا المشاروع     
حياث اعتماد صااحب المؤسساة علاى التنباؤ بالفارم فاإن حاال  بنيـة الصـناعة و السـوقر المصدر الأول هاو النظام العلمي للابتكا
فهااذه هااي إحاادى فاارم  المهنيااين و الأكاااديميين د الوظيااف العمااومي اليااوم قااادرا علااى خلااق الفاارم لجميااععااالعااا  قااد تغااير الان   ي

 .تغلسأن ت  جبالاستثمار الج يستو 

اياران حياث تعتماد فلقاد اعتماد هاذا المشاروع علاى تقنياات جديادة علمياة قادمت مان دولاة  المعرفة الجديدةالمصدر الثاني هو      
 على ا،لات الخاصة  نتاج  و متخصصين متمكنين 

الملحااة لبااديل  وفقااا للحاجااة أنشاا فااإن هااذا المشااروع  و تغيــير الإدراو و الرةيــةالمصاادر الثالااث الحاجااة إلى مشاااريع مثاال هااذه      
و  يء الساااكر االسااكر الأبااايل و ذلااك بعاااد عاادة دراساااات علميااة أكااادت أن السااكر الأبااايل ساابب في العدياااد ماان الأماااراض كااد

ىقافاة الرياضاة و الحيااة الصاحية تحاتم  السرطان . إذ أن سكر التمار يعتابر باديلا جيادا و ايضاا تغياير إدرام و فكار المجتماع و انتشاار
عمتناا  SARL لناوع المساتخدم في مؤسساةة لأماا بالنساب .يخادم هاذه الثقافاة الجديادة ايماالاساتثمار فعلاى أصاحا  المشااريع في 

    :هذه المؤسسة يمكن تحديد نوع الابتكار فيها في حسب الدراسة الميدانية الج قمنا بها

الكبايرة" لأن هااذه المؤسساة تعتماد علااى  الابتكااراتع الاول "نااو ان هااذه الأخايرة تساتخدم ال Stewart فبحساب تصانيف     
إنتاج سلعة جديدة بتقنية جديدة و تكنولوجيا جديدة تساهم في تذليل العديد من المعيقاات في مجاال الصاناعة التحويلياة للتماور و 

ط بالتطاااور بتكااار و هاااو ابتكااار التحساااين فهااو مااارتبالاالناااوع الثالااث مااان  تطبياااق حااتى الصاااناعة التحويليااة الشااابه طبيااة و ياااتم أيضااا
خلفات التمور مما جعل بمالتكنولوجي و تحسين منتجات حيث تقوم مؤسسة عمتنا  نتاج سكر التمر و كحول التمر و المعقمات 

  للبيئة.هذه المنتجات مئة بالمئة طبيعية و صديقة 

هو الابتكاار المتادرج الابتكار الذي تعمل به يصنف  SARL فحسب تصنيف الابتكار على حسب درجة التغير فإن عمتنا    
يرات تتماشى  مع الازمة يتغ  طراءمنتجات موجودة و متداولة لكن هذه الاخيرة قامت  أي أن منتجاتها الج تنتجها داخل المصنع

 .و الوضع الراهن و السائد في البلاد و العا  

 بشاراءحياث قامات هاذه الاخايرة  يالخاارجصادر فاان عمتناا تعتماد علاى الابتكاار المعلاى حساب  رالابتكااو حساب تصانيف      
 .داخلها لي  من و محيط المؤسسة في انتاج سكر التمر يعني ان الابتكار تولد من خارج ءتراخيص من مؤسسة ايرانية للبد

تنظيماااي و الداري و الا التكنولاااوجي بتكاااار الاد نجاااو حساااب تصااانيف الابتكاااار علاااى حساااب المساااتوى ضااامن هاااذا التصااانيف     
  .في الجزائر متطورة تعتمد على تقنية انتاج وحيدة لأنهاعل ضمن عمتنا هو الابتكار التكنولوجي و ذلك فالمالابتكار 
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ديد مساتوى الابتكاار المطباق و تحلقد قمنا بتحليل الابتكار و حددز مصدر الابتكار و نوعه في مؤسسة عمتنا والان يمكن       
 ؤسسة.من ثم  يمكن استنتاج النموذج المطبق في الم

الجمااااعي و  دمو باااين المساااتويين الفااارديياااعلاااى المساااتوى التنظيماااي لان هاااذا  الاخاااير  ان مؤسساااة عمتناااا تعتماااد علاااى الابتكاااار     
 الانتاج المختلفة فهي لا تعول قطرائمضيف لهم مناخات متعددة و جوانب اخرى حيث مؤسستنا تعتمد على العلاقات العمل و 

 .التحليل  على الخبرة و المعلومات و فقط

 بعد التحليلات السابقة   يمكن ان نقوم  بتحديد نموذج الابتكار و الالية الابتكار المطبقة .    

حددز سابقا في الجزء النظري النماذج الاربعة للابتكاار الاساساية وهاي ابتكاار عان طرياق الصادفة الابتكاار الخطاي الابتكاار  دلق  
 يات و هم :ال كة ان عمتنا  تعتمد في الاساس على ىلاىة نماذج اوالتفاعلي  او المتزامن و ابتكار الشب

وايضاا  الأىيلايالابتكار الخطى حيث تعتمد على صناعة اساسها قاعدة  ثية حيث انطلق انتاج السكر من التمر و الكحول      
المنتجااات اخاارى ماان خاالال ا اااث علميااة قاماات بهااا العديااد ماان المنضاامات العلميااة في مجااال العلااوم الزراعيااة حيااث تم دمااو هااذه 

ات والرسبات الظاهرة والكامنة جالحا الايرانية الام صاحبة براءة الاختراع و ةالا اث والمعارف مع محاولات تطوعية من قبل المؤسس
 في السوق.  

كااار التفاااعلي او المتاازامن وقااد اختااير هااذا النمااوذج وذلااك للخلاايط الااذي تم دمجااه بااين تقنيااات التصاانيع والبحااث بتنمااوذج الا      
 .والتطوير و عملية التسويق

ىر في البيئاة الخارجياة ؤ ( تندرج ضمن الكيازت الاجتماعياة و تتاأىر و تا SARL تناأن المؤسسة )عم باعتبارنموذج الشبكة       
خليااة لهااا وماان هنااا ااادث التفاعاال بااين الطاارفين و البيئتااين حيااث أن الأزمااة الماليااة ولاادت فكاارة كاادم اقتصاااد الاابلاد وتقلاال ماان والدا

النفقات العامة ولما لا قد تساهم هذه الصناعة في ادرار مداخيل و ايرادات للوطن وذلك عن طريق دعم هكاذا مشااريع لتصال الى 
 .التصدير خارج ربوع الوطنق الاكتفاء الذاا ومن ثم يتحق

     . SARL ور في مؤسسة عمتنامتوصيف الصناعة التحويلية للت : المطلب الثاني  

رزقاات بفاكهااة عاارف قيمتهااا التاااريلح القااديم والحااديث وهااي فاكهااة "التماار" خصااها و شمااال افريقيااا ان منطقااة الشاارق الاوسااط      
وقد جاء ذكرها هذه الفاكهة وشجرتها في جميع الكتب الساماوية والاحادياث النبوياة  العظيمةالاسلام بمكانة خاصة نظرا لفوائدها 

اي شجرة بهاذا التكاريم مان قبال لهاذا بادأ الاهتماام بهاذه الفاكهاة مان قبال ساكان هاذه المنطقاة فلقاد اعطاوا هاذه الفاكهاة  تحضىو  
في الكثاير مان الصاناعات شابه الطبياة  لفاتهاا واصابحت تادخاستغلالا تاما حاتى مخلا عرفا وتقليدا خاصا كما انتشر مؤخرا استغلاله

بااادءا مااان جمعهاااا ثم معالجتهاااا وصاااولا الى منتجاااات مهماااة ومااان باااين اهااام هاااذه الهياكااال الاااج اهتمااات بهاااذه الصاااناعة هاااي المؤسساااة 
لتماور ومخلفاتهاا تمور واعطاء قيمة اكابر لالمحل الدراسة حيث اعتمدت هذه الاخيرة على ابتكار والتطوير في مجال  SARLعمتنا

 .المطلب اهذ تطرق اليه فينس وهذه ما
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 .SARL مؤسسةنشاط اولا: 

علاى الماادة  شبه طبية حيث ياتم الحصاولالصناعة الصناعة التحويلية للتمور سواء صناعة سذائية او العلى  يرتكز نشاط عمتنا     
الاولية من اصحا  البساتين او البيوت البلاستكية و الشبا  الذين اساتفادوا مان مشااريع تشاغيل الشابا  واصاحا  الشااحنات 

وتستهلك هذه الاخيرة فئتين من التمور تماور ذات جاودة عالياة   SARLالصغيرة وذلك بجمع انواع التمور وبيعها لمؤسسة عمتنا 
وجه الى انتاج الصناعة الغذائية و الفئة الثانية تمر فاسد متعفن لا يصلح للاستهلام الغذائي ولا قيمة له لا وكتار خصيصا وبعناية ت

 يقدم حتى للحيوان هذا النوع يوجه الى الصناعة الشبه الطبية.

مان قسانطينة و البليادة  صانعت في الجزائار بواساطة مهندساين آلات جزائرياةنتااج فهاي لاالمستخدمة في ا ا،لاتأما بالنسبة الى     
"الج تساببت في سلاق حادود البرياة والبحرياة و 19بعد ان اضطرت المؤسسة الى صنعها محليا وهذا بسبب ازمة الوباء العالمي"كوفيد

جااراءات الدوليااة حيااث رفضاات العديااد ماان الاادول طلااب المؤسسااة في بيعهااا الات الاالجويااة بااين الاادول العااا  وايضااا عرقلااة كباايرة في 
تاج وهذا فيما يخاص الات الصاناعة التحويلياة الشابه الطبياة والاج تادخل في انتااج الكحاول و المعقماات و يقاوم عليهاا خابراء و الان

الج تدخل في الصناعة الغذائية فهي الات مستوردة من الخارج يقف عليها  للآلاتمهندسين جزائريين وبمتابعة ايطالية اما بالنسبة 
 يق ايطالي.نف  الفريق و بمتابعة فر 

 (195-146و الصفحات 2019)عدزن وها  المظفرو  .SARLمراحل انتاج منتجات ثانيا:     

 :الصناعة التحويلية للتمور الشبه الطبية .1

التقطير وهذا ماا جعلاه فعاال  مصنوع من الثمار منقى من جميع المواد السامة ومركز عن طريق الكحول الطبي : الكحول الجراحي  
والذي قد يتسبب في العديد من المشاكل الجلدية وياتم  بتروليةمواد  واقل حرق من الكحول العادي الذي هو مشتق و مصنوع من

  : انتاج هذا المنتو عن طريق المراحل التالية

 ث يتم اختبار التمر الفاسد الذي يكون الكحول هي الحصول على المادة الاولية حي قنتاجيتم عمل بها : الخطوة الاولى
اخااره حيااث يااتم اسااتلامه ماان قباال الفلاحااين اي ان  او عاادم التخاازين الجيااد ماان قباال الفلاحااين الى للأمطااارقااد تعاارض 

و  التجااارة التمار هاام ماان يقومااون ببيااع  بساااتينالمؤسساة لا تقااوم بالااذها  او البحااث عاان الماادة الاوليااة لان اصااحا  ال
 الخطوة الثانية. ندخل فيوهنا ؤسسة ومع خدمة التوصيل بعد استلام المادة الاولية هذا نوع الى الم

 العملية الثانية وهي سسل التمر جيدا للتخلص من اي اوساخ او مواد ضارة : هنا تأاالخطوة الثانية. 

 درجااة مئويااة وماان ثم يااتم فصاال النااواة  عاان ° 50الى °45يااتم نقااع  التماار الفاسااد في درجااة حاارارة ماان  :الخطااوة الثالثااة
 .التمر
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 حياث تعارض الماادة الى درجاات حارارة عالياة جادا تصال الى  الحرارياةياتم بساترة الماادة عان طرياق الصادمة  :الخطوة الرابعاة
 وام شبه كثيف.درجة مئوية واكثر وهنا يتم الحصول على عصير تمر ذو ق° 90

 يح من ثم عملية التركيز بالتبخر بعدها التكثيفشوهنا تأا المرحلة التر  : الخطوة الخامسة . 

ل التمااار لكناااه ساااير قابااال للأكااال لأن الماااادة الأولياااة فاسااادة موجهاااة ساااع ىبعااد هاااذه الخطاااوات نكاااون قاااد حصااالنا علااا    
 : الحصول على الكحولللصناعة الشبه الطبية ا،ن تأا مرحلة الثانية من اجل 

سااعة وتاتم في  36بعد الحصول على عسل التمر يتم ارساله الى منطقة التخمير حيث تساتمر مرحلاة التخماير حاوالي    
 ,ة تحويل السكريات الموجودة الى ايثانول وىنائي أكسيد الكربون  مع مراقبة درجة الحرارة و توفر شروط محكمةلهذه المرح

 .الى اي اضافات اخرى بعل  الخمائر لكن التمر الجزائري لا اتاج إضافةير يتم في دول اخرى عند التخم
 لا يقال   لليثاانولوهاي المرحلاة التقطاير وتهادف هاذه الأخاير في الحصاول علاى أعلاى تركياز  :بعدها تأا المرحلة  الأخيرة

 في مزيو التمر المتخمر . كيمائيةفان الحرارة تلعب دورا هاما في فصل المواد الج تعبر عن مركبات   %96عن 

ومن فوائد  والمعقمات. راحييدخل مباشرة في انتاج الكحول الج° 70 اقيثليوهنا نكون قد حصلنا على الكحول     
 نحروقة مل على البشرة باعتبارها اقخفيفة الكحول و المعقمات المستخدمة من لتمر أنها طبيعية صديقة للبيئة 

 الدولة وتحقيق اكتفاء من مادة الايثانول.نفقات المعقمات والكحول الأخرى  كما تساهم في خفل 

 . هبالنسبة للمعقم يتم اضافة مواد أخرى الى الايثانول الطبيعي وهي الجلسيرين و الهيدروجين و الكربوبول الى آخر   

 الصناعة التحويلية الغذائي للتمور. .2

يااتم اسااتلام التمااور ماان المااوردين وتكااون تمااور ذات جااودة لأنهااا سااتوجه للصااناعة الغذائيااة أول في البدايااة : العساال التماار 1.2
 خطوة هي سسل هذا التمر جيدا من اي شوائب او اوساخ.

لاتر مان (  3.5 -3)   لكال تمار 2درجة مئوياة وذلاك بنسابة °65الى °60بعدها تأا عملية نقع التمر على الدرجة حرارة     
 فصل النوى و الأقماع وهكذا يتم الحصول على عصير كثيف نوعا ما. الماء من ثم يتم

الاتخلص مان قشاور التمار أو أي ماواد عالقاة بالعصاير وذلاك مان أجال الحصاول  منهاا يح والغاياةشايتم القيام بعملياة التر  هابعد     
التركيز من ثم على عصير صافي نقي ومن بعدها تأا عملية التركيز وذلك عن طريق التبخر وتأا هذا بعد عملية البسترة والتعقيم و 

 من أجل الحصول على عسل ذو قوام كثيف ومن هنا تأا عمية التكثيف و التعبئة.

اولا يتم سسل التمر واتباع الطرق المذكورة آنفا من أجل الحصول على العصاير المصانوع مان التمار ياتم  : السكر السائل 2.2
ومان هنااا %95 ياث تبلاغ نساابة الساكر المستخلصاة مان التماار حاوالي  °75-°70اساتخلام الساكر بدرجاة حاارارة 

 : التالية الكيمائيةائحة وهنا يتم العملية المعالجة الشفاف فاتح اللون عديم الر رائق   بتدخل عملية الحصول على د
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العديد من الاملاح المعدنية  ويتم معالجته عن على  تقنية بواسطة المبادلات الموجبة و السالبة ان العصير المستخلص اتوي        
طريااق المبااادلات  الايونيااة الموجبااة والسااالبة وماان هنااا نحصاال علااى عصااير خااالي ماان الاماالاح المعدنيااة وماان ثم يااتم ترشاايحه بالااورق و 

 الرشحات المطعمة بالفحم النشط من ثم نحصل على سكر سائل.

 صناعة التحويلية للتمورمخطط يمثل نشاط المؤسسة في ال(: 02-03الشكل)

 

 المصدر من اعداد الطالبة اعتمادا على المعلومات المقدمة من المؤسسة.

 الثالثة .و  اجل خفل التكاليف تستخدم المؤسسة التمر من درجة الثانية  من 

    تللحيوازان النوى والاقماع يتم استغلالها و تحويلها الى علف . 
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    من انتاج المؤسسة من سكر التمر موجهة الى الدول الاجنبية خاصة كندا وان هذه الاخيرة تعاني من  %80ان
 نقص الطلب المحلي على منتجاتها.

  السائلة للحفاظ على قيمته الغذائية  حالتهتحافظ المؤسسة على السكر في. 

 : SARLالمسرى التطوري للصناعة لتحويلية لدى مؤسسة :  ثالثا

 ن  خااام بالمؤسسااة لبيااع منتجاتهااا و الااترويو لهااا أي دعاام و الاهتمااام بالسياسااة التسااويقية للتعريااف اأو دكاا فااتح متجاار
 .بالمؤسسة 

  يع الفحم النشطصنل صناعة  تحويلية جديدة للمؤسسة تتمثل في انجاز وحدة لتاادخ.  

   الزيت من نواة التمر . قنتاجاضافة نشاط آخر وهو أنجاز وحدة 

   خاصة كتص فقط في انتاج أعلاف الحيوازتانجاز وحدة. 

     تصااادير و تحقياااق الاكتفااااء الاااذاا مااان الساااكر و الفاااتح با  جدياااد للعملاااة الصاااعبة حياااث تطماااح هاااذه الأخااايرة الى
 .ل النفقات العامة للدولةيالكحول و من ثم بيعه خارج الوطن و بالتالي كف

ولاياااة لجناااو  الجزائااري وذلاااك  بالتخطاايط مااع الكشاااافة الاساالامية في خلاااق مناصااب شاااغل لفئااة الشاابا  في ا ؤسسااةالمتحاااول     
النخياال ماان التماار الفاسااد وبيعااه  بساااتين بتنظياافت هااذه المؤسسااة فكاارة علااى الكشااافة أن يقومااوا  حاابسااكرة و سردايااة حيااث اقتر 

 : و بالتالي ستكون استفادة جماعية وهي SARLللمؤسسة 

 .كسب المادة الأولية بالنسبة للمؤسسة 

   .كسب دخل بالنسبة للكشاف الاسلامية 

  في  ب في اتالاف النخيال و الغلاة لان التمار الفاساد أذا بقايتسابالبساتين و كلص من الأضارار الاج قاد ت تنظيف
افة شا دماو  اقاتراح المؤسساة في نشااط الكتمفأن الفلاح يعاني من هذه المشااكل اذا  الارض سيفسد النخلة والغلة

 .لاح من مشكلة قد تكلفه الملاييريرتاح الفسالاسلامية 
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 . لمعيقات التي تواجه نشاط المؤسسةارابعا: : 

 .صعوبة الحصول على المادة الاولية وهذا بسبب عدم وجود من يهتم بجميع مخلفات التمر 

 .صغر مساحة المصنع تطمع المؤسسة في التوسع 

 .وجود مخبر واحد وهذا اد من انتاج المؤسسة اليومي 

   قلة الطلب على منتجات المؤسساة وهاذا سابب أن المشاروع لازال في البداياة وساير معاروف كماا أن المؤسساة
 لا تهتم بالدعاية والترويو لنفسها

  أيضاااا أهااام مشاااكلة واجهااات نشااااط  المؤسساااة في مجاااال البضااااعة التحويلياااة الشااابه الطبياااة حياااث أن القاااانون
ومعالجته وانه مادة خطيرو و حساسة و انتاجه  هباستردادالايثانول بل يسمح فقط   نتاجالجزائري لا يسمح 

 راقبة المشروع و تغطيه انتاجه. جريمة يعاقب عليها القانون بالسجن ولكن الحكومة رقابة خاصة لم

م الاساساي ان هذه المعيقات او المشاكل لا نعتبرها عثرة امام الابتكاار والتطاور في هاذه الصاناعة فهاي المحار   
 .و الداعم الاكبر للابتكار فان الصعوبات تولد الحاجة و الحاجة هي مصدر الفكرة

 .تحليل النتائج  : المطلب الثالث    

يعد الابتكار المحرم الاساسي للنشاط الاقتصادي فهو الداعم الرئيسي لاستمرارية المؤسسة فمع التغييرات و الظاروف المتساارعة     
حاجااة ملحااة يسااتوجب التركيااز عليهااا وأن باالادز العربيااة خصاات بفاكهااة عريقااة ذات قيمااة عاليااة فااأن التمااور اليااوم اصاابح الابتكااار 

الاقتصااادية في  تااهأهميااة الابتكاار و قيم الى قكباايرة للصااناعات التحويلياة المبتكاارة و في هااذا المطلاب سااتتطر   موعاةأصابحت ماانجم لمج
 صناعة التحويلية للتمور.

  : ة للابتكار الصناعة التحويلية للتمورالقيمة الاقتصادي .1

الاادول الااج  ماان أولى جعلهااا و هااذا البااترول و الغاااز( تعاااني الجزائاار ماان الاعتماااد  الكلااي تقريبااا علااى الصااناعة الاسااتخراجية )    
بيئاة الاقتصاادية في تتضرر بالأزمات العالمية و أن الجزائر لا تمتلك المقوماات الكافياة للصاناعة الاساتخراجية وذلاك بسابب ضاعف ال

الضاخمة لكاان أمااام الاقتصاااد الجزائاري فرصااة نحااوى التغياير و التطااور في المجااال الصااناعة  تهاذا المجااال  لأنااه يعتماد علااى تكنولوجيااا
ن التحولية للتمور لان هذا المجال يرتبط بقاوة مان الاباداع و الابتكاار كماا لادينا قاوة تنافساية هائلاة في هاذا مجاال لان التماور جازء ما

 ىقافتنا يمكن ان نبدع من خلالها وأن نضيف دخلا جديدا لاقتصادز.

يساهم الابتكار في الصناعة التحويلية للتمور في توفير فارم عمال للماواطنين لان هاذه الصاناعة تعتماد علاى الابتكاار والاباداع     
 كثف.المعملي الفكري و الومصدر الابتكار هو العنصر البشري كما تتطلب أيضا الى الجهد 
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يساهم الابتكار في الصناعة التحويلية للتمور على دعم المشاريع الصغيرة و المنزلية خاصة لادى النسااء مماا يساهم في تمكاين المارأة    
 في المجتمع

 تدعيم الزيادة في الدخل وذلك من خلال توفير العمالة  المو ية و هذا يعمل على دعم دخل العديد من الاسر .      

اهم في ستشجيع و قيام الصناعات الغذائية المحلية الج تعتمد على التمور كمادة أولية و هذا سيو الابتكار يساهم في تحسين ن ا    
التااالي سااترفع مساااهمته في الناااتو المحلااي و اقااق الاماان الغااذائي و اذا تلقااى الاادعم الكااافي ماان التوجهااات بانعااا  القطاااع الزراعااي ف

مشاتقاته وتحال  ومن الساكر و الكحاول  دالاستيراالى تحسين ميزان المدفوعات و ذلك من خلال تقليل العامة للدولة سيؤدي هذا 
لقد ساهم الابتكار في الصناعة التحويلية للتمور في إعادة النظر في  .مرحلة التصديرالى ا لا يمكن أن تصل محله منتجات التمور ولم

ير غيااالابتكااار بتساااهم  هباسااتيرادالقااانون الجزائااري حيااث كااان القااانون الجزائااري لا يساامح  نتاااج مااادة الايثااانول باال يساامح فقااط 
تم تعديلاااه وأصااابح يسااامح  نتااااج انتاجاااه لكااان  كاااان يمناااعالاااذي  مااان قاااانون الضااارائب ( 73 -47)القاااانون وذلاااك بموجاااب الماااادة 

 .الايثانول

 وهااي عنااد إتاالاف الغلااة يمكاان بيعهااا أيضااا اي كلااص الفاالاح ماان في حاال مشااكلة كباايرة لاادى الفلاحااين همان الابتكااار سااا     
 .الخسارة

  :لتمور في دولة الجزائرل التحويلية صناعةمتطلبات تطوير ال .2

  سواء محليا أو دولياتسويقية لمنتوج التمر ومشتقاته  سياسةابتكار. 

  وهاذا  ارج تكاون أقالالخاتحصال عليهاا المؤسساة مان  إذماا ومحلياا  بشرائهاترتفع تكاليف التغليف إذا قامت المؤسسات
 .يولد ضرورة الاستثمار في مجال التغليف ودعم مؤسساته

   وتأطيرهمتوعية المزارعين و هيئات وجمعيات تعاونية تساهم في توجيه وجو  اعداد. 

 احتياجات السوق الدولية للتمور ومشتقاتهيز على الترك. 

  تدني جودة التمور محاربة الحشرات و الطفيليات الج تتسبب في. 

 وقواعد كزين محكمة   تاستراتيجيا تطوير. 

 راقبة الجودة والتتبعلممختبرات  انشاء. 

 من قبل الحكومة يلات في هذا القطاعهدعم الصناعة التحويلية للتمور بتقديم تس. 

 الشبا  في الاستثمار في هذا القطاع تشجيع. 
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   التصنيع تكلفة ا،لات اقنتاج وتقديم اعازت من اجل خفل. 

 ةالبيروقراطي اقجراءات الشكلية و ذليلت. 
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 خلاصة الفصل   

ان التمور أحد أهم السلع الاستراتيجية الج تساهم في تحقياق الأمان الغاذائي وتادعم الاقتصااد الكلاي فهاو قاعادة مهماة تسامح     
ك الجزائار جمياع المقوماات للارتقااء بهاذه الصاناعة و يمكان أن جعال تلبالتنوع و الاستدامة و تشكل محور مهم في الاقتصاد حيث تم

ن الابتكاار ماان العوامال الأساسااية الاج جااب دعمهاا للوصااول إلى التصادير و العملااة الصاعبة وماان المهاام منهاا ساالعة سذائياة عالميااة وا
 .تضافر الجهود من أجل اعطاء قيمة اقتصادية مضافة لصناعة التمور وتذليل كل ما يعيق هذه الصناعة
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 SARLلقد قمنا من خلال هذه الدراسة بالبحث عن دور الابتكار في الصناعة التحويلية للتمور كما بينا اهميته في قيام مؤسسة        
عمتنا الج كانت مقرا لدراستنا الميدانية من اجل اسقاط الجانب النظري على الجانب )التطبيقي( و كان الهدف الاجابة على الاسئلة 

 .ية  ثناالمطروحة في اشكال

كما عالجنا الموضوع في الفصل الاول بطريقة تجعلنا نميز وبدقة الفرق بين الابداع و الابتكار و الاختراع كما تعرفنا على الابتكار و         
 .العوامل المؤىرة  فيه و مستوياته و انواعه

اما بالنسبة للفصل الثاني قد تم طرحه اسلو  يعالج المفاهيم الاساسية للصناعة التحويلية للتمور و الدور الاساسي للابتكار في هذه      
 .الصناعة

تنشط  كميدان للدراسة باعتبارها المؤسسة الوحيدة في الجزائر و افريقيا و الثالثة عالميا الج    SARLو قد تم اختيار مؤسسة عمتنا      
بالفعل  SARLو كذا حددز العراقيل و الصعبات الج تواجه المستثمرين في هذا القطاع و الج واجهتها مؤسسة عمتنا   في هذا المجال 

حيث وجدز ان صناعة التمور تحتاج الى كيازت عملاقة  كطيط طموحة تهدف الى زيادة الانتاجية و اتباع سياسة تسويقية فعالة و هذا 
 في بناء قاعدة تتميز بالسرعة و هذا سيساهم في خلق سوق عالمية لواحدة من اهم السلع الغذائية.يساهم 

I. الفرضيات ختبارا : 

 للموارد الامثل الاستغلال في سبب و المضافة القيمة صانع هو الابتكار ان نجد الدراسة بعد ذلك و الاولى الفرضية قبول .1
 . الطبيعية

 المقومات من العديد امتلاكه من بالرسم مستغل سير الاهمية في بالغ مجال للتمور التحويلية الصناعة ان حيث الثانية الفرضية قبول .2
 .عالمية رئيسية سلعا منتجاته من تجعل الج

 يمكن و الجزائر في نوعها من الفريدة المؤسسة باعتبارها عمتنا SARL مؤسسة نشاط اساس الابتكار ان الثالثة الفرضية قبول .3
 .المجال هذا في اخرى ابتكارات النشاط هذا يولد ان

II. نتائج الدراسة: 
 الابتكار من بين العوامل الاساسية الج تساهم في استغلال الموارد المحلية. .1
 الابتكار لا اتاج الى تكوينات ضخمة جديدة و ان توليد الافكار الجديدة لي  مرتبط فقط بالأفكار الغير مألوفة. .2
بضرورة ان تكون معقدة و زتجة عن تكنولوجيا ضخمة انما تكون فكرة بسيطة لكن ذات معنى و  ان المنتجات المبتكرة لي  .3

 فكرة سير مألوفة.
 الابتكار هو مفتاح البقاء و الاستمرارية. .4
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 :اما بالنسبة للنتائو المستنبطة من الدراسة الميدانية هي 

 الكلي على المحروقات.ان الصناعة التحويلية للتمور مفتاح للتخلص من الاعتماد الشبه  .1
 القطاع الزراعي من بين اهم القطاعات المهمشة الج تحتاج الى الاهتمام اكثر من قبل الحكومة و المستثمرين. .2
يمكن للصناعة التحويلية للتمور ان تكون من اهم مصادر العملة الصعبة مما يساهم هذا في الخفل من مشكلة التضخم و رفع  .3

 قيمة دينار الجزائري.
III. وصيات:الت 

 الاكثار من البرامو الدعائية و الاعلان عن التمور المصنعة و تبيان اهمية منتجات الصناعة التحويلية للتمور. .1
 يستوجب على الحكومة دعم قطاعات الصناعة و الحرف التقليدية. .2
 ت النخيل و جودة التمور.باتوفير استراتيجية متكاملة للحفاض على سا  .3
 البيروقراطية و الشكلية لتسهيل الاستثمار في هذ المجال.التقليل من الاجراءات  .4
 تحسين التسويق الداخلي للتمور و من ثم التسويق الخارجي . .5

IV. :افاق الدراسة 
 واقع الابتكار في تطوير منتجات التمور. .1
 اهمية نظام المعلومات في دعم الابتكار في الصناعة التحويلية للتمور. .2
 واقع التسويق لمنتجات التمور. .3
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 ق ائمة المصادر و المراجع

 

 قاىمة المصادر و المراجع:

I. :المقالات و الملتقيات 
(. دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة 2017ديسمبر,  31الصادق لشهبو ا د بوريشو و الشيلح هتهات. ) .1

 .07الجزائرية للتنمية اققتصاديةو المجلة دراسة ميدانية بشركة الهندسة المدنية بتقرت ولاية ورقلة. 
ملتقى حول دور (. منتجات و تطبيقات الابتكار و الهندسة المالية. 2014ماي,  5/6لطاهر بن يعقو  و و فارس هبا . )ا .2

 . سطيفو الجزائر: جامعة فرحات عباس.الابتكار التسويقي في ااكتسا  ميزة تنافسية لمنتوجات المصارف الاسلامية

(. إلابداع وإلابتكار كمدخل إستراىيجي لتطوير الصناعة التحويلية في 2021سبتمبر,  15الهادي لرباع و و علي جلابة. ) .3
 (.02)04مجلاة الاقتصاد و التنمية المستدامةو . -دراسة تحليلية –الجزائر 

 خلق ميزة تنافسية نحو تحقيق التنمية (. دور و أهمية الابتكار التكنولوجي في2012اوت,  31ايمان بوشنقيرو و قطاف ليلى. ) .4
  (.07)04دراسات و ا اثو المستدامة. 

 ر.مجلة الاى(. رؤية منهجية في  وث تعليم اللغة العربية . 2016ميرة منصور. )ا  .5

-(. تفعيل الصناعة التحويلية في ظل الاستفادة من مقومات التكامل المغارا2018بشير بن موسىو و محمد حشماوي. ) .6
 دراسة تحليلية لواقع 

 (.01)11مجلة الدراسات الاقتصادية والماليةو . -الصناعة التحويلية الجزائرو تون و المغر  .7

الاكادمية للدراسات ويلية ودورها في تطوير الاقتصاديات العربية. (. واقع الصناعة التح2020, 01 30صليحة يعقوبن. ) .8
 .12الاجتماعية و الانسانيةو 

 .مجلة الا اث الاقتصادية. -دراسة مقارنة-(. اداء الصناعات التحويلية في الجزائر و مصر2018صليحة يعقون. ) .9

(. واقع الاتبكار في المؤسسة الاقتصادية الجزائية:دراسة ميدانية لحالة المؤسسة الوطنية للدهن 2012عامر ملايكيه. )نوفمبر,  .10
  (.27)مجلة العلوم النسانيةبسوق أهراس. 

سسة (. دور الابتكار في تحقيق الميزة التنافسية للمؤ 2017فيفري,  14/15عبد الحميد بوخاري و و رشيدة زاوية . ) .11
الملتقى الدولي الثالث حول اسليب تفغيل قيادة الابداع و الابتكار في المؤسسات الجزائرية في ظل المفاههم الادارية الاقتصادسة. 

 . سردايةو الجزائر: جامعة سرداية .

قيق التنمية (. دور و أهمية الابتكار التكنولوجي في خلق ميزة تنافسية : نحو تح2018ليلى قطاف و و ايمان بوشنقير. ) .12
 (.07)04دراسات و ا اثو المستدامة. 
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(. آليات النهوض بالصناعات التحويلية كمدخل لتسريع النمو الاقتصادي 2016نوفمبر,  26ليندة حسانو و محمد حداد. ) .13
 .مجلة معهد العلوم الاقتصاديةوإنعا  الصادرات خارج المحروقات. 

 (.09)09مجلة الدراساتو (. إلابداع في مجال الخدمات مميزاته ومستوياته. 2019نبيلة بوفولة. ) .14

مجلة معهد العلوم . -دراسة تحليلية-(. الصناعة التحويلية في الجزائر 2017جوان,  30وهيبة بوترية و و باية ساعوا. ) .15
  (.03)20الاقتصاديةو 

 .جزائر(. بسكرة مصنع خام يشرع في إنتاج الكحول الطبي من التمور .بسكرة. .2021, 12. 8وكالة الأنباء الجزائرية. ) .16
II. الكتب: 

 الاسكندريةو مصر: دار التعليم الجامعي. المشروعات الصغيرة الفكرة و الية التنفيذ.(. 2020ا د محي خلف صقر. ) .1
 تحقيق المنفعة الاقتصاديةللمكتبات الجامعية.دور إدارة المعرفة والأصول الفكرية في (. 2018ا د محمد عثمان ادم. ) .2

 القاهرةو مصر: المجموعة العربية للتدريب و النشر.
عمانو الاردن: دار سيداء للنشر و  إدارة الأعمال من منظور اقتصادي.(. 2016ا اعيل محمود علي الشرقاوي. ) .3

 التوزيع.

 بيروتو عمان: دار الكتب العلمية. الشريعة.سياسة التصنيع في ضوء مقاصد (. 2006باسم الجميلي. ) .4

عمانو الاردن: دار اليازوري  تطوير المنتجات و تسعيرها.(. 2008بشير عباس العلاقو و  يد عبد النبي الطائي. ) .5
 العلمية للنشر و التوزيع.

 الجزائر: دار العلوم.عنابةو  معجم المصطلحات السياسية والدبلوماسية والاقتصادية.(. 2011حسام الدين جاد الر . ) .6

 .شبكة العراق(. مستقبل صناعات التحويلية للتمور. 2012حسين حسن بكري . ) .7

الاسكندريةو مصر: دار الفكر  التسويق الاستراتيجي في إطار التنافسية العربية.(. 2019خالد ا د على محمود. ) .8
 الجامعي.

الرياضو المملكة العربية  ة المستدامة وتعزيز التنافسية.الابتكار التكنولوجي: لتحقيق التنمي(. 2011سعيد اوكيل. ) .9
 السعودية: مكتبة العبيكان للنشر و التوزيع.

 داو الامارات العربية المتحدة: الريادة للنشر و التوزيع. الابتكار لدى الاطفال.(. 2020خالد النجار. ) .10

 الاقتصاد في ظل التحولات المعرفية و التكنولوجية.(. 2015عادل مجيد عيدان العادليو و حسين وليد حسين عباس. ) .11
 عمانو الاردن: دار سيداء للنشر و التوزيع.



 ق ائمة المصادر و المراجع

 

عمانو الاردن: دار المناهو  مدخل الى الاعمال الدولية.(. 2013فراس اكرم الرفاعي و و عبد الرحيم فؤاد الفارس. ) .12
 للنشر و التوزيع.

عمانو الاردن: دار حامد للنشر و  بتكار في منظمات الأعمال.إدارة اقبداع والا(. 2011لطفي عاكف خصاونة. ) .13
 التوزيع.

عمانو الاردن: دار  لتكامل الصناعي وآليات التوزيع المكاني.(. 2019مد يوسف حاجمو و نورى احلام منشد. )مح .14
 سيداء للنشر و التوزيع.

 عمانو الاردن: دار وائل للنشر. الحديثة.إدارة اقبتكار: المفاهيم والخصائص والتجار  (. 2015نجم عبود نجم. ) .15

 الخليلو فلسطين: المكتبة الاكاديمية. اقبتكار و إدارته.(. 2014نصر الدين السيد السيد. ) .16

الرياضو المملكة العربية  مبادئ ريادة الاعمال.(. 2018وفاء بنت زصر المبيريكو و ا د بن عبد الر ن الشميمري. ) .17
 السعودية: شركة العبيكان للتعليم و نشر و التوزيع .

III. :الماطروحات و المذكرات 
(. التسويق الابتكاري ودوره في تفعيل الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية دراسة 2011/2012حلام حامدي. )ا .1

. سطيفو كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم علوم التسييرشهادة ماجستير في حالة مركب سفيتال ببجاية . 
 .التسييرو جزائر: جامعة فرحات عباس

. مذكرة ماجستير في علوم الاقتصادية(. دور الابتكار في دعم التنمية الصناعية في الجزائر. 2012-2011عادل رضوان. ) .2
 .03سييار و العلوم التجاريةو الجزائر: جامعة الجزائر الجزائرو كلياة العلاوم الاقتصادياة و علاوم الت

اطروحة دكتوراه في علوم (. الابتكار التسويقي وأىره على تنافسية المؤسسة دراسة ميدانية. 2016/2017عبد الر ان راي . ) .3
 .01. باتنةو الجزائر: جامعة باتنة التجارة

الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة اتصالات الجزائر  (. دور الابتكار في دعم2011/2012عبد الوها  بوبعة. ) .4
. قسنطينةو كلياة العلاوم الاقتصادياة وعلاوم التسييارو الجزائر: شهادة ماجستير في علوم التسيير. -موبيلي  -للهاتف النقال 
 جامعة منتوري.

. كلية  ث تكميلي لنيل شهادة بكالورياس(. مصنع الصناعات التحويلية للتمور. 2017لنا الرفاعي عبد الملك. )سبتمبر,  .5
 العمارة و التخطيطو السودان: جامعة السودان.
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ادارة اطروحة دكتوراه في (. الابتكار و استراتيجيات الاستثمار في راس المال البشري. 2015/2016مد السعيد عابدي. )مح .6
 . عنابةو كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسييرو الجزائر: جامعة باجي مختار.الاعمال

(. الابتكار التسويقي و اىره على تحسين اداء المؤسسة دراسة حالة : مؤسسة ملبنة الحضنة 2006/2007محمد سليمان. ) .7
الاقتصادية و التسييرية و علوم التجاريةو الجزائر: جامعة محمد . المسيلةو كلية العلوم شهادة ماجستير علوم التسييربالمسيلة. 
 بوضياف.

IV. :المواقع الالكترونية 
(. تم الاسترداد من 2020. )المركز الوطني للنخيل و التمور .1

https://ncpd.org.sa/services/page/Factory/guide. 

-https://mqaall.com/transformative مقال في التحويلية وانواعها.(. الصناعات 2021راندا عبد الحميد. ) .2
industries/. 
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