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 الإىداء
 
 

بعد بسم الله الرحمان الرحيم أود أن أقدم ىذا العمل الدتواضع الى كل من ساعدني خلال 
 مشواري الدراسي من أساتذة وزملاء

أىدي عملي ىذا الى أغلى ما أملك أمي وأبي وزوجي واخوتي الى عائلتي وعائلة زوجي الى 
 ابنتي وجدان حفظها الله ورعاىا
 .أتدنى من الدولى أن يبارك لي فيو

 
 

 
 
 

 

 



   

 
 شكر وعرفان

 
 

 لضمدالله تعالذ أنو كفقنا لإبساـ ىذا العمل الدتواضع فالحمد لله أكلا كأختَا
"  دبابش رفيعة " نوجو بالشكر الجزيل كالثناء كفائق التقدير للؤستاذة كالدكتورة الدشرفة 

 كاف لنا الشرؼ لنبحث برت إشرافها ك كفقا لدنهجيتها كنصحها كتوجيهها الذم
كمساعدتها  لر في إبساـ ىذه الدذكرة كنشكر اللجنة الدناقشة التي تكرمت بقبوؿ مناقشة 

عملنا ىذا،  ككذا أساتذة قسم العلوـ الإقتصادية كإلذ جل الأساتذة الذين كقفوا معنا كقفة 
. تستحق منا إليهم ىذا الشكر كالتقدير المحتـً لذم

كما نتقدـ بجزيل الشكر كالعرفاف إلذ كل من أشعل شمعة في درب عملنا من قريب أك من 
. بعيد

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

الدلخص باللغة العربية 
لضو دكر إدارة الدعرفة في برقيق الديزة التنافسية ، كلتحقيق أىداؼ - بسكرة- ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة إبذاىات الدبحوثتُ في مؤسسة مطاحن الزيباف

( 50)عامل ، ككاف عدد الإستبيانات الدستًجعة كالصالحة للتحليل  (60)البحث إستخدمنا إستبانة لجمع البيانات ، كقد كزعت على عينة بلغت قوامها 
. إستبانة

 - T كاختبار ANOVA كإعتمدنا في برليل البيانات على التحليل الإحصائي الوصفي ، كمعامل الإلضدار ، كبرليل التباين كبرليل التباين الأحادم
test  ككانت من أىم النتائج كجود مستول مرتفع من لشارسة إدارة الدعرفة ككذا مستول مرتفع في أداء الدؤسسة لزل الدارسة ، ككجود علبقة تأثتَ ذات

. دلالة إحصائية بتُ إدارة الدعرفة كبرقيق الديزة التنافسية بأبعادىا الدختلفة 
 .كأختَا تم تقدلص توصيات للمؤسسة لزل الدراسة لإستخداـ كلشارسة إدارة الدعرفة كالبحث على تطبيقها من أجل برستُ كتطوير أداءىا 

. إدارة الدعرفة، الديزة التنافسية، التكلفة، الجودة، الوقت، الدركنة، الإبداع: الكلمات الدفتاحية
 

Abstract 

To achieve the objectives of the research, we used a questionnaire to collect data, and it was 

distributed to a sample of (60) workers, and the number of retrieved and valid for analysis was (50) 

questionnaires. 

Finally, recommendations were made to the institution under study for the use and practice of 

knowledge management and research on its application in order to improve and develop its 

performance. 

Keywords: knowledge management, competitive advantage, cost, quality, time, flexibility, 

creativity 
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مقدمـــــة  
 

  - أ- 

ين من القرف الداضي كانت تفوؽ بكثتَ ما شهده العالد في الفتًات السابقة  يرلقد شهد العالد تغتَات كبتَة خلبؿ العقدين الأخ 
حيث بسر مؤسسات اليوـ بدتغتَات اقتصادية اجتماعية كتكنولوجية نابذة عن برديات العولدة كبرديات التطور التكنولوجي ك الدعلوماتي ، لشا 

أدل إلذ ضركرة البحث عن إعادة التوازف في أداء أعمالذا ، كالعمل على زيادة نوعية الخدمة كبرستُ الأداء ، لذذا بدء التًكيز على ىذا 
الأختَ كإعطائو ألعية كبتَة في تسيتَ الدؤسسات ، فقد ناؿ كلا يزاؿ يناؿ الاىتماـ الدتزايد من طرؼ الباحثتُ في لراؿ الإدارة ك تسيتَ ، كعليو 

.   التقنيات كتغتَ الأسواؽ ، ك في نفس الوقت برديا لا بد منو  تعددفإف برستُ أداء الدؤسسة يعتبر مشكلة معقدة في ظل
الأسلوب الإدارم الذم يسعى إلذ تغطية " إدارة الدعرفة " كبعد التًكيز على الأداء تولد مصطلح حديث في الآكنة الأختَة ألا ك ىو 

نقائص الدراحل السابقة كمواكبة العصر الجديد كما يتضمنو من تغتَات جديدة كسريعة كمستمرة ، كوف الدعرفة مفهوـ أرقى كأشمل من مفهوـ 
كيقتًف لصاح الدؤسسة . الدعلومة ، فنجد إف الدعرفة ىي الاستغلبؿ الأمثل للقدرات كالدهارات كالخبرات لفهم كإدراؾ الظواىر كالأحداث 

. بقدرتها على استغلبؿ الدعرفة كتطويرىا كخلق معارؼ جديدة لتوظيفها في الابتكار لأساليب تلبي الاحتياجات كبرقق الأىداؼ 
كبدا أف إدارة الدعرفة اعتبرت من الدداخل الحديثة التي تساعد في برستُ الأداء الدؤسسي ، فإف ربطها بفعالية الدؤسسة ىو من 

الدوضوعات الحديثة الحيوية ، حيث ظهرت لزاكلات جادة لقياسها كتطبيقها في ظل التغتَات الاقتصادية كالاجتماعية من خلبؿ التًكيز على 
 .الإبداع كبرقيق الديزة التنافسية

  تسعى الدنظمات بشكل فاعل لأف تبقى في السوؽ ك تستمر في لراؿ عملها، ك لكن ذلك لا يتحقق بشكل سهل ك يستَ، بل 
تتعرض إلذ منافسة شديدة ك قوية، ك من أجل ملبقاة ذلك ك أف برقق أىدافها الدطلوبة، فإنو يستوجب أف بستلك ميزة تنافسية تعبر بها من 

خلبلذا عن تفردىا من الدنظمات الأخرل في ذات الصناعة، ك ىذا الأمر لا يأتي اعتبارا بل يستوجب أف تعرؼ الدنظمة قواعد التنافس 
. القائمة في السوؽ ك كيف لؽكن أف تلعب الأدكار لكي تكتسب الديزة التنافسية التي بذعلها قادرة على لزاكاة الدنافستُ أك التفوؽ عليهم

     كقد اكتسبت الديزة التنافسية في الوقت الحالر ألعية كبتَة لدل الدؤسسات التي تسعى إلذ البقاء في لزيط يتسم بالتغيتَ الدستمر، 
ىذا ما فرض تبتٍ إستًاتيجية تركز من خلبلذا على امتلبؾ الدوارد البشرية النادرة ك غتَ القابلة للتقليد لتحقيق استجابة لطلبات العملبء، كما 
تعد الديزة التنافسية كسيلة لتكوين رؤية جديدة للمستقبل الذم تريده الدؤسسة لنفسها، لذذا تسعى بقصد مواجهة الدنافسة توفتَ الإمكانيات 
ك تهيئة القدرات، لتصويب الجهود لضو أىداؼ كاضحة من خلبؿ البحث الدستمر عن مصادر قوة تكوف أساس بناء مركز تنافسي جيد في 

. السوؽ، ك ذلك إما على التميز بتكاليف منخفضة أك من خلبؿ بسيز منتجاتها عن منافسيها
     يرتبط برقيق الديزة التنافسية للمؤسسة بددل قدرتها على إنشاء القيمة لزبائنها من خلبؿ الاستجابة لدختلف حاجاتهم ك 

. متطلباتهم ك يساىم التوزيع في إنشاء ىذه القيمة من خلبؿ الخدمات التي يقدمها ك الدنافع التي لػققها للزبوف
كعلى ىذا الاساس كانطلبقا لشا سبق لؽكننا طرح التساؤؿ الجوىرم الذم لضاكؿ الإجابة عليو من خلبؿ ىذه الدراسة ك الذم لؽكن 

 :صياغتو على النحو التالر 
 :الاشكالية: أولا
 ؟ بمؤسسة مطاحن الزيبان للحبوب ـــ القنطرة ـــ  إدارة الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسيةدور ماىو- 

: للئجابة على الاشكالية تم تقسيمها الذ التساؤلات الفرعية التالية
 زيباف للحبوب القنطرة ؟مطاحن اؿؤسسة ـماىو دكر إدارة الدعرفة في برقيق التكلفة في -1
 زيباف للحبوب القنطرة ؟مطاحن اؿؤسسة  ـفيما ىو دكر إدارة الدعرفة في برقيق الجودة -2
 زيباف للحبوب القنطرة ؟مطاحن اؿؤسسة  ـالوقت فيما ىو دكر إدارة الدعرفة في برقيق -3
زيباف للحبوب القنطرة ؟ مطاحن اؿمؤسسة  فيما ىو دكر إدارة الدعرفة في برقيق الدركنة -4
زيباف للحبوب القنطرة ؟ مطاحن اؿؤسسة ـ فيما ىو دكر إدارة الدعرفة في برقيق الابداع  - 5



 مقدمة
 

:  لؽكن اف نتطرؽ للدراسات التي تناكلت الدوضوع نسبيا: سابقةالدراسات ال: نياثا
 2010 -ادارة الدعرفة واثرىا على تدييز الاداء– بعنوان , رسالة ماجستنً الجامعة الاسلامية بغزة, دراسة نضال محمد الزطمةــــ 
، تشخيص الدعرفة )كعمليات ادارة الدعرفة  (الوعي الدعرفي، الاحتياجات الدعرفية)تطلبات ادارة الدعرفة ـالعلبقة بتُ   ىذه الدراسة علىتثبح

كفاءة ، التعلم كالنمو الدؤسسي، رضا العاملتُ) كعلبقة الدتغتَين بالاداء الدؤسسي،(’نشر الدعرفة، تطبيق الدعرفة ، بززين الدعرفة،توليد الدعرفة
 (العمليات الداخلية للمؤسسة

 تبتُ اف عمليات ادارة الدعرفة ، كمااظهرت ىذه الدراسة اف توافر متطلبات ادارة الدعرفة تزيد من قدرة الدؤسسة على  الابداع  كالتميزكقد 
، تلعب دكرا فعالا في دارة الدنظمة كحل الدشكلبت كسرعة القرارات كتساىم في زيادة دقة الاداء كتسريع الالصاز كتبسيط اجراءات العمل 

 . كالاختلبؼ بتُ ىذه الدراسة كدراستي الش ربطتها بتحقيق الديزة التنافسيةكبرستُ الاتصلبت 
دراسة تحليلية , قياس اثر ادارة الدعرفة في توظيفها لدى مؤسسات اردنية– بعنوان , رسالة ماجستنً بالجامعة الاردنية, دراسة حجازيـــ 

كذج لتوظيف ادارة الدعرفة في الدؤسسات الاردينية العامة كالخاصة من خلبؿ لزىدفت الذ بناء ، 2012 -مقارنة بنٌ القطاع العام والخاص
كقد اجريت الدراسة في كل ،  ادارة الدعرفة في اعمالذا ؼاجراء دراسة برليلية مقارنة بتُ القطاعتُ العاـ كالخاص لدعرفة اذا كاف الدؤسسات توظ

 .385 قطاع خاص كبلغ عدد افراد العينة 10ك،  قطاع عاـ 11من 
توصلت الذ اف الدؤسسات لزل الدراسة تدرؾ ماىية ادارة الدعرفة بدختلف ابعادىا كاف الدؤسسات بدختلف قطاعيها بسارس عمليات ادارة 

 غتَ الش في الدعرفة من توليد كتشارؾ التعلم كنتيجة لذلك توصلت الدراسة الذ اف الدؤسسا ت الاردنية  توظف ادارة الدعرفة كلو بنسبة قليلة
. مذكرتي بزصصت بربط ادارة الدعرفة بالديزة التنافسية

: دراسات اجنبية
Muniz dias batista.Jt and Loureio(2010) (knowlodge based intergrated 

production managment model)                                                                            
كبرديد العوامل التي ،  الدراسة الذ اقتًاح لظوذج دراسي متكامل قائم على الدعرفة كبعد ثالث للبعدين التقليديتُ العمل كالانتاجىذهىدفت 

 غتَ الش انا ساقوـ بدعرفة دكر ادارة الدعرفة في برقيق الديزة توجد طرؽ ملبئمة لتبادؿ الدعارؼ كبرقيق العمليات الدرجوةفي بيئة عمليات الانتاج
. التنافسية

:  فرضيات الدراسة: لثاثا
: الفرضية الرئيسية

 0.05عند مستول دلالة زيباف للحبوب القنطرة مطاحن اؿؤسسة  ـفيلا يوجد دكر ذك دلالة معنوية لإدارة الدعرفة في برقيق الديزة التنافسية 
 :الفرضيات الفرعية

 0.05 عند مستول دلالة زيباف للحبوب القنطرةمطاحن اؿؤسسة ـلايوجد دكر ذك دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في برقيق التكلفة في - 1
 0.05عند مستول دلالة زيباف للحبوب القنطرة مطاحن اؿمؤسسة  فيلا يوجد دكر ذك دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في برقيق الجودة - 2
 0.05 عند مستول دلالة زيباف للحبوب القنطرةاؿ  مطاحنؤسسة ـالوقت فيلا يوجد دكر ذك دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في برقيق - 3
 0.05عند مستول دلالة زيباف للحبوب القنطرة مطاحن اؿؤسسة  ـفيلا يوجد دكر ذك دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في برقيق الدركنة - 4
 0.05عند مستول دلالة زيباف للحبوب القنطرة مطاحن اؿمؤسسة  فيلا يوجد دكر ذك دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في برقيق الابداع -5   

 :الشكل التالرلؽكن ابراز لظوذج ىذه الدراسة من خلبؿ   :نموذج الدراسة: رابعا
 

 



مقدمـــــة  
 

  - ج- 

 
 نموذج الدراسة: (01)شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

: منهج الدراسة: خامسا
 : اعتمدنا علىنظرا لطبيعة الدراسة كبرقيقا لأىدافها استخدـ خليطا من الدناىج الدتعددة في الدراسات الاقتصادية حيث

. يعتمد على الدنهج الوصفي من خلبؿ التطرؽ لأىم الدفاىيم الدتعلقة بدتغتَات الدراسة: الجانب النظري
كأداة ة يعتمد على الدنهج التحليلي من خلبؿ برليل كتفستَ نتائج دراسة الحالة كالذم سوؼ يعتمد على الإستباف: الجانب الديداني

. لجمع البيانات
: أهمية الدراسة: سادسا
:  في النقاط التالية ألعية ىذه الدراسة تكمن

. موضوع البحث فإنو يعتبر لزل دراسة من قبل الباحثتُ لتعقده نوعا ما لشا جعل البحث قابل للئثراء- 
 من الدواضيع الذامة في لراؿ إقتصاد تسيتَ الدؤسسات كما يزيد ألعية الدراسة ىو إدارة الدعرفة ، لأنو دكر فيألعية الدتغتَات الدبحوثة-

 .الدؤسسة لزل الدراسة في دكر إدارة الدعرفة في برقيق الديزة التنافسيةابراز 
: أىداف الدراسة: سابعا

، كتسليط الضوء على في برقيق الديزة التنافسيةكدكرىا  إدارة الدعرفة ىدؼ موضوع دراستنا إلذ الإحاطة بالجانب الدفاىيمي لدوضوعم
بألعية ك الدؤسسة لزل الدراسةلدل برقيق الديزة التنافسيةةدارة في طريقالإ إضافة إلذ إفادة الباحثتُ عامة كتنوير مسؤكلواالدؤسسة لزل الدراسة

.  في برقيق ذلك الدعرفة إدارةدكر

 
 
 

 إدارة الأجور والمكافاة إلكترونيا-
 
 .التسجيل الالكتروني للحضور والانصرف-
 
 التوظيف الإلكتروني-
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 مقدمة
 

: يرجع سبب اختيارنا لذذه الدراسة الذ سببتُ أساستُ: أسباب اختيار موضوع الدراسة: ثامنا
 إدارة كلزاكلة التعرؼ على (الديزة التنافسية-الدعرفة -إدارة )كالتي تنطلق من مبدأ الاىتماـ لدثل ىذه الدواضيع : أسباب شخصية 

.  بالإضافة الذ التخصص العلميالدعرفة ك الديزة التنافسية
يعتبر من الدواضيع الذامة لأنو يتعلق بالجانب الانسالش لاف الانساف ىو الدسؤكؿ الأكؿ كالأختَ عن النتائج :  أسباب موضوعية
.  كلذلك كاف الاىتماـ بو بشكل فعاؿ يؤدم الذ برقيق أىداؼ الدؤسسة الدؤسسة لزل الدراسةالدتحصل عليها من طرؼ

: تقسيمات البحث: تاسعا
 :سيتم تقسيم البحث إلذ

أما الفصل الثالش فسنتناكؿ .... . الفصل الاكؿ الذم سنتناكؿ فيو الإطار النظرم لادارة الدعرفة من مفهومها كنشأتها، أساسياتها ك عملياتها
ك سنركز في الدبحث .... فيو الديزة التنافسية كتأطتَ نظرم الذم بدكره سيعرض مفهوـ الديزة التنافسية، ألعيتها، خصائصها، مصادرىا، أبعادىا

الثالش حوؿ دكر ادارة ، الاكؿ حوؿ دكر ادارة الدعرفة في برقيق التكلفة، الثالث عن ادارة الدعرفة كالديزة التنافسية الذم قسم الذ خمس مطلب
اما عن الخامس ، كالرابع حوؿ دكر ادارة الدعرفة في برقيق الدركنة ، الثالث حوؿ دكر ادارة الدعرفة في برقيق الوقت،الدعرفة في برقيق الجودة 

 :كفي الفصل الأختَ سنتطرؽ إلذ الدراسة الديدانية الذم سيقسم الذ . حوؿ دكر ادارة الدعرفة في برقيق الابداع
 كالثالش حوؿ طبيعة ىيكل الدؤسسة،الاكؿ حوؿ تعريف بالدؤسسة ، الدبحث الاكؿ كنتناكؿ فيو تقدلص الدؤسسة الذم يقسم الذ مطلبتُ

 الاكؿ اختبار كصدؽ كثبات الاستبياف كالدطلب الثالش لرتمع كعينة الدراسة ، الدبحث الثالش يقسم بدكره الذ مطلبتُ 
كالثالش حوؿ ، الاكؿ حوؿ اجابة على اسئلة المحور الاكؿ ، الدبحث الثالث سنحاكؿ برليل لزاكر الاستبياف كسيقسم الذ ثلبث مطالب 

 .  الاجابة على اسئلة المحور الثالش اما الثالث حوؿ اختبار الفرضيات كبرليل النتائج
 :صعوبات البحث: عاشرا 
 مصطلحات البحث جد متخصصة كعدـ فهمها بالنسبة للعاملتُ في الدؤسسة. 
 عدـ الاجابة على الاستبياف كاملب كترؾ اسئلة غتَ كاملة .

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 - تتطير ننرر –إدارة المعرفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - تاطير ننرر –ادارة المعرفة  الاولالفصل 
 

 -2-  
 

: تدهيد
يعرؼ  الدعرفة أكثر ما لؽيز الدؤسسة كلؼلق لذا الثركة لأنها في حد ذاتها تعد الثػركة الحقيقػة كالدػورد الأكثر ألعية في ظل اقتصاد أصبحت

 . التي تسعى إلذ برقيق أداء جيد ككذا كػسب ميػزة تنافسية أف تهتم بهذا العنصر الجوىرمساتالدؤسجميع الدعرفة؛ لذا على باقتصاد 
 كالتي تعتٌ بجميع مصطلح يعرؼ بإدارة الدعرفةظهر  ك فػي ظػل التغتَات التي يعرفها العالد بصفة عامة كالدؤسسات بصفة خاصة 

العمليات التي تساعد الدؤسسات كالدنظمات على توليد الدعرفة كاختبارىا كنشرىا بتُ العماؿ لشا يسهل عليها إبزاذ القرارات السليمة كحل 
دارة الدعرفة باليد العاملة التي أصبحت تعد الدورد الأكثر ألعية من الدوارد الدادية كالدالية كذلك لدػا بسلكو من كما تهتم ا. الدشكلبت التي تواجهها

.  معارؼ كمهارات لا تنضب بالاستعماؿ
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. مفهوم الدعرفة: الدبحث الأول
 الاجتماعية تأكػيد علػى أف مفهوـ الدعرفة في العلوـ اؿيكتسػب برديػد مفهوـ الدعرفة ألعية خاصة، كلتوضيح ىذا الدفهوـ ننطلق مػن 

التي تشتَ إلذ لظاذج موضػوعية كتفستَية لفهم المحيط، ككاف أكثر الابذاىات شيوعا في " الفرضيات " إلذ التجارب النظامية كاختبار يشتَ 
 .العلوـ الاجتماعية كالاقتصادية لؽيل إلذ التجربة كالبرىاف، لتطوير العلبقة السببية بتُ الدتغتَات كالفصل بينها لتحديد استقلبليتها

 .تعريف وأنواع الدعرفة: الدطلب الأول
:  تعريف الدعرفة: أولا

 )تعتبر الدعرفة من حيث إنها علم مستحدث أك انكشاؼ بعد لبس أخص من العلم ، لانو يشمل غتَ الدستحدث ، كىػو علػم الله 
إف الدعرفة مرادفة للعلم ، كالدقصود : ، كيشمل الدستحدث كىو علم العباد ، كمن حيث إنها يقتُ كظن فهي أعم من العلم ، كقيل  (تعالذ 

 كالأكؿ أكلذ  ،، أك أف يكوف مرادىم بالدعرفة أنها تطلق على القدلص كلا تطلق على الدستحدث  (تعالذ  )ىنا إما اف يكوف مرادىم غتَ علم الله 
إلذ أف الدعرفة قد تطلق على لررد التصور الذم لا حكم معو فتقابل العلم ، أما إذا أطلقت الدعرفة علػى التصور كالمجرد عن كقد يشار 

ككذا أشار الكلوذالش الحنبلي إلذ أف العلم يقوـ مقاـ الدعػرفة، فأقاـ العلم مقاـ الدعرفة كالدعرفة مقػاـ . التصديق كانت قسيما ، لو أم مقابلة لو 
 (10- 7، الصفحات 2014ليث سلماف الربيغي، ).العلم

التي  (WissenSchaft) كىي جذر دلالر لػ (Wissen)  كفي اللغة الألدانية فإف ترجمة مصطلح الدعرفة إلذ الألدانية تعطينا كلمة
.  تعتٍ علم باللغة الانكليزية، كلكن في اللغة الإنكليزية ضاعت العلبقة الدلالية بػتُ العلم كالدعرفة

كثانيا على أسػاس الطريقة  (Know To) مفهوـ الدعرفة كفقا لثلبثة أسس، أكلا على أساس الدصطلح فهي مشتقة من الفعل
كىو يقسػم إلذ مستويتُ فرعيتُ، الأكؿ : كثالثا على أسػاس الدستول. كمعناىا ماىي معرفة الفرد، أم معػرفة الشػخص كيف يؤدم شيئا مػا

ككرد  Knowledge of Facts) كىػي الدعرفة الدكتسبة، كالثالش معرفة الحقائق (Knowledge of Things) معرفة الأشياء
 .تعػػػريفها في القامػوس على أنػها إدراؾ كاضػح كأكيد للؤشيػاء كللحقائػق كللسػلوؾ

كتضم الدعرفة كافة عمليات ، كجاءت الدعرفة في قاموس علم الاجتماع لتعتٍ انها عملية عن طريقها يتعلم الفرد على البيئة كلػاكؿ تفستَىا
. (108صفحة , 2017,عبد الباسط ىويدي)كالتعميم كالحكم، الادراؾ كالتفكر كالتساؤؿ

. أنها الدوجػودات التػي لػهػا القدرة على برػويل التقنية من مرحلػة بحػث إلػى مرحلة التطبيق لإنتاج سلع كخدماتكما تعرؼ على 
ركػزت كػتابات الابذػاه الثالش على مفهوـ الدعػرفة للدلالة على ، كبالابذاه نفسو كصػف الدعرفة الكامنة في عقوؿ البشر بأنها موجودات معرفية

أنها رأس ماؿ فكرم كقيمة مضافة ، كلاتعد كذلك إلا إذا اكتشفت كاستثمرت من الدنظمة ، كتم برويلها إلذ قيمة لخلق الثركة من خلبؿ 
التطبيق  كمن ركاد ىػذا الابذاه تػناكلت كتابات الابذاه الثالث مفهوـ الدعرفة بوصفها معالجة معلومات كتصورات ذىنية من الأفراد كبهػذا 

الابذػاه شػددعلى العلبقة الدتبادلة بتُ الدعلػومات كالدعػرفة كالفعل ، فالدعرفة ىي معلومات مفهػومة قػادرة علػى دعم الفعل ، فيما يكوف الفعل 
 : أيضابالدعػرفة  كالعمل تطبيقا لذا  كقصػد

البشػر ذكم العقػوؿ   القدرة على ترجمة الدعلومات إلذ أداء لتحقيق مهمة لزػددة أك الغاد شيء لزدد، كىذه القدرة لاتكوف إلا عندػػػػ
ليث سلمان ).كالدهارات الفكرية إلػى أف الدعرفة ىي الدعلومػات بالإضػافة إلذ العلبقػات السػببية التي تساعد على الشعػور بهذه الدعلومات

 (7, صفحة 2014الربيغي, 
بحيث لضصل على تراكمية ، ػػػػ  الدعرفة عبارة عن معلومات موجهة كلستبرة بزدـ موضوعا معينا بست معالجتها كاثباتها كتعميمهاكترقيتها

الدعلومات كخصوصياتها على معرفة متخصصة في موضوع معتُ معتٌ ذلك اف الدعرفة نتاج معالجة الدعلومات كبزصصها في موضوع معتُ 
 .(24صفحة ,2004ايمان فاضل سمراني)
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. بأنهػا فقػط الدوجودات الدنيعة أماـ الاستنسػاخ السػهل كالدفاجئتوصف كالدعرفة التنظيمية التي تسعى إليها الدنظمات ىي التػي 
في حتُ أف الدعرفة التنظيمية ىي  (الدهارات، كمعرفة كيف، كإمكانات الأفػراد) الدعرفة التنظيمية كالدعػرفة الفردية التي ىي بتُلظيز ك

ليث سلمان ).الدعلومات القيمة التي توجد في الدنظمة فػي شػكل قواعد بيانات كملفات الزبوف كالبرلريات كالكراسات كالذياكل التنظيمػية
 .(10- 8, الصفحات 2014الربيغي, 

حػيث إنهػا بوصػفها منتوجان  (Standardized intangibility)  إف أىػم مالؽيز مفهوـ الدعرفة ىي صفة اللبملموسية القياسية
غتَ ملمػوس ماديا بدرجة كافية لػد من الدتاجرة بها بوصفها سلعة، لكنها قياسية بدرجػة كافية للسماح بالتنافس من خلبلذا، لذا تتم الدتاجرة 

. سػع، كىذه اللبملموسية القياسية ىي لزور عمل الدنظمات الدعتمدة على الدعرفةابها على نطاؽ ك
الدزيج من التجربة الدؤطرة التي توفر الإطار العاـ لتقييم كدمج الدعلومات كالخبرة الجديدة كتكوف "  الدعرفة ىيMyburghيعرؼ   ػػػ  

مستمدة كيتم تطبيقها في عقوؿ الأفراد في الشركة كىي غالبا ما تتجسد ليس فقط في الوثائق أك الدستودعات كلكن أيضا تتجسد في 
 (181, صفحة 2018عبد العزيز و رعد, )".الإجراءات كالعمليات كالدمارسات كالدعايتَ التنظيمية

 منتجللتفستَكالتًجمةكالتحليلبلإنسالش،كىيموجودغتَملموسلناقدرىقياسو،كىولؼلق الثركةللمؤسسة:"  كذلك على أنهاقد تم تعريفهاك   ػػػػ 
نبيل محمد أبو زيرق, ).كل شيء ضمتٍ أك ظاىرم يستحضره الأفراد لأداء أعمالذم بإتقاف أك ابزاذ قرارات صائبة:" كما تعرؼ على أنها  ػػػػػ   

  (18, صفحة 2017
لؽكن القوؿ أف الدعرفة معلومات ذات قيمة لػصل عليها الانساف بالدراسة أك البحث أك العمل كأين كانت الوسيلة فإف للمعرفة قيمة 

لا لؽكن للمؤسسات الاستغناء عنها لأنها ىي المحرؾ الأساسي لاستمرار كبقاء الدؤسسات في السوؽ سواء كانت ىذه الدعرفة ضمنية أك 
. صرلػة لأنها ىي التي ترسم ملبمح التغيتَ كالتطوير في أم لرتمع

 :ىرم الدعرفة
م بدرحلة أكثر دقة كأكثر برديا كيتم استخداـ أحد الدراحل كفقا لنوع النشاط الذم ق     مثل باقي العلوـ أيضا الدعرفة  تبدأ بدرحلة كتنت

سيستخدـ بو الدعرفة حيث يبدأ ىرـ الدعرفة من  القاعدة بالبيانات الخاـ كالبيانات الضمنية لتسجيل البيانات  في قواعد البيانات كتعكس 
البيانات التشغيلية إجراءات كاملة تكاملية يشار إليها بدا يعرؼ باسم التفصيل الذرم كعند مستول إدارة الدعلومات بردث تغيتَات مهمة إذ 

يتضمن ىذا الدستول بيانات ملخصة بشكل سهل، كمصنفة ضمن لرموعات كلسزنة كمنقاة كمنظمة لتكشف عن السياؽ كبالصعود إلذ 
الأعلى يتحقق الوصوؿ إلذ مستول الدعلومات الدلخصة بشكل مركز كىو  ما يطلق عيو ذكاء الأعماؿ الذم ينتج عن خدمات معالجة 
البيانات كالدعلومات كتنظيمها كتنقيتها كانتقاؤىا كربطها كبرليلها بشكل مكثف ثم ينتهي الذرـ بالحكمة كىومالؽكن توضيحو من خلبؿ 

 (329-283, الصفحات 2018البلقاسمي, ):الشكل التالر
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ىرم الدعرفة : (2)الشكل

 
 (329-283, الصفحات 2018البلقاسمي, ): الدصدر

 
 يمكن أن نعطي مفهوما للمعرفة على أنها كل شـيء ضمني أو ظاىري يستحضره الأفراد ه نستنتج أنةف السابقي ومـن الـتعار

 .لأداء أعمالذم باتقان, أو لاتخاذ قرارات صائبة
. أنواع الدعرفة: ثانيا

لػدد الدصدر نوع الدعرفة، كبزتلف أنواعها تبعا لاختلبؼ مصادرىا كآلية الدشػاركة فيها كتبادلذا كالغاية من تطبيقها كأىدافها، فضلب عن 
: فقد حددت الابستمولوجيا ثلبثة أنواع لشيزة من الدعرفة ىي. اختلبؼ كجهات نظر الباحثتُ الذين درسوىا

 . معرفة الأشياء والدوضوعات -1
 .  معرفة كيفية أداء الأشياء -2
  .معرفة العبارات والدسلمات -3

 : إلذ أربعة أنواع ىيLundvallكصنفها 
. كتعبر عن الدعرفة حوؿ الحقائق التي لؽكن ترميزىا (Know -What) ماذا-معرفة 

. كىػي الدعرفة حوؿ الدبادئ كالقوانتُ (Know -Why) لدػاذا- معػرفة 
. كىي الدهارات كالقابلية لتنفيذ مهمة معينة بنجاح (Know -How) كيف- معرفة 
. كىي الدعلومات حوؿ من يعرؼ ماذا، أك من يعرؼ كيفية أداء ماذا (Know -Who) من–  معرفة 

 :إلذQuinn،etal ، كضمن الابذاه نفسو صنف
 ماذا - معرفة 
كيف – معرفة 

حكمة

مسرفة المنظمة

ذكاء الأعمال

إدارة المعلومات

البٌانات العملٌاتٌة

البٌانات الخام
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لداذا  - معرفة 
 (48صفحة  ,2017,الامنٌ حلموس).لداذا-الابداع المحرؾ ذاتيا أك رعاية الأفراد 

:   صنفها إلذ أربعة أنواع أيضا ىيفقػدboisot اما 
كىي الدعرفة التي أفرزت بشكل علنػي من قبل البشر، كأف طريقة جعلها علنية تتم عبر  (Codified Knowledge) الدعرفة الدرمػزة-1 

 .التدكين كىي قابلة للنقل كالتداكؿ
كىي الدعرفة الدقبولة بوصفها قياسية بدكف جعلها علنية رسميا، كغالبا ما تكوف على  (Common Knowledge) الدعرفة العامة-2

 (23- 22, الصفحات 2014ليث سلمان الربيغي, ).شكل ركتينيات أك لشارسات كلؽكن تعلمها من خلبؿ العمل عبر سياقات خاصة
كىي الدعرفة حوؿ القضايا شخصػية كالقضػايا الثقافية، كتتضمن معرفة من يساعد في  (Social Knowledge) الدعػرفة الاجتماعية-3

.  القضايا الثقافية كبأدكار لستلفة
كىػي الخبرات كالخلفية العلمية كالدهػارة التي تراكمت لدل الشخص خلبؿ حياتو،  (Embodied Knowledge) الدعػرفة المجسدة-4

 :كلذذا فهي ترتبط بالشخص نفسو، كصنفها أغلػب الباحثتُ كفقا للمدخل الثنائي إلذ
ىػي الدعرفة التي تعتمد على الخبرة الشخصية كالقواعد الاستدلالية كالحدس كالحكم  :(Tacit Knowledge) معػرفة ضمنية-1.4

.  الشخصي
ليث ).كىي الدعرفة الرسمية كالدنظمة التي لؽكن ترميزىا ككتابتها كنقلها إلذ الآخرين (Explicit Knowledge) معػرفة ظاىرة-2.4

 (24- 23, الصفحات 2014سلمان الربيغي, 
 .مصادر وخصائص الدعرفة: الدطلب الثاني

: مصدر الدعرفة: أولا
لدا كانت الدعرفة موردا حيويا كلا يأتي من فراغ بل يتولد من مصادر معينة ينبغي التطرؽ إلذ تلك الدصادر التي بسثل الدنبع الأساسي لذا كيوجد 

 (20, صفحة 2013سيد علي, ):مصدرين للمعرفة نذكرىا فيما يلي
الدنظمات الأخرل الرائدة مع  كىي تلك الدصادر التي تظهر في بيئة الدنظمة المحيطة ، كالتي تتوقف على نوع العلبقة :الدصـادر الخارجـية - 1

في الديداف ، أك الانتساب إلذ التجمعات التي تسهل عليها عملية استنساخ الدعػرفة ، كمػن أمثلة ىذه الدصادر الدكتبات كالإنتًنيت ، كالقطػاع 
الذم تعمل فيو الدنظمة كالدنافسوف لذا كالدػوردكف كالػزبائن كالجامعػات كمراكػز البحث العلمي كبراءات الاختًاع الخارجية ، كتعد البيئة الدصدر 

السمعية ،  )الخارجي للمعلومات كالدعرفة ، حيث يعمل الأفراد على لستلف مستوياتهم التنظيمية كمن خلبؿ أحد أك كل الددركات الحسية 
مػثل التأمل كالفهم ) على اكتساب البػيانات كالحػوادث من البيئة كمن خلبؿ قدراتهم الإدراكية كالفهمػية  (البصرية ، اللمس ، الذكؽ ، الشم 

يستطيعوف معالجة ىذه البيانات كبرويلها إلذ معلومات ، كمن خلبؿ الخبرة كالذكاء كالتفكتَ كالتعلم يستطيع الأفراد  (كالتسبيب كالحكم 
لذ معرفة ، كالاختلبؼ في مستول ىذه الدعرفة يتوقف على الاختلبؼ في الوسائل كالددركات لإتفستَ ىذه الدعلومات ككضعها في معتٌ لتتحو

 (20, صفحة 2014ليث سلمان الربيغي, ).الدذكورة آنفا
أف كػل منظمة تعمل لتوقع التهديدات المحتملة أك الفرص الدتاحة لتكوف فاعلة أكثر، لذا ينبغي أف تكوف قادرة على أسر الدعلومات كالدعرفة 

من البيئة، كتقوـ بعض الدنظمات باعتماد نظػم رصػد مػعقػدة، إذ يراقب قسم الدعلومات أك الدعرفة فيها أحدث الػتطورات التكنولوجػية الدقدمػة 
فػي الدؤبسرات العلمية كالمجلبت كالأسػرار الػتجارية، كبعػض الدنظمات تقوـ باستئجار لسبرين أك لسابرات السوؽ أك التجسس الصناعي أك 

 (20, صفحة 2013سيد علي, )الوسطاء
تتمثل الدصادر الداخلية في خبرات أفراد الدنظمة الدتػراكمة حػوؿ لستلف الدوضوعات كقدرتها على الاستفادة من تعلم : الدصـادر الداخلية-2

. الأفراد كالجماعات كالدنظمة ككل كعملياتها كالتكنولوجيا الدعتمدة
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الاستًاتيجية كالدؤبسرات الداخلية، الدكتػػبات الالكتًكنية، كالتعلم الصفي، الحوار، العمليات الداخلية :  كمن الأمثلة علػى الدصػادر الداخلية
. الأفراد عبػر الػذكاء كالعقػل كالخبرة كالدهارة، أك من خلبؿ التعلم بالعمل أك البحوث كبراءات الاختًاع الداخلية

 لكػن لابػد مػن الإشارة ىنا إلذ أف الإدراؾ الدتزايد للمعرفة مرتبط بالتقدـ في تقنية الدعلومات، لاسيما الإنتًنيت، لكن البعض يؤكد اف الدعرفة 
.  لا تكمن في بذميع الدعلومات

 :كفي لراؿ تأمتُ الدعلومات كمصدر للمعرفة ىناؾ افتًاضاف
  .يفتًض أف الػبحث عن الدعلومات كتطويرىا يقود إلذ الدعرفة، كىذه الدعرفة الدسندة بالبحث ستستخدـ لتحستُ السلع كالخدمات: الأكؿ
يفتًض أف نوعية الدعرفة كاستخدامها مستقلتُ عن سياقهما كمصػادرلعا، كأف الدعلػومات الدقدمػة لصانع القرار تكوف من مصادر : الثانػي
.  أخرل

مع تقنية الدعلومات الرئيسة  (الاستًاتيجية، الأفػراد، العملية، التقنية)كلا بد مػن الإشػارة ىػنا إلذ أف تكامل مكونات أعماؿ الرئيسة 
يتم من خلبؿ الخرائط الدعرفية كالتي تشكل مصدرا مهمػا لاقتناص الدعرفة الظاىرة، كمؤشرا لدسك الدعرفة  (الأنظمػة، الاستخدامات، البيانات)

.  الضػمنية
إف العمػل الدعرفػي يرتبط بنشاط صناع الدعرفة الذين يشغلوف مراكز متقدمة فػي قسػم العمليات، كتعد الدعرفة الدتولدة أثناء عمليات الأعمػاؿ 

- 19, الصفحات 2014ليث سلمان الربيغي, ).أحد مصادر الدعرفة الداخلية الدهمة من خلبؿ تفاعلها مع الدعرفة المحفوظة بأذىاف الناس
20) 
: خصائص الدعرفة: ثانيا

للمعرفة خصائص كسمات بسيزىا عن الأنشطة الأخرل، كقد تشعبت خصائصها تبعا لاختلبؼ كجهات النظر التي لػملها الدهتموف كالباحثوف 
إلذ خمس خصائص تتميز بها الدعرفة عن سائر مظاىر النشاط الفكرم  باتر دراكرفمثلب أشار  .في ىذا المجاؿ، كللئفادة الدتوقعة منها

 ,(51صفحة , 2010,زلداط مريم).:كالإنسالش ىي
فالدعرفة تظل  أم امتلبؾ الدعرفة من قبل أم شخص عن طريق التعلم كبرويل ىذه الدعرفة الذ طرؽ علمية اك براءة اختًاع :   امتلاك الدعرفة1

صحيحة كتنافسية في اللحظة الراىنة، لكن ليست بالضركرة تبقى كذلك في مرحلة قادمة، كىذا يعتٍ أف الدعرفة متغتَة، كلكن بصيغة إضافة 
 .الدعرفة الجديدة إلذ الدعرفة القدلؽة

 . الدعرفة الدتولدة ترتب بطريقة تتيح للمستفيد الوصوؿ إليها كانتقاء الجزء الدقصود منها:التنظيم 2
 التسبيب كالتعليل يهدفاف إلذ إشباع رغبة الانساف إلذ البحث كالتعليل لكل شيء، كإلذ معرفة أسباب :البحث عن الأسباب 3

 .الظواىر، لأف ذلك لؽكننا من أف نتحكم فيها على لضو أفضل
شمولية الدعرفة لا تسرم على الظواىر التي تبحثها فحسب، بل على العقوؿ التي تتلقاىا، فالحقيقة تفرض نفسها : الشمولية واليقنٌ     4

على الجميع بدجرد ظهورىا، كىي قابلة لأف تنقل إلذ كل الناس، كاليقينية لا تعتٍ أف الدعرفة ثابتة، بل تعتٍ الاعتماد على أدلة مقنعة كدامغة، 
 لكنها لا تعتٍ أنها تعلو على التغيتَ

  الدقة تعتٍ التعبتَ عن الحقائق رياضيا:الدقة والتجريد    5
 :كفيمايلي شكل يبتُ خصائص الدعرفة
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خصائص الدعرفة : (3)الشكل 
 

 
 (51، صفحة 2010مرلص، ) بالاعتماد على البةمن إعداد الط:      الدصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

خصائص 
المعرفة

التراكمٌة 
  

الدلة 
والتجرٌد

التنظٌمالشمولٌة

البحث 
عن 

الأسباب
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. مفهوم إدارة الدعرفة: الدبحث الثاني
أصبحت إدارة الدعرفة من الإستًاتيجيات التي تتبناىا لستلف الدنظمات من أجل برستُ أعمالذا من خلبؿ مساعدتها في تنمية قدرتها على 

مواكبة التطورات كالدستجدات كالاكتشافات كالابتكارات في عصر تشهد بو البشرية ثورة معرفية مصحوبة بثورة في تقنية الدعلومات 
.  كالاتصالات سالعت جميعها في إحداث تغتَات جذرية في لستلف أكجو حياة المجتمعات كالدنظمات

. أف بزلف كفناء لستلف الدنظمات سببو سوء إدارتها للمعرفة الدتاحة أك عجزىا عن توصيلها بالوقت الدناسب أك تغذيتها كبرديثها بعد خزنها
 كأف من أىم ما تقع في الدنظمات من أخطاء في ذلك ىو خزف الدعرفة كعدـ ايصالذا للمعنيتُ كالدستفيدين منها على الدستول الداخلي 

للمنظمة كالدستول الخارجي، كعدـ توظيف الدعرفة لاشاعة الفهم الدشتًؾ الذم يسبب الاختلبؼ كالتباين من قبل الدوظفتُ في تفستَىم لذا، 
 .كالتوىم بأف الحواسيب ىي الدكاف الذم برفظ فيو الدعرفة كليس عقوؿ البشر

 تعريف إدارة الدعرفة: الدطلب الأول
.  تعيش الدنظمات كالدؤسسات الدختلفة الباحثة عن التميز ىاجسان يتمثل في التجديد كالإبتكار لتبقى صامدة أماـ التغتَات الدختلفة

.   كىنا يأتي دكر الدستفيد من إدارة الدعرفة التي يوظفها في تعزيز الإبتكار كالإبداع باعتبارلعا عنصراف فاعلبف للتفوؽ على الدنافستُ
كتعد إدارة الدعرفة من التوجهات التي يهتم بها علم الإدارة التي تزامن الإىتماـ بها مع تداكؿ مفهوـ رأس الداؿ الفكرم منذ منتصف سبعينيات 

القرف الداضي كىناؾ من تناكؿ إدارة الدعرفة من زاكية الدنظمات كالمجتمعات كأشار إليها بأنها تلك الجهود التي تبذؿ من أجل إبساـ عدد من 
, صفحة 2014عبد و جاسم, ).الوظائف كىي برصيل الدعرفة كاكتسابها، كتوزيع الدعرفة كايصالذا، كتفستَ الدعرفة، كتوظيف كاستثمار الدعرفة

15)  
كتعد إدارة الدعرفة من التوجهات التي يهتم بها علم الإدارة التي تزامن الإىتماـ بها مع تداكؿ مفهوـ رأس الداؿ الفكرم منذ منتصف سبعينيات 

القرف الداضي كىناؾ من تناكؿ إدارة الدعرفة من زاكية الدنظمات كالمجتمعات كأشار إليها بأنها تلك الجهود التي تبذؿ من أجل إبساـ عدد من 
, 2014عتيق و آخرون, ).الوظائف كىي برصيل الدعرفة كاكتسابها، كتوزيع الدعرفة كايصالذا، كتفستَ الدعرفة، كتوظيف كاستثمار الدعرفة

 (15صفحة 
إدارة الدعرفة ىي العمليات التي تساعد الدنظمات على توليد الدعرفة، كاختبارىػا، كتنظيمها، كاستخدامها، كنشرىا، كأختَان برويل الدعلومات 
الدهمة كالخبرات التي بستلكهػا الدنظمػة كالتي تعتبر ضركرية للؤنشطة الإدارية الدختلفة كابزػاذ القرارات، كحل الدشكلبت، كالتعلػيم، كالتخطيط 

. الاستًاتيجي
العمليات التي تتحكم كبزلق كتنشر كتستخدـ الدعرفة من قبل الدمارستُ لتزكدىم بالخلفية النظرية الدعرفية اللبزمػة لتحستُ نوعيػة : بأنهات  عرؼ

 (42, صفحة 2014 - 2013ريم علي , ).القرارات كتنفيذىا
عملية منظمة للبحث عن الدعلومات كاختيارىا كتنظيمها كتصنيفها بطريقة تزيد من مستول فهم العاملتُ لذا، ككذلك بززينها : ىي أيضا

بشكل لػسن مسػتول الذكاء العاـ للمنظمة، كيوفر لذا الدركنة اللبزمة في العمل، كلػافظ على الأصوؿ الفكرية من الضياع، كيسهل عملية 
الاستفادة منها في حل الدشكلبت، كفي التعلم كزيادة القدرة على التخطيط الاستًاتيجي كابزاذ القرارات، كعلى التعلم من الخبرات التي بسر 

. فيها
 شارأ (Trigg)  الدصطلح الذم استخدـ لتوضيح العمليات التي بذمع الأفراد كالدعلومات سوية )ادارة الدعرفة ىو :"أف

انتظار احمد جاسم )"لتحديد الاكتساب كالدعالجة كالخزنواستخداـ كاعادة استخداـ الدعرفة لتطوير الفهم لابتكار القيمة
 .(181, صفحة 2006الشمري, 
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 يعرؼ( (susanHanlyشيشون)." الدستخدموف كالعمليات التقنية التي تعمل على توليد القيمة" إدارة الدعرفة على أنها 
( 46, صفحة 2011, بوعزيز

 صفحة 2019ماضي و وآخرون, ) ".في الشركةارتفاعا العملية الدنهجية لتوجيو رصيد الدعرفة كبرقيق " كتعرؼ كذلك ب ,
108) 

لرموعة من العمليات التي تستخدمها الدؤسسات للحصوؿ على : "           كبالتالر من التعاريف السابقة لإدارة الدعرفة لؽكن القوؿ أنها
، كبززينها بأفضل الأساليب الدتاحة، كنشرىا بتُ العاملتُ في كافة الدستويات، كتطبيقها بدا يضمن برقيق الأىداؼ االدعلومات كتنظيمو
 .الدنشودة للمؤسسة

 .نشأة إدارة الدعرفة: الدطلب الثاني
 في بداية الثمانينات من القرف الداضي على أنها الدرحلة النهائية من Don Marchandأكؿ من استخدـ مصطلح إدارة الدعرفة ىو 

كأف الدنظمات ، كفي الدرحلة ذاتها تنبأ دراكر إلذ أف العمل النموذجي سيكوف قائم على الدعرفة..... الدتعلقة بتطور نظم الدعلومات" الفرضيات"
 كبرديدا في برنالرها لإدارة HPكأرجع بعضهم بداياتها إلذ التطبيقات الأكلذ لإدارة الدعرفة التي بدأتها شركة .... ستتكوف من صناع الدعرفة

حتى ككؿ ستًيت بذاىلت ،لكن في ىذه الفتًة لد يقتنع الكثتَكف بإدارة الدعرفة كبتأثتَىا على عملية الأعماؿ، الدعرفة للقناة الحاسوبية للتاجر
 كلا بد من التنوية أف إدارة الدعرفة كلدت داخل 1997ـ كمن كجهة نظر البعض فإف التأثتَ الاستًاتيجي لإدارة الدعرفة بدأ عا.... إدارة الدعرفة

إلذ أف العديد من الدديرين عدكا  (Turban,etal,2001)كأشار . الصناعة كليس داخل الأكادلؽيات كلا حتى داخل الدنظمات الدعرفية
  .(11الصفحة ,2010,رشا محمد القسيم  )إدارة الدعرفة أعظم عملية استًاتيجية متميزة تطورت خلبؿ السنوات العشرين الداضية

كلقد مرت إدارة الدعرفة بوصفها تطوران فكريا بدراحل عدة، إذ إف الدشكلة الدركزية في إدارة الدعرفة على الدستول النظرم كانت معركفة على 
سرت في الجانب التطبيقي، نحمدل عقود لكنها على الدستول التطبيقي لد تكن معركفة إلا من قبل بضع سنوات، كالحداثة في موضوع الدعرفة ا

.  كبرديدا بعد أف تم كضع بعض الدقاييس لذا كتزايد الإدراؾ لفوائد بعض مبادراتها الناجحة
كلؽكن الإشارة إلذ أف نشوء إدارة الدعرفة كاف لزصلة لجملة من الدبادرات الإدارية منها إعادة ىندسة العمليات الإدارية التي ىي إعادة تصميم 

من حيػث الجودة الشاملةإدارةجذرم لعمليات الأعماؿ الإدارية لتحقيػق برسينات مثتَة في التكلفة كالجودة كالخدمة كالسرعة كىي تتشابو مع 
. أنهػا تقود إلذ التًكيز على فرؽ العمل كبسكتُ العاملتُ

 (43- 42, الصفحات 2014 - 2013ريم الحلاق, )
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. أساسيات إدارة الدعرفة: الدبحث الثالث
لدعرفة ؿإف الدعرفة لد تعد قوة في عصر السرعة كالإنتًنت كالكمبيوتر، إلظا تطبيق كاستخداـ الدعرفة كأدراؾ متطلبات تطبيقها ىو القوة، ؼ

استخدامات كثتَة كمتنوعة في جميع المجالات سواء كانت ىذه المجالات إدارية أكفنية، كلا بد من الإستفادة منها سواء على الدستول الخاص 
 . كالشركات كالدؤسسات أكالعاـ كالقطاع الحكومي

. عمليات إدارة الدعرفة: الدطلب الأول
كالانشطة ىي أحد عناصر إدارة الدعرفة، كالتي تم تناكلذا في ىذه الدراسة من زاكية الإنتفاع الكليوبشكل لزدد فيما لؼص العمليات الرئيسية 

 كعليو فقد تم تداكلذا. اللبزـ القياـ بها لتوليد الدعرفة مع مراعاة خصوصية الأنشطة التي تقوـ بها الدكتبات
 في ىذه الدراسة في أربعة أبعاد كىي توليد الدعرفة، كخزف كتنظيم كاستًجاع الدعرفة، كنقل كمشاركة الدعرفة،

 (.3صفحة , 2014,خالد عتيق عيسى عبد الله )
إف الاتفاؽ على كوف الدعرفة موضوعان للئدارة، يشتَ بوضوح إلذ قبوؿ فكرة العمليو، كبالتالر فإف مضموف عمليات إدارة الدعرفة يتمثل 

عند برديده لعمليات إدارة الدعرفة كالدتمثلة  (Burk)بتشخيص الدعرفة كبرديد أىدافها كتوليدىا كخزنها كتوزيعها كتطبيقها كلصد في أطركحة 
, بسام فيصل لزجوب)بالخلق كالابتكار، التنظيم، الدشاركة، الاستعماؿ كإعادة الاستعماؿ، ما يشتَ إلذ مفهوـ العمليات أيضان 

 (.7صفحة ,2004
 تشخيص الدعرفة:ولاا

لتشخيص يتم كضع سياسات كبرالرالعمليات الأخرىلؤف  ايعد تشخيص الدعرفة من الأمور الدهمة في أم برنامج لإدارة الدعرفة، كعلى ضوء ىذا
 .من نتائج عمليات التشخيص معرفة أنواعالدعرفة الدتوافرة، كمن خلبؿ مقارنتها بدا ىو مطلوب لؽكن برديد الفجوة

 توليد الدعرفة:ثانيا
، كيتم ذلك من خلبؿ مشاركة الأفرادكفرؽ العمل كجماعات العمل الداعمة لتوليد "إبداع الدعرفة":مالكتابوتوليد الدعرفة يعتٍ عند العديد منف ا

رأس ماؿ معرفي جديد في قضايا كلشارسات جديدةتساىم في تعريف الدشكلبت كإلغاد الحلوؿ الجديدة لذا بصورة ابتكارية مستمرة، كما تزكد 
لإستًاتيجية كبدء خطوط عمل جديدة كالتسريع في حل الدشكلبت كنقل الدمارسات الفضلى كتطويرمهارات الدهنيتُ كمساعدة  باالدؤسسة

 .الإدارة في توظيف الدواىب كالاحتفاظ بها
 خزن الدعرفة:ثالثا

عمليات خزف الدعرفة تعتٍ تلك العمليات التي تشمل الاحتفاظ كالإدامة كالبحث كالوصولوالاستًجاع كالدكاف، كتشتَ عملية خزف الدعرفة إلذ 
 .رألعية الذاكرة التنظيمية،فالدنظمات تواجو نتيجة لفقدانها للكثتَ من الدعرفة التي لػملها الأفراد الذين يغادركنها لسبب أك لآخ

 توزيع الدعرفة:ابعار
ىذه الآليات لؽكن أف تكوف رسميةمثل التقارير كأدلة العمل كالتدريب كالاجتماعات  كتتيح ذلك كجود اليات فعالة  علىيعتمد توزيع الدعرفة

 (49الصفحة , 2012, بوكرة عبد الدالك).ؿالرسمية الدخططة كالتعلم أثناء العم
  .عمليات ادارة الدعرفة: 01جدول رقم :الجدول التاليفي كنرل أف عمليات إدارة الدعرفة

الخصائص العملية 
برديد أفضل الدوارد الدعرفية اكتساب الدعرفة كتطويرىا 
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تقولص صلبحية الوثائق  تنظيم الدعرفة كتقييمها 
استيعاب الدقدرة الدعرفية  نقل الدعرفة كتطبيقها 

 (49الصفحة , 2012, بوكرة عبد الدالك):الدصدر
 أهمية إدارة الدعرفة: الدطلب الثاني

، اف العية ادارة الدعرفة تكمن في كونها مؤشرا كاملب على كجود طريقة شاملة ككاضحة لفهم مبادرات ادارة الدعرفة في ازالة القيود كاعادة الذيكلة
التي تساعد في التطوير كالتغيتَ لدواكبة متطلبات البيئة الاقتصادية كتزيد من عوائد الشركة كرضا العاملتُ ككلائهم كبرستُ من الدوقفالتنافسي 

صفحة ,2017,حننٌ محمد صالح عبد الحافظ)خلبؿ التًكيز على الدوجودات غتَ الدلموسة التي يصعب تواجدىا كقياسها كاظهار نتائجها 
  :كما تكمن ألعيتها في, (20
. ربط كل تلك الدعارؼ كالدعلومات كالخبرات بدا لؽكن من تطوير كتنمية الدنظمة ككياف تفاعلي- 

.  تضاعف حجم الدعلومات التي تتولد في أم لراؿ - 
. الحصوؿ على كميات مهولة من الدعلومات في ظرؼ أجزاء من الثانية- 

.  ازدياد صعوبة الاستفادة من تلك الدعلومات - 
.  دعم شبكات الدعارؼ كجماعات تقاسم الدمارسات- 
.  القياس الدقارف كالرصد التنافسي- 
.  برديد ىوية رأس الداؿ الفكرم من حيث براءات الاختًاع كالعلبمات التجارية كالشهرة- 
. إعادة تشكيل الكفاءات الحيوية- 

.  مناىج التنظيم الذم يتعلم - 
. استخداـ مراکز عمل ضركرية لخلق كالحفاظ على إدارة الدعرفة على غرار الخبراء، كالوسطاء، الوثائقيوف- 
 (254, صفحة 2016- 2015غزالي, ) .إدخاؿ التقنيات الجديدة للمعلومات كالاتصالات لتشجيع التعاكف- 
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: خلاصة الفصل الأول
أف الدعرفة أكثر ما لؽيز الدؤسسة في ظل الاقتصاد الجديد كونها الثركة الحقيقية، فكػاف لزامػا نستنتج في الأختَ من خلبؿ ىذا الفصل 

فإدارة الدعرفة تهتم بالدعرفة في حد ذاتها لجعلها متاحة بالشكل الذم يسمح . عليهػا إدارتها للبستفادة منها كجعلها متاحة في الدؤسسة
. باستغلبلذا، كلفهم إدارة الدعرفػة أحطنا بالدعرفة بداية

 لقد تعددت التعاريف كالدفاىيم حوؿ ىذا الدصطلح، فمنهم من أخلط بينها كبتُ الدعلومػات كالبيانػات لكػن كجدنا أف الدعرفة نتاج 
معالجة الدعلومات التي ىي بدكرىا نتاج معالجة البيانات، كإذا نظرنا مليا كجػدنا أف الدعرفة توجد في رأس الفرد اكتسبها من خلبؿ التعلم، 

كىذه الدعرفة منها ما يتعلق بالفرد كمنها مػا يتعلػق بالجماعة، منها ما ىو ظاىر يستطيع الفرد التصريح بو كمنها ما ىو كامن في رأس الفرد، 
إلذ غتَ ذلك من الدعارؼ التي توجد بالدؤسسة ، كمهما تعددت تلك الأنواع .... كمنها مػا يتعلػق بالدنتج كمنها ما يتعلق بطريقة العمل 

كىذه ... كالتصنيفات تبقى الدعرفة فريدة من نوعها بزتلف عن الدوارد الدادية ، فهي لا تنضب بالاستعماؿ كما أنها قابلة للتوليد كالتجديد 
تسعى للحصوؿ عليها من مصادرىا الداخلية كالخارجية ،  (الدؤسسة  )الخصائص ىي التي بذعلها ذات ألعية بالغة للفرد كللمؤسسة لذا فهػي 

ليس ىذا فقط بل إنها أصبحت تػديرىا بالشكل الذم يضمن بقاءىا في الدؤسسة حتى كلو خرج أصحاب ىذه الدعرفة ، كىػذا مػا يعػرؼ 
 . بػإدارة الدعرفة
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: تمهيد
تسعى الدنظمات بشكل فاعل لأف تبقى في السوؽ ك تستمر في لراؿ عملها، ك لكن ذلك لا يتحقق بشكل سهل ك يستَ، بل 

، ك من أجل ملبقاة ذلك ك أف برقق أىدافها الدطلوبة، فإنو يستوجب أف بستلك ميزة تنافسية تعبر بها من .تتعرض إلذ منافسة شديدة ك قوية
خلبلذا عن تفردىا من الدنظمات الأخرل في ذات الصناعة، ك ىذا الأمر لا يأتي اعتبارا بل يستوجب أف تعرؼ الدنظمة قواعد التنافس 

. القائمة في السوؽ ك كيف لؽكن أف تلعب الأدكار لكي تكتسب الديزة التنافسية التي بذعلها قادرة على لزاكاة الدنافستُ أك التفوؽ عليهم

أف امتلبؾ الدنظمة للميزة التنافسية يعتٍ قدرتها الدوضوعية في مواجهة متغتَات البيئة في السوؽ ك فحصها الدقيق لبيئة كعليو ؼ
. الصناعة، ك بالتالر قدرتها في مواجهة الآخرين ك إمكانية البقاء ك الاستمرارية ستكوف كاضحة ك جلية
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. مفهوم الديزة التنافسية: الدبحث الأول

         تعتبر الديزة التنافسية من أىم النتائج الرئيسية للبنفتاح بتُ الدكؿ، كما أف كل النتائج الدتًتبة ىي في حقيقة الأمر نتيجة الدنافسة ك قد 
أخذت مسألة الدنافسة ك الديزة التنافسية في الأسواؽ الدكلية برتل مساحات متزايدة في أدبيات الدوضوع سواء كاف ذلك على مستول الوطتٍ 

. أك الدكلر

      تسعى الدنظمات الدعاصرة في ظل بيئة شديدة التنافس إلذ كسب ميزة على غتَىا من الدؤسسات العاملة في نفس النشاط كما باتت 
ىذه  الديزة حاجة ملحة للمنظمات من أجل الحصوؿ على النمو ك الاستقرار ك كذا الاستمرارية، حيث أف الدنظمات أصبحت تنشط ضمن 

.   بيئة يسودىا عدـ الثبات ك قوة الدنافستُ ك شدة التهديدات

مفهوم الديزة التنافسية : الدطلب الأول

 ك متخصصي التجارة الدكلية التي ، الصناعيتُ،جاء مفهوـ الديزة التنافسية ليحل لزل الديزة النسبية الذم كاف سائدا بتُ الاقتصاديتُ
 .اجتهدت مؤسسات في إطار آليات ك طرؽ عمل في برويل ميزاتها النسبية إلذ ميزات تنافسية

" بورتر"     شغل مفهوـ الديزة التنافسية اىتماـ الباحثتُ في الثمانينيات حيث توسع مصطلح الديزة التنافسية ك أخذ في الانتشار مع كتابات 
 .بشأف الإستًاتيجية التنافسية ك الديزة التنافسية

للميزة التنافسية بأنها تنشأ بدجرد توصل الدؤسسة إلذ اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية من تلك الدستعملة من قبل الدنافسة " بورتر" تعريف 
 .(67, صفحة 2018محمد و عثمان, ). حيث يكوف بدقدكرىا بذسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيا

 يشتَ مفهوـ الديزة التنافسية إلذ قدرة الدنظمة على صياغة ك تطبيق الاستًاتيجيات التي بذعلها في مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرل 
 .العاملة في نفس النشاط

          الديزة التنافسية عملية ديناميكية تتغتَ باستمرار بتغتَ مكوناتها ك التي تشمل الدوارد التقنية ك البشرية ك النظم ك النتائج ك لؽكن اعتبار 
 .(13, صفحة 2003مصطفى احمد, ).في السوؽ أك زيادتها عبر الزمنعليهاالدنظمة قادرة على الدنافسة إذا استطاعت المحافظة 

نبيل ).  قدرة الدنظمة على برقيق حاجات الدستهلك، أك القيمة التي يتمتٌ الحصوؿ عليها من الدنتج، مثل الجودة العاليةعلى أنهاكما تعرؼ 
 (80, صفحة 2010مرسي, 

كل ما بزتص بو الدنظمة دكف غتَىا ك بدا يعطيها قيمة مضافة إلذ الزبائن بشكل يزيد أك لؼتلف عما يقدمو الدنافسوف : ك تعرؼ كذلك بأنها
, صفحة 2004لزمود, ) .في السوؽ، حيث لؽكن أف تقدـ الدنظمة لرموعة من الدنافع أكثر من الدنافستُ أك تقدلص نفس الدنافع بسعر أقل

13) 

فتًة بك تعرؼ أيضا بأنها عبارة عن قوة دافعة، أك قيمة أساسية تتمتع بها الدؤسسة ك تؤثر على سلوؾ الزبائن في أطار تعاملهم معها، ك تتميز 
, الصفحات 2001,  عبد السلامقحف).  طويلة بغض النظر عن طوؿ أك قصر دكرة الحياة للسلعة أك الخدمة التي تقدمها ىذه الدؤسسة

248 -249). 
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       كما أنو لابد من الإشارة إلذ أف الديزة التنافسية تتحقق من خلبؿ الاستغلبؿ الأمثل  للئمكانيات ك الدوارد بالإضافة إلذ القدرات ك 
 .(77, صفحة 2000,  احمدالحجازي). الكفاءات التي تتمتع بها الدنظمة، ك التي بسكنها من تصميم ك تطبيق إستًاتيجياتها التنافسية

قدرة الدنظمة على الدناكرة دكف حدكث احتكاؾ مع الدنافستُ، كذلك : ك من خلبؿ التعاريف السابقة لؽكن تعريف الديزة التنافسية على أنها
.  من خلبؿ الانسجاـ مع متطلبات السوؽ الدستمرة في التغيتَ

ك الجدكؿ التالر يوضح أبرز تعاريف الديزة التنافسية من خلبؿ كجهات نظر الباحثتُ ك الكتاب ك عبر التًكيز على جانب معتُ من التوجو 
:  الدطلوب لتحقيق الديزة التنافسية

 .أبرز تعاريف الديزة التنافسية:   02 جدول رقم 

 .(193، ص 2019 ثامر البكرم، ،  ):الدصدر

أهمية الديزة التنافسية : ثانيا

: تكمن ألعية الديزة التنافسية من خلبؿ ما يلي

, 2019,  ماجدالقرنة) .خلق قيمة للعملبء تلبي احتياجاتهم، ك تضمن كلائهم ك برسن سمعة ك صورة الدؤسسة في أذىانهم .1
 (259صفحة 

برقيق التميز الإستًاتيجي عن الدنافستُ في السلع ك الخدمات الدقدمة للعملبء مع إمكانية التميز في الدوارد ك الكفاءات ك  .2
 .الإستًاتيجيات في ظل الضغوطات التنافسية الحالية

 .برقيق حصة سوقية معتبرة للمؤسسة ك كذا ربحية جيدة بسكنها من البقاء ك الاستمرار ك التفوؽ في السوؽ .3

التوجو و التركيز                        التعريف الباحث 

Hofer,  الأنشطة . ىي المجالات التي تتفوق بها الدنظمة على منافسيها

Fahey,   أي شيء يميز الدنظمة أو منتجاتها إيجابا عن منافسيها من وجهة نظر
الزبون النهائي 

الدكانة الذىنية 

Roppaport,  لى من عقدرة الدنظمة على تقليص كلفها الكلية و تحقيق عوائد أ
خلال السعر مقارنة بالدنافسنٌ و تحقيق قيمة أكبر للزبون 

الكلفة  

Evans,   قيمة الزبون القابلية على تقديم قيمة متفوقة للزبون

Macmalland 
and Tampo,  

ىيالوسيلة التي تدكن الدنظمة من تحقيق التفوق في ميدان منافستها 
مع الآخرين 

الدنافسة 
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ألعية موقع الديزة التنافسية في دراسة الإدارة الإستًاتيجية إذ لا بزلو الدراسات ك الأبحاث ضمن الإستًاتيجيات من مفهوـ الديزة  .4
 ".أنو لؽكن تعريف الإدارة الإستًاتيجية على أنها ميزة تنافسية" التنافسية ك ىو ما دفع بعض الدفكرين ك الكتاب إلذ القوؿ

 (259, صفحة 2015الربيعاوي و حسنٌ وليد , )

. خصائص وأنواع الديزة التنافسية: الدطلب الثاني

 :خصائص الديزة التنافسية: أولا

:     ىناؾ عدة خصائص للميزة التنافسية ك ىي  كما يلي

 .تتحقق الديزة التنافسية بالدقارنة مع غتَىا، أم ليست مطلقة .1

 .برقق التفوؽ ك الأفضلية للمنظمة .2

 .تصدر عادة من داخل الدنظمة ك بزلق القيمة لذا، تتًجم كفاءة أداء الدنظمة في لشارسة مهامها .3

 .تتحقق لددة طويلة ك تستمر في الدنظمة عند بذديدىا ك تطويرىا .4

الغالبي و وائل محمد , ). أف تكوف مستمرة ك مستدامة بدعتٌ أف برقق الدنظمة السبق على الددل الطويل ك ليس على الددل القصر .5
 (305, صفحة 2015

. تنعكس في كفاءة أداء الدنظمة لأنشطتها، أك قيمة ما تقدمو إلذ الدشتًين .6

: أنواع الديزة التنافسية: ثانيا

ىناؾ عدة أنواع للميزة التنافسية تعتمدىا الدنظمة في الدنافسة ضد الدنظمات الأخرل ضمن القطاع الذم تعمل فيو ك لؽكن برديد ألعها فيما 
 (155, صفحة 2009الطائي, ) :يلي

 :(تخفيض الكلفة )ميزة قيادة التكلفة1

    أم أف تسعى الدنظمة إلذ أف تكوف منتجاتها أقل تكلفة في السوؽ، إذ تتميز بقدرتها على إنتاج ك بيع الدنتجات ذاتها بأسعار أقل من 
. الدنافستُ

:   التميز2

 يعتٍ بسيز الخدمات التي تقدمها الدنظمة لإلغاد شيء يدرؾ الدستول الذم فيو الدنظمة لأنو شيء فريد ك لشيز ك يأخذ برقق ىذه الديزة أشكاؿ 
متعددة كتصميم لشيز أك أنها براكؿ إلغاد تصور لدل الدستفيدين لأف خدمات الدنظمة الدعينة بزتلف عن مثيلبتها في القطاع نفسو ك قد يأتي 

من خلبؿ بسييز : " ىذا التميز أيضا من خلبؿ إلغاد شهرة العلبمة التجارية أك من خلبؿ استخداـ تقنية معينة، ك لؽكن استخدامها بطريقتتُ
خدمات ك منتجات الدنظمة عن الدنافستُ ك ذلك من خلبؿ إضافة خصائص فريدة للخدمات أك الدنتجات لشا يعطيها جاذبية تنافسية في 

: ، ك لؽكن استخداـ إستًاتيجية التميز بثلبث طرائق ىي"السوؽ، ك احتماؿ توفر فرصة لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات
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  من خلبؿ بسيز الدنتوج، خدمة الدنظمة عن الدنتجات، خدمات الدنافستُ ك ذلك بإضافة منافع إشباعية جديدة أك فريدة تكسبها
 . جاذبية شرط أف تكوف ىذه الديزة مهمة ك مفيدة للزبوف فضلب عن كونها قابلة للئدامة

 احتماؿ توافر فرص لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات لا لؽكن للآخرين امتلبكها. 

 من خلبؿ كجود خبرات ك مهارات متميزة .

بذمع ىذه الديزة بتُ الديزتتُ السابقتتُ، إذ يتوجب على الدنظمة في ىذه الحالة عرض منتجات لستلفة ك : ميزة تديز الدنتج و بتكلفة أقل 3
متميزة عن منتجات الدنافستُ لإشباع الحاجات نفسها للمجموعات الاستهلبكية، ك في الوقت نفسو بأسعار منخفضة نابذة عن التكاليف 

 .الدنخفضة لتلك الدنتجات

تتبتٌ الشركات التي بستلك أك تسعى لامتلبؾ الخاصية القيادية في تكنولوجيا الدنتج ىدؼ الإبداع كميزة تنافسية لذا، ك بذلك :  الإبداع 4
ينبغي على مثل ىذه الدنظمات أف تركز على البحث ك التطوير لأف العامل الدهم في لصاحها في مواجهة منافسيها ىو قدرتها على الإبداع ك 

 (72- 70, الصفحات 2018الدسعودي, ). تقدلص منتجات جديدة

. تشمل القيم الدتعلقة بالسرعة ك الدركنة ك الأداء الدوثوؽ بو من قبل الزبائن الذم تقوـ بو الدنظمة: الاستجابة 5

حقق بامتلبكهم تبسثل الدعرفة اليوـ الدورد الاستًاتيجي الأكثر ألعية للمنظمة، ك يؤمن الكثتَ من الدديرين بأف الدزايا التنافسية ست: الدعرفة 6
. معرفة أكثر لشا لؽتلكها الدنافستُ

بعد تزايد ألعية الوقت للزبوف، ازدادت الدنافسة القائمة على أساسو، لاسيما عند التعامل مع الدنظمات التي تعمل  كفق : اختصار الوقت 7
:  مبدأ الإنتاج كفق الطلب، أم برقيق الديزة التنافسية على أساس بزفيض عنصر الوقت لصالح الزبوف، ك ذلك من خلبؿ عدة عناصر ألعها

 بزفيض كقت تقدلص الدنتجات الجديدة. 

 بزفيض دكرة الإنتاج. 

 بزفيض كقت التوصيل. 

 َبزفيض كقت التحويل أك التغيت .

. أصبحت الدركنة من الدزايا التنافسية الحاسمة في الوقت الحاضر بعد أف أصبح الإنتاج يتم على كفق طلب الزبوف:  الدرونة8

 (72, صفحة 2018الدسعودي, ) .ىي لرموعة الخصائص التي بردد قدرة الدنتج على تلبية توقعات الزبائن الدعلنة ك الضمنية:  الجودة9
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. أساسيات الديزة التنافسية: الدبحث الثاني

إف اكتساب ميزة تنافسية مرىوف بدا بسلكو الدنظمة من موارد لستلفة كما تتمتع بو من نقاط قوة تؤىلها، فتنفرد بها عن غتَىا في ظل الظركؼ 
. البيئية  الخارجية ك الداخلية الدتغتَة باستمرار، الأمر الذم لغعل من تلك الظركؼ ذات تأثتَ في عملية بناء الديزة التنافسية

مصادر الديزة التنافسية : الدطلب الأول

: ك لؽكن التمييز بتُ ثلبث مصادر أساسية ك ىي

: التفكنً الاستراتيجي: أولا

تستند الدؤسسات على إستًاتيجية معينة للتنافس بهدؼ برقيق أسبقية على منافسيها من خلبؿ الحيازة على ميزة أك مزايا تنافسية، ك 
تعرفالإستًاتيجية على أنها تلك القرارات الذيكلية التي تتخذىا الدؤسسة لتحقيق أىداؼ دقيقة، ك التي يتوقف على درجة برقيقها لصاح أك 

: صنف إستًاتيجية التنافس إلذ ثلبثة أصناؼتفشل الدؤسسة، ك 

 : إستراتيجية قيادة التكلفة .1

:      تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلذ برقيق تكلفة أقل بالدقارنة مع الدنافستُ، ك من بتُ الدكافع التي تشجع الدؤسسة على تطبيقها ىي

 .توافر اقتصاديات الحجم . أ

 .آثار منحتٌ التعلم ك الخبرة . ب

. كجود فرص مشجعة على بزفيض التكلفة ك برستُ الكفاءة ك كذا سوؽ مكوف من مشتًين كاعتُ بساما بالسعر . ت

 :لؽكن للمؤسسة أف بسيز منتجاتها عن الدؤسسات الدنافسة من خلبؿ: إستراتيجية التميز و الاختلاف .2

 .تقدلص تشكيلبت لستلفة للمنتج . أ

 .تقدلص خدمة لشتازة . ب

 .توفتَ قطع الغيار، الجودة الدمتازة ك الريادة التكنولوجية . ت

 .مدل كاسع من الخدمات الدقدمة ك السمعة الجيدة . ث

البارودي, ) .ك تتزايد درجات لصاح ىذه الإستًاتيجية بزيادة بستع الدؤسسات بالدهارات ك الكفاءات التي يصعب على الدنافستُ لزاكاتها
 (187- 185, الصفحات 2019

تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلذ بناء ميزة تنافسية ك الوصوؿ إلذ مواقع أفضل في السوؽ ك ىذا من : إستراتيجية التركيز أو التخصص .3
 :خلبؿ

 .إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من الدستهلكتُ . أ
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 .التًكيز على سوؽ جغرافي لزدكد . ب

 . (شرلػة لزددة من العملبء)التًكيز على استخدامات معينة للمنتج  . ت

:  الإطار الوطني: ثانيا

إف الإطار الوطتٍ الجيد للمؤسسات يتيح لذا القدرة على الحيازة على ميزة أك مزايا تنافسية، لصد مؤسسات بعض الدكؿ متفوقة ك رائدة في 
قطاع نشاطها عن بعض الدؤسسات في الدكؿ الأخرل، بحيث بسلك الدكلة عوامل الإنتاج الضركرية للصناعة ك الدتمثلة في الدوارد البشرية، 

ك تشكل ىذه . الفيزيائية، الدعرفية، الدالية ك البنية التحتية، فالحيازة على ىذه العوامل يلعب دكرا مهملب في الحيازة على ميزة تنافسية قوية
العناصر نظاما قائما بذاتو، ك من نتائجو إطار كطتٍ لزفز ك مدعم لبركز مزايا تنافسية للصناعات الوطنية، ك بالتالر يصبح الإطار الوطتٍ 

 . (187- 185, الصفحات 2019البارودي, ) .منشأ لدزايا تنافسية لؽكن تدكيلها

: مدخل الدوارد:ثالثا

يتطلب بذسيد الإستًاتيجية الدوارد ك الكفاءات الضركرية لذلك، بحيث أف حيازة ىذه الأختَة بالجودة الدطلوبة ك حسن استغلبلذا يضمن لنا 
: ك بشكل كبتَ لصاح الإستًاتيجية، ك لؽكن التمييز بتُ الدوارد التالية

 (46- 44, الصفحات 2021الجازي, ):ك تصنف إلذ ثلبث أنواع: الدوارد الدلموسة .1

لذا تأثتَ بالغ على جودة الدنتجات، لذا لغب على الدؤسسة أف برسن اختيار مورديها ك التفاكض على أسعارىا ك : الدواد الأولية . أ
 .جودتها

تعتبر من أىم أصوؿ الدؤسسة ك التي برقق القيمة الدضافة النابذة عن برويل الدواد الأكلية إلذ منتجات، لذا لغب :  معدات الإنتاج . ب
 .على الدؤسسة ضماف سلبمتها، تشغيلها ك صيانتها، بهدؼ برقيق فعاليتها لأطوؿ كقت لشكن

تسمح بخلق منتجات جديدة ك طرحها في السوؽ أك توسيعها في نطاؽ أكبر كفتح قنوات جديدة للتوزيع، لذا :  الدوارد الدالية . ت
 .لغب على الدؤسسة أف برقق صحتها الدالية باستمرار ك برافظ عليها بهدؼ تعزيز موقفها التنافسي ك تطويره على الددل البعيد

 :لظيز فيها ما يلي: الدوارد غنً الدلموسة .2

تسعى الدؤسسات إلذ برقيق حصص سوقية عالية بالاعتماد على الجودة، ك التي تشتَ إلذ قدرة الدنتج أك الخدمة على الوفاء : الجودة . أ
بتوقعات الدستهلك أك تزيد عنها ك تستند الدؤسسة إلذ مفهوـ الجودة الشاملة كسلبح استًاتيجي للحيازة على مزايا تنافسية ك دخوؿ 

 .السوؽ الدكلية، ك كذا كسب ثقة الدتعاملتُ

إف العامل التكنولوجي من أىم الدوارد الداخلية القادرة على إنشاء الديزة التنافسية بحيث يستمد ألعيتو من مدل تأثتَه على : التكنولوجيا . ب
 .ىامالديزة التنافسية، ك على الدؤسسة اختيار التكنولوجيا الدناسبة لذا ك التي بذعلها في موضع أسبقية على منافس

في ظل بيئة تنافسية، لغب على الدؤسسة أف تكوف في استماع ك يقظة دائمتُ لذذه البيئة  بحيث تلعب الدعلومات دكرا مهما : الدعلومات . ت
تشكل مصدرا لاكتشاؼ خطط الدنافستُ ك برركاتهم ك كذا متغتَات الأسواؽ لشا يسمح للمؤسسة بابزاذ القرارات الصائبة في الوقت 

 .الدناسب



- تتطير ننرر - الثاني                                            الميزة التنافسيةالفصل 
 

 -22-  
 

تتضمن الدعلومات التقنية ك العلمية ك الدعارؼ الجديدة الخاصة بنشاط الدؤسسة بحيث تستمدىا ىذه الأختَة من مراكز البحث : الدعرفة . ث
مثلب، كما لؽكن أف تنتجها من خلبؿ حل مشاكلها التنظيمية ك الإنتاجية، ك تساىم الدعرفة في إثراء القدرات الإبداعية بشكل مستمر 

 .لشا يسمح بخلق تنافسية حاسمة

تعتبر الكفاءات أصل من أصوؿ الدؤسسة، لأنها ذات طبيعة تراكمية، ك ىي صعبة التقليد من قبل الدنافستُ ك تصنف : الكفاءات .3
 .الكفاءات إلذ صنفتُ

بسثل حلقة فصل بتُ الخصائص الفردية ك الدهارات الدتحصل عليها من أجل الأداء الحسن لدهاـ مهنية : الكفاءات الفردية . أ
أف يكوف الفرد حيويا، يقوـ بدا لغب القياـ بو، سريع التعلم، لؽلك :لزددة، ك من بتُ ىذه الخصائص الدرجعية للكفاءة الفردية

 إلخ ...فكرة ابزاذ القرار

ك لؽكن للمؤسسة الحيازة على الكفاءات الفردية بالاستناد إلذ معايتَ موضوعية ك دقيقة في عملية التوظيف ك كذا تكوين الأفراد بشكل 
 .يتماشى مع الدناصب التي يشغلونها حيث ينتظر منهم مردكدية أكبر

تدعى أيضا بالكفاءات الدتميزة أك القدرات، ك تعرؼ على أنها تلك الدهارات الناجمة عن : الكفاءات الجماعية و المحورية . ب
تضافر ك تداخل بتُ لرموعة من أنشطة الدؤسسة حيث تسمح ىذه الكفاءات بإنشاء موارد جديدة للمؤسسة فهي لا برل 

( 46- 45, الصفحات 2021الجازي, ) .لزل الدوارد، بل تسمح بتطويرىا ك تراكمها

. لزددات ومعاينً الديزة التنافسية: الدطلب الثاني

.  جودتهالسنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ لزددات الديزة التنافسية ك معايتَ الحكم عل

: لزددات الديزة التنافسية: أولا

:    بردد الديزة التنافسية للمؤسسة من خلبؿ عنصرين ىامتُ ك لعا

: حجم الديزة التنافسية.1

      لػقق للميزة التنافسية سمة الاستمراريةإذا سعت للمؤسسة المحافظة على ميزة التكلفة الأقل، أك بسيز الدنتج في مواجهة الدؤسسات 
الدنافسة، ك بشكل عاـ كلما كانت الديزة أكبر كلما تطلبت جهود أكبر من الدؤسسات الدنافسة للتغلب عليها، أك برديد أثرىا، ك مثلما ىو 

 .(35, صفحة 2004الخضنًي, ). الحاؿ بالنسبة لدكرة الدنتجات الجديدة فإف للميزة التنافسية دكرا أيضا

: نطاق التنافس أو السوق الدستهدفة. 2

 يعبر نطاؽ التنافس عن مدل اتساع أنشطة  ك عمليات الدؤسسة بغرض برقيق مزايا تنافسية في نطاؽ النشاط على مدل كاسع لؽكن أف 
لػقق كفرات في التكلفة عن الدنظمات الدنافسة ك من أمثلة ذلك الاستفادة من تقدلص تسهيلبت إنتاج مشتًكة، خبرة فنية كاحدة، استخداـ 

 (85, صفحة 2019منشي, ) .نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية لستلفة، أك مناطق لستلفة، أك صناعات مرتبطة

: ك ىناؾ أربع أبعاد لنطاؽ التنافس من شأنها التأثتَ على الديزة التنافسية ك ىي
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ك ىويعكس مدل تنوع لسرجات الدنطقة ك العملبء الذين يتم خدمتهم، ك ىنا يتم الاختيار ما بتُ التًكيز على : نطاق القطاع السوقي.  ا
 .قطاع معتُ من السوؽ

قرار )أك خارجيا بالاعتماد على مصادر التوريد الدختلفة  (قرار التصنيع)يعبر عن مدل أداء الدؤسسة لأنشطتها داخليا : النطاق الرأسي. ب
، فالتكامل الرأسي الدرتفع بالدقارنة مع الدنافستُ قد لػقق مزايا التكلفة الأقل أك التميز، ك من جانب آخر يتبع التكامل درجة أقل من (الشراء

 (350, صفحة 2018خالد و أحمد, ) .الدركنة للمؤسسات في تغيتَ مصادر التوريد

يعكس عدد الدناطق الجغرافية أك الدكؿ التي تنافس فيها الدؤسسة، ك يسمح بتحقيق مزايا تنافسية من خلبؿ الدشاركة : النطاق الجغرافي . ج
 .في تقدلص نوعية كاحدة من الأنشطة ك الوظائف عبر عدة مناطق جغرافية

يعبر عن مدل التًابط بتُ الصناعات التي تعمل في ظلها الدنظمة، فوجود ركابط بتُ الأنشطة الدختلفة عبر عدة : نطاق الصناعة . د
 .صناعات، من شأنو أف لؼلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عدة

: معاينً الديزة التنافسية: ثانيا

:    تتحدد معايتَ جودة الديزة التنافسية من خلبؿ ثلبثة عناصر أساسية ىي

 (5صفحة,2007,حجاج عبد الرؤوف):مصدر الديزة .1

: بخصوص مصدر الديزة التنافسية كفقا لذذا العنصر فهي تنقسم لكل من

ك تتضح عن طريق اليد العاملة ك الدواد الأكلية، إذ من الدمكن تقليدىا ك برقيقها من قبل الدنظمات : التكلفة الأقل -
 الدنافسة، 

ك تتضح عن طريق التميز في تقدلص السلعة أك الخدمة، العلبقة الجيدة مع : العلاقة التجارية ذات السمعة الطيبة -
 .العملبء، التكنولوجيا، الدستخدمة، ك ىي مرتبطة مرتفعة كمصدر للميزة التنافسية

 :عدد مصادر الديزة التنافسية التي تدلكها الدنظمة .2

يعتبر اعتماد الدنظمة على ميزة تنافسية كاحدة، عملية ذات لساطر عالية، من حيث سهولة تقليدىا ك التغلب عليها من قبل الدنظمات 
الدنافسة، مثل اعتمادىا على التكلفة الدنخفضة للمواد الأكلية، بعكس تعدد مصادر الديزة التنافسية لدل الدنظمة، الأمر الذم يصعب على 

 (6صفحة , 2007, حجاج عبد الرؤوف).الدنافستُ تقليدىا ك التغلب عليها

 :دور التحسنٌ و التطوير و التجديد الدستمر في الديزة التنافسية .3

تعتبر دكر التحستُ ك التطوير التي بردثها الدنظمة في الديزة التنافسية لديها إحدل أىم لزكات ك معايتَ الحكم على جودة تلك الديزة، من 
 (7صفحة , 2007, حجاج عبد الرؤوف) .خلبؿ التنوع في الدصادر ك تعددىا ك العمل الدكرم على تطويرىا باستمرار

. إدارة الدعرفة بالديزة التنافسية علاقة : الدبحث الثالث
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من خلبؿ ىذا الدبحث سنحاكؿ معرفة العلبقة التي تربط إدارة الدعرفة بدختلف أبعاد الديزة التنافسية كمن ثم كيف لؽكنها الإسهاـ في برقيقها 
 .بدختلف الدؤسسات

. علاقة بعد التكلفة بادارة الدعرفة: الدطلب الاول

تعد قوة الدوردين من العوامل الدنافسة لانها تؤدم الذ زيادة التكاليف كبالتالر تقليل الارباح لدؤسسات الاعماؿ كالدقصود بالدوردين الذين 
 .يوردكف الدواد الخاـ الذ الدؤسسة كالتجهيزات الازمة للبنتاج

ك بزفيض نوعية السلع الدشتًاة كسيطرة لرموعة قليلة من الدؤسسات على أتظهر قوة الدوردين التنافسية من خلبؿ قدرتهم على رفع الأسعار 
كدة الدقدمة من الدوردين خاصة عندما تكوف الدواد الخاـ عنصرا رئيسيا من الجصناعة الدوردين كعدـ توافر البدائل كعدـ توافر الدواد الخاـ بنفس 

بوكرة  ).مدخلبت السلعة كاعتمدت الدؤسسات في ذلك على انظمة الدعلومات للحصوؿ على معلومات حوؿ الدوردين كاسعارىم كخدماتهم
 (115, صفحة 2016-2015الدالك, 

علاقة بعد الجودة بإدارة الدعرفة : الدطلب الثاني

ف الدنتجات ذات الجودة ىي تلك التي لؽكن الاعتماد عليها كالثقةبهالالصاز الوظائف أبعاد الديزة التنافسية على اعتبار أىم أتعتبر الجودة من 
الياس, ) .عادىا الدختلفة من تقدلص منتجات تلبي حاجات العميل لشا ينعكس الغابا على الحصة السوقيةبالدصممة لأدائها اذ بسكن الجودة بأ

 (240, صفحة 2021

كما ،كيد عليها في العديد من الدراساتأتاؿارة الدعرفة في برقيق متطلبات الجودة ككذا برقيق رضا الزبوف تم إدستخداـ نظم الدعلومات كإف إ
 :علومات الدوارد البشرية في برقيق متطلبات الجودة من خلبؿـتساىم نظم

 لؽكن من اعداد تقارير حسب الطلب ككذلك ادخاؿ البيانات 
  بسكتُ الدديرين التنفذيتُ من ابزاذ القرارات الخاصة بالدوارد البشرية  
  زيادة فرصة ابتكار كابداع نوعية الدوارد البشرية 

تساىم ادارة الدعرفة  ، دارة الدعرفة في رفع الجودة كالدسالعة في التحقيق الدستمر للجودة إلعية أكد من أالذ جانب دكر نظم الدعلومات لغب الت
ف دليل أدراؾ إفي برستُ الدستمر للجودة في كل المجالات الوظيفية في كل مستويات الدنشاة كتتضح علبقة الجودة بإدارة الدعرفة من خلبؿ 

 (155, صفحة 2017-2018عتيقة,  ).جودة الدنظمة ىو مستودع عملياتها

. علاقة بعد الوقت بادارة الدعرفة: الدطلب الثالث

ىم مكونات الديزة التنافسية كيتطلب برقيق ىذا الجانب من الدؤسسة الاصغاء الذ أحد أدارة الخدمات إك أدارة الانتاج إيعتبر الوقت سواءا في 
سرع من الدنافستُ أخذ ذلك الوقت بعتُ الاعتبار في أم عملية بتحستُ جودة الدنتج مع العمل على الوصوؿ الذ الزبوف أمتطلبات عملبئها ك
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دارة الدعرفة من نشر كتوزيع الدعرفة داخل الدؤسسات لأف عامل الوقت في حد ذاتو ميزة كنعتٍ بذلك إكلتحقيق ذلك لغب تطبيق متطلبات 
 : الدؤسسة في ذلك الذلءك الأداء كتلجأكقت الاستجابة للعملبء كىو كقت لتسليم السلعة 

 بزفيض زمن تقدلص الدنتجات الجديدة للؤسواؽ من خلبؿ اختصار دكرة حياة الدنتج 
  بزفيض زمن دكرة تصنيع الدنتجات 
 (88صفحة , 2009-2008بوعنان نور الدين,)الالتزاـ بجداكؿ زمنية صارمة كثابتة في الحصوؿ على الدكونات الازمة للتصنيع 

علاقة بعد الدرونة بإدارة الدعرفة  : الدطلب الرابع

كد كعدـ القدرة على التنبؤ في الدظهر التنافسي الجديد يتطلب تغيتَ جاد كمستمر في بعض الدنظمات لتحقيق الديزة أكية عدـ التمف ديناـإ
 .ف تتحلى بها لتحقيق الديزة التنافسية ىي الدركنةأكثر الديزات كالسمات التي لغب على الدؤسسة أف أالتنافسية كلؽكن القوؿ 

، نظم الاتصالات، الذيكل التنظيمي، ف طبيعة القول في الدظهر التنافسي الجديد يتطلب تفكتَا مستمرا في جميع الأفعاؿ الاستًاتيجية إحيث 
عادة إباختصار كل جانب من الجوانب التنظيمية ىذا يتطلب الدركنة كالقدرة على ،استًاتيجية الاستثمار، توزيع الاصوؿ ،ثقافة الدؤسسة

 الدؤسسة كبالتالر على الدؤسسة برقيق الدركنة كالتي ىي تلك القدرة على الفعل كرد الفعل السريعة للتغتَات  فيستقرةالدالتوازف في الحالات غتَ 
( 177,  ص 2017-2018بن احمد اسية ,)في شركط الدنافسة

علاقة بعد الابداع بادارة الدعرفة : الدطلب الخامس

. ماكنو كلشثليو ألقد كاف الابداع من قبل خاص فقط بدصالح البحث كتطوير الدؤسسات الكبتَة لكن حاليا نلبحظ تعدد 

الدميزة كىنا ينبغي التًكيز على نشاط البحث ىي كف ذلك تدمر قدراتها الحقيقية التي دلغب على الدؤسسة اف تتمتع بدعرفة ادارة الابداع كب
ق الطريق الذم توظف من خلبلو الدؤسسة خزائنها الدعرفية في أفساس الوصوؿ للببداعالدنظمي كما أفهو ، كالتطوير لتحقيق الدؤسسة للنجاح

 .انب كونو استثمار مستقبلي كمصدر مهم للمعرفة التقنية في الدؤسسة جك خدمات جديدة للمستفدين الذ أتقدلص الدنتجات 

ف الدستفدين لػتاجوف الذ الدعرفة الدهنية التي تطور السلع كالخدمات كبدا لغب التوجو لضو الابداع كىذا يتطلب أكما يضيف بعض العلماء 
فراد ذك قدرة الابداعية الدالية كالتعامل مع الطوارئ كالظركؼ الدتغتَة التي تتطلب الابداع كىذا يتطلب الابداع ثم أمن الدؤسسة استقطاب 

. الخركج على لسرجات معرفية فكرية عالية الدستول 

تاحت للمؤسسات ابداع منتجات  أكلػدد العلبقة بتُ ادارة الدعرفو كالابداع بالقدرات الدعرفية الجوىرية للمؤسسات التي برولت الذ عمليات 
 (106, صفحة 2016-2015الدالك,  ).جديدة بسرعة كبتَة
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 :خلاصة الفصل الثاني

نستنتج في الأختَ من خلبؿ ىذا الفصل أف الديزة التنافسية لدختلف الدؤسسات، تتمثل في ذلك الدفهوـ الاستًاتيجي كالديناميكي الذم 
. يظهر تفوؽ الدؤسسة مقارنة بالدنافستُ في شكل قيمة 

:  كذلك أف الديزة التنافسية نوعاف رئيسياف كلعا 

الأقل سعرا مقارنة بالدنافستُ في الصناعة ؛ نتيجة  (سلعة مادية ، خدمة  )كتبتُ بستع الدؤسسة بخاصية الدنتجات : ميزة التكلفة الأقل - 
. حصولذا على أقل التكاليف 

. كتبتُ حصوؿ الدؤسسة على منتجات متميزة عن تلك التي يقدمها منافسوىا في السوؽ: ميزة التمييز  - 

 كما أف الدؤسسة تتأثر كتؤثر في المحيط الذم تعمل فيو ، حيث لؽكن تقسيم عناصر المحيط إلذ ثلبث لرموعات المحيط العاـ ، المحيط 
الصناعي ، المحيط الداخلي ، لشا لغعلها تستغل الفػرص التػي يتيحها ، حيث تساعدىا في الحصوؿ على ميزة تنافسية كلزاكلة بذنب أك التقليل 

 . من لساطره حيػث لؽكن أف تعمل كعائق في حصولذا على ميزة تنافسية

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

الدراسة الميدانية : لثالفصل الثا
 -القنطرة-لمؤسسة الزيبان للحبوب
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: تدهيد
 بعدما تطرقنا في الإطار النظرم لدتغتَات البحث حوؿ إدارة الدعرفة ك الديزة التنافسية ، سنحاكؿ في ىذا الفصل الإطلبع على الواقع الحقيقي من 

 . كىي مؤسسة مطاحن الزيباف القنطرةؤسسة صناعية إنتاجية تسعى إلذ دفع كتطوير العجلة الإقتصاديةلدخلبؿ الدلالات الإحصائية 
. تعريف بالدؤسسة لزل الدراسة : الدبحث الأول 

سنحاكؿ من خلبؿ ىذا الدبحث إلقاء نظرة عن الدؤسسة لزل الدراسة مؤسسة مطاحن الزيباف بسكرة، كعن أىدافها كأىم السياسات التي 
 .تتبعها

  ."القنطرةمطاحن الزيبان " نبذة تاريخية عن الدؤسسة :  الدطلب الأول 
 الذم تم عرضو في الجرائد 76-74رسوـ الدخطط الرباعي ـترجع فكرة إنشاء مطاحن الزيباف بسكرة  إلذ كزارة الصناعات الخفيفة بناء على 

التي إىتمت بالتجهيز  OCRIM التي إىتمت بالجانب العمرالش كالدؤسسة الإيطالية CAEH الرسمية ، فتقدمت كل من الدؤسسة الإسبانية
تولت تسوية الأرضية بالتعاكف مع الدؤسسة  COOMAD ، كقد بست دراسة الدشركع من قبل مؤسسة فرنسية ، أما الدؤسسة الجزائرية

. الإسبانية 
 مام 02 دج بدأت عملية الإنتاج في 286 .000 .000 قدرت تكاليف الإستثمار حوالر 1978 تأسست مطاحن الزيباف بسكرة بتاريخ 

 بدأ توسيع 1994  في 1983 أفريل 16 أما كىي لشلوءة في 1978 سبتمبر 15 ، بعد إجراء إختبار على الآلات كىي فارغة في 1983
 أكتوبر تم إنشاء 2 تم بذديد الدطحنة القدلؽة أما في 1995 الدطحنة الجديدة مرحلة الإنتاج ، كفي أكتوبر ت دخل1995الوحدة ، كفي جانفي 

.  الشركة التابعة  مطاحن الزيباف بعد إعادة الذيكلة للرياض سطيف 
 (مؤسسة الصناعات الغذائية من الحبوب ك مشتقاتها  )كمطاحن الزيبانبسكرة مؤسسة عمومية إقتصادية تابعة للمؤسسة الأـ الرياض سطيف 

 كحدات تابعة لذا تتوزع في شرؽ كسط كجنوب التًاب الوطتٍ ، كالوحدة بستع بالإستقلبلية في إدارة شؤكنها كنشاطها كالدؤسسة 7كىي من بتُ 
 (كثائق الدؤسسة لزل الدراسة). كبتُ مطاحن الزيباف كتعود لذا القرارات الدركزية كالحساسة  ( SGP ) الأـ تعتبر كوسيط ببتُ مؤسسة تسيتَ

. القنطرةالتعريف بمؤسسة مطاحن الزيبان  : الدطلب الثاني 
.  تقوـ الوحدة بإنتاج كتسويق السميد كالدقيق كمشتقاتها : طبيعة النشاط 

.  كلم 35 الرابط بتُ القنطرة ككلاية بسكرة كىي تبعد عن الولاية بػ 03تقع في الجنوب الشرقي لبلدية القنطرة على الطريق الوطتٍ رقم : الدوقع 
:   كىي تنقسم إلذ قطعتتُ 3ـ 315647تقدر مساحتها الإجمالية : الدساحة 

.  مبنية كالباقي غتَ ميتٍ 2 ـ11158خاصة بالدطاحن كالإدارة كمنها 2 ـ530051مساحتها :  القطعة الأكلذ 
.  تتكوف من السكنات الوظيفية 2 ـ15642تقدر مساحتها : القطعة الثانية 
 قنطار في 5900.  قنطار في اليوـ من القمح اللتُ 1500 قنطار من القمح  125000 قنطار من الدنتوج النهائي  39000: سعة التخزين 

. اليوـ من القمح الصلب 
السميد -النخالة الدكعبة -دقيق الخبازة لطالة القمح اللتُ لطالة القمح الصلب  - ؟ دقيق لشتاز، سميد عادم،سميد لشتاز:  تشكيلة منتجاتها 

 (كثائق الدؤسسة لزل الدراسة ).الثانوم 
. أىداف  وسياسة الدؤسسة: الدطلب الثالث 
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. أىداف الدؤسسة: أولا
إف الدؤسسة أماـ منافسة قوية من الدنتجات الوطنية الخاصة كالعمومية كحتى الأجنبية كحتى يتستٌ لذا جذب الدستهلك لطلب منتجاتها سطرت 

: لرموعة من الأىداؼ التي براكؿ برقيقها كتتمثل فيما يلي 
. الوصوؿ إلذ أكبر جمهور من الدتعاملتُ الإقتصاديتُ للفت إنتباىهم كجلب إىتمامهم لعلبمتها التجارية في النوعية أكلا كدائما  - 
تغطية رغبات الدستهلكتُ كالأسر الصغتَة كالمجموعات المحلية في لزيطها الإجتماعي تثمتُ الخدمة الدؤداة إلذ الزبوف كذلك برت شعار ترقية - 

 .ثقافة الإصغاء إلذ الزبوف بكم كمعكم
. سياسة الدؤسسة: ثانيا

لعا عاملبف على إنتعاش السياسة التجارية كلن تدخر - إف القدرات الإنتاجية كالوضعية الدالية لدؤسسة الرياض سطيف ، مطاحن الزيباف بسكرة 
:  أم جهد في ترجمة ىذه السياسة بالأفعاؿ 

 .  (... المحيط - التوضيح في الشفافية للممارسات كالخدمات التجارية مع الشركاء الزبائن الدسالعتُ- 
.  ترقية ثقافة الإصغاء ، إلذ الزبوف كالتكفل النظامي لكل الشكاكم - 
. تكوين كبرستُ لرموعة العماؿ - 
. الإتصاؿ في الداخل لتفاعل كل العماؿ ، كفي الخارج لضماف الخدمة كالدنتوج - 

 (كثائق الدؤسسة لزل الدراسة).التحديث كصيانة طاقة الإنتاج  - 
. الذيكل التنظيمي لدؤسسة مطاحن الزيبان بسكرة :  الدطلب الرابع 

تعتبر مؤسسة مطاحن الزيباف من الدؤسسات الدتوسطة العامة التي بسارس نشاطها الصناعي فهي من الناحية التنظيمية تنقسم إلذ عدة مديريات 
.  كمصالح ، كىذا من أجل الستَ الحسن للمؤسسة كتسهيل عمليات الرقابة 

يعد الدسؤكؿ عن كل رؤساء الذياكل كىو مكلف بحسن تسيتَ الدؤسسة إداريا كتقنيا كإبزاذ القرارات اللبزمة في  : الرئيس الددير العام ػػ 1
 .  (الناطق الرسمي للمؤسسة  )الأكقات الدناسبة كالتنسيق بتُ لستلف مصالح الدؤسسة ، كمن  لؽثل الدؤسسة خارجيا 

 .  (لرلس الدديرية العامة  )يعقد إجتماعات دكرية مع لستلف الإطارات - 
. يتًأس لرلس الإدارة - 
كل ىذه  )كتعد أمانة الرئيس الددير العاـ لعزة الوصل بتُ الددير العاـ كباقي مصالح الدؤسسة ، من مهامها  : أمانة الرئيس الددير العام- 2

 :  (الدهاـ مرتبطة بالرئيس الددير العاـ 
.  استقباؿ الدكالدات الذاتفية الداخلية كالخارجية ككذلك الفاكس ، استقباؿ تسجيل كتوزيع البريد الوارد كإرساؿ البريد الصادر 

زبائن ، الإدارة العامة للرياض ، الزكار ،  ) الضيوؼ ، استقباؿ بررير إجتماعات لرلس الإدارة  ،كتابة الدراسلبت كتوزيعها على لستلف الدصالح
. توصيل تعليمات الددير العاـ لدختلف رؤساء الدصالح  . (.... 

:   ، دراسة السوؽ كالإتصاؿ كىي تقوـ بالدهاـ التالية ىيئة إعادة الذيكلة- 3
. دراسة إعادة الذيكلة للمنشأة - 

. بسثل الدنشأة من ناحية الإعلبـ  - 
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. تنظيم الدشاركة في الدعارض الإقتصادية ، الإشهار - 
. دراسة السوؽ  - 
:  يتلخص دكر الدستشار القانولش في إبداء الإستشارة القانونية لدختلف الدصالح ، أما مهامو فتتمثل في  : الدستشار القانوني- 4
أغلب الدنازعات التجارية مع لرموعة الزبائن الذين ترتب في  )التكفل بقضايا الدؤسسة لزل نزاع سواء مع الأشخاص الطبيعية أك الدعنوية - 

 . (ذمتهم ديوف بذارية غتَ مسددة 
. متابعة ملفات الصكوؾ بدكف رصيد أماـ القسم الجزئي على مستول لستلف الجهات القضائية الدختصة  - 
 .متابعة إجراءات التنفيذ الجبرم على العقارات الدرىونة بدعية المحضرين القانونيتُ قصد برصيل الديوف الدتًتبة في ذمة الددين الراىن- 
ككالة بسكرة ، كبرصيل جميع التعويضات في  CAAT متابعة ملفات التأمتُ على لشتلكات الدؤسسة ضد جميع الأخطار بدعية شركة التأمتُ- 

: ىذا فضلب عن العمل الإدارم الإعتيادم على مستول الدؤسسة . ىذا الشأف 
. بررير الدراسلبت الإدارية الداخلية كالخارجية  - 
بسثيل الدؤسسة كعضو في اللجاف الدختلفة كلجنة حفظ الصحة كالأمن ، لجنة التأديب ، لجنة الصفقات ، لجنة برديد كمراجعة السعر ، لجنة  - 

. إثبات ملفات الزبائن 
. بسثيل الدؤسسة أماـ الجهات القضائية الدختصة بدوجب تفويض من الدديرية العامة  - 
تم إدماج الإعلبـ الآلر في الدؤسسة من أجل تسهيل التعاملبت بتُ جميع الدصالح كالتسريع في كصوؿ الدعلومة  : مشروع الإعلام الآلي- 5

 :بالإضافة إلذ النتائج السريعة الدوثقة مقارنة بالعملية اليدكية ، كمن الدهاـ
حساب  )إنشاء برامج أك إحداث التغتَات التطورات اللبزمة على البرامج التابعة لدختلف الدصالح ، من بتُ البرامج الدوجودة في الدؤسسة  -

  . (... الأجور ، الفوترة ، المحاسبة ، تسيتَ الدخزكف ، الإستثمارات ، الإىتلبكات 
. برلرة كصيانة حواسيب الدؤسسة - 

. إدارة شبكة الإعلبـ الآلر  - 
. مراقبة البرامج كتطبيقها بالإضافة إلذ تقدلص الدعلومات اللبزمة على لستلف البرامج  - 
:  تقوـ ىذه الدصلحة بالحفاظ على أمن الدؤسسة بدختلف أنواعو كنظافتها ، كتنقسم إلذ فرعتُ  : مصلحة النظافة والأمن- 6
:  يشرؼ عليو رئيس فرع ، مسؤكؿ عن رؤساء أفواج يشرفوف على لرموعة من أعواف الأمن ، لؽكن تقسيم مهامهم إلذ قسمتُ  : فرع الأمن-أ

 : مهام خاصة بالأمن العام- 
. حراسة الدؤسسة ككسائلها كآلاتها من كل نهب أك سرقة - 
. مراقبة كل شخص يدخل أك لؼرج من الدؤسسة - 
. إعطاء تأشتَة دخوؿ الشاحنات من أجل حمل الدنتج - 
 : مهام خاصة بالأمن الصناعي- 
. المحافظة على أمن الآلات من الدخاطر  - 
. رش الأدكية على الدواد الأكلية كالآلات لإزالة بعض الدخاطر كإزالة السوس مثلب - 
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. الحفاظ على صحة العماؿ من أخطار الآلات - 
. إتقاف استعماؿ كسائل الدفاع من الحريق - 
 : فرع النظافة-ب

 . التنظيف الدكرم ، مراقبة مستول لسزكف الدياه كتعقيمو:  يوجد برت إمرة رئيس الفرع لرموعة من العماؿ كالعاملبت الدسؤكلتُ عن 
تعد من أىم الدصالح كونها مسؤكلة عن مراقبة التسيتَ داخل الدؤسسة ، كمن أىم الدهاـ التي تقوـ  : مصلحة مراقبة التسينً وإعادة التقييم- 7

:  بها 
الديزانية التقديرية : كيتم إعدادىا بإتباع خطوط التوجيو التي تقدمها الدديرية العامة ، كىي تشمل كل من : إعداد الديزانية التقديرية للمؤسسة 

.  ، الدوارد البشرية  (... الإشهار  )للتموين ، تسيتَ الدخزكف ، الإنتاج ، الدبيعات ، الإتصالات 
 )تقوـ كل مصلحة بإعداد الديزانية الخاصة بها ، فمصلحة الدبيعات مثلب تقوـ بإعداد الديزانية التقديرية ، ككذا إعداد اللوح البيالش للمؤسسة - 

. كمقارنتها مع التقديرات كبرليل النتائج  (.... التسويق ، الإنتاج ، الدبيعات ، الدوارد البشرية 
.  بسثل تراكم نتائج الأشهر السابقة : إعداد التقارير الثلبثية كالسداسية  - 
تقدلص إحصائية ثلبثية للديواف الوطتٍ للئحصائيات ردا . كىو تقرير مفصل عن نشاط االدؤسسة خلبؿ السنة : إعداد التقرير السنوم للتسبتَ - 

 :بدعتٌ أف دكر رئيس الدصلحة يتمثل في . على مراسلتهم 

. جمع الدعلومات من لستلف الدصالح - 
. برليل الدعلومات  - 
. إعداد التقارير الشهرية ، الثلبثية ، السداسية كالسنوية- 
تعد كظيفة الدراجع كظيفة مستقلة ، كىي تقييم مراقبة العمليات على مستول مصالح الدؤسسة ، كىدؼ الدراقبة في ىذا  : مراجع الحسابات- 8

المجاؿ ىو تقييم مدل كفاءة لستلف الدراقبات الأخرل ، أم متابعة أعضاء الدؤسسة في أداء مسؤكلياتهم ، كفي ىذا الذدؼ الدراجعة الداخلية تقدـ 
. التحليلبت ، التقييمات ، التوصيات ، الآراء كالدعلومات التي بزص الوظائف التي بست فيها عملية التدقيق 

تعد دائرة الإستغلبؿ دائرة تقنية نظرا للمصالح الدكونة لذا ، أساس ىذه الدائرة ىو الإنتاج ، كمهمتها برويل القمح إلذ  : دائرةالإستغلال- 9
 . مادة منتهية ، لذا تعد مصلحة الإنتاج أىم مصلحة في الدائرة أما باقي الدصالح فهي مصالح دعم من أجل برقيق أىداؼ الدصلحة 

 : مهام مسؤول الإستغلال*

:  برقيق الأىداؼ الدسطرة من خلبؿ 

. الربط بتُ مصلحة الإنتاج كباقي الدصالح الأخرل - 

. (....مصلحة الدوارد البشرية ، الدائرة التقنية  )الربط بتُ مصالح دائرة الاستغلبؿ مع باقي الدصالح  - 
 .البحث عن الكفاءات من خارج الدؤسسة عند كجود نقص  - 
: تتكوف مطاحن الزيباف بسكرة من مطحنتتُ ، يشرؼ على كل كاحدة رئيس مطحنة كتتمثل مهامو في  : مصلحة الإنتاج- أ 
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 .  (... النوعية ، الكمية  )متابعة الدادة الأكلية  - 
 .  (... توفر الكفاءة الدهنية  )متابعة اليد العاملة - 
. متابعة الوسائل الدعدة للعمل - 
. متابعة مراحل الإنتاج - 
. متابعة لزيط العمل - 

 : ػػأما فيما لؼص الجانب الإدارم فيقوـ رئيس الدطحنةب
.  برديد كمية الدادة الأكلية الدطحونة  - 
 .  (مواد منتهية  )برديد كمية الدواد الدستخرجة - 
. برديد نسبة الإستخراج كمقارنتها بالدقاييس الدعموؿ بها - 

:  اما مهاـ كل من 
. مسؤكؿ عن متابعة ستَ الدطحنة مع مراعاة النوعية : رئيس مطحتٍ - 

.  يشرؼ على متابعة الدطحنة : رئيس كردية  - 
. مسؤكؿ عن آلات الطحن : مستَ الدرفيل - 

 .مسؤكؿ عن تسيتَ آلات التنظيف: مستَ التنظيف  - 
 : مراحل العملية الإنتاجية

. تتم على مستول الدخازف ، يتم فيها التخلص من الأكساخ الكبتَة كالشوائب الكبتَة : مرحلة إستقبالالقمح . 1 
. يتم فيها إرساؿ القمح إلذ خلبيا التخزين الدوجودة في الدطاحن : مرحلة التنظيف التمهيدم . 2 
. مرحلة إرساؿ القمح إلذ الخلبيا على مستول الدطاحن . 3 
.  تستعمل عدة آلات للتنظيف من أجل تصفية الدادة الأكلية من الشوائب الصغتَة : مرحة التنظيف التكميلي . 4 
: مرحة تبليل القمح مع إعطائو كقت للراحة مرة أكلذ . 5

.  في ىذه الدرحلة يتم إضافة كميات لزددة من الداء لبلوغ نسبة لزددة من الرطوبة من أجل فصل القشرة عن اللب لتسهيل عملية الطحن 
. مرحلة تبليل القمح مع إعطائو كقت للراحة مرة ثانية . 6
. يتم إستخداـ الآت تسمى الدرافيل كتتم عملية الطحن عدة مرات حتى الحصوؿ على النوعية الدطلوبة : مرحلة الطحن . 7 
 Plan sichteur تتم فصل النخالة باستخداـ آلات تسمى: مرحلة الغربلة . 8 
. تصنف الدواد النابذة لعدة أنواع بالنسبة للمسمدة كالددققة : مرحة التصنيف . 9
. يتم كضع الدنتج في أكياس خاصة بدختلف الدقاييس كالسعات : مرحلة التغليف . 10 

تهتم ىذه الدصلحة بجلب الدادة الأكلية الدتمثلة في القمح الصلب كاللتُ ، بالإضافة إلذ شراء بقية الأشياء كقطع الغيار ،  : مصلحة التموين- ب
 :كتتكوف من... أدكات مكتب ، 

 يتكوف من رئيس فرع كمصفي كىو الذم يقوـ بعمليات الشراء ، كتتم عملية الشراء على النحو التالر  : فرع الدشتريات :
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  قبل أف تتم عملية  (قمح صلب ، قمح لتُ  )كيتكوف من معتَ الحبوب ، تكمن مهمتو في تغيتَ الدادة الأكلية : فرع تعيتَ الحبوب
 . ) الشراء ، فهو الذم يعطي الإذف بشراء الدادة الأكلية من عدمها ، كما أنو يصل إلذ تفاؽ في سعر الشراء مع الدورد

 : مصلحة تسينً الدخزون. ج 
 كىو لسصص لتسيتَ الدادة الأكلية ، كىو يتكوف من رئيس فرع يشرؼ على مستَم الصومعات الذين بدكرىم  : فرع الإستقبال

كما يتم فيو استقباؿ القمح بنوعيو كبرديد الكمية الدستقلة كذلك باستعماؿ الجسر الوازف ، ككضع . يشرفوف على أعواف رفع الدنتج 
.  القمح في الصومعات 

تتبع ىذه الدصلحة في طريقة طلب القمح طريقة الكمية الثابتة كالددة الزمنية الدتغتَة ، فهي بذلك غتَ مطالبة بتحديد الكمية الإقتصادية ، لأف 
بالإضافة إلذ كمية الدخزكف الدتبقية ، أما الددة الزمنية فهي لزددة  (الديزانية التقديرية للمشتًيات التي حددت سابقا  )الكمية تتغتَ بحسب التوقع 

.  أياـ للطلبية 10مسبقا ب 
أم أف القمح الذم يدخل للمخازف أكلا يذىب إلذ الدطاحن Fifoأما فيما لؼص تقدلص القمح إلذ الدطاحن فهذه الدصلحة تعتمد على طريقة

، إلا في حالات إستثنائية كأف يكوف في الدخازف قمح لزلي ثم يدخل للمخازف قمح مستورد كتتم  (كىذا لأف القمح يفسد بدركر الزمن  )أكلا 
. عملية دلرهما معا 

 كىو لسصص لتسيتَ لسزف قطع الغيار كلسزف الأكياس ، يشرؼ على كل لسزف أمتُ لسزف ، كىو موجود برت  : فرع تسينً الدخزون
: مسؤكلية رئيس الفرع ، كتتمثل مهاـ ىذا الفرع في 

أما في حالة عدـ توفر الدخزكف يتم . بعد استقباؿ طلب التموين من لستلف الدصالح كإذا توفر الدخزكف يتم تقدلص الدخزكف كتسجيل ذلك  - 
. إعداد طلب الشراء كتقدلؽو إلذ مصالح التموين 

كعند إستلبـ الدخزكف بعد شرائو يتم التأكد من مطابقة الدخزكف مع الطلب الدقدـ ، ثم يتم تسجيلو كإعطائو رقم تسجيل خاص في بطاقة - 
 . متابعة الدخزكف ، ثم بعد ذلك يتم ترتيبو 

 .تسجيل أم دخوؿ أك خركج في بطاقة متابعة الدخزكف: متابعة الدخزكف - 
. يقيم شهريا لرموع الددخلبت كالدخرجات لدختلف المحزكنات كيقدمها لدصلحة المحاسبة كالدالية  -

 فرع الإرسال :  
: أعواف رفع الدنتج ، كتكمن مهامو في على كىذا الفرع لسصص لتسيتَ الدادة الدنتهية ، يتكوف من رئيس فرع يشرؼ 

. برديد كمية الدواد الدنتهية التي نقلت من الدطاحن إلذ الدخازف  - 
تقدلص شهريا لرموع الدخرجات . - التأشتَ على كصل رفع الدنتج كتسجيل الكمية ، ثم الطلب من الأعواف رفع الدنتج في كسائل النقل - 

. لدختلف الدنتجات 
:   الصيانةمصلحة د 

 .الذدؼ الرئيسي لذذه الدصلحة ىو تأمتُ الخدمات لضماف الستَ الحسن للآلات الدستخدمة في عملية الإنتاج 
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ميكانيكي ،  )صالح خاصة عند حدكث عطب متعلق بالآلات ، مع برديد نوع العطب الديتلقى رئيس الدصلحة طلب التدخل من لستلف 
، بعد ذلك يقوـ بتوزيع الدهاـ على مشرؼ أعماؿ ميكانيكي كمشرؼ أعماؿ كهربائي اللذاف يقوماف بدكرلعا بتوزيع الدهاـ على  (... كهربائي 

. ف تطلب الأمر إالكهربائيتُ كالديكانيكيتُ ، أك يأمر بتدخل اللحامتُ 
 أما مسؤكؿ الورشة فهو الدسؤكؿ عن كل الآلات الدوجودة في الورشة ، كما أنو يشرؼ على عماؿ الدصلحة عند غياب الرئيس ، علما أف تدخل 

. الأعواف يكوف فرديا أك جماعيا عند الضركرة 
:  الدخبره 
عد الدخبر مصلحة لا لؽكن الاستغناء عنها في ىيكلة الدنشأة حيث يشرؼ رئيس الدصلحة على لرموعة من الأعواف الذين يقوموف بإجراء م

: إختبارات كبرليل الدادة الأكلية كالدنتجات تامة الصنع من بتُ ىذه الإختبارات 
 .كىي قياس نسبة الداء في القمح كىذا من أجل برديد نسبة الداء التي لغب إضافتها قبل عملية الطحن: الرطوبة  - 
 .لغرم ىذا الإختبار على كل من السميد كالدقيق من أجل برديد كمية الرماد : نسبة الرماد  -

.  من برديد نسبة العلك في كل من السميد كالدقيق كىل ىي مناسبة أـ لغب تعديلها : نسبة الغلوتتُ  - 
. من أجل استخراج كميات السميد الدمتاز كالعادم كبرديد نسبهما : نسبة الإستخراج - 

.  لغرم ىذا الإختبار على الدنتجات تامة الصنع التي بقيت فتًة في الدخازف ىل لؽكن بيعها أـ لا : نسبة الحموضة  - 
 :  دائرة التقنية التجارية - 10

 : تعد ىذه الدصلحة ىي الدتعامل الدباشر مع الزبائن ، يدرج برت مهامو رئيس للمصلحة كتكمن مهامو في  : مصلحة الدبيعات . أ
.  تقصي السوؽ ػػػػ 
. الإشهار للمنتج ػػػػ 

. إرضاء الزبائن - 
. متابعة نوعية الدنتجات - 
.  السجل التجارم ، رقم القيد الجبائي :استقباؿ ملفات الزبائن الجدد ، التي تتكوف من - 
 : مصلحة النقل والوسائل العامة- ب

:  تنقسم ىذه الدصلحة إلذ فرعتُ يشرؼ عليهما رئيس الدصلحة كتتمثل مهاـ الفرعتُ في 
  فرع النقل  :

. السهر على الوثائق الإدارية الخاصة بالسائقتُ - 
. إعطاء بطاقات من أجل إعادة تعبئة خزانات الوقود الخاصة بشاحنات كسيارات الدؤسسة - 
. طلب قطع الغيار الخاصة بشاحنات كسيارات الدنشأة عند الحاجة - 
. توزيع الدهاـ على السائقتُ من أجل نقل السلع إلذ الزبائن ، أك نقل خاص لصالح الدؤسسة - 

 .  سيارات ، بالإضافة إلذ حافلة لنقل العماؿ4 شاحنات ، 7يقوـ بتسيتَ  - 
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  فرع الوسائل العامة  :
. السهر على إصلبح الوسائل العامة التابعة للئدارة - 

. تسديد فواتتَ الداء ، الكهرباء - 
 .برضتَ الوجبات كالإقامة للزكار ككذلك لأفراد الدنشأة عند القياـ بالدهاـ  - 
 :  مصلحة الدوارد البشرية- 11

:  كىو الدسؤكؿ الأكؿ في الدصلحة كمن مهامو  : رئيس الدصلحة- أ
 ........تطبيق سياسة الدنشاة فيما لؼص تسيتَ الدوارد البشرية - 
 احتًاـ تطبيق النظاـ الداخلي للمؤسسة - 
 الخ..متابعة تطور الدسار الدهتٍ للمستخدمتُ - 
 : فرع تسينً الدوارد البشرية- ب

 اعداد تسجيل كترتيب كل الوثائق الواردة  من لستلف الدصالح -
 متابعة مستجدات الدلفات للموار البشرية -
 التكفل بالعطل السنوية كالدرضية -

 :مراسل الضمان الاجتماعي- ج
 انشاء ترقيم العماؿ في صندكؽ الضماف الاجتماعي  -
 دفع الدلف الدرض حوادث العمل لدل صندكؽ الضماف الاجتماعي -
 .استًجاع مصاريف الادكية من صندكؽ الضماف الاجتماعي -

 :فرع الاجور- د
 تطبيق العقود الجماعية لاعداد الاجور  -
 جمع الدعلومات لحساب الاجور -
 ادخاؿ معطيات الاجور في قاعدة البيانات -

 :مصلحة المحاسبة الدالية- 12
كمدل تاثتَه على ىيكلة اموالذا اك ، المحاسبة تقنية متعارؼ عليها  كتتمثل في لرموعة الاجراءات كالطرؽ الفنية الدوجهة لدتابعة نشاط الدؤسسة 

 (كثائق الدؤسسة لزل الدراسة ).ذمتها الدالية خلبؿ مدة زمنية معينة كىي السنة الدالية
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.  الاطار الدنهجي للدراسة : الدبحث الثاني 
. سنتطرؽ في ىذا الدبحث الذ منهجية الدراسة ك الإطار الوصفي لمجتمع الدراسة كأساليب الدعالجة الإحصائية الدستخدمة 

. منهجية الدراسة : الدطلب الأول 
:  سنتناكؿ في ىذا الدطلب منهج كأداة الدراسة كثبات أداة الدراسة  

منهج الدراسة يقصد بدنهج الدراسة تلك الطريقة الدوضوعية التي يتبعها الباحث في دراسة ظاىرة من الظواىر قصد تشخيصها كبرديد : أكلا 
. أبعادىا بدا يتيح معرفة أسبابها كمؤثراتها للوصوؿ إلذ نتائج عامة لزددة لؽكن فهم الظاىرة من خلبلذا

 التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار سواء من أجل الكشف عن الحقيقة حتُ لا تكوف معلومة بالنسبة لنا أك من أجل البرىنة ف فالدنهج ىو ؼ
فالبحث بدكف منهج علمي موضوعي يصبح لررد حصر كبذميع لمجموعة من الدعارؼ دكف أف تكوف ىناؾ رابطة بينها كبتُ  .عليها كإثباتها 

. استخدامها للئجابة على إشكالية معينة 
 كتتعدد الدناىج كبزتلف باختلبؼ موضوع البحث كطبيعة الدشكلة الدراد دراستها ، كللئلداـ الجيد بكل جوانب الظاىرة اتبعنا الدنهج الوصفي ك 

لقد اعتمدنا في دراستنا على الدنهج الوصفي في كصف السياؽ النظرم كعرض بعض الدراسات السابقة ، كتعتمد في . منهج دراسة حالة 
الدراسة التطبيقية فيما سيأتي على منهج دراسة حالة ، كبالتالر فإف الدلبمح الأساسية لدنهج الدراسة تتمثل في جمع كل من الدنهج الوصفي 

.  كمنهج دراسة حالة 
 : (الاستبيان  )اختبار أداة الدراسة : ثانيا 

:  سنحاكؿ دراسة الصدؽ الظاىرم كالبنائي لأداة الدراسة ، ككذلك دراسة ثباتها كىذا كما يلي 
يقصد بصدؽ أداة الدراسة شموؿ الاستمارة لكل العناصر التي لغب أف تدخل في التحليل من ناحية ، كمن ناحية  : صدق أداة الاستبيان

:  أخرل كضوح فقراتها كمفرداتها بحيث تكوف مفهومة لكل من يستخدمها كقد تم التأكد من صدؽ أداة الدراسة كما يلي 
 كعلى ،الدعرفة مدل صدؽ الأداة ظاىريا تم عرضها على الأستاذ الدشرؼ ، كعلى لرموعة من المحكمتُ: الصدق الظاىري للأداة 

. كالتي تم توزيعها على العينة الدبحوثة ( 03 )ضوء آرائهم كاقتًاحاتهم تم صياغة ىذا الاستبياف بصورتو النهائية الدلحق رقم 
 بعد التأكد الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة تم توزيع الاستبياف على عينة ، كمن أجل الوقوؼ على  : صدق الاتساق الداخلي

أحسن بتُ كل عبارة من عبارات الإستبانة بالدرجة الكلية Personeالتناسق الداخلي للئستبانة ، تم حساب معامل الارتباط بتَسوف
 : للمحور أك العنصر الذم تنتمي إليو ، كما ىو موضح في الجدكؿ التالر 

 .معاملات ارتباط بنًسون بنٌ كل عبارة  :(3)الجدول رقم 
 Sigقيمة  معامل الارتباط بنًسونالبعد في المحور الدستقل رقم 

 0.00 0.857 التكلفة 1
 0.00 0.896 الجودة 2
 0.00 0.892 الوقت 3
 0.00 0.964 الدركنة 4
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 0.00 0.782 الابداع 5
إدارة الدعرفة:المحور الأكؿ 6  0.633 0.00 
 0.00 0.841 .الديزة التنافسية: المحور الثالش 7
 0.00 0.963الاسئتبانة ككل  8
 . فأقل0.05 ارتباط عند مستوىدلالة * فأقل, 0.01  ارتباط عند مستول دلالة**

. SPSS بالاعتماد على لسرجاتبةالطاؿ  من إعداد:الدصدر
 الذم تنتمي إليو، كبتُ كل بعد كالمحور الأكؿ، موجبة كذات دلالة عد   يتضح من الجدكؿ السابق أف معظم معاملبت الإرتباط بتُ كل عبارة كالب

 . فأقل، لشا يدؿ على اتساؽ العبارات مع لزورىا، كبالتالر يتحقق الإتساؽ الداخلي للبستبانة0.05إحصائية عند مستول دلالة 
.  ثبات أداة الدراسة : ثالثا 

، استعملنا " مدل قدرة الأداة على إعطاء نتائج لشاثلة إذا ما طبقت برت نفس الظركؼ كعلى نفس الدبحوثتُ " : يعرؼ ثبات الإستبانة بأنو 
، كقيمة معامل  SPSS لحساب ثبات الدقاييس باستخداـ حزمة البرامج الإحصائية Cronbach's Alphaفي الدراسة طريقة ألفا كركنباخ

، لصد  ( 0,6) ، كحتى يتمتع الدقياس بالثبات لغب ألا يقل الحد الأدلس لقيمة الدعامل في ىذا الاختبار عن  ( 1 -0 )الارتباط ألفا تتًاكح بتُ 
:  نتائج ألفا في دراستنا موضحة في الجدكؿ التالر 

. معاملبت ثبات متغتَات الدراسة : (04)الجدكؿ رقم 
 -αعدد العبارات الدتغنًات 

Cronbach 
 972, 5 التكلفة

 976, 3 الجودة

 970, 3 الوقت

 972, 4 الدركنة

 971, 4 الابداع

إدارة الدعرفة:المحور الأكؿ  12 ,981 

 977, 19 .الديزة التنافسية: المحور الثالش

 972, 31الاستبانة ككل 

. SPSS بالاعتماد على لسرجاتبةالطاؿ  من إعداد:الدصدر
 ، كىذا يعتٍ أف جميع لزاكر الدراسة، كالاستبانة ككل  ذات 0.6 أكبرمن α- Cronbach يتضح من الجدكؿ السابق أف معامل الثبات 

. درجة مرتفعة من الثبات، لذا لؽكن الاعتماد عليها في الدراسة الديدانية،
. الإطار الوصفي لمجتمع الدراسة وأساليب الدعالجة الإحصائية الدستخدمة: الدطلب الثاني 



 - القنطرة–الثالث                                دراسة ميدانية لمؤسسة الزيبان للحبوب الفصل 
 

 -38-  
 

.  لرتمع و عينة الدراسة : أولا 
يشتَ لرتمع الدراسة إلذ تلك المجموعات الكلية من الأفراد أك الظواىر أك الأشياء التي نأمل أف نعمم نتائج بحثنا عليها ، في حتُ تشكل العينة 

.  لرموعة جزئية لشيزة كمنتقاة من لرتمع الدراسة 
 2022أفريل15استمارة في الفتًة الدمتدة من  (60)كفي دراستنا تم برديد لرتمع الدراسة من خلبؿ إجراء مسح شامل لمجموعة   فشملت توزيع 

استمارة، فكانت صالحة  (50)  منها ألغيت، بسبب عدـ إكماؿ الإجابة على الأسئلة الواردة فيها، أما الباقي أم 10، 2022 أفريل30إلذ 
. للتحليل الإحصائي

المحور : القسم الأكؿ خاص بالدعلومات الشخصية ك الوظيفية ك القسم الثالش ينقسم بدكره إلذ لزورين : بحيث لػتوم الاستبياف على قسمتُ 
  "  الديزة التنافسيةك المحور الثالش بعنواف إدارة الدعرفةالأكؿ بعنواف 

: الإطار الوصفي لعينة الدراسة : ثانيا 
 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدتغتَات الشخصية كالوظيفية : ( 05 )الجدكؿ رقم 

النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغنً الدتغنً 
 

الجنس 
 60,0 30  ىأنث

 40,0 20ذكر 

 100,0 50 المجموع

 
 

السن 

 34,0 17 سنة 29أقل من 

 16,0 8 سنة 39 إلى 30من 

 20,0 10 سنة 50 إلى 40من 

 30,0 15  فما فوق50من 

 100,0 50 المجموع

 36,0 18 ثانوي            الدستوى التعليمي 

 26,0 13جامعي              

 20,0 10دراسات أخرى                

 18,0 9 تكوين مهني 

 100,0 50 المجموع

 28,0 14 سنوات                      5من سنة إلى  
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 SPSS. بالاعتماد على لسرجاتبةالطال من إعداد: الدصدر
 ، كىذه الذكورىم من  (%40) ك الإناثمن أفراد عينة الدراسة ىم من  (% 60)يتضح جليا أف (5) من خلبؿ النتائج الدبينة في الجدكؿ 

 . الإناثالنتيجة تبتُ أف غالبية الدبحوثتُ ىم من 
سنة 39 إلذ 30من )منهم ينتموف إلذ الفئة العمرية  (%16.0)، ك(سنة29أقل من )بسثل   التي منهم ينتموف إلذ الفئة السن (34.0%)كأف 

بلغت  ( فما فوؽ 50من )، أما الدبحوثتُ الذين أعمارىم  ( سنة 50 إلذ 40من )منهم ينتموف إلذ الفئة العمرية  (%20.0)سنة، كأف (
 سنة كعليو تتوفر الدؤسسة على عماؿ 50 أك لشن بذاكز سنهم ، كىذه النتيجة تبتُ أف غالبية الدبحوثتُ ىم من الشباب(% 30.0)نسبتهم 

. ذكم طاقة كشباب كآخركف لؽتلكوف الخبرة الكافية كعليو لؽكن نقلها إلذ ىؤلاء الشباب
كعليو فإف  منها  يتًاكح مستواىم بتُ الثانوم كالجامعي  % 62 لصد أف لدل أفراد العينة جيد، إذ الدستوى التعليمي نلبحظ من الجدكؿ أف

.  أفراد عينة الدراسة لديهم مستول علمي كافي لفهم متغتَات البحث الأساسية
من )منهم لديو خبرة  (44.0%)، ك ( سنوات5أقل من )منهم لديو خبرة  (28.0%)بالنسبة لدتغتَ الاقدمية في العمل للمبحوثتُ لصد أف ك
 نصف أفراد عينة  حوالر،  كىذه النتيجة تبتُ أف(سنوات فما فوؽ 10من )منهم لديو خبرة ( 28.0%)، كأف ( سنوات10سنوات  إلذ 6

 . سنوات لأف غالبيتهم ىم من الفئة الشابة10 سنوات إلذ 6الدراسة سنوات خبرتهم  من 
. أساليب الدعالجة الإحصائية الدستخدمة : لثاثا

 للئجابة على أسئلة الدراسة تم معالجة البيانات باستخداـ العديد من الأساليب الإحصائية الدستخرجة من برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ 
، كذلك بعد أف بست عملية جمع البيانات كمن ثم فرزىا كترميزىا ، كالأساليب التي تم استخدامها في ىذه  SPSS , Versionالاجتماعية 

 :الدراسة جاءت كالتالر 
 .كمعامل الصدؽ لقياس الصدؽ البنائي  ( Alpha de Cronbach )لقياس مدل ثبات أداة الدراسة تم استخداـ معامل ألفا كركنباخ

.  تم استعماؿ معامل الارتباط بتَسوف لدعرفة مدل الانساؽ الداخلي لمحاكر الدراسة 
. تم استخداـ جداكؿ التوزيعات التكرارية كالنسب الدئوية لتمثيل الخصائص الشخصية ك الوظيفية لأفراد لرتمع الدراسة 

. حساب كل من الوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم كمقاييس النزعة الدركزية ، من أجل كصف بعض متغتَات الدراسة 
.  تم استعماؿ معامل الارتباط بتَسوف أيضا لدعرفة مدل كجود أية علبقة ارتباط معنوية بتُ متغتَات الدراسة كأبعادىا 

لقياس الأثر ، كنسبة تفستَ الدتغتَ الدستقل كأبعاده للمتغتَ التابع  R square تم استعماؿ معامل ،
متغتَات الدراسة كأبعادىا لاختبار  )لقياس الأثر بتُ  ANAIYES OF VARIANCE   الاعتماد على برليل التباين الالضدارتم

 .(فرضيات الدراسة 
. للعينات الدستقلة  T  اختبار

. تحليل لزاور الاستبانة : الدطلب الثالث 
 . من خلبؿ ىذا الدطلب سننقوـ بتحليل لزاكر الاستبانة

 .  سلم ليكارت: أولا 

 44,0 22  سنوات 10 سنوات إلى 6من الاقدمية في العمل  

 28,0 14 سنوات فما فوق 10من 

 100,0 50 المجموع
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في ىذا العنصر سوؼ تقوـ بتحليل لزاكر الاستبانة بغية الإجابة على أسئلة البحث ، حيث تم استخداـ الإحصاء الوصفي باستخراج الدتوسط 
 .لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات الاستبانة الدتعلقة بالمحورين الثلبثي الحسابي ك الالضراؼ الدعيارم  على مقياس ليكارت 

 درجات القياس الدستخدمة -1
، كتم إعطاء أكزاف أك درجات الثلبثي -RensisLikert– ليكرت     تم الاعتماد في قياس متغتَات الدراسة التطبيقية على سلم رنسيس

: لدقياس الدراسة كما يلي
. درجات مقياس ليكارت الثلاثي-

 الثلاثيسلم ليكارت  : (06)الجدول رقم 
 موافق  لزايد  موافق   غتَ  مستول الدوافقة 

 3  2  1 الدرجة 
 .SPSSلسرجات من إعداد الطالبة بالإعتماد على : الدصدر

 --Decarteمقياس  (حسب قيم الدتوسط الدرجح) طريقة تحديد الإتجاىات 
دؼ الحصوؿ على الدتوسط الدرجح، كذلك من خلبؿ حساب الددل عن طريق الفرؽ بتُ بو   بعد أف تم ضبط الحدكد الدنيا كالعليا للمقياس 

، لضصل على طوؿ (0.6 =2/3)، كمن ثم حساب الددل الدتوسط بقسمة الددل على عدد درجات الدقياس ( 2=1-3)أكبر كأصغر كزف 
، لنحصل بعدا على الحدكد الدنيا (1تساكم ) ، يتم بعدىا إضافة ىذه القيمة إلذ الدرجة الدنيا للمقياس 0.6الدرجة الواحدة في الدقياس كىي 

: كالعليا لكل درجة، كما ىو موضح في الجدكؿ التالر
 .الحدود الدنيا والعليا لدقياس ليكرت :(7)الجدول رقم 

 موافق   لزايد  موافق   غتَ  مستول الدوافقة 
 3.00 ػػػػػػ 2.34  2.33- 1.67  1.66- 1.00 الدرجة 

 .SPSSلسرجات بالإعتماد على  من إعداد الطالبة: الدصدر
 .سنقوـ بالتحليل انطلبقا من الإجابة على التساؤلات كالتي تتعلق بالدتغتَ الأكؿ كىو إدارة الدعرفة ، كالثالش كىو الديزة التنافسية

. تحليل فقرات لزور إدارة الدعرفة: ثانيا 
ما ىو مستول إدارة الدعرفة بالدؤسسة لزل الدراسة ؟  : السؤاؿ الأكؿ :كذلك من خلبؿ طرح التساؤؿ التالر 

: للئجابة على ىذا السؤاؿ سوؼ نقوـ بتحليل النتائج الدوضحة في الجدكؿ الدوالر 
. الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية كالألعية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث لعبارات لزور إدارة الدعرفة : (8) الجدكؿ رقم 

الدتوسط العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم 
الحسابي 

الإنحراف 
الدعياري 

الأهمية 
النسبية 

اتجاىات 
الآراء  

 ايدمح-  1,57791 2.0650 إدارة الدعرفة - 
 من خلبؿ القياـ بدكرات تكوينية كتدريبيةتهتم الدؤسسة بتشجيع العماؿ  01

 .لذم
 لزايد 4 75160, 2,0800

 لزايد 5 76692, 2,0600 . يقوـ العماؿ بتبادؿ الدعرفة فيما بينهم 02

 ايدمح 10 83299, 2,0000. (..منافستُ، عملبء)تتقصى الدؤسسة الدعرفة الخارجية  03
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 تسعى الدؤسسة على الاحتفاظ بالكوادر البشرية ذكم الخبرات كالدعارؼ  04

. كخزائن للمعرفة
 ايدمح 12 81841, 1,9400

 ايدمح 8 83201, 2,0400.  تعتمد الدؤسسة على الأرشيف كالدستندات الورقية لتخزين عملياتها  05

تعتمد الدؤسسة على أرشيف الكتًكلش يساعد الدوظفتُ على الوصوؿ إلذ  06
 .الدعارؼ الدخزنة

 ايدمح 6 81841, 2,0600

تقوـ الدؤسسة بعقد اجتماعات كندكات ككرش عمل داخلية لنشر  07
. الدعرفة

 ايدمح 2 1,60357 2,2000

عن طريق عقد دكرات تدريبية داخلية يقوـ بها الأفراد ذكم خبرة ككفاءة  08
.  يتم برويل الدعرفة من الدستوم الفردم إلذ الدستوم الجماعي

 ايدمح 9 78142, 2,0400

تستخدـ الدؤسسة شبكات داخلية كأجهزة الحاسوب كالسجلبت في  9
 . نشر الدعرفة

 ايدمح 3 76265, 2,1000

 ايدمح 7 83201, 2,0400.  تهتم الدؤسسة  بتطبيق الدعرفة كاستخدامها  10

 ايدمح 11 80711, 1,9600. ثقافة الدؤسسة تدعم من عملية التطبيق الفعاؿ للمعرفة  11

 ايدمح 1 1,62644 2,2600 .تطبيق كاستخداـ الدعرفة يساعد العماؿ في برستُ مستول خدمتهم 12

 SPSS.من إعداد الطالبة بناء على لسرجات برنامج : الدصدر
في  (إدارة الدعرفة)من القبوؿ حوؿ عبارات التي تقيس لدراسة لديهم نسبة مرتفعة  يتضح من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف افراد لرتمع ا

عبارة قياس كىو متوسط يقع ضمن الفئة 12من  2,065 حيث بلغ الدتوسط الدرجح (مطاحن الزيبان للحبوب القنطرة)الدؤسسة لزل الدرسة 
في   بإدارة الدعرفة على أغلب العبارات التي تتعلق كانت إجاباتهم لزايدةمعظم إجابات الدواظفتُ  أف  لسلم الدراسة كالتي تشتَ إلذ ثانيةاؿ

 لشا يدؿ على تشتت نسبي لإجابات العماؿ كربدا 1 تأكدم من النتيجة أم أكبر من 1,57الدؤسسة، أما بالنسبة للئلضراؼ الدعيارم فقد بلغ  
 .يعود ذلك إلذ عدـ الفهم الجيد لعبارات الإستبياف من طرؼ بعضهم

 الثانيور الدحتحليل فقرات : ثالثا 
 ؟لدل موظفي الدؤسسة لزل الدراسةالديزة التنافسية ما ىو مستول توفر  :كذلك من خلبؿ طرح التساؤؿ التالر 

.  للئجابة على ىذا السؤاؿ سوؼ نقوـ بتحليل النتائج الدوضحة في الجدكؿ الدوالر 
. الديزة التنافسيةالدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية كالألعية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث لعبارات متغتَ : (09)الجدكؿ رقم 

اتجاىات 
الآراء 

الأهمية 
النسبة 

الدتوسط 
الحسابي  

الانحراف 
الدعياري 

الرقم  العبارات

      - الديزة التنافسية 1,44688 2,0650 - وافقم
  التكلفة 1,57026 2,5900  موافق
 1 تسعى الدؤسسة إلى تخفيض تكاليف منتجاتها  81841, 2,0600 2 موافق
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دون الدساس بمكونات الدنتج    
تستخدم الدؤسسة البحث والتطوير لتحديث  1,60357 2,2000 1 موافق

عملياتها الإنتاجية للوصول إلى أداء أفضل و 
بأقل التكاليف 

2 

تعمل الدؤسسة للحصول على الدواد الأولية  78142, 2,0400 3 موافق
. اللجوء إلى الدوردين و بأقل  الأسعار

3 

تعقد الدؤسسة تحالفات مع الدوردين وقنوات  81841, 2,0600 2 مواق
 التوزيع لتقليل التكاليف

4 

تعمل الدؤسسة على تخفيض تكلفة  78246, 2,0000 4 موافق
 

5 

  الجودة 1,59962 2.1533 - موافق
تستجيب الدؤسسة لاقتراحات واحتياجات  76904, 1,9800 3 وافقم

الزبائن  
6 

العمل على زيادة الجودة من خلال ردود فعل  1,61675 2,2800 2 وافقم
الدستهلكنٌ  

7 

 8 تسعي الدؤسسة بتطبيق معاينً الجودة  1,62882 2,2000 1 وافقم
  الوقت 1,55183 2.1400 -  وافقم
تقوم الدؤسسة بتسليم منتجاتها في الوقت  78246, 2,0000 2 وافقم

الدناسب  
9 

تسعى الدؤسسة لتطوير منتجاتها بوتنًة  76265, 2,1000 3 وافقم
متسارعة  

10 

تهتم الدؤسسة بسرعة الاستجابة لدتطلبات  1,60916 2,3200 1 وافقم
الدستهلك  

11 

-  وافقم   الدرونة 1,58616 1,6520
تستجيب الدؤسسة بسرعة للتغنًات الدطلوبة  83201, 1,9600 2 وافقم

في منتجاتها  
 

12 
تستجيب الدؤسسة بسرعة للتغنًات الحاصلة  76904, 1,9800 3 وافقم

في السوق  
13 

تدكن الدؤسسة الانتقال من منتج لآخر ضمن  1,61675 2,2800 1 وافقم
تشكيلة الدنتجات بسهولة 

14 

تضع الشركة معاينً لزلية ودولية لتحسنٌ  83201, 2,0400  وافقم 15 
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 .SPSS  من إعداد الطالبة بناء على لسرجات برنامج:الدصدر
 داخل الدؤسسة كفيما يلي ؟كافقـلصد اف الدستجوبتُ ، بابعادىا  الديزة التنافسية في القراءة الاحصائية للجدكؿ السابق الذم يعبر عن متغتَ

 :توضيح تفصيلي للنتائج الدرتبطة بكل بعد 
 ككفقا . (1.44)بإلضراؼ معيارم (2.5900) بلغ الوسط الحسابي للئجابات عن ىذا البُعد حيثجاء بالتًتيب الأكؿ: التكلفة

كما نلبحظ من متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ". وافقم"لدقياس الدراسة فإف ىذا البُعد يُشتَ إلذ نسبة قبوؿ 
كتراكحت الضرافاتها الدعيارية ما بتُ  (2.20-2.00)أيضا، حيث تراكحت الدتوسطات ما بتُ موافق ىذا البُعد أنها تشكل قبولا 

تدؿ ىذه النتيجة على أف الدؤسسة تسعى  إلذ بزفيض تكاليف منتجاتها دكف الدساس بدكونات الدنتج ك تستخدـ . (0.78-1.62)
. الدؤسسة البحث كالتطوير لتحديث عملياتها الإنتاجية للوصوؿ إلذ أداء أفضل ك بأقل التكاليف

  ككفقا لدقياس . (1.59)بإلضراؼ معيارم  (2.15)، إذ بلغ الوسط الحسابي للئجابات عن ىذا البُعد الثالشجاء بالتًتيب :الجودة
كالشيء الدلبحظ أيضا من متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ". وافقم"الدراسة فإف ىذا البُعد يُشتَ إلذ نسبة قبوؿ 

-0.76)بالضرافات معيارية لزصورة ما بتُ  (1.98-2.28)، حيث تراكحت الدتوسطات ما بتُ كافقاىذا البُعد أنها تشكل قبولا ـ
لعمل على زيادة الجودة من خلبؿ ردكد فعل اتدؿ ىذه النتيجة على أف الدؤسسة تستجيب لاقتًاحات كاحتياجات الزبائن ك (1.62

 .الدستهلكتُ
ككفقا لدقياس . (1.55)بإلضراؼ معيارم  (2.14) جاء بالتًتيب الثالث ، إذ بلغ الوسط الحسابي للئجابات عن ىذا البُعد :الوقت 

كما نلبحظ من متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا البُعد ". وافقم"الدراسة فإف ىذا البُعد يُشتَ إلذ نسبة قبوؿ 
-0.76)كتراكحت الضرافاتها الدعيارية ما بتُ  (2.00-2.32)أيضا، حيث تراكحت الدتوسطات ما بتُ  وافقامأنها تشكل قبولا 

. بسرعة الاستجابة لدتطلبات الدستهلكتهتم  الدؤسسة تبتُ ىذه النتيجة أف. (1.60
 ككفقا لدقياس . (1.58)بإلضراؼ معيارم  (1,65)جاء بالتًتيب الرابع ، إذ بلغ الوسط الحسابي للئجابات عن ىذا البُعد : الدرونة

 ".وافقم"الدراسة فإف ىذا البُعد يُشتَ إلذ نسبة قبوؿ 

2 
 
 

صورتها مقارنة مع الدنافسنٌ  

-  وافقم الابداع  1,57026 1.7200  
تخصص الدؤسسة موارد مالية كافية لتحسنٌ  61412, 1,5200 4 وافقم

الدعارف الإبداعية  
16 

تشجع الدؤسسة عمالذا على الإبداع   96489, 1,7400 2 وافقم 17 
تحرص الدؤسسة على الاستفادة من أفكار  67279, 1,5800 3 وافقم

 . وأراء موظفيها
18 

العمل على تحقيق الديزة التنافسية الخاصة  1,12413 2,0400 1 وافقم
بالإبداع من خلال توسيع آفاق التطور 

. والتجديد في عناصر الدزيج التسويقي

19 
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، حيث تراكحت كافقا كالشيء الدلبحظ أيضا من متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا البُعد أنها تشكل قبولا ـ
 تتمكن من تدؿ ىذه النتيجة على أف الدؤسسة (1.61-0.76)بالضرافات معيارية لزصورة ما بتُ  (1.96-2.28)الدتوسطات ما بتُ 

 .الانتقاؿ من منتج لآخر ضمن تشكيلة الدنتجات بسهولة
  ككفقا لدقياس . (1.57)بإلضراؼ معيارم (1.72) جاء بالتًتيب الخامس ، إذ بلغ الوسط الحسابي للئجابات عن ىذا البُعد :الابداع

 ". وافقم"الدراسة فإف ىذا البُعد يُشتَ إلذ نسبة قبوؿ 
أيضا، حيث تراكحت الدتوسطات  وافقامكما نلبحظ من متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا البُعد أنها تشكل قبولا 

برقيق الديزة التنافسية الخاصة بالإبداع  تبتُ ىذه النتيجة أف. (0.61-1.12)كتراكحت الضرافاتها الدعيارية ما بتُ  (1.52ػػػػػػػػ2.04)ما بتُ 
 .من خلبؿ توسيع آفاؽ التطور كالتجديد في عناصر الدزيج التسويقي

كفقا لدقياس  جاء مرنفع (إدارة الدعرفة، التكلفة، الجودة، الوقت، الدركنة، الإبداع )ل متغتَات الدراسة      بناء على ما تقدـ، يتضح أف مستو
 (.1.44)بالضراؼ معيارم  (2.06 )؟لزورالدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات الدبحوثتُ عن عبارات 

. اختبار وتفسنً الفرضيات: الدبحث الثالث
. سنقوـ فيما يلي باختبار فرضيات الدراسة الرئيسية كالفرعية

. اختبار وتفسنً الفرضية الرئيسية الأولى:  الدطلب الأول 
 تم استخداـ نتائج برليل التباين للبلضدار للتأكد من صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأكلذ التي تنص على أنو 

عند مستوى  الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة فيلا يوجد دور ذو دلالة معنوية لإدارة الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسية :H0الفرضية الصفرية
 (α≤ 0.05)دلالة 

عند مستوى  الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة فييوجد دور ذو دلالة معنوية لإدارة الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسية  H1 " الفرضية البديلة
 0.05دلالة 

: كلؽكن توضيح نتائج التحليل في الجدكؿ الدوالر 
 : نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى : (10)جدول رقم 

مصدر 
 التباين

لرموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 معامل الإرتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

      Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

 840a ,706 115,535 ,000, 21,143 4 84,570 الإنحدار

     183, 45 8,250 الخطأ
      49 92,820 المجموع

%.    5 ذات دلالة إحصائية عند *
 SPSS.من إعداد الطالبة بناء على لسرجات برنامج:   الدصدر

R2=,7060معامل التحديد   .
R=,840aمعامل الارتباط .

 المحسوبة كانت ذات مستول F المحسوبة تقع في لراؿ الرفض، كما أف Fأم أف 115.535 المحسوبة تساكم Fمن الجدكؿ نلبحظ أف قيمة 
، كىذا ما يثبت صلبحية النموذج الدقتًح لاختبار الفرضية الرئيسية، كىو ما يسمح 0.05، كىي أقل من مستول الدلالة الدطلوب  0.00دلالة

. لنا باختبار صحة ىذه الفرضية في العنصر الدوالر
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. نتائج تحليل الإنحدار لإدارة الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسية: (11)الجدول رقم 

 
معامل  Xالدتغنً الدستقل 

 Bالإنحدار
 Tقيمة

 المحسوبة
مستوى 

 Tدلالة 
 معامل

 Rالإرتباط
 معامل

 R2التحديد 
 840a ,706, 000, 115,323 840, الفرضية الرئيسية

%.      5ذات دلالة إحصائية عند  *
 SPSS.من إعداد الطالبة بناء على لسرجات برنامج:  الدصدر

إدارة دؿ على أف ىناؾ علبقة طردية موجبة بتُت  كىي نسبة مقبولة ك 0.840   نلبحظ من الجدكؿ السابق أف معامل الإلضدار ذك قيمة موجبة
 أف درجة الإرتباط بتُ الدتغتَين قوية ، حيث يقدر معامل ك، لشا ساىم ذلك في كجود اثر في الدؤسسة  ،  تحقيق الديزة التنافسية والدعرفة 

ىذا يوضح  كجود مستول ذك دلالة   بالدئة من التباين الكلي للمتغتَ التابع 70أف النموذج يفسر ، ك0.840الإرتباط الخطي بينهما ب
 . لإدارة الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسيةإحصائية 

ذك دلالة عند مستول معنوية  Tلشا يعتٍ أف.  ،49=48+1درجة حرية عند   115,323 المحسوبة التي تساكمT   كما يؤكد ذلك، قيمة 
5% ،

يوجد دور ذو دلالة معنوية لإدارة الدعرفة في تحقيق :    من خلبؿ ما سبق نرفض الفرضية الصفرية، كنقبل الفرضية البديلة كالتي تنص على أنو
 0.05عند مستوى دلالة  الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة فيالديزة التنافسية 

. اختبار وتفسنً الفرضية الفرعية الأولى: الدطلب الثاني
 عند مستوى لا يوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق التكلفة في الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة H0 " الفرضية الصفرية

 0.05دلالة 
 عند مستوى  يوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق التكلفة في الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة H1 "  الفرضية البديلة

 0.05دلالة 
تم استخداـ برليل الالضدار الخطي البسيط ، حيث لؽكن توضيح إدارة الدعرفة في تحقيق التكلفة  لغرض اختبار كجود اثر ذات دلالة إحصائية 

 : النتائج في الجدكؿ الدوالر
 من خلال الانحدار الخطي البسيطلتكلفة اختبار لإدارة الدعرفة في تحقيق ا: (12)الجدول رقم 

 الدتغنً الدستقل
1 X 

 Tقيمة  Bمعامل الإنحدار
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 معامل
 Rالإرتباط

 معامل
 R2التحديد 

 003b ,418a ,174, 10,138 4180, التكلفة

  %.5 ذات دلالة إحصائية عند *
 .SPSSمن إعداد الطالبة بناء على لسرجات برنامج :    الدصدر

، %5مستول معنوية   ذك دلالة عند Tلشا يعتٍ اف ، قيمة موجبة  ،10,138 المحسوبة التي تساكمT   نلبحظ من الجدكؿ السابق أف قيمة 
 . ، لشا يؤكد صحة الفرضية الفرعية البديلة الأكلذ0.05أقل من  0.003كما يؤكد ذلك أف مستول الدلالة 
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، 418a 0,حيث يقدر معامل الإرتباط بػ   ،إدارة الدعرفة في تحقيق التكلفة كما نلبحظ من الجدكؿ أنو توجد علبقة ارتباط طردية موجبة بتُ
 . موجبة  ، أم أنو كلما أتيح إدارة الدعرفة برحقت التكلفة فيها4180,، كما أف معامل الإلضدار الخطي %5كذات دلالة معنوية عند 

. ، كىي نسبة ضعيفة0.174حيث يقدر معامل التحديد بػ 
يوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق :لشا سبق لؽكننا أف نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة، كالتي تنص على أنو

 0.05 عند مستوى دلالة التكلفة في الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة
. اختبار وتفسنً الفرضية الفرعية الثانية: الدطلب الثالث

عند مستوى  الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة فيلا يوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق الجودة H0" الفرضية الصفرية 
 0.05دلالة

عند مستوى  الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة فييوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق الجودة H1"  الفرضية البديلة 
 0.05دلالة

تم استخداـ برليل الالضدار الخطي البسيط ، حيث لؽكن توضيح لإدارة الدعرفة في تحقيق الجودة  لغرض اختبار كجود اثر ذات دلالة إحصائية 
: النتائج في الجدكؿ الدوالر 

 .اختبار لإدارة الدعرفة في تحقيق الجودة من خلال الانحدار الخطي البسيط: (13)الجدول رقم 
 الدتغنً الدستقل

2 X 
 Tقيمة  Bمعامل الإنحدار

 المحسوبة
مستوى 

 Tدلالة 
 معامل

 Rالإرتباط
 معامل

 R2التحديد 
 000b ,720a ,518, 51,551 7200, الجودة

 %.    5 ذات دلالة إحصائية عند *
. SPSSمن إعداد الطالبة بناء على لسرجات برنامج :         الدصدر

، %5ذك دلالة عند مستول معنوية  T،  لشا يعتٍ أف كىي موجبة، 51,551 المحسوبة التي تساكم T   نلبحظ من الجدكؿ السابق أف قيمة 
، لشا يؤكد صحة الفرضية الفرعية البديلة  0.05  أقل من مستول الدلالة الدطلوب، كىو في دراستنا 0.00كما يؤكد ذلك أف مستول الدلالة 

 0.05عند مستوى دلالة الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة في يوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق الجودة أم
، حيث يقدر معامل 0.05 مستول دلالة  تحقيق الجودةو إدارة الدعرفة    كمن الجدكؿ السابق يتضح كذلك أنو توجد علبقة ارتباط موجبة بتُ

، لشا يدؿ أنو بامتلبؾ الدعرفة تتحقق الجودة في الدؤسسة لزل الدراسة ، 0.720 كىو مقدار موجب، كما أف معامل الالضدار 0.720الإرتباط بػ 
، من التباين في لشارسة جودة %51فإف ذلك سيعزز لشارستهم في العمل ، إلا أنو مع ذلك يأثر على الدعرفة لدل العاملتُ كيساىم في تفستَ  ب 

. فقط0.518، حيث بلغ معامل التحديد 
عند  الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة فييوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق الجودة :  لشا سبق لؽكننا أف التي تنص على

 .0مستوى دلالة
. اختبار وتفسنً الفرضية الفرعية الثالثة: الدطلب الرابع

 عند مستوى  الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرةالوقت فييوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق  لا H0" الفرضية الصفرية 
 0.05 دلالة

 عند مستوى  الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرةالوقت فييوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق H1"  الفرضية البديلة 
 0.05دلالة
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تم استخداـ برليل الالضدار الخطي البسيط ، حيث لؽكن توضيح الوقت لإدارة الدعرفة في تحقيق  لغرض اختبار كجود اثر ذات دلالة إحصائية 
: النتائج في الجدكؿ الدوالر 

 .من خلال الانحدار الخطي البسيط الوقتاختبار لإدارة الدعرفة في تحقيق : (14)الجدول رقم  -1
 الدتغنً الدستقل

3 X 
 Tقيمة  Bمعامل الإنحدار

 المحسوبة
مستوى 

 Tدلالة 
 معامل

 Rالإرتباط
 معامل

 R2التحديد 
 000b ,817a ,667, 96,200 8170, الوقت

  %.5ذات دلالة إحصائية عند *
 SPSS.من إعداد الطالبة بناء على لسرجات برنامج :        الدصدر

، كما %5 ذك دلالة عند مستول معنوية  T  لشا يعتٍ أف،كىي موجبة، 96,200 المحسوبة التي تساكمTنلبحظ من الجدكؿ السابق أف قيمة 
. ، لشا يؤكد صحة الفرضية البديلة0.05مستول الدلالة الدفتًض كىو 0.000يؤكد ذلك أف مستول الدلالة تساكم 

، كما 817a0,، كيدؿ على ذلك معامل الإرتباط الدوجب الوقت وإدارة الدعرفة كذلك من الجدكؿ يتضح أنو توجد علبقة طردية موجبة بتُ
حسن الوقت كظركؼ العمل ، فستتعزز لشارستهم كما يؤكد يت لإعتماد أكثر على إدارة الدعرفة، يدؿ على أنو با0.817أف معامل الإلضدار الخطي 
 كمن خلبؿ ىذا نسنتنتج أننا 0.667، بدليل أف معامل التحديد يساكم الوقتإدارة الدعرفة وتحقيق بتُ % 81ذلك ىو معامل الإرتباط

. نرفض الفرضية الصفرية كنقبل البديلة
يوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق :  لشا سبق لؽكننا أف نقبل الفرضية البديلة كنقبل الفرضية الصفرية التي تنص على

  . 0.05 عند مستوى دلالة الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرةالوقت في
. ةاختبار وتفسنً الفرضية الفرعية الرابع: امسالدطلب الخ

عند مستوى  الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة فيلا يوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق الدرونة H0" الفرضية الصفرية 
 0.05دلالة

عند مستوى  الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة فييوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق الدرونة :H1 الفرضية البديلة 
 0.05دلالة

تم استخداـ برليل الالضدار الخطي البسيط ، حيث لؽكن توضيح لإدارة الدعرفة في تحقيق الدرونة  لغرض اختبار كجود اثر ذات دلالة إحصائية 
: النتائج في الجدكؿ الدوالر 

. اختبار لإدارة الدعرفة في تحقيق الدرونة من خلال الانحدار الخطي البسيط: (15)الجدول رقم 
 

 الدتغنً الدستقل
2 X 

 Tقيمة  Bمعامل الإنحدار
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 معامل
 Rالإرتباط

 معامل
 R2التحديد 

 000b ,720a ,518, 51,551 7200, الدرونة

 %.    5 ذات دلالة إحصائية عند *
. SPSSمن إعداد الطالبة بناء على لسرجات برنامج :         الدصدر
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، %5ذك دلالة عند مستول معنوية  Tلشا يعتٍ أف،  كىي موجبة، 51,551 المحسوبة التي تساكم T   نلبحظ من الجدكؿ السابق أف قيمة 
، لشا يؤكد صحة الفرضية الفرعية البديلة  0.05  أقل من مستول الدلالة الدطلوب، كىو في دراستنا 0.169كما يؤكد ذلك أف مستول الدلالة 

 0.05 عند مستوى دلالة الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة فييوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق الدرونة : أم
 0.720حيث يقدر معامل الإرتباط بػ إدارة الدعرفة و تحقيق الدرونة ,   كمن الجدكؿ السابق يتضح كذلك أنو توجد علبقة ارتباط موجبة بتُ 

 لدل العاملتُ في الدؤسسة لزتوى وعلاقات العمل لشا يدؿ أنو بامتلبؾ كاحتـً 0.720كىو مقدار موجب، كما أف معامل الالضدار موجب 
، حيث إدارة الدعرفة في تحقيق الدرونة ، من التباين في %51لزل الدراسة ، فإف ذلك سيعزز لشارستهم في العمل كالدركنة كيساىم في تفستَ  ب 

 .0.518بلغ معامل التحديد 
لا يوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق :  لشا سبق لؽكننا أف نرفض الفرضية البديلة كنقبل الفرضية الصفرية التي تنص على

 0.05عند مستوى دلالة الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة فيالدرونة 
. امسةاختبار وتفسنً الفرضية الفرعية الخ: سادسالدطلب ال

 عند مستوى  الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرةفييوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق الابداع لا H0" الفرضية الصفرية 
 0.05 دلالة

 عند مستوى  الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة فييوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق الابداعH1"  الفرضية البديلة 
 0.05دلالة

تم استخداـ برليل الالضدار الخطي البسيط ، حيث لؽكن توضيح الابداعلإدارة الدعرفة في تحقيق  لغرض اختبار كجود اثر ذات دلالة إحصائية 
: النتائج في الجدكؿ الدوالر 

 . من خلال الانحدار الخطي البسيطالابداعاختبار لإدارة الدعرفة في تحقيق : (16)الجدول رقم  -1
 الدتغنً الدستقل

3 X 
 Tقيمة  Bمعامل الإنحدار

 المحسوبة
مستوى 

 Tدلالة 
 معامل

 Rالإرتباط
 معامل

 R2التحديد 
 000b ,817a ,667, 96,200 8170, الابداع

  %.5ذات دلالة إحصائية عند 
 SPSS.من إعداد الطالبة بناء على لسرجات برنامج :        الدصدر

، كما %5 ذك دلالة عند مستول معنوية  T، لشا يعتٍ أفكىي موجبة، 96,200 المحسوبة التي تساكمTنلبحظ من الجدكؿ السابق أف قيمة 
. ، لشا يؤكد صحة الفرضية البديلة0.05 مستول الدلالة الدفتًض كىو 0.000يؤكد ذلك أف مستول الدلالة تساكم 

 0.517، كيدؿ على ذلك معامل الإرتباط الدوجب الابداع تحقيق و إدارة الدعرفة كذلك من الجدكؿ يتضح أنو توجد علبقة طردية موجبة بتُ
، يدؿ على أنو بتزايد برسن بيئة كظركؼ العمل ، فستتعزز لشارستهم كما يؤكد ذلك ركح الإبداعية 0.817، كما أف معامل الإلضدار الخطي 

. 0.667، بدليل أف معامل التحديد يساكم % 66كىو معامل الإرتباط  سالب 
يوجد دور ذو دلالة احصائية لإدارة الدعرفة في تحقيق الابداع  : لشا سبق لؽكننا أف نقبل الفرضية البديلة كنقبل الفرضية الصفرية التي تنص على

 .0.05عند مستوى دلالة الدؤسسة زيبان للحبوب القنطرة في
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: خلاصة الفصل الثالث
اتضح اف ادارة الدعرفة تساىم ، كمن خلبؿ النتائج الدتوصل اليها، - القنطرة–تناكلنا في الفصل الثالث الدراسة الديدانية لدؤسسة الزيباف للحبوب 

من خلبؿ اجابات افراد العينة على اسئلة الاستبياف من اجل الربط بتُ متغتَات الدراسة كباستخداـ اسلوب الالضدار ، في برقيق الديزة التنافسية
. كبالتالر فاف الؤسسة تعتمد على ادارة الدعرفة، البسيط ظهر ىناؾ علبقة ارتباط موجبة بتُ متغتَات الديزة التنافسية كادارة الدعرفة 
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: خاتدة
اف تطبيق الدؤسسة الاقتصادية لادارة الدعرفة كاسلوب ادارم يتماشى مع الدتغتَات كالدستجدات التي بردث في العالد اصبحت فيو الدعرفة سمة 

كما اف العالد اليوـ اصبح يشهد منافسة عالية كغتَ مسبوقة ادت الذ كضع الدعرفة كقاعدة اساسية تسعى ،النظاـ الاقتصادم العالدي الجديد 
 حيث اف ادارة الدعرفة ماىي الا كظيفة اساسية لكل منظمة حيث يتم برويل الدوارد الفكرية الذ موارد قيمة  قبل الكبتَة،الدؤسسات الصغتَة لذا

كمن خلبؿ دراستنا تم ،كبالتالر على الدؤسسة تثمتُ معارفها كلرهوداتها الفكرية الظاىرية كالضمنية قصد التوصل الذ احسن ميزة تنافسية
:  استخلبص لرموعة من النتائج إضافة إلذ لرموعة من التوصيات نذكرىا في ما يلي

 نتائج الجانب النظري :
 الدعرفة لذا العية كبتَة في برستُ الديزة التنافسية 
  اظهرت الدراسة انو لالؽكن الاستغناء عن ادارة الدعرفة في الدنظمات الدعاصرة لاف اقتصاد اليوـ ىواقتصاد الدعرفة 
 اف الدعرفة كلدت في المجاؿ الصناعي الاكادلؽي. 
 اصبح الانتقاؿ الذ ادارة الدعرفة ضركرة حتمية فرضتها البيئة الخارجية شديدة الدنافسة. 
 اف الديزة التنافسية ىي كل خاصية سعت اليها الدؤسسة لوضع استًاتيجيات كلرهودات قصد امتلبكها. 
  يضمن لذا احسن مركز تنافسي (الابداع’ الدركنة، الوقت ، الجودة ، التكلفة )كعي الدؤسسة كامتلبكها لاىم ابعاد الديزة التنافسية. 
 التطبيقي الجانب نتائج :
 كانت اجابات افراد عينة الدراسة لمحور ادارة الدعرفة كبرقيق الديزة التنافسية بنتيجة موافق حسب مقياس ليكرت الثلبثي. 
 ىناؾ علبقة طردية موجبة بتُ ادارة الدعرفة كبرقيق الديزة التنافسية. 
 ىناؾ علبقة ارتباط طردية موجبة بتُ ادارة الدعرفة في برقيق التكلفة. 
 ىناؾ علبقة ارتباط طردية موجبة بتُ ادارة الدعرفة في برقيق الجودة. 
 ىناؾ علبقة ارتباط طردية موجبة بتُ ادارة الدعرفة في برقيق الوقت 
 ىناؾ علبقة ارتباط طردية موجبة بتُ ادارة الدعرفة في برقيق الدركنة. 
 ىناؾ علبقة ارتباط طردية موجبة بتُ ادارة الدعرفة في برقيق الابداع. 

:  لقد استخلصت دراستنا إلذ لرموعة من التوصيات منها:التوصيات
  لتحكم في الدوارد كالتكاليف كترشيدىا باستخداـ امثل لذا اتباع اسلوب ادارة الدعرفة ؿضركرة . 
  ة لتسهيل عملية رقابة لستلف الأنشطة كالأقساـ بالدؤسسة لزل الدراسلادارة الدعرفةضركرة إنشاء مصلحة خاصة . 
  بضركرة استخداـ اجهزة بززين الدعلومات،ك  ككيفية تطبيقها لإلصاحهاادارة الدعرفةإجراء دكرات تكوينية لدختلف العماؿ كتوعيتهم بألعية. 
  في الدؤسسات الجزائرية كتدعيمها بدا يناسبها من كفاءات بشرية مؤىلة علميا كعمليابادارة الدعرفةلزاكلة إنشاء مكاتب مستقلة خاصة . 

 : افاق الدراسة

 :للبرتقاء بالاداء الجامعي نرل اف لذذا البحث افاؽ مستقبلية تتطلب اجراء بحوث على النحو التالر
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 دكر ادارة الدعرفة في برستُ مستول التعليم العالر في الجامعات الجزائرية. 
 قياس الفجوة الدعرفية بتُ الدؤسسات الجزائرية كالدؤسسات الاجنبية. 
 اثر استًاتيجية ادارة الدعرفة في برستُ جودة القطاع الصحي الجزائرم
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 اقتصاد وتسينً الدؤسسات: تخصص                                                          اديةتـصـوم اقــــــــــــقسم عل

 
 

: برية طيبة كبعد

يسرلش أف أضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف الذم صمم لجمع الدعلومات اللبزمة للدراسة التي أقوـ بإعدادىا استكمالا للحصوؿ على شهادة 
. اقتصاد وتسينً الدؤسساتماستً في

" دور إدارة الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسية دراسة حالة مطاحن الزيبان للحبوب القنطرة: " بعنوان

كتهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ علي دكر إدارة الدعرفة في برقيق الديزة التنافسية دراسة حالة مطاحن الزيباف للحبوب القنطرةكنظرا لألعية 
رأيكم في ىذا المجاؿ نأمل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الاستبياف بدقة ،حيث أف صحة النتائج تعتمد بدرجة كبتَة على دقة إجابتكم 
فمشاركتكم ضركرية كرأيكم عامل أساسي من عوامل لصاحها كلضيطكم علما أف جميع إجاباتكم لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي 

. فقط

وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 

 : إشراف الأستاذة                         من إعداد الطالبة                                                            

 ءزكرم  شيما

 2022-2021: السنة الجامعية

 استبيـــــان

 دبابش رفيعة



 

 

 البيانات الشخصية: القسم الأول

 ذكر                 أنثى :          الجنس  -1

  فمافوؽ50 سنة        من 50 إلذ 40 سنة            من 39 إلذ 30 سنة        من 29أقل من  :   السن -2

 ثانوم            جامعي             دراسات أخرل               تكوين مهتٍ :     الدستوى التعليمي -3

  سنوات 10 سنوات إلذ 6 سنوات                     من 5من سنة إلذ  :   الأقدمية في العمل -4

 سنوات فما فوؽ 10من 

 في الخانة الدناسبة   Xضع علامة 

لزاور الاستبيان : القسم الثاني 

ك الدطلوب برديد إدارة الدعرفةدراسة حالة مطاحن الزيبان للحبوب القنطرة فيما يلي لرموعة من العبارات التي تقيس : المحور الأول
. في الدربع الدناسب لاختيارؾ (×)درجة موافقتك أك عدـ موافقتك عنها، ك ذلك بوضع علبمة 

غنً 
موافق  

لزايد   موافق    الرقم إدارة الدعرفةبعد 

.  لذممن خلبؿ القياـ بدكرات تكوينية كتدريبيةتهتم الدؤسسة بتشجيع العماؿ     01 

 02 . يقوـ العماؿ بتبادؿ الدعرفة فيما بينهم   

. (..منافستُ، عملبء)تتقصى الدؤسسة الدعرفة الخارجية     03 

.  تسعى الدؤسسة على الاحتفاظ بالكوادر البشرية ذكم الخبرات كالدعارؼ كخزائن للمعرفة    04 

.  تعتمد الدؤسسة على الأرشيف كالدستندات الورقية لتخزين عملياتها     05 

 06 .تعتمد الدؤسسة على أرشيف الكتًكلش يساعد الدوظفتُ على الوصوؿ إلذ الدعارؼ الدخزنة   

. تقوـ الدؤسسة بعقد اجتماعات كندكات ككرش عمل داخلية لنشر الدعرفة    07 

عن طريق عقد دكرات تدريبية داخلية يقوـ بها الأفراد ذكم خبرة ككفاءة يتم برويل الدعرفة من    
.  الدستوم الفردم إلذ الدستوم الجماعي

08 

 09 . تستخدـ الدؤسسة شبكات داخلية كأجهزة الحاسوب كالسجلبت في نشر الدعرفة   



 

 

.  تهتم الدؤسسة  بتطبيق الدعرفة كاستخدامها     10 

. ثقافة الدؤسسة تدعم من عملية التطبيق الفعاؿ للمعرفة     11 

 12 .تطبيق كاستخداـ الدعرفة يساعد العماؿ في برستُ مستول خدمتهم   

. الديزة التنافسية: المحور الثاني

 كالدرجو برديد درجة الديزة التنافسيةدراسة حالة مطاحن الزيبان للحبوب القنطرة,فيما يلي لرموعة من العبارات التي تقيس 
 .أماـ العبارة التي تناسب اختيارؾ (×)موافقتك أك عدـ موافقتك عنها، ك ذلك بوضع علبمة 

قم 
 عبارات القياسأبعاد الديزة التنافسية الر

غنً موافق  لزايد  موافق  

 التكلفة- أولا
 تسعى الدؤسسة إلذ بزفيض تكاليف منتجاتها دكف الدساس  13

بدكونات الدنتج  
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تعقد الدؤسسة برالفات مع الدوردين كقنوات التوزيع لتقليل  16
 التكاليف

   

   تعمل الدؤسسة على بزفيض تكلفة  17

 الجودة– ثانيا
    تستجيب الدؤسسة لاقتًاحات كاحتياجات الزبائن   18
    العمل على زيادة الجودة من خلبؿ ردكد فعل الدستهلكتُ   19
     تسعي الدؤسسة بتطبيق معايتَ الجودة  20

 الوقت- ثالثا



 

 

   تقوـ الدؤسسة بتسليم منتجاتها في الوقت الدناسب   21
    تسعى الدؤسسة لتطوير منتجاتها بوتتَة متسارعة   22
    تهتم الدؤسسة بسرعة الاستجابة لدتطلبات الدستهلك   23

 الدرونة- رابعا
   تستجيب الدؤسسة بسرعة للتغتَات الدطلوبة في منتجاتها   24
   تستجيب الدؤسسة بسرعة للتغتَات الحاصلة في السوؽ   25

26  
بسكن الدؤسسة الانتقاؿ من منتج لآخر ضمن تشكيلة 

الدنتجات بسهولة 

   

تضع الشركة معايتَ لزلية كدكلية لتحستُ صورتها مقارنة مع  27
الدنافستُ  

   

 الإبداع- خامسا
بزصص الدؤسسة موارد مالية كافية لتحستُ الدعارؼ  28

الإبداعية  
   

   تشجع الدؤسسة عمالذا على الإبداع   29
    .  بررص الدؤسسة على الاستفادة من أفكار كأراء موظفيها 30

العمل على برقيق الديزة التنافسية الخاصة بالإبداع من خلبؿ  31
توسيع آفاؽ التطور كالتجديد في عناصر الدزيج التسويقي  

 

 

   

 

 في الأخنً نشكركم على تعاونكم ومساهمتكم في ىذا البحث 
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Gestion des valeursmanquantes Définition de la valeurmanquante Les 

valeursmanquantesdéfiniesparl'utilisateurson

ttraitéescommeétantmanquantes. 



 

 

Observations utilisées Les statistiquessontbaséessur des 

observations dépourvues de 

valeursmanquantesdans les variables 

utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR 

SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT D1 

  /METHOD=ENTER P1. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,09 

Temps écoulé 00:00:00,15 

Mémoirerequise 2156 octets 

Mémoiresupplémentaireobligatoir

e pour les tracésrésiduels 
0 octets 

 

 

Statistiquesdescriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 50 1,37633 2,9400 إدارةالمعرفة:المحورالاول

 50 1,32234 3,0800 التكلفة

 

 

Corrélations 

 التكلفة إدارةالمعرفة:المحورالاول 

Corrélation de Pearson 418, 1,000 إدارةالمعرفة:المحورالاول 

 1,000 418, التكلفة

Sig. (unilatéral) 001, . إدارةالمعرفة:المحورالاول 

 . 001, التكلفة

N 50 50 إدارةالمعرفة:المحورالاول 

 50 50 التكلفة

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 



 

 

التكلفة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : إدارةالمعرفة:المحورالاول 

b. Toutes les variables demandéesontétéintroduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,418
a
 ,174 ,157 1,26354 ,174 10,138 1 48 ,003 

a. Prédicteurs : (Constante), التكلفة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 16,186 1 16,186 10,138 ,003
b
 

Résidus 76,634 48 1,597   

Total 92,820 49    

a. Variable dépendante : إدارةالمعرفة:المحورالاول 

b. Prédicteurs : (Constante), التكلفة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,601 ,457  3,505 ,001 

 003, 3,184 418, 137, 435, التكلفة

a. Variable dépendante : إدارةالمعرفة:المحورالاول 

 

 
 

ONEWAY D1 BY D2 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 

  /PLOT MEANS 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

 

 

 

 



 

 

Unidirectionnel 
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Gestion des valeursmanquantes Définition de la valeurmanquante Les 

valeursmanquantesdéfiniesparl'utilisateurson

ttraitéescommeétantmanquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de 

chaqueanalysesontbaséessur les 

observations dépourvues de 

donnéesmanquantesdans les variables de 

l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY D1 BY D2 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

HOMOGENEITY 

  /PLOT MEANS 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:01,90 

Temps écoulé 00:00:33,68 

 

 

Descriptives 

 إدارةالمعرفة:المحورالاول

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 4,00 1,00 1,8002 6998, 25000, 86603, 1,2500 12 غٌرموافك

 2,00 2,00 2,0000 2,0000 00000, 00000, 2,0000 8 محاٌد

 3,00 3,00 3,0000 3,0000 00000, 00000, 3,0000 11 موافك

4,00 12 4,0000 ,00000 ,00000 4,0000 4,0000 4,00 4,00 

5,00 7 5,0000 ,00000 ,00000 5,0000 5,0000 5,00 5,00 



 

 

Total 50 2,9400 1,37633 ,19464 2,5489 3,3311 1,00 5,00 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

:المحورالاول المعرفة إدارة  

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

3,762 4 45 ,010 

 

 

ANOVA 

: المحورالاول المعرفة إدارة  

 Somme des carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes 84,570 4 21,143 115,323 ,000 

Intragroupes 8,250 45 ,183   

Total 92,820 49    

 

 

 
Tests post hoc 
 

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   المعرفة إدارة :المحورالاول  

Différencesignificative de Tukey 

(I) ًالتنافسٌة المٌزة :المحورالثان . (J) ًلتنافسٌة المٌزةا :المحورالثان . 

Différencemoyenn

e (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

75000,- محاٌد غٌرموافك
*
 ,19543 ,003 -1,3053 -,1947 

1,75000- موافك
*
 ,17873 ,000 -2,2579 -1,2421 

4,00 -2,75000
*
 ,17480 ,000 -3,2467 -2,2533 

5,00 -3,75000
*
 ,20364 ,000 -4,3286 -3,1714 

75000, غٌرموافك محاٌد
*
 ,19543 ,003 ,1947 1,3053 

1,00000- موافك
*
 ,19896 ,000 -1,5653 -,4347 

4,00 -2,00000
*
 ,19543 ,000 -2,5553 -1,4447 

5,00 -3,00000
*
 ,22160 ,000 -3,6297 -2,3703 

1,75000 غٌرموافك موافك
*
 ,17873 ,000 1,2421 2,2579 

1,00000 محاٌد
*
 ,19896 ,000 ,4347 1,5653 

4,00 -1,00000
*
 ,17873 ,000 -1,5079 -,4921 



 

 

5,00 -2,00000
*
 ,20702 ,000 -2,5882 -1,4118 

2,75000 غٌرموافك 4,00
*
 ,17480 ,000 2,2533 3,2467 

2,00000 محاٌد
*
 ,19543 ,000 1,4447 2,5553 

1,00000 موافك
*
 ,17873 ,000 ,4921 1,5079 

5,00 -1,00000
*
 ,20364 ,000 -1,5786 -,4214 

3,75000 غٌرموافك 5,00
*
 ,20364 ,000 3,1714 4,3286 

3,00000 محاٌد
*
 ,22160 ,000 2,3703 3,6297 

2,00000 موافك
*
 ,20702 ,000 1,4118 2,5882 

4,00 1,00000
*
 ,20364 ,000 ,4214 1,5786 

*. La différencemoyenneestsignificative au niveau 0.05. 

 

 

 
Sous-ensembles homogènes : 
 

 

 

 إدارةالمعرفة:المحورالاول

Différencesignificative de Tukey
a,b 

 N .المٌزةالتنافسٌة :المحورالثانً

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 3 4 5 

     1,2500 12 غٌرموافك

    2,0000  8 محاٌد

   3,0000   11 موافك

4,00 12    4,0000  

5,00 7     5,0000 

Sig.  1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènessontaffichées. 

a. Utilise la tailled'échantillon de la moyenneharmonique = 9,516. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenneharmonique des tailles de groupeestutilisée. Les 

niveauxd'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 

 

 
Tracés des moyennes 
 

 
 
 

CORRELATIONS 



 

 

  /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 D1 D2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
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Filtre <sans> 
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Fichierscindé <sans> 
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travail 
50 

Gestion des valeursmanquantes Définition de la valeurmanquante Les 

valeursmanquantesdéfiniesparl'utilisateurson

ttraitéescommeétantmanquantes. 

Observations utilisées Les statistiquesassociées à chaquepaire de 

variables sontbaséessurl'ensemble des 

observations contenant des donnéesvalides 

pour cettepaire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 D1 D2 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,08 

Temps écoulé 00:00:01,53 

 

 

Corrélations 

 إدارةالمعرفة:المحورالاول الابداع المرونة الولت الجودة التكلفة 

 :المحورالثانً

 .المٌزةالتنافسٌة

Corrélation de Pearson 1 ,857 التكلفة
**
 ,963

**
 ,964

**
 ,926

**
 ,782

**
 ,841

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 



 

 

Corrélation de Pearson ,857 الجودة
**
 1 ,896

**
 ,892

**
 ,930

**
 ,720

**
 ,785

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,963 الولت
**
 ,896

**
 1 ,929

**
 ,963

**
 ,817

**
 ,873

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,964 المرونة
**
 ,892

**
 ,929

**
 1 ,964

**
 ,750

**
 ,812

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,926 الابداع
**
 ,930

**
 ,963

**
 ,964

**
 1 ,782

**
 ,841

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,782 إدارةالمعرفة:المحورالاول
**
 ,720

**
 ,817

**
 ,750

**
 ,782

**
 1 ,840

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,841 .المٌزةالتنافسٌة :المحورالثانً
**
 ,785

**
 ,873

**
 ,812

**
 ,841

**
 ,840

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 D1 D2 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 
Fiabilité 
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Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 

N de lignesdans le fichier de 

travail 
50 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeursmanquantes Définition de la valeurmanquante Les 

valeursmanquantesdéfiniesparl'utilisateurson

ttraitéescommeétantmanquantes. 

Observations utilisées Les statistiquesreposentsurl'ensemble des 

observations dotées de donnéesvalides pour 

toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 D1 D2 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par listebaséesurtoutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombred'éléments 

,978 7 

 

:الفاكرونباخ  



 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélationcomplèt

e des 

élémentscorrigés 

Alpha de Cronbach 

en cas de 

suppression de 

l'élément 

 972, 949, 76,449 17,8600 التكلفة

 976, 897, 77,204 17,9800 الجودة

 970, 971, 76,245 17,8000 الولت

 972, 945, 76,279 17,9200 المرونة

 971, 965, 76,082 17,8600 الابداع

:المحورالاول المعرفة إدارة  17,8000 79,510 ,817 ,981 

 977, 879, 80,126 17,5800 .المٌزةالتنافسٌة :المحورالثانً

 

 :الالتواء والتفلطح
 
 

FREQUENCIES VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 D1 D2 

  /STATISTICS=SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Fréquences 
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50 

Gestion des valeursmanquantes Définition de la valeurmanquante Les 

valeursmanquantesdéfiniesparl'utilisateurson

ttraitéescommeétantmanquantes. 



 

 

Observations utilisées Les statistiquessontbaséessurtoutes les 

observations comportant des 

donnéesvalides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=P1 P2 P3 P4 

P5 D1 D2 

  /STATISTICS=SKEWNESS SESKEW 

KURTOSIS SEKURT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Statistiques 

 

N 

Asymétrie 

Erreur standard 

d'asymétrie Kurtosis 

Erreur standard de 

Kurtosis Valide Manquant 

 662, 1,627- 337, 128,- 0 50 التكلفة

 662, 1,677- 337, 026, 0 50 الجودة

 662, 1,578- 337, 205,- 0 50 الولت

 662, 1,659- 337, 051,- 0 50 المرونة

 662, 1,627- 337, 128,- 0 50 الابداع

 662, 1,622- 337, 227,- 0 50 إدارةالمعرفة:المحورالاول

 662, 1,214- 337, 486,- 0 50 .المٌزةالتنافسٌة :المحورالثانً

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 التكلفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide 

Pourcentagecumul

é 

Valide 32,0 32,0 32,0 16 غٌرموافك 

 42,0 10,0 10,0 5 محاٌد

 50,0 8,0 8,0 4 موافك

4,00 16 32,0 32,0 82,0 

5,00 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 



 

 

 الجودة

 Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide 

Pourcentagecumul

é 

Valide 36,0 36,0 36,0 18 غٌرموافك 

 46,0 10,0 10,0 5 محاٌد

 54,0 8,0 8,0 4 موافك

4,00 14 28,0 28,0 82,0 

5,00 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 الوقت

 Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide 

Pourcentagecumul

é 

Valide 30,0 30,0 30,0 15 غٌرموافك 

 40,0 10,0 10,0 5 محاٌد

 48,0 8,0 8,0 4 موافك

4,00 17 34,0 34,0 82,0 

5,00 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 المرونة

 Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide 

Pourcentagecumul

é 

Valide 34,0 34,0 34,0 17 غٌرموافك 

 44,0 10,0 10,0 5 محاٌد

 52,0 8,0 8,0 4 موافك

4,00 15 30,0 30,0 82,0 

5,00 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 الابداع

 Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide 

Pourcentagecumul

é 

Valide 32,0 32,0 32,0 16 غٌرموافك 

 42,0 10,0 10,0 5 محاٌد



 

 

 50,0 8,0 8,0 4 موافك

4,00 16 32,0 32,0 82,0 

5,00 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 إدارةالمعرفة:المحورالاول

 Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide 

Pourcentagecumul

é 

Valide 32,0 32,0 32,0 16 غٌرموافك 

 40,0 8,0 8,0 4 محاٌد

 46,0 6,0 6,0 3 موافك

4,00 18 36,0 36,0 82,0 

5,00 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 .الميزةالتنافسية :المحورالثاني

 Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide 

Pourcentagecumul

é 

Valide 22,0 22,0 22,0 11 غٌرموافك 

 32,0 10,0 10,0 5 محاٌد

 42,0 10,0 10,0 5 موافك

4,00 20 40,0 40,0 82,0 

5,00 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 
 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=sexe age class exper 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 



 

 

Fréquences 
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Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 

N de lignesdans le fichier de 

travail 
50 

Gestion des valeursmanquantes Définition de la valeurmanquante Les 

valeursmanquantesdéfiniesparl'utilisateurson

ttraitéescommeétantmanquantes. 

Observations utilisées Les statistiquessontbaséessurtoutes les 

observations comportant des 

donnéesvalides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=sexe age 

class exper 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Statistiques 

 الالدمٌةفٌالعمل المستوٌالتعلٌمً السن الجنس 

N Valide 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 الجنس



 

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide 

Pourcentagecumul

é 

Valide 60,0 60,0 60,0 30 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 20 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide 

Pourcentagecumul

é 

Valide 34,0 34,0 34,0 17 سنة 29 أللمن 

 50,0 16,0 16,0 8 سنة39 إلى 30 من

 70,0 20,0 20,0 10 سنة 50 إلى 40 من

 100,0 30,0 30,0 15 فمافوق 50 من

Total 50 100,0 100,0  

 

 

التعليمي المستوي  

 Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide 

Pourcentagecumul

é 

Valide 36,0 36,0 36,0 18 ثانوي 

 62,0 26,0 26,0 13 جامعً

 82,0 20,0 20,0 10 دلااساتأخرى

 100,0 18,0 18,0 9 تكوٌنمهنً

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 الاقدميةفيالعمل

 Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide 

Pourcentagecumul

é 

Valide 28,0 28,0 28,0 14 سنوات 5 منسنةإلى 

 72,0 44,0 44,0 22 سنوات 10 سنواتإلى6 من

 100,0 28,0 28,0 14 سنواتفمافوق 10 من

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 N Moyenne Ecart type 



 

 

Valide Manquant 

:المحورالاول المعرفة إدارة  50 0 3,0000 1,57791 

 خلال من العمال بتشجٌع المؤسسة تهتم

لهم وتدرٌبٌة تكوٌنٌة بدورات المٌام . 
50 0 2,0800 ,75160 

بٌنهم فٌما المعرفة بتبادل العمال ٌموم  . 50 0 2,0600 ,76692 

الخارجٌة المعرفة المؤسسة تتمصى  

 .(..منافسٌن،عملاء)
50 0 2,0000 ,83299 

 الاحتفاظ على المؤسسة تسعى

 والمعارف الخبرات ذوي بالكوادرالبشرٌة

للمعرفة كخزائن . 

50 0 1,9400 ,81841 

 والمستندات الأرشٌف على المؤسسة تعتمد

عملٌاتها لتخزٌن الورلٌة  . 
50 0 2,0400 ,83201 

 الكترون ىأرشٌف عل المؤسسة تعتمد

 إلى الوصول على الموظفٌن ٌٌساعد

المخزنة المعارف . 

50 0 2,0600 ,81841 

 وندوات اجتماعات بعمد المؤسسة تموم

لنشرالمعرفة داخلٌة عمل وورش . 
50 0 2,2000 1,60357 

 داخلٌة تدرٌبٌة دورات عمد طرٌك عن

ن م ت وكفاء خبرة دذوي الأفرا بها ٌموم

 إلى الفرد المستوي من المعرفة تحوٌل

الجماعً المستوي . 

50 0 2,0400 ,78142 

 كأجهزة داخلٌة شبكات المؤسسة لاتستخدم

نشرالمعرفة فً والسجلات الحاسوب . 
50 0 2,1000 ,76265 

واستخدامها المعرفة بتطبٌك المؤسسة تهتم  

. 
50 0 2,0400 ,83201 

 التطبٌك عملٌة من دعمة فً  المؤسس ثمافة

للمعرفة الفعال  . 
50 0 1,9600 ,80711 

 فً العمال ٌساعد واستخداالمعرفة تطبٌك

خدمتهم مستوى تحسٌن . 
50 0 2,2600 1,62644 

المحورالثانً   1,44688 3,2200 0 50 .المٌزةالتنافسٌة :

 1,57026 2,9400 0 50 التكلفة

 تكالٌف تخفٌض إلى المؤسسة تسعى

المنتج بمكونات المساسن دو منتجاتها  
50 0 2,0600 ,81841 

 لتحدٌث والتطوٌر البحث المؤسسة تستخدم

 أداءأفضل إلى للوصول الإنتاجٌة عملٌاتها

التكالٌف وبألل  

50 0 2,2000 1,60357 

 المواد على للحصول المؤسسة تعمل

 وبألل الموردٌن إلى اللجوء الأولٌة

 الأسعار

50 0 2,0400 ,78142 

 الموردٌن مع تحالفات المؤسسة تعمد

التكالٌف لتملٌل التوزٌع ولنوات  
50 0 2,0600 ,81841 

تكلفة تخفٌض على المؤسسة تعمل  50 0 2,0000 ,78246 

 1,59962 2,8200 0 50 الجودة



 

 

 واحتٌاجات لالتراحات المؤسسة تستجٌب

 الزبائن
50 0 1,9800 ,76904 

 د الردو منخل الجودة زٌادة على العمل

المستهلن فعل  
50 0 2,2800 1,61675 

معاٌٌرالجودة بتطبٌك المؤسسة تسعً  50 0 2,2000 1,62882 

 1,55183 3,0000 0 50 الولت

 الولت فً منتجاتها بتسلٌم المؤسسة تموم

 المناسب
50 0 2,0000 ,78246 

 بوتٌرة لتطوٌرمنتجاتها المؤسسة تسعى

 متسارعة
50 0 2,1000 ,76265 

 لمتطلبات الاستجابة بسرعة المؤسسة تهتم

 المستهلن
50 0 2,3200 1,60916 

 1,58616 2,8800 0 50 المرونة

 للتغٌرات بسرعة المؤسسة تستجٌب

منتجاتها فً المطلوبة  
50 0 1,9600 ,83201 

 للتغٌرات بسرعة المؤسسة تستجٌب

السوق فً الحاصلة  
50 0 1,9800 ,76904 

 منتج من الانتمال المؤسسة تمكن

بسهولة المنتجات تشكٌلة لآخرضمن  
50 0 2,2800 1,61675 

 لتحسٌن ودولٌة معاٌٌرمحلٌة الشرن تضع

المنافسٌنع م ممارنة صورتها  
50 0 2,0400 ,83201 

 1,57026 2,9400 0 50 الابداع

 كافٌة مالٌة موارد المؤسسة تخصص

لإبداعٌة المعارفا لتحسٌن  
50 0 1,5200 ,61412 

الإبداع عمالهاعلى المؤسسة تشجع  50 0 1,7400 ,96489 

 ةمن الاستفاد على المؤسسة تحرص

موظفٌها أفكاروأراء  . 
50 0 1,5800 ,67279 

 الخاصة التنافسٌة المٌزة تحمٌك على العمل

 التطور آفاق لتوسٌع منخلا بالإبداع

التسوٌمً عناصرالمزٌج فً والتجدٌد  

50 0 3,0400 1,12413 
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