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Summary :

The issue of incentives of all kinds is one of the topics that have emerged with interest by
researchers, which is involved in building psychological comfort for the individual in the
institution, and thus improving performance. Today, institutions are trying hard to diversify
their incentive system to respond to the aspirations of their employees.

That is why the study, tagged with motivation and performance, attempted to diagnose the
actual reality of the phenomenon of incentives and performance in various directions and field
research to investigate the relationship between the two variables, which necessitated a case
study of Al Baraka Bank, Biskra Agency. The questionnaire was relied upon as a tool to
clarify the relationship between the study’s variables. Statistical analysis of the data spss as
well as the EXEL program.

-The study concluded with the most important results :

- Incentives offered to Al Baraka bank workers in biskra state do not help improve their
performance because they are not convinced by the incentive system offered to them

-There is a low level of material incentives in the bank under study, where the arithmetic
mean is 2.23 and the standard deviation is 1.04, which is considered very high (more than 1),
which indicates the incompatibility of the bank’s workers in their position with the material
incentives.

- presence of a high level of moral incentives in the bank under study, where the arithmetic
mean was 2.13 and a standard deviation of 0.97 (less than 1), which indicates the agreement
of the bank’s workers in their attitude with moral incentives.

The study presented a set of suggestions, the most important

The incentives system of all kinds must be supported in order to achieve the desired
excellence.

The need for the bank to pay attention to material incentives in order to encourage and
improve the performance of employees and urge them to make more effort.

Key words : Importance Incentives, Improving employee performance
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Corrélations

Aol 3l ead) | A sieall 38 sal)
Aalall 8 sl Corrélation de Pearson | 1 ,309
Sig. (bilatérale) ,097
N | 30 30
4 small 80 al) Corrélation de Pearson | ,309 1
Sig. (bilatérale) | ,097
N1 30 30
Fiabilité
Remarques

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Ressources

Sortie obtenue
Commentaires
Données

Jeu de données actif

13-MAY-2022 18:15:11

C:\Users\kitdroid\Desktop\ 4\Sans titre1.sav

Jeu_de_données1

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail
Entrée de la matrice
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

30

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides
pour toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=P1 P2 U1 U2
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

00:00:00,03

00:00:00,03
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide | 30
Exclue?] 0

Total | 30

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

Statistiques de fiabilité

procédure.

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,888 4
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d'un | suppression d'un compléte des de suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
4l i a1 16,6000 6,524 ,932 ,785
4y5mall i1l 16,7000 9,734 ,309 1,000
3 sal Ll 16,6000 6,524 ,932 785
Oilelall o)) peni ] 6,6000 6,524 ,932 ,785
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Fréquences

Remarques

Entrée

Gestion des valeurs

Sortie obtenue
Commentaires

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

13-MAY-2022 18:19:07

C:\Users\kitdroid\Desktop\ 4\Sans titre1.sav
Jeu_de_données1

<sans>

<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par

manquantes manquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les
observations comportant des données
valides.
Syntaxe | FREQUENCIES VARIABLES=P1 P2 U1 U2
ISTATISTICS=SKEWNESS SESKEW
KURTOSIS SEKURT
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur | 00:00:00,02
Temps écoulé | 00:00:00,03
Statistiques
Joald) al el i ginall Al eall 580 sall daaal Crlalall ¢l (paias
N Valide | 30 30 30 30
Manquant | O 0 0 0
Asymétrie | 1,073 ,679 1,073 1,073
Erreur standard d'asymétrie | ,427 427 427 427
Kurtosis | 1,601 ,825 1,601 1,601
Erreur standard de Kurtosis | ,833 ,833 ,833 ,833
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Table de fréquences

agalal) 380 gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By Bl | 7 23,3 23,3 23,3
Gl ] 13 43,3 43,3 66,7
Lles |8 26,7 26,7 93,3
By Bl se p2 | 2 6,7 6,7 100,0
Total | 30 100,0 100,0
A sinal) 389l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl S5 | O 30,0 30,0 30,0
Gilse 110 33,3 33,3 63,3
y=a] 10 33,3 33,3 96,7
Bady Bl ge e 11 3,3 3,3 100,0
Total | 30 100,0 100,0
80 gad) arl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By Bl | 7 23,3 23,3 23,3
Gl 13 43,3 43,3 66,7
Lleys |8 26,7 26,7 93,3
By Bl se g2 | 2 6,7 6,7 100,0
Total | 30 100,0 100,0
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Oalalad) g al Cpad

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Baly Bl | 7 23,3 23,3 23,3
Gilsa ] 13 43,3 43,3 66,7
Lleyi G| 8 26,7 26,7 93,3
By Bl se ye | 2 6,7 6,7 100,0
Total | 30 100,0 100,0
Fréquences
Remarques
Sortie obtenue | 13-MAY-2022 18:40:16
Commentaires
Entrée Données 4\Sans 1,C:\Users\kitdroid\Desktop\

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

Gestion des valeurs

manquantes

Ressources

travail
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

titre1.sav
Jeu_de_données1
<sans>

<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques sont basées sur toutes les
observations comportant des données
valides.
FREQUENCIES VARIABLES=sexe age
sl S aliclass exper
/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

00:00:01,12

00:00:01,28
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Statistiques

iall 4 yeal) 454l) el (5 sl Jandl & g a2e bl 3Kl
N Valide | 30 30 30 30 30
Manquant ] O 0 0 0 0
Table de fréquences
Cadal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 30 30 30
s3] 21 70 70 100,0
Total | 30 100,0 100,0
4 yand) 421
<l Sl 4 sl Al A4 yanll 453
Valide Ja2.30 | 15 50,0 il 43,30
4,50 a3 on] 12 40,0 45,50 M 3 31 o
sstist |3 10,0 isla 451
Total | 30 100,0 ¢ e
ol ) (g giaalt
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide bugia ] 5 16,7 16,7 16,7
Lslle 20,0 20,0 36,7
=] 15 50,0 50,0 86,7
Lo clu ) 4 13,3 13,3 100,0
Total | 30 100,0 100,0
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Sandl & gl 230

80

BBl 4 gl Al Jaall & g1 220
Valide @l s 5oa J8 | 12 40,0 @l gias By Jil
<i510 550 | 14 46,7 @510 5 5o
i 10 o ST 4 13,3 i 10 e
Total | 30 100,0 g sana
(il 38 sal)
Pourcentage
) Sl A saall Al ialasll S cumulé
Valide e e 310 e e
il | 17 56.6 alil 5
Aalaa ouis | 4 13.33 dalas pui)
sl e 20 Al
Total | 30 100,0 £ sana
Graphique circulaire
Al 4y pandl
B s
D51 st




i ] gl

Statistiques
N
Valide Manquant | Moyenne | Ecart type
slalat Al el - alh s
gl e oa)lly jads
30 0 B | 6204
Alee ¢lal
aaad Al Gy satll e (il il
- I 30 0 B |06
SlsSe 5 ol e st Lgle
Ll Aagall il sl S iy S
f e K 0 L R
Alasy
A ohled e Jalall Juasy
’ 30 0 B | 100630
Aggall 43 ya culy LS
s e 30 0 B | oorss
Sazdl
eyl cllarally S JLaial cllia
e 30 0 B | 2o
)dm “_}a\c C).f— (
i) Al 32m Rl kg e | 30 0 - 1,08755

(o]
=




Goalall 8 sall

<l Al Calite 8 SIS il
gy o dalatall

dasdl 53 50kall o e and
el

Bl o) Y1 5 SEY) i g ands
46 e e Slaaa o5l G
s e

5 e BY) eoalia e (A 3 gud
el Gy 0 sl

& il sean bl & pae
LS

(& A Laa) m  liase 853
il el sl

A gimall 81 5al)

alaiy il cplaladl hal of e

38 sall

G o Cplalal) 81 sall aais
e (S pellec]

Al e cplaladl 5 gal) aais
Deiae (S pellec|

pleall Sladl (8 38 sall ks aaly

L sthaall 33 sall el lda dudyda sl
55l i apaas (3 580 all ol aaluy
Colalall (ol Ganuzall

Al 55 8 S8 sall alla aaly
g A dandl Cplalall s 45 58kl
Shadl dal e gams Vol sall cld
ey

Ja 50kl o 380 sal) ol aady
andl JSLie

Ao Bl (8 58 all ol aaly
Crlalall (ol AaaSUall 5 480 el

Bolea 18 A 8 sall allai aaliy
LY g ) el 5 Jucal 53l
Saxiu¥l 588 A 5l 2l aaly
Jaadl Gl g 5 Jaadl Cplalall 1S
Dl b g5 5 el allad aaly
Crlalall (sl aladl s dal L

Calalall glal Cpaeas

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

2,2333

2,1333
2,4000

2,3333
2,1667
2,2333

2,0333
2,1333

2,2000
2,3000
2,2333
2,1333

2,4000
2,3333

2,1667
2,2333
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Les valeurs manquantes définies par

manquantes manquante l'utilisateur sont traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont

basées sur les observations dépourvues de

données manquantes dans les variables de

I'analyse.

Syntaxe ONEWAY U1 BY U2

[STATISTICS DESCRIPTIVES

HOMOGENEITY

/PLOT MEANS

/MISSING ANALYSIS

/POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).

Ressources Temps de processeur | 00:00:00,27
Temps écoulé | 00:00:00,36
Descriptives
Intervalle de confiance a 95 % pour la
moyenne

N Moyenne Ecart type Erreur standard Borne inférieure | Borne supérieure Minimum |
By (3ilse | 7 1,0000 ,00000 ,00000 1,0000 1,0000 1,00 1,
Shlse | 11 1,7273 ,46710 ,14084 1,4135 2,0411 1,00 2,
Lle s @il | 10 2,6000 ,69921 22111 2,0998 3,1002 1,00 3,
By Bl se g2 | 2 5,0000 ,00000 ,00000 5,0000 5,0000 5,00 5,1
Total | 30 2,0667 1,11211 ,20304 1,6514 2,4819 1,00 D,/
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Test d’'homogénéité des variances

8 sal) duaal
Statistique de
Levene ddi1 ddi2 Sig.
7,874 3 26 ,001
ANOVA
Al gall Aaand
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
Intergroupes | 29,285 3 9,762 38,561 ,000
Intragroupes | 6,582 26 ,253
Total | 35,867 29
Tests post hoc
Comparaisons multiples :
Variable dépendante: sl il sall
Différence significative de Tukey
Différence Intervalle de confiance a 95 %
Oalelal) ol () Oalelal el aani(J) moyenne (I-J) Erreur standard Sig. Borne inférieure | Borne supérieure
By Al 5 Gse | - 72727 ,24326 ,029 -1,3946 -,0599
Lo le 5 35 | -1,60000° ,24795 ,000 -2,2802 -,9198
538 35 e | -4,00000 ,40341 ,000 -5,1067 -2,8933
G g saiy Gilse | 72727 ,24326 ,029 ,0599 1,3946
Lle 5 35 | -,87273 ,21984 ,003 -1,4758 -,2696
53l 3ilse e | -3,27273° ,38676 ,000 -4,3337 -2,2117
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Lo le 5i 3 5 535 354 | 1,60000° ,24795 ,000 ,9198 2,2802
G5 | 87273 ,21984 ,003 ,2696 1,4758
533 Gilse e | -2,40000° ,38973 ,000 -3,4691 -1,3309

By (B8 5a 535 (354 | 4,00000° ,40341 ,000 2,8933 5,1067
&5 | 3,27273 ,38676 ,000 2,2117 4,3337

L L5 85+ | 2,40000° ,38973 ,000 1,3309 3,4691

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

Sous-ensembles homogeénes :

38 gad) dvanl

Différence significative de Tukeya‘b

Sous-ensemble pour alpha = 0.05

Oalalall el (ypuan N 1 2 3
Bl 815a | 7 1,0000
Gilse | 11 1,7273 1,7273
Lolesi Gilsa | 10 2,6000
s 3l se s | 2 5,0000
Sig. 139 057 1,000

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogénes sont

affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 4,798.

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des

tailles de groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur de type | ne sont pas

garantis.
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N de lignes dans le fichier de

Gestion des valeurs

travail

Définition de la valeur

30

Les valeurs manquantes définies par

manquantes manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables utilisées.
Syntaxe REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR
SIGN
/MISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT U1
/METHOD=ENTER U2.
Ressources Temps de processeur | 00:00:00,06
Temps écoulé | 00:00:00,08
Mémaoire requise 1996 octets
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés 0 octets
résiduels
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
35l Laal | 2,0667 1,11211 30
Oilelall o)) peni ] 2,3000 1,05536 30
Corrélations
Al gall Aaand Cleladl ool ppaas
Corrélation de Pearson S8l sall Zaaf | 1,000 ,893
Olelall ¢l pni | 893 1,000
Sig. (unilatéral) 80 sl Apaal .000
Oslelall ol pwai ] ,000
N BPNEOW] Ko 30
Oslalall o1l gpnsi ] 30 30
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Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Poslalall el (| Introduire
S8l Luala, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Erreur standard Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F ddl1 .
1] ,893° ,798 ,791 ,50902 ,798 110,426 28
Clalall g laf g
ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 28,612 1 28,612 110,426 ,000°
Résidus | 7,255 28 ,259
Total | 35,867 29
85 duala. Variable dépendante :
oalelall elaf cawath. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B| Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | -,098 ,226 -,434 ,082
Oslelad) slal puasi ] ,941 ,090 ,893 10,508 ,000
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Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables utilisées.
REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR
SIGN
/MISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT P1
/METHOD=ENTER U2.
00:00:00,08
00:00:00,09
1996 octets

0 octets
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
Akl 581,al ) 2 2333 1,04000 30
Coleball olaf cpauas 1,05536 30

Corrélations

Gkl il el Claladl ool Cppuas
Corrélation de Pearson Akl 585111 1,000 971
Olelall 1ol s | 971 1,000
Sig. (unilatéral) Aalal) a1 sl ,000
calalall el s | 000
N Jaldl élal ) 30 30
Caleladl 6ol ans | 30 30
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Blydalall elaf cpansi | Introduire
Lol 38 alla, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Erreur standard Variation de R-
Modéle R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F ddi1
1],971° ,942 ,940 ,25397 ,942 458,309 28

Clalall g laf o



ANOVA®

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 29,561 1 29,561 0.426 ,161°
Résidus | 1,806 28 ,064
Total | 31,367 29
AWl 38 alla, Variable dépendante :
oalelall elaf awath. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ] ,033 ,113 ,293 ,161
Oslalal) elaf ppai ] 957 ,045 ,971 21,408 .161
Al 38 a3, Variable dépendante :
Régression
Remarques
Sortie obtenue | 13-MAY-2022 21:34:46
Commentaires
Entrée Données | C:\Users\kitdroid\Desktop\ 4\Sans titre1.sav

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

91

Jeu_de_données1
<sans>
<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par

I'utilisateur sont traitées comme étant

manquantes.




Observations utilisées

Syntaxe

Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables utilisées.
REGRESSION

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR
SIGN

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT P2

/METHOD=ENTER U2.

Ressources Temps de processeur | 00:00:00,02
Temps écoulé | 00:00:00,05
Mémaoire requise 1996 octets
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés 0 octets
résiduels
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
Agsimall 31l 12,1333 ,97320 30
Glalall elaf st | 2,3000 1,05536 30
Corrélations
g giaadl 8l gall Colalall ool s
Corrélation de Pearson 45l 3818111 1,000 ,262
Claladl elol paens | 262 1,000
Sig. (unilatéral) A gimall il el ,081
claladl sl e | 081
N dyymall Ha0] 30 30
Oslalall o1l gpni ] 30 30

Variables introduites/éliminées®
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Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 P oalalall el (| | Introduire
4y mall 39 alla, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Erreur standard Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F ddl1 .
11,2627 ,069 ,035 ,95587 ,069 2,062 28
Claladl £l (ppan
ANOVA®
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 1,884 1 1,884 2,062 ,01°
Résidus | 25,583 28 ,914
Total | 27,467 29
45l 39 alla, Variable dépendante :
oalelall elaf awsth. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ] 1,578 424 3,718 ,01
culalall ol i | 241 ,168 ,262 1,436
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