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 ملخص:
في  ن جودة القوائم الماليةإلى معرفة مدى مساهمة محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسي تهدف الدراسة
 المسؤولية الاجتماعية والمحاسبة علىخلال دراسة نظرية اشتملت  قتصادية، حيث تم التأكد منالمؤسسة الا

 عنها بالإضافة إلى القوائم المالية وجودتها، ودراسة ميدانية بمجمع صيدال بالجزائر العاصمة حيث قمنا
تي والدراسة واقع التكاليف الاجتماعية في المجمع ثم محاولة دراستها وفقا لمجموعة من النماذج المقترحة ب

 بأثر اجتماعي )دراسة مقارنة(، كما قمنا بدراسة استطلاعية على محاسبي عبارة عن قوائم مالية معدلةهي 
طارات المجمع للتأكد من مدى وعيهم بما يعرف بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية ومدى تطبيقها داخل  وا 

بمحاسبة المجمع، وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها أن المؤسسة واعية بما فيه الكفاية 
  أن هناك العديد من المعيقات التي تحد من تطبيقها والإفصاح عنها كما يجب.  ولية الاجتماعية إلاالمسؤ 

 ،م الماليةجودة القوائقوائم المالية، ال محاسبة المسؤولية الاجتماعية، ،جتماعيةمسؤولية إالكلمات المفتاحية: 
فصاح عق  ن التكاليف الاجتماعية.ياس وا 

Abstract: 

Our study aims to know the extent to which social responsibility accounting 

contributes to improve the quality of the financial statements and their outputs in 

the economic institution. Where we studied the reality of social costs in the 

complex and then tried to study them according to a set of proposed models 

consisting of modified financial statements with a social impact (a comparative 

study). The study reached a number of results, the most important of which is that 

the institution under study is sufficiently aware of the accountability of social 

responsibility that there are many obstacles that limit its application and disclosure 

as it should. 

Keywords: Social responsibility, social responsibility accounting, financial 

statements, quality of financial statements, measurement and disclosure of social 

costs. 
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 مقــــدمـــــــــة

 

 ب

 

ر عدم توفويرجع ذلك ل ،أدى إلى ظهور العديد من المستجدات اً في مجال المحاسبةر كبير شهد العالم تطو   
المشاكل   بين هذه، ومن التطورات مما أدى إلى نشأة مشاكل محاسبية معاصرة ة وداعمة لهذهملائمبيئة 

أدى  يفي مجال المحاسبة والذ اً كبير  اً التي لا تزال إلى يومنا هذا تشكل خلافمحاسبة المسؤولية الاجتماعية 
، من عدمه تبني المسؤولية الاجتماعيةن المؤسسة لها حرية الإختيار فى منهم من يرى أ، إلى ظهور رأيين
 من خلال وضع، ها بشكل جبريلابد من تطبيق أنها أمر إلزامي على المؤسسة و البعض في حين يرى

من جهة  المؤسساتمن جهة وتغير فكر  تغيير المجتمع فيجتماعية وضريبية تساهم قوانين وتشريعات إ
 لها العديد من مسؤولياتها وتحم مساعدة الدولة فيو ، مبدأ المساهمة فى رفاهية المجتمع أخرى وتفتحه على

 حاسبة المسؤوليةم "، إذ تعتبرمن الجانب الاجتماعي بمختلف أبعاده " القانوني، الاجتماعي، البيئيجزء 
رد غلال الأمثل للمواالاستو تطوير الإنتاجية  فهي تساهم بشكل كبير فيبمثابة تحفيز للمؤسسات  الإجتماعية

 ستغلالفي نشاط المؤسسة وأي هدر أو سوء إالمتاحة سواء مادية كانت أو بشرية والتي تعتبر مدخلا أساسيا 
كن القول أن محاسبة سيؤثر بشكل رئيسي في نشاط المؤسسة قبل التأثير على المجتمع وأطرافه الأخرى، ويم

 الية،القوائم الم نمستخدمي من طرفطلبا حتميا ومنشودا جتماعية أصبحت في وقتنا الحالي مالمسؤولية الإ
قوائم ذات أثر  إعداد التى ترفضتحظى بالقبول من قبل بعض المؤسسات  لا كل هذا الى أنهامن بالرغم 

 .ح عنها ضمن تقارير وصفية فقطافصتكتفي بالإ اجتماعي بل
 : ةـــــــدراســـــــالية الـــــــإشك 

سعت بعض المؤسسات الاقتصادية إلى تبني محاسبة المسؤولية الإجتماعية من أجل تحسين صورتها لدى 
المجتمع وتحقيق أهدافها المالية، من خلال وضع وتنفيذ برامج محاسبية للمسؤولية الإجتماعية بما يضبط 

ا ماقد وهذ التي يتحملها المجتمع،أنشطتها المختلفة ثار السلبية الناتجة عن ممارسة التكاليف المترتبة عن الأ
 :التاليةصياغة الإشكالية  يمكنهذا المنطلق ، من يساهم فى تحسين جودة القوائم المالية

 ؟ دى مساهمة محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة القوائم الماليةــــــــــما م 
 الأسئلة الفرعية التالية: تم طرحالإشكالية  لغرض الإجابة على

 ؟ محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة القوائم المالية تساهم  هل 
 ؟يةصاح المحاسبي للتكاليف الاجتماعكيف يتم القياس والإف 
  محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة القوائم المالية؟تبني ساهم يكيف 
 ؟عن قوائمه المالية للإفصاحية محاسبة المسؤولية الاجتماع هل مجمع صيدال يتبنى 
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 :ةــــــــدراســــــــــرضيات الــــــــــــــف
 الفرضيات التالية:تمت صياغة للإجابة عن الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية 

       تساهم محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة القوائم المالية من خلال أبعادها الأربعة 
 الملائمة، القابلية للفهم، القابلية للمقارنة(.)الموثوقية، 

 تحسين جودة  الأساليب المحاسبية التى تساهم فىجتماعية من لتكاليف الإيعتبر القياس والإفصاح عن ا
 القوائم المالية.

  جتماعي للمؤسسةيساهم في تشخيص وتقييم الأداء الإتبني محاسبة المسؤولية الاجتماعية. 
  يستخدم مجمع صيدالSAIDAL  - مسؤولية الاجتماعية في الإفصاح عن قوائمه محاسبة ال -الجزائر

 المالية.
 :وضوعـــــــــــــــار المـــــــــــــــــاب اختيــــــــــــــــأسب

 :منها إن اختيار هذا الموضوع يعود لعدة أسباب
  المسؤولية الاجتماعية البحث في موضوعالرغبة في.  
 محاولة إثراء الجانب المحاسبي بالمواضيع الإجتماعية. 
  من التخصص.ضموضوع 
 في  واقع تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية على الرغبة في التعرف

 .الجزائر
 .الرغبة في معرفة مدى مساهمة محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة القوائم المالية 
  الدراسات والأبحاث المحلية في مجال المسؤولية الاجتماعية والمحاسبة عنها.قلة 

 :ةــــــــــدراســــــــــــة الـــــــــــــــــــــأهمي
تكمن أهمية الدراسة في أهمية الموضوع باعتباره موضوع معاصر ضمن المشاكل المحاسبية المعاصرة التي 

اس ه يعتبر نظام فعال في تقييم الأداء الاجتماعي وتطبيق القينمن قبل الباحثين، كما أ اهتمام كبير تلقي
 ) القوائم المالية(. المالي والإفصاح المحاسبي لتحسين مخرجات النظام المحاسبي

 :ةــــــــــــــدراســـــــــأهداف ال
 :ى تحقيق العديد من الأهداف أهمهاإلة دراسال ههذ نسعى من خلال

 .إبراز مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية ودوره في تقييم الأداء الاجتماعي 
  القياس والإفصاح المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية. نماذج بعضإبراز 
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 محاولة تقييم تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحسين القوائم المالية 
 اعية.إبراز أهمية تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتم 

 :ةـــــــــــــــــــــــحدود الدراس
 من اجل الإجابة عن إشكالية الدراسة كانت حدودها كما يلي.

 على  : اختصر المجال المكاني للقيام بالدراسة والإجابة عن إشكالية الدراسة التطبيقيةالحدود المكانية
 بالجزائر العاصمة والتي تم عرضها بشكل مفصل في الفصل الرابع. SAIDALمجمع صيدال 

 2021غاية  إلى 2019متدت الفترة الزمنية من سنة إ: الحدود الزمنية. 
 مفردة. 36جمع التي بلغ عددها م: اقتصر توزيع الاستمارة على عينة من محاسبي الالحدود البشرية 
 :ةـــــــــــــــــــــــــمنهج الدراس 

للإلمام بموضوع الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي للتمكن من وصف وتحليل الجوانب النظرية من 
حول الموضوع من خلال مراجع متنوعة ومختلفة كتب، مقالات،  تخلال جمع المعلومات التي كتب

ي( الحالة )الميدانمداخلات، مواقع... الخ، أما في ما يخص الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا على منهج دراسة 
الذي يمكن من التعمق وفهم جميع البيانات والمعلومات وتلخيص الحقائق الماضية والحاضرة المتعلقة 

مقدمة من طرف ع وواقعه في المؤسسة محل الدراسة، وذلك بالاعتماد على المصادر والوثائق الو بالموض
وعة من العبارات التي تلم وتخدم الموضوع بالإضافة الى توزيع استمارة تتضمن مجم ،المجمع محل الدراسة

 . SPSS V23وتوزيعها على عينة من محاسبي مجمع صيدال وتحليلها ببرنامج 
 : ابقةـــــــــــــــــــــــدراسات الســـــــــال

 هناك بعض الدراسات تطرقت إلى هذا الموضوع من بينها:
 :باللغة العربيةالدراسات  -
 ( : بعنوان مدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية 2009) دراسة ماهر موسى درغان

هدفت هذه الدراسة إلى  :ماجستير، الجامعة الإسلامية،غزة الاجتماعية من قبل شركات المساهمة" رسالة
ابراز مدى توفر مقومات وركائز تطبيق مايعرف بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية في شركات المساهمة 

سطين للأوراق المالية، وكذا التعرف على مدى استيعاب شركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فل
المفكرين والباحثين  تساؤلاتالمدرجة في سوق الأوراق المالية لمفاهيم المسؤولية الاجتماعية، كما تطرق إلى 

طة، حيث قام والمعيقات التي تواجههم في كيفية قياس الأداء الاجتماعي للشركات من تكاليف ومنافع وأنش
بالدراسة التطبيقية في عدة شركات مساهمة في سوق المالية فلسطين للأوراق المالية ليتوصل قي نهاية هذه 
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ا دور كبير في الإجابة على فرضيات الدراسة وهي أن شركات هلى العديد من النتائج التي كان لالدراسة إ
دراك وتأكيد واضح لمفهوم المسؤولية المساهمة العامة بمختلف القطاعات التي تنشط فيه لديهم  وعي تام وا 

 الاجتماعية بمفهومها الواسع.
 ( 2010دراسة نوفان حامد محمد العليمات:)  " القياس المحاسبي لتكاليف أنشطة بعنوان

 :مشقدأطروحة دكتوراه، جامعة ، المسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها في القوائم المالية الختامية
هذه الأطروحة إلى دراسة مدى إمكانية استخدام القياس والإفصاح المحاسبي لتكاليف هدف الباحث في 

حدودة، الأنشطة الاجتماعية في القوائم المالية  وذلك في شركة مصفاة البترول الأردنية المساهمة العامة الم
إمكانية  بالإضافة إلى ذلك ركز على بيان مدى أهمية استخدام القياس المحاسبي ومدى توفيره على

رزها الإفصاح عن تلك الأنشطة في القوائم المالية، ليختمها بمجموعة من النتائج الجوهرية والتي كان من أب
 أن عملية القياس والإفصاح لتكاليف الأنشطة الاجتماعية في شركة مصفاة البترول الأردنية وذلك بإتباع

 دة نجاعة القوائم المالية الختامية.طرق القياس المباشرة وغير المباشرة لها دور فعال في زيا
 ( بعنوان" 2019دراسة خديجة بلحياني :) ي فواقع الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية

 دراسةهدفت هذه ال :1جلة الاقتصاد الجديد، العدد م –راسة حالة شركة قطر غاز د –المؤسسات النفطية 
إلى تقصي واقع الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في قطاع النفطي ممثلا في شركة قطر غاز وذلك من 
 خلال ضبط مفهومها والتعرف على مختلف الجوانب المتعلقة بها لكونها أحد أهم مجالات أنشطتها، إذ أنها

شر وزيع الثروة والإسهام في نالجسر الذي تؤدي من خلاله واجبها نحو المجتمع للشركة في مكافحة الفقر وت
العدالة. وتوصلت الدراسة إلى أن شركة قطر غاز تولي اهتماما معتبرا لمفهوم المسؤولية الاجتماعية 

ي فوتضمن كل نشاطاتها عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير السنوية مدمجة مع التقارير المالية، وكذا 
 اخل المؤسسة.التقارير الاجتماعية كركيزة إستراتيجية د

 ( بعنوان الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية بين النظرية 2017دراسة العرابي حمزة :)
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف : 23مجلة معارف، العدد  -Ooredooعرض حالة شركة  -والتطبيق

على محاسبة المسؤولية الاجتماعية وواقع الإفصاح عنها بين الجانب النظري والتطبيقي وقد اعتمد الباحث 
في دراسته على المنهج الوصفي التحليلي وعرض حالة شركة اتصالات عالمية رائدة هي شركة 

ooredooة المسؤولية الاجتماعية تستخدم في قياس ، واختتمها بمجموعة من النتائج أهمها أن محاسب
الأداء الاجتماعي وأنه من الضروري الإفصاح عنها في التقارير المالية، كما قدمت الدراسة بعض 
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الاقتراحات أبرزها ضرورة اهتمام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية وزيادة الإفصاح عنها ضمن القوائم 
  سسات.المالية لتحسين الأداء الاجتماعي للمؤ 

 :باللغة الأجنبيةالدراسات  -
 Sajad Gholami et d'autres,  responsabilité sociale : de la théorie à la pratique, 

Journal of Basic and Recherche Scientifique Appliquée Université, lusse 02 

Volume 10, 2012: 

  هدفت هذه الدراسة الى معرفة الجانب النظري للمسؤولية الاجتماعية للمنضمات باعتبارها من أهم
أنها المواضيع الفلسفية للمؤسسات الاقتصادية، والتطرق الى ابرز سلوكيات المسؤولين  والمدراء والتي من ش

ول المتقدمة، استخدمت في تعزيز سلوكيات المسؤولية الاجتماعية ومدى ارتباطهم بأخلاق المهنة في الد
الجانب  إهمالالعديد من النتائج أبرزها:  إلىذلك المنهج الوصفي لجمع البيانات وتحليلها، لتتوصل 

بالإضافة إلى زيادة التوقعات الاجتماعية  أن يخلق مشاكل للمنظمات،  الاجتماعي في المنضمات يمكن له
يض ، والمساواة، تخفوالمرأة، والأطفال، والأقليات، والمعوقينللمنظمات والمجتمعات، مثل قضايا البيئة، 

المنظمات التي تتجاهل هذه الحقوق والأخلاق في التعامل  أنأكثر حساسية حيث  والذي يعتبر التوظيف
مع أصحاب المصلحة الخارجيين يمكن أن يسبب مشاكل للمنظمة والتنظيم والعمل، والربح، وبالتالي تؤثر 

 مة.على نجاح المنظ
 Saheed Zakaree et Mohammed Nma Ahmed, Corporate Social 

Responsabilité Disclosure and Financial Performance of Listed Manufacturing 

Firms in Nigeria, Journal de recherche de la finance et de la comptabilité, 

volume07, No.4, 2016: 

 يان تأثير الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركاتهذه الدراسة إلى تب تهدف (CSRD)  على
 الأداء المالي، وذلك من خلال التطرق إلى الأساس المنطقي للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات،

 حيث توصل الباحث إلى العديد من النتائج أبرزها: 
 يلعبها  ق الدراسة عليها حول الأهمية البالغة التيأن هناك موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة التي تم تطبي

القوائم المالية على  نالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية والتي من شأنها مساعدة مستخدمي
اتخاذ القرارات بالإضافة إلى تحسين صورة المؤسسة في المجتمع الذي تنشط فيه، كما توصل إلى أن 

عية من له تأثير كبير وايجابي على ربحية السهم كلما ارتفع مستوى الإفصاح عن التكاليف الاجتما
 الإفصاح ارتفع مستوى الأرباح.
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 Andreas Tan et d'autres Déterminantes de la divulgation de la responsabilisa 

social corporative y Réaction Del inverser, Journal of economics et financail, 

lssues 6 volume 4 2016: 

  إلى دراسة تأثير حجم الشركة والتعرض لوسائل الإعلام وحساسية الصناعة تهدف هذه الدراسة
للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات، حيث تطرق الباحث إلى أهم البرامج التي استخدمها 

ة ومدى التزامهم بتطبيقها، المستثمرون في الآونة الأخيرة التي تدعي إلى تطبيق المسؤولية الاجتماعي
ر يالكشف عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات له تأثمن بينها اية إلى العديد من النتائج ليتوصل في النه

ن حجم المؤسسة ليس من العوامل التي ينبغي للمستثمرين النظر لها في إكبير على رد فعل المستثمرين، ف
ة الكشف عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات يتوسط في العلاق اتخاذ فرار الاستثمار فقد أوجد الباحث أن
 بين حجم المؤسسة ورد فعل المستثمرين.

 Uwuigbe, Olubukunola et d'autres, Divulgations Responsabilité sociale par 

Entreprises respectueuses de l'environnement: une étude sélectionnée entreprises 

au nigeria, Journal européenne des affaires et de la gestion, volume13, No.09, 

2011: 

 اح هدف الباحث أساسا في هذه الدراسة لإبراز العلاقة بين الرؤية البيئية للمؤسسات ومستوىات الإفص
المستخدم عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بين المؤسسات المدرجة في نيجيريا، السمة أو الوكيل 

ول والمقياس المستخدم لرؤية البيئية في هذه الدراسة هو الحجم ويتم قياسه من خلال إجمالي الأص المكلف،
مؤسسة مختارة في البورصة النيجيرية كما  30ولتحقيق هدف هذه الدراسة  تم دراسة  المختارة المؤسسات،

ستخدمت مؤشر إفصاح للقياس مدى أيضًا حيث طورت الدراسة بشكل نقدي وا تم استخدام سوق الصرف
 حيث   2010-2006إفصاح المؤسسات عن المسؤولية الاجتماعية للشركات في تقاريرها السنوية للفترة 

تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لاختبار مقترحات البحث في هذا دراسة، وتوصل الباحث للعديد من 
 النتائج أهمها:

 ة معنويًا بين بيئة الشركات الرؤية ومستوى الإفصاح عن المسؤولي لاحظت الدراسة أن هناك ارتباطًا
 الاجتماعية للشركات المدرجة في نيجيريا، كما كشفت النتائج كذلك أن الشركات المرئية بيئيًا تكشف عن
يف المزيد من المعلومات البيئية في تقاريرهم السنوية من أجل إضفاء الشرعية على عملياتهم وتجنب التكال

 ياسية المترتبة على الجمهور التدقيق.الس
ى إبراز دور محاسبة المسؤولية هدفت الدراسات السابقة إلعن الدراسات السابقة:  ما ميز هذه الدراسة

الأساسية التي لها علاقة بالأداء الاجتماعي من خلال  توالسلوكيا جتماعية في المؤسسات الاقتصاديةالإ
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ل الدراسة، بينما لنظري، والتعليق على الواقع الاجتماعي في المؤسسة محسرد المفاهيم النظرية في الجانب ا
محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين  تظيفهاالمساهمة التي التركيز على  ستهدفت هذه الدراسةإ

الميدانية التي اشتملت  القياس والإفصاح الاجتماعي، بالإضافة إلى الدراسةو مخرجات النظام المحاسبي 
دراسة استطلاعية لمعرفة مدى وعي إطارات المجمع بما يعرف و لواقع الاجتماعي في المؤسسة على ا

 بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية.
 :دراسةـــــــــــــــــــــل الــــهيك

صول منها ثلاث فصول أربعة فإلى موضوع كالية المطروحة تم تقسيم الموضوع والإجابة عن الإشاللمعالجة 
 في حين خصص الفصل الرابع للدراسة التطبيقية وكان الهيكل كما يلي:ة نظري

والتساؤولات الفرعية والفرضيات وأهمية وأهداف الموضوع  طرح الإشكاليةتعرض مدخل للموضوع و  مقدمة:
 ودوافع اختيار الموضوع وبعض الدرسات السابقة.

مدخل عام  تم التطرق فيه إلى :للمسؤولية الاجتماعية والمحاسبة عنها الإطار النظري الفصل الأول بعنوان
طور )ماهية، ت للمسؤولية الاجتماعية والمحاسبة عنها وكل الجوانب النظرية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية

تاريخي، أبعاد ومبادئ وأهم البرامج والتجارب التي تدعم تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات 
 .الى المجالات والإتجاهات الحديثة للمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية بالإضافة الاقتصادية(

م تحديد مفاهي والذي فيه تم :المحاسبيةلمفاهيمي للقوائم المالية والمعلومات االإطار  الفصل الثاني بعنوان
نها إعداد بالتفصيل للتفريق بينها وبين التقارير المالية وأهم الإعتبارات التي يقوم ع القوائم المالية وعرضها

 وعرض هذه القوائم، بالاضافة الى ذلك أشرنا إلى المعلومات المحاسبية بالتفصيل والخصائص النوعية التي
 لقوائم.تزيد من جودة هذه ا

اس يقلل خصصنا هذا الفصل حيث :القياس والإفصاح المحاسبي لتكاليف الاجتماعية الفصل الثالث بعنوان
، إذ قمنا بالتحدث عن القياس الإجتماعي وطرقة وكيفية الافصاح جتماعيإوالإفصاح المحاسبي من منظور 

كما تم عرض العديد من النماذج  عن التكاليف الاجتماعية ضمن القوائم المالية للمؤسسات الاقتصادية،
 المقترحة كمحاولة لتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية.

مساهمة محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة القوائم المالية لمجمع  الفصل الرابع بعنوان
ثم  وأهم المديرية والفروع التابعة للمجمع عبر التراب الوطني، التعريف بمجمع صيدال تم فيهالذي : صيدال
معدلة بالأثر  تطبيق نماذج مقترحة ومحاولة و  عية بالمجمع،واقع محاسبة المسؤولية الاجتمال تفصيلي عرض

 بدراسة استطلاعية للإلمام أكثر بالجانب التطبيقي للدراسة. القيامو ، بالمؤسسة محل الدراسة الاجتماعي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول:الإطار النظري 

للمسؤولية الاجتماعية 

 والمحاسبة عنها
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 تمهيد: 
،  ات والباحثين والمهنيينمحل اهتمام العديد من المؤسس الآونة الأخيرةفي المسؤولية الاجتماعية أصبحت   

للدراسات والأبحاث الحديثة سواء من قبل التنظيمات الدولية أو مراكز البحث  حيث أننا نجد فضاء واسع
ة ديمن قبل المؤسسات الاقتصاالاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية العلمي أو المؤتمرات والندوات، ولقد تزايد 
 قبل مصالحها الشخصية، باعتباره فيه مصالح المجتمع الذي تنشط خاصة بعد ما أصبحت تهدف إلى تحقيق

 لا المجتمع لما كانت هي. سبب وجودها ولو
حيث خصص المبحث الأول من المفاهيم المتعلقة بالمسؤولية، في هذا الفصل سيتم التطرق إلى مجموعة 

لثالث المبحث او  محاسبة المسؤولية الاجتماعية،ماهية لتعريف بمبحث الثاني اللماهية المسؤولية الاجتماعية، و 
 التجارب والبرامج الدولية لدعم المسؤولية الاجتماعية. أبرز بعضفقد 
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 ول: ماهية المسؤولية الاجتماعيةالمبحث الأ 
ى الت المؤسسة بضرورة حماية المجتمع وذلك لوعيهتمام بالمسؤولية الاجتماعية في الآونة الأخيرة تزايد الا

 التى تعد الركيزة الأساسية التى تساهم فى إستمرارية المؤسسة وبقائها والموارد البشريةتعمل فيه 
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية المطلب الأول:

مفهوم متفق عليه حول ما يسمى بالمسؤولية الاجتماعية ويفي بجميع المضامين المتعلقة  من الصعب إعطاء
يد من سنعرض العد لرغم من كل هذه التعقيداتبها، ويزداد هذا التعقيد والصعوبة كلما زاد الاهتمام والبحث، وبا

مجملها لمعنى واحد  تصب في التعريفات التي تختلف باختلاف الباحثين والمفكرين ووجهات النظر والتي
فيما يلي سنعرض مجموعة من التعاريف للهيئات الدولية والمفكرين والباحثين التي سنحاول من وشامل، و 

 خلالها إعطاء نظرة شاملة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية.
مفهوم قبل عرض مفهوم المسؤولية الاجتماعية من قبل الهيئات الدولية والمفكرين والباحثين، نعرج قليلا ل

 : (25، صفحة 2014/2015)هادي و الشمري،  المسؤولية الاجتماعية لمعناها اللغوي والعلمي
 ل، كما ورد اسم المفعول منسوب إليهمة المسؤولية من الفعل الثلاثي سااشتقت كلالتعريف اللغوي:  -1

 سائل، واسم المفعول مسؤول، وفعل الأمر سل.ل سأ مأخوذ من سأل يسأل مسؤولا واسم الفاعل
علماء الاجتماع يميزون بين عدة أشكال من المسؤولية منها المسؤولية المدنية،  التعريف العلمي: -2

عندها  والتي سنقفالتعاقدية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الأمنية، والمسؤولية الاجتماعية  ةوالمسؤولي
 ف العلاقة بينها وبين المؤسسة. يعر في هذا الفصل لت

 أولا: تعريف الهيئات الدولية
 تعريف الاتحاد الأوروبي للمسؤولية الاجتماعية: 

الفكرة التي من خلالها تدمج المؤسسات الاعتبارات الاجتماعية والبيئية من العمليات الاقتصادية والتفاعل مع 
البنك الدولي وجهة النظر من الأساس التطوعي أصحاب المصالح على الأساس التطوعي، في حين خالف 

للمسؤولية الاجتماعية ويرى: بأنها التزام أصحاب الإعمال التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة، وذلك من 
خلال العمل مع العاملين وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين مستوى المعيشة بطريقة تخدم 

 .(10، صفحة 2015)عايد،  في أن واحد التجارة والتنمية
تفي إدارة المؤسسة بأسلوب يتلاءم مع أو يفوق تطلعات  تعريف مجلس الأعمال العالمي لتنمية المستدامة:

أن المؤسسة دافت: المجتمع من أي مؤسسة فيما يتعلق بسلوكها الأخلاقي والقانوني والتجاري، ويقول 
الاجتماعية هي واجب إدارة المؤسسة الأساسي في اتخاذ القرارات المهمة والأعمال المؤدية إلى تحقيق رفاهية 
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المجتمع ومن هذا المنطلق نتوصل إلى جوهرها أن المؤسسة الاجتماعية هي واجب والتزام من جانب 
)جراد  .توقعات المجتمع من هذه المؤسساتالمؤسسات اتجاه المجتمع المحلي، مع الأخذ بعين الاعتبار مدى 

 (30، صفحة 2013و ابو الحمام، 
المسؤولية الاجتماعية هي استجابة المؤسسات إلى التغيير في توقعات  تعريف جمعية الإداريين الأمريكيين:

المساهمات الفردية للأنشطة التجارية الهادفة إلى خلق  المستهلكين والاهتمام العام بالمجتمع والاستمرار بانجاز
 .(15، صفحة 2007)الصريفي،   ة الاقتصاديةو الثر 

عند  إصلاحات المسؤولية الاجتماعية هي التزام المؤسسة بعمل تعريف المعهد العالي للفكر الإسلامي:
في ضوء مبادئ الشريعة  المؤسسة، تكاليفبنتيجة و  علاقة مختلف الأطراف التي لها تجاهإممارسة نشاطاتها 

 الإسلامية، بهدف خدمة المجتمع الإسلامي، مع مراعاة عناصر المرونة والاستطاعة والشمولية والعدالة
 .(17، صفحة 2015)الحموري و المعطاية، 

طاقات المؤسسة كي تساهم بشكل ايجابي إلى سؤولية الاجتماعية هي تجنيد كل الم الفرنسي:تعريف المرصد 
 ويكون ذلك بإدماج الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية ،جانب كل الفاعلين العموميين في التنمية المستدامة

 والبيئية في أنشطتهم وهذا حتى تصبح متلائمة مع أهداف التنمية المستدامة.
ة هي السلوك الأخلاقي لمؤسسة المسؤولية الاجتماعي معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية:تعريف  

ن المسؤولية الاجتماعية تعتمد ات أخلاقية واجتماعية وبالتالي فإتجاه المجتمع لتحقيق تنمية ذات اعتبار ما إ
ن المسؤولية الاجتماعية إوبذلك فعلى المبادرات الحسنة من المؤسسات دون وجود إجراءات ملزمة قانونا 

 .(42، صفحة 2018)بن عياش،  .تتحقق من خلال التعليم والإقناع
 انيا: تعريف المفكرين والباحثينث

إلى أن المسؤولية الاجتماعية ما هي إلا التزام على المؤسسة اتجاه المجتمع الذي تعمل : Hohmerتعريف 
وذلك عن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين الخدمة  فيه

 ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها.
، 2019)شيخ و اخرون،  : أنها التزام المؤسسة اتجاه المجتمع الذي تعمل فيهPiter Durkerبينما أشار 

 .(85صفحة 
بأنها مسؤولية صانعي القرار باتخاذ الإجراءات التي تلبي مصالحهم : Davis and R.blomtromتعريف 
 بحماية وتعزيز ثروة المجتمع. أيضا تعتنيو الخاصة 
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 Corporatsocailاللذان عرفا المسؤولية الاجتماعية في كتابهما : Jery and Kotlerتعريف 
responsibility  بأنها التزام بتحسين رفاهية المجتمع من خلال ممارسة أعمال اختيارية تقديرية ومساهمات

بالموارد المؤسسين كما أن ملائمة المسائل الاجتماعية ليس محدد فقط بمنتجات المؤسسة وجهودها الترويجية 
نما أيضا بفلسفتها لمسؤولي ، 2018)حديد و حجازي،  تها الاجتماعيةوالسياسات التسعيرة والتوزيع فيها وا 

 .(90صفحة 
الاجتماعية عملية تحقيق التوازن بين أطراف متعددة لها مصالح مشتركة أو  المسؤولية تعريف خضر: 

متقاطعة وهم الشركاء أو أصحاب الأسهم، والمجتمع المحلي المحيط، المستهلكين لخدمات ومنتجات المؤسسة 
 وجماعة العاملون في المؤسسة.

التي تتخذها المؤسسة للوصول إلى عرفها بأنها عبارة عن مجموعة من القرارات والأفعال  تعريف البكري: 
تحقيق الأهداف المرغوبة فيها والقيم السائدة في المجتمع التي تمثل في نهاية الأمر جزءا من المنافع 

 الاقتصادية المباشرة لإدارة المنصة الساعية إلى تحقيقها بوصفها جزاءا من استراتيجياتها.
الاجتماعية مفاده أن المسؤولية الاجتماعية ما هي إلا واجب  وقدم الغالبي والعامري تعريف إجرائيا للمسؤولية

الاعتبار التوقعات بعيدة المدى لهذه مع بشرائحه المختلفة آخذة بوالتزام من جانب المؤسسات اتجاه المجت
)جراد و ابو الحمام،  الشرائح ومجسدو إياها بصور عديدة يغلب عليها طابع الاهتمام المنصوص عليها قانونا

 .(30، صفحة 2013
أنها نظام فعال لإنتاج المعلومات يعمل على الحد من استنزاف الموارد المتاحة الناتجة عن  كما يرى البعض

يصال هذه المعلومات للأطراف ذات علاقة  .(Bernard, 2004, p. 71) نشاط المؤسسات وحمايتها وا 

)باشا،  وتتمثل في: من خلال التعاريف السابقة نجد أنها تطوي في جوهرها ثلاث حقائق جوهرية رئيسية
 (89، صفحة 2017/2016

 الحقيقة المعنوية:  -1
ة قواعد مفهوم المسؤولين طات الداخلية للمؤسسة وبالتالي فإتهتم بالقيم الاجتماعية التي تؤثر في النشا 

الاجتماعية يركز على العلاقة بين المؤسسات وقيم المجتمع الذي تتعامل معه المؤسسة ولاسيما مجتمع 
 المؤسسة.

 الحقيقة الاقتصادية:  -2
تصف المسؤولية الاجتماعية بأنها إحدى الوسائل المهمة التي تحقق المنفعة الذاتية للإعمال، لأنها تساهم في 

سهامات الجماعات المختلفة من اكتساب القي مة المضافة من خلال مساعدة المؤسسة على استيعاب حاجات وا 



الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية والمحاسبة عنها الفصل الأول:  
 

6 

 

أصحاب المصالح للاحتفاظ بالشرعية الاجتماعية وتعظيم النواتج المالية على المدى البعيد، وتساعد المؤسسة 
ير المستمر روف التغيظال المؤسسة وقيم المجتمع في ضل أيضا على الاحتفاظ بالعلاقة المتوازنة بين أعم

 .الذي تتعرض له
 الحقيقة العقلانية والشرعية:  -3

ية تهتم بالشرعية التي يمنحها المجتمع للمؤسسة، من خلال قواعد المجتمع التي تؤثر في الأهداف الإستراتيج
، ) قوانين المخرجات الاجتماعية للمؤسسة وجهودها في الالتزام بالتوقعات الاجتماعية ومن هذه القواعد

 الغرامات، المقاطعة الاجتماعية، العقاب الاجتماعي(.
، الدولية والمفكرين والباحثين الملاحظ إن جلها تصب في إطار مفاهيمي واحد للهيئاتمن التعاريف السابقة 

 أي دفع المؤسسات لتبني المسؤولية الاجتماعية بما تخدم أهدافها وأهداف المجتمع وأصحاب المصالح.
 المطلب الثاني: التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية 

الحقيقة المتعارف عليها بين الجميع هو أن المؤسسات هدفها الربح وخدمة مصالحها الشخصية وليست 
ها بمؤسسات خيرية تهتم بالمجتمع، لكن في الوقت الراهن أصبح ملزما عليها الاهتمام بالمجتمع المتواجدة في

نه أصبح تقييمها لا يعتمد على مكاسبها وأرباحها فحسب بل يأخذ بالحسبان سمعتها ومدى وذلك راجع إلى ا
تأثر  مساهمتها في المجتمع، ومن ابرز ما جاء في هذا مقولة " أنا ألوث إذا أنا أدفع" ويقصد بهذا أن المؤسسة

 وتتأثر بالمحيط المتواجدة فيه.
 المسؤولية الاجتماعيةأولا: العوامل والظروف التي هيئت لنشأة 

قبل منتصف القرن الماضي ظهرت بوادر نمو المسؤولية الاجتماعية الشاملة في الإطار الأكاديمي إذ استعمل 
Theodore Krebs  في مدرسة  رالبروفيسوStand Ford  التدقيق الاجتماعي  التجارية مصطلحSocial 

oudit  رير وتقدمها عن مسؤوليتها الاجتماعية وتجلت لأول مرة فيما يتعلق بالمؤسسات التي تعتمد تقا
في كتابه  Howard Bower، فقد أشار 1953التطورات الحديثة للمسؤولية الاجتماعية صعودا من عام 

إلى المسؤولية الاجتماعية بأنها التزام رجال الأعمال في سياستهم وقراراتهم "المسؤولية الاجتماعية للأعمال" 
لاجتماعية ونشرت جمعية التنمية الاقتصادية كتابا يوضح العلاقة بين الأعمال والمجتمع واستراتيجياتهم بالقيم ا

العقد الاجتماعي بين هاتين المجموعتين( ويتضمن العقد التزام رجال الأعمال بتوفير السلع والخدمات بوصنفها)
وشهدت عقود الستينات والسبعينات  ،التي يحتاجها المجتمع وركز على البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية

والثمانينات من القرن العشرين أحداثا مهمة كان لها الأثر البالغ تنامي دور المسؤولية الاجتماعية وزيادة 
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  مطالبة المجتمع وأصحاب المصالح في المؤسسات بإبراز المسؤولية الاجتماعية في نشاطها وممارساتها
 .(205، صفحة 2010)سناء سعيد و البراي، 

 يخية لتطور المسؤولية الاجتماعيةثانيا: المراحل التار 
فيما يلي عرض لأهم الحقب التاريخية التي توضح نشأة المسؤولية الاجتماعية منذ الثورة الصناعية إلى يومنا 

 .(60-55، الصفحات 2005)الغالي و العماري،  هذا
 الثورة الصناعية:   -1

ساعدت الثورة الصناعية على إحداث بداية لتكريس الجهود على تحسين أداء المؤسسات واهتمام بالعاملين 
ود حيث كان في هذه المرحلة استغلال رهيب لجهتفيدين بالدرجة الأولى، المس الملاك هم والمجتمع بعد أن كان

البشرية بصفة عامة، من استغلال للأطفال، نساء، في ظروف قاسية لساعات عمل طويلة  العاملين والموارد
 وبمقابل ضئيل.

سعة، اهتمام للتلوث البيئي بسبب وفرة المياه والمساحات الشارة الصناعية وفي بداياتها لم تعطي كما أن الثو 
 وجب لإنساني للعمال والمجتمع، لذالجانب احسين الإنتاجية بشتى الطرق دون مراعاة احيث كان أكبر همها ت

  جهود كبيرة لتحقيق  بذل مقابل الحث عن وعي المؤسسات أنا ذاك، فقد تم حصره في تحسين الأجور للعاملين
 إنتاج أكبر.

 :العلاقات الإنسانية وتجارب مورثون -2
 صرعنها كذلك تشغيل الق   صابات العمل الكثيرة والوفيات، ترتبوا   تزايد استغلال العاملين في هذه المرحلة

ظروف العمل وكان من نواتج هذا أبرز الاهتمام بإعادة النظر في  وهذا ما والنساء في ظروف غير ملائمة،
لى عالاهتمام تجارب مصانع مورثون الشهيرة والتي تعد محاولة لدراسة تأثير اهتمام بالعاملين وبظروف العمل 

ام ة نوعية في تطوير مفهوم المسؤولية الاجتماعية حيث أصبح الاهتمالإنتاج والإنتاجية، حيث اعتبر هذا نقل
ي فمؤسسات السائدة الكثير من الالعاملين، وفي نفس السياق تسابقت بالمستفيد الأول والأقرب للمالكين وهم 

 محاولة إجراء دراسات متشابهة وبدأت اهتمامها بالعناصر المادية للعمل من أجل توفير ظروفنفس الفترة ل
 عمل مادية أفضل للعاملين وبالتالي زيادة الأرباح للملاك. 

 :مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم حجم المؤسسات -3
صغار السن وذلك لسهولة أداء العمل، حيث ظهورها عددا كبيرا من استخدمت خطوط الإنتاج في بداية 

بسيط من أجل العمل ولا يحتاج إلى تدريب طويل لكي يتقنه، وهذا يعني عدم مراعاة  دخليخصص للعامل 
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الصناعية فضلا عن بداية حصول تلوث الجو نتيجة الأعداد الكثيرة من 
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الغازات السيارات التي بدأت تجوب شوارع المدن خصوصا وأن نوعية الوقود المستخدم كانت منخفضة الجودة و 
المنبعثة من احتراقها تحمل الكثير من الملوثات للجو، كذلك لا تنسى بداية الاستنزاف الموسع للمواد الطبيعية 

 ..(60-55، الصفحات 2005)الغالي و العماري،   كالغازات وغيرها
 :تأثير الأفكار الاشتراكية -4

من  في الغرب إلى تبني الكثير تالاشتراكية والشيوعية من العلامات البارزة التي دفعت المؤسساتعد الأفكار 
 عناصر المسؤولية الاجتماعية التي تخص المستفيدين باختلاف أنواعهم، بالنسبة للعاملين وما يتعلق بظروف

صابات العمل و  ي ابرز المطالب الت نكانت م ، التىستقرار الوظيفيالاالعمل والتقاعد والضمان الاجتماعي وا 
ذ كان هناك  تمدته بعض المؤسسات الأمريكية قبل ظهور الأفكار مإع هامنينادي بها العاملون في الغرب وا 

 .الاشتراكية والشيوعية
إن التطور الأهم في هذه المرحلة يتجلى في كون الأفكار الاشتراكية ما هي إلا تحدي للمشاريع الخاصة  

 لمالكين.واتجاه أطراف أخرى إولية بضرورة تحمل المسؤ 
  :نزيةكمرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية ال -5

تضاد مع  تجاه أطراف متعددة من المستفيدين جعلها فيإإن إهمال إدارات المؤسسات لبعض مسؤولياتها 
لمستهلك الاعتبار ا مية من المنتجات دون الآخذ بعينفها كان تسويق أكبر كمصالح هؤلاء بحيث أن هد

 المؤسسات وتسريح ألاف العمالأكبر  مة الكساد العالمي وانهيارومصالحه المتعددة يمكن القول إن حصول أز 
 إلى دعوة كينز ونظريته الشهيرة بوجوب تدخل الدولة أنفسهم بدون دخل يعيشون منه بالإضافة اوجدو  والذين

 كية التي بدأت تنتشر ويطلع عليها الناس بشكلتأثير الأفكار الاشتراعادة التوازن الاقتصادي فضلا عن لإ
واسع كل هذا أدى إلى بناء أرضية خصبة لتوجهات الأولى لتأصيل أفكار وتحديد عناصر المسؤولية 

 الاجتماعي.
 :مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي -6
اعتبرت هذه المرحلة من المراحل الحاسمة في انطلاق مفهوم المسؤولية الاجتماعية بصورته الحديثة، فقد  

 تخلصت الكثير من الدول من الحكم الديناميكي والفاشي وسقطت الكثير من الأنظمة العسكرية واستبدلت بنظم
كبير على المؤسسات في العالم ككل، ديمقراطية تؤمن بالمشاركة السياسية، حيث هذه الأحداث انعكست بشكل 

شراك العاملين بالإدارة ونظم التامين الاجتماعي  فالمشاركة في اتخاذ القرار وتحديد حد ادني للأجور وا 
 والصحي وقوانين المعالجة لحوادث العمل وظهور جمعيات حماية المستهلك، كل هذا يعتبر نقلة نوعية حقيقية

 ن قبل المؤسسات وليس طرحا نظريا فقط.في تبني المسؤولية الاجتماعية م
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  :مرحلة المواجهة الواسعة بين الإدارة والنقابات -7
 بمجموعة من المزايا من بينها: تميزت هذه المرحلة

 ل عام.تعاظم قوة النفقات وزيادة التأثير في القرارات للمؤسسات بشك -
 إلى خسائر كبيرة. المؤسساتتزايد عدد الاضطرابات وتعرض كثير من   -
 ي حققها العاملون في مختلف الدول.تعزز المسار الديمقراطي والمكاسب الت  -
توسيع و ور في وسائل الاتصال التي أسهمت في توعية الناس في دول أخرى وساعدت في نشر التط -

 انيا وألمانيا بحماية البيئة.لية في بعض الدول مثل بريطقت النفقات العمالمكتسبات التي حق
دراك الناس للتلوث الحاصل بتحسين نوعية الوقود ولتخفيض التلوث الناجم عن الوعي إنتشار   - البيئي وا 

 .احتراقه
كذلك تميزت هذه المرحلة بكثرة القضايا المرفوعة أمام المحاكم لأسباب تتعلق بجوانب مهمة من   -

 الانتهاكات المفترضة أن تحصل من قبل المؤسسات اتجاه المستفيدين.
 :مدونات الأخلاقيةمرحلة القوانين وال -8

 أخلاقية بدأت المؤسسات بصياغتها وتبني راحل السابقة بشكل قوانينلقد تجسدت نداءات والاحتجاجات في الم
اء ظهور في شعارات المؤسسات سو يم الأخلاقية و وبدأت الأهداف الاجتماعية الاستعداد للالتزام بالق ،بنودها

العاملين بالقواعد والضوابط السارية في المؤسسة المتعلقة توعية ببدأت  الخدمية، كمامنها صناعية أو 
ا من بالاهتمام بالجوانب الاجتماعية والأخلاقية، أهمها ما يتعلق بالمرأة وحمايتها من ابتزاز الجنسي وغيره

محاسبة المسؤولية  الذي قد ظهر والمتمثل في المحاسبة، نشير هنا إلى حقلا من حقول الانتهاكات
 الاجتماعية.

 الضغط:مرحلة جماعات   -9
ها ب نبرزت هذه الجماعات بشكلها الأولي في المراحل السابقة ولكنها أصبحت في الفترة الأخيرة قوة لا ياستها

جماعات  هاتقرارات المؤسسات تمثل جماعات الضغط مصالح شريحة واسعة ومن أمثالب هامن حيث تأثير 
حماية المستهلك، جماعات حماية البيئة والمحافظة عليها، جمعية أطباء بلا حدود محامون بلا حدود، 
جماعات الدفاع عن حقوق المرأة، الدفاع عن حقوق الطفل وجمعيات السلام الأخضر، تجلى تأثير هذه 

سات بشكل غير مباشر في الجماعات في تحريك مشاعر الجمهور المساند لها وبالتالي ينعكس على المؤس
 هذه المرحلة أصبحت المسؤولية الاجتماعية أكثر نضوجا كفكرة نظرية وأقوى حضورا على أرض الواقع.
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  :مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية -10
تتسم هذه المرحلة بظهور العولمة والخصخصة وانتشار المعلوماتية وتغيير طبيعة الاقتصاد واتساع نمو  

ديدة جديدة وجرائم ج اتية وشبكة الانترنت قد ولدت قيموهنا لابد من الإشارة إلى أن صناعة المعلومالخدمات، 
ما  هذامن الانتهاكات والتجاوزات التي ترتبط بالطبيعة الرقمية للاقتصاد الجديد،  بالإضافة إلى أنواع أخرى

لعملاقة في الاقتصاد عض المؤسسات اانهيار بصا و المؤسسات باتجاه تطوير مبادراتها الاجتماعية خصو  دفع 
بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال من حيث الإفصاح  هاكشف عن عدم التزاممثل )ايزو( التي 
عن موقعها المالي وأصولها الحقيقية وعدم تضخيمها بغرض تعظيم قيمة السهم بشكل و المحاسبي الصادق 

 الكين والمستهلكين والمجتمع على حد سواء.غير صحيح الأمر الذي ألحق أضرار بالغة بالم
وبالاعتماد على ما سبق يمكن عرض أهم ما جاء في مراحل التاريخية لظهور المسؤولية الاجتماعية باختصار 

 من خلال الجدول الأتي: 
 (: المراحل التاريخية لتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية1الجدول )

 طبيعة مفهوم المسؤولية الاجتماعية وصف عام للمرحلة المرحلة التاريخية
 المستفيدون دائما هم الملاك  - الثورة الصناعية

)تحسين  عاملين بتحفيزهم مادياتحسين إنتاجية ال -
 الأجور(

 سانيا بالعاملين ومجتمع عدم الاهتمام إن -
 ليس هناك وعي بيئي -

وعي إدارة المؤسسات بجانب بسيط من 
 المسؤولية الاجتماعية 
 )تحسين أجور العمال(

العلاقات الإنسانية 
 وتجارب مورثون

 تزايد استغلال العاملين -
عادة النظر بظروف العمل المادية للعاملين وتحسينها إ -

 لتحسين الإنتاجية 
نتشار الدراسات والبحوث التي تهتم بالعناصر المادية ا -

 للعمل

نقلة نوعية لمفهوم المسؤولية 
هتمام الملاك الاجتماعية من جانب ا
 بالعاملين وظروف العمل

ظهور خطوط الإنتاج  
 وتضخم حجم المؤسسات 

 التخصص في العمل  -
 يعية كالغاباتاستنزاف الموارد الطب -
 استخدام آلية خطوط الإنتاج -

عدم مراعاة المسؤولية الاجتماعية من 
طرف المؤسسات الصناعية وانتشار 

 التلوث
طالبة العمال المالكين بتحسين ظروف العمل م - تأثير الأفكار الاشتراكية

 وشروطه كالتقاعد، الضمان الاجتماعي، .......الخ 
 الاستقرار الوظيفي للعمال -
أثير التوجه الاشتراكي على المشاريع الخاصة إلى ت -

 ظروف تحمل مسؤوليتها اتجاه أصحاب المصالح.

من العناصر الاجتماعية تبني الكثير 
وانتشار الفكر  من قبل المؤسسات

 الاجتماعي

بناء أرضية صلبة للتوجهات الأولى إهمال إدارة المؤسسات لبعض مسؤولياتها اتجاه  -الكساد الاقتصادي الكبير 
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 أصحاب المصالح ونظرية الكنزية
 سسات الصناعية وتسريح آلاف العمالانهيار المؤ  -
يجاد فرص ت - دخل الدولة لحماية مصالح العاملين وا 

 بديلة لديهم
لمعقول لإعادة التوازن الة الدعوة الكنزية لتدخل الدو  -

 الاقتصادي.

لتأصيل أفكار المسؤولية الاجتماعية 
 وتحديد عناصرها

ما بعد الحرب العالمية 
 الثانية والتوسع الصناعي

وسيع مفهوم الديمقراطية لصناعة وتعزيز دور النقابات ت -
 العمالية

 د أدنى الأجورلتحديإشراك العاملين بالإدارة  -
 نظام تامين في حوادث العمل -
 ظهور جمعيات حماية المستهلك -

انطلاق مفهوم المسؤولية الاجتماعية 
 بصورة حديثة

المواجهات الواسعة بين 
 الإدارة والنقابات

 ة النقابات وزيادة تأثيرها على المؤسساتتعاظم قو  -
ات للتلوث البيئي الناجم عن العملي إدراك الناس -

 الصناعية
ثرة القضايا المرفوعة ضد المؤسسات من طرف ك -

 المستهلكين بين إصابات العمل وانتهاكات بيئية

تعميق الوعي بالمسؤولية الاجتماعية 
 ونشر الوعي البيئي

القوانين والمدونات 
 الأخلاقية

جسيد نداءات واحتجاجات المراحل السابقة في قوانين ت -
 ؤسسات في صياغتها وتبنيها ودساتير أخلاقية بدأت الم

ة المؤسسات للعاملين بمدونات لسلوكيات توعي -
 الأخلاقية

 لأداء المالي للمؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية ربط ا -

ظهور حقل جديد في المسؤولية 
الاجتماعية وهو محاسبة المسؤولية 

 الاجتماعية

حماية انتشار جماعات الضغط المتمثلة في جماعات  - جماعات الضغط
المستهلكين، حماية البيئة، جمعية الأطباء بلا حدود، 

 وجمعية السلام الأخضر
دريس المسؤولية الاجتماعية ضمن مساقات ومعاهد ت -

 إدارة الإعمال

انتقال مفهوم المسؤولية الاجتماعية من 
النظرية إلى التطبيق والممارسات بحكم 

 تطوير المعايير ومؤشرات قياسها

وعصر  اقتصاد المعرفة
 المعلوماتية

غيير طبيعة الاقتصاد العولمة والخصخصة، واشتراكية ت -
 المعلومات

 تغيير هيكل الاقتصاد عالمياو تسريح العمال  -

انتقال المؤسسات من تطبيق معايير 
الاجتماعية إلى المبادرات الاجتماعية 

 نحو أصحاب المصالح
  (134، صفحة 2017/2016)باشا، المصدر: 
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 ومبادئها المطلب الثالث: مكونات المسؤولية الاجتماعية
 بعاد والمبادئطلاع على مجموعة من الأركان والأعلينا الا أساسيات المسؤولية الاجتماعيةللإلمام أكثر ب

 :المتمثلة فيالأساسية 
 أولا: أركان المسؤولية الاجتماعية

)مدحت  :( بأن المسؤولية الاجتماعية تتكون من ثلاث عناصر أساسية وهي1981)يرى السيد أحمد عثمان 
 :(37-36، الصفحات 2005محمد، 

ف هو الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إليه الفرد والحرص على استمرار تقدمها والخو  :الاهتمام -1
 ظرف يؤدي إلى تفككها.من أن تصاب بأي عامل أو 

دمة هو فهم للجماعة وفهم الفرد للمغزى الاجتماعي لأفعاله وفهم الدوافع والسلوك الذي تنتهجه خ الفهم: -2
 لأهدافها.

فهي إشراك الفرد مع الآخرين في عمل يملاه الاهتمام ويتطلبه الفهم من أعمال تساعد  المشاركة: -3
 .الجماعة على إشباع حاجاتها وحل مشكلاتها

 ( أن عناصر المسؤولية الاجتماعية ستة وهي كالتالي: (Berman 1997بينما يرى بيرمان 
 وعي اجتماعي وسياسي 
 إحساس بالترابط المتين 
  التصرف على أساس أخلاقي 
 سلوك اجتماعي هادف 
 تكامل الفعل 
 مشاركة فعالة 
ة عليها المسؤولية الاجتماعي( ثلاث أركان مترابطة متكاملة تقوم 1984كما حدد حامد عبد السلام زهران ) -

 هي: الرعاية، الهداية، الإتقان.
موزعة في الجماعة وتتضمن الاهتمام بالآخرين في شيء من الرحمة حيث كل فرد راع  وهي الرعاية: -1

ة عن رعيته وتتجلى الرعاية الاجتماعية في الالتزام والتكافل الاجتماعي وفي المسؤولية الاجتماعي ومسؤول
 عاية بعنصر الاهتمام.يرتبط ركن الر 

ذلك الدعوة والنصح للجماعة نحو القيم الاجتماعية السلمية والمثل الأعلى في السلوك، و  تتضمن الهداية: -2
 في إصدار وصبر ومثابرة وأمل وفي مسؤولية الاجتماعية ينبع ركن الهداية من عرض الفهم.
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تتجلى في أن الله سبحانه وتعالى يحب إذا عمل أحدنا عملا ان يتقنه وان يحسنه في كافة الإتقان:  -3
وتعليما، ويتطلب إتقان النظام والانتظام وبذل أفضل جهد ممكن، وفي  وعملا تعلماأنشطة الحياة عبادة 

 المسؤولية الاجتماعية يتصل ركن الإتقان بعنصر المشاركة.
 تماعيةثانيا: أبعاد المسؤولية الاج

 :في الحقيقة هنالك ثلاث أبعاد أساسية للمسؤولية الاجتماعية والتي تتجسد في
طلع بها لإنتاج ضوتتمثل في المسؤوليات الأساسية التي يجب على المؤسسات أن تالبعد الاقتصادي:  -1

ولة ونوعيات جيدة وفي إطار هذه المسؤوليات تحقق المؤسسة قعدمات ذات قيمة للمجتمع بتكاليف مالسلع والخ
)رافد الحراوي و العطوي،  العوائد والإرباح بتعويض مختلف مساهمات أصحاب رأس المال والعاملين وغيرهم

تحاول جاهدة توفير الأمن وبعبارة أخرى تكون المؤسسة نافعة ومجدية اقتصاديا وان ، (36، صفحة 2015
 .(157، صفحة 2017)صديق و بن جيمة،  للآخرين

لى وهو البعد الذي يتعلق بمجموعة من الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة من أجل الحفاظ عالبعد البيئي:  -2
ير التي البيئة، وتعد البنية الطبيعية صاحبة المصلحة الأساسية الذي يتم فيها إشباع رغباتها ومن بين أهم معاي

 الموارد والطاقة استخدام يمكن من خلالها الحكم على المؤسسات في هذا المجال وجود نظام الإدارة البيئي
عادة   سياسة بيئية. التدوير ووجودالمياه، الوقاية من التلوث وتقليل الأنشطة وا 

للمؤسسة أن تساهم في تحقيق رفاهية المجتمع الذي تعمل فيه وتحسين ورعاية شؤون  البعد الاجتماعي:  -3
نية وتوفير الأمن المهني الوظيفي والرعاية على زيادة إنتاجيتهم وتنمية قدراتهم الفإيجابا العاملين بما ينعكس 

الصحية والمجتمعية لهم، وبعد النمط الإداري المتفتح الذي تعمل به المؤسسة حاسما أن الاعتبار سلوكها 
 .(86، صفحة 2019)شيخ و اخرون،  الاجتماعي تأثير يتجاوز حدود المؤسسة نفسها
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 يلي شكل هرمي يوضح أبعاد المسؤولية الاجتماعية بالتدريج حسب الأهمية والأولوية: وفيما

 بعاد المسؤولية الاجتماعية: أ1الشكل 

 

 

 البعد الاقتصادي 

 المساهمة في المجتمع

 هو الأساس 

 

 البعد البيئي 

 الالتزام بالحفاظ على البيئة هو الأساس

 

 البعد الاجتماعي

 ظروف المجتمع وتحسينالمساهمة في تحسين 

 ظروف الحياة هو الأساس

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على ما سبق

 ثالثا: مبادئ المسؤولية الاجتماعية 
 : (31، صفحة 2018)سليماني،  تستند المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على المبادئ الأساسية التالية

 لية المكنونةأي أن تلتزم المؤسسة بجميع القوانين واللوائح السارية المحلية والدو مبدأ الالتزام القانوني:   -1
 والمعلنة بالإلمام.

يذية أن تحترم المؤسسة الاتفاقيات الدولية والحكومية واللوائح التنف الدولية: مبدأ احترام الأعراف  -2
 ممارساتها للمسؤولية الاجتماعية.والإعلانات عند قيامها بتطوير سياساتها و 
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اف أي أن تقرر المؤسسة وتتقبل أن هنالك تنوع بالمصالح للإطر  طراف المعنية:مبدأ احترام مصالح الأ -3
تلك  المعنية وتنوعها في الأنشطة ومنتجات المؤسسة الرئيسية والثانوية وغيرها من العناصر التي قد تؤثر على

 الأطراف المعنية.
شف المؤسسة وبشكل منتظم لجهات التحكم والسلطات القانونية أي أن تك :للمساءلةمبدأ القابلية  -4

بشكل  والقرارات والإجراءات التي تتحمل مسؤوليتها توالأطراف المعنية بطريقة واضحة وحيادية وأمنية السياسيا
 مباشر.

فة أي أن تفصح المؤسسة عن سياستها وقراراتها وأنشطتها بما في ذلك التأثيرات المعرو  مبدأ الشفافية: -5
 والمحتملة عن البيئة والمجتمع.

ترام إن تنفذ المؤسسة السياسات والممارسات التي من شانها اح مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان: -6
 الحقوق الموجودة في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان.

 رابعا: أنواع المسؤولية الاجتماعية
 (31، صفحة 2013)جراد و ابو الحمام،  :منها المسؤولية الاجتماعية هنالك العديد من التقسيمات لأنواع

وهي التي توجب على الفاعل الذي سبب لغيره ضررا أن يعوضه عنه، سواء سبب ذلك  مسؤولية مدنية: -1
و بتهوره، ومن لواحق هذه المسؤولية أن يكون المرء مسؤولا عن فعل غير من م بإهماله أالضرر بإرادته أ

علم على فراد الموضوعين تحت إشرافه ومن مثال ذلك: مسؤولية الوالد عن أولاده الصغار، ومسؤولية المالأ
 .التلاميذ

التي تقع على شخص ارتكب مخافة أو جنحة أو جريمة، ولهذه المسؤولية علاقة  وهيجنائية: مسؤولية  -2
ي وثيقة بالمسؤولية الأخلاقية، لأنه لا يمكن معاقبة إنسان على ذنب ارتكبه إلا إذا كان فعله مصحوبا بوع

دارة وكثير ما يكون بين المسؤولية المدنية والجنائي لذي ة اقتران فعلي، وذلك كمثل مسؤولية سائق سيارة اوا 
الضرر الذي سببه له الغير، وتوجب عليه المسؤولية الجنائية تتوجب عليه المسؤولية المدنية التعويض عن 

 تحمل إحدى العقوبات المنصوص عليها في القانون.
رة وعن كون الفاعل ذا إرادة حوهي مسؤولية ناشئة عن إلزامية القانون الأخلاقي،  مسؤولية الأخلاقية: -3

ناشئة عن أسباب طبيعية أو مسيرة بإرادة الغير، لهذه الفاعل الذي تكون أفعاله ضرورية ومعنى ذلك أن 
لبه قالمسؤولية درجات متفاوتة أعلاها مسؤولية الفاعل الواعي وأدناها مسؤولية الفاعل الذي سيطر الهوى على 

 ويعمي بصيرته عن رؤية الحق.
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 المبحث الثاني: ماهية المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية
 وحدات المحاسبية وتعاظميجدر الإشارة إلى أن مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية تزايد ونمى مع نمو ال

تقوم بها والتي بدورها يكون لها أثر اجتماعي، حيث أصبح من واجب المحاسب  وأنشطتها التي قدراتها
 تلك التكاليف، ومن هذا المنطلق ظهر مفهوم محاسبة المسؤولية ات ومقاييس للتعبير عنأدو  بالمؤسسة إيجاد

 الاجتماعية.
 المطلب الأول: مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 ومن بينها:تعددت التعاريف والمفاهيم الخاصة بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، 
 :(243، صفحة 2014)مشري،   أطواربعدة  تعريف محاسبة المسؤولية الاجتماعية -1
  عرفها موبليMobley 1970: اتجة بأنها القيام بترتيب وقياس وتحليل الآثار الاجتماعية والاقتصادية الن

 عن سلوك القطاع الحكومي والمؤسسات.
  عرفها ليونويزLinowess 1972:  على أنها تطبيق في مجال العلوم الاجتماعية وتشمل هذه العلوم علم

 الاجتماع وعلم السياسة وعلم الاقتصاد.
  رامنثان كما عرفهاRamanthan 1976 : عملية اختيار للمتغيرات والمقاييس وأساليب القياس، والعمل

إلى ، وتوصيل هذه المعلومات للمؤسسة عيعلى تطوير المنتظم للمعلومات المفيدة في تقييم الأداء الاجتما
 مجموعات ذات العلاقة سواء داخل المؤسسة أو خارجها.

  أنه مجموعة الأنشطة التي تخص قياس وتحليل الأداء الاجتماعي  :1987ما أشار إليه الصان سنة
ك بغرض للمؤسسات بعد قياس التكاليف الاجتماعية وتوصيل تلك المعلومات للفئات والطوائف المختصة وذل

مساعدتهم في اتخاذ القرارات وتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسات حيث برز هذا التعريف اهتمام المحاسبة 
زاء المسؤولية الاجتماعية بوظيفتي قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسات والتقرير عن نتائج القياس بما يكفل أج

 تقييم الأداء الاجتماعي لأي مؤسسة من قبل المجتمع.
 تعريف محاسبة المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر الباحثين -2
 عرفهاSeidler:  " مكونات المحاسبة بمفهومها الواسع  أحدالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية هي

طبيعية  ر الأنشطة والظواهر التي لها أسسوالذي نص على أن المحاسبة هي فن أو علم هدفه قياس وتفسي
يتضح ضمن هذا التعريف انه ليس لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تعريف مستقل بل واجتماعية واقتصادية و 

 ."يدخل ضمن المفهوم الشامل للمحاسبة
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 :بأنها منهج لقياس وتوصيل المعلومات المترتبة على قيام الإدارة بمسؤولياتها الاجتماعية " عرفها سلامة
)سالم اللولو،  ".تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسةلمختلف الطوائف المستفيدة داخل المجتمع بشكل يمكن من 

 .(30، صفحة 2009
 :مسؤولياتها عن المسؤولية الاجتماعية بمثابة تذكير للمؤسسات بأن المحاسبة "  كما يرى حريم الساعد

الاجتماعية  ةأن المحاسبة عن المسؤولي ونسب إليه، بينما يرى الأخر توواجباتها اتجاها مجتمعها الذي تن
تقتضي ألا تتجاوز مجرد مبادرات اختيارية تقوم بها المؤسسات صاحبة الشأن بإيراداتها المنفردة اتجاها 

 .(39، صفحة 2013)فياض علان،  ".المجتمع
  ويرىRamanthan :" الاجتماعية هي عملية اختيار المتغيرات ومقاييس أن المحاسبة عن المسؤولية

جراءات قياس الأداء الاجتماعي على مستوى المؤسسة ثم تقديم المعلومات بطريقة منتظمة والتي تستخدم في  وا 
يصال هذه المعلومات و  تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة، )سالم  و خارجيةإلى الإطراف المعنية سواء داخلية أا 

 .(31، صفحة 2009اللولو، 
 ت الدولية:ئاهيالمات و تعريف المنظ 
  :المسؤولية الاجتماعية على أنها ذلك السلوك تعريف جمعية المجمع الغربي للمحاسبين القانونيين

ية الأقليات الاجتماعالأخلاقي الذي يرتبط بقضايا التلوث البيئي والبطالة والتضخم وزيادة الفقر لدى بعض 
 مع.ونشأة محاسبة المسؤولية الاجتماعية في هذا الجانب من عدم قيام المؤسسات بتنفيذ واجباتها اتجاه المجت

  كما عرفتها المقاييس العالميISO : بأنها مسؤولية المؤسسة على الآثار المترتبة لقراراتها وأنشطتها على
مع التنمية المستدامة ورفاهية المجتمع فضلا  والسلوك الأخلاقي المتناقضشفافية عن الو المجتمع وعلى البيئة 

 .(41، صفحة 2013)فياض علان،  عن الأخذ بعي الاعتبار توقعات المساهمين
 لمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثاني: التطور التاريخي ل

لقد ظهرت المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية كنتيجة للضغوط التي عملت الدول المتقدمة من قبل جمعيات 
أو  Social Accountingالمحافظة على البيئة وحقوق الإنسان وسميت بعدة أسماء من المحاسبة الاجتماعية 

ع هو تسمية محاسبة لكن الشائ Corparate Social Accountingالمحاسبة الاجتماعية للمؤسسات 
ه بأنه فرع من فروع المحاسبة تهدف تعرف Social Responsibility Accountingالمسؤولية الاجتماعية 

إلى تحديد نتيجة المؤسسة ومركزها المالي من خلال مدخل اجتماعي باعتبارها أن المؤسسة لها علاقة بفئات 
 .(111، صفحة 2005)الغالي و العماري،  المجتمع المختلفة وليس فقط المالكين
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وفي فترة السبعينات من القرن الماضي نالت المحاسبة الاجتماعية اهتماما ملحوظ ولاقت انتشارا واسعا تلاها 
خلال الثمانينات وحتى منتصف التسعينات القرن الماضي إهمال واضح وصل إلى حد التجاهل الكامل مع 

 .(73، صفحة 2019)بن عيشي،  برامج البحث العلمي
تزايد الاهتمام والاعتراف بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية، حيث كانت المسؤولية الاجتماعية 

ا إلا أن الظروف للمؤسسات الاقتصادية تتمثل في تعظيم الربح الذي كان يعتبر المبرر الأساسي لوجوده
الاجتماعية والبيئية المحيطة كظهور التفاوت الكبير في الدخول والتلوث البيئي نتيجة الأنشطة التي تمارسها 
تلك المؤسسات، غيرت من المبرر الأساسي لوجودها " تعظيم الأرباح " الذي لم يعد يعتبر العامل الوحيد في 

حديد مدى التزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية، فضلا عن تقييم الأداء وعليه أصبح المحاسب المعني بت
توفير المعلومات الملائمة عن التكاليف والمنافع الاجتماعية التي تتكبدها أو تقدمها المؤسسة وبالتالي تحديد 
صافي المساهمة الاجتماعية لها الأمر الذي انعكس على مسؤوليات الإدارة في صورة تحملها النوعين من 

ولية الأولى تتمثل في تحقيق الرفاه الاقتصادي لملاك المؤسسة أما الثانية فتتمثل في تحقيق الرفاه المسؤ 
 .(153، صفحة 2018)عبد الواحد،  الاجتماعي

 : مراحل تطور المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية02الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 .(20، صفحة 2009)سالم اللولو،  المصدر:

من خلال الشكل نلاحظ أن محاسبة المسؤولية الاجتماعية تتطور بالتقدم التالريخي نحو الأمام، وكذلك بارتفاع 
والمنظمات المطالبة بحقوق الانيان والبيئة.....، حيث عرفت الألفية  نيبة الوعي لدى أفراد المجتمع والحمعيات

إهتماما أكبر لتلبية حاجات المجتمع  الجديدة من القرن الراهن اهتمام أكبر مقارنة بالسنوات السابقة، إذ أخذت
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ي لذا يمكننا وأفراده، حيث أعتبرت المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية أنا ذاك أداة لتحقيق الرفاه الاجتماع
 تقسيم مراحل التطور المحاسبي التي جاء بها الشكل كما يلي:

 :مرحلة تكوين وتطوير الجانب الفني للمحاسبة. المرحلة الأولى 
  مرحلة الاهتمام بالمحاسبة مهنيا وأكاديميا. الثانية:المرحلة 
  مرحلة النظر إلى المحاسبة على أنها نظام للمعلومات. الثالثة:المرحلة 
  مرحلة الاهتمام بالمحاسبة الاجتماعية الرابعة:المرحلة. 

 وأهدافها المطلب الثالث: أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية
 أولا: أهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 التالية: ة الاجتماعية في نقاطيمكن حصر الأهداف العامة لمحاسبة المسؤولي 
  تحديد وقياس صافي المساهمة الاجتماعية للمؤسسة التي لا تشتمل فقط على عناصر التكاليف والمنافع

نما أيضا تتضمن عناصر التكاليف والمنافع الخارجية  ا ( والتي له)الاجتماعيةالخاصة والداخلية للمؤسسة، وا 
في مجال قياس الأداء الاجتماعي المجتمع وينبع هذا الدور من قصور المحاسبة التقليدية  فئاتتأثير على 

 للمؤسسات، ويرتبط هذا الهدف بوظيفة القياس المحاسبي.
  اشى تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة وذلك من خلال تحديد ما إذا كانت إستراتيجية المؤسسة وأهدافها تتم

لأرباح من جهة أخرى مع الأولويات الاجتماعية من جهة ومع طموح المؤسسة للفرد بتحقيق نسبة معقولة من ا
ة وتتمثل العلاقة بين أداء المؤسسات والرفاهية الاجتماعية العنصر الجوهري لهذا الهدف من أهداف المحاسب

 الاجتماعية ويرتبط هذا الهدف أيضا بوظيفة القياس المحاسبي.
   التي تقوم بها المؤسسة التي لها آثار اجتماعية )أثر قرارات المحاسبة على تعليم  ةالأنشطالإفصاح عن

بها وصحة العاملين وعلى تلوث البيئة واستهلاك الموارد( ويظهر هذا الهدف ضرورة توفير البيانات الملائمة 
ال هذه لبيانات عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة ومدى مساهمتها في تحقيق الأهداف الاجتماعية، وأيضا إيص

للأطراف المستفيدة الداخلية والخارجية على حد سواء من أجل ترشيد القرارات الخاصة والعاملة المتعلقة بتوجيه 
الأنشطة الاجتماعية وتحديد النطاق الأمثل سواء من وجهة نظر المستخدم أو المجتمع ويرتبط هذا الهدف 

 .(247، صفحة 2008)جربوع،  بوظيفة الاتصال المحاسبي
   مساعدة الأجهزة التخطيطية في تحديد أولوية البرامج والأنشطة الاجتماعية التي تختص باهتمام كبير من

الدولة والمؤسسات الاقتصادية من خلال تحديد نقاط القوة والضعف في مستوى المساهمات الاجتماعية 
 للمؤسسات.
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   مساعدة إدارة المؤسسة في وضع البرامج الاجتماعية وتحديد مساهمتها اللازمة في ضوء الأهداف التي
 تسعى إلى تحقيقها

  توافق بين إستراتيجية المؤسسة والأنشطة التي تؤثر على الموارد ومراكز الأفراد وقطاعات المجتمع التي
 .(63، صفحة 2018)بن خليفة،  دتتماشى مع أولويات الاجتماعية والطموح المقبول للأفرا

  العمل على إيجاد نظام معلومات متكامل يعكس أهداف وسياسات وبرامج وأداء ومساهمة المؤسسة في
مفيدة تحقيق الأهداف الاجتماعية، إذ أن من شان هذا النظام تزويد الإدارة وأية جهة ذات علاقة بالمعلومات ال

 اتخاذ القرار المتعلق بالاختيارات الاجتماعية وتوزيع الموارد الاجتماعية. في
  إتاحة المعلومات المناسبة بالطريقة الأفضل لجميع القطاعات الاجتماعية وذلك على أهداف المؤسسات

 .(95، صفحة 2019)بن عيشي،  وسياساتها وبرامجها وأدائها ومساهمتها في تحقيق الأهداف الاجتماعية
 ثانيا: أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية

)سالمي و الشيخ،  الآونة الأخيرة نتيجة عدة عوامل أهمها يتفاقم الاهتمام بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية ف 
 :(2015، صفحة 2018

    لربح اللمؤسسة هو تعظيم  الأداءتزايد الاعتراف بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات حيث لم يعد معيار تقييم
اليف الايجابي للمؤسسة وتوقير البيانات الملائمة عن التك الأثريتسق هذا الربح مع مراعاة  أنبقدر ما يجب 

 وما يترتب عليه من منافع وكيفية توزيعها على المجتمع.
    نتيجة لتطور الصناعي والتجاري والتكنولوجي وزيادة التلوث في البيئة المحيطة بالمؤسسات تزايدت

 المطالبة من قبل الجهات المهنية للمؤسسات بالإفصاح على البيانات ذات المضمون الاجتماعي.
   يرادات خلال مقابلة الإ تلعب التكاليف الاجتماعية دورا هاما في تحديد التكلفة الحقيقية لنشاط المؤسسة من

 بجعل القوائم المخصصة لتلك الأنشطة يعبر عن التكلفة الحقيقية لنشاط المؤسسة.
   همايالتركيز الكب ل ر من قبل المفكرين والدراسات المتعلقة بالجوانب الاجتماعية من ناحية التكاليف وا 

سسة يؤدي لارتفاع التكاليف الكلية للمؤ المنافع الاجتماعية المتحققة في مجال قياس الأداء الاجتماعي مما 
 التي تتحمل مسؤوليته الاجتماعية.
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 ثالثا: أسباب زيادة الاهتمام بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
هنالك العديد من الأسباب والعوامل التي أدت إلى زيادة الاهتمام بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  

 (45، صفحة 2019)جناي و براق،  :أهمها
   ضرار الأثر السلبي لقيام الصناعات الحديثة ودورها في القضاء على الثروات الطبيعية وتلويث البيئة والأ

 بالمصلحة العامة للإنسان والكائنات الحية الأخرى.
    الضغوط التي تتعرض لها المؤسسات الاقتصادية من اجل إلزامها بالمشاركة في معالجة مشكلاتها

 البيئية، بحيث تتحمل هذه المؤسسات تكاليف إزالة الآثار السلبية التي أحدثتها أنشطتها الإنتاجية.
   ل وتحمل المجامع جزءعدم قدرة الحكومات لوحدها على حل المشاكل البيئية التي لوثتها مؤسسات الإعما 

 كبير من مخلفاتها.
   رمطالبة منظمات المجتمع المدني في تحقيق قدر من العدالة الاجتماعية وحقوق الإنسان، وعرض الكثي 

 .تنفيذ برامج تنمية الموارد البشرية التي من الدول العالم
   توازن بين تمع، والدعوة إلى إيجاد الالحديثة للفرد والمج ةالتغيرات القيمة في المجتمعات الإنسانية والنظري

 مصالح المؤسسات المجتمع بفئاته المتعددة.
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 المبحث الثالث: التجارب والبرامج الدولية لدعم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
تسيير يعتبر نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية من المرتكزات التي تعتمد عليها المؤسسة الاقتصادية في 
مخلفاتها لأمورها الإدارية وذلك من اجل ترشيد استخدامها للموارد الطبيعية لها، والتقليل من التأثيرات السلبية 

 ةلبيئعلى البيئة، وفي ضل تكاثر الأزمات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية وضخامتها وأثارها الكارثية على ا
ن أصبح لابد م الاجتماعية، ومن هذا المنطلق وضوع المسؤوليةومكانتها خاصة، ظهر الاهتمام المتزايد نحو م

 سعى لتحسين نوعية الحياة للبشرية.معتمدة ومنظومات في هذا المجال ت وجود برامج
 ق.سنعرض مجموعة من أهم البرامج والتجارب الدولية لنقل المسؤولية الاجتماعية لحيز التطبيالمبحث في هذا 

 لتطبيق المسؤولية الاجتماعية ISO2600الايزو  المطلب الأول: برنامج شهادة
، 2011التي تم اعتمادها مؤخرا عام  ISI2600المواصفات القياسية الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية 

بات مبدأ العدالة الاجتماعية والاقتصادية ضمن معايير أخلاقية عالمية تحترم الحقوق والواج تهدف إلى تعميم
الصناعي، القطاع الحكومي، في المنصات الغير  )القطاعمن خلال مشاركة جميع القطاعات المجتمع 

 ....الخ(تهلكين، مؤسسات البحث والخدمات حكومية، العمال، المس
التنمية المستدامة، كما تهدف إلى التوصل إلى فهم مشترك لمبادئ وممارسات المسؤولية بشكل فعال في عملية 

)مدحت  الاجتماعية للمؤسسات على المستوى الدولي لاختلاف التفاسير الحالية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية
 .(91، صفحة 2005محمد، 

 لتطبيق المسؤولية الاجتماعية ISO 26000الإيزو أولا: مفهوم برنامج 
على أنها مواصفة عالمية تقدم إرشادات عامة للمبادئ الأساسية  26000يمكن تعريف مواصفات الايزو 

ن للمسؤولية الاجتماعية والمواضيع والقضايا المرتبطة بها، كما أنها تتطرق للوسائل الاجتماعية التي تمك
عمليات بها، جتماعية ضمن إطار استراتيجيات وآليات وممارسات و المسؤولية الا المؤسسات من إدخال مفهوم

وبما أن هذه المبادئ والتوجهات لن تكون متساوية في الاستخدام، فان المسؤولية الاجتماعية تقع على 
ت المؤسسات في تحديد ما يهمها منها وتنفيذها بالتساوي وبالتعاون مع شركائها وقد ترغب بعض المؤسسا

 الحكومية في استخدام هذه المواصفة إلا أنها تستهدف أو يعتبر من واجبات الحكومة.
وهي مواصفات اختيارية ولا يعمل بها لإغراض الترخيص والمطابقة والتشريع أو لإبرام أي عقود لأي 

نما لتغيير من الوضع القانونتكون العوائق الجمركية للتجارة مواصفات كما أنها لا تقصد أن  ي للمؤسسات، وا 
وذلك فإنها لا تكون مسندا قانونيا لأي إجراءات قضائية دافعا أو إتماما على أي مستوى محلي أو عالمي أو 

 .(09-08، الصفحات 2012)مجذوب و بوخوشي،  غيرها
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 وهيكلها 26000ثانيا: مراحل إعداد مواصفة الايزو  
 :سنتطرق إلى مراحل إعداد مواصفة الايزوفيما يلي   
  26000مراحل إعداد مواصفة الايزو  -1

ابتداء من سنة  26000بدأت فكرة مشروع الايزو النور، شهدت المواصفة مرحلة إعداد طويلة قبل أن ترى 
كانت هذه المنظمات قلقة حيال توجهات بعض المؤسسات ن قبل منظمات حماية المستهلك، و م 2001
الجنسيات ومتخوفة من إمكانية تأثير نشاطات هذه المؤسسات على ظروف العمل أو مستوى  المتعددة

 عن العلاقات مع المستهلكين ثم البدء في إجراء دراسة الجدوى ةالمسؤولي( Copolcoالمعيشة، فكانت لجنة )
ة المواصفات القياسي إعدادالقدرة على  إلىلوضع مواصفة قياسية للمسؤولية الاجتماعية، وخلصت هذه اللجنة 

 قامت 2003الدولية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية، لذا تم البدء في تفعيل هذا المشروع، وفي بداية عام 
( لتختص بالمسؤولية الاجتماعية بهدف المساعدة في تقرير SAGمنظمة الايزو بتكوين مجموعة استشارية )

أية قيمة للمبادرات والبرامج المتعلقة بالمسؤولية  ما إذا كان هذا المشروع المعد من الايزو قد يضيف
 الاجتماعية والقائمة بالفعل.

وقد خلصت المجموعة الاستشارية إلى ضرورة المضي قدما نحو إعداد المواصفة، وتم إنشاء مجموعة عمل 
 2005ناير جديدة تقوم بإعداد مواصفة قياسية دولية تقدم التوجيه فيما يختص بالمسؤولية الاجتماعية وفي ي

اقتراح لإعداد مواصفة قياسية جديدة ( حول  )وهوعضو في الايزو على اقتراح بند عمل جديد  37صوت 
 المسؤولية الاجتماعية.

 كما يلي:  26000ال ايزوكان التتابع الزمني لإصدار مواصفة  
  26000تم الانتهاء من مسودة العمل. 
  2008تم إعدادها المسودة النهائية للمواصفة القياسية الدولية. 
  (10، صفحة 2012)مقدم،  .2010نوفمبر  01وأخيرا تم نشر هذه المواصفة في. 
 لبنود المواصفة: 26000.  هيكل مواصفة ايزو 2

المواصفة ، طبقا لما تتضمنه 26000تستدل المؤسسات في تبنيها للمسؤولية الاجتماعية وفق برنامج الايزو 
 :الآتيةالبنود  في
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 : هيكل مواصفة الايزو(02)الجدول 
 شرح محتوى البند هـــــــدف منـــــــــــاله البند
تعريف وتحديد المحتوى الذي تغطيه هذه المواصفة، وتحديد القيود أو  المجال 1البند

إرشاديا الاستثناءات، كما انه بنص على أن هذه المواصفة الدولية تقدم دليلا 
 يجمع أنواع المؤسسات بغض النظر عن حجمها آو موقعها.

يحدد هذا البند المعاني والمصطلحات الرئيسية المستخدمة في هذه المواصفة،  التعريفات 2البند
مصطلحا، أهمها مصطلح المسؤولية الاجتماعية  22ويبلغ عدد التعريفات 
 وأصحاب المصلحة.

يشرح هذا البند بشكل مفصل مفهوم المسؤولية الاجتماعية ويوضح أهم  يةفهم المسؤولية الاجتماع 3البند
 خصائصها

حددت المواصفة سبعة مبادئ للمسؤولية الاجتماعية هي: القابلية، المساءلة،  مبادئ المسؤولية الاجتماعية 4البند
الشفافية، السلوك الأخلاقي، احترام مصالح الأطراف المعينة، احترام سلطة 

 القانون، احترام الأعراف الدولية للسلوك، احترام حقوق الإنسان. 
الاعتراف بالمسؤولية الاجتماعية  5البند

المصلحة وتعرف على أصحاب 
 والتفاهم معهم

يتناول هذا البند اعتراف المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية، من خلال تحديد 
تأثيراتها السلبية في المجتمع، وكذلك الطريقة التي ينبغي لها التصدي لهذه 

التأثيرات من اجل المساهمة في التنمية المستدامة وتحديد أصحاب المصلحة 
شراكهم في ممارسة المسؤول  ية الاجتماعية وا 

دليل المواصفة الرئيسية للمسؤولية  6البند
 الاجتماعية

وهو أهم البنود في المواصفة، وفيه ذكر للمجالات الأساسية السبع للمسؤولية 
الاجتماعية الواجب تبنيها من قبل المؤسسات وهي الحكومية المؤسسية، حقوق 

ة العادلة مع أفراد الإنسان، ممارسات العمال السيئة، الممارسة التشغيلي
 المؤسسات، قضايا المستهلك، مشاركة وتنمية المجتمع.

دليل إرشادي حول تطبيق  7البند
 المسؤولية الاجتماعية

يوضح هذا البند إرشادات وتوجيهات مهمة من اجل إدارة جيدة للمسؤولية 
الاجتماعية في المؤسسة، حيث يمكن أن تتم هذه الإدارة من خلال أربعة خطوات 
ذ هي: التزام الإدارة العليا، تحديد وتحليل تطلعات أصحاب المصالح، مرحلة التنفي

 والممارسة والتقييم والمتابعة ، المراجعة.
 .(10، صفحة 2012)مقدم، : المصدر

  وغاياتها ISO 26000ثالثا: أهداف مواصفة المسؤولية الاجتماعية 
 أهداف مواصفة المسؤولية الاجتماعية الايزو وغاياتها في الأتي:أهم يمكن تلخيص 

 ية مساعدة المؤسسات في تحمل مسؤوليتها المجتمعية في الوقت نفسه احترام الاختلافات الثقافية والاجتماع
 والبيئية والقانونية وظروف التنمية الاقتصادية.
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 حديد جعل المسؤولية الاجتماعية قابلة للتطبيق العلمي من اجل التتوفير المواجهات العلمية ذات الارتباط ي
والربط مع القطاعات المستفيدة وتعزيز مصداقية التقارير والمطالبات المرفوعة والمتعلقة بالمسؤولية 

 الاجتماعية.
 .التشديد على نتائج الأداء والتحسين 
  صلة.زيادة الثقة والارتباط للمؤسسات مع عملائها والجهات ذات 
 .التجانس مع الوثائق والاتفاقيات والصكوك الدولية ومواصفات الايزو القائمة 
 .توسيع قاعدة التوعية والتحسس بالمسؤولية الاجتماعية 
 .تشجيع المصطلحات المشتركة في مجال المسؤولية الاجتماعية 
 وحدها  المسؤولية الاجتماعية بناء قاعدة مترابطة محليا وعالميا للشراكة والإسهام في الرأي والعمل ليس حقل

نما في كل مجالات الحياة.  وا 
  الحفاظ على سلامة الإنسان والحيوان والنبات والبيئة وحماية الكون من عواقب الأفعال الضارة آنيا

 ومستقبلا.
 تنفيذ معاهدات حقوق الإنسان بدرجاتها المتفاوتة بدءا من الحقوق الأساسية ثم الفرعية  على الارتكاز
 وق الكلية للكون والطبيعة.الحقو 
 ة تنشيط الوعي بالمسؤولية الاجتماعية ليشمل جميع قطاعات المجتمع المدني ابتداء من المجتمعات القاعدي

 والانتهاء بمتخذي القرار.
 قوله ثقافة المسؤولية الاجتماعية عملا ب ات لتشييد منظومة أخلاقية تخصالإفادة من الأديان وكريم المعتقد

 ."كلكم راعي وكلكم مسؤول عن رعيته :"ليه وسلمصلى الله ع
  يداعها لجعل قضايا المسؤولية الاجتماعية جزءا لا يتجزأ من البرامج التعليمية ابتكار الوسائل المناسبة وا 

 .(129، صفحة 2013)شفوارة،  والتثقيفية وبرامج البحث العمى والاجتماعي
 وعراقيل تطبيقها في المؤسسات الجزائرية 26000جهود الجزائر لتطبيق ايزو : رابعا

 :تقوم الجزائر بتكريس العديد من الجهود قصد إرساء تطبيق مضامين مواصفات الجودة الايزو والتي تتمثل في
 في المؤسسات الجزائرية. 26000جهود تطبيق مواصفة ايزو  -1
، كما قامت بالمصادقة على المواصفة القياسية ايزو 1976عضوا في منظمة الايزو منذ سنة عتبر الجزائر ت

، إذ تعد الجزائر من بين البلدان الأوائل بمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا التي تبنت المعيار 26000
فقة في إطار مبادرة الدولي الجديد للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وذلك من خلال وضع برنامج وطني للمرا
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( وتعتمد منذ إفريقيامينا( ) المسؤولية الاجتماعية لمنطقة الشرق وشمال  إقليمية أطلق عليها اسم )أر.آس،
وتشمل هذه المبادرة الإقليمية ثمانية بلدان هي الجزائر والمغرب تونس ومصر والأردن  2014إلى  2012

ية للتقييس بالتعاون مع الوكالة السويدية للتنمية الدولية، سوريا لبنان والعراق وتشرف عليها المنظمة الدول
، صفحة 2012)مقدم،  في إطار هذا البرنامج سمؤسسة من تكوين ومرافقة في مجال التقيي 114وتستفيد 

24). 
 2011، مينا( التي تم المشروع في شهر ماي سأر. أففي المرحلة الأولى من برنامج المسؤولية المجتمعية )

ة ( ووحدات التصبير الجديد)بومرداسواستكملت في ديسمبر، استفاد منها كل من المركز التقني لمواد البناء 
 (.بةيرو للجزائر )

باختبار اربع منضمات وطنية  2012وبناءا على نفس البرنامج الوطني قام المعهد الوطني للتقييس في سنة 
مة ادة في البرنامج الإقليمي للموافقة لمدة ثلاث سنوات من اجل مطابقة المقاييس التي تمليها المنظللاستف

بكل من فرع  الأمرمة ترشحت من قطاعين ويتعلق منظ 15( وذلك من ضمن 26000) ايزو الدولية للتقييس 
ات صناعية ومؤسسة ) ثلاث مؤسس ربجاية، ومجمع كوندو  لمة اتصالات الجزائر، سيفيتا، منظكلسونطرا

العمومية  والأشغال، فان هناك مؤسستين من قطاع البناء 2013ناشطة في قطاع الخدمات( وبخصوص 
 اللأشغالعمومية من القطاع العام والمؤسسة الخاصة  للأشغال، وهما كويسدا الانتظاروالري توجدان في قائمة 

 ليميةوالإقمجموعة من المعايير مثل سمعنها الوطنية  الطرقات والري والبناء، ويتم اختيار المؤسسات بناءا على
 في قطاع النشاط الحكومي وكذا العلاقات مع المستخدمين.

ني على هامش اليوم الوط 2013أما المرحلة الثانية من البرنامج فقد أعلن عن انطلاقها رسميا نهاية ديسمبر 
الوقود( والمؤسستين الخاصتين "  )فرع بالمؤسسة العمومية نفطال 26000للتحسين بتطبيق شهادة ايزو 

عميمر للطاقة" و" ومولتي كارتريغ حاسي مسعود" فضلا عن "اوريقلام" فرع بمجمع سودي لمواد التجميل 
 موجود بالجزائر.

ويهدف هذا البرنامج التدريبي إلى تمكين المؤسسات المستفيدة من الأدوات التي نمكنها من تحسين أدائها في 
ميدان المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، ويعد استكمال هذا البرنامج يمكن للمؤسسات المستفيدة ان تحصل 

مات فان مية الإشراف على المنظعلاوة على كو  ISI26000على تصديق لحساباتها طبقا لمتطلبات مقاييس 
المسؤولية الاجتماعية لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا تعتزم تقديم تكوين لخبراء جزائريين لمرافقة 
المؤسسات في تحسين التزاماتها بخصوص مسؤوليتها المجتمعية كما تعمل كل من الوكالة الوطنية لتطوير 

جزائري للشباب المسير للمؤسسات أيضا على مرافقة المؤسسات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمركز ال
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)باشا،  في أيطار نفس البرنامج 26000الصغيرة والمتوسطة في عملية التكيف وتطبيق معايير الجودة ايزو 
 .(274، صفحة 2017/2016

 في المؤسسات الجزائرية ISO26000عراقيل تطبيق برنامج  -2
 :(99، صفحة 2019)سحياوي و بوحديد،  وتتمثل أهم هذه العراقيل في

  قلة وغياب الوعي بأهمية هذه المواصفة لدى مسير المؤسسات الاقتصادية، فهي لا تملك ادني فكرة سواء
 تطبيقها.عن المواصفة بحد ذاتها أو عن أهميتها وكيفية 

 .معظم المؤسسات الجزائرية لا تهتم بالممارسات ذات الطابع البيئي والاجتماعي لذلك فهي لا تهتم به 
  ن ممحدد  أكبريأتي لاهتمام بجودة الأداء الإنتاجي في مقدمة وأولويات المؤسسات الصناعية لأنه لا يعتبر

 المحددات المعتمدة عليها في تسويق المنتجات محليا ودوليا، أما جودة الأداء البيئي والاجتماعي لا يخص
 بنفس الراحة من الأهمية.

  ضعف الأداء المالي للمؤسسات الصناعية يجعلها تركز كل جهودها المالية والمادية والبشرية في سبيل
تاج مادي، متجاهلة بذلك أدائها البيئي والاجتماعي، لان هذا الأخير يحتحسين كفاءتها الاقتصادية وربحها ال

 إلى تكاليف إضافية لا يمكن للمؤسسات أن توفرها.
  يتكون القطاع الخاص في الجزائر في الوقت الحالي من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومعروف عن هذه

و ها، لذلك تغيب تماما فكرة تبني مواصفة الايز الأخيرة أن اهتمامها قليل المسؤولية الاجتماعية وبممارست
 في هذه المؤسسات. 26000

 مة التقييس الوطنية بتدعيم وتشجيع تبني المواصفة على نطاق واسع، وتركيزها فقط على ضعف اهتمام منظ
 مجموعة من المؤسسات التي تتوفر فيها معايير معينة.

 لموارد فمازالت الهيئات المعينة بالتقييس تقوم بتكوين ا غياب الخبرة البشرية المتعلقة بتبني هذه المواصفة
 البشرية في هذا المجال.

  لا يمكن للمؤسسات الصناعية تبني هذه المواصفة حتى وان أبدت رغبتها في ذلك، لان العملية تحتاج إلى
الأخيرة لا  مرافقة ودراية وخبرة من فنيين مختصين ودعم فني في المعاهد الوطنية المختصة بالتقييس، هذه

نما تراعي عدة عوامل منها ما هو مرتبط الجوانب المادية والخبر  ة توفر خدمتها لكل المؤسسات الصناعية، وا 
 الفنية، ومنها ما يرتبط بأدائها وسمعة هذه المؤسسة الصناعية ذاتها.
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 المطلب الثاني: دراسات عن المسؤولية الاجتماعية
 أولا: دور المسؤولية الاجتماعية

المؤسسة جزء من المجتمع الذي تتواجد فيه، وعليها أن تلعب دورا في تحقيق أهداف المجتمع عن طريق 
تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية، ففي نفس الوقت إذ تبين للمؤسسة الدور الاجتماعي في أرباحها تزيد كردة 

الأرباح و تهمل المتطلبات الاجتماعية فعل للمجتمع تجاهها وذلك بتغيير الصورة الذهنية حول اهتمامها فقط ب
تتحسن صورة المؤسسة حيثما تلعب دورا اجتماعيا كما تعتبر تطبيقها للمؤسسة الاجتماعية نوعا من أنواع 

 .(29، صفحة 2019)بن فرج البيعي،  الوقاية من المشاكل الاجتماعية المختلفة
، 2019)عبد الحفيظ،   من بينها: الاجتماعية عدة مزايا بالنسبة للمجتمع والمؤسسة والدولةوتحقق المسؤولية 

 :(185صفحة 
 بالنسبة للمؤسسة: -1
 .تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال خاصة 
 بين مختلف الأطراف. تحسين مناخ العمل كما تؤدي إلى بعث روح التعاون 
 .تمثل المؤسسة تجاوبا فعالا مع التغييرات الحاصلة في حاجات المجتمع 
 بالنسبة للمجتمع:  -2
 الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافئ وهو جوهر المسؤولية الاجتماعية 
 .تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع 
 لاندماج التام بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح.ازدياد الوعي بأهمية ا 
 تقرار زيادة تثقيف والوعي الاجتماعي على المستوى الأفراد وهذا يساهم بالاس الارتقاء بالتنمية انطلاقا من

 السياسي والعدالة الاجتماعية.
 بالنسبة للدولة: -3
 .تخفيض الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها 
  تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف

 الاجتماعية.
 .المساهمة في تطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها 
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 ثانيا: أسس تطبيق المسؤولية الاجتماعية
، صفحة 2017/2016)باشا،  :لنجاح أي مؤسسة أصبح لابد من توافر جملة من الأسس والتي تتمثل في 

101) 
 لتي و ابالمسائل الصغيرة، أ بدأؤولية الاجتماعية ضمن الأفضل أن تإذا كانت المؤسسة في بداية تبنيها للمس

 .مثل تدريب الموظفين، والرعاية الاجتماعية لهم مع أنشطة الحفاظ على البيئةيمكنها أن تؤديها بذاتها، 
  وسيلة من وسائل الدعاية أو المظهر الخارجي مجتمعيابالمسؤولية الاجتماعية لمؤسسة قيامها األا تتخذ. 
  ،مع أنه من الضروري وضع أولويات لقضايا المسؤولية الاجتماعية دون ضرورة القيام بها دفعة واحدة

 .عمال صلة بأهداف المؤسسةالأالأخذ في الأولويات بأكثر 
 خطط أن يكون توجه المؤسسة لأداء المسؤولية الاجتماعية نابعا من قيم راسخة تبنى عليها الإستراتيجية وال

 .والأهداف
 ع الأخذ بمبدأ التعاون والتنسيق والتشاور بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى ذات العلاقة للقيام بمشاري

 .مشتركة ذات أهداف للمجتمع
 هذه  الأخذ بالاستمرارية في تنفيذ مشاريع المسؤولية الاجتماعية وفقا لقدرات المؤسسة مع العمل على تنمية

  .المشاريع لتصبح على المدى الآجل مؤسسات كبرى
جميع بتام للقيام  على استعدادأن تكون على المؤسسة عند تبنيها للمسؤولية الاجتماعية  ومن هذا المنطلق فإنه

م الأنشطة والمهام، للمساعدة في نمو وتحسين الظروف المراد الوصول إليها دون النظر إلى أهداف أخرى تحتر 
 .مصلحة المؤسسة فقط

 ثالثا: المسؤولية الاجتماعية بين التأييد والمعارض
)قهواجي و بن حسان،  :لمسؤولية الاجتماعيةا لتبني فيما يلي عرض لأهم الحجج المعارضة والمؤيدة

 (7، صفحة 2016
 :الحجج المؤيدة للقيام بمهام المسؤولية الاجتماعية -1

 يمكن تلخيص حجج أهم المؤيدين لتبني المسؤولية الاجتماعية على النحو التالي:
  دورا كبيرا في تحقيق أهداف المؤسسة جزء لا يتجزأ من المجتمع المتواجدة فيه، لذا عليها لان تلعب

 المختلفة
 .تزايد الأرباح على المدى البعيد إذا ثبتت 
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 همال المتطلبا والذي الدور الاجتماعي ت هو رد فعل على النقد الموجه للمؤسسة وهو اهتمامها بالأرباح وا 
 الاجتماعية.

  (السمعة )تحسينالصورة العاملة للمؤسسة ستكون أفضل عندما تلعب دورا اجتماعيا. 
 .التقليل من إجراءات الحكومة وقوانينها المتعلقة لتدخل في شؤون المؤسسات 
 لا المسؤولية الاجتماعية شكل من التدابير الوقائية لتجنيب المشاكل الاجتماعية المعقدة التي ستحدث عاج

 أم أجلا.
 الحجج المعارضة للقيام بمهام المسؤولية الاجتماعية: -2

 للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية على النحو التالي: يكمن حصر أهم الحجج المعارضة
  الالتزام بمهام المسؤولية الاجتماعية يحول المؤسسة الى شكل لا يختلف عما هو سائد في المؤسسة

 الحكومية.
 محدودية الخبرة والمهارة المتاحة لدى المؤسسة في معالجة المشاكل الاجتماعية التي تتعرض لها. 
  ة باتفاق على تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية فان ذلك يعني تحملها تكاليف إضافيإذا تفردت المؤسسة

 تنعكس على زيادة أسعار السلع التي تتعامل معها.
  تضعف الأهداف الرئيسية الأخرى للمؤسسة لكونها تستنزف طاقة ليست بقليلة من جهد المؤسسة، كما إن

 قط.المشاكل الاجتماعية هي من مسؤولية الدولة ف

 المطلب الثالث: مجالات واتجاهات محاسبة المسؤولية الاجتماعية
 :من بينهاتتمتع المسؤولية الاجتماعية بالعديد من الاتجاهات 

 أولا: اتجاهات المسؤولية الاجتماعية
 (15، صفحة 2019أخرون،  )بلقايد و :يعتمد نشر المسؤولية الاجتماعية على ثلاث اتجاهات رئيسية وهي

 مساهمة المجتمع التطوعية: بيحظى  -1
ماعية هذا الاتجاه بنوع من الاهتمام المتزايد خاصة في البلدان التي بدأت تهتم بمفهوم المسؤولية الاجتيحظى 

على المدى الطويل في مجالات حساسة  تحديثا أو يظهر هذا الاهتمام على شكل هيئات خيرية ومساعدا
 كقطاع الصحة والتعليم ومختلف البرامج التطوعية الخيرية.
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 العمليات الجوهرية للأعمال وسلسلة القيم:  -2
 أفكار مسيري المؤسسات وأرائهم الأساسية لنشر المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات باعتبارهم روادتتجسد 

على تحسين ظروف العمل والاهتمام بالعمل على ترشيد استعمال الموارد هذه المؤسسات من خلال العمل 
 الطبيعية وتقليل من المخلفات بطريقة تسمح بالحفاظ على البيئة.

 وحوار السياسات والبناء المؤسساتي: حشد التأييد المؤسسي  -3
تساهم في تحقيق التوازن تعمل إدارة المؤسسات على وضع الوعي والأفكار التي تسمح بتهيئة الأوضاع التي 

ى بين المتطلبات المتعارضة لتعظيم الأرباح والمبادئ على المستوى الداخلي أما على المستوى الخارجي فيسع
 المدراء والمسيرين على المشاركة في البرامج التنموية والمبادرات التطوعية.

 ثانيا: مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية
مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة إلى أربع مجموعات متجانسة تعتمد أساسا على أهم  يمكن تقسيم

 :(261-256، الصفحات 2003)حلوى حنان،  الأنشطة التي ترتبط بالأداء الاجتماعي كما يلي
 أنشطة خاصة بمجال الموارد الطبيعية والساهمات البيئية: -1

ثناء لبيئية للنشاط الاجتماعي الإنتاجي للمؤسسة، حيث تتم الرقابة على التلوث أايتضمن هذا المجال المظاهر 
صلاحها، وكذلك المحافظة على الموارد الطبيعية وتوجيه البحث عن تقنيا ت التنفيذ ومنع الأضرار البيئية وا 

البيئي  ر، وبما أن التلوثلتجديد والتقليل من الهدالقابلة  كفئ تساعد في تخفيض استخدام الموارد الطبيعية غير
عنه  تجاوز المنطقة الجغرافية للمؤسسة وانتقال إلى المستوى الوطني وأحيانا المستوى العالمي، وهذا ما يعبر

 بشعار دارج بين المهتمين بشؤون البيئية " عمل محلي تأثير كوني"
المؤسسة بالمتطلبات القانونية لتجنب مسببات التلوث  يجب في هذا المجال الإفصاح عن مدى التزامإذ انه 

تباع تقنيات كفئ لاستبعاد أو  الأرضي والجوي والمياه والضوضاء ووضع برامج للتخلص من مخلفات الطلبة وا 
ة تخفيض كمية المخلفات ومساهمة المؤسسة في المحافظة على المصادر النادرة للموارد الخام والطاقة ومحاول

 جديدة لها. اكتشاف مصادر
بعا تمراعاة العناصر ذات الأهمية  أسامة الخواليفي دراسات تقييم الأثر البيئي يقترح عالم البيئة العربي 

 لطبيعة نشاط المؤسسة، وبذكر العناصر التالية:
 الأراضي المياه الجوفية، السطح، الجو.ةعناصر طبيعية، كيميائي : 
 .عناصر حيوية: النبات، الحيوانات 
 ت بشرية: الصحة، الأمن، الاعتبارات الجمالية والثقافية.اعتبارا 
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 .اعتبارات اجتماعية، اقتصادية: فرص العمل 
 :     أنشطة خاصة بمجال المساهمات العامة -2

يتضمن هذا المجال الإفصاح عن الخدمات المقدمة للمجتمع المحلي أو المجتمع عموما، مثل المساهمة في 
اية الأمراض والأوبئة، إعانات ومنح تعليمية، مساعدة الجمعيات الخيرية، رع الرعاية الصحية وبرامج الحد من

الطفولة، توظيف المعوقين وذوي الاحتياجات الخاصة، توفير وسائل النقل للعاملين المساهمة في برنامج 
 وظيف وتحضير الأقليات ...إلخ.الإسكان، ت

زام الطوعي من قبل المؤسسة الأمر الذي يعزز يلاحظ أن أغلبية هذه الأنشطة تتسم بالاختيارية والالت 
 استمرارية وتنمية وتعاون المجتمع المحلي وتحقيق رفاه اقتصادي واجتماعي متبادل.

 وكمثال لأنشطة المساهمات العامة للمؤسسة نعرض المجالات الفرعية التالية:
 مساهمات في المجتمعال.أ

 دعم المؤسسات العلمية 
  ،مستوصفات ومستشفياتدعم هيئات الرعاية الصحية 
  دعم الجمعيات الخيرية 
 مساهمات لحل مشكلة النقلال.ب

 توفير وسائل النقل للعاملين 
 نشاء وتعبيد الطرقات  دعم وا 
 توعية جماهير بآداب السير 
 مساهمات لحل مشكلة الإنسانال.ج

 إنشاء مساكن للعاملين 
  سكان الإدعم برامج 
 مساهمات لحل المشاكل الصحيةال.د

 الوقائي دعم برامج الطب 
 مكانيات وخدمات العناية بالصحة  توفير وسائل وا 
 رعاية مجموعات معينة من أفراد المجتمع.ه

 المساهمة في رعاية المعوقين وذوي الاحتياجات الخاصة 
 المساهمة في رعاية الطفولة والمسنين 
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 المساهمة في رعاية المشردين والمدنيين 
 أنشطة خاصة لمجال الموارد البشرية -3

سة وتحسين أحوالهم بصفة هذا المجال بالأنشطة التي توجه تلبية المتطلبات العاملين بالمؤسيتحدد نطاق 
ظروف وحجم كل مؤسسة الأنشطة الاجتماعية التي تتناسب مع  درج تحت هذا المجال كافةعامة، وين

مكانياتها المالية، وهذا من اجل تحسين الفعالية الاجتماعية لعملياتها الداخلية المتعلقة لبشري بالتنظيم ا وا 
الداخلي، ويتضمن أنشطة تكون متعلقة بسياسات التوظيف من خلال توفير فرص عمل متكافئة لأفراد 
المجتمع، بالإضافة للأنشطة التي تتعلق بالرضا الوظيفي بمنح العاملين أجور ومرتبات تحقق لهم مستوى 

تباع سياسة للترقية تعترف بقدرات كل العاملين،  لذلك فان هذا المجال يمثل مجالا داخليا معين مناسب، وا 
ويعتبر رب العمل من أهم أصحاب المصالح الداخلية، ويتم تصنيف ممارسات المسؤولية الاجتماعية 
ي للمؤسسات والتي تتعلق بتطوير مهارات العاملين إلى أربع مجموعات تسمى" تصنيفات القيمة" والتي تساهم ف

لمؤسسة، وبالتالي تلبي مختلف توقعاتهم وهي عبارة عن العدالة إحداث القيمة لأصحاب المصالح في ا
 الاجتماعية لصحة والسلامة في العمل، رفاهية ورضا العاملين، وجودة العمل. 

 العملاء(مع  )العلاقةأنشطة خاصة بمجال المنتج في السلعة أو الخدمة  -4
ن حيث تحقيق رضائهم على المنتج من يتعلق نطاق هذا المجال بالأنشطة المرتبطة بالعلاقات مع العملاء م

سلعة أو خدمة وتتضمن هذه الأنشطة تحديد وتصميم المنتجات والأنشطة الخاصة بتحقيق رضا المستهلكين، 
ل هذا وان كانت الأنشطة السابقة وتوضح اتساع نطاق العمليات المرتبطة بالأداء والمضمون الاجتماعي الشام

سسة بالضرورة سوف تضطلع بكل هذه الأنشطة، إلا أن اختيار المؤسسة للمؤسسة فان ذلك لا يعني أن كل مؤ 
رة نشطة جميعها في دائلمجموعة الأنشطة التي يمكنها القيام بها، لا يعد قيدا يؤثر في ضرورة دخول هذه الأ

 معينة بهذه الأنشطة قد لا تقوم به مؤسسة أخرى.  الوظيفة والمحاسبية، فما تقوم به مؤسسة
 متطلبات تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعيةثالثا: 

يجب  أوهنالك مجموعة من المتطلبات الأساسية التي لابد من تطبيقها لنظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية، 
 : (322، صفحة 2011)النعيمات و فارس جميل،  السعي لإيجادها لما فيها من فوائد وهي كالتالي

هيكل تنظيمي جيد ومفهوم نتضح فيه لأهداف العامة للتنظيم وللأقسام وكذلك المهام والصلاحيات  -1
 والمسؤوليات والسياسات والإجراءات والإلمام التام بإطار التخطيط بالمشروع ومعرفة المعدلات التخطيطية

وغيرها من وجوب إظهار وربط الخاصة بكل عنصر من عناصر التكاليف والخدمات والإنتاج والإيرادات 
 مسؤولية الشخص الذي وضع هذه المعدلات في مركز المسؤولية التابعة لها.
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دليل حسابات موحد ومتناسق مع التنظيم الإداري الموافق عليه يراجع بصفة دورية لتلاءم مع التنظيم  -2
تقارير المناسبة بالشكل الإداري القابل لتطور مع ضرورة استخدام أسلوب الترميز المناسب لكي تعطي ال

 والوقت المناسب وبتحديد المسؤولية بالمستويات الإدارية المختلفة، ويجب أن يكون مركز المسؤولية مرتبط
بشخص معين أو مجموعة من الأشخاص حتى يسهل الرقابة على أعمالهم آو على مراكز المسؤولية التي 

 يشرفون عليها.
 .ة تفصيلا لمستوى الأقسام من ناحية تحديد أنواع النفقات منفصلةنظام موازنة جيد يضمن تقرير الموازن -3
نظام تكاليف جيد يساعد في التحليل على مستوى الأقسام بغرض رفع مستوى الأداء، والفصل بين  -4

في  عناصر التكاليف الثابتة والمتغيرة بهدف ربط العناصر التي لها علاقة بمركز وأبعاد العناصر التي تعتبر
 مراكز أخرى.المسؤولية 

كذلك و استخدام الحاسب الآلي والبرامج المناسبة المتطورة نظرا لضخامة البيانات المراد تجميعها وتبويبها  -5
 التقارير المراد إخراجها في الوقت المناسب.

تحليل التقارير المناسبة لابد من تحديد التقارير المناسبة لاحتياجات المستفيدين مما تفي ضرورة القيام ب -6
لهذه الاحتياجات بحيث الكم والكيف لهذه المعلومات وكذلك مواعيد إخراجها وتحديد من تعطى له هذه  كامل

 التقارير.
مركز  قياس الأداء الفعلي للوقوف على الكميات والقيم الفعلية ومقارنتها بالكميات والقيم التقديرية لنفس -7

ات فانه يمكن تصميم نظام محاسبة المسؤولية المسؤولية المشرف عليه شخص معين إذا ما توفرت هذه المتطلب
 .توتحقيق الفوائد المرجوة منه، وتختلف المؤسسات فيما بينها في مدى توافر هذه المعلوما

فة ربط عناصر التكاليف والخدمات والإنتاج والإيرادات بمراكز المسؤولية في المستويات الإدارية المختل -8
 شخص المسؤول عن كل مركز مسؤولية.وذلك بعد تحديد هذه المراكز ومعرفة ال

ا لذلك يجب السعي لاستكمال ما لم يكن موجود منها كذلك يجب ملاحظة أن هذه العملية ديناميكيا متغيرة طبق
 والعلمية ....................الخ الظروف البنية المحيطة تغيراتها السياسية والاجتماعية والتكنولوجي

تمر الخطوات التي يمكن إتباعها في تطبيق نظام محاسبة المسؤولية فالنظر للتحسين يجب أن يكون مس
 الاجتماعية

 :ةيمكن تطبيق نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية في أي مؤسسة بإتباع الخطوات التالي
 يم دراسة التنظيم الإداري والمستويات الإدارية وتحديد احتياجات كل منها لأغراض التخطيط والرقابة وتقي

 .الأداء
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 ر تحديد مراكز اتخاذ القرارات في تنظيم وسلطة كل منها في التأثير على مستويات الأداء المختلفة وتعتب
 هذه بمثابة مراكز مسؤولية تصميم نظام محاسبة المسؤولية على أساسها.

 حصر عناصر التكاليف والإيرادات والاستمارات التي يمكن لكل مركز من مراكز المسؤولية أو مراكز اتخاذ 
 .القرارات التحكم في مفردها والتي تعتبر بالتالي خاضعة لسلطة مركز المسؤولية ومن ثم تغيير مسؤوليتها

  تفصيل الخطط على أساس مراكز المسؤولية بحيث يتحدد الهدف المرغوب تحقيقه في كل مركز منها
كز تم وضع الموازنة لكل مر  وتحدد معايير الأداء الواجب على المركز للاهتداء بها بصدد تنفيذ خطط مستهدفة

 بحيث تستخدم هذه الموازنة لقياس الأداء والانجاز المسير لهذا المركز أو للمدير نفسه.
 عند الأداء الفعلي لمراكز المسؤولية. توضع نظام محاسبي يمكن بواسطته تجميع البيانا 
 من  على وبالقدر المناسبن أسفل إلى أإعداد تقارير الأداء على أساس هرمي من حيث تدفق التقارير م

نات التفصيل على كل مستوى من مستويات التنظيمية وتتضمن هذه التقارير مقارنة بين البيانات الفعلية والبيا
تخاذ المقدرة والانحرافات غير المنفصلة لكل مركز من مسؤولية ويتم دراسة هذه الانحرافات ومعرفة أسبابها وا

 القرارات لمعالجتها.
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 :ةـــــــلاصــخ
لية تزيد من جودة القوائم الماالمسؤولية الاجتماعية المحاسبة عن  أن توصلنا إلىهذا الفصل من خلال دراسة 

لنقاط أبعاد المسؤولية الاجتماعية تعد من أهم ا أن، كما وخدمة متخذي القرار حيث تزودهم بالمعلومات اللازمة
تطبيقها في  اسبة المسؤولية الاجتماعية وكيفيةلتعرف على محجل اأ منهم ما جاء فيها نها وألفهم مضامي

المؤسسات الاقتصادية، وضمان اتساقها مع بعضها البعض مما يساهم في زرع أخلاقيات المهنة في الإطار 
 العملي، والذي أصبح محاط بعدم المسؤولية والتلوث وانتشار الأوبئة.

التــــزام المؤسســــات اتجــــاه المجتمــــع للقيــــام بالعديــــد مــــن الواجبــــات  حــــولانــــه يوجــــد اتفــــاق كبيــــر  استخلصــــنا كمـــا
والمساهمات التي تخدم المجتمع قبل المؤسسات والمتمثلة فـي الأنشـطة الاجتماعيـة، ومـن خـلال مـا تحدثـه هـذه 
المؤسسات أصبح أمرا حتميا عليها أن تتحمل المسؤولية اتجاه مخلفاتهـا بالإضـافة إلـى ذلـك اهتمـام أكثـر بمهنـة 

 لمحاسبة نتيجة ظهور متطلبات جديدة )المسؤوليةالاجتماعية(.ا
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 د:ــــــــهيمت
مات تتزايد أهمية القوائم المالية في عصرنا الراهن، التي تقدم من طرف الإدارة والتي تعتبر كمصدر للمعلو 

ية أن تزيد درجة موثوق حيث تعتبر هذه المعلومات أداة من شانها ت،راالتي تفيد مستخدميها في اتخاذ القرا
ول لذا يسعى أصحاب المؤسسة والأطراف المتعلقة بها دائما للحص ،تضعفها القوائم المالية كما يمكن لها أن
بها  هتمام، وهذا ما دفع اغلب المؤسسات للإالتي تساعدهم في التنبؤ للمستقبلعلى المعلومات الصحيحة 

نتاج قوائم مالية ذات مصداقية تعطي الصورة الحقيقية والوضعية المالية الملائمة لهذه  من اجل إخراج وا 
 المؤسسات.

خاصة أن المحاسبة كنظام يعتني بإخراج مخرجات ذات طابع مالي ومحاسبي يصب جله في إعداد الوثائق 
ظها لحاصلة ر نتيجة نشاط المؤسسة وأدائها والتغيرات االمحاسبية )القوائم المالية( في أخر السنة المالية، وا 

 مقارنة بسنوات سالفة.
ثلاث مباحث حيث في هذا الفصل سنتطرق إلى مجموعة من المفاهيم الأولية حول القوائم المالية من خلال 

تقديم المعلومات  المبحث الثاني تم فيهو عموميات حول القوائم المالية، خصص المبحث الأول إلى 
 أنواع القوائم المالية. بية، والمبحث الثالث فقد تناول عرضالمحاس
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 يةـــالــــــــــــوائم المــــــــــالقالمبحث الأول: 
تي قامت ، فهي تعكس نتيجة العمليات المالية الالنهائي للنظام المحاسبي المالي تعتبر القوائم المالية المخرج
 ها كبديلالمالية، لذا تقوم معظم الوحدات المحاسبية حاليا بإعداد القوائم المالية لبها المؤسسات خلال السنة 

، ويجب أن تفي المعلومات المقدمة في تلك القوائم باحتياجات أصحاب عن الحسابات الختامية للميزانية
 خ....الةالدائنين الهيئات الحكومي ، الممولينفئات ذات المصلحة مثل المستثمرينالمؤسسة وال

 المطلب الأول: ماهية القوائم المالية
ة لتوضيح أكثر لماهية القوائم المالية، وعرض مختلف جوانبها وعناصرها ومكوناتها ومبادئها وكذلك التفرق

بينها وبين التقارير المالية سنقوم في هذا المطلب محاولين توضيح الصورة بشكل أدق من خلال العناصر 
 الآتية: 

 تعريف القوائم المالية أولا:
 من مصدر لأخر نذكر منها:  تعددت تعاريف القوائم المالية

  تعتبر المصدر الرئيسي للمعلومات المالية التي تحتاجها الأطراف الخارجية  إن القوائم المالية "
كبيرة تزيد عن ثلاث أو أربع صفحات في المؤسسات ال لا يفه ،وتعد هذه القوائم بطريقة موجزة ،للمؤسسة

، وتفصح القوائم المالية عن المركز شهرا أو سنةحيث تلخص العمليات المتعلقة بفترة معينة، والتي قد تكون 
، صفحة 2013)توفيق،  "المؤسسة، كذلك نتائج العمليات التي حققت في في تاريخ معين المالي للمؤسسة 

02). 

  الوثائق المحاسبية والمالية غير القابلة للفصل فيما بينها، وتسمح بإعطاء صورة صادقة هي مجموعة من
 ,Jean) للوضعية المالية ولأداء المؤسسة والتغير في الوضعية المالية للمؤسسة عند إقفال الحسابات

2014, p. 12)). 
  هي مجموعة من الوثائق المحاسبية هدفها إعطاء صورة صادقة عن المركز المالي للمؤسسة ونجاعتها 

، ووفق النظام المحاسبي المالي للمؤسسات الملزمة قانونا بمسك محاسبة مالية وسيولة الخزينة في نهاية السنة
جدول  كشوفا ماليا تظم )الميزانية،من تاريخ غلق السنة المالية  رأشهمجبرة على تقديم في اجل أقصاه أربعة 

حق( فالقوائم المالية ينبغي أن والملا جدول تغيرات الأموال الخاصة، ،جدول سيولة الخزينة ب النتائج،حسا
وتعكس أي تغيير في  اونجاعته اتقدم موقفا صحيحا وصادقا وعادلا على الوضعية المالية للمؤسسة وأداءه

كما أن المعلومات الواردة في القوائم المالية يجب أن تقدم  ،ثار المترتبة عنهاالمعاملة والآمركزه المالي نتيجة 
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)يوسفي،  ة بالنسبة لسنة المالية الماضية"بالعملة الوطنية وتسمح بإجراء مقارنة بينها وبين المعلومات الخاص
 .(92، صفحة 2011

  الأدنى من المعلومات المحاسبية اللازمة الحد هي كشوف يتم إعدادها بصورة منتظمة ودورية توفر لنا
 لتحقيق أهداف المحاسبة المالية وهذه القوائم تمثل في كونها مترابطة معا بمعنى أنها تخضع جميعا لنفس

ن تأثير هذا القياس ينعكس على جميع القوائم وهي:  عملية القياس وا 

  النتائج(حساب  )جدولقائمة الدخل 

  المالي(الميزانية )قائمة المركز 

  النقدي(التدفق  )قائمةجدول سيولة الخزينة 

 (120، صفحة 2011)شاهين،  جدول التغير في الأموال الخاصة.  

  تحولها والتي تصف المركز المالي هي عبارة عن نظام من العلاقات المتبادلة بين المؤشرات التي
للمؤسسة، ومجموع الأنشطة الاقتصادية التي تقوم بها خلال الفترة المحاسبية: شهر، نصف سنة، سنة ، أو 
جمالية على مستوى أداء المؤسسة  هي مجموعة من المكشوفات المالية التي تحتوي على بيانات تفصيلية وا 

 .(24، صفحة 2007)وليد ناجي،  طها خلال فترة زمنية معينةوواقع المركز المالي التي آلت إليه نشا

 :(67-66، الصفحات 2014)مشري،  من خلال التعاريف السابقة يمكن لنا إدراج المفاهيم التالية
  :قوم بها يإلى عملية إعداد القوائم المالية على أنها عملية بحتة وفق هذا المفهوم ينظر المفهوم التقليدي

الشركاء وأصحاب الأسهم لإعطاء صورة عن  أوة بقصد تقديمها للملاك يالمجلس أو الجهة الإدارية المسؤول
دارة رؤوس الأموال التي أودعت تحت تصرفهم، ويولي هذا المفهوم اهتماما كبيرا بالكي فيات نتائج العمليات وا 
حاسبة والطرق المحاسبية التي تعطي أكثر ضمانات للمسيرين، فالقوائم المالية وفق هذا المفهوم تعد وسيلة للم

ؤسسات سة من طرف الملاك اتجاه الجهة المسيرة والمكلفة بإدارة رؤوس الأموال، وبتطوير الموالمراقبة والممار 
ويض الاقتصادية في شكلها المعاصر وبروز دور المستثمرين والملاك في اتخاذ القرارات الاستثمارية بدل التف

 الكلي في الطريقة التقليدية. 

 ة من النموذج التقليدي إلى نموذج أكثر مواكبة لكل هذهمن هنا برزت ضرورة تغيير مفهوم القوائم المالي
 التغيرات بحيث تصبح هذه القوائم وسيلة فعالة في عملية اتخاذ القرار من طرف الجهات المستخدمة لها.

 :لال خيرى أنصار هذا المفهوم أن القوائم المالية ينبغي أن تكرس لخدمة المستثمرين من  المفهوم الحديث
ات خاذ القرارات المحتملة خاصة الاستثمارية منها مع ضرورة التركيز على إمدادهم بالمعلوممساعدتهم في ات

 والبيانات المالية التي من شانها تسهيل عملية التنبؤ بالمستقبل.
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من الواضح أن هذا المفهوم قد خص المستثمرين بأهمية خاصة في إعداد القوائم المالية مع تجاهله لبقية 
ث تمد المعلومات اللازمة لمعاملتها من هذه القوائم، ولتغطية هذا القصور ظهر مفهوم ثالالأطراف التي تس

 للقوائم المالية.
  :الخارجية و يقوم هذا المفهوم على أساس ان كل الأطراف الداخلية مفهوم الاستعمال العام للقوائم المالية

 المستقبلية لوضع المؤسسة يجب أن تجد حاجاتها منعن المؤسسة ذات الاهتمام بالنشاطات الجارية والأفاق 
 المعلومات التي تحتوي عليها هذه القوائم.

 ثانيا : أهداف القوائم المالية.
إن الهدف الأساسي للمحاسبة  المالية هو إنتاج وتوصيل معلومات محاسبية  مفيدة يحتاج إليها المستخدمين 

ذوي المصالح ، مع التركيز على فئة المستخدمين الاقتصادية غراض اتخاذ قراراتهمالداخليين والخارجيين لأ
، وهم مالك المشروع )مشروع فردي( الشركاء )شركة الأشخاص( أو المساهمون )شركة  المباشرة في المؤسسة

، صفحة 2009نزار، )رضوان و  المساهمة (  وكذلك المقرضون والعاملون في المؤسسة ونقاباتهم العمالية
19)  . 

 . (13، صفحة 2011/2012)بلخير،  ساسية للقوائم المالية فيما يليتتمثل الأهداف الأ
  مفيدة:تقديم معلومة مالية                                                                                                                                            

ات وتغير  النتائج( )حسابهدف القوائم المالية هو إعطاء معلومة حول الوضعية المالية )الميزانية( والأداء 
جدول حساب النتائج( للمؤسسة حتى يستجيب لاحتياجات مجموع مستخدمي هذه الوضعية المالية )

  .المعلومات
 :تقديم معلومات مالية شفافة 

عطاء عرض وافي للمعلومات  القوائم المالية تسمح بضمان الشفافية للمؤسسة من خلال معلومات شاملة وا 
 المفيدة لاحتياجات اتخاذ القرار.

 لف المستخدمين:إيصال المعلومة المالية لمخت 
ارجيين القوائم المالية تمثل الوسيلة الرئيسية لإيصال المعلومات المالية لمختلف المستخدمين الداخليين والخ

 عن المؤسسة.
، 2009)رضوان و نزار،  فيما يلي عرض مبسط لأهم الأهداف التي تقدمها كل قائمة على النحو التالي

 :(20صفحة 
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  :)ترة وتحدد أرباح وخسائر المؤسسة الناتجة عن مزاولة النشاط، عادة عن فقائمة الدخل )حساب النتائج
 من كل عام، لذا تسمى هذه القائمة بقائمة الأرباح والخسائر. N /31/12إلى  N/01/01سنة من 

  يهم عل تطرأوتوضح رأس مال الملاك في بداية السنة والتغيرات التي : التغير في الأموال الخاصةقائمة
 خلال السنة وكم أصبح في نهاية السنة.

 أصولرض أو وضع المؤسسة في يوم معين، أي تعوتعرض مركز : )الميزانية( قائمة المركز المال 
 من كل عام. N /31/12وخصوم المؤسسة في يوم معين، عادة 

  إلى 01/01وتوضح حركة المقبوضات والمدفوعات النقدية، عادة عن فترة سنة  الخزينة:جدول سيولة 
 من كل عام. 31/12

تقارير تعد هذه القوائم الأربعة مجموعة مترابطة تقدم معلومات مفيدة في اتخاذ القرارات وبذلك تلبي أهداف ال
 .المالية
 : وظائف القوائم المالية.ثالثا
 :(54، صفحة 2014)ابراهيم نور و ايهاب، يما يلي تتمثل وظائف القوائم المالية ف 
  المؤسسةالأصول التي تقع في ملكية قياس. 

  خصوم وحقوق أصحاب رأس المال(. )وهيؤسسة لكها المتمالتي تالالتزامات المترتبة على الحقوق قياس 

  والخصوم وحقوق أصحاب رأس المال.قياس التغيرات التي تطرأ على تلك الأصول 

 .ربط هذه التغيرات بفترات زمنية محددة 

 تصنف التغيرات المشار إليها على الوجه الأتي: -

 .الإيرادات والمصروفات والمكاسب والخسائر 

 في الأصول والالتزامات وحقوق الملكية. التغيرات الأخرى 
  العامة للقياس المالي.التعبير عما تقدم بوحدات نقدية باعتبارها الوحدات 

  وحقوق أصحاب رأس المال في لحظة  اوخصومه المؤسسةإعداد قوائم مالية وتقارير دورية عن أصول
 والتدفقات النقدية خلال فترة زمنية معينة. زمنية معينة وصافي الدخل وأجزاءه،
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 القوائم المالية واستخدامات خصائصالمطلب الثاني: 
 للقوائم الماليةأولا: الخصائص النوعية 

 نلمستخدميالخصائص النوعية هي صفات تجعل المعلومات الموضوعة في القوائم المالية ذات فائدة 
والمقرضون والدائنون والتي تجعل المعلومات  ،المستثمرين الحاليون والمحتملون منهمو المعلومات المحاسبية 
 . (10، صفحة 2014)حميدات،  المالية ذات جودة عالية

 الخصائص النوعية الأساسية:  .1
  الملائمةRelevance    

     المصداقيةReality 
والمصداقية هما الخاصيتان الأساسيتان  الملائمةقد حدد إن  FASB إن مجلس المعايير المحاسبة المالية 

فالخصائص التي تميز المعلومات المفيدة من  اللتان تجعلان المعلومات المحاسبية مفيدة لمتخذي القرارات،
والمصداقية مع بعض الخصائص  الملائمةالمعلومات الأقل فائدة هما الخصائص النوعية الأساسية وهي 

 .(25، صفحة 1999)الفداغ،  الأخرى المشتقة منها
 (59، صفحة 2011)بزقراري،  :تتمثل الخصائص الأساسية في

 الملائمة: 
ويمكن وصفها  ،التي تعد من اجلها يقصد بها وجود علاقة وثيقة بين المعلومات المحاسبية والأغراض

على  ، كما تساعد متخذ القرارمختلف عن القرار المتخذ بدونها إذا كما القرار المتخذ على أساسها بالملائمة
 لتي تتسم بها المعلوماتإحدى البدائل التي يتعلق بها القرار شرط توافر الخصائص الأخرى اتقييم محصلة 

 :لابد أن تتوفر الخصائص التالية ملائمةحتى تعتبر المعلومات المحاسبية ، المفيدة
  .توقيت المعلومات -

 .التغذية العكسية -

 .القدرة على التنبؤ -
 :المصداقية 

لاعتماد عليها في من طرف مستخدميها وخلق حالة من الاطمئنان لديهم لأي إمكانية الوثوق بالمعلومات 
 ، هذه الثقة تتجسد إذا كانت خالية من الأخطاء الجوهرية وغير متحيزة في عرض الحقائق.اتخاذ القرارات

 ويمكن الوثوق بالمعلومات إذا توفرت فيها ثلاث خصائص:
 .صدق التعبير عن النشاط -
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 .عدم التحيز)الحياد( -

 التحقق.قابلية  -

 :الخصائص الثانوية .2
بالإضافة للخصائص الرئيسية هنالك خصائص ثانوية ولا تقل أهمية عن الخصائص الرئيسية  والتي تزيد 

 :.(54، صفحة 2004)حلوة حنان و أخرون، بدورها من جودة المعلومة المحاسبية وهي 
  :القابلية للمقارنة 

يقصد بها تقديم معلومات محاسبية تسمح بإجراء المقارنات بين المؤسسات المماثلة في نفس الصناعة فذلك 
يسمح بتقديم مركز ووضع المؤسسة المعينة فيما بين المؤسسات  فائدة المعلومات المحاسبية،يزيد من 

 تحت مستوى الأداء في الصناعةو أباح والتكاليف التي تحققها المؤسسة فوق ر اثلة، مثلا هل مستويات الأمالم
أسباب التفوق أو التدني ويساعد المستخدمين في التنبؤ وتقييم أداء  ككل إن هذا التقييم يسمح بدراسة

دارتها، تتطلب قابلية المقارنة السليمة  استخدام طرائق محاسبية متماثلة من جانب المؤسسة في و المؤسسة وا 
ترتفع قابلية المقارنة، وبالتالي فائدة المعلومات عند عقد المقارنات معالجة نفس العمليات أو الأحداث، كما 

 Direction General) لعدة فترات، كما يجب أن يكون المستخدمون قادرين على المقارنة القوائم المالية
Impôt, 2008, p. 51). 

 :)الثبات )الاتساق 

ع هذا يتطلب من المؤسسة الثبات في إتبا لنفس المؤسسة من فترة محاسبية لأخرى، يقصد بها مقارنة النتائج
 نفس الطرائق المحاسبية )تقييم المخزون السلعي، تحديد عبئ الاستهلاك (.

يلاحظ أن كلا من خاصيتي القابلية للمقارنة والثبات من الخصائص التي يجب أن تتصف بها المعلومات 
، فتوافر خاصيتي قابلية والمصداقية الملائمةالدرجة من الأهمية لخاصيتي  المفيدة لكن ليس على نفس

 ةالملائمالمقارنة والثبات في المعلومات المحاسبية لا يجعلها لوحدها مفيدة، ما لم تتوافر أصلا خاصيتا 
 والمصداقية.

 القوائم المالية  نمستخدمي ثانيا:

د في عملية اتخاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة، وقد حد تلجأ فئات متعددة لاستخدم المعلومات المحاسبية
 بيعةطالإطار لمفاهيمي لإعداد وعرض القوائم المالية عدد من الفئات التي تستخدم القوائم المالية، كما حدد 

 المعلومات
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معلومات القوائم لمالية، في الوفاء ببعض احتياجاتهم المختلفة من ال نالتي تحتاجها كل فئة من قبل مستخدمي
معلومات متباينة جدا حيث تتراوح من ذلك أن احتياجات هذه الفئات إلي اللازمة لصنع قراراتهم الاقتصادية، 

م مدى مساهمتها في معرفة نتائج المؤسسة، أفاقها المستقبلية مرورا بقدرتها على الوفاء بالتزاماتها إلى تقي
 (51، صفحة 2015)سعيدي،  .تطوير المجتمع

 لقوائم المالية فيما يلي:اسنحاول ذكر بعض مستخدمين  
 (105، صفحة 2011)الوقاد،  المستخدمون الداخليين: -1
 اس الذي بالأسة ، التي تمد الإدار الداخلية إن التقارير المالية بالإضافة إلى التقارير الإحصائية: الإدارة

صائية ، فالتقارير المالية والتقارير الإحللمؤسسة المالي والإنتاجي ضعف المركزو على قوة  تعتمد عليه للحكم
 محددة مقدما ولرقابة لها أهمية كبرى لهؤلاء القائمين بتوجيه أعمال المؤسسة ورسم سياسته طبقا لأهداف

 مالية والتقارير الإحصائية للعديد من الأغراض منها:ويمكن للإدارة إن تستخدم التقارير ال على أعماله

 قياس تكلفة الأنشطة المختلفة التي تقوم بها المؤسسة. -

 قياس الكفاءة الإنتاجية وربحية أعمال المؤسسة. -

 تقييم أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسة. -

 المساعدة في وضع خطط مستقبلية للميزانية التقديرية. -

دخال التعديلات الضرورية اللازمة في طرق الإنتاجية واتخاذ القراراتالرقابة على عمليات الم -  ؤسسة وا 
 المالية والإنتاجية على أساس سليم.

 تقدير السياسات والإجراءات الإدارية الجديدة اللازمة للوصول إلى أهداف المؤسسة. -

 من مراحل إنتاج منتج معين. ة لكل قسم من الأقسام ولكل مرحلةتحديد الكفاءة النسبي -

 تقييم مستوى أداء المسئولون بالمؤسسة ومدى وفائهم بالمسؤوليات المحددة لهم مقدما. -

   المستخدمون الخارجيين:  -

يتمثل المستخدمون الخارجيين في كل الجهات عدا إدارة المؤسسة الراغبة في الحصول على معلومات متعلقة 
 بالمؤسسة وهم.

  :ة مبالغ من أموالهم الخاصة ولذا فهم بحاجة مستمر  افيه أصحاب المؤسسة الذين تكبدووهم المستثمرون
 المعلومات الخاصة، وتشمل تلك المعلومات، ي قلوبهم حول ما تكبدوه من أمواللمعلومات تدخل الطمأنينة ف

حويلها تحقيق إيرادات وت، ومدى قدرة المؤسسة على مات المرتبطة بها والتغيرات فيها، والالتزابموارد المؤسسة
 ، إلى ربحية وبأدائه المالي ودرجة القدرة على السداد
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 :ن تسترد قيمتها كما هو شائع في اسة بالمواد والسلع والخدمات على وهم كل من يمد المؤس الموردون
حال وقت لاحق فيما بعد، وهم بذلك يعتبرون مصدرا هاما لإمداد المؤسسة بالأموال اللازمة له كما هو ال

 بالنسبة للمقرضين.

تختلف حاجة الموردين إلى المعلومات المحاسبية باختلاف طبيعة تعاملهم مع المؤسسة، بمعنى أن القرارات 
، في حين أن القرارات المتعلقة بمنح الائتمان قصير الأجل قد معلومات المتعلقة بالبيع النقدي لا تتطلب أي

تي تحويها التقارير المحاسبية بعكس المال في القرارات المتعلقة تحتاج إلى قدر ليس كبير من المعلومات ال
بمنح الائتمان طويل الأجل كما في حالة عقد اتفاقية يقوم المورد بمقتضاها بالتوريد للمؤسسة سنوات طويلة 
حيث يعتمد الموردون في هذه الحالة على التقارير المحاسبية كأساس لفحص الحالة المالية للمؤسسة قبل 

خاذ القرار بالتعامل معه ومن ثم تتركز احتياجاتهم المعلوماتية في المعلومات الخاصة بالأرباح ومكوناتها ات
، والمقدرة الإرادية للمؤسسة ويلاحظ أن هذه الاحتياجات النقدية والأصول السائلة الأخرى مصادر استخدام

وقف السيولة والمقدرة على السداد سواء المعلوماتية تتسق وطبيعة نشاط المردين المرتبطة بضرورة دراسة م
اجات كل من في الحاضر أو المستقبل كما يلاحظ من ناحية أخرى تشابهها إلى حد كبير مع احتي

  (6، صفحة 2007)صلاح عطية،  .المستثمرين والمقرضين
  :تتولى تدبير الاحتياجات التمويلية الحالية هي طائفة البنوك والمؤسسات المالية التي المقرضون

والمستقبلية للمؤسسة، ومن هنا تحتاج هذه الفئة إلى معلومات حول مصادر واستخدامات النقدية والأصول 
 ي التعرف، وفى تحويل إرباحه إلى تدفقات نقديةالسائلة الأخرى التي تساعدهم في تقييم مقدرة المؤسسة عل

ات كذلك المعلومات المتعلقة بالأصول والالتزامات وحقوق أصحاب المؤسسة والتغير ، على كفاية هذه التدفقات
 بالأرباح ومكوناتها. فيها

 :اواة ، فعلى أساسها يمكنهم المساتهم يستفيدون أيضا من المعلوماتإن العاملين ونقاب العمال ونقاباتهم
 وتهيئة المصالح الاجتماعية. فيما يتعلق بتحديد الأجور والمكافآت والحوافز وتحسين ظروف العمل

 :زة أجه من أهمها الوزارة المكلفة بالقطاع الذي تنشط فيه المؤسسة، إدارة الضرائب، الهيئات الحكومية
لقة الرقابة المكلفة بالإحصاء والتخطيط وغيرها، فكل جهم من هذه الجهات تهتم بالمعلومات المحاسبية المتع

 بالمؤسسة بما يهم اختصاصاتهم.

 بالمعلومات المحاسبية للتأكد من مركزها المالي ومدى قدرتها على الوفاء  يهتم العملاء :العملاء
 .بالتزاماتها

 :وسائل الإعلام وغيرهم تدخل ضمن هذا العنوان كالمنافسين، الباحثينهناك أطراف عديدة  أطراف أخرى ،
 .(93صفحة ، 2011)حامدي،  من المستفيدين

 الجهات المستفيدة من القوائم المالية وفق الجدول التالي: أهمفيما يلي سنعرض 
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 الجهات المستفيدة من القوائم المالية(: 03الشكل رقم )

 

 
 
 

  
 

 

 

 المستثمرين: قياس الربحية  -

 بهدف تصحيح الانحرافات  لإدارة:ا   -التأكد من القدرة عل السداد                      الموردون: -

 التأكد من قدرة المشروع  المقرضين: -

 تقييم فرص التوظيف  العمال: -

 التنظيم الحكومي الحكومية:الهيئات  -

 العملاء: التأكد من استمرارية المشروع -

 

 بالاعتماد على ما سبق الباحث من إعداد المصدر:

 المطلب الثالث: الاعتبارات العامة المتعلقة بالقوائم المالية 

القوائم المالية مجموعة من الاعتبارات العامة عرض والمتعلق ب 01لقد ناقش المعيار المحاسبي الدولي رقم 
مام بها في مصادر متعددة لإعداد القوائم المالية، إلا انه يمكن القول بان هناك اعتبارات مماثلة تم الاهت

لمبادئ المحاسبة الأمريكية المتعارف عليها، تتميز بأنها أكثر توسعا وتفصيلا مقارنة بما يوفره المعيار 
وعلى الرغم من ذلك فان مفاهيم الاستمرارية والأهمية النسبية والتجميع، تعتبر  01المحاسبي الدولي رقم 

)سعيدي،  01متعارف عليها في المعيار المحاسبي الدولي رقم مماثلة مع مبادئ المحاسبة الأمريكية ال
 وتتمثل هذه الاعتبارات في الأتي:  (10، صفحة 2015

 

 القوائم المالية المنشورة

 

 مستخدمون داخليين مستخدمون خارجيين



 الفصل الثاني: الإطار ألمفاهيمي للقوائم المالية والمعلومات المحاسبية
 

48 

 

  ب معاييرالتمثيل العادل والالتزامIFRS:  يفترض عند تطبيق معايير التقارير المالية الدوليةIFRS  عداد وا 
مالية  فصاحات الإضافية عند الضرورة أن تؤدي إلى قوائمللإ القوائم المالية استنادا إلى هذه المعايير إضافة

 تحقق العرض العادل.

 :تعني أن تكون مستمرة إلى اجل غير محدود في المدى المستقبلي المنظور الاستمرارية.  

  بالفترة الاعتراف بالمصروفات والخسائر التي تتعلقيعني  الاستحقاق: أساس إلىالمحاسبة المستمدة 
 بضها أو لمو لم يتم، وكذلك بالإيرادات والمكاسب التي تتعلق بالفترة المالية سواء تم قالمالية سواء تم دفعها أ

 يتم، كذلك الاعتراف بالأصول عندما تكون واجبة الاستلام والمطلوب عندما تكون واجبة الدفع.

 :محاسبية من فترة لأخرى، وقد يكون الاتساق ات ذات أسس ومفاهيم ثبات في استخداميعني ال الاتساق
دول التلاك بأحد الأساليب التي أقرتها معايير التقارير المالية الاهمتعلق بالمعالجات المحاسبية كمعالجة 

 .IFRSية

 :تعني الأهمية النسبية باعتبارها بند معين هام نسبة إلى بنود أخرى،  الأهمية النسبية ومستوى التجميع
ويترتب على ذلك اختلاف في المعاملة المحاسبية أو طريقة العرض، مثل اعتبار بعض تكاليف الأصول 

ما ما يتعلق بالأهمية أإجمالي الأصول، إلى ة ينسبالمنخفضة القيمة مصروفات ايرادية استنادا إلى أهميتها 
لأهمية النسبية للبنود المماثلة بشكل منفرد في ابية للعرض فذلك يعني أن يتم عرض كل فئة تتمتع بالنس

  نفردة لا تتمتع بالأهمية النسبيةالقوائم المالية، ويمكن تجميع البنود غير المتماثلة فقط عندما تكون م
 .(48-47، الصفحات 2014/2015)الجعرات، 

 ن ببورصة مطلوبا من قبل المسجلي أمراتعتبر المعلومات المقارنة  :المعلومات المقارنة لفترة مالية سابقة
لى ن ملزمة عتكو الأوراق المالية الأمريكية حيث يجب عليهم بصفة عامة توفيرها، وعلى الرغم من أنها قد لا 

ارنة المحاسبي الدولي أن يتم الإفصاح عن المعلومات المق وجه التحديد في الواقع التطبيقي، ويتطلب المعيار
عيار ما سمح أو تطلب أي رورية في القوائم المالية، إلا إذفيما يتعلق بالفترة السابقة لكافة المعلومات الض

المعلومات الوصفية أو التوضيحية الخاصة بالفترة السابقة  اسبي دولي أخر بخلاف ذلك، حيث تبقىمح
الية ونفس الأمر يتم تطبيقه على القوائم الم ،القوائم المالية الحالية ومن ثم يتعين تضمينها ملائمة لفهم

 المقارنة التي يتم توفيرها في الولايات المتحدة الأمريكية.

  :يتطلب المعيار المحاسبي الدولي الأول أن تقوم الإدارة باختيار اختيار وتطبيق السياسات المحاسبية
اسبية من شانها أن تجعل القوائم المالية متمشية مع معايير المحاسبية الدولية، أما وتطبيق سياسات مح
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المبادئ المحاسبية الأمريكية المتعارف عليها فإنها تأخذ مدخل مماثل ولكنها تصف اختيار الإدارة للسياسات 
 .(11، صفحة 2015عيدي، )س المحاسبية في ضوء الوفاء بأهداف العرض العادل

 المبحث الثاني: عرض لأنواع القوائم المالية
 :01يجب أن تتضمن المجموعة المتكاملة من القوائم المالية بموجب متطلبات المعيار المحاسبي الدولي رقم 

 (29، صفحة 2014)حميدات،  عرض القوائم المالية التالية :
 الميزانية -

 حساب النتائج  -

 جدول سيولة الخزينة  -

 جدول تغيير الأموال الخاصة  -

تمثل القوائم المالية " ترجمة لمكونات أي مؤسسة مالية حيث تعرض أصولها وخصومها إيراداتها 
ومصروفاتها أو بعبارة أخرى يمكن تشخيص قدرة المؤسسة من خلال استعراض تلك الأصول والخصوم 

اتها من جهة وقدرتها على مواصلة عملها في الميدان الاقتصادي من جهة أخرى، وذلك كنتيجة للوفاء بالتزام
 (19، صفحة 2011)بن مالك،  لنشاطها من ربح أو خسارة."

التالية كل عنصر من مكونات القوائم المالية لابد أن يكون معرف بصورة واضحة وان تظهر المعلومات 
 بصفة دقيقة:

 ، رقم التسجيل التجاري للمؤسسة التي تقدم القوائم المالية.التسمية الاجتماعية، الاسم التجاري -

 حسابات مجمعة، حسابات اندماجية (. طبيعة القوائم المالية )حسابات فردية، -

 تاريخ الإقفال. -

 العملة المستعملة. -

 المؤسسة يجب ذكرها.كما توجد معلومات أخرى تسمح بالتعرف على 
 ، الشكل القانوني، مكان النشاط والدولة المتواجدة فيها.عنوان المقر الاجتماعي -

 الأنشطة الأساسية وطبيعة العمليات المنجزة. -

 .(04، صفحة 2015)مداني،  المتوسط للمستخدمين خلال الفترة العدد -
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  الميزانية )قائمة المركز المالي(المطلب الأول: 
 :زانيةـــــــالمي تعريف .1

هي" كشف أو بيان قائمة تعد خارج المجموعة الدفترية لبيان أصول الوحدة الأساسية وخصومها في تاريخ 
انتهاء الفترة المالية، ويتم إعداد الميزانية من أرصدة الحسابات المدينة والدائنة التي تضل مفتوحة بدفتر 

  (311، صفحة 2010)سيد درويش،  ".الأستاذ بعد إعداد الحسابات الختامية
، 2008)مرزوق و عزام،  " صورة فوتوغرافية للذمة المالية للمؤسسة في تاريخ معين ".: كما تعرف على أنها

 (23صفحة 

قائمة المركز المالي بمثابة تقرير يتم إعداده في لحظة زمنية معينة بين ممتلكات المؤسسة أو كما تعتبر 
المتداولة وغير الملموسة وكذلك يبين الديون التي على المؤسسة في هذه اللحظة الزمنية  أصوله الثابتة،

)عبد الله و  .والمساهمين القائمة حقوق الملاك )الالتزامات طويلة الأجل وقصيرة الأجل ( وكذلك تبين هذه
 (225، صفحة 2015السيد شحاتة، 

 (173، صفحة 2009)رضوان و نزار،  :هذه القائمة إلى طرفين متساويين تنقسم
 يشتمل على الأصول المتداولة والأصول الثابتة  . :جانب الأصول 

 يتضمن الالتزامات وحقوق الملكية. :جانب الخصوم 

 :عناصر قائمة المركز المالي

 في: لقائمة المركز الماليالمكونة  تتمثل العناصر
 ول:ـــــــــــلأصا

تخضع لرقابتها نتيجة العمليات  أو، حصلت عليها الوحدة الاقتصادية ي منافع اقتصادية متوقعة مستقبلاه 
، صفحة 2006)رتشارد و أخرون،  :اك ثلاث سمات أساسية لكل أصل وهيأو الأحداث الماضية وهن

261) 

تدفقات نقدية صافية في من توفير  هتمكنمستقبلية محتملة  ةيجب أن يوفر الأصل منفعة اقتصادي -
  .المستقبل

و تقيد حصول المؤسسة الأخرى منافع من الأصل، وتمنع أ ىكون المؤسسة قادرة على الحصول علن تا -
 المنافع.على 

)مداحي،  ن يكون الحدث الذي وفر للمؤسسة الحق في الحصول على منافع من الأصل قد حدث فعلا.ا -
  (274، صفحة 2009

 تتكون الأصول من:
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تشتمل الأصول المتداولة على النقدية والأصول الأخرى التي تتوقع تحويلها أو بيعها أو الأصول المتداولة: 
، والدورة التشغيلية تعبر (108، صفحة 2015)راضي،  استخدامها  من خلال السنة المالية أو دورة التشغيل

بين الحصول على المواد  وتحقق النقدية من خلال بيع المنتج وقد جرى العرف  عن متوسط الوقت المنقضي
على ترتيب البنود الخاصة بالأصول المتداولة وفقا لدرجة السيولة بدءا من النقدية ثم الاستثمارات قصيرة 

كما يمكن القول  (118، صفحة 2009لدهراوي، )ا ،الأجل والمدينين ثم المخزون وأخيرا المدفوعات المقدمة
 دورة مستقبلا.نقدية بسهولة في أكثر من  إلىحويلها لأي مؤسسة تعلى أنها عبارة عن أصول لا يمكن 

(Stuart, 2010, p. 30) 

، 2011)عطية،  )أي فترة طويلة(وهي الأصول الموجهة لخدمة المؤسسة بصفة دائمة الأصول الثابتة : 
 هذه الأصول تشمل: ، (11صفحة 

 :رف هي عبارة عن أصول قابلة لتحديد غير نقدية وغير مادية مراقبة ومستعملة من ط التثبيتات المعنوية
إلا إذا توفرت فيه الشروط المؤسسة في إطار أنشطتها العادية، ولا يمكن اعتبار أصل انه تثبيت معنوي 

 التالية:
 تسيطر عليه المؤسسة نتيجة لأحداث سابقة. -

 منافع اقتصادية مستقبلية. على يتوقع أن تحصل المؤسسة من اقتنائه -

 إذا كانت تكلفته ممكنة التقدير بصورة صادقة. -

 إذا كان قابل للتحديد، أي يمكن بيعه أو مبادلته أو تأجيره. -

 قديم ، أو تلتي تحوزها المؤسسة بغرض الإنتاجهي تلك الأصول الملموسة وا العينية )المادية(: التثبيتات
 الخدمات أو الإيجار أو تستخدم لإغراض إدارية وتفوق مدة استعمالها في المؤسسة السنة المالية الوحدة.

  :هذه الأصول البعيد، هي الأصول التي تحوزها المؤسسة من اجل التوظيف على المدىالتثبيتات المالية 
، والأصول المالية الأخرى في شكل أصول المؤسسة من غير العقارات الموظفةتكون مملوكة من طرف 

 مالية جارية.
  :أو في  إبراز قيمة التثبيتات التي لا تزال غير منتهية إلى يهدف هذا الحسابالتثبيتات الجاري انجازها

 طور الانجاز في نهاية السنة المالية.
 :يعرف امتياز الخدمة العمومية علة انه عقد يستند بموجبه  شخص عمومي  التثبيتات في شكل امتياز 
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 )حق امتياز)كاستغلال تثبيت ( لمدة  )مانح الامتياز( إلى شخص طبيعي أو معنوي )صاحب الامتياز
 جارة الزراعية،مثل عقود الإ ،نويةمحددة عادة ما تكون طويلة مقابل تلقي إتاوة دورية حادة ما تكون س

  (191، صفحة 2017)ميادة،  ..الخ..المقلاع 

 وم :ــــــــخصال 1-2

مستقبلا للوفاء  ن تغطي المؤسسة بموارد اقتصاديةهي التزامات أو متطلبات على الأصول، أي ينتظر أ
المؤسسة تقديم أصول  ىأصحاب المؤسسة( فيترتب علا عدا بالتزاماتها اتجاه الغير )أي الأطراف الخارجية م

ليات فعلية وليس ، ويجب أن تكون الالتزامات قد نشأة عن عمنقدية ( أو خدمات للغير مستقبلا )مثلا
كما عرفت على أنها التزامات آنية للمؤسسة سببتها  (75، صفحة 2009)رضوان و نزار،  ،عمليات افتراضية

 ,Robert Obert) أحداث قبلية يمثل بلوغها الأجل انتهاء جل الموارد المكونة للمزايا الاقتصادية للميزانية.

2006, p. 11) 

 تبوب عناصر الخصوم في الميزانية في المجموعات التالية:
  ئنين هي الديون التي تستحق السداد خلال سنة مالية واحدة مثل الدا: الأجل( )قصيرةالتزامات متداولة
ت ، والبنك )سحب على المكشوف( والمصروفات المستحقة والإيراداراق الدفع، والقروض قصيرة الأجلوأو 

 .المحصلة مقدما أو غير المكتسبة

 التي تستحق السداد خلال فترة مالية تزيد عن سنة مثل هي الديون )ثابتة(:  التزامات طويلة الأجل
 ، وأوراق الدفع طويلة الأجل.السندات الأجل وقروضقروض طويلة ال

 تعكس حقوق الملكية التزامات المؤسسة اتجاه أصحابها، ويختلف تبويبها باختلاف  :ةحقوق الملكي
 (313-312، الصفحات 2010)سيد درويش،  الطبيعة والشكل القانوني للوحدة المحاسبية.

 لشكل القانوني للميزانيةا .2

 :يظهر شكل الميزانية وفقا للجدول التالي
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 الشكل القانوني للميزانية جانب الأصول. (:03الجدول رقم )

 .28، الصفحة19، العدد2009مارس  25الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية، المصدر: 

 

إهـــــــــــتلاك  Nإجمالي ملاحظة الأصول
  Nرصيد

 صافي
N 

صــــــــافي 
N-1 

 أصول غير جارية
 فارق بين الاقتناء المنتوج الايجابي أو السلبي

 تثبيتات عينية
  تثبيتات معنوية

 أرضي
 مباني

 تثبيتات عينية أخرى
 تثبيتات ممنوح امتيازها
 تثبيتات يجرى انجازها

 تثبيتات مالية
 سندات موضوعة موضوع معادلة

 مساهمات أخرى وحسابات دائنة ملحقة بها 
 سندات أخرى مثبتة
 مالية أخرى غير جاريةقروض وأصول 

 ضرائب مؤجلة على الأصل

     

      مجموع الأصول غير الجارية
 أصول جارية

 مخزونات ومنتوجات قيد التنفيذ
 حسابات دائنة واستخدامات مماثلة 

 الزبائن
 المدينون الآخرون

 الضرائب وما شابهها
 حسابات دائنة أخري واستخدامات مماثلة

 الموجدات وما شابهها
 الأموال الموظفة والأصول المالية الجارية الأخرى

 الخزينة

     

      الأصول الجارية مجموع
      المجموع العام للأصول
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 الخصوم(: الشكل القانوني للميزانية جانب 04الجدول رقم )
N-1 N الخصوم ملاحظة 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 رؤوس الأموال الخاصة
 رأس مال تم إصداره

 رأس مال غير مستعان به
 (1حتياطات مدمجة )ا -علاوات واحتياطات 
 فوارق إعادة التقييم
 (1فارق المعادلة )

 (( 1نتيجة صافية / )نتيجة صافية حصة المجمع )
 رؤوس أموال خاصة أخرى / ترحيل من جديد

 (1حصة الشركة المدمجة )      
 (1حصة ذوي الأقلية )      

 1المجموع       

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 الخصوم غير الجارية
 قروض وديون مالية

 ضرائب مؤجلة
 ديون أخرى غير جارية

 مؤونات
 (2مجموع الخصوم غير الجارية )      

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 الخصوم الجارية 
 موردون وحسابات ملحقة

 ضرائب 
 ديون أحرى
 خزينة سلبية

 (3مجموع الخصوم الجارية )      
 مجموع عام للخصوم      

 .29، الصفحة19، العدد2009مارس  25الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية،  المصدر:
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 حساب النتائج( )جدولالمطلب الثاني: قائمة الدخل 
 تعريف قائمة الدخل .1

التي أنجزتها المؤسسة أثناء المدة المعينة وعلى سبيل  والمنتجاتحساب النتائج هو كشف إجمالي للأعباء 
العناصر  يتضمن (122، صفحة 2012)العزاز و بوعلام،  ،تبرز النتيجة الصافية لهذه المدةالاختلاف 

ة المحاسبية ، ويعتبر حساب النتائج وثيقة تلخيصية للأعباء والنواتج الملحقة خلال الدور المرتبطة بتقييم الأداء
 (79، صفحة 2008)شنوف،  .التجارية

الغرض منه تحليل  ،المالي كمتمم للميزانية المحاسبييعرف كذلك "هو كشف محاسبي يستخدم في التحليل 
نتيجة السنة، فهو يحلل أنشطة المؤسسة للحكم على نجاح أو فشل القرارات المتخذة من طرف المؤسسة 

هذا النشاط  للوصول إلى القرارات التقويمية، فجدول حسابات النتائج يترجم نشاط المؤسسة خلال دورة معينة،
ورة أعباؤه( وفي الأخير تتحصل على نتيجة الدل، فالإنتاج تطرح منه استهلاكه )الأمواينتج ويستهلك رؤوس 

 (61، صفحة 2009)سعادة،  .التي قد تكون ربحا أو خسارة"

)بزقراري،  حسب النظام المحاسبي المالي تصنف حسب طبيعتها وتقدم في جدول أو حسب الوظائف.
  (72، صفحة 2011

 عناصر قائمة الدخل .2
 (138-137، الصفحات 2014)هادفي،  :المكونة لجدول الحسابات فيما يلييمكن تلخيص العناصر 

  :ل المؤسسة من خلال ممارسة نشاطها واستغلاهي الثروة الإضافية الجديدة التي تكونها القيمة المضافة
، وهي تمكن من قياس الوزن الاقتصادي للمؤسسة ومدى مساهمتها في الاقتصاد وامل الإنتاج المختلفةع

 الوطني.

  :هي الجزء المتبقي الذي تحصل عليه المؤسسة من الموارد المحققة من خلال إجمالي فائض الاستغلال
 مساهمة العمال ونصيب الدولة.القيمة المضافة بعد طرح من 

  :تجارية هي النتيجة المحققة من خلال العمليات التي تقوم بها المؤسسة من الأنشطة الالنتيجة العملياتية
  .توظيفلوالإنتاجية والخدمية بالإضافة إلى أشطة العمليات الأخرى مثل التنازل عن التثبيتات والقيم المنقولة 

  :لية أو الأنشطة المالية التي تقوم بها المؤسسات مثل التنازل عن الأصول الماهي نتيجة النتيجة المالية
 إعادة تقييم القيم المنقولة لتوظيف او الفوائد البنكية ...الخ.

  :هي نتيجة جميع الأنشطة العادية التي تقوم بها المؤسسة قبل خصم النتيجة العادية قبل الضريبة
 اقتطاع الضريبة منها.
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  :ع هي نتيجة الأنشطة العادية التي تقوم بها المؤسسة بعد اقتطاالنتيجة الصافية للأنشطة العادية
 الضرائب منها.

  :ائية هي نتيجة الأنشطة غير العادية التي تقوم بها المؤسسة في الحالات الاستثنالنتيجة غير العادية
 عارضة مثل خسائر نزع الملكية، الحرائق، الفيضانات.

 هي النتيجة الصافية من طرف المؤسسة في نهاية الدورة المالية من خلال مجموعسنة المالية: صافي ال 
 الأنشطة العادية وغير العادية بعد خصم الضرائب المستحقة لدولة.

 حساب النتائج( )جدولالشكل القانوني قائمة الدخل  .3

 :حساب النتائج وفق الجدول التالي يظهر شكل جدول
 الطبيعة( حسب)النتائج  جدول حساب(: 05)رقم الجدول 

 البيان ملاحظة Nالسنة المالية  N-1السنة المالية 
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

 رقم الأعمال 
 تغير مخزونات المنتجات المصنعة والمنتجات قيد الصنع

 الإنتاج المثبت 
 إعانات الاستغلال

 ليةإنتاج السنة الما-1      
 والإستهلاكات الأخرىالمشتريات الخارجية       
 سنة الماليةاستهلاك ال -2      
  (2-1لقيمة المضافة  للاستغلال )ا  -3      
  
  

  
  

  
  

 أعباء المستخدمين
 الدفوعات المشابهةالمرسوم و الضرائب و 

 لفائض الإجمالي عن الاستغلالا -4      
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

 المنتجات العملياتية الأخرى
 الأعباء العملياتية الاخرى

 المخصصات للاهتلاكات والمؤونات
 استئناف عن خسائر القيمة والمؤونات

 تيةالنتيجة العمليا -5      
  
  

  
  

  
  

 جات الماليةلمنتا
 الأعباء المالية

 النتيجة المالية -6      
لنتيجة العادية قبل الضرائبا -7 (5+6)         
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 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية
 الضرائب المؤجلة )تغيرات( حول النتائج العادية

 مجموع منتجات الأنشطة العادية
 مجموع أعباء الأنشطة العادية

 لنتيجة الصافية للأنشطة العاديةا -5      
  
  

  
  

  
  

 لمنتوجات )يطلب بيانها(ا -العناصر الغير العادية 
 لأعباء )يطلب بيانها(ا -العناصر الغير العادية 

 لعاديةالنتيجة غير ا -9      
 لنتيجة الصافية للسنة الماليةا -10      
 حصة الشركة الموضوع موضع المعادلة في نتيجة الصافية      
 لنتيجة الصافية للمجموع المدمجا -11      
  
  

  
  

  
  

 (1منها حصة ذوي الأقلية )
 (1حصة المجمع )

 .30ال صفحة، 19ال عدد، 2009مارس  25الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية،  المصدر:
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 (: جدول حساب النتائج )حسب الوظيفة(06)رقم الجدول 
N-1 N البيان ملاحظة 

  
  

  
  

  
  

 رقم الأعمال
 كلفة المبيعات

 هامش الربح الإجمالي      
  
  
  

  
  
  

  
  
  

 منتجات أخرى عملياتية
 التكاليف التجارية
 الأعباء الإدارية

 النتيجة العملياتية      
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

 تقديم تفاصيل الأعباء حسب الطبيعة
 (مصاريف المستخدمين المخصصات للاهتلاكات)

 منتجات مالية
 الأعباء المالية
 قبل الضريبة النتيجة العادية

 الضرائب الواجبة عن النتائج العادية
 الضرائب المؤجلة علي النتائج العادية )التغيرات(

 النتيجة الصافية للأنشطة العادية      
  
  

  
  

  
  

 الأعباء غير العادية
 المنتوجات غير العادية

 النتيجة الصافية للسنة المالية      
 (1موضع المعادلة غي النتائج الصافية  )حصة الشركة الموضوعة       
 (1النتيجة الصافية للمجموع المدمج )      
  
  

  
  

  
  

 (1منها حصة ذوي الأقلية )
 (1حصة المجمع )

 .31، الصفحة19، العدد2009مارس  25الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية،  المصدر:
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 وتغير في الأموال الخاصة الخزينةالمطلب الثالث: جدول سيولة 
 أولا: جدول سيولة الخزينة

 تعريف جدول سيولة الخزينة .1
تشغيلية هي قائمة تبين التغيرات التي حصلت على النقدية خلال الفترة المحاسبية، وذلك خلال أنشطتها ال

 في تاريخ معين. النقدي للمؤسسة، ويمكن وصفها بأنها قائمة تبين المركز والاستثمارية والتمويلية
 (82، صفحة 2013)بن رحمون،  :قق هذه القائمة المميزات التاليةتح   
 معرفة المركز المالي للمؤسسة. -

 معرفة قدرة المؤسسة على تسديد التزامات من خلال السيولة المتوفرة. -

 من النشطات التشغيلية.التفرقة بين صافي الدخل وصافي التدفقات النقدية  -

 تقييم قدرة المؤسسة على توليد تدفقات نقدية في المستقبل. -

  .التعرف على النقدية غير المتاحة للاستخدام في المؤسسة -

 مقارنة المراكز النقدية بين المؤسسات المختلفة وفي المؤسسة ذاتها بين الفترات المالية المختلفة. -

 علق بالأصول غير المتداولة واستبدالها.التعرف على سياسة المؤسسة فيما يت -

 عناصر جدول سيولة الخزينة .2
ية وذلك من خلال يبين جدول سيولة الخزينة التغيرات النقدية التي حصلت على النقدية خلال الفترة المحاسب

 (292، صفحة 2006)رتشارد و أخرون،  .الأنشطة التالية
   :من العمليات التشغيلية عموما، الآثار  تمثل التدفقات النقديةالتدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

 .العملياتيةالنقدية للعمليات التي تدخل في تحديد صافي الدخل على الأنشطة 

   :عمليات  النقدية من الأنشطة الاستثمارية، تشمل التدفقاتالتدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية
، وشراء وبيع أوراق الدين وأوراق الملكية في المشروعات الأخرى والتي تصنف بأنها منح القروض وتحصيلها

 متاحة للبيع أو المحتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق.

   :من  تنتج الأنشطة التمويلية من الحصول على الموارد والأموالالتدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية
، واقتراض الأموال وسدادها والمدفوعات ك من استثماراتهم وعوائد عليهاوكذلك تقييم العوائد إلى الملا ،الملاك

 للمصادر الأخرى طويلة الأجل.

)الدهراوي،  يلاحظ أن صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية يمكن إعدادها بإحدى الطريقتين
  (160-159، الصفحات 2009
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 : الطريقة المباشرةDirect méthode  هذه الطريقة تستخدم لبيان المصادر المباشرة للحصول على
، وكذلك اوجه الصرف النقدية على الأنشطة التشغيلية للمؤسسة مثل ة المحصلة من التوزيعات والفوائدالنقدي

 وسداد المصروفات التشغيلية المختلفة. السداد للمردين مقابل البضاعة المشترىة

  الطريقة غير المباشرةIndirect méthode   هي أكثر الطرق شيوعا في الاستخدام العملي لبيان
ي التدفقات النقدية التدفقات النقدية من العمليات لأنها يسهلها وهي تركز على الفرق بين صافي الربح وصاف

 ة حسب الطريقة المباشرة وغير المباشرة في الجدولين التاليين:ويظهر جدول سيولة الخزينمن العمليات 

 الشكل القانوني لجدول سيولة الخزينة .3

 :يظهر شكل جدول تدفقات الخزينة وفق الجدول التالي
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 جدول سيولة الخزينة )الطريقة المباشرة((: 07الجدول رقم )
 N-1الماليةالسنة  Nالسنة المالية  ملاحظة البيان

 تدفقات الخزينة المتأتية من أنشطة الاستغلال
 تحصيلات المقبوضة من الزبائن  

 المبالغ المدفوعة للموردين والمستخدمين
 الفوائد والمصايف المالية الأخرى المدفوعة  

 الضرائب على النتائج المدفوعة

   

    تدفقات الخزينة قبل العناصر غير العادية)الاستثنائية(
    تدفقات الخزينة المرتبطة بالعناصر غير العادية  

    صافي تدفقات الخزينة المتأتية من أنشطة الاستغلال)أ(
 تدفقات الخزينة المتأتية من أنشطة الاستثمار

 تسديدات لحيازة قيم ثابتة مادية ومعنوية
 التحصيلات عن عمليات التنازل للقيم الثابتة المادية والمعنوية

 لحيازة قيم ثابتة ماليةتسديدات 
 التحصيلات عن عمليات التنازل عن قيم ثابتة مالية

 الفوائد المحصلة من التوظيفات المالية
 الحصص والأقساط المقبوضة من النتائج المستلمة

   

    صافي تدفقات الخزينة المتأتية من أنشطة الاستثمار)ب(
 تدفقات الخزينة المتأتية من أنشطة التمويل
 التحصيلات الناتجة عن إصدار الأسهم

 حصص الأرباح وغيرها من التوزيعات التي تم القيام بها
 التحصيلات المتاتية من القروض

 الديون الاخرى المماثلة تسديدات القروض أو

   

    صافي تدفقات الخزينة المتأتية من أنشطة التمويل)ج(
 السيولاتتاثيرات تغيرات سعر الصرف على السيولات وشبه 

 + ب + ج( )أتغير الخزينة للفترة 
 الخزينة ومعادلاتها عند افتتاح السنة المالية
 الخزينة ومعادلاتها عند إقفال السنة المالية

 تغير الخزينة خلال الفترة

   

    المقاربة مع النتيجة المحاسبية
 .35ال صفحة، 19ال عدد، 2009مارس  25الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية، : المصدر
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 )الطريقة الغير المباشرة( الخزينةجدول سيولة  (:08الجدول رقم )
 البيان ملاحظة Nالسنة المالية  N-1السنة المالية   

 تدفقات أموال الخزينة المتأتية من الأنشطة العملياتية      
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 صافي نتيجة السنة المالية
 أجل: تصحيحات من

 الإهتلاكات والأرصدة -
 تغير الضرائب المؤجلة -
 تغير المخزونات -
 لدائنة الأخرىاتغير الزبائن والحسابات  -
 تغير الموردون والديون الأخرى -
 ن الضرائبالصافية م نقص أو زيادة قيمة التنازل -

 تدفقات الحزينة النجمة عن النشاط )أ(
 تدفقات أموال الخزينة المتأتية من عمليات الاستثمار      
  
  
  

  
  
  

  
  
  

 مسحوبات عن اقتناء تثبيتات
 تحصيلات التنازل عن تثبيتات
 (1تاثير تغيرات محيط الإدماج )

 من عمليات التمويل تدفقات أموال الخزينة المتاتية      
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

 الحصص المدفوعة للمساهمين
 زيادة رأس المال النقدية )المنقودات(

 إصدار قروض 
 تسديد قروض

 تدفقات أموال الخزينة المرتبطة بعمليات التمويل )ج(      
 تغير اموال الخزينة للفترة )أ+ب+ج(      
  
  
  

  
  
  

  
  
  

 الخزينة عند الافتتاحأموال 
 أموال الخزينة عند الإقفال

 (1تأثير تغيرات سعر العملات الأجنبية )
 الخزينة   أموالتغير       

 .36ال صفحة، 19ال عدد، 2009مارس  25الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية، : المصدر  
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 : جدول تغير الأموال الخاصة ثانيا
 الأموال الخاصةجدول تغير  .1

يمثل جدول تغير رؤوس الأموال الخاصة تحليلا لحركات التي أثرت في كل فصل من الفصول التي تتكون 
، والحد الأدنى للمعلومات في (79، صفحة 2011)بزقراري،  منها رؤوس الأموال الخاصة خلال السنة المالية

 (245، صفحة 2006)السيد و أحمد،  :افي الأموال الخاصة منهصلب قائمة التغيرات 
 .صافي الربح أو الخسارة الخاصة بالفترة 

 .الدخل، المصروفات، المكاسب أو الخسائر المرتبطة مباشرة بحقوق الملكية 

 .أثار التغيرات في السياسات المحاسبية 

  الأساسية.أثار تصحيح الأخطاء 

 :موال الخاصة وفق الجدول التالييظهر شكل جدول تغير الأ
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 (: جدول تغيرات الأموال الخاصة09رقم )الجدول 

رأس مال  ملاحظة  
 الشركة

علاوة 
 الإصدار

فارق 
 التقييم

فارق إعادة 
 التقييم

الاحتياطي 
 والنتيجة

             N-2ديسمبر  31الرصيد في 
 الطريقة المحاسبيةتغيير 

 تصحيح الأخطاء الهامة
 إعادة تقييم التثبيتات

الأرباح أو الخسائر غير المدرجة في 
 الحسابات في حساب النتائج

 الحصص المدفوعة
 زيادة رأس المال 

 صافي نتيجة السنة المالية

   
  
  
  
  
  
  

   
  
  
  
  
  
  

   
  
  
  
  
  
  

             N-1ديسمبر  31الرصيد في 
 تغيير الطريقة المحاسبية
 تصحيح الأخطاء الهامة

 إعادة تقييم التثبيتات
الأرباح أو الخسائر غير المدرجة في 

 الحسابات في حساب النتائج
 الحصص المدفوعة
 زيادة رأس المال 

 صافي نتيجة السنة المالية

   
  
  
  
  
  
  

   
  
  
  
  
  
  

   
  
  
  
  
  
  

             Nديسمبر  31الرصيد في 
 .37، الصفحة19، العدد2009مارس  25الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية، المصدر: 
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الملاحق. ثالثا:   
نتاجهي عبارة عن وثيقة محاسبة هدفها توفير  ذات  للأطرافمعلومات هادفة تعمل على تسهيل المعلومات  وا 

العلاقة، حيث من خلالها تلتزم المؤسسات بعرض تفصيلي لحساباتها بطريقة ثابتة وموحدة تبين حقيقة 
 .(Lochard Jean, 1997, p. 115) المؤسسة من خلالهم

 ضمن القوائم المالية الواردةدي مفصل وأكثر تحليلا للمبالغ إذ لابد للملاحق ان تشتمل على وصف سر 

(Maillet B & Lemanh A, 2007, p. 35) تتضمن الملاحق جداول ملحقة لشرح الأعباء أو ، كما
النواتج الخاصة بالقوائم المالية كما يحتوي على الطرق المحاسبية والمعلومات المحاسبية الضرورية لشرح أو 

، الأسهم الوحدات وفروع إيضاحات تخص الشركاءحساب النتائج، جدول سيولة الخزينة  تكملة الميزانية،
 المؤسسة والتحويلات بين الفروع والمؤسسة الأم.

تشمل الملاحق معلومات تتضمن النقاط التالية إذا كانت هذه المعلومات ذات طابع هام أو مفيد لفهم 
 (80-81، الصفحات 2011)بزقراري،  .العمليات الواردة في القوائم المالية

 .عداد القوائم المالية  القواعد والطرق المحاسبية المعتمدة لمسك المحاسبة وا 

 مكملات الإعلام اللازمة لحسن فهم القوائم المالية.  

  تكون  أنالتجارية التي يحتمل  والفروع والشركة الأم أيضا، المعاملاتالمعلومات التي تخص المؤسسات
 تمت مع تلك المؤسسات ومسيريها.

 .المعلومات ذات الطابع العام أو التي تخص بعض العمليات الخاصة اللازمة لكسب صورة وفية 
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 المبحث الثالث: المعلومات المحاسبية
في  امتعتبر موردا اقتصاديا جد هكما تعد المعلومات المحاسبية المخرج النهائي لنظام المعلومات المحاسبية، 

سيتم التطرق في مجال صنع القرارات من قبل الأطراف المستخدمة لها واتخاذ القرار بشكل صحيح، حيث 
 .إلى ماهية المعلومات المحاسبية، شروطها، أنواعها، جودتهاهذا المبحث 

 المطلب الأول: ماهية المعلومات المحاسبية
على تعرف الية وكفاءة المؤسسات وبالتالي سيتم العنصر فعال في تحديد فعن المعلومات المحاسبية تعد ا

 المعلومات المحاسبية وأنواعها وشروطها.
 تعريف المعلومات المحاسبية أولا:

 :ومن بينهاهنالك عدة تعاريف للمعلومات المحاسبية، 
البيانات التي تمت معالجتها بحيث تصبح لها دلالة معينة من وجهة نظر المستخدمين  " تعرف على انها:

 ".لها عند اتخاذ القرارات

بيانات تمت معالجتها وأصبحت جاهزة للاستخدام والاستفادة منها، إذ أن كل ": كما عرفت المعلومات بأنها
ترتيبها بشكل معين وتصبح معدة  بط مع بعضها البعض بعلاقات معينة، يتمتمجموعة من البيانات تر 
ن المعلومات أن تزيد من معرفة الشخص في غرض محدد في وقت معلوم ومن شأ بواسطة شخص معين

 (258، صفحة 2018)عزي و طويرات،  المستخدم لها وتضيف الجديد للمعرفة السابقة.
كل المعلومات الكمية وغير الكمية التي تخص الأحداث الاقتصادية التي تتم  : "كما تعرف على أنها

معالجتها والتقرير عنها بواسطة نظم المعلومات المحاسبية في القوائم المالية المقدمة للجهات الخارجية وفي 
 (482، صفحة 2019)بومصباح،  خطط التشغيل والتقارير المستخدمة داخليا.

القوائم  نن المعلومات المحاسبية هي مخرجات النظام المحاسبي بصفة عامة التي تخدم مستخدميوعلية فإ
 المالية.

 ثانيا: أنواع المعلومات المحاسبية
)أحمد قايد  يرى بعض الباحثين أن المعلومات المحاسبية تنقسم إلى ثلاث أنواع نوضحها على النحو التالي.

 (246، صفحة 2019و هلايلي، 
  :هي معلومات تختص بتوفير سجل للأحداث الاقتصادية التي تحدث نتيجة معلومات مالية تاريخية

 خسارة( أو)من ربح  لتحديد وقياس نتيجة النشاط ،لتي تمارسها المؤسسة الاقتصاديةالعمليات الاقتصادية ا
عن فترة مالية معينة وعرض المركز المالي في تاريخ معين لبيان سيولة المؤسسة الاقتصادية ومدى الوفاء 
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بالتزاماتها ويلاحظ أن هذه المعلومات تهتم بتسجيل التكاليف والإيرادات بعد حدوثها وبما أنها معلومات فعلية 
مؤسسة والجهات الخارجية منها إدارة ال وهذه المعلومات تستفيد ،تتعلق بالإحداث الاقتصادية كما وقعت

وكذلك في اكتشاف الانحرافات )التي ، فهي تفيد الإدارة في عمل المقارنات بين الفترة والأخرى ،المختلفة
ويمكن أن يقوم بتقديم هذا النوع من  ،بمعلومات التخطيط المحددة مقدما تحدث( عن طريق مقارنتها أنيمكن 

 لمالية بالدرجة الأولى.المعلومات نظام المحاسبة ا

 :هي معلومات تخص بتوجيه اهتمام الإدارة إلى مجالات وفرض تحسين  معلومات عن التخطيط والرقابة
سبة لمعالجتها في الوقت الأداء وتحديد مجالات أوجه انخفاض الكفاءة لتشخيصها واتخاذ القرارات المنا

 تصادية في لحظة تاريخيةد برامج الموازنات الاقويتم ذلك من خلال وضع تقديرات اللازمة لأعدا ،المناسب
ما إ ،ومساءلتهم محاسبيا عن استخدامها في أغراض رقابية وتقييم الأداء وتحديد مسؤولية الأفراد مقبلة فضلا

 التكاليف المعيارية فتهتم بالتحديد المسبق لمستويات النشاط بغرض تسهيل عملية المحاسبة لكل مستوى من
 ودة.المستويات الموج

  :وهي تتعلق بتقييم بدائل القرارات والاختيار وتعتبر ضرورية للأمور غير معلومات لحل المشكلات
الروتينية )أي التي تتطلب إجراء تحليلات محاسبية خاصة أو تقارير محاسبية خاصة ( وبذلك فهي تتسم 

 وعادة ما تستخدم هذه المعلومات في التخطيط الطويل الأجل مثل: قرار تصنيع أجزاء معينة ،بعدم الدورية
يدة وجودات ثابتة جدمن السلعة داخليا أو شرائها أو إضافة أو استبعاد منتج معين من خط الإنتاج أو شراء م

ومات من المعلومات نظام معللكة وغيرها من القرارات الأخرى ويمكن أن تقوم بتقديم هذا النوع تهبدلا من الم
 المحاسبية الإدارية بالدرجة الأولى.
 ثالثا: شروط المعلومات المحاسبية

ليس من الضروري أن تتحول البيانات المحاسبية إلى معلومات بعد إجراء العمليات التشغيلية عليها، بل 
 :قبل متخذي القرار وهما خدامها منتوفر شرطين مهمين أو احدهما على الأقل عند استب أصبح يرتبط ذلك
 (28، صفحة 2003)قاسم و السقي، 

  إن المعلومات الناتجة يجب أن تزيد من معرفة متخذ القرار وذلك في حالة عدم تحقيق الشرط الأول حيث
 يمكن الاستفادة من المعرفة المضافة في اتخاذ القرارات أخرى في المستقبل.

 وذلك من خلال تقليل عدد  ،رجة عدم التأكد لدى متخذ القرارالمعلومات الناتجة يجب أن تقلل من د أن
 المتاحة.البدائل 

 أصبحت ،لية على البيانات بمثابة معلوماتيكون ناتج العمليات التشغي أنفلا يمكن ، أما إذ لم يتحقق ذلك
 .كمدخلات في النظام من جديدن اعتبارها بيانات مرتبة يمكن خزنها واستخدامها كيم
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 الشكل الموالي يوضح أهم العناصر المتفاعلة فيما بينها لتحقيق هدف النظام كما يلي: 

 (: نظام المعلومات المحاسبية04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (13، صفحة 2012)سلمان النجار،  المصدر:

 رابعا: أهمية المعلومات المحاسبية 
تظهر أهمية المعلومات المحاسبية في جميع مجالات العمل البشري فهي أساس صناعة المعرفة وتتمثل 

 .(319، صفحة 2017)عدنان،  أهمية المعلومات المحاسبية فيما يلي:
  لمعلومات تخاذ القرارات السليمة فاللاتعد المعلومات المحاسبية القاعدة الأساسية للأبحاث العلمية المختلفة

تعتبر المعلومات المحاسبية الركيزة  كبيرة في تسيير أعمال المؤسسات المختلفة، ولذاهمية المحاسبية أ
رية في المؤسسة حيث يمكن استخدامها كأداة حكم على سلوك الفرد في الأساسية لصنع القرارات الإدا

از الجه يشير مصطلح المعلومات إلى الحقائق والأحداث والعمليات المتبادلة في الحياة العامة فهي، المجتمع
 على أسس علمية داء المبنيةتحسين الألومات تساعد في اتخاذ القرارات و العصبي للمؤسسة الذي يزودها بمع

، ويشمل ذلك المعلومات الداخلية من المنظمة ونتاجها والقوى العاملة إضافة إلى المعلومات ذات صحيحة
المصادر الخارجية من البيئة المحيطة وغير ذلك من المعلومات التي قد تؤثر على نشاطات المنظمة 

 المختلفة.

 نظام المعلومات المحاسبية         

 

 المدخلات

من البيانات المحاسبية 
التى يتم تحميلها من 

المختلفة  المصادرها
.الداخلية والخارجية  

 عمليات التشغيل 

 وفرز  تصنيفو  بتبوي
 البيانات 

  تسجيل البيانات 
 معالجة البيانات 

 المخرجات 

مات المحاسبية من المعلو 
لى إ توصيلها التى يتم

 .المستفيدين

هداف وتخطيطأ  قياس ومقارنة وتقييم         
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  ًلمؤسسات في مواجهة ظروف ما تعتمد عليه اها كما تمثل المعلومات المحاسبية عنصرا استراتجيا
ولمواكبة هذا  ل ظروف بيئية تتصف بالتغير المستمر والسريع،لأن في ظا، فالمؤسسات تعمل المنافسة
عملية لما يمكن من خلالها توفير ما تحتاجه اتوفر لديها نظأن ي مؤسسة أصبح من الضروري لأيالعصر 

شكلات قة مرتبطة بالمارات الإدارية المبنية على معلومات حديثة ودقياتخاذ القرارات، وتعتبر عملية صنع القر 
 .على زيادة فعالية المؤسسات، فضلا على بقاءها واستمرارها أمر له تأثير

 المطلب الثاني: نظام المعلومات المحاسبية

 أولا: تعريف نظام المعلومات المحاسبي
مجموعة مترابطة ومتجانسة من  : "يمكن تعريف مصطلح النظام بصفة عامة على انه تعريف النظام: .1

الموارد والعناصر) الأفراد، التجهيزات، الآلات، الأموال، السجلات( التي تتفاعل مع بعضها البعض داخل 
ضل  من الأهداف العامة فيو مجموعة تعمل كوحدة واحدة نحو تحقيق هدف أإطار معين )حدود النظام ( و 

 .(375، صفحة 2019)هلايلي و أحمد قايد،   و القيود البيئية المحيطةالظروف أ

مجموعة من الأطراف التي تكمل بعضها البعض مع البيئة المحيطة بها، وهذه الأطراف : "كما عرف بأنه
 (shoderbek & other, 1980, p. 13) ."تعمل كمجموعة واحدة هدفها تحقيق أهداف النظام

هو ذلك الجزء أو نظام المعلومات الفرعي من نظام معلومات : "تعريف نظام المعلومات المحاسبي .2
يصال المعلومات ذات الطبيعة المختلفة في الهيكل التنظيمي  المؤسسة الذي يهتم بجمع، معالجة، تخزين وا 

 .(42، صفحة 2016)سعداوي و مفتاحي،  "للمؤسسة، كما تعد من المخرجات النهائية لهذا النظام.

 ثانيا: خصائص نظام المعلومات المحاسبية
، 2019)أحمد قايد و هلايلي،   المحاسبي مجموعة من الخصائص نوجزها فيما يلي:المعلومات نظام ل

  (165صفحة 
 ن تكون أهداف النظام محددة بقدر الإمكان حتى يمكن تصميمه بالطريقة المناسبة لتحقيقها.أ .1

ام ن يتسم بالمرونة الكافية التي تمكن من التأقلم مع ما يطرأ من تغييرات في الأهداف وما يحيط بالنظأ .2
 من ظروف.

 حتى يتمكن من الحفاظ على تناسق العلاقة بين قيم متغيراته.أن يكون النظام مستقرا،  .3

 أن يكون بالنظام علاقات كافية تربط أركانه الأساسية والبيئية التي تحيط بكل منها بشكل يسمح لنظام .4
 بالتوصل إلى حالة الاستقرار المنشودة والمرغوبة.
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المالية عند تحويلها لمعلومات ن يحقق درجة عالية من الدقة والسرعة في معالجة البيانات يجب أ .5
 محاسبية.

يفتها المهمة وهي التخطيط القصير والمتوسط لمعلومات اللازمة لمساعدتها في وظإن يزود الإدارة با .6
 وطويل الأجل لأعمال المؤسسة المستقبلية.

 أن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم لأنشطة المؤسسة الاقتصادية. .7

من  لاختيار البديلو يزود الإدارة بالمعلومات المحاسبية الضرورية وفي الوقت الملائم لاتخاذ القرار  أن .8
 البدائل المتوفرة للإدارة.

أن يكون سريعا ودقيقا في استرجاع المعلومات الكمية والوصفية المخزنة في قواعد بياناتها وذلك عند  .9
 الحاجة إليها.

 : ةالمحاسبيلمعلومات امكونات النظام أنواع ثالثا: 
 نظم المعلومات المحاسبية أنواع .1

بحسب الطريقة التي يشغل بها نظام المعلومات المحاسبي، يمكن لنا أن نميز بين نوعين من أنظمة  
المعلومات المحاسبية "نظام المعلومات المحاسبي اليدوي ونظام المعلومات المحاسبي الالكتروني" نوضحها 

 (495، صفحة 2020)قطاع و حبيش،  على النحو التالي:
بيانات، يقوم نظام المعلومات المحاسبي اليدوي على المعالجة اليدوية لل نظام المعلومات المحاسبي اليدوي:.أ

الدفاتر بمعنى أن جميع الأعمال المحاسبية من تسجيل، ترحيل وعداد الكشوفات المالية تتم باستخدام 
 والسجلات المحاسبية وفقا للقواعد المحاسبية المتعارف عليها.

علومات على عكس النظام اليدوي، يتم معالجة البيانات واستخراج المنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني: .ب
 .باستخدام تكنولوجيا من أجهزة الإعلام الآلي والبرمجيات المختلفة

 صر الآتية:من العنانظام المعلومات يتكون 
، قد النظام : هي ) نقطة بداية عمل النظام، وتتمثل بالاحتياجات الأساسية الأولية اللازمة لعملالمدخلات .1

و أشكال ورسوم تعبر عن حالة أو حالات معينة، وقد تكون بصيغة وصفي( تأخذ شكل أرقام مجردة أ
مثابة مخرجات لنظام أخر أو عدة نظم كالأوامر الإدارية مثلا، ومن الممكن أن تكون مدخلات نظام معين ب

أخرى عندما تستخدم كمدخلات جديدة في التشغيل من خلال التغذية العكسية أو من خلال علاقات الترابط 
 والتكامل والتنسيق التي تكون بين تلك النظم.
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تسمى أحيانا بالتحول وهي عبارة عن تحويل المدخلات إلى مخرجات من خلال  :العمليات التشغيلية .2
جراءات أخرى معينة، فالمعالجة  توجيه مسارات تفاعل هذه المدخلات وضبطها باستخدام قوى بشرية ومادية وا 

نتجات هي التحويل إلى أشكال وأنماط مختلفة كما أن عملية تحويل المواد الخام هي تصنيعها وتحويلها إلى م
  (102، صفحة 2019)المولى و حماد،  جاهزة.

تتمثل في القوائم والتقارير المالية الموجهة لمختلف الأطراف الداخلية والخارجية منها ما يتم المخرجات:  .3
ومنها ما يتم تحريره اعتمادا على مخرجات نظام  ،استخراجه )طبعه( مباشرة من البرنامج الالكتروني

، 2020)قطاع و حبيش،  المعلومات المحاسبي الالكتروني وتشكل في مجملها المعلومات المحاسبية.
 (496صفحة 

لى عم الديناميكية تعتبر فكرة التغذية العكسية أو المرتدة هامة كي تحافظ على النظ التغذية العكسية: .4
تغيرات إما في  إلىحالة التوازن فان معلومات المخرجات تغذى عكسيا في كل مدخلات النظام حتى تؤدي 

ة ما إذا كان النظام يعمل بصورة ايجابي"حالة المعالجة او في طبيعة المخرجات وتساعد التغذية في معرفة 
 ."وسلبية

هي البرامج التي تعمل على معالجة البيانات لتحويلها الى معلومات مفيدة  البرامج التطبيقية الحاسوبية: .5
 (102، صفحة 2019)المولى و حماد،  وملائمة.

 المطلب الثالث: جودة المعلومات المحاسبية
ن اعتمادها م ومصداقية ويمكنالمعلومات المحاسبية هي التي تحدد ما إذا كانت القوائم المالية ذات جودة  

ذ كانت ذات جودة.  قبل المستخدمين الداخليين والخارجيين وا 
 أولا: تعريف جودة المعلومات المحاسبية

حاسبية سم بها المعلومات المتت المقصود بمفهوم جودة المعلومات المحاسبية تلك الخصائص التي يجب أن
 المفيدة، هذه الخصائص تكون ذات فائدة كبيرة لكل المسؤولين عن وضع المعايير المناسبة، والمسؤولين عن

 البديلة.إعداد التقارير المالية في تقييم نوعية المعلومات التي تنتج الطرق والأساليب المحاسبية 
المعلومات المحاسبية التي تتضمنها التقارير المالية وما تحققه من وتعني الجودة في هذا المجال مصداقية 

منفعة للمستخدمين، ولتحقيق ذلك يجب أن تخلو من التحريف والتضليل، وان يتم إعدادها في ضوء مجموعة 
، 2019)حوة و بكطاش،  من المعايير القانونية والرقابية والمهنية والفنية بما يحقق الهدف من استخدامها.

 (120صفحة 
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فتلك الخصائص تنبثق من منفعة المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات والتي تتوقف على درجة الثقة في 
المعلومات من ناحية، وعلى ملائمة تلك المعلومة من ناحية ثانية، وعلى قابلية تلك المعلومات للمقارنة 

لها لحقيقة الأحداث والوقائع، عدالة والثبات من ناحية أخرى، وتتوقف الثقة في المعلومات على كل من: تمثي
تلك المعلومات، وقابليتها للتحقق، أما ملائمة المعلومات فإنها تتوقف على توقيت المعلومات، القيمة التنبؤية 
لها والتغذية العكسية، فهناك أكثر من مدخل لتحديد مفهوم الجودة، منها على الأخص، مدخل منفعة 

لذي يركز على المنفعة بالنسبة لقرارات مستخدمي القوائم المالية، مدخل الحوكمة المعلومات المالية للقرارات وا
 (162، صفحة 2019)رقايفية،  الذي يركز على تسهيل عمليات مراقبة أصحاب المصالح لأداء الإدارة.

ن مستوى جودة المعلومات لا يعتمد فقط على الخصائص الذاتية للمعلومات بل يعتمد أيضا على ا 
 المعلومات(. )مستخدميخصائص تتعلق بمتخذي القرارات 

 : قيود المعلومات المحاسبية ثانيا
، 2011)بزقراري،  لكي تتميز المعلومات المحاسبية بالخصائص نوعية جيدة يجب أن تجتاز القيود التالية:

 (63صفحة 

  للمعلومة:   النسبية هميةالأ .1

عدم  أدى حذفه أو ذاويعتبر البند ذا أهمية نسبية إ المحاسبون لا يهتمون بالعناصر التي ليس لها تأثير مهم
مية تستلزم الأهو  القرارات،تخاذ تقييم البدائل أو االمعلومات عند  نلى التأثير على مستخدميالإفصاح عنه إ

امة بصفة عو  حتياجاتهم من المعلومات،عرف على االقوائم المالية والت نلى مستخدميالنسبية توجيه الاهتمام إ
عتبار في كل حالة لكن الأمر يدخل في التقدير ايير عامة للأهمية النسبية يمكن أخذها بالالا توجد مع
 الشخصي.

 :المنفعة المتوقعة منهاالمعلومة و العلاقة بين تكلفة  .2

تتمثل تكاليف المعلومات في تكاليف تجميع و  ن تفوق منافعها تكلفتها،عة يجب أتعتبر المعلومات كأي سل
رار لذا اذ القتختمثل في قدرتها على تحسين عملية اما منفعتها فتراجعتها وتكاليف نشرها وتحليلها أالبيانات وم

 .عة المتوقعةو نشرها تكاليف ذالك والمنفلمعلومات أيجب الأخذ بعين الاعتبار عند إنتاج ا
 التحفظ عند إجراء القياس والتقويم المحاسبي:  .3

يعني  زمة في ظل عدم التأكد إلا أن ذلك لامن الحرص عند إجراء التقديرات اللايعني التحفظ إتباع درجة  
يؤثر على التقارير المالية فلا خلق احتياطات سرية أو تكوين مخصصات أكبر من قيمتها لأن ذلك و التحفظ 

والتحفظ من المبادئ المحاسبية المتعارف عليها والتي يخضع لها المحاسب  تكون لديها مصداقية وحيادية،
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حيث تكون الحيطة عندما يتعلق الأمر بتقديرات شخصية فتؤخذ الخسائر المتوقعة بعين الاعتبار في حين أن 
 .قلمثل: تقييم المخزون السلعي بسعر التكلفة أو السوق أيهما أ بارالأرباح المتوقعة لا تؤخذ بعين الاعت

 الاستجابة للأعراف السائدة في مجال الممارسة في بعض المجالات المتخصصة:  .4

من الصعوبة تطبيق بعض المبادئ المحاسبية المتعارف عليها في بعض المجالات بسبب طبيعتها قد يكون 
)أي  ة،البنوك حيث تقوم استثمارات في الأوراق المالية وفقا لقيمتها التجاريالخاصة ومن الأمثلة ما يتبع في 

لى وخروجا ع ةفي نهاية الفترة المحاسبية ويعد ذلك خروجا على مبدأ التكلفة التاريخي سعر البيع في السوق(
 مبدأ الاعتراف بالإيرادات عند البيع.

                                                              ثالثا: معايير جودة المعلومات المحاسبية           

)ابراهيم  :نذكر منهالتحقيق جودة المعلومات المحاسبية يمكن تحديد المعايير العامة لقياس هذه الجودة 
 (125، صفحة 2014محمود، 

نه كلما زادت دقة أ كولا شمعلومات لكل من الماضي والحاضر والمستقبل، ي درجة تمثيل الأ :الدقة .1
 .المستقبليةو عن التوقعات أ ةعن الحقائق التاريخي المعلومات زادت جودتها وزادت معها قيمتها لتعبير

معلومات تتمثل المنفعة بوصفها مقياسا للجودة المعلومات المحاسبية في عنصرين هما صحة ال :المنفعة .2
 :ولة استخدامها ويمكن أن تأخذ المنفعة أحد الصور التاليةوسه

 :كلما تطابق شكل المعلومات مع متطلبات متخذ القرار كلما كانت قيمة هذه  المنفعة الشكلية
 المعلومات عالية.

 مة ليها متخذ القرار كلما كانت قيعلومة في الوقت الذي يحتاج إكلما توفرت الم :المنفعة الزمنية
 عالية.المعلومة 

  :اسب وطريقة الاتصال المباشر بالح ،لى معلومة سهلةإمكانية الوصول إ تكلما كانالمنفعة المكانية
 كلما كانت قيمة المعلومة عالية.

جودة المعلومات المحاسبية تتمثل في قدرتها التنبؤية في تخفيض درجة عدم التأكد عن  :التنبؤ .3
 .تخدامها كمدخلات في نموذج التنبؤاس
 هداف الوحدة الاقتصادية بأقل موارد متاحة وتطبيق مبدأ اقتصادية المعلومات بأقلتحقيق أ :ةالكفاء .4

 .جب ألا تزيد عن قيمة المعلوماتالتكاليف الممكنة والتي ي
خلال تعبر عن مدى أو درجة تحقيق المعلومات لأهداف الوحدة الاقتصادية أو متخذ القرار من الفعالية:  .5

 استخدام مواد محددة.
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 الشكل الموالي يوضح بالتفصيل أهم المعايير التي يستوجب توفرها لرفع جودة المعلومة المحاسبية:

 (: معايير جودة المعلومات المحاسبية05الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 (314، صفحة 2018)عمامرة و زرفاوي،  لمصدر:

 رابعا: أبعاد جودة المعلومات المحاسبية
لكي تكون المعلومات المستخدمة في المؤسسة مناسبة وجيدة من اجل اتخاذ القرارات ذات فائدة وبكفاءات 

ن ثلاث أبعاد هي: )البعد الزمني، بعد عالية لمستخدميها لابد من وجود عدد من الخصائص النوعية م
 (321، صفحة 2017)عدنان،  المحتوى، البعد الشكلي( وذلك على النحو التالي:

لتي ايعتبر البعد الزمني هام للغاية في تحديد قيمة المعلومات حيث يصف الفترة الزمنية  البعد الزمني: .1
تساؤل متى؟ كما يتضمن البعد  لمعلومة وزمن استخدامه، ويجيب عليناتتعلق بالمعلومات، ومدى تكرار ا

 الزمني الجوانب التالية: التوقيت، الحداثة، التكرار والفترة الزمنية. 

ن يتعلق البعد الشكلي بكيفية تقديم المعلومات ويختص بالإجابة على تساؤل كيف؟ ويتضم البعد الشكلي: .2
 الجوانب الآتية: التكلفة، التقديم، التفاصيل، السهولة والوضوح، الترتيب، المرونة والوسائط.

يصف هذا البعد مجال ومحتوى المعلومات ويختص بالإجابة على تساؤل لماذا؟ ويتضمن  بعد المحتوى: .3
 المدى والأثر. الجوانب التالية: الملائمة، الدقة، الشمول، الصدق، الثبات والواقعية،

ضافة إلى تلك الخصائص فالمعلومات الجيدة عليها لم تكن يعرفها قبل حصوله على المعلومات فإذا  وا 
ع توفرت هذه الخصائص في المعلومات أصبحت المعلومات بحق موردا هاما للإدارة العليا لا تستطي

 الاستغناء عنه.

 معايير الجودة

 معايير فنية معايير مهنية معايير رقابية معايير قانونية

 وتتضمن:

الالتزام بالقوانين 

 المنظمة

الالتزام باللوائح 

 المنظمة

 وتتضمن:

 المراجعيندور 

 دور لجان المراجعة

 دور المساهمين

 دور الأطراف ذات العلاقة

 دور الأجهزة الرقابية

 

 وتتضمن:

 معايير المحاسبية

 معايير المراجعة

 الملائمة

الثقة وما تشمل 

عليه من خصائص 

 فرعية
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 ة:ــــلاصـــخ
من خلال هذا الفصل أن القوائم المالية هي مجموعة الوثائق المحاسبية هدفها إعطاء الصورة توصلنا 

الصادقة عن المركز المالي للمؤسسة، كما تعتبر المصدر الرئيسي للمعلومات حتى يستفيد منها الأطراف 
ذلك أنها تتمتع بجملة من الخصائص النوعية التي تزيد من الخارجية والداخلية للمؤسسة، بالإضافة إلى 

مكانية ا مكانية الوثوق بالمعلومات المقدمة وخلق حالة اطمئنان لدى المستخدمين وا  ها لاعتماد عليجودتها وا 
 دتها.في اتخاذ القرارات، كما أن المعلومات المحاسبية الواردة ضمن هذه القوائم وحدها من تفيد في تحديد جو 

ن مهنا نتوصل الى انه من اجل إعداد القوائم المالية لابد من مجموعة من المبادئ الأساسية التي لابد من 
 الوقوف عندها لذا وجب علينا تطبيقها، والتي فرضها الواقع العملي لخدمة أصحاب المؤسسة أولا والأطراف

ت جودة وقيمة يمكن اعتمادها في المستفيدة ثانيا لتعكس بذلك حقيقة المؤسسة وتقديم معلومات مفيدة وذا
 الوقت المناسب واتخاذ القرار المناسب.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث: القياس 
لتكاليف لوالإفصاح المحاسبي 
 الاجتماعية
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 د:ــــــــــمهيـــت
كر حظي القياس والإفصاح المحاسبي في الفترة الأخيرة باهتمام العديد من المفكرين والباحثين في مجال الف

 قياس وعرض القوائم المالية الناتجة عن الأحداث الاقتصادية التيالمحاسبي، لما له من أهمية بالغة في 
تقوم بها المؤسسة، حيث لم تعد المحاسبة تقتصر على أداة لتسجيل وتبويب الأحداث الاقتصادية فقط بل 
اكبر من ذلك بل أصبحت عبارة عن نظم معلومات، كل هذا أدى إلى حتمية وضع مجموعة من المعايير 

وائم نونية المتفق عليها لكل من القياس والإفصاح المحاسبي عن المعلومات المحاسبية في القوالتشريعات القا
المالية وطريقة عرضها، كما نجد في نفس السياق فيما يخص المسؤولية الاجتماعية ألزمت المؤسسات على 

 عرضها عن طريق معايير القياس والإفصاح المحاسبي.
ية من خلال اس والإفصاح المحاسبي لعناصر المسؤولية الاجتماعتطرق إلى القيفي هذا الفصل سيتم 

عموميات حول القياس المحاسبي، المبحث الثاني تضمن عموميات  الأول تضمنالمبحث المباحث التالية: 
 القياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية.حول الإفصاح المحاسبي، والمبحث الثالث تضمن 
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 لتكاليف الاجتماعيةل القياس المحاسبيالمبحث الأول: 
يتم وفق  عتبارهها المؤسسة في ممارسة نشاطها، فبإيعد القياس المحاسبي وسيلة أساسية وهامة جدا، تعتمد

تباع جملة من الطرق والخطوات وكذا استناده لمعايير موضوعية، ومن دونه لا يمكن  معايير ومؤشرات وا 
للمؤسسة اختبار مدى صحة وملائمة الفروض ودقة النتائج، ولاكتساحه مكانة هامة لدى المؤسسات والتطور 

ليه أصبح القياس المحاسبي من الفائق الذي حظي به في الآونة الأخيرة، ونتيجة لحاجة المؤسسات إ
ن الأساسيات في المحاسبة في الكثير من المجالات من أبرزها مجال المسؤولية الاجتماعية باعتبارها فرع م

 فروع المحاسبة التي تهتم بتحليل وقياس الأنشطة الاجتماعية.
 المطلب الأول: طبيعة القياس في المحاسبة
ظهور علماء الفيزياء وما توصل إليه علماء النظريات الطبيعية ارتبط مفهوم القياس المحاسبي نتيجة ل

نفاق وخلق منافع للمؤسسة  والإضافات الرياضية، وكل هذا يصب مضمونه لقياس موارد واستخدامات وا 
 الاقتصادية.

 أولا: مفهوم القياس المحاسبي
ينجم عنها من عمليات إن وظيفة القياس المحاسبي تنصب على قياس موارد واستخدامات المؤسسة وما 

وخدمات، حيث يشكل هذا الإطار لعملية القياس مجال عمل المحاسبة  إنفاق وخلق منافع وقيم مادية وسلعية
المالية بمفهومها الشامل، الذي ينجم عنه مجالات فرعية للقياس معبرة عن فروع المحاسبة الأخرى كالمحاسبة 

 (7، صفحة 2008)ابراهيم،  يف وغيرها.الضريبية والمحاسبة الإدارية ومحاسبة التكال
والذي عرفه بشكل عام على انه يتمثل في قرن  Campellينسب أول تعريف للقياس بشكل عام إلى كما  

على قواعد طبيعية يتم اكتشافها، أما بطريقة مباشرة أو  الأعداد بالأشياء للتعبير عن خواصها وذلك بناءا
أضاف بعدا رياضيا إلى تعريف عملية  Steven، لكن (399، صفحة 2017)صباحي،  غير مباشرة

 ."رياضييتمثل القياس  في مطابقة بين الخواص أو العلاقات بموجب نموذج "القياس حيث عرفه بأنه: 
 (10، صفحة 2009)خليل و السعدي، 

القياس " هو:  1966عام  AAAجمعية المحاسبة الأمريكية التعريف الأكثر شيوعا للقياس وضعته 
أو  المحاسبي يجمع بين الأرقام إلى الأحداث الماضية والحالية والمستقبلية في المؤسسة وفق لإشعارات سابقة

 (boumedyan, 2017, p. 932) ."حالية باستخدام قواعد محددة
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عملية تحديد للقيم التي ستعترف بها المؤسسة وتفصح عنها في البيانات المالية والتي : "كما عرف بأنه
 (12، صفحة 2015)حلمي جمعة،  ."ستظهر بها في قائمتي:  المركز المالي والدخل

و مطابقة أحد خصائص أو جوانب مجال معين بأحد جوانب أو : "مقابلة أهو والتعريف العام للقياس
خصائص بمجال آخر، وتتم هذه المقابلة باستخدام الأرقام أو الدرجات أو الكميات، ويفضل أن تكون 

 دقة التعاريف، وبالتالي فان المكونات الرئيسية لعملية القياس هي: المقاييس كمية لما لها من اثر في زيادة
  (35، صفحة 2011)شاهين ع.، 

و أيست موجهة نحو تحديد وزنها : فعملية القياس بالنسبة للأصول مثلا لتحديد الخواص المطلوب قياسها .1
 هذه الأصول من خدمات متوقعة )قيمتها(.ها أو مساحتها، إنما ما تحتويه طول
 : ويشترط أن تكون وحدة القياس ثابتة ومتجانسةتحديد وحدة القياس المناسبة للخاصية محل القياس .2

ي يتم حتى تكون النتائج قابلة للتجميع والمقارنة، ومن المعروف أن وحدة القياس في المحاسبة هي النقد والذ
 التعامل به.

س قد : لان نتائج عملية القياة القياس وهو يعتبر عاملا هاما في عملية القياسالشخص القائم بعملي .3
تختلف باختلاف القائمين بها خصوصا في حالة عدم توافر المقاييس الموضوعية، أن المكون الأول لعملية 

مثل القياس يمثل الجانب النظري وهو الذي يختص بتحديد الخصائص والعلاقات، أما المكون الثاني فهو ي
الجانب الفني لعملية القياس، وبدلا من توفر الجانبين حيث أن كل منهما يكمل الآخر، لان النظرية دون 

 قياس مجرد فكر نظري كما أن القياس غير المبني على النظرية يعتبر عمل غير هادف.
قيم(، أي  )وضعن عملية القياس المحاسبي تنحصر في جوهرها في عملية التقييم مما سبق ذكره يتضح بأ

 وضع وحدة قياس ثابتة متعارف عليها والتي هي النقد، والتي من خلالها تعطى الصورة الصادقة لما تحتويه
 المالية بما يخدم المستخدمين. تالمكشوفا

 أساليب القياس المحاسبي ثانيا:
 هنالك مجموعة من الأساليب تم وضعها من اجل القياس المحاسبي وهي كالأتي: 

 المباشرة أساسية اسأساليب القي .1
يتم من خلال هذا الأسلوب تحديد نتيجة عملية القياس المحاسبية ممثلة بقيمة المفردة أو الخاصية محل 
القياس مباشرة دون الحاجة إلى ما يعرف بعملية الاحتساب المبنية على أساس ضرورة توفير علاقة رياضية 

من خلال  ةر على سبيل المثال، في قياس كلفة ماكينبين الخواص محل القياس، ويتبع أسلوب القياس المباش
 ضمن ما يسمى أسلوب القياس غير مباشر ةثمنها في قائمة الشراء وقد يتم تثمين أجزاء هذه الماكين
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على شكل وحدة واحدة من خلال عملية الاحتساب التي  ةالمشتق( لأنه لابد من الوصول إلى كلفة الماكين)
 (57-56، الصفحات 2016)الحجازي و الزويعي،  في لآن معا. ةتشمل كافة أثمان أجزاء الماكين

 أساليب قياس مشتقة غير مباشرة: .2
القياس بطريقة مباشرة لابد من قياس قيمة عندما يتعذر على المحاسب قياس قيمة الحدث الاقتصادي محل 

 الحدث بطريقة غير مباشرة وذلك كما بينا سابقا بالنسبة للمكنة.
شغيل وقد ازداد اعتماد المحاسب على الأساليب غير المباشرة أو المشتقة في القياس بعد تزايد أهمية عملية ت

لى دخلاتها ومخرجاتها، تعتمد إلى حد كبير عالبيانات المحاسبية. لان عملية تشغيل البيانات المحاسبية بم
يب عملية التحليل التي لا يكمن انجازها بدون عملية احتساب والتي هي بمثابة الأساس التي تقوم عليه أسال

 القياس المشتقة غير المباشرة.
باشرة أن في مجالات القياس عامة والقياس المحاسبي خاصة، تعتبر القياسات الأولية أو لعلمية قياس غير م

قياس القيمة الإجمالية  . مثال على ذلك إذا أراد المحاسبتنفذ دون أن تكون مسبوقة بعملية قياس مباشرة
 لأصلين، أو قياس النسبة بين قيمتها، فحينئذ لا يمكنه تحديد هذه القيمة الإجمالية أو تحديد قيمة كل منها

ذلك وبأسلوب غير مباشر قيمتها الإجمالية أو النسبة  ، تحدد بعدعلى انفراد بأسلوب القياس الأول أو المباشر
 (110، صفحة 2007)الحيالي،  بين قيمتها.

 (154، صفحة 2014)مطر،  أساليب القياس التحكمية: .3
المشتقة أو غير المشتقة، ويطلق عليها البعض مصطلح تستعمل هذه الأساليب في إجراءاتها أساليب القياس 

، قياسات مجازية، ويكمن الفرق الرئيسي بينهما في وجود قواعد موضوعية تحكم أساليب القياس غير المباشرة
 ثار التحيز لنتائج عنأما أساليب القياس التحكمية فهي تفتقر إلى مثل هذه القواعد مما يجعلها عرضة لأ

 حكام الشخصية للقائمين بعملية القياس.و الأالتقديرات أ
لقياس قيمة أصل معين من اوتندرج معظم أساليب القياس التحكمية تحت هذا النوع من أساليب القياس، ف

 أصول المؤسسة يجد المحاسب نفسه أمام مجموعة من البدائل المختلفة للقياس وهي:
 .أسلوب التكلفة التاريخية 
 .أسلوب التكلفة الاستبدالية 
 .أسلوب صافي القيمة الحالية 
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 الثا: معايير القياس المحاسبيث
ظهرت العديد من المعايير التي تحكم استخدام وتطبيق نماذج القياس المحاسبي من خلال اجتهادات 

 المفكرين والباحثين حيث تمثلت هذه المعايير في:
 معيار الموضوعية: .1

التحيز وعدم استعمال أي تقدير شخصي بحت في عملية حيث يقصد بهذا المعيار في عملية القياس بعدم 
القياس، أو بمعنى أخر المقصود بالموضوعية التعبير عن الحقائق بدون أي تعديل أو تحريف كان وبعيدا 
عن التحيز الشخصي، ومن هنا نستنتج أن القياس الموضوعي ليس قياس شخصي، والهدف من هذا المعيار 

 ع مستخدمي القوائم المالية من أنها خالية من التحيز والاعتبار الشخصي.كون المحاسب موضوعيا هو إقنا
 (83، صفحة 2001)رضوان ح.، 

 معيار الفائدة: .2
 من البديهيات المتعارف عليها أن لكل شيء أهمية، ويتوقف مقدار الأهمية على مقدار الفائدة الناتجة عن
تنفيذ الشيء ذاته، والمحاسبة ليست هدفها في حد ذاتها بل هي وسيلة لخدمة مستخدمي المعلومات 

 قد حددت جمعية المحاسبةالمحاسبية لذا فلابد أن تتصف المعلومات المحاسبية بأنها مفيدة لمستخدميها، و 
ات وفي تقريرها لها عنوان " بيان حول النظرية الأساسية للمحاسبة" أربعة معايير وصف 1966الأمريكية عام 

قابلية القابلية للتحقق، البعد عن التحيز، ال الملائمة،يجب أن تتوفر في المعلومات كي تكون ذات فائدة وهي: 
 للتعبير الكمي.

 طبيق العلميمعيار القابلية للت .3
يه بالنسبة لهذا المعيار فهو يعتبر من أهم معايير القياس المحاسبي، حيث يكون القياس ذو فائدة وتتوفر ف

جل الشروط الموضوعية، ولكن يصطدم بالواقع العملي مما يجعل تطبيقه صعب، وحتى تتم عملية القياس 
 لابد من توفر العوامل الآتية:

 نموذج القياس. توافر الظروف العملية لتنفيذ 
  بتكلفته مناسبة. المؤسسةأن يصاحب تطبيق النموذج تحمل 
 .(35، صفحة 2019)عمار،  إمكانية تنفيذ القياس في وقت مناسب  
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 المطلب الثاني: القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية 
ية، لانفتاح على الأسواق العالمالحالي والذي ازداد فيه الاهتمام واتكاليف دور هام جدا خاصة في الوقت لل
 عتبار أنها البنية التحتية والقاعدة الأساسية للتطوير كفاءة المؤسسة حيث تسعى محاسبة التكاليف فيبإ

 الإنتاج بالنسبة للمؤسسة. فالتحكم في تكالي
المسؤولية الاجتماعية من حيث القياس بصفة من خلال هذا المطلب سنتطرق إلى كل ماله علاقة بالتكاليف 

 عامة.
 مفهوم التكاليف الاجتماعية أولا:

 تعريف التكلفة:  .1
كما تعتبر الحصول على سلعة أو خدمة ما،  مقابلهي القيمة النقدية التي تدفع  في المعنى العادي: 1-1

خدمة من خلال مرحلة عبئ متعلق بمرحلة معينة، أو أي عبئ تم صرفه من اجل الحصول على منتج أو 
 (26، صفحة 1988)بويعقوب،  من مراحل الإنتاج.

هي تضحية اختيارية بموارد اقتصادية في سبيل الحصول على منافع مادية في  في المعنى العام: 1-2 
 الحاضر أو المستقبل، أو أي عنصر من عناصر المصاريف للحصول على سلعة أو إنتاج أو أداء خدمة.

 (42، صفحة 2016)زعرور، 
 :تعريف محاسبة التكاليف .2

المحاسبة المالية، وكأداة تحكمها مجموعة من المبادئ والأصول المحاسبية، تساعد المؤسسة هي احد فروع 
في الرقابة على استخدام عوامل الإنتاج المتاحة لها والتخطيط للمستقبل، كما تقوم بتتبع وتسجيل وتحليل 

تكاليف والسيطرة التكاليف لغرض استخدامها بأقصى درجة من الفعالية، وهي طرق وأساليب التحقق من ال
، 2016)زعرور،  عليها ومراقبتها، وتحديد مقدار الربحية وعرض المعلومات لغرض اتخاذ القرارات الإدارية

 .(6صفحة 
 مفهوم التكاليف الاجتماعية: .3

ومحاولة  لبعض التعاريفسيتم التطرق تعددت تعاريف التكاليف الاجتماعية بتعدد الباحثين والمفكرين، 
 التكاليف الاجتماعية:عن  الوصول إلى مفهوم دقيق

التضحية أو الضرر الذي يقع عبئه على المجتمع أو احد عناصره، تعرف التكاليف الاجتماعية على أنها: 
ن التكلفة الاجتماعية تتضمن سواء كان داخلي أو خارجي ولهذا فإسواء كان اقتصاديا أو غير اقتصادي، و 

التضحيات التي قدمها المجتمع للمؤسسة وسددت أو لم تسدد هذه الأخيرة مقابلها، وكذلك الأضرار التي 
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سببتها المؤسسة للمجتمع دون أن تسدد عنها تعويض، ومن أمثلة التكاليف الاجتماعية الأجور المدفوعة 
، صفحة 2019)جناي و محمد،  و الأضرار البيئية.مة، أت والتسهيلات العامة المستخدللعاملين والخدما

46) 

تكاليف الاختلال الوظيفي الناشئة عن السلوك السلبي للعاملين، نتيجة عدم توفر " : كما تعرف على أنها
الاجتماعية هي ما ينفق أو ما ظروف عمل مناسبة وما تنفقه المؤسسة لتحسين تلك الظروف، فالتكاليف 
، صفحة 2005)رشيد و ناصر،  سيتم إنفاقه لإزالة الضرر الناتج عن مزاولة المؤسسة لنشاطها مثل التلوث.

12) 
 (469، صفحة 2016أخرون، )عبد الله و  كما انه هنالك وجهتا نظر لهذه التكاليف والأعباء:

على  سسة أن تتكبدها من اجل الحصول بالمقابلأنها تكاليف وأعباء اجتماعية على المؤ  إذ يرى البعض
قتصادية الاخدمة أو منفعة مباشرة، وتفرض الدولة هذه الأعباء على المؤسسات نتيجة لظروف الاجتماعية و 

ر ات من الآثافي المؤسسات بمبالغ تتناسب مع ما تسببه المؤسسوسياسية معينة، لذلك تتأثر تكاليف الإنتاج 
ان بينما ينظر البعض الأخر إلى مفهوم التكاليف الاجتماعية من وجهة نظر المجتمع، و السلبية على البيئة، 

مواد فيرى أن التكلفة الاجتماعية تمثل التضحية التي يتحملها المجتمع متمثلة بال االمجتمع هو الذي يتحمله
لتي تنفذ أو تهلك نتيجة مزاولة المؤسسة لأنشطة ذات تأثير اجتماعي سلبي خاصة في حالة عدم وجود ا

   .و على الأقل الحد منهاأالآثار الضارة  م المؤسسة بالمساهمة في إصلاح تلكقوانين وتشريعات تلز 
  مفهوم المنافع الاجتماعية: .4

خلال مزاولة المؤسسة للعمل الاجتماعي، وهناك صعوبة تشير إلى المزايا التي تحصل عليها المجتمع من 
بسبب صعوبة العوامل إضافة إلى  بها الاهتمام موتعقيد في قياسها مما ألزمت العديد من الباحثين بعد

 صعوبة القياس، وهي العنصر الشخصي المتحيز البعيد عن الموضوعية في أمور ليست لها مبادئ قياسية.
 (103، صفحة 2017)طرشي و يخلف، 

 والمنافع الاجتماعيةالقياس المحاسبي التكاليف ثانيا: 
ي يمثل القياس المحاسبي الجزء الأكبر والأكثر تعقيدا في الوظيفة المحاسبية، ومن بين أهم التحديات الت

بإخضاع العمليات الاجتماعية، وما تواجهها الوظيفة المحاسبية في الوقت الحاضر هي التحديات الخاصة 
 ينجم عنها من تأثيرات ايجابية وسلبية للقياس المحاسبي.
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طلق يوالقياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية يتمثل في قياس نوعين من التأثيرات الاجتماعية، النوع الأول 
فع المنا) لتأثيرات الايجابيةوع الثاني التكاليف الاجتماعية( والنالتأثيرات الاجتماعية السالبة )ا عليه

 الاجتماعية(.
فبالنسبة لقياس التكاليف الاجتماعية هناك اختلاف في وجهات النظر بين المحاسبين والاقتصاديين في 

عدم حصول المؤسسة على  سة ولا يتطلبها نشاطها الاقتصادي أيالمحاسبة تعني المبالغ التي تنفقها المؤس
تحمل بلها، أما التكاليف الاجتماعية في رأي الاقتصاديين فهي تعني قيمة ما يأي منفعة أو عائد اقتصادي يقا

لنشاط المجتمع من أضرار أو تضحيات نتيجة لممارسة المؤسسة لنشاطها الاقتصادي، فقد يترتب على هذا ا
 ه المجال البيئي.تلوث الهواء أو المياه وتشو 

اني والأكثر تعقيدا في القياس المحاسبي عن الأنشطة أما بالنسبة للمنافع الاجتماعية فهي تمثل الشق الث
الاجتماعية، حيث أن القياس المحاسبي يستلزم إظهار التأثيرات المتبادلة للعمليات المختلفة، إذ ما أردنا 

ناشئة التعبير وبشكل سليم عن التأثيرات المختلفة للأنشطة الاجتماعية تطلب منا الأمر قياس الانعكاسات ال
المنافع الاجتماعية، وبمعنى أخر نحن بحاجة لقياس الناشئة عن نشوء التكلفة،  يف الاجتماعية أيعن التكال

لا انتفى مبرر نشوئها وأصبحت في عداد  وتبريرها من خلال قياس حجم العوائد والمنافع الناشئة عنها، وا 
 (119، صفحة 2019)خميس،  الخسائر.

 قياس التكاليف الاجتماعية: أسس .1
 :(287، صفحة 2011)شاهين ع.،  يجب أن يشمل قياس التكاليف الاجتماعية على ما يلي

 يمثل  المبالغ التي تدفعها المؤسسة للجهات الحكومية، ولا توجد مشكلة في قياس هذا النوع من التكلفة لأنه
 نقدية معروفة بدقة.في الأصل مبالغ 

 ي المبالغ التي تتحملها المؤسسة اختياريا ولا تتعلق بنشاطها الاقتصادي وتشمل قياس تكلفة الأصول الت
نشاء  تستخدمها المؤسسة لتحقيق أهدافها الاجتماعية، كإقامة استراحات العمال ومحطات تنقية المياه وا 

ساب لأصول بالتكلفة التاريخية ويتم في كل سنة مالية حوغيرها حيث تقاس تكلفة هذه ا تالملاعب والكافيتريا
 قسط الاهتلاك المتعلق بها.

 :الأضرار التي يتحملها المجتمع 
هناك صعوبة في قياس الأضرار التي يتحملها المجتمع وتنشأ المشكلة في كيفية خضوع هذه الأضرار للقياس 

 يتم اللجوء إلى للأضرار لذلالكمي وكيفية ترجمة إلى قيم نقدية فهناك صعوبة كبيرة في القياس المباشر 
 طرق غير مباشرة للتعبير عن الأضرار نقديا 
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 عية:أسس قياس المنافع الاجتما .2
أن قياس المنافع الاجتماعية يمثل الجزء المكمل لمعادلة قياس النشاط الاجتماعي للمؤسسة حيث لا يمكن 

تكاليف، الة بسبب تحملها لتلك الاهتمام بقياس التكاليف الاجتماعية وعدم مقابلتها بالمنافع التي حققتها الوحد
اح وظهور مركز مالي غير ملائم للمؤسسة التي ذلك سيؤدي إلى تضخيم التكاليف بالتالي تخفيض الأرب لأن

 تتحمل مسؤوليات اجتماعية مقارنة بتلك لا تتحمل هذه المسؤوليات.
تضمين المنافع الاجتماعية ضمن البة بلكن صعوبة قياس المنافع الاجتماعية دفع بالبعض إلى المط

قياس هذه المنافع الاجتماعية  المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية إذ أن هناك عدة صعوبات تكثف عملية
 (242، صفحة 2008)الشكري،  قيم نقدية. إلى

 (107، صفحة 2017)طرشي و يخلف،  كما تعود صعوبات قياس المنافع الاجتماعية إلى العوامل التالية:
  الاجتماعية يتحقق لأطراف خارج المؤسسة، كما يصعب قياس مثل هذه المنافع.معظم فوائد المنافع 
 تفق صعوبة تقدير القيمة النقدية لهذه المنافع بالإضافة إلى صعوبة التحقق منها وتحديدها كما أنها لا ت

 مع سياسة الحيطة والحذر التي تتبعها المؤسسة.
 ة للمؤسسة معبرا عنه بالفرق بين الربح المحاسبي الدخل الاجتماعي: ويمثل صافي المساهمة الاجتماعي

 والمساهمة الاجتماعية للمؤسسة والذي يمثل الفرق بين التكاليف الاجتماعية والمنافع الاجتماعية.
 .صافي الأصل الاجتماعي: ويستخدم في أي مؤسسة لقياس إجمالي المساهمة في رفاهية المجتمع 
 الأطراف التي ترتبط بعلاقة اجتماعية وتقع على الإدارة تحمل الأـطراف الاجتماعية المفيدة: وهي تلك 

المسؤولية اتجاهها، كما تستخدم كمخرجات للمؤسسات التي تعمل ضمن المجتمع وتتأثر بمختلف مخلفاتها 
ة فالمحاسبة المالية تهتم فقط بحقوق الملاك والتغيرات التي تطرأ عليها، في حين أن المحاسبة الاجتماعي

 تحديد الأطراف التي تهتم بها وذلك من اجل تحقيق أهدافها.تتوسع في 
 المطلب الثالث: طرق قياس الأنشطة الاجتماعية

الرغم من تزايد أسسها في المؤسسات الاقتصادية بلم تلق الأنشطة الاجتماعية الاهتمام الكافي لإرساء 
واتضح ذلك من نتائج العمليات المؤسسة مسؤولة اجتماعيا،  رعتباإالاهتمام بالتكاليف الاجتماعية وب

والمعلومات المحاسبية التي تلقى صعوبة في قياس تكاليفها، ومن خلال هذا المطلب  تالمحاسبية والبيانا
 نوضح ذلك في النقاط التالية:
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 أولا: معايير قياس الأداء الاجتماعي
الاجتماعية ومداها وعلاقة القياس الاجتماعي في المحاسبة يجب أن يبدأ بالتعرف على طبيعة الأهداف 

النشاط المراد قياس نتائجه بتلك الأهداف تبيان مدى تنفيذ واثر ذلك على التوازن بين مصالح مختلف 
)قاسم شحاتة و الخطيب،  الطوائف في سبيل تحقيق اكبر قدر ممكن من القيمة الاجتماعية المضافة.

 (94، صفحة 2017
 (82، صفحة 2017)بو حازم و أخرون،  ن معايير الاجتماعية المقترحة كالتالي:على هذا الأساس فإ

 :بحيث تعكس التقارير الاجتماعية الأثر الاجتماعي للأنشطة المطلوب قياس نتائجها  معيار الصلاحية
 لجميع أصحاب المصلحة والأطراف الاجتماعية المستفيدة.

 :د يتمثل مضمون هذا المعيار في ضرورة تحديد الحقائق والتقارير عنها بنزاهة وتجر  معيار خلو التميز
 وبحيث لا تنطوي على أي تحيز.

 الأهداف  ورة تبيان أسباب تحقق أو عدم تحققيكمن مضمون هذا النظام في ضر  نسبية:معيار ال
شباع حاجات طالبي المعلومات الاجتماعية.  الاجتماعية حتى يمكن الوصول إلى درجة الإقناع العام وا 

 مقابل مبدأ التكلفة التاريخية في المحاسبة عن الأنشطة الاقتصادية.معيار التكلفة التاريخية : 
 يث ح: ويكون هذا المعيار بديلا عن مبدأ تحقق الإيراد في المحاسبة المالية، عيار العائد الاجتماعيم

 .يتسع المعيار ليشمل العوائد الاجتماعية غير القابلة للقياس النقدي المباشر ولا يوجد لها سعر بالسوق
 جتماعية المحققة من الأنشطة الا : بحيث تكون الإيراداتمعيار قابلية العائد الاجتماعي للتكلفة المسببة

 في كل مجال من المجالات السابقة مقابلة للتكلفة الاجتماعية لها.
 (45-44، الصفحات 2018)بن العايش،  ة.الاجتماعي التكاليف : مؤشرات قياسثانيا
  :ذي ويشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي المؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة

لتزام عمالهم وتقوم المؤسسة بالاأتقدمه المؤسسة للعاملين فيها بغض النظر على مواقعهم التنظيمية أو طبيعة 
تدريبهم تمام بحالتهم الصحية و هالاكبتوفير كافة العوامل اللازمة لخلق وتعميق حالة الولاء وانتماء العاملين 

 وتحسين وضعهم الثقافي والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدماتهم وما إلى ذلك.
  :يتضمن كافة تكاليف الأداء التي تهدف إلى إسهامات المؤسسة في مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع

ثم  الخيريةخدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات والمساهمات للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية و 
 تكاليف الإسهامات في برامج التعليم والتدريب الاجتماعي ومشاريع التوعية الاجتماعية.
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  :ة تشمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي التي تنصب في خدممؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج
والتطوير ثم تكاليف الضمانات المستهلكين حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف البحث 

التابعة ما بعد البيع وتدريب وتطوير العاملين وغيرها من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن المنافع 
 والخدمات المقدمة إلى المستهلكين. تالمتأتية من المنتجا

 :بها لحمايةيشمل كافة التكاليف للأداء الاجتماعي المضحى  مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة 
 أفراد المجتمع المحيط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه الجغرافي حيث تحاول جاهدة رد الأضرار عن البيئة
ة المحيطة والمتولدة من أنشطتها الصناعية، وهذه تشمل على تكاليف حماية التلوث الهواء والبيئة والبحري

 تقريرا جاءت 2000عام  نمنظمة بيئية في الياباقدمت د وق والأعشاب الطبيعية وتلوث المياه، والمزروعات
 ي:هلقياس الأداء البيئي للمؤسسة، وتنقسم إلى أربعة عناصر أساسية  محاولةتعتبر فيه تكاليف البيئة التي 

 حجم الاستثمارات الخاصة بالبيئة والنفقات البيئية. -
 تكاليف البحث والتطوير. -
 لمياه.رار اضرار الصحية وأضتكاليف تشمل تقييم الأ -
 تكاليف متعلقة بحماية البيئة. -

 (06، صفحة 2018)سفير،  : أساليب قياس الأداء الاجتماعيثالثا
نظرا لصعوبة قياس أو تحديد التكلفة الاجتماعية تكاليف منع حدوث الأضرار الاجتماعية:  أسلوب .1

نه من الإمكان الحصول على أفضل رقم تقريبي للتكلفة إالمحاسبية، فالصحيحة لغرض إثباتها في السجلات 
 الاجتماعية عن طريق تحديد تكلفة تجنب الأضرار التي تلحق بالمجتمع وتكاليف منعها هي علاقة عكسية.

ماعية ن التكاليف البديلة للتكاليف الاجتوفقا لهذا الأسلوب فإ إزالة الخطر(:تكاليف التصحيح ) أسلوب .2
بالغ التي تنفقها المؤسسة لإعادة الشيء لأصله وحالته، ومن تلك المبالغ التي تتحملها المؤسسة هي الم

طها لإعادة بعض الموارد الطبيعية لحالتها الأولى، أو لإحلال المورد الذي استهلكته المؤسسة والتأثر بنشا
منت بتلويث البيئة المجاورة حد مصانع الاسف الاجتماعية المترتبة على قيام أالاقتصادي فمثلا التكالي

ير للمصنع، تتمثل في التكاليف التي يتحملها المصنع في محاولة لإعادة هذه البيئة إلى ما كانت عليه كتشج
 أن قياس التكاليف والمنافع الاجتماعية قد يكون: "ل غزويب"المحيطة وتخضيرها، في حين يشير  المناطق

  :كقياس الأصول الاجتماعية التي تستخدمها المؤسسة لتحقيق قياس التكاليف الاجتماعية المباشرة
لتي أهدافها الاجتماعية، قياس المصاريف المباشرة التي تنفقها المؤسسة وفاء لالتزاماتها، قياس الضرائب ا

 تدفعها المؤسسة للجهات الحكومية نتيجة الضرر التي تسببه للمجتمع.
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  :أي قيمة ما يتحمله المجتمع من أضرار نتيجة ممارسة قياس التكاليف الاجتماعية غير المباشرة
و الوقاية، وقياس تكاليف أو تجنب أالمؤسسة لنشاطها الاقتصادي، كقياس تكاليف منع حدوث الأضرار 

 التصحيح لما تتحمله المؤسسة من مبالغ من اجل إعادة بعض موارد المجتمع لحالتها الأصلية.
 الاجتماعية المبحث الثاني: الإفصاح عن التكاليف

 نيعتبر الإفصاح من أهم المواضيع المعاصرة في الوقت الراهن، لما يساهم في تلبية احتياجات مستخدمي
و مع ا أجيين، فهو يساهم في تقييم أداء المؤسسة ومقارنتها بمثيلاتهالقوائم المالية سواء الداخليين أو الخار 

حفاظ ذاتها، بالإضافة إلى كل هذا يسمح للمؤسسة بتقييم مدى كفاءتها فيما يتعلق بمسؤوليتها الاجتماعية وال
 تقدمه لمجتمعها. عماعلى مواردها، وبغض النظر 

 المطلب الأول: نظرة حول الإفصاح المحاسبي
لتي حيث يوفر المعلومات اللازمة ابالنسبة للإفصاح يعتبر نقطة قوة للمؤسسة وبداية انطلاق لرفع مستواها، 

ومستخدمي القوائم المالية من جهة أخرى، وما يفكه من إبهام في عرض المعلومات تخدم المؤسسة من جهة 
 المحاسبية.

 تعريف الإفصاح المحاسبي أولا:
 هناك العديد من التعاريف للإفصاح المحاسبي من بينها: 

المالية سواء كانت كمية أو وصفية في القوائم المالية أو الهوامش هو عملية إظهار المعلومات "يعرف بأنه: 
والملاحظات والجداول المكملة في الوقت المناسب، مما يجعل القوائم غير مضللة وملائمة لمستخدميها من 
الأطراف الخارجية والتي ليس لها سلطة الاطلاع على الدفاتر والسجلات للمؤسسة، كما يعتبر عملية إظهار 

، صفحة 2019)بالحياني،  ."المعلومات التي قد تؤثر في موقف متخذ القرار المتعلق بالوحدة المحاسبيةكل 
374) 

" تقديم المعلومات المحاسبية من خلال القوائم المالية التي تختلف باختلاف المنفعة المنشودة  أنه: كما يعرف
نه لابد من دراسة الحاجة إلى المعلومات المحاسبية لدى تلك الأطراف إف ،وباختلاف الأطراف المستفيدة

، صفحة 2013)ددان و أخرون،  وعرض العوامل المحددة لها والتي تفيد في تطوير الإفصاح المحاسبي.
11) 

)ابراهيم و الظاهر،  :همها من ناحية أخرى يمكن القول أن الإفصاح المحاسبي يحكم من مفهومين أساسيين
 (119، صفحة 2011
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 ة وغير الأطراف المستفيدة بكفاية المعلومات المالي: هو مفهوم الشفافية والذي يعني إعلام المفهوم الأول
اد المالية عن المؤسسة على أن تتصف بالدقة والأمانة والموضوعية والملائمة وعدم التحيز حتى يمكن الاعتم

 عليها.
 إدارة المؤسسة والذي يعني وجود إطار يتضمن مجموعة من  : وهو مفهوم حوكمةالمفهوم الثاني

ى معلومات تساعد في توجيه أعمال وشؤون المؤسسة بما يضمن تحقيق الشفافية الإجراءات المبنية عل
 والمساءلة وتعزيز الأداء ليعظم منافع المساهمين.

على أنه عبارة عن مصفوفة معلومات  اللغويالمحاسبي في الاصطلاح  الإفصاحبعبارة أخرى يمكن اعتبار 
 ,Solomon & Aris) لأطراف المستفيدة ثانيا.متنوعة منتجة من طرف المؤسسة لخدمتها أولا وخدمة ا

2004, p. 121) 
 ثانيا: أنواع الإفصاح المحاسبي

أن التطور الكبير في الفكر المحاسبي وما صاحبه من تطورات في الإفصاح عن السياسات والمعلومات 
إن أمكن فلا ضرورة لإخفاء بيانات ومعلومات  %100بنسبة إلى ضرورة الإفصاح الشامل يؤدي  المحاسبية 

التقارير والقوائم المالية وبصفة خاصة أصحاب حقوق الملكية والأجهزة الحكومية كمصلحة  نعن مستخدمي
، 2017الله، )خلف  الضرائب فلم يعد إخفاء البيانات والمعلومات مجدي في عصر تكنولوجيا المعلومات.

 (33صفحة 
يشير إلى مدى شمولية التقارير المالية وتغطيتها لجميع المعلومات ذات الأثر  الإفصاح الكامل: .1

المحسوس، حيث يأتي التركيز على ضرورة الإفصاح الكامل من أهمية القوائم المالية كمصدر أساسي يعتمد 
تد إلى عليه في عملية اتخاذ القرار، ولا يقتصر الإفصاح على حقائق حتى نهاية الفترة المحاسبية، بل يم

)كحيلي و  بعض الوقائع اللاحقة لتواريخ القوائم المالية التي تؤثر بشكل جوهري على مستخدمي تلك القوائم.
 (14، صفحة 2013كروش، 

يهتم هذا النوع من الإفصاح بالرعاية المتوازنة لاحتياجات جميع الأطراف المالية، إذا  الإفصاح العادل: .2
يتوجب إخراج القوائم المالية والتقارير بالشكل الذي يضمن عدم ترجيح مصلحة فئة معينة على مصلحة 

 (18، صفحة 2010)العياشي،  الفئات الأخرى من خلال مراعاة مصالح جميع هذه الفئات بشكل متوازن.
فيره من المعلومات المحاسبية في القوائم المالية تو يشمل تحديد الحد الأدنى الواجب  الإفصاح الكافي: .3

ويمكن ملاحظة أن مفهوم الحد الأدنى غير محدد بشكل دقيق إذا يختلف حسب الاحتياجات والمصالح 
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ع بها متتي انه يمباشرا في اتخاذ القرار فضلا عن انه يتبع للخبرة التبالدرجة الأولى كونه يؤثر تأثير 
 الشخص المستفيد.

وطبيعة نشاطها  المؤسسةالبيانات وظروف  نهو الإفصاح الذي يراعي حاجة مستخدمي الإفصاح الملائم: .4
إذ انه ليس من المهم فقط الإفصاح عن المعلومات المالية بل الأهم أن تكون ذات قيمة ومنفعة بالنسبة 

 (06، صفحة 2007)الجعبري،  لقرارات المستثمرين وظروفها الداخلية.
هو الإفصاح عن الملومات المالية المناسبة لأغراض القرارات مثل: الإفصاح عن  الإفصاح الإعلامي: .5

التنبؤات المالية من خلال الفصل بين العناصر العادية وغير العادية في القوائم والإفصاح عن الإنفاق 
 (13، صفحة 2013)كحيلي و كروش،  الرأسمالي الحالي والمخطط ومصادر تمويله.

 ثالثا: العوامل المؤثرة في الإفصاح المحاسبي
 ها في النقاط الآتية:المحاسبي بشكل خاص، يمكن ذكر بعض هنالك عدة عوامل تؤثر بشكل عام، والإفصاح

 (20، صفحة 2017)قمار، 
اعية إذا تختلف التقارير المالية من بيئة إلى أخرى، وذلك للأسباب الاجتم العوامل المتعلقة بالبيئة: .1

 والسياسية والاقتصادية والتاريخية عن حاجة المستفيدين في هذه الدول المختلفة.
ي ف: إذ تتأثر درجة الإفصاح بالمعلومات في مدى توفر الملائمة والثقة العوامل المتعلقة بالمعلومات .2

 .المنشورة، إضافة إلى إمكانية التحقق منها ومقارنتها بالمعلومات في قوائم المؤسسات الأخرىالمعلومات 
ا، القوانين المعمول بهإذ تتضمن هذه العوامل حجم المؤسسة، عدد المساهمين،  عوامل تتعلق بالمؤسسة: .3

 ...الخ. الضوابط التي تستلزم عملية التدقيق
 والإفصاح المحاسبي: رابعا: العلاقة بين القياس المحاسبي

 (51، صفحة 2015)صافو،  توجد علاقة قوية بين القياس والإفصاح المحاسبي ويظهر هذا الارتباط في:
 لا يمكن البحث في مسائل الإفصاح المحاسبي دون تناول مشكلات القياس المحاسبي. .1
معلومات تساعد في اتخاذ القرار في حين يهدف الإفصاح إلى تقديم إنتاج يهدف القياس المحاسبي إلى  .2

 مها.معلومات كافية وملائمة وخالية من الأخطاء الجوهرية بحجم المعلومات ونوعيتها وموثوقيتها لا وقت تقدي
الذي يؤدي تعدد بدائل القياس المحاسبي في ضل التضخم إلى وجود إشكاليات في الإفصاح المحاسبي  .3

في ضل  ةن القياس المحاسبي الخاطئ عند إتباع التكلفة التاريخيعادل وغير صحيح، لإ يكون غير
، يؤدي بالنتيجة إلى إفصاح غير صحيح وغير عادل والقوائم المستمر للأسعاررتفاع التضخم، يتجاهله لإ
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اعتمدت يتم الإفصاح وبشكل كامل عن تغيرات الأسعار، حتى لو مالية ستكون مضللة لمستخدميها، حتى ال
 التكلفة التاريخية، وان تعدل على قوائمها المالية بأرقام الأسعار الجارية.

يجب أن تتوافر العديد من الخصائص في المعلومات التي ينتجها القياس المحاسبي لخدمة الإفصاح  .4
من  المحاسبي، فعلى القياس أن يراعي الموضوعية والدقة والموثوقية والتوقيت المناسب والثبات وغيرها

 الخصائص التي تجعل المعلومات أكثر فائدة وقابلية للمقارنة.
البحث على الحلول لمسائل القياس وعناصر القوائم المالية في ضوء مراعاة متطلبات الإفصاح على أن  .5

، تكون هذه الحلول دائمة وليست مؤقتة للمحافظة على الثقة المستفيدين من المعلومات المالية والمحاسبية
 هر.وهنا يظ

 المطلب الثاني: الإفصاح المحاسبي عن التكاليف الاجتماعية 
لقد تطور الإفصاح المحاسبي بتطور الفكر المحاسبي سواء من الجانب المهني أو الأكاديمي، وله عدة 
تعاريف ولقد شملت على أن الإفصاح المحاسبي هو شمول التقارير المالية على جميع المعلومات اللازمة 

 هذه التقارير صورة واضحة وصحيحة عن المؤسسة تضمن اتخاذ قرارات سليمة. نميلإعطاء مستخد
والإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي هو الطريقة التي بموجبها تستطيع المؤسسة إعلام المجتمع 

 (67، صفحة 2018)بن خليفة،  بأطرافه المختلفة عن نشاطاته المختلفة ذات المضامين الاجتماعية.
 أولا: مفهوم الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية.

إن الإفصاح المحاسبي ينطوي على كل التقارير المقدمة من طرف المؤسسات حول الجوانب الاجتماعية 
 الموظفين.لنشاط المؤسسة بعيدا عن الأرباح، وهي تقارير التي تهم المساهمين والدائنين وحتى 

ظهار  :يعرف الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية على انه " انتهاج سياسة الوضوح الكامل، وا 
كافة المعلومات المتعلقة بنشاطات المؤسسة الاجتماعية لمختلف مستخدميها، بالاعتماد على مجموعة من 

ومات عن اثر نشاط المؤسسة على المجتمع الأساليب إما في صلب القوائم المالية أو ملحقاتها، لتوصيل المعل
)أمحمدي،  للأطراف الداخلية والخارجية بشكل دوري وبفترات محددة لتقويم الأداء الاجتماعي للمؤسسة.

 (305، صفحة 2015
" عملية إيصال التأثيرات  :كما يمكن تعريف الإفصاح المحاسبي على المسؤولية الاجتماعية على انه

)القطاطي و   و المجتمع ككلمؤسسات لمجموعات معينة بالمجتمع أالاجتماعية للأنشطة الاقتصادية لل
 .(200، صفحة 2003أخرون، 
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بواسطتها تستطيع كما يمكن القول أن الإفصاح عن الأداء الاجتماعي هو الأسلوب أو الطريقة التي 
المؤسسة إعلام المجتمع بأطرافه المختلفة عن نشاطاتها المختلفة ذات المحتويات الاجتماعية كما تعتبر 

 (07، صفحة 2015)ضيافي،  القوائم المالية والتقارير الملحقة بها أداة مناسبة للإفصاح عن ذلك.
 المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية. ثانيا: أهمية الإفصاح

تزايد الاهتمام بالإفصاح المحاسبي عن بيانات الأداء الاجتماعي التي تتحملها المؤسسة وذلك للأسباب 
 (51، صفحة 2019)جناي و براق،  الآتية:

ين ن قابلية القوائم المالية للمقارنة بالاجتماعية في معالجة القصور بشأ يساهم الإفصاح عن المسؤولية -
 المؤسسات.

يساهم تضمين القوائم المالية عناصر عن الأنشطة الاجتماعية بشكل أفضل في تقويم أداء المؤسسة  -
 اجتماعيا.

لاتخاذ قرار ظهور ما يعرف بالمستثمر الأخلاقي وعدم تركيز المستثمر على الجانب الاقتصادي فقط  -
 الاستثمار، بل تعدى ذلك الجوانب والمعايير الدينية والسياسية والاجتماعية.

تسعى المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية لتوصيل المعلومات للفئات غير التقليدية مثل العاملون،  -
 المستهلكون، الحكومة والمجتمع المحلي.

عة كمية ومالية تؤثر على أصول المؤسسة ونفقاتها البيانات المتعلقة بالأنشطة الاجتماعية ذات طبي -
 والتزاماتها وهي من صميم المحاسب.

المحافظة  فالتغير في الفلسفة الاجتماعية التي تميل نحو وجهة النظر بضرورة تحمل المؤسسة لتكالي -
 ؤسسات.على البيئة يؤدي إلى معالجة بيانات الأنشطة الخاصة بالبيئة عن طريق وظيفة المحاسبة في الم

نما أصبح الأمر  - كما أن تقرير الأداء الاجتماعي للمؤسسة، لم يعد اختيارا مطروحا أمام المؤسسات وا 
 إجباريا وواجبا، حتى بدون وجود نص قانوني ملزم بذلك الإفصاح، فأي مؤسسة ما هي في النهاية إلا منظمة

 وقعاتهم.أفراد المجتمع المحيط بها وتلاقي ت اجتماعية، يلزم عليها إن أرادت البقاء والاستمرار أن تخدم رغبات
 ثالثا: آليات الإفصاح المحاسبي الاجتماعي. 

 يمكن انتقال المعلومات الاجتماعية إلى الأطراف ذات المصلحة عبر ثلاث آليات وهي:
يؤدي عدم اشتراك المستثمرين في إدارة الأنشطة اليومية للمؤسسة، حيث يفوضون الإفصاح الاختياري:  .1

هذه المسؤوليات للإدارة، إلى مشكلتين مهمتين: الأولى وجود عدم تماثل للمعلومات فان المستثمرين اقل 
الإدارة  معرفة مقارنة بالإدارة بشان الأنشطة وقيمة المؤسسة والثانية وجود المخاطر الأخلاقية حيث تعمل
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على الاستفادة من مزايا معرفتها بأنشطة المؤسسة والتوقعات المستقبلية لها، ولهذا يجب أن يكون للإدارة 
 به معايير إعداد القوائم المالية.الحوافز للإفصاح الاختياري عن المعلومات بخلاف ما تتطل

المستثمرين أن الإدارة تحجب يجب أن تفصح المؤسسات طوعا عما لديها من المعلومات لأنه إذ اعتقد  
ن هذه المعلومات سلبية ولا تعكس المركز المالي الحقيقي للمؤسسة، المعلومات عنهم فسيمتلكهم شعور بأ

وبالتالي فان المستثمرين سوف يقللون من تقديرهم لقيمة المؤسسة، لهذا يجب تشجيع الإدارة على الإفصاح 
ير الصحيح للمؤسسة، كما أن هناك اعترافا بقيمة المعلومات الطوعي على كل المعلومات لتجنب التقييم غ

الاجتماعية التي تفصح عنها المؤسسات اختياريا وأثرها على ربحيتها وعلى توجيه قرارات أصحاب المصالح، 
)سفير،  تخاذ قراراتهم ويبحثون عنها في التقارير السنوية.أن المعلومات الاجتماعية مهمة لإ حيث يعتقدون

 (11، صفحة 2018
وهو الذي يفرض على المؤسسة وفقا للقوانين واللوائح التنظيمية والإدارية في أسواق  الإفصاح الإلزامي: .2

المال، وفقا للمعايير المحاسبية المقبولة قبولا عاما في المجمعات المهنية المحاسبية، ويكون الإفصاح 
الأطراف المهتمة ويوفر الحد الأدنى من الإفصاح المفقود في حالة الإفصاح الطوعي،  الإلزامي وفقا لحاجة

كما يعمل الإفصاح الإلزامي على تقليل التكاليف الاجتماعية التي يتحملها المستثمرين للبحث والحصول على 
لى الرغم من المعلومات، وذلك بالكشف على أنواع البنود التي تعتبرها المؤسسة تكاليف اجتماعية، وع

الإفصاح الإلزامي يمكن أن يسد حاجة المستثمرين إلى العديد من المعلومات إلا انه ليس آلية تتسم بالكفاءة 
لتوزيع المعلومات المالية لان وضع المعايير المحاسبية هي عملية تتم مع مختلف الأطراف المهتمة مثل 

هم، حيث تتدخل هذه الأطراف للمحافظة على الحكومة والمستثمرين والمؤسسات والمجتمع المالي وغير 
مثل توازنا للقوى في المجتمع ولا يحقق غالبا الحها وتحسين رفاهيتها، ومن ثم فإن المعيار الصادر تمص

المثالية في توزيع المعلومات، ووجود معايير محاسبية تلزم بالإفصاح عن التكاليف الاجتماعية ساعد في 
فيقول الحيالي " أن معطيات عرض المعلومات في  تاح عن هذه الالتزاماإلزام المؤسسات بضرورة الإفص

المناسب في هذه  القوائم المالية وفقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها تقضي بتوفير عنصر الإفصاح
ن جميع الأمور الجوهرية، وعنصر الإفصاح المقصود هنا على صلة وثيقة بشكل ومحتوى القوائم وذلك بشأ

م المالية وبالمصطلحات المستخدمة فيها وأيضا بالملاحظات المرفقة بها وبمدى ما فيها من تفاصيل القوائ
القوائم المالية، وبالرغم من تزايد  نوذلك بكيفية تجعل لتلك القوائم قيمة إعلامية من وجهة نظر مستخدمي

ها غالبا ما يكون مرتبط إقبال المؤسسات على الإفصاح الاجتماعي إلا أن العامل الرئيسي المؤثر في
بالامتثال للتشريعات والإجراءات القانونية، لأنه في حال عدم الامتثال لهذه التشريعات تتعرض المؤسسات 
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هتمام المجتمع بحماية اإلى غرامات وعقوبات، وذلك مثل ما يظهر في السنوات الأخيرة من زيادة وعي و 
ن الخطوات الصدد الموضوع من خلال العديد مالبيئة وخاصة دور المؤسسات ومسؤوليتها في هذا 

و تحث المؤسسات على الإفصاح عن المعلومات البيئة التي من المحتمل أن تكون والمبادرات التي تلزم أ
  (254، صفحة 2014)مشري،  مفيدة للأطراف المهتمة.

 ةللإدارة التحكم بها مثال ذلك: الصحافة المقروءة أو المسموعوهي التي لا يمكن  المصادر الخارجية: .3
كانت أو المرئية، ولها اثر كبير على أصحاب المصالح في المؤسسات العامة، حيث من خلالها تنعكس 
صورة المؤسسة للمجتمع ككل، فإذ كانت هذه الصورة ايجابية كان الأثر ايجابي على المؤسسة والعكس 

 (15، صفحة 1991)علام،  صحيح.
 المطلب الثالث: طرق وأساليب الإفصاح المحاسبي عن التكاليف الاجتماعية

، صفحة 2017)قاسم شحاتة و الخطيب،  تحكم عملية الإفصاح عن الأداء الاجتماعي عدة أمور هي:
96) 
 ما تقوم به المؤسسة من أنشطة المسؤولية الاجتماعية ومقدار الإفصاح. التناسب الطردي بين 
 .التناسب الطردي بين حجم الأداء الاقتصادي للمؤسسة مع الإفصاح 
  التناسب الطردي مع حجم المؤسسة، بحيث أن الزيادة في العوامل السابقة تعني زيادة الإفصاح عن

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة.
)رضوان  عن الأداء الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية عن طريق نوعين من الإفصاح: يمكن الإفصاح

 (247، صفحة 2003ح.، 
 دمج معلومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية مع المعلومات التقليدية للمحاسبة الماليةطريقة الدمج : 

 .(الدخل وقائمة المركز المالي قائمة)العام ئمها المالية ذات الغرض ضمن قوا
 عرض معلومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية في قوائم مستقلة مع الإبقاء على قوائم طريقة الفصل :

 المحاسبة المالية في شكلها ومضمونها التقليدي.
اسبة البيانات والمعلومات في تقرير المح : يؤكد على ضرورة الإدماج لكل(طريقة الدمجالاتجاه الأول )  .1

 المالية.
 (156-155، الصفحات 2006)ارديني،  ومما سبق يتضح لنا:
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  أن الإفصاح عن البيانات المحاسبية يجب أن يتناسب مع طبيعة هذه البيانات وحاجة الجهة المستفيدة
هذه البيانات وبالوقت المناسب والكلفة المناسبة مع الاعتراف الصريح بحيث تحقق أقصى فائدة من 

 بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية.
 و المعيار الأساسي في قياس كفاءة المؤسسة بل أن هناك لربح المحاسبي لم يعد هو المقياس أكما أن ا

بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وهي ذات اثر فعال في الحكم على نجاح  تعلقامؤشرات أخرى منها م
 و فشلها في تحقيق أهدافها، ولكي تتوسع أهداف المحاسبة وما يتبعه من توسع في أهداف القوائمأالمؤسسة 

 تيالمالية أدى إلى ضرورة تطوير هذه القوائم، فهي لم تعد قاصرة على إظهار رقم صافي الربح والعناصر ال
، يمكن تقييمها ماديا، بل أصبح هناك قوائم ملحقة بها تنشر لتوضيح نشاط المؤسسة ذي الطبيعة الاجتماعية

كون لها اهمة الاجتماعية للمؤسسة يجب أن تأي كل ما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، إذ أن المس
تماعيا م في تنمية وتطوير البيئة المحلية اجوزن معين في عملية المقارنة وتقييم الأداء فالمؤسسات التي تساه

واقتصاديا عن طريق تحقيق رفاهية اجتماعية للعاملين في المؤسسة ورفع مستوى دخولهم وما يترتب عليها 
 لابد أن تكون أفضل في تقييم عملية الأداء من المؤسسات التي ليس لها مثل هذه المساهمة.

ات ومإدماج تلك المعلومات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية مع معل: عدم الفصل(طريقة الاتجاه الثاني ) .2
في  لكي تواكب المحاسبة التطور في حقول المعرفة الأخرى كافة والتطور الحاصل المحاسبة المالية التقليدية

 نةمسؤوليات المؤسسة عليها أن تأخذ بنظر الاعتبار الجوانب الاجتماعية، لما لها من اثر في عملية المقار 
ئم وتقييم الأداء، كما أن هناك دعوة من قبل جمعيات المهنية والباحثين إلى توسيع أهداف المحاسبة والقوا

 المالية وزيادة درجة الإفصاح فيها كما يلي: 
 ن الموارد الاقتصاديةلية بمعلومات مالية موثوق بها بشأالقوائم الما ونستخدمتزويد الأطراف الذين ي 

 سة.لتزامات التي عليها، وتعد هذه المعلومات هامة لتقييم مواطن القوة والضعف للمؤسالمتاحة للمؤسسة والا
 .إعطاء معلومات سليمة عن التغيير في صافي موارد المؤسسة الناتجة عن نشاطها الهادف نحو الربح 
 ي تهدف المحاسبة كذلك إلى إعطاء معلومات تساعد مستخدميها في التنبؤ بالقوة الإدارية للمؤسسة ف

 المستقبل.
 ك هار معلومات تتعلق بالقوائم المالية التي تعد هامة لتلبية احتياجات تلظترمي المحاسبة أخيرا إلى إ

 القوائم مثل إظهار معلومات عن السياسات المحاسبية للمؤسسة.
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 لتكاليف الاجتماعيةالمبحث الثالث: مناهج ونماذج القياس والإفصاح المحاسبي ل
بعرض الجانب النظري لكل من القياس والإفصاح المحاسبي لتكاليف الاجتماعية لابد من هنا وبعدما قمنا 

لإفصاح عن التكاليف الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية، باعتبارها الأكثر اعرض شكل قانوني لقياس و 
وتطبيقه اسا للمجتمع وعرضتا وتعاملا معه، فلابد من منهج متعارف عليه حتى يتمكن من الاستناد عليه سم

 في ممارساتها وهو موضح كما يلي:
  المطلب الأول: منهج قياس التكاليف الاجتماعية

 تميز الفكر المحاسبي بالموضوعية والجدية في عملية القياس المحاسبي لتكاليف الاجتماعية وكذا المنافع
و ير عنها بشكل نقدي أالاجتماعية، وهذا راجع بسبب الصعوبات والعراقيل التي واجهت عملية القياس والتعب

 ...الخ.أو العملي أو الثقافي وصفي أو كمي مثل ارتفاع مستوى الفكري 
 قياس مجالات الأنشطة الاجتماعية: أولا

جملة عن المسؤولية الاجتماعية من خلال يعتبر قياس مجالات الأنشطة الاجتماعية القلب النابض للمحاسبة 
 :والمتمثلة فيها هذه المجالات علي المقاييس التي تستند

 قياس عمليات مجالات المساهمات البيئة. -
 قياس عمليات مجال المساهمات العامة. -
 قياس عمليات مجال الموارد البشرية. -
 قياس عمليات مجال المنتج. -
 قياس عمليات مجال الموارد البشرية. .1

عادة ما تنظم كل دولة الشؤون المرتبطة بالحفاظ على مواردها البشرية وتنميتها، لذلك يمكن القول أن 
العمليات التي تقوم بها المؤسسة في مجال الموارد البشرية غالبا ما تدور في نطاق المسؤولية البيئية 

)فلاق،  جال الموارد البشرية في الأتي:والاجتماعية والإجبارية وتتمثل العمليات الإنتاجية التي تنطوي عليها م
 (217، صفحة 2019

 :القياس النقدي لتأثيرات عمليات مجال الموارد البشرية 
 إعداد وتنفيذ برامج التدريب لرفع الكفاءة الفنية للعاملين. -
 توفير بيئة عمل مادية تتصف بالأمن. -
 الرفاهية المادية للعاملين.المساهمة في تحسين  -
 توفير وحدات سكنية للعاملين. -
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 توفير وسائل النقل للعاملين. -
 :دي بشكل وهي لا تعتمد على القياس النق القياس غير النقدي لتأثيرات العمليات مجال الموارد البشرية

نما يتم من خلال استخدام القياس الوضعي للنشاط، ومن هذه المعلومات )عدد الع  املين المستفيدينكلي، وا 
 من برنامج التدريب، مؤشرات توضح جهود المؤسسة في توفير بيئة عمل مادية تتصف بالأمن(.

 اس عمليات مجال المساهمات العامةقي .2
ن تأثيراتها عامة، بمعنى أنها تقع على ي عليها مجال المساهمات العامة بأتتسم هذه العمليات التي ينطو 

أضرار عن فئة اجتماعية معينة، ويكون غايتها المباشرة تحقيق منافع أو جميع أفراد المجتمع حتى وان كانت 
  (118، صفحة 2019)بن عيشي،  القياس وفق التالي:

  :ساهمات ولقياس تأثيرات العمليات المرتبطة بمجال المالقياس النقدي لتأثيرات مجال المساهمات العامة
 لتميز بين نوعين من هذه العمليات:العامة يجب ا

وهي تتعلق بمساهمات المؤسسة في حل المشكلات الاجتماعية بطريقة مباشرة من العمليات المباشرة:  -
شرة جتماعية التي ترتبط مباما يقع تأثير ذلك على الفئات الإ معينة، وغالبا خلال قيامه بعمليات اجتماعية

ف ، كالعاملين أو ترتبط بصورة غير مباشرة كسكان المنطقة الموجود فيها المؤسسة، مثال ذلك توظيةبالمؤسس
للحد من عمالة زائدة، توظيف المعوقين، مساهمات في تحسين الظروف المعيشية للأسرة المحتاجة والفقيرة 

عم ضية، مساهمات دالفقر، مساهمات دعم الأبحاث العلمية ومؤسسات التعليم، توفير مراكز ثقافية وأندية ريا
 ...الخ وهي إما أن تكون مساهمات إجبارية أو مساهمات اختيارية.الجمعيات والمنظمات الخيرية

ية أن العمليات غير المباشرة تدخل في نطاق المسؤولية الاجتماعية الاختيار العمليات غير المباشرة:  -
ا وتأثيرات هذه العمليات غالبا ما تتصف بالعمومية لدرجة يصعب معها على المؤسسة تقدير نصيبها منها، لذ

بهذه  فالأساس المستخدم في قيمة هذه المساهمات هو قيمة التضحيات التي تتحمل المؤسسة أعبائها للقيام
 العمليات. 

 ج بالإضافة إلى المعلومات التي توضح نتائ مجال المساهمات العامة: تالقياس غير النقدي لتأثيرا
ة صور إن قياس هذه التأثيرات في القياس النقدي لتأثيرات العمليات الاجتماعية لمجال المساهمات العامة، ف

 ماعية أكثر وضوحا ومن أمثلة هذه المعلومات:نقدية يمكن أن يوفر معلومات تضفي دلالة بيئية واجت غير
 عدد العاملين الذين يزيدون على حاجة المؤسسة. -
 نسبة المعوقين إلى إجمالي العاملين. -
 عدد الأفراد من خارج المؤسسة الذين تم تدريبهم. -
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 (151، صفحة 2000)بدوي،  .ساهمات البيئيةقياس عمليات مجال الم .3
ة ، صعب قياسها بطريقة مباشر نتيجة لتنوع خصائص تأثيرات العمليات المرتبطة بالمساهمات البيئية وتعددها

اعية وبمقياس كمي موحد، وهنا سيتم شرح كيفية القياس لكل من القياس النقدي والغير النقدي لتأثيرات الاجتم
 كما يلي:

  ستويات في اغلب الأحيان ما يحدد القانون م المساهمات البيئية:القياس النقدي لتأثيرات عمليات مجال
 إن هذهقياسية للتلوث ويفترض أن الالتزام بها يحقق الحد الأدنى للحفاظ على البيئة، لذا يمكن القول 
ة، لذا العمليات التي تنطوي عليها المساهمات البيئية لها ارتباط قوي وجبري بينها وبين المسؤولية الاجتماعي

 وجب علينا التفرقة في عملية القياس لقيمة المساهمات البيئية بين العمليات التالية: 
)مساهمات إجبارية(  التي لها علاقة بتحقيق المؤسسة للأرقام القياسية للتلوثالمساهمات الموجبة:  -

 اختيارية(. )مساهماتوقيامها بتحقيق مستويات أفضل 
 التي تنشئ في الحالات الآتية:المساهمات السالبة:  -
 التلوث. ام المؤسسة بأي عمليات رقابية علىعدم قي 
 .قيام المؤسسة بعمليات الرقابة على التلوث بصورة جزئية 
  ةالمساهمات البيئيالقياس غير النقدي لتأثيرات عمليات مجال. 

نيات البيئية من توفر جملة من الإمكا تاوجب القياس النقدي للتأثيرات الاجتماعية المتعلقة بمجال المساهما
المادية قد لا تتوفر بالمؤسسات التي ترغب في الإفصاح عن مسؤوليتها الاجتماعية، لذا فانه لابد من 

غير قد تكون اكبر من غيرها، ومن هنا فقد يتخذ القياس الاعتماد على القياس الغير النقدي في التطبيق 
تثال المؤسسة بالنسب القانونية للمخلفات التي تصدرها عن هذه النقدي شكل قياس كمي، مثل تحديد ام

الأنشطة، كما يمكن أن يأخذ هذا النوع من القياس شكل غير كمي، حيث يتم الإفصاح عن مدى خطورة 
 ات الناتجة عن أنشطة المؤسسة.الأمراض التي تسببها المخلف

 قياس عمليات مجال المنتج. .4
)الجهماني،  في هذا المجال يتسم بالجبرية في نطاق التطبيق لحماية المستهلك ولضمان جودة المنتج.

 (84، صفحة 1996
 :القياس النقدي لتأثيرات المنتج 
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  :اسية ويقصد بها المساهمات التي تنتج نتيجة التزام المؤسسة بالمواصفات القيقياس المساهمات الموجبة
 للجودة، ويتم قياسها على أساس تكلفة اجتناب الخطر والتي تحسب بإجمالي المبالغ التي تتحملها المؤسسة

 نتج. ودة المالقياسية، وهذه المبالغ تحدد بمقدار تكلفة الأجهزة والمعدات الرقابية على ج تالمواصفالتحقيق 
  :جزئيةتنتج نتيجة لعدم تنفيذ المؤسسة للمواصفات القياسية للجودة بصورة قياس المساهمات السلبية ،

ولصعوبة قياس الضرر الذي قد يصيب  أو إلحاق الضرر به وهذا يؤدي لعدم تلبية حاجات المستهلك
لمساهمات السالبة في مجال المستهلك تعد طريقة تكلفة التصحيح هي أفضل الطرق التي تعكس نتائج ا

 المنتج.
 ات يفر القياس غير النقدي لعمليات المنتج معلومات ذ :القياس غير النقدي لتأثيرات عمليات المنتج

د عية لمساهمة المؤسسة في هذا المجال، وخاصة بالنسبة للمساهمات السالبة ومن أمثلة ذلك: عدادلالة اجتم
 استخدام المنتج... إلخ.ة شكاوى العملاء، عدد حوادث نتيج

 : نماذج قياس التكاليف والمنافع الاجتماعية.ثانيا
هناك العديد من النماذج المقترحة لقياس التكاليف والمنافع الاجتماعية للمؤسسة سنحاول في هذه النقطة  

 (105-103، الصفحات 2017)طرشي و يخلف،  ختصار لأهم النماذج كما يلي:إعرض ب
 :في  يعتمد هذا النموذج على المفهوم العام للتكلفة والتي تتحملها المؤسسة نماذج تعتمد على التكلفة

التكلفة سبيل الحصول على الموارد أو استبداله، وتأخذ تكلفة الموارد البشرية مدخلين هما التكلفة التاريخية و 
 الفرصة البديلة. الجارية بالإضافة إلى مدخل تكلفة

 دخل التكلفة التاريخية.  -
 مدخل التكلفة الجارية. -
 مدخل تكلفة الفرصة البديلة. -
 :نافع وفق هذه النماذج فإنه يجب تحديد قيمة الأصل بمقدار قدرته على تقديم م نماذج تعتمد على القيمة
ة خدمات اقتصادية في المستقبل، وتستند كذلك على مفهومين مختلفين للقيمة الاقتصادية للموارد البشري أو

في كونها تعبر عن الفائدة من مورد معين، أي تعبر عن المنفعة وتسمى قيمة الاستعمال، وتعبر كذلك عن 
 ئية وتسمى قيمة التبادل.القدرة على شراء السلع الكامنة في هذا الموارد أي تعبر عن القوة الشرا

 نموذج الشهرة غير المشتراة. -
 نموذج الدخل. -
 نموذج القيمة الاقتصادية. -
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 نموذج القيمة الاقتصادية. -
 نموذج تقويم المكافآت المستقلة ومحددات قيمة الفرد. -
 بعاد الخمسة.نموذج الأ -
 نموذج المنافع الصافية المعادلة لظروف التأكد المحسومة.  -

 منهج الإفصاح عن التكاليف الاجتماعيةالمطلب الثاني: 
تصب أهم أهداف المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالأنشطة 
الاجتماعية للمؤسسة، حيث اختلفت الآراء حول كيفية الإفصاح عن هذه المعلومات فهناك من يرى انه لابد 

من يرى انه يجب الإفصاح عنها في مرفقات ملحقات القوائم من الإفصاح عنها في قوائم خاصة وهناك 
 المالية.

 :أولا: طرق الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية
، 2006)الشيرازي و المومني،  تتمحور الأساليب المقترحة للإفصاح عن النشاطات الاجتماعية في ما يلي

 : (75صفحة 
  النشاطات الاجتماعية في تقرير منفصل عن التقارير المالية، ويتضمن المبالغ التي أنفقت أسلوب عرض

ها على كل نشاط من الأنشطة الاجتماعية ويعرض متزامنا مع القوائم المالية، ولا يتضمن المنافع التي حققت
 تلك النشاطات.

 منة التكاليف والمنافع الأنشطة أسلوب عرض الأنشطة الاجتماعية بشكل منفصل عن القوائم المالية متض
ف الاجتماعية، وتطلق عليها اسم قائمة التأثير الاجتماعي، وقيمتها يتم الإفصاح عن كل المنافع والتكالي

 وصافي العجز أو الفائض الاجتماعي الذي تحقق للمجتمع.
  التكاليف والمنافع منأسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية دون الاعتماد على تحليل 

ومن تبويب النشاطات الاجتماعية  هذه الأنشطة، ويتخذ هذا التقرير شكل وصفي لا يحتوي على قيم مالية،
 البشرية، والبيئة، والمجتمع والمستهلكين. العاملين المواردلوب إلى أربع مجموعات، في هذا الأس

  مع إظهار جميع المبالغ التي أنفقت على كل أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية
 نشاط، ويعتمد هذا الأسلوب على الإفصاح على المعلومات الكمية والنشاطات المنجزة وعن قياس المنفعة من

 هذه النشاطات بما يتناسب مع قيمة ما أنفق.
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 ثانيا: نماذج الإفصاح في المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية
ذج التي وضعت للقياس الكمي والإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية التي تمارسها توجد العديد من النما

المؤسسات الاقتصادية بمختلف أنواعها وفي هذه النقطة سنتطرق إلى هذه النماذج بنوعيها سواء كانت 
 منفصلة أو مندمجة كما يلي:

سمي بهذا الاسم نسبة  قائمة التأثيرات الاجتماعية(:-)تقرير النشاط الاجتماعي  Linowesنموذج  .1
، صفحة 2012)مقدم،  موضح وفق الجدول التالي: ، وهولصاحبه، ويطلق عليه تقرير النشاط الاجتماعي 

175). 
 Linouves)( نموذج )10الجدول رقم:)                          

 (177، صفحة 2012)مقدم،  المصدر:

 أولا: الأنشطة الخاصة بالأفراد:
 المزايا:

 البرامج التدريبية للعمال
 تبرعات للمؤسسات التعليمية والعلمية

 تكاليف معالجة زيادة معدل دوران العمال بسبب برنامج التشغيل
 نتكلفة مدرسة الحضانة الخاصة بالعاملي

 المبالغ
 

  مجموع المزايا المتحققة للعاملين
  مطروحا منه الأضرار

  التقطيعتأجيل إضافة أجهزة أمان في آلات 
  صافي المزايا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة بالأفراد

  يا: الأنشطة الخاصة بالبيئة:ثان
  المزايا:

 رواتب لجان الأمن للمنتج
     تكلفة التحويرات على المنتج لرفع أمانه

 
 

  مجموع المزايا
  مطروحات منه الأضرار

  المنتج باستخدامه من قبل لجان الأمان ولكن لم يضف أو يستخدم في عملية أمان تكلفة جهاز الأمان الموصى
  صافي المزايا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة بالإنتاج
  1/ 1صافي العجز الإجتماعي لسنة + الرصيد المدور في 

  31/12صافي الكلي للأداء الإجتماعي للأنشطة في 
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قوم فصاح عن التكاليف المترتبة على كل نشاط من أنشطة المسؤولية الاجتماعية التي تيهتم هذا النموذج بالإ
 بها المؤسسة دون أن يكون للمنافع التي حققتها تلك الأنشطة أي أثر فيها.

 الاجتماعية:قائمة التدفقات النقدية للأنشطة نموذج  .2
بإنفاقها على رقابة تلوث وحماية البيئة والتبرعات الخيرية  المبالغ التي قامت المؤسسةتتضمن هذه القائمة كل 

  ، ويكون شكلها كالتالي:(51، صفحة 2011)صبحي،  والفوائد الإضافية الأخرى للعاملين
 النقدية للأنشطة الاجتماعية: قائمة التدفقات (11)رقم الجدول

 البيان  
 XX حماية البيئة 
 XX مرشحات كهربائية 

XXX  إجمالي التدفق النقدي البيئي 
 فوائد أخرى   
 XX  تبرعات خيرية 
 XX  ثقافية عامة  اجتماعيةنشاطات 

XXX  إجمالي الفوائد الأخرى 
XXX  إجمالي التدفقات النقدية الخاصة بالأنشطة الإجتماعية 

 . (220، صفحة 1999)القاضي،  المصدر:

إجمالي التكاليف التي قدمتها الشركة للأنشطة الاجتماعية كنسبة من إجمالي  هذه القائمةظهر حيث ت
 مساهمتها في الأنشطة الاجتماعية. المبيعات لمعرفة مدى

 .نموذج الإفصاح عن البعد الاجتماعي .3
 يمثل هذا التقرير عرض تفصيلي للبعد الاجتماعي لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية كما يلي:

 (: تقرير وصفي عن البعد الاجتماعي12الجدول رقم)
 خصوم أصول البيان

 500توفير  إلىتوسع المشروع  أدى فرص العمل .1
 فرصة جديدة منذ عام

 مازالت المرأة لا تشغل مراكز قيادية

مازال الهواء يعاني من الغازات المتخلفة  قام المشروع بتشجير المشروع الرقابة البيئية .2
 عن الإنتاج

 %2تمت مساهمة المشروع العاملين  التفاعل مع المجتمع .3
 من النفقات

مازال السكن العمالي عاجز عن تلبية 
 مطالب العاملين

مازال المشروع يعاني من تطوير منتجه اخضع المشروع كامل منتجاته إلى  حماية المستهلك .4
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الرقابة على المواصفات المحددة من 
 هيئة المواصفات القياسي

 بما يناسب احتياجات المجتمع

 (238، صفحة 2006)القاضي و مأمون، المصدر: 

ويهدف هذا التقرير الى توفير المعلومات بشكل تفصيلي عن الابعاد الاجتماعية المتاحة للاستخدام 
 المختلفة وما يقابلها من أموال.  كما يفيد في التعرف على عناصره ،الاجتماعي

 نموذج محمد عبد المجيد لحساب الأرباح والخسائر الاجتماعية .4
 تماعي خلال الدورة للمؤسسة:الاجالذي يشمل التكاليف والإيرادات الخاصة بالنشاط 

 يةالاجتماع -المالية حساب الأرباح والخسائر : (13 )رقم الجدول
 كلي جزئي الإيرادات الخاصة بالنشاط الاقتصادي كلي جزئي التكاليف الخاصة بالنشاط الاقتصادي

 xx  مجمل الربح xx  مصاريف إدارية  
  xx إيرادات أوراق مالية xx  فوائد السندات والقروض  

  xx شركات تابعة xx  إهتلاكات  
 xx  أوراق مالية أخرى xx  خسائر أو مصاريف عرضية  

 xxx  إيرادات متنوعة xx  مخصصات )بيان أو كشف مرفق(  
 xx  صافي الربح xx  صافي الربح

 xx  إيرادات تخص مدة سابقة xx  مخصصات إضافية )اهتلاكات إضافية(  
 xx  محول من مخصصات أو احتياطيات xx  مخصص ضرائب 

 xx  صافي الربح المحقق من الأنشطة الاقتصادية xx  صافي الربح المحقق من الأنشطة الاقتصادية

      تكاليف خاصة بالنشاط الاجتماعي
      أنشطة خاصة بالعاملين

      اهتلاكات خاصة بالعاملين
      اهتلاكات الموجودات

     xx  تكاليف أخرى
     xx  أنشطة خاصة بالتفاعل مع البيئة

    xx   حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي
     xx  تكاليف أخرى

    xx   تكاليف علاج أضرار بيئية للسنة الحالية
    xx   غرامات مخالفة قوانين بالبيئة للمجتمع

    xx  التزامات اجتماعيةمخصص 
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 صافي الربح بعد خصم التكاليف
 الاجتماعية

 xx    

 صافي الربح بعد خصم تكاليف الأنشطة xx  السابقة تكاليف علاج أضرار بيئية للسنوات
 الاجتماعية

  
 xx  صافي الربح القابل للتوزيع

  (146صفحة  ،2013)المساعيد،  المصدر:

ة، وهي: مجالات العاملين، مجال التفاعل مع البيئ يقسم هذا النموذج الانشطة الاجتماعية الى أربع مجالات
مجال حماية المستهلك، مجال الرقابة على التلوث، حيث يرى أن الافصاح عن هذه المجالات يقتصر على 

 القياس. عوبةعن صالتكاليف الاجتماعية دون المنافع المحققة منها مبررا ذلك 
 :(ABTنموذج ) .5

 يهدف هذا النموذج إلى تقديم المعلومات التي تفيد المستخدمين في اتخاذ القرارات التي تهدف إلى تعظيم
 في الجدول التالي: وهو موضحالربح المالي على الاستثمارات الاجتماعية، 

 الميزانية المالية الاجتماعية (ABT)(: نموذج 14الجدول رقم )
 مبالغ الالتزامات مبالغ الأصول

 موارد بشرية
 أصول تنظيمية

 حق انتفاع بخدمة عامة
 أصول مالية
 أصول مادية

 

XXXXX 
XXXXX 
XXXXX 
XXXXX 
XXXXX 

 موارد بشرية
 التزامات تنظيمية
 التزامات عامة
 التزامات مالية
 حقوق المجتمع

XXXXX 
XXXXX 
XXXXX 
XXXXX 
XXXXX 

 
 XXXXX مجموع الالتزامات XXXXX مجموع الأصول

 (22، صفحة 2010)العليمات، المصدر: 

 يقوم هذا النموذج على إعداد ميزانية مالية اجتماعية، وفيه يتم الربط بين الأنشطة المالية والأنشطة 
 لإلتزامت الإجتماعية للمؤسسة.تعكس ا الاجتماعية ويتم التعبير عن كافة الأنشطة في صورة نقدية

 القياس والإفصاح عن المعلومات الاجتماعية ومعوقات المطلب الثالث: مشاكل 
يوجد العديد من العوامل المؤثرة على الإفصاح والقياس المحاسبي الاجتماعي والتي تحد من إمكانية 

 المؤسسات من تطبيقهم، وفيما يلي استعراض لأهم المعيقات:
 بي الاجتماعي: مشاكل القياس المحاسأولا

 (07-06، الصفحات 2018)سفير،  تكمن مشاكل القياس المحاسبي الاجتماعي فيما يلي:
 وتتمثل في: يف الاجتماعية على مستوى المؤسسة،مشاكل قياس التكال -1
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 نظرا لوجود تشابك بين الأنشطة  :صعوبة فصل التكاليف الاجتماعية عن التكاليف الاقتصادية
الاجتماعية والأنشطة لاقتصادية، وهذا نابع من طبيعة نشاط المؤسسة الذي يؤدي إلى مشاكل في كيفية 

ن زيادة درجة الأمان للمنتج على سبيل المثال، يمك فالبحث والتطوير أو تكالي ففتكالي، القياس لكل نشاط
اجتماعية لازمة لخلق حالة من الرضا والإشباع عن منتجات  فالنظر إليهما على اعتبار أنهما تكالي

وة اقتصادية لازمة لإعطاء ق فالمؤسسة داخل نفوس العملاء، إلا انه من وجهة ثانية، يمكن اعتبارهما تكالي
وكذلك بالنسبة لتكاليف تدريب ن السوق بهدف زيادة ربح المؤسسة، دفع تنافسية للمنتج وزيادة نصيبه م

ي ي من ناحية تكاليف اجتماعية ضرورية لإتاحة الفرصة أمام العاملين لترقية والتدرج الوظيفالموظفين، فه
 فيأنها تكال على تجاه المؤسسة، ومن ناحية أخرى يمكن النظر إليهاإلخلق حالة من الانتماء والولاء لديهم 

 ة.، لزيادة ربحية المؤسسونوعاً  اقتصادية لزيادة الإنتاجية والارتقاء بها كماً 
 لنوع عدم اتفاق الأدب المحاسبي في مجال محاسبة المسؤولية الاجتماعية حول مفهوم واضح ومحدد لهذا ا

 نظر تعرفا التكاليف الاجتماعية هما:من التكاليف حيث هناك وجهتا 
ترى أن التكاليف الاجتماعية تمثل المبالغ التي تنفقها المؤسسات ولا يتطلبها  وجهة نظر محاسبية: -
الاقتصادي وتتصف هذه التكاليف بعد حصول المؤسسة على منفعة أو عائد اقتصادي مباشر ها طنشا

ياريا أو مقابلها، فالتكاليف هنا تكون المبالغ التي تم إنفاقها نتيجة التزام ببعض مسؤولياتها الاجتماعية اخت
 جبريا.

جتمع من أضرار أو تضحيات ترى أن التكاليف الاجتماعية هي قيمة ما يتحمله الم وجهة نظر اقتصادية: -
نتيجة لممارسة المؤسسة عملها، حيث يترتب على هذا النشاط تلوث الهواء او المياه او تشويه المنظر 

  الجمالي لطبيعة.
ة فالتكلفة الاجتماعية تمثل الأعباء التي ألقيت على عاتق المجتمع للآثار الاقتصادية السلبية الخارجي 

، لماء في المنطقة التي تقع فيها المؤسسة يؤثر على صحة المواطنين المقيمينللمؤسسة، فتلوث الهواء أو ا
ويترتب عليه تكلفة اجتماعية يقع عبؤها على المجتمع، وهي بذلك تمثل قيمة ما يضحي به المجتمع من سلع 

 وخدمات لإنتاج مجموعة من السلع والخدمات الأخرى.
 تتعمق مشكلة قياس العوائد الاجتماعية مؤسسة:مشكلة قياس العوائد الاجتماعية على مستوى ال  -2

ج أكثر بكثير من مشكلة قياس التكاليف الاجتماعية، نظرا لكونها تتحقق لأطراف قد تكون خار  بأبعادوتأخذ 
اف في التنظيم كالمستهلكين، العملاء، البيئة المحيطة، أو قد تكون من داخل التنظيم كالعاملين أو لكل الأطر 

 خل التنظيم أو خارجه، وذلك حسب الأنشطة الاجتماعية التي تمارسها المؤسسة.آن واحد سواء دا
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كل ذلك في الأصل يعود إلى العوائد الاجتماعية تكون في صورة سلوكية تؤثر من النواحي النفسية أو 
أن مثلا ظاهرة الرضا ظاهرة غير  كولا شالمعنوية فتؤدي إلى حالة من الرضا لدى الأفراد عن المؤسسة، 

كمية يصعب قياسها كميا بالوحدات النقدية المباشرة، وكيف لنا قياس الانطباع الحسن المتولد عن 
ة المستهلكين اتجاه المؤسسة؟ الأمر الذي يجعل الكثير من الكتاب والباحثين يتجاهلون العوائد الاجتماعي

 والاكتفاء بقياس التكاليف الاجتماعية.
تعرف عناصر تكاليف المسؤولية قياس المحاسبي: لالملائمة لمشكلة خلق المعايير الاجتماعية  -3

قد الاجتماعية لأية مؤسسة بأنها: عناصر التكاليف الناشئة عن التزام المؤسسة بمسؤولياتها الاجتماعية، و 
 يسهل على الباحثين للولهة الأولى تحديد عناصر تكاليف الأداء الاجتماعي، ولكن المشكلة تكمن في كيفية

التكاليف هذه التكاليف وتحديد عناصرها بشكل دقيق، فهي في ذاتها مفهوم غير محدد، وليس  قياس هذه
بعاده بشكل نهائي من وجهة نظر علمية، وهذا يعني عدم القدرة على تحديد  هناك إجماع على تعريفه وا 

ضافة إلى ما مفردات أو عناصر التكاليف الاجتماعية المتولدة في تلك المسؤولية بشكل مناسب تماما، وا  
يواجهه مصممي التقارير الاجتماعية من صعوبة فصل التكاليف الاجتماعية عن الاقتصادية، نتيجة تشابك 

 الموجود بين تلك الأنشطة، مما يولد صعوبة الفصل بينهما بشكل واضح.
 عملية أن هناك مشاكل أخرى كثيرة تواجه "نوفان حامد محمد العليمات بالإضافة إلا هذه المشاكل يرى "
 قياس التكاليف الاجتماعية منها: 

  المحاسبية.ضعف ثقافة الكوادر 
 صعوبة إيجاد مقاييس محاسبية مناسبة تخضع معظم التكاليف الاجتماعية للقياس النقدي. 
 .تخلف وتأخر الإطار المحاسبي القائم في الدول النامية 

 ثانيا: معوقات الإفصاح عن المعلومات الاجتماعية
من العوامل التي تعيق المؤسسات من الإفصاح عن مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه المجتمع، وفيما  هناك العديد

 (149-139، الصفحات 2019)بن عيشي،  يلي أهم النقاط التي تحد من ذلك:
 :تتمثل العوامل الإدارية في: عوامل إدارية 
 .نقص الخبرة لدى المؤسسات فيما يتعلق بالأمور الاجتماعية والأخلاقية -
 .عدم وجود اتصال فاعل من قبل الإدارات بالجمهور -
 .عدم احتواء بعض المؤسسات على إدارة العلاقات العامة -
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ضوع بمو  إهمال الإدارات العليا إشراك المستويات الإدارية الدنيا في عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية -
 المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية.

عليا ضعف الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية الذي هو في الواقع العملي مرتبط بفلسفة الإدارة ال -
 تجاه المجتمع والبيئة المحيطة.إ
 :تتمثل في: العوامل المالية 
 ية.لقة بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقنقص الموارد المالية التي تحول دون الإسهام في النشاطات المتع -
 هدف العديد من المؤسسات هو تعظيم الربح فقط وتجاهل أي شيء يدعو إلى نقص الأرباح المتوقعة. -
ضعافها في لية الاجتماعية والأخلاقية يؤدي الن موضوع المسؤو الاعتقاد بأ - ي خفض الأرباح المؤسسة وا 

 المنافسة الدولية.
 مل المربح وعمل المؤسسة المتجاوبة اجتماعيا.جمع بين العهناك اعتقاد بصعوبة ال -

 :تتمثل في: العوامل القانونية 
 عدم احترام التشريعات من قبل بعض المؤسسات فيما يخص حماية البيئة والعمل والضرائب وغيرها. -
عدم وجود صياغة سياسية اجتماعية تتمثل بتشريعات والتي هي وظيفة من وظائف التخطيط  -

 يجي.الاسترات
ن المسؤولية شريعات يعتقد كثير من المدراء بأالالتزام بنشاطات محددة نصت عليها القوانين والت -

 الاجتماعية هي التزام أخلاقي فقط لم تنص عليها القوانين نصا صريحا. 
ن هناك بعض العوامل التي تؤثر في مستوى الإفصاح عن المسؤولية مما سبق ذكره، فإ عوامل أخرى:

الاجتماعية ومنها مدى ضغط الأجهزة الحكومية على المؤسسات الاقتصادية، ومدى استعداد هذه المؤسسات 
مكانية امتلاكها للخبرات والكوادر المؤهلة التي تتبنى هذا الإفصاح.  (10، صفحة 2018)سفير،  وا 
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 ة:ــــلاصــخ
أن محاسبة المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين جودة القوائم المالية استنتجنا من خلال هذا الفصل 

من خلال خدمة ومتابعة الأنشطة الاجتماعية وتحسين الظروف الاجتماعية للفرد سواء  الإقتصادية للمؤسسة
اتجاه  التي تقوم بها المؤسسة توالمتطوعا، من خلال الالتزامات ال( او خارجية ) أفراد المجتمع(داخلية )العم

 المجتمع، كما تساهم في تحسين التأثيرات اجتماعية لمشاريع المؤسسة من خلال تقييم العوائد الاجتماعية
 افة إلى هذا تم التطرق إلى القياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية واهمضبالإ، وكيفية التعامل معها
و المجتمع، والضغوط التي قد تكون من جانب ن على مستوى المؤسسة أيمكن أن تكو الصعوبات التي 

الدولة، كما عرضنا كيفية الإفصاح والصورة الصحيحة  وفق مجموعة من النماذج وهذا من اجل توفير 
 م مستخدمي القوائم المالية.يلائالبيانات والمعلومات الخاصة بالتكاليف الاجتماعية بالشكل الذي 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محاسبة  واقع: رابعالفصل ال
في المسؤولية الاجتماعية 

 SAIDALمجمع صيدال 
 هافي تحسين قوائمودوره 

 المالية
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 د:ـــــــمهيـــــت
م على محاسبة المسؤولية الاجتماعية ومساهمتها في تحسين جودة القوائ لفصول الثلاثة السابقةفي اتعرفنا 

وذلك نظريا من خلال التطرق إلى تفاصيل المسؤولية الاجتماعية وأسس الإقتصادية المالية في المؤسسات 
 وقيتها.جودتها وموث في القوائم المالية بغية زيادةالقياس المحاسبي لتكاليف الاجتماعية وكيفية الإفصاح عنها 

ية المسؤولجل التعرف على واقع تكاليف أقاط الدراسة النظرية ميدانيا من سيتم إسف أما فيما يخص هذا الفصل
 الاجتماعية بمجمع صيدال وكيفية قياس تلك التكاليف والإفصاح عنها ضمن قوائمها المالية ومدى مساهمتها
في زيادة جودتها، وهل فعلا التطبيق الفعلي لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية )أساليب القياس والإفصاح( 

 سيساهم بشكل فعال في تحسينها.
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الالمسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة القائم المالية لمجمع صيد الفصل الرابع: مساهمة محاسبة  

 

111 

 

 -الجزائر – SAIDALالمبحث الأول: تقديم لمجمع صيدال 
الولايات إن مجمع صيدال هو عبارة عن مؤسسات اقتصادية ذات طابع صناعي تقع في مجموعة من 

العاصمة، حيث تسعى إلى تحسين نوعية وجودة منتجاتها وتعظيم أرباحها من أجل بالجزائر مقره الرئيسي 
اظ على مواردها ومكانتها، حيث سيتم التطرق في هذا المبحث إلى تقديم ضمان إستمراريتها وتطورها والحف

 مجمع صيدال ونشأته وتطوره التاريخي بالإضافة لهيكله التنظيمي وأهم نشاطاته وأهميتها.
 الجزائر تطور التاريخي لمجمع صيدالالالمطلب الأول: 

 ملك صيدال% من رأسمال  80 جزائري.دينار  2.500.000.000دره صيدال شركة ذات أسهم برأسمال ق 
عن طريق البورصة إلى المستثمرين من  1999% المتبقية قد تم التنازل عنها في سنة  20للدولة و الـ 

وجهة للاستهلاك إنتاج وتسويق المواد الصيدلانية الم صيدال في تطوير  شخاص، تكمن مهمةالمؤسسات والأ
 البشري.

 :الجزائر صيدالالتاريخي لمجمع  التطورأولا: 
 إنّ البــدايات الأولــى فــي وجــود مجمــع صــيدال تمثلــت فــي إحــداث الصــيدلية المركزيــة الجزائريــة بموجــب القــرار 

بموجـب  1969، ثم إنشـاء احتكـار علـى اسـتيراد المستحضـرات الصـيدلانية سـنة 1963أفريل  10المؤرخ في 
ــماد وجميــع اللــوازم ليشــمل المنتجــات ا 1969مــارس  25المــؤرخ فــي  14-69الأمــر رقــم  لكيماويــة ولــوازم الض 

تمـــت  1977الأخـــرى الضـــرورية للطـــب البشـــري والبيطـــري لصـــالح الصـــيدلية المركزيـــة الجزائريـــة، وفـــي ســـنة 
رسـوم المصادقة على القانون الأساسي للمؤسسة الاشتراكية المسـماة "الصـيدلية المركزيـة الجزائريـة" بموجـب الم

عــرف القطــاع الصــحي عــدة تحــولات حيــث  1982ســنة  ، أمــا فــي1977جــانفي  23المــؤرخ فــي  6-77رقــم 
أنشــأت عــدة مؤسســات وطنيــة مــن بينهــا المؤسســة الوطنيــة للتجهيــزات والمعــدات الطبيــة بموجــب المرســوم رقــم 

-82مؤسســة الوطنيــة للتمــوين بالمنتجــات الصــيدلانية بمدينــة الجزائــر بموجــب المرســوم وكــذلك ال 82-162
 164-82ؤسسـة الوطنيـة للتمـوين بالمنتجـات الصـيدلانية بقسـنطينة بموجـب المرســوم بالإضـافة إلـى الم 163

ت هـذه ؛ كمـا عرفـ165-82وأيضاً المؤسسة الوطنية للتموين بالمنتجات الصيدلانية بـوهران بموجـب المرسـوم 
ر اء وجسـالسنة إعادة هيكلة الصيدلية المركزية الجزائرية وقد اسـتفادت مـن نقـل مصـانع الحـراش والـدار البيضـ

حــوّل إلــى مؤسســة صــيدال مركــب "المضــادات الحيويــة" للمديــة الــذي كــان علــى  1988قســنطينة؛ وفــي ســنة 
والتــي تعتبــر ســنة مــيلاد  1989وشــك الانتهــاء مــن قبــل الشــركة الوطنيــة للصــناعات الكيميائيــة، أمــا فــي ســنة 

اقتصـادية تتميــز باســتقلالية صـيدال، وتبعــاً لتنفيـذ الإصــلاحات الاقتصـادية أصــبحت صــيدال مؤسسـة عموميــة 
 التسيير.
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بمشـاركة شـركة صـيدال فـي كـل  1993كما سمحت التغيرات التي أجريت على القانون الأساسي للشركة سنة 
عمليــة صــناعية أو تجاريــة يمكــن أن تكــون ذات صــلة مــن موضــوعها الاجتمــاعي مــن خــلال إنشــاء شــركات 

مــن رأســمال  %100مي للصــيدلة الكيميائيــة بنســبة احــتفظ المجمــع العمــو  1996جديــدة أو فــروع، وفــي ســنة 
وضعت شركة صيدال مخطط لإعادة الهيكلة الذي أسفر عن تحويل شركة صيدال  1997، وفي سنة صيدال

، وفـي سـنة 1998فيفـري  02إلى مجمع صناعي يضم ثلاثـة فـروع )فارمـال، انتيبيوتيكـال وبيوتيـك( وهـذا فـي 
 2010%، وفـــي ســـنة 59ود ال شـــركة ســـوميدال إلـــى حـــدرفـــع مجمـــع صـــيدال مـــن حصـــته فـــي رأســـم 2009
% إلـى 38.75رأسمال شركة إيبيرال كما رفعت من حصتها في رأسمال شركة "تـافكو" مـن  من% 20اشترت 
%، وفـي شـهر 60رفع مجمع صيدال حصـته فـي رأسـمال ايبيـرال إلـى حـدود  2011%، أما في سنة 44.51
فـــي إدمـــاج فروعـــه الآتـــي ذكرهـــا عـــن طريـــق الامتصـــاص: أنتيبيوتيكـــال،  شـــرع مجمـــع صـــيدال 2014جـــانفي 

 (www.saidalgroup.dz) فارمال وبيوتيك.
 :الجزائر التعريف بمجمع صيدال ثانيا:

شــركة ذات أســهم حيــث يقــدر فــي تطــوير وصــناعة الأدويــة الجنيســة )الم كيافئــة(، وهــي  مختصــةصــيدال شــركة 
إلــى  1999% المتبقيــة أســندت ســنة 20% والـــ 80مليــار دينــار جزائــري تملــك الدولــة منــه  2.5رأســمالها بـــ: 

نتــاج  ن طريــق البورصــة، كمــا تكمــن مهمــةعــ صوالأشــخاالمســتثمرين مــن المؤسســات  صــيدال فــي تطــوير وا 
المقر الاجتماعي لمجمع صيدال بالدار البيضاء  وتسويق المواد الصيدلانية الموجهة للاستهلاك البشري، ويقع

بــالجزائر العاصــمة، ويتمثــل هدفــه الاســتراتيجي فــي تعزيــز مكانتــه كرائــد فــي إنتــاج الأدويــة الجنيســة والمســاهمة 
 بشــــــكل فعلــــــي فــــــي تجســــــيد السياســــــة الوطنيــــــة للــــــدواء التــــــي وضــــــعت مــــــن قبــــــل الســــــلطات العموميــــــة

(www.cosob.org) 
مــن خــلال مــا تــم عرضــه فــي اللمحــة التاريخيــة والتعريــف بمجمــع صــيدال، يمكننــا تلخــيص البيانــات الخاصــة 

 بمجمع صيدال في الجدول الآتي:
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 البطاقة الفنية الخاصة بمجمع صيدال(:  15الجدول رقم )
 GROUPE SAIDALمجمع صيدال الاسم

 العلامة التجارية
 
 

 الدار البيضاء الجزائر العاصمة 141( ص ب 11الولائي رقم )الطريق  المقر التجاري
 دج 2.500.000.000شركة مساهمة برأس مال قدره  رأس المال

 سهم 2.000.000من رأس المال  %20سعر العرض العام  طبيعة الصفقة

 أسهم اسمية نوع الأوراق المالية

 مساهم  19.288 عدد المساهمين

 (Chimie-Pharmacie)يدلةص-عمومي مع الشركة العمومية القابضة كيمياءعقد  غالبية المساهمة
80% 

 دج 800دج، وبسعر إصدار بـ  250سهم بقيمة اسمية  2.000.000طرح  التعاملات

 1998ديسمبر  24بتاريخ:  04-98رقم  تأشيرة اللجنة

 1999جويلية  17 تاريخ الدخول في البورصة
 (.www.cosob.org) المصدر:

 المطلب الثاني: مهام مجمع صيدال وأهدافه
 لمجمع صيدال العديد من الأهداف والمهام التي يضيفها للمجتمع أبرزها: 

 أساســيتان همــا: إن صــفة المؤسســة العموميــة تخــول لمجمــع صــيدال مهمتــانمهــام مجمــع صــيدال:  أولا: 
(www.saidalgroup.dz) 

  حســــين القــــدرة التنافســــية ت الحفــــاظ علــــى توازنــــه المــــالي وضــــمانضــــمان اســــتقلاله المــــالي والاســــتدامة فــــي
 لمنتجاته، وهذا من أجل تحقيق أهداف نموه وتطوير موارده البشرية؛

 لرئيسي.تحقيق الأهداف المنوطة به من قبل الدولة بصفتها المساهم ا 
فــي إطــار مهمتــه الأساســية حــدد مجمــع صــيدال خطــوط العمــل التــي تمكّنــه مــن ضــمان نمــوه وتعزيــز مكانتــه  

يظهر مخطط شامل ومتكامل للتنمية يرافـق توسـع  الرائدة في إنتاج الأدوية الجنيسة، وفي طليعة هذه الخطوط
 المجمع وذلك من خلال الآتي:

 تثمين الموارد البشرية. 
  التنظيم ونظام المعلوماتتحسين. 
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 تعزيز ثقافة المؤسسة وتنفيذ سياسة فعالة للاتصال. 
 .تعزيز القواعد الأخلاقية التي تهدف إلى تسوية وتطهير سوق الأدوية 

والمسـاهمة بشـكل  من أجل تعزيز مكانة صيدال كرائد في إنتاج الأدوية الجنيسةأهداف مجمع صيدال:  :ثانيا
فعلي وفعال في تجسيد السياسة الوطنية للدواء التي وضعت من طرف الدولـة، وتحقيـق الانتعـاش الاقتصـادي 

، 2017)زبيـدي، مـع تحديـد الأهـداف الإسـتراتيجية الآتيـة:  تصـادي العـالمي في الجزائـر لمواكبـة التطـور الاق
 (198صفحة 

 ني نظام الإدارة بالجودة الشاملةتب. 
 حث والتطوير لمنتجات جنيسة جديدةتنويع تشكيلة المنتجات من خلال تحديد سياسة خاصة بالب. 
 .إنشاء نظام خاص باليقظة التكنولوجية والإستراتيجية والذكاء الاصطناعي 
  تطـوير الشـراكة مــن خـلال الاشــتراك فـي مشــاريع مـع مخــابر ذوي شـهرة عالميــة، سـواء علــى شـكل اســتثمار

 .(Le Façonnage)مباشر أو عن طريق اتفاقيات التكييف 
  طنيةضمان استمرارية المجمع عن طريق المحافظة والرفع من حصته السوقية الو. 
 غالات تطـــوير الأداء الاقتصـــادي والاهتمـــام بانشـــ دخـــول الأســـواق الخارجيـــة والبحـــث المســـتمر فـــي إمكانيـــة

 .الصحة العمومية في الجزائر
 المساهمة في الحد من الواردات. 
 .الزيادة من مستوى رضى المستهلك 

 (GROUPE SAIDALخصائص مجمع صيدال ) : ثالثا
الرائد في صناعة الأدوية وتوزيعهـا فـي الجزائـر إلـى تعزيـز مكانتـه التنافسـية فـي الجزائـر  يسعى مجمع صيدال

وشمال إفريقيا في ظل التطور التكنولوجي للإنتاج والتسيير، وتعتبر الجودة العنصـر الأساسـي فـي إسـتراتيجية 
ــدي،  ن مــا يلــي:المجمــع الــذي يحكــم بــين جميــع عناصــر البيئــة المحيطــة بــه والإجــراءات الإداريــة لضــما )زبي

 (200، صفحة 2017
  العمومية للمنظمة العالمية للصحةتسويق منتجات تتوافق مع المتطلبات. 
  والمستهلكإرضاء المتعاملين الاقتصاديين. 
 ية والمصداقية لكل مخرجات المجمعالسعي إلى تحقيق الشفاف. 
  داخل وخارج المجمعاهة والمسائلة ضمان النز. 
 .توسيع النشاط والشراكة مع المؤسسات العالمية لصناعة الأدوية وتسويقها 
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 -الجزائر – : الهيكل التنظيمي لمجمع صيداللثالمطلب الثا
الذي بدوره يعطينا صـورة شـاملة حـول مديرياتـه  الهيكل التنظيمي لمجمع صيدال يتم عرضهذا المطلب س في

 وفروعه وكذلك حجم المعاملات المالية والتدفقات النقدية التي تمت بين المجمع وفروع.
عـــدة تغيـــرات، ففـــي هيكلـــه  شـــهد الهيكـــل التنظيمـــي لمجمـــع صـــيدالدراســـة الهيكـــل التنظيمـــي للمجمـــع:  اولا:

كان يشمل الرئيس المدير العام للمجمع وتحتـه مـدير عـام مسـاعد والـذي كانـت تنطـوي  1997التنظيمي لسنة 
ة العامـة تحته سبعة مديريات عامة منها الخاصة بالتطوير والموارد البشرية والمديريـة العامـة التجاريـة والمديريـ

عـات مـن ة عامة للبرمجة ومراقبة العمليات ومديريـة عامـة للتسـويق والمبيللتدقيق والنظام وأخرى للمالية ومديري
ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرى كانــت تنطــوي تحتــه أيضــاً مركــب المضــادات الحيويــة بالمديــة بالإضــافة إلــى ســتة 
ــدار البيضــاء ووحــدة البحــث فــي الأدويــة والتقنيــات الصــيدلانية والوحــدة  وحــدات كوحــدة قســنطينة والحــراش وال

 ارية المركزية ووحدة العبور.التج
شهد عدة تغيرات عـن هيكلـه السـابق فشـمل الـرئيس المـدير العـام كـأعلى  1998أما في هيكله التنظيمي لسنة 

ســلطة فــي المجمــع ويليــه الأمــين العــام بــدل مــدير عــام مســاعد والــذي كــان يشــرف علــى خمســة مــديريات وهــي 
صـناعي ديريـة التسـويق والمعلومـات الطبيـة، مديريـة التطـوير المديرية تسيير المحافظ والإسـتراتيجية الماليـة، م

ن، والشراكة، مديرية ضمان الجودة والشؤون الصيدلانية، مديريـة التـدقيق والتحليـل؛ ويشـرف أيضـاً علـى وحـدتي
دات الوحدة التجارية المركزيـة ووحـدة البحـث الطبـي والتقنيـات الصـيدلانية، وعلـى ثلاثـة فـروع منهـا فـرع المضـا

يويــة والــذي يظــم مركــب المضــادات الحيويــة بالمديــة، وفــرع الصــيدلة والــذي يشــمل وحــدات الــدار البيضــاء، الح
 قسنطينة، عنابة، والفرع الحيوي والذي يحوي وحدات قسنطينة، الحراش، شرشال.

 اجوبعد إدماج فروعه أنتيبيوتيكال، فارمال، وبيوتيك، أدى قرار الإدم 2014أما في هيكله التنظيمي لسنة 
لمجمع الذي تمت الموافقة عليه من قبل هيئات المجمع الإدارية إلى تنظيم جديد يظم أساساً المديرية العامة ل

والتي بدورها تنقسم إلى سبعة عشرة مديرية ومركزين وكذلك سبعة مصانع إنتاج وأيضاً ثلاث مراكز توزيع 
 وفرعين.

 يبين التنظيم الإداري الجديد للمجمع. الشكل الآتي يوضح الهيكل التنظيمي لمجمع صيدال الذي
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 الجزائر : الهيكل التنظيمي لمجمع صيدال(06)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (www.saidalgroup.dz)  المصدر:

 المديرية العامة

 مديرية التدقيق الداخلي

 مديرية الشراكة

 مديرية إدارة البرامج 

 مديرية الاستراتيجية والتنظيم

 مديرية التسويق والمبيعات

 مديرية المشتريات

 مديرية الشؤون القانونية

 مديرية التكوين

 مديرية المستخدمين

 مديرية التنمية الصناعية

 مديرية العمليات

 مديرية الاتصال

 مديرية الممتلكات والوسائل العامة

مديرية المالية 
 والمحاسبة

 مديرية أنظمة الإعلام

 مديرية الشؤون الصيدلانية 

مدرية ضمان 
 الجودة

 مركز البحث والتطوير

 مركز التكافؤ الحيوي

مديريات 
 المجمع

 مصانع الإنتاج

 مصنع المدية

 مصنع الدار البيضاء

 مصنع جسر قسنطينة

 مصنع الحراش

 مصنع قسنطينة

 مصنع قسنطينة خ.أ

 مصنع عنابة

 مراكز التوزيع

 مراكز التوزيع وسط

 مراكز التوزيع شرق

 مراكز التوزيع غرب

 فروع المجمع

 فرع سوميدال

 فرع ابيرال

 المساهمات

 شركات صيدلانية قيد النشاط:

(WPS) وينثروب فارما صيدال*   30 % 

(PSM) فايزر صيدال مانوفمتورينغ*   30 % 

 المشاريع الصيدلانية قيد الانجاز:

نيييورف افريهيييا غوميييدينغ ميييانوفهتورينغ -* صييييدال
(FNI-SNM)  49 % 

44.51* تافهو )شركة طاسيلي ملأدوية(  % 

 مساهمات أخرى:

6.67* الجيري كليرينغ )شركة مامية(  % 

4.46* نوفر )مؤسسة إنتاج امزجاج(  % 

)امشييييركة امةرليييية ملاييييناةا  امدوا ييييية  * اكيييد ا
38.0والمستلزما  امطبية(  % 
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 تي:تنطوي تحته عدة مديريات تتمثل في الآ من خلال الهيكل التنظيمي والذيمديريات مجمع صيدال:  ثانيا:
 :ت تتمثــل مهــام هــذه المديريــة فــي مراقبــة التســيير، كمــا يشــتغل بهــا عــدة إطــارا مديريــة التــدقيق الــداخلي

 متكونين في مجال الرقابة والمراجعة.
 :يعمل مجمع صيدال على برنامج طموح للتوسع في السوق من خلال شركائه الجدد، كمـا مديرية الشراكة 

ة على يسعى جاهداً في تنمية شراكته بما يتوافق مع احتياجاته مع شركائه الحاليين، لذلك تسهر مديرية الشراك
 تنقيح مسعى المجمع من خلال إقامة شراكات جديدة مبنية على التكامل بين الشركاء.

 :رهــا، وتزويــدتقــوم هــذه المديريــة بإعــداد ومتابعــة البــرامج الماليــة والاســتراتيجية وتطوي مديريــة إدارة البــرامج 
دارة الأعمال، المحاسـبة، بالإضـافة إلـى وضـع إسـتراتيجيات  ذلك لـالمجمع بمختلف البرامج المتعلقة بالتسيير وا 

 مع مراقبة تطبيقها وتقييم مدى جودتها.
  التنظيممديرية الإستراتيجية و 
 تحتوي هذه المديرية على فرق عمل طبي ذو مستوى عـالي يتمتـع بمهـارة فـيتسويق والمبيعات: مديرية ال 

ل التراب الوطني.  التسويق، بالإضافة إلى شبكة من الممثلين الطبيين تغطي ج 
  :ومـن مهامـه مـا 1998جويليـة سـنة  27تـم إنشـاء مركـز البحـث والتطـوير بتـاريخ مركز البحـث والتطـوير 

 (201، صفحة 2017)زبيدي، يلي: 
 عداد سياسة لتطوير محاور البحث التي لها علاقة بالمهام الإستراتيجية للمجمع في ميدان الع لوم تصميم وا 

 الطبية وخصوصاً الإبداع الصيدلاني؛
 المشاركة في تخطيط سياسة تطوير منتجات المجمع؛ 
  التقنية والعلمية ونتائج البحث؛ترقية وتثمين ونشر الأعمال 
 التصميم والتطوير الصناعي للأدوية العامة لفائدة المجمع؛ 
 المساعدة التقنية لفروع الإنتاج؛ 
  تجميــــع الوســــائل الماديــــة والتقنيــــة وكــــذا تحفيــــز وتثمــــين المــــوارد البشــــرية التــــي تســــمح لــــه بضــــمان اليقظــــة

 لجزائر؛التكنولوجية سيرورة سوق المنتجات الصيدلانية في ا
 تقديم خدمات مراقبة الجودة الفيزيوكيميائية والصيدلانية التقنية والميكوبيولوجية؛ 
 :لقـــد تـــم إنشـــاء هـــذا المركـــز بالتعـــاون مـــع شـــركة أكـــديما، وتـــم تدشـــينه فـــي جـــانفي  مركـــز التكـــافؤ الحيـــوي

رية المنتميـة إليـه، ويحتوي على كل التجهيزات والمعدات اللازمة، كما تم تكوين وتـدريب الكفـاءات البشـ2016
ـــة خصوصـــا بمجـــال تطـــوير أجهـــزة التحليـــل للتأكـــد مـــن موافقـــة الـــدواء المتجـــانس مـــع المعـــايير الدوليـــة. مديري
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وتتمثل أهم مهام هذه المديرية في تسيير عمليات شراء المواد الأولية والتموينات الأخرى الخاصة  المشتريات:
 بعمليات التسويق والإنتاج والبيع.

 تهــتم هــذه المديريــة بمتابعــة ومراجعــة ملفــات صــناعة الــدواء ومراقبــة وحــدة البحــثالجــودة:  مديريــة ضــمان 
والتطــوير وتوجيههــا بخصــوص المنتجــات المطابقــة للأصــل، وتعمــل وفــق برنــامج خــاص بنظــام الجــودة وفــق 

 .ISO 9001معيار 
 :ة وملفــات صــنع الأدويــ تتمثــل مهــام هــذه المديريــة التقنيــة بمراجعــة بيانــات مديريــة الشــؤون الصــيدلانية

مديريــة أنظمــة ومراقبــة وحــدة البحــث والتطــوير وتأطيرهــا بخصــوص الحصــول علــى منتجــات مطابقــة للأصــل.
 ته.تتمثل مهام هذه المديرية في عملية التنسيق بين مختلف مصالح المجمع والترويج لمختلف منتجاالإعلام: 

 :هـــي تتمثـــل بمهـــام البحـــث عـــن مصـــادر التمويـــل الداخليـــة والخارجيـــة، وكـــل  مديريـــة الماليـــة والمحاســـبة
 والجبائية.العمليات المالية، وتسجيل كل العمليات المحاسبية المتعلقة بالمعاملات المالية والتجارية 

  ع بالمجمع م العينية والمعنوية الخاصة تقوم بتسيير ومراقبة التثبيتات الممتلكات والوسائل العامة: ةمديري
 صيانتها دوريا وذلك لتحقيق أعلى نسبة إنتاجية.

 :ومــن مهامهــا تفعيــل الــدور الإعلامــي مــن خــلال إصــدار المنشــورات والمجــلات الخاصــة  مديريــة الاتصــال
ريع حيـــث تتمثـــل مهامهـــا فـــي إعـــداد دفـــاتر الشـــروط الخاصـــة بالمشـــا العمليـــات: ةمديريـــ والصـــيدلة.بالصـــحة 

 الحديثة، ووضع خطط لرفع تصنيف المجمع ومراقبة أشغال إنجاز المشاريع مع تقييم نسبة الإنجاز.
  :ويتمثـــل دورهـــا فـــي تفعيـــل أدوات التنميـــة والشـــراكة مـــع المؤسســـات الأجنبيـــةمديريـــة التنميـــة الصـــناعية 

ن نياتهـا، والسـعي إلـى ضـماوالوطنية والمنظمـات العالميـة بالإضـافة إلـى المخـابر مـن أجـل تطـوير خبراتهـا وتق
 تحقيق التنمية الصناعية للمجمع.

  :تتمثــــل مهمــــة هـــذه المديريــــة فـــي اســــتقطاب واختيــــار وتوظيـــف الكفــــاءات البشــــرية مديريـــة المســــتخدمين
 بالإضافة إلى متابعة المسار المهني لجميع المستخدمين داخل المجمع.

  :بالتـدريب والتكـوين لمختلـف إطـارات ومـوظفي المجمـع تسعى إلى وضـع البـرامج الخاصـة مديرية التكوين
العمل و للرفع من المستوى الوظيفي والأكاديمي لمستخدمي المجمع، بالإضافة لمتابعة تنفيذ وتقييم هذه البرامج 

 على تطويرها.
 :لـى افة إحيث تقوم بإدارة الملفات القانونية للمجمـع مـع الجهـات المعنيـة، بالإضـ مديرية الشؤون القانونية

 تسيير القضايا والمنازعات الخاصة بالمجمع مع الأطراف الأخرى.
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مصــانع تقــع فــي الجزائــر، المديــة، قســنطينة و عنابــة للإنتــاج بقــدرة  07تمتلــك صــيدال .  مصــانع الإنتــاج: 3
 (www.saidalgroup.dz) مليون وحدة بيع سنويا وهي مبينة كالآتي: 140إنتاج إجمالية قدرها 

  :إنتـاج المضـادات الحيويـة البينيسـيلينية  يتخصـص فـيو  1986تم إنشـاء هـذا المصـنع سـنة مصنع المدية
، مليون وحدة بيع 50إلى  45وغير البينيسيلينية، حيث حقق قفزة نوعية في الإنتاج منذ سنوات وصل ما بين 

كمــا يتــوفر علــى وحــدتين خاصــتين )بالتركــب الجزئــي( لإنتــاج الأدويــة التــي يــتم تناولهــا عــن طريــق الفــم وعــن 
طريـــــق الحقـــــن، ووحـــــدة لإنتـــــاج الاختصاصـــــات الصـــــيدلانية وكـــــذلك مبنيـــــين: أحـــــدهما مخصـــــص للمنتجـــــات 

 البينيسيلينية، والآخر للمنتجات غير البينيسيلينية.
  في بداية الأمر كـان هـذا المصـنع مخبـر للمسـتعمر الفرنسـي واسـمه  بيضاء:المصنع الدارLABAZ  أنشـأ

يقـــع حاليــاً فــي المنطقــة الصـــناعية وبعــد الاســتقلال تــم تأميمـــه مــن طــرف الســلطات الجزائريــة، و  1958ســنة 
ـــول، مـــرهم  ـــة فـــي مختلـــف الأشـــكال )شـــراب، محل ـــتج تشـــكيلة واســـعة مـــن الأدوي ـــالجزائر العاصـــمة، حيـــث ين ب

 أقراص(.و 
  :يضم قسمين منفصلين، الأول لصناعة الأدوية علـى مختلـف الأشـكال )التحاميـل، مصنع جسر قسنطينة

، أمبولات وأقراص(، والثاني مزود بتكنولوجيا حديثة متخصصة في إنتاج المحاليل المكثفة )أكياس وزجاجـات(
قســنطينة أربــع ورشــات للإنتــاج ، كمــا يضــم مصــنع جســر كمــا يحتــوي هــذا المصــنع علــى مخبــر مراقبــة الجــودة

 وهي:
 ( ورشة التحميلاتSuppositoires ؛) 
 ( ورشة الأقراص والملبساتDragées؛) 
 ورشة المحاليل المكثفة جيوب؛ 
 .ورشة المحاليل المكثفة قارورات 
  :يضــم مصــنع الحــراش خمــس ورشــات إنتاجيــة وهــي ورشــة الشــراب، المحاليــل، الأقــراص مصــنع الحــراش

 والملبسات، ورشة المراهم وورشة التحميلات.
  :يقــع فــي قســنطينة فــي المنطقــة الشــرقية للبلــد، يتــوفر علــى ورشــتين مختصــتين فــي إنتــاج مصــنع قســنطينة

 الشراب.
  :إنتـاج الأنســولين البشـرية والتـي تحتــوي  تخصـص هــذا المصـنع فـيمصـنع قسـنطينة الخــاص بالأنسـولين

 على شكل قارورات. 25على  ثلاثة أنواع وهي: السريع, القاعدي والمركب 
  :يتخصص هذا المصنع في صناعة الصيغ الجافة )أقراص، حبيبات(.مصنع عنابة 
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وطني وتتمثـل تملك صيدال ثلاث مراكز توزيع لضمان توزيع منتجاتها عبر كافة التراب ال. مراكز التوزيع: 4
 (www.saidalgroup.dz)في الآتي: 

 :وهو أول مركز توزيع للمجمع، حيث كان يهـدف إلـى  1996تأسس هذا المركز سنة  مركز التوزيع وسط
تسويق وتوزيع كافة منتجات المجمع انطلاقا من نقطـة بيـع واحـدة. مكنـت النتـائج المشـجعة المتحصـل عليهـا، 

 .إنشاء مركزين للتوزيع إحداهما بباتنة والآخر بوهرانمن 
 :)بباتنـة، حيـث يضـمن هـذا المركـز تسـويق  1999هـذا المركـز سـنة  أسـتحدث مركز التوزيع شرق )باتنـة

 منتجات صيدال في المنطقة الشرقية.
  :)تــم إنشــاء مركــز التوزيــع بــوهران مــن أجــل ضــمان توزيــع  2000فــي ســنة مركــز التوزيــع غــرب )وهــران

 أفضل للمنتجات في المنطقة الغربية.
 (www.saidalgroup.dz) يملك المجمع فرعين وهما:. فروع المجمع: 5
 ( فرع سوميدالSOMEDIAL:)  ،يقع فرع سوميدال في المنطقة الصناعية واد السـمار بـالجزائر العاصـمة

%، والمجمـــع الصـــيدلاني الأوروبـــي بنســـبة 59بنســـبة مســـاهمة قـــدرها  وهـــو نتـــاج شـــراكة بـــين مجمـــع صـــيدال
% كمــــا تتضــــمن وحــــدة 4.55( بنســــبة مســــاهمة قــــدرها FINALEP% و فيناليــــب ) 36.45مســــاهمة قــــدرها 

 الإنتاج سوميديال ثلاثة أقسام وهي:
 قسم مخصص لإنتاج المنتجات الهرمونية؛ 
 قسم لصناعة السوائل )شراب ومحاليل عن طريق الفم(؛ 
 .)قسم لصناعة أشكال الجرعات الصلبة )كبسولات وأقراص 
 ( فــرع ايبيــرالIBERAL :) وهــي شــركة ذات أســهم نابعــة عــن شــراكة بــين القطــاعين العــام والخــاص، بــين

للإمــــارات العربيــــة المتحــــدة ( التــــابع JULPHAR% ومخبــــر جلفــــار )40مجموعــــة صــــيدال بمســــاهمة قــــدرها 
%، وتكمـن المهـام 20% وفلاش الجزائـر المتخصصـة فـي المـواد الغذائيـة بمسـاهمة قـدرها 40بمساهمة قدرها 

ي فـالرئيسية لـ ايبيرال فـي إنشـاء واسـتغلال مشـروع صـناعي لإنتـاج المنتجـات الصـيدلانية الموجهـة للاسـتخدام 
 يرال إلى تحقيق ما يلي:الطب البشري، كما يهدف المشروع الصناعي ايب

 صناعة الأدوية الجنيسة )حقن وأشكال جافة(؛ 
 تغليف الأدوية )الأشكال الصلبة(؛ 
 .توفير خدمة التغليف ومراقبة الجودة بناءا على طلب المنتجين المحليين 
 :يحوز مجمع صيدال على عدة مساهمات في شركات أخرى وهي مبينة كما يلي. مساهمات المجمع: 6
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  فارمـا صـيدال وينثـروبWINTHROP PHARMA SAIDAL (WPS) : تأسسـت هـذه الشـركة سـنة
( بحصــة مســاهمة SANOFI% وشــركة ســانوفي )30بــين مجموعــة صــيدال بحصــة مســاهمة بلغــت  1999
% من أجل تصنيع وتجهيز وتسويق المنتجات الصيدلانية الموجهة للاستخدام البشري في الجزائـر، 70بلغت 

 2000الكائنــة بالمنطقــة الصــناعية واد الســمار فــي الإنتــاج فــي شــهر ديســمبر  WPSوانطلقــت وحــدة الإنتــاج 
  مليار 1.8مليون وحدة لتبلغ قيمة مبيعاتها  24.6إنتاج  2012عاملًا، حيث حققت عام  103وتشغّل حالياً 

  فــايزر صــيدال مــانوفكتورينغPFIZER SAIDAL MANUFACTURING (PSM):  وهــي شــركة
( PFIZERوبــين شــركة فــايزر فــارم الجزائــر ) %30والتــي بلغــت مســاهمتها فيهــا  مشــتركة بــين مجمــع صــيدال

مـــن أجـــل تصـــنيع وتوضـــيب وتســـويق  1998، أنشـــأت هـــذه الشـــركة ســـنة %70والتـــي بلغـــت مســـاهمتها فيهـــا 
صمة، في المنطقة الصناعية لواد السمار بالجزائر العا PSMالمنتجات الصيدلانية والكيميائية، وتتواجد وحدة 

 2012عـاملًا، وقـد حققـت فـي عـام  63وتوظف حالياً  2003نطلقت في الإنتاج في شهر فيفري سنة حيث ا
 مليار دينار. 3.7ملايين وحدة ليبلغ رقم مبيعاتها  10إنتاجاً قيمته 

  صــــيدال نــــورث أفريكــــا هولــــدينغ مــــانوفكتورينغSAIDAL-North Africa- Holding 
Manufacturing-FNI (SNM)  : مشـروع قيـد الانجـاز وهـو نتـاج لشـراكة أبرمـت فـي شـهر سـبتمبر وهـو

ـــــ:  2012ســــنة  ــــذي ســــاهم ب ــــين مجمــــع صــــيدال وال ــــدينغ 49ب ــــة نــــورث أفريكــــا هول ــــين الشــــركة الكويتي %، وب
% من أجل إنشاء 02% والصندوق الوطني للاستثمار الذي ساهم بـ: 49مانوفكتورينغ والتي بلغت مساهمتها 

 نيع وتسويق الأدوية المضادة للسرطان.مركز متخصص في تنمية وتص
 )تافكو )شركة تاسيلي للأدويـة TAPHCO (Tassili Pharmaceutical Company) وهـي ثمـرة :

(، ACDIMA%، وبــــين أكــــديما )44.51بــــين مجمــــع صــــيدال بمســــاهمة قــــدرها  1999شــــراكة أبرمــــت ســــنة 
المنتجــــات الصــــيدلانية  ( مــــن أجــــل تصــــنيع وتســــويق واســــتيرادJPMأم ) وجــــي بــــي( SPIMACOســــبيماكو )

 )الحقن والسوائل والقطرات(، وتقع وحدة الإنتاج تافكو في المنطقة الصناعية بالرويبة.
كمـــا يحـــوز مجمـــع صـــيدال أيضـــا علـــى مســـاهمات فـــي شـــركات أخـــرى، ففـــي الشـــركة الماليـــة الجيـــري كليرينـــغ 

(ALGERIE CLEARING)  :مــــن رأس المــــال، وفــــي مؤسســــة إنتــــاج الزجــــاج نــــوفر 6.67ســــاهم بـــــ %
(NOVER يملك )من رأس المال، أمـا فـي الشـركة العربيـة للصـناعات الدوائيـة والمسـتلزمات الطبيـة 4.46 %

 %.0.38( بلغت حصته ACDIMAأكديما )
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 واقع محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مجمع صيدال.تشخيص المبحث الثاني: 
، والتـي SAIDALهذا المبحث سيتم تشـخيص المسـؤولية الاجتماعيـة والمحاسـبة عنهـا فـي مجمـع صـيدال  في

مـــن خلالهـــا ســـيتم التوصـــل إلـــى تقيـــيم وتشـــخيص واقـــع محاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن خـــلال قـــراءة فـــي 
 مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية والتكاليف المالية المكونة لها.

  SAIDALالمطلب الأول: تحديد مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية لمجمع صيدال
ـــة لمجمـــع صـــيدال  ـــد أن نقـــوم أولا بالإحاطـــة  SAIDALمـــن أجـــل احتســـاب تكـــاليف المســـؤولية الاجتماعي لاب

 بمجمل التكاليف الاجتماعية للمجمع وتعريفها.
 .أولا: الأنشطة الاجتماعية اتجاه المجتمع

بمسؤوليتها الاجتماعية،  مؤسساتلتزام هذه الهي النتيجة المنطقية لإ لمؤسساتالاجتماعية لإن الأنشطة 
تجاه المجتمع المحيط إلا إذا قررت إلا تؤدي هذا الدور  مؤسسةبادئ وأسس هذه المسؤولية، فالوأخذها بم

 ه مرهونرخاء المجتمع وازدهار إن ذلك ب ؤوليتها الاجتماعية حيث ي فهم منالأخذ بزمام المبادرة، والالتزام بمس
ة أن الدولة قررت منح هذه خاص أن يؤدي هذا الدور بإمكانهمن و  ،مؤسساته الأنشطة الاجتماعية للبهذ
 .عمل على خدمة المجتمع، والدفع به ق دمًاتالحرية في فعل ما تريد طالما كامل  مؤسساتال
لمادية ومصالحها الشخصية، لذلك ق مكاسبها اأهم أهدافها بتعظيم الربح وتحقييتم ربط عمل المؤسسات و  
 يهتم بالعديد من القضايا المتعلقة بالمجتمع والتي تستهدف الجمهور العام الذي SAIDALن مجمع صيدال إف

تنشط فيه قصد تحقيق الرفاه الاجتماعي وتتمثل الأنشطة الاجتماعية التي يتكفل بها مجمع صيدال في ما 
 يلي:

يرية من أجل دعم النشاطات والمبادرات الخإعانة الجمعيات الخيرية في شكل مساهمات مادية ومعنوية:  .1
يقوم مجمع صيدال بدعم مجموعة من الجمعيات الخيرية ومؤسسات المجتمع المدني، يقدم العديد  ويةوالجمع

العديد من المرضى عديمي كفل بتيل مبالغ مالية أو في شكل أدوية و من المساعدات المختلفة سواء في شك
ي مين، كما تعمل على التكفل بالعديد من الأنشطة التي تقوم بها هذه الجمعيات والعمل على إنجاحها فأالت

، تكاليف فصل مختلف المناسبات مثل الختان، الدخول المدرسي، مصاريف عيد الأضحى وعيد الفطر
وهياكله البشرية للمساعدة النفسية  طاقمهفير لدعم المعنوي من خلال تو ...الخ ويقدم االصيف للأيتام 

 والتوجيه في الدورات التحسيسية، حيث يتعامل مجمع صيدال مع العديد من الجمعيات الخيرية والموزعة على
 مختلف مناطق البلاد.



الالمسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة القائم المالية لمجمع صيد الفصل الرابع: مساهمة محاسبة  

 

123 

 

ع في العديد من البرامج التلفزيونية والإذاعية مثل تحديث الفيلم المخصص لتدشين موق صيدال عمشاركة مجم
 19الفترة من الذي أقيم في  (SIPHAL) المشاركة في معرض الصيدلة وأدوات الصيدلة ،الجديد 2نة قسنطي
رية الجزائ القناةى التجديد الأسبوعي للإذاعة الجزائرية "سماعة الطبيب" التي تبث عل ،2020فبراير  22إلى 
 .2019/2020لوم" على القناة الأولى لموسم عقد الرعاية لبرنامجي ع"صحة و  حصةو ت ذاع  الثالثة

 من أجل مساعدة ودعم الحركة الرياضية في البلاد يساهم مجمع صيدال في دعم دعم النوادي الرياضية: .2
اعدات لبعض الرياضات غير مدعمة، حيث العديد من الأندية الرياضية والفرق، كما يقوم بالعديد من المس
يقدم المجمع مساعدات في شكل  الخاصة، كمايقوم بدعم الرياضيين والرياضات المتعلقة بذوي الاحتياجات 

عمل تقيات الرياضية و مبالغ مالية للقيام بتعمير منشآت رياضية على مستوى البلاد وساهم في العديد من المل
 .على إنجاحها

رعاية نادي  ،2021-2020ي" بوفاريك بمبلغ مئة ألف دينار جزائري موسم ضرياالرعاية نادي "الاتحاد 
 COVID-19 لتوعية بفيروسا 2021-2020دينار جزائري موسم  ألف 15.000المدية الأولمبي بمبلغ 

ل نشر وتوزيع خلامن  CODIV-19توعية العاملين بفيروس  على الموقع الإلكتروني والشبكات الاجتماعية،
مقال خاص بالتبرعات على شكل "سرير  مقاطع الفيديو على شاشات التلفزيون والشبكات الاجتماعية،

 .رمضان" المخصص لأسر عمال مجموعة صيدال الذين يعيشون في البليدة
ب يولي مجمع صيدال اهتمام كبير بأصحان على الصعيد الوطني: حتكريم أهل العلم والمواهب والناجي .3
د في لعلم والمتفوقين، بالإضافة إلى ذلك يقوم بتشجيع المواهب والناجحين وجميع الأفراد الذين شرفوا البلاا

ة في المجالات الرياضي سواء كانتفي مختلف الميادين  في المحافل الوطنية أو الدولية شتى المجالات سواء
 خ.إل.لدينية أو العلمية ..أو الأدبية أو الفنية أو ا

نه يساهم في العديد من إاعدات التي يتولاها مجمع صيدال ففي إطار المس مساعدة أفراد المجتمع:  .4
نه يقدم المساعدات المادية إهها المواطنين وأفراد المجتمع، فالمساعدات وحل العديد من المشكلات التي يواج

مليات الجراحية سواء داخل الوطن المختلفة حسب حاجات الأفراد، مثل الاهتمام بالجانب الصحي كالقيام بالع
وخارجه ودعم المستشفيات بتوفير الأدوية المنقطعة وتقديم المساعدة للمستشفيات الخاصة بالحروق وتوفير 

الزيارات الطبية والتي بلغ عدد اللازم سواء أدوية أو مساعدات مالية لتكفل بمصاريف الاستشفاء، والقيام ب
زائر طبي أي بنسبة إنجاز  88زيارة قام بها  95763 2020ا خلال عام الزيارات الطبية التي تم إجراؤه

وهذه النتيجة هي بسبب  2019٪ عن العام المالي 35.27٪ مقارنة بالهدف المحدد وبانخفاض قدره 61.55
أشهر من الزائرين الطبيين والإجازة الاستثنائية لجميع المرضى المصابين بأمراض مزمنة  9حجز أكثر من 
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ناهيك عن الصعوبات التي تواجههم في استئناف الزيارات الطبية )تلوث  ،مع أطفال صغار والنساء
غلاق الممارسات أو رفض جزء من بعض الأطباء أو الصيدليات الخاصة لاستقبال الزوار  المستشفيات وا 

دات مساعدة المحتاجين، إعانة اللاجئين في الكوارث الطبيعية، تخصيص مساعالطبيين كإجراء وقائي، 
 .الخ.أو معدات وقائية.. سواء أدوية  COVID 19للتلاميذ  تقديم المساعدات اللازمة لمواجهة وباء كرونا 

فراد المجتمع في لأخلق مناصب شغل لمجمع صيدال جاهدا  يسعىالمجتمع: توفير فرص العمل لأفراد  .5
العديد من المستويات المختلفة سنويا وهذا ما يشهده المجمع في السنوات الأخيرة، نتيجة لاعتماده على 
سياسة تطوير القدرات الإنتاجية البشرية سواء من حيث النوعية او من حيث الكمية، وهذا ما يساهم في 

   31/12/2020ملة ليبلغ عدد العاملين فيتطورت القوى العاانتهاج سياسات جديدة في التوظيف حيث 
 سنة( وكيل واحد مقارنة ب01مسجلًا انخفاضًا قدره )، موظفًا دائمًا 2918، بما في ذلك موظف 3930
2019. 

  فًامشر  06ومديرًا تنفيذيًا  36تعيينًا، بما في ذلك  72مجموعه  ما 2020لـ ـــ سنة الماليةفي  سجلتكما 
 يا.وكيل تنفيذ 30و

 الأنشطة الاجتماعية اتجاه العمالثانيا: 
مـل لـى العاعمع صيدال جميع التكاليف المنفقـة تمس الأنشطة الاجتماعية المتعلقة بالعمال والتي يهتم بها مج

ثـل: ممهما كانت طبيعتها سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، وتتعدد الأنشطة الاجتماعيـة المتعلقـة بالعمـال 
كــوين، دات اللازمــة للحمايــة، التالتــدريب والتطــوير، ملابــس الوقايـة والأمــن والأدوات والمعــالأجـور، الإعانــات، 

مين العمـــال مـــن المخـــاطر والتكفـــل بالمصـــابين، الاهتمــام بالجانـــب الصـــحي للعمـــال، التكفـــل بالنقـــل وجميـــع أتــ
 الخ....المنح

التقنيـات الصـيدلانية / إدارة تـدريب الموضـوعات التاليـة: التـدريب علـى في حين نجد أن مجمع صيدال غطى 
ضــمان الجــودة / تــدقيق الجــودة تصــنيع وتعبئــة التخصصــات الصــيدلانية / إدارة  / الجــودة / مراقبــة الجــودة

ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات/المراقبة ـــــع / التســـــويق والمعلومـــــات الطبيـــــة / تكنولوجي  المرافـــــق المبيعـــــات والتوزي
ة، صـــيانة الميكانيكيـــال والاســـتخبارات الاقتصـــادية / إدارة الصـــيانة / طـــرق الصـــيانة والبرمجـــة/ الإســـتراتيجية
الكهربائية / صيانة المركبات، وكل هذا يدل على مدى اهتمـام مجمـع صـيدال فـي تكـوين وتطـوير الإلكترونية 

 عماله.
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 ثالثا: الأنشطة المتعلقة بالبيئة.
ن مكفل بالأنشطة المتعلقة بالبيئة سواء المحيط الداخلي أو الخارجي، يساهم مجمع صيدال بشكل كبير في الت

خلال محاولته في الحد مـن الآثـار السـلبية الناجمـة عـن ممارسـته لنشـاطه الـذي يعـرف أنـه ملـوث للبيئـة حيـث 
مة الصــحة والســـلامة والبيئــة والأمــن مـــن خــلال تنفيــذ الإجــراءات المتعلقـــة بــالأمن الصــناعي والســـلايهــتم بــــــ: 

رامج تنفيذ بـ تمارين المحاكاة بالتعاون مع الحماية المدنية، (PSI) الداخلية مثل: تحديث خطط الأمن الداخلي
، مثــل  COVID-19التــدابير الوقائيــة المتعلقــة بمكافحــة انتشــار وبــاء ،ة لفتــرة الشــتاء والحــرارة الشــديدةوقائيــ

دارة تــدفق المــوظفين، وتطهيــر الموقــع، فضــلًا عــن تطبيــق  اللافتــات، وموزعــات الهلامــي الكحــولي المــائي، وا 
 تدابير التباعد.

لتـدخل الانتهـاء مـن خطـط ا هيئـات الرقابـة الفنيـة التنظيميـة،ال عـدهاة التوصـيات والتحفظـات التـي تمراقبـة إدار  
فيـديو تعمـيم أنظمـة المراقبـة بال للوحـدات التجاريـة، (POI) لمواقع الإنتـاج وخطـة تنظـيم التـدخل (PII) الداخلي

بدال اسـت ، تدقيق الطاقة لمواقـع الإنتـاج،2ملحق موقع إنتاج قسنطينة  باتنة، عنابة،على كافة مواقع المجمع: 
 ي دعم الاحتياطيات على موظف ودار البيضاء،أنظمة الكشف عن الحرائق في موقعي ميديا 

DSP / Médéa الوصول، تطـوير شـبكة مكافحـة الحرائـق بمركـز التكـافؤ لتحكم في ل إجراءات الأمن تحديث
 .الحيوي

ســر أمــا بمــا يتعلــق بالبيئــة والإجــراءات قيــد التنفيــذ تــم الانتهــاء مــن بنــاء محطــة مــا قبــل المعالجــة فــي موقــع ج
فهــو لا يعمــل بســبب عــدم الانتهــاء )نقطــة اتصــال المحطــة  تــم الانتهــاء مــن المحطــة ومــع ذلــكحيــث  قســنطينة

هـذا الإجـراء لا  الصحي العامة( التي استولت عليها السلطات كجزء من تنظيف وادي الحراش بشبكة الصرف
 04 حـوالي يزال يعمل علـى مشـاريع بحثيـة يزال يعتمد على الانتهاء من المجمع من قبل إدارة الموارد، كما لا

 (ATRSS)  لصـحيةللبحـوث فـي العلـوم ا يعةالمجلس العلمـي للوكالـة الموضـمشاريع، فريق مختلط من قبل 
 بـوزارة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي، (DGRSDT) والمديريـة العامـة للبحـث العلمـي والتطـوير التكنولـوجي

اقـد مـن التعاقـد مـن البـاطن، التع سـمية مبكـرة،ت سـمية الشـوائب،ت فيتو فارمـا، تحليل ومعالجة الملوثات الناشئة،
 خبـرة فــي الملفــات الإنتــاج والمنتجـات النهائيــة ونصــف المصـنعة،البـاطن لاختبــارات مراقبـة الجــودة لمـدخلات 

ال مركـز التكـافؤ البيولـوجي لا يـز  التحكم في السموم الدوائية، تقديم خدمات خارجيـة مثـل DMF الصيدلانية و
ا مركز التكافؤ الحيوي يكافح لبدء أول دراسة تكافؤ حيوي نظرًا لخصوصية النشاط الذي يتطلب تصديقًا خاصً 

 اخيص من السلطات المختصة.وتر 
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 (.و)المنتجرابعا: الأنشطة المتعلقة بالمؤسسة 
تشـمل جميــع الأنشــطة التــي تهــدف لتحقيــق رضــى المجمــع والمســتهلك، حيــث يعمــل المجمــع دائمــا علــى تــوفير 

الاهتمـــام بالشـــؤون  منتجاتـــه للمســـتهلك بشـــكل فعـــال لـــذا يســـهر مجمـــع صـــيدال علـــى رفـــع الجـــودة مـــن خـــلال 
دلانية في التنظيمية التي تتعلق بالأنشطة الرئيسية لإدارة الشؤون التنظيمية بتصميم وتقييم وخبرة الملفات الصي

تـاج سياق الحصول على طلبات التسجيل ومراقبة المتطلبات التنظيمية واليقظة الدوائية وكـذلك دعـم مواقـع الإن
وى ملفا دوائيا علـى مسـت 32الجودة لمختبرات مراقبة الجودة، فقد قدم الجديدة للحصول على شهادة التحقق من

اد ملفات تحديث لتسجيلها كمنتجات قابلة للاسـترد 04تقديم  (ANPP)  الوكالة الوطنية للمنتجات الصيدلانية
ـ لـ من قبل الضمان الاجتماعي على مستوى وزارة العمل والتوظيف والأمن الاجتمـاعي تقـديم اسـتمارات التقـديم

( قــرار 01قــرار تســجيل متجــدد و  معــدل للمنتجــات، الحصــول علــى ) 31منتجًــا جديــدًا، الحصــول علــى  09
 .تسجيل للجيل المائي الكحولي من صيدال صادر عن وزارة التجارة

 علــى الحصــولCRDوالمسـاهمة فـي معالجـة ومتابعـة المنتجـات مــن المشـاكل الفنيـة بمسـاعدة مواقـع الإنتـاج 
علامــــة تجاريــــة  07وتجديــــد  SAlDAL موعــــة صــــيدال الصــــناعيةعلامــــة تجاريــــة لمج 06شــــهادات لتجديــــد 

للحصــول علــى شــهادة التحقــق مــن صــحة مختبــرات مراقبــة الجــودة، الحصــول علــى قــرار التحقــق مــن مختبــر 
للحصــول علــى شــهادة التحقــق مــن صــحة  2دعــم موقــع إنتــاج قســنطينة  2020الفيزيــاء الكيميائيــة ســبتمبر 

ة الجـــودة الحصـــول علـــى ديســـتون التفريـــغ لمختبـــري البليزيكيميائيـــات والميكروبيولوجيـــا مـــارس مختبـــرات مراقبـــ
2020. 

قــع كمــا تــم تطــوير الأدويــة الجنيســة الجديــدة فــي العمليــة والحصــول علــى ملفــات الأدويــة المســاعدة الفنيــة لموا 
ـــا ـــى مواقـــع إنت ـــل المســـبق ومرافقتهـــا إل ـــرات والتأهي ـــاج مـــن خـــلال تنفيـــذ الخب ـــل المنتجـــات الإنت ج جديـــدة فـــي نق

 .الصناعية
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 المطلب الثاني: التكاليف المالية لمكونات المسؤولية الاجتماعية في مجمع صيدال
قيــاس تكـــاليف الأنشــطة فـــي  فـــي هــذا المطلـــب يتميدال ســتحديـــد الأنشــطة الاجتماعيـــة لمجمــع صـــ تــمبعــد مـــا 

 المجالات الأربعة سابقة الذكر، وبالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المجمع 
 أولا: قياس تكاليف المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع:

 عرض التكاليف الاجتماعية اتجاه المجتمع والتي يعتمدها مجمع صيدال كما يلي:  يمكن
 التكاليف الخاصة بتوفير فرص العمل:  .1

يـل للق فرص للعمل لجميـع فئـات المجتمـع بمختلـف المسـتويات للمسـاهمة ولـو بالقمجمع صيدال إلى خيسعى 
اب وتحمــل جــزء مــن المســؤولية الــذي هــو علــى عــاتق الدولــة والجــدول الآتــي يوضــح بفــي إعطــاء فرصــة للشــ

 البشرية خلال السنتين الأخيرتين: بالتفصيل تطور حجم العمالة والموارد
   2020- 2019ة البشرية لمجمع صيدال خلال الفتر  الموارد وضعية(: 16الجدول رقم )

المسمى 
 الوظيفي

 طاقم العمل
31/12/2019 

 طاقم العمل
31/12/2020 

 التنبؤ 2019/2020تطور 
2020 

معدل 
 % العدد الاكتمال

 %98.47 721 %1.53- 11- 710 721 المدية
 %98.51 201 %1.00- 2- 198 200 الحراش

 %100.77 517 %1.33- 7- 521 528 جسر قسنطينة
 %102.83 106 %3.81 4 109 105 شرشال

 %98.45 453 %1.11- 5- 446 451 الدار البيضاء
 %97.77 224 %30.48- 96- 219 315 1قسنطينة
 %106.67 105 / 112 112 / 2قسنطينة 
 %98.31 115 %1.69- 2- 116 118 عنابة

 %99.85 663 %0.91 6 662 656 المديرية العامة
 %99.52 3108 %0.03- 1- 3093 3094 الإجمالي

 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد على

٪ من إجمالي القوى 93.38ن مجموعة المديرين التنفيذيين تشكل إ، فالمجموعة الاجتماعية المهنية وحسب
 ٪ كما يظهر29.10فية" ٪ وأخيراً مجموعة "الإشرا31.10عمليات " الإعداد"  العاملة التي تراقبها مجموعة

 ٪ لأنشطة الدعم، تليها أنشطة الإنتاج والإدارة51.31العاملة حسب نوع النشاط معدل تمثيل  ىتوزيع القو 
 ٪.20.98٪ و 27.71بنسب كل منها 
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٪ 03.13ألف دينار، بزيادة  3،465،780مقدار تكاليف الموظفين للشركة الأم  ظفين:تكاليف المو 
٪ من هدف 104.01ألف دينار جزائري(، أو  550) 2019ألف دينار( مقارنة بالسنة المالية  105،250)

ة في إجازة ٪ من القوى العامل50تقرر وضع  ،19-بسبب جائحة كوفيد  ألف دينار( 3،332،175) 2020
 ألف دج 237.450التكلفة الناتجة عن هذه العملية هي  ،نائيةاستث

انتشار  : تأثر النشاط التدريبي بالإجراءات التي اتخذتها الدولة في سياق الوقاية منتدريب الموظفين تكاليف
٪ من الهدف السنوي 13.40أي  دينار،ألف  695 4بلغت تكاليف التدريب المباشر  فيروس كورونا حيث

ألف  099 19) 2019٪ مقارنة بالسنة المالية 75.42ألف دينار( وبانخفاض قدره  047 35المعدل )
 (.ألف دينار 3،258،053وظفين )٪ من تكاليف الم0.14وهذا يمثل  (دينار

 الإعانات والمساهمات الخيرية:  .2
ني يهتم باحتياجات المجتمع سواء الأفراد أو فعاليـات المجتمـع المـد ر إلى أن مجمع صيدالاشيفي هذا الجزء 

 حيث يتكفل المجمع بمجموعة من الاحتياجات خلال السنة وهذه التكاليف مبينة في الجدول الموالي:
 (: تكاليف الإعانات والمساهمات الخيرية17الجدول رقم)

 الوحدة: دج
 المبالغ البيان

 175.05 304 13 تكاليف توزيع الأدوية
 761.64 834 5 تكاليف الزيارة

 037.25 438 2 تكاليف قفة رمضان
 640.00 126 2 تكاليف عيد الأضحى
 450.00 364 تكاليف تكريم المواهب

 230.00 110 1 تكاليف التكريمات الدينية
 758.00 975 3 مساعدات القضايا الاجتماعية

 935.00 959 1 الختان
 198.71 406 4 التلاميذ والطلبةتكاليف مساعدات 

 184.94 756 33 إجمالي تكاليف المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع
 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد على
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 ثانيا: قياس تكاليف المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين:
السياســات التــي  أهــمالــذي يعتبــر مــن  الأجــر أهمهــاو  هــذه النقطــة العديــد مــن التكــاليف التــي تمــس العامــل تظــم

 تساعد على خلق علاقة طيبة بين العمال والإدارة، حيث يحدد قيمة الفرد الاجتماعية.
والي والفـروع التـي تنتمـي لهـا والجـدول المـ الخبـراتو : تتنوع الأجـور للعمـال بتنـوع الرتـب والمناصـب الأجور .1

 يبين ذلك: 
 ( توزيع العمال حسب فروع المجمع18الجدول: )

طـــــــــــاقم العمـــــــــــل  المسمى
31/12/2019 

طـــــــــــاقم العمـــــــــــل 
31/12/2020 

 التنبؤ 2019/2020تطور
2020 

معـــــــــــــــــــــدل 
 الاكتمال

 % العدد

 SAIDAL 3094 3093 -1 -0.03% 3108 99.52% صيدال
 SOMEDIAL 111 104 -7 -6.31% 115 90.43%صوماديال

 IBERAL  25 25 0 0.00% 27 92.59%ابيرال
 %99.14 325 %0.25- 8- 3222 3230 الإجمالي

 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد على

ومقارنة ذلك التطور والإحتياج الحاصل  2019/2020يوضح الجدول أعلاه عدد العمال خلال سنتي 
عامل لكن  3108كانت قيمته  2020بمعدل التنبئ للاكتفاء بحجم العمالة مسبقا، فمثلا معدل التنبؤ في 

 .%99.52أي بنسبة  3093معد الاكتمال كان بقيمة 
 2019/2020سط الأجر الشهري لعام (: الحد الأدنى لمتو 19الجدول رقم )

 الوحدة: دج
 عمال مستوى أول أعوان تنفذيين موظفين مهرة إطار

42219.11 31173.25 28045.32 20345.36 
 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد على

المجمع بصفة دقيقة تضمن كرامة العامل الجدول عبارة عن عرض تفصيلي لمستوى الأجور التي حدها 
 .وتسد احتياجاته مقارنة مع المجهودات المبذولة
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  (: مجموع أجور العمال بمجمع صيدال20الجدول رقم )
 الوحدة: دج

 مجموع اجور العمال السنوات
2018 3 329 762 210.93 
2019 3 360 530 357.67 
2020 3 465 726 582.70 

 rapport du conseil d'administration 2019/2020 الباحث بالاعتماد علىمن إعداد 
، حيث تطور القيمة الإجمالية للأجور المتعلقة بالعمال خلال الثلاث سنوات الأخيرةنلاحظ الجدول  من

وذلك راجع للأوضاع التي تعيشها البلاد  2020خرى خاصة سنة جور من سنة لأنلاحظ تغير وضعية الأ
  وباء كرونا.جراء 

 العلاواتالمنح و  .2
لموظفيه خارج الرواتب والأجور نظير المجهودات  اتيقدم مجمع صيدال العديد من المكافئات والعلاو 

 ول الموالي يوضح ذالك:دالمبذولة قصد رفع مستوى أداء العاملين وتحفيزهم لزيادة العوائد للمجمع والج
 2019/2020(: إجمالي المنح السنوية لمجمع صيدال 21الجدول رقم )

 الوحدة: دج
 المبالغ البيان

 380.00 530 منح المهمات والتنقلات
 249.84 536 2 منح السلة

 292.00 876 منح المناوبة الليلية
 021.33 396 1 منح المنطقة

 147.22 513 منح العمل الاضافي
 157.94 681 32 منح الاخطار 

 248.33 533 38 المجموع
 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد على

التي تدخل يوضح لنا الجدول قيم مبالغ المنح والعلاواة التي يمكن أن يتلقاها العامل نظير العديد من المزايا، و 
 الإجتماعية.ضمن الأجر الذي يتحصل عليه والتي تعتبر من ضمن الأنشطة 

 التكاليف المختلفة: .3
ي يولي بالإضافة إلى التكاليف سابقة الذكر يوجد العديد من التكاليف التي لها علاقة بالجانب الاجتماعي والت

 لها المجمع اهتمام كبير والتي يعتبرها أساسية ومن حق أي عامل سنوضحها في الجدول الموالي كما يلي:
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 2019/2020(: إجمالي التكاليف المختلفة لمجمع صيدال 22الجدول رقم )
 الوحدة: دج

 المبالغ البيان
 660.00 283 تكاليف التنظيم

 889.56 562 24 تكاليف التدريب والتكوين
 075.15 850 15 تكاليف الرعاية الصحية

 775.90 575 تكاليف التحكيم
 079.19 503 1 تكاليف الإقامة والإطعام

 048.72 132 1 سلفيات البناءتكاليف 
 198.71 406 1 تكاليف الحج والعمرة

 932.90 133 1 تحسين بيئة العمل تكاليف
 660.13 447 52 المجموع

 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد على

خلال السنة على عماله، والتي يرى من خلالها  ويضم هذا الجدول إجمالي القيم التي ينفقها مجمع صيدال
مساهمته في الجانب الاجتماعي والتي تضمن رفاه المجتمع ككل الداخلي )العمال( والخارجي المجتمع 

 والبيئة.
 ثالثا: قياس تكاليف المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة:

 بالبيئة حملها المجمع الخاصة تنبين في هذه النقطة مجمل التكاليف التي ي
 2019/2020(: اجمالي التكاليف البيئية لمجمع صيدال 23الجدول رقم )

 الوحدة: دج
 المبالغ البيان

 353.37 969 42 تكاليف التخلص من المواد السامة
 198.32 406 41 تكاليف مواد الحفاظ على البيئة

 048.72 132 1 تكاليف التشجير ومساعدات حماية البيئة
 600.41 507 85 تكاليف المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة إجمالي

 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد على

بير من النقاط الأساسية والتي تعتبر من حق أي عامل وهي السلامة والأمن في العمل لذا يقوم المجمع بالتدا
حصاء الحوادث المتوقعة اللازمة للحماية العمال  ولتجنيب نفسه من الوقوع في الضرر لذا يقوم التنبؤ وا 

 لك.زم في الوقت اللازم لحماية العامل وخدمة المجمع والجدول الأتي يوضح ذلابأنواعها لتداركها بالشكل ال
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 إحصائيات حوادث العمل وظعية :(24الجدول رقم )
 2020/2019معدل تنبؤ  31/12/2020 31/12/2019 المسمى الوظيفي

 %17.86- 46 56 حوادث العمل
 %4.30- 980 930 ايام اجازات المرضية

 %16.45- 7.16 8.57 معدل التكرار
 %7.14- 0.13 0.14 معدل الخطورة

 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد على
 

يسعى  يصيدلمع توفيرها للعامل قبل كل شيء هي ما يضمن سلامته، ومجساسية التي يجب الحقوق الأمن 
من والسلامة للعمال من خلال قيامه بكل ما يضمن سلامتهم ومواجهة الأخطار عند جاهدا لتوفير الأ

 اذ يقوم في بداية كل سنة بالتنبؤ بالحوادث المحتملة لمواجهتها في الوقت المناسب وبالأساليب حدوثها،
 المناسبة.

 جتماعية اتجاه المؤسسة و)المنتج(رابعا: قياس تكاليف المسؤولية الا
يســعى مجمــع صــيدال جاهــدا تشــجيع البحــث والتطــوير فــي جميــع الميــادين خاصــة تلــك الأبحــاث التــي تتعلــق 

لفعليـة والتي تعتبره نقطة أساسية لذا ينفـق عليـه مبـالغ خياليـة قصـد المواكبـة ابتطوير وتحسين المنتج ونوعيته 
 في الأسواق ومتطلبات العصر.
 2019/2020منح المؤسسة لمجمع صيدال  إجمالي(: 25الجدول رقم )

 الوحدة: دج
 المبالغ البيان

 358.37 969 57 تكاليف البحث وتطوير المنتجات
 452.23 825 4 تكاليف معايير الأمان
 092.32 182 8 تكاليف مراقبة الجودة

 902.92 976 70 المجموع
 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد علىالمصدر: 

على تطوير خدماته، سواء التي ينفقها على منتجاته  يوضح الجدول قيم التكاليف التي ينفقها مجمع صيدال
 ير.أو على عماله لتقديم الأفضل اذ نجد أنه يقدم مبالغ معتبرة لتحقيق أهدافه خاصة في مجال البحث والتطو 
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 مجمع صيدال طرف من المقدمة لمصادر البيانات عرض :الثالث المطلب
عينة، متعتبر القوائم المالية المرآة العاكسة للوضعية المالية للمؤسسة وعن نتائج أعمالها خلال فترة زمنية 

يدة دولهذا يجب أن تؤدي المعلومات المحتواة فيها غرض المؤسسة منها، ومن أجل إعطاء توصيات ج
 لاقات بين عناصرها.سنحاول القيام بتحليل القوائم المالية لفهمها بشكل جيد وفهم مختلف الع

 وفيما يلي سوف نقوم بتحليل و دراسة المصادر كما يلي:
 (2020-2019بسنة ) الخاصة للمؤسسة الميزانية المالية :أولا

 الأصول لميزانية مجمع صيدال (: جانب26جدول رقم )
 الوحدة: دج

 الأصول 2018 2019 2020
 أصول غير جارية   

المنتوج -ارق الاقتناءف 200.00 414 115 564.00 648 141 564.00 648 141
 الايجابي أو السلبي

 تثبيتات معنوية 986.51 733 139 244.76 057 147 090.76 327 125
 تثبيتات عينية   

 أراضي 791.42 687 391 2 423.42 721 805 3 823.42 481 398 4
 7  مباني 288.09 989 312 2 949.94 164 492 7 109.47 264 741

 تثبيتات عينية أخرى 139.77 090 976 3 168.64 128 632 5 100.77 183 416 5
 تثبيتات ممنوح امتياز 0.00 0.00 0.00

 تثبيتات يجري انجازها 495.72 890 759 10 802.98 260 580 3 855.21 900 523 3
 تثبيتات مالية   

موضوعة موضع سندات  458.23 217 433 1 718 993 960 2 175.22 015 134 2
 معادلة

مساهمات أخرى  928.10 859 223 055.87 760 48 546.57 523 276
وحسابات دائنة ملحقة 

 بها
 سندات أخرى مثبتة 000.00 000 000 3 000.00 000 500 2 000.00 300 002 2

قروض وأصول مالية أخرى  240.79 869 152 187.56 512 107  749.45 614 14
 غير جارية

 ضرائب مؤجلة على الأصل 044.51 860 324 563.53 960 329 927.73 717 352
مجموع الأصول غير  573.08 612 830 24 679.36 207 773 26 942.60 976 802 25

 الجارية
 أصول جارية    
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مخزونات ومنتجات قيد  950.21 271 288 6 621.19 530 887 6 532.15 453 550 6
 التنفيذ

دائنة واستخدامات حسابات    
 مماثلة

 الزبائن 225.61 013 681 3 740.40 533 177 3 598.39 376 316 1
 المدينون الآخرون 814.49 940 391 1 091.79 856 436 1 081.60 887 188

 الضرائب ومشابهها 651.05 705 228 344.63 336 222 0.00
حسابات دائنة أخرى  / / /

 واستخدامات مماثلة
 الموجودات ونشابهها / / /

الأموال الموظفة والأصول  989.19 559 18 559989.19 18 989.19 559 18
 المالية الجارية الأخرى

 الخزينة 758.29 689 135 3 410.71 151 918 1 352.32 566 785 2
 مجموع الأصول الجارية 388.84 743731 14 197.91 971 660 13 533.83 573 884 14
 المجموع العام للأصول 961.92 343 574 39 877.27 178 434 40 476.43 550 687 40

 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد علىالمصدر: 

 الخصوم لميزانية مجمع صيدال (: جانب26جدول رقم )
 جالوحدة: د                                                                               

 2020 2019 2018 الخصوم
    رؤوس الأموال الخاصة
 000.00 000 500 2 000.00 000 500 2 000.00 000 500 2 رأس مال تم إصداره

 0.00 0.00 0.00 رأس مال غير مستعان به
-واحتياطاتعلاوات 

 احتياطات مدمجة
411 677 000.00 411 677 000.00 14 634 151 624.90 

 710.86 429 063 3 011.24 752 686 2 696.77 406 461 13 فوارق إعادة التقييم
 175.93 146 408 1 336.88 284 905 1 408.65 192 272 1 فارق المعادلة

نتيجة صافية/)نتيجة 
 صافية حصة المجمع(

1 016 986 928.55 793 514 004.08 189 936 341.33 

رؤوس أموال خاصة 
 أخرى/ترحيل من جديد

-866 679 031.92 -1 178 074 235.34 -797 268 702.03 

    حصة الشركة المدمجة
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 635.96 482 824 657.90 971 609 003.56 612 826 حصة ذوي الأقلية
 786.95 554 234 22 416.42 278 776 21 396.58 410 796 19 1مجموع رؤوس الأموال 
    الخصوم غير الجارية
 508.14 842 404 10 267.81 266 403 10 958.66 905 923 10 قروض وديون مالية

ضرائب )مؤجلة ومرصود 
 لها(

19 887 217.01 21 011 203.32 24 094 670.27 

 0.00 268.24 645 593 268.24 645 593 ديون أخرى غير جارية
مؤونات ومنتجات ثابتة 

 مسبقا
1 433 885 167.65 1 446 788 017.73 1 626 040 712.04 

مجموع الخصوم غير 
 2الجارية 

12 971 323 611.56 12 464 710 757.10 12 054 977 890.45 

    الخصوم الجارية
 073.70 407 247 1 668.31 885 556 1 538.04 615 249 2 موردون وحسابات ملحقة
ضرائب )مؤجلة ومرصود 

 لها(
201 334 246.61 116 625 268.50 175 915 917.23 

 542.80 684 052 4 235.69 972 708 3 856 753 734 3 ديون أخرى غير جارية
 265.30 010 922 531.25 706 810 312.83 906 620 خزينة 

 799.03 017 398 6 703.75 189 193 6 953.78 609 806 6 مجموع الخصوم الجارية 
 476.43 550 687 40 877.27 178 434 40 961.92 343 574 39 المجموع العام للخصوم

 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد علىالمصدر: 
 :المختصرة المالية الميزانية إعداد :ثانيا

 هـذه فـي عليهـا المتحصـل النتـائج لوتحليـ( 2020-2018لسـنة ) المختصـرة الماليـة الميزانيـة بإعـداد سـنقوم
 :بينهما إجراء المقارنة ثم ومن السنوات

 المختصرة لجانب للأصول: ميزانية(: ال27جدول رقم )
 جالوحدة: د

 2018 2019 2020 الأصول

 573.08 612 830 24 679.36 207 773 26 942.60 976 802 25 جارية أصول
 388.84 743731 14 197.91 971 660 13 533.83 573 884 14 جارية غير أصول

 961.92 343 574 39 877.27 178 434 40 476.43 550 687 40 للأصول المجموع العام
 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد علىالمصدر: 
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 للخصوم: ميزانية المختصرةال(: يوضح 28جدول رقم )
 دج الوحدة:

 2018 2019 2019 الخصوم
 786.95 554 234 22 416.42 278 776 21 396.58 410 796 19 الخاصة الأموال مجموع
 890.45 977 054 12 757.10 710 464 12 611.56 323 971 12 جارية غير خصوم
 799.03 017 398 6 703.75 189 193 6 953.78 609 806 6 جارية خصوم
 961.92 343 574 39 877.27 178 434 40 476.43 550 687 40 للخصوم العام المجموع

 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد على

 (.2020-2018جدول حسابات النتائج لسنة ) ثالثا:
 جدول حسابات النتائج لمجمع صيدال (:29) رقم الجدول 

 دج الوحدة:
 البيان 2018 2019 2020

 رقم الأعمال 775.54 577 317 10 449.38 696 680 8 542.43 250 124 9
 إنتاج مخزن 098.95 122 272 376.80 748 014 1 115.56 382 213

 إنتاج مثبت 0.00 0.00 0.00
 إعانات للاستغلال 0.00 0.00 0.00

(1إنتاج السنة المالية) 874.49 699 589 140 862.18 444 695 9 657.99 632 337 9  
-

3 829 527 985.06 
 المشتريات المستهلكة 242.57 142 624 4- 131.54 002 153 4-

الخدمات الخارجية والاستهلاكات  186.54 499 067 1- 059.85 937 060 1- 567.82 600 882-
 الأخرى

- 
4 712 128 552.88 

(2استهلاك السنة المالية) 429.11 641 691 5- 191.39 939 213 5-  

(2-1=)3القيمة المضافة للاستغلال  445.38 058 328 4 634.79 505 481 4 105.11 504 625 4  
-

3 465 726 582.70 
 أعباء المستخدمين 210.93 762 329 3 - 357.67 530 360 3-

 الضرائب والرسوم والمدفوعات المشابهة 582.04 952 169- 731.96 359 143 - 340.63 802 190-
(4الفائض الإجمالي عن الاستغلال ) 652.41 313 398 1 545.16 615 977 181.78 975 968  
 المنتجات العملياتية 953.08 157 159 1 979.04 825 681 513.00 209 194
 الأعباء العمالياتية 953.84 852 168- 819.44 832 69- 192.11 188 96-

 المخصصات للاهتلاك والمؤونات 798.32 793 454 1- 703.68 487 216 1- 273.40 993 959-
استئناف عن الخسائر القيمة و  953.32 039 380 591.48 736 636 004.37 633 189
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 المؤونات
(5النتيجة العملياتية) 389.45 874 293 1 592.56 857 009 1 233.64 636 296  
 المنتوجات المالية 154.65 013 200 624.00 946 151 989.63 789 125
 الأعباء المالية 754.57 951 254 886.35 784 272- 031.26 220 99-
(6النتيجة المالية) 599.92 938 54 262.35 838 120- 958.37 563 26  

6-=)7النتيجة العادية قبل الضريبة  789.57 935 228 1 330.21 019 889 192.01 206 323
5)  

الضرائب الواجب دفعها عن النتائج  062.00 206 127- 355.00 823 77- 651.00 374 88-
 العادية

الضرائب المؤجلة)تغيرات(حول النتائج  781.46 232 21- 689.63 166 5 142.98 069 19-
 العادية

 مجموع منتجات الأنشطة العادية - 538.10 920 328 12 020.70 954 165 11 164.99 265 847 9
-

9 593 364 481.00 
-

10 359 924 913.12 
 مجموع أعباء الأنشطة العادية 029.11 958 195 11

(8النتيجة الصافية للأنشطة العادية) 506.99 962 132 1 107.58 029 806 683.99 900 253  
لمنتجاتا-العناصر غير العادية 0.00 0.00 0.00  
لأعباءا-العناصر غير العادية 0.00 0.00 0.00  
(9النتيجة غير العادية) 0.00 0.00 0.00  

(10النتيجة الصافية للسنة المالية) 1016986928.55 793514004.08 189736341.33  
 rapport du conseil d'administration 2019/2020 من إعداد الباحث بالاعتماد على
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لقـوائم  رحة للقياس والإفصاح المحاسبي لتكـاليف المسـؤولية الاجتماعيـةتالمبحث الثالث: تطبيق نماذج مق
 مجمع صيدال

ذا وفقا لطبيعتها، سـنقوم فـي هـ بعد تطرقنا للتكاليف الاجتماعية ومجالات الأنشطة الاجتماعية لمجمع صيدال
ـــاس والإفصـــاح عـــن  المبحـــث بتصـــنيف هـــذه التكـــاليف وفـــق لمجموعـــة مـــن النمـــاذج المقترحـــة والمتعلقـــة بالقي

 دمج التكاليف وطريقة الفصل. النماذج بطريقةالمسؤولية الاجتماعية، حيث تم انتقاء نوعين من 
 وعرض تقارير مالية واجتماعية مدمجة. المطلب الأول: إعداد

فـــي هـــذا المطلـــب ســـنقوم بتحميـــل تكـــاليف الأنشـــطة الاجتماعيـــة لمجمـــع صـــيدال علـــى مجالاتهـــا الاجتماعيـــة 
 )المجتمع، العمال، البيئة، المنتج(، وهذا بهدف تسهيل عرض وتقسيم الأنشطة الاجتماعية بشكل مدمج.

 بتأثيرات المساهمة الاجتماعية  المعدلنموذج قائمة المركز المالي  أولا: تطبيق
قيق يعتبر هذا النموذج من أهم النماذج التي اعتمدها العديد من الباحثين لاعتباره أنه يفصح بشكل كبير ود

 عن الالتزامات الاجتماعية للمؤسسة.
 31/12/2020قائمة المركز المالي المعدلة بتأثيرات المساهمة الاجتماعية في  (30الجدول رقم:)

 476.43 550 687 40 ــــــــــــــــــ ــــــــــــــ      مجموع صافي الأصول
    يخصم منه:

الأصول الخاصة بمجال المساهمات  .صافي1
 البيئية

85 507 600.41   

نشاءات الرقابة على التلوث    353.37 969 42 _ مباني وا 
   198.32 406 41 _ أجهزة الرقابة على تلوث الهواء

   048.72 132 1 نفقات تحسين المظهر الجمالي للبيئة _
  600.41 507 85  مجموع صافي أصول مجال المساهمات البيئية

. صافي الأصول الخاصة بمجال المساهمات 2
 البيئية

   

.صافي الأصول الخاصة بمجال المساهمات 2
 العامة

   

نشاءات مركز رعاية الطفولة    198.71 406 4 _ مباني وا 

   048.72 132 1 _ منشآت سكنية للعاملين

   075.15 850 15 _ منشآت الرعاية الصحية

  322.58 388 21  مجموع صافي أصول مجال المساهمات العامة
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. صافي الأصول الخاصة بمجال الموارد 3
 البشرية

   

نشاءات مركز    889.56 562 24 _ مباني وا 

 التدريب 
   775.90 575 _ وسائل معدات التدريب

   932.90 133 1 _ معدات وأجهزة رقابة بيئة العمل
  59836 272 26  مجموع صافي أصول مجال الموارد البشرية

   902.92 976 70 . صافي الأصول الخاصة بمجال المنتج4
   358.37 969 57 _ أجهزة الرقابة على جودة المنتج

   452.23 825 4 أمان المنتج اختيار_ أجهزة 
   092.32 182 8 _ مخزون ملصقات ونشرات

  902.92 976 70  مجموع صافي أصول مجال المنتج
مجموع صافي الأصول الخاصة بالأنشطة 

 الاجتماعية
338 446 320.25 

 
  

مجموع صافي الأصول الخاصة بالأنشطة 
 الاقتصادية

40 349 104 156.
2 

  

 476.43 550 687 40   مجموع الخصوم          
    يخصم منه:          

تكاليف مقابل تمويل الأصول الخاصة بالأنشطة 
 الاجتماعية

338 446 320.25 
 

  

تكاليف مقابل تمويل الأصول الخاصة بالأنشطة 
 الاقتصادية

40 349 104 156
.2 

  

 المؤسسةالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف 

 لبيئية ومساهمتهيوضح الجدول أعلاه المبالغ التي أنفقها المجمع على كل من موارده البشرية ومساهمته ا
ل مقاب ، وكذا التكاليف الاقتصاديةالأنشطة الاجتماعية مقابلتمويل الأصول ل الإجتماعيةوالأنشطة العامة 

  تمويل الأصول الخاصة بالأنشطة الاقتصادية
  جدول حسابات النتائج المعدل بالتكاليف الاجتماعية: تطبيق النموذج ثانيا

ف تعديل لحساب النتائج وفق النظام المحاسبي المالي بأثر اجتماعي يفصل بين التكاليهذا النموذج كيعتبر 
 .الاقتصادية والاجتماعية
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 النتائج المعدل بالتكاليف الاجتماعية ( جدول حساب31الجدول رقم: )
 رقم الحساب البيان 2020

9 124 250 542.43 
213 382 115.56 

0.00 
0.00 

 المبيعات والمنتوجات الملحقة
 تغيرات المخزونات والمنتجات المصنعة والمنتجات قيد التصنيع

 الإنتاج المثبت
 إعانات الاستغلال

70 
72 
73 
74 
 

  .I إنتاج السنة المالية 657.99 632 337 9
-3 829 527 985.06 
-882 600 567.82 

 المشتريات المستهلكة 
 الخدمات الخارجية والاستهلاكات الأخرى 

60 
61+62  

  .II استهلاك السنة المالية  552.88 128 712 4-
(1-2القيمة المضافة للاستغلال ) 105.11 504 625 4  III.  
3 127 280 262.45 
338 446 320.25 
90 980 908.46 
38 533 248.33 

 
530 380.00 

2 536 249.84 
876 292.00 

1 396 021.33 
513 147.22 

32 681 157.94 
52 447 660.13 

 
283 660.00 

24 562 889.56 
15 850 075.15 

575 775.90 
1 503 079.19 
1 132 048.72 
1 406 198.71 
1 133 932.90 

85 507 600.41 

 أعباء المستخدمين 
اعيتكاليف المتعلقة بمجال الاجتم -  
 تكاليف المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين: * 
 . المنح والعلاوات1
 منح المهمات والتنقلات -
 منح السلة -
 منح المناوبة الليلية -
 منح المنطقة -
 منح العمل الإضافي -
 منح الأخطار -
 التكاليف المختلفة: .2
 تكاليف التنظيم  -
 تكاليف التدريب والتكوين -
 تكاليف الرعاية الصحية -
 تكاليف التحكيم -
 تكاليف الإقامة والإطعام -
 تكاليف سلفيات البناء -
 تكاليف الحج والعمرة -
 تحسين بيئة العمل تكاليف -

 تكاليف المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة:
 المواد السامة تكاليف التخلص من -
 تكاليف مواد الحفاظ على البيئة -

63 
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42 969 353.37 
41 406 198.32 
1 132 048.72 

70 976 902.92 
57 969 358.37 
4 825 452.23 
8 182 092.32 

 
190 802 340.63 

 تكاليف التشجير ومساعدات حماية البيئة -
 تكاليف المسؤولية الاجتماعية اتجاه المؤسسة و)المنتج(:

 تكاليف البحث والتطوير -
 تكاليف معايير الأمان -

 تكاليف مراقبة الجودة -
 الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة

 
 
 
 
 
 
 
 

64 
  .IV إجمالي فائض الاستغلال  181.78 975 968
194 209 513.00 
96 188 192.11 
959 993 273.40 
189 633 004.37 

 المنتجات العملياتية الأخرى 
 الأعباء العملياتية الأخرى 

 المخصصات للاهتلاكات والمؤونات وخسارة القيمة
 استرجاع على خسائر القيمة والمؤونات 

75 
65 
68 
78 

  .V النتيجة العملياتية  233.64 636 296
125 789 989.63 
99 220 031.26 

 المنتوجات المالية 
 الأعباء المالية 

76 
66 

  .VI النتيجة المالية  958.37 569 26
(5+6النتيجة العادية قبل الضرائب ) 192.01 206 323  VII.  

88 374 651.00 
19 069 142.98 

9 847 256 164.99 
9 593 364 481.00 

 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية 
 الضرائب المؤجلة )تغيرات( عن النتائج العادية

 مجموع منتجات الأنشطة العادية
 مجموع أعباء الأنشطة العادية

695 
692 
TPA 
TCA 

  .VIII النتيجة الصافية للأنشطة العادية  683.99 900 253
0.00 
0.00 

 عناصر غير عادية )منتجات( 
 عناصر غير عادية )أعباء(

77 
67 

  .IX النتيجة غير عادية 0.00
  .X صافي نتيجة السنة المالية  341.33 736 189

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة
حساب النتائج، وخاصة حساب أعباء المستخدمين وما يوضح الجدول أعلاه كيفية الافصاح عن التكاليف الإجتماعية ضمن 

 يضمه من تفرعات إجتماعية.
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 .نفصلةتقارير مالية واجتماعية م إعداد وعرض: ثانيالمطلب ال
 المقترح للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعيةالمنفصل تطبيق النموذج لمحاولة في هذا المطلب سنقوم ب

  الاجتماعية تجاه العاملينالمسؤولية أولا: الإفصاح عن تكاليف 
عرض المساهمات الاجتماعية الخاصة بالعمال بشكل منفصل عن التكاليف ركز هذا النموذج على 
 .الاقتصادية للتفرقة بينهم
 2020لسنة  المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين ( مجموع المساهمات32الجدول رقم:) 

 المبالغ بالدينار  البيان
 العاملين بالعاملينالأنشطة المتعلقة 

 للعاملين: الاجتماعية_ المنافع 1
 _ حوافز ومنح للعاملين

 إقامة عمرة
 فوائد أخرى

 _ خدمات الرعاية الصحية للعاملين
 العلاجات الحرارية

 اجتماعيةإسعافات 
 للعاملين الاجتماعيةمجموع المنافع 

 للعاملين الاجتماعية_ التكاليف 2
 للعاملين الاجتماعيةمجموع التكاليف 

إجمالي المساهمة في المسؤولية 
 للعاملين الاجتماعية

 
3 465 726 582.70 
38 533 248.33 
3 975 758.00 

/ 
15 850 075.15 

/ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 545 970 312.44 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 655 967 270.97 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة

شطة الإجتماعية بشكل مفصل أي الجدول المساهمات التي يتحملها المجمع والخاصة بالأنيوضح هذا 
 صاح المنفصل للتكاليف الإجتماعية.الإف

 تكاليف المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع ثانيا:
لكل من الحسابات المتفاعل مع  يبين الجدول مساهمات المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة لمجمع صيدال

 المجتمع.
 2020المجتمع لسنة المسؤولية الاجتماعية تجاه  ( مجموع المساهمات33الجدول رقم:)

 المبالغ بالدينار  البيان
 مجال المجتمع

 _ المنافع الاجتماعية للمجتمع:1
_ مساهمة المؤسسة في دعم برامج رعاية 
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 المعوقين
 إعانات معاقين
الؤسسة في تمويل النقابات _ مساهمة 

 والأندية الرياضية
 الرياضة الإقليمية

_ المساهمة في الإحتفالات الدينية والوطنية 
 والمهرجانات الثقافية

 النشطات الثقافية
_ المساهمة في حملات التوعية الصحية 

 وتطعيم الأطفال
 الطفولة

 مجموع المنافع الاجتماعية للمجتمع
 للمجتمع: _ التكاليف الإجتماعية2

 مجموع التكاليف الاجتماعية للمجتمع
إجمالي المساهمة في المسؤولية الاجتماعية 

 للمجتمع

8 177 956.50 
 

97 265 123.32 
 

1 474 680.00 
 

4 406 198.71 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

109 996 958.53 
3 545 970 312.44 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 655 967 270.97 

 بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسةالمصدر: من إعداد الباحث 

يوضح الجدول أعلاه مساهمة المجمع نحو المجتمع الخارجي والمساهمة فيه بشكل منفصل عن التكاليف 
 الإقتصادية التي ينفقها خلال الدورة.

 : التكاليف الإجمالية للمساهمات الاجتماعية في المسؤولية الاجتماعيةثالثا
 تفصيل لإجمالي ما ينفقه المجمع في سبيل خدمة المجتمع الذي يعتبر هو أساس وجوده في هذا الجدول

 الاجتماعية في المسؤولية الاجتماعية ( التكاليف الإجمالية للمساهمات34الجدول رقم:) 

 المبالغ   البيان 
 _ إجمالي المساهمة في المسؤولية الاجتماعية للعاملين

 _ إجمالي المساهمة في المسؤولية الاجتماعية للمجتمع                                  
 اعية البيئةإجمالي المساهمة في المسؤولية الاجتم -
 اعية المنتجإجمالي المساهمة في المسؤولية الاجتم -
 

3 465 726 582.70 
33 756 184.94 
85 507 600.41 
70 976 902.92 

 270.97 967 655 33 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة
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 منتجإتجاه العاملين، المجتمع، البيئة، الصيدال مجمع لقيم الإجمالية التي يساهم بها ا أعلاه يوضح الجدول
 خلال الدورة والتي تمثل أهم الأنشطة الإجتماعية له.

 مقارنة بين القوائم المالية والقوائم المعدلة بالأثر الاجتماعي  :ثالثالمطلب ال
مـالي الالمحاسـبي من خلال ما سبق يمكن لنا أن نميز العديد من الفروق بين القوائم المالية المعدة وفق نظـام 

 والقوائم المالية المعدلة بأثر اجتماعي، ومن أبرز هذه الفروق وأهمها ما يلي: 
 المالية والميزانية المعدلة بأثر اجتماعيأولا: الميزانية 

الميزانيــة الماليـــة تصــدر مـــن جهــة قانونيـــة موجهــة لجهـــة رسمية)مصــلحة الضـــرائب(، وتعــد وفـــق نظــام محـــدد 
وذج ومعايير متعارف عليها حددها القانون والعرف المحاسبي، أما الاجتماعية ليس لها قانون محدد أو لها نم

الماليـــة، فالميزانيـــة الماليـــة لهـــا شـــكل قـــانوني يحتـــوي علـــى جـــانبين أصـــول  عـــرض متعـــارف عليـــه مثـــل القـــوائم
ن ولـيس لهــا تـاريخ محــدد مثـل الميزانيــات الماليـة، كمــا أ دلــة بـأثر اجتمــاعي فلهـا جانــب واحـدوخصـوم أمـا المع

دفها ة هــإعــداد الميزانيــات الماليــة تهــدف بشــكل كبيــر إلــى الــربح وتقيــيم الأداء المــالي للمؤسســة، أمــا الاجتماعيــ
 تقييم الأداء الاجتماعي.

فق محاسبة و أما الميزانية المالية تعد وفق المحاسبة المالية وفق قيود محاسبية فيما أن القوائم الاجتماعية تعد 
 المسؤولية الاجتماعية )افصاحات(، بالإضافة إلى العديد من الفروقات من حيث المضمون والشكل.

 ئج المعدل بالأثر الاجتماعيثانيا: حساب النتائج وحساب النتا
طـار قـانوني محـدد وهـو عبـارة عـن يصدر حساب النتـائج وفـق قـوانين م جـدول يشـمل إيـرادات وتكـاليف حـدد وا 

ويرتكـز فـي عـرض دورة محاسبية، ويعتمد على المحاسبة المالية في تطبيقه وموجـه لأطـراف مسـتفيدة واسـعة، 
بات النتــائج المعــدل بــأثر اجتمــاعي فلــيس لــه طبيعــة التكــاليف بشــكل غيــر منفصــل و مــدمج، أمــا جــدول حســا

محـــدد أو إصـــدار قـــانوني مـــن جهـــات رســـمية ولـــيس لـــه معيـــار محاســـبي محـــدد مثـــل مـــا يـــنص عليـــه النظـــام 
مع حساب النتـائج أمـا بالنسـبة لسـرد وعـرض التكـاليف فجـدول حسـابات النتـائج المعـدل  scfالمالي المحاسبي 

بــــالأثر الاجتمــــاعي يحتــــوي فقــــط علــــى تكــــاليف الأنشــــطة الاجتماعيــــة وهدفــــه الرئيســــي الإفصــــاح عــــن الأثــــر 
ة القيــــاس و الإفصــــاح عمليــــعلــــى ه اتــــج، ويعتمــــد فــــي مخر الاجتمــــاعي للمؤسســــة وتقيــــيم أدائهــــا الاجتمــــاعي 

 الجوهرية التي تميزهم عن بعضهم بشكل كبير. تقاالفرو العديد من ضافة إلى بالإ
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 دراسة استطلاعية لموظفي المجمع :الرابعمبحث ال
ارة عـن عبـ، وهـي رتأينـا القيـام بدراسـة اسـتطلاعيةمن جودة النتائج المتوصل إليها إ لدعم الدراسة أكثر والزيادة

جــس نــبض للمحاســبين المــزاولين بــالمجمع بغيــة معرفــة مــدى إدراكهــم بــالوعي الاجتمــاعي ومــدى معــرفتهم بمــا 
 قـدمها ذلـك النـوع مـنمن ناحية الإضافة التي يمكـن أن ي ووجهة نظرهميعرف بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية 
 المحاسبة لتحسين جودة القوائم المالية.

 الاستبيان ومنهجية الدراسةعرض  المطلب الأول:
جتماعية في تحسين جودة سؤولية الإنهدف من خلال هذا المبحث إلى تحديد مدى مساهمة محاسبة الم

القوائم المالية، وذلك عن طريق جمع البيانات وتحليلها بهدف اختبار الفرضيات باستخدام برنامج 
(SPSS .في معالجة البيانات) 
 .الإحصائية المستخدمة في الدراسة : تتمثل أهم الأساليبالمستخدمةالأساليب الإحصائية  .1

 : وذلك بحساب المتوسط الحسابي لكل عبارة وكذلك المحاور.المتوسط الحسابي .أ
 : للتعبير عن تشتت مفردات العينة.الانحراف المعياري .ب
 حصل عليها.ت: وذلك لوصف الإجابات المالتوزيع التكراري والنسب المئوية .ج
 ة.: وذلك لقياس مدى قوة العلاقة بين العبارات والتأكد من ثبات أداة الدراسمعامل ألفا كرونباخ .د
 تحليل الانحدار البسيط .ه

 لدراسة الأثر.(: one way anova)و. تحليل التباين 
 لاختبار الفرضيات من اجل قبولها أو رفضها.: ( T-test) اختبارز. 

س للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة نقوم بحساب معامل ألفا كرونباخ لقيا صدق الأداة وثباتها: .2
وحساب معامل الصدق الذي هو الجذر التربيعي لألفا كرونباخ  0,60الثبات، حيث يجب أن يكون أكبر من 

 ، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:0,70لقياس الصدق، ويجب أن يكون أكبر من 
 (: صدق وثبات الدراسة35)رقم الجدول 

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المحاور الرمز
S :0.939 0.883 11 محاسبة المسؤولية الاجتماعية المحور الأول 
M :0.967 0.936 10 جودة القوائم المالية المحور الثاني 
M1 10 0.832 03 .بعد الموثوقية. 912 
M2 20 0.712 02 .بعد الملائمة. 843 
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M3 3بعد القابلية للمقارنة.  03 0.755 0. 868 
M4 40 0.915 02 .بعد القابلية للفهم. 956 

.0 0.934 21 إجمالي المحاور 966 
 المصدر: من إعداد الباحث

 يتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات لمحاور الدراسة تجاوز الحد الأدنى له حيث بلغ التعليق:
، ومحور 0.883قيمة ثبات تقدر بقيمة   محاسبة المسؤولية الاجتماعية، كما أخذ محور 0.934 الإجمالي

، هذا يعني أن عبارات الاستمارة تتصف بثبات 0.936جودة القوائم المالية قيمة ثبات اكبر تقدر بقيمة 
جب ود ارتباط قوي ومو النتائج مع إمكانية تعميم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة، بالإضافة إلى وج

وهنا نكون قد  ،0.966ل الصدق الإجمالي للاستمارةبين عبارات كل محور من محاور الدراسة كما قدر معام
 تأكدنا من ثبات أداة الدراسة، مما يجعلنا على ثقة تامة بصحتها في تحليل النتائج.

أكثر المقاييس استخداما الخماسي الذي يعتبر من  مقياس ليكارتلقد تم اختيار  مقياس الدراسة: .3
لقياس الآراء، لتوازن درجاته، حيث يعتمد على البدائل الخمس ولقد ترجمت الاستجابات كما هو موضح في 

 الجدول التالي:
 (: مقياس ليكارت الخماسي36الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 الحسابيالمتوسط 
 المصدر: من إعداد الباحث

، لمجمع صيدالاشتملت على مجموعة من المحاسبين  تم اختيار عينة البحثوصف عينة الدراسة:  .4
قمنا بحساب  SPSS V22شخص وبعد تفريغ البيانات وتحليلها باستخدام برنامج  36والذين بلغ عددهم 

 النسب المئوية للمتغيرات الشخصية والوظيفية للعينة المبحوثة كما هو موضح في الجدول التالي:
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(:مواصفات عينة الدراسة37الجدول رقم )  
 %النسبة المئوية العدد الفئة المتغير الرقم
 63.9 23 ذكر الجنس 01

 36.1 13 أنثى
30اقل من  الفئة العمرية 02  7 19.4 

31- 40  20 55.6 
41- 50  5 13.9 

50أكثر من   4 11.1 
 30.6 11 ماستر المؤهل العلمي 03

 11.11 4 ماجستير
12 ليسانس  58.3 
 00 00 دكتوراه

 41.7 15 محاسبة التخصص العلمي 04
 58.3 21 مالية

 27.8 10 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة 05

 41.7 15 سنوات 5-10

 30.6 11 سنوات 10أكثر من 

 المصدر: من إعداد الباحث

لطاغية من نتائج الجدول نجد أن أغلبية المبحوثين في الدراسة ذكور، أما فيما يخص الفئة العمرية االتعليق: 
ؤهلات علمية مرتفعة ومتنوعة مع غلبة أصحاب شهادة سنة( والم 41-31من فئة ) %55.6بنسبة 

وأغلبهم أصحاب تخصص مالية بنسبة  سنوات( 10 -5الليسانس، ومعظم المبحوثين متوسطون الخبرة بين )
58.3%. 

 المطلب الثاني: تحليل أبعاد الدراسة
 المسؤولية الاجتماعية " تحليل اتجاه أراء العينة بالنسبة للمحور الأول " محاسبة .1

 محاسبة المسؤولية الاجتماعية" من خلال الجدول" الأول:آراء أفراد العينة بالنسبة للمحور يمكن توضيح 
 التالي:
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 تماعية.محاسبة المسؤولية الاج(: اتجاهات آراء أفراد العينة بالنسبة للمحور الأول : 38جدول رقم )ال

الاتجا
ه 
 العام

الانحراف 
 المعياري

المتوس
ط 

الحساب
 ي

معار  محايد موافق موافق بشدة
 ض

معارض 
المحور الأول : محاسبة  بشدة

 العدد العدد العدد العدد العدد المسؤولية الاجتماعية
% % % % % 

 3.83 0.971 موافق

هل المؤسسة تنظم مؤتمرات  1 2 8 16 9
ودورات تجمع المحاسبين 
والعاملين للوعي بكيفيات تطبيق 
المحاسبة عن المسؤولية 

 الاجتماعية
25% 44.4% 22.2% 

5.6
% 

2.8% 

 3.64 0.990 موافق
إنشاء قسم خاص في المؤسسة  1 3 11 14 7

مسؤولية يهتم بالأمور المتعلقة بال
 %30.6 %38.9 %19.4 الاجتماعية والمحاسبة عنها

8.3
% 

2.8% 

 3.22 0.929 محايد
للمسؤولية لانتظر المؤسسة  1 6 16 10 3

الاجتماعية على أنها واجب يؤدى 
 %44.4 %27.8 %8.3 إلى تحقيق رفاهية المجتمع

16.
7% 

2.8% 

 3.53 1.000 موافق
4 19 6 6 1 

توجد في المؤسسة مصلحة خاصة 
 %16.7 %52.8 %11.1 تهتم بالقضايا الاجتماعية

16.
7% 

2.8% 

 0.951 موافق
3.81 
 

المسؤولية الاجتماعية محاسبة  1 2 8 17 8
تحسن الإجراءات المحاسبية 

 %22.2 %47.2 %22.2 )الإفصاح المحاسبي(
5.6
% 

2.8% 

 3.42 0.806 موافق
تزيد محاسبة المسؤولية الاجتماعية  0 6 10 19 1

من شفافية الافصاح ضمن قوائمها 
 %27.8 %52.8 %2.8 المالية.

16.
7% 

00% 

 3.19 1.009 محايد
1 16 11 5 3 

هناك صعوبة في الافصاح عن 
 %30.6 %44.4 %2.8 قيم المنافع الاجتماعية

13.
9% 8.3% 

 3.53 0.654 موافق
تبني المؤسسة لمحاسبة المسؤولية  0 3 11 22 0

الاجتماعية يزيد من جودة المقوائم 
 %30.6 %61.1 %00 المالية.

8.3
% 

00% 

الممارسات المحاسبية استطاعت  3 4 13 16 00 3.17 0.941 محايد
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00% 44.4% 36.1% 
11.
1% 

8.3% 
مواكبة التطورات المحاسبية وتبنيها 

 لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية.

 3.50 0.697 موافق
محاسبة المسؤولية الاجتماعية  0 3 13 19 1

تحسن الإجراءات المحاسبية 
 %36.1 %52.8 %2.8 )الإفصاح المحاسبي(

8.3
% 

00% 

 3.39 0.934 موافق
لا يطلب أصحاب المصالح في  0 8 9 16 3

المؤسسات المعلومات ذات 
 %25 %44.4 %8.3 الدلالات الاجتماعية

22.
2% 

00% 

 موافق
0.610

0 
3.47
 المجموع الكلي 47

 المصدر: من إعداد الباحث

(، بانحرافات معيارية 3.17،3.83)يظهر الجدول السابق أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين  التعليق:
( بدرجة تقدير بين موافق ومحايد، أما المتوسط العام للمحور ككل فقد بلغ 0.654،1.009) تراوحت بين

 (، وبدرجة تقدير موافق.0.6100( بانحراف معياري )3.4747)
 تحليل اتجاه آراء العينة بالنسبة للمحور الثاني" جودة القوائم المالية" 
 أراء العينة بالنسبة للمحور الثاني بعد الموثوقيةتحليل اتجاه .أ

 (: اتجاهات آراء أفراد العينة بعد الموثوقية39الجدول رقم )

الاتجاه 
 العام

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

المحور الثاني: جودة القوائم  بشدة
 العدد العدد العدد العدد العدد المالية

% % % % % 
موافق 
 بشدة

0.615 4.28 
يتم التأكد من مصداقية القوائم  0 0 3 20 13

 %00 %00 %8.3 %55.6 %36.1 المالية قبل نشرها.

موافق 
 بشدة

0.554 4.25 
المعلومات المحاسبية التي  0 0 2 23 11

تحتويها القوائم المالية خالية من 
 %00 %00 %5.6 %63.9 %30.6 التحيز.

موافق 
 بشدة

0.770 4.25 
المعلومات المحاسبية المقدمة في  0 2 1 19 14

التقارير المالية تعبر عن 
 %00 %5.6 %2.8 %52.8 %38.9 الوضعية المالية للمؤسسة.

موافق 
 بشدة

 المجموع الكلي 4.2593 0.5584

 المصدر: من إعداد الباحث
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بانحراف  4.2593المتوسط الحسابي المرجح العام بلغ  ( أن39): يتضح لنا من خلال الجدول رقم التعليق
( 4.25،4.28وبتقدير موافق بشدة، وأن المتوسطات الحسابية تراوحت بين ) 0.5584معياري قدره 

 ( بتقدير موافق بشدة في أغلب العبارات.0.770 ،0.554بانحرافات معيارية تراوحت بين )
 اتجاه أراء العينة بالنسبة للمحور الثاني بعد الملائمة تحليل.ب

 يمكن تحليل اتجاه آراء العينة بالنسبة للمحور الثاني بعد الملائمة من خلال الجدول التالي:
 (: اتجاهات آراء أفراد العينة بعد الملائمة40الجدول رقم )

الاتجاه 
 العام

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

المحور الثالث: جودة القوائم  بشدة
 العدد العدد العدد العدد العدد المالية

% % % % % 

 4.11 0.599 موافق

توفر القوائم المالية معلومات  0 1 2 20 13
المستثمرين الحاليين   تلاءم

والمحتملين والدائنين لاستخدامها 
 الاستثماريةفي اتخاذ القرارات 

%36.1 %55.6 %5.6 %2.8 %00 

موافق 
 بشدة

0.479 4.25 
تعتبر المعلومات المحاسبية  0 1 5 19 11

المقدمة في القوائم المالية ملائمة 
 00% 2.8% 13.9% 52.8% 30.6% للتنبؤ بالمستقبل.

 المجموع الكلي 4.1806 0.6341 موافق
 المصدر: من إعداد الباحث

قوائم أراء أفراد العينة فيما يتعلق بمحور جودة ال( الذي يبين 40): يتضح لنا من خلال الجدول رقم التعليق
بانحراف معياري قدره  4.1806المالية وذلك في بعد الملائمة، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح العام 

بانحرافات معيارية تراوحت ( 4.25،4.11وبتقدير موافق، وأن المتوسطات الحسابية تراوحت بين ) 0.6341
 ( بتقدير موافق في أغلب العبارات. 0.479 ،0.599بين )

 تحليل اتجاه أراء العينة بالنسبة للمحور الثاني بعد القابلية للمقارنة.أ
 يمكن تحليل اتجاه آراء العينة بالنسبة للمحور الثاني بعد القابلية للمقارنة من خلال الجدول التالي:
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 (: اتجاهات آراء أفراد العينة بعد القابلية للمقارنة41الجدول رقم )

الاتجاه 
 العام

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

موافق 
 معارض محايد موافق بشدة

معارض 
 بشدة

 العدد العدد العدد العدد العدد المحور الثالث: جودة القوائم المالية
% % % % % 

موافق 
 4.22 0.681 بشدة

توفر القوائم المالية المعلومات التي  0 1 2 21 12
تسمح بإجراء مقارنات مع السنوات 
 %00 %2.8 %5.6 58.3% %33.3 المالية السابقة أو المؤسسات المماثلة

 4.14 0.693 موافق
 

يتم الالتزام بمبدأ الثبات في  0 0 5 21 10
السياسات المحاسبية عند إعداد 

 %00 %00 %13.9 %58.3 %27.8 للمؤسسةوعرض القوائم المالية 

 4.11 0.667 موافق
تهدف القوائم المالية إلى توفير  0 1 3 23 9

معلومات عن التغيرات في المركز 
 %00 %2.8 %8.3 %63.9 %25 المالي وأداء المؤسسة

 المجموع الكلي 4.1574 0.5432 موافق
 المصدر: من إعداد الباحث

قوائم آراء أفراد العينة فيما يتعلق بمحور جودة ال( الذي يبين 41): يتضح لنا من خلال الجدول رقم لتعليقا
 ريبانحراف معيا 4.1574المالية وذلك في بعد القابلية للمقارنة، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح العام 

( بانحرافات معيارية 4.11،4.12وبتقدير موافق، وأن المتوسطات الحسابية تراوحت بين ) 0.5432 قدره
 ( بتقدير موافق في أغلب العبارات.0.667،0.693تراوحت بين )

 تحليل اتجاه أراء العينة بالنسبة للمحور الثالث بعد القابلية للفهم .ب
 يمكن تحليل اتجاه آراء العينة بالنسبة للمحور الثالث بعد القابلية للفهم من خلال الجدول التالي

 اتجاهات آراء أفراد العينة بعد القابلية للفهم(: 42جدول رقم )ال

الاتجاه 
 العام

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

المحور الثالث: جودة القوائم  بشدة
 العدد العدد العدد العدد العدد المالية

% % % % % 

 4.03 0.941 موافق

توضيح السياسات والأساليب يتم  0 4 3 17 12
المحاسبية المتبعة في إعداد 
القوائم في المؤسسة بشكل 

 مستمر.
33.3% 47.2% 8.3% 11.1% 00% 
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 4.19 0.822 موافق
تكون المعلومات التي تحتويها  0 2 3 17 14

 %00 %5.6 %8.3 %47.2 %38.3 القوائم المالية شاملة وغير ناقصة
 المجموع الكلي 4.1111 0.8460 موافق

 المصدر: من إعداد الباحث

قوائم آراء أفراد العينة فيما يتعلق بمحور جودة ال( الذي يبين 42)يتضح لنا من خلال الجدول رقم التعليق: 
دره   اري قبانحراف معي 4.1111المالية وذلك في بعد القابلية للفهم، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح العام 

( بانحرافات معيارية تراوحت 4.03،4.19، وأن المتوسطات الحسابية تراوحت بين )وبتقدير موافق 0.8460
 ( بتقدير موافق في أغلب العبارات.0.941،0.822بين )

 : اختبار الفرضيات وتفسير النتائجالمطلب الثالث
للمحاسبة المسؤولية  (α=5%)الدلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الرئيسية:

ة رنة، القابليالقابلية للمقا ، الملائمة،)الموثوقيةالاجتماعية على جودة القوائم المالية من خلال أبعاده الأربعة 
 للفهم(.

بين ي( 43للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار هذه الفرضية تم استخدام نتائج التباين للانحدار والجدول رقم )
 ذلك.

 (: نتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار الفرضية الرئيسية43الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجات الحرية المربعات

 المربعات
 قيمة 

Fالمحسوبة 
مستوى 
 الدلالة

 18.808 4.064 1 4.064 الانحدار
 

0,000b 
 - 35 7.346 الخطأ 

 - - - 36 11.410 المجموع الكلي
 الباحثالمصدر: من إعداد 

 : يتبين من الجدول أن هناك ثبات في صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث وصلت قيمةالتعليق
F ( بقيمة 18.808المحسوبة ) احتمالية(( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000α=0.05 وهذا ما يثبت )

ل في ومن أجل تحديد العلاقة بين المتغيرين المستقل الذي يتمث صلاحية النموذج للاختبار الفرضية الرئيسية،
حدار والمتغير التابع المتمثل في جودة القوائم المالية باستخدام أسلوب الان محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 البسيط، تم تلخيص أهم النتائج في الجدول التالي:
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 المالية لمسؤولية الاجتماعية على جودة القوائم(: نتائج تحليل الانحدار لأثر محاسبة ا44الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

معامل 
 B الانحدار 

 t قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 
sig 

 F قيمة 
 المحسوبة

معامل 
 R الارتباط 

 معامل 
  2Rالتحديد 

مستوى 
 sigالدلالة 

محاسبة 
 المسؤولية
 الاجتماعية

0.597 4.337 .0000b 18.808 0.356  0.597 a 000,0b 

 المصدر: من إعداد الباحث

( أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 44من خلال النتائج الواردة في الجدول )
(α=0.05 بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية وجودة القوائم المالية في العينة محل الدراسة، مما يشير )لى إ

 tوأيضا قيمة 18.808المحسوبة التي بلغت  Fوجود علاقة إيجابية بين المتغيرين، وهذا ما يؤكده كل من 
أي أن قيمته تدل على أن  0.356، ونلاحظ أن معامل الارتباط بلغ 0.000بمستوى دلالة  4.337البالغة  

من التغيرات  %59.7أي   0.597تغيرين أما معامل التحديد البالغالارتباط ذو علاقة طردية بين الم
قة محاسبة المسؤولية الاجتماعية، أما العلا ترجع إلى التغيرات الحاصلة  في في القوائم الماليةالحاصلة 

 الشكل التالي:  الرياضية للانحدار الخطي البسيط  فجاءت من
Y= 0.597x +0.718 +∑e 

غير واحدة تؤدي إلى الت الاجتماعية بدرجةالمسؤولية  محاسبةفي  إن التغييرمن خلال المعادلة يمكن القول  
لا يوجد " أنه:هذا الأساس يتم رفض الفرضية الصفرية القائلة  ىدرجة، وعل 0.597بمقدار  Yالطردي في 

جودة القوائم  الاجتماعية علىمحاسبة المسؤولية ( لα=5%مستوى الدلالة )أثر ذو دلالة إحصائية عند 
 قبل الفرضيةومنه ن، الملائمة، القابلية للفهم، القابلية للمقارنة( " )الموثوقيةالمالية من خلال أبعاده الأربعة 

 البديلة.
عية محاسبة المسؤولية الاجتمال (α=5%الدلالة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية البديلة:

 ية للفهم(.للمقارنة، القابل ةالملائمة، القابلي، الموثوقية)على جودة القوائم المالية من خلال أبعاده الأربعة 

ية محاسبة المسؤولل (α=5%الدلالة )ذو دلالة إحصائية عند مستوى  رألا يوجد  الفرضية الفرعية الأولى:
 جودة القوائم المالية من خلال بعد الموثوقية الاجتماعية على
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 قيةالموثو  بعد الاجتماعية علىمحاسبة المسؤولية (: نتائج تحليل الانحدار لأثر 45الجدول رقم )

معامل  المتغير المستقل
 Bالانحدار 

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sigالدلالة 

 Fقيمة 
 المحسوبة

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 2Rالتحديد 

مستوى 
 sigالدلالة 

 b0.002 10.739 0.240 a 0.490 b0.002 3.277 0.490 بعد الموثوقية

 المصدر: من إعداد الباحث

( أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 45من خلال النتائج الواردة في الجدول )
(α=0.05بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية  وبعد الموثوقية في العينة محل الدراسة، مما يشير إلى وج ) ود

ة البالغ tوأيضا قيمة  10.739المحسوبة التي بلغت  Fعلاقة ايجابية بين المتغيرين، وهذا ما يؤكده كل من 
أي 0.490معامل التحديد البالغ  و 0.240، ونلاحظ أن معامل الارتباط بلغ 0.002بمستوى دلالة  3.277

لرياضية انه توجد علاقة طردية بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية  والبعد الأول بعد الموثوقية، أما العلاقة ا
      للانحدار الخطي البسيط   فجاءت من الشكل التالي: 

Y= 0.490x +0.507+∑e 
 Y قتصادي بدرجة واحدة تؤدي إلى التغير الطردي فيمن خلال المعادلة يمكن القول أن التغيير في البعد الا

لا يوجد اثر ذو دلالة وعلى هذا الأساس يتم رفض الفرضية الصفرية القائلة أنه:"  درجة، 0.490بمقدار 
جودة القوائم المالية من خلال  الاجتماعية علىالمسؤولية  ( لمحاسبةα=5%إحصائية عند مستوى الدلالة )

 نقبل الفرضية البديلة."، و بعد الموثوقية
 جودة الاجتماعية علىالمسؤولية  ( لمحاسبةα=5%الدلالة )ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثريوجد 

 .القوائم المالية من خلال بعد الموثوقية
لية المسؤو  ( لمحاسبةα=5%الدلالة )ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثرلا يوجد  الفرضية الفرعية الثانية:

 جودة القوائم المالية من خلال بعد الملائمة. الاجتماعية على
 بعد الملائمة الاجتماعية علىمحاسبة المسؤولية (: نتائج تحليل الانحدار لأثر 46الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

معامل 
 B الانحدار 

 t قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sig الدلالة 

 F قيمة 
 المحسوبة

معامل 
 R الارتباط 

 معامل 
  2Rالتحديد 

مستوى 
 sigالدلالة 

 b0.003 10.200 3.194 0.480 بعد الملائمة
 

0.231 a0.480 b0.003 

 المصدر: من إعداد الباحث
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( أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 46من خلال النتائج الواردة في الجدول )
(α=0.05بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية  بعد الملائمة في العينة محل الدراسة، مما يشير إلى وجود ) 

غة البال tوأيضا قيمة  10.200المحسوبة التي بلغت  Fعلاقة ايجابية بين المتغيرين ، وهذا ما يؤكده كل من 
أي 0.480امل التحديد البالغ ومع 0.231ونلاحظ أن معامل الارتباط بلغ  0.003 بمستوى دلالة 3.194

لرياضية اانه توجد علاقة طردية بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية  و البعد الثاني بعد الملائمة، أما العلاقة 
         للانحدار الخطي البسيط   فجاءت من الشكل التالي: 

Y= 0.480 x+0.503 +∑e 
 Yالتغيير في بعد الملاءمة بدرجة واحدة تؤدي إلى التغير الطردي في  من خلال المعادلة يمكن القول أن 

لا يوجد اثر ذو دلالة " أنه:، وعلى هذا الأساس يتم رفض الفرضية الصفرية القائلة درجة 0.231بمقدار 
المالية من خلال  جودة القوائمعلى  المسؤولية الاجتماعية ( لمحاسبةα=5%الدلالة )إحصائية عند مستوى 

 "، ومنه نقبل الفرضية البديلة.بعد الملائمة 
 على جودة محاسبة المسؤولية الاجتماعيةل (α=5%الدلالة )يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 .القوائم المالية من خلال بعد الملائمة
لية المسؤو  ( لمحاسبةα=5%الدلالة )ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثرلا يوجد  الفرضية الفرعية الثالثة:

 جودة القوائم المالية من خلال بعد القابلية للمقارنة الاجتماعية على
 للمقارنة بعد القابلية الاجتماعية علىمحاسبة المسؤولية (: نتائج تحليل الانحدار لأثر 47الجدول رقم )

معامل  المتغير المستقل
 Bالانحدار 

t قيمة
 المحسوبة

مستوى 
 sigالدلالة 

 Fقيمة  
 المحسوبة

 معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 2Rالتحديد 

مستوى 
 sigالدلالة 

بعد القابلية 
 للمقارنة

0.695 5.643 b0.000 31.845 0.484 a0.695 b0.000 

 المصدر: من إعداد الباحث

مستوى الدلالة  ( أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند47من خلال النتائج الواردة في الجدول )
(α=0.05 بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية  وبعد القابلية للمقارنة في العينة محل الدراسة، مما يشير إلى )

 tوأيضا قيمة  31.845المحسوبة التي بلغت  Fوجود علاقة ايجابية بين المتغيرين، وهذا ما يؤكده كل من 
 و معامل التحديد البالغ 0.484 عامل الارتباط بلغ ونلاحظ أن م ،0.000بمستوى دلالة  5.643البالغة 
و البعد الثالث بعد القابلية للمقارنة، أما  بين محاسبة المسؤولية الاجتماعيةأي انه توجد علاقة طردية 0.695

 العلاقة الرياضية للانحدار الخطي البسيط   فجاءت من الشكل التالي:
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Y= 0.484 x +0.356+∑e 
دي في بدرجة واحدة تؤدي إلى التغير الطر  بعد القالية للمقارنةفي  إن التغييرمن خلال المعادلة يمكن القول 

Y  ذو دلالة  أثرلا يوجد ، وعلى هذا الأساس يتم رفض الفرضية الصفرية القائلة أنه:" درجة 0.484بمقدار
القوائم المالية من خلال  على جودة المسؤولية الاجتماعية ( محاسبةα=5%إحصائية عند مستوى الدلالة )

 "، ومنه نقبل الفرضية البديلة.بعد القابلية للمقارنة 

لية المسؤو  ( لمحاسبةα=5%الدلالة )ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثرلا يوجد  الفرضية الفرعية الرابعة:
 .بلية للفهمجودة القوائم المالية من خلال بعد القا الاجتماعية على
 للفهم بعد القابلية الاجتماعية علىمحاسبة المسؤولية (: نتائج تحليل الانحدار لأثر 48الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

معامل 
 الانحدار 

B 

 t قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 
sig 

 F قيمة 
 المحسوبة

 معامل 
 R الارتباط 

معامل 
  2Rالتحديد 

مستوى 
 sigالدلالة 

القابلية بعد 
 0.499a 0.025b 0.249 11.257 0.025 3.355 4.99 للفهم

 المصدر: من إعداد الباحث

( أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 48: من خلال النتائج الواردة في الجدول )التعليق
(α=0.05 بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية  وبعد القابلية للفهم في العينة محل الدراسة، مما يشير إلى )

 tوأيضا قيمة  11.257المحسوبة التي بلغت  Fوجود علاقة ايجابية بين المتغيرين ، وهذا ما يؤكده كل من 
 و معامل التحديد البالغ 0.499 ونلاحظ أن معامل الارتباط بلغ  ،0.025بمستوى دلالة  3.355البالغة 
أي انه توجد علاقة طردية بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية  و البعد الرابع بعد القابلية للفهم، أما 0.249

 العلاقة الرياضية للانحدار الخطي البسيط   فجاءت من الشكل التالي: 
Y= 0.499 x +0.708 +∑e 

لطردي ابدرجة واحدة تؤدي إلى التغير  بعد القابلية للمقارنةفي  التغييرإن من خلال المعادلة يمكن القول    
لا يوجد اثر ذو ، وعلى هذا الأساس يتم رفض الفرضية الصفرية القائلة أنه:" درجة 0.499بمقدار  Yفي 

المالية من  جودة القوائمعلى المسؤولية الاجتماعية  ( محاسبةα=5%)الدلالة دلالة إحصائية عند مستوى 
 "، ومنه نقبل الفرضية البديلة.خلال بعد القابلية للفهم 

م على جودة القوائالمسؤولية الاجتماعية  ( لمحاسبةα=5%الدلالة )ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثريوجد 
 .المالية من خلال بعد القابلية للفهم
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 صة:خلا
نبين واقع التكـاليف الاجتماعيـة فـي مجمـع صـيدال وكيفيـة التعامـل معهـا مـن  أنحاولنا من خلال هذا الفصل 

ناحيـــة القيـــاس والإفصـــاح المحاســـبي، مـــن خـــلال دراســـة وتحليـــل مختلـــف الوثـــائق والبيانـــات الخاصـــة بمجمـــع 
 صـــيدال كمـــا قمنـــا بمحاولـــة لتطبيـــق بعـــض النمـــاذج المقترحـــة كحـــل لتطبيـــق محاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة

جـودة النتـائج المتوصـل  اعدة لـدعم الدراسـة أكثـر وزيـادةعلى ذالك قمنا بدراسة استطلاعية كأداة مسـ بالإضافة
ه المجتمع من خـلال محاولتـه الالتـزام ا، إذ يمكن القول أن مجمع صيدال يسعى إلى تحسين وضعيته اتجإليها

ى أن مجمــع صــيدال لا يــزال بعيــد جتمــاعي، رغــم ذلــك إلــت المتعلقــة بالاهتمــام بالجانــب الإبــالقوانين والتشــريعا
نوعــا مــا عــن ثقافــة تحمــل المســؤولية الاجتماعيــة مــن الناحيــة المفاهميــة وكــذلك الجانــب المحاســبي مــن ناحيــة 

طــوعي  القيــاس والإفصــاح المحاســبي علــى أكمــل وجــه وفقــا لمــا هــو مطلــوب، إذ لا تــزال تعتبرهــا مجــرد إجــراء
 بصفة دورية .
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محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين مساهمة مدى توضيح من خلالها تم  والتي هذه الدراسة على ضوء
ن ي التي تعطي الصورة الصحيحة عهقوائم المالية ذات أهمية بالغة و ال نالقوائم المالية، باعتبار أجودة 

، محور أساسي لصنع القراراتإذ تعتبر  المحاسبية التي تتضمنهاو المالية  نها تبين المعلوماتلأالمؤسسة 
لذي كانت المؤسسات لوقت ليس وان محاسبة المسؤولية الاجتماعية تزيد من جودة وشفافية تلك القوائم وا

ببعيد تتجاهل الجانب الاجتماعي لها الأمر الذي تغير بفضل التطور الكبير في مجال المحاسبة بالإضافة 
 الضغوطات الموجهة للمؤسسات من قبل الدولة و المجتمع .

ات الاجتماعي للمؤسسلكن الوضع الآن أصبح مغايرا تماما إذ تعرف الجزائر حاليا تغيير نوعا ما في الجانب 
الاقتصادية، وأن أهداف القوائم المالية اتسعت بدرجة كبيرة بسبب استحداث متطلبات جديد في مجال 

 المحاسبة.
 نتائج اختبار الفرضيات .1

تم التوصل إلى التحقق من صحة اختبار الفرضيات التي تم صياغتها  دراسة الميدانيةبناءا على نتائج ال
 واقتراحها في مقدمة الأطروحة كما يلي:

لية تساهم محاسبة المسؤو " أظهرت الدراسة والنتائج المتوصل إليها صحة الفرضية الأولى الفرضية الأولى:
لفهم، ابلية للقاعة )الموثوقية، الملائمة، الاجتماعية في تحسين جودة القوائم المالية من خلال أبعادها الأرب

أجمع  وذلك من خلال إجابات أفراد العينة المبحوثة محل الدراسة "مجمع صيدال" والذيالقابلية للمقارنة("، 
دة أغلبهم أن تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية بأبعادها يساهم بشكل كبير وايجابي في زيادة نجاعة وجو 

 لذي بدورها تزيد من خدمة أصحاب المصالح.القوائم المالية وا
فصاح "يعتبر القياس والإأشارت الدراسة إلى تأكيد صحة الفرضية الثانية والتي تنص على   الفرضية الثانية:

 م المالية ر أن القوائ، وذلك باعتبا عن التكاليف الاجتماعية من أهم أساليب تحسين جودة القوائم المالية"
د، البلا معايير تبعا لظروفالمليها عليها عد تالمالي ووفق قواالمحاسبي ة وفق للنظام ليها معدالمتعارف ع

 ال المحاسبة والتغيرات البيئية والدولية والظروف السائدة أصبح الوضع مغايراومع التطور الكبير في مج
فرضته الظروف حيث أصبح القياس والإفصاح المحاسبي للتكاليف الاجتماعية أمر ضروري ومفروغ منه 

المعيشة في الجزائر، فكان من الضروري إخضاع القوائم المالية للقياس والإفصاح الاجتماعي لتحسين 
 جودتها.

تبني محاسبة  تنص على " الثالثة والتيمن خلال نتائج الدراسة تم تأكيد صحة الفرضية  الفرضية الثالثة:
وذلك بدليل أن القوائم ء الاجتماعي للمؤسسة" المسؤولية الاجتماعية يساهم في تشخيص وتقييم الأدا
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تساهم فقط في تقييم الأداء المالي للمؤسسة، هذا ما يستدعي  معدة وفقا للنظام المحاسبي الماليالمالية ال
ي محاسبة لتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة ولا يتم ذلك إلا من خلال تبنمعلومات اجتماعية  توفيرضرورة 

 تقييم هذا النوع من الأداء. خلاله تحصل في الأخير على شكل ملائم يمكننا منعية لنالمسؤولية الاجتما
يستخدم مجمع صيدال الرابعة" أظهرت الدراسة والنتائج المتوصل إليها صحة الفرضية  الفرضية الرابعة:

SAIDAL وذلك من خلال الاطلاع ية في الإفصاح عن قوائمه المالية"، محاسبة المسؤولية الاجتماع
وتحليل التقرير السنوي المعد من طرف مجمع صيدال والذي يحتوي وبشكل تفصيلي على ما تحتويه الدورة 
من معلومات اجتماعية تحملها المجمع إلا أنها تبقى عبارة عن ملاحق وليست مصنفة وفق لنماذج عرض 

 متعارف عنها ومقننة.
 نتائج الدراسة: .2
 يولي مجمع صيدالSDAL   العمل على أهمية بالغة للأداء الاجتماعي في أعماله وممارساته من خلال

منظمات المجتمع ساهم في تخفيض نسبة البطالة و تمويل المشاريع التي تتبناها يوبذلك  خلق فرص العمل
 وحرص على توفير الرعاية الصحية والاجتماعية للعمال يو  ةصالح المحليلمقدم الدعم المادي ليالمدني كما 
 عائلاتهم. 

 الإفصاح عن أدائها الاجتماعي.ب قوانين وأنظمة تلزم المؤسسات لا توجد 
  ،تعد محاسبة المسؤولية الاجتماعية أداة تمد المستفيدين بالمعلومات المحاسبية ومتخذي القرارات

الاجتماعية لإعطاء صورة كاملة، بحيث تضم بيانات تتعلق  التكاليف المتعلقة بالنواحيحول بمعلومات 
 بالأداء الاجتماعي للمؤسسة إلى جانب بيانات تتعلق بالنواحي المالية.

 بعادها الأربعةأن جودة القوائم المالية من خلال تساهم محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسي  
 . بتفاوت للمقارنة( ) الموثوقية، الملائمة، القابلية للفهم، القابلية 
   إن المعلومات الاجتماعية المفصح عنها في التقارير السنوية لمجمع صيدال لا تشير الى أي هدف

 اجتماعي قدر الأهداف المالية المنتظرة.
  يوجد أثر كبير وفعال للقياس المحاسبي والإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية في تقييم وتحسين

 لمؤسسات الاقتصادية.الأداء الاجتماعي ل
  ثوقية.وجود علاقة ارتباط قوية بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية وجودة القوائم المالية من خلال بعد المو 
 ئمة.وجود علاقة ارتباط قوية بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية وجودة القوائم المالية من خلال بعد الملا 
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 بلية سؤولية الاجتماعية وجودة القوائم المالية من خلال بعد القاوجود علاقة ارتباط قوية بين محاسبة الم
 للمقارنة.

 بلية وجود علاقة ارتباط قوية بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية وجودة القوائم المالية من خلال بعد القا
 للفهم.

 عده تسا دعائمه من المعلومات التي تنتجها القوائم المالية والنظام المالي السائد تحتوي على نقص لابد ل
ي على تقييم أدائها الاجتماعي، من خلال محاولة إظهار التكاليف الاجتماعية وتحديدها بشكل دقيق مما يؤد

 إلى تحسين جودة قوائمها المالية وتحسين صورتها في المجتمع.
  والإفصاح المالي المطبق في الجزائر بشكل كبير إظهار التكاليف الاجتماعية المحاسبي يتجاهل النظام

 المالية.عنها في القوائم المالية بحجة عدم توفر أساليب ووسائل تستدعي ضرورة تضمينها ضمن القوائم 
 :الدراسة التوصيات .3
  .ضرورة أن تكون محاسبة المسؤولية الاجتماعية إلزامية وليست اختيارية 
  إدراج التشريعات والتنظيمات في المؤسسة والتي من شأنها تعزيز مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية. 
   على إعداد القوائم المالية للتعرف بالمسؤولية  وتعليمية للقائمينضرورة تخصيص برامج تدريبية

 الاجتماعية وتفعيل تبني ممارساتها. 
  غية بللمؤسسات الاقتصادية لتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية  تقديم الدعم اللازم من الجهات المعنية

 تحسين مخرجات القوائم المالية.
 آفاق الدراسة: .4
 .معوقات القياس والإفصاح المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية 
  المالي.المحاسبي تقييم تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في ضل تطبيق النظام محاولة 
  المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنه في القوائم المالية.القياس 
 .أثر استخدام محاسبة المسؤولية الاجتماعية على الأداء الاجتماعي 
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امد قييراطية امشةبييييةالجمهييورية الجزا ييرية   
امةلميي وامبحييث زارة امتةليييم امةييالي و  

–لسهرة  –جييامةة محييمد خيضيير   
و علــوم التسييــر والتجــارية كــلية العلــوم الاقتصــادية   

 قســـم: العلوم التجارية
 

 
 

 وبركاته تعالى الله ورحمة عليكم السلام
 وبعد.....تحية طيبة 

طار يسرني أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة المصممة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي أقوم بها في إ
مساهمة محاسبة  التحضير لشهادة الدكتوراه في المحاسبة، وذلك لإتمام الدراسة والتي هي بعنوان "

 يكم من خبرةنرجو منكم التكرم والإجابة بما لدلذا  المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة القوائم المالية "
في الموضوع و ما تقومون به في المؤسسة، الإجابة على أسئلة الاستمارة بدقة و موضوعية، للوصول إلى 
أهداف الدراسة و إبراز نتائجها، و التي يطمح الباحث من خلالها بالوقوف على أجوبتكم على الأسئلة، 

 جوبة لن تستخدم  إلا لأغراض البحث العلمي. موضحا في هذا المقام أن الأ
والتقديرتفضلوا بقبول فائق الاحترام    

 
 

 

 

 من إعداد الباحث : شيخ عبد القادر

0672921464/abdelkader.chikh@univ-bskra.dz 

 

ستبيان الا  
 

mailto:0672921464/abdelkader.chikh@univ-bskra.dz
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 والوظيفيةالمحور الأول: البيانات الشخصية 
 ( في المربع المناسب للإجابة:xالرجاء وضع علامة )   

 الجنس: .1
 ذكر   
 أنثى  

 
 العمر  .2

 سنة 30أقل من  
 سنة 40إلى أقل من  30من  
 سنة 50إلى أقل من  40من  
 سنة فأكثر 50 

 
   المؤهل العلمي: .3

 دراسات عليا             ليسانس          ماستر                          
 التخصص العلمي: .4

 محاسبة                                                     
                                مالية                                            

  سنوات الخبرة:  .5
 سنوات 5أقل من                         
 سنوات 10سنوات إلى  5من                             

 سنوات 10أكثر من                             
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 المحور الثاني: محاسبة المسؤولية الاجتماعية
موافق  العبارات

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
جودة المعلومات تبني المؤسسة لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية يزيد من 

 المحاسبية.
     

تزيد محاسبة المسؤولية الاجتماعية من شفافية الإفصاح ضمن قوائمها 
 المالية.

     

محاسبة المسؤولية الاجتماعية تحسن الإجراءات المحاسبية )الإفصاح 
 المحاسبي(

     

تعمل المؤسسة على إعداد تقارير دورية خاصة بالتكاليف الاجتماعية 
 وتقدمها لجهات محددة

     

المؤسسة تنظم مؤتمرات ودورات تجمع المحاسبين والعاملين للوعي بكيفيات 
 تطبيق المسؤولية الاجتماعية

     

      تقدم المؤسسة مشاريع أساسية للمجتمع: تشجير، نقل، صحة.....
      تعد محاسبة المسؤولية الاجتماعية من أهم مرتكزات قيم الإدارة وثقافتها
تتبع المؤسسة أساليب حديثة في تصميم المنتجات بطريقة تتكفل بتقليل 

 المخلفات
     

الممارسات المحاسبية بالمؤسسة استطاعت مواكبة التطورات المحاسبية 
 وتبنيها لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية.

     

يتطلب تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات إلى إجراء التغيرات  
 الداخلية التي تتماشى مع الاحتياجات المستقبلية للمؤسسة والمجتمع.

     

يؤدي تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات إلى تلبية احتياجات 
 الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المقبلة
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 المحور الثالث: جودة القوائم المالية.
موافق  العبارات

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

 الموثوقية
      يتم التأكد من مصداقية القوائم المالية قبل نشرها.

      المعلومات المحاسبية التي تحتويها القوائم المالية خالية من التحيز.
المقدمة في التقارير المالية تعبر عن الوضعية المعلومات المحاسبية 

 المالية للمؤسسة.
     

 الملائمة
ن و توفر القوائم المالية معلومات تلاءم المستثمرين الحاليين و المحتملي 

 الدائنين لاستخدامها في اتخاذ القرارات الاستثمارية 
     

 ملائمة للتنبؤ تعتبر المعلومات المحاسبية المقدمة في القوائم المالية
 بالمستقبل.

     

تعتبر الملومات المحاسبية صالحة للاستخدام في مختلف الظروف و 
 في جميع الحالات.

     

 القابلية للمقارنة
توفر القوائم المالية جل المعلومات التي تسمح بإجراء مقارنات مع 

 السنوات المالية السابقة أو المؤسسات المماثلة.
     

الالتزام بمبدأ الثبات في السياسات المحاسبية عند إعداد وعرض يتم 
 القوائم المالية للمؤسسة

     

تهدف القوائم المالية إلى توفير معلومات عن المركز المالي و أداء 
 المؤسسة و التغيرات في المركز المالي. 

     

 القابلية للفهم
المتبعة في إعداد القوائم يتم توضيح السياسات و الأساليب المحاسبية 

 في المؤسسة بشكل مستمر.
     

      تكون المعلومات التي تحتويها القوائم المالية شاملة وغير ناقصة
تحتوي القوائم المالية على طرق وكيفيات تمكن مستخدميها من فهمها 

 واستيعابها من دون تعقيدات
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 قائمة المحكمين:
 الجامعة الرتبة الاستاذ

 بسكرة أ رأستاذ محاض غضبان حسام الدين
 بليدة أ رأستاذ محاض علون محمد لامين

 بومرداس أ رأستاذ محاض فقير سامية
 بومرداس أ رأستاذ محاض شيخي بلال

 بسكرة أ رأستاذ محاض العمري أصيلة
 باتنة أستاذ التعليم العالي خجة رضا

 
 

 

 

 

 

 

 

  


