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ʙيـʗوتق ʙـȜش  
 ʣضى ولʙى تʯا الله حǻ ʗʸʲال ʣات، لʲالʶال ʤʯله تʷفǺ ȏʘال ʥʻʸرب العال ĸ ʗʸʲال

  الʗʸʲ إذا رضʕʻ ولʣ الǺ ʗʸʲعʗ الʙضا.
  مʥ والاه إلى يʦم الʗيʥ.والʶلاة والʴلام على سʗʻنا مʗʸʲ وعلى آله وصॺʲه و 

بʗاǻة أتقʗم ʻʸʱǺل الʙȜʵ والعʙفان إلى الأسʯاذة الʙʵʸفة " زعʙور نʸॻɹة " على سعة 
.ʖʲॺا الʘام هʸهاتها لإتʻجʦإرشاداتها وت ʥʴالها وعلى حǺ  

 ȏʙȜل وشȂʚʱوجي الʚاذ لʯمي " على الأسʦد تʦلʻر "مʦʯؕʗته الʗاعʴاز مʱه لإنʯافقʙوم
.ʖʲॺا الʘه  

ʳǺ مʗا أتقʸني كʦʲʹم ʥيʘة الʵاقʹʸة الʹʱاء لʷوأع ʛॻئʙل ʙيʗقʯوال ʙȜʵال ʝال
  شʙف مʹاقʯʵهʤ عʸلي هʘا.

 ʙيʗوم ʥʻفʡʦوم ʥʻʻʮʟ هॺاء وشॺʟأ ʥن مʦالع ʗم لي يʗق ʥؕل م ʙȜى شʴا لا أنʸك

  .هʤئالʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة لʔʠ العʦʻن ʙȜʴǺة على رحاǺة صʗورهʤ وعʠا
ʱامعة Ǻلعلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ وأخʙʻا أشʙȜ جॻʸع أساتʘة ؕلॻة ا

  .وعلى رأسهʤ الأسʯاذة أحلام خان مʗʸʲ خʙȜʴǺ ʙʷॻة
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  إهــــʗاء
ʗهʱا الʘة هʙʸث ȏʗإلى أه:  

  ـ مʥ ؕان خʙʻ سʹʗ لي في هʘه الॻʲاة، زوجي وأسʯاذȏ الغالي أدامه الله لي.
  ـ روح أمي الʠاهʙة.

  أدامه لʹا.ـ أبي الغالي أʟال الله عʙʸه وحفʢه و 
أبʹائي ونʦر حॻاتي عائلʯي الʶغʙʻة؛ فʲॻʯة، عʗʮ الʱلʻل، نʥȂʙʴ، سʥȂʙʻ، و ـ 

  "جʹى" " نȎʗ" "عʗʮ الʙحʸان".
  أخʦاتي العʚȂʚات دعʸي وأماني.ـ 

.ȏادʗʯوام ȏʗʹاء سʚتي الأعʦـ إخ  
ـ أبʹاء إخʦتي: أديʔ، ملاك، أʥʸǻ، مʗʸʲ، عʗʮ الʙحʸان، فاʸʟة الʚهʙاء، هʗيل، 

 ʗʸʲهام، مȂالله.ر ʤهʢحف ʥيʗر الʦن ،ʃȂʙʵال  
  ـ زوجات إخʦتي.

  ـ صǻʗقات الʗرب الʗؕاتʙة "حʵॺي أسʸاء" "زاغʚ سارة" " خʵعي عفاف".
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  ملʝʳ الʗراسـة
 Ȍॽʴفي م ʖصعॽاسॽاس ǽادʸʱا واقॽɺاʺʱا واج ʞॽɻالتʶسʕʺ ةॽمʨʺةة العȄʛائʜʳة الॽفائʷʱالإس  ʛʽʽʶʱالǼ حةʨʰȞʺال

ȑʜ وقلة مʱʶلʜمات العʺل مقا ʛؗʺالǽ ةॽɻضʨه الʚماتها؛ ومع هʙʵل ʙايʜʱʺال ʖلʢها بل الʰالʢ عॽʺʳال ʦǽʙار في تقʛʺʱالاسǼ
في وجه ضʺان الॼقاء زȄادة عʧ ذلʢ ʥالʰها ǽمʱʵلف الʙʵمات الॽʴʸة والʺʴافʤة على الʴʸة العʺʨمॽة بل 

اد الؔلي لȘʽʰʢʱ الʤʻام الاسʱعʙمع الʱغʛʽات و الʱأقلʽ ʦها هʚه الʹغʡʨات تʦʱʴ علإن  الʺʻافʶة،الʺʕسʶات والॽɻادات 
 الʺʻʱامॽة حʱى تʧȞʺʱ مʧ تقʦǽʙ مʳʱʻاتإذا اسʢʱاعʗ الʦȞʴʱ في تʛشʙʽ تؔالॽفها لا ʻȞʺǽها هʚا ॽɾʺا نعʱقʙ إلا الʱعاقȑʙ؛ و 

  .لها إلا بȘʽʰʢʱ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽلʧ يʱأتى وهʚا بʙوره  مʺʜʽة ؗʺا ونʨعا وتؔالॽفا وتʨقʱʽا
ʱها وضʺان مʢʱلॼات اسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ لʴʱقȘʽ تʻافʽʶلʘʴॼ عʧ مʧ هʚا جاءت هʚه الʙراسة بهʙف ا

انʗ نʱائج دراسʻʱا أن الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة مع أنها تʙʵʱʶم الʺʴاسॼة العʺʨمॽة إلا أنها  Ǽقائها واسʛʺʱارها، وؗ
الʶلॽʺة؛ على إتʵاذ القʛارات ا هنʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ لʺا يʨفʛه مʧ معلʨمات تʶاعʙاسʙʵʱام مʛʰʳة Ǽالʺقابل على 

مع تʨفʛʽ مʱʶلʜمات الȘʽʰʢʱ،  الʺʨرد الȑʛʷॼ الؔفءوتʲʺʱل مʢʱلॼات اسʙʵʱام هʚا الʤʻام أساسا في القʛار الȑʛʳء و 
جʨدة ʱʽها؛ لأن مʢʱلॼات تʴقȘʽ تʻافʱʽʶها هي مʻافʶضʺان اسʛʺʱارʱȄها و تॽʢʱʶع وȃالʦȞʴʱ في تؔالॽفها وجʨدة خʙماتها 

  .ومʻه الʶعʛ الʻʱافʶي ʠॽ الʱؔلفةتɿʵها مع خʙمات
Study summary 
The environment of the Algerian public hospital is difficult politically, economically and socially, and 
it is suppressed by central management and the lack of work requirements Comparison with 
competing institutions and clinics; With this situation, it is required to continue providing its health 
services while ensuring that it remains in the face of competing institutions and clinics, And it can 
only do this by providing distinctive products Size And kind And the cost And timing, This, in turn, 
will not be achieved by them without the application of the cost accounting system. 
Our study aimed to search for requirements for using a cost accounting system to achieve its 
competitiveness and ensure its survival and continuity. 
The results were that the public enterprise is forced to use the cost accounting system because of 
the information it provides to help it make the right decisions. The requirements for using this 
system are represented in a bold decision and an efficient human resource while providing the 
requirements for the application, and by controlling its costs and the quality of its services, it can 
ensure its continuity and competitiveness. 
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  ةــدمــــمـقــ



 ــةـــدمـــمقـ
 

 ب
 

  
 : مقʗمـة

تʞॽɻ مʱʵلف الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة الʜʳائȄʛة في مȌॽʴ جʙ مʱقلǼ ʖه العʙيʙ مʧ الʺॽɻقات سॽاسॽة واجʱʺاॽɺة 
مها مʧ قʰل العʙيʙ مʧ الʳهات، وسॽاسات الانفʱاح، واقʸʱادǽة...فʱغʛʽ القʨانȞʷǼ ʧʽل مʱʱالي أو عʙم احʛʱا

 ،ʛʽʽʶʱء الʨالاة، وسॼة، واللامॽʴلʸʺات الʛامʕʺة، والॽʰʻها والأجʻة مॽلʴʺة الʙيʙʷة الʶافʻʺلʺة، والʨات العʛʽوتأث
مʱʵلف الإمȞانॽات الʺʱاحة الʺادǽة والȄʛʷॼة، وʛʡق والॽʶاسات الʺعʙʺʱة لإنʱاج مʱʵلف وعʙم الʦȞʴʱ في 

ت،...مقابل الʹغʡʨات الʺʜʱايʙة للʢلʖ الʺʴلي الʺʻʱامي؛ تلʦؔ هي الʸفات الʺʺʜʽة لʺʨȞنات مȌॽʴ الʙʵما
الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʜʳائȄʛة؛ الʱي نʢالʰها Ǽالاسʛʺʱار في تقʦǽʙ مʱʵلف الʙʵمات الॽʴʸة والʺʴافʤة 

الʹغʡʨات تʦʱʴ على مʕسʶاتʻا نʢالʰها Ǽʹʺان الॼقاء مع الʺʻافʶة، إن هʚه  على الʴʸة العʺʨمॽة بل
الإسʷʱفائॽة مʧ أجل ضʺان Ǽقائها بل مʧ أجل الȄʛادة في قʢاعها سʛعة الʱأقلʦ والʅॽؔʱ مع الأوضاع العʺʨمॽة 

الʙʳيʙة مع اسʱغلال ؗل ما هʨ مʱاح ومʶايʛة الإصلاحات الʺʱʱالॽة لقʢاعها والاسʱعʙاد الؔلي لȘʽʰʢʱ الʤʻام 
ȑʙعاقʱت ال ʖʽأسال ʧم ʙعǽ ȑʚولالʙال ʧم ʙيʙم في العʙʵʱʶم ʨي وهʴʸاع الʢل القȄʨʺ ʛا الأمʚأتى هʱي ʧ؛ ول

ॽɾʺا نعʱقʙ إلا إذا اسʢʱاعʗ الʦȞʴʱ في تʛشʙʽ تؔالॽفها مʧ أجل تقʦǽʙ سعʛ تʻافʶي مʻاسʖ لʺʱʵلف مʳʱʻاتها 
  .(مʱʵلف خʙماتها الॽʴʸة) الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن مʺʜʽة في مʱʵلف جʨانʰها ؗʺا ونʨعا وتؔالॽفا وتʨقʱʽا

 ʅॽفي تؔال ʦȞʴʱإن الʖلʢʱة يॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺج الʨʱʻها  مʡاʷʻة لॽة داخلॼʀاʛؗفاءة في عʺلها وم
ومʱاǼعة مʛʺʱʶة لʺʱʵلف الʱغʛʽات في مʢॽʴها خاصة ما يʱعلǼ Șالʺʕسʶات والॽɻادات الʺʻافʶة، ومʧ هʻا تॼʻع 

ضʛورة  ʴاسॽʰة لȐʙ الʺʕسʶات الॽʴʸة، أȑأهʺॽة بل ضʛورة إدخال نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʨʤʻمة الʺ
إدخال مʴاسॼة الʱؔالʤʻؗ ʅॽام مʴاسʰي لʺʶاعʙة الإدارة الإسʷʱفائॽة في تقʦॽʽ الأداء واتʵاذ القʛارات والʛقاǼة 
على الأنʢʷة والʙʵمات الʺقʙمة، Ǽالإضافة إلى الʱعʛف على الʺعʨقات والʸعȃʨات ودرجة الʨعي لȐʙ إدارة 

  ع اسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ، ومʴاولة الʺʶاهʺة في تʻفʚʽ وتʙʽʶʳ هʚا الʤʻام.الʺʕسʶة لأهʺॽة ومʻاف
  

ʖʲॺلة الȜʵة في : مʙاعʶʺاتها، والॽعʺل ʅॽتؔال ʙيʙʴف تʙبه ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤة نॽاجʱآت الإنʷʻʺم الʙʵʱʶت
ॽؔالʱي الʰاسʴʺامها الʤها نʽصل إلʨي تʱائج الʱʻء الʨة في ضॼاسʻʺارات الʛاذ القʵات اتʢلʶا أن الʺȃفي، و

العʺʨمॽة في الʜʳائʛ سʺǼ ʗʴافʱʱاح مʕسʶات وॽɺادات إسʷʱفائॽة خاصة، فان الʨاقع سʨȞॽن أكʛʲ تʻافॽʶة، 
الإسʷʱفائॽة مʧ مʨاكॼة الʯʽʰة الʙʳيʙة مʧ خلال الʱغʛʽ الʚʳرȑ في إدارة العʺل العʺʨمॽة حʘʽ لابʙ للʺʕسʶات 

العʺل، وهʚا الأمʛ لʧ يʦʱ إلا إذا قامǼ ʗإدخال تعʙيلات جʚرȄة في  الإسʷʱفائي Ǽاعʱʺاد مʻهॽʳة جʙيʙة في إدارة
.ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʙʵʱخلال اس ʧيها مʙة لॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤكفاءة ن  

الʜʳائȄʛة في الʨقʗ الʴالي وفي هʚه الʯʽʰة ʴǼاجة إلى أنʤʺة معلʨمات الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة لأن 
لǽ ʦعʙ هʻاك مʳال للقʛارات العʨʷائॽة الʺʙʻʱʶة إلى الʛʰʵة فقȌ، لأنه الي مʧ الʙقة ووسائل إدارȄة على مȐʨʱʶ ع

الإسʷʱفائॽة الʜʳائȄʛة الاسʛʺʱارȄة والʳʻاح لا بʙ لها مʧ إʳǽاد أسالʖʽ حʙيʲة العʺʨمॽة وحʱى ʖʱȞǽ للʺʕسʶات 
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ʱيها؛ والʙمات لʨالʺعل ʦʤفي ن ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤأهʺها إدخال ن ʧاراتها لإدارتها، ومʛق ʙʽشʛفي ت ʦاهʶʱي س
  الإدارȄة وتʴقȘʽ الاسʱقʛار والʨʺʻ في عʺلॽة صʻع الʙʵمة وتقǽʙʺها إلى ʡالʽʰها في جʨ الʺʻافʶة الʺʻʱامॽة.

  مʧ خلال الʕʶال الʱالي:  ʻʱا هʚه ولهʚا ʧȞʺǽ بلʨرة مȞʷلة دراس
الإسʵʯفائॻة في لعʦʸمॻة امʲاسॺة الʯؒالʃॻ لʲʯقȖʻ تʹافॻʴة الʓʸسʴة نʢام ..ما هي مʠʯلॺات اسʗʳʯام 

  الʚʱائʙ ؟ 
  لʺʻاقʷة هʚا الإشȞال اعʙʺʱنا الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:

  ـ ما هʨ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ وما هي أسالॼʽه ؟
  ؟ الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽةـ هل هʻالʥ ضʛورة لȘʽʰʢʱ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في 

 ʥلʱʺ؟ وهل تʥة في ذلȃʨاك صعʻات ـ هل هʶسʕʺة الॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العॼاسʴم Șʽʰʢʱهلها لʕي تʱمات الʨالʺق
  الʱؔالʅॽ في ʣل الʺʱغʛʽات الʙʳيʙة؟ 

  هʚا ما سʴʻاول مʻاقʱʷه والإجاǼة عʻه في دراسʻʱا هʚه.
 

الʺʕسʶات يʻʱاول مʨضʨع الʙراسة الʘʴॼ في ॽɿॽؗة اسʙʵʱام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في : تʗʲيʗ إʟار الʗراسة
الʜʳائȄʛة الʵاضعة حالॽا لʤʻام الʺʴاسॼة العʺʨمॽة، Ǽʺا ʻȞʺǽها في هʚه الʛʤوف الʺعʨلʺة  العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة

:ʧة، مॽامʻʱʺة الʶافʻʺوال (فةʛاد الʺعʸʱإق) ʙيʙʳاد الʸʱل الاقʣ وفي  
مʶايʛة الإصلاحات وȃʺا ʧʺʹǽ تʺȄʨلها الʚاتي مع تȘʽʰʢ الʤʻام الʱعاقȑʙ، وتʧʽʶʴ نॽɺʨة مʳʱʻاتها الʙʵمॽة 

لʙʵمة الʺʱʳʺع والʺʴافʤة على الʴʸة العʺʨمॽة، ومʧ جهة ثانॽة القʙرة على الʺʻافʶة وȃالʱالي  Ǽʺا يʕهلها
  ضʺان Ǽقائها واسʛʺʱارها.  

  
  مʧ خلال اسʱعʛاض الʺȞʷلة الʵاصة Ǽالʙراسة ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة: : فʙضॻات الʗراسة

الʜʳائȄʛة ضʛورة حॽʺʱة لʻʰاء وتʛȄʨʢ  سʷʱفائॽةالʺʕسʶات العʺʨمॽة الإـ إن إدخال نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في 
 اسʛʱاتॽʳॽات العʺل الإسʷʱفائي.

ʺا وتʨقʱʽا وتؔلفʱا ضʛورة اسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة  ـ لʹʺان الॼقاء والاسʛʺʱار ومʳʱʻات إسʷʱفائॽة مʺʜʽة نʨعا وؗ
  في الʜʳائʛ.الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʱؔالʅॽ في 
 الʜʳائȄʛة الʺقʨمات الʹʛورȄة الʱي تʕهلها لȘʽʰʢʱ لʤʻام مʴاسॼة الʱؔالʷ .ʅॽفائॽةالعʺʨمॽة الإسʱـ للʺʕسʶات 

 Ȑʙل ʙجʨةـ يॽفائʷʱة الإسॽمʨʺات العʶسʕʺة  الॼاسʴام مʤʻقها لॽʰʢل دون تʨʴة تʛʽʰؗ اتȃʨة صعȄʛائʜʳال
.ʅॽؔالʱال 

  

ʱي تعʨد إلى اعॼʱارات عʙيʙة جاء اخॽʱارنا لهʚا الʺʨضʨع انʢلاقا مʧ أهʺʱʽه ال: دوافع اخॻʯار مʦضʦع الʗراسة
  مʻها:

  الʜʳائȄʛة. الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽةـ حʙاثة الʺʨضʨع خاصة في حالة 
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ـ قلة الʨʴॼث والʙراسات في هʚا الʺʳال خاصة ما تعلǼ Șاسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات الʱي 
  تȘʰʢ نʤام الʺʴاسॼة العʺʨمॽة.

ʜʽ ʛؗʱال ʨʴالي نʴجه الʨʱة. ـ الȄورʛʹة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴأجل ت ʧها مʙʽشʛت ʖʽوأسال ʅॽؔالʱعلى ال  
داخل الʺʱʳʺع وتʨʢرها الȄʛʶع الʺʛتǼ Ȍॼالʨʢʱر العلʺي والʨʻؔʱلʨجي وزȄادة  الإسʷʱفائॽةـ أهʺॽة الʺʕسʶات 

  الʢلʖ على مʱʵلف مʳʱʻاتها الॽʴʸة.
 ȋاʷة على نʴʸاد الʸʱإق ȏادॼم Șʽʰʢʱعي لʶات الـ الʶسʕʺةالॽفائʷʱة الإسॽمʨʺع  Șة خاصة ما تعلȄʛائʜʳال

.(ȑʙعاقʱام الʤʻال )ادرهʸل ومȄʨʺʱالǼ Șوما تعل ʅॽؔالʱال ʙʽشʛʱب  
 Ȑʨʱʶعʺل على رفع مǽ ʘʽة، حॽʰاسʴʺمة الʨʤʻʺع هام داخل الʛؗف ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤه نॼɻيل ȑʚور الʙـ ال

  ȞʷǼل علʺي. و إدارتها الإسʷʱفائॽةالؔفاءة وفعالॽة الأداء في الʺʕسʶات 
  .الإسʷʱفائॽةمʧ هʻا ؗان على الॼاحʘ دراسة أهʺॽة وضʛورة إدخال هʚا الʨʻع مʧ الʺʴاسॼات في الʺʕسʶات 

  
  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʙاف هʚا الʘʴॼ في الʻقاȋ الʱالॽة: : هʗف الʗراسة

 ة.الʜʳائȄʛ الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽةـ بॽان أهʺॽة وضʛورة إدخال نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في 

الʺʕسʶات العʺʨمॽة ـ الʺʶاهʺة في تॽʰان الʙور الȑʚ تلॼɻه مʴاسॼة الʱؔالʤʻؗ ʅॽام مʴاسʰي لʺʶاعʙة إدارة 
 الʜʳائȄʛة على اتʵاذ القʛارات والʛقاǼة وتقʦॽʽ الأداء. الإسʷʱفائॽة

 ئॽة الʜʳائȄʛةالʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفاـ تॽʰان ॽɾʺا إذا ؗان هʻاك إدراك لأهʺॽة تȘʽʰʢ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في 
 بهʙف تʛȄʨʢ إدارة العʺل الإسʷʱفائي خاصة مع ʛʣوف الʺʻافʶة الʺʻʱامॽة.

  . الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʜʳائȄʛةـ الʺʶاهʺة في وضع وتʙʽʶʳ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في 
ت العʺʨمॽة الʺʕسʶاـ دراسة وتʴلʽل الʺعʨقات والعॼʁات الʱي تʨʴل دون تȘʽʰʢ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في 

  .الإسʷʱفائॽة الʜʳائȄʛة
  

مʧ أجل الʙراسة الʺعʺقة والʴʱلʽل الʷامل لʺʱʵلف العʻاصʛ والʺʱغʛʽات الʺʕثʛة في مفʛدات : مʹهج الʗراسة
 ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤام نʙʵʱورة اسʛة بل ضॽʺان أهॽʰاعي إلى تʶال ʘʴॼة في الॽفائʷʱة الإسॽمʨʺات العʶسʕʺال

تعʙʺʱ الʙراسة على " الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي " الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ إقʸʱاد الʺعʛفة، في ʣل مʱغʛʽات  الʜʳائȄʛة
 Ȍॽʶॼت ʦॽʂعلقة االʺفاʱʺة لॼاسʴام مʤلفة ونʱʵʺاتها الʳʱʻة ومॽʴʸة الʶسʕʺالǼؔʱمع ال ،ʅॽل  ةدراسالʽلʴوت

، و" مʻهج دراسة وتفʛʽʶ مʱʵلف جʨانʖ الارتॼاȋ بʧʽ اسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
ʷف أǼعاده مʧ خلال الȄʜارات الʺʙʽانॽة  حالة " الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ الʱعʺȘ في فهʦ مʱʵلف جʨانʖ الʺʨضʨع وؗ
للʺʕسʶة مʴل الʙراسة إضافة إلى الʺلاحʤة ودراسة وتʴلʽل مʱʵلف الʨثائȘ والॽʰانات والʺعॽʢات الفعلॽة، وهʚا 

إخʛاج الʘʴॼ العلʺي مʧ الʺȌॽʴ الʙاخلي للʳامعة إلى  ما ʙʶʳǽ في نʛʤنا أحʙ دوافع الʙراسة؛ الʺʲʺʱل في
  الʺʙʽان العʺلي.
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  عʙيʙة ومʨʻʱعة مʻها:: الʗراسات الʴاǺقة
أساليب مثلى لترشيد تكاليف الخدمات العامة دراسة حالة ـ دراسة زعʙور نʸॻɹة معʹʦنة بـ: 

ʺʨمي،جامعة ʛȞʶǼة، إقʸʱاد عتʟʸʵ  أʛʡوحة دʨʱؗراه علʨم،مؤسسة إتصالات الجزائر (وكالة بسكرة)
2014  

 ʅॽؔالʱة الॼاسʴم ʖʽلف أسالʱʵʺǼ ʅȄʛعʱات والʶسʕʺفي ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴة مॽʺاز أهʛراسة إلى إبʙه الʚه ʗفʙه
  وॽȃان مʜاǽاها وعȃʨʽها وتȘʽʰʢ هʚه الأسالʖʽ على الʺʕسʶة بهʙف تʙʴيʙ سعʛ الʱؔلفة.

  ومʧ بʧʽ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها:
Ǽالغة في ؗل مʕسʶة لʺا تقʙمه مʧ معلʨمات تʶاعʙ في عʺلॽة إتʵاذ القʛارات وȄعʛʰʱ  لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ أهʺॽة..

  الʺʨʴر الأساسي لها هʨ الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة نʛʤا لʸعȃʨة تʸॽʸʵها.
..أغلʖ الʺʕسʶات العامة والʙʵمॽة خاصة لا تعʙʺʱ على مʴاسॼة الʱؔالʅॽ وهʚا ما يʕدȑ إلى عʙم الʨʸʴل 

  لʺʕسʶة.على الʨʸرة الॽʀʙقة ل
  ..ʧȞʺǽ للʺʕسʶة إعʱʺاد أكʛʲ مʧ أسلʨب مʧ أسالʖʽ تʛشʙʽ الʱؔالʅॽ والإسʱفادة مʧ الʱؔامل بʻʽهʦ، حʘʽ أن:

 ʙاعʶǽ ʥلʚؗ ʨة، وهʢʷمات على أساس الأنʙʵال ʅॽتؔال ʙيʙʴʱح بʺʶǽ ةʢʷعلى أساس الأن ʅॽؔالʱب الʨأسل..
) فؔل مʻهABB ʦازنات على أساس الأنʢʷة () وȂعʙاد الʺABM ʨعلى بʻاء نʤام للʛʽʽʶʱ على أساس الأنʢʷة (

  يʛتǼ Ȍॼالآخʛ إرتॼاʡا وثॽقا.
 ʦف أولا ثʙهʱʶʺال ʛعʶال ʙيʙʴخلال ت ʧؔلفة مʱال ʠॽɿʵعلى ت ʙاعʶǽ ʨفة فهʙهʱʶʺؔلفة الʱب الʨأما أسل..

  تʙʴيʙ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة.
ʚا يʕدȑ إلى زȄادة أرȃاح ..أما أسلʨب الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد ʶǽاهʦ في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʺʜʵونات وه

 ʖاسʻʺال ʗقʨدة وفي الʨʳال ʧʽʶʴة وعلى تʶسʕʺوال ʧرديʨʺال ʧʽالعلاقة ب ʙʽʡʨعʺل على تǽ ʨة وهʶسʕʺال
  وحʖʶ الإحॽʱاجات.

 ʧائȃʜل على ولاء الʨʸʴأجل ال ʧمات مʙʵدة الʨج ʧʽʶʴعʺل على تॽɾ املةʷدة الʨʳب إدارة الʨأما أسل..
ʶʴʱة بʶافʻʺؔلفة والʱال ʠॽɿʵة على وتʤافʴʺق والʨʶلاء على الʽʱأجل الإس ʧم ʧȞʺم ʛأقل سعȃدة وʨʳال ʧʽ

  الإسʛʺʱارȄة والॼقاء.
الة ʛȞʶǼة   إلى نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ رغʛʰؗ ʦ حʳʺها. ..افʱقاد مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ وؗ

الة ʛȞʶǼة على إمȞانॽات مالॽة وȄʛʷȃة تʺʻȞها مʧ تʻʰي نʤام مʴاسॼة  ..تʨفʛ مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ وؗ
  الʱؔالʅॽ وॽɼاǼه ǽعʨد إلى عʙم تʨفʛ روح الʺॼادرة.

أثر تطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني على ـ دراسة أشʙف عʚمي مʴعʦد أبʦ مغلي معʹʦنة بـ: 

) على تعظيم الربحية، دراسة تطبيقية على المستشفيات الخاصة بمحافظة ABCالأنشطة (

  2008جامعة الʛʷق الأوسȌ ، الأردن،  ʦʶ الʙراسات العلॽامʛؗʚة ماجʛʽʱʶ مʴاسॼة، ق، العاصمة عمان
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) على تعABC ʦॽʤهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تॽʰان أثʛ تȘʽʰʢ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة (
 Ȑʙف على مʛعʱخلال ال ʧة العاصʺة عʺان، مʤافʴʺǼ اصةʵات الॽɿʷʱʶʺة على الॽʁॽʰʢراسة تʙؗ ةॽʴȃʛال

) في تʠॽɿʵ تؔلفة الʙʵمات الॽʴʸة ومȐʙ تʨفABC ʛالأنʢʷة (على أساس ؔالʅॽ مʶاهʺة نʤام مʴاسॼة ت
Șʽʰʢʱانات اللازمة لȞة والإمॽة الأساسॽʻʰام.  الʤʻا الʚه  

  ومʧ بʧʽ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها:
ائʜ الأساسॽة لʹʺان ثॼات الʤʻام الʺالي لȐʙ هʚه الʺॽɿʷʱʶات، لʙورها في  ʛؗال ʧهي م ʅॽؔالʱة الʺʤأن أن..

  ʙȄ الإدارة وصانعي القʛار Ǽالʺعلʨمات الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة لʻȞʺʱها مʧ إتʵاذ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة.تʜو 
الʨʻʱع والʙʱاخل في مȄʜج الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة مʧ قʰل هʚه الʺॽɿʷʱʶات أʣهʛ قʨʸر أنʤʺة  نإ..

  الʱؔالʅॽ الʱقلǽʙʽة على مʨاكॼة الʨʢʱرات الʴالॽة في قʢاع الʺॽɿʷʱʶات.
Ǽʺا ʴǽققه مʧ أرȃاح وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʠॽɿʵ الʺʸارʅȄ وتؔالʅॽ  س إلى حʛʽʰؗ ʙانʳاح الʺʷʱʶفى ǽق نإ..

تقʦǽʙ الʙʵمة، ولا يʱأتى ذلʥ إلا مʧ خلال إتॼاع وسائل علʺॽة دॽʀقة لʙʴʱيʙ الأنʢʷة الʱي لا تʕدȑ إلى ॽʀʺة 
  مʹافة للʙʵمة الʺقʙمة وȃالʱالي تʰʻʳها وعʙم هʙر الʺʨارد علʽها.

) بʠॽɿʵʱ تؔلفة الʙʵمات الॽʴʸة وȞʷȃل يʕدABC ȑهʦ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة (..ʶǽا
  إلى تعʦॽʤ الॽʴȃʛة.

) في هʚه ABC..تʨʱفʛ الॽʻʰة الأساسॽة والإمȞانات اللازمة لȘʽʰʢʱ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة (
  الʺॽɿʷʱʶات.

 Ȑʙقات لʨمع ʙجʨف..تʷʱات الإسʶسʕʺة الॽائ ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن Șʽʰʢʱة عʺان لʤافʴʺǼ اصة العاملةʵال
  ).ABCالʺʻʰي على الأنʢʷة (

..لا تʨجʙ دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة العاملة 
  ʴʺǼافʤة عʺان ونʨع الʺلॽؔة. 

لتحقيق تنافسية المؤسسة الخدمية دراسة حالة ترشيد التكاليف ـ دراسة حʙنان سॻʸة معʹʦنة بـ: 

مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ تʟʸʵ ،بسكرة 34المؤسسة الاقتصادية لنقل المسافرين شرق البلاد الوحدة 
  2007اقʸʱاد وتʛʽʽʶ الʺʕسʶة، جامعة ʛȞʶǼة، 

لالها هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تعʺȘʽ الفهʳʺǼ ʦال الʱؔالʅॽ وǽȂʹاح أهʦ الʨسائل الʱي مʧ الʺʺʧȞ الʨصʨل مʧ خ
  إلى تʛشʙʽ الʱؔالʅॽ الǽ ȑʚعʕʺؗ ʛʰʱشʛ مʧ مʕشʛات ؗفاءة مʛʽʶ الʺʕسʶة.

  

  ومʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها:
..الʺʕسʶة الʙʵمॽة تʚʰل جهʙا أكʛʰ مʧ الȑʚ تʚʰله الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة لʴʱقȘʽ رضا الʨȃʜن لॽʰʢعة الʺʳʱʻات 

ʧم ʙيʙاخل العʙت ʖʰʶǼ دةʨʳاس درجة الॽʀ ةॽانȞمȂمة وʙمة. الʺقʙʵاصفات الʨم ʙيʙʴامل في تʨالع  
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 ʦȞʴʱرة على الʙي لها القʱة الʶسʕʺهي ال ʅॽؔالʱال ʙʽشʛة تॽʳॽاتʛʱام لإسʙʵʱإس ʧʶؗفاءة والأح ʛʲة الأكʶسʕʺال..
  الॽɾ ʙʽʳʺا تʺلʥ مʧ مʨارد وتʧʶʴ إسʱغلالها Ǽʺا تʨʱفʛ عʻه مʧ مهارات.

ʻقل أثʻمة الʙدة خʨار عامل جॼʱالإع ʧʽعǼ ʚورة الأخʛعلى ثقة ..ض ȍفاʴلل ʅॽؔالʱال ʙʽشʛاسة تॽاع سॼاء إت
  الȃʜائʧ في خʙمات الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ʸǼفة عامة ومʕسʶة الʻقل ʸǼفة خاصة.

) في ABCإستخدام نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة (ـ دراسة سعاد حǻʗʸة الʸعʹʦنة بـ: 

للصحة الجوارية (قسم الأشعة) تحديد تكلفة الخدمة الصحية دراسة حالة المؤسسة العمومية 

  2011مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ مʴاسॼة، جامعة ʛȞʶǼة، ، بسكرة
) لʙʴʱيʙ تؔلفة ABCهʙفʗ الʙراسة إلى الʘʴॼ في ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة (

تʳة عʧ تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام، وȂلى الʙʵمات الॽʴʸة وهʚا Ǽالʺʕسʶة الॽʴʸة العʺʨمॽة وʣȂهار الفʛوقات الʻا
الʱعʛف ȞʷǼل تفʽʸلي على نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة وتॽʰان أهʺʱʽه ودوره في معالʳة مȞʷلة 
تʟॽʸʵ الʺʸارʅȄ غʛʽ الʺॼاشʛة وȂلى تʴلʽل الʨاقع الʛاهʧ لȄʛʢقة حʶاب الʱؔالʅॽ الʺॼʱعة Ǽالʺʕسʶات 

  الॽʴʸة.
  :ومʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها

..إزدǽاد أهʺॽة مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات الॽʴʸة ʖʰʶǼ إزدǽاد الإنفاق على القʢاع الʴʸي والǽ ȑʚعʨد 
  ȞʷǼل أساسي إلى زȄادة الʢلʖ على الʙʵمات الॽʴʸة.

) مʧ بʧʽ الʛʢق الʱي تʛمي إلى الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ للʱؔلفة ومعالʳة مȞʷلة تʟॽʸʵ الʺʸارʅȄ غABC ʛʽ..نʤام (
  الʺॼاشʛة.

ʖ له أنʱʢʷه ومʛʵجاته مʲʺʱلة أساسا ..ض ʛؗارها مॼʱاعǼ ةॽʴʸة الʶسʕʺفي ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʙʵʱورة إسʛ
 ʛʽفʨها وتʱتؔلف ʙيʙʴة إلى تʶسʕʺاج الʱʴوت ʟائʸة خʙعǼ ʦʶʱي تʱة الʛʽه الأخʚة، هॽʴʸمات الʙʵفي ال

ॼاسʴه مʛفʨا ما تʚارات وهʛاذ القʵة إتॽعʺل ʦॽɺʙشأنها ت ʧي مʱمات الʨالʺعل.ʅॽؔالʱة ال  
 ʙاعʶديها ؗʺا تʕي تʱمات الʙʵلفة والʱʵʺام الʶاس تؔلفة الأقॽʀ ʧة مॽʴʸة الʶسʕʺال ʧȞʺت ʅॽؔالʱة الॼاسʴم..
فاءة  بॽانات الʱؔالʅॽ في تʴقȘʽ الʛقاǼة على إسʙʵʱام الʺʨارد وتقʦॽʽ الأداء، وهي بهʚا تʶاهʦ في رفع فعالॽة وؗ

  الʺʕسʶة في مʺارسة وʣائفها الʺʱʵلفة.
 ʨام (..تʤن Șʽʰʢة على تʙاعʶʺامل الʨالع ʛفABC ماتʙʵد الʙع وتعʨʻها تʻʽب ʧي مʱراسة والʙل الʴة مʶسʕʺالǼ (

 ʛل إلى آخȞॽʂ ʧمات مʙʵه الʚه ʦǽʙة تقॽɿॽ الॽʴʸة الʱي تقʙمها عʛʰ مʱʵلف ॽʂاكلها وتॼايʧ مʢʱلॼات وؗ
 ʨالإضافة إلى صعǼ ة اللازمة لأدائهاʢʷالأن ʙها وتعقʱتؔلف ʙيʙʴة تȃʨخل في وصعʙي تʱة الʢʷالأن ʛʸة حȃ

  أدائها فهي معقʙة ومʙʱاخلة.
..ʣهʨر الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات الॽʴʸة زاد مʧ أهʺॽة تʻʰي الʺʕسʶات العʺʨمॽة لأسالʖʽ تʙʴيʙ الʱؔلفة الʱي 

  تʺʧȞ مʧ تفعʽل الʙور الʛقابي على الʺʨارد وتʴقȘʽ الؔفاءة في إسʙʵʱامها والإدارة الʙʽʳة لʱؔالॽفها.
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) ʶǽاعʙ في معالʳة مȞʷلة تʟॽʸʵ الʺʸارʅȄ غʛʽ الʺॼاشʛة عʙʻ حʶاب تؔلفة الʙʵمات ABC(..نʤام 
 ȋاʷʻال ʧʽȃو ȋاʷʻؔلفة والʱال ʧʽا بʺॽɾ ةॽʰʰʶالعلاقة ال ʧه عʲʴȃو ʅȄارʸʺه الʚله Șʽقʙعه الॼʱʱا بʚة، وهॽʴʸال

.ʅॽؔالʱلف الʱʵʺل Șʽقʙال ʙيʙʴʱال ʧم ʧȞʺǽ عها ماȄزʨت ʙʻمة عʙʵوال 
تدنية التكاليف كأسلوب هام لتعزبز القدرة التنافسية للمؤسسة هॻʸة إبʙاʤॻʀ معʹʦنة بـ: ـ دراسة بʙا

مقال ʳʺǼلة الأكادॽʺǽة للʙراسات ، ECDالاقتصادية دراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف
  110-100، ص ص2011، 5الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، جامعة الʷلف، العʙد

أن الʱؔالʅॽ لʦ تعʙ مʛʳد وسʽلة لॽʁاس ما تʦ مʧ مʸارʅȄ فعلॽة داخل الʺʕسʶة  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تॽʰان
 ʧʽاديʸʱالإق ʧم ʛʽʲؔات، خاصة وأن الʳʱʻʺأسعار ال ʠة مهʺة في خفॽل عʺلȞʷت ʗʴॼها أصʱʽنʙوأن ت
، ǽعʱقʙون Ǽأن قʨة الʺʕسʶة وقʙرتها الʻʱافॽʶة تؔʺʧ في مȐʙ قʙرتها واسʢʱاعʱها على تʠॽɿʵ أسعار مʳʱʻاتها

كʺا أن تʙنॽة الʱؔالʅॽ تʙʵʱʶم ؗإسʛʱاتॽʳॽة تعʺل مʧ خلالها الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أقل تؔلفة مʧ الʺʻافʧʽʶ في 
  مʳʱʻاتها وخʙماتها Ǽʺا ʶǽʺح لها مʧ الʨʺʱقع في الʨʶق وزȄادة رʱʽʴȃها.

  ومʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها:
ʨق على مʻافʽʶها مʧ خلال تʙنॽة الʱؔالʅॽ يʢʱلʖ ..نʳاح الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة في تʧʽʶʴ قʙرتها لʻʱافॽʶة والʱف

مʻها ضʛورة تʧʽʶʴ نॽɺʨة وأداء الʺʨارد الʺʱاحة، مع معʛفة ॽɿॽؗة تʨجॽه نفقاتها Ǽʺا ʶǽʺح لها مʧ الʨʸʴل 
  على تॽɿʵʹات حॽʁॽʁة ومʛʺʱʶة في تؔلفة الʨحʙة الʺʳʱʻة دون تأثʛ الʺʨʱʻج في تॽʺʸʺه وجʨدته.

  الʖʽ الʺʱاحة لʙʱنॽة الʱؔالǼ ʅॽالʺʕسʶة...ʧȞʺǽ إسʙʵʱام مȄʜج مʧ الأس
ॽجʨلʨʻؔʱامل الʨاب عॽɼ لʣ ا..في ʛاصʻع ʦأه ʧة مʶسʕʺات الʳʱʻأسعار م ʠॽɿʵح تॼاع والʺهارة أصʙالإب ،
  الʺʻافʶة الʱي ʧȞʺǽ الإعʱʺاد علʽها.

ʛ سلॼا على ..مازالʗ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة غʛʽ مهʱʺة بʙراسة الʨʶق والʱعʛف على أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ مʺا يʕث
  قʙرتها الʻʱافॽʶة.

معʹʦنة بـ: تʞॻɽʳ الʯؒالʗʸؕ ʃॻخل لʗعʤ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʓʸسʴات  ـ دراسة عʸʰان بʦدحʦش
ة إسʕʹʸ عʥʻ الʙʻʮؒة ʙؕة دراسة حالة شȂʙائʚʱة الॻɸاʹʶال ، ʛʽʽʶاد وتʸʱاق ʟʸʵت ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم

  2008سʙȞॽȞة،  1955أوت  20الʺʕسʶة، جامعة 
إلى إلقاء الʹʨء على عʛʸʻ تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ ؗأحʙ أهʦ العʻاصʛ الʣ ȑʚل Ȟʷǽل مʜʽة تʻافॽʶة هʙفʗ الʙراسة 

ات العالʺॽة، في حʧʽ لا يʜال ʲʺǽل شʴॼا يهʙد الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة وॽɽȃة تʝॽʶʴ هʚه  ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع Ȑʙل
  الأخʛʽة ȐʙʺǼ أهʺʱʽه في ʣل إقʸʱاد الʨʶق وتʛʴر الʺʻافʶة.

 ʨʱʺائج الʱʻال ʦأه ʧها:ومʽصل إل  
..على الʺʕسʶات الʱي تʙȄʛ الॼقاء أن تʘʴॼ عʧ رؤȄة جʙيʙة ومʻهج حʙيʻȞʺǽ ʘها مʧ الʜʱود Ǽالʺعلʨمات الʱي 

  تʕهلها لʺʨاجهة الʺʻافʶة ȞʷǼل أحʧʶ والʱقʙم خʨʢات نʨʴ الأمام ȋʛʷǼ أن ȞǼ Șʰʢǽفاءة وفاعلॽة.
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ʜʽʺʱم (مةʙخ) جʱʻم ʦǽʙقʱة بॽʶافʻة تʜʽم Șقʴة أن تʶسʕʺلل ʧȞʺǽ..  لʲغلال الأمʱخلال الإس ʧأقل تؔلفة مǼ أو
 ʧها مʻȞʺي تʱع بها، والʱʺʱي تʱات الॽانȞالإم ʧها مʛʽة وغॽʺॽʤʻʱاتها الॽانȞة، ولإمॽة، الʺالǽة، الʺادȄʛʷॼاردها الʨʺل

  تʦॽʺʸ وتȘʽʰʢ إسʛʱاتॽʳॽاتها الʻʱافॽʶة.
فʤة علʽها، ذلʥ مʧ خلال إعادة تॽʺʳع ..تعʛʰʱ سلʶلة الॽʁʺة ʲʺǼاǼة حʛʳ الأساس لاكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة والʺʴا

.ʜʽʺʱة للʻادر الؔامʸʺوال ʅॽؔالʱات الॽ ʨؗسل ʦفهǼ حʺʶǽ بʨأسل Șة وفʶسʕʺة الʢʷأن  
 (ʜʽʽʺʱاب الॽɼ) جʱʻʺال ʝانʳل تʣ ات فيʶسʕʺل أمام الʲار الأمॽʵال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة تॽʳॽاتʛʱل إسʲʺت..

  نʢʷة والفهʦ الʙʽʳ لها.وʧȞʺȄ تʴقȘʽ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال الاهʱʺام Ǽالأ
 Ȑʙج لʱʻʺة الʺॽʀ ʧم ʙȄʜارها تॼʱاعǼ ،ةॽʶافʻʱة الʜʽʺمʹاعف على ال ʛʽج ذات تأثʱʻʺة للॽدة العالʨʳال ʙتع..

.Ȑʛجهة أخ ʧؔلفة مʱال ʙʽشʛوت ȌॼʹǼ حʺʶجهة ؗʺا ت ʧم ʥهلʱʶʺال  
لॽة الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ الʨʳدة، ..تعʛʰʱ الॽʸانة، وȃالʹȌॼ الॽʸانة الʺʳʱʻة الʷاملة عʛʸʻا مهʺا في اسʛʺʱار العʺ

 ʧن مʨȃʜال Ȑʙج لʱʻʺة الʺॽʀ خلال رفع ʧة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴالʺʹاعف في ت ʛة ذات الأثʛʽه الأخʚه ʙكʺا تع
.Ȑʛجهة أخ ʧم ʅॽؔالʱال Ȍॼوض ʦȞʴʱجهة، وال  

  
سبة متطلبات استخدام نظام محاواسʱؔʺالا لؔل  هʚه الʙراسات وغʛʽها فإن دراسʻʱا هʚه الʺعʨʻنة بـ: 

دراسة حالة المؤسسة العمومية ـ التكاليف لتحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية 
  بسكـرة لطب العيونالإستشفائية 

 ʙيʙʴخلالها إلى ت ʧعى مʶراسة، ونʙل الʴة مʶسʕʺعة الॽʰʡع وʨروس ونʙʺاع الʢعة القॽʰʡع وʨʻأولا ب ʜʽʺʱت
ʽقʴʱل ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤام نʙʵʱات اسॼلʢʱم Șة فيॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺة الॽʶافʻت ʛائʜʳالي الʱالȃو ،

تʨفʛʽ ما ʶǽاعʙ هʚه الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة مʧ مʨاكॼة الʱغʛʽات الʙʳيʙة والʺʙʳʱدة الʺʢॽʴة بها 
د (ʣهʨر مʕسʶات مʻافʶة، الʤʻام الʱعاقȑʙ، ...) مʧ خلال الʱغʛʽʽ الʚʳرȑ في إدارة العʺل الإسʷʱفائي Ǽاعʱʺا

مʻهॽʳة جʙيʙة في إدارة العʺل، وȂدخال تعʙيلات جʚرȄة في ؗفاءة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لʙيها مʧ خلال 
اسʙʵʱام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ لأن الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʜʳائȄʛة ؗʺا سȘʰ أن أشʛنا أصʴǼ ʗʴॼاجة 

 ʘʽقة حʙال ʧعالي م Ȑʨʱʶة على مȄمات ووسائل إدارʨة معلʺʤة إلى أنॽائʨʷارات العʛال للقʳاك مʻه ʙعǽ ʦل
الʺʙʻʱʶة إلى الʛʰʵة فقȌ، وحʱى ʖʱȞǽ للʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʜʳائȄʛة الاسʛʺʱارȄة والʳʻاح لا بʙ لها 
 ʙʽشʛفي ت ʦاهʶॽس ȑʚال ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن ʖʽه الأسالʚه ʦأه ʧة لإدارتها، ومॽʺعل ʖʽام أسالʙʵʱاس ʧم

وتʴقȘʽ الاسʱقʛار والʨʺʻ في عʺلॽة صʻع الʙʵمة وتقǽʙʺها إلى ʡالʽʰها في جʨ الʺʻافʶة قʛاراتها الإدارȄة 
  الʺʻʱامॽة.

  
  

للإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʺʛʢوحة قʻʺʶا العʺل مʙʰئॽا إلى أرȃعة فʨʸل مʱؔاملة ॽɾʺا بʻʽها تȜॻʀ : ʖʽʳل الʗراسة
  تʹʺʨ:ʧضʨع، حʘʽ في مʹʺʨنها عʧ ؗل الʶʱاؤلات الʨاردة الʱي تعالج مʱʵلف جʨانʖ الʺ
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تʹʺʧ  نظام محاسبة التكاليف في المؤسسة العمومية الإستشفائيةالفʸل الأول: الʺعʨʻن بـ: 
ʱة الॼاسʴام مʤم نʨمفهʅॽؔالʱاس الॽʀ قʛʡه وʸائʸوخ ʅॽة ؔلॽمʨʺة العʶسʕʺشامل لل ʅȄʛتع ʦث ،

  .الإسʷʱفائॽةǼالʺʕسʶة العʺʨمॽة  وʣائفها وتॽʻʸفاتها وأهʙافها، وتؔالॽفها ونʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الإسʷʱفائॽة
الʴʱلʽل وتʹʺʧ ؛ أسس تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائيةالفʸل الʲاني الʺعʨʻن بـ: 

الاسʛʱاتʳॽي للʺȌॽʴ الʻʱافʶي للʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة، وأنʨاع الʺȌॽʴ الʻʱافʶي وعʻاصʛ تʴلʽل ؗل نʨع، 
ʶافʻʱال Ȍॽʴʺي للʳॽاتʛʱل الاسʽلʴʱة ي، وأدوات الॽʶافʻʱم الʨالاتها، مفهʳاسها، ومॽʀ اتʛشʕافومʻʱة الʜʽʺة والॽʶ

  مفهʨمها ومʙʴداتها وأǼعادها،والإسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة.

تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية لإستخدام نظام محاسبة التكاليف الفʸل الʲالʘ: الʺعʨʻن بـ: 

ʚؗا ، و الإسʷʱفائॽةلʅॽ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة وتʹʺʧ مʢʱلॼات اسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة الʱؔا ؛الإستشفائية
ॽʶافʻت Șʽقʴات تॼلʢʱة، و مॽفائʷʱة الإسॽمʨʺات العʶسʕʺات الʳʱʻم ʛʽعʶدة وتʨج ʝات، وأسʶسʕʺه الʚة ه ʝأس

  .لʴʱقȘʽ تʻافʱʽʶها الإسʷʱفائॽةالʦȞʴʱ في تؔالʅॽ الʺʕسʶة العʺʨمॽة 
تحقيق تنافسية المؤسسة ل لتكاليفنظام محاسبة اباستخدام مساهمة الفʸل الʛاǼع الʺعʨʻن بـ: 

وتʹʺʧ الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة مʴل الʙراسة وواقع الأسالʖʽ  ؛العمومية الإستشفائية لطب العيون بسكرة
ʅॽتؔال ʙيʙʴʱمة لʙʵʱʶʺاتها،  الʳʱʻم ʦث ʙيʙʴʱاهʺة بʶʺة الʶسʕʺالǼ ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن ʦॽʺʸات تॼلʢʱم

  .ʱهالʺʕسʶة وأخʛʽا مʢʱلॼات تʴقȘʽ تʻافʽʶمʴل الʙراسة، ومʻه تʙʴيʙ تؔالʅॽ مʳʱʻات ا

مʻʺʹʱة إجاǼة مʛʸʱʵة عʧ إشȞالॽة الʙراسة Ǽعʙما تʦ اخॼʱار الفʛضॽات الʺعʙʺʱة. الʳاتʸةوأخʛʽا جاءت 
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:ʗــʻهʸت  

لʱؔالʅॽ مʧ مʛʳد مʴاولة ॽʀاس تؔلفة الʙʵمات والʺʳʱʻات إلى هʙف الʛقاǼة ا أهʙاف نʤام مʴاسॼة إن تʨʢر
إعʱʺادا على الʺعلʨمات والॽʰانات الʱي يʳʱʻها لʺʶاعʙة إدارة الʺʕسʶة للʦȞʴʱ في تؔالʅॽ أنʱʢʷها وȂسʱغلال 

ارة بʣʨائفها على مʨاردها ȞʷǼل فعال، فʹلا عʧ إتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة في الأوقات الʺʻاسॼة وȃالʱالي ॽʀام الإد
أكʺل وجه، أدȐ هʚا إلى ضʛورة تʻʰي ؗل مʕسʶات القʢاع العام وأخǼ ʟالʛؗʚ الʺʕسʶات العʺʨمॽة 

"Ǽʺا أنها مʨʴر دراسʻʱا" نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ خاصة وأن نʷاʡها الʨʽم لǽ ʦعʙ مقʛʸʱا على مʛʳد  الإسʷʱفائॽة
إلى مʴاولة حʺاǽة الʺʱʳʺع ووقايʱه مʧ الأمʛاض  امʙʱتقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة للʺʠȄʛ لإسʱعادة سلامʱه بل 

الآن دورا  الإسʷʱفائॽةالʺʱʵلفة ما تʢلʖ الॽʁام Ǽعʙة أنʢʷة لॽɺʨʱة الʺʱʳʺع، هʚا ما أعʢى للʺʕسʶات العʺʨمॽة 
  Ǽارزا في الॽʴاة الاقʸʱادǽة.

وأهʦ  سʷʱفائॽةالإمʧ خلال هʚا الفʸل سʴʻاول إبʛاز دور نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات العʺʨمॽة 
  الأهʙاف الʱي تʴققها مʧ خلال اعʱʺاده. 
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  وخʶائʶه نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻالʖʲॺʸ الأول: 
 ʧاصة مʵة أو الॽمʨʺاء العʨات سʶسʕʺخلاله ال ʧع مॽʢʱʶت ȑʚالأساس ال ʛʳʴال ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن ʙعǽ

د والإمȞانॽات، والقʙرة على تʶعʛʽ تʙʴيʙ وضȌॼ ومʛاॼʀة عʻاصʛ الʱؔالʅॽ ورفع ؗفاءتها في إسʙʵʱام الʺʨار 
ʚا إعʙاد الʺʜʽانॽة الʱقʙيȄʛة الʵاصة Ǽالفʛʱة اللاحقة ȞʷǼل أكʛʲ دقة، ونʛʤا للأهʺॽة الॼالغة الʱي  مʳʱʻاتها وؗ
ʤʴǽى بها هʚا الʤʻام سʴʻاول مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ إلقاء الʹʨء علॽه مʧ خلال الʱعʛف على معʻى الʤʻام 

ʱل ما ي علʴʺǼ Șاسॼة الʱؔالʅॽ لʵʻلʟ إلى مفهʨمه مʧ تعʅȄʛ ومʳالات إسʙʵʱام والʱؔالʅॽ عامة وؗ
  والʺعلʨمات الʱي ǽقʨم بʨʱفʛʽها للإدارة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة...إلخ.

  
  والʯؒلفةحʦل الʹʢام مفاʤॻʀ الʠʸلʔ الأول: 

  :وعʹاصʙه أولا: تعʃȂʙ الʹʢام
1 :ʃȂʙعʯاءات اـ الʛالإج ʧعة مʨʺʳام على أنه: "مʤʻف الʛعǽ اتǽة أو غاǽغا Șʽقʴʱف لʙي تهʱعة الǼاʱʱʺل

مʙʴدة Ǽأفʹل الʰʶل والʱؔالʅॽ، أو هʨ مʨʺʳعة مʧ الأشॽاء (العʻاصʛ)، مادǽة أو غʛʽ مادǽة، حॽʁॽʁة أو 
  ॽɻॽʰʡ1ة تʺʲل معا شʯʽا مʱؔاملا واحʙا ǽعʺل بȘʽʶʻʱ ؗامل مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʨʷʻد".

مادǽا أم نʤاما للʺعلʨمات Ǽأنه: " مʨʺʳعة الأشॽاء الʺادǽة وغʛʽ الʺادǽة والعلاقات  كʺا ǽعʛف الʤʻام سʨاء أكان
  2الʺʛʱاʢǼة والʺʳʶʻʺة ॽɾʺا بʻʽها للॽʁام بʣʨائف مʙʴدة لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة".

فالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة سʨاء الإنʱاجॽة أو الʙʵمॽة تʱʴاج إلى العʙيʙ مʧ الأنʤʺة في آن واحʙ، تʱؔامل وتʱفاعل 
ॽɾ:هاʻد؛ مʙعʱة تʺʤفإن الأن ʥلʚافها، لʙخلاله أه ʧم Șقʴا فعال تʙاما واحʤن نʨؔʱها لʻʽ3ʺا ب  
الأنʤʺة الॽɻॽʰʢة: وهي أنʤʺة "بʨʽلʨجॽة" قʨانॽɻॽʰʡ ʧʽة ولا تأثʛʽ للقʛارات الإنʶانॽة فʽها (نʤام الʽʲʺʱل ..1..

 الغʚائي، نʤام دوران الأرض).
 ʻع وتʦॽʺʸ الإنʶان نفʶه (نʦʤ الʺعلʨمات، أنʤʺة تقॽʻة).الأنʤʺة الʨصॽɿة: وهي أنʤʺة مʧ ص..2..
أنʤʺة مʙؗʕة: وتʵʹع لقʨانʧʽ علʺॽة ثابʱة تʹʺʧ الʦȞʴʱ في مʙخلاتها ومʛʵجاتها وتʹʺʧ إخʹاعها ..3..

 ʶǼهʨلة للʛقاǼة.
ʨʸرة أنʤʺة إحʱʺالॽة: وتغلʖ على مʙخلاتها ومʛʵجاتها الʸفة الإحʱʺالॽة أو الʱقॽʰȄʛة حʘʽ لا ضʺانة لل..4..

.ʦل دائȞʷǼ امʤʻجات الʛʵخلات ومʙها مʽن علʨؔغي أن تॼʻي يʱال 
 أنʤʺة مʛنة: وهي أنʤʺة مʱقلॼة تʱغʛʽ بʱغʛʽ الʛʤوف الʺʢॽʴة بها...5..
أنʤʺة مفʨʱحة: وهي الأنʤʺة الʱي تʱفاعل مع غʛʽها مʧ الأنʤʺة مʧ خلال الʱأثʛʽ فʽها سلॽʰا أو إʳǽابॽا ..6..

  ʨاء الʺالي أو الʱؔالॽفي، نʤام الʺعلʨمات الإحʸائي).(نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي س

                                                           
  5، ص1999، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، محاسبة التكاليف المتقدمةأحمد حلمي جمعة، عطا الله خليل، خالد إبراهيم الطراونة، 1
  40، ص2014والتوزيع، عمان، ، دار أسامة للنشر محاسبة التكاليف الصناعيةنواف محمد فخر، عطا الله محمد القطيش، 2
  6-5أحمد حلمي جمعة، عطا الله خليل، خالد إبراهيم الطراونة، مرجع سابق، ص ص3
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 أنʤʺة مغلقة: وهي أنʤʺة لا تʕثʛ ولا تʱأثʛ بʨجʨد الأنʤʺة الأخȐʛ الʱي تعʺل في نفʝ الʯʽʰة الʺʢॽʴة...7..

 أنʤʺة إلʛʱؔونॽة وأنʤʺة يʙوȄة...8..

 أنʤʺة ملائʺة وأنʤʺة غʛʽ ملائʺة...9..
  
  1العʻاصʛ الأساسॽة اللازمة لأداء وʣائفه، والʱي تʲʺʱل في: يʨؔʱن الʤʻام مʧـ عʹاصʙ الʹʢام: 2
  ع علىʨʻʱد وتʙعʱل أساسي، وتȞʷǼ هاʽعل ʙʺʱعȄام وʤʻها الʻن مʨؔʱي يʱال ʛاصʻعة العʨʺʳخلات: هي مʙʺال

ضʨء الأهʙاف الʱي ʶǽعى إلى تॽʁʴقها فقʙ تʨؔن بॽانات، مʨاد خام، رأس مال، مʨارد ȄʛʷǼة. أما مʙخلات 
ʅॽ فʲʺʱʱل في الأحʙاث الاقʸʱادǽة الʱي تقع داخل الʺʕسʶة في سʽʰل الʨʱصل إلى أهʙاف نʤام الʱؔال

 2ونʱائج مʢʢʵة، ولؔي تʨؔن مʙخلات الʤʻام مʻاسॼة يॼʻغي أن تʨʱافʛ الʸʵائʟ الʱالॽة:
  القابلॽة للॽʁاس إذ مʧ اللازم أن تʨؔن الʺعلʨمات خاضعة للॽʁاس الؔʺي. - 
ل الʤʻام حʱى تʸʱف مʛʵجاته Ǽالʺʨضॽɺʨة الʺʻاسॼة (وتعʻي الʺʨضॽɺʨة الʺʨضॽɺʨة للॽʰانات الʱي تʙخ - 

  عʙم الʜʽʴʱ أȑ الإعʱʺاد على الʺʙʻʱʶات الʺʙȄʕة).
 الʸلاحॽة للغʛض الȑʚ مʧ أجله تقʙم الॽʰانات للإدارة. - 
 عॽʺام وهي جʤʻال ʛاصʻة لعʺʤʱʻʺة الॽاخلʙفاعلات الʱال ʦȞʴي تʱقة الॽʀʙات العʺل الॽات: هي آلॽالعʺل 

العلاقات الʺʛʰمʳة والأنʢʷة الȄʨʴʱلॽة الʱي تقʨم Ǽʺعالʳة الʺʙخلات وتȄʨʴلها إلى مʛʵجات ʨȞǽ ʘʽʴǼن 
إنʳازها مʛتȌॼ بʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة. وȃالॼʶʻة لʤʻام الʱؔالʅॽ فإن عʺلॽات تʷغʽل الॽʰانات تʱأثʙʺǼ ʛخلاته 

القʛارات، وʧʺʹʱȄ الʷʱغʽل ؗل ما يʱعلȘ  وȂحॽʱاجات الإدارة مʧ الʺعلʨمات اللازمة للȌॽʢʵʱ والʛقاǼة وȂتʵاذ
Ǽالعʺلॽات الʺʴاسॽʰة الʨاردة Ǽالʺʙʻʱʶات وȂثॼاتها وتʰȄʨʰها وتʴلʽلها في الʙفاتʛ والʳʶلات والʨʷؔف الʱي 
 ʙاعʨل لقʽغʷʱات الॽع عʺلʹʵت ʥلʚام ولʤʻجات الʛʵم ʧة عʛʰالʺع ʛȄقارʱال ʦǽʙقʱورها أساسا لʙب ʛʰʱتع

ا وتʸʱف Ǽالॼʲات في الȘʽʰʢʱ ؗʺا تʵʹع لॼȄʨʰʱات مʱʵلفة ؗل مʻها ǽفʙʽ وȂجʛاءات مʙʴدة مʱعارف علʽه
 3غʛضا معʻʽا.

  لȞعلى ش ʧيʙʽفʱʶʺم للʙة، تقॽلȄʨʴʱات الॽة والعʺلʢʷجات الأنʛʵام أو مʤʻات الʳʱʻجات: هي مʛʵʺال
بʙورها تॼʷع مʳʱʻات جاهʜة للاسʙʵʱام مʲل الʶلع الʻهائॽة، الʺعلʨمات الʺفʙʽة، الʙʵمات الʺʢلȃʨة... والʱي 

 حاجات ورॼɼات الʺʱʶفʙʽ وتʴقȘ الأهʙاف الʺʛʢʶة.
 ملا Ȑʙد مʙʴي تʱام والʤʻة على الॽارجʵة الʯʽʰال ʛʽة أو تأثॽɻجʛة الǽʚغʱة: وهي الॽʶȞة العǽʚغʱه، ءالʱم

 ʧات عʤالʺلاح ʛȄʛʺخلال ت ʧم ʙʽفʱʶʺة حاجات الॽʰة وتلȃʨلʢʺاف الʙالأه Șʽقʴفاءته في ت صلاحʱʽه وؗ
 عʖʽ في تȘʽʰʢ الʤʻام لʦʱʽ إصلاحها وتفادȑ حʨʸلها مʱʶقʰلا.أȑ قʨʸر أو 

  

                                                           
  32، ص2004، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات الإداريةإيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزغبي، 1
  7نة، مرجع سابق، صأحمد حلمي جمعة، عطا الله خليل، خالد إبراهيم الطراو2
  9-8نفس المرجع، ص ص3
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 ʃȂʙا: تعॻؒلفةثانʯة الॽʴʹʱار الʙمق ʧع ʛʰه الؔلʺة إلا أنها تعʚلها هʺʴي تʱة الʙالʺعاني الع ʧم ʦغʛعلى ال :
الʱي تʙʰؔʱها الʺʕسʶة في سʽʰل الʨʸʴل على عʛʸʻ ذا ॽʀʺة إقʸʱادǽة، هʚا العʛʸʻ قʨȞǽ ʙن على شȞل 

لʺʨس (مʨاد، آلات، Ǽʹاعة...) أو على شȞل غʛʽ ملʺʨس (أجʨر، إضاءة، إʳǽار...)، وॽʀ ʧȞʺȄاس مادȑ م
الॽʴʹʱة Ǽʺقʙار الʻقʟ الʴاصل في الأصʨل، ؗأن يʦʱ الʨʸʴل على العʛʸʻ الاقʸʱادȑ نقʙا أو Ǽالإسʱغʻاء 

 ʧȞʺǽ اʺؗ ،ʛʸʻا العʚة الʺالؔة لهʶسʕʺمات للʙخ ʦǽʙقʱة أو بʶسʕʺلؔات الʱʺم ʠعǼ ʧة عॽʴʹʱاس الॽʀ
 1وتʙʴيʙها Ǽʺقʙار زȄادة إلʜʱامات الʺʕسʶة إذا ؗان الʨʸʴل على العʛʸʻ الاقʸʱادȑ على الʶʴاب.

":ʛل آخȞʷȃاسها وॽʀ ʧȞʺǽ يʱة والʻʽفعة معʻل على مʨʸʴة في مقابل الʶسʕʺلها الʺʴʱي تʱة الॽʴʹʱهي ال
 2بʨحʙة الʻقʙ، وتʨؔن مʛتʢॼة إرتॼاʡا مॼاشʛا ʶǼلعة أو خʙمة معʻʽة".

أȑ مقʙار الॽʴʹʱة Ǽالʺʨارد دون الإشارة للʨʸʴل على الʺʻفعة، حʘʽ أن الʱؔلفة الʺʻʱʶفʚة مʱى قابلها إيʛاد 
 ʗʽʺاد سʛقابلها إيǽ ʦفعة، أما إذا لʻل على مʨʸʴأجل ال ʧم ʅȄارʸم ʗʽʺا سʹǽارة إذا هي أʶʵارة، فالʶخ

  تؔلفة Ǽالʛغʦ مʧ عʙم تʴقȘʽ مʻفعة.
  

  3ع والʙʵمات الʱي تʛʱتʖ عʻها إلى:وتقʦʶ الʱؔلفة ॼʡقا للʺʻاف
  تؔلفة إيʛادǽة: هي الʱي تʕدȑ إلى الʨʸʴل على مʻافع تʻʱʶفʚ خلال فʛʱة مʴاسॽʰة مʲل الأجʨر...
تؔلفة إيʛادǽة مʕجلة: هي الʱي تʕدȑ إلى الʨʸʴل على مʨارد إقʸʱادǽة قʙ تॼقى Ǽالʺʕسʶة لأكʛʲ مʧ فʛʱة ..

  الأولॽة. مʴاسॽʰة مʲل تؔلفة الإسʨʴʱاذ على الʺʨاد
تؔلفة رأسʺالॽة: هي الʱي تʕدȑ إلى الʨʸʴل على مʨارد إقʸʱادǽة Ȅʨʡلة الأجل وتʲʺʱل في الʨʸʴل على ..

  الأصʨل الʲابʱة أو زȄادة ʡاقʱها الإنʱاجॽة.
  

  أما عʙʻ الȌȃʛ بʧʽ الʱؔلفة والإسʛʱداد فʱقʦʶ إلى:
..ʱة الʛʱاد خلال الفʛالإي Șʽقʴʱب Ȍॼتʛي تʱة: هي الʚفʻʱʶؔلفة.تؔلفة مʱفاذ الʻʱها إسʽف ʦي ت  
تؔلفة غʛʽ مʻʱʶفʚة: وهي تعʛʰ عʧ مʻافع إقʸʱادǽة سʱʻʱقل إلى الفʛʱات الʱالॽة وتعʛʰʱ ضʺʧ أصʨل الʺʕسʶة ..

  أو مʺʱلؔاتها.
  أما عʙʻما تʛتȌॼ الʱؔلفة Ǽعʛʸʻ الʜمʧ فʱقʦʶ إلى: 

الʙʵمة وتʛʱʶد عʙʻ بॽع الʶلعة أو تؔلفة مʱʻج: هي تؔالʅॽ العʻاصʛ الʱي تلȘʸʱ بʨحʙات الʶلعة الʺʳʱʻة أو ..
  الʙʵمة.

تؔلفة زمॽʻة: هي الʱي لا تʛتȌॼ بʨحʙات الʶلعة أو الʙʵمة لإسʛʵʱاج تؔلفة نʷاȋ معʧʽ، وȂنʺا تعʛʰʱ ذات ..
.ʧمʜالǼ علاقة  

                                                           
  44، ص 2010، عمان، 2، دار وائل للنشر، طالمحاسبة الإدارية لترشيد القرارات التخطيطيةخليل عواد أبو حشيش، 1
  22، ص 2000، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، محاسبة التكاليف (مفاهيم، مبادئ، تطبيقات)رضوان محمد العناتي، 2
  9، دار وائل للنشر، عمان، صمحاسبة التكاليفالجبالي، قصي السامرائي،  محمود علي3
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  ثالʰا: الʚʻʻʸʯ بʥʻ الʯؒلفة وȁعʞ الʠʶʸلʲات القॺȂʙة:
ʛوف" على أساس الʙʵمات الʺʱʶقʰلॽة الʱي تقʙمها، الأصل: تʻʸف الʱؔلفة على أنها "أصل" أو "مʸأـ الʱؔلفة و 

  فʱعʛʰʱ أصلا إذا ؗان مʧ الʺʨʱقع أن تقʙم خʙمات للʺʕسʶة في الʺʱʶقʰل. 
الʺʛʸوف (أو العʖء): ǽعʛف أنه: "تʹॽʴة إخॽʱارȄة ʨʺǼارد إقʸʱادǽة في الʺاضي والʴاضʛ ب ـ الʱؔلفة و 

."ʛاضʴافع في الʻل على مʨʸʴل الʽʰل في سʰقʱʶʺ1وال 
الʶʵارة: تعʛف الʶʵارة على أنها: "تؔالʅॽ مʻʱʶفʚة، ولʧؔ لʦ تʕدȑ إلى تʴقȘʽ إيʛادات ʨʸǼرة ـ الʱؔلفة و ج 

 ȑدʕولا ت ʅॽؔالʱث الʙʴما تʙʻأو ع ،ʅॽؔالʱال ʧاد أقل مʛارة إذا ؗان الإيʶʵث الʙʴة، وتʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼم
ʙوث الفاقʙائع أو حʹॼقة الʛادات ؗʺا في حالات سʛإي Șʽقʴاعي. إلى تʻʸ2ال 

  
  وتʤهʛ العلاقة جلॽا بʧʽ الʱؔلفة والأصل والʺʛʸوف والʶʵارة مʧ خلال الȞʷل الʱالي:

  
  

  
  

  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
، الدار محاسبة التكاليف المتقدمة لأغراض التخطيط والرقابةعبد الحي عبد الحي مرعي، صلاح الدين عبد المنعم مبارك، عطية عبد الحي مرعي، 1

  3، ص 2002الجامعية، الإسكندرية، 
  32، ص 2007، عمان، 4، دار وائل للنشر طالمحاسبة الإداريةبي، محمد تيسير عبد الحكيم الرج2

 :ʤل رقȜʵ01ال  
 العلاقة بʥʻ الʯؒلفة والʙʶʸوف والأصل والʴʳارة

 .27، ص1999، دار زهʛان، عʺان، مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الفعلॻةالح عʙʰ الله الʛزق، عʢا الله وراد خلʽل، ص لʗʶʸر:ا

 الفʙʯةت خلال سʯʹفʗا لʤ تʯʴʹفʗ حʯى نهاǻة الفʙʯة

ǻقابلها إيʙاد 
ʙʮʯعʯف 

لا ǻقابلها إيʙاد 
ʙʮʯعʯف 

  إقʯʹاء الʴلع والʗʳمـات
 

  تؒالʃॻ غʙʻ مʯʴʹفʗة
 أȏ أصـʦل

 وفمصـر

ॻتؒال ʃ  
 مʯʴʹفʗة

 لʯؒـالʻـفا

 خسـارة
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ـ سعʛ الʱؔلفة: " هʨ مʨʺʳعة الʱؔالʅॽ الʱي يʴʱʺلها مʱʻج معʧʽ أو خʙمة معʻʽة (أو مʨʺʳعة مʧ الʺʳʱʻات د
ʧ إنʢلاق عʺلॽة إعʙادها إلى غاǽة وصʨلها إلى الʺʛحلة الʺادǽة أو مʨʺʳعة خʙمات في مʛحلة بॽعها) إبʙʱاء م

الʻهائॽة وتʖʶʴ فʽها تؔالʅॽ الॽʰع، وȃʺعʻى آخʛ فإن الʺʱʻج الʺॼاع أو الʙʵمة الʺॼاعة لا تʺلʥ سȐʨ سعʛ تؔلفة 
عʧ إنʱهاء عʺلʱʽي الإنʱاج والॽʰع سعʛ الʱؔلفة " ، وȄعʛʰ أǽʹا  1وحʙʽ وهʨ مʨʺʳع الʱؔالʅॽ الʱي تʱعلǼ Șه"

ʱʻج الʻهائي، حʦʹǽ ʘʽ ؗل الʺʸارʅȄ مʧ شʛاء الʺادة الأولॽة والʺʨاد الʹʛورȄة الأخȐʛ إلى حʧʽ إعʙاد للʺ
  .2الʺʱʻج وॽȃعه"

  

  مʲاسॺة الʯؒالʃॻإلى الʠʸلʔ الʰاني: مʗخل 
  ʲاسॺة الʯؒالʃॻممفهʦم : أولا

الʱؔالʅॽ لʙʴʱيʙ تؔلفة  تعʛʰʱ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ فʛعا مʧ فʛوع الʺʴاسॼة الʺالॽة، وتʳǼ ʟʱʵʺع وتʴلʽل بॽانات
الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʺʕداة، الʛقاǼة على عʻاصʛ الʱؔالʅॽ ومʴاولة الʛʢॽʶة علʽها، وتقʦǽʙ الʱقارʛȄ للإدارة 
Ǽغʛض خʙمʱها في مʳالات الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة وȂتʵاذ القʛارات الʸائॼة، وسʴʻاول الʛʢʱق إلى الʨʳانʖ الȄʛʤʻة 

  لʺʴاسॼة الʱؔالॽɾ ʅॽʺا يلي:
قʨʸر الʺʴاسॼة الʺالॽة في تلॽʰة مʢʱلॼات الإدارة مʧ الॽʰانات  إنʙʮرات ʡهʦر مʲاسॺة الʯؒالʃॻ: ـ م1

 3:ـوالʺعلʨمات الʺʱعلقة ب
ʜ تؔلفة سʨاء أكان أمʛ إنʱاجي أو مʛحلة إنʱاجॽة أو قʦʶ إنʱاجي  .1 ʛؗمة في ؗل مʙʵʱʶʺاج الʱالإن ʛاصʻع

 حʨȞǽ ʘʽن ॽɾه الʺʙيʛ معʛضا للʺʶاءلة عʧ الʱؔلفة؛
 ؔلفة الʨحʙة الʨاحʙة الʺʳʱʻة؛ت .2
 تؔالʅॽ مʨʺʳعة عʺلॽات سلʶلة الॽʁʺة الʺʱعلقة بॽʰع وتʨزȄع الʺʳʱʻات؛ .3
 معلʨمات عʧ زȄادة الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة بȄʜادة حʦʳ الإنʱاج؛ .4
 تʶعʛʽ الʨحʙة الʨاحʙة الʺʳʱʻة إعʱʺادا على تؔلفة العʻاصʛ الʙاخلة في إنʱاجه؛ .5
 العʨائʙ الʺʴققة مʧ ؗل سلعة. .6

ʛʰʱعǽ ي أدتʱرات الʛʰʺاب والॼالأس ʦأه ʧم .ʘيʙʴلها الȞفي ش ʅॽؔالʱة الॼاسʴر مʨهʣ إلى  
  
2:ʃॻؒالʯة الॺاسʲم ʃȂʙها:  ـ تعʻم ،ʅॽؔالʱة الॼاسʴʺل ʅȄة تعارʙاك عʻه  
.. ʨة لʺا هॽʰاسʴʺل الʨوالأص ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳها مʺȞʴة تॽلʽلʴأداة ت أنها: "أحʙ فʛوع الʺʴاسॼة الʺالॽة وؗ

لغ إجʺالॽة في الʺʴاسॼة الʺالॽة لعʻاصʛ الʱؔالʅॽ ورȌȃ هʚه العʻاصʛʺǼ ʛاكʜ الʱؔالʅॽ مʧ أجل مʗʰʲ مʧ مॼا
تʙʴيʙ تؔلفة الʨحʙة الʺʳʱʻة في ؗل قʦʶ إنʱاجي تʺʛ علॽه، والʛقاǼة على هʚه العʻاصʛ ومʶاعʙة الإدارة في 

                                                           
  13، ص 1999، دار المحمدية العامة، الجزء الأول، الجزائر، المحاسبة التحليليةناصر دادي عدون، 1
  38، ص 1999، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، سعر التكلفة والمحاسبة التحليليةعلي رحال، 2
  22، ص 2006، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، محاسبة التكاليف بين النظرية والتطبيق كريتي،إسماعيل يحي الت3
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ل العلʺॽة الʱي تʙʵʱʶم في تॼʱع لȌॽʢʵʱ والʛقاǼة وȂتʵاذ القʛارات؛ فهي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ والأصʨ ا
وتʽʳʶل وتʟॽʸʵ وتʨزȄع عʻاصʛ الʱؔالʅॽ مʧ مʨاد وعʺالة وخʙمات، ورʢȃها بʨحʙات الʱؔلفة بهʙف ॽʀاس 
تؔالʅॽ الأداء للʨʱصل إلى نʳॽʱة الʷʻاȋ وتʴقȘʽ الʛقاǼة على الʱؔالʅॽ وتʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لʺʶاعʙة 

  1الإدارة في إتʵاذ القʛارات".
  

ʰة:مʺا سॽالʱال ȋقاʻلاص الʵʱإس ʧȞʺǽ Ș  
 .مةʙʵج أو الʱʻʺتؔلفة ال ʙيʙʴʱب ʟʱʵǽ ȋاʷهي ن ʅॽؔالʱة الॼاسʴم 
 .ʅॽؔالʱال ʛاصʻة على عǼقاʛال Șʽقʴعلى ت ʙاعʶت ʅॽؔالʱة الॼاسʴم 
 .اراتʛاذ القʵمات اللازمة لإتʨالʺعل ʛفʨت ʅॽؔالʱة الॼاسʴم 
  

  2ولʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ عʙة أدوار تʲʺʱل عʺʨما في:
 لʴاذ تʵتȂضع وʨح الॽʴʸت ʙʸة قʳॽʱʻه الʚي أدت إلى هʱاب الॼح الأسॽضʨها مع تʛʽʶة وتفʳॽʱʻل الʽ

 القʛارات اللازمة في حالة الʳॽʱʻة الʶلॽʰة وتॽʳʷع الʨضع في الʴالة العॽʶȞة.
 ة؛ʙاحʨة الʙحʨع الॽب ʛسع ʙيʙʴʱة لॽابʶة حʙاء قاعʢإع 
 صʨʱʺائج الʱʻاء الʢعȂو ʅॽؔالʱادات والʛة الإيॼʀاʛ؛مȑادʸʱل الاقʽلʴʱال ȘȄʛʡ ʧها عʽل إل 
 ة؛ॽاجʱة الإنॽاء العʺلʻل لها أثʲعʺال الأمʱارد والإسʨʺة الॽʺؗ Ȍॼة على ضʙاعʶʺال 
 ات؛ʙحʨوال ʜاكʛʺال Ȑʨʱʶعلى م ʧʽفʛʷʺوال ʧʽأداء العامل ʦॽʽتق 
  امʺʱخلال الاه ʧة مȄارॽɻم ʅȄارʸاد مʙل لإعʰقʱʶʺادها في الʺʱإع ʧȞʺǽ ةॽابʶمات حʨمعل ʛʽفʨت

  ʨʺʳʺǼعات الʺʴاسॼة العامة.
  
3 :ʃॻؒالʯة الॺاسʲم Ȗʻʮʠالات تʱـ م ʙة وقॽɺاʻʸات الॽاء في العʺلʙʱإب ʅॽؔالʱة الॼاسʴم Șʽʰʢال تʳكان م

إسʛʺʱ هʚا الȘʽʰʢʱ بʳʻاح سʨʻات عʙيʙة ومʧ ثʦ إتʶع مʳال تॽʰʢقها لʷॽʺل وʣائف مʱʵلفة ؗالʨʱزȄع والʺʵازن 
الإدارȑ، فقʙ تʦ تʛȄʨʢ معايʛʽ مʨʻʱعة لʺعالʳة أنʢʷة وفعالॽات عʙيʙة  والإدارة، ولأجل زȄادة فاعلॽة الأداء

كʙʶʱيʙات الȃʜائʧ وȂصʙار الȞॽʷات، وتʛحʽل مʱʵلف أنʨاع القʨʽد ؗʺا ॼʡقʗ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على فعالॽات 
  3الʨʸʴل على الʢلॽʰات والʻقل.

                                                           
، الدار الجامعية، المؤسسات الإستشفائيةالنظام المحاسبي ونظام محاسبة التكاليف في المنشآت الخدمية هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه، 1

  191، ص 2000مصر، 
، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد حاسبة التحليلية الإستشفائية كأداة لضبط وترشيد تسيير نفقات المؤسسات الإستشفائية العموميةالميوسف بوكدرون، 2

  127، ص 2016، 01، المجلد 14
، ص 2008ان، ، إثراء للنشر والتوزيع، عممحاسبة التكاليف الصناعية (منهاج علمي وعملي)كمال حسن جمعة الربيعي، سعدون مهدي الساقي، 3

  23-22ص
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ى الʻʸاعة، وهʚا خلاف الʨقائع الʱي لʧؔ مازال الʛʽʲؔون ǽعʱقʙون أن مʳال تȘʽʰʢ مʴاسॼة الʱؔالǽ ʅॽقʛʸʱ عل
ات  ʛؗك وشʨʻʰؗال ʅॽؔالʱة الॼاسʴم ʖʽأسال ʧم ʙʽفʱʶأن ت ʧȞʺǽ ةʢʷاع الأنʨأن ؗل أنǼ ʝȞالع ʗʰʲت ʗاتǼ

والʳامعات والهʯʽات الʨȞʴمॽة، فقʙرة الʺʕسʶة في الʱأثʛʽ على سعʛ  الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶات الȄʨʺʱل والʧȄʨʺʱ و 
ǽة تʨؔن مʙʴودة جʙا، ولأجل أن تʴقȘ الʺʕسʶة أǽة زȄادة في أرȃاحها ʖʳǽ أن الॽʰع في ʣل ʛʣوف الʨʶق العاد

.ʅॽؔالʱة على الǼقاʛاءات الʛإج Șʽʰʢخلال ت ʧم ʥفها، وذلॽات في تؔالʹॽɿʵاء تʛح في إجʳʻت  
ॽʣخلال و ʧة مʙازنات الʺعʨʺامج والʛʰة للأداء الفعلي مع الʛʺʱʶʺات على الʺقارنة الʶسʕʺم الʜة تلǼقاʛه الʚفة ه

الȌॽʢʵʱ، وأن تȘʽʰʢ مفاʦॽʂ وأسالʖʽ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ تʶهل إعʙاد الʺʨازنات وعʛض معايʛʽ الأداء والʺقارنة 
فاءة العʺلॽات، ورॽʴȃة الʺʳʱʻات الʺʱʵلفة.   مع الʱʻائج الفعلॽة ʘʽʴǼ تॽʢʱʶع الإدارة أن تʦȞʴ على فاعلॽة وؗ

تʱʶفʙʽ مʧ تȘʽʰʢ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ حʱى وʚȃلʧȞʺǽ ʥ لؔل الʺʕسʶات سʨاء الʻʸاॽɺة أو الʙʵمॽة أن 
 Șʽʰʢخلال ت ʧع مॽʢʱʶة تʻȞʺأقل تؔلفة مǼ ماتهاʙم خʙها أن تقʽغي علॼʻي يʱح الȃʛهادفة لل ʛʽات غʶسʕʺال

.ʦف الʺهʙا الهʚه Șقʴأن ت ʅॽؔالʱة الॼاسʴم ʖʽأسال  
 

 :ʃॻؒالʯة الॺاسʲاف مʗا: أهॻاسثانʴʺال ʧة عʳاتʻلات الʽلʴʱائج الʱام نʙʵʱإس ʦʱار يʨة حǽʚغʱة لॽلʽلʴʱة الॼ
تʙʴʱد أغʛاض ؗʺا ، 1الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶة الإدارة وتعʜȄʜ صʻع القʛار عʧ علʦ، هʚا لإدارة فعالة ولʦॽʤʻʱ أنʢʷة 

  2مʴاسॼة الʱؔالȞʷǼ ʅॽل عام في الأهʙاف الʱالॽة:
 وʶȄاعʙ هʚا ॽʀاس الʱؔلفة: أȑ اسʙʵʱام مʨʺʳعة أسالʖʽ وخʨʢات لازمة لʙʴʱيʙ الʱؔالǼ ʅॽعʙ وقʨعها فعلا .1

 في:
 اج؛ʱالإن ʧة مʙحʨع الॽب ʛسع ʙيʙʴاهʺة في تʶʺال 
 ة؛ʙحʨؔلفة الʱل ȑارॽɻʺال ʦقʛالفعلي وال ʦقʛخلال مقارنة ال ʧم ʅॽؔالʱال Ȍॼة في ضʙاعʶʺال 
  وفʛʤل الʣ ة فيʻȞʺة مॽʴȃها أفʹل رʙʻع Șقʴʱي تʱعات الॽʰʺاج والʱة الإنॽʺؗ ʙيʙʴفي ت ʙاعʶǽ

 والإمȞانات الʺʨʱفʛة؛
 ʶʺ؛الʅॽؔالʱاهات الʳة في دراسة إتʙاع 
  امةʱات الʙحʨال ʧلعي مʶون الʜʵʺال ʦॽʽائج الأعʺال وتقʱن ʦائʨاد قʙالʺالي في إع ʖاسʴʺة الʙاعʶم

 والʺʳʱʻات تʗʴ الʷʱغʽل؛
  اصةʵة الȄʛيʙقʱازنات الʨʺال ʛʽʹʴʱاللازمة ل Ȍʢʵضع الʨأساسا م ʛʰʱجة تعʛʵʱʶʺة الॽانات الفعلॽʰال

 ت.والʙخʨل في العʢاءا
  

                                                           
P8 , Paris, 2019.Comptabilité analytique hospitalièreMinistère des solidarités et de la santé, 1 

  8-7، ص ص1999، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، محاسبة التكاليف الفعلية صالح عبد الله الرزق، عطا الله وراد خليل،-راجع: 2
  18-16العناتي، مرجع سابق، ص ص رضوان محمد-           
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فʛض الʛقاǼة على عʻاصʛ تؔالʅॽ الإنʱاج (الʺʨاد، العʺل، الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة) بهʙف الʨصʨل إلى  .2
 ʗمʙʵʱة ؗلʺا اسǼقاʛال ʥة تلॽداد فعالʜة، وتȄʛʷȃة وǽاقات مادʡ ʧاج مʱامل الإنʨل لعʲام الأمʙʵʱالإس

 ʦॽʽما ؗأساس للʺقارنة وتقʙرة مقʙالʺق ʅॽؔالʱة والȄʛيʙقʱازنات الʨʺاك:الʻالأداء، وه 
  دة سلفاʙʴʺال ʅॽؔالʱود الʙʴǼ امʜʱاء وضʺان الإلʢع في الأخʨقʨال ȑرة على تفادʙالقǼ ʜʽʺʱة الʺانعة: تǼقاʛال

 وعʙم تʳاوز الʱؔالʅॽ الفعلॽة لها.
 .دة سلفاʙʴʺال ʅॽؔالʱالǼ ةॽالفعل ʅॽؔالʱقارنة الʺǼ اجʱالإن ʧهاء مʱالإن ʙعǼ ʦʱة: وتʴʴʸʺة الǼقاʛال 

 

ي رسʦ الॽʶاسات الʶعȄʛة: تʶاعʙ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ إدارة الʺʕسʶة على تʶعʛʽ الʺʳʱʻات أو الʺʶاعʙة ف .3
الʙʵمات الʵاصة بها، حʘʽ يʛاعى عʙʻ تʙʴيʙ سعʛ لʺʱʻج معʧʽ تؔلفة هʚا الʺʱʻج وهامʞ الȃʛح وحʙة 

 ʛʽعʶاك تʻق وهل هʨʶة على الʛʢॽʶة أو الॽʀʨʶة الʸʴادة الȄة في زॼɼʛق والʨʶة في الʶافʻʺال ʧم ȑʛʰج
قʰل الʨȞʴمة أم لا؟ إن الʺʻافʶة الʶعȄʛة تʙʱʶعي مʧ إدارة الʺʕسʶة الاهʱʺام ʛʺǼونة الʢلʖ الʶعȄʛة لؔل 

 مʱʻج مʧ مʳʱʻاتها.
عʺلॽة إتʵاذ القʛارات أو رسʦ الॽʶاسات مʧ تعʛʰʱ تʛشʙʽ قʛارات الإدارة والʺʶاعʙة في رسʦ الॽʶاسات:  .4

الʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة تقʨم Ǽإمʙاد مʱʵلف الʺȄʨʱʶات و الإدارȄة، عʖʸ الॽʣʨفة للإدارة فهي الʣʨائف الهامة 
 الإدارȄة ǼالʱقارʛȄ الʹʛورȄة لإتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʛشʙʽة سʨاء Ȅʨʡلة أو قʛʽʸة الأجل.

  
:ʃॻؒالʯة الॺاسʲائف مʡا: وʰثال  

ʵة أو الॽɺاʻʸاء الʨات سʶسʕʺفي ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤʻالؔفء والفعال ل Șʽʰʢʱاء على إن الʻب ʦʱة يॽمʙ
 ʦل دائȞʷȃو ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨالʺعلǼ الإدارة ʙشأنها م ʧي مʱائف الʣʨال ʧعة مʨʺʳʺة لʺॽلʶالʺʺارسة ال

ʣل الʯʽʰة الʻʱافॽʶة الʱي تʱعاʶǽ ʞǽاعʙها على تʴقȘʽ أهʙافها خاصة الʨʺʻ والإسʛʺʱار وتʴقȘʽ الأرȃاح في 
  1معها، ومʧ أهʦ هʚه الʣʨائف:

1. ʶʱفة الॽʣʨاتالॼة: الإثॽلʽʳ  Șثائʨال ʧجها مʛʵʱʶي نʱفي والॽؔالʱع الǼاʢاث ذات الʙي للأحʵȄارʱالفعلي أو ال
 والʺʙʻʱʶات، وتʦʱ عʺلॽة الإثॼات في الʳʶلات والʙفاتʛ الʱؔالॽɿॽة.

لإسʵʱلاص الʱʻائج وتفʛʽʶ الأحʙاث  الॽʣʨفة الʴʱلʽلॽة: تعʝȞ الʱعامل مع الॽʰانات والʺعلʨمات الʱؔالॽɿॽة .2
ॽɿॽة، فهي تʨʱلى فʟʴ ومʱاǼعة ؗل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الإنفاق وتʙʴيॽʰʡ ʙعة ونʨع إسʙʵʱام ونʺȌ الʱؔال

ه وȂرتॼاʡه بʣʨائف الʺʕسʶة أو الإنʱاج أو الʺॽʰعات. ʨؗسل 
3.  ʧم ʛʸʻلؔل ع ʛʽالʺعاي ʙيʙʴخلال ت ʧم ʅॽؔالʱة الॼاسʴم بها مʨي تقʱفة الॽʣʨة: هي الॽقابʛفة الॽʣʨال

 ʜ ʛؗؔلفة ولؔل مʱال ʛاصʻفعلا ع Șفʻا يʺǼ ʛʽه الʺعايʚة ومقارنة هʳʱʻʺة الʙحʨاجه الʱʴغي أن تॼʻتؔلفة لʺا ي
ولؔل عʻاصʛ الʱؔلفة، وتʙʴيʙ الإنʛʴافات والʱي إما أن تʨؔن إنʛʴافات ملائʺة عʙʻما تʨؔن الʱؔالʅॽ الفعلॽة 

                                                           
  11-10صالح عبد الله الرزق، عطا الله وراد خليل، مرجع سابق، ص ص1
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ʱن الʨؔما تʙʻملائʺة ع ʛʽافات غʛʴن الإنʨؔدة أو أن تʙʴʺال ʛʽالʺعاي ʧوفة أقل مʛʸʺالʅॽة  ؔالॽالفعل
 ʧار الإدارة مॼخȂافات وʛʴه الإنʚاب هॼقة أسʙرس بʙأن ت ʖʳǽ اʻدة وهʙʴʺال ʛʽالʺعاي ʧم ʛʲوفة أكʛʸʺال

 أجل الʙʴ مʧ هʚه الإنʛʴافات.
قʨائǼ ʦالॽʣʨفة الʱفȄʛʽʶة والإخॼارȄة: أȑ الॽʁام ॽʸǼاغة نʱائج العʺلॽة (أثʻاء الʽʳʶʱل والʴʱلʽل والʛقاǼة)  .4

 الإدارة Ǽʺا حʙث مʧ وقائع تؔالॽɿॽة وتفʛʶ لها تفʛʽʶا علʺॽا ʙʺǼلʨل هʚه الʨقائع. وتقارʛȄ تʨضع أمام
  
 

هʚه الॽʣʨفة تʴʱقǼ Șعʙ إنʳاز الʣʨائف الʶاǼقة الʱي تʕديها مʴاسॼة الʱؔالʅॽ، وهʚه  الॽʣʨفة الʴʱفȄʜʽة: إن .5
ايʛʽ الʺʙʴدة في الॽʣʨفة تʺʲل عامل دفع لأقʶام الʺʕسʶة مʧ أجل تʻفʚʽ ما هʨ مȌʢʵ وعʙم تʳاوز الʺع

عʺلॽة الإنفاق... وȃهʚا ونʳॽʱة ذلʥ سʴʱʱفʜ أقʶام الʺʕسʶة في إسʙʵʱام مʨاردها الاقʸʱادǽة الʺʱاحة ȞʷǼل 
 1كفʕ وȂقʸʱادȑ وهʚا فعلا سʶॽاعʙ إدارة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ هʙفها الʺʛسʨم.

  
ʽʰعʱال ʧȞʺȄائفوʣʨه الʚه ʧع ʛ ʷالǼ ةʶسʕʺف الʙه Șʽقʴها في تʱʺاهʶم Ȑʙم ʧالي:وعʱل الȞ  

  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

                                                           
  25إسماعيل يحي التكريتي، مرجع سابق، ص1

 :ʤل رقȜʵ02ال  
ʃॻؒالʯة الॺاسʲاف مʗائف وأهـʡو 

 .24، صʴ2006امʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ال، دار مʲاسॺة الʯؒالʃॻ بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯإسʺاعʽل ʴǽي الʱȄʛؔʱي،  الʗʶʸر:

 تʴقȘʽ هʙف الʺʕسʶة

 اسʙʵʱام أمʲل للʺʨارد

Ȅʜʽفʴʱفة الॽʣʨةال 

الॽʣʨفة 
 الʽʳʶʱلॽة

الॽʣʨفة 
 الʴʱلʽلॽة

الॽʣʨفة 
 الʛقابʽـة

الॽʣʨفة 
 الإخॼارȄة
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  نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ إلى الʠʸلʔ الʰالʖ: مʗخل 
 ʛفʨاذ يʵتȂة وǼقاʛوال Ȍॽʢʵʱالات الʳمة الإدارة في مʙʵمات اللازمة لʨانات والʺعلॽʰال ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن

ʧȄʨؔʱ الʤʻام أصلا، القʛارات، وȃالʱالي فهʶǽ ʨاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة والʱي تعʛʰʱ الʙافع الأساسي ل
  حʘʽ يʦʱ تقॽʽʺه مʧ خلال ما حقȘ مʧ الأهʙاف فعلا.

  
:ʃॻؒالʯة الॺاسʲام مʢم نʦأولا: مفه  

1 ʃȂʙـ تعʃॻؒالʯة الॺاسʲام مʢفها، : نॽʻʸمات وتʨع الʺعلॽʺʳعʺل على تǽ ȑʚام الʤʻف على أنه: "الʛعǽ
ʢʷتها في أنʙاعʶʺها إلى الإدارة لʻع ʛȄʛقʱلها، والʽلʴها وتʸॽʵارات"وتلʛاذ القʵتȂة وǼقاʛوال Ȍॽʢʵʱ1ة ال ، ʨفه

  ونʤامها الإنʱاجي والقانʨني، وهʚا ما يʛʰر إخʱلافه  وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي، ǽعʙʺʱ على ॽʰʡعة عʺل الʺʕسʶة،
  

مʧ مʕسʶة إلى أخȐʛ ؗل وفȘ إحॽʱاجاتها.كʺا ʖʳǽ الأخǼ ʚالإعॼʱار عʙʻ تॽʺʸʺه الʺʛونة والʶهʨلة والʨضʨح، 
هʨ "مʨʺʳعة مʧ الʺʙʻʱʶات والʙفاتʛ والʳʶلات يʦʱ إسʙʵʱامها معا ȄʛʢǼقة ، فʽ2له مʻاسॼةوأن تʨؔن تؔالʅॽ تʷغ

مʤʻʺة لʽʳʶʱل وتʴلʽل وتفʛʽʶ بʨʻد الʱؔالʅॽ الʺʱʵلفة في الʺʕسʶة ॼʡقا لʺॼادȏ وأسʝ علʺॽة مʙʴدة، وعʛض 
  3الʱʻائج في شȞل قʨائʦ تʛفع للإدارة".

  
ʙʰؔ الʺʕسʶة تؔالʅॽ لʦॽʺʸʱ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ، وتʱʶفʙʽ مʧ : تʱتؒلفة نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ وعʦائʗهـ 2

  4عʨائʙ جʛاء تॽʣʨفه الʶلʦॽ، مʧ أهʺها:
  أ/ تؔلفة الʤʻام: تʲʺʱل في:

تؔلفة تʦॽʺʸ الʤʻام وتʧȄʨؔ إدارة الʱؔالʅॽ وتعʧʽʽ الأفʛاد الʺʕهلʧʽ فʽها، وتؔلفة تʙرʰȄهʦ وتॽʺʻة قʙراتهʦ وȂمʙاد  - 
ʱʵʺام الʶة.الإدارات والأقॽونʛʱؔلات الإلʽهʶʱالǼ ʅॽؔالʱلفة لل  

تؔلفة تʷغʽل الʤʻام، مॼʡ ʧع الʻʺاذج وأجʨر العاملʧʽ ونʖʽʸ إدارة الʱؔالʅॽ مʧ الʱؔالʅॽ الإدارȄة خلال  - 
  الفʛʱة.

  ب/ عʨائʙ الʤʻام: ʧȞʺǽ حʛʸها ॽɾʺا ǽقʙمه الʤʻام مʧ مʜاǽا مʲل:
  ॽʻة؛خفʠ تؔلفة الʺʱʻج أو الʙʵمة عȘȄʛʡ ʧ رقاǼة ودراسات ف - 
  تʙفȘ الʺعلʨمات ʛʶǼعة ودقة مʺا يʱʻج فʛصة تȌॽʢʵ أفʹل؛ - 
  تʛʽʹʴ معايʛʽ ومʨازنات دॽʀقة وȃالʱالي تȌॽʢʵ ورقاǼة أفʹل؛ - 
  إرساء الʺʶاءلة عʧ الʱؔلفة؛  - 

                                                           
  41نواف محمد فخر، عطا الله محمد القطيش، مرجع سابق، ص1
  28، صمرجع سابقكمال حسن جمعة الربيعي، سعدون مهدي الساقي، 2
  32، ص2011، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، محاسبة التكاليف المعيارية (التصميم، الرقابة، محاسبة المسؤولية)، أحمد حلمي جمعة3
  15-14أحمد حلمي جمعة، عطا الله خليل، إبراهيم الطراونة، مرجع سابق، ص ص4
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 الȘʽʶʻʱ الʺʛʺʱʶ بʧʽ الإدارات والʺʕʶولʧʽ فʽها. - 
ʧد مʨʷʻʺف الʙاله ʨة وهॽʴȃʛة الॽʺʻعلى ت ʙاعʶا تǽاʜʺه الʚولعل ه  ʅॽء تؔالʨفي ض ʖʳȄة، وȄة الإدارॽالعʺل
.ʙائʨا وعǽاʜم ʧققه مʴǽ ام أقل مʺاʤʻن تؔلفة الʨؔه، أن تʙائʨام وعʤʻال  

  
: لǽ ʦعʙ إسʙʵʱام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ قاصʛا على الʺʕسʶات الʯؒالʃॻمʲاسॺة مʱالات إسʗʳʯام نʢام ـ 3

 ʛʸʺة والॽمʙʵة والॽɺراʜة الʢʷإلى الأن ʙʱام ʙفق ،Ȍة فقॽɺاʻʸي الʱامل الʨالع ʧة، ومʢʷالأن ʧم ʥذل ʛʽة وغॽɾ
  1ساهʺʗ في إتʶاع مʳالات الȘʽʰʢʱ مايلي:

1 -  ʙʱنʺا امȂون وʜʵʺال ʦȄʨاج وتقʱتؔلفة الإن ʙيʙʴا على تʛف قاصʙاله ʙعǽ ʦفل ،ʅॽؔالʱة الॼاسʴف مʙر هʨʢت
ॽʢॽʢʵʱازنات الʨʺاد الʙانات لإعॽʰال ʛʽفʨوت ʅॽؔالʱة على الǼقاʛة في الʙاعʶʺل الʺʷॽارات لʛالق ʙʽشʛة وت

 الإدارȄة.
ة على خفʠ تؔالॽفها أملʗ الʺʻافʶة الʙʷيʙة بʧʽ الʺʕسʶات إلى أهʺॽة الॽʰانات الʱؔالॽɿॽة الʱي تʶاعʙ الإدار  - 2

 الإنʱاجॽة أو الॽʁȄʨʶʱة أو الإدارȄة وȃالʱالي تʠॽɿʵ سعʛ الॽʰع. سʨاء
3 - ȃʨها إلى صعʱʢʷأن ʥǼاʷوت ʖعʷة وتॽمʙʵات الʶسʕʺال ʛʰ ة مʛاॼʀة أوجه الʷʻاȋ الʺʱʵلفة أدت ضʵامة وؗ

Ǽالإعʱʺاد على الʺلاحʤة الʺॼاشʛة للعاملʧʽ. ولʚلʥ دعʗ الʴاجة إلى وجʨد نʤام للʱؔالǽ ʅॽقʙم تقارʛȄ رقابॽة 
.ȋاʷادات ؗل نʛيȂو ʅॽتؔال ʧع 

إن مʴاسॼة الʱؔالʅॽ لǽ ʦعʙ مʳال تॽʰʢقها مʛʸʴʻا في مʳال واحʙ، وȂنʺا شʺلʗ ؗل الʺʳالات والأنʢʷة،  - 4
ʺا أن هʻاك نʷاʡا فإن هʻاك تؔلفة، وحʲʽʺا وجʙت الʱؔلفة ʣهʛت الʴاجة إلى ॽʀاسها وضʢॼها فʢال

 وتʢॽʢʵها.
  

: نʛʤا لأن نʤام مʴاسॼة الʱؔالʲʺǽ ʅॽل الʺʙʸر الʛئʶॽي الʸعلʦمات الʯي يʦفʙها نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻثانॻا: 
ʣ ارات فيʛاذ القʵإتǼ ام الإدارةॽʁلفة اللازمة لʱʵʺمات الʨرة، ؗان على للʺعلʨʢʱʺال ʘيʙʴاج الʱة الإنʯʽل ب

ʜ على هʚه الʺهʺة ॽɽǼة تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʺلائʺة الʙاعʺة للʷʻاȋ الإدارȑ على  ʛؗأن ت ʅॽؔالʱة الॼاسʴم
  2إخʱلاف مȄʨʱʶاته، وعʺʨما يʨجʙ ثلاثة أنʨاع مʧ الॽʰانات تʙʵم ؗل مʻها غʛض معʧʽ هي:

ʨمات جʺॽع الʳهات الʙاخلॽة والʵارجॽة مʧ تقʦॽʽ الأداء معلʨمات تقʛȄʛ الأداء: حʘʽ تʺʧȞ هʚه الʺعل .1
  داخل الʺʕسʶة. الॽʣʨفي

ʜʽ على الʺʷاكل  .2 ʛؗʱة على الȄات الإدارȄʨʱʶʺمات ؗافة الʨه الʺعلʚه ʙاعʶت ʘʽاه: حॼʱه الإنॽجʨمات تʨمعل
ʢʱص الʛوف ʧʽʶʴʱالات الʳء على مʨʹإلقاء ال ʧم الؔفاءة، فʹلا عʙر وعʨʸاحي القʨة ونॽلʽغʷʱال ،ʛȄʨ

  وهʨ الأمʛ الȑʚ يʻعʝȞ على إتʵاذ قʛارات أكʛʲ فاعلॽة في مʳالات الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة وتقʦॽʽ الأداء.

                                                           
  09:40على الساعة:  30/10/2018اطلع عليه يوم:  www.ritajms.com، الموقع: 7، ص2014، محاسبة التكاليف وتسعير المنتجاتجعفر القواس، 1
  38، ص 2003سكندرية، ، الدار الجامعية، الإمحاسبة التكاليف محمد سامي راضي،2
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 معلʨمات حل الʺʷاكل: حʘʽ تʶاعʙ هʚه الʺعلʨمات على الʱلʟॽʵ الؔʺي للʺʜاǽا الॽʰʶʻة للʺʻاهج الʺʱʵلفة  .3
ʙيل ʴǽقȘ أهʙاف الʺʕسʶة، وغالॼا ما تʛتȌॼ للعʺل أو القʛارات الʙʰيلة مʧ خلال الʴʱلʽل الʺقارن وʳǽȂاد أفʹل ب

  هʚه الʺعلʨمات ʴǼل الʺʷاكل غʛʽ الʛوتॽʻʽة والʱي تʢʱلʖ تʴلʽلا خاصا أو تقارʛȄ مʴاسॽʰة خاصة.
  

الهʙف الأساسي مʧ تʦॽʺʸ نʤام إن العʦامل الʯي ʔʱǻ مʙاعاتها عʹʗ تʤॻʸʶ نʢام معلʦمات الʯؒالʃॻ:ثالʰا: 
يʲʺʱل في تʙʴيʙ تؔلفة إنʱاج الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة، Ǽالإضافة إلى  ئॽةالإسʷʱفامʴاسॼة تؔالʅॽ للʺʕسʶات 

  ولʰلʨغه لا بʙ مʧ تʦॽʺʸ نʤام تؔالʅॽ ملائʦ فʛض رقاǼة على عʻاصʛ الʱؔالʅॽ لʺʴاولة تʠॽɿʵ هʚه الʱؔلفة، 
ʛؗʚن Ȑʛامل أخʨة عʙه عʺॽʺʸت ʙʻاعى عʛة وأن يॽمʙʵات الʶسʕʺال ʧع مʨʻا الʚل هʲعة العʺل في مॽʰʢها:       لʻم  

في العʺلॽة الإنʱاجॽة (نʤام  تʙʴيॽʰʡ ʙعة العʺلॽة الإنʱاجॽة الʺʛاد ॽʀاس تؔلفʱها: إن إخʱلاف الʤʻام الʺॼʱع
تؔالʅॽ الأوامʛ أو نʤام تؔالʅॽ الʺʛاحل) يʕثʛ على الȄʛʢقة الʺॼʱعة في حʛʸ الʱؔالʅॽ، وتʽʺʴل عʻاصʛ هʚه 

بʙ مʧ تʙʴيʙ الʤʻام الʺॼʱع لʙʴʱيʙ الȄʛʢقة الʺʻاسॼة لʶʴاب  الʱؔالʅॽ على الʨحʙات الʺʱʶفʙʽة مʻها، لʚا لا
.ʅॽؔالʱال 

  هاʻʺʹʱي تʱة الॽɺʛة والفॽʶॽئʛائف الʣʨة الॽʴة صʶسʕي لؔل مʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʝȞعǽ :يʺॽʤʻʱل الȞॽاله
 ʜاكʛم ʧي لها ؗل مʺॽʤʻʱل الȞॽعا للهॼد تʙʴة، وتʶسʕʺاف لʙأه Șʽقʴʱؔامل لʱار مʡي تعʺل في إʱوال

 ومʛاكʜ الʺʕʶولॽة. الʱؔلفة
  ةॼاسʴام مʤن ʦॽʺʸت ʙʻان عॼʶʴفي ال ʚخʕأن ي ʖʳǽ :ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن ʧة مʨجʛʺاف الʙالأه

 الʱؔالʅॽ الأهʙاف الʱي ʦʺʸǽ مʧ أجلها.
  ةʛʱت الفʛʸة، فؔلʺا قॽɿॽؔالʱة الʛʱالفǼ فʛوهي ما تع :ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤمات نʨها معلʽʢي تغʱة الʛʱالف

عʨامل عʙم الؔفاǽة أسʛع، Ǽالإضافة إلى أن الʺȄʨʱʶات الإدارȄة تʨؔن على علʦ دائǼ ʦʺا كان القʹاء على 
.ʦॽل سلȞʷǼ ةǼقاʛعة والǼاʱʺال Șقʴʱالي تʱالȃة وॽʴʸة الʶسʕʺور داخل الʙ1ي 

  ةॽʴʸمات الʙʵع الʨʻʱب ʜʽʺʱة تॽʴʸات الʶسʕʺوف أن الʛها: فالʺعʱاس تؔلفॽʀ ادʛʺمات الʙʵاع الʨأن
 تʨؔن مʢالॼة بʙʴʱيʙ تؔلفة ؗل مʻها على حʙه. الʺقʙمة، والʱي 

 .ماتʨالʺعل ʦʤʻمها لʨة الإدارة ومفهʛʤن 
Ǽالإضافة إلى ما سȘʰ لا بʙ مʧ مʛاعاة مʦʺʸ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ أنه نʤام فʛعي في نʤام ؗلي للʺعلʨمات 

 ʧʽد بʨجʨʺال ȌǼاʛʱفال ،Ȑʛمات الأخʨالʺعل ʦʤʻه بʱاعي علاقʛوأن ي ،Șاسʻʱؔامل ومʱم ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن
 ʖʽام الأسالʙʵʱاسǼ ʅॽؔالʱال ʖاسʴاجه مʨي تʱاكل الʷʺال ʠعॼل لʨلʴاد الʳǽفي إ ʙʽفǽ لاʲائي مʸام الإحʤʻوال

  الإحʸائॽة عʙʻ تʴلʽل الॽʰانات، وȂسʙʵʱام تلʥ الॽʰانات في الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة وȂتʵاذ القʛارات.
  
 

                                                           
  38أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص 1
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  ॻɾاس الʯؒالʙʟʃॻق الʖʲॺʸ الʰاني: 
  الʯؒالॻɾʃॻاس نʸʢة ل: أالʠʸلʔ الأو

إن إخʱلاف ॽʰʡعة الʺʕسʶات (خʙمॽة ؗانʗ أو صʻاॽɺة)، وتʨʻع مʳʱʻاتها والأسالʖʽ الʺعʙʺʱة لʱقʦǽʙ أو تॽʻʸع 
 ȑʚال ʅॽؔالʱام الʤة نॽɺʨعلى ن ʛثʕؗلها ت ،ʅॽؔالʱة الॼاسʴم ʧاجها مʱʴي تʱانات الॽʰة الॽɺʨات، ونʳʱʻʺه الʚه

ʻة مʛʤʱʻʺاض الʛالأغǼ فيॽه لʙʺʱل عام تعȞʷȃه، وʙجʨي  ʅॽؔالʱة الʺʤأن ʧم ʧʽعʨهي:ن  
  

  نʢام تؒالʃॻ الأوامʙ الإنʯاجॻة أولا:
1 :ʃȂʙعʯأن ـ ال ʛʽʷة نǽاʙاجيبʱالإن ʛف على أنه:  الأمʛعǽ ةʙحʨة لʻʽاصفات معʨم ʧʺض (ةॽʰلʡ) اجʱإنǼ ʛأم"

  1معʻʽة أو مʨʺʳعة مʧ الʨحʙات معا"
:ʧʽعʨة إلى نॽاجʱالإن ʛالأوام ʦʶقʻ2وت  

ʨʻع الأول: أوامʛ تʷغʽل داخلॽة تǼ ʟʱʵعʺلॽات في داخل الʺʕسʶة ؗالॽʸانة والإصلاحات، أو إنʱاج ..ال
  أصʨل لإسʙʵʱامها في الʺʕسʶة، وتʨزع تؔالʅॽ هʚه الأوامʛ عادة على جʺॽع الأقʶام الʱي تʱʶفʙʽ مʻها.

ة معʻʽة، ومʧ أمʲلʱها ..الʨʻع الʲاني: أوامʛ الʷʱغʽل الʵارجॽة لإنʳاز ʡلॼات الȃʜائʧ مʧ سلعة أو خʙم
  الʻʸاعات الإنʱاجॽة والهʙʻسॽة والʺقاولات وصʻاعات الأثاث والأجهʜة الؔهȃʛائॽة.

وʜʽʺʱȄ نʤام تؔالʅॽ الأوامʛ الإنʱاجॽة Ǽʺلاءمʱه للʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ في عʺلॽات الإنʱاج أو تقʦǽʙ الʙʵمات 
ʜʽ على ʡلॽʰات أو أوامʨʺǼ ʛاصفات مʙʴدة لؔل ʡلॽʰة تʙʴʱد في ضʨء  ʛؗه فإن تॽاء علʻȃن، وʨȃة ؗل زॼɼر

نʤام تؔالʅॽ الأوامʛ الإنʱاجॽة ʨȞǽن على تॼʱع الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة الʺʻفقة على ؗل أمʛ لʙʴʱيʙ ما يʦʱ إنفاقه 
 ʙيʙʴت ʙʻوضعها ع ʦي تʱات الʛيʙقʱمع ال ʛة للأمॽالفعل ʅॽؔالʱقة الǼاʢم Ȑʙه، ومʱʽʴȃر Ȑʙالي مʱالȃو ʛعلى الأم

  3لأمʛ.سعʛ الʢلॽʰة أو ا
 :ʧة مॽʰلʡ اجي أوʱإن ʛة لؔل أمॽɺاʻʸال ʅॽؔالʱن الʨؔʱوت  

  العʺل الʺॼاشʛ.الʺʨاد الʺॼاشʛة، و - 
  الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة غʛʽ الʺॼاشʛة.- 

ʺʱʽها نʸل إلى تؔلفة الأمʛ الʷʱغʽلي.   وعʙʻ تʙʴيॽʀ ʙʺة هʚه العʻاصʛ وؗ
  
2ʙالأوام ʃॻام تؒالʢʹة لॻʴॻئʙال ʝائʶʳـ الॽئʛال ʟائʸʵل الʲʺʱفي:: ت ʛالأوام ʅॽام تؔالʤʻة لॽʶ4  
  الʱي تʸʵه.ǽعʛʰʱ ؗل أمʛ عʺل وحʙة تؔلفة مʱʶقل ʴǽʺل ȞǼافة عʻاصʛ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة ..
 يʦʱ وفȘ هʚا الʤʻام تʽʺʴل الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة على أوامʛ العʺل حʖʶ حاجة ؗل أمʛ وفقا لʺʨاصفاته وعʙد ..

                                                           
  101رضوان محمد العناتي، مرجع سابق، ص 1
  142، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، صمحاسبة التكاليف الصناعيةيان الشريف، عبد الناصر إبراهيم نور، عل2
  114-113، ص ص2010، عمان، 2، دار وائل للنشر، طمحاسبة التكاليفمحمد أبو نصار، 3
  239كمال حسن جمعة الربيعي، سعدون مهدي الساقي، مرجع سابق، ص4



  الفصل الأول:
 الإستشفائية ظام محاسبة التكاليف في المؤسسة العموميةن 

 

 

16 

  على أوامʛ العʺل ॼʡقا لʺعʙلات تʽʺʴل مʻاسॼة. وحʙاته، أما الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة فʦʱʽ تʽʺʴلها
 يʦʱ إحʶʱاب تؔلفة ؗل أمʛ عʺل حال الإنʱهاء مʧ إنʱاجه، سʨاء ؗان تارȄخ الإنʱهاء مʧ إنʱاجه خلال الفʛʱة ..

  أو في نهايʱها.
في ذلʥ  )ةغʛʽ الʱام(تؔلفة الإنʱاج تʗʴ الʷʱغʽل في نهاǽة الفʛʱة الʺالॽة هي تؔلفة أوامʛ العʺل غʛʽ الʺʱȞʺلة ..

  الʱارȄخ.
  

3:ʙالأوام ʃॻام تؒالʢن Ȗʮʠي تʯات الʴسʓʸا الǻاʚات بـ: ـ مʶسʕʺال ʧع مʨʻا الʚه ʜʽʺʱ1ي  
  ..يʦʱ الإنʱاج ॼʡقا لʢلॼات الȃʜائʧ وضʺʧ مʨاصفات خاصة ǽقʨمʨن بʙʴʱيʙها.

الʺʱʵلفة في قʦʶ ..يʙʰأ الإنʱاج في أقʶام مʱعʙدة دفعة واحʙة ثʦ يʦʱ تॽʺʳع أجʜاء الʺʱʻج في مʛاكʜ الإنʱاج 
.ʧائȃʜلل ʦॽلʶʱة للʜع وجاهʻʸلعة تامة الʶح الॼʸت ʘʽح ʟʴع والفॽʺʳʱال ʦʶق ʨخاص ه  

..في صʻاعة الʶلع ʛʽʰؗة الʦʳʴ ؗالʢائʛات والʨʰاخʛ حʘʽ تʨؔʱن مʧ أجʜاء عʙيʙة يʦʱ إحʶʱاب تؔلفة ؗل جʜء 
  تʦʱ عʺلॽة الॽʺʳʱع ثʦ الʶʱلʦॽ. وȂصʙار أمʛ الʷʱغʽل لʚلʥ الʜʳء وȃعʙ الإنʱهاء مʧ صʻاعة مʱʵلف الأجʜاء

  
  الإنʯاجॻة نʢام تؒالʃॻ الʙʸاحلثانॻا: 

1:ʃȂʙعʯات ذات  ـ الʶسʕʺامه في الʙʵʱإس ʧȞʺǽ ȑʚام الʤʻال ʥة: ذلॽاجʱاحل الإنʛʺال ʅॽام تؔالʤʻب ʙʸقǽ
والʱي الإنʱاج الʢʺʻي الʺʛʺʱʶ الȑʚ يʴʱقȘ مʧ خلال عʺلॽات (أو مʛاحل) صʻاॽɺة مʸʱلة مʱʱاǼعة أو مʨʱازȄة 
.ʅॽؔالʱة الʛʱف ʝاج خلال نفʱر دورة الإنʛؔʱأن ت ʧȞʺȄو ،ʅॽؔالʱة الʛʱاوز فʳʱة لا تʛʽʸاج قʱورة إنʙب ʜʽʺʱ2ت  

والʺʛحلة الإنʱاجॽة مʧ وجهة نʛʤ تؔالॽɿॽة، هي عʺلॽة صʻاॽɺة ؗاملة لها ॽؗانها الʵاص الʜʽʺǽ ȑʚها عʧ غʛʽها 
لإنʱاجॽة العʺلॽة الʻʸاॽɺة الʱي يʱʻهي عʙʻها الʺʱʻج، ॽɾقال مʧ الʺʛاحل الأخȐʛ، وغالॼا ما ʢǽلȘ على الʺʛحلة ا

وللʺʛاحل الإنʱاجॽة  3مʛحلة الغʜل ومʛحلة الॽʶʻج ومʛحلة الʠॽʽʰʱ ومʛحلة الʳʱهʜʽ في صʻاعة الغʜل والॽʶʻج.
  4عʙة أنʨاع نʨجʜها ॽɾʺا يلي:

نʱاجॽة، حʘʽ يʱʻقل مʧ مʛحلة لأخȐʛ أ..الʺʛاحل الإنʱاجॽة الʺʱʱاǼعة: ʛʺǽ الإنʱاج أثʻاء تʷغʽله في عʙة أقʶام إ
  وʨȞȄن ناتج ؗل مʛحلة هʨ مʙخل للʺʛحلة الʱالॽة حʱى ʸǽل إلى شȞله الʻهائي (مʱʻج تام الʻʸع).

 ʙق ʘʽاج حʱاحل الإنʛم ʧحلة مʛة أو مʢة في نقॽاجʱاحل الإنʛʺال ʥǼاʷʱاخلة: تʙʱʺة الॽاجʱاحل الإنʛʺب..ال
  في مʛحلة أو أكʛʲ مʲل صʻاعة مʳʱʻات الʛʱʰول. تʛʱʷك الʺʳʱʻات في مʛحلة أو أكʛʲ وتʻفʸل

ج..الʺʛاحل الإنʱاجॽة الʺʨʱازȄة: ʨȞǽن الإنʱاج في خȋʨʢ إنʱاجॽة مʱʵلفة يʱʻج Ǽعʹها سلعة أو خʙمة معʻʽة 
وخȋʨʢ إنʱاجॽة أخȐʛ تʙʵʱʶم لإنʱاج سلعة أو خʙمة أخȐʛ لʦʱʽ تॽʺʳعها في صʨرة مʱʻج نهائي، ومهʺا تعʙدت 

                                                           
  142يف، مرجع سابق، ص عبد الناصر إبراهيم نور، عليان الشر1
  133-132، ص ص2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، مبادئ محاسبة التكاليف ناصر نور الدين عبد اللطيف،2
  323صالح عبد الله الرزق، عطا الله وراد خليل، مرجع سابق، ص3
  189عبد الناصر إبراهيم نور، عليان الشريف، مرجع سابق، ص4
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فإن ذلʥ لا يʕثʛ على تʙʴيʙ تؔلفة الʺʳʱʻات، حʘʽ تعʛʰʱ ؗل مʛحلة إنʱاجॽة ʲʺǼاǼة وحʙة الʺʛاحل الإنʱاجॽة 
مʴاسॽʰة مʱʶقلة وʦʱȄ تʙʴيʙ تؔلفة الʨحʙة الʨاحʙة في الʺʛحلة الإنʱاجॽة Ǽقʶʺة مʨʺʳع الʱؔلفة على عʙد الʨحʙات، 

  الʺʛحلة الʱالॽة.وʦʱȄ تʛحʽل الʨحʙات مʧ مʛحلة إلى أخȐʛ وتʛحل تؔلفʱها في تلʥ الʺʛحلة إلى 
 ʦǽʙقʱل ،ʅॽؔالʱال ʛاصʻع ʛʸع وحॼʱʱه بʙاج على حʱاحل الإنʛم ʧحلة مʛؗل م ʅॽاس تؔالॽʀ ةॽعʺل ʦʱت ʘʽح
 ʅॽتؔال ʛاصʻن عʨؔʱت ʘʽات، حʳʱʻʺال ʛʽعʶا تʚ الʺʶاعʙة للإدارة في ؗل مʧ عʺلॽات الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة، وؗ

:ʧʽشق ʧحلة مʛʺ1ال  
Ǽعلاقة مॼاشʛة، وتʲʺʱل في تؔلفة الʺʨاد ) لʝॽ الʺʱʻج( تʛتǼ Ȍॼالʺʛحلة عʻاصʛ تؔالʅॽ مॼاشʛة: وهي الʱي...

الʺʱʶهلؔة داخل الʺʛحلة وهي الʺادة الأساسॽة الʱي ȑʛʳǽ الʷʱغʽل علʽها، وأجʨر العʺال ورواتʖ مʣʨفي الʺʛحلة 
ʚلʥ ؗل الʺʛʸوفات الʺʱعلقة بهʚه الʺʛحلة، وʦʱȄ تʨزȄع تؔالʅॽ الʺʛحل ة على الʨحʙات وȂهʱلاك آلات الʺʛحلة وؗ

  جʺॽعها Ǽالʶʱاوȑ نʛʤا لʳʱانʶها.
عʻاصʛ الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة: وهي ॼɺارة عʧ نʖʽʸ الʺʛحلة مʧ تؔالʅॽ مʛاكʜ الʙʵمات الإنʱاجॽة ...

 Ȑʛالأخ .ʅॽؔالʱه الʚه ʧها مʸʵǽ اʺǼ حلةʛل ؗل مʽʺʴت ȑʛʳȄو  
  
Ȅʛʡقة تؔلفة الʺʛحلة الإنʱاجॽة مʧ أجل  يʢʱلʖ تȘʽʰʢ ـ الॺʸادئ الʙئॻʴॻة لʹʢام تؒالʃॻ الʙʸاحل الإنʯاجॻة:2

  2تʟॽʸʵ عʻاصʛ الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة Ǽعʺلॽة الإنʱاج أن:
 تʱʺاثل الʺʳʱʻات والعʺلॽات الإنʱاجॽة؛ - 
 ʛʺʱʶǽ الʷʱغʽل أو أن يʦʱ على نʢاق واسع؛ - 
 تقʦʶ الʺʕسʶة إلى أقʶام أو مʛاكʟʱʵǽ ʜ ؗل مʻها ʛʺǼحلة معʻʽة؛ - 
 - ʳǽ) :اب خاصʶح ʅॽؔالʱة الʙحʨح لʱفǽ ʥتل ʟʵي تʱوفات الʛʸʺر، الʨاد، الأجʨʺة الʺॽʁǼ :اʻيʙعل م

Ǽ :اʻعل دائʳȄحلة، وʛʺلفات).الʵʺة والॽɺʛات الفʳʱʻʺة الʺॽʁ  
 أن إنʱاج أǽة مʛحلة إما أن: - 

أ..ʙʵʱʶǽم ؗله في الʺʛحلة الʱالॽة وفي هʚه الʴالة ǽقفل حʶاب الʺʛحلة الأولى، بʛʱحʽل رصʙʽه إلى حʶاب 
ॼʱاعǼ ةॽالʱحلة الʛʺة لها.الॼʶʻالǼ ةॽاد أولʨاره م  

ب..أن يʻقل إنʱاج الʺʛحلة إلى مʜʵن خاص تʖʴʶ مʻه الؔʺॽات اللازمة للʺʛاحل الʱالॽة، وفي هʚه الʴالة فإن 
  حʶاب الʺʛحلة ǽقفل بʛʱحʽل رصʙʽه إلى حʶاب مʜʵن الʺʛحلة ومʻه تʛʸف الؔʺॽات الʺʢلȃʨة.

 
  لإنʯاجॻة والʙʸاحل الإنʯاجॻة: الأوامʙ اأنʸʢة وجه الॺʵه والإخʯلاف بʥʻ ثالʰا: أ

  3:مʻهايʨلʙ الإخʱلاف الʺʨجʨد بʧʽ ؗل مʧ الʤʻامʧʽ عʙد مʧ أوجه الʷʱاǼه والإخʱلاف 
                                                           

  367، ص2013، دار اليازوزي العلمية، عمان، سبة التكاليف مدخل حديثمحانائل عدس، نضال الخلف، 1
  349صالح عبد الله الرزق، عطا الله وراد خليل، مرجع سابق، ص2
  189- 188عبد الناصر إبراهيم نور، عليان الشريف، مرجع سابق، ص ص3
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  تʷʱاǼه الأوامʛ الإنʱاجॽة والʺʛاحل الإنʱاجॽة في:  .أ
Ȅوʜة وتʙاحʨة الʙحʨتؔلفة ال ʙيʙʴت ʨة وهॽاجʱاحل الإنʛʺال ʧف مʙه الهʶنف ʨة هॽاجʱالإن ʛالأوام ʧف مʙاله.. ʙ

  الإدارة Ǽالॽʰانات اللازمة.
..تʙʵʱʶم حʶاǼات الʺʛاॼʀة في ؗلا الʤʻامʧʽ وهي حʶاب مʛاॼʀة الʺʨاد، حʶاب مʛاॼʀة الأجʨر، حʶاب مʛاॼʀة 

  الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة غʛʽ الʺॼاشʛة، حʶاب Ǽʹاعة تʗʴ الʷʱغʽل، وحʶاب الॼʹاعة تامة الʻʸع.
  ..تʙʱفȘ عʻاصʛ الʱؔالʅॽ في ؗلʽهʺا في نفʝ الإتʳاه.

  
  في أن: الأوامʛ الإنʱاجॽة والʺʛاحل الإنʱاجॽةتʱʵلف ؗل مʧ   .ب
  الʨحʙات الʺʳʱʻة في نʤام الأوامʛ مʱʵلفة ومʱعʙدة بʻʽʺا تʨؔن في نʤام الʺʛاحل واحʙة ومʷʱابهة.-1
  الʱؔالʅॽ في نʤام الأوامʛ تʳʺع وتʛحل لأمʛ الʷʱغʽل بʻʽʺا تʖʶʻ في نʤام الʺʛاحل لʺʛحلة إنʱاجॽة.-2
الʱؔلفة يʦʱ ذلʥ في الأوامʛ عʢǼ ȘȄʛʡ ʧاقة الأمʛ أما في نʤلʦ الʺʛاحل فʦʱʽ إحʶʱاب الʱؔلفة  عʙʻ إحʶʱاب-3

  عȘȄʛʡ ʧ تقʛȄʛ تؔلفة الإنʱاج.
ʛʽʰ في نʤام الʺʛاحل.-4   عʙد الʨحʙات الʺʳʱʻة في الأمʨȞǽ ʛن قلʽلا في العادة، وؗ
لى بॽعها بʻʽʺا ʨȞǽن الإنʱاج في الʺʛاحل يʦʱ الإنʱاج في الأوامʛ بʻاء على ʡلʖ مȘʰʶ مʧ الȃʜائʧ تعاقʙوا ع-5

  ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة لʦ يʦʱ تȄʨʶقها وॽȃعها.
  في نʤام الأوامʛ تʙʴد الʺʨاصفات مʧ قʰل الʺʱʶهلʧʽؔ بʻʽʺا في نʤام الʺʛاحل يʦʱ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺʱʻج.-6
  

  لॻɿاس الʯؒالʃॻوالʗʲيʰة الʯقلǻʗʻة  الʙʠق الʠʸلʔ الʰاني: 
ʺʳʱانʶة Ǽالإضافة إلى Ȅʛʡقة الʽʺʴʱل العقلاني للʱؔالʅॽ الʲابʱة وȄʛʡقة سʨف يʦʱ عʛض Ȅʛʡقة الأقʶام ال

الʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة وȂلى Ȅʛʡقة الʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة، والʱي تʻʸف في مʳʺلها ؗأهʦ الʛʢق الʱقلǽʙʽة لʶʴاب 
ʅॽؔالʱالʧʽʱʲيʙح ʧʽʱقȄʛʢؗ فةʙهʱʶʺؔلفة الʱة والʢʷؔلفة على أساس الأنʱي الʱقȄʛʡ ʧا ؗل مʹǽوأ ،.  

  تʲʺʱل في:الʙʠق الʯقلǻʗʻة لॻɿاس الʯؒالʃॻ: أولا: 
تعʨد أصʨل هʚه الȄʛʢقة إلى الفʛʱة ما بʧʽ الʧʽȃʛʴ العالʺʧʽʱʽ  (مʙاكʚ الʲʯلʻل):Ȃʙʟقة الأقʴام الʱʯʸانʴة ـ 1

في اللʻʳة العامة للʦॽʤʻʱ العلʺي، ثǼ ʦعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة للʻʳة  Rimaillinoلأعʺال العقʙʽ الفʛنʶي 
 ʨار الʛقǼ عॽʰʢʱة الʻʳف لʛʡ ʧها مʽدق علʨص ʙة، وقॽʶنʛالف ʦॽʤʻʱة للॽʻʡ4  لȄʛي  1948أفʰاسʴʺال Ȍʢʵʺالȃو

ما مʧ وجهة نʛʤ مʴاسॽʰة فإن Ȅʛʡقة الأقʶام الʺʳʱانʶة تʶʺح بʟॽʸʵʱ ، أ19571ثʦ  1947العام سʻة 
الʺʳʱانʶة قʰل تʽʺʴلها على الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة على الʺʳʱʻات وتʨزȄع الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة بʧʽ الأقʶام 

الʺʳʱʻات، حʘʽ نعʻي Ǽالʟॽʸʵʱ تقʦॽʶ الʱؔالȄʛʢǼ ʅॽقة مॼاشʛة دون حʶاب وسȌॽ، والʽʺʴʱل هʨ تʨزȄع 
.Ȍॽاب وسʶعʺال حʱاسǼ ʅॽؔالʱال  
                                                           

  36ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص 1
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أما القʦʶ الʺʳʱانॽɾ ʝعʛفه دلʽل الʺʴاسॼة العامة Ǽأنه: "نʤام مʴاسʰي تʳʺع ॽɾه عʻاصʛ الʱؔالʅॽ وأسعار 
ثʦ تʴʺل هʚه العʻاصʛ على مʱʵلف الأقʶام Ǽاسʙʵʱام وحʙات الॽʁاس الʺعʻʽة أو نʖʶ مȄʨʯة  الʱؔلفة مقʙما،

ʜ عʺل حॽʁقي مʧ مʛاكʜ الʺʕسʶة يʨؔʱن  ʛؗم ʨه ʝانʳʱʺال ʦʶوالق .ʅॽؔالʱه الʚه ʛاصʻع عȄزʨت ʙʸى قʢتع
وحʙة  مʧ مʨʺʳعة وسائل تعʺل بʳʱانʝ لʴʱقȘʽ هʙف مʛʱʷك، وॽʀ ʧȞʺȄاس نʷاʡها بʻفʝ الʨحʙة نʽʺʶها

  1العʺل".
 ʧȞʺȄهʺا:و ʧʽعʨإلى ن ...ȑامها الإدارʤة، نʶسʕʺال ʦʳح ʖʶʴǼ ةʶانʳʱʺام الʶالأق ʦॽʶتق  

وهي الʱي تقʨم بʨʱرʙȄ الʺʨاد وتॽʻʸع الʺʳʱʻات وتʨزȄعها (قʦʶ الʧȄʨʺʱ، الإنʱاج، الʨʱزȄع)، وفي  أقʶام رئॽʶॽة:
  ʲ2ل وحʙات رعاǽة مʛضى القʦʶ الʙاخلي.الʺʕسʶات الॽʴʸة هي الʺʛاكʜ الʱي تʕدȑ خʙمات صॽʴة مॼاشʛة م

أقʶام مʶاعʙة:وهي الأقʶام الʱي تʱʶفʙʽ مʧ خʙماتها الأقʶام الʛئॽʶॽة، فهي تʶاعʙها على تأدǽة وʣائفها على 
  أحʧʶ وجه (الإدارة، الॽʸانة، الʻقل...).

  
  هʚه الʨʢʵات ȞʷǼل تفʽʸلي في الȞʷل الʱالي: تʤهʛ الʦʠʳات الʦʯضॻʲॻة للȂʙʠقة:

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تʴʺل الʺʸارʅȄ الʺॼاشʛة إلى سعʛ تؔلفة الʙʵمة الʺقʙمة لأنها مʸارʅȄ تʱعلȘ تʻʸʲل الʶʸارʃȂ الॺʸاشʙة: -أ
  بهʚه الʙʵمة دون سʨاها.

  
  

                                                           
  93، ص2004، الجزائر، 3ديوان المطبوعات الجامعية، ط، المحاسبة التحليليةبويعقوب عبد الكريم، 1
  217، ص2005، المكتبة العصرية، مصر، محاسبة التكاليف في المنظمات الصحيةمحمود محمود السجاعي، 2

 :ʤل رقȜʵ03ال  
 الʦʠʳات الʦʯضॻʲॻة لȂʙʠقة الأقʴام الʱʯʸانʴة

 .26ص ، مॼʢعة عʺار قʛفي، Ǽاتʻة، (دت)،الʲʸاسॺة الʲʯلʻلॻة مʥ الʹȂʙʢة إلى الȖʻʮʠʯرحال علي،  الʗʶʸر:

 الॻɿاسوحʗات  مفاتॻح الʦʯزȂع

ʃȂـارʶʸال  
 ʔʴح
 ॻʮʟعʯهـا

 مʶـارʃȂ مॺاشـʙة

 ʃȂـارʶم ʙʻةغʙاشـॺم 

سعʙ تؒلفة 
 الʦʯʹʸج أ

سعʙ تؒلفة 
 بالʦʯʹʸج 

 ةرئॻʴॻأقʴـام  أقʴـام ثانȂʦـة
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نقʨم ʶʴǼاب وحʛʸ الʺʸارʅȄ غʛʽ الʺॼاشʛة وȂعادة تॽʻʸفها مʧ  الʦʯزȂع الأولي للأॺɸاء غʙʻ الॺʸاشʙة:- ب
ʖʶ وॽʣفʱها Ǽغʛض إعʙاد جʙول الʨʱزȄع الأولي لهʚه الأॼɺاء، وهʨ" جʙول أॼɺاء حॽʰʡ ʖʶعʱها إلى أॼɺاء ح

 ʧʽب ʧم ʙجʨي ʘʽة حʛاشॼʺال ʛʽغ ʅȄارʸʺال ʛاصʻد عʙعǼ ةॽʁر أفʨʢام وعلى سʶد الأقʙعǼ على خانات ȑʨʱʴǽ
الʺʸارʅȄ مʸارʅȄ تʙخل مॼاشʛة في Ǽعʠ الأقʶام ولا تʨجʙ صعȃʨة في تʽʺʴلها ما دامʗ تʟʸʵ مॼاشʛة 

  1الʺʱعلقة بها، أما الʺʸارʅȄ الأخȐʛ فʨʱزع بʧʽ الأقʶام بʖʶʻ مȄʨʯة مʱʵلفة تʶʺى Ǽʺفاتॽح الʨʱزȄع". للأقʶام
تʨزȄع أॼɺاء الأقʶام الʺʶاعʙة على الأقʶام يʦʱ خلال هʚه الʨʢʵة الʦʯزȂع الʰانȏʦ للأॺɸاء غʙʻ الॺʸاشʙة: -ج

  Ȅ2ع وفȘ أحʙ الʛʢق الʱالॽة:الʛئॽʶॽة حʖʶ نॼʶة إسʱفادة هʚه الأخʛʽة مʻها، وتʦʱ عʺلॽة الʨʱز 
 ازليʹʯع الȂزʦʯقة الȂʙʟʚتأخ:  ʦʱȄة، وʙاعʶʺام الʶالأق ʧʽادلة بॼʱʺمات الʙʵة الॽئʜرة جʨʸǼ قةȄʛʢه الʚه

تʨزȄع الأॼɺاء ȞʷǼل مʶʱلʶل على الأقʶام الʱي يʦʱ تʛتʰʽها ȄʛʢǼقة مʻʱاقʸة على أساس الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
 ʛمات الأخʙʵال ʜاكʛʺم لʙي تقʱمات الʙʵمات إلى للʙم خʙقǽ ȑʚال ʜ ʛؗʺال ʧة مǽاʙاج، بʱالإن ʜاكʛʺول Ȑ

ʜ الȑʚ لا ǽقʙم أǽة خʙمة  ʛؗʺة الǽإلى غا ʛآخ ʜ ʛؗم ʧمة مʙة خǽأ ʧم ʙʽفʱʶǽ دون أن Ȑʛام الأخʶالأق
ʜ خʙمات  ʛؗم ʅॽغ تؔالȄʛتف ʙعǼ ة أنهʤملاح ȑورʛʹال ʧوم ،Ȑʛام الأخʶمات ؗل الأقʙخ ʧم ʙʽفʱʶȄو ʧʽمع

ʜ آخʛ.حʖʶ الʛʱتʖʽ لا يʛج ʛؗم ʅॽال تؔالॼʁʱز له إسʨʳǽ ولا ،Ȑʛة أخʛه مॽع إل 
 ادليॺʯع الȂزʦʯقة الȂʙʟ ʧم ʦʶة لؔل قʛاشॼʺال ʛʽة غॽɺاʻʸال ʅॽؔالʱع الȄزʨت ʦʱقة يȄʛʢه الʚل هʣ في :

الأخǼ Ȑʛالإضافة إلى أقʶام الإنʱاج، وȃالʱالي ǽقʨم ؗل قʦʶ مʧ أقʶام  أقʶام الʙʵمات على أقʶام الʙʵمات
 ʨʱمات بʙʵفإن ال ʦث ʧة، ومॽالʱقة له والǼاʶمات الʙʵام الʶأق ʧة على ؗل مʛاشॼʺال ʛʽة غॽɺاʻʸه الʱع تؔلفȄز

  الإسʱفادة الؔاملة الʺॼʱادلة بʧʽ ؗل أقʶام الʙʵمات وفي ؗل الإتʳاهات. هʚه الȄʛʢقة تأخʚ في الإعॼʱار
ة على الʙʵمات الʻهائॽة يʦʱ تʽʺʴل الأॼɺاء غʛʽ الʺॼاشʻʸʲ: ʛل الأॺɸاء غʙʻ الॺʸاشʙة على الʱʯʹʸاتت-د

مʧ أجل قʦʶ إجʺالي الʨʱزȄع الʲانȑʨ على وحʙات الॽʁاس في القʦʶ الʺعʻي ǽثǼ،  ʦاسʱعʺال وحʙات الॽʁاس
  :أن على تؔلفة وحʙة الॽʁاس، أȑالʨʸʴل 

  
  
  

وʛʹȃب عʙد الʨحʙات الʵاصة Ǽالʙʵمة الʺعॽʻة في تؔلفة وحʙة الॽʁاس نʸʴʱل على الأॼɺاء غʛʽ الʺॼاشʛة الʱي 
 تʴʱʺل بها هʚه الʙʵمة.                 

  .ʅ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛةǼإجʺالي الʱؔالॽالʺʴʺلة الʱؔلفة الؔلॽة للʙʵمة بهʚا تʙʴʱد 
  
  
  

                                                           
  49علي رحال، مرجع سابق، ص 1
  68، ص 2013توزيع، عمان، ، دار أسامة للنشر والمحاسبة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطةإسماعيل حجازي، معاليم سعاد، 2

(ʤʴالق ʛاس لʹفॻɿات الʗد وحʗع) / (يʴॻئʙال ʤʴة للقॻالʸالإج ʃȂارʶʸال) =اسॻɿة الʗتؒلفة وح 
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: إن الʱؔلفة الʨحʙوȄة الʺʱغʛʽة لا تʱغʛʽ مع تغʛʽ حʦʳ الإنʱاج على Ȃʙʟقة الʻʸʲʯل العقلاني للʯؒالʃॻ الʰابʯة ـ2
ʱة الʱي تʱغǼ ʛʽالʻʱاسʖ مع حʦʳ الإنʱاج، أȑ ؗلʺا انʵفʠ عʙد الʨحʙات الʺʳʱʻة زاد عʝȞ الʱؔلفة الʨحʙوȄة الʲاب

نʰʽʸها مʧ الʱؔالʅॽ الʲابʱة، حʱى لʨ أنʗʳʱ الʺʕسʶة وحʙة واحʙة فهي الʺعॽʻة بʴʱʺل ؗل الʱؔالʅॽ الʲابʱة، 
ؔالʅॽ الʲابʱة Ȅʛʢؗقة لʶʴاب الʱؔالʅॽ يهʙف إلى تʽʺʴل الʱوهʚا لʝॽ مʢʻقي لʚا فإن الʽʺʴʱل العقلاني 

  Ǽالʻʱاسʖ مع عʙد الʨحʙات الʺʳʱʻة.
  

ʖʶʴǽ بهʚه الȄʛʢقة جʜء الʱؔالʅॽ الʲابʱة الȑʚ يʱعلʦʳʴǼ Ș الʷʻاȋ أو الإنʱاج  مʗʮأ Ȃʙʟقة الʻʸʲʯل العقلاني:
 ʛأثʱة ولا تʱة ثابʙحʨه تؔلفة الॽɾ حॼʸات وتॼʲال ʧب مʛʱقǽ تؔلفة عقلاني ʛل على سعʨʸʴالǼ حʺʶǽ إذ ،ȑالعاد

، وتʖʶʴ 1لإنʱاج وتغʛʽاته، لأن الʜʳء الʺʱغʛʽ مʧ الʱؔالʅॽ يॼقى ثابʱا وʗʰʲȄ الʜʳء مʧ الʱؔالʅॽ الʲابʱةʦʳʴǼ ا
  2الʱؔالʅॽ الʲابʱة الʺʴʺلة Ǽالعلاقة الʱالॽة:

  
  

  أمـا
  
  

يʛتȌॼ مȐʨʱʶ الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ في الʙول الʺʱقʙمة ȐʨʱʶʺǼ الॽʰع أما في الʙول الʻامॽة فʛʽتȐʨʱʶʺǼ Ȍॼ الإنʱاج 
ذلʥ أن الʨʶق تʨʱʶعʖ ؗل ما يʱʻج، وارتॼاʡه ȐʨʱʶʺǼ الإنʱاج ǽعʻي Ǽالʢاقة الإنʱاجॽة للʺʕسʶة والʱي نقʙʸ بها 
الʢاقة الإنʱاجॽة الʺʨʱسʢة، العادǽة الʱي تأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار ʡاقة الآلات والʳʱهʜʽات، عʙد العʺال...، أما 

ʰت ȑʚال Ȑʨʱʶʺال ʨفه ȑادʸʱالاق ȋاʷʻقي للॽʁʴال Ȑʨʱʶʺلفة الʱʵʺات الʛʱاج في الفʱالإن ʧا مॽة فعلʶسʕʺلغه ال
.ȑالعاد Ȑʨʱʶʺال ʧم ʛʰأو أك ،ȑاوʶǽ ،ن أقلʨȞǽ ʙق ȑʚوال  

إن تʽʺʴل الʱؔالʅॽ الʲابʱة للʺȐʨʱʶ الॽʁʴقي مʧ الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ بʨاسʢة معامل الʽʺʴʱل ǽأخʚ الʴالات 
  3الʱالॽة:

 فائʠ) الʺʛدودǽة.معامل الʽʺʴʱل أكʛʰ مʧ الʨاحʙ وهʚا يʱʻج عʻه رȃح ( .1
 معامل الʽʺʴʱل أقل مʧ الʨاحʙ وهʚا يʱʻج عʻه تؔلفة تʶʺى تؔلفة العʢالة. .2
 معامل الʽʺʴʱل ʶǽاوȑ الʨاحʙ وهʚا ǽعʻي تʶاوȑ مȐʨʱʶ الʷʻاȋ العادȑ ومȐʨʱʶ الʷʻاȋ الॽʁʴقي. .3
  
  
  
  

                                                           
  116ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص1
  213بويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، ص2
  102علي رحال، مرجع سابق، ص 3

 معامل الʻʸʲʯل العقلاني× الʰابʯة الفعلॻة = الʯؒالʃॻ الʯؒالʃॻ الʰابʯة الʸʲʸلة 

ȉاʵʹلل ȏالعاد Ȏʦʯʴʸال) / (ȏادʶʯالاق ȉاʵʹقي للॻɿʲال Ȏʦʯʴʸال) = ل العقلانيʻʸʲʯمعامل ال( 
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الʺʱغʛʽة الʱؔالʅॽ : هي Ȅʛʡقة تعʙʺʱ أساسا على الفʸل بʧʽ الʱؔالʅॽ الʲابʱة و Ȃʙʟقة الʯؒالʃॻ الʯʸغʙʻة ـ3
ʖʶʴ سعʛ الʱؔلفة فقǼ Ȍالʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة لأغʛاض الʛʽʽʶʱ، وʛʢȃح إجʺالي الʱؔلفة الʺʱغʛʽة مʧ رقʦ الأعʺال Ȅو 

هامʞ الʱؔلفة الʺʱغʛʽة الʱʶǽ ȑʚعʺل في إتʵاذ القʛارات الʙورȄة في الʺʕسʶة، وʛʢȃح الʱؔالʅॽ الʲابʱة ʛʵʱʶǽج 
 ʞا الهامʚه ʧة مॽالإجʺال ʛهʤتॽʱʻةالʳ1 ،قة حȄʛʡ حʹʱاب وتʶالي: اʱول الʙʳة في الʳॽʱʻل  

 :ʤول رقʗʱ01ال  
 تʗʲيʗ نʱॻʯة الإسʯغلال

  %  الʮʸلغ الʚʱئي  الʮʸلغ  الॻʮان
  رقʦ الأعʺالـ 
  الʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة (مʨاد أولॽة، مʙʵʱʶمʧʽ، ...)ـ 

      

  الهامʞ على الʱؔلفة الʺʱغʛʽةـ 
  الʱؔالʅॽ الʲابʱةـ 

      

        نʳॽʱة الإسʱغلالـ 
  141، ص1999، دار الʺǽʙʺʴة العامة، الʜʳائʛ،تقʹॻات مʙاॺɾة الʙʻʻʴʯ الʲʸاسॺة الʲʯلʻلॻةناصʛ دادȑ عʙون،  الʗʶʸر:          

  
  حʖʶ هʚا الʙʳول تʱʻج ثلاثة حالات:

حالة رȃح: أȑ أن الهامʞ على الʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة أكʛʰ مʧ الʱؔالʅॽ الʲابʱة ما ǽعʻي تغॽʢة الʺʕسʶة لؔل 
  ا الʲابʱة وتʴقȘʽ نʳॽʱة إʳǽابॽة.مʸارȄفه

حالة خʶارة: أȑ أن الهامʞ على الʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة أقل مʧ الʱؔالʅॽ الʲابʱة ما ǽعʻي عʙم تغॽʢة الʺʕسʶة 
  لʺʸارȄفها الʲابʱة وتʴقȘʽ نʳॽʱة سلॽʰة.

ȑارة: أʶح ولا خȃة. حالة لا رʱابʲال ʅॽؔالʱة مع الʛʽغʱʺال ʅॽؔالʱعلى ال ʞالهام ȑاوʶت  
 
  قة الʯؒالʃॻ الॻɹʸارȂةȂʙʟ ـ4

: هي الʱؔالʅॽ الʺʙʴدة مقʙما على أساس علʺي وعʺلي في ʛʣوف معʻʽة، والʱي تʚʵʱ أساسا الʯؒالʃॻ الॻɹʸارȂة
وॽʀاس  ، وتॼʸǼ ʜʽʺʱغة مॽɻارȄة بهʙف مʛاॼʀة نʷاȋ الʺʕسʶة في فʛʱة معʻʽة2لॽʁاس وضȌॼ الʱؔالʅॽ الفعلॽة

وهʚا Ǽإجʛاء مقارنة بʧʽ ما ʴǽقȘ فعلا مॽʺؗ ʧة وॽʀʺة عʻاصʛ قʙراتها أو إمȞانॽاتها في تʴقȘʽ بʛامʳها، 
  3الʱؔالʅॽ، وما ʙʴǽد مʧ قʰل، وعلॽه فهي Ȅʛʡقة مʨجهة للʺʱʶقʰل ولʗʶॽ تارॽʵȄة.

  
  

                                                           
  136-135ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص ص1
  227بويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، ص2
  162-161ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص ص3
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: يʲʺʱل الهʙف الأساسي للʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة في رقاǼة وخفʠ تؔلفة الʨحʙة الʺʳʱʻة أهʗاف الʯؒالʃॻ الॻɹʸارȂة
ʧʽة بʶافʻʺة الʙʴة لʳॽʱʻة، إزداد  كʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴة في تॽʺة الإدارة العلॽʺاد أهǽمع إزد ʧؔات، لʶسʕʺال

  1الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ نʤام الʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة وتʨسعʗ أهʙافها وȃاتʗ تʱʴل أهʺॽة خاصة في الʺʳالات الʱالॽة:
 ارات؛ʛاذ القʵتȂة وǼقاʛوال Ȍॽʢʵʱة في الʙاعʶʺال 
 ؔالʱانات الॽل على بʨʸʴعة في الʛʶاد على الʺʱالإعǼ ʥوذل ،ʖاسʻʺال ʗقʨلفة في الʱʵʺاض الʛللأغ ʅॽ

 الʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة الʺʙʴدة مॼʶقا على أسʝ علʺॽة بʙل الإنʤʱار إلى نهاǽة الʙورة لʳʺع الʱؔالʅॽ الفعلॽة؛
  رʙامل الهʨعادها ؗل عॼʱاسǼ اʚؔلفة وهʱه الʚه هॽن علʨؔأن ت ʖʳǽ اʺǼ لعيʶون الʜʵʺال ʦॽʽة في تقʙاعʶʺال

 لإسʛاف وعʙم الؔفاءة.وا
  Ǽ2الإضافة إلى:

 ؛ʅॽؔالʱال ʠإلى خف ȑدʕي ʥة ذلʳومعال ،ʅॽؔالʱام الʙʵʱة في إسǽم الؔفاʙع Șʡاʻاف مʷʱإك 
  ة وعلىȄارॽɻʺال ʅॽؔالʱاد الʙإع ʙʻما عʙد مقʙʴج تʱʻʺا الʚه ʅॽمات، لأن تؔالʙʵات والʳʱʻʺال ʛʽعʶل تʽهʶت

  أسʝ علʺॽة. 
  

  Ȃة:خʦʠات Ȃʙʟقة الʯؒالʃॻ الॻɹʸار 
 :ʺايليوتʨؔن ؗ ؛تʙʴيʢǼ ʙاقة الʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة لإنʱاج مʱʻج أو تقʦǽʙ خʙمة معʻʽة  )أ

  :ʤول رقʗʱ02ال  
  ʠǺاقة الʯؒالʃॻ الॻɹʸارȂة (مʹʯج أ)

  الإجʸـالـي  الॻʸؒة الʠʸلȁʦة  الʯؒلفـة  الʦʸاد الॺʸاشʙة
A         
B          
C          

 Ȏʙأخـ          
ʙاشॺʸل الʸالع          

          )1مʙحلة (
          )2ة (مʙحل

          تؒالʃॻ صʹع إضاॻɼة مʯغʙʻة
          تؒالʃॻ صʹع إضاॻɼة ثابʯـة

 XXX        إجʸالي الʯؒالʃॻ الॻɹʸارȂة

  192، ص 2013، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الʶعʨدǽة، محاسبة التكاليف مدخل إتخاذ القراراتزهʛʽ عʺʛو دردر، الʗʶʸر:
  

                                                           
  31- 29، ص ص2006، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، محاسبة التكاليف المعيارية رقابة وإثبات ة، رضوان حلوة حنان،جبرائيل جوزيف كحال1
  201، ص2013، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، مصر، محاسبة التكاليفمحمد تيسير الرجبي، 2
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ʱʻʺة للȄارॽɻʺؔلفة الʱاقة الʢॼه الʚخلال ه ʧد مʙʴʱخلال ت ʧم ʛعʶوال ʦؔالǼ ʅॽؔالʱال ʛاصʻع ʧله مʺʴʱج وما ي
 ʦʱȄو ،ȑارॽɻʺال ʛعʶل الʙة لأداء العʺل ومعȄارॽɻʺة الʙʺوال ȑارॽɻʺال ʛعʶال ʙʻة عȄارॽɻʺات الॽʺؔال ʙيʙʴت

  1:مʧ خلالتʙʴيʙها مʧ قʰل الإدارة مʧ خلال الʱقʙيʛات 
 الإضاॽɾة. الʶعʛ الʺʨʱقع للʺʨاد الأولॽة والعʺل الʺॼاشʛ والʺʛʸوفات .1
 مȐʨʱʶ ؗفاءة إسʙʵʱام الʺʨاد. .2
3. .ȋاʷʻال ʦʳأو ح Ȑʨʱʶم ʛيʙة وتقʛاشॼم ʛʽالغ ʅॽتؔال ʛيʙتق 
تʙʴيʙ الʺعايʛʽ: تقع مʕʶولॽة تʙʴيʙ الʺعايʛʽ على ؗل الʺʙراء القادرʧȄ على تʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات   )ب

ॼم ʛʽالغ ʅॽؔالʱوال ʛعʶقع للؔفاءة والʨʱʺال ȐʨʱʶʺالǼ اصةʵة الȄورʛʹة:الॽه العʺلʚل هʺʷة، وتʛاش  
  تؔلفة الʺʨاد الأولॽة.

.ʛاشॼʺتؔلفة العʺل ال  
  تؔالʅॽ الغʛʽ مॼاشʛة.

بʧʽ الʱʻائج الفعلॽة والʱقʙيȄʛة، وقʙ تʨؔن إʳǽابॽة إذا ؗانʗ  الاخʱلافاتهي تلʥ  الانʛʴافات :الانʛʴافات) تʙʴيʙ ـج
  لॽة أقل مʧ الʱؔالʅॽ الʱقʙيȄʛة أȑ نʳاح الʺʕسʶة الʱʻائج الفعلॽة أفʹل مʧ الʱقʙيȄʛة ما ǽعʻي أن الʱؔالʅॽ الفع

  في تʠॽɿʵ تؔالॽفها عʧ الʺȐʨʱʶ الʺقʙر، وتʨؔن الʱʻائج سلॽʰة في الʴالة العॽʶȞة أȑ عʙم تʺʧȞ الʺʕسʶة في 
  

  2الʦȞʴʱ في تؔالॽفها Ǽالʨʸرة الʺقʙرة مॼʶقا، وʦʱȄ تʙʴيʙ الإنʛʴافات ؗالʱالي:
  

  : الʺʨاد: أولا
  

  فʛوق الأسعار: ..
  

     ȑاوʶأو ت 
  

  
   فʛوق الؔʺॽات:..

  
  تʶاوȑ      أو 

  
  

                                                           
  192، ص 2013، دار المريخ للنشر، السعودية، رات (التكاليف المعيارية وتحليل الإنحرافات)محاسبة التكاليف مدخل إتخاذ القرازهير عمرو دردر، 1
  230-228بويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، صص2

  (ʸॻɾة الʦʸاد الفعلॻة)–الفʙوق الإجʸالॻة = (ʸॻɾة الʦʸاد الॻɹʸارȂة)

 الʴعʙ الفعلي)× (الॻʸؒة الفعلॻة  –ॻɹʸارȏ) الʴعʙ ال× = (الॻʸؒة الفعلॻة 

 ثʥʸ الʦحʗة الفعلي) –(ثʥʸ الʦحʗة الॻɹʸارȏ × = (الॻʸؒة الفعلॻة) 

 الʴعʙ الॻɹʸارȏ)× (الॻʸؒة الفعلॻة للʦʸاد  –الʴعʙ الॻɹʸارȏ) × = (الॻʸؒة الॻɹʸارȂة للʦʸاد 

 (ȏارॻɹʸة الʗحʦال ʥʸث) = × ةȂارॻɹʸة الॻʸؒة –(الॻة الفعلॻʸؒال( 
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  ثانॻا: الʗʻ العاملة الॺʸاشʙة.
..:ʗقʨاف في الʛʴإن  
  
  
..:ʛعʶاف في الʛʴإن  
  
  
  

  ثالʰا: إنʙʲافات الʶʸارʃȂ غʙʻ الॺʸاشʙة
  
  فʛوق الʺʜʽانॽة الʺʛنة: ..

   
  
  

 تʶاوȑ أو 
  

  
  فʛوق الʢاقة الإنʱاجॽة:..
  

  
  الإنʱاجॽة:فʛوق الؔفاǽة ..
  
  

 :مʚاǻا وعʦʻب Ȃʙʟقة الʯؒالʃॻ الॻɹʸارȂة
  1الʺʜاǽا: ʴǽقȘ أسلʨب الʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة مʜاǽا مʻها:-أ

  ..الʨʸʴل على الʺعلʨمات الفʨرȄة عʙʻ الʴاجة إلʽها.
  ..العʺل على تʧʽʶʴ شʛوȋ الإسʱغلال وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الإنʛʴافات وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات.

  
  

                                                           
 ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم-وكالة بسكرة- أساليب مثلى لترشيد تكاليف الخدمات العامة دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائرزعرور نعيمة، 1

  99، ص2014الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 (ȏارॻɹʸال ʙعʴل الʗمع)= ʕقʦق الʙة × فȂارॻɹʸة الʗʸة) –(الॻة الفعلʗʸال 

 معʗل الʴعʙ الفعلي) –(معʗل الʴعʙ الॻɹʸارȏ × فʙوق معʗل الʴعʙ = (الʗʸة الفعلॻة) 

  الʯؒلفة الʙʸنة للʴاعة = (مʦʸʱع الʯؒالʃॻ الʙʸنة) / (الʗʸة الفعلॻة)

 الفعلॻة)] + [(تؒالʃॻ ثابʯة إجʸالॻة / الʗʸة الفعلॻة)] = [(الʯؒلفة الʯʸغʙʻة للʴاعة)/ (الʗʸة

 مȎʦʯʴ الʠاقة الॻɹʸارȏ) –(مȎʦʯʴ الʠاقة الفعلي × = (معʗل الʻʸʲʯل الʹʦʸذجي) 

 الʚمʥ الفعلي) –(الʚمʥ الॻɹʸارȏ لإنʯاج الʦحʗات الفعلॻة × = (معʗل الʻʸʲʯل الʹʦʸذجي) 
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لʱؔالʅॽ لأȑ حʦʳ مʧ الإنʱاج وتʴلʽل الإنʛʴافات الʵاصة بها، وȃالʱالي الʺʶاعʙة على وضع ..إمȞانॽة تقʦǽʙ ا
  الʺʨازنات الʱقʙيȄʛة.

  1العʨʽب: رغʦ الʺʜاǽا الʱي تقʙمها هʚه الȄʛʢقة إلا أنها لا تʵلʨ مǼ ʧعʠ العʨʽب؛ مʻها:-ب

 اجʱج إنʱʻي لا تʱات الʶسʕʺة في الȄارॽɻʺال ʅॽؔالʱب الʨأسل Șʽʰʢة تȃʨة صعʢʷالأن ʠعǼ ا وفيॽʢʺا ن
 الʙʵمॽة؛

  ʛʽح غॼʸǽ ةȄارॽɻʺال ʅॽؔالʱال ȘȄʛʡ ʧة عǼقاʛب الʨار فإن أسلॽɻʺة في وضع الॽʂاʻʱʺقة الʙاعى الʛت ʦإذا ل
 مǽʙʳا؛

 ة؛ʺॽسل ʛʽارات غʛاذ قʵإلى إت ȑدʕي ʥة فإن ذلॽʁॽʁʴابها الॼافات وأسʛʴالإن ʙيʙʴقة في تʙاعى الʛت ʦإذا ل 
 احيʨʻاعى الʛت ʦإذا ل  ʅॽؔالʱب الʨار أسلॽإلى إنه ʥذل ȑدʕʽة سȄارॽɻʺال ʅॽؔالʱال Șʽʰʢة في تॽ ʨؗلʶال

 الʺॽɻارȄة؛
  ʖʳǽ ʥلʚادات، لʛة على الإيǼقاʛالǼ ʦʱولا يه ،Ȍفق ʅॽؔالʱة على الǼقاʛالǼ ةȄارॽɻʺال ʅॽؔالʱب الʨأسل ʦʱيه

 ا.الإسʱعانة Ǽأسلʨب الʺʨازنة الʱقʙيȄʛة لʨضع تقʙيʛات للإيʛادات والʛقاǼة علʽه
  

:ʃॻؒالʯاب الʴʲة لʰيʗʲق الʙʠا: الॻثان) ȋاʷʻؔلفة على أساس الʱي الʱقȄʛʡ ʧل في ؗل مʲʺʱتABC قةȄʛʡو (
  الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة واللʱان سʦʱʽ شʛحهʺا ؗالʱالي:

أدت العʙيʙ مʧ العʨامل إلى ʣهʨر هʚا الʤʻام والʱي مʧ بʻʽها تʨʻع الʺʳʱʻات نʢام الʯؒالʃॻ على الأنʠʵة:  ــــ1
ʚا ارتفاع الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة غʛʽ الʺॼاشʛة وتعʙده ا، الʺʻافʶة الʙʷيʙة بʧʽ الʺʕسʶات وانفʱاح الأسʨاق، وؗ

كʳॽʱʻة لإدخال الʨʻؔʱلʨجॽا في مʳال الإنʱاج، ومʧ بʧʽ الʱعȄʛفات الʺقʙمة لȄʛʢقة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة 
  مايلي:

  تعʃȂʙ نʢام الʯؒالʃॻ الʮʸʹي على الأنʠʵة 1ـ1
 ʅȄʛعʱؔلفة .. الʱة للॽɺة في أوʶسʕʺة الʢʷأن ʧم ȋاʷة لؔل نʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱع الॽʺʳم على تʨقǽ" :الأول

)cost pools دʙʴل تʽʺʴلات تʙمع ʖجʨʺǼ مةʙمة الʺقʙʵهائي أو الʻج الʱʻʺعلى ال ʅॽؔالʱه الʚع هȄزʨت ʦث (
 ʨʺǼ2جʖ مॼʰʶات أو مʨجهات مॽʻʰة على العلاقة الॽʰʰʶة"

ʤام ʶǽعى إلى تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مʧ الʙقة في حʶاب بॽانات الʱؔلفة مʧ خلال تʴلʽل .. الʱعʅȄʛ الʲاني: "ن
  الأنʢʷة داخل الʺʕسʶة، وȃالʱالي ǽقʨم هʚا الأسلʨب على مʙʰأ رئʶॽي هʙفه الȌȃʛ بʧʽ تؔالʅॽ الأنʢʷة 

  
  
  

                                                           
  351- 350هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه محمد، مرجع سابق، ص ص1

2T.CharlesHorngren and others , Cost  Accounting Managerial Emphasis, Prentice hall International, 10th edition, 
New Jersey, 2000, p 140 
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د، وهʚا ما والʺʱʻج الʻهائي وذلʥ مʧ خلال الȌȃʛ بʧʽ الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة والأنʢʷة الʱي تʙʵʱʶم تلʥ الʺʨار 
ʜʽ إهʱʺامها على الʺʳʱʻات والأنʢʷة الأكʛʲ فعالॽة وتأثʛʽا على زȄادة الأرȃاح" ʛؗة تʶسʕʺال ʙاعʶǽ1.  

ʜʽ على  ABC.. الʱعʅȄʛ الʲالʘ: "نʤام  ʛؗʱال ȘȄʛʡ ʧع ʅॽؔالʱة للǽʙʽقلʱة الʺʤالأن ʧʽʶʴد إلى تʨقة تقȄʛʡ ʨه
ॽؔالʱال ʟॽʸʵت ʦʱؔلفة، إذ يʱة للॽاض أساسʛة ؗأغʢʷارد الأنʨʺؔلفة الʱى بʺʶǽ ة أو ماʛاشॼʺال ʛʽة غॽɺاʻʸال ʅ

على الأنʢʷة الʱي إسʱفادت مʻها ومʧ ثʦ يʦʱ تʟॽʸʵ تؔلفة هʚه الأنʢʷة على الʺʳʱʻات وفقا لʺعʙل اسʱفادتها 
  2مʧ هʚه الأنʢʷة"

ثʦ يǼ  ʦʱأنه نʤام ǽقʨم بʴʱلʽل الأنʢʷة الʱي تʺارس في الʺʕسʶة ABC.. الʱعʅȄʛ الʛاǼع: "ǽعʛف ʛȃʨؗ نʤام 
ʙعلى ح ȋاʷة لؔل نʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱع الॽʺʳات ʅॽل تؔالʽʺʴت ʦʱي ʦة أولا ثʢʷلها على الأنʽʺʴت ʦʱي ʘʽح ،

  .3الأنʢʷة على الʺʳʱʻات أو الʙʵمات أو الȃʜائʧ وذلʥ حʖʶ الغʛض الȑʚ تʙʵʱʶم ॽɾه"
 ʨة مʛاشॼم ʥهلʱʶات لا تʳʱʻʺأن ال ʨقة هȄʛʢه الʚأ الأساسي لهʙʰʺه فإن الॽه وعلʚة، وهʢʷأن ʥهلʱʶنʺا تȂارد و

الأنʢʷة هي الʱي تʱʶهلʥ الʺʨارد وعلى هʚا الأساس فإن الأنʢʷة هي حلقة الȌȃʛ الأساسॽة بʧʽ الʺʳʱʻات (أو 
  4أȑ غʛض تؔلفة آخʛ) وʧʽȃ الʺʨارد.
  5ومʧ الʣʨائف الʛئॽʶॽة لهʚا الʤʻام:

  لأنʢʷة الʺʱʵلفة؛أ.تʙʴيʙ وॽʀاس مʨارد الʺʕسʶة وتقʦॽʽ قʙرتها الفعلॽة على أداء ا
  ب.تʴلʽل الأنʢʷة الʱي تʦ أدائها Ǽالفعل؛

  جـ.تʅॽʻʸ الأنʢʷة ما بʧʽ أنʢʷة مʹॽفة للॽʁʺة وأخȐʛ غʛʽ مʹॽفة للॽʁʺة؛
ʚلʥ تؔلفة الʢاقة غʛʽ الʺʱʶغلة؛   د.تʙʴيʙ تؔلفة الأنʢʷة الʺʱʵلفة وؗ

  هـ.تʙʴيʙ مॼʰʶات الʱؔلفة الʱي لها علاقة سॽʰʰة ملائʺة مع عʻاصʛ الʱؔلفة؛
و.تʟॽʸʵ الʱؔلفة على العʨامل الʺلائʺة الʺʱʵلفة (مʲل الʺʳʱʻات، الȃʜائʧ، القʨʻات والعʺلॽات) Ǽإسʙʵʱام 

  مॼʰʶات الʱؔلفة.
  6كʺا ǽقʨم هʚا الʤʻام على سلʶلة مʧ الإفʛʱاضات أهʺها:

ʅॽؔالʱه الʚوث هʙح ʖʰʶǽ ȑʚال ʨارد هʨʺه الʚاء هʻʱارد وأن إقʨʺال ʥهلʱʶي تʱة هي الʢʷ؛أ.أن الأن  
  ب.أن الʺʳʱʻات هي الʱي تʱʶهلʥ الأنʢʷة؛

  هʨ نʺʨذج إسʱهلاك ولʝॽ إنفاق، وأن هʚا الʤʻام ʝॽʁǽ الإسʱهلاك ولا ʝॽʁǽ الإنفاق؛ ABCج.أن نʤام 
  

                                                           
  22-21، ص ص2000، الدار الجامعية، القاهرة، محاسبة التكاليفهاشم أحمد عطية، 1
  99إسماعيل حجازي، معاليم سعاد، مرجع سابق، ص2
، المجلة بيدراسة وتطبيق أحد النماذج المقدمة لنظام التكاليف على أساس الأنشطة في مستشفى غزة الأوروماهر موسى درغام، خليل إبراهيم شقفة، 3

  12، ص2009، مصر، 29العربية للإدارة، العدد الأول، المجلد 
  99إسماعيل حجازي، معاليم سعاد، مرجع سابق، ص4
  283، صسابق المنعم مبارك، عطية عبد الحي مرعي، مرجععبد الحي عبد الحي مرعي، صلاح الدين عبد -راجع: 5

    237، ص2013، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، لتكاليف للأغراض الإدارية مدخل إدارة التكلفةمحاسبة اصلاح الدين عبد المنعم مبارك، -           
وتحليل سلسلة القيمة كأداة لخفض تكاليف القطاع المصرفي دعما لقدرته التنافسية في ظل الأزمة المالية  ABCالتكامل بين نظام حنان جابر حسن، 6

  20-19ية، جامعة حلوان، مصر، المجلد العاشر، العدد الأول، ص ص، مجلة البحوث المحاسبالعالمية
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د.يʨجʙ العʙيʙ مʧ مॼʰʶات إسʱهلاك الʺʨارد وتʨجʙ العʙيʙ مʧ الأنʢʷة الʱي ʧȞʺǽ تʙʴيʙها وॽʀاسها ʘʽʴǼ أنه 
  ات الʱؔلفة بʙلا مʧ مʳʺع تؔلفة واحʙ؛ʧȞʺǽ تʙʴيʙ العʙيʙ مʧ مʳʺع

ه.أن مʳʺعات الʱؔلفة مʳʱانʶة، Ǽʺعʻى أن ؗل مʳʺع تؔلفة ʲʺǽل نʷاȋ واحʙ فقȌ أو مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة 
  الʺʳʱانʶة؛

.ȋاʷʻة تʺاما مع الॼاسʻʱة ومʛʽغʱن مʨؔع تؔلفة تʺʳفي ؗل م ʅॽؔالʱع الॽʺو.أن ج  
  

  1ه:: مʧ خʸائʟ هʚا الʤʻام أنʶABCائʝ نʢام خ 2ـ1
أ.ʶǽاعʙ في تعʧʽʽ الفʛصة الʺʱاحة أمام الʺʕسʶة لʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ بʙقة ووضʨح، وذلʥ بॽʰʱان الʺʛاحل 

ʚا الأنʢʷة الʱي تʶاهʦ في تʻȄʨؔه وتॽʻʸفها، وأن تʠॽɿʵ تؔلفة    والعʺلॽات الʱي ʛʺǽ بها الʺʨʱʻج أو الʙʵمة وؗ
ʰʱعȄة وॽؔلفة الإجʺالʱال ʠॽɿʵإلى ت ȑدʕʽفه سॽʀʨأو ت ȋاʷن ȑب أʨا الأسلʚد هʨوج ʖʰف وسʙه ʥذل ʛ

  وخʨʸصا في الʺʕسʶات ذات الʺʻافʶة العالॽة.
 ʦʱب يʨا الأسلʚة هʙاعʶʺȃؔلفة وʱال ʠॽɿʵʱل ʦدهʨن جهʨل العاملʚʰي ʘʽالأداء، ح ʦॽʽقʱأداة فعالة ل ʛʰʱعǽ.ب

  تʙʴيʙ الأنʢʷة والʺʛʷف على ؗل مʻها.
 ʙاعʶǽ.ادةجȄفي ز ʶسʕʺاذ الʵة واتʢʷقة.تؔلفة أداء الأنॽʀمات دʨمعل ʧمه مʙقǽ ة لʺاʴॽʴʸارات الʛة للق  

 ʧمʕة تȄإدار ʛاصʻع ʛʽفʨت ʖلʢʱا يʚها، لʻʽʶʴة وتॽɺʨʻة على الʛʢॽʶخلال ال ʧاح مȃالأر ʦॽʤفي تع ʦاهʶǽ.د
  Ǽإدخال مفاʦॽʂ هʚا الأسلʨب.

نʢʷة، ثʦ بʧʽ ه.ʧȞʺǽ مʧ تॼʱع الʱؔالʅॽ مʧ خلال الإعʱʺاد على مॼʰʶات الʱؔلفة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʺʨارد والأ
  الأنʢʷة وأهʙاف الʱؔلفة وهʚا ما ʶǽʺح بȄʜادة درجة الʙقة في تʟॽʸʵ الʺʸارʅȄ غʛʽ الʺॼاشʛة.

 Ȑʙة ومʢʷعة الأنॽʰʡ لاءم معʱت ʘʽʴǼ ةʛاشॼʺال ʛʽغ ʅȄارʸʺل الʽʺʴʱؗ ةʙيʙع ʝام على أسʤʻا الʚه ʙʺʱعǽ.و
ʗوق ʧاج مʱة الإنॽف في عʺلʛما ص Șة وفʸʸʵʺارد الʨʺهلاكها للʱاس  ʦʱملائʺة ي Ȑʛأخ ʝأو أس ،ʙوجه

  تʙʴيʙها مʧ مʢʻلȘ لا ʛʵǽج عʧ إʡار الأنʢʷة الʺॼʰʶة للʱؔالʅॽ ومقʙار اسʙʵʱام أهʙاف الʱؔلفة لʱلʥ الأنʢʷة.
 ʜʽʺʱي تʱة الॽɺاʻʸاعات الʢاناته خاصة في القȞإم ʗʰأث ʙاعات، وقʢام مع ؗل القʤʻا الʚلاءم هʱي.ȑ

الॽʻʸʱع والʛʽʽʶʱ، وفي الʨاقع إن إسʙʵʱام هʚا الʤʻام انʢلȘ مʧ هʚا الʨسǼ Ȍاسʙʵʱامها للʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في 
 Ȑʛاعات أخʢات وقʡاʷعلى ن ʦʺع ʦث  

ز.حقȘ هʚا الʤʻام الʺʙʰأ الأساسي لʺʴاسॼة الʱؔالॽɾ ʅॽʺا ʟʵǽ تʢاǼقه مع تʦॽʤʻ الʺʕسʶة الʲʺǽ ȑʚل الأساس 
 Șابʢʱا الʚجات، هʛʵʺل على الʨʸʴة للȄورʛʹة الʢʷل الأنʺʳʺارد لʨʺهلاك الʱواس ʅॽؔالʱع الॼʱʱح بʺʶǽ

وʛȄافȘ عʺلॽة ضȌॼ وتʴلʽل الأنʢʷة وȂعادة تʛتʰʽها حʱى ʧȞʺǽ تʙʴيʙ الأنʢʷة الʱي تʶاهʦ في إʳǽاد الॽʁʺة 
  الʺʹافة لʸالح الʺʕسʶة ومʙʵʱʶمʽها وزȃائʻها، وȃهʚا تʴقȘ الʺʕسʶة نʳاحا Ǽفʹل قʙرتها على الʺʻافʶة.

  

                                                           
  166- 165، ص ص2008، دار النور للنشر، عمان، (قضايا معاصرة)التكاليف المتقدمة إسماعيل يحي التكريتي، 1
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ب الʱؔلفة على أساس الʷʻاȋ يهʙف إلى إضفاء مʙȄʜ مʧ الʙقة في تʽʺʴل أسلʨ  إن :ABCم أهʗاف نʢا 3ـ1
 Șلʵة تʢʷة والأنʢʷالأن ʧم ʖلʢال Șلʵي تʱة هي الʙحʨه الʚار أن هॼʱاعǼ ȋاʷʻة الʙحʨة لʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال

ʶǽاعʙ في الʢلʖ مʧ الʺʨارد، ؗʺا يهʙف إلى تʶهʽل إجʛاء الʛقاǼة على إقʻʱاء وȂسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة Ǽʺا 
إجʛاء الʵفʠ الॽʁʴقي لعʻاصʛ الʱؔالʅॽ الʺʱʵلفة في رحلة اسʻʱفاذها، وȃالʱالي تʙʴيʙ تؔلفة الʺʱʻج أو الʙʵمة 
الʺʢلȃʨة نʳॽʱة إعʢاء الʺʕسʶة صʨرة واضʴة ودॽʀقة عʧ الأنʢʷة الʺॼʰʶة للʱؔالʅॽ ثʦ معʛفة نʖʽʸ الʺʱʻج أو 

ʙعلى ح ȋاʷؗل ن ʧمة مʙʵ1االʙʽشʛالإضافة إلى تǼ ،  خلʙʺؗ ʛʽعʶʱارات الʛأهʺها ق ʧي مʱة والȄارات الإدارʛالق
  لʺʨاجهة ʛʣوف الʺʻافʶة.

  
هʚا القʢاع هʨ تقʦǽʙ رعاǽة صॽʴة بʱؔلفة مʵʻفʹة وجʨدة  غاǽةإن  :القʠاع الʲʶيفي  ABCأهॻʸة  4ـ1

ʴقȘʽ ثلاثة عالॽة مع تʴقȘʽ هامʞ رȃح معقʨل، لʚا لا بʙ مʧ وجʨد نʤام رقاǼة جʧȞʺǽ ʙʽ مʧ ضȌॼ الʱؔالʅॽ وت
 ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱص الʛان فॽȃاردها، وʨم ʦॽʤتع ʧة مʶسʕʺال ʧʽȞʺل فعال، تȞʷǼ ؔلفةʱلة في: إدارة الʲʺʱاف مʙأه
للعʺلॽات الʷʱغʽلॽة، ولا تʴʱقȘ هʚه الأهʙاف إلا بȘʽʰʢʱ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة 

تʴلʽل وفهʦ الأنʢʷة ومॼʰʶات الʱؔلفة هʚا مʧ جهة، نʛʤا لʺا يʱʺʱع Ǽه مʧ قʙرة على  الإسʷʱفائॽةǼالʺʕسʶات 
وأن أساس الإخॽʱار لȐʙ الʺʱʶهلʥ (الʺʠȄʛ) لا يʱأثǼ ʛقȐʨ العʛض والʢلʖ وȂنʺا بॽɺʨʻة وسʛعة الʙʵمة 
الʺقʙمة مʧ جهة أخȐʛ، ما زاد مʧ ضʛورة إʳǽاد الأسʝ أو الʛʢق الʺلائʺة لʶʱعʛʽ خʙماتها الʺقʙمة لʺʛضاها، 

ʤن Șʽʰʢة تॽʺعلى إن أه ʙاعʶǽ نهʨؗ في ʧʺؔي تʴʸاع الʢة في القʢʷي على الأنʻʰʺال ʅॽؔالʱة الॼاسʴام م
تʙʴيʙ الʱؔالʅॽ وفȘ الإجʛاءات أو الأنʢʷة الʱي تʺʗ مʺارسʱها لʱقʦǽʙ خʙمة الʛعاǽة الॽʴʸة للʺʛضى وأن 

  2الʺعلʨمات الʺʛʵʱʶجة مʧ تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام تʶاعʙ في الʺʳالات الʱالॽة:
 ʧʽʶʴاس وتॽʀ /ة أʶسʕʺام الʶةؗفاءة أقॽفائʷʱؔلفة خاصة الإسʱال ʠॽɿʵص تʛف ʙيʙʴت ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل ،

الʺʛتʢॼة Ǽالأنʢʷة الʶائʙة، وذلǼ ʥالإعʱʺاد على تقʙيʛات لʺॼʰʶات الʱؔلفة لʺʛاॼʀة مȄʨʱʶات الʺʨارد الʺقʙمة 
  ومʱاǼعة إتʳاهات تؔلفة الʷʻاǼ ȋاسʛʺʱار.

ʷʻة، خاصة الʢʷح ملفات الأنॽضʨوت ʙيʙʴاج ب/ تʛʵʱق إسʛʡ ʧع ʥوذل ʙʽفʱʶʺال ʛالآخ ȋاʷʻال ʙʺǽ ȑʚال ȋا
  معلʨمات عʧ مॼʰʶات تؔلفة الʷʻاʧʽʡ والإعʱʺاد علʽهʺا في دعʦ الإدارة في مʳال إدارة الʨʳدة الʷاملة.

ج/ إدارة الʱؔالʅॽ والȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ معلʨمات مفʙʽة لʻʰاء نʺاذج تʽȞʷلة الʺʛʵجات 
  .الإسʷʱفائॽةلʺʨازنة وعقʙ مقارنات بʧʽ أداء الأقʶام داخل الʺʕسʶة ووضع ا

  د/ إتʵاذ القʛارات عȘȄʛʡ ʧ مʙ الإدارة Ǽأساس مʻاسʖ للاخॽʱار بʧʽ بʙائل أداء الʙʵمة أو اسʳʯʱارها.

                                                           
) كأدوات لإدارة التكلفة ABCة وفقا للنشاط () والتكلفTCالتكامل بين أسلوبي التكلفة المستهدفة (خالد محمد أحمد عبد الله، فتح الرحمن الحسن منصور، 1

دراسة حالة الشركة السودانية للتوليد الحراري، مجلة العلوم الاقتصادية، كلية الدراسات التجارية، جامعة الإستراتيجية لتحديد تكلفة إنتاج الكهرباء 
  224-223، ص ص2015السودان، 

المؤسسات ) على تعظيم الربحية، دراسة تطبيقية على abcالتكاليف المبني على الأنشطة ( أثر تطبيق نظام محاسبةأشرف عزمي مسعود أبو مغلي، 2
  41- 36، ص ص2008، رسالة ماجستير في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، الخاصة بمحافظة العاصمة عمان الإستشفائية
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 ه/ الȌȃʛ بʧʽ الʱؔلفة والʺʖʰʶ مʺا ʶǽاعʙ على سهʨلة تʴلʽل تؔالʅॽ الʺʛʵجات وفهॽɿॽؗ ʦة إسʱهلاك الʺʨارد،
  وتʧʽʶʴ قʙرات الʺʙراء والأॼʡاء على مʨاجهة مʱغʛʽات بʯʽة أداء الʙʵمة الॽʴʸة خاصة في حالة الʺʻافʶة.

  
  :مʻها: ǽقʨم هʚا الʤʻام على جʺلة مʧ الʺقʨمات ABCمقʦمات نʢام  5ـ1

الʺʕسʶة إلى مʨʺʳعة مʧ  تعʙ جʨهȄʛʡ ʛقة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة حʘʽ يʦʱ تقʦॽʶ أولا: الأنʠʵة:
ǽقʙم الʺʕسʶة ؗلها ʶؗلʶلة مʧ الأنʢʷة الʺʛʱاʢǼة في إʡار  ABCنʢʷة الʺʳʱانʶة ما ǽعʻي أن نʤام الأ

،وتعʛف على أنها: "مʨʺʳعة مʧ الʺهام الأساسॽة الʱي ǽقʨم بها فʛد أو مʨʺʳعة 1عʺلॽات معʛفة بʨضʨح
لات) ومʸʸʵة لʨȃʜن Ǽاسʙʵʱام خʛʰات مʙʴدة مʨجهة نʨʴ إنʱاج الʺʳʱʻات (مʛʵجات) مʧ خلال الʺʨارد (مʙخ

، ؗʺا تعʛʰʱ: "مʨʺʳعة العʺلॽات الʱي تʺʲل العʺل الȑʚ يʦʱ أدائه داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، 2داخلي أو خارجي"
 ʙتؔلفة واح ʖʰʶام مʙʵʱإس ʧȞʺǽ ىʱة حʶانʳʱعات مʨʺʳفها إلى مॽʻʸإعادة تǼ امॽʁغي الॼʻدها يʙعʱا لʛʤون

الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة تقʨم على أساس أن الʺʨارد الʺʱاحة ، وȃʺا أن فلʶفة نʤام مʴاسॼة Ǽ3الॼʶʻة لها"
) يʦʱ إسʙʵʱامها لʺʺارسة أنʱʢʷها الʺʱʵلفة، فلا بʙ مʧ الʱفʛقة بʧʽ هʚه الأنʢʷة، الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶة للʺʕسʶة (

  وʧȞʺȄ تʰȄʨʰها وفȘ أسʝ عʙيʙة:
  

 ʔȂʦʮة تʠʵرجالأنʗة تॻخاص Ȗن ؗʺايلي: :هاوفʨȞȄ4و  
  ةʠॺتʙة مʠʵةأنʙاشॺم (ضىʙʸال) اتʗحʦالǺ ادʨʺل الʺʷت ʘʽمة، حʙخ ʦǽʙتق ʙʻة عʢʷه الأنʚث هʙʴوت :

الʺॼاشʛة مʧ أدوȄة أو مʱʶهلؔات والأجʨر الʺॼاشʛة مʺا ǽعʻي Ǽأن اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة للʺʷʱʶفى سʨف 
ȞʷǼل سهل  تʜداد بॼʶʻة مʶاوȄة لȄʜادة أعʙاد الʺʛضى، وʦʱȄ رȌȃ تؔالʅॽ هʚه الأنʢʷة مع أعʙاد الʺʛضى

  ومॼاشʛ إسʻʱادا إلى اسʙʵʱام أو اسʱهلاك الʺʠȄʛ لهʚه الأنʢʷة.
 (ضىʙʸال) اتʗحʦال ʥعة مʦʸʱʸǺ ʝʯʳة تʠʵها أنʙʰؔʱي يʱة الʢʷالأن ʅॽة : وهي تؔالʶسʕʺال

لʱقʦǽʙ الʙʵمة لʺʨʺʳعة مʧ الʺʛضى، والʱي مʧ أمʲلʱها تʳهʜʽ أدوات الفʟʴ والʟॽʵʷʱ للʙʰء  الإسʷʱفائॽة
ʷؔات الॽعʺلǼǼ اصةʵة الॽɿȄʛعʱات الʛʷʻاعة الॼʡو ȑʛȄʛʶة ف الʶسʕʺةالॽفائʷʱماته،  الإسʙʵǼ ه أوǼ ʅȄʛعʱلل

ة لॽʺʳع الʨحʙات (الʺʛضى) ضʺʧ الʺʨʺʳعة الʨاحʙة، فؔلʺا زاد عʙد  ʛؗʱʷة مʢʷتؔلفة هاته الأن ʛʰʱوتع
  الʺʨʺʳعات الʺʛاد خʙمʱها ازدادت معها تؔلفة مʺارسة هʚه الأنʢʷة.

  الإǺ Ȋॺتʙة تʠʵل عامأنȜʵǺ (ضىʙʸال) اجʯفقها نʻي يʱة الʢʷالأن ʅॽة : وهي تؔالʶسʕʺةالॽفائʷʱالإس  ʦعʙل
ʜʽهʳه  وتʚه ʧعات مʨʺʳʺد الʙأو ع ʦهʱمʙاد خʛʺال (ضىʛʺال) اتʙحʨد الʙع ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ةʻʽمة معʙخ 

 

                                                           
  102إسماعيل حجازي، معاليم سعاد، مرجع سابق، ص 1

2Rached Gabsi, Control de Gestion, les Editions Contributions à la littérature d’entreprise, Tunis, 2002, p 169 
  355ناصر نور الدين عبد اللطيف، مرجع سابق، ص 3
  32- 33 -أشرف عزمي مسعود أبو مغلي، مرجع سابق، ص ص4
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ʺʨاصفات الʨحʙات، والʱي مʧ أمʲلʱها تؔلفة الʱقʦॽʽ للʙʵمات الʺقʙمة وفʸʴها للʱأكʙ مʧ مʢاǼقʱها لل
الʺʕسʶة والʺقايʝॽ الʺʙʴدة حʘʽ تʜداد تؔالʅॽ هʚه الأنʢʷة Ǽازدǽاد وتʨʻع عʙد الʙʵمات الʱي ǽقʙمها 

  .الإسʷʱفائॽة
 ) ةʴسʓʸالǺ ةʠॺتʙة مʠʵة أنʴسʓʸةالॻفائʵʯلالإسȜؕ ( اتॽعʺل ʦعʙة اللازمة لʢʷالأن ʥوهي تل :

الإنʱاج أو تقʦǽʙ الʙʵمة مʺʻȞة مʲل: رواتʖ  الʺʕسʶة ʨʱؗفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الإدارȄة الʱي تʳعل مʧ عʺلॽة
 ʅॽتؔال ʟॽʸʵة تȃʨعʸول ،...ʧافة والأمʤʻة والإضاءة، الʯفʙʱات والآلات، الʙانة الʺعॽعʺال الإدارة، ص
هʚه الأنʢʷة يʦʱ معالʱʳها على أنها تؔالʅॽ عامة لॽʺʳع الʺʳʱʻات أو الʙʵمات وȃالʱالي يʦʱ حʶʺها ؗʺʰلغ 

  . 1لॽʺʳع خȋʨʢ الإنʱاج ʱؗؔالʅॽ فʛʱة، أو يʦʱ تʸॽʸʵها ȞʷǼل عʨʷائيإجʺالي مʧ قائʺة الʙخل 
 اǺ ةʠॺتʙة مʠʵن أنʦȁʚل الأنف.لʽʺʳات تॽل عʺلʲم ،ʧʽʻʽمع (ضىʛم) ʧائȃʜة بʢॼتʛة مʢʷهي أن :  
  

: ʻʸǽف هʚا الʤʻام الأنʢʷة إلى أنʢʷة تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʱʻج أو تʔȂʦʮ الأنʠʵة حʔʴ الʸॻɿة الʯي تॻʷفها
ʺل على تʛȄʨʢها وتʻʽʶʴها، وأنʢʷة أخȐʛ لا تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʱʻج أو الʙʵمة وȃالʱالي يॼʻغي الʙʵمة يॼʻغي الع

  2العʺل على إسॼʱعاد أو تʠॽɿʵ حʦʳ هʚه الأنʢʷة، ॽɾعʛʰʱ الʷʻاȋ ذا ॽʀʺة إذا ؗان الॽʁام Ǽه يʕدȑ إلى:
   1.ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧمة مʙʵلعة أو الʶة للʺॽʀ إضافة.  
  ॼɼʛة في دفع مʰلغ معʧʽ مقابل تلʥ الإضافة..كان لȐʙ الʺʱʶهلʥ ال2   

 ʧة مॼɼد رʨوج ʖلʢʱمة ؗʺا تʙʵلعة أو الʶال ʥهلʱʶم ʛʤوجهة ن ʧم ʦॽʁة تॽɾالإضا ȋاʷʻة الʺॽʀ أن ȑأ
الʺʱʶهلʥ بʙفع سعʛ أعلى نʳॽʱة هʚه الإضافة، وʻȃاء علॽه فإن الأنʢʷة الأخȐʛ الʱي لا يʨʱفʛ بها الʡʛʷان 

  ا ॽʀʺة مʹافة.الʶاǼقان تʻʸف أنʢʷة لʝॽ له
  

كانʗ وحʙة مʛʵجات (مʱʻج أو خʙمة) أو وحʙة أهي وحʙة تॽʺʳع وتʽʺʴل الʱؔالʅॽ سʨاء ثانॻا: وحʗة الʯؒلفة: 
  4، وʧȞʺȄ أن تʨؔن:3تॽʺॽʤʻة (قʦʶ أو وॽʣفة) وتعʛʰ في نفʝ الʨقʗ عʧ الʷيء الʺʛاد تؔلفʱه

 أجلها ʧي مʱة الॽهائʻمة الʙʵج أو الʱʻʺال ȑة: أॽة تؔلفة نهائʙه وحʸائʸز خʛأب ʧوم ،ʅॽؔالʱإنفاق ال ʦأنه  ت
أصل ملʺʨس أو غʛʽ ملʺʨس ǽقʨم الʺالʥ بȄʨʴʱله خارج الʺʕسʶة Ǽعʙ أن تʙʰؔ تؔالʅॽ يʦʱ مقابلʱها عادة 

 Ǽإيʛادات.
  اقʢفعة داخل نʻم Șʽقʴف تʙبه ʅॽتؔال ʚفʻʱʶȄة وʶسʕʺداخل ال ʦʱي ȋاʷن ʨة: هʢسʨʱة تؔلفة مʙوح

  في نʷاȋ إدارة شʕون العاملʧʽ. الʺʕسʶة ذاتها، ؗʺا هʨ الʴال
  

                                                           
الحكومية الفلسطينية في قطاع  المؤسسات الإستشفائية) في ABCف المبني على الأنشطة (مدى توفر مقومات تطبيق نظام التكاليماهر موسى درغام، 1

   703-702، ص ص2007، الجامعة الإسلامية، غزة، 23، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، العدد الأول، المجلد غزة
  205محمد أبو نصار، مرجع سابق، ص2
  107زعرور نعيمة، مرجع سابق، ص 3
  78، ص2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، ) للاستخدامات الإداريةABCمحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة (ح عطية، أحمد صلا4
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: هʨ الʖʰʶ الʨʳهȑʛ الʺʕدȑ إلى حʙوث الʱؔلفة، وهʨ وسʽلة الȌȃʛ بʧʽ تؔلفة الʷʻاȋ ثالʰا: مʔʮʴ الʯؒلفة
والʺʛʵجات (مʱʻج أو خʙمة) وȃالʱالي فهʨ مॽʁاس ؗʺي ǽعʝȞ مʛʵجات الʷʻاȋ، ؗʺا تʜʽʺʱ مॼʰʶات الʱؔلفة 

ؗ ʝॽن مقايʨؔا ما تॼدها وأنها غالʙعʱب ʛيʙد ساعات عʺل الآلات...، وجʙع ،ʟʴات الفʛد مʙل عʲة، مॽʺ
  ) ǽعʙʺʱ إلى حʛʽʰؗ ʙ على مȐʙ سلامة مॼʰʶات الʱؔلفة.ǼABCالʛؗʚ أن نʳاح وفعالॽة هʚا الʤʻام (نʤام 

  1وȄقʨم مفهʨم مॼʰʶات الʱؔالʅॽ على الفʛوض الʱالॽة:
 اسه؛ॽʀه وʱʽعʨن ʙيʙʴوصفه وت ʧȞʺǽ ما ȋاʷʻم بʨة تقʶسʕʺال 
 ʹʱلالʢʱي يʱة الॽة الʺالॽʴاسها؛ॽʀ ʧȞʺǽ (ȋاʷʻتؔلفة ال) ȋاʷʻها الʰ 
 ؛(ȋاʷʻة للȃʨلʢʺامل الʨتؔلفة الع) ȋاʷʻخلات الʙم ʠॽɿʵادة أو تȄإلى ز ȑدʕت (ʖʰʶʺال) ȋاʷʻجات الʛʵم 

  2ومʺا ʖʳǽ مʛاعاته عʙʻ إخॽʱار مॼʰʶات الʱؔلفة ما ǽأتي:
  اصة بها؛ʵانات الॽʰل على الʨʸʴلة الʨسه 
 ن قاʨؔاس؛أن تॽʁبلة لل 
 ؛Șʽل دقȞʷǼ ماتʙʵل الʰق ʧة مʢʷهلاك الفعلي للأنʱاس الإسॽʀ على ʖʰʶʺرة الʙق 
 ؔلفة؛ʱات الॼʰʶداد مʜادتها تȄʜب ʘʽح ،ʅॽؔالʱانات الॽة في بȃʨلʢʺقة الʙدرجة ال 
 عها؛ʨʻادة تȄʜات بॼʰʶʺد الʙداد عʜي ʘʽمات، حʙʵع الʨʻدرجة ت 
 الأن ʅॽإلى إجʺالي تؔال ȋاʷʻة تؔلفة الॼʶن ʅॽؔالʱة إلى إجʺالي الʢʷالأن ʠعǼ ةॼʶن ʗة، فإذا ؗانʢʷ

الإضاॽɾة نॼʶة صغʛʽة Ǽالʺقارنة مع الأنʢʷة الأخȐʛ فلا داعي لʱعʙد مॼʰʶات الʱؔلفة، والʺهʦ أن ʨȞǽن 
.ȋاʷʻا الʚؔلفة لهʱعة الʨʺʳمع م ȋاॼؔلفة على درجة ارتʱال ʖʰʶم 

ʸوتʻ ʅॽؔالʱة الʳحلة معالʛم ʖʶؔلفة حʱات الॼʰʶفيف م :ʧʽʱعʨʺʳ3م  
مॼʰʶات تؔلفة مʛحلة أولى: وهي مॼʰʶات لاسʙʵʱام الʺʨارد بʨاسʢة الأنʢʷة، وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶم  .1

Ȍȃʛارد. لʨʺات الॼʰʶا مʹǽها أʽعل ȘلʢȄة وʢʷالأنǼ اردʨʺال ʅॽتؔال  
2. ʱالȃو ،(اتʳʱʻʺال) ماتʙʵة الʢاسʨة بʢʷفاذ الأنʻʱات لاسॼʰʶة: وهي مॽانʲحلة الʛʺات تؔلفة الॼʰʶم ʧȞʺǽ الي

  أن تʙʵʱʶم لȌȃʛ تؔالʅॽ الأنʢʷة Ǽالʙʵمات، وʢȄلȘ علʽها أǽʹا مॼʰʶات الأنʢʷة.
  

ʃॻؒالʯة الॻɸعا: أوǺما را ʨها هʻفادة مʱفي درجة الإس ʛʽʰؔفاوت الʱوال ʅॽؔالʱة للॼʰʶʺة الʢʷد الأنʙادة عȄإن ز :
الʺʕداة مʧ مʨارد الأنʢʷة  أدȐ إلى بʛوز فʛؔة تʙʴيʙ أوॽɺة للʱؔالʅॽ على أساس نʖʶ إسʱهلاك الʙʵمات

                                                           
، رسالة ماجستير تخصص محاسبة ) في الجامعات الفلسطينيةABCإطار مقترح لتطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة (صلاح مجدي عدس، 1

  29، ص2007غزة،  وتمويل، الجامعة الإسلامية،
، رسالة ماجستير، مدى توافر مقومات تطبيق نظام التكاليف المبنية على الأنشطة في المصارف الوطنية العاملة في قطاع غزةطلعت ممدوح بارود، 2

  273-272، ص ص2007تخصص محاسبة وتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، 
  273محمد سامي راضي، مرجع سابق، ص3
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ʜ الʱؔلفة الȑʚ تʳʺع ॽɾه الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة تʺهʙʽا لʨʱزȄعها الʺʱʵلفة Ǽالʺʕسʶة، حʘʽ تعʛف على أنها: " ʛؗم
"ʙتؔلفة واح ʖʰʶام مʙʵʱاسǼ لفةʱʵʺؔلفة الʱاف الʙ1على أه. 

  2وʦʱȄ تʙʴيʙ أوॽɺة الʱؔالʅॽ مʧ خلال الʨʢʵات الʱالॽة:
 هلاك اʱإس ʖʶن ʙيʙʴة؛تʢʷالأن ʧمات مʙʵل 
  ʖʶʻة ذات الʢʷع تؔلفة الأنॽʺʳت ʧȞʺǽ قا، إذॼʶدة مʙʴʺال ʖʶʻعلى أساس ال ʅॽؔالʱة الॽɺأو ʙيʙʴت

  في وعاء تؔلفة واحʙ؛ الʺʱʺاثلة
  لاتʙمع ʙيʙʴؗأساس ت ʙاحʨعاء الʨالǼ ȋاʷن ȑؔلفة لأʱات الॼʰʶم ʙام أحʙʵʱإس ʦʱي :ʅॽؔالʱة الॽɺل أوʽʺʴت 

  الʱؔلفة الʺʱʵار الʨعاء Ǽقʶʺة مʨʺʳع تؔالʅॽ الأنʢʷة الʺʨȞنة للʨعاء على مʖʰʶ لإعʙاد معʙل تʽʺʴل هʚا
  مʦʸʱع تؒالʃॻ أنʠʵة الʦعاء

 معʗل تʻʸʲل الʦعاء = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  مʔʮʴ الʯؒلفة الʯʳʸار

  
  على ʅॽؔالʱع الȄزʨاث تʙد أحʙع ʧفادتها مʱاس Ȑʙء مʨة على ضॽɺل الأوʽʺʴلات تʙام معʙʵʱاسǼ :ماتʙʵال

 أو عʺلॽات مʖʰʶ الʱؔلفة الʺʱʵار Ǽالॼʶʻة لؔل وعاء.
 ʖʶن ʘʽح ʧاثلة مʺʱʺة الʢʷالأن ʅॽع تؔالॽʺʳة في تॽɺالأو ʙيʙʴة تॽة لعʺلॽʁॽʁʴة الॽʺالأه ʧʺؔالي تʱالȃو

  تعʙد الأنʢʷة. عʙʻ تʨفʛʽ الʳهʙ وتʠॽɿʵ العʖء الإدارȑ خاصة الإسʱهلاك في وعاء واحʙ مʺا يʕدȑ إلى 
  

: وهʨ عʛʸʻ إقʸʱادȑ يʨجه لأداء الأنʢʷة الʺʱʵلفة وʲʺȄل أساس حʙوث الʱؔلفة الʱي تʴʺل خامʴا: الʦʸارد
  3على الأنʢʷة والʙʵمات.

  

ʅ الʺʻʰي على لȘʽʰʢʱ نʤام مʴاسॼة الʱؔالॽ لʗʲʯيʗ تؒلفة الʗʳمة الॻʲʶة: ABCخʦʠات تȖʻʮʠ نʢام  6ـ1
  لا بʙ مʧ تॼʱع الإجʛاءات الʱالॽة: الإسʷʱفائॽةفي الʺʕسʶات الأنʢʷة 

Ǽإحʸاء ؗافة الأنʢʷة  ABCحʶاب الʱؔالʅॽ وفقا لʤʻام  تʙʴيʙ الأنʢʷة وتʴلʽلها: يʙʰأ: الʙʸحلة الأولى
ʚا الʺʨارد الʱي اسʱهلʱؔها هʚه الأنʢʷة  إنʢلاقا مʧ نʷاȋ والعʺلॽات اللازمة لإنʱاج مʱʻج أو خʙمة معʻʽة وؗ

  4إسʱلام الʺʨاد إلى غاǽة تʶلʦॽ الʺʱʻج أو تقʦǽʙ الʙʵمة للʨȃʜن الʻهائي.
:ʧʽʽأساس ʧʽضʛف ʙʳا نʻؔلفة، وهʱعات للʺʳل مȞعها على شॽʺʳت ʖلʢʱة يʢʷع الأنʨʻ5كʺا أن ت  

  
  

                                                           
1Horngren, op-cit, p 141 
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ʢʷة لها ن الʱؔالʅॽ في ؗل مʳʺع للʱؔلفة هي نʳॽʱة أعʺال مʳʱانʶة (داخل ؗل نʷاȋ) أȑ أن هʚه الأنإأ..
  علاقة ارتॼاॽʡة مʛتفعة، وʙʴȄث الʳʱانʝ الʱام عʙʻما ʨȞǽن معامل الارتॼاȋ مʶاوȄا للʨاحʙ الॽʴʸح.

أن الʱؔالʅॽ في ؗل مʳʺع تʻʱاسʛʡ ʖدǽا مع الʷʻاȋ: أȑ أن ؗل الʱؔالʅॽ في مʳʺع الʱؔلفة ʖʳǽ أن تʱغʛʽ ب..
  Ǽالʻʱاسʖ مع الʱغʛʽات في مȐʨʱʶ الʱغʛʽات.

ʽل وتʨزȄع الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة على مʳʺعات الʱؔلفة: يʦʱ تʨزȄع تؔالʅॽ الʺʨارد : تʴʺالʙʸحلة الʰانॻة
في سʽʰل  الإسʷʱفائॽةالʺʙʵʱʶمة ضʺʧ فʛʱة معʻʽة على الأنʢʷة بهʙف تʙʴيʙ الʱؔالʅॽ الʱي تʙʰؔتها الʺʕسʶة 

ʱة الʢʷإلى الأن ʛاشॼل مȞʷǼ عهاॼʱت ʧȞʺǽ ارد ماʨʺال ʧم ʙجʨȄها، وʱʢʷلف أنʱʵʺǼ امॽʁل الʲها مʱؔهلʱي اس
الأدوȄة الʱي يʦʱ صʛفها لʺʠȄʛ معʧʽ أو الفʨʴص الʺȄʛʰʵة الʱي اسʱفاد مʻها، ومʻها مʸارʅȄ لا ʧȞʺǽ تॼʱعها 

ʖʰʶاعاة علاقة (الʛم ʖʳǽ اʚاء، لȃʛاه والؔهॽʺال ʅȄارʸف، مʛمة الغʙخ ʅȄارʸل مʲم ʛاشॼل مȞʷǼ/ (ةʳॽʱʻال
ʻاسॼة (مॼʰʶات الʺʨارد)، فعلى سʽʰل الʺʲال تؔلفة الʺʛʴوقات في تʨزȄعها مʧ خلال إسʱعʺال مॼʰʶات الʱؔلفة الʺ

  لغاǽة الʙʱفʯة تʙخل في عʺلॽة حʶاب تؔلفة الإقامة للʺʠȄʛ حʧȞʺǽ ʘʽ تʙʴيʙ إسʙʵʱام 
ثʦ ضȃʛها  الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶة هʚا الʺʨرد عȘȄʛʡ ʧ قʶʺة إجʺالي تؔلفة الʺʛʴوقات على إجʺالي مʶاحة 

.ʙاحʨال ʠȄʛʺفة الʛاحة غʶʺǼ1  
  

: تʽʺʴل تؔالʅॽ الأنʢʷة للʺʳʱʻات أو الʙʵمات: تعʻي هʚه الʨʢʵة تʽʺʴل تؔالʅॽ الأنʢʷة الʙʸحلة الʰالʰة
 ȘȄʛʡ ʧع ʥة وذلʢʷالأن ʚʽفʻة في تʚفʻʱʶʺارد الʨʺمات للʙʵه الʚه ʧاجة ؗل مʴقا لॼʡ اتʳʱʻʺمات أو الʙʵلل

ة الʺʻاسʖ، وʙʵʱʶȄم هʚا الʺعʙل تʙʴيʙ معʙل للʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة لؔل نʷاǼ ȋاسʙʵʱام مʖʰʶ الʱؔلف
لʟॽʸʵʱ تؔالʅॽ الʷʻاȋ على الʙʵمات الفʛدǽة، أȑ أنه يʦʱ تʙʴيʙ تؔلفة وحʙة الʺʱʻج الʻهائي بॼʱʱع جʺॽع 
ة سʛʽ وحʙة الʺʱʻج بʧʽ الأنʢʷة مʚʻ بʙاǽة  ʛؗء حʨع في ضॼʱʱا الʚه ʙعȄة، وʙحʨه الʚلة بهʸة ذات الʢʷالأن

  2تॽʻʸعها حʱى تॼʸح وحʙة تامة الʻʸع.
  

: تʙʴيʙ تؔلفة الʙʵمة الॽʴʸة: يʦʱ خلال هʚه الʺʛحلة تʙʴيʙ تؔلفة الʙʵمة الʺقʙمة للʺʠȄʛ الʙʸحلة الʙاǺعة
  3والʱي تʨؔʱن مʧ العʻاصʛ الʱالॽة:

 تؔلفة الʺʨاد الʺॼاشʛة: تʧʺʹʱ مقʙار العلاجات أو الأدوȄة الʱي تʦ اسʙʵʱامها للʴالة الʺʛضॽة الʨاحʙة  .أ
ʰʵʺص الʨʴع الفʨد ونʙل عʲم ʘʽها حʛʽر الأشعة وغʨʸؗ Ȑʛة الأخȄʛȄʛʶصات الʨʴائها، الفʛإج ʦي تʱة الȄʛ

  يʦʱ تʙʴيʙ الاسʱهلاك مʧ هʚه الʺʨاد بʨاسʢة ما ʶǽʺى Ǽقائʺة الʺʨاد الʺʙʵʱʶمة.
  
  

                                                           
ومية للصحة ) في تحديد تكلفة الخدمة الصحية دراسة حالة المؤسسة العمABCإستخدام نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة (سعاد حمدية، 1

  63- 62، ص ص2011، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ) بسكرةالجوارية (قسم الأشعة
  327- 326هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه محمد، مرجع سابق، ص ص2
  34- 33مي مسعود أبو مغلي، مرجع سابق، ص صأشرف عز3
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عʧ غʛʽها في تʙʴيʙ العʺل الʺॼاشʛ لارتॼاʡه  الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶات تؔلفة العʺل الʺॼاشʛ: حʘʽ تʜʽʺʱ   .ب
 Ǽعقʨد الأॼʡاء 

  ʺॽʻʰة أساسا على عʙد الȄʜارات لؔل مʠȄʛ.وال
  تؔلفة الأنʢʷة الʺʱʶهلؔة (الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة): وتʧʺʹʱ الʱؔلفة الʱي تʟʸʵ مʧ مʳʺعات الʱؔلفة  ج.

  الʺʱʵلفة مʲل خʙمات الʠȄʛʺʱ، خʙمات الʢعام والʛʷاب، خʙمات الʢاقʦ الإدارȑ وغʛʽها...    
  
غ :ABCتقʤॻʻ نʢام  7ـ1   1الʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في: الʚʸاǻاʛʽه مʧ الأنʤʺة العʙيʙ مʧ لهʚا الʤʻام وؗ
مʶاعʙة هʚا الʺʙخل على تʙʴيʙ الأحʙاث والأنʢʷة الʺॼʰʶة للʱؔلفة تʙʴيʙا دॽʀقا، ؗʺا ʶǽاعʙ على دقة تॼʱع  .1

الʱؔالʅॽ خاصة الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة والʱي تʺʲل في الʨقʗ الʴاضʛ نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʱؔلفة الؔلॽة، ما 
  معʦʤ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة إلى الإعʱʺاد على هʚا الʺʙخل لʦॽɺʙʱ آلॽات رقاǼة وȂدارة الʱؔلفة. ʳاهاتجعل 

2.  ȘقʴʱȄؔلفة، وʱال ʠال خفʳد الإدارة في مʨاح جهʳعلى ن ʙاعʶǽ ȋاʷʻؔلفة على أساس الʱاس الॽʀ أن
ʠة: خفॽالʱات الॽخلال الآل ʧؔلفة مʱال  

  ..تʠॽɿʵ الʜمʧ والʳهʙ؛
  ʛʽ الʹʛورȄة؛..إسॼʱعاد الأنʢʷة غ

  ..إخॽʱار الأنʢʷة ذات الʱؔلفة الʺʵʻفʹة؛
ة الأنʢʷة؛   ..مʷارؗ

  ..إعادة تʨزȄع الʺʨارد غʛʽ الʺʙʵʱʶمة.
  
 أن ॽʀاس الʱؔلفة على أساس الʷʻاʶǽ ȋاعʙ على تʛشʙʽ إدارة الʱؔلفة ورȌȃ نʺاذج مʱʵلفة للʱؔلفة بʻʺاذج أو  .3

ʶǽاعʙ على إمȞانॽة ودقة ॽʀاس الإدارة لأداء الأنʢʷة تʨجهات مʱʵلفة للॽʴȃʛة، أضف إلى ذلʥ أن هʚا الॽʁاس 
  وتʙʴيʙ تʽȞʷلة مʻاسॼة مʧ الʺʛʵجات.

  
  Ǽ2عʠ الʻقائʟ مʻها: ABCنʤام  كʺا تʵʱلل

1. ʧʽʶʴت ʧم Șقʴʱʱي سʱال ʙائʨالع ʧم ʛʰن أكʨؔت ʙة قʢʷؔلفة على أساس الأنʱام الʤيل نʙوتع Șʽʰʢتؔلفة ت 
  اॽɾة Ǽاسʙʵʱام هʚه الȄʛʢقة؛وتʛȄʨʢ الʙقة في تʨزȄع تؔالʅॽ الʻʸع الإض

2. ʚام الإدارة لهʙʵʱام إسʤʻلأنه ا ال ʝॽة ولʙيʙاره جॼʱاعǼǽها؛ʽاد علʺʱالإع ʧȞʺǽ اجʱتؔلفة الإن ʧانات عॽم بʙق 
  
 

                                                           
  313، ص2015، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، أنظمة محاسبة التكاليفالسيد عبد المقصود دبيان، محمد محمد عبد الغني، 1
  89زهير عمرو دردر، مرجع سابق، ص-راجع: 2

  208محمد أبو نصار، مرجع سابق، ص-           
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الʤʻام في مʛاحل الʦॽʺʸʱ تʹافʛ الʳهʨد لʨصف الأنʢʷة وتʨزȄع الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة غʛʽ هʚا ʱʴǽاج  .3
ʙʴت ʦث ʧة ومʢʷالأن ʥة على تلʛاشॼʺؔلفة؛الʱات ال ʛؗʴم ʙي  

 إن الʺعلʨمات الʱي ǽقʙمها نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة قʙ لا تʱفȘ في Ǽعʠ الʨʳانʖ مع مʢʱلॼات  .4
 ʅॽؔالʱام الʤمع ن ʖʻا إلى جॼʻج ȑʙʽقلʱام الʤʻقاء على الǼالة الإʴه الʚي في هʹʱقǽ ة، مʺاॽة الʺالॼاسʴʺال

  الʺʻʰي على الأنʢʷة؛
5. ʻا الʚه Șʽʰʢت ʛهʤǽ ʙاب قʶʱاح ʙʻال عʴال ʨام ؗʺا هʶالأق ʠعǼ اكل فيʷʺب أو الʨʽالع ʠعǼ دʨام وجʤ

 كفاءة دورة الॽʻʸʱع، مʺا يʙفع بॼعʠ مʣʨفي الʺʕسʶة إلى وضع عʛاقʽل أمام تʦॽʺʸ وتȘʽʰʢ الʤʻام.
  
  Ȃʙʟقة الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة ـ2

حʙ مʳʱʻاتها ʶǼعʛ معʧʽ، لʚلʥ في حالات معʻʽة قʙ تʨʱصل الʺʕسʶة إلى أن القȐʨ الॽʀʨʶة تفʛض علʽها بॽع أ
 ʦॽʺʸة تॽاء عʺلʻا لها أثʙشʛن مʨؔأن ت ʖʳǽ ؔلفةʱه الʚج، وهʱʻʺا الʚاج هʱتؔلفة إن ʙيʙʴة تȄʛقى أمامها حॼʱي

الʦॽʺʸʱ الʺʱʻج، ولʺʛاعاة ذلʥ تقʨم بʦॽʺʸʱ الأجʜاء والقʢع اللازمة للإنʱاج وȂذا تʧʽʰ لها أنها مʛتفعة تقʨم Ǽإعادة 
ʅॽؔالʱل إلى الʸʱعا. لʳʷا مʛج أمʱʻʺة في الʛاجʱʺال ʧعل مʳي تʱدة الʨʳ1وال  

  

أهʺॽة ʛʽʰؗة مʧ خلال ما تʴققه للʺʕسʶة مʧ تʠॽɿʵ  ةللʱؔلفة الʺʱʶهʙف تعʃȂʙ الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة: 1ـ2
 ʖʶؗ اʚ للʱؔالʨʸǼ ʅॽرة تʳعلها قادرة على الॼقاء والإسʛʺʱارȄة ومʳابهة ؗل الʺʵاʛʡ في وسʢها الʻʱافʶي، وؗ

ʧم ʙȄʜʺؔلفة  الʱا فإن للʻه ʧة، ومȃʨغʛʺمة الʙʵج أو الʱʻʺل الȞها في شʺǽʙوتق ʦاتهॼلʢʱوم ʦاتهॼɼة رॽʰلʱب ʧائȃʜال
 ʅȄة تعارʙفة عʙهʱʶʺهاالʻم:  

... ʙاعʶي تʱال (مةʙʵأو ال) جʱʻʺال ʧة مʙحʨل للȄʨʢال Ȑʙʺة في الȄʛيʙقʱؔلفة الʱة هي الʙحʨفة للʙهʱʶʺؔلفة الʱال"
  ʙ2خل الʷʱغʽلي الʺʱʶهʙف للʨحʙة عʙʻما تॼاع Ǽالʶعʛ الʺʱʶهʙف."الʺʕسʶة على الʨʸʴل على ال

"أداة لإدارة الʱؔلفة تهʙف لʵفʠ تؔالʅॽ الʺʱʻج خلال دورة حॽاته ʶʺǼاهʺة أقʶام  :هيالʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ...
  3الإنʱاج والهʙʻسة والʘʴॼ والʛȄʨʢʱ والȘȄʨʶʱ والʺʴاسॼة."

  

ʙيʙ تؔلفة الʺʱʻج الʺقʛʱح للॽʰع بهامʞ رȃح مʛغʨب Ǽه، وǽ ʦʱȄقʨم على تʴ : "مʙخلهي الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة..
ʜʽ على دورة حॽاة الʱؔلفة والʺʛاحل الأولى مʧ دورة حॽاة الʺʱʻج الؔلॽة." ʛؗʱ4ال  

  الȞʷل الʱالي:في الإʡار العام للʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ʤȄهʛ و 
  

                                                           
  375الرجبي، مرجع سابق، ص محمد تيسير عبد الحكيم1
  381ص ، 2010، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، إدارة التكلفة وتحليل الربحيةثناء علي القباني، 2

3Sakurai m. 1989 « Target costing and how to use it » journal of cost management, University of South Florida, 1989, p 39 
4 Cooper R, Slagmulder R, (1997), « Target Costing and value engineering », Portland/Or, productivity Press and 
Montval, NJ : Institute of Management Accountants, p 354 
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تȘʽʰʢ مʙخل الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة يʨʱقف على مȐʙ القʙرة على  إن نʳاح مॺادئ Ȃʙʟقة الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة: 2ـ2
  1تȘʽʰʢ مॼادئها الʺʲʺʱلة ॽɾʺا يلي:

  
 

                                                           
سالة ماجستير في المحاسبة ر مدى تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية الفلسطينية العاملة في قطاع غزة، محمد حسن الحداد،1

  17-16، ص ص2011والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 

، تكاليف بإستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة ـ دراسة تطبيقية في شركة بيكو لإنتاج زيت المحركات في دياليتخفيض الفراس إبراهيم كريم الحميري، المصدر:
 .277، ص2017، العراق، 110، العدد 40مجلة الإدارة والإقتصاد، السنة 

 :ʤل رقȜʵ04ال  
 الإʟـار العام للʯؒلفــة الʯʴʸهـʗفــة

 فॻʴةالॻʲȁʙة Ȃʦʟلة الأجل في الʭʻʮة الʯʹاخʠة 

هامʜ الȁʙح 
 الʯʴʸهʗف

هامʜ الȁʙح 
 الʯʴʸهʗف

 الفـʙق 

 الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة الʯؒلفة الʲالॻة أو الʸقʗرة

  الʯؒلفة الʲالॻة أو الʸقʗرة
 أو تʴاوȏ الʯؒلفة الʯʴʸهʗفةأقل 

  الʯؒلفة الʲالॻة أو الʸقʗرة
 ʥم ʙʮفةأكʗهʯʴʸؒلفة الʯال 

 مقـارنـةـʙق 

ʗف في الʴعي لʲʯقȖʻ الʞॻɽʳʯ الʯʴʸه
 إʟار الʲفاȋ على الʦʱدة الʯʴʸهʗفة

 مʥ خـلال

 الʸقارنة الʙʸجॻɹة الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ إعادة هʹʗسة العʸلॻات هʹʗسة الʸॻɿة

 ʥʻʴʲʯل على الʸة والعॻالʲال Ȋʠʳال ʘʻتʹف
 ʥم ʗȂʚʸال Ȗʻقʲʯات لॻلʸللع ʙʸʯʴʸال
 ʤعʗدة لʦʱال ʥʻʴʲؒلفة وتʯال ʞخف

 الʃɾʦʸ الʯʹافʴي
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ʚلʥ الʱؔلفة  - 1 سعʛ الॽʰع: ǽقʨد عʺلॽة تʙʴيʙ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة حʘʽ أن أسعار الʨʶق تʙʵʱʶم لʙʴʱيʙ الʱؔلفة وؗ
 الʺʱʶهʙفة.

2 -  ʨʳة الॽناح ʧم ʧائȃʜات الॼلʢʱوهي م :ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱل الʨʸʴلل ʧائȃʜلل ʖاسʻʺال ʗقʨؔلفة والʱدة وال
 على الʺʱʻج.

ʜʽ على تʦॽʺʸ الʺʱʻج: حʘʽ تʨؔن الʛقاǼة على الʱؔالʅॽ مʙʷدة وعلى الʺʱʻج وعلى مʛاحل تॽʺʸʺه  - 3 ʛؗʱال
 ʠॽɿʵف تʙبه ʥة وذلॽاجʱة الإنॽالعʺلǼ ءʙʰل الʰث قʙʴأن ت ʖʳǽ جʱʻʺة على الॽسʙʻات الهʛʽغʱفإن ال ʥلʚل

 ʚلʥ سʛعة نʜوله إلى الأسʨاق.تؔلفة الʺʱʻج وؗ
4 -  ʧعʺل م ȘȄʛف ʖلʢʱفة يʙهʱʶʺؔلفة الʱج وفقا للʱʻʺاج الʱإن ʦʱى يʱد الʺهام: حʙعʱعاون ومʱعʺل م ȘȄʛف

 ʨلف الʱʵام مʶأقǼ ة أساساʶسʕʺداخل ال ʧات مʸʸʵʱائف والʣ ȘȄʨʶʱاج والʱسة والإنʙʻواله ʦॽʺʸʱال
ʧرة ؗاملة مʨʸǼ جʱʻʺال ʧولة عʕʶن مʨؔة وتॼاسʴʺاجه. والʱإن ʧهاء مʱى الإنʱؔلفة وحʱال ʙيʙʴة تǽاʙب 

5 -  ʅॽاء، تؔالʛʷال ʛلة في سعʲʺʱʺج الʱʻʺاة الॽتؔلفة ح ʠॽɿʵج: وهي تʱʻʺاة الॽدورة ح ʅॽتؔال ʠॽɿʵت
 الʷʱغʽل، تؔالʅॽ الॽʸانة، تؔالʅॽ الʨʱزȄع، تؔالʅॽ الʵʱلʟ مʧ الʺʱʻج.

  إضافة إلى: 
تʹॽʀ ʅॽʺة مʺا ʶǽʺح بʠॽɿʵʱ الʱؔلفة، فالʛʤʻة الفاحʸة  حʚف الأنʢʷة الʱي لاأȑ تʨجॽه سلʶلة الॽʁʺة:  - 6

 1لʶلʶلة الॽʁʺة لॽʺʳع أنʢʷة الʺʕسʶة مʧ شأنه أن ʶǽاعʙ الإدارة على تʙʴيʙ فʛص تقلʽل الʱؔلفة.
  
إن تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ والʨصʨل إلى الʨʳدة الʺʢلȃʨة والʺʴافʤة علʽها  Ȃʙʟقة الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة:أهʗاف  3ـ2

  2لهʚا الأسلʨب، Ǽالإضافة إلى Ǽعʠ الأهʙاف الأخȐʛ الʱي نʛؗʚ مʻها: ǽعʙ الهʙف الʛئʶॽي
 ʅॽتؔال ʠॽɿʵة. تॽلʰقʱʶʺة والॽالʴات الʳʱʻʺال 
  ؔلفةʱالǼ هاʱة ومقارنॽʶافʻʱؔلفة الʱالǼ فʛعǽ ما ȑارجي أʵق الʨʶواقع ال ʧف مʙهʱʶʺج الʱʻʺال ʅॽتؔال ʙيʙʴت

 الفعلॽة.
  ʦاتهॼɼضي رʛا يʺǼ ʧائȃʜاجات الॽʱاع إحॼإش.ʧʽʰاسʻدة مʨوج ʛرة وذات سعʨʢʱات مʳʱʻم ʦǽʙقʱب ʥوذل 
  ة فيȄارʛʺʱة لʹʺان الإسॼاسʻدة مʨʳȃو ʖاسʻʺال ʗقʨفʹة في الʵʻة ذات تؔلفة مʙيʙات جʳʱʻم ʦǽʙتق

 الأسʨاق.
  ةǽادʸʱات الاقʛʽغʱل الʣ ل فيȄʨʢال Ȑʙʺة على الʶافʻʺرة على الʙاح والقȃأر ʧة مʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴت

 ʚا تغʛʽ أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ.والʨʻؔʱلʨجॽة، وؗ
 

                                                           
دراسة ميدانية في قطاع صناعة الأدوية البيطرية  المستهدفةالتسعير باستخدام منهج التكلفة ، نضال محمد رضا الخلف، إنعام محسن حسن زويلف1

  176ص ،2007، 1، عدد21د والإدارة، مجلد مجلة الملك عبد العزيز: الاقتصاالأردني، 
، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، أهمية إستخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسين كفاءة تسعير الخدمات المصرفيةعلي عدنان أبو عودة، 2

  25، ص2010كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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  حȃʛل إلى الʨصʨلل ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴفة وتʙهʱʶʺؔلفة الʱب الʨأسلǼ اتȄʨʱʶʺالعʺل على ؗافة ال ʦॽʺتع
 الʺʱʶهʙف.

 .هʛȄʨʢج وتʱʻʺال ʦॽʺʸة تॽادة فعالȄؔلفة وزʱفي ال ʛʺʱʶʺال ʠفʵفل الȞǽ اʺȃوع وʛʷʺي للʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱال 
  ʥهلʱʶʺب الʚʳائʺة لʙاولة الʴʺات.الʳʱʻʺلل ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱالǼ ʥوذل 
  
  1تʤهʛ مʛاحل حʶاب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة في: مʙاحل حʴاب الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة: 4ـ2
1 -  ʧائȃʜخلال دراسة ال ʧحلة مʛʺه الʚف أساس هʙهʱʶʺق الʨʶة دراسة الॽل عʺلʲʺف: تʙهʱʶʺال ʛعʶال ʧʽʽتع

ʙفعها...، ودراسة الʺʻافʧʽʶ وȂسʛʱاتॽʳॽاتهʦ لأجل تʙʴيʙ رॼɼاتهʦ واحॽʱاجاتهʦ ومȐʨʱʶ الأسعار الʺʱʶعʙيʧ ل
ʚا تʙʴيʙ الʸʴة الॽʀʨʶة الʺʛغʨب تॽʁʴقها.   الʻʱافॽʶة، أسعار مʳʱʻاتهʦ وجʨدتها...، وؗ

  فالأسعار الʺʱʶهʙفة للʺʱʻج هي: "تلʥ الأسعار الʱي تʴقȘ الʨʱافȘ بʧʽ ؗل الإعॼʱارات الʱالॽة:
 .لا تǼ ʙȄʜأȑ حال مʧ الأحʨال عʧ أسعار الʺʻافʧʽʶ  -أ

الأسعار الʱي يʱقʰلها الʺʱʶهلʥ، وʧȞʺȄ للʺʛʷوع مʧ خلالها تʴقȘʽ حʸة سॽʀʨة مʛغȃʨة للʺʱʻج الʺقʛʱح أو   -ب
ʖʶ أسʨاق جʙيʙة.  تʨسॽع نʢاق الʸʴة الॽʀʨʶة الʴالॽة وؗ

 2الأسعار الʱي تʴقȘ الȃʛح لʺʱʶهʙف والʲʺǽ ȑʚل أدنى هامʞ رȃح تʱقʰله الإدارة."  -ت
ʧʽʱ حʖʶ نʨع الʺʱʻج، الأولى إذا ؗان هʚا الأخʛʽ مʱʻج جʙيʙ سʦʱʽ تʨاجه الʺʕسʶة في هʚه الʺʛحلة حال

ʛʡحه Ǽالأسʨاق وسʨʱاجه نʨعا مʧ الʸعȃʨة لʙʴʱيʙ الʶعʛ الʺʱʶهʙف وهʚا راجع إلى نقʟ الʺعلʨمات 
اللازمة لʻʰʱي علʽها تʨقعاتها الʶعȄʛة، أما الʴالة الʲانॽة فالʨʱاجʙ الʺȘʰʶ للʺʱʻج في الʨʶق ʶǽهل على 

  ʺلॽة الʨʱقعات الʶعȄʛة ʡالʺا أن ؗل الʺعلʨمات حʨل الʺʱʻج مʨʱفʛة ومʱاحة.الʺʕسʶة ع
، ومʻه 3تʙʴيʙ الȃʛح الʺʱʶهʙف: ǽعʛف الȃʛح الʺʱʶهʙف على أنه: "الȃʛح الȑʚ تʢʺح الʺʕسʶة لॽʁʴʱقه " - 2

 .وȂسʛʱاتॽʳॽة حʸة الʺʱʻج مʧ الʨʶق قʛʽʸة الأجلȂʦʟلة الأجل  ǽقʨم تʙʴيʙه بʻاء على إسʛʱاتॽʳॽة الȃʛح
حʶاب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة: Ǽعʙ تʙʴيʙ ؗل مʧ سعʛ الॽʰع والȃʛح الȑʚ تʛغʖ الʺʕسʶة في تॽʁʴقه مʧ الʺʨʱʻج  - 3

الʺعʻي، ʧȞʺǽ حʶاب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة للʺʨʱʻج ʛʢǼح الȃʛح الʺʱʶهʙف مʧ سعʛ الॽʰع الʺʨʱقع مع ضʺان 
ʦʱي ȑج، أʨʱʻʺفي ال ʧائȃʜها الʙȄʛي يʱة الॽائف الأساسʣʨع الॽʺج ʛفʨة: تॽالʱالعلاقة ال Șابها وفʶ4ح 

 
  

 
                                                           

1C.alazard, S.Separi, contrôle de gestion, Manuel et Application DEFC épreuve N°7, Paris, Dunod, 5ème Edition, 
2001, pp 635-636 

  278فراس إبراهيم كريم الحميري، مرجع سابق، ص2
  278نفس المرجع، ص3
، مجلة NIAK(BCR)SAلشركة  PRIMAالتكلفة المستهدفة كأداة لتخفيض التكاليف دراسة حالة تخفيض تكلفة صنبور من نوع راضية عطوي، 4

  112، ص 2016، 2، جامعة البليدة 15الأبحاث الاقتصادية، العدد 

ʯʴʸؒلفة الʯفة = الʗقع(هʦʯʸع الॻʮال ʙف( –)سعʗهʯʴʸح الȁʙال( 
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  تقȂʙʟ ʤॻʻقة الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة: 5ـ2
  1العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا ʧȞʺǽ للʺʕسʶة تॽʁʴقها مʧ تॽʰʢقه Ȅʛʡقة الʱؔالʅॽ الʺʱʶهʙفة، مʻها: الʚʸاǻا: -أ
  ʶǽاهʦ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʱʶهʙفة في الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة للأرȃاح الʺʱʶقʰلॽة. -1
لʱؔالʅॽ الʺʱʶهʙفة أداة لإدارة الʱؔلفة والॽʴȃʛة في آن واحʙ، مʧ خلال تقʦǽʙ مʳʱʻات أو ǽعʛʰʱ أسلʨب ا -2

 ʛعʶȃو ʧائȃʜال ʧة مȃʨغʛمات مʙلخʨʰة.مقॽʴȃʛاف الʙققة لأهʴمات مʙʵات أو الʳʱʻʺال ʥن تلʨؔوأن ت ،  
4 - ॽʺʸʱحلة الʛاء مʻأث ȑوثها أʙل حʰق ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفة على تʙهʱʶʺال ʅॽؔالʱقة الȄʛʡ تعʺل.ʦ  
5 - .ȘȄʛة روح الفॽʺʻعʺل على تǽ ʘʽاعي، حʺʳفة العʺل الʙهʱʶʺال ʅॽؔالʱقة الȄʛʡ هلʶت  
ʜʽ الʵارجي (جلʖ معلʨمات عʧ الʨʶق لʤʻام الʱؔالʅॽ) لأن بʙاǽة  - 6 ʛؗʱالǼ فةʙهʱʶʺال ʅॽؔالʱقة الȄʛʡ أʙʰت

  هʚه الȄʛʢقة هʨ الʨʶق الʺʱʶقʰلي للʨصʨل إلى الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة.
7 -  ʨقة معلȄʛʢه الʚه ʛفʨاه الأول.تʳالإت ʨق هʨʶار أن الॼʱارات على إعʛمات ملائʺة للق  
  
  2تʲʺʱل في: نʱقادات الʺʨجهة إلى هʚا الȄʛʢقةإلا أن هʻاك Ǽعʠ الإ امʧ مʜاǽاهعلى الʛغʦ  العʦʻب: - ب
  ʧȞʺǽ أن تʤهʛ نʜاعات بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽعʺلॽات الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة. -1
2- Ȅʛʡ Șʽقʴة تॽانȞإم ʧم ʦغʛإعادة على ال ʖʰʶǼ ʛȄʨʢʱال ʗداد وقʜي ʙافها، إلا أنه قʙفة لأهʙهʱʶʺؔلفة الʱقة ال

 ʠعǼ ق، ففي حالةʨʶإلى ال ʛأخʱج مʱʻʺل الʨصʨة لǽهاʻد في الʨي تقʱوال ،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱة لʺॽʁسة الʙʻدورة ه
  أنʨاع الʺʳʱʻات فإن الʱأخʛ لʺʙة سʱة أشهʛ قʙ تʨؔن مȞلفة جʙا.

  
  Ǽ3الإضافة إلى:

ة الʱؔالʅॽ الʺʱʶهʙفة (كʺا سȘʰ الʛؗʚ) تʙʰأ بʙʴʱيʙ الʶعʛ الʺʱʶهʙف (سعʛ تʯʰʻي) لʙʴʱيʙ الʱؔلفة إن Ȅʛʡق -3
.ʙيʙج جʱʻʺلي لʰقʱʶم ʛسع ʙيʙʴت ʙʻة خاصة عȃʨعʸة الǽفي غا ʛا أمʚفة وهʙهʱʶʺال  

4- ǽ ʗقʨور الʛومع م ʧʽجي معʨلʨʻؔب تʨوأسل ʧʽʶافʻي على أساس مʻʰلي مʰقʱʶʺال ʛعʶال ʙيʙʴا أن تʺؗ ʧȞʺ
  دخʨل مʻافʧʽʶ جʙد وʣهʨر أسالʖʽ تʨʻؔلʨجॽا جʙيʙة.

  

  الإسʵʯفائॻةالʖʲॺʸ الʰالʖ: نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ في الʓʸسʴة العʦʸمॻة 
 الإسʵʯفائॻةالʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʓʸسʴة العʦʸمॻة 

  :وأهʤ تॻʹʶفاتها الإسʵʯفائॻةالʓʸسʴة العʦʸمॻة  تعʃȂʙأولا: 
1:ʃȂʙعʯالʺ ـ ال ʅȄعارʱال ʛʽغʱمة تʙة قॽمʨʺة العʶسʕʺةللॽفائʷʱم بها: الإسʨي تقʱائف والʺهام الʣʨال ʛʽغʱب  

                                                           
، مʳلة الʴقʨق والعلʨم الإنʶانॽة، لʯؒلفة الʯʴʸهʗفة وȀمȜانॻة تॻʮʠقها في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة دراسة مʗʻانॻةمʧʽȞʶ الʴاج، صالح إلॽاس، ا1

ʙلʳʺلفة، الʳر، الʨان عاشȄد 5جامعة زʙ2011، 13، الع  
  116-115زعرور نعيمة، مرجع سابق، ص ص2
  267صالح سميرة شهرزاد، مسكين الحاج، مرجع سابق، ص3
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فقʙ عʛفʗ مʧ قʰل الهʯʽة الأمॽȞȄʛة للʺॽɿʷʱʶات على أنها: "مʕسʶة تȑʨʱʴ على جهاز ʰʡي، تʱʺʱع بʶʱهʽلات 
  ॽʰʡ1ة دائʺة لʱقʦǽʙ الʟॽʵʷʱ والعلاج اللازمʧʽ للʺʛضى".

Ȅʛة تعʴʸة للॽʺة العالʺʤʻʺال ʗمʙي كʺا قʰʡاعي وʺʱإج ʦॽʤʻت ʧء أساسي مʜأنه: "جǼ فىʷʱʶʺلل ʛفا آخ
تʱلʟʵ وॽʣفʱه في تقʦǽʙ رعاǽة صॽʴة ؗاملة للȞʶان علاجॽة ؗانʗ أو وقائॽة، وتʺʙʱ خʙمات ॽɺادته الʵارجॽة 

ʜ لʙʱرʖȄ العاملʧʽ الʧʽʽʴʸ وللॽʁام بʨʴॼث إجʱʺاॽɺة حȄʨʽة". ʛؗة، ؗʺا أنه مॽلʜʻʺها الʱʯʽة في بʛ2إلى الأس  
لال الʱعȄʛفʧʽ الʶاǼقʧʽ نȐʛ أن الʱعʅȄʛ الʺقʙم مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة العالʺॽة للʴʸة أشʺل مʧ تعʅȄʛ مʧ خ

لا تقʛʸʱ خʙماته على تقʦǽʙ الʟॽʵʷʱ والعلاج اللازمʧʽ  الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶة الهʯʽة الأمॽȞȄʛة للʺॽɿʷʱʶات، ف
ʜ لʙʱرʖȄ ال ʛؗا أضاف أنها مʺؗ ،ʦازلهʻفي م ʛإلى الأس ʙʱʺضاها بل تʛʺام لॽʁان للȞوم ʧʽʽʴʸال ʧʽʽʻهʺ

  Ǽالʨʴॼث العلʺॽة في الʺʳال الʴʸي.
كʺا عʛفʗ على أنها: "الʺʕسʶات الʱي تقʙم مȄʜج مʱؔامل مʧ العʻاصʛ الʺادǽة الʺلʺʨسة والأخȐʛ غʛʽ الʺلʺʨسة 

 ʜة على الʛʽʰؗ رجةʙبها ب ʧʽات والعاملʶسʕʺه الʚه ʙʺʱتع ʘʽح ،ʙʽفʱʶʺا للʻʽاعا ورضا معॼإش Șقʴي تʱن في والʨȃ
تʙʴيʙ نʨع الʺʱʻج الȑʚ تقʙمه له، فؔل مʕشʛ عʧ الʴالة الॽʴʸة ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في ॽʀاس مقʙار الʴاجة إلى 

  3الʙʵمات الॽʴʸة".
أȑ أنه: " نʤام ؗلي ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ الʦʤʻ الفॽɺʛة الʺʱؔاملة والʺʲʺʱلة في نʤام الʙʵمات الॽʰʢة ونʤام 

ॽʀʙʻمات الفʙʵام الʤمات الʺعاونة ونʙʵى الʸأق Șʽقʴف تʙمعا به ʦʤʻال ʥفاعل تلʱة، تȄمات الإدارʙʵام الʤة ون
  4رعاǽة مʺʻȞة للʺʠȄʛ والʺʸاب وتʦॽɺʙ الأنʢʷة الʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة والॽʲʴॼة في الʺʳال الʰʢي".

  
مʨʺʳعة نʦʤ فॽɺʛة مʱؔاملة ॽɾʺا بʻʽها، إضافة لʺا تقʙمه في  ʹʦهي نʤام شامل ǽ الإسʷʱفائॽةوعلॽه فالʺʕسʶة 

  لʺʳال العلʺي الʰʢي للʨصʨل إلى غايʱها ألا وهي تقʦǽʙ خʙماتها لؔافة أفʛاد الʺʱʳʺع وفي ؗل الأوقات.ا
  وتʟʱʵ هʚه الأنʤʺة بـ:

  اجاتॽʱإح ʛʽفʨة: تॽʰʢمات الʙʵام الʤة نʶسʕʺةالॽفائʷʱالإس  ،ʟॽʵʷʱل في الʲʺʱʺوره العلاجي، والʙام بॽʁلل
 ʱاǼعة الʺʛضى ...تقʦǽʙ العلاج، إجʛاء العʺلॽات الʛʳاحॽة، م

  فʛغ ʜʽهʳب: ت ʟʱʵȄة وॽʰʢمات الʙʵام الʤʻل لʺȞʺام الʤʻال ʨة الʺعاونة: وهॽʰʢمات الʙʵام الʤن
 ʖʽتʛت ،ʅॽʻʸات، تȄاوʺॽؔة والȄالأدو ʛʽفʨل والأشعة، تʽالʴʱاء الʛإج ،(لʜع ،ʛʽهʢت ،ʦॽʁتع) اتॽالعʺل

ॽدة عالʨة ذات جॽʰʡ ماتʙخ ʦǽʙة تقॽɽǼ ... ضىʛʺملفات ال Ȏة.وحف 
  ؗل ʛʽفʨه وتॽجʨʱال والॼʁʱالإس ʘʽح ʧضى مʛʺعاملات مع الʱالǼ امʤʻا الʚه ʟʱʵǽ :ةॽʀʙʻمات الفʙʵام الʤن

 وسائل الʛاحة خلال مʙة إقامʱهʦ (نʤافة، أمʧ، غʚاء ...).
                                                           

، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، (المفاهيم والتطبيقات) المؤسسات الإستشفائيةالإتجاهات الحديثة في إدارة عبد العزيز مخيمر، محمد الطعامنة، 1
  7، ص2003مصر، 

  35- 34، ص ص1990، الإدارة العامة للبحوث، السعودية، المؤسسات الإستشفائيةإدارة نذير حرستاني،  حسان محمد2
3Djamel Eddine Laouisset et autres, Stratégie de marketing-management hospitalier, Edition Houma, Alger, 2003, p23 

  81، ص2001، إيتراك للنشر، القاهرة، ةالمؤسسات الإستشفائيإدارة الأزمات في عليوة السيد، 4
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 Ǽ ةॽسʙʻة والهॽة، الʺالȄون الإدارʕʷاف على ؗل الʛالإشǼ ʟʱʵǽ :ةȄمات الإدارʙʵام الʤة نʶسʕʺال
 .الإسʷʱفائॽة

  1ضʺʧ مȌॽʴ مʱقلʖ، فإن أهʦ ما قʙ تʨاجهه مʧ تǽʙʴات يʲʺʱل في: الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶات ʳॽʱʻة لʷʻاȋ وؗ
  ،ادثʨʴاني، الȞʶد الʙادة العȄʜؗ ابॼة أسʙة عʳॽʱة نॽʴʸمات الʙʵعلى ال ʖلʢلل ʙايʜʱʺالارتفاع ال

 الʛʴوب....
 ات والॼʻان والʶة الإنʴا على صॼسل ʛثʕي ȑʚي والʯʽʰوال ȑʨʳث الʨلʱة العامة؛الʴʸه على الʻان ومʨʽʴ 
 ةॽʰʢا الॽجʨلʨʻؔʱع في الȄʛʶم الʙقʱة الॼاكʨم .  

على أنها: "مʕسʶة  140- 07حʖʶ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  الإسʷʱفائॽةكʺا تʦ تعʅȄʛ الʺʕسʶة العʺʨمॽة 
ؔʱالي، تʨة الǽوصا ʗʴضع تʨقلال الʺالي وتʱة والإسȄʨʻة الʺعॽʸʵʷالǼ عʱʺʱت ȑع إدارǼاʡ ة ذاتॽمʨʺع ʧن مʨ

ॽʂاكل للʟॽʵʷʱ والعلاج والإسʷʱفاء وȂعادة الʱأهʽل الʰʢي، تغʢي حاجة سȞان بلǽʙة واحʙة أو مʨʺʳعة 
  2بلǽʙات".

ل إلʽها عʙة مهام  الإسʷʱفائॽةتʙʴد الʺʱʷʺلات الʺادǽة للʺʕسʶة العʺʨمॽة  ʨؗة وتʴʸالǼ لفȞʺال ʛȄزʨال ʧار مʛقǼ
 ʧʽالʺادت ʖجʨʺǼ4 م: 5وʨسʛʺال ʝنف ʧم  

 اǼ ؔفلʱة الॽʰʢالات الʳعʱفاء والإسʷʱوالإس ʟॽʵʷʱات العلاج والʡاʷان وضʺان نȞʶة للॽʴʸاجات الʴل
 الʛʳاحॽة؛

 فاء؛ʷʱي والإسʰʢل الʽأهʱعادة الȂو ʟॽʵʷʱفائي والʷع العلاج الȄزʨة تʳمʛȃو ʦǽʙضʺان تق 
 ة؛ʴʸة للॽʻʡʨامج الʛʰال Șʽʰʢت 
 اʺʱار والآفات الاجʛة الأضʴافȞقاوة ومʻة والʴʸال Ȏة؛ضʺان حفॽɺ 
 ؛ʦمعارفه ʙيʙʴة وتʴʸالح الʸمي مʙʵʱʶم Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴضʺان ت 
  ةॽمʨʺة العʶسʕʺام الʙʵʱإس ʧȞʺǽ ةماॽفائʷʱالإس  ʛʽʽʶʱفي ال ʧȄʨؔʱي والʰʢه الॼʷي والʰʢال ʧȄʨؔʱان للʙʽʺؗ

.ʧȄʨؔʱات الʶسʕم مع مʛʰات تॽʀفائي على أساس إتفاʷʱالإس 
  

  وتॽʻʸفاتها وفȘ عʙة معايʛʽ، مʻها: الإسʷʱفائॽةʺʕسʶات الأنʨاع تʱعʙد : الإسʵʯفائॻةʓسʴات تʃॻʹʶ الʸـ 2
 3وتʻʸف حʖʶ هʚا الʺॽɻار إلى: الʃॻʹʶʯ وفȖ مॻɹار الʸلॻؒة والॻɹॺʯة الإدارȂة: )1

                                                           
-75، ص ص2004، دار الحامد، الأردن، إدارة الخدمات والمؤسسات الصحية (مفاهيم، نظريات وأساسيات في الإدارة الصحية)عبد المهدي بواعنة، 1

89  
العمومية الإستشفائية ومؤسسات الصحة الجوارية المتضمن إنشاء المؤسسات  140- 07المرسوم التنفيذي رقم الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 2

 20الموافق لـ  1428جمادى الأولى  03، الصادرة في 33، العدد 2007ماي  19، الموافق ل 1428جمادى الأولى  02، المؤرخ في وتنظيمها وسيرها
  11- 10، ص ص2007ماي 

  14-8عبد العزيز مخيمر، محمد الطعامنة، مرجع سابق، ص ص3
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  اتʶسʕʺةالॽفائʷʱة: الإسॽمʨȞʴوزارات  ال ʧلفة مʱʵʺة الॽمʨȞʴة الʜعة للأجهǼدارتها تاȂها وʱʽؔن ملʨؔي تʱوال
، الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶات ʨائح حʨȞمॽة تʦȞʴ سʛʽ وȂجʛاءات العʺل Ǽوهʯʽات ومʕسʶات عامة وفȘ نʦʤ ول

 وتأخʚ هʚه الأخʛʽة عʙة أشȞال أهʺها:
  اتʶسʕʺةالॽفائʷʱالإس  ʧع مʨʻا الʚات هॽʺʶلاف مʱإخ ʧم ʦغʛالǼ :ة العامةॽمʨȞʴات الʶسʕʺةالॽفائʷʱالإس 

ȑʜ أو Ǽأسʺاء Ǽعʠ الॽʁادات أو ال الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶة ك ʛؗʺها العام أو الʜʽʺǽ ما ʦات... إلا أن أهॼاسʻʺ
ة للʙولة أو إحȐʙ الهʯʽات أو الʺʕسʶات الʛسʺॽة الʱي تقʨم على تʨفʛʽ مʢʱلॼاتها ورعاǽة شʕونها  ʨؗأنها مʺل
وتʦॽʤʻ العʺل بها، وما تقʙمه مʧ خʙمات وفȘ نʦʤ ولʨائح حʨȞمॽة مʙʴدة وغالॼا ما تʨؔن هʚه الʙʵمات 

 ن أو مقابل رسʨم رمȄʜة.مʨجهة لॽʺʳع فʯات الʺʨاǼ ʧʽʻʡالʺʳا
  اتʶسʕʺةالॽفائʷʱالإس  ʧع مʨʻا الʚلف هʱʵǽ ة: لاʻʽات معʯفǼ اصةʵة الॽمʨȞʴات الʶسʕʺةالॽفائʷʱالإس  ʧع

ساǼقه مʧ حʘʽ الʺلॽؔة وتʨʻع الʙʵمات الॽʸॽʵʷʱة والعلاجॽة الʺقʙمة إلا أنه يॼʱع وزارة مʙʴدة أو هʯʽة 
ʙها في تقʡاʷن ʛʸʱقǽ ،ةॽمʨȞة حʴلʸعامة أو م ʧوم ،ʦهʛهات وأسʳه الʚفي ه ʧʽماتها إلى العاملʙخ ʦǽ

Ǽ ʗʽʺس Șلʢʻʺا الʚات هʶسʕʺةالॽفائʷʱها  الإسʱلʲأم ʧة، ومȄʨʯات الفʶسʕʺةالॽفائʷʱة. الإسȄʛȞʶالع 
  اتʶسʕʺةالॽفائʷʱة حالات  الإسʳومعال ʟॽʵʷفي ت ʟʸʵʱات تॽɿʷʱʶة: هي مॽʸʸʵʱة الॽمʨȞʴال

 ʖʡ العʨʽن، أمʛاض الʡʛʶان...مʛضॽة معʻʽة، ومʧ أمʲلʱها مॽɿʷʱʶات 
  ʗرنʨات إذا ما قॽانȞودة الإمʙʴم ʦʳʴة الʛʽات صغॽɿʷʱʶة مǼاʲʺǼ صفات: هيʨʱʶʺة أو الॽات العلاجʙحʨال

Ǽ اتʶسʕʺةالॽفائʷʱمات  الإسʙʵال ʛʸʱضى بل تقʛʺاء الʨة لإيʛفا أو أسʛغ ȑʨʴأنها لا ت ʘʽالعامة، ح
الʨȞʴمॽة أو  الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶات إحالʱهʦ إلى  الʺقʙمة فʽها على الʷؔف الʰʢي ووصف العلاج أو

 الॽʸʸʵʱة، وتʛʷʱʻ هʚه الʺʨʱʶصفات في القȐʛ والʺʻاȘʡ الʻائॽة.
  اتʶسʕʺةالॽفائʷʱة  الإسॽمʨȞات حॽɿʷʱʶة: وهي مॽʺॽعلʱة أو الॽɻامʳال (ةॽمʨʺع) ة إلا أنهاॽؔالʺل ʘʽح ʧم

 ʨي تʱال Șʡاʻʺفي ال ʖʢات الॽامعات أو ؗلʳا للȄعة إدارǼات تاॽلȞǼ ʝȄرʙʱة الʯʽة ه جʙ بها، وتʺʱاز ʷʺǼارؗ
الʺʕسʶات الʖʢ والʙʽʸلة وȃعʠ الॽʸʵʷات العامة في مʳالʝ الإدارة، ؗʺا أنها تقʙم نفʝ خʙمات 

الʨȞʴمॽة والॽʸʸʵʱة Ǽالإضافة إلى أنها قʙ تȑʨʱʴ على Ǽعʠ الأقʶام الʱعلॽʺॽة الʱي ʧȞʺǽ مʧ  الإسʷʱفائॽة
 ʙارسي العلʨم الॽʰʢة.خلالها مʺارسة الʙʱرʖȄ العʺلي ل

  اتʶسʕʺةالॽفائʷʱات  الإسʶسʕʺاصة: وهي الʵةالॽفائʷʱاد  الإسʛعة أفʨʺʳف مʛʡ ʧة عادة م ʨؗالʺʺل
 ȑʚاني الʶف الأساسي والإنʙاله ʖح إلى جانȃʛال Șʽقʴت ʧʽافها بʙأه ʦʶقʻها، تʱاسॽن سʨʺسʛȄونها وʛيʙي

ʧʽ فʽها  مʧ الأرȃاح الʺॼʶʱȞة. أنʗʯʷ لأجله، وʱʶȄفʙʽ مʕسʽʶها ومالʽؔها والʺʷارؗ
  

  وتʨʻʱع هي الأخȐʛ إلى عʙة أشȞال مʧ بʻʽها:
  ʛʸʱلها، وتق ʧʽؔاء الʺالॼʡل الأʰق ʧار مʙة تॽمʨȞح ʛʽات غॽɿʷʱʶابها: وهي مʴأسʺاء أصǼ اتॽɿʷʱʶم

خʙماتها على مʳال تʸʸʵهʦ مقابل أتعاب أو أجʨر يʦʱ تʙʴيʙها والإتفاق علʽها حʖʶ الʙʵمة الʺʢلȃʨة 
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 ʛʺف الʛʡ ʧم ʧع مʨʻا الʚه ʙʺʱعȄو ،ʠȄ اتʶسʕʺةالॽفائʷʱابها  الإسʴة ومهارة وسʺعة أصʛʰعلى خ
 وجʨدة الʙʵمة والʛعاǽة الʱي تقʙمها للʺʛضى.

  اتॽɻʺʳل الʲة مॽمʨȞح ʛʽة غॽات أهلॽɻʺة جʢاسʨاؤها بʷإن ʦʱة: يॽمʨȞʴال ʛʽات غॽɻʺʳات الॽɿʷʱʶم
والهʙاǽا، وتقʙم خʙماتها لʺʱʵلف فʯات الʺʨاʧʽʻʡ الʙيॽʻة والॽɻʺʳات الȄʛʽʵة مʧ خلال الʛʰʱعات والهॼات 

 ʝॽها لʽالعلاج ف ʧؔح لȃʛعى إلى الʶة نفقاتها، فهي لا تॽʢغʱم لʙʵʱʶا تॽʰʶودة نʙʴم مʨانامقابل رسʳم 
العام أو الʸʸʵʱي مʧ حʘʽ تقʦǽʙ  الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶة شȞل  الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶات وقʙ تأخʚ هʚه 

ʸॽʵʷʱة أو الॽمات العلاجʙʵة.الॽ 
  هʚم هʙة: تقȄارʺʲʱات إسॽɿʷʱʶات مʶسʕʺةالॽفائʷʱالإس  ʙدة، وقʙʴة مॽʰʡ الاتʳة في مʸʸʵʱمات مʙخ

 ʦʳʴها وفقا لʺʤعة أو معʨʻʱʺة الॽضʛʺالات الʴة والॽʰʢالات الʳʺلف الʱʵل مʺʷॽها لʡاʷع نʶʱي
 ونॽɺʨة الʳʱهʜʽات والʸʸʵʱات الʱي Ȅʨʴǽها. الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶة 

 ʙقʛؗʷه الʚه ʚاك تأخʛʱاء الإشॼʡع الأॽʢʱʶǽ ودة ؗʺاʙʴʺة الॽولʕʶʺاهʺة أو ذات الʶʺات ال ʛؗل شȞات ش
.ʧʽعادي ʧȄʛʺʲʱʶʺؗ ʖʢة الʻهʺǼ ʦلا صلة له ʧيʚال ʧʽʺاهʶʺال ʧم ʦهʛʽمع غ ʖʻا إلى جॼʻج ʝॽتأس ʟʸʴǼ  

  

 1وفȘ هʚا الʺॽɻار إلى: تʻʸف الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة الʅॽʻʸʱ وفȘ مॽɻار جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة:  )2
  الهاʲʱإم ʙعǼ ادهاʺʱإع ʦʱȄة، وʸʱʵʺات الʯʽل الهʰق ʧماتها مʙدة خʨʳǼ فʛʱالʺع ȑة: أʙʺʱات معॽɿʷʱʶم

 للʹʨاȌǼ والʛʷوȋ الʱي تؔفل تقʦǽʙ الʙʵمة الॽʰʢة ȐʨʱʶʺǼ أفʹل.
 .عةʨضʨʺال ȋوʛʷوال ȌǼاʨʹل للʲʱʺي لا تʱة: وهي الʙʺʱمع ʛʽات غॽɿʷʱʶم 

  

3( :ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱار الॽɻم Șوف ʅॽʻʸʱف ت الʻʸ اتʶسʕʺةالॽفائʷʱار إلى: الإسॽɻʺا الʚه Ș2وف 
  ة: وهيॽʺॽات تعلॽɿʷʱʶات مʶسʕʺةالॽفائʷʱات  الإسॽʀاتفاǼ ة معهاʢॼتʛʺوال ʖʢات الॽعة لؔلǼاʱة الॽɻامʳال

لʱعلʦॽ وتʙرʡ ʖȄلॼة الʖʢ والʠȄʛʺʱ وʡلॼة الʙراسات العلॽا الॽʰʢة، والʺʨʱفʛة على الإمȞانات الȄʛʷॼة 
 والʺادǽة اللازمة.

  ʥة: وهي تلॽʺॽتعل ʛʽات غॽɿʷʱʶات مʶسʕʺةالॽفائʷʱها  الإسʱاسॽة في سॽʰȄرʙة وتॽʺॽامج تعلʛب ʙʺʱي لا تعʱال
 الʷʱغʽلॽة، وتʺʱاز ʸǼغʛ حʳʺها ومʙʴودǽة الʸʸʵʱات الʺʨʱفʛة فʽها.

4(  ʛʶعة الʶقع والʨʺار الॽɻم Șوف ʅॽʻʸʱالȄ:ةȄʛ  :ف إلىʻʸ3وت 
  اتʶسʕةمॽفائʷʱما إسʙم خʙة: تقʛʽة صغॽلʴة مȄʛȄʛʶها الʱاوز سعʳʱلا ت ʘʽة، حʢسʨʱة مॽʻȞعات سʺʳʱتها ل

 سʛȄʛ. 100عادة 

                                                           
  46ذير حرستاني، مرجع سابق، صحسان محمد ن1
  71، ص2008، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، المؤسسات الإستشفائيةإدارة فريد توفيق نصيرات، 2
  48حسان محمد نذير حرستاني، مرجع سابق، ص 3
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  اتʶسʕةمॽفائʷʱة  إسȄʛȄʛʶها الʱاوح سعʛʱن تʙʺاحي الʨʹؗ ةʢسʨʱة مॽʻȞعات سʺʳʱماتها لʙم خʙة: تقȄʜ ʛؗم
ʧʽ500إلى  100 ب .ʛȄʛس 

  اتʶسʕةمॽفائʷʱف إسʨʱأكʺلها وعادة ما تǼ ةॽʴقة صʢʻʺماتها لʙم خʙة: تقȄʨة جهॽʴمات صʙعلى خ ʛ
 ʖادها في أغلʳǽإ ʧȞʺǽ ة لاॽʸʸʵات تʶسʕʺةالॽفائʷʱها. الإسʛؗذ Șابʶال 

  
  يʜʽʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات Ǽعʙة خʸائʟ أهʺها:: الإسʵʯفائॻةخʶائʝ الʓʸسʴات ثانॻا: 

1.  ȋاʷن ʜʽʺʱات يʶسʕʺةالॽفائʷʱالإس ʗقʨة، ففي الʙاحʨمة الʙʵد أسعار الʙعʱها بʻة مॽمʨȞʴا الʺॽولاس  ȑʚال
 ʙا قʺؗ ،Ȑʛة أخʯلف ȑʜقابل رمʺǼ مʙتق ʙمة قʙʵال ʝضى فإن نفʛʺال ʧة مʯانا لفʳة مʻʽمة معʙه خॽɾ مʙتق

، مقابل الʙʵماتتقʙم Ǽʺقابل ʶǽاوȑ تؔلفة الʙʵمة أو يʙȄʜ عʻها لفʯة مʱʵلفة، ؗʺا قʙ تʱʵلف ʛʡق تʽʸʴل 
 ʧʽات بʙعاقʱالأجل أو وفقا لǼ ا أوʙها نقʱʺॽʀ لʸʴت ʙة فقʶسʕʺةاالॽفائʷʱة؛ لإسʻʽ1وجهات عʺل مع 

 فॽʰʢعʱه لا تʱʴʺل الʱأجʽل؛ الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶات تغلʖ صفة الإسʱعʳال على العʺل في  .2
في صʛاع مع مȞʷلة الॽʴاة أو الʺʨت مʺا ʳǽعل العاملǼ ʧʽه تʗʴ ضغȋʨ  الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶة يʱعامل  .3

 لʽلا ما يʴʱʺل الʢʵأ؛ʸǼفة مʛʺʱʶة، ؗʺا أن العʺل Ǽه يʢʱلʖ درجة عالॽة مʧ الʟʸʵʱ وق
بʻقʟ أو إنعʙام الʛʴاك الॽʣʨفي، ʘʽʴǼ يॼقى العامل في مʳال  الإسʷʱفائॽةيʦʶʱ العʺل في الʺʕسʶات  .4

الʟʸʵʱ الȑʚ يلǼ Șʴʱه، فالʺʺʛضة مʲلا تॼقى ʚؗلʥ ما دامʗ تʴʺل مʕهلا لʚلʥ، وهʚا ما يʛʽʲ أحॽانا 
 صʛاعا بʧʽ العاملʧʽ؛

5.  ȌʵǼ فʛعǽ ة، الأولʢلʶلل ʧʽʢد خʨفى، وجʷʱʶʺلل ȑهاز الإدارʳله الʲʺǽ ȑʚة والॽʺسʛفة الॽʣʨلة الʶسل
والʲاني ǽعʛف ȌʵǼ سلʢة الʺعʛفة الʺʺʲل Ǽأفʛاد الʳهاز الʰʢي ॽʰʡ ʖʰʶǼعة تʸʸʵهʦ الॽʣʨفي الʙقȘʽ، ما 

 2قʙ يʕدȑ إلى وجʨد مʷاكل تॽʁॽʶʻة وعʙم وضʨح أدوار العاملʧʽ؛
 ع الإدارة Ǽالأزمات بʙلا مʧ أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف؛يʢʱلʖ إتॼا الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶة ॽʰʡعة العʺل في  .6

 Ǽ3الإضافة إلى:
7.  ȋاʷن ʜʽʺات تʶسʕʺةالॽفائʷʱة؛ الإسॽمʙنها خʨȞǼ 
صعȃʨة ॽʀاس وتقʦॽʽ الʺʛʵجات حʸǽ ʘʽعʖ الإعʱʺاد على الʺقايʝॽ الؔʺॽة للʱعʛʽʰ عॽʀ ʧʺة هʚه الʙʵمات  .8

Ȅاوʶا مʻة زمॽاحʛة جॽاء عʺلʛق إجʛغʱʶǽ ʙها، فقʱʽʺاد أو أهʛيȂة وॽʺلاف أهʱي مع إخʰʡ ʟʴاء فʛإج ʧمʜا ل
 كل مʧ الʙʵمʧʽʱ؛

 عʙم قابلॽة الإنʱاج للʧȄʜʵʱ؛ .9
10. ȋاʷام نʶات إتʶسʕʺةالॽفائʷʱة  الإسʛʱار الفʙعلى م ʗثاب ʛʽه غʺʳأن ح ȑأ ،(اءʱʷوال ʅॽʸال) ةॽʺسʨʺالǼ

 الʺʴاسॽʰة؛
                                                           

  19-18، ص ص0720، الدار الجامعية، الإسكندرية، والوحدات العلاجية المؤسسات الإستشفائيةالمحاسبة عن محمد سامي راضي، 1
  53- 52محمد نذير حرستاني، مرجع سابق، ص ص2
  33-25هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه، مرجع سابق، ص ص3
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دارȄة والعلʺॽة والʺهॽʻة لʴʱقȘʽ نʱائج الإعʱʺاد ʸǼفة أساسॽة على العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ ذوȑ الؔفاءة الإ.11
 ʜʽʺة، وتॽضʛة مʶسʕʺةالॽفائʷʱة  الإسॽال والؔفاءة العلاجॼʁʱالʺعاملة والإس ʧʶخلال ح ʧه مʛʽغ ʧع

 والॽʹȄʛʺʱة..
  

 الإسʵʯفائॻة: وʡائف وأهʗاف الʓʸسʴات ثالʰا
1ʴسʓʸائف الʡة اتـ وॻفائʵʯالإس :ǽ اتॽɿʷʱʶʺمة للʙالʺق ʅȄعارʱادا على الʻʱائف إسʣʨال ʛʸح ʧȞʺ

  1الأساسॽة لها في: 
ǽقʙʸ بها الʙʵمات الॽʸॽʵʷʱة والعلاجॽة والʱأهʽلॽة والإجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة  : الʙعاǻة الॻʮʠة والॻʲʶة:أولا..

الʺʸʸʵʱة الʱي تقʙمها الأقʶام العلاجॽة والأقʶام الॽʰʢة الʺʶانʙة وما يʛتȌॼ بهʚه الʙʵمات مʧ فʨʴصات 
...ʠȄʛʺʱمات الʙة، خȄʛʰʵف مʛʡ ʧا مʜʽ ʛؗاما وتʺʱإه ʛʲفة الأكॽʣʨه الʚه ʙتع ʘʽات ، حʶسʕʺةالॽفائʷʱالإس، 

  2وهي بʙورها تʷʺل مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الفॽɺʛة والʺʲʺʱلة في:
الॽʣʨفة العلاجॽة: تعʙ الॽʣʨفة الʛسʺॽة للʺʷʱʶفى والʴاجة الأساسॽة الʱي ʢǽلʰها الʺʠȄʛ، فهي نقʢة الإلʱقاء أـ 

  لʙʵمة ومقʙمʽها، وتʸǼ ʜʽʺʱعȃʨة فʸلها عʧ الॽʣʨفة الفॽʀʙʻة.والʱفاعل بʡ ʧʽالʰي ا
 الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶة الॽʣʨفة الفॽʀʙʻة: وهي الॽʣʨفة الʱي تهǼ ʦʱاحॽʱاجات الʺʛضى خلال فʛʱة إقامʱهǼ ʦب ـ 

(تʸॽʵʷات ॽʰʡة، خʙمات شॼه ॽʰʡة، صॽانة، أمʧ...) وتʺʲل أǽʹا الʺȞان الʦʹǽ ȑʚ أكʛʰ عʙد مʧ العʺال 
ʧʽʽʴʸال .ʧʽʽʴʸال ʛʽوغ  

الॽʣʨفة الʱقॽʻة: تʦʱ مʺارسة هʚه الॽʣʨفة تʗʴ تʨصॽات الʢاقʦ الʰʢي والॼʷه ʰʡي Ǽاسʙʵʱام الʨسائل ج ـ 
  ة الʵاصة ʙʵǼمات الʟॽʵʷʱ والعلاج.ʨʻؔʱلʨجॽال
  الॽʣʨفة اللʨجॽʱʶة: تȞǼ ʟʱʵل لʙʵمات الʙاعʺة للʷʻاȋ الʛئʶॽي للʺʷʱʶفى مʲل الإقامة الإʡعام الʻقل... دـ
  الॽʣʨفة الإدارȄة. ـه
إن الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ في الʱقॽʻات والعلʨم الॽʰʢة ǽفʛض ضʛورة تʛȄʨʢ مهارات وخʛʰات  : الʯعلʤॻ والʗʯرʔȂ:ثانॽا..

كافة العاملʧʽ الʺʧʽʸʸʵʱ في مʱʵلف مʳالات الʺهʧ الॽʰʢة والॽʴʸة مʧ خلال الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ، ما 
  إمȞانॽات وتʳهʜʽات مʛاكʜ تʙرʖȄ عʺلॽة للأॼʡاء  وما تʺلؔه مʧ الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶات جعل 

والʺʺʛضʧʽ والفʧʽʽʻ والأخʸائʧʽʽ، ؗʺا أنها تʺʲل مʛاكʜ مʜʽʺʱة لॽʺʻʱة معلʨماتهʦ عʧ الأمʛاض الʺʱʵلفة وʛʡق 
  علاجها.

مʧ مʛʰʱʵات، تʳهʜʽات، سʳلات  الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶات إن ما تȄʨʱʴه  : الʦʲॺث الॻʮʠة والإجʸʯاॻɸة:ثالʲا..
وحالات مʛضॽة مʨʻʱعة وʡȂارات مʸʸʵʱة مهॽʻا ǽعʙ بʯʽة مʻاسॼة لإجʛاء الʨʴॼث والʙراسات الॽʰʢة  ॽʰʡة

                                                           
  8-6عبد العزيز مخيمر، محمد الطعامنة، مرجع سابق، ص ص1

2Farida Djellal et autres, l’hôpital Innovateur de l’Innovation Médical à l’Innovation de service, Masson édition, 
Paris, 2004, pp48-50 
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 هاومهارات أفʛاد هاوالإجʱʺاॽɺة الʺʸʸʵʱة في مʱʵلف مʳالات الʟॽʵʷʱ والعلاج والʛȄʨʢʱ الʚاتي لʙʵمات
  ʨسائل والأسالʖʽ العلاجॽة.ما ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تقʙم العلʨم الॽʰʢة وتʛȄʨʢ الالʺعʙʺʱة وأسالʖʽ العʺل 

  
الʺʕسʶة فإن  الإسʷʱفائॽةمʧ خلال هʚه الʣʨائف ومʺارسة ؗافة الأنʢʷة :الإسʵʯفائॻةـ أهʗاف الʓʸسʴات 2

  ʴǽ1قȘ مʨʺʳعة الأهʙاف الʱي ʶǽعى إلʽها، والʱي ʧȞʺǽ إʳǽازها في: الإسʷʱفائॽة
 ال ʧم ʧȞʺم Ȑʨʱʶأعلى مǼ اضʛالأم ʧة مǽقاʨة والʴʸة على الʤافʴʺ؛الʅॽؔالʱأقل الȃة وॽʰʢة الǽعاʛ 
 ؛ʛأجǼ ةॽمات العلاجʙʵال ʦǽʙة في حالة تقॽʴȃʛال ʧضي مʛم Ȑʨʱʶم Șʽقʴت 
 ؛ȑʨي قʶافʻت ʜ ʛؗم Șʽقʴعلى ت ʙاعʶة تʜʽʺʱة مॽمات علاجʙخ ʛʽفʨت 
 .ʧʽʽʻوف ʠȄʛʺات تʯʽاء وهॼʡأ ʧي مʰʢال ʦاقʢأداء ال ʛȄʨʢت 

  
  الإسʵʯفائي: نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الʠʸلʔ الʰاني

  مفهʦم نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الإسʵʯفائي: ولاأ
تʱʵلف عʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة  الإسʷʱفائॽةإن ॽʰʡعة الʺʕسʶات : الإسʵʯفائॻةالʓʸسʴة العʦʸمॻة ॻʮʟعة ـ 1

  الʺʕسʶات العʺʨمॽة و لʺا تʴʺله مʧ أهʙاف إنʶانॽة تʨʴل بʻʽها وʧʽȃ جعل الȃʛح مʧ أهʦ أهʙافها، 
  

ضʽʯل مʧ تؔالॽفها، وتʨؔن مʙعʨمة مʧ  جʜءغʢي Ǽǽالؔاد ʺقابل رمȑʜ  مقابل أو Ǽتقʙم خʙماتها بلا الإسʷʱفائॽة
في الغالʖ نʤام الʺʴاسॼة العʺʨمॽة الǽ ȑʚقʨم على تʟॽʸʵ عʙʺʱ وت ،ʛʡف الʙولة أو جʺॽɻات خȄʛʽة

صʛ ، حʘʽ يʦʱ مʛاॼʀة الإنفاق ॼʡقا للأبʨاب والʨʻʰد أو عʻاالإسʷʱفائॽةإعʱʺادات مالॽة تʨزع على الأنʢʷة 
  الʺʛʸوفات الʱي تʦ إعʱʺادها مॼʶقا في شȞل مʜʽانॽة تقʙيȄʛة.

لها وتʨʻع أصʨلها (تʳهʜʽات وأدوات الʺʸʸʵة ومع ʛʰؗ حʦʳ هʚه الʺʕسʶات وضʵامة الإعʱʺادات الʺالॽة 
ॽʰʡة، أدوȄة ولʨازم الإقامة الʺʴȄʛة...) تॼقى ʴǼاجة أكʛʰ لʹȌॼ تؔالॽفها والʛقاǼة علʽها، تʙʴيʙ تؔلفة الʙʵمة 

يʙفع مʛʡ ʧف هʯʽات أو جهات ئها الॽʴʸة الʺقʙمة وȂتʵاذ أساس سلʦॽ لʶʱعʛʽها Ǽاعॼʱار أن جʜء ʛʽʰؗا مʧ أॼɺا
  خارجॽة عادة ما تʢلʖ تقارʛȄ عʧ الʱؔالʅॽ الʱي تʙفعها، Ǽالإضافة إلى تʛشʙʽ قʛاراتها الإدارȄة. 

  
ؔالʶǽ ʅॽاعʙها على تʴقȘʽ الʱ إعʱʺاد نʤام مʴاسॼةʴǼاجة إلى  الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶات أن ʺا سʤǽ Șʰهʛ م
  أهʙافها.

  
إلى قʨاعʙ علʺॽة وفॽʻة  الإسʷʱفائॽةتʙʻʱʶ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ : سʵʯفائيمʲاسॺة الʯؒالʃॻ الإ ـ تعʃȂʙ نʢام2

مʱʶلهʺة مʧ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ للʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، الʱي تهʙف أساسا إلى تʙʴيʙ سعʛ الʱؔلفة إلا أن عʺلॽة 

                                                           
  24هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه، مرجع سابق، ص 1
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ʶسʕʺلف في الʱʵقها تॽʰʢة تॽمʨʺةات العॽفائʷʱلى الإسȂة وʛʽه الأخʚه هǼ ʜʽʺʱت ȑʚني الʨع القانǼاʢا للʛʤن ،
 ʅॽؔالʱة الॼاسʴف مʙذاتها، وته ʙمة في حʙʵعة الॽʰʡةॽفائʷʱم إلى: الإسʨʺ1على الع  

 ؛(اسॽʁات الʙاب تؔلفة وحʶح) ةॽʻقʱة والॽʰʢة الʢʷاد والأنʙة الإمʢʷل أنʽلʴت 
  ʨʺالح مع الʸʺازنات الʨة؛ مقارنة مȄارॽɻʺة أو الॽɻجʛʺازنات ال 
 ة؛ॽɻجʛʺال ʅॽؔالʱافات مقارنة مع الʛʴل الإنʽلʴت 
  ث فيʨȞʺاب تؔلفة الإقامة أو الʶة حʶسʕʺةالॽفائʷʱالإس. 
  

لا ǽقل أهʺॽة عʧ وجʨده في الʺʕسʶات  الإسʷʱفائॽةإن وجʨد نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات العʺʨمॽة 
تʴقȘʽ الʛقاǼة ورفع ؗفاءة إسʙʵʱام الʺʨارد وȂعʙاد الʺʨازنة على هʚا الʤʻام ʙ الʺʕسʶǽ ʧʽʱʶاعالʵاصة، وفي ؗلا 

  الॽʢॽʢʵʱة وتقʙيʛ إحॽʱاجات الʻʶة القادمة ȞʷǼل أكʛʲ دقة.
ما بʧʽ الʱؔلفة الفعلॽة لॼعʠ العʻاصʛ والʱؔلفة الʺॽɻارȄة  الإسʷʱفائॽةوتʳʺع مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات 

 ،ʛعʹها الآخॼهʺا: على أساس أن ل ʧʽئʜعلى ج ȑʨʱʴت (لةʽل / ʠȄʛʺال) 2تؔلفة  
الأدوȄة، الفʨʴصات،  مʲل؛ ȞʷǼل مॼاشʛ لʺʠȄʛإلى اتؔلفة فعلॽة وهي ؗافة العʻاصʛ الʱي تʕدȐ  الأول:

  ...الخ..ʳار الغʛفة، الʺȞالʺات الʱلॽفʨنॽةإǽ ،الʱغǽʚة، أتعاب العʺلॽات الʛʳاحॽة
  

لʽʺʴʱل تؔلفة العʻاصʛ غʛʽ الʺॼاشʛة مʲل تؔلفة الʠȄʛʺʱ (لؔل  : تؔلفة مॽɻارȄة وتʙʵʱʶم فʽها معʙلاتالʰاني
(ʠȄʛʺة، ساعة تʜ ʛؗʺة الǽاʻمات العʙة و ، خȄمات الإدارʙʵمات الأالʙʵل.الʨلاكات الأصʱها إهʽا فʺǼ Ȑʛخ  

  

مʨʴر الʷʻاȋ هʨ  الإسʷʱفائॽةلʺʕسʶات اللʱؔلفة على ॽʰʡعة الʷʻاȋ أو الʷʱغʽل، وفي  ʻاسʖوʨʱȄقف الʺʻهج الʺ
ʠȄʛ وأن الهʙف هॽʀ ʨاس تؔلفة الʺʠȄʛ، أȑ أن الʺʠȄʛ هʨ الʨحʙة الʱي تʴʺل علʽها عʻاصʛ الʱؔالʅॽ الʺ

) أو خʙمة (أتعاب ʖʽʰʡ، الخهʚه العʻاصʛ في سلعة (دواء، غʚاء، مʱʶلʜمات ॽʰʡة...تʲʺʱل [، الʺʱʵلفة
  .])الختʺʠȄʛ، خʙمات غʽʶل...

 ʛʸʻع ʧم ʠȄʛʺتؔلفة ال ʙيʙʴهل تʶال ʧأنه م ʥواء أو ولا شʙل الʲا له مʸʸʵا ومʛاشॼؔلفة إذا ؗان مʱال
ʜ تؔلفة، وتʴʺل على حʶاب  ʛؗلها على مʽʺʴت ʦʱا يॼة غالʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʛاصʻأن ع ʧʽة، في حʛʳʴال

.(ʛآخ ʖاسʻل مʽʺʴل تʙمع ȑام الإقامة أو أǽام أو أʙʵʱساعات الإس) ماʙدة مقʙʴل مʽʺʴة تॼʶʻب ʠȄʛʺال  
لعلاجॽة لؔافة الʺʛضى فإن مʻهج الʱؔلفة الʺلائʦ لهʚه العʺلॽة هʨ نʤام الأوامʛ أو ولعʙم نʺॽʢة الʙʵمات ا

 ʛل خاص (أمʽغʷت ʛة خاصة أو أمॽʰلʡ ʛʰʱعǽ هʶفʻب ʨوه ،ʠȄʛʺمة هي الʙʵة الʙار أن وحॼʱاعǼ اتॽʰلʢال
عʻاصʛ (مॼاشʛ وʦʱȄ تʽʺʴل الʱؔلفة على الأمʛ العلاجي (حʶاب الʺʠȄʛ) Ǽاسʙʵʱام الʖȄʨʰʱ الʺلائʦ لل، علاجي)

على الأمʛ) أو غʛʽ مॼاشʛ (ʴǽʺل Ǽʺعʙل تʽʺʴل مʙʴد مقʙما) مع ملاحʤة إمȞانॽة إسʙʵʱام" دفʛʱ أسʱاذ 
                                                           

  128يوسف بوكدرون، مرجع سابق، ص1
  112ــ110، مرجع سابق، ص صوالوحدات العلاجية المؤسسات الإستشفائيةالمحاسبة عن محمد سامي راضي، 2
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" مȞان حʶاب أوامʛ العلاج، حʘʽ أن خانة ؗل مʠȄʛ تعʝȞ حʶاǼه Ǽالʺʕسʶة يʨمॽا الʺʛضى الʺʨʰب 
ǽقʨم بʙʴʱيʙ تؔلفة ؗل أمʛ علاجي  الإسʵʯفائॻةنʢام مʲاسॺة الʯؒالǺ ʃॻالʓʸسʴة وهʚȞا فإن  ،الإسʷʱفائॽة

ʜ خʙمي Ǽالʺʕسʶة  ʛؗأداء ؗل م ʅॽاس تؔالॽʀ الإضافة إلىǼ (ʠȄʛʺلل)ةॽفائʷʱفه  الإسॽل تؔالʽʺʴت ʦʱي ȑʚوال
على الأوامʛ العلاجॽة (الʺʛضى) الʱي مʛت Ǽه أو إسʱفادت مʧ خʙماته، وʧȞʺȄ ذلʥ إسʙʵʱام حʶاب مʛاॼʀة 

لʅॽ الʺʱʵلفة سʨاء تʦ تॽʰʢقها ȞʷǼل تفʽʸلي حʖʶ نʨع العʛʸʻ واسʺه عʻاصʛ الʱؔالʅॽ لʺʛاॼʀة عʻاصʛ الʱؔا
مʲل حʶاب مʛʸوفات الʤʻافة، حʶاب مʛʸوفات الॽʸانة، حʶاب الأدوȄة، حʶاب أجʨر الʠȄʛʺʱ...إلخ، أو 

.(Ȑʛوفات أخʛʸر، مʨاد، أجʨم) عيʨوفات على أساس نʛʸʺال ʦॽʶتق  
والʛقاǼة علʽها ؗʺا يʨفʛ الʺعلʨمات الʱي  الإسʷʱفائॽةالʱؔالʅॽ كʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفه أنه: " نʤام مʴاسʰي يهॽʁǼ ʦʱاس 

 الإسʷʱفائॽةعلى إتʵاذ القʛارات وȂعʙاد الʕʰʻʱات الʵاصة بʤʻام الʺʨازنات الʱقʙيȄʛة  الإسʷʱفائॽةتʶاعʙ الإدارة 
  .1" الإسʷʱفائॽةوالʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة الʱي تʶʺح ǼالʛقاǼة الȄʛʽʽʶʱة على مʱʵلف الأنʢʷة 

  
2ʸʯة ـ حॻمʦʸة العʴسʓʸفي ال ʃॻؒالʯة الॺاسʲام مʢة إدخال نॻةॻفائʵʯالإس  

  ، ʧȞʺǽ إʣهارها مʧ خلال:الإسʷʱفائॽةǼالॼʶʻة لॽʺʱʴة إدخال نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶة العʺʨمॽة 
الʺʱعلȘ بʨضع  12/03/2014الʺʕرخ في  14/106حʘʽ أن الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ:  ـ أنه حॻʸʯة قانʦنॻة:

 الʺعلʨماتي لʺʴاسॼة الʛʽʽʶʱ في الʺʕسʶات العʺʨمॽة للʴʸة وفي مادته الʲالʲة ألʜم ʥʶʺǼ مʴاسॼة الʤʻام
تʴلʽلॽة تʶʺح ʶʴǼاب مʱʵلف تؔالʅॽ الʙʵمات الʺقʙمة، وʣȂهار الʷʻاȋ الʨʽمي والʷهȑʛ للʺʕسʶة، وȄʛʢȃقة 

.ʖاسʻʺال ʗقʨة وفي الॼاسʻʺارات الʛاذ القʵصة إتʛح للإدارة فॽʱت  
  2وتʤهʛ في:ʙʢوف: ـ حॻʸʯة ال

لأن الʛʶعة والʙقة في إعʙاد وتʳهʜʽ الॽʰانات وȂسʛʵʱاج الʱʻائج أمʛ ضʛورȑ، حʘʽ تفʛض ॽʰʡعة العʺل في ـ 1
الʛʶعة فقʙ يʱلقى الʺʠȄʛ العلاج وȄغادر مॼاشʛة، مʺا ǽقʱʹي تʽʳʶل الʱؔالʅॽ  الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶة العʺʨمॽة 

ʺʛضى لॽقʨمʨا ʙʶǼادها قʰل الʛʵوج إذا Șʰʡ نʤام الʱعاقʙ الȑʚ يلʜم أولا Ǽأول، وتʙʴيʙ الʺॼالغ الʺʴʱʶقة على ال
  الʺʠȄʛ بʙفع الʺʴʱʶقات إن لʧȞǽ ʦ مʕمʻا أو معʨزا.

ʜ مʧ مʛاكʜ الʙʵمات العلاجॽة داخل الʺʕسʶة العʺʨمॽة ـ 2 ʛؗوفات ؗل مʛʸم ʙيʙʴورة تʛةضॽفائʷʱالإس 
  لأغʛاض الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة وتقʦȄʨ الأداء.

  .الإسʷʱفائॽةام بʦʤʻ الʛقاǼة الʙاخلॽة لʴʺاǽة الأصʨل الʺʱʵلفة للʺʕسʶة حॽʺʱة الاهʱʺ ـ3
 الإسʷʱفائॽةضʛورة تȘʽʰʢ أسʝ ومفاʦॽʂ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في إʡار الʤʻام الʺʴاسʰي الʷامل للʺʕسʶة  ـ4

  حʶǽ ʘʽاعʙ ذلʥ في تʴقȘʽ ما يلي:
  حʙة الʙʵمة لأغʛاض الʶʱعॽʀ...ʛʽاس تؔلفة ؗل قʦʶ على حʙه الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ على تʙʴيʙ تؔلفة و 

                                                           
المؤسسة العمومية الجزائرية دراسة حالة  المؤسسات الإستشفائيةالتكاليف الإستشفائية في الرقابة على  دور محاسبةجبار محفوظ، بومعراف إلياس، 1

  37، ص2011، جامعة سطيف، 05، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد ة عبد النور سطيفنالجامعي سعاد الإستشفائية
  28ـــ27مرجع سابق، ص ص والوحدات العلاجية، ات الإستشفائيةالمؤسسالمحاسبة عن محمد سامي راضي، 2



  الفصل الأول:
 الإستشفائية ظام محاسبة التكاليف في المؤسسة العموميةن 

 

 

50 

..دراسة وسائل تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ دون الʱأثʛʽ على جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى تʠॽɿʵ تؔلفة 
  العلاج وزȄادة فʛص الॽʴȃʛة أو الʨʱسع في تقʦǽʙ الʙʵمة إذا ؗانʗ تقʙم Ǽالʺʳان.

ǼالȞʷل الʺلائʦ  الإسʷʱفائॽةارȄة الʺʕʶولة Ǽالʺʕسʶة ..تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱؔالॽɿॽة اللازمة لؔافة الʺȄʨʱʶات الإد
  وفي الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ لʺʶاعʙتها في أداء مهامها مʧ تȌॽʢʵ ورقاǼة وتقʦȄʨ أداء.

ضʛورة وجʨد نʤام للʺʨازنات ʧȞʺǽ مʧ خلاله تʴقȘʽ الʛقاǼة الفعالة على عʻاصʛ الإنفاق الʺʱʵلفة وॽʀاس  ـ5
  جʛاءات الʴॽʴʸة الʺʻاسॼة.الإنʛʴافات وتقʸي أسॼابها واتʵاذ الإ

  
  1: لʤʻام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الإسʷʱفائي عʙة أهʙاف مʻها:أهʗاف نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الإسʵʯفائيثالʰا: 
  لةʨالي سهʱالȃمة وʙمة الʺقʙʵل إلى تؔلفة الʨصʨف الʙة بهʶسʕʺمة في الʙمات الʺقʙʵال ʅॽاس تؔالॽʀ

 عʺلॽة تʶعʛʽها.
  ة وǼقاʛال Șʽقʴة في تʙاعʶʺرة الʨʸǼ اتॽالعʺل ʅॽتؔال ʧانات اللازمة عॽʰمات والʨالʺعلǼ اد الإدارةʙإمǼ ʥذل

 تʴلʽلॽة تʺʻȞها مʧ الʱعʛف على مʛاكʜ الإسʛاف وعʙم الؔفاǽة في الʺʕسʶة.
  ʥة عʺل، وذلʢرة خʨة في صʶسʕʺاسة العامة للॽʶال ʦل ورسʽغʷʱاج والʱاسات الإنॽس ʦة في رسʙاعʶʺال

ʽلʴʱانات الॽʰالǼ ادهاʙإمǼ علقةʱʺال ʅॽؔالʱال ʧة والʺقارنة عॽاعلॼإتǼ .اجʱلفة في الإنʱʵʺق الʛʢال 
  ادʙم في إعʙʵʱʶي تʱة الȄورʛʹمات الʨانات والʺعلॽʰالǼ ةʶسʕʺة خارج الॽʢॽʢʵʱة والॽقابʛة الʜاد الأجهʙإم

 الʢʵة العامة للʙولة.
  ʅॽؔالʱانات الॽاد على بʺʱالإعǼ ةॽʢॽʢʵʱازنات الʨʺاد الʙة في إعʙاعʶʺال ʅॽؔالʱالǼ ʕʰʻʱة للॽʵȄارʱال

 الʺʱʶقʰلॽة.
  

  الإسʵʯفائॻةالعʦʸمॻة الʠʸلʔ الʰالʖ: تʔȂʦʮ عʹاصʙ الʯؒالʃॻ في الʓʸسʴات 
ǽعʛف الʨʸǼ ʖȄʨʰʱرة عامة على أنه: "عʺلॽة تॽʺʳع حقائȘ مʷʱابهة تʗʴ عʻاوʧȄ عامة تʳʺع بʻʽهʺا صفات 

ʱʵॽɾلف Ǽاخʱلاف الهʙف وراء تʴلʽل  ʷʱفائॽةالإس، أما تʖȄʨʰ الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات 2وخʸائʟ مʷʱابهة "
الʱؔالʅॽ، فقʨȞǽ ʙن لأغʛاض تʙʴيʙ الؔفاءة، أو لأغʛاض الʶʱعʛʽ، أو لأغʛاض الʴʱلʽل الʺالي ودراسة 

  3الʙʳوȐ...وȂلى غʛʽ ذلʥ، لʚلʥ سʨؔʱن هʻاك تॽʻʸفات عʙيʙة للʱؔالʅॽ ولعل مʧ أهʺها:
ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الإنʱاج في أȑ مʕسʶة إنʱاجॽة إلى ثلاثة أنʨاع : أولا: الʯؒالʃॻ الʰابʯة والʯʸغʙʻة وشॺه الʯʸغʙʻة

:ʛʽʸة في الأجل القʶسʕʺفي ال ȑارʳاج الʱام الإنʳفي أح ʦʱي تʱات الʛʽغʱالǼ ʅॽؔالʱعلاقة ال ʖʶح  
تʺʲل الʱؔالʅॽ الʲابʱة تلʥ الʱؔالʅॽ الʱي لا تʱغʛʽ مʢلقا مع تغʛʽ مȐʨʱʶ نʷاȋ الʺʕسʶة  ـ تؒالʃॻ ثابʯة:1

القʛʽʸ (سʻة واحʙة غالॼا)، وتʷʺل أمʲلة الʱؔالʅॽ الʲابʱة: تؔالʅॽ الʺॼاني والإʳǽارات، أسعار  خلال الأجل
                                                           

  180- 179هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه، مرجع سابق، ص ص1
  21محمود علي الجبالي، قصي السامرائي، مرجع سابق، ص2
  811ــ169، ص ص2006، مكتبة القدس، الزقازيق، مصر، 02، ط إقتصاديات الخدمات الصحيةطلعت الدمرداش، 3
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 ʧʽات العاملॼتʛم ʅॽتؔال ʥلʚؗ لʺʷإلخ، وت...ʧʽأمʱاكات الʛʱات، اشʙة للآلات والʺعॽأسʺالʛال ʅॽؔالʱة، الʙالفائ
.ʧʽȄارʷʱاء الاسॼʡل الأʲلة الأجل مȄʨʡ دʨاب العقʴأص  

2ʯم ʃॻة: ـ تؒالʙʻعام غʡ ʅॽل تؔالʺʷة، وتʶسʕʺال ȋاʷن Ȑʨʱʶار مع مʛʺʱاسǼ ʛʽغʱي تʱال ʅॽؔالʱال ʥهي تل
الʺʛضى، وتؔالʅॽ مفʛوشات الأسʛة، الʺʨاد الʺʱʶهلؔة في غʛفة العʺلॽات مʲل قفازات الʺʢاȋ، والقʧʢ الʰʢي، 

ʚلʥ تʻʸف والʺʢهʛات الॽʰʢة والȋʨʽʵ الॽʰʢة...، مʛتॼات العاملǼ ʧʽالعقʨد القʛʽʸة الأجل  أو الʺʕقʱة، وؗ
تؔالʅॽ الʺʺʛضات القادمات مʧ جهات أخȐʛ لʱغॽʢة الارتفاع الʢارȏ في الʢلʖ على الʙʵمات الॽʴʸة 

  كʱؔالʅॽ مʱغʛʽة.
تʳʺع الʱؔالʅॽ شॼه الʺʱغʛʽة بʧʽ عȑʛʸʻ الॼʲات والʱغʛʽ، إذ أنها تʱʵلف مع اخʱلاف  ـ تؒالʃॻ شॺه مʯغʙʻة:3

الʺʺʛضة تʺʲل  مʛضى، ولأن 10مʛʺʱʶة، فʺʲلا تॽʢʱʶع مʺʛضة مʙرȃة رعاǽة مȐʨʱʶ الإنʱاج ولʧؔ لʨʸǼ ʝॽرة 
Ȃذا و مʛضى فقȌ في القʦʶ،  05حʱى ولʨ ؗان هʻاك معʻى ذلʥ وجʨدها ضʛورȑ مʙخلا غʛʽ قابل للʜʳʱئة، 

مʺʛضʧʽʱ، وهʚȞا فإن تؔالʅॽ الʠȄʛʺʱ تʱʵلف Ǽاخʱلاف عʙد ʱʶǽلʜم وجʨد مȄʛʹا  12عʙد الʺʛضى إلى  ارتفع
ولʨʸǼ ʧؔرة مʙʱرجة، ؗʺا يʨجǼ ʙعʠ الأدوȄة والʺʨاد الʺʙʵʱʶمة في العʺلॽات الʛʳاحॽة تʺʲل تؔالʅॽ  الʺʛضى

 ʦॽɻʢʱم لʙʵʱʶة تʛʽه الأخʚه ʗل، فإذا ؗانʸʺة الʨʰل عʲة مʛʽغʱه مॼ50ش ʸʵم ، و اشʜلʱذا اسȂ ʦॽɻʢ51ت 
ʸʵاش  ʧم ʙلا ب ʛʽفʨلتʸʺال ʧم ʧʽتʨʰاعʚȞوه...،.  

  

  إلى تؔالʅॽ ثابʱة وتؔالʅॽ مʱغʛʽة Ǽالʖʶʻ الʱالॽة تقॼȄʛا: الإسʷʱفائॽةʶات وعادة تʻقʦʶ تؔالʅॽ الʺʕس
  .%40.. الʱؔالʅॽ العامة: ثابʱة ʸǼفة عامة بॼʶʻة 

 ʧʽاوح بʛʱة تॼʶʻا بॼة غالʛʽغʱالإقامة: م ʅॽ35ــ  25.. تؔال%.  
 ʧʽاوح بʛʱة تॼʶʻا بॼة غالʛʽغʱالعلاج: م ʅॽ35ــ  25.. تؔال%.  

ʸال ʃॻؒالʯا: الॻة و ثانʙاشॺ ʃॻؒالʯة:الʙاشॺʸال ʙʻغ ȋاʷʻب Ȍॼتʛت ʗعلى أساس ما إذا ؗان ʅॽؔالʱال ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ
  معʧʽ مॼاشʛة، أم ʸǽعʖ رʢȃها Ǽه.

في و تعʛف Ǽالʱؔالʅॽ الʱي ʧȞʺǽ رʢȃها ʱʻʺǼج أو خʙمة معʻʽة أو Ǽعʺلॽة إنʱاجॽة Ǽعʻʽها،  ـ الʯؒالʃॻ الॺʸاشʙة:1
لأدوȄة وغʛفة العʺلॽات ʱؗؔالʅॽ مॼاشʛة، لأنه ʧȞʺǽ رʢȃها ا ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ تؔالʅॽ الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶات 

 .ʧʽʻʽمع ʟʸʵمة وتʙʵǼ هاʢȃالي رʱالȃو ʧʽمع ʠȄʛʺǼ  
تعʛف Ǽالʱؔالʅॽ الʱي لا ʧȞʺǽ رʢȃها ʱʻʺǼج أو خʙمة معʻʽة، وقʙ يʛجع هʚا إلى عʙم  ـ الʯؒالʃॻ غʙʻ الॺʸاشʙة:2

ن اسʙʵʱام هʚا الʤʻام قʨȞǽ ʙن مȞلفا جʙا في وجʨد الʦʤʻ الʱي تȌȃʛ الʱؔالǼ ʅॽالʺʛضى والʸʸʵʱات، إذ أ
Ǽعʠ الʴالات، فʺʛتʖ الʛʳاح الǽ ȑʚعʺل ǼعقȄʨʡ ʙل الأجل ǽعʛʰʱ تؔلفة ثابʱة وʧȞʺȄ اعॼʱاره تؔلفة مॼاشʛة لأنه 
ʚلʥ فإن الʺʙيʛ الǽ ȑʚعʺل ǼعقȄʨʡ ʙل الأجل ʲʺǽل تؔلفة ثابʱة، ولʻؔه  ʧȞʺǽ رʢȃه مॼاشʛة بʟʸʵʱ معʧʽ، وؗ

 ʛʽتؔلفة غ ʛʰʱعǽ.دʙʴم ȋاʷʻه بʢȃة رॽانȞم إمʙة لعʛاشॼم  
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وȄعʛʰʱ تقʦॽʶ الʱؔالʅॽ إلى مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة تقॽʶʺا تॽʺȞʴا يʙʴʱد ॽʰʢǼعة العقʨد ونॽɺʨة ومȐʨʱʶ تفʽʸل 
 ʧاحة عʱʺمات الʨالʺعلǼ Ȍॼتʛعام ي (ʛاشॼم ʛʽغ / ʛاشॼم) ʅॽؔالʱال ʦॽʶم. إذ أن تقʙʵʱʶʺمات الʨام الʺعلʤن

  ج مʠȄʛ معʧʽ مʧ مȞʷلة معʻʽة بʙقة.الʺʙخلات الʺʙʵʱʶمة لعلا
حʱى عʙʻ تʙʴيʙ ؗل الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة لؔل تʟʸʵ وȂجʛاء، والʱؔالʅॽ غʛʽ  ـ تʦزȂع الʯؒالʃॻ غʙʻ الॺʸاشʙة:3

الʺॼاشʛة للʺʕسʶة تʤل هʻاك مȞʷلة تʙʴيʙ نॼʶة الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة الʱي ʖʳǽ تʨزȄعها على ؗل إجʛاء أو 
  الؔاملة.تʟʸʵ مʧ أجل تقʙيʛ الʱؔلفة 

  
:ʃॻؒالʯلل Ȏʙأخ ʤॻʀا: مفاʰة  ثالʛʽغʱʺة والʱابʲال ʅॽؔالʱعلى ال ʜ ʛؗت ʅॽؔالʱائعة للʷات الॼȄʨʰʱال ʗإذا ؗان

والʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة، إلا أن هʻاك مفاʦॽʂ أخȐʛ عʙيʙة للʱؔالʨȞǽ ʅॽن مʧ الʺفʙʽ الʱعʛف علʽها 
  الॽʴʸة، ولعل أهʦ تلʥ الʺفاʦॽʂ: وتʴلʽلها عʙʻ دراسة إقʸʱادǽات مʕسʶات الʙʵمات 

ʛʽʷǽ إلʽها الॼعǼ ʠالʱؔالʅॽ الʹائعة أو الʱؔالʅॽ الʺفقʨدة وهي الʱي لا تʱأثǼ ʛقʛار معʧʽ، ـ الʯؒالʃॻ الغارقة: 1
 ʧم ʛعا آخʨن ʅॽؔالʱه الʚل هʲʺدادها، وتʛʱاس ʧȞʺǽ لا ʅॽار، وهي تؔالʛالق ʥلʚملائʺة ل ʛʽغ ʛʰʱالي تعʱالȃو

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ مفهʨمها ʱؗؔالʅॽ ثابʱة ʲʺǼال لإحȐʙ الʺʕسʶات قامǼ ʗاتʵاذ قʛار اسʳʯʱار  الʱؔالʅॽ الʲابʱة،
 ʧع ʛʤʻال ʠغǼ فعهʙب ʗمʜʱلأنها ال ʥة، وذلʱثاب ʅॽتؔال ȑʛهʷار الʳǽة الإʺॽʀ ʛʰʱا تعʻة، فهʻة سʙʺل ʖʱȞم

هʻا تعʛʰʱ تؔلفة الʢلاء و ، مقʙار الʻاتج الȑʚ تʳʱʻه، ولʻفʛʱض الآن أنها قʛرت تʙʳيʙ الʺʢǼ ʖʱȞلائه وشʛاء أثاث
فإنها لʗʶॽ  ثابʱة ولʻؔها أǽʹا تؔلفة غارقة لأنها مʙفʨعات تʺʗ ولا ʧȞʺǽ اسʛʱدادها، أما تؔلفة شʛاء الأثاث

 .ʥة في ذلʶسʕʺال ʖغʛما تʙʻع الأثاث عॽإعادة ب ʧȞʺʺال ʧغارقة تʺاما لأنه م  
ʱؔالʅॽ الʱي تʴʺلʱها الʺʕسʶة نʳॽʱة قʛارات ساǼقة تʛʽʷ الʱؔالʅॽ الʱارॽʵȄة إلى سʳل ال ـ الʯؒالʃॻ الʯارॻʳȂة:2

 ʧȞʺȄل، وʰقʱʶʺالǼ علقةʱʺارات الʛاذ القʵإت ʙʻام عʙʵʱة للاسॼاسʻʺال ʅॽؔالʱن هي الʨؔلا ت ʙوق (ةʯʡن خاʨؔت ʙق)
.ʦʵʹʱخلات والʙʺفي أسعار ال ʛʽغʱال ʖʰʶǼ قةॽʀد ʛʽانات غॽʰه الʚن هʨؔأن ت  

  
ʧȞʺǽ تʴلʽل العلاقات القائʺة بʧʽ تؔالʅॽ الإنʱاج في الʺʕسʶة مʧ  لǻʗʲة:راǺعا: الʯؒلفة الؒلॻة والʦʯʸسʠة وا

  خلال الʱؔالʅॽ الؔلॽة والʺʨʱسʢة والǽʙʴة. 
في الأجل القʨȞǽ ʛʽʸن عʛض Ǽعʠ عʻاصʛ الإنʱاج ثابʱا، وȃالʱالي تʺʲل الʱؔلفة الؔلॽة  ـ الʯؒالʃॻ الؒلॻة:1

  الؔلॽة. مʨʺʳع الʱؔالʅॽ الʲابʱة الؔلॽة والʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة
وتʶاوȑ الʱؔلفة الʺʨʱسʢة الؔلॽة إجʺالي تؔلفة الʨحʙة وتعʛف أǽʹا ـ الʯؒالʃॻ الʦʯʸسʠة (تؒلفة الʦحʗة):2

 :ȑاتج، أʻات الʙد وحʙعلى ع ʅॽؔالʱة إجʺالي الʺʶقǼ هاʽل علʸʴة، ونʙحʨؔلفة الʱب  
  

  
  عʙد وحʙات الʻاتج. ك= الʱؔلفة الؔلॽة الʺʨʱسʢة،  حʖʻ: م ت ك

 م ت ك = (ت ك / ك)
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ة الؔلॽة ʧȞʺǽ تقॽʶʺها إلى عʻاصʛ ثابʱة وأخȐʛ مʱغʛʽة فإنه ʧȞʺǽ تقʦॽʶ مʨʱسȌ الʱؔلفة الؔلॽة ʚؗلʥ، ولأن الʱؔلف
  أȑ أن:

  
  

  :حʘʽ أن
  م ت ث = مʨʱسȌ الʱؔلفة الʲابʱة أو نʖʽʸ الʨحʙة الʺʳʱʻة مʧ الʱؔلفة الʲابʱة، 
ʽغʱʺؔلفة الʱال ʧة مʳʱʻʺة الʙحʨال ʖʽʸة أو نʛʽغʱʺؔلفة الʱال Ȍسʨʱأن:م ت غ = م ȑة، أʛ  

  
  
  

 ʅॽؔالʱلأن ال ʙʽمف ʦॽʶقʱا الʚة، وهʛʽغʱة ومʱثاب ʛاصʻمة إلى عʙʵج أو الʱʻʺال ʧة مʙحʨتؔلفة ال ʦॽʶتق ʧȞʺǽ اʚȞوه
الʲابʱة للʨحʙة سʵʻʱفʠ دائʺا مع زȄادة عʙد الʨحʙات الʺʳʱʻة، بʻʽʺا قʙ تʛتفع الʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة أو تʵʻفʠ بʻاء 

  على ʛʣوف الإنʱاج.
  
تʺʲل الʱؔلفة الǽʙʴة الȄʜادة في الʱؔلفة الؔلॽة (أو في الʱؔلفة الʺʱغʛʽة) نʳॽʱة إنʱاج وحʙة واحʙة  الǻʗʲة:ـ الʯؒلفة 3

إضاॽɾة، وʧȞʺȄ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʱؔالʅॽ الǽʙʴة والʱؔالʅॽ الإضاॽɾة ʨؗن هʚه الأخʛʽة تʛʽʷ إلى تغȄʛʡ ʛʽʽقة 
نʳॽʱة إتʵاذ قʛار ما، وهʚه هي الʱؔالʅॽ الʱي  الإنʱاج أو تقʦǽʙ خʙمة جʙيʙة، وتʷʺل أǽة تغʛʽات في الʱؔلفة

  تʱعʛض للʙراسة في الʨاقع عʙʻ تقʦॽʽ تغʛʽ الॽʶاسات أو تغʛʽ الʙʵمات.
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  م ت ث = (ت ث / ك)
 ت غ / ك)= ( م ت غ

 مʦʯسȊ الʯؒلفة الؒلॻة = (مʦʯسȊ الʯؒلفة الʰابʯة) + (مʦʯسȊ الʯؒلفة الʯʸغʙʻة)
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  لـة الفʶصــلاخ

 ،ʅॽؔالʱة الॼʀاʛال مʳʺǼ ʦʱة تهॽʺؗ ةॽʻقʱؗ ف الإدارةʛʡ ʧة مʙʺʱات الʺعॽʻقʱال ʦأه ʧم ʅॽؔالʱة الॼاسʴم ʛʰʱتع
ت والʙʵمات، تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʹʛورȄة لʺʶاعʙة الʺʧȄʛʽʶ على إتʵاذ القʛارات الإدارȄة تʙʴيʙ تؔلفة الʺʳʱʻا

  وخاصة الʶʱعȄʛʽة مʻها والʱي تʹʺʧ تʴقǼ Șʽقاءها واسʛʺʱارها في الʨʶق.
ولا تʴʱقȘ ؗل هʚه الʱʻائج إلا بʨʱفʛ نʤام فعال لʺʴاسॼة الʱؔالǽ ʅॽعʺل على تॽʺʳع الʺعلʨمات مʧ الʺʙʻʱʶات 

ʛفاتʙة. والॼائʸارات الʛاذ القʵتها على إتʙاعʶʺإلى الإدارة ل ʛȄقارʱال ʦǽʙلها وتقʽلʴفها وتॽʻʸلات وتʳʶوال  
Ǽأمʝ الʴاجة لʱفعʽل نʤام مʴاسॼة الʱؔالǽ ʅॽقʙم تقارʛȄ رقابॽة عʧ  الإسʷʱفائॽةولعل الʺʕسʶات العʺʨمॽة 

ʦॽʽتق ʧم ʧȞʺȄة، وॽʰʢها الʱʢʷع أنʨʻل تʣ في ȋاʷادات ؗل نʛيȂو ʅॽاحي  تؔالʨهار نʣȂفي وॽʣʨالأداء ال
القʨʸر وعʙم الؔفاءة ما يʻعʝȞ إʳǽاǼا على فاعلॽة القʛارات الʺʚʵʱة مʧ قʰل الإدارة، فʹلا على أن إسʙʵʱام 

ʶǽاعʙ في مʨاجهة الʺȞʷلة الأساسॽة الʱي تʨاجهها ألا وهي  الإسʷʱفائॽةنʤام لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات 
ʚا مʶاعʙته في تʙʴيʙ تؔلفة الʙʵمة الॽʴʸة الʺقʙمة تʨزȄع الʺʨارد الʺʙʴودة على  الإسʱعʺالات الʺʱعʙدة، وؗ

  والʱي تعʙ مʧ أصعʖ الǽʙʴʱات في هʚا الʺʳال.
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:ʗــʻهʸت  
ʛʤوف الʛاهʻة الʱي تʷॽɻها الʰلاد، فʻʱامي عʙد الʺʕسʶات تॼʻع الʻʱافॽʶة عʨؗ ʧنها ضʛورة حॽʺʱة نʳॽʱة ال

الاقʸʱادǽة ʱʷǼى أشȞالها والأسʨاق الʱي تȌʷʻ بها، الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة وما أحʙثʱه مʧ تغʛʽات في 
دورة حॽاة الʺʳʱʻات، جعلʗ الʺʕسʶات أمام حॽʺʱة الʘʴॼ في إمȞاناتها الʺادǽة والȄʛʷॼة والعʺل الʙؤوب 

ا لʺʜʽات تʻافॽʶة تॽʢʱʶع الإعʱʺاد علʽها لʺʨاجهة ʛʣوف الʨʶق والʺʻافʧʽʶ الʴالʧʽ وحʱى الʺʱʴʺلʧʽ لȄʨʴʱله
  ومʧ أجل ʖʶؗ حʸة سॽʀʨة أكʛʰ أو حʱى الʺʴافʤة علʽها لʴʱقȘʽ الॼقاء والإسʛʺʱار.

ح وسʶʱعى الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة ؗغʛʽها مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة خاصة Ǽعʙ سॽاسة الإنفʱا
الʘʴॼ عʧ الأسʝ الʱي تʴقȘ  الاقʸʱادȑ الʱي انʱهʱʳها الʜʳائʛ وȃعʙ تفعʽل (تȘʽʰʢ) الʤʻام الʱعاقȑʙ إلى

دراسة مʢॽʴها الʻʱافʶي الʙʳيʙ والʺʲʺʱل في الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة وحʱى  لها الʻʱافॽʶة، وهي تؔʺʧ في
 ʧه ؗلي مॼل شȞʷǼ عʺةʙام وهي مʺʱإه ȑه أʛتع ʧؔت ʦل ȑʚة الॽʺص العالʛف على الفʨقʨولة للʙف الʛʡ

الʺʱاحة لها والʱهʙيʙات، وȂلى العʺل على بʻاء قاعʙة صلॼة تʺʻȞها مʧ مʨاجهة هʚا الʺȌॽʴ، وȂلى إعادة بʻاء 
 أنʱʺʤها الʱي سʶʱاعʙها ȞʷǼل ʛʽʰؗ على تʙʴيʙ وتقʦॽʽ وضعʱʽها الʙاخلॽة والʨقʨف على نقاȋ قʨتها وضعفها

  .لʙʴʱيʙ مʜʽتها الʻʱافॽʶة
تʻʰي حʱى لʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة عʧ الأسʝ الʱي ʧȞʺǽ أن تعʙʺʱها اʧȞʺǽ أن نʶʱاءل:  ومʧ هʻا

  ؟ مȌॽʴ شʙيʙ الʻʱافॽʶةولʨ ضʺʧ مʜاǽا تʻافॽʶة تʴقȘ مʧ خلالها تʻافʱʽʶها ما ǽعʻي Ǽقاءها واسʛʺʱارها 
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  ʦʸمॻة الإسʵʯفائॻةالʖʲॺʸ الأول: الʲʯلʻل الإسʙʯاتʱॻي للȊॻʲʸ الʯʹافʴي للʓʸسʴة الع
تعʙ عʺلॽة الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي للʺȌॽʴ الʻʱافʶي للʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الأساس الأول الȑʚ تʺʻȞها 
دراسʱه وتʴلʽله مʧ الʨقʨف على وضعʱʽها الʻʱافॽʶة وتʙʴيʙ نقاȋ قʨتها وضعفها مʧ أجل الॼقاء والقʙرة على 

  مʻافʶة الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة.
  ل: مفهʦم الʲʯلʻل الإسʙʯاتʱॻي لȊॻʲʸ الʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻةالʠʸلʔ الأو

  أولا: تعʃȂʙ الʲʯلʻل الإسʙʯاتʱॻي:
ـ ǽعʛف الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي لʺȌॽʴ الʺʕسʶة Ǽأنه: " عʺلॽة إسʷؔʱاف للʺʕسʶات داخل القʢاع الʻʸاعي، 

  جاǼة على الأسʯلة الʱالॽة:والʱعʛف ǼعʺȘ على الʺʻافʧʽʶ للʨʸʴل على حʸة سॽʀʨة أكʛʰ، فهʨ يʧʺʹʱ الإ
  ..ما الʳǽ ȑʚعل الʺʕسʶة تʻʱافʝ؟ أȑ تʙʴيʙ معايʛʽ الʻʱافʝ، الʦʳʴ، الʺʨقع، الʸʴة الॽʀʨʶة.

  .1..مʧ هʦ الʺʻافʨʶن؟، ..مʧ هʦ الȃʜائʧ؟ الʴالʧʽʽ والʺʛتقʧʽʰ؟ "
ʽغʱال Ȑʙم ʙيʙʴمها الإدارة في تʙʵʱʶي تʱسائل الʨال ʧعة مʨʺʳفه أنه: " مȄʛتع ʦة ـ ؗʺا تॽارجʵة الʯʽʰفي ال ʛ

وتʙʴيʙ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة أو الؔفاءة للʺʕسʶة للʛʢॽʶة على بʱʯʽها الʙاخلॽة ʶǽ ʘʽʴǼهʦ ذلʥ في زȄادة قʙرة 
ʜها الإسʛʱاتʳॽي " ʛؗافها ومʙأه ʙيʙʴا على تॽ2الإدارة العل.  

ل الʺʻافʶة علʽها ونفʝ الʷيء Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة فإنها مʱʶقʰلا وʙȃخʨلها إلى مʳا
الॽʁام Ǽعʺلॽة الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي لʺʢॽʴها الʙاخلي والʵارجي، والʱي تعʻي دراسة وتʴلʽل ؗل العʨامل 
والʛʤوف الʺʢॽʴة بها خارجॽا والʨقʨف على إمȞاناتها ومʨاردها داخلॽا Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ الاسʱعʙاد الؔامل لؔل 

الإسʷʱفائॽة ʖʳǽ أن تʨؔن مʱʶعʙة ضʺانا لॼقائها خاصة إذا مʱغʛʽات الʺȌॽʴ (وȃالॼʶʻة لʺʕسʶاتʻا العʺʨمॽة 
.(ȑʙعاقʱام الʤʻال Șʰʡ  

  

تʤʴى عʺلॽة الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي Ǽأهʺॽة Ǽالغة عʙʻ تقʦॽʽ الʺʕسʶة نʛʤا ثانॻا: أهॻʸة الʲʯلʻل الإسʙʯاتʱॻي: 
  3لأنها تʕدȑ إلى تʴقȘʽ مايلي:

مȞانات وخʛʰات ومʨارد هʚه الأخʛʽة تʦʱ الʺفاضلة بʧʽ ـ تʙʴيʙ الفʛص الʺʱاحة أمام الʺʕسʶة، وȃالʛʤʻ إلى إ
  الفʛص الʱي ʧȞʺǽ إسʱغلالها وأȑ الفʛص الʺʺʧȞ اسॼʱعادها.

  ـ ʶǽاعʙ الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي للʺȌॽʴ على تʟॽʸʵ الʺʨارد الʺʱاحة وتʙʴيʛʡ ʙق إسʙʵʱامها.
والʺʨارد الʱي تʺʱلؔها الʺʕسʶة  ـ تʙʴيʙ ما ʶǽʺى ب: القʙرة الʺʺʜʽة للʺʕسʶة والʱي تعʛف على أنها القʙرات

  والعʺلॽات الʻʱفǽʚʽة الʺʙʵʱʶمة في تʅॽʣʨ تلʥ القʙرات والإمȞانॽات لإنʳاز الهʙف.
ـ ǽعʙ الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي للʺȌॽʴ ضʛورة ملʴة نʛʤا لأنه يʕدȑ إلى الؔفاءة في الأداء، وهʚا ما تʳʺع علॽه 

ات العالʺॽة الʱي تʙʵʱʶم هʚه الأداة. ʛؗʷكل ال  

                                                           
مجلة العلوم التحليل التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر بالتطبيق على شركة كوندور للصناعات الإلكترونية ببرج بوعريريج، سالم إلياس، 1

  341، ص 2016، 15 التجارية، جامعة المسيلة، العددالاقتصادية والتسيير والعلوم 
  253، ص 2007دار وائل للنشر، عمان،  الإدارة الإستراتيجية: منظور منهجي متكامل،ريس، طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إد2
  135الشريف بقة، فايزة محلب، ص 3
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نقاȋ نقاȋ القʨة و  هي هʙف الʛئʶॽي مʧ الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي للʺȌॽʴ هʨ معʛفة أرȃعة مفاʦॽʂ أساسॽةـ ال
الʙاخلي الʺʕسʶة مȌॽʴ حʘʽ يʻʰى هʚا الʴʱلʽل على دراسة  ،الʹعف الʙاخلॽة، الفʛص والʱهʙيʙات الʵارجॽة

  .ومʢॽʴها الʵارجي
 ʨها للعʱدراس Ȑʙعلى م ʛʽʰؗ ʙة إلى حʶسʕʺاح الʳقف نʨʱاهات ـ يʳإت ʧفادة مʱالإس Ȑʙة ومʛثʕʺة الॽʯʽʰامل ال

هʚه العʨامل، وʙȃرجة تأثʛʽ ؗل مʻها، حʘʽ تʶاعʙ هʚه الʙراسة على تʙʴيʙ الأهʙاف الʱي ʖʳǽ تॽʁʴقها وॽȃان 
  الʺʨارد الʺʱاحة ونʢاق الʨʶق الʺʛتقʖ وأنʺاȋ الʦॽʁ والعادات والʱقالʙʽ الʶائʙة.

ʦ مع عʨامل مʢॽʴها الʺʱغʛʽة وجعلها تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على هʚا ـ سعي الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات إلى الʱأقل
  الʺȌॽʴ وȃالʱالي الॽʁام بʙور فعال تʳاه نʺʨ وتʨʢر الاقʸʱاد الʻʡʨي.

  كʚلʥ فإن أهʺॽة الʴʱلʽل الʯʽʰي ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة لعʙة أʛʡاف داخلॽة وخارجॽة للʺʕسʶة مʻها: 
Ǽأدائها أو يʨʲʴॼن عʧ ضʺان دقة الإسʛʱاتॽʳॽة ـ مȑʛʽʶ الʺʕسʶة: والʚيʧ هʦ في حاجة إلى الإحاʡة 

  الʺʨضʨعة (الأنʢʷة، مʳʱʻات، الʨʶق)، ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʢǽلʖ مʧ قʰل:
  ـ الʥʻʰ: بهʙف الʱعʛف على حالة الʺʕسʶة الʱي تʢلʖ قʛوضا.

  ـ الʺʶاهʺʧʽ الʺʱʶقʰلʧʽʽ: لʱعʛف الʛاغʧʽʰ في تʺȄʨل الʺʕسʶة على وضعʱʽها الʺالॽة والʺʴاسॽʰة.
  وهي تʛغʖ في الʱعʛف على وضॽɻة الʺʕسʶة قʰل إتʵاذ قʛار تعʧʽʽ، تʛȄʨʢ، تأهʽل،... ـ الʙولة:

  

على الʛغʦ مʧ الʺʜاǽا الʛʽʲؔة الʱي تʴققها الʺʕسʶات ثالʰا: العʦامل الʓʸثʙة في عʸلॻة الʲʯلʻل الإسʙʯاتʱॻي: 
لا تॽʢʱʶع إسʙʵʱام  مʧ خلال إسʙʵʱام الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي للʺȌॽʴ إلا أن هʻاك عʙد مʧ الʺʕسʶات الʱي

  1هʚه الȄʛʢقة وȄعʨد ذلʥ إلى عʙة عʨامل مʻها:
ʻي زمʳॽاتʛʱل الإسʽلʴʱة الॽق عʺلʛغʱʶي: تʳॽاتʛʱل الإسʽلʴʱال ʅॽا،ـ تؔالʛʽʰؗ إنفاقا ʖلʢʱلا ؗʺا تȄʨʡ ا  ʙوق

تʨؔن تؔلفة الʨʸʴل على هʚه الʺعلʨمات والإحʸاءات ʛʽʰؗة ʘʽʴǼ لا تॽʢʱʶع Ǽعʠ الʺʕسʶات صغʛʽة 
ʦʳʴالإنفاق على  ال ʧر مʙا القʚه ʟॽʸʵفي ت ȑدد الإدارʛʱي ʙق ʦʳʴة الʛʽʰؔات الʶسʕʺى الʱلها، وحʺʴت

 ȑدʕف يʨاءات سʸمات والإحʨه الʺعلʚد هʨة أن وجʙؗʕرة مʨʸǼ ʗʰʲع أن يॽʢʱʶǽ مات لأنه لاʨجʺع الʺعل
  إلى رॽʴȃة الʺʕسʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل.
ʽل الإسʛʱاتʳॽي: إن الأفʛاد بلا شʥ هʦ أثʺʧ الʺʨارد الʺʱاحة لȐʙ ـ الؔفاءات الʺهॽʻة الʺʢلȃʨة للॽʁام Ǽالʴʱل

، ومʧ أجل تʴقȘʽ الʳʻاح لعʺلॽة الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي فإنه ʖʳǽ أن الʺعʛفة والʺهارةمʙʸر لأنهʦ الʺʕسʶة 
  لʥ القʙرة على تʴقȘʽ الʚʳب والʴفاȍ على نॽɺʨات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تʱʶلʜمها عʺلॽة الʴʱلʽل.ʱتʺ
  

ʻȄي داخلي.وʶافʻت Ȍॽʴي خارجي ومʶافʻت Ȍॽʴة إلى مʶسʕʺي للʶافʻʱال Ȍॽʴʺال ʦʶق  
  

                                                           
تأثير التحليل البيئي كآلية من آليات اليقظة الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية الشريف بقة، محلب فايزة، 1

، 02، العدد الاقتصادية، جامعة سطيف، المجلة الجزائرية للتنمية وعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي برج بوعريريج وسطيفلمجم
  136ــ135، ص ص2015جوان 
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  الʠʸلʔ الʰاني: الȊॻʲʸ الʯʹافʴي للʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة
  أولا: مفهʦم الȊॻʲʸ الʳارجي للʓʸسʴة: 

1:ʃȂʙعʯة وخار ـ الʶسʕʺود الʙي تقع خارج حʱة الʯʽʰة على أنه: " الʶسʕʺارجي للʵال Ȍॽʴʺف الʛعǽ اقʢج ن
" ، وهʨ أǽʹا: " مʨʺʳع الʛʤوف والʺʕشʛات الʵارجॽة الʱي تʺʝ حॽاة وتʨʢر نʤام 1سʛʢॽتها ورقابʱها

، ؗʺا ʷǽʺل: " ؗل العʻاصʛ الʺʨجʨدة خارج حʙود الʺʕسʶة والʱي تʺʱلʥ القʙرة على الʱأثʛʽ في 2الʺʕسʶة "
  3كل الʺʕسʶة أو في جʜء مʻها "

  ة الʺʕثʛة في الʺȌॽʴ الʵارجي للʺʕسʶة في الȞʷل الʱالي:مʱʵلف الʺʱغʛʽات والقȐʨ الॽʯʽʰتʤهʛ و 
ʤل رقȜʵ05 :ال  

  الʯʸغʙʻات والقȎʦ الॻʭʻʮة الʓʸثʙة في الȊॻʲʸ الʳارجي للʓʸسʴة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 ʧم ؗل مʙق ʙوقEmery وTrist :ي"، هيʰʰʶج الॽʶʻال " ʦها إسʽا علʨلقʡارجي أʵال Ȍॽʴʺاع للʨعة أنȃ4أر  
ʨȞʺǼ ʜʽʺʱناته القلʽلة الʱغʛʽ والʹॽɻفة الارتॼاȋ مʺا ʳǽعله مʨʱافقا مع مȌॽʴ يʦʶʱ ـ مȌॽʴ مʱʶقʛ عʨʷائي: ي
  Ǽالʺʻافʶة الؔاملة (الʱامة).

ـ مȌॽʴ مʱʶقʛ مهȞॽل: تʨؔن مʨȞناته قلʽلة الʱغʛʽ غʛʽ أنها مʛʱاʢǼة ॽɿॽȞǼات معʻʽة حʘʽ تʨؔن الʺʕسʶات 
مʧ الفʛص وتʖʻʳ الʺʵاʛʡ، وʨʱȄافȘ هʚا في هʚا الʺʴǼ Ȍॽʴاجة إلى إسʛʱاتॽʳॽة تʺʻȞها مʧ الإسʱفادة 

  الʺȌॽʴ مع سʨق الʺʻافʶة الاحʱؔارȄة.

                                                           
  130، ص2017، آلفا للوثائق، قسنطينة، الجزائر، الإدارة الإستراتيجيةمحمد طاهر الخلف وآخرون، 1
  02، ص1998، مركز الطباعة لجامعة الجزائر، الجزائر، 1، جستراتيجيات وهياكل المؤسسةمحيط، إلداوي الشيخ، ا2
  126، ص2002، دار وائل للنشر، عمان، الإدارة الإستراتيجية ــ العولمة والمنافسة ــكاظم نزار الركابي، 3
  120كاظم نزار الركابي، مرجع سابق، ص 4

  326، ص2005الإسʙʻȞرȄة،  الʙار الʳامॽɻة،، إدارة الأعʸال (نʸاذج وتॻʮʠقات)، ثابʗ عʙʰ الʛحʺان إدرʝȄالʗʶʸر: 

  البيئة الداخلية

  الهيكل التنظيمي

  الثقافة التنظيمية

  الموارد

  بيئة المهام
  (البيئـة الصناعيـة)

  أصحاب رأس المال

  المنافسون

  الزبائن
  
  

  الموردون
  

  مجموعات 
الاهتمام 
  والضغط

  الدائنون

  جمعيات الاتحادات التجارية

  العمـال
  (اتحادات العمال)

  القوى الاجتماعية / الثقافية

  القوى التكنولوجية

  القوى الاقتصادية

  القوى السياسية / القانونية
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ـ مȌॽʴ غʛʽ مʱʶقل مʱفاعل: في هʚا الʨʺʻذج ʨȞǽن الʺȌॽʴ مʦʤʻ وديʻامȞॽي في آن واحʙ حʘʽ تॼʸح القʙرة 
ؔʱق احʨعلى س Ȍॽʴʺا الʚل هʲم ʟائʸخ Șʰʢʻة، وتʶسʕʺا للȄʨʽا حॼلʢها مʛʽʽʶفاعلاته وتʱقع بʨʱار على ال

  القلة.
ـ مȌॽʴ مʹʛʢب: في هʚا الʺॼʸǽ Ȍॽʴح مʧ الʸعʖ على الʺʕسʶات الʨʱقع الʺȘʰʶ بʱʻائج قʛاراتها ؗʺا أن 
 ʧم ʙيʙث العʙʴǽ اتʶسʕʺك الʨفإن سل ʥدة، إضافة إلى ذلʙعʱال مȞأشǼ هاʻʽا بʺॽɾ ةʢǼاʛʱم Ȍॽʴʺنات الʨȞم

ʜʱايȞʷǼ ʙل مʱʶقل عʧ هʚا الʶلʨك وȄعʱقʙ الʨʴʱلات في الʺȌॽʴ وفي الʨقʗ نفʶه فإن هʚه الʨʴʱلات تʛؔʱر وت
  أن هʚا الʨʺʻذج ʴǽاكي الʨضॽɻة الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʛاهʻة.

  الأنʨاع الʶاǼقة ؗالʱالي: DuncanوȂلʝʳ نʦʸذج 
  
ʤل رقȜʵ06: ال  

  لʯقʸॻʴات الDuncan Ȋॻʲʸنʦʸذج 
  ـــʗ الʭʻʮــيʻالʯعق

ʗمعقــ                 ȊــʻʴǺ  

  

ʻ ʗالʯعق
 الʭʻʮي

  ..عʙد ʛʽʰؗ مʧ العʻاصʛ الʵارجॽة غʛʽ الʺʷʱابهة.
 ..تʱغʛʽ العʻاصʛ بȌॼء (عʙم الʱأكʙ مʵʻفʠ الاعʙʱال)

  ..عʙد قلʽل مʧ العʻاصʛ الʵارجॽة الʺʷʱابهة.
(ʠفʵʻʺال ʙأكʱم الʙع) ءȌॼب ʛاصʻالع ʛʽغʱت.. 

ʥساكـ 

  ..عʙد ʛʽʰؗ مʧ العʻاصʛ الʵارجॽة غʛʽ الʺʷʱابهة.
 ʛاصʻالع ʛʽغʱدائʺا..ت  ʙأكʱم الʙعالي(ع( 

  ..عʙد قلʽل مʧ العʻاصʛ الʵارجॽة الʺʷʱابهة.
 ʛاصʻالع ʛʽغʱدائʺا..ت  ʙأكʱم الʙال(عʙʱعالي الاع( 

 مʙʲʯك

ابي، الʗʶʸر:  ʛؗار الʜن ʦة كاضॻʱॻاتʙʯة ـالإدارة الإسʴافʹʸة والʸلʦعʺان، ـ الع ،ʛʷʻ124، ص 2002، دار وائل لل  

  
ها، فʜʽʺʻ بʧʽ ثʛ تʕ ـ سلʦك الʓʸسʴة اتʱاه مʠॻʲها: 2 ʨؗات على سلʶسʕʺه الॽɾ Ȍʷʻت ȑʚال Ȍॽʴʺحالة ال

ॽات مʱʵلفة: ʨؗ1ثلاث سل  
 ،ʛقʱʶʺال Ȍॽʶॼال Ȍॽʴʺعلى ال Șʰʢʻي تʱوال Ȍة فقʙك ملائʺا في حالة واحʨلʶا الʚن هʨȞȄو :Ȍॽʴʺاهل الʳـ ت

 ʕʺال ʨʺار ونʛقʱا على اسʛʢخ Ȑʛالأخ Ȍॽʴʺك في حالات الʨلʶا الʚل هʲم ʛن أثʨȞǽ ʘʽة، فإهʺالها حʶس
للʱغʛʽات الʴاصلة على مȐʨʱʶ أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ مʲلا قǽ ʙفقʙها نॼʶا هامة مʧ حʸʸها الॽʀʨʶة، ؗʺا أن 

  تʳاهل الʨʻؔʱلʨجॽات الʨلʙʽة قʙ يʕدȑ إلى انʙثار الʺʕسʶة ؗلॽا.
ʧات مʛʽغʱال ʝʶʴرة على تʙالق ʖʶʱؔها أن تʽعل ʥة فعل ذلʶسʕʺع الॽʢʱʶؗي ت :Ȍॽʴʺمع ال ʅॽؔʱـ ال 
خلال تفعʽل وॽʣفة الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة وحʧʶ إسʱغلالها، إن مʲل هʚا الʶلʨك سʻȞʺॽها مʧ أن تʙرك في 
الʨقʗ الʺلائʦ الفʛص الʺʱاحة ؗʺا سʻȞʺॽها أǽʹا مʧ الأخǼ ʚالॼʶʴان القʨʽد والʛهانات الʙʳيʙة الʺفʛوضة 

تعʙيل قʙراتها الإنʱاجॽة، تغʛʽʽ علʽها والقʙرة على إتʵاذ قʛارات ʷǼأنها ؗالʵʱلي مʲلا عǼ ʧعʠ الأنʢʷة، 
الʨʻؔʱلʨجॽا، انʱهاج سॽاسة تʳارȄة جʙيʙة... إلخ. إلا أن الʛʸʱف الȄʛʶع أو ॼɻǼارة أخȐʛ القʙرة على الʛد 

  الȄʛʶع هʨ العامل الʴاسʦ في نʳاح هʚا الʶلʨك والȑʚ يʢʱلʖ بʙوره مʨارد ȄʛʷǼة، مادǽة وتʨʻؔلʨجॽة.
                                                           

  20ــ18الداوي الشيخ، مرجع سابق، ص ص1
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 ʠعǼ ʥلʱʺت :Ȍॽʴʺفي ال ʛʽغʱال Șʰـ س ʧي تʺارس حالات مʱها أو الʻة مʛʽʰؔصا الʨʸات خʶسʕʺال
اॽɾة لʺʺارسة نʨع مʧ الʱغʛʽʽ في مʢॽʴها مʧ خلال قʛارات  الاحʱؔار شॼه الʱام قʙرات إقʸʱادǽة ʛʽʰؗة وؗ
مʛتʜؔة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة واحॽʱاجات الʺʱʶهلॽɽǼ ʧʽؔة تʴقȘʽ أهʙافها مʧ خلال الإنʱقال 

  ʶات تʴاول الʱأقلʦ مع مʢॽʴها إلى عامل أساسي في إحʙاث الʱغʛʽʽ.مʧ مʛʳد مʕس
ॽات الʺʕسʶة وردود أفعالها تʳاه الʺʱغʛʽات الʵارجॽة مॽʻʰة على الʺعلʨمات الʺʸʴʱل علʽها. ʨؗقى سلॼوت  

  

تʺʧȞ دراسة الʺȌॽʴ الʵارجي للʺʕسʶة مʧ ضȌॼ العʙيʙ مʧ الʱعاملات  ـ أهॻʸة دراسة الȊॻʲʸ الʳارجي:3
  ʛ1 هʚا الʺȌॽʴ، لʚا فإن أهʺॽة دراسʱه تʳʱلى في الʻقاȋ الʱالॽة:مع عʻاص

ॽɿॽة  ـ تʙʴيʙ الأهʙاف الʱي ʖʳǽ العʺل على تॽʁʴقها ونʢاق هʚه الأهʙاف مع بॽان الʺʨارد الʺʱاحة وؗ
  الإسʱفادة مʻها.

ات وʛʡق ـ تʙʴيʙ نʢاق الʨʶق الʺʛتقʖ ومʳالات الʺعاملات الʺʱاحة أمامها سʨاء ما يʱعلǼ Șالʶلع والʙʵم
ومʻافʚ تʨزȄعها أو الʸʵائʟ الʨاجʖ الʱقʙʽ بها والقʨʽد الʺفʛوضة على الʺʕسʶة تॽɻȄʛʷة ؗانʗ أم 

  قانʨنॽة...إلخ.
  كانʗ مʕسʶات امʙʱادا لها أو مʱعاملة معها.أـ بॽان علاقات الʱأثʛʽ والʱأثǼ ʛالʺʕسʶات الʺʱʵلفة سʨاء 

 ʧة مʶسʕʺعامل معه الʱت ȑʚع الʺʱʳʺسʺات ال ʙيʙʴـ ت ʙʽقالʱوالعادات وال ʦॽʁال ȋف على أنʺاʨقʨخلال ال
  الʶائʙة والأولȄʨات الʱي تعʢى لها.

 ʙيʙʴأجل ت ʧها مʻائȃاعات زʢلق ʧʽلʲʺʺات الʶسʕʺاد والʛهلاكي للأفʱاجي والاسʱك الإنʨلʶال ȋأنʺا ʟॽʵʷـ ت
  خʸائʟ مʳʱʻاتها، أسعارها، تʨقʗʽ الإنʱاج والȘȄʨʶʱ...إلخ.

  

  لʳارجي للʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻةثانॻا: أنʦاع الȊॻʲʸ ا
  لى نʨعʧʽ: مȌॽʴ خارجي عام ومȌॽʴ خارجي خاص.يʻقʦʶ الʺȌॽʴ الʵارجي للʺʕسʶة إ

  

Ǽالعʙيʙ مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في العʻاصʛ الʺʨȞنة تʱأثʛ الʺʕسʶات ـ مʦȜنات الȊॻʲʸ الʳارجي العام: 1
  2لʺʢॽʴها الʵارجي العام، وهي:

 ʙاعي: تعʺʱالاج Ȍॽʴʺاعي ـ الʺʱالاج ʖانʳات الॽʢعʺǼ ؗلها ʛأثʱا تॽɺاʺʱاما إجʤا ونʳॽʶات نʶسʕʺؗل ال
الʺعاش، فالʺʕشʛات الʨʺǽʙغʛاॽɾة ؗارتفاع معʙل الʨلادات، انʵفاضها، نॼʶة شॼاب أو شʨʵॽخة الʺʱʳʺع ؗلها 

  ʧȞʺǽ أن تʙعʦ أو تعʛقل تʨʢر ونʺʨ الʺʕسʶة.

                                                           
، ص ص، 2002، الدار الجامعية، مصر، الإدارة الإستراتيجية، مفاهيم ونماذج تطبيقيةعبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد مرسي،  ثابت1

  149ــ148
2Fréderic Leroy, Les stratégiques de L’entreprise, dunod, paris, 2001, pp9-10 
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ʸʱادǽة عامل مهʦ، فالʻاتج الʻʡʨي الʵام، معʙل الʢॼالة ـ الʺȌॽʴ الاقʸʱادȑ: تʺʲل الʱغʛʽات والʨʢʱرات الاق
أو الʦʵʹʱ، الʱؔلة الأجȄʛة، نʺʨ وتʨʢر أنʺاȋ الإسʱهلاك، سॽاسة الʙولة الاقʸʱادǽة وسعʛ الʛʸف ؗلها 

  تʕثʛ على الʺʕسʶات وȂسʛʱاتॽʳॽاتها.
ʶة ʛʢǼق وأسالʖʽ مʱʵلفة، ـ الʺȌॽʴ الॽʶاسي والقانʨني: تʕثʛ هʚه الʨʳانʖ على الॽʵارات الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕس

وتʲʺʱل ʨʺʳʺǼعة ʛʽʰؗة مʧ عʨامل سॽاسॽة وقانʨنॽة تʛتॽʶǼ Ȍॼاسات الʙولة أو الʙول الʱي تعʺل فʽها الʺʕسʶة، 
ʚلʥ الʨʱجهات الأيʙيʨلʨجॽة والʤʻام الॽʶاسي وتأثʛʽه على رسʦ مʱʵلف الॽʶاسات وȂصʙار القʨانʧʽ الʴاكʺة  وؗ

أن الاسʱقʛار الॽʶاسي والقانʨني ǽعʢي إمȞانॽة أكʛʰ للʺʕسʶة للاسʱفادة  للعلاقات بʧʽ الʺʕسʶة والʙولة. ؗʺا
.Ȍॽʴʺاحة في الʱʺص الʛالف ʧ1م  

 ʙʽات وتعʶسʕʺال ʠعǼ ʛʽʽʶت ȋة في أنʺاȄرʚات جʛʽة تغॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱث الʙʴجي: تʨلʨʻؔʱال Ȍॽʴʺـ ال
لʱأخʛ في تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا حʙيʲة قʙ صॽاغة شȞل الʺʻافʶة ॽɾʺا بʻʽها، ؗʺا أنها تʵلȘ حالة مʧ اللاتأكʙ، فا

ʜها الʻʱافʶي بʧʽ الʺʕسʶات، وقʙ يʕدȞǽ  ȑلف ʛؗاجع مʛي تʻعǽ اقها ماʨأس ʧة مʛʽʰؗ ʟʸان حʙة فقʶسʕʺال
  الʛʶʱع في تʻʰي مʲل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا إلى خʶارة مʢلقة.

  

الʯʽʰة الʻʱافॽʶة  ǽعʛف الʺȌॽʴ الʵارجي الʵاص Ǽالʯʽʰة الʻʸاॽɺة أو ـ مʦȜنات الȊॻʲʸ الʳارجي الʳاص:2
كʨن أهʦ مʨȞناته الʺʕثʛة للغاǽة على الʺʕسʶة هي الʺʻافʨʶن، وتʨؔن عʨامل هʚه الʯʽʰة خارج سʛʢॽة 

ذلʥ الʜʳء الȑʚ يʨؔʱن مǼ  ʧأنها " Wdillالʺʕسʶة لʧؔ لا ǽعʻي هʚا أنه لا ʧȞʺǽ الʱأثʛʽ فʽها حǽ ʘʽعʛفها 
مʕسʶات مʻافʶة، إضافة إلى مʨʺʳعات الʹغȌ ، ʺالخʺʶة مʨʺʳعات مʧ الʺʱعاملʧʽ: زȃائʧ، مʨرديʧ، ع

  وهʻاك مʅॽʹǽ ʧ أصʴاب رأس الʺال والʙائʧʽʻ. 2كالʨȞʴمات "
  وعلॽه فإن مʨȞنات الʺȌॽʴ الʵارجي الʵاص هي:

.ʧʽʻائʙاب رأس الʺال والʴمة، أصʨȞʴة، الʶافʻʺات الʶسʕʺال ،ʧʽالعامل ،ʧرديʨʺال ،ʧائȃʜال  
  

  ʦʱȄ3 عȘȄʛʡ ʧ:و ثالʰا: عʹاصʙ تʲلʻل الȊॻʲʸ الʳارجي: 
  مʧ أجل الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة يॼʻغي: ـ جʸع للʸعلʦمات:1

أ/ تʨضॽح ॽɿॽؗة تʙʴيʙ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة: يʦʱ الʨʱصل إلʽها جʺاॽɺا مʧ خلال إحȐʙ الʛʢق الʱالॽة: 
  ... إلخ.الʺʻاقʷات بʧʽ الʺʙيʧȄʛ، الʱقارʛȄ الʱي تقʙم إلى الʺʙيʧȄʛ، العʸف الʚهʻي، الʳʺاعات الʨʸرȄة

، الʺʻافʨʶن، عȃʜ ʧائʧب/ تʙʴيʙ نॽɺʨة الʺعلʨمة الʺʢلȃʨة: الʺعلʨمات الॽʯʽʰة عʧ الʻʸاعة: الʺʨردون، ال
الاقʸʱاد: الʙخل، الʹʛائʖ، الʴالة الاقʸʱادǽة العامة (تʹʦʵ، أزمة)، معلʨمات عʧ العʻاصʛ الاجʱʺاॽɺة: 

  الʱعلʦॽ، نॼʶة شغل الʺʛأة، ...إلخ.
  وزارات، مʳلات، تقارʛȄ، ...إلخ. ؛الʺعلʨماتج/ الʱعʛف على مʸادر 

                                                           
  257جع سابق، ص طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، مر1
  77، ص 1998دار المحمدية العامة، الجزائر،  إقتصاد المؤسسة،ناصر دادي عدون، 2
  139ــ138ص ص، ، محلب، مرجع سابقالشريف بقة، فايزة 3
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  د/ الʨʸʴل على الʺعلʨمات.
يʦʱ إكʷʱاف الفʛص والʱهʙيʙات الॽʯʽʰة مʧ خلال اسʱعʛاض الʺعلʨمات الʱي  ـ إكʵʯاف الفʙص والʯهʗيʗات:2

 ʛʱة والॽانات الأساسॽʰال ʧع ʛȄتقار ʦǽʙتق ʦʱي ʘʽح ،ʧʽʽʻالʺع ʧȄʛيʙʺة الʢاسʨها بʱʷاقʻم ʦجʺعها ث ʦها تʽف ʜʽؗ
  على الإتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة لؔل عʛʸʻ مʧ هʚه الॽʰانات، والʶǼ ʕʰʻʱلʨك ؗل عʛʸʻ مʕثʛ في الʺʕسʶة. 

 ʙʽأكʱل.مع الʰقʱʶʺها في ال ʨؗلʶǼ ʕʰʻʱال ʧȞة، ؗلʺا أمʴواض ʛاضʴانات الʺاضي والॽب ʗأنه ؗلʺا ؗان  
ʜ نʰʶي معʧȞʺǽ ʧʽ تقʙم عʺلॽة تʴلʽل الفʛص والʱهʙيʙات احʱ ـ تʲلʻل الفʙص والʯهʗيʗات:3 ʛؗد مʨالات وجʺ

أن تʱʴله الʺʕسʶة وذلʥ مʧ خلال تʙʴيʙ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لهʚه الʱهʙيʙات والفʛص، مʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶة في 
  تʨجॽه جهʨدها اتʳاه إسʱغلال الفʛص ومʨاجهة الʱهʙيʙات.

 

  راǺعا: مفهʦم الȊॻʲʸ الʗاخلي للʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة
1 :ʃȂʙعʯلـ الʲʺʱة ا تॽɾʛة والʺعǽات الʺادʛʽغʱʺنات والʨȞʺامل والʨعة العʨʺʳʺǼ ةʶسʕʺة للॽاخلʙة الʯʽʰل

 Ȍॼتʛʺاخلي الʙي الʺॽʤʻʱي الʯʽʰال Ȑʨʱʶʺل الʲʺة، وتॽاخلʙة الʶسʕʺود الʙʴǼ قةॽثʨلة الʸة ذات الॽʺॽʤʻʱوال
Ȍ الʙاخلي Ǽأنه: الʺDuncan ॽʴ حǽ ʘʽعʛف، ȞʷǼل مʙʴود ودقǼ Șʽالॽʰʢʱقات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶات

 ʧʽعǼ ʚي تأخʱار، والʛة القʙة أو وحʶسʕʺود الʙقة داخل حॽثʨلة الʸة ذات الॽجʨلʨȄʜʽة والفॽɺاʺʱامل الاجʨالع "
ॽة إتʵاذ القʛار " ʨؗفي سل ʛʽؔفʱال ʙʻار عॼʱ1الإع.  

  2تʳʱلى أهʺॽة هʚه العʺلॽة في:ـ أهॻʸة تʲلʻل الȊॻʲʸ الʗاخلي للʓʸسʴة: 2
  Ȟانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة الʺʱاحة للʺʕسʶة...تقʦॽʽ القʙرات والإم

  ..الʱعʛف على نقاȋ الʹعف ومʳالات القʨʸر الॽʺॽʤʻʱة والعʺل على معالʱʳها والʙʴ مʻها.
  ..الʱعʛف على نقاȋ القʨة في الʺʕسʶة وتعʜȄʜها والعʺل على تॽɺʙʺها مʱʶقʰلا لاقʻʱاص الفʛص الʺʱاحة.

  ة بॼاقي الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق...الʱعʛف على الʨضع الʻʱافʶي الʰʶʻي مقارن
  ..الʺʶاهʺة في الʛفع مʧ فعالॽة الʺʕسʶة Ȟؗل والإسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʵارة لأقʸى درجة.

  

  خامʴا: عʹاصʙ تʲلʻل الȊॻʲʸ الʗاخلي 
إن هʙف تʴلʽل الʺȌॽʴ الʙاخلي للʺʕسʶة هʨ الʱعʛف على أسॼاب ضعف أو قʨة الʺʕسʶة، وʻȃاءا علʽها 

  3ا الʺʨʱافʛة حالॽا، ولʴʱلʽل الʺȌॽʴ الʙاخلي نॼʱع ما يلي:نॽʢʱʶع أن نʱعʛف على قʙرته
والهʙف مʧ هʚه الʨʢʵة هʨ تʙʴيʙ الʺعلʨمات الʱي تʺʜʽ ـ تʗʲيʗ الʸعلʦمات الʳاصة Ǻالأداء الʗاخلي: 1

الʺȌॽʴ الʙاخلي للʺʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ أهʦ الॽʰانات الʵاصة Ǽأداء إدارة مʙʴدة أو قʦʶ معʧʽ أو وحʙة 
 ʦث ،ʛيʙانات كل مॽʰة ؗاملة لؔل الॽʢلʹʺان تغ ʧȄʛيʙʺضها على الʛل قائʺة وعȞانات في شॽʰه الʚوضع ه

.ʛȄʛل تقȞمات اللازمة في شʨاء الʺعلʢإعǼ مʨقǽ قعهʨفي م ʛيʙأن ؗل م ʘʽاخلي، حʙال ȌॽʴʺالǼ لةʸذات ال  
                                                           

  126كاظم نزار الركابي، مرجع سابق، ص1
  210ثابت عبد لرحمان إدريس، جمال الدين محمد مرسي، مرجع سابق، ص2
  140ــ139مرجع سابق، ص صمحلب، الشريف بقة، فايزة 3
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الأداء الʙاخلي Ǽعʙ الॽʁام ʳǼʺع الʺعلʨمات الʵاصة Ǽ ـ إكʵʯاف نقاȉ القʦة ونقاȉ الɹʷف لȎʗ الʓʸسʴة:2
للʺʕسʶة نʱعʛف على نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ عقʙ الإجʱʺاعات والʱي ʛʹʴǽها ؗل 
 ʦأدائه Ȍȃا رʚ الʺʙيʧȄʛ الʺهʧʽʺʱ بʱقʦॽʽ الأداء الʙاخلي للʺʕسʶة Ǽالإضافة إلى مقارنة أنفʶهǼ ʦالʺʻافʧʽʶ وؗ

  لإدارȄة لاكʷʱاف نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف.Ǽأهʙاف الʺʕسʶة واسʙʵʱام نʖʶ الؔفاءة وأسلʨب الʺʛاجعة ا
إن إدراك مʨاقع القʨة والʹعف ʶǽʺح لʻا Ǽالʱعʛف على مȐʙ الأهʺॽة ـ تʲلʻل نقاȉ القʦة ونقاȉ الɹʷف:3

  الإسʛʱاتॽʳॽة لها، والʱي تʕثʛ في الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي سॼʱʱعها الʺʕسʶة.
  

ʴافʹʯال Ȋॻʲʸي للʱॻاتʙʯل الإسʻلʲʯأدوات ال :ʖالʰال ʔلʠʸةالॻفائʵʯة الإسॻمʦʸة العʴسʓʸي لل  
تعʛف أدوات الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي Ǽأنها: " مʨʺʳعة مʧ الʻʺاذج والʺʸفʨفات والأʛʡ والأسالʖʽ الʱي وضعها 
علʺاء وȃاحʨʲا ومʺارسʨا الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة، والʱي يʦʱ اسʙʵʱامها أثʻاء الʴʱلʽل الʯʽʰي الإسʛʱاتʳॽي في 

ॽة سʨاء في الʯʽʰة الʙاخلॽة أم الʵارجॽة العامة أو الʵاصة مʧ أجل تʴقȘʽ الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائ
  .1الʙقة والʺʨضॽɺʨة والʱؔامل والʨʺʷل في عʺلॽات الʴʱلʽل الʯʽʰي الإسʛʱاتʳॽي "

  وتʻقʦʶ هʚه الأدوات إلى:
ʻʱال Ȑʨللق ʛرتʨذج بʨʺن ،ʨلʳȄل رʽلʴل، تʱʶॽل بʽلʴارجي: تʵال Ȍॽʴʺي للʳॽاتʛʱل إسʽلʴة ـ أدوات تॽʶاف

  الʶʺʵة.
  نʺʨذج ماكȑʜʻʽ، الʴʱلʽل الॽʣʨفي، تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة. ؛ـ أدوات تʴلʽل إسʛʱاتʳॽي للʺȌॽʴ الʙاخلي

  ـ أدوات تؔʺʽلॽة مʜدوجة للʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي للʺȌॽʴ الʙاخلي والʵارجي: نʺʨذج سʨات.
  

ʛʱاتʳॽي للʺȌॽʴ الʵارجي للʺʕسʶة عʺلॽة الʴʱلʽل الإسإن أولا: أدوات الʲʯلʻل الإسʙʯاتʱॻي للȊॻʲʸ الʳارجي: 
العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة تعʻى بʙراسة العʨامل الʵارجॽة الʺʢॽʴة بها والʱي لها القʙرة على الʱأثʛʽ على عʺلها، 

  ومʧ الأدوات الʺʶاعʙة على هʚه العʺلॽة مايلي:
  2تʴلʽل بʱʶॽل في أنه: ʤǽهʛ ـ تʲلʻل بʯʴॻل: 1

أداة تʴلʽلॽة تʙʵʱʶم لʙʴʱيʙ وتقʦȄʨ الʯʽʰة الʵارجॽة الʱي تʕثʛ على  عʛف مʧ قʰل معهʙ الإدارة القانʨني أنه
أداء الʺʕسʶة بهʙف جʺع الʺعلʨمات الʱي تʨجه عʺلॽة إتʵاذ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة، وʨȞǼ ʜʽʺʱȄنه أداة ʢॽʶǼة 

تʳॽي، سهلة الفهʦ والإسʙʵʱام تʶاعʙ على فهʦ بʯʽة الʺʕسʶة ȞʷǼل أفʹل وʳʷȄع على تʛȄʨʢ الʱفʛʽؔ الإسʛʱا
وʶȄاعʙ على تʨقع الʸعȃʨات الʺʱʶقʰلॽة واتʵاذ الإجʛاءات لʰʻʳʱها أو الʙʴ مʻها وॽʱȄح للʺʕسʶة إكʷʱاف 

ʧم ʙȄʜʺة، ولॽارجʵة الʯʽʰل الʽلʴʱمات لʨالʺعل ʧم ʛʽʲؔال ʛفʨȄة وॽفاعلǼ غلالهاʱة واسʙيʙʳص الʛح  الفॽضʨʱال
ʶॼحا مʛرد شʨفʶ   :ʺا يليʢا عʧ مʨȞناته، ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ؗلʺʨȞنات أسلʨب تʴلʽل بʱʶॽل وضعʗ جامعة أوؗ

                                                           
، مجلة القلم، السنة أدوات التحليل البيئي الإستراتيجي في المؤسسات التعليمية (دراسة تحليلية)محمد عبد الجليل المليكي، فهد يحي الجحافي، 1

  314ص ، جامعة إب، اليمن، جانفي ــ مارس، 12السادسة، العدد 
  222ــ220جحافي، مرجع سابق، ص صمحمد عبد الجليل المليكي، فهد يحي ال 2
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الʱي تʙʴد مȐʙ تأثʛʽ سॽاسة الʨȞʴمة على الʺʕسʶة أو صʻاعة معʻʽة، وʷȄʺل ذلʥ  ـ العʦامل الॻʴاسॻة:
ʚلʥ الॽʶاسات الʳʱارȄة والʺالॽة والʳʱارȄة أǽʹا.   الॽʶاسة الॽʶاسॽة، والإسʱقʛار الॽʶاسي، وؗ

على الاقʸʱاد وأدائه، مʺا يʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على الʺʕسʶة وتʕثʛ هʚه العʨامل  ـ العʦامل الاقʶʯادǻة:
ورʱʽʴȃها، وتʷʺل العʨامل معʙلات الفائʙة والعʺالة أو معʙلات الʢॼالة، وتؔالʅॽ الʺʨاد الʵام وأسعار صʛف 

  العʺلات الأجॽʰʻة.
ʜ هʚه العʨامل على الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة وتʙʴيʙ الإتʳاهات الʻاشʯة ـ العʦامل الاجʸʯاॻɸة: ʛؗوت ʙاعʶǽ اʚوه ،

ॼʽة الʨʺǽʙغʛاॽɾة للأسʛ، ومȄʨʱʶات  ʛؗʱال ʛʽʽامل تغʨل العʺʷوت ،ʦاتهॼɼور ʧائȃʜاجات الॽʱإح ʦق على فهʨʶʺال
  الʱعلʦॽ، والاتʳاهات الʲقاॽɾة، والʱغʛʽات في أنʺاȋ الॽʴاة.

ʧ أن تʕثʛ على وتʛʤʻ هʚه العʨامل في معʙل الإبʱؔار الʨʻؔʱلʨجي والॽʺʻʱة الʱي Ȟʺǽ ـ العʦامل الʦʹؒʯلʦجॻة:
 ʘʴॼل الآلي، والʽغʷʱقلة، والʻʱʺة أو الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱات في الʛʽʽامل تغʨل العʺʷأن ت ʧȞʺȄق، وʨʶال
 ʖʳǽ ʧؔول ،Ȍة فقॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱرات في الʨʢʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱل إلى الʽاك مʻن هʨȞǽ ا ماʛʽʲ والʛȄʨʢʱ، وؗ

ʸʱع والȄزʨʱة للʙيʙʳال ʖʽار للأسالॼʱا إيلاء الإعʹǽة.أॽʱʶॽجʨمات اللʙʵال ʥلʚ   ॽʻع وؗ
وتʱعلȘ هʚه العʨامل بʱأثʛʽ الʯʽʰة الʺʢॽʴة وتأثʛʽ الʨʳانʖ الإʨȞǽلʨجॽة، ومع ازدǽاد أهʺॽة  ـ العʦامل الॻʭʻʮة:

الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات أصॼح هʚا العʛʸʻ أكʛʲ أهʺॽة، وتʷʺل العʨامل الʺʻاخ، وȂجʛاءات إعادة 
  الʨȃʛؔنॽة، والʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات ولاسʙʱامة.الʙʱوʛȄ للʺʵلفات، والʸॼʺة 

ʖʳǽ على الʺʕسʶة أن تفهʦ ما هʨ قانʨني ومʨʺʶح Ǽه داخل الأراضي الʱي تعʺل فʽها،  العʦامل القانʦنॻة: ـ
كʺا ʖʳǽ أن تʨؔن على بʻʽة مʧ أȑ تغʛʽʽ في الȄʛʷʱعات وأثʛ ذلʥ على العʺلॽات الʳʱارȄة، وتʷʺل العʨامل 

ʚلʥ الʳʱارȄة، تȄʛʷعات العʺالة، وقان ʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، والʴʸة والʶلامة، والʦॽʤʻʱ والقʨʽد لʙولॽة وؗ
فالعʨامل الॽʶاسॽة تʱقاʡع مع العʨامل القانʨنॽة، ومع ذلʥ فإن الفʛق الʛئʶॽي هʨ أن العʨامل الॽʶاسॽة تقʨدها 

  الॽʶاسة الʨȞʴمॽة، في حʖʳǽ ʧʽ الامʲʱال للعʨامل القانʨنॽة.
  

ʴة تॽʺأه ʧم ʦغʛالȃها وʽعل ʛثʕت ʙي قʱات الʛʽغʱʺال ʧم ʙيʙالع ʧغفل عǽ ات إلا أنهʶسʕʺل للʱʶॽل بʽل
) ʗʽʻʽا قام مʚة، ولهॽʺة/العالॽولʙة والॽʺॽات الإقلʛʽغʱʺكالMenet يʳॽاتʛʱي الإسʯʽʰل الʽلʴʱاح أداة للʛʱاقǼ (

 ʱREGLOلʦ (رȂللʯʽʰة الʵارجॽة على الʺȐʨʱʶ الإقلॽʺي والʙولي للʺʕسʶة، تʶʺى هʚه الأداة تʴلʽل 

Analysis( ) ار لؔلʺةʸʱوهي اخRegionalization) لʺة ) Globalization) الʱي تعʻى القȐʨ الإقلॽʺॽة، وؗ
الʱي تعʻي قȐʨ العʨلʺة، ومʻه نॽʢʱʶع القʨل أن تʴلʽل الʯʽʰة العالʺॽة (تʴلʽل رʳȄلʨ) قʙ تʻاولʗ الʱهʙيʙات أو 

 ʨʱʶʺة على الॽفائʷʱات الإسʶسʕʺالǼ Ȍॽʴي تʱص الʛجه الفʨʱي ȑʚالي الʴها الʜʽ ʛؗولي وتʙي والʺॽالإقل ʧʽȄ
صʨب معايʛʽ الʨʳدة وتʅॽʻʸ الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة والʻʱافॽʶة الʱي تʺʲل تهʙيʙات أو فʛص حॽʁॽʁة على 

  الʺȐʨʱʶ الإقلॽʺي والʙولي لها.
2 :ʙرتʦʮل ʛʸʳة الॻʴافʹʯال Ȏʦذج القʦʸـ نȞʷي تʱة الॽالأساس Ȑʨة القॽʶافʻʱة الʯʽʰال ʧʺʹʱة في تʶافʻʺل ال

القʢاع، وȄهʦʱ تʴلʽل الʺȌॽʴ الʻʱافʶي لأȑ مʕسʶة معʻʽة بʱقॽɿॽؗ ʦॽʽة تأثʛʽ هʚه القȐʨ على جاذبॽة القʢاع، 
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 Șʽقʴʱات لॽانȞة إذا ؗان لها إمǼاʚاعة أنها جʻص ʧل عʨقʻف ،ʝافʻʱال ʧة مॽʴȃʛات الॽانȞة إمʛʽه الأخʚد هʙʴوت
  Ȑʨ أساسॽة تʕثʛ على مقʙار الॽʴȃʛة في الʻʸاعة وهي: بʙʴʱيʙ خʺʶة ق Porterأرȃاح عالॽة، وقʙ قام 

الʺʕسʶات الʺʨʱاجʙة في القʢاع، والʺʕسʶات الʺʱʴʺل دخʨلها، والȃʜائʧ، والʺʨردون، والʺʕسʶات الʺقʙمة 
  للʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʙʰيلة ؗʺا ʤǽهʛ في الȞʷل الʱالي:
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  1فإنه ǽقʸـʙ بـ: ؛هʚه القȐʨ ل اشʛحو 

الʺʕسʶات الॽʴʸة الʱي ʱʴǽʺل دخʨلها، فإذا اعʛʰʱنا أن الʺʕسʶات العʺʨمॽة أȑ  لʦن الʸʯʲʸلʦن:الʗاخ
كانǼ ʗعʙʽة عʧ هʚه الʺʻافʶة خاصة في ʣل نʤام " القʢاعات الॽʴʸة " فإن ما سʱعʛفه مع " نʤام 

 ʧم ʜʽʺʱا يʺǼ قهॽʰʢة في تॽمʨʺات العʢلʶأت الʙب ȑʚال ʙيʙʳام الʤʻة " الॽʴʸات الʶسʕʺلات الʨʴت
إهʺال إحʱʺال دخʨل الʺʕسʶات  خاصة مʧ قʰل القʢاع الʵاص دون  واسʱقلال سʳॽعلها تʨاجه مʻافʶة قȄʨة

 ʧيʙʺʱق معʨʶام الʴʱة في اقॼɼʛال ʦيهʙن لʨؔد تʙʳال ʧʽاخلʙأن ال ʘʽة، حʶافʻʺة الʙح ʧم ʙȄʜʽة مʺا سॽʰʻالأج
مʵ  ʧفʠلʺʕسʶات الʺʻافʶة للʨʶق ǽعلى الʙʵمات الʙʳيʙة أو تʠॽɿʵ الأسعار..... وعʺʨما إن دخʨل ا

                                                           
، مداخلة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحية الجزائرية إستراتيجية لتحقيق التميز والقدرة على المنافسةميلود تومي، خريف نادية، 1

 26/27، قالمة، الجزائر، 1945ماي  08جامعة مقدمة في الملتقى الوطني الثاني حول تسيير المؤسسات: "المؤسسة الاقتصادية الجزائرية والتميز"، 
  25ــ24، ص ص، 2007نوفمبر 

Source : Michel Porter, Choix Stratégique et Concurrence Technique d’analyse des Secteurs et la Concurrence 
dans l’industrie, Edition Economica, Paris, 1982, P04. 

 :ʤل رقȜʵ07ال  
 لʸاȜǻل بʦرتʙالقȎʦ الʯʹافॻʴة 

 الـʗاخلـʦن الʸʯʲʸلـʦن 

  تهديـــــد  المنتجات
  والخــدمـــــات البديلــة

 الʱʯʹʸـات الʮـʗيلــة

  مʓسʴات القʠاع
 ʥʻة بʴافʹʸة الʠʵأن)
 )الʓʸسʴات الʦʯʸاجʗة

  القوة التفاوضية
  

  لدى الزبائن 
ʥائـȁʚالـ 

  القوة التفاوضية
  

  ى الموردينلد 
 الʸـʦردون 
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الॽʴȃʛة لأنهॽʹǽ ʦفʨن ʡاقة إنʱاج جʙيʙة وॽʢʱʶȄعʨن أن يʻالʨا مʧ الʟʸʴ الॽʀʨʶة للʺʕسʶات القائʺة في 
  1حʨاجʜ أمام دخʨلهʦ الʨʶق، تʲʺʱل في: الʨʶق، ولؔي تȌॼʴ هʚه الأخʛʽة مʴاولاتهʦ علʽها وضع 

ʺال لʙخʨل الʨʶق ʛʽʰؗا فإن الʺʕسʶات الʱي لا تʺلʥ عʙʻما ʨȞǽن مʰلغ رأس ال مʢʱلॼات رأس الʺال: ـأ
ات القائʺة. ʛؗʷة الॽʴȃر ʦॽɺʙت ʦث ʧرة فعالة، ومʨʸǼ لʨخʙال ʧومة مʛʴم ʗʴॼأص ʙال قʨالأم  

الʛʽʰؔة الʱي تʱʺʱع Ǽاقʸʱادǽات الʧȞʺǽ ʦʳʴ أن تʱʻج أحʳاما مʛتفعة مʧ  إقʸʱادǽات الʦʳʴ: الʺʕسʶة ـ.ب
  مʧ تلʥ الʺʕسʶات الʺʻافʶة والأصغʛ حʳʺا.الʺʳʱʻات بʱؔالʅॽ أكʛʲ انʵفاضا 

، هʦالʴالʧʽʽ للʨʴʱل مʧ مʨردي الȃʜائʧتȄʨʴل الʱؔالʅॽ: على الʙاخلʧʽ الʙʳد أن ʨȞǽنʨا قادرʧȄ على إقʻاع  ــ.ج
لهʚا الʨʴʱل تؔالʅॽ مالॽة ونفॽʶة (تʲʺʱل في إخॼʱار الʺʱʻج الʙʳيʙ، الʱفاوض حʨل عقʨد شʛاء جʙيʙة، و 

  على تغʛʽʽ مʨرديهʦ. الȃʜائʧسʙʵʱام...) قʙ تʨؔن مʛتفعة تʖʰʶʱ في تʛدد تʙرʖȄ أفʛادهʦ على الإ
هȄʨة العلامة الʳʱارȄة: ʧȞʺǽ أن تقʨم هȄʨة العلامة الʳʱارȄة بʙور مʨانع الʙخʨل خاصة Ǽالॼʶʻة للʶلع غʛʽ  ـد

ة في بʻاء هȄʨة مʛؔʱرة الʛʷاء والʱي تؔلفʱها عالॽة Ǽالॼʶʻة للʺʙʳॽɾ ،ȑʛʱʷ الʙاخلʨن الʙʳد غالॼا صعȃʨات جʺ
  علامة تʳارȄة لأن هʚا يʢʱلʖ الإلʜʱام بʱؔالʅॽ مʨارد ʛʽʰؗة على مȐʙ فʛʱة زمॽʻة Ȅʨʡلة.

سهʨلة الʨʸʴل على قʨʻات الʨʱزȄع: تʛʺʱʶ مʕسʶات ʛʽʲؗة في الاعʱʺاد على تȞʴʺها في قʨʻات الʨʱزȄع  ــ.ه
  أن تʙʵʱʶمها الʺʕسʶات الʙʳيʙة.لʦॽɺʙʱ حاجʜ شائʥ أمام دخʨل مʻافʧʽʶ جʙد وتॽʢʱʶع أن تأخʛ أو تʺʻع 

ات قائʺة يʛدع  ـ.و ʛؗفي ش ʧʽولʕʶم ʧمي مʨʳقام الهʱالانǼ ʙيʙهʱد الʛʳانا مॽمي: أحʨʳقام الهʱالانǼ ʙيʙهʱال
  .دخʨل مʕسʶات أخȐʛ إلى الʻʸاعة القائʺة

  

 Ȏʗة لॻفاوضʯة الʦالقʥائȁʚتق: الʛʺن والʨʽالʴضى الʛʺال :ʦة هॽʴʸمات الʙʵال الʳفي م ʧائȃʜن، الʨʰ
..Ȑʛدارات أخȂات و ʛؗة، شȄʛʱʷʺات الʢلʶوار، الʜن، الأقارب والʨاجعʛʺة أن .الॽفائʷʱة الإسʶسʕʺوعلى ال

تقʨم بʙراسة حاجاتهʦ ونॽɺʨة الʙʵمات الأكʡ ʛʲلॼا لʧȞʺʱʱ مʧ تʴقȘʽ رسالʱها الإنʶانॽة مʧ جهة وȃقائها في 
ʧȞʺȄ للȃʜائʧ تȘʽʰʢ قʨة مʶاومʱهʦ عʧ جʨ الʻʱافʝ الʧʺʹǽ ȑʚ لها الʙوام والإسʛʺʱار مʧ جهة أخȐʛ، و 

ȘȄʛʡ العʺل على تʠॽɿʵ الأسعار، والʱفاوض مʧ أجل الʨʸʴل على خʙمات ذات جʨدة عالॽة أو Ǽأسعار 
أقل، وȃالॼʶʻة إلى الʺʕسʶات العʺʨمॽة فإنها تʱلقى يʨمॽا شȞاوȑ مʧ قʰل الʺʛضى والʜوار ॽɾʺا ʟʵǽ سʨء 

ʻال ȋوʛم وشʙة الأكل الʺقॽɺʨالʺعاملة ون ʧʽʶʴʱمها بʜها يلʽا علʢل ضغȞʷǽ ار...مʺاʤʱة الإنʛʱل فʨʡافة وʤ
  مȐʨʱʶ خʙماتها.

 ʨه القʚقف هʨʱما تʨʺها: وعʻامل مʨة عʙة على ع  
 .ةॽفاوضʱرته الʙق ʧم ʙȄʜات ما يʳʱʻʺال ʧة مȃʨلʢʺات الॽʺؔاد الǽإزدǽ نʨȃʜة الॽʺأه ʙȄʜن: تʨȃʜة الॽʺأه 
 ʻالǼ هاʱʽʺأه ʗʸاقʻات: ؗلʺا تʳʱʻʺة الॽʺفاوض.أهʱرته على الʙن زادت قʨȃʜة للॼʶ 
 .فاوض على الأسعارʱا للʴا ملॼʰن سʨؔفʹة تʵʻʺاح الȃاح: الأرȃالأر Ȑʨʱʶم 
  

                                                           
  .145ـ140، ص ص2008، ت. عبد الحكم الخزامي، دار الفجر، مصر، الإدارة الإستراتيجية (بناء الميزة التنافسية)روبرت.أ.بتس، ديفيد لي، 1
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 :ʥرديʦʸال Ȏʗة لॻفاوضʯة الʦن القʨمʨقǽ ʧيʚاد الʛات والأفʶسʕʺال :ʦة هॽʴʸمات الʙʵال الʳفي م ʧرديʨʺال
 لفॽʀʙʻة ومʱʶلʜمات الॽʁام بʷʻاʡها، وʧȞʺȄ لهʕلاءبʜʱوʙȄ الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة ʱʵʺǼلف إحॽʱاجاتها الॽʰʢة وا

الʺʨرديʧ تȘʽʰʢ قʨة مʶاومʱهʦ عȘȄʛʡ ʧ الʛفع مʧ الأسعار أو تʠॽɿʵ جʨدة الʺʳʱʻات الʺॼاعة أو وضع 
 ،ʦاحهȃأر ʦॽʤعʱا لॽɻس Ȑʛامات أخʜʱوال ȋوʛفاشʱة الʨقف القʨʱما تʨʺامل وعʨة عʙعلى ع ʧرديʨʺال Ȑʙة لॽوض

  مʻها: 
 لع الʶة الॽʺن؛أهʨȃʜة للॼʶʻالǼ اةʛʱʷʺ 
 رد؛ʨʺال Ȑʙة لʶسʕʺة الॽʺأه 
 .رديهاʨم Ȑʙة لॽفاوضʱرة الʙفي الق ʙȄʜق يʨʶيلة في الʙد سلع بʨم وجʙع 
  

نȐʛ أن الʺʻافʶة بʧʽ مʕسʶاتʻا الإسʷʱفائॽة حالॽا غʛʽ مʱʶقʛة شʗة الʸʹافʴة بʥʻ الʓʸسʴات الʦʯʸاجʗة: 
 ʨʺʻي ȑʚاص الʵاع الʢات القʶسʕم ʧʽب ʛʲأك ʛهʤقة وتʙʻمات الفʙخ ʦǽʙفي تق ʜʽʺʱاول الʴȄو ʙايʜʱل مȞʷǼ

والإسॼʁʱال دون مʛاعاة الʶʱهʽلات الʺʨʱفʛة وتؔالʅॽ العلاج...، بʻʽʺا يʲʺʱل الهʙف الأساسي للʺʕسʶات 
العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة في ضʺان الʨقاǽة وتقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة لؔافة الʺʨاʧʽʻʡ وȃأسعار رمȄʜة، ما ʳǽعل 

قʙ يʕثʛ على نʷاȋ الʺʕسʶات الʵاصة، والʺʕسʶة الʛائʙة علʽها ʛʹǼورة الʴʱلʽل لʷʻاȋ الإॼʀال علʽها 
  الʺʕسʶات الʺʻافʶة سʨاء الʴالॽة مʻها أو الʺʛتॼʁة والॽʁام بʙʴʱيʙ أوضاعها ومȄʨʱʶاتها في الʨʶق الʴʸي.

في Ǽعʠ  نॽʢʱʶع وصف شʙة الʺʻافʶة في Ǽعʠ القʢاعات على أنها قȄʨة، بʻʽʺا تʸʱف Ǽالهʙوءوعʦʸما 
 1القʢاعات الأخȐʛ، وتʦʳʻ شʙتها مʧ تʹافʛ عʙة عʨامل أهʺها:

نʺʨ الʷʻاȋ في قʢاع معʧʽ تهʙيʙا للʺʻافʧʽʶ الʺʨʱاجʙيǼ ʧه، فʙخʨل أȑ  معʙل نʺʨ الʷʻاȞʷǽ :ȋل تॼاʕʡ أـ
مʻافʝ جʙيǽ ʙعʻي خʶارة جʜء مʧ الʨʶق، وفي هʚه الʴالة تʨؔن الʺʻافʶة أكʛʲ شʙة مʧ تلʥ الʱي ʨȞǽن فʽها 
معʙل الʨʺʻ سȄʛع، فهʘʴǽ ʨ الʺʕسʶات على حʧʶ إسʱغلال مʨاردها وتʧʽʶʴ نʱائʳها أȑ تʨʢرها Ǽالʺʨازاة 

  مع تʨʢر معʙل نʺʨ القʢاع.
يʕثʛ عʙد الʺʻافʧʽʶ في القʢاع على شʙة الʺʻافʶة، فؔلʺا ؗان قلʽلا زادت  عʙد الʺʻافʧʽʶ في القʢاع: بـ

  سعʛ مʛجعي. ووضع فʛصة الʺʕسʶات الʺʨʱاجʙة مʧ فʛض مʢʻقها
  

تʻʱافʝ الʺʕسʶات مع تلʥ الʺʳʱʻة لʺʳʱʻات بʙيلة فهي تȞʷل خʛʢ : الʗʳمات الʗʮيلةتهʗيʗ الʱʯʹʸات و 
تقلʟॽ مʛدوديʱها الʺʱʴʺلة، فهʚه الʺʳʱʻات الʙʰيلة ǼإمȞانها تأدǽة نفʝ وॽʣفة مʱʻج القʢاع. ولʱفادȑ هʚا 

 ʧʽʶʴفها، تॽتؔال ʠॽɿʵعلى ت ʙʺʱات أن تعʶسʕʺعلى ال ʛʢʵة الॽانʳمات مʙض خʛاتها أو عʳʱʻة مॽɺʨن
لʖʶؔ ثقة زȃائʻها، أو أن تقʨم بȄʨʻʱع الʺʳʱʻات الʙʰيلة وتغʛʽʽها، وȃالॼʶʻة للʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة 
وخاصة Ǽعʙ الʨʢʱر الهائل الǽ ȑʚعʛفه مʳال الʖʢ وʣهʨر الʱقॽʻات الʙʳيʙة في الʟॽʵʷʱ والعلاج مʺا 

                                                           
Frédéric Leroy, Op cit, p 15. 1 
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ʱي نʢعȄة العلاج وʛʱف ʧم ʟقلǽ دةʨج ʧفع مʛرات والʨʢʱه الʚة هॼاكʨها مʽقائها علॼائج أفʹل، وضʺانا ل
.ȐʛأخǼ قة أوȄʛʢǼ هاʜʽʺʱعي لʶماتها مع الʙخ 

إن تʜايʙ تʨʢر الʺʻافʶة مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة أكʛʲ فأكǼ ʛʲإدخال قȐʨ أخȐʛ على الʨʺʻذج، والʱي مʧ أبʛزها 
(الʨȞʴمة) Ǽإعॼʱارها هي الʱي تʙʴد مʧ لǽʙه  " حʘʽ أضاف تأثʛʽ الʙولةJONE AUSTINتلʥ الʱي حʙدها "

 ،ʅॽؔالʱالأسعار وال ʧم ʙيʙد العʙʴǽ ȑʚال ʦاكʴال ʛʸʻة، ؗʺا أنها العॽʶॽئʛارد الʨʺل على الʨʸʴال Șح
وتأثǼ ʛاعॼʱارها مʙʸر القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات والʺʛʢॽʶة على الهॽاكل القاعǽʙة Ǽاعॼʱارها الʺʨرد أو الʨȃʜن 

ت الʱي تʢʱلʖ الاحʱؔار الʱام (الʥȞʶ الʙʴيǽʙة، الʺॽاه، الأمʧ...) أو Ǽإعॼʱارها الʨحʙʽ في Ǽعʠ القʢاعا
 Ȑʛامل الأخʨالع ʧم ʙيʙالع ʛʽتأث ʧʱق، ؗʺا أضاف أوسʨʶفي ال ʝافʻة،  ؛مॽɾاʛغʨʺǽة، دॽاسॽة، سǽادʸʱاق

 ʛ في الȞʷل الʱالي: ʤه، لʤʱهʛ قȐʨ الʺʻافʶة ؗʺا 1ǽثقاॽɾة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  

                                                           
، أبحاث إقتصادية الخيارات الإستراتيجية لمواجهة المنافسة: حالة مؤسسة الجزائرية للاتصالات موبيليسعبد الوهاب بن بريكة، نجوى حبه، 1
  .4-3، ص ص2007إدارية، العدد الثاني، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ديسمبر و
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تʦ إقʛʱاح هʚا الʨʺʻذج لإʣهار قȐʨ الʺʻافʶة الʺʕثʛة على الʨʶق في الʙول الʻامॽة، إلا أنʻا نʙʳ تʙخل الʙولة 
  في الʨاقع ʨȞǽن حʱى في الʙول الʛأسʺالॽة الʺʱقʙمة.

ʱي إضافة Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الهامة في الʺȌॽʴ الʵارجي الʵاص للʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة والȜʸǻʹʹا 
  1لها قʙرة واسعة على الʱأثʛʽ في سʛʽ عʺل هʚه الʺʕسʶات، وهي:

  

                                                           
  25ميلود تومي، خريف نادية، مرجع سابق، ص 1

 :ʤل رقȜʵ08ال  

 )AUSTINفي الʗول الʹامॻة (نʦʸذج  ʹافʴة ʸقȎʦ ال

 .74، ص1998، الدار الجامعية، الإسكندرية ، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  المصدر:

  قوة التفاوض
  للمشترين 

 ديــدات الإحـلالـته
  

 ـʦن الʸʯʲʸلـʦن ʸʹافʴال

ʯʵʸالʥـȂʙ ʥرديـʦʸال 

 الʮـʗائــل

 الʸʹافʴة في الʶʹاعة

العوامل 
  ةـالإقتصادي

العوامل 
  السياسيـة

العوامل 
  الديموغرافية

العوامل 
  ثقافيـةال

  قوة التفاوض
  وردينللم 

 الدخــول ديـــدـته
  

  الحكـــومـــة

  السيطرة ـ الموارد ـ التشريعات
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خاصة نقاǼة الأॼʡاء الʱي تقʨم Ǽإسʻاد العʺل الʰʢي إلى اللʨائح والأنʤʺة الʱي تʴافȎ  أـ الʹقاǺات العʸالॻة:
على أخلاॽʀات الʺهʻة وحʺاǽة الؔادر الʰʢي مʧ أǽة إنʛʴافات، فʹلا عʧ تʙخلها لإسʻاد حقʨقه وȂقʛار 

  واجॼاته في العʺل.
ʧȞʺǽ أن نلʺʝ هʚه الʺʨʺʳعة في القʢاع الʵاص ȞʷǼل واضح مʧ خلال إسهامهʦ الʺالي  الʴʸاهʦʸن: ـ ب

  وتʧȄʨؔ وȂنʷاء الʺʕسʶات الॽʴʸة وȂدارتها، وقʨȞǽ ʙن الʺʶاهʺʨن أॼʡاء أو أصʴاب رأسʺال.
ص قʙ تʨؔن أفʛادا أو هي الʳهات الʱي تʺʨل الʺʕسʶات الॽʴʸة، ففي القʢاع الʵا الʗائʹʦن: ـ ج

مʸارف...، أما في الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة يʲʺʱلʨن ȞʷǼل خاص في جانʖ الإيʛادات في الʺʜʽانॽة 
 ،Ȑʛارد أخʨالإضافة إلى مǼ ،اعيʺʱات الʹʺان الاجʯʽولة، وهʙال ʧاهʺات ؗل مʶم :ʦلا (العامة وهʰقʱʶفي م

 ʛائʜʳوق الʹʺاالʙʻؔفل صʱȄولة وʙاجع دور الʛʱʽسȑʙعاقʱام الʤʻد الʨʻب ʚʽفʻار تʡفي إ ʥلʚاعي بʺʱن الاج(.  
  

  الʗاخليللȊॻʲʸ ثانॻا: أدوات الʲʯلʻل الʭʻʮي الإسʙʯاتʱॻي 
  الʱي ʧȞʺǽ إسʙʵʱامها في الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي للʺȌॽʴ الʙاخلي، مʻها: هʻاك العʙيʙ مʧ الأدوات

ج ماكȑʜʻʽ في بʙاǽة الʲʺانʻʽات مʧ تʦ تʛȄʨʢ نʺʨذ ȏʚʹ7 )Mckinsey 7’S Model(:1 إس ʻنʦʸذج ماكـ 1
القʛن العʧȄʛʷ مʧ قʰل مʷʱʶارʧȄ ماكȑʜʻ: تʨم بʛʱʽز، روʛȃت واتʛمان وجʨلॽان، وقʙ تʦ إسʙʵʱام هʚا الʨʺʻذج 
على نʢاق واسع مʧ قʰل الأكادمʧʽʽ والʺʺارسʧʽ وȄعʙ واحʙا مʧ أكʛʲ أدوات الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي شهʛة. 

ॽʤʻʱال ʦॽʺʸʱل الʽلʴʱأداة ل ʨة، هي:فهॽʶॽة رئॽداخل ʛاصʻعة عॼإلى س ʛʤʻخلال ال ʧة مʶسʕʺي للʺ  
هي خʢة وضعʱها الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة وتʻافʝ بʳʻاح في  ):Strategyـ الإسʙʯاتॻʱॻة (

الʨʶق، وʸȃفة عامة فإن الإسʛʱاتॽʳॽة الʶلॽʺة هي الإسʛʱاتॽʳॽة الʨاضʴة Ȅʨʡلة الأجل الʱي تʶاعʙ على 
ʽʺال Șʽقʴه تʚه ʗفة ما إذا ؗانʛمع ʖعʸال ʧم ʧؔة، ولʶسʕʺة للȄʨق ʦॽʀة ورسالة وȄرؤ ʜȄʜة وتعॽʶافʻʱة الʜ

الإسʛʱاتॽʳॽة تʱʺاشى ȞʷǼل جʙʽ مع العʻاصʛ الأخȐʛ عʙʻ تʴلʽلها Ǽʺفʛدها، وȃالʱالي فإن مفʱاح هʚا الʨʺʻذج 
  ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى الʺʕسʶة Ȟؗل مʱؔامل للعʻاصʛ الॼʶعة.

ʲʺǽل الهȞॽل الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها تʦॽʤʻ أقʶام الأعʺال والʨحʙات، وʷȄʺل الهȞॽل  ):Structureـ الهȜॻل: (
 ʧم ʙواح ʨة، وهʶسʕʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽاله :ʨه Ȑʛارة أخॼɻȃو ،ʧȄʛاشॼʺال ʧʽولʕʶʺال ʧمات عʨعلى معل

  العʻاصʛ الأكʛʲ وضʨحا.
ॽɿॽةهي عʺلॽات وȂجʛاءات الʺʕسʶة الʱي تʷؔف عʧ الأن ):Systemsـ الأنʸʢة (   ʢʷة الʨʽمॽة للأعʺال وؗ

ʝॽئʛال ʜʽ ʛؗʱن الʨȞǽ غي أنॼʻȄالعʺل، و ʦʱي ʅॽؗ دʙʴي تʱة الʶسʕʺال الʳهي م ʦʤʻارات، والʛاذ القʵعلى  إت
  الʺʙراء الʻʱفʚʽيʧʽ خلال الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي.

                                                           
  326ــ325، مرجع سابق، ص صالجحافيمحمد عبد الجليل ناجي المليكي، فهد يحي محمد 1
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لقʙرات هي القʙرات الʱي ǽقʨم بها مʣʨفʨ الʺʕسʶة ȞʷǼل جʙʽ للغاǽة، وتʷʺل أǽʹا ا ):Skillsـ الʸهارات (
 ʜȄʜعʱالفعل لǼ ةʶسʕʺاجها الʱʴي تʱالʺهارات ال ʧال عʕʶأ الʷʻا ما يॼي غالʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاء الʻوالؔفاءات، وأث

.ʙيʙʳلها الȞॽʂ ة أوʙيʙʳها الʱʽʳॽاتʛʱإس  
) ʥʻفʡʦʸـ الStaff:(  ʦʱʽس ʅॽ يʱعلȘ عʛʸʻ الʺʣʨفʧʽ بʨʻع وعʙد الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ تʱʴاجهʦ الʺʕسʶة وؗ

ʦهʰȄرʙوت ʦادهʙإع .ʦافأتهȞوم ʦودفعه  
ॽɿॽة تفاعلهStyle ،ʦـ الأسلʨب ( ): ʲʺǽل الأسلʨب الȄʛʢقة الʱي تʙار بها الʺʕسʶة مʧ قʰل ॼؗار الʺʙيʧȄʛ، وؗ

  والإجʛاءات الʱي يʚʵʱونها وʱʺॽʀها الʛمȄʜة، وॼɻȃارة أخȐʛ هʨ: أسلʨب إدارة قادة الʺʕسʶة.
ة ( ʙؕʯʵʸال ʤॻɿـ الShared Values:( ذج ماʨʺن ʦॽʺل صʲʺك تʨجه سلʨي تʱال ʛʽنها الʺعايʨؔل ȑʜʻʽك

  الʺʣʨف وȂجʛاءات الʺʕسʶة، وȃالʱالي هي أساس ؗل مʕسʶة.
  

أقʙم الʺʙاخل وأʢʶǼها وأكʛʲها إسʙʵʱاما في الʨاقع العʺلي لʴʱلʽل الʺǽ Ȍॽʴعʛʰʱ مʧ  ـ الʲʯلʻل الॻʡʦفي:2
ʱي قʙ تȞʷل إما مʙʸرا مʱʴʺلا الʙاخلي للʺʕسʶات. وȄقʨم على تʴلʽل القʙرات والʶʺات الʺʺʜʽة للʺʕسʶة ال

للقʨة أو للʹعف، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ دراسة معʺقة لؔافة العʨامل الʺʺʲلة للقʙرات والإمȞانات الʺʱاحة لها سʨاء 
 Ȑʙي، مʺॽʤʻʱاء الʻʰؗفاءة ال ʘʽح ʧة، مॽʺॽʤʻة، تȄة (إدارȄʛʷǼ أو (...اتʜʽهʳʱال، الʨكالأم) ةǽماد ʗكان

العلاقات بʧʽ الأفʛاد، تʺاسʥ جʺاعات العʺل، الʛʴص على نʳاح  تʨفʛ الؔفاءات...) أو معȄʨʻة (قʨة
  1الʺʕسʶة، سʺعʱها، مȞانʱها في الʨʶق...إلخ.

تعʛʰʱ هʚه الॽʣʨفة الʷʻاȋ الʛئʶॽي Ǽالʺʕسʶة والʱعʛف على الأنʢʷة الʺʨȞنة لها وॽʣفة الإنʱاج والعʺلॽات: أـ 
ʰة أكʺॽʀ Șها على خلʙاعʶǽ ة والʹعف بهاʨالق ȋاف نقاʷʱل:واكʽلʴخلال ت ʧة مʢʷل الأنʽلʴت ʦʱȄو ،ʛ2  

  ...تؔلفة وتʨفʛ الʺʨاد الʵام.
.ʧرديʨʺالǼ العلاقة...  

  ...أنʤʺة الʛقاǼة على الʺʜʵون، معʙل دوران الʺʜʵون.
.ʦʳʴات الǽادʸʱإق...  

.(ʙؔلفة، العائʱال) اتʙام الʺعʙʵʱكفاءة إس...  
  ، الʛʷاء، الʨʳدة)....كفاءة أنʤʺة الʛقاǼة على العʺلॽات (الʦॽʺʸʱ، الʙʳولة

  ...القʙرات الفॽʻة وتؔلفʱها.
  ...الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في تʨʻؔلʨجॽا وأنʤʺة العʺلॽات.

  

                                                           
  132، ص1999، مجموعة النيل العربية، مصر، الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرينعبد الحميد عبد الفتاح المغربي، 1
  216ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سابق، ص2
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وॽʣفة الȄʨʺʱل: تهʦʱ وॽʣفة الȄʨʺʱل في الʺʕسʶة Ǽالʘʴॼ عʧ مʸادر الأمʨال واسʙʵʱاماتها، وȂجʛاء  ب ـ
الʨʽʶلة والॽʴȃʛة والإهʱʺام Ǽإدارة  عʺلॽات الȌॽʢʵʱ الʺالي، والʛقاǼة والʴʱلʽل الʺالي، إلى جانʘʴǼ ʖ مʨقف

  1الʻقǽʙة والأصʨل الʲابʱة والʺʙʱاولة.
  لʚا مʧ الʹʛورȑ تʴلʽل هʚه الॽʣʨفة مʧ خلال دراسة وتʴلʽل: 

  ...القʙرة على زȄادة رأس الʺال قʛʽʸ الأجل.
  ...القʙرة على زȄادة رأس الʺال Ȅʨʡل الأجل (القʛوض، حȘ الʺلॽؔة).

  عʙد مʸادرها....مȐʨʱʶ الʺʨارد ومȐʙ ت
  ...تؔلفة رأس الʺال.

.(...ʦحʺلة الأسه ،ʧʽضʛالʺق) ʧȄʛʺʲʱʶʺالعلاقات مع ال...  
  ...درجة الʛافعة الʺالॽة.

  ...كفاءة الأنʤʺة الʺʴاسॽʰة.
  ...رأس الʺال العامل ومʛونʱه.

ع ودراسة وॽʣفة الȘȄʨʶʱ: تʶعى الʺʕسʶة مʧ خلال هʚه الॽʣʨفة إلى دراسة الʨʶق وʳǽȂاد مʻافʚ الʨʱزȄ ج ـ
تȘȄʨʶ وتʨزȄع مʳʱʻاتها أو أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ و...إلخ، لاخॽʱار الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʴقȘ لها 

  2، حʘʽ تʶعى هʚه الأخʛʽة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:خʙماتها
.ʧائȃʜل الʰق ʧة مȃʨلʢʺة والȃʨغʛʺمة الʙʵج أو الʱʻʺال ʦǽʙتق...  

  لʚهॽʻة الʱي يʨʱقعها ؗل مʧ الʨȃʜن والʺʕسʶة....تʙʴيʙ الʶعʛ والʨʳدة والʨʸرة ا
  ...تʙʴيʙ وسائل الإتʸال الʺʱʵلفة للʨصʨل إلى الʨȃʜن.

  ...جعل الʺʱʻج أو الʙʵمة مʨʱفʛة في الأماكʧ الʱي يʨʱقع الʨȃʜن أن ʙʳǽها. 
تʙرʖȄ، وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة: تهʦʱ هʚه الॽʣʨفة ȞǼل ما ʟʵǽ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʧ إخॽʱار، تʴفʜʽ،  د ـ

  3تॽʺʻة القʙرات...، وتʴلʽلها ǽقʨم على تʴلʽل:
  ...أنʤʺة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

  ...أنʤʺة الʨʴافʜ وفعالʱʽها.
  ...معʙل الॽɽاب ودوران العʺال.
  ...أنʤʺة الॽʀʛʱة وتقʦॽʽ الأداء.

  ...الʺهارات والʛʰʵات الʺʸʸʵʱة. 
مʧ أهʦ الأنʢʷة لʱي تقʨم بها الʺʕسʶات الʻاجʴة، وॽʣفة الʘʴॼ والǽ :ʛȄʨʢʱعʙ نʷاȋ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ  هـ ـ

إذ أن الاهʱʺام بهʚا الʺʳال عادة ما يʛʱتʖ علॽه نʱائج إʳǽابॽة تʱعلǼ Șالʺʛʵجات الʱي تʙعʦ مʕشʛات القʨة 
                                                           

  137عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سابق، ص1
، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، الإدارة الإستراتيجية المستدامة (مدخل لإدارة المنظمات في الألفية الثالثة)حسين العيساوي وآخرون، محمد 2

   315، ص 2011
  217ثابت عبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد مرسي، مرجع سابق، ص3
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ʜʽ على الʨʻاحي الإʳǽابॽة  ʛؗʱة الॽɽǼ ةॽʶॽئʛامله الʨل عʽلʴوت ȋاʷʻا الʚه ʦॽʽتق ʦʱأن ي ʖʳǽ اʚة، لʶسʕʺال Ȑʙل
ومعالʳة أǽة إخفاقات في هʚا الʷʻاȋ، وتʕدȑ الإدارة العلॽا دورا ʛʽʰؗا في تॽʳʷع ودعʦ هʚا الʷʻاȋ  وتعʜȄʜها

  Ǽ1ʺا ʱʴǽاجه مʧ إمȞانॽات مادǽة، مالॽة وȄʛʷȃة.
  

Ȅʛʢؗقة تʨضॽح تأثʛ العʺلॽات والأنʢʷة  ʣ1985هʛت فʛؔة تʴلʽل سلاسل الॽʁʺة عام : سلʴلة الʸॻɿة ـ3
 PorterوȄعȃʜ  ʛʰʱائʧالʦॽʺʸʱ، الॽʻʸʱع، الȘȄʨʶʱ في تʴقȘʽ الॽʁʺة لل ؗل مʧ الʙاخلॽة الʺʕʶولة عʧ أداء

أول مʧ وضع تعȄʛفا لهʚا الʺʢʸلح حʘʽ عʛف سلʶلة الॽʁʺة على أنها: " إعادة تॽʺʳع الʺʷʻأة إلى أنʱʢʷها 
،"ʜʽʽʺʱة للʻادر الؔامʸʺوال ʅॽؔالʱات ال ʨؗسل ʦإلى فه ȑدʕي ȑʚب الʨالأسلǼ اॽʳॽاتʛʱفها الʺلائʺة اسʛوعR. 

Banker ةʙيʙة جʺॽʀفعة وʻة مʢʷه الأنʚه ʧم ȋاʷؗل ن ʅॽʹǽ ʘʽʴǼ عةǼاʱʱʺة الʢʷالأن ʧعة مʨʺʳأنها "مǼ
  ، وقʙ عʛʰ عʻها ǼالȞʷل الʱالي: 2للʺʱʻج الʻهائي، والʨȞǽ ȑʚن ʲʺǼاǼة الʺʛʵجات الʺʱʶهʙفة للعʺʽل" 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
لها إحʶʱاب الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة أسلʨب لʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ يʦʱ مʧ خلا" تعʙ سلʶلة الॽʁʺة و 

الʛئॽʶॽة مʻها والفॽɺʛة مʧ خلال إعادة Ȟॽʂلة الأنʢʷة بهʙف تعॽʀ ʦॽʤʺة تلʥ الأنʢʷة بʙءا مʧ عʺلॽة شʛاء 
  3الʺʨاد الأولॽة ولغاǽة تʶلʦॽ الʺʱʻج إلى الʨȃʜن".

  4وʤȄهʛ مʺا سȘʰ أن:
1.ʧء مʙعة بǼاʱʱʺة الʢʷالأن ʧعة مʨʺʳة هي مʺॽʁلة الʶاء  سلʛʷل الʰحلة ما قʛع.إلى مॽʰال ʙعǼ حلة ماʛم 
يلʜم تقʦॽʶ أنʢʷة الʺʕسʶة إلى نʨعʧʽ مʧ الأنʢʷة وفقا لقʙرتها على إضافة ॽʀʺة للʺʱʻج هʺا أنʢʷة .2

 مʹॽفة للॽʁʺة وأخȐʛ غʛʽ مʹॽفة للॽʁʺة.
                                                           

  316محمد حسين العيساوي وآخرون، مرجع سابق، ص 1
مذكرة  تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية الجزائرية حالة شركة إسمنت عين الكبيرة،ودحوش، عثمان ب2

  21- 20، ص ص2008، سكيكدة، 1955أوت  20ماجستير تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسات، جامعة 
، دراسة لآراء عينة من دارية الإستراتيجية في دعم إستراتيجية قيادة الكلفةدور أساليب المحاسبة الإزياد هاشم السقا، ساكار ظاهر عمر أمين، 3

  227ص ، العراق، 02المحاسبين في الشركات الصناعية العراقية، مجلة جامعة التنمية البشرية، العدد 
  23عثمان بودحوش، مرجع سابق، ص 4

 الأنʠʵـة الإدارȂـة

  تالʗʸخـلاأنʠʵـة 
  تʤॻʸʶ الʯʹʸج

 الʵـʙاء

  الʵʯغʻــلأنʠʵـة 
  الʻʹʶʯــع
ʝــʲالف 

  الʙʳʸجـاتأنʠʵـة 
  الʻʮـــع
ʥــʲʵال 

تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية الجزائرية حالة شركة إسمنت عين عثمان بودحوش، المصدر:
 22ص، 2008، سكيكدة، 1955أوت  20سسات، جامعة مذكرة ماجستير تخصص إقتصاد وتسيير المؤ الكبيرة،

 :ʤل رقȜʵ09ال  
 أنـʦاع أنʠʵـة سلʴلـة الʸॻɿـة
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ʖʶ مʜʽة تʻاف.3  ॽʶة مʛʺʱʶة.تȘʽʰʢ مفهʨم سلاسل الॽʁʺة ʲʺǼاǼة حʛʳ الأساس لʛفع القʙرة الʻʱافॽʶة وؗ
سلʶلة الॽʁʺة هي ʲʺǼاǼة نʤام إدارة الأنʢʷة يهʙف إلى بʻاء مʜʽة تʻافॽʶة ورفع القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة، .4

وʸʴȄل ذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام بॽʺʻʱة الأنʢʷة الʺʹॽفة للॽʁʺة بʙءا مʧ مʛحلة ما قʰل الʛʷاء حʱى مʛحلة 
 ॽʁʺة أو الʅॽɿʵʱ مʻها.ما Ǽعʙ الॽʰع، والʵʱلʟ مʧ الأنʢʷة غʛʽ الʺʹॽفة لل

  

  1تʲʺʱل أهʙاف هʚا الأسلʨب في: أهʗاف سلʴلة الʸॻɿة:
* ʧم ʧʽالعامل ʧʽȞʺائج وتʱʻب أدوات العʺل والʨأسل ʛʽʽخلال تغ ʧج مʱʻʺفي أداء ال ȑرʚج ʛʽʽتغ Șʽقʴت

 .الȃʜائʧتʦॽʺʸ الʺʳʱʻات وفقا إلى احॽʱاجات 
ʜʽ على * ʛؗʱالʧائȃʜة إلى الʶسʕʺه الॽجʨخلال ت ʧم ȑأ ʧائȃʜإعادة  ال ʦʱي ʘʽʴǼ ʦاتهॼɼور ʦاجاتهॽʱاح ʙيʙʴوت

 ʦॽʺʸض.تʛا الغʚة هॽʰلʱات لʳʱʻʺال  
*تʺʧʽȞ الʺʕسʶة مʧ سʛعة الॽʁام Ǽأعʺالها مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لاتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة 

  وتʶهʽل الʨʸʴل علʽها.
ʜʽ على الأنʢʷة الʱي تʹʅॽ الॽʁʺة.*تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʧ خلال إسॼʱعاد الأنʢʷة غʛʽ الʹʛورȄة و  ʛؗʱال  
.ʦاتهॼɼʛوفقا ل ʧائȃʜمها إلى الʙي تقʱات الʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴت*  

  

ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʺʕسʶة إلى سلʶلة مʧ الأنʢʷة تعʺل على تȄʨʴل الʺʙخلات إلى  مʦȜنات سلʴلة الʸॻɿة:
إلى أنʢʷة أولॽة وأنʢʷة الأنʢʷة، والʱي ʧȞʺǽ تقॽʶʺها  همʛʵجات وتʽʸʴل هامʞ للȃʛح على تؔلفة هات

  :ما يʨضʴه الȞʷل الʱاليوهʚا داعʺة أو ثانȄʨة 
  

  
  
  

    
  
  
  
  

  
  

  
                                                           

  207ص حسن طالب هاشم وآخرون، 1

  

Source : Rodolphe Durand, Guide du Management Stratégique, 99 Concepts Clés, Ed : Dunod, Paris, 2003, P35. 

 :ʤل رقȜʵ10ال  
 سلʴلـة الʸॻɿـة
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Ȍॼتʛت :(ةॽالأساس) ةॽة الأولʢʷج  الأنʱʻʺمة الʙع، وخॽʰع، الȄزʨʱع، الॽʻʸʱال ،ʛȄʨʢʱالفعلي، ال ȘلʵالǼ ةʛاشॼم
لإنʱاج وتʨصʽل سلعة أو  ةالʺʕسʶوتʺʲل الʺهʺة الأساسॽة الʱي تʕديها  الʺʕسʶةأو الʙʵمة الʺقʙمة لعʺʽل 

إلى خʺʶة أنʢʷة وهي: الإمʙادات الʙاخلॽة، عʺلॽات الʷʱغʽل، PorterوʻʸȄفها، 1خʙمة إلى الʨȃʜن 
  الʺʛʵجات مʧ الʺʳʱʻات، الȘȄʨʶʱ، الʙʵمات الʺقʙمة.

  ةʢॼتʛة مʢʷلة في أنʲʺاج مʱللإن ʜʽهʳʱاد والʙالإعǼ علقةʱʺة الʢʷالأن ʥة: وهي تلॽاخلʙادات الʙالإم
وتʷʺل: مʻاولة الʺʨاد، الʺʵازن، الʛقاǼة على  ،سʱلام، تʧȄʜʵ وتʨصʽل الʺʙخلات اللازمة للʺʱʻجǼالا

.ʧرديʨʺعات إلى الʳتʛʺقل، الʻولة الʙون، جʜʵʺال 
 ॽʻʸʱنات ع (الʨȞʺام، الʵاد الʨʺل الʨʴي تʱاءات الʛة والإجʢʷالأن ʧارة عॼɺ :(لʽغʷʱات الॽعʺل

ʻʸع، وتʺʲل أǽʹا أنʢʷة الʺॼʻع الʺهʻʺॽة في ʛʽʲؗ مʧ والʺʙخلات الأخȐʛ إلى مʳʱʻات تامة ال
، لʚلʥ فإنها تʺʟʱ الʜʳء الأكʛʰ مʧ الʱؔالǼ ʅॽالʺقارنة مع الأنʢʷة الأخȐʛ، وȄعʛʰ الʳʻاح الʺʕسʶات

في إدارة وتʧʽʶʴ عʺلॽات تʷغʽل هʚه الأنʢʷة عʧ مʙʸر فهʦ للارتقاء في بʻاء أو تʦॽɺʙ قʙرة الʺʕسʶة 
 ʨʱقة مȄʛʢǼ ʝافʻʱ2اصلة.على ال 

  ȑع الʺادȄزʨʱال ،ʧȄʜʵع، تʺʳǼ ةʢॼتʛة مʢʷوهي أن :(ةॽارجʵادات الʙالإع) اتʳʱʻʺال ʧجات مʛʵʺال
 ʚʽفʻات، تʳʱʻʺال ʦॽلʶقل وتʻاصة بʵات الॽامة، العʺلʱات الʳʱʻʺال ʧȄʜʵل: تʺʷوت ʧائȃʜج إلى الʱʻʺلل

 وجʙولة الʢلॽʰات.
 ʴوسائل ت ʛʽفʨʱة بʢॼتʛة مʢʷعات: وهي أنॽʰʺوال ȘȄʨʶʱه الǼ هʱثق ʧم ʙȄʜج وتʱʻʺاء الʻʱن على اقʨȃʜال ʜف

 .ʧʽزعʨʺع، العلاقات مع الȄزʨʱال ʚافʻار مॽʱع، اخॽʰج، رجال الȄوʛʱل: الإعلان، الʺʷوت 
  ،ʖʽ ʛؗʱل: الʺʷج وتʱʻʺة الʺॽʀ ʦॽɺʙوت ʜȄʜعʱمة لʙʵال ʦǽʙقʱاصة بʵة الʢʷالأن ʥمات: هي تلʙʵال

 تʨفʛʽ قʢع الॽɻار الʵاصة Ǽالʺʱʻج، تعʙيل الʺʱʻج. الإصلاح، خʙمات خاصة ȄʛʢǼقة اسʱعʺال الʺʱʻج،
  

الأنʢʷة الʙاعʺة: هي تلʥ الأنʢʷة الʱي تʨʱلى تقʦǽʙ الʺʙخلات الʵاصة Ǽالॽʻʰة الأساسॽة والʱي تʶʺح 
وتʶاعʙ على تʴقȘʽ الأنʢʷة الأولॽة، والʱي بʙورها تʶهʦ في خلॽʀ Șʺة شأنها شأن الأنʢʷة الأساسॽة، 

  3وتʨؔʱن مʧ أرȃعة أنʢʷة:
  ةॽة الأساسॽʻʰةالʶسʕʺفهي  لل ،Ȑʛة الأخʢʷؗل الأن ʖعʨʱʶǽ ȑʚعاء الʨة الǼاʲʺǼ ʛʰʱتع:(ةॽʺॽʤʻʱة الॽʻʰال)

تʱعلǼ Șالهॽاكل الʱي تʙʻʱʶ علʽها الʺʕسʶة لʵلॽʀ Șʺة مʲل: الʺʙيȄʛة العامة، الʺالॽة، الʺʴاسॽʰة، الʕʷون 
ل الأنʢʷة الأ  خȐʛ لʷʱغʽل سلʶلة الॽʁʺة Ȟؗل.الʲانȄʨة والعلاقات الʵارجॽة، إدارة الʨʳدة، وؗ

  ȋاʷل ؗل نʺʷاد، وتʛة الأفॽʺʻوت ʖȄرʙار، تॽʱة لʹʺان اخȄورʛة ضʢʷة: هي أنȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال
 يʱعلǼ Șالʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ تʱغلغل هʚه الأنʢʷة عʛʰ الʴلقة Ȟؗل.

                                                           
  .205ق، صروبرت.أ.بتس، ديفيد لي، مرجع ساب1

, P60., inter. Edition, Paris, 1993L’avantage concurrentiel des nations, Michel Porter.2  
3M.Porter, Opcit, p61. 
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 فةʛه، الʺعʺॽʺʸج، تʱʻʺال ʧʽʶʴة تʢʷهي أن :(اॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺʻت) ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼاءات  الʛة، الإجॽʻالف
 والʺʙخلات الʨʻؔʱلʨجॽة لؔل نʷاȋ في سلʶلة الॽʁʺة.

  ،اءʜة، أجॽاد أولʨم ʧفقها مʙخلات وضʺان تʙʺال ʛʽفʨʱاصة بʵة الʢʷل الأنʺʷǽ :(ʧȄʨʺʱال) اردʨʺإدارة ال
مʨاد نʸف مʻʸعة أو خʙمات وتʶهʽلات داعʺة، حʘʽ تʧʺʹʱ هʚه الॽʣʨفة (الʧȄʨʺʱ) إجʛاءات مʙʴدة 

م إصʙار الفʨاتʛʡ ،ʛʽق الʱعامل مع الʺʨرديʧ والॼائعʧʽ...، وعلى الʛغʦ مʧ أنه نʷاȋ مʙعʦ إلا مʲل نʤا
ʜ الʱؔالॽفي  ʛؗʺال ʛʽʰؗ ʙإلى ح ȑʛʲع أن يॽʢʱʶǽ ةأنهʶسʕʺة  للʨق ʖʶؗ ȘȄʛʡ ʧها عʽʶافʻʺǼ مقارنة

 1تفاوضॽة عالॽة لȐʙ الʺʨرديʧ مʲلا.
ة فʽها تʶاهʦ بʙرجة ة مʛʱاʢǼة الʴلقات، ؗل حلقن الʺʕسʶة هي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة أنʢʷة تȞʷل سلʶلإ

 Șة في خلʻʽها في معʻاهʺة ؗل مʶدرجة م ʙيʙʴʱة لʢʷلف الأنʱʵم ʅॽتؔال ʅॽʻʸخلال ت ʧة، مॽʶافʻة تʜʽم
  خلȘ هʚه الʺʜʽة.

  

  2تʤهʛ مʛاحل تȘʽʰʢ هʚا الأسلʨب في: سلʴلة الʸॻɿة: تȖʻʮʠ أسلʦبمʙاحل 
  ئʟ الॽɿॽʣʨة وخʸائʟ الأداء الهامة.*تॽʺʳع الʺعلʨمات: مʧ خلال تʙʴيʙ الʸʵا

.ʧائȃʜات الॼلʢʱاجات ومॽʱاجهة الإحʨʺلفة لʱʵʺيلة الʙʰق الʛʢفة الʛمع ʦʱحلة يʛʺه الʚائل: في هʙʰاد الʳǽإ*  
  

ॽɿॽة  *الʱقʦॽʽ: يʦʱ في هʚه الʺʛحلة تقʦॽʽ وتʧʽʺʲ ؗل الʙʰائل الʺʱاحة عȘȄʛʡ ʧ تقॽɿॽؗ ʦॽʽة إنʳاز الʣʨائف وؗ
  تʠॽɿʵ الʱؔلفة.

ʱقʦǽʙ (العʛض): في هʚه الʺʛحلة الʻهائॽة يʦʱ تʙʴيʙ واخॽʱار الʙʰيل الأفʹل والȑʚ يʦʱ تقǽʙʺه للȃʜائʧ *ال
  لغʛض إتʵاذ القʛار الʻهائي.

  

  3تʱلʟʵ أهʦ ما يǼ ʜʽʺʱه هʚا الأسلʨب في: مʚاǻا تȖʻʮʠ أسلʦب سلʴلة الʸॻɿة:
  *تʹȘʽʽ الفارق الʜمʻي بʧʽ خʨʢات العʺل.

  أكʛʲ مʨضॽɺʨة لॽʁاس الأداء وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʱʻج وʳǽȂاد ʛʡق جʙيʙة للأداء.*إسʙʵʱام معايʛʽ دॽʀقة و 
  *تʧʽʶʴ الأداء الʳʺاعي Ǽانʷʱار الʱعاون.

  *تʧʽʶʴ ضʨاȌǼ الʛقاǼة.
  *تʧʽʶʴ نʦʤ الʺعلʨمات وتʛȄʨʢ عʺلॽة إتʵاذ القʛار.

  
  

                                                           
  .219روبرت.أ.بتس، ديفيد لي، مرجع سابق، ص1
، مجلة تهدفة وأسلوب تحليل سلسلة القيمةإدارة تكاليف سلسلة الإمداد من خلال التكامل بين أسلوب إدارة التكلفة المسقاسم عمر، ساوس الشيخ، 2

  113، المركز الجامعي تمنغست، ص2012، 1الإجتهاد للدراسات القانونية والإقتصادية، العدد 
  114- 113ص ص قاسم عمر، ساوس الشيخ، مرجع سابق،3
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  والʗاخلي: ) ؕأداة تʻʸؒلॻة مʚدوجة للʲʯلʻل الإسʙʯاتʱॻي للȊॻʲʸ الʳارجيSWOTثالʰا: نʦʸذج (
) إلى العʻاصW ʛ) و(Sلأرȃعة ؗلʺات،حʘʽ تʛʽʷ ( اخʸʱارهي ) SWOT(إن ؗلʺة ـ تعʃȂʙ الʹʦʸذج: 1

) عʨامل W، بʻʽʺا تʺʲل (Strengths) عʻاصʛ القʨة Sالإسʛʱاتॽʳॽة في الʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʕسʶة، فʲʺʱل (
في بʯʽة الʺʕسʶة الʵارجॽة، ) تʺʲلان العʻاصʛ الإسʛʱاتॽʳॽة T) و(Oفʽها. أما ( Weaknessesالʹعف 
الʱي تعʺل ضThreats  ʙ) الʺʵاʛʡ والʱهʙيʙات T، بʻʽʺا تʺʲل (Opportunities) الفʛص الʺʱاحة Oفʲʺʱل (

  1مʴاولات الʺʕسʶة.
مʸفʨفة ʢॽʶǼة لʽʳʶʱل نقاȋ القʨة والʹعف،  1960) عام Albert Humphreyألʛʽʰت هامفʛاȑ ( وقʙ وضع

) الSWOT ʧȞʺǽ ȑʚالʺʕسʶة، وعʛفʗ هʚه الʺʸفʨفة Ǽأسلʨب سʨات (والفʛص والʱهʙيʙات الʱي تʨاجه 
وتǼ ʙؗʕعʠ ، تعȄʛفه Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ نقاȋ القʨة والʹعف الʙاخلॽة، والفʛص والʱهʙيʙات الʵارجॽة للʺʕسʶة

أحʙ أكʛʲ أدوات الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي شʨʽعا في ǽعʛʰʱ لʴʱلʽل الʯʽʰي ل سʦاتأسلʨب الʙراسات الʙʴيʲة أن 
،ʦل  العالʰقʱʶʺل الʨز الأفؔار حʛة لفʙʽة جॽلȞॽʂ لʲʺȄو ،ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧم ʦفة وسهلة الفهʨلأنه أداة مأل

ʥغلال ذلʱة على إسʶسʕʺرة الʙل وقʰقʱʶʺال،  Ȑʨʱʶʺال ʦلة فعالة لفهʽات وسʨب سʨأسل ʙعǽ ʥعلاوة على ذل
نʖ تقʦȄʨ ؗفاءة وفاعلॽة الʴالي للʺʕسʶة ودلʽلا عʺلॽا ʙʴǽث مʙȄʜا مʧ الʻʽʶʴʱات في الʺʕسʶة إلى جا

العʺلॽات والʛʰامج الʴالॽة للʺʕسʶة، وهʚا الʱقʦॽʽ يॼʻغي أن يʧʺʹʱ تقʦȄʨ العʺلॽات القائʺة على بॽانات ؗʺॽة 
(مʛاجعة الʳʶلات، الإحʸائॽات الʨصॽɿة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʕشʛات الʺʱعʙدة، وتقʦȄʨ الأداء الʛسʺي)، والॽʰانات 

  2الأفʛاد حʨل بʛامج الʺʕسʶة).الॽɺʨʻة (القʨانʧʽ واللʨائح، آراء 
  

  : تʨؔʱن مʧ:ـ مʦȜنات مʶفʦفة سʦات2
  3 ونقاȋ الʹعف حǽ ʘʽقʙʸ بـ: ـ نقاȋ القʨة
" مʜʽة نॽʰʶة للʺʕسʶة سʨاء ؗان مʨردا أو مهارة مʧ أجل مʨاجهة الʺʻافʧʽʶ العʻاصʛ الʱي تʺʲل : ..نقاȋ القʨة

  عʜʱم خʙمʱها".أو إشॼاع حاجات ورॼɼات الأسʨاق الʱي تقʨم ʙʵǼمʱها أو ت
 ȋالʹعف ..نقا ʛاصʻي العʱال ʝȞعلى أداء تع ʛثʕي تʱارد أو الʺهارات الʨʺن في الʨؔة تॽʰʶب نʨʽع "

ʜʽ على مʨاردها مʧ الʻاحॽة الؔʺॽة والॽɺʨʻة، فʹلا  ʛؗʱخلال ال ʧلي مʰقʱʶʺالي أو الʴال ʗقʨة في الʶسʕʺال
الإتʳاهات الʱي ʧȞʺǽ أن تقʨد إلى أعلى مȐʨʱʶ  عʧ الؔفاءة والإبʙاع ومʕʶولॽة الʺʕسʶة تʳاه الʨȃʜن، هʚه

  مʧ القʨة والʨصʨل إلى الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلالها مع مʴاولة تʖʻʳ الʹعف في مʨارد وȂمȞانات الʺʕسʶة ".
  4 والʱهʙيʙات حǽ ʘʽقʙʸ بـ: الفʛصـ 

                                                           
مجلة العلوم  ،" يم "مفهومه وآليات تطبيقهفي التعل SWOTالتحليل البيئي باستخدام نموذج زكريا محمد زكريا هيبة، محمود علي أحمد السيد، 1

  123، ص2016، أكتوبر 01، الجزء 04التربوية، العدد 
  328محمد عبد الجليل المليكي، فهد يحي الجحافي، مرجع سابق، ص2
  136، ص2000، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، الإدارة الإستراتيجية (إدارة الألفية الثالثة)نادية العارف، 3
  125ريا محمد زكريا هيبة، محمود علي أحمد السيد، مرجع سابق، صزك4
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على : "عʻاصʛ داعʺة وخʙمات تʛʢح مʧ الʺʱʳʺع الʵارجي لʺʶاعʙة الʺʤʻʺات والʺʕسʶات ..الفʛص
  الʨʢʱر والʱقʙم، وʖʳȄ علʽها إسʱغلالها لʴʱقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة".

.. ʙيʙهʱأتي الǽ ʙة، قʶسʕʺة الॽعلى عʺل ʛثʕي ʛʲأو أك ʙيʙته ʙيʙʴوت ʦॽʽعة وتقǼاʱوم ʙة رصॽات: "عʺلʙيʙهʱال
ॽʶاسॽة أو مʧ عʙة مʸادر بॽʯʽة خارجॽة (مʴلॽة أو إقلॽʺॽة أو عالʺॽة)، أو مʧ الʯʽʰة الاقʸʱادǽة أو ال

  الॽɻȄʛʷʱة أو الʲقاॽɾة...إلخ".
  ) في الȞʷل الʱالي:SWOTوʲʺʱȄل نʺʨذج (

ʤل رقȜʵ11: ال  
  )SWOTنʦʸذج (

  الʴʱلʽل الʙاخلي
  الʴʱلʽل الʵارجي

  Weakness (W)نقاȋ الʹعف  Strength (S)نقاȋ القʨة 

اسʙʵʱام  (SO)اسʛʱاتॽʳॽة هʨʳمॽة  Opportunity(O)الفʛص   
  ادة مʧ الفʛصنقاȋ القʨة للاسʱف

الاسʱفادة  (WO)اسʛʱاتॽʳॽة علاجॽة 
  مʧ الفʛص للʱغلʖ على نقاȋ الʹعف

اسʙʵʱام  (ST)اسʛʱاتॽʳॽة دفاॽɺة   Threat (T)الʱهʙيʙات       
 نقاȋ القʨة للʙʴ مʧ الʱهʙيʙات

تقلʽل مʧ  (WT)اسʛʱاتॽʳॽة انؔʺاشॽة 
 نقاȋ الʹعف لʖʻʳʱ الʱهʙيʙات

édition, 2007, p202 eme, Ed: Boeck, Paris, 2ratégie d’EntrepriseStSource Giorgio Pellicelli,  

  
  ʧȞʺǽ (1 أن تأخʚ إحȐʙ الʨضॽɻات الأرȃع الʱالॽة:SWOTيʱʹح مʧ الȞʷل أن الʺʕسʶة وفقا لʴʱلʽل (

): تعʝȞ هʚه الʨضॽɻة أفʹل الʺʨاقف الʺʛغȃʨة، إذ تʨاجه الʺʕسʶة العʙيʙ مʧ فʛص S/Oـ الʴالة الأولى (
تʺʱلʥ في نفʝ الʨقʗ العʙيʙ مʧ مʳالات القʨة والʱي تʳʷعها على اسʱغلال هاته الفʛص، مʺا ǽʺلي الʺȌॽʴ و 

  على الʺʕسʶة تʻʰي إسʛʱاتॽʳॽة هʨʳمॽة لʴʱقȘʽ الʨʺʻ وتʨسॽع حʱʸها في الʨʶق لʴʱقȘʽ الॼقاء والإسʛʺʱارȄة.
مʧ ناحॽة أخȐʛ مʵاʛʡ غʛʽ ): تʺʱلʥ الʺʕسʶة قʙرات ونʨاحي قʨة مʺʜʽة وتʨاجهها S/Tـ الʴالة الʲانॽة (

مʛغȃʨة مʧ مʢॽʴها وجʖ علʽها أخʚها Ǽعʧʽ الإعॼʱار، ففي هʚا الʺʨقف الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʶهʙفة ʖʳǽ أن 
 ȑة أعلى، أॽذات جاذب Ȑʛالات أخʳلة الأجل في مȄʨʡ صʛاء فʻة في بʨاحي القʨام نʙʵʱعلى إس ʜ ʛؗت

ॽاتʛʱي إسʻʰت ʖع إلى جانȄʨʻʱة الॽʳॽاتʛʱي إسʻʰب تʨوج.ʛʡاʵʺه الʚه ʧة مǽاʺʴة للॽɺات دفاॽʳ  
): في هʚه الʴالة تʨاجه الʺʕسʶة فʛص هائلة مʧ مʢॽʴها ولʻؔها لا تʺʱلʥ الʺʨارد W/Oـ الʴالة الʲالʲة (

ʜ في الʱغلʖ أو  ʛؗʱأن ي ʖʳǽ اتʶسʕʺه الʚل هʲʺي لʳॽاتʛʱالإس ʜʽ ʛؗʱا فإن الʚغلالها، لʱة اللازمة لاسॽاخلʙال
ʙاحي الʹعف الʨن ʧم ʙʴة الʶسʕʺها أداء الʽف ʦʶʱي يʱالات الʳʺة أو الʢʷالأن ʥتل ʛȄʨʢة أو تॽاخل

  Ǽالʹعف، فهي تॼʱع إسʛʱاتॽʳॽات علاجॽة.

                                                           
 222ثابت عبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد مرسي، مرجع سابق، ص1
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): تʨاجه الʺʕسʶة مʵاʛʡ خارجॽة في الʨقʗ الȑʚ تʦʶʱ مʨاردها وأنʱʺʤها وأنʱʢʷها W/Tـ الʴالة الʛاǼعة(
ǽ ءا مʺاʨالأوضاع س ʛʲة أكॽɻضʨه الʚه ʙالʹعف، وتعǼ ةॽاخلʙة الॽʳॽاتʛʱي إسʻʰة تʶسʕʺال ʧعي مʙʱʶ

  دفاॽɺة مʧ أجل الʱقلʽل مʧ نقاȋ الʹعف الʙاخلॽة وأثʛ الʺʵاʛʡ الʵارجॽة.
  

  الʖʲॺʸ الʰاني: الʯʹافॻʴة ومʦȜناتها
  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʯʹافॻʴة

لʴʱلʽل مʙʴد للʻʱافॽʶة، وذلʥ حʖʶ مȐʨʱʶ ا من على مفهʨ لʦ يʦʱ الإتفاق لʙʴ الآأولا: تعʃȂʙ الʯʹافॻʴة: 
تعʻي تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʛʺʱʶ والإسʨʴʱاذ على حʸة أكʛʰ مʧ الʨʶق الʙولي  الʺʛغʨب، ॼɾالॼʶʻة للʺʕسʶة

ȃاوʳʻه الǼ ات العاملةʶسʕʺعة الʨʺʳم Șʽقʴاع هي تʢة للقॼʶʻة، أالॽولʙاق الʨفي الأس ʛʺʱʶʺما على ح ال
ʙʱʶل مʽاخʙم ʛʽفʨولة على تʙرة الʙة هي قॽʶافʻʱولي فالʙال Ȑʨʱʶʺاد الʛة للأفʺǽ.ةॽʷॽɻʺال ʦوفهʛʣ ʧʽʶʴوت  

 ʙة فقʶسʕʺال Ȑʨʱʶة على مॽʶافʻʱالǼ ʗʺʱي اهʱراسات الʙال ʦʤة جاءت معॽʶافʻعلى ت ʜʽ ʛؗʱال ʦʱʽس ʘʽح)
  1:أرȃعة معايʛʽ أساسॽة هي ؗʺا يليلʱعʝȞ الʺʕسʶة) 

  وتعʻي قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ رȃح مʹʛʢد قابل للإسʛʺʱار؛  الॻʲȁʙة: ـ
:ʚʻʸʯخلال وت ـ ال ʧم ʥا وذلॽا ودولॽلʴم Ȑʛات الأخʶسʕʺال ʧلاف عʱالإخ Șʽقʴة في تʶسʕʺاح الʳي نʻع

ʽʱʽʳॽاتʛʱا الإسʱفʹة أو ؗلʵʻأو تؔلفة م ʜʽʺʱج مʱʻمʧ معا؛  
وتعʻي احʱفاȍ الʺʕسʶة بʰʽʸʻها مʧ الʨʶق أو زȄادته ʨʸǼرة ـ الʯفʦق أو الʴʸاهʸة في الʱʯارة الʗولॻة: 

  دائʺة مʴلॽا ودولॽا؛
أȑ مʶاهʺة الʺʕسʶة في تʴقȘʽ ارتفاع نʖʽʸ الفʛد مʧ الʙخل الॽʁʴقي مع الʺʴافʤة على هʚا اॻʀة: ـ الʙف

  الارتفاع.
  :ॽɾʺا يلي الʺʕسʶة بʨʻع مʧ الʱفʽʸلوالقʢاع و  سʛʢʱʻق لʱعʅȄʛ الʻʱافॽʶة على مȐʨʱʶ الʙولة،و 
أنها: " Ȑʨʱʶ الʙولة الʻʱافॽʶة على م ǽ :Laura d’Andrea Taysonعʛف الʗولة مȎʦʯʴ  على الʯʹافॻʴة..

عʛفʱها مʤʻʺة الʱعاون والॽʺʻʱة في حʧʽ ، 2وخʙمات في ʣل الʺʻافʶة الʙولॽة "ʱاج مʳʱʻات القʙرة على إن
لʙʵمات والعادلة، Ǽإنʱاج الʶلع واقʸʱاد على الॽʁام في ʣل ʛʣوف الʨʶق الʛʴة الإقʸʱادǽة Ǽأنها "قʙرة الإ

مȄʨʱʶات الʙخل الॽʁʴقي  وزȄادةفي الʨقʗ نفʶه ʴǼفȎ  مع الॽʁام ʱي تلʰي معايʛʽ الأسʨاق الʙولॽة،ال
عʧ مȐʙ تʴقȘʽ معʙل مʛتفع ومʛʺʱʶ لʺȐʨʱʶ دخل فʻʱافॽʶة الʙولة تعʛʰ ، 3للʺʨاʧʽʻʡ على الʺȐʙ الȄʨʢل"

ة Ǽاخʱلاف الʺعايʛʽ ي قʙراتها الʻʱافॽʶف، وتʱʵلف شأن الʺʕسʶات تʻʱافॽɾ ʝʺا بʻʽها الفʛد، لʚلʥ فالʙول شأنها
  ॽʱʴʱة، الʺʨارد الȄʛʷॼة ...الخ.: الॽʻʰة الالʺعʙʺʱة مʲل

                                                           
، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الاقتصاد المعرفي ودوره في تعزيز القدرات التنافسية للصادرات الصناعية (تجارب عالمية)تامر فكري النجار، 1

  57، ص2016
، 3، أبحاث إقتصادية وإدارية العدد الجودة الشاملة ومواصفات الإيزو كأداة لتفعيل تنافسية المؤسسة الاقتصاديةبرحومة عبد الحميد، شريف مراد، 2

  .142، ص2008جامعة محمد خيضر بسكرة، جوان 
، الدار الجامعية، رها في دعم جهود النمو والتنمية في العالمالتنافسية كألية من اليات العولمة الاقتصادية ودومصطفى أحمد حامد رضوان، 3

  .27، ص2011الإسكندرية، 
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ॽة لʻفʝ القʢاع الʻʸاعي : تعʻي تʻافॽʶة قʢاع ما قʙرة الʺʕسʶات الʺʱʻʺالقʠاع مȎʦʯʴ  على الʯʹافॻʴة..
الʙعʦ والʴʺاǽة و في اقʸʱاد ما على تʴقȘʽ نʳاح مʛʺʱʶ في الأسʨاق الʙولॽة دون الاعʱʺاد على في دولة أ

  .1ى تʺʜʽ تلʥ الʙولة في هʚه الʻʸاعةالʨȞʴمॽة وهʚا ما يʕدȑ إل
تعʛف على أنها: " قʙرة الʺʕسʶة على تʜوʙȄ الʺʱʶهلʶǼ ʥلع وخʙمات ..الʯʹافॻʴة على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة: 

ȞʷǼل أفʹل مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ الآخʧȄʛ في الʨʶق، في ʣل ॽɼاب الʙعʦ والʴʺاǽة مʧ قʰل الʨȞʴمة "، Ǽʺا 
ॽدة عالʨمات ذات جʙاج سلع وخʱي إنʻعǽ ة حاجاتॽʰأو تل ،ʖاسʻʺال ʗقʨوفي ال ʖاسʻʺال ʛعʶالǼ ة

  2الʺʱʶهلʧʽؔ والȃʜائȞʷǼ ʧل أفʹل مقارنة ʕʺǼسʶات أخȐʛ مʻافʶة.
  

  3مʧ خلال الʱعارʅȄ الʺقʙمة للʻʱافॽʶة ʧȞʺǽ إسʵʱلاص الʸʵائʟ الʱالॽة:ثانॻا: خʶائʝ الʯʹافॻʴة: 
 ʺال ʧʽد بʨجʨʺال ʧايॼʱلاف والʱى على الإخʻʰة تॽʶافʻʱها؛ أن الʽʶافʻة ومʶسʕ 
 ؛ʧائȃʜات وحاجات الॼɼر ʧم Șʱʷت 
  ؛ʧʽافي معʛاق جغʢة في نʜ ʛؗن مʨؔعادة ما ت 
  ة؛ॽلʰقʱʶʺص الʛى للفʻʰت 
 ؛ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱة والॽʁॼي الأسʢى تعʻعʺǼ حاسʺة؛ 
 .ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧاكاتها أو إلغائها مʴة مȃʨة وصعȄارʛʺʱالاس  

ʨن مʱʳʺعة، حʘʽ أن ؗل شȋʛ مʛهʨن Ǽالآخʛ لأن الʦʶʴ وحʱى تʨؔن هʚه الʸʵائʟ فعالة ʖʳǽ أن تؔ
مقʛʱن ǼالإسʛʺʱارȄة والعʝȞ، ؗʺا تʙʳر الإشارة إلى أن الʺʕسʶة لʺا تʺʱلʥ مʜʽة تʻافॽʶة لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة 
أنها تॽʢʱʶع مʻافʶة غʛʽها مʧ الʺʕسʶات إلا مʧ خلال مʳالات معʻʽة ȄʛʢǼقة أكʛʲ فعالॽة وهʻا تʨؔن نقʢة 

ʱي تʱة الʨها.القʛʽغ ʧة عʶسʕʺه الʚبها ه ʦʶ  
  

  4تʺʜʽ الʛʽʲؔ مʧ الأدبॽات بʧʽ عʙة أنʨاع مʧ الʻʱافॽʶة:ثالʰا: أنʦاع الʯʹافॻʴة: 
  :ʙعʴؒلفة أو الʯة الॻʴة تʹافॽارجʵاق الʨلع إلى الأسʶال ʛيʙʸت ʧم ʧȞʺʱي ʟالأرخ ʅॽؔالʱذو ال ʙلʰفال

 ʨʸǼرة أفʹل وʙȄخل هʻا أثʛ سعʛ الʛʸف؛ 
 عʴال ʙʻة غॻʴافʹʯة: الȂʙ ةȄʛعʶال ʛʽة وغॽʻقʱال ʛʽامل غʨالع ʧم ʙيʙالعǼ فةʛة معॽʶافʻʱود الʙار أن حॼʱاعǼ

فان Ǽعʠ الʱؔاب يʱؔلʺʨن عʧ الʺʨȞنات غʛʽ الʶعȄʛة في الʻʱافॽʶة (مʲل الʺʨقع، الʺʻاخ، العادات 
 والʱقالʙʽ...)؛

                                                           
، أبحاث إقتصادية وإدارية، دور السياسات الصناعية المصرفية في ترقية تنافسية الجهاز المصرفي الجزائريزعباط عبد الحميد، سحنون عقبة، 1

  .169، ص2012، جامعة محمد خيضر بسكرة، جوان 11العدد 
  .143ـ142برحومة عبد الحميد، شريف مراد، مرجع سابق، ص ص2
" المؤسسة ، الملتقى الدولي الأول حول: المؤسسة بين تحقيق التنافسية ومحددات المسؤولية الاجتماعية والبيئيةعبد الغفور دادن، حفصي رشيد، 3

  142، ص6/12/2016ـ5ورقلة، بين تحقيق التنافسية ومحددات المسؤولية الاجتماعية والبيئية "، جامعة 
  .7، ص2003، الكويت، ديسمبر 24، سلسلة دورية من إصدار المعهد العربي للتخطيط، العدد القدرة التنافسية وقياسهامحمد عدنان وديع، 4
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  ةॻʴافʹʯة:الॻɸʦʹة الȄؔارʱالإب ʛʸʻة والʺلائʺة عॽɺʨʻالإضافة إلى الǼ لʺʷاوتʳʱʻʺذو ال ʙلʰت، فال 
الʺʛؔʱʰة وذات الॽɺʨʻة الʙʽʳة والأكʛʲ ملائʺة للʺʱʶهلʥ وحʘʽ الʺʕسʶات الʺʙʸرة ذات الʶʺعة الʻʶʴة 

 في الʨʶق يʧȞʺʱ مʧ تʙʸيʛ سلعة حʱى ولʨ ؗانʗ أعلى سعʛا مʧ سلع مʻافॽʶه؛
  :ةॻʹقʯة الॻʴافʹʯة الالॽاعات عالʻة في صॽɺʨʻخلال ال ʧوعات مʛʷʺال ʝافʻʱت ʘʽة؛حॽʻقʱ 
 :(ةȂارʱال) ةॻɼʙʢة الॻʴافʹʯأشار  ال ʙهاوقʽة  إلॽنʨؔة الॽʶافʻʱال ʧه عʛȄʛالعالʺي في تق ȑادʸʱالاق Ȑʙʱʻʺال

ات واسʛʱاتॽʳॽاتها؛ ʛؗʷات الॽاخ الأعʺال وعʺلʻعلى م ʜ ʛؗي ȑʚ1وال 
  :امةʗʯʴʸة الॻʴافʹʯل: الʲم ʛاصʻعلى ع ȑʨʱʴوت ȑʛؔوالف ȑʛʷॼؔار ورأس الʺال الʱعلى الإب ʜ ʛؗت

الʱعلʦॽ ورأس الʺال الȑʛʷॼ والإنʱاجॽة، مʕسʶات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ والʢاقة الإبʱؔارȄة، الʨضع الʺʕسʶي 
 وقȐʨ الʨʶق.

  

  مʓشʙات ॻɾاس الʯʹافॻʴةالʠʸلʔ الʰاني: 
 مʓشʙات الʯʹافॻʴة على مȎʦʯʴ الʗولأولا: 

ة أسعار الʺʱʶهلॽʀ ،ʥʺثʺة العʙيʙ مʧ مʕشʛات الʻʱافॽʶة ؗأسعار الʛʸف الॽʁॽʁʴة الʺʙʻʱʶة إلى مʕشʛات 
، لʧؔ ما تقʙمه مʧ تفʛʽʶات لʙʱفȘ الʳʱارة لʝॽ ؗاملا فقʙ أكʙ عʙد ʛʽʰؗ وحʙة الʙʸʱيʛ للʶلع الʺʻʸعة...

 ʥلʚوحة لʛʢʺارات الॽʵة دولة ما، والॽʶافʻاس تॽʁات لʛشʕة مʙام عʙʵʱورة إسʛعلى ض ʧʽʺʱالʺه ʧʽʲاحॼال ʧم
  2تʲʺʱل في:

إن نʺʨ الʙخل الॽʁʴقي للفʛد ونʺʨ الإنʱاجॽة مفهʨمان مʛتʢॼان  الإنʯاجॻة: نʦʸ الʗخل الॻɿʲقي للفʙد ونʦʸـ 1
 الʙخل الॽʁʴقي Ǽقʨله إن markusenولʶॽا مʷʱابهان أȑ أنهʺا مȞʺلʧʽ لॼعʹهʺا، وهʨ الأمʛ الȑʚ وضʴه 

ʛفʨة وتॽاج الؔلʱامل الإنʨعǼ Ȍॼتʛد يʛادل. للفॼʱات الॽʺ   رأس الʺال والʺʨارد الॽɻॽʰʢة وؗ
ʚالǼ ʛيʙتفعة في وجʛʺال ʨʺʻلات الʙة ذات معǽادʸʱاعات الاقʢصادرات دولة ما على الق ʜؔتʛما تʙʻأنه ع ʛؗ

ʜة على القʢاعات الاقʸʱادǽة ذات معʙلات الʨʺʻ الʺʵʻفʹة، فإن مʕشʛ الॼʱادل  ʛؗن وارداتها مʨؔت ʧʽح
  الʳʱارȑ لʱلʥ الʙولة ʷǽهʙ تʻʶʴا ملʺʨسا ومʧ ثʦ يʛتفع دخل الفʛد الॽʁʴقي.

  

هʻاك عʙد مʧ الʺʕشʛات الʱي على أساسها يॽʀ ʦʱاس الʱʻائج الʳʱارȄة لʙولة ما، وما إذا  ʯائج الʱʯارȂة:الʹ ـ2
  كان إقʸʱاد هʚه الʙولة تʻافʶي أم لا، ولعل أبʛز هʚه الʙلائل والʺʕشʛات ما يلي:

o  ،ة صادراتهʺॽʀ ʧʽȃة ما وʛʱما خلال ف ʙة واردات بلʺॽʀ ʧʽق بʛضح الفʨȄو :ȑارʳʱان الʜʽʺال ʗʰفإذا ث
 العʜʳ فإن ذلʥ مʕشʛ على أن الʰلʙ الʺعʻي أقل تʻافॽʶة.

o  :ادراتʸال ʖʽ ʛؗمتʙʵʱاعات  اسʢد للقʨي تعʱما وال ʙلʰادرات لʸة الॼʶن ʝॽʁة تॽآل ʧʽاديʸʱالإق ʠعǼ
فإذا ؗانʗ هʚه الॼʶʻة مʛتفعة نॽʰʶا أو  ذات الॽʁʺة الʺʹافة لؔل عامل أو إلى القʢاعات مʛتفعة الʨʳدة،

                                                           
للتنمية الإدارية، مصر،  ، منشورات المنظمة العربيةالحوكمة وتأثيرها على تنافسية الأسواق المالية تجربة السوق المالية السوريةمسلم حوا، 1
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Ȅʜادة فهʚا مʕشʛ على تʧʶʴ في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للقʢاعات الʱي تʨؔن مʛتفعة الأجʨر، وهʚا ǽعʻي قابلة لل
أن الإنʱاجॽة تʙȄʜ في فʛوع الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ للʶلع القابلة للʙʱاول تʳارȄا وذات الॽʁʺة الʺʹافة للفʛد 

 فॽʶة الʙولة. ȞʷǼل أسʛع مʧ غʛʽها مʧ القʢاعات الاقʸʱادǽة وهʨ الأمʛ الȑʚ يʕثʛ على تʻا
 

 مʓشʙات الʯʹافॻʴة على مȎʦʯʴ القʠاعثانॻا: 
ॽʀ ʧȞʺǽاس الʻʱافॽʶة على مȐʨʱʶ القʢاع حʻʽʺا تʨؔن الʺعॽʢات عʧ الʺʕسʶات الʱي تȞʷله غʛʽ ؗاॽɾة 
Ǽاسʱعʺال مʨʱسʢات، لʻؔها قʙ لا تعʝȞ أوضاع مʕسʶة معʻʽة ضʺʧ الفʛع الʺʙروس. لهʚا فإن إجʛاء تʴلʽل 

ʱʶة على مॽʶافʻʱا الʚات على هʢسʨʱʺن الʨؔأن ت ȋʛʱʷǽ (ةʢʷع الأنʺʳت) ʙʽاقʻأو الع ȋاʷʻاع الʢق Ȑʨ
الʺȐʨʱʶ ذات معȄʨʻة إحʸائॽة وʙȃرجات ثقة مقʨʰلة والفʨارق بʧʽ بॽانات مʕسʶات القʢاع مʙʴودة الʱي عادة 

وعʨامل ما تعʨد إلى تفʛʽʶات عʙيʙة مʲل: تʨلॽفة الʺʳʱʻات، عʺʛ الʺʕسʶة، الʦʳʴ، الʛʤوف الʱارॽʵȄة 
 Ȑʛلا ، و أخ ʙعامل معه وقʱال ʦʱي ʙق ʛآخ ʙأو بل ʛآخ ʦॽه لإقلʛʽʤالʺقارنة مع نǼ ȋاʷʻاع الʢة قॽʶافʻت ʦॽʽتق ʦʱȄ

يʦʱ، إن قʢاع الʷʻاȋ الʻʱافʶي يʧʺʹʱ مʛʷوعات تʻافॽʶة إقلॽʺॽا ودولॽا أȑ تلʥ الʱي تʴقȘ أرȃاحا مʤʱʻʺة 
 1في سʨق حʛة.

  

  أساسها:ومʧ الʺʕشʛات الʱي يʦʱ الʱقʦॽʽ على 
) ʨȞǽptfن القʢاع الاقʸʱادȑ تʻافॽʶا إذا ؗانʗ الإنʱاجॽة الؔلॽة للعʨامل ( ʓشʙات الʯؒالʃॻ والإنʯاجॻة:ـ م1

 ȌسʨʱʺالǼ ةʙحʨال ʅॽتؔال Ȑʨʱʶة له أو ؗان مʶافʻʺة الॽʰʻاعات الأجʢالق Ȑʙها لʻة أو أعلى مȄاوʶه مॽɾ
.ʖالأجان ʧʽʶافʻʺة للʙحʨال ʅॽتؔال ʧقل عǽ أو ȑاوʶǽ  

)، ومॼcumo ʧا يʦʱ إجʛاء الʺقارنات الʙولॽة حʨل إنʱاجॽة الʙʽ العاملة أو الʱؔلفة الʨحʙوȄة للʙʽ العاملة(وغال
) ȋاʷʻاع الʢالعاملة لق ʙʽة تؔلفة الॽʶافʻل تʽدل ʅȄʛتع ʧȞʺʺالi) ʙلʰفي ال (j) ةʛʱفي الف (t ة الʺعادلةʢاسʨب (

  الʱالॽة:

𝐶𝑈𝑀𝑂 = 𝑊𝑖𝑗𝑡 𝑋
𝑅𝑗𝑡

ቀ
ொ

௅
ቁ 𝑖𝑗𝑡

 

  
) ȋاʷʻاع الʢاعة في قʶال ʛل أجʙل معʲʺت ʘʽحi) ʙلʰوال (j) ةʛʱخلال الف (t.(  

) ʙلʰعʺلة الǼ يȞȄʛولار الأمʙف للʛʸال ʛل سعʙل معʲʺتj) ةʛʱخلال الف (t.(  
) ȋاʷʻاع الʢاعي في قʶاج الʱل الإنʲʺتi) ʙلʰوال (j) ةʛʱخلال الف (t.(  

ʱالॽة عʧ "الʱؔلفة الʨحʙوȄة للʙʽ العاملة الॽʰʶʻة" مع الʰلʙ ل الʺعادلة الوॼʸȄح مʧ الʺʺʧȞ الʱعʛʽʰ مʧ خلا
)k(.  

𝐶𝑈𝑀𝑂𝑖𝑗𝑘𝑡 = 𝐶𝑈𝑀𝑂𝑖𝑗𝑡 /𝐶𝑈𝑀𝑂𝑖𝑗𝑘𝑡 
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ʚلʥ الʸʴة مʧ الʨʶق الʙولॽة ʱʶǽعʺل ا ـ مʓشʙات الʱʯارة والʶʲة مʥ الʦʴق الʗولॻة:2 لʺʜʽان الʳʱارȑ وؗ
 ،ȋاʷʻع الʛف Ȑʨʱʶة على مॽʶافʻʱال ʧات عʛشʕʺؗ عادة ʛʶʵǽ ȋاʷʻع الʛفإن ف ʛʴادل الॼʱاق الʢففي ن

 ʙايʜʱة تॽʻʡʨاردات الʨال ʧه مʱʸة، أو أن حॽة الؔلॽʻʡʨادرات الʸال ʧه مʱʸح ʟاقʻʱما تʙʻه عʱʽʶافʻت
  1لʶلعة معʻʽة أخʚا Ǽالإعॼʱار حʸة تلʥ الʶلعة في الإنʱاج أو الإسʱهلاك الʻʡʨي الؔلي.

ʶائي للʸل الإحʽلʴʱالǼ عانةʱالإس ʧȞʺǽ ان كʺاʜʽم ʙʽر رصʨʢʱȃة وॽʀʨʶة الʸʴالǼ علقةʱʺة الॽʻمʜلاسل ال
 ʛيʙة وتقॽائʨʷامل العʨعاد العॼʱواس ʧȄʛشʕʺال ʧيʚة في هॽʁॽʁʴات الʛʽغʱف على الʨقʨارجي للʵعات الʨفʙʺال

  اتʳاه ؗل مʻهʺا بʙرجة ثقة مقʨʰلة عʺلॽا.
  

لأكʛʲ وضʨحا يʙʰو على مȐʨʱʶ إن مفهʨم الʻʱافॽʶة ا مʓشʙات الʯʹافॻʴة على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة:ثالʰا: 
 ȑʛʤʻذج الʨʺʻال ʖʶة، وحॽʶافʻت ʗʶॽة لʶسʕة هي مॽʴȃʛلة الʽة قلʶسʕʺفإن ال ʙيʙش Ȍॽʶॼʱȃة وʶسʕʺال
 ʛاوز سعʳʱة تʢسʨʱʺاجها الʱن تؔلفة إنʨؔما تʙʻة عॽʶافʻن تʨؔة لا تʶسʕʺالؔاملة فإن ال (ةʶافʻʺال) احʺةʜʺلل

الʺʕسʶة ʶǽاء تʸॽʸʵها وأن ثʛوتها تʱʹاءل أو تʙʰʱد، وضʺʧ مʳʱʻاتها في الʨʶق، وهʚا ǽعʻي أن مʨارد 
فʛع نʷاȋ معʧʽ ذȑ مʳʱʻات مʳʱانʶة ʧȞʺǽ للʺʕسʶة أن تʨؔن قلʽلة الॽʴȃʛة لأن تؔلفة إنʱاجʱʽها ضعف أو 
 ʧة مʸʴة والॽاجʱع والإنʻʸة وتؔلفة الॽʴȃʛا فإن الʚمعا، وعلى ه ʧʽʰʰʶأو لل ʛʲاج تؔلفها أكʱالإن ʛاصʻأن ع

ʷق تʨʶالي:الʱضها ؗالʛعʻة، سॽʶافʻʱات على الʛشʕعا مॽʺل جȞ2 
الʺʕسʶة في تʙʴيʙ مʻافعها الʺʱʶقʰلॽة على إنʱاجʱʽها الॽʰʶʻة وتؔالʅॽ عʨامل ʨȞǽن إعʱʺاد الॻʲȁʙة: ـ 1

 ʘʴॼإنفاقها على ال ʦʳار حʛل، على غȄʨʢال Ȑʙʺاتها على الʳʱʻʺة لॽʰʶʻة الॽاذبʳا على الʹǽاجها وأʱإن
كها لʛʰاءات الإخʛʱاع وغʛʽها مʧ العʨامل الأخȐʛ الʱي تʶاعʙ على خلȘ الॽɺʨʻة والʱي تعʛʰʱ والʛȄʨʢʱ أو إمʱلا

أهʦ عʛʸʻ لاكʶʱاب الʳاذبॽة وتʺʧʽȞ الʺʕسʶة مʧ اخʛʱاق الأسʨاق ولʺʴافʤة على الʸʴة الॽʀʨʶة، لهʚا 
 ʨʶال ʧة مʸʴل الȞʷة، ؗʺا تʶسʕʺة للॽالʴة الॽʶافʻʱاس الॽʁا لॽɾا ؗاʛشʕة مॽʴȃʛال ʙا على تعʛشʕق م

الʻʱافॽʶة إذا ؗانʗ تعʦʤ أرȃاحها، أȑ أنها لا تʻʱازل عʧ الȃʛح لʺʛʳد غʛض رفع حʱʸها مʧ الʨʶق، وȂذا 
كانʗ تȌʷʻ في سʨق يʳʱه في حʙ ذاته نʨʴ الʛʱاجع فإن تʻافʱʽʶها الʴالॽة لʧ تʨؔن ضامʻة لʱʽʴȃʛها 

  الʺʱʶقʰلॽة؛
سʢة Ǽالʺقارنة إلى تؔلفة الʻʸع الʵاصة Ǽالʺʻافʧʽʶ تʺʲل تعʙ تؔلفة الʻʸع (الإنʱاج) الʺʨʱ ـ تؒلفة الʶʹع: 2

اॽɾا للʻʱافॽʶة في فʛع نʷاȋ مʳʱانʝ الإنʱاج ما لʧȞǽ ʦ ضعف الʱؔلفة على حʶاب الॽʴȃʛة  مʕشʛا رئॽʶॽا وؗ
الʺʱʶقʰلॽة للʺʕسʶة، أما إذا ؗانʗ تؔلفة الʙʽ العاملة تʺʲل الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʱؔلفة الإجʺالॽة ʧȞʺॽɾ لʱؔلفة 

ʙة العʺل أن تʺʲل بʙيلا جʙʽا عʧ تؔلفة الʻʸع الʺʨʱسʢة، غʛʽ أن هʚه الʨضॽɻة يʻʱاقʟ وجʨدها في ʣل وح
  الʨʱجه إلى الʺʻʻȞة؛

  

                                                           
  .17محمد عدنان وديع، مرجع سابق، ص1
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الفاعلॽة الʱي تʨʴل الʺʕسʶة فʽها مʨʺʳعة عʨامل الإنʱاج إلى مʳʱʻات  تقاسـ الإنʯاجॻة الؒلॻة للعʦامل: 3
لʺفهʨم لا يʨضح مʜاǽا ومʶاوȏ تؔلفة عʻاصʛ الإنʱاج، ؗʺا بʨاسʢة الإنʱاجॽة الؔلॽة للعʨامل، غʛʽ أن هʚا ا

أنه إذا ؗان الإنʱاج ǽقاس Ǽالʨحʙات الفȄʜʽائॽة مʲل أʻʡان أو أعʙاد، فإن الإنʱاجॽة الؔلॽة للعʨامل لا تʨضح 
شʯʽا حʨل جاذبॽة الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʺعʛوضة مʧ قʰل الʺʕسʶة.كʺا ʧȞʺǽ مقارنة الإنʱاجॽة الؔلॽة 

أو نʺʨها لعʙة مʕسʶات على الʺȄʨʱʶات الʺʴلॽة أو الʙولॽة، حʘʽ غالॼا ما تʛجع أسॼاب نʺʨها إلى للعʨامل 
الʱغʛʽات الʱقॽʻة أو إلى تʴقȘʽ وفʨرات الʦʳʴ، وʱȄأثʛ هʚا الʺʕشǼ ʛفʛوقات الأسعار الʺʙʻʱʶة إلى تؔلفة 

 ʧرجة مʙة الإدارة أو بॽعف فاعلʹǼ فةॽɻʹة الॽاجʱالإن ʛʽʶتف ʧȞʺȄة، وʙحʨفاعلة أو ال ʛʽار غʺʲʱالإس
  ȞǼلʽهʺا معا؛

مʕسʶة ما واسʨʴʱاذها على حʸة سॽʀʨة معʛʰʱة في الʨʶق الʺʴلي لا إن نʳاح ـ الʶʲة مʥ الʦʴق: 4
ǽعʻي أن ʨȞǽن هʚا الʳʻاح مʕشʛا على تʻافʱʽʶها على الʺȐʨʱʶ الʙولي، خاصة عʙʻما ʨȞǽن هʚا الʨʶق 

  ʺا ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الʺʴلॽة أن تʨؔن ذات رॽʴȃة آنॽة ولʻؔها الʺʴلي مʴʺي ǼعʨائȘ اتʳاه الʳʱارة الʙولॽة، ؗ
غʛʽ قادرة على الاحʱفاǼ ȍالʺʻافʶة عʙʻ تʛȄʛʴ الʳʱارة أو ʖʰʶǼ زوال الʨʶق، ولʱقلʽل الإحʱʺال لهʚا الʙʴث 

.ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽʽولʙها الʽʶافʻم ʅॽة مع تؔالʶسʕʺال ʅॽمقارنة تؔال ʖʳǽ  
ǽʙʴة الʹॽɻفة مقارنة بʱؔالʅॽ الʺʻافʧʽʶ، تʙʸʴ حʸة سॽʀʨة أكʧȞʺǽ ،ʛʰ القʨل إن الʺʕسʶة ذات الʱؔلفة ال

وتʨؔن رʱʽʴȃها أكʛʰ هʚا في حالة تʨازن الʨʶق وضʺʧ قʢاع نʷاȋ ما ذȑ إنʱاج مʳʱانʝ، مع إفʛʱاض 
  تʶاوȑ الأمʨر الأخȐʛ، فالʸʴة مʧ الʨʶق تʛʱجʦ إذن الʺʜاǽا في الإنʱاجॽة أو تؔلفة عʨامل الإنʱاج.

ȑذ ȋاʷاع نʢة  وفي قʶسʕʺال ʦǽʙة تقʳॽʱن نʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ةʶسʕʺة الǽدودʛفإن ضعف م ʝانʳʱم ʛʽاج غʱإن
 ʗا، إذ ؗلʺا ؗانʹǽأ Ȑʛر الأخʨالأم ȑاوʶاض تʛʱمع إف ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻم ʧة مॽات أقل جاذبʳʱʻʺل

  الʺʳʱʻات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة أقل جاذبॽة ؗلʺا ضعفʗ حʱʸها مʧ الʨʶق.
  

ʹʯالات الʱم :ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻʴاتافʶسʕʺال ʧʽب ʝافʻʱالات الʳم ʦأه ʧ1ما يلي: م 
خاصة  ȑʛʳǽ الʻʱافʝ يʧʰ الʺʕسʶات على اخʸʱار الʨقʗ في ؗل العʺلॽات، حʘʽالʯʹافǺ ʛالʦقʕ:أولا: 

 ʟॽتقل ȑأ ʙيʙج جʨʱʻم ʦǽʙؔار وتقʱؗل اب ʧʽب ʗقʨار الʸʱاخ ،(ȘȄʨʶاج تʱإن ،ʧȄʨʺت) ورةʙالǼ ةʢॼتʛʺال ʥتل
وعلى هʚا الأساس أصॼح الʨقʗ مʨرد مʧ مʨارد الʺʕسʶة وعاملا مهʺا، وأخǼ ʚعʙا دورة حॽاة الʺʨʱʻج، 

 ʗقʨال ʛʰʱعǽ ȑʚي" الʳॽاتʛʱالاس ʗقʨال ʛʽʽʶʱى "بʺʶǽ على ما ʜ ʛؗات تʶسʕʺال ʗʴॼأص ʙا فقʚا. لॽʳॽاتʛʱاس
  كعامل نʳاح ومʨرد للإسʛʱاتॽʳॽة الʻʸاॽɺة للʺʕسʶة.

ʨدة تعʙ أهʦ سلاح تʻافʶي للʺʕسʶة، وشȋʛ أساسي لقʨʰل أȑ الʳ ما مʧ شʥ فإن الʯʹافǺ ʛالʦʱدة:ثانॻا: 
مʨʱʻج ȞʷǼل عام سʨاء Ǽالʨʶق الʺʴلॽة أو العالʺॽة، ومʙʸر لʜʽʺʱ الʺʕسʶة وارتفاع قʙرتها الʻʱافॽʶة، 

  2وʢʱȄلʖ الʻʱافǼ ʝالʨʳدة عʙة مقʨمات أهʺها:

                                                           
 .145ـ144برحومة عبد الحميد، شريف مراد، مرجع سابق، ص ص1
  .25، 18ـ17، ص ص2003، دار المؤلف، القاهرة، التنافسية في القرن الحادي والعشرين مدخل إنتاجيأحمد سيد مصطفى، 2
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افة وʣائف و   نʦʤ الʺʕسʶة؛..اسʱلهام حاجات وتʨقعات الȃʜائʧ ؗأساس لʦॽʺʸʱ الʺʳʱʻات وؗ
 ..جعل الʨʳدة على رأس أولȄʨات الإدارة العلॽا؛

 ..زرع وتॽʺʻة ثقافة الʨʳدة مʻʺʹʱة حॽʺʱة الأداء الʶلʦॽ مʧ الʺʛة الأولى؛
 ..اخॽʱار وتʙرʖȄ وتʴفʜʽ قʨة العʺل مʧ أجل الأداء الʺʜʽʺʱ؛

 ..تʦॽʺʸ سلʦॽ للʺʳʱʻات وتʻفʚʽ سلʦॽ للॽʺʸʱʺات؛
 ʧ؛ ..تʛȄʨʢ العلاقات مع الʺʨردي

 ..تʻʰي فلʶفة الʨʳدة الʷاملة بʙلا مʧ مʛاॼʀة الʨʳدة؛ 
 ..تʻʰي مفهʨم الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ تʗʴ مʤلة إدارة الʨʳدة الʷاملة؛

  اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والإعلام...
تʻافॽʶة الʱؔالʅॽ أنها: "قʙرة الʺʕسʶة على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʨحʙوȄة  تعʛف الʯʹافǺ ʛالʯؒلفة:ثالʰا: 
وعʺʨما فإن الاجʱهاد في خفʠ تؔالʅॽ الʛʷاء ، ا بॼʶʻة أقل مʧ الʺʕسʶات الʺʻافʶة الأخȐʛ"لإنʱاجه

افة عʻاصʛ الʱؔالȞʷǼ ʅॽل عام ǽعʙ مʢلॼا   أساسॽا لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة. والʧȄʜʵʱ والعʺالة وؗ
ʜ تʻافʶي، تعʺل مʕسʶات القʢاع الʨاحʙ  الʯʹافʛ الʦʹؒʯلʦجي: راǺعا: ʛؗلال مʱف احʙللبه ʨʸʴ ل على

  .جʙيʙة تأحʙث تʨʻؔلʨجॽات الإنʱاج الʱي تʶʺح بʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ مʳʱʻات قǽʙʺة أو ʛʡح مʳʱʻا
الʨʴॼث والابʱؔارات الʙʴيʲة Ǽالاعʱʺاد على مʜاǽا تʻافॽʶة تعʺل على تقʦǽʙ مʳʱʻات مʜʽʺʱة مʧ أجل و 

الʺʕسʶات الʙʳيʙة ؗقʨة  والʺعارف وʛȃاءات الاخʛʱاع حʘʽ تȞʷل هʚه الأخʛʽة Ǽعʙا تʻافॽʶا وحاجʜا ʻʺǽع دخʨل
  تʻافॽʶة مʱʴʺلة.

 ،ǽعʙ الʶعʛ أهʦ سلاح تʻافʶي للʺʕسʶة، ومʧ أسهل الॽʶاسات الʱي تلʳأ إلʽها الʯʹافǺ ʛالأسعار:خامʴا: 
Ǽأنها: "امʱلاك الʺʕسʶة لʺʜʽة تʻافॽʶة في حȄʛة اخॽʱار الأسعار الʺʻاسॼة، ذات  وتعʛف الʻʱافॽʶة الʶعȄʛة
"، أȑ هي قʙرة الʺʕسʶة على خفʠ أو رفع أسعارها دون أن يʕثʛ ذلʥ على حʦʳ الؔفاءة مقارنة ʻʺǼافʽʶها

  الʢلʖ على مʳʱʻاتها أو حʦʳ الأرȃاح.
  

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الإʟار الʹȏʙʢ للʚʻʸة الʯʹافॻʴة
ॽمʨʺات العʶسʕʺاح للʳʻاح الʱة مفॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʙتع،ʜʽʺʱة في الॼɼاʛة الॽفائʷʱي  ة الإسʳॽاتʛʱإس ʛʸʻفهي ع

ʳʻار احلʛʺʱة  واسʶسʕي ؗل مʱة الॽʶافʻʱة الʯʽʰل الʣ ي فيʱها أو الʷॽɻهاتʷॽɻʱلا سʰقʱʶم.  
  

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة
 Șفʱارة تʳʱة في الॽʰʶʻة الʜʽʺة الʛؔرا لفʨʢادا وتʙʱام ʛʰʱعǽ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺم الʨراسات على أن مفهʙلف الʱʵم

والʱي أرجع ʨʺǼجʰها الʟʸʵʱ والॼʱادل الʳʱارȑ بʧʽ الʙول  1817سʻة  الʙولॽة لȞȄʛاردو الʺقʙمة في أعʺاله
إلى الʱفاوت في مȄʨʱʶات الإنʱاجॽة أȑ أن الʨفʛة الॽʰʶʻة لعʨامل الإنʱاج الʺʨروثة هي الʱي تʙʴد ॽʰʡعة 
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 لهʚا لʙʴ الآن تعȄʛفا مʨحʙا وشاملا ولا يʨجʙالʱعامل الʳʱارȑ بʧʽ الʙول القائʦ على إخʱلاف مʜʽتها الॽʰʶʻة، 
  1الʺفهʨم نʛʤا لاخʱلاف الʜاوȄة الʱي يʛʤʻ مʻها ؗل Ǽاحʘ للʺʨضʨع. 

  2خارجॽة، وهي:أخȐʛ كʺا أن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʷʻأ نʳॽʱة لعʙة عʨامل مʻها داخلॽة و 
ʙاخلॽة: هي قʙرة الʺʕسʶة على امʱلاك مʨارد وʻȃاء (أو شʛاء) قʙرات لا تʨؔن مʨʱفʛة لȐʙ العʨامل ..ال

ʧȄʛ ؗالابʱؔار والإبʙاع. ولا يʛʸʴʻ هʚا الأخʛʽ في تʛȄʨʢ الʺʱʻج أو الʙʵمة فقȌ ولʻؔه ʷǽʺل الʺʻافʧʽʶ الآخ
لإبʙاع في خلȘ فائʙة جʙيʙة الإبʙاع في الإسʛʱاتॽʳॽة والإبʙاع في أسلʨب العʺل أو الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة وا

 .للʨȃʜن 
ʨلʨجॽة أو الاقʸʱادǽة أو القانʨنॽة قʙ تʵلȘ أو الʱغʛʽات الʻؔʱ الʨȃʜن حॽʱاجات رجॽة: إن تغʛʽ االʵاعʨامل ..ال

هʚا ǽعʙʺʱ على مʛونة الʺʕسʶة لʛʶعة رد فعلهʦ على الʱغʛʽات، و  مʜʽة تʻافॽʶة لॼعʠ الʺʕسʶات نʳॽʱة
  .تʨقع الʱغʛʽاتعȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل الʺعلʨمات و وقʙرتها على مʱاǼعة الʺʱغʛʽات 

ʸʱادǽة، قʙ تʷʻأ مʜʽتها الʻʱافॽʶة نʳॽʱة العاملʧʽ فالʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة ؗغʛʽها مʧ الʺʕسʶات الاق
 ʛʽفʨʱي بʴʸها الʳʱʻم ʛȄʨʢʱل ʦامهʙʵʱواس ʧʽضʛʺاء ومॼʡأ ʧة مʙʽة جȄʛʷǼ اردʨʺلاكها لʱؗام ،ʛؗʚال Șابʶال
 Șʽقʴن قادرة على تʨؔضى، وأن تʛʺب العʺل مع الʨأسل ʧʽʶʴؔار وتʱة على الإبʙاعʶʺوف العʺل الʛʣ

ʢʱة ؗل الॼاكʨʺǼ ʦاتهॼɼها. رʻه مʙهʷǽ وما ʖʢال الʳة خاصة في مȄارʳرات الʨ 
  

 ʃȂʙةأولا: تعॻʴافʹʯة الʚʻʸف  :الʛعPorter  ةॽʶافʻʱة الʜʽʺاف الʷʱة إلى إكʶسʕʺصل الʨد تʛʳʺǼ أʷʻأنها " ت
ʛʡائȘ جʙيʙة أكʛʲ فعالॽة مʧ تلʥ الʺʱʶعʺلة مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ حʨȞǽ ʘʽن Ǽʺقʙورها تʙʽʶʳ هʚا الإكʷʱاف 

ʺȃا، وॽانʙʽاسع" مʨمه الʨفهʺǼ اعʙة إبॽاث عʺلʙد إحʛʳʺǼ ʛى آخʻ3ع ، ʛʸʻل أنها "عʽسي خلʛل مʽʰفها نʛوع
"ʝافʻʱة للʻʽة معॽʳॽاتʛʱاعها لإسॼقه في حالة إتॽʁʴت ʦʱة يʶسʕʺق للʨدها 4تفʙلʺي ، وحʶها أنفي علي ال
ا لʴʱقȘʽ أمʧȄʛ أساسʧʽʽ واسʲʱʺاره"مʨʺʳعة الʺهارات والʨʻؔʱلʨجॽات والقʙرات الʱي تॽʢʱʶع الإدارة تॽʶʻقها 

 5إنʱاج ʦॽʀ ومʻافع أعلى مʺا ʴǽققه الʺʻافʨʶن؛ وتأكʙʽ حالة مʧ الʜʽʺʱ والإخʱلاف بʧʽ الʺʕسʶة ومʻافʽʶها."
  6والʺʜاǽا الʻʱافॽʶة هي مʜاǽا تعʙʺʱ على:

  ʨراسة للʙوال ʘʴॼوال ʟائʸʵال ʙيʙʴوت ʅȄʛعʱاف والʷʱون الإكʛه الآخॽل إلʸǽ ʦل إلى ما لʨ؛ص 
  ؔارʱف؛الإبʨوف أو مألʛمع ʛʽغ ʨلʺا ه 
 ؛ʧيʙʽʳال ʧيʚفʻʺخلال ال ʧة مʙȄʛة فॽلȄʨʺة وتॽʁȄʨʶة وتॽاجʱإن ʟائʸʵǼ دʛفʱاع في الʙالإب 
 إتاحة؛ ʛʲا وأكʛد وأقل سعʨح أفʹل وأجॼʸॽه لǼ والارتقاء ʦقائ ʨلʺا ه ʛȄʨʢʱال 

                                                           
لمؤسسات المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي ، الملتقى الدولي حول تسيير اتنافسية المؤسسة وتحديات اقتصاد المعرفةأحمد بلالي، 1

  1للمؤسسات والاقتصاديات، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص
  .289ـ288عطية صلاح سلطان، مرجع سابق، ص ص2

3Michel Porter, op.cit, p 48. 
  .37، ص1998، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل، 4
  .2أحمد بلالي، مرجع سابق، ص5
  .30ـ 29، مجموعة النيل العربية للنشر، مصر، ص صصناعة المزايا التنافسيةمحسن أحمد الخضيري، 6
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 .اتʳʱʻʺا للǼعاʱإس ʛʲة وأكॽʴȃر ʛʰاق أفʹل وأرقى وأكʨلأس Șلʵال 
الʺʕسʶة لإسʛʱاتॽʳॽة تʻافॽʶة مʹॽفة للॽʁʺة تʺʻȞها مʧ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة إذا تʨفʛ مॽɻاران كʺا أن إتॼاع 

  1هʺا:
 الإنفʛاد في تȘʽʰʢ الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʱʵارة. .1
 عʙم قʙرة الʺʻافʧʽʶ على تʴقȘʽ نفʝ مʜاǽا تلʥ الإسʛʱاتॽʳॽة. .2

ʷاʡها إلا Ǽاكʶʱابها مʜʽة تʻافॽʶة مʧ وعلॽه فإن الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة لا ʧȞʺǽ لها الإسʛʺʱار في ن
  2خلال أحʙ الʺʸادر الʱالॽة:

ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳها. ـ تʽʶافʻم ʧفاءة أفʹل مȞǼ اردهاʨام مʙʵʱائفها واسʣأداء وǼ  
مʧ حʘʽ: الإبʙاع، الʙʵمات الʺʛفقة، خاصة الʨʳدة الʱي أصʗʴॼ العامل ـ الʚʻʸʯ في الʯʹʸج الʲʶي الʸقʗم 

ʠȄʛ)، والإهʱʺام الأول له والॽʁʺة الʱي ʶǽعى للʨʸʴل علʽها، وعلى الʺʕسʶات الʺʛʴك لʶلʨك الʨȃʜن (الʺ
  الʱي تʛغʖ في الॼقاء في الʺʻافʶة أن تقʙم خʙمات ذات جʨدة عالॽة.

ʜʽة أساسॽة لاسʛʺʱار نʷاȋ الʺʕسʶة في الʯʽʰة الʻʱافॽʶة الʺʛتʜؔة على  ـ الʸعʙفة: تعʙ الأصʨل الفȄʛؔة رؗ
هʦ وʣائف الʺʕسʶات الॽʴʸة عʺʨما (عامة أو خاصة) هي عʺلॽة الʘʴॼ الʺعلʨمات والʺعʛفة، فʺʧ أ 

والʛȄʨʢʱ والʺʕسʶات الʻاجʴة هي الʱي تॽɾ ʛʺʲʱʶʺا تʺلؔه مʧ معارف للاسʱفادة مʻها في عʺلॽات إنʱاج 
 الʙʵمات.

  ولʧʽʶʴʱ الʨضع الʻʱافʶي للʺʕسʶة ʖʳǽ تʨفʛ ثلاثة شʛوȋ في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، تʲʺʱل في:
 ʺة: أȑ تعʢي الأسॽʁॼة والʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ.أن تʨؔن حاس .1
 الإسʛʺʱارȄة: أȑ أن تʨؔن مʛʺʱʶة ومʨʱاصلة نॽʰʶا. .2
3. .ʧʽʶافʻʺف الʛʡ ʧلة مʨهʶǼ ʙʽقلʱة للॽʶافʻʱة الʜʽʺة الॽم قابلʙي عʻعǽ :هاʻفاع عʙة الॽانȞإم 
  
  3:عʙيʙة أهʺهاʸʵائǼ ʟتʦʶʱ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة خʶائʝ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:ـ 2
 تʴقȘʽ الʱفʨق والأفʹلॽة على الʺʻافʧʽʶ؛ تʕدȑ إلى .1
الإتʶام Ǽالॽʰʶʻة مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ في فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة، وتʳعل هʚه الʵاصॽة الʺʜʽات في إʡار  .2

 مʢلȘ صعʖ الʴʱقȘʽ؛
 الʙʳʱيʙ وفȘ معॽʢات الʯʽʰة الʵارجॽة مʧ جهة وقʙرات ومʨارد الʺʕسʶة مʧ جهة أخȐʛ؛ .3
4. ʻʱات الʜʽʺإحلال ال ȑونة: أʛʺة الॽارجʵة الʯʽʰاصلة في الʴات الʛʽغʱارات الॼʱاع Șوف ȐʛأخǼ ة القائʺةॽʶاف

 أو تʨʢر مʨارد وقʙرات الʺʕسʶة مʧ جهة أخȐʛ؛

                                                           
  .84، مرجع سابق، صنبيل مرسي خليل1
  25ميلود تومي، خريف نادية، مرجع سابق، ص2
  راجع:3

  .309، ص طاهر محسن منصور الغالي، وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سابق
  .138، ص 2005، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات الاستراتيجية مدخل استراتيجيحسن علي الزغبي، 
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5.  ʧʽيʙʺقها على الॽʁʴة تʶسʕʺال ʙȄʛي تʱائج الʱʻاف والʙة مع الأهॽʶافʻʱات الʜʽʺه الʚام هʙʵʱإس ʖاسʻت
 القʛʽʸ والॼعʙʽ؛

 Șʰʶ للʺʕسʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل ولʝॽ على الʺȐʙ القʛʽʸ فقȌالإسʛʺʱارȄة والاسʙʱامة: أȑ تʴقȘʽ ال .6
 تॼʻع مʧ الʙاخل وتʴقॽʀ Șʺة لها؛ .7
 أو في ؗلʽهʺا؛ ȃʜائʧتʻعʝȞ في ؗفاءة أداء الʺʕسʶة لأنʱʢʷها أو في ॽʀʺة ما تقʙمه لل .8
 ʖʳǽ أن تʕثʛ على الȃʜائॽɾ ʧʺا تقʙم الʺʕسʶة، وتʴفʜهʦ على الʱعامل معها. .9
  

تʱʺʱع الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽأهʺॽة Ǽالغة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة لʯʹافॻʴة وأسॺاب تʙȂʦʠها:ا: أهॻʸة الʚʻʸة انॻثا
الإسʷʱفائॽة مʧ حʘʽ أنها الʽʰʶل الʨحʙʽ لʜʽʺʱها والʖʰʶ الʨحʙʽ لقʙرتها على الʺʻافʶة، لʚا علʽها إكʷʱافها 

  والعʺل على تʛȄʨʢها وتʙʳيʙها.
  Ǽ1أهʺॽة Ǽالغة ʨؗنها:تʱʺʱع الʺʜʽة الʻʱافॽʶة أهॻʸة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: ـ 1
 ة للʺॽʀ ثʙʴتʧائȃʜ ؛ʦة في أذهانهʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶوت ،ʦوضʺان ولائه ʦاجاتهॽʱة إحॽʰلʱب 
  في ʜʽʺʱال Șقʴمات، ؗʺا تʙسلع وخ ʧه مʳʱʻا تʺॽɾ ʧʽʶافʻʺاقي الǼ ʧي عʶافʻʱاد الʛوالإنف ʜʽʺʱال Șقʴت

ʽل بʣ ة فيʳهʱʻʺات الॽʳॽاتʛʱارد والؔفاءات والاسʨʺة؛الॽʶافʻʱة الʙيʙة شʯ 
 .قʨʶار في الʛʺʱار والإسʺʲʱة للاسॽة العالॽʴȃʛال ʧة فʹلا عʶسʕʺة للॽʀʨة سʸح Șقʴت 

 

مʧ بʧʽ أهʦ الأسॼاب الʱي تʙفع Ǽالʺʕسʶات لʛȄʨʢʱ مʜʽاتها الʻʱافॽʶة أو  أسॺاب تʙȂʦʠ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:ـ 2
  2إʳǽاد أخȐʛ مايلي:

ʺʜʽة الʻʱافॽʶة في حالة حʙوث تغʛʽʽ جʨهȑʛ في تؔالʅॽ تغʛʽ تؔالʅॽ الʺʙخلات: عادة ما تʱأثʛ ال - 1
 الʺʙخلات مʲلا: الʙʽ العاملة، الʺʨاد الأولॽة، الآلات، وسائل الʻقل...

ʣهʨر حاجات جʙيʙة للʺʱʶهلʥ أو تغʛʽʽها: عʙʻما ǽقʨم الȃʜائʧ بॽʺʻʱة حاجات جʙيʙة أو تغʛʽʽ أولȄʨات  - 2
 أو رȃʺا تʤهʛ الʴاجة إلى تॽʺʻة مʜʽة جʙيʙة. الʴاجات لʙيهʙʴǽ ،ʦث تعʙيل في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

3 -  ʦॽʺʸʱؗ ةʙيʙالات عʳة في مʙيʙصا جʛف Șلʵǽ جي أنʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱلل ʧȞʺǽ :ةʙيʙا جॽجʨلʨʻؔر تʨهʣ
 ȘȄʨʶʱالǼ ىʺʶǽ أو ما ʗنʛʱالإن ʛʰة عȄʛʸالع ȘȄʨʶʱق الʛʡ ،عʺال الإعلام الآليʱاسǼ جʱʻʺال

 الإلʛʱؔوني.
ʲʺʱل هʚه الʱغʛʽات أساسا في ॽʰʡعة القʨʽد الʨȞʴمॽة في مʳالات الʱغʛʽ في القʨʽد الʨȞʴمॽة: وت - 4

  مʨاصفات الʺʱʻج، حʺاǽة الʯʽʰة مʧ الʱلʨث، قʨʽد الʙخʨل إلى الأسʨاق...
  
  

                                                           
، ورقة بحثية مقدمة في الملتقى الدولي حول التسيير الميزة التنافسية وفعالية التسيير الاستراتيجي للموارد البشريةسملالي يحضية، بلالي أحمد، 1

  .2004ماي،  3/4ي المؤسسة الاقتصادية، جامعة مسيلة، يومي الفعال ف
  .111، ص2006، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، استراتيجيات الإدارة العليانبيل محمد مرسي، 2
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  أنʦاع الʚʻʸة الʯʹافॻʴة وجʦدتهاالʠʸلʔ الʰاني: 
  1تقʦʶ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة إلى أنʨاع عʙيʙة مʻها:أولا: أنʦاع الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: 

تʲʺʱل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺعʙʺʱة على الʱؔلفة الأقل Ǽقʙرة الʺʕسʶة على تʦॽʺʸ وتॽʻʸع الʯؒلفة الأقل:  ـ مʚʻة1
مع الʺʕسʶات الʺʻافʶة، وȃʺا يʕدȑ في الʻهاǽة إلى تʴقȘʽ عʨائʙ أكʛʰ،  وتȘȄʨʶ مʱʻج أقل تؔلفة مقارنة

لॽʁʺة للʺʕسʶة والʱي تعʙ مʸادر ولʴʱقȘʽ هʚه الʺʜʽة لا بʙ مʧ فهʦ الأنʢʷة الʛʴجة في حلقة أو سلʶلة ا
 3. ومʧ أبʛز العʨامل الʱي تʕدȑ إلى تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ ما يلي:2هامة للʺʜʽة الʱؔلॽɿة

 الʨفʨرات الʺʴʱققة مʧ زȄادة مʻʴʻى الʛʰʵة والʱعلʦ لȐʙ العاملʧʽ.ـ 
 الاسʲʱʺار الأقل في الʺʨارد وʵȃاصة الʺʨارد الأولॽة مع وجʨد أنʤʺة خʜن مʱقʙمة.ـ 
 اد سॽاسة تʨزȄع تʨʱافȘ مع خʨʸصॽة الʺʱʻج والʺʴافʤة علॽه وسلامʱه مʧ الʱلف.اعʱʺـ 
الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ اسʱغلال الʢاقات الʺʱاحة في مʨجʨدات الʺʕسʶة لʱقلʽل نॼʶة تأثʛʽ الʱؔالʅॽ الʲابʱة على ـ 

 الؔلفة الؔلॽة للʨحʙة الʨاحʙة مʧ الإنʱاج.
سʶة على تقʦǽʙ مʳʱʻا مʜʽʺʱا وفʙȄʛا وله ॽʀʺة مʛتفعة مʧ وجهة يʲʺʱل ذلʥ في قʙرة الʺʕ  مʚʻة تʚʻʸ الʯʹʸج: ـ2

 ، خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع...).أو الʙʵمة نʛʤ الʺʱʶهلʥ (جʨدة أعلى، خʸائʟ خاصة Ǽالʺʱʻج
  4تʺʲل عʨامل الانفʛاد أساس حʨʸل الʺʕسʶة على مʜʽة الʜʽʺʱ إذا ما اعʙʺʱت علʽها، نʨجʜها ॽɾʺا يلي:و 
o  :ةȄʛيʙقʱاءات الʛعادةالإج  ،ʙʺʱغي أن تعॼʻي يʱة الʢʷة للأنȄʛيʙارات تقॽʱات على اخʶسʕʺم الʙما تق

وعلى الॽɿॽؔة الʱي تʺارس بها، حǼ ʘʽالإمȞان إعॼʱار هʚه الإجʛاءات عاملا مهʻʺॽا على إنفʛاد الʺʕسʶة، 
 ،ȋاʷʻعʺلة في الʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱمة، الʙمات الʺقʙʵوضة، الʛات الʺعʳʱʻʺفاءة ال وتʲʺʱل في خʸائʟ وؗ

...ȋاʷʻفي ال ʧʽمʙʵʱʶʺة الʛʰما، ؗفاءة وخ ȋاʷʻة لʛʵʶʺاج الʱامل الإنʨدة عʨج 
o  :ȌǼواʛمع ال ȌǼواʛخلال ال ʧة أو مʢʷالأن ʧʽدة بʨجʨʺال ȌǼواʛخلال ال ʧاد مʛة الإنفॽتأتي خاص ʙق

 مʲلا: الʺʨرديʧ وقʨʻات الʨʱزȄع الʺʱʶعʺلة مʧ قʰل الʺʕسʶة، 
وتلॽʰة ، تॽʶʻقا جʙʽا للأنʢʷةبʧʽ الأنʢʷة): ȋʛʱʷǽ لʴʱقȘʽ رضا الȃʜائʧ ـ الʛواȌǼ في إʡار سلʶلة الॽʁʺة (ما 

 ʧائȃʜاجات الॽʱارجياحʵاد الʙخلال الإم ʧاتو  مॽʰلʡ ةʳعة في معالʛʶال.ʦه  
 ʟॽان تقلȞالإمǼ ʘʽح ،ʧرديʨʺمع ال Șʽʶʻʱال ʦإذا ما ت ʧائȃʜة حاجات الॽʰتل ʧȞʺǽ :ʧرديʨʺمع ال ȌǼواʛـ ال

ذا قʰل الʺʨردون تʨفʛʽ الʺعʙات والʨسائل الʹʛورȄة لॽʻʸʱع القʢع الʙʳيʙة رʲȄʺا مʙة تʛȄʨʢ نʺʨذج جʙيʙ إ
.ʙيʙʳذج الʨʺʻع الॽʻʸات تʜʽهʳت ʦॽʺʸة تॽعʺل ʧة مʶسʕʺهي الʱʻت  

ـ الʛواȌǼ مع قʨʻات الʨʱزȄع: ǼإمȞان هʚه الʛواȌǼ أن تʶاهʦ في إنفʛاد الʺʕسʶة، إما مʧ خلال الȘʽʶʻʱ مع هʚه 
ة بʧʽ الʺʕسʶة وهʚه الأخʛʽة، ʧȄʨؔʱؗ لʺʨزعʧʽ القʨʻات أو مʧ خلال إ ʛؗʱʷʺة الʢʷغلال أفʹل للأنʱس

                                                           
اقتصادية وإدارية، كلية ، أبحاث مساهمة الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بسكرةشنشونة محمد، 1

  .98، ص 2013، جوان 13العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، العدد 
  .97نبيل محمد مرسي، مرجع سابق، ص 2
  .85، مرجع سابق، ص لإدارة الاستراتيجية (تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافس)نبيل مرسي خليل، ا3
  18ــ15بودوحش، مرجع سابق، ص صعثمان 4



  الفصل الثاني:
  أسس تنافسية المؤسسة العمـوميـة الإستشفـائيـة

 
91 

خʸॽʸا لʷʻاȋ الʛʱوȄج، ضʦ وȂلʴاق جهʨد الॽʰع بʱلʥ الʵاصة Ǽقʨʻات الʨʱزȄع، تʺȄʨل مʷارȄع واسʲʱʺارات 
 خاصة Ǽقʨʻات الʨʱزȄع.

o ة مʺارسة نʶسʕʺه الॽɾ أʙʰت ȑʚخ الȄارʱالǼ دʛفʱة الॽخاص Ȍॼتʛت ʙزنامة: قʛال: الʲʺل الʽʰما، فعلى س ȋاʷ
الʺʕسʶة الॼʶاقة إلى إسʱعʺال صʨرة معʻʽة لʺʱʻج مل ǼإمȞانها تʴقȘʽ مʜʽة الʜʽʺʱ، وخلافا لʚلʥ ففي 
Ǽعʠ الأحॽان أو Ǽعʠ القʢاعات ʨȞǽن فʽها الʘȄʛʱ والʱأخʛ عʧ الʙخʨل إلى الʨʶق مفʙʽا لأنه ʶǽʺح 

 Ǽاسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا أكʛʲ حʙاثة على سʽʰل الʺʲال.
o ها الʱʢʷلأن ʦضع الʺلائʨʺار الॽʱإخ ʗʻʶاد، إذا ما أحʛة الإنفॽة على خاصʶسʕʺز الʨʴت ʙضع: قʨʺʱ

 كالʺȞان الʳغʛافي مʲلا؛
o  لفʱʵة في مʺॽʁلل Șخال ʧʽمع ȋاʷʻك لʛʱʷʺعʺال الʱالإس ʧاد عʛعامل الإنف ʦʳʻي ʙاق: قʴات الإلॽعʺل

 الفʛوع أو الʨحʙات الʺʨȞنة للʺʕسʶة؛
o ارهʷʱن وآثار انʛʺʱوجه، ال ʧʶعلى أح ʗʺن إذا ما تʛʺʱة الॽعʺل ʧع ʦʳʻت ʙق ʜʽʽʺʱة الॽإن خاص :

فالʨʳدة الʲابʱة والʺʛʺʱʶة في عʺلॽات الإنʱاج ʧȞʺǽ الʛʺʱن علʽها، ومʧ ثʦ حॽازتها ȞʷǼل مʛʺʱʶ ؗفʽل 
 ،ʜʽʺʱمة الʨʺǽʙا الو بʚه ʧع ʦاجʻال ʜʽʽʺʱه زوال الʻع ʦʳʻي ʧʽʶافʻʺاه الʳن تʛʺʱال ʛʷة نॽعʺلʛʸʻع ،

 الʛʺʱن الʻʺǽ ȑʚح للʺʕسʶة حȘ الʺلॽؔة الʺʢلقة علॽه فإنه يʕدȑ إلى خلȘ مʜʽة مʨʱاصلة؛ و 
o  ةʺॽʁة للʳʱʻة مʙيʙة جʢʷأن ʦʹد، فʛفʱة الॽل على خاصʨʸʴؔامل إلى الʱدرجة ال ȑدʕت ʙؔامل: قʱال

ى كانʗ تʺارس مʧ قʰل الʺʨرديʧ أو قʨʻات تʨزȄع تॽʱح للʺʕسʶة إسʱغلال فʛص ȞʷǼل أحʧʶ، زȄادة عل
 مʛاॼʀة نʱائج الأنʢʷة وȃالʱالي إمȞانॽة خلȘ مʜʽة الʜʽʽʺʱ؛

o  (ʟʸʵʱادة الȄز) دةʛفʻة ومʙʽقة وحȄʛʢǼ هʱإلى مʺارس ʧʽمع ȋاʷʻل ʛʽʰؔال ʦʳʴال ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ :ʦʳʴال
وهʨ ما لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقه إذا ؗان حʦʳ الʷʻاȋ صغʛʽا. وقʨȞǽ ʙن العʝȞ صʴॽʴا في Ǽعʠ الأحॽان، 

ʕثʛ سلॼا على الʜʽʽʺʱ فقǽ ʙʹعف مʧ مʛونة الʺʕسʶة ॽɾʺا ʟʵǽ الإسʳʱاǼة حʘʽ أن الʦʳʴ الʛʽʰؔ ي
.ʧائȃʜاجات (أذواق) الॽʱإلى إح 

أخʛʽا ʻʻȞʺǽا القʨل أن عʨامل الإنفʛاد تʱʵلف مʧ نʷاȋ لآخʛ ومʧ قʢاع إلى آخʛ، حʘʽ أن تʹافʛها ʙʴǽد 
ʶة مʢالॼة Ǽʺعايʻة الʺʳالات الʱي  الॽɿॽؔة الʱي ʨʴǽز بها نʷاȋ معʧʽ على خاصॽة الʱفʛد، ومʧ ثʦ فإن الʺʕس

ʧȞʺǽ الʱفʛد فʽها حʱى نʧȞʺʻ مʧ الʱعʛف على العʨامل الʺʕدǽة. وتعʙ هʚه الʺعايʻة ذات أهʺॽة Ǽالغة لʹʺان 
  إسʛʺʱارȄة الʜʽʽʺʱ، لأن Ǽعʠ عʨامل الإنفʛاد تʕثʸǼ ʛفة أكʛʲ مʧ غʛʽها على دʨʺǽمة الʺʜʽة.

  

  ʹافॻʴةمعايʙʻ الʤȜʲ على جʦدة الʚʻʸة الʯثانॻا: 
قʰل الʛʢʱق لʺعايʛʽ الʦȞʴ على جʨدة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʙʳǽر بʻا الإحاʡة بʙورة حॽاة الʺʱʻج ومʱʵلف الʺʛاحل 

  الʱي تʺʛ بها الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال الȞʷل الʱالي:
  
  



  الفصل الثاني:
  أسس تنافسية المؤسسة العمـوميـة الإستشفـائيـة

 
92 

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
ǽ :ل فيʲʺʱة تॽʶافʻʱة الʜʽʺة للॽاتॽاحل حʛعة مȃأر Șابʶل الȞʷخلال ال ʧم ʜʽʺ  

تعʙ أʨʡل الʺʛاحل الʱي تʺʛ بها الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʨؗنها تʱʴاج إلى الʛʽʲؔ مʧ الʺʢʱلॼات  ة الʯقʤǻʗ:أ..مʙحل
.ʛʰارا أكʷʱف إنʛتع ʧمʜور الʛها، ومع مʨʺʻة لॽة والʺالȄʛʷॼة والǽالʺاد 

ات تعʛف الʺʜʽة الʻʱافॽʶة خلال هʚه الʺʛحلة اسʱقʛارا نॽʰʶا وتعʛف أǽʹا بॼɼʛة الʺʕسʶ ب..مʙحلة الʮʯʹي:
  في امʱلاكها.

  تʛاجع حʦʳ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة نʳॽʱة ॽʀام الʺʻافʧʽʶ بʱقلʙʽها ومʴاولة الʱفʨق علʽها. ..مʙحلة الʯقلʗʻ:ج
تʜʽʺʱ هʚه الʺʛحلة Ǽالʴاجة إلى تقʦǽʙ مʜʽة تʻافॽʶة جʙيʙة تʱʵلف عʧ أسʝ الʺʜʽة القائʺة  د..مʙحلة الʙʷورة:

ʦذا لȂها، وʻʽʶʴة وتʛʽه الأخʚه ʛȄʨʢا وتॽحال  ʖعʸȄها تʺاما وʱʽقॼأس ʙفقʱفإنها س ʥذل Șʽقʴة تʶسʕʺع الʢʱʶت
.ʙيʙج ʧم ʝافʻʱال الʳدة إلى مʨها العʽعل  

  

  1وللʴفاȍ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة واسʙʱامʱها تعʙʺʱ الʺʕسʶة على عʙة عʨامل مʻها:
 على دورة ح ʥذل ʛʽاع ما وتأثʢفها قʛعǽ يʱات الʛʽغʱعة الʛبها س ʙʸقǽ :اعةʻʸة الॽȞॽامʻج ديʱʻʺاة الॽ

وهʚا ما يʕثʛ على دʨʺǽمة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وȃالʱالي فإن الʺʕسʶة الʱي تʨʴʱʶذ على الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة 
.ʧʽʶافʻʺات الʙيʙʳʱب ʙعǼ اʺॽɾ اʛاصʴها مʜ ʛؗم ʙʳت ʙم قʨʽال 

                                                           
ت. رفاعي محمد رفاعي، محمد سيد أحمد عبد المتعال، دار المريخ، الرياض،  ،الإدارة الاستراتيجية مدخل متكاملشارلزهل، جاريث جونز، 1

  .222ـ218ص ص، 2008

 :ʤل رقȜʵ12ال  
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 ʳॽاتʛʱامات الاسʜʱالال ʧعة مʛʶȃر وʛʴʱعلى ال ʝافʻʺرة الʙف على أنها "قʛتع :ʧʽʶافʻʺنة الʨʽة درجة لॽ
."Ȍॽʴʺات الʛʽغʱع مع مȄʛʶال ʦأقلʱوال ʅॽؔلʱعلى ال ʦرتهʙق Ȑʙم ȑقة، أǼاʶال 

  ةʺॽʀ ة ذاتʜʽʺʱارد مʨها (كفاءات ومʛʽة دون غʶسʕʺي تʺلؔها الʱامل الʨعة العʨʺʳوهي "م :ʙʽقلʱال Șائʨع
 إلى الʱعʛف علʽها ومʴاولة تقلʙʽها". عالॽة) ʶǽعى مʻافʨʶها

 

هʦ أو الʺʙʴد الأساسي لʛʶعة الʱقلʙʽ، فؔلʺا صعʖ على الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽ وتʺʲل عʨائȘ الʱقلʙʽ الʻقʢة الأ
  مʳʱʻات الʺʕسʶة ؗلʺا ؗان لها الʨقʗ الؔافي لʛȄʨʢʱ مʜʽتها الʻʱافॽʶة أو تʙʳيʙها.

 Șʽقʴرة على تʙفة والقʸرد الʨʺال ʖʶʱȞǽ ىʱوح ،Șائʨالع ʦأه ʧة مʜʽʺه الʚه Șʽقʴʱة لʙʺʱارد الʺعʨʺال ʙوتع
  1مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ الʨاجʖ تʨفʛها ॽɾه: Barneyقʙ حʙد مʜʽة تʻافॽʶة، 

 رة؛ʙʻالǼ ʜʽʺʱأن ي 
 ؛Ȍॽʴʺات الʙيʙته ʖʻʳص وتʛاص الفʻʱإقǼ ةʶسʕʺح للʺʶǽ :ةʺॽʀ ن ذوʨȞǽ أن 
  :ة لأنʳॽʱن ʙʽقلʱال ʖن صعʨȞǽ أن 
 الʺʕسʶة تʺʱلʥ مʨردا مʱعلʛʤǼ Șف تارʵȄي نادر خاص بها، وهʻا ʸǽعʖ على الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽه. .1
 قة ما بʧʽ مʨرد الʺʕسʶة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʴققة غʛʽ واضʴة الأسॼاب وغʛʽ مفهʨمة.العلا .2
  ن العلاقاتʨؔت ʙا، قॽɺاʺʱة اجʙة معقॽʶافʻة تʜʽʺة لʶسʕʺال Șʽقʴفي ت ʗʺي أسهʱة الॽاحل العʺلʛʺما ال

 عة الʺʕسʶة، فهي ॼɺارة عʨʣ ʧاهʛ اجʱʺاॽɺة ʸǽعʖ تقلʙʽها.ʺبʧʽ الأفʛاد، س
 ال ʠȄʨتع ʖعʸǽ.ائل لهʙʰد لʨنقله، ولا وج ʝافʻʺلل ʧȞʺǽ رد لاʨأنه م ȑرد: أʨʺ 
  

  2فإن معايʛʽ الʦȞʴ على درجة جʨدة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ونʨعʱʽها تʙʴʱد وفȘ ثلاثة عʨامل هي:سȘʰ ومʺا 
 ..مʙʸر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة: حʧȞʺǽ ʘʽ تʛتʰʽها وفȘ درجʧʽʱ هʺا: 1..
 ل في الʲʺʱرجة: تʙفʹة الʵʻة مॽʶافʻا تǽاʜا ما مʚة، وهॽاد الأولʨʺتؔلفة العʺالة وال ʧؔلفة الأقل لؔل مʱ

.ʧʽʶافʻʺف الʛʡ ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺاكاة الʴوم ʙʽي في تقلʰʶل نȞʷǼ ʦهʽس 
 :رجةʙتفعة الʛة مॽʶافʻا تǽاʜاج  مʱة للعلامة، ؗلها نʻʶʴرة الʨʸج، الʱʻʺال ʜʽʺجي، تʨلʨʻؔʱال Ȑʨʱʶʺؗال

علاقات الʙʽʡʨة مع الȃʜائʧ والʱي تȞʴʺها تؔالʅॽ تʨʴل مʛتفعة، الʺʳهʨدات الॽʁȄʨʶʱة الʺʛʱاكʺة أو ال
 Ǽعʙة خʸائʟ مʻها: وتʜʽʺʱ هʚه الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة

ضʛورة تʨافʛ مهارات وقʙرات مʧ مȐʨʱʶ مʛتفع لʴʱقȘʽ هʚه الʺʜاǽا مʲل الأفʛاد الʚيʧ هʦ على قʙر مʧ أ..
 مع الȃʜائʧ... الʙʱرʖȄ الʵاص، القʙرات الʙاخلॽة للʺʕسʶة، العلاقات الʻʶʴة

                                                           
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر صادي الجديدالإدارة الفعالة للمعرفة: مصدر لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المحيط الاقتفريد كورتل، 1

  .286ـ285، ص ص2007، ماي 12بسكرة، الجزائر، العدد 
  .101ـ99، مرجع سابق، ص صالميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل، 2
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الاسʻʱاد على تارȄخ الʺʕسʶة الȄʨʢل في مʳال الاسʲʱʺار والʛʱاكʦ في الʶʱهʽلات الʺادǽة، الʘʴॼ ب..
 والʛȄʨʢʱ والȘȄʨʶʱ لॽʁʴʱقها.

 ʜʽʺت ʧة عʳاتʻال ʥتل ʧاصل عʨʱار أو الʛʺʱة للاسॽؔلفة الأقل هي أقل قابلʱال ʧة عʳاتʻة الॽʶافʻʱا الǽاʜʺإن ال
  ات.الʺʳʱʻات أو الʙʵم

..2.. Șʽقʴʱل ʙʽر وحʙʸة على مʶسʕʺاد الʺʱاع ʙعǽ :ةʶسʕʺلؔها الʱʺي تʱة الॽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸد مʙتع
 ʧȞʺǽ اʛʽʰؗ اʛʢفʹة خʵʻأسعار مǼ ةॽاد الأولʨʺاء الʛرة على شʙأقل تؔلفة أو القǼ جʱʻʺال ʦॽʺʸʱؗ ةॽʶافʻة تʜʽم

الʱالي يʱعʧʽ علʽها الاعʱʺاد على مʸادر مʨʻʱعة هʚه الʺʜʽة أو إلغائها تʺاما، وȃ أثارالʺʻافʧʽʶ مʧ تقلʽل 
وعʙيʙة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الȑʚ مʧ شأنه أن ǽعقʙ وʸȄعʖ مʧ مهʺة الʺʻافʧʽʶ في تقلʙʽ أو مʴاكاة هʚه الʺʜʽة 

 وʧʺʹȄ اسʛʺʱارʱȄها لʺʙة أʨʡل.
..3.. ʨʴع نȄʛل سȞʷǼ كʛʴʱات الʶسʕʺغي على الॼʻة: يʜʽʺفي ال ʛʺʱʶʺال ʙيʙʳʱوال ʧʽʶʴʱا درجة الǽاʜاء مʻب

 Șها أو خلʛʽʽغʱة بॼالʢا القائʺة، فهي مǽاʜʺاكاة الʴأو م ʙʽتقل ʧة مʶافʻʺات الʶسʕʺال ʧȞʺل تʰق ʥة وذلʙيʙج
مʜاǽا تʻافॽʶة جʙيʙة مʧ الأفʹل أن تʨؔن مʧ رتॼة أعلى، أو الʺʶارعة في اكʷʱاف ʛʡق جʙيʙة أفʹل 

  ʙيʙة للʨʱزȄع، ابʱؔار ʛʡق للȘȄʨʶʱ... للʺʻافʶة وتॽʰʢقها على الʨʶق، وذلʥ مʧ خلال إʳǽاد مʻافʚ ج
  

  1هامʧʽ هʺا: ʧتʙʴʱد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶة ما مʧ خلال Ǽعʙي: مʗʲدات الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: ثالʰا
يʴʱقȘ للʺʜʽة الʻʱافॽʶة سʺة الاسʛʺʱارȄة إذا أمʧȞ للʺʕسʶة الʺʴافʤة على مʜʽة  ..حʤʱ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:1

في مʨاجهة الʺʕسʶات الʺʻافʶة، وȞʷȄل عام ؗلʺا ؗانʗ الʺʜʽة أكʛʰ ؗلʺا تʢلʗʰ  الʱؔلفة الأقل أو تʺʜʽ الʺʱʻج
ʺا هʨ جهʨدا أكʛʰ مʧ الʺʕسʶات الʺʻا الʴال Ǽالॼʶʻة للʺʳʱʻات الʙʳيʙة، فʶة للʱغلʖ علʽها أو تʙʽʽʴ أثʛها، وؗ

 Șʰبها ؗʺا س ʛʺي تʱة الȄʛʺحلة العʛʺال ʖʶها حʺʳح ʛʽغʱاة يॽة دورة حॽʶافʻʱة الʜʽʺها.تفللʴॽضʨ  
إن تʨسع نʢاق الʷʻاʧȞʺǽ ȋ أن ʴǽقȘ وفʨرات في الʱؔلفة مقارنة  ..نʠاق الʯʹافʛ أو الʦʴق الʯʴʸهʗفة:2

Ǽالʺʕسʶات الأخȐʛ الʺʻافʶة، ؗاسʙʵʱام نفʝ مʻافʚ الʨʱزȄع لʙʵمة القʢاعات الॽʀʨʶة الʺʱʵلفة، ومʧ هʻا 
ʢǼاʛʱاخلة ومʙʱد علاقات مʨوج ʙʻوخاصة ع Ȑʙʺات الǽادʸʱاق Șقʴʱت Șʡاʻʺة، الॽʀʨʶاعات الʢالق ʧʽة ب

 ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة مॽʶافʻة تʜʽم Șقʴǽ أن Șʽʹاق الʢʻلل ʧȞʺǽ ة، وفي الʺقابلʶسʕʺات الॽها عʺلʽʢي تغʱال
  على قʢاع سʨقي معʧʽ وخʙمʱه Ǽأقل تؔلفة أو تقʦǽʙ مʨʱʻج مʺʜʽ له. 
ॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛʽأثʱشأنها ال ʧم ʝافʻʱاق الʢʻعاد لǼعة أȃاك أرʻالي: هʱة، وهي ؗال  

الʢالʧʽʰ لها، وعلى أساسه  الȃʜائʧنʢاق القʢاع الʨʶقي: ǽعʻي مȐʙ تʨʻع ؗل مʧ مʛʵجات الʺʕسʶة و  .1
ʜʽ على قʢاع معʧʽ مʧ الʨʶق أو خʙمة الʨʶق Ȟؗل. ʛؗʱال ʧʽار ما بॽʱالاخ ʦʱي 

، وذلʥ الʢʻاق الʛأسي: وȄقǼ ʙʸه مȐʙ أداء الʺʕسʶة لأنʱʢʷها سʨاء ؗانʗ الʙاخلॽة أو الʵارجॽة .2
Ǽالاعʱʺاد على مʸادر الʨʱرʙȄ الʺʱʵلفة، فالʱؔامل الʛأسي الʺʛتفع مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ قʙʴǽ ʙد مʜاǽا الʱؔلفة 

                                                           
  .88ـ85، ص ص2008، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، التخطيط الاستراتيجينبيل مرسي خليل، 1
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الأقل أو الʜʽʽʺʱ، ومʧ جانʖ آخʛ يॽʱح الʱؔامل درجة أقل مʧ الʺʛونة للʺʕسʶة في تغʛʽʽ مʸادر 
انʱهاج الʺʕسʶة لإسʛʱاتॽʳॽة الʱؔامل  الʨʱرʙȄ في حالة الʱؔامل الʛأسي الʵلفي ومʻافʚ الʨʱزȄع في حالة

 الʛأسي الأمامي.
الʢʻاق الʳغʛافي: ǽعʝȞ عʙد الأماكʧ أو الʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة أو الʙول الʱي تȌʷʻ بها الʺʕسʶة، وȃالʱالي  .3

ʱها في  تʻʱافʝ فʽها، وʶȄʺح هʚا الʢʻاق الʳغʛافي للʺʕسʶة بʴʱقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة، وذلʥ مʧ خلال مʷارؗ
ة الʺʨارد، تقʦǽʙ نॽɺʨة وا حʙة مʧ الأنʢʷة والʣʨائف عʛʰ عʙة مʻاȘʡ جغʛاॽɾة، أو ما ǽعʛف Ǽأثʛ مʷارؗ

وتʛʰز مȐʙ أهʺॽة هʚه الʺʜʽة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة الʱي تعʺل حالॽا على نʢاق عالʺي، حʘʽ تقʙم مʳʱʻاتها 
.ʦالعال ʧان مȞلي بل في ؗل مʴʺال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʝॽل 

فʨجʨد رواȌǼ  ،لʻʸاعات الʱي تعʺل في ʣلها الʺʕسʶةنʢاق الʻʸاعة: ǽعʝȞ مȐʙ الʛʱاȌǼ بʧʽ ا .4
ة بʧʽ مʱʵلف الأنʢʷة عʛʰ عʙة صʻاعات، مʧ شأنه إتاحة فʛص لʴʱقȘʽ مʜʽة أو عʙة  ʛؗʱʷوعلاقات م

 مʜاǽا تʻافॽʶة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة.
  

سʵʱلاص الأǼعاد بʻاء على الʱعارʅȄ الʺʱʵلفة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة فإنه مʧ الʺʺʧȞ إ: أǺعاد الʚʻʸة الʯʹافॻʴة :راǺعا
 Ȑʛة ؗʺا يʛʽه الأخʚة، فهʶسʕʺال ʜʽʺʱات لॽʁॼاخل وأسʙʺؗ ʛʰʱي تعʱالKolter  ق ؗأنʛʡ ةʙعǼ ʜʽʺʱع الॽʢʱʶت

  تقʙم الأرخʟ أو الأفʹل أو الأحʙث أو الأسʛع.
 الʱؔلفة والʨʳدة والʨقʗ والʺʛونة، وأضاف إلʽها الॼعǼ ʠعʙا صʻفها الॼاحʨʲن إلى أرȃعة أǼعاد هي هʚه الأǼعاد

  1، وȄقʙʸ بـ:خامʶا هʨ الإبʙاع
وتعʻي قʙرة الʺʕسʶة على الإنʱاج Ǽأقل الʱؔالʅॽ الʺʺʻȞة Ǽالʺقارنة مع مʻافʽʶها في الʻʸاعة ʘʽʴǼ ..الʯؒلفة:

ʳॽʱʻة لʚلʥ فإن  ،يʛاعى الʻʱاسʖ ما بʧʽ الʱؔلفة الʺʛʱتॼة على تقʦǽʙ الʺʱʻج مع الʺʨاصفات الʺʨجʨدة ॽɾه وؗ
مʧ خلال إنʵفاض أسعارها بʻاءا على إنʵفاض تؔالॽفها مʺا ʻȞʺǽها مʧ الॽʰع  الʺʕسʶة سʴʱقȘ مʜʽة تʻافॽʶة

 ʙائʨالع ʦॽʤي تعʻعǽ ما ʨاعة وهʻʸة في الʙائʶة الʢسʨʱʺاتها الȄʨʱʶم ʧأقل مǼ الأسعار أو ʝفʻاعبʶوات 
.ʅॽؔالʱادات والʛالإي ʧʽا ما بॽابʳǽة إʨʳالف 

لؔفاءة وȂحȞام الʛقاǼة على الʱؔالʅॽ خاصة مʧ خلال إن مʙخل الʱؔلفة يʛتʜؔ على تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة ورفع ا
Ǽعʨامل تʨʢر الʱؔلفة والʦȞʴʱ فʽها، ومʧ ضʺʧ هʚه العʨامل Ǽالإضافة إلى الʱؔالPorter  ʅॽما ॽʺʶǽه 

  الʱقلǽʙʽة للإنʱاج نʙʳ إقʸʱادǽات الʦʳʴ وأثʛ الʛʰʵة والʱعلʦ والʛʱاȌǼ ما بʧʽ الأنʢʷة الʺʱʵلفة للʺʕسʶة.

                                                           
  راجع: 1

، مجلة العلوم الإنسانية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الميزة التنافسية ونموذج الإدارة الاستراتيجيةـ أحمد بلالي، 
  .254ـ251، ص ص11الجزائر، العدد 

، أبحاث اقتصادية وإدارية، تنافسية في الشركات الصناعية الأردنيةأثر كفاءة نظم المعلومات التسويقية في اكتساب الميزة الـغالب محمد البستنجي، 
  .12-11، ص ص2011، جوان 9كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، العدد 
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مʨʺʳعة خʸائʟ الʺʱʻج، خاصة الʳʺالॽة مʻها الهادفة إلى إقʻاع الʨȃʜن وحʲه على الʛʷاء وتʺʲل  ..الʦʱدة:
وتʛؔاره، وتʺʱاز الʺʕسʶة الʱي تʚʵʱ مʧ الʨʳدة أسॽʁॼة تʻافॽʶة Ǽإصʛارها على تقʦǽʙ مȐʨʱʶ مʜʽʺʱ مʧ الʨʳدة 

ʧʽʶافʻʺمه الʙقǽ ȑʚال Ȑʨʱʶʺال ʧل أفʹل مȞʷȃو ʧائȃʜقعه الʨʱأعلى مʺا ي.  
ॼʶʻالȃة وॽʰʢدة الʨʳال ʛʽي خاضع لʺعايʴج صʱʻم ʦǽʙي تقʻدة تعʨʳة فالॽفائʷʱة الإسॽمʨʺات لعʶسʕʺة لل

 .ʖاسʻʺال ʗقʨوفي ال ʅॽؔالʱأقل الǼ (ضىʛʺال) ʧائȃʜرضا ال Șقʴǽ 
:ʕقʦن و ..الʨȃʜال Ȑʙة لॽʺأه ʧم ʗقʨله الʲʺǽ لʺا ʛʤʻالǼ ف اʛعǽ وز ماʛإلى ب ʥذل Ȑأد ʙه فقǼ ʙايʜʱʺامه الʺʱه
وتʳʱلى لʻا أهʺॽة الʨقʗ  الȃʜائʧالʺʛتʜؔة على عʛʸʻ الʜمʧ بʱقلʟॽ هʚا الأخʛʽ ما أمʧȞ لفائʙة  Ǽالʺʻافʶة

  كॼعʙ تʻافʶي مʧ خلال جʺلة نقاȋ أهʺها:
للʺʱʻج وتʶلॽʺه إǽاه، أو ما  الʨȃʜن : أȑ تقلʟॽ الفʛʱة الʺʛʺʱʶة ما بʡ ʧʽلʨȃʜ ʖن تقلʟॽ زمʧ الʶʱلʦॽ لل ـأ

  ǽعʛف بʨقʗ الʶʱلʦॽ الȄʛʶع.
قلʟॽ زمʧ تȄʨʴلات العʺلॽات: إذا ؗانʗ عʺلॽة الॽʻʸʱع لʗʶॽ سȐʨ عʺلॽة تʙفȘ لعʻاصʛ الʺʙخلات ت ـ ب

 ʠॽɿʵت ʧȞة ؗلʺا أمʶسʕʺة مʹافة للʺॽʀ Șʽقʴت ʧȞʺǽ دʙʴʺال ʗقʨفة الʶفل ʧلاقا مʢجات فإنه وانʛʵʺوال
لʅॽ الǼ ʧȄʜʵʱفعل مʙة الإنʳاز خاصة إذا أفاد ذلʥ في الاسʱغʻاء عʧ الʺʜʵون والاقʸʱاد Ǽالʱالي في تؔا

  الإلʜʱام ʙʺǼة زمॽʻة مʙʴدة وثابʱة لʺʻاولة وتʶلʦॽ الʺʨȞنات الʙاخلة في عʺلॽة الإنʱاج.
 سʛعة الʛȄʨʢʱ: وتǼ ʟʱʵالفʛʱة الʺʛتʢॼة Ǽابʱؔار وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات وتقلʸॽها ما أمʧȞ وتʴقȘʽ الأسॽʁॼة ـ ـج

ʧ بʙاǽة بʛوز الأفؔار الʵاصة Ǽالʺʳʱʻات على هʚا الʺȐʨʱʶ خʙمة لʻʱافॽʶة الʺʕسʶة، وتʖʶʴ هʚه الفʛʱة م
  وحʱى تʴقȘʽ الʦॽʺʸʱ الʻهائي أو الإنʱاج الفعلي للʺʱʻج.

وȄعʙ الʨقʗ عامل مهʦ جʙا Ǽالॼʶʻة للʺʠȄʛ حʘʽ أن الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ لʱلॽʁه العلاج أو مʴاولة إʳǽاده 
الإسʷʱفائॽة خاصة وأن  وتʛȄʨʢه ʶǽاهʸǼ ʦفة ʛʽʰؗة في شفائه وفي رسʦ الʨʸرة الʻʶʴة للʺʕسʶة العʺʨمॽة

.ʦا لهʛʽʰؗ اʶل هاجȞʷت ʙʽاعʨʺار الʤʱة إنʛʱف  
وتعʻي القʙرة على الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الإنʱاجॽة ومȄʜج الʺʱʻج لʱʱلاءم مع الʴالات الفʙȄʛة للʨȃʜن  ..الʙʸونة:

في حاجات  والاسʳʱاǼة لʴاجات الʨȃʜن الʺʱغʛʽة. ونʳॽʱة للʛʽʲؔ مʧ العʨامل مʲل الʱغʛʽ الȄʛʶع والʺʶʱارع
ورॼɼات وتفʹʽلات وأذواق الȃʜائʧ وسهʨلة الاتʸال وسʛعة إنʱقال الʱأثʛʽات ʖʰʶǼ الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الؔلॽة 
والʜʳئॽة... وانعȞاسها على رॼɼات الȃʜائʧ وزȄادة الإنʱاج حʡ ʖʶلʖ الʨȃʜن والȑʚ يʦʱ مʧ خلال القʙرة على 

ॽامʸت ʖلʢʱن مʺا يʨȃʜة للʙȄʛالات الفʴاوب مع الʳʱات.الʳʱʻʺة للʛʽغʱم ʦ 
)، وȂذا ؗانʗ هʚه الأخʛʽة ʛʽʲؗcréationا ما تʵلȌ الأدبॽات الʺʱʵلفة بʧʽ ؗلʺʱي الإبʙاع والابʱؔار( ..الإبʗاع:

تʱعلǼ Șاسʷؔʱاف فʛؔة جʙيʙة مʺʜʽة، فإن الأولى (أȑ الإبʙاع) تعʻي الʙʽʶʳʱ الفعلي لهʚه الفʛؔة في شȞل مʱʻج 
ʚا الʵلǽ Ȍعʛʰʱ معʙʺʱا لǼ Ȑʙعʠ الʱؔاب على اعॼʱار أن الإبʙاع لʝॽ معʧʽ تقʙمه الʺʕسʶة للʨʶق، ولعل ه

سȐʨ مʛحلة مʨʢʱرة عʧ الإبʱؔار تعʻى بʙʽʶʳʱه فعلॽا. وعʺʨما وتʺاشॽا مع هʚا الʛʢح فإن الإبʙاع ǽعǼ ʛʰʱعʙا 
لها Ǽاتʳاه للʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال اسʷؔʱافه الفʛص الʙʳيʙة في الʯʽʰة الʵارجॽة ومʛاقʱʰها وسʛعة الاسʳʱاǼة 
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 ʛʲة أكʙيʙق جʛʡ ادʳǽعʺلة، أو في إʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱاج والʱال الإنʳاء في مʨأو عʺل خلاق س ʧʽر معʨʢت
 ʙعॼا الʚر الإشارة إلى أن هʙʳق القائʺة وتʛʢال ʥتل ʧلف عʱʵة تʶسʕʺال ȋاʷال نʳة في مʺॽʁخلقا لل

لʱي ǽقʛʸʱون علʽها ؗأǼعاد للʺʜʽة الʵامʝ حǼ ʖʶعʠ الʱؔاǼات ǽعʙ مʻʺʹʱا في Ǽاقي الأǼعاد الأرȃعة ا
  الʻʱافॽʶة.

  للʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الȞʷل الʱالي:وتʤهʛ الʺʸادر الʺʱʵلفة 
  

 ʤل رقȜʵ13ال  
 مʶادر الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  

  
يلاحȎ مʧ الȞʷل أن مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة ʛʽʲؗة، وأن امʱلاكها لأȑ مʻها 

سʴॽقȘ لها الʜʽʺʱ والʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ، ؗʺا أن ؗل مʙʸر هʨ مʛتȌॼ حॽʁقة Ǽالأخʛ، فالؔفاءات  أو ؗلها
الʺʜʽʺʱة مʲلا تʶهʦ في تقʦǽʙ الʨʳدة الʺʢلȃʨة إرضاء للʺʛضى هʚا ॽʰʡا، وفي حʧʶ إسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة 

  ǼالȞʷل الǽ ȑʚقلل مʧ الʱؔالʅॽ مʴاسॽʰا.
  

  الʯʹافॻʴةالʠʸلʔ الʰالʖ: الاسʙʯاتॻʱॻات 
ثلاثة اسʛʱاتॽʳॽات تʻافॽʶة انʢلاقا مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لؔل مʕسʶة، ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل  Porterاقʛʱح 
  الʱالي:

  
  
  

، تʛجʺة رفاعي مʙʺʴ رفاعي ऎمʙʺʴ سʙʽ أحʺʙ عʙʰ الʺʱعال، دار الʺȄʛخ، الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة مʗخل مʯؒاملشارلʜ هل وجارʗȄ جʨنʜ،  الʗʶʸر:
  196، ص 2008الȄʛاض، 

 

 الʨʳدة الʺʜʽʺʱة

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
  ـ الʱؔلفة الأقل

 ʜʽʽʺʱـ ال 

رد الفعل 
الʺʜʽʺʱ اتʳاه 

حاجات 
ȃʜائʧال

الؔفاءة 
 الʺʜʽʺʱة 

 الإبʙاع
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 ʤل رقȜʵ14ال  
ʻʱॻاتʙʯـإسʻʴافʹʯةـات ال  

    تʚʻʸ الʱʯʹʸات  تؒالʃॻ مʹʳفʷة
ʃॻؒالʯة على أساس الʙʠॻʴال  ʚـʻʸʯله  الʸأكǺ اعيʹʶاع الʠالق  

ʚــʻ ʙؕʯال  ʠدقʗʲاع م  
 

Source : Michel Porter, Choix Stratégique et Concurrence Technique d’analyse des Secteurs et la Concurrence dans 
l’industrie, Edition Economica, Paris, 1982, P42. 

  
ʧȞ للʺʕسʶة أن الʻقʙ، فȐʛʽ آخʛون أنه ǽʺلʧؔ مع Ǽعʠ لاقʗ اهʱʺاما  Porterهʚه الʱقॽʶʺات الʱي اقʛʱحها 

ات الॽاǼانॽة اسʢʱاعʗ تقʦǽʙ جʨدة عالॽة  ʛؗʷفال ʙة في آن واحʜʽʺات مʳʱʻم ʦǽʙؔلفة وتقʱل الʽف إلى تقلʙته
ʶǼعʛ مʵʻفʠ، وقʙ يʕدȑ الʜʽʺʱ إلى اكʶʱاب حʸة ʛʽʰؗة في الʨʶق مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاج والʨʸʴل 

ʚلʥ فإن أȑ مʕسʶة لا ʻȞʺǽها أن ت غفل عʧ الʶعʛ ولا عʧ إحॽʱاجات الȃʜائʧ، وعلى على وفʨرات الʦʳʴ، وؗ
الʛغʦ مʧ هʚه الإنʱقادات إلا أنها تʶاعʙ على تʙʴيʙ إسʛʱاتॽʳॽة واضʴة، فهʚه الأخʛʽة تهʙف إلى وضʨح 
 ʛعʶوال ʜʽʺʱال Șʽقʴة تॽʳॽاتʛʱن الإسʨؔأن ت ʖعʸال ʧوم ʙاه واحʳفي ات ʧʽع العاملॽʺج ʛʽاه وسʳالات

أن مʧ يهʙف إلى الʜʽʺʱ فإنه لʛʺʲʱʶǽ ʧ بلا حʙود ولʧ يʶʻى الʶعʛ الȑʚ الʺʵʻفʠ معا، والʺفهʨم ضʺʻا 
الʨʳدة الʺقʨʰلة لȐʙ الʨȃʜن وقʙ ومʧ يهʙف إلى الʨصʨل إلى أقل تؔلفة لʧ يʶʻى  ،ʧȞʺǽ أن ǽقʰله الʨȃʜن 

  ʴǽ1اول أن ʳǽعل الʺʱʻج مʜʽʺʱا Ǽعʠ الʷيء لʧؔ الأولȄʨات في الʴالʧʽʱ مʱʵلفة.
  

ॻʴة الॻʱॻاتʙʯأولا: اسʃॻؒالʯة على أساس الʙʠ  
1 :ʃȂʙعʯفـ الʛتع ʅॽؔالʱة على أساس الʛʢॽʶة الॽʳॽاتʛʱاس  ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة على تʶسʕʺرة الʙأنها:" ق

Ǽالॼʶʻة للʺʻافʧʽʶ الآخʧȄʛ دون أن ʨȞǽن ذلʥ على حʶاب مȐʨʱʶ الʨʳدة والʙʵمات الʺʛافقة للʺʨʱʻج"، 
إنʱاج سلع وخʙمات ذات جʨدة عالॽة عʺا ǽقʙمه وȃالʱالي فهʚه الإسʛʱاتॽʳॽة تعʻي قʙرة الʺʕسʶة على 

أو  بʛفعهاالʺʻافʨʶن الآخʛون، مع إʸǽاله إلى القʢاع Ǽأقل تؔالʅॽ مʺʻȞة والقʙرة على تغʛʽʽ الأسعار 
تॽɿʵʹها دون أن يʕثʛ ذلʥ على أرȃاح الʺʕسʶة، وʨȄجه هʚا الʨʻع مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات إلى قʢاع واسع في 

  وسʴʻاول تفʽʸلها في الفʸل الʲالʘ.  2الʺʱʶهلʧʽؔ دون تʖ،ʟॽʸʵ الȃʜائʧ و الʨʶق أȑ إلى أغل
  

ʚʻʸʯة الॻʱॻاتʙʯا: إسॻثان  
1:ʚʻʸʯة الॻʱॻاتʙʯم إسʦعلى ـ مفه ʝॽة ولȄؔارʱة الإبʶافʻʺعلى ال ʜʽʺʱات القائʺة على الॽʳॽاتʛʱالإس ʙʺʱتع

ل تʺʜʽʽ مʳʱʻاتها و/أو الʺʻافʶة الʶعȄʛة، لأن الʺʕسʶة مʧ خلالها تعʺل على ʖʶؗ أفʹلॽة تʻافॽʶة مʧ خلا
 ʧائȃʜال Ȑʙة لʙʷǼ ةʴاضʨعاد الǼالأ ʠعǼ ʧة عʶسʕʺال ʘʴॼت ʘʽها حʨʶافʻمها مʙقǽ يʱال ʥتل ʧماتها عʙخ

                                                           
  press.comhttps://Samehar.wordالموقع ، الميزة التنافسية والإستراتيجيات الأساسية1
  .147ـ146برحومة عبد الحميد، شريف مراد، مرجع سابق، ص ص2
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وتʱʵار مʻها واحʙة أو مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ الʱي ǽعʛʰʱها معʦʤ الȃʜائʧ مهʺة، وتعʺل على الʜʽʺʱ مʧ خلال 
قʰل، أثʻاء، Ǽعʙ الॽʰع، جʺالॽة الʺʳʱʻات، العلامة، الʨʳدة إشॼاعها، وقʤǽ ʙهʛ هʚا الʜʽʺʱ مʧ خلال: خʙمات 

، فॽʢʱʶʻع قʨل أنه وفȘ إسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ تʶعى الʺʕسʶة لأن تʙʰو مʜʽʺʱة في 1والإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي وغʛʽها
  2عʨʽن وأذهان زȃائʻها ؗʺا أنها تʳاهʙ لʨؔʱن الʛائʙة في أحʙ أو Ǽعʠ الʺʳالات الʱالॽة:

1-ʯʴʸا الॻجʦلʦʹؒʯمة:الʗʳ ʛʷॼال ʧʽلف بʕي ȑʚام الʤʻمة والʙʵʱʶʺق الأداء الʛʡات وʜʽهʳʱال ʘʽح ʧم
  والʳʱهʜʽات في وحʙة مʳʶʻʺة مʱؔاملة.

  لʨȞॽن مʜʽʺʱ مʧ حʘʽ: الʯʹʸج:-2
 .ȑالʺاد ʖʽ ʛؗʱن والʨل واللȞʷوال ʦʳʴة الॽناح ʧة: مʯʽاله 
 ʻج، فعʱʻʺة خاصة لأداء الʺʸǼ ʅॽʹي تʱة: والʜʽʺʺال ʟائʸʵات أو الʺʶال ʦǽʙقʱة بʶسʕم Șʰʶما تʙ

 مʱʻج مʜʽʺʱ في خʸائʸه تʨؔن قʙ وضعʗ نفʶها على حلॼة الʺʻافʶة بʜʽʽʺʱ الʺʱʻج.
 .دةʙʴʺاصفات الʨʺج مع الʱʻʺال ʟائʸخ Șافʨت 
 دة الأداء اʨرجة جʙاس لॽʁʺؗ :جʱʻʺة الॽʀاʙʸاء مʢب أو أخʨʽفي دون عॽʣʨج (أو ألʱʻʺال في الʢو أع

ʴة مʙل) خلال مʢالع ʧأدنى م ʙʴǼ ʧʽالعامل ʧʻتف Ȑʙدته ومʨج Ȑʨʱʶم ʧج مʱʻʺة الॽʀاʙʸع مॼʻدة، وتʙ
 Șʲي ʘʽه، حʛȄʨʢن في تʨȃʜال  ʠȄʛاع عʢل قʽʺǽ لʺاذا ʛʶفǽ ا ماʚه وهॽعل ʙʺʱعȄج وʱʻʺة الॽʀاʙʸفي م

ات ǽاǼانॽة ʶǼعʛ مʛتفع عʧ شʛاء نʛʽʤ  مʧ الʻاس لʛʷاء مʳʱʻات إلʛʱؔونॽة ʛؗفي ش ʗعʻلا صʲي امʱتها ال
 ارج الॽاǼان.صʻعʗ أو جʺعʗ خ

  ةॽɻॽʰʡ لʽغʷوف تʛʣ في ʧʽج معʱʻʺقعة لʨʱʺام الʙʵʱة الإسʙʺاس لॽʁʺؗ :امʙʵʱة الإسʙʺي لʰʶʻل الʨʢال
 ʛفع سعʙل ʧائȃʜال ʧم ʛʽʲؗ لʽʺǽ ʘʽة، وحʻʽات معʳʱʻم ȑʛʱʷم Ȑʙة لʺॽʀ لʲʺة تॽة، وهي خاصʙهʳأو م

لʺʱʻج سȄʛع الʱقادم Ǽفعل أعلى للʶلع الʱي تʱʷهǼ ʛعʺȄʨʡ ʛل ما ǽفʛض على الʺʕسʶة ألا ʨȞǽن ا
 الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة.

 .لهʢله أو تعʷف ʙʻج عʱʻأو إصلاح م Ȍॼلة ضʨهʶاس لॽʁʺؗ :لة الإصلاحʨسه 
 .لʽʺج للعʱʻʺال ʛهʤة مॽجاذب Ȑʙʺاس لॽʁʺؗ :لȞʷال 
3-:ʥʻالعامل ʝائʶوا  خʜʽʺʱوأن ي ،ȑʛؔأس مال فʛؗ ʧʽللعامل ʛʤʻة على الʶسʕʺص الʛخلال ح ʧم

 ȐʨʱʶʺǼ  هاراتʺǼ نʨلʴʱȄو ،Șʽقʙع والȄʛʶال Șʽشʛالأداء ال ʦث ʧوم ʝفʻالǼ قةʲفة والʺهارة والʛالʺع ʧعال م
الإتʸال والإقʻاع ودماثة الʵلȘ ولʢف الʺعاملة واحʛʱام الȃʜائʧ، وʙʰȄو هʚا مهʺا للغاǽة ȞʷǼل خاص في 

ات الʙʵمات. ʛؗش  
ʘ اخॽʱارها لهȞॽل قʨʻات تʨزȄع مʳʱʻاتها، أȑ الʜʽʺʱ على مʻافʽʶها مʧ حʽ للʺʕسʶةʧȞʺǽ قʹʦات الʦʯزȂع:-4

هل تʨزع مʧ خلال مʱاجʛ الʳʺلة أم الʜʳʱئة أم مॼاشʛة مʧ خلال مʻافʚ تʨزȄع خاصة بها، ولعل هʚه الأخʛʽة 
  تʺʜʽها أكǼ ʛʲقȃʛها مʧ الȃʜائʧ عʧ غʛʽها مʧ الʺʨزعʧʽ وأسهل بلʨغا وأʛʶǽ تعاملا وأعلى جǼʚا.

                                                           
  .6، ص مرجع سابقالوهاب بن بريكة، نجوى حبة، عبد 1
  .32-26ص ، صمرجع سابقأحمد سيد مصطفى، 2
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الʺʕسʶة مʧ خلال عʙة سʰل أهʺها تʶهʽل تلقي ʡلʖ الʨȃʜن، تقʧȞʺǽ ʦǽʙ أن تʜʽʺʱ  :الʦȁʚن خʗمة -5
  الʺʨʷرة للعʺʽل، الॽʸانة والإصلاح...

 ȋاء نقاʻاول بʴعة بل تʺʱʳالات مʳʺه الʚة في ؗل هʶسʕم ʜʽʺا تॽعʺل ʖعʸال ʧل إنها مʨوخلاصة الق
لʜʽʺʱ إلى أذهان الȃʜائʧ، قʨتها والʜʽʺʱ في أحʙ أو Ǽعʠ هʚه الʺʳالات، ؗʺا أن نʳاحها مʛهʨن بʻقل هʚا ا

.ʥذل ʨإلا إن أدرك ه ʛʽالغ ʛʤفي ن ʜʽʺʱت ʧفهي ل  
  

:ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱإس Șʽʰʢت ȋوʛش ʧ1وم  
 ؛ʛعʶن لارتفاع الʨȃʜة الॽاسʶفاض حʵإن 
 ه؛ʛʽغ ʧج عʨʱʻʺال ʜʽʺʱن لʨȃʜإدراك ال 
 اته؛ॼɼن ورʨȃʜاجات الॽʱعة إحǼاʱرة على مʙالق 
 ؛ʙيʙʳʱوال ʛȄʨʢʱرة على الʙالق 
 صʛʴ؛ الʜʽʺʱال ʛʸʻة عǽاج وحʺاʱتؔلفة إن ʧن أعلى مʨȃʜفعه الʙي ȑʚلغ الʰʺن الʨȞǽ على أن 
 .جʨʱʻʺاء الʛش ʧلي عʵʱن إلى الʨȃʜفع الʙل يȞʷǼ ʛعʶم رفع الʙص على عʛʴال 

  

2 ʚʻʸʯات الॻʱॻاتʙʯب إسʦʻا وعǻاʚـ م  
  2عʙيʙة مʻها:الʚʸاǻا: 

 ةॽʶافʻʱمة الʨʸʵال ʧا مॽئʜها جʶل نفʜعǼ اتʶسʕʺح للʺʶة  تȃʨلʢوم ʜʽʺʱة الॽات عالʳʱʻʺاجها لʱإنǼ
 Ǽإلʴاح مʧ الȃʜائʧ؛

 ʧائȃز  ʛȄʛʺن قادرة على تʨؔة تʶسʕʺأن ال ȑولاء أ ʦهʛʲة للأسعار وأكॽاسʶة أقل حʜʽʺʺات الʳʱʻʺال
 زȄادات الʶعʛ إلʽهʦ؛

 تفعة؛ʛة مॽʴȃالي رʱالȃتفعة وʛʺدة الʨʳة الʳॽʱة نॽʀʨʶة الʸʴادة الȄز 
  دʙج ʧʽʶافʻل مʨة دخȃʨات القائʺة.صعʶسʕʺلؔها الʱʺي تʱعة والʺهارة الʛʶل الʣ في 

  3ؗʺايلي: Porterإلى ما سʻʻȞʺǽ Șʰا مʻاقʷة الʺʜاǽا أǽʹا في ʣل القȐʨ الʻʱافॽʶة الʝʺʵ لـ إضافة 
1.  ʧلاء للعلامة مʨأ الʙʰل إلى مʸت ʙرجة قʙها لʽʶافʻم ʧة مʶسʕʺي الʺʴǽ ʜʽʺʱإن ال :ʧʽʶافʻʺة للॼʶʻالǼ

 Ȟʷǽل صʺام الأمان لها. وهʨ ما الȃʜائʧقʰل 
Ǽالॼʶʻة للʺʧȄʛʱʷ: تॽʢʱʶع الʺʕسʶة فʛض زȄادات على الأسعار دون أن يʕثʛ ذلʥ على عʺلائها نʳॽʱة  .2

 اسʱعʙادهʦ لʙفع أسعار اسʻʲʱائॽة عالॽة للʨʸʴل على الʺʱʻج وهʚا ما ʴǽقȘ لها رॽʴȃة أعلى.

                                                           
  .53الطيب داودي، مراد محبوب، مرجع سابق، ص 1
  .338ـ 337روبرت.أ.بتس، ديفيد لي، مرجع سابق، ص ص2
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ʶة، فإسʛʱاتʱʽʳॽها تʳʱه نʨʴ الʶعǼ ʛالॼʶʻة للʺʨرديʧ: إن مʧ الʻادر أن Ȟʷǽل الʺʨردون مȞʷلة للʺʕس .3
الȑʚ تفʛʱضه أكʛʲ مʺا تʳʱه نʨʴ تؔالʅॽ الإنʱاج، وهʚا ما ʳǽعل الȄʜادات الॽɿʢفة في أسعار الʺʙخلات 

 لʝॽ لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على العʺلॽة الإنʱاجॽة.
الأخǼ Ȑʛالॼʶʻة للʙاخلʧʽ الʙʳد: Ȟʷǽل ؗل مʧ الʜʽʺʱ والʨلاء للعلامة عʨائȘ الʙخʨل في وجه الʺʕسʶات  .4

الʶاॽɺة للʙخʨل في نفʝ القʢاع، وȃالʱالي تʙʳ الʺʕسʶات الʙʳيʙة نفʶها مʹʛʢة لʛȄʨʢʱ ؗفاءاتها 
 الʺʜʽʺʱة لʖʶؔ القʙرة على الʺʻافʶة.

 يʲʺʱل تهʙيʙها في:  Ǽالॼʶʻة للʶلع الʙʰيلة: .5
 بʻفʝ الʙرجة الʱي تفي لها مʳʱʻات الʺʱʻج الʺʜʽʺʱ. الȃʜائʧقʙرتها على الʨفاء Ǽاحॽʱاجات  
 لعلامة الʺʱʻج الʺʜʽʺʱ. الȃʜائʧإعاقة ولاء  
  1:عʙيʙة مʻهاالعʦʻب: 

  دʨع وجʻʺتفعة إلا أنها لا تʛʺوالأسعار ال ʧائȃʜولاء ال Șفعالة في خل ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱأن إس ʧم ʦغʛعلى ال
 مʻافʧʽʶ جʙد ʳʱʻʺǼات مʺاثلة أو أفʹل؛

  في ʛʲفا أكʨح مألॼʸǽ جʱʻʺلأن ال ʛعʶامة علاوة الʙʱة اسȃʨق؛صعʨʶال 
  مةʙʵلعة أو الʶال ʝج نفʱʻع أن تॽʢʱʶي تʱات الʶسʕʺة إلى الǽهاʻفي ال ʧائȃʜال ʧم ʛʽʰؗ دʙل عʨʴت

 بʱؔلفة أقل؛
  سعʨالغة في تॼʺأو ال ʖائʛʹالغة في الॼʺإلى ال ȑدʕي ʙق ʜʽʺʱالغة في الॼʺةالʶسʕʺاردها. الʨفي م 

  

ʚʻثالʰا: إ ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯس  
1 :ʚʻ ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯم إسʦة ـ مفهʯاف فʙهʱة على اسʶسʕʺة الʙاعʶʺل ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱإس ʦʺʸتʧائȃة  زʻʽمع

 ʦʺʸي تʱال ʜʽʺʱات الॽʳॽاتʛʱسȂو ʅॽؔالʱال ȘȄʛʡ ʧة عʛʢॽʶات الॽʳॽاتʛʱإس ʧؗل م ʝȞاع على عʢداخل الق
ʜʽ في  ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱة وراء إسॽʶॽئʛة الʛؔل الفʲʺʱل، وتȞؗ اعʢالق Ȑʨʱʶق أوسع أو على مʨأجل س ʧم

ʟʸʵاج  تʱالإن ȋʨʢذات خ Ȑʛات الأخʶسʕʺع الॽʢʱʶق لا تʛʢǼ ةʶسʕʺة الʢʷة أن تʺارسها أنʹȄʛالع
  2وتأخʚ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة في الȘʽʰʢʱ العʺلي شȞلʧʽ هʺا:

ʚʻ مع خفʞ الʯؒلفة: ʙؕʯخلال  ..ال ʧم ʥج، وذلʱʻʺتؔلفة ال ʠعلى خف ʙʺʱة تعॽʶافʻة تॽʳॽاتʛʱوهي إس
ʜʽ على قʢاع معʧʽ مʧ الʨʶق  ʛؗʱاع الʢؗق Ȍفق ʦهʱمʙخ ʦʱي ʧيʚوال ،ʧȄʛʱʷʺال ʧة مʻʽعة معʨʺʳأو على م  

صغʛʽ ولʝॽ الʨʶق Ȟؗل، وفي حالة إسʙʵʱام هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة فإن الʺʕسʶة تʶعى إلى تʴقȘʽ مʜʽة في 
  قʢاع الʨʶق الʺʱʶهʙف تعʙʺʱ على الʱؔلفة الʺʵʻفʹة.

                                                           
  .348ـ338روبرت.أ.بتس، ديفيد لي، مرجع سابق، ص ص1
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 :ʚʻʸʯمع ال ʚʻ ʙؕʯفي ..ال ʜʽʺʱعلى ال ʙʺʱة تعॽʳॽاتʛʱجه وهي إسʨʺج الʱʻʺق  إلىالʨʶال ʝॽود ولʙʴاع مʢق
كȞل، أو إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʧȄʛʱʷ دون غʛʽهʦ، وفي حالة انʱهاج الʺʕسʶة لهʚه الإسʛʱاتॽʳॽة فإنها تʶعى 

 إلى تʴقȘʽ مʜʽة لʺʳʱʻاتها وخلȘ الʨلاء لعلامʱها.
  

:ʚʻ ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯإس Ȗʻʮʠت ȉوʙة  شॽʶافʻʱة الʜʽʺال ȘقʴʱتǼةॽʳॽاتʛʱام إسʙʵʱإس  ʜʽ ʛؗʱما:الʙʻ1ع  
  قʛʢǼ جʱʻʺن الʨمʙʵʱʶǽ لفة أوʱʵحاجات م ʦله ʧʺم ʧȄʛʱʷʺال ʧة مʜʽʺʱلفة ومʱʵعات مʨʺʳم ʙجʨت

 مʱʵلفة؛
  ʝافʻم ȑاول أʴǽ ف؛آلاʙهʱʶʺقي الʨʶاع الʢالق ʝفي نف ʟʸʵʱال ʛخ 
  ؛(دʙʴم) ʧʽقي معʨاع سʢة قॽʢغʱب Ȑʨة سʶسʕʺارد الʨح مʺʶلا ت 
 ʰؗ لȞʷǼ اعةʻʸاعات الʢفاوت قʱة؛تॽʴȃʛوال ʨʺʻل الʙومع ʦʳʴال ʘʽح ʧم ʛʽ 
 .هاʛʽغ ʧة عॽجاذب ʛʲاعات أكʢالق ʠعǼ نʨؔت ʘʽʴǼ ʝʺʵال ʝافʻʱامل الʨة عʙح ʙʱʷت 
  

ʚʻ:ـ 3 ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯا اسǻاʚها: مʻا، مǽاʜʺال ʧم ʙيʙالعǼ ةॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʜʽʺʱ2ت  
1. ʺʴǼ ةॽʳॽاتʛʱة لهاته الإسॽʻʰʱʺة الʶسʕʺع الʱʺʱت :ʧʽʶافʻʺة للॼʶʻالǼ عॽʢʱʶى تʱة حʛʱلف ʧʽʶافʻʺال ʧة مǽا

 تقʦǽʙ مʱʻج أو خʙمة جʙيʙة.
Ǽالॼʶʻة للʺʧȄʛʱʷ: إن قʙرة الʺʕسʶة على تقʦǽʙ مʳʱʻات مʜʽʺʱة تʺʴʻها قʨة ضغȌ على مȄʛʱʷها، نʛʤا  .2

لأنها تȑʛʱʷ وفȘ أحʳام صغʛʽة الأمʛ الʴʻʺǽ ȑʚهʦ وضعا أقȐʨ على حʶاب مȄʛʱʷها، فهي قادرة على 
 على الȃʜائʧ الʚيʧ لʙيهʦ ولاء للعلامة. الأسعارتʽʺʴل الȄʜادة في 

ʜʽ عائقا أمام دخʨل مʻافʧʽʶ جʙد. .3 ʛؗʱاسة الॽع سॼʱي تʱة الʶسʕʺلاء للʨل الȞʷǽ :دʙʳال ʧʽاخلʙة للॼʶʻالǼ 
4.  ʧم ʟلʵʱا في الʛʽʰؗ دورا ʜʽ ʛؗʱاسة الॽهج سʱʻي تʱة الʶسʕʺلاء لعلامة الʨال ʖيلة: يلعʙʰلع الʶة للॼʶʻالǼ

 الʙʰيلة. تهʙيʙ الʺʳʱʻات
 ʙʶʳʱب وتʨʽة في:عॽʳॽاتʛʱه الإسʚه  

  ʅॽؔالʱال ʦʳاج؛ارتفاع حʱالإن ʦʳح ʛغʸا لʛʤا نʻؔلفة، وهʱال ʙمقارنة مع قائ 
  أذواق ʛʽة أو تغॽʻقʱات الʛʽغʱال ʖʰʶǼ ةʶسʕʺل الʰق ʧم ʧʽفʙهʱʶʺال ʧائȃʜة الʴȄʛʷفاء الʺفاجئ لʱالاخ

.ʧʽؔهلʱʶʺال 
 ʽ ʛؗالات تʳم ʝد في نفʙج ʧʽʶافʻر مʨهʣ.دة أفʹل وأسعار أقلʨʳǼ اتʳʱʻن مʨمʙقǽ ،ةʶسʕʺال ʜ  
  

وخلاصة القʨل أن الʺʕسʶة مʛʰʳة على إعʱʺاد إحȐʙ الإسʛʱاتॽʳॽات الʶاǼقة إنʢلاقا مʧ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة الʱي 
  تʺʱلؔها وʛʺȃاعاة ʛʣوفها وȂمȞانॽاتها في ʣل الʨʶق الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه.

                                                           
  .55ـ54الطيب داودي، مراد محبوب، مرجع سابق، ص ص1
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ʜ تʻافʶي جǼ ʙʽالʺقا لؔي تʹل الʺʕسʶةو ʛؗا في مʚة فهʶافʻʺال Ȑʨلفة لقʱʵʺات الǽʙʴʱاجه الʨها وتʽʶافʻʺǼ رنة
 ʥاعة وذلʻʸققة في الʴʺائج الʱʻال Ȍسʨʱم ʧائج أعلى مʱن Șقʴل تȄʨʢال Ȑʙʺل على الʤʱي أنها سʻعǽ

)، وذلʥ لʧ يʴʱقȘ إلا مʧ خلال L’avantage concurrentiel durableبॽʁʴʱقها للʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة (
ى اسʛʱاتॽʳॽة معʻʽة للʻʱافʝ تʨؔن مʴققة للॽʁʺة، وȋʛʱʷȄ فʽها ألا تʨؔن مॼʱعة مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ اعʱʺادها عل

.ʧʽلʺʱʴʺأو ال ʧʽʽالʴال  
  

  1إن هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تʙʴʱد مʧ خلال الʺʨȞنات الʲلاث الʱالॽة:
أȑ الأسʨاق  أو مʙʽان الʻʱافʝ، وضʺʧ هʚا الॼعʙ يʦʱ تʙʴيʙ فʯات الȃʜائʧ الʺʱʶهʙفة مʱال الʯʹافʛ:ـ 1

القʢاعات الॽʀʨʶة الʺʱʶهʙفة وحʱى الʺʻافʧʽʶ في حʙ ذاتهʦ وȂعʙاد الȌʢʵ الʺʻاسॼة لʚلʥ وهʨ ما ǽعʻي 
  إعʱʺاد إسʛʱاتॽʳॽة تʜʳئة سॽʀʨة دॽʀقة خʙمة للأهʙاف الʺʛʢʶة.

2:ʛافʹʯب الʦـ أسل ʛʱاد اسʺʱقا ؗاعǼها ساʽار إلʷʺاف الʙه الأهʚه Șʽقʴʱقة الʺلائʺة لȄʛʢه الǼ يʻة ونعॽʳॽات
ʜʽ على أسʨاق معʻʽة، وفي  ʛؗʱج أو الʨʱʻʺال ʜʽʺأو ت ʅॽؔالʱة الॽنʙم على أساس تʨة تقʻʽع معȄزʨاج أو تʱإن

 ثلاثة أسالʖʽ للʻʱافʝ تأخʚ شȞل الاسʛʱاتॽʳॽات الʱالॽة: Porterهʚا الإʡار قʙ حʙد 
  اسʛʱاتॽʳॽة الهʻʺॽة الʷاملة Ǽالʱؔالʅॽ. ـ
  اسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ. ـ
ʜʽ. اسʛʱاتॽʳॽة ـ ʛؗʱال  

وʱȄعلǼ Șالأصʨل والʺهارات الʱي تʺʱلؔها الʺʕسʶة خاصة مʻها تلʥ الʺʨارد الإسʛʱاتॽʳॽة  أساس الʯʹافʛ:ـ 3
 ʧعة مॼʱʺة الॽʳॽاتʛʱالإس ʙʽتقل ʧم ʦعهʻʺت ʧʽʶافʻʺأمام ال ʜاجʨح ʗقʨل في ذات الȞʷي تʱة والʺॽʁققة للʴʺال

ʱضʺان اس ʧم ʥلʚؗ ʧȞʺها، وتʱاجهʨم ʧة ومʶسʕʺل الʰها.قʱȄارʛʺ 
  
  إسʙʵʱام الإسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة في الʙʳول الʱالي: تʱلʟʵ مʢʱلॼاتو 
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
  260-259مرجع سابق، ص ص، الإدارة الإستراتيجية التنافسية ونموذجأحمد بلالي، 1



  الفصل الثاني:
  أسس تنافسية المؤسسة العمـوميـة الإستشفـائيـة

 
104 

  
:ʤول رقʗʱ03ال  

  مʠʯلॺات إسʗʳʯام الإسʙʯاتॻʱॻات الʯʹافॻʴة
  الʠʯʸلॺات الॻɿॻʮʠʯة  الʠʯʸلॺات مʥ حʖʻ الʸهارات والʦʸارد  الإسʙʯاتॻʱॻة

الʙʠॻʴة على 
  أساس الʯؒلفة

ʱʶار رأس مالي ومʺʲʱرأس الʺال.ـ إس ʛʽفʨة تॽانȞمع إم ʛʺ  
  ـ مهارات هʙʻسॽة فॽʻة.

ʅء على العʺالة.   ـ إشʛاف مʲȞف وؗ
  ـ تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات على الʨʴʻ الʶǽ ȑʚهل عʺلॽة الॽʻʸʱع.

  ـ نʤام تʨزȄع ذو تؔلفة مʵʻفʹة.

  ـ رقاǼة شʙيʙة على الʱؔلفة.
  ـ تقارʛȄ دورȄة وتفʽʸلॽة تʱعلǼ ȘالʛقاǼة.

 ʕʶة ذات مॽʺॽʤʻلة تȞॽʂ دة.ـʙʴات مॽول  
.Șقʴʺعات الॽʰʺال ʦʳعلى ح ʙʺʱتع ʜافʨـ ح  

ʚʻʸʯال  

  ـ قʙرات ومهارات تȘȄʨʶ عالॽة.
  ـ مʨاصفات مʜʽʺʱة في الʺʳʱʻات.
  ـ قʙرات عالॽة في مʳال الʨʴॼث.

  ـ شهʛة الʺʕسʶة في مʳال الʨʳدة أو الʨʻؔʱلʨجॽا.
  ـ قʨʻات تʨزȄع فعالة وتعاون قȑʨ مع الʨسʢاء.

ʣʨائف وخاصة الʨʴॼث ـ تȘʽʶʻ قȑʨ بʧʽ ال
.ȘȄʨʶʱوال ʛȄʨʢʱوال  

  ـ مقايʝॽ وحʨافʜ ذاتॽة أو غॽʺؗ ʛʽة.
جʚب عʺال ذوȑ مهارات عالॽة ومʙʰعة 

.ʧʽʲاحॼإضافة إلى العلʺاء وال  

ʚʻ ʙؕʯال  
ـ مȄʜج مʧ الॽʶاسات الʺʷار إلʽها أعلاه ومʨجهة إلى قʢاع سʨق 

ʧʽمع  
ـ مȄʜج مʧ الॽʶاسات الʺʷار إلʽها أعلاه 

  ع سʨق معʧʽ.ومʨجهة لقʢا
  

Source M Porter, Compétitive Strategy, Techniques for analyzing Industries and competitors, the free 
press, 1980, p p, 40-41 
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  ـلاصـة الفʶـلخ

الʛغʦ مʧ ، وȃعʻه في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة لا ʱʵǽلف الʙʴيʘ عʧ تʻافॽʶة الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة
  مȌॽʴ ؗل مʻهʺا إلا أنʻا نʙʳ أن القȐʨ الʺʕثʛة هي نفʶها.مʨȞنات إخʱلاف 

ما عʧ ملʜمة Ǽالʘʴॼ أمام شʙة الʺʻافʶة ʱها سʛʺʱارȄاو ʹʺǼ ʧقاءها ولʙʺʸʱ مʕسʶاتʻا العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة وت
لʱي تعʛʰʱ أسʝ وا ʜʽʺǽها عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات الʺʻافʶة وهʨ ما ǽعʛʰ عʻه ʸʺǼادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

، وʙʰȄأ هʚا الʘʴॼ إنʢلاقا مʧ مʨاردها مʜاǽا تʻافॽʶة تʴقȘ مʧ خلالها تʻافʱʽʶهاʧȞʺǽ أن تعʙʺʱها حʱى تʻʰي 
 Ȍॽʴʺي للʳॽاتʛʱل الإسʽلʴʱام أدوات الʙʵʱاسǼ هاʙيʙʴع تॽʢʱʶي تʱوال ،(اخليʙها الʢॽʴم) ةॽاخلʙاناتها الȞمȂو

ʱها على إكʙاعʶي تʱة الʛʽه الأخʚاخلي، هʙق الʛʡ ʧع ʘʴॼها والʻفادة مʱها للاسʜȄʜة وتعʨالق ȋاف نقاʷ
ʚا إكʷʱاف نقاȋ الʹعف أو مʳالات القʨʸر  مʴاولة الʱقلʽل على الأقل ها أو ʱʻغلʖ عللتʛȄʨʢها مʱʶقʰلا، وؗ

  ؗʺا أن دراسة مʢॽʴها الʵارجي يॽʱح لها اقʻʱاص الفʛص وتʖʻʳ أو مʨاجهة الʱهʙيʙات. ،مʧ آثارها
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ʗــʻهʸت  

 ʠȄʛʺة دفع الॽامʜعلى إل ʟʻي ȑʚال ȑʙعاقʱام الʤʻل الʽتفع ʙعǼ ةॽفائʷʱة الإسॽمʨʺات العʶسʕʺل الʰقʱʶإن م
لعلاج، (وȂن ؗان مʕمʻا تʙفع عʻه مʕسʶة الʱأمʧʽ، وȂن ؗان معʨزا لʺʴʱʶقات الʺʕسʶة مॼاشʛة Ǽعʙ إسʱفادته مʧ ا

تʱؔفل Ǽه مʸالح الʷʻاȋ الاجʱʺاعي Ǽالʰلǽʙة)، ǽعॽʢه الȘʴ في الʺفاضلة بʧʽ مʳʱʻات الʺʕسʶات العʺʨمॽة 
الإسʷʱفائॽة والʺʕسʶات الʵاصة Ǽʺا أنه سʙʽفع الʺقابل الʺالي، بهʚه الʨʸرة يʦʱʴʱ على الʺʕسʶات العʺʨمॽة 

  سʷʱفائॽة تʨفʛʽ ؗل الʛʤوف لʶʱايʛ الʨضع الاقʸʱادȑ الʙʳيʙ وتʱعاʞǽ معه، وهʚا مʧ ناحʧʽʱʽ أساسʧʽʱʽ:الإ
الʻاحॽة الأولى: تʙʴيʙ تؔالʅॽ مʳʱʻاتها الॽʴʸة ʸǼفة آنॽة تॼعا لॽʰʢعة خʙماتها الʺقʙمة، فالʺʠȄʛ يʱلقى ..

ʧم ʙا لا بʻة، وهʛاشॼها مʙعǼ غادرȄة وॽفائʷʱة الإسʶسʕʺالǼ د على  علاجهʙʴǽ فيॽي تؔالʰاسʴام مʤن ʛفʨت
  ضʨئه تؔلفة الʙʵمات الʺقʙمة.

مʻافʶة الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة الʵاصة والʱي تʺʱلʥ خʛʰة أكʛʲ في مʳال تʙʴيʙ  القʙرة علىالʻاحॽة الʲانॽة: ..
  تؔالॽفها.

ʷʱفائॽة مʧ مʺا سȘʰ نʴاول في هʚا الفʸل الʘʴॼ عʧ أهʦ الʺʢʱلॼات الʱي تʺʧȞ الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإس
إسʙʵʱام نʤام مʴاسʰي تؔالॽفي ʻȞʺǽها مʧ تʙʴيʙ الʶعʛ الʻʱافʶي لʺʳʱʻاتها وʴȄقȘ لها القʙرة على مʻافʶة 

.Ȑʛات الأخʶسʕʺال  
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                  سʵʯفائॻةالإعʦʸمॻة الʓʸسʴة السʗʳʯام نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ في الأساسॻة لإʠʯʸلॺات الʖʲॺʸ الأول: ال
ʲةوتॻʴافʹʯال Ȗʻق  

  

  الʠʸلʔ الأول: مʠʯلॺات إسʗʳʯام نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ في الʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة
يʦʶʱ نʤام مʴاسॼة الʱؔالǼ ʅॽعʙم الॼʲات، وأنه غʛʽ نʺʢي مʧ مʕسʶة إلى أخȐʛ سʨاء ؗانʗ صʻاॽɺة أو 

لʱؔالʅॽ في مʕسʶة إسʷʱفائॽة خʙمॽة ؗالʱي نʙʸǼ ʧʴد دراسʱها، لʚا فإن مʢʱلॼات إسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة ا
  تʱلʟʵ في:

تʢʱلॼه عʺلॽة إسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶة عʛʸʻ عʙ أهǽ ʦ الʯؒالʃॻ: اءة مʲاسʔأولا: ؕف
لأنه حʘʽ يʨʱقف نʳاح نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على ؗفاءة مʴاسʖ الʱؔالǼ ʅॽالʺʕسʶة،  ،العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة

ॽʰع الॽʺʳت ʧول عʕʶʺال ʟʵʷو ال ،ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤمات نʨها معلʻع ʙلʨʱي تʱاتانات الॽل  عʺلʽلʴت
 Șʽقʴʱها لʻفادة مʱالإس ʧة مʶسʕʺإدارة ال ʧع ʧʽولʕʶʺال ʧȞʺǽ اʺǼ ةॽɿॽؔالʱال ʛȄقارʱخلال ال ʧضها مʛانات وعॽʰال

ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤخلال ن ʧها مʚʽفʻب تʨلʢʺاف الʙة1الأهॽفائʷʱة الإسʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ م إهʺال  ، ؗʺاʙع
 ʛȄʨʢت ʖلة جانȞاهورسȄʨʻا ومعǽماد ʦهʜʽفʴة وتȄʛȄʨʢة تॽʰȄرʙاء دورات تʛه الؔفاءات ؗإجʚ  نامجʛب ʛʽفʨوت

  .لʶʱهʽل العʺل الʺʴاسʰي
  

  2تʲʺʱل في: الʦʠʳات الʦاجʔ إتॺاعها لʤॻʸʶʯ نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ:أهʤ ثانॻا: 
1ʃॻؒالʯة الॺاسʲام مʢʹة لॻمات الأساسʦقʸال ʗيʗʲل م؛ ـ تʺʳم ʛهʤفي:ت ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤمات نʨق  
تقʦʶ الʺʕسʶة تॽʺॽʤʻا إلى وحʙات فॽʻة وȂدارȄة مʱʶقلة تʨؔن ؗل مʻها مʙاكʚ الʯؒالʃॻ ومʙاكʚ الʓʴʸولॻة:  1ـ1

تʗʴ إشʛاف مʕʶول معʧʽ، وذلॽʰʡ ʖʶʴǼ ʥعة العʺلॽات الʨʻؔʱلʨجॽة للإنʱاج، وʘʽʴȃ تʨؔن ؗل وحʙة فॽʻة أو 
ʜا مʱʶق ʛؗة مॽʺॽʤʻاستॽʁة قابلة للʜʽʺمة مʙخ ʦǽʙفقات وتقʻال ʛʸʴأساسا ل ʚʵʱؔلفة على لا يʱال ʜ ʛؗف مʛعȄو ،

أنه: "شʟʵ أو مʨʺʳعة أشʵاص، أو آلة أو مʨʺʳعة آلات، أو عʺلॽة أو مʨʺʳعة عʺلॽات أو مȞان مʙʴد، 
ساسا لʛʸʴ يʱʻج عʻهʦ أو عʻها مʳʱʻا معʻʽا أو خʙمة معʻʽة ȞʷǼل مʜʽʺʱ وقابل للॽʁاس، وʧȞʺȄ أن يʚʵʱ أ

  3وتॽʺʳع الʱؔالʅॽ والʛقاǼة علʽها".
  4وتʛجع أهʺॽة تʙʴيʙ مʛاكʜ الʱؔلفة في نʷاȋ الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة إلى:

  ȋاʷن ʜاكʛل مʲʺة تॽفائʷʱات الإسʶسʕʺال ȋاʷتؔلفة ن ʜاكʛأن م ʘʽح ،ʅॽؔالʱال Ȍȃʛاذها ؗأساس لʵات
،ʅॽؔالʱال ʧاجاتها مॽʱف على إحʛعʱعلى ال ʙاعʶǽ ة، مʺاʜʽʺالي  مʱالȃدة وʙʴفة مʸǼ دʨʻʰاع الʨالغ وأنॼوم

 تʴقȘʽ عʙالة الʽʺʴʱل.

                                                           
  182هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه، مرجع سابق، ص 1
  57-41نواف محمد الفخر، عطا الله محمد القطيش، مرجع سابق، ص ص2
  29كمال حسن جمعة الربيعي، سعدون مهدي الساقي، مرجع سابق، ص3
  185- 183جع سابق، ص صهاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه، مر4



  :لثالفصل الثا
 ستخدام نظام محاسبة التكاليف لتحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية ا 

 

 

109 

  ʙيʙʷت ʧه مʻȞʺǽ ولʕʶا لؔل مॽʰʶن ʛʽال صغʳم ʙيʙʴأن ت ʘʽؔلفة، حʱال ʛاصʻة فعالة على عǼرقا Șʽقʴت
رقابʱه على عʻاصʛ تؔالॽفه، وذلǼ ʥʺقابلة الأداء الفعلي Ǽالأداء الʺȌʢʵ لʱلʥ الʺʛاكʜ، حʘʽ يʲʺʱل الإنʱاج 

ॽɾ ،ماتʙʵه الʚؔلفة هʱقاس بॽɾ ʜاكʛʺه الʚاحة لهʱʺارد الʨʺام الʙʵʱمات، أما إسʙخ ʧم ʜاكʛʺه الʚمه هʙا تقʺ
 مʺا يʕدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ الؔفاǽة وتʴقȘʽ رقاǼة فعالة على عʻاصʛ الʱؔلفة.

 اʜفي م ʜاكʛʺال ʥؗفاءة تل Ȑʙة، ومʙتؔلفة على ح ʜ ʛؗفي ؗل م ȋاʷʻاولة الʜة مʳॽʱن ʙيʙʴة تॽانȞولة إم
ʜʽ الʳهʨد في العʺلॽات الʺʴȃʛة ودراسة العʺلॽات الʺȞلفة  ʛؗعلى ت ʙاعʶǽ ة، مʺاʻȞʺأقل تؔلفة مǼ هاʡاʷن

 وȂتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة لها.
ʦʶقʻكʺا ت ʜاكʛة إلى مॽفائʷʱة الإسॽمʨʺات العʶسʕʺال ȋاʷفي ن ʅॽؔالʱال:  

ʛئॽʶॽة في الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة، والʱي لها مʛاكʜ تؔالʅॽ رئॽʶॽة: وتʧʺʹʱ الأقʶام الʷʱغʽلॽة الفॽʻة ال.1.
 ʧم ʦهʛʽضى وغʛʺالǼ ʛاشॼال مʸإتʧائȃʜال.  

.2. ʝॽي لʱة، والॽفائʷʱات الإسʶسʕʺة في الʙاعʶʺة الॽʻة الفॽلʽغʷʱام الʶالأق ʧʺʹʱة: وتʙاعʶم ʅॽتؔال ʜاكʛم
  العلاجॽة. الأنʢʷةالأقʶام الʛئॽʶॽة في الॽʁام Ǽلها إتʸال مॼاشǼ ʛالʺʛضى ولʻؔها تعʺل على معاونة 

  للأقʶام الʷʱغʽلॽة في الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة.مʛاكʜ تؔالʅॽ عامة: وتʧʺʹʱ الأقʶام الإدارȄة الʺعاونة .3.

Ǽقʙʸ حʛʸ عʻاصʛ الʱؔالʅॽ قلʽلة الأهʺॽة أو غʛʽ الʺʤʱʻʺة،  مʛاكʜ تؔالʅॽ حॽʺȞة أو إفʛʱاضॽة: وتʷʻأ.4.
ʜ تؔالʅॽ معʧʽ، وا  ʛؗها إلى مʱʰʶن ʧȞʺǽ ي لاʱع ؗل والȄزʨقة تʷة مॽفائʷʱة الإسʶسʕʺقي الǽ ةॽʺȞح ʜاكʛاد مʺʱع

.ʜاكʛʺه الʚعها على هʨʺʳع مȄزʨت ʦʱفي أن يȞȄبها و ȋاʷʻال ʜاكʛا على مʙها على حʻوف مʛʸم  
  

ʚ الʓʴʸولॻةأما  ʙؕولا  مʕʶن مʨȞǽ دʙʴم ʟʵة شʢلʶع لʹʵدة وتʙʴفة مॽʣأداء وǼ مʨة تقॽʺॽʤʻة تʙوح" :ʨفه
ʜ اتʳاه الإدارة العلॽا"، وʛʤʻȄ لʛʸʴ الʺʕʶولॽة في هʚا الإʡار Ǽʺا ʶǽʺى عʧ ؗل ما يʻفʚ في هʚا  ʛؗʺال

ʴʺǼاسॼة الʺʕʶولॽة، فالهʙف مʧ مʛاكʜ الʺʕʶولॽة هʨ تʴقȘʽ الʛقاǼة الإدارȄة على تʻفʚʽ العʺل وȂتʵاذ القʛارات 
ʛʸح ʨؔلفة هʱال ʜاكʛم ʧف مʙا الهʺʻʽؗفاءة الأداء، ب ʧʽʶʴالإنفاق وت ʙʽشʛʱها  اللازمة لʙيʙʴفقات وتʻال

  وحʶاب تؔلفة الʙʵمات الʺقʙمة ॽɾه.
 حǽ ʘʽقʙʸ بـ: وحʗة الʯؒلفة ووحʗة الإنʯاج: 2ـ1

 ʟॽʸʵت ʧȞʺǽ يʱمة الʙʵاز الʳإن ʗمة أو وقʙج أو خʱʻة مॽʺȞǼ لʲʺʱت ʙاس قॽʀ ةʙؔلفة: هي وحʱة الʙوح
ʖʳȄ إخॽʱار وحʙة الʱؔلفة Ǽعʻاǽة و اج، ولا ʖʳǽ أن تʨؔن وحʙة الʱؔلفة مʢاǼقة لʨحʙة الإنʱ ،الʻفقات علʽها ʶǼهʨلة

ʜ أو القʦʶ تʺʽʲلا صʴॽʴا وأن ʛؗʺاج في الʱل الإنʲʺو ت ، ʙاحʨال ʜ ʛؗʺها في الʶانʳات أو تʳʱʻʺفي حال تʺاثل ال
أو الʙʵمات الʺقʙمة مʧ مʛاكʜ الʙʵمات الإنʱاجॽة فإنه يʦʱ إخॽʱار وحʙة تؔلفة واحʙة Ǽاعॼʱارها مʺʲلة وحʙʽة لهʚا 

في حال تعʙد أنʨاع الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʺقʙمة ʖʳॽɾ إخॽʱار وحʙة تؔلفة لؔل أما ʙʵمة الʺقʙمة، الإنʱاج أو لل
وفي حال اخʱلافها وعʙم تʳانʶها في ، نʨع مʧ الʺʳʱʻات الʺʻʸعة أو الʙʵمات الʺقʙمة الʱي لها صفات مʺʜʽة

  الʺʨاصفات الهʙʻسॽة الأساسॽة فʚʵʱʱ ؗل ʡلॽʰة أو أمʛ تʷغʽل ʨؗحʙة تؔلفة.
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أما وحʙة الإنʱاج: فهي وحʙة ॽʀاس تʙʵʱʶم للʱعʛʽʰ عॽʺؗ ʧة الإنʱاج، وتʱعʙد وحʙات ॽʀاس الإنʱاج بʱعʙد أنʨاع 
الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʺقʙمة في الʺʕسʶة. وفي حال الʺʳʱʻات الॽʢʺʻة ǽعʛʰ عʧ وحʙة الإنʱاج بʨحʙة ॽʀاس 

  أو الʢلॽʰة ǽعʛʰʱ وحʙة إنʱاج.واحʙة ولǼ ʧؔالॼʶʻة للʺʳʱʻات غʛʽ الॽʢʺʻة فإن أمʛ الʷʱغʽل 
  

حʘʽ يʦʱ خلال  ،وهي الفʛʱة الʱي يʦʱ في نهايʱها إحʶʱاب تؔالʅॽ الإنʱاج والʱقʛȄʛ عʻهاالفʙʯة الʯؒالॻɽॻة:  3ـ1
هʚه الفʛʱة تॽʺʳع بॽانات الʱؔالʅॽ وتʰȄʨʰها وتʴلʽلها وتʽʳʶلها، وفي نهايʱها يʦʱ إتʵاذ الʨʢʵات اللازمة لاحʶʱاب 

الʱام والإنʱاج تʗʴ الʷʱغʽل، وȄفʹل لأغʛاض الʛقاǼة أن تʨؔن هʚه الفʛʱة قʛʽʸة لʧʽȞʺʱ تؔالʅॽ الإنʱاج 
الʺʕسʶة مʧ إكʷʱاف نقاȋ الʵلل ومعالʱʳها ʛʶǼعة وتلافي تʛؔارها، وفʛʱة الʱؔالʅॽ قʙ تʨؔن شهʛا أو فʸلا أو 

 1نʸف سʻة أو سʻة حॼʶʺا تقॽʹʱه ʛʣوف الʺʕسʶة.
ؔʱة الʛʱف ʛʸق ʧة مʶسʕʺال ʙʽفʱʶفي:وت ʅॽ2ال  

  ..إعʙاد الʺʜʽانॽات الʱقʙيȄʛة لفʛʱات قʛʽʸة مʺا ǽقلل مʧ احʱʺالات الʢʵأ؛
  ..إعʙاد القʨائʦ الʺالॽة لفʛʱات دورȄة عʙة مʛات Ǽالʻʶة، مʺا ʶǽاعʙ على الʺقارنة بʧʽ الفʛʱات الʺʱʱالॽة؛

الʺʙȄʜ مʧ الʶʵائʛ ..إكʷʱاف الإنʛʴافات والأخʢاء Ǽعʙ مʛور فʛʱة قʛʽʸة مʧ وقʨعها مʺا ʖʻʳǽ الʺʕسʶة 
  الʻاتʳة عʧ الʱأخʛ في اكʷʱاف مʲل تلʥ الإنʛʴافات.

وهي ॽʀʺة الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة والʺالॽة الʺʙʵʱʶمة في الإنʱاج للʨʸʴل على  بʹʦد الʯؒالʃॻ وعʹاصʙها: 4ـ1
ساسॽة وهي: مʱʻج مادȑ أو خʙمة مʙʴدة، ومʧ الʺعلʨم أن أȑ عʺلॽة إنʱاج لا تʦʱ إلا Ǽاشʛʱاك ثلاثة عʨامل أ

 ʛاصʻر، عʨامات، الأجʵاد والʨʺة الॽالʱفقات الʻال ʥعلى ذل ʖتʛʱالʺقابل يȃاج وʱاد العʺل وأدوات الإنʨالعʺل، م
.(Ȑʛوفات الأخʛʸʺأو ال) Ȑʛامات الأخʙʵʱالاس  

  

  تʗʲيʗ أدوات ووسائل نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ ـ 2
قع العʺلي، وذات الʷيء Șʰʢǽ على نʤام مʴاسॼة إن لؔل نʤام أدواته ووسائله الʺʶاعʙة على تॽʁʴقه في الʨا

الʱؔالʅॽ، والȑʚ تʲʺʱل أدواته ووسائله في مʨʺʳعة الʺʙʻʱʶات والʙفاتʛ والʳʶلات والʱقارǼ ،ʛȄالإضافة إلى 
الإجʛاءات والʛʢق الʱي تʙʵʱʶم في تॽʺʳع وتʽʳʶل العʺلॽات والأحʙاث الʺالॽة وتʰȄʨʰها وتلʸॽʵها وتʴلʽلها 

  الʱقʛȄʛ عʻها لʨʱفʛʽ الॽʰانات اللازمة لؔافة مʱʶعʺلʽها.وتʙʴيʙ نʱائʳها و 
  

  العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة في:وتʲʺʱل أدوات ووسائل نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات 
: لا بʙ أن تʨؔن العʺلॽات الʱؔالॽɿॽة معʜزة Ǽالʺʙʻʱʶات الʱي تʗʰʲ وقʨعها، حʧȞʺǽ ʘʽ الʦʸʱʸعة الǻʗʹʯʴʸة 1ـ2

ات عʧ الʱؔالʅॽ الʻاتʳة مʧ مʜاولة الʺʕسʶة لأنʱʢʷها الʺʱʵلفة وذلʥ تʺهʙʽا لʺعالʳة هʚه بʨاسʱʢها تॽʺʳع الॽʰان
 الॽʰانات وقʙʽها في الʳʶلات.

                                                           
  32كمال حسن جمعة الربيعي، سعدون مهدي الساقي، مرجع سابق، ص1
  16زعرور نعيمة، مرجع سابق، ص2
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وȃالॼʶʻة للʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة فʧʺʹʱʽ نʤامها الʺʴاسʰي الʱؔالॽفي العʙيʙ مʧ الʺʙʻʱʶات الʱي 
ʺʨʺʳعة الʺǽʙʻʱʶة الʱي تʢʱلʰها ॽʰʡعة العʺل في تʱʵلف مʧ نʷاȋ لآخʛ داخل الʺʷʱʶفى، وʧȞʺȄ تقʦॽʶ ال

  1الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة إلى ثلاث مʨʺʳعات فॽɺʛة هي:
ة الʙʸضى1ـ1ـ2 ʙؕعة حǺاʯʸǺ ات خاصةʗʹʯʴعلى:م ȑʨʱʴت :  
 ..أذن حʜʳ أو ʷؗف: ʛʵʱʶǽج هʚا الأذن لʺʛضى الॽɻادة الʵارجॽة لॽقʨمʨا بʙʶʱيॽʀ ʙʺة الʷؔف ʨʺǼجॼه إلى2..

ʺʹʱȄة، وʻȄʜʵلغ الʰʺوال ،ʦʶة أو القȃʨلʢʺمة الʙʵع الʨون ،ʜʳʴخ الȄه وتارʛʺوع ʠȄʛʺال ʧة عॽʸʵانات شॽب ʧ
.Șʴʱʶʺال  

..2 ʠȄʛʺال ʧانات عॽب ʧʺʹʱȄة، وॽاخلʙادة الॽɻضى الʛʺا الأذن لʚه ʙعȄو :ʠȄʛم (الॼʁʱإس) لʨأذن دخ..
  وتارȄخ الʴʱاقه، والقʦʶ الʰʢي الȑʚ الǼ Șʴʱه، وȄʛʡقة دفع تؔلفة العلاج.

..خʢاب تȄʨʴل: وʙʵʱʶȄم في حالة الʺʛضى الʺʱعاقʙ مع جهات عʺلهʦ، حʸʴǽ ʘʽل الʺʠȄʛ على 3..
خʢاب مʧ الʳهة الʺʱعاقʙة مع الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة Ǽالʺʨافقة على حʨʸله على الʙʵمات العلاجॽة الʺʢلȃʨة، 

  حʱى ʶǽʺح له بʙخʨل الʺʷʱʶفى والʨʸʴل على العلاج الʺʢلʨب.
..4ʘʽح :ʠȄʛʺل الʳمات  ..سʙʵل الʽʳʶه تॽɾ ʦʱي ȑʚر الأساسي الʙʸʺل الʲʺǽ لʳس ʠȄʛلؔل م ʟʸʵǽ

 ʖʽʰʢات الʤه ملاحॽɾ ونʙة ؗʺا تॽفائʷʱة الإسʶسʕʺالǼ هʱة إقامʛʱخلال ف ʠȄʛʺم للʙي تقʱة الॽة والعلاجॽʰʢال
  الʺʱاǼع وتॽʀʨعه.

ئʦ بॽانات الʙʵمة الॽʰʢة الʱي ..ʢǼاقة علاج: وʦʱȄ تॽʺʸʺها في ؗل قʦʶ مʧ أقʶام الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة لʱلا5..
  ǽقʙمها القʦʶ الʺʟʱʵ، وتʳʶل فʽها بॽانات الʙʵمة الʱي حʸل علʽها الʺʠȄʛ وتʛفʳʶǼ Șله.

..فاتʨرة أو ʷؗف حʶاب الʺʠȄʛ: وȑʨʱʴȄ على بॽان مفʸل بʱؔلفة الʙʵمات الॽʰʢة والإقامة الʱي حʸل 6..
  . علʽها الʺʠȄʛ مʚʻ دخʨله الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة وحʱى خʛوجه

  ..أذن صʛف أدوȄة مʧ الʙʽʸلॽة.7..

..8.ʠȄʛʺح للʨʻʺʺال ʠॽɿʵʱأو ال ʦʸʵاد الʺʱة إعʛؗʚم..  

  ..أذن تʽʸʴل نقǽʙة.9..

..10.ʠȄʛʺال ʧة مǽʙلام نقʱوصل إس..  

  ..أذن خʛوج.11..
  

  : وتʧʺʹʱ:مʗʹʯʴات خاصة Ǻالʙʮʯعات والإعʸʯادات الʸقʗʻة 2ـ1ـ2
  ..إʸǽال اسʱلام تʛʰعات نقǽʙة.1..
  ʨد الʻʱازل عʧ الأصʨل الʲابʱة الʺقʙمة للʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة أو فʨاتʛʽ شʛائها...عق2..
  ..إسʲʱʺارات صʛف مʧ الإعʱʺادات الʺقʙʽة.3..

                                                           
  38- 36، مرجع سابق، ص صالمحاسبة عن المستشفيات والوحدات العلاجيةمحمد سامي راضي، 1
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  : وتʲʺʱل في:مʗʹʯʴات خاصة Ǻالأنʠʵة الأخǺ Ȏʙالʓʸسʴات الإسʵʯفائॻة 3ـ1ـ2
  ..ʢǼاقات حʛʸ أنʢʷة الأॼʡاء.1..
  ..كʷف الʺʛتॼات والأجʨر.2..
  خاصة ǼالʺȄʛʱʷات مʧ الأغǽʚة أو الأدوȄة أو الʨقʨد... إلخ، ومʧ أمʲلʱها: ..مʙʻʱʶات3..
  ضʛ فʟʴ واسʱلام.امʴت.   أمʛ تʨرʙȄ مʛسل لʺʨرد.ب.    ʡلʖ شʛاء مʛʴر Ǽʺعʛفة الʺʵازن.أ.

  ث.إذن إضافة الʺʵازن.    جـ.فاتʨرة شʛاء.  حـ.إʸǽالات سʙاد ॽʀʺة الʺȄʛʱʷات.
 هʛ في:وتʤمʙʻʱʶات خاصة Ǽالʺʵازن: ..4..

  أ.إذن صʛف مʜʵون.    ب.ʢǼاقات الʻʸف.    ت.مʴاضʛ الʛʳد.
 وتʤهʛ في:الʺʙʻʱʶات الʺʱعلقة Ǽالأصʨل الʲابʱة: ..5..
  مʛؗʚة تʙȄʛʵ أصل ثابʗ.ث.   ʡلʖ شʛاء أصʨل ثابʱة.   ب.فʨاتʛʽ الʛʷاء.   ت.عقʨد الʛʷاء.أ.

ʛʰʱات تعʙʻʱʶʺه الʚوه ʴات مॼات إثʙʻة وسȄʛȄʛʰات تʙʻʱʶة مǼاʲʺǼ دʨʽل القʳʶت ʘʽة حॽمʨʽال ʛʱي في دفʰاس
ʛهʤة وتॽة لؔل عʺلʙʶʳʺة الॽʰاسʴʺال ʦॽʁة والʻائʙاف الʛʡة والأʻيʙʺاف الʛʡاب. الأʶل حȞǼ اصةʵال  

  

ǽقʙʸ بها مʨʺʳع الʳʶلات الʱي يʦʱ فʽها إثॼات عʺلॽات الʺʕسʶة :الʦʸʱʸعة الʗفȂʙʯة والʱʴلات الʲʯلʻلॻة 2ـ2
وتʱʵلف  ،العʺلॽاتلهʚه ، ومʙʸر القʙʽ في هʚه الʳʶلات هي الʺʙʻʱʶات الʺʱʵلفة الإسʷʱفائॽة وأحʙاثها الʺالॽة

ومȐʙ تʨʻع  اودرجʱه ʕسʶةهʚه الʙفاتʛ مʧ مʕسʶة إسʷʱفائॽة إلى أخȐʛ مʧ حʘʽ العʙد والȞʷل ʖʶʴǼ حʦʳ الʺ
 هاʧ أقʶامفالʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة ʛʽʰؗة الʦʳʴ تʛغʖ في معʛفة نʱائج الأداء على مȐʨʱʶ ؗل قʦʶ م ،اأنʱʢʷه

لʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة صغʛʽة ومʨʱسʢة الʦʳʴ قʙ تȐʛ الإكʱفاء فقȌ اوعلى مȐʨʱʶ ؗل نʷاȋ مʧ أنʱʢʷها، أما 
فإن تʦॽʺʸ الʙفاتʛ والʳʶلات سʨف ʱʵǽلف في وȃالʱالي  ،Ǽʺعʛفة نʱائج الأداء الؔلي للʺʕسʶة ʨؗحʙة واحʙة

  في:عʺʨما ه الʳʶلات وتʲʺʱل هʚ، 1الʴالʧʽʱ في ضʨء ما تقʛره الإدارة مʧ سॽاسات
  : تعʝȞ هʚه الʳʶلات الॽʣʨفة الفॽʻة للʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة وتʷʺل: الʱʴلات العلاجॻة الʶʶʳʯʸة 1ـ2ـ2
..يʨمॽة إيʛادات الʺʛضى: وهॼɺ ʨارة عʧ دفʳʶǽ ʛʱل ॽɾه جʺॽع الإيʛادات الʺʱعلقة Ǽالʺʛضى سʨاء أكانʨا 1..

  مʛضى الॽɻادات الʵارجॽة أو مʛضى الإقامة.
يʨمॽة الإيʛادات الأخȐʛ: وهॼɺ ʨارة عʧ دفʳʶǽ ʛʱل Ǽه إيʛادات الʷʱغʽل الأخȐʛ، ؗالؔافȄʛʽʱʽا أو آلة القهʨة ..2..

  والʷاȑ والʺॽاه الʺعʙنॽة ومʴل الهاتف العʺʨمي،...إلخ.
..يʨمॽة تȄʨʴلات الإعʱʺادات: هॼɺ ʨارة عʧ سʳل ʳʶǽل Ǽه ؗافة الȄʨʴʱلات الʺॼʱادلة بʧʽ الإعʱʺادات 3..

  وغʛʽ الʺقʙʽة.الʺقʙʽة 
بها  ..سʳل الʺʢالॼات: وهʲʺǽ ʨل سʳل إحʸائي لʽʳʶʱل الʺʢالॼات أولا Ǽأول ومʱاǼعة الإجʛاءات الʵاصة4..

  وهʶǽ ʨاعʙ في تʙʴيॽʀ ʙʺة الʺʢالॼات والʳهة الʺʱعلقة بها وʶȄهل مʱاǼعة تʽʸʴل الʺʢالॼات.
  

                                                           
  144- 106هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه، مرجع سابق، ص ص1
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لʙفاتʛ والʳʶلات الॽʣʨفة العامة (الʱقلǽʙʽة) تعʝȞ هʚه ا: دفʙʯ الʦʻمॻة العامة ودفاتʙ الʦʻمॻات الفॻɸʙة 2ـ2ـ2
  للʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة وتʷʺل:

..دفʛʱ الʨʽمॽة العامة: تॽɾ ʗʰʲه قʨʽد الʨʽمॽة الإجʺالॽة الʵاصة Ǽإجʺالي ؗل دفʛʱ مʧ الʙفاتʛ الفॽɺʛة، ولهʚا 1..
Ȅʜة، ذلǼ ʥالإضافة إلى قʨʽد الʨʽمॽة للعʺلॽات  ʛؗʺة الॽمʨʽال ʛʱانا دفॽه أحॽعل Șلʢǽ ها أوʺʳح حʺʶǽ ي لاʱال

  معʙل تʛؔارها Ǽإمʶاك دفʛʱ يʨمॽة خاص بها، ومʧ أمʲلʱها:
 .ومةʙن الʺعʨيʙال 
 .لʽʸʴʱلل ʥʻʰات للȞॽإرسال ش 
 .ʧرديʨʺالات للॽʰʺؔال ʠعǼ ادʙس ʧقف عʨʱال 
 .ةʴالʸال ʛʽة غॽفائʷʱة الإسʶسʕʺأثاث ال ʠعǼ عاتॽʰم 

 ʨʽال ʛʱدف ʧل مʽحʛʱال ʦʱة يʻʽة معʛʱة ؗل فǽاذ.وفي نهاʱالأس ʛʱة إلى دفॽم  
..دفʛʱ يʨمॽة الʺȄʛʱʷات: ʟʸʵǽ هʚا الʙفʛʱ لإثॼات عʺلॽات الʛʷاء الآجلة فقȌ، سʨاء ؗانʗ مȄʛʱʷات 2..

  مʕونات أو لʨازم علاجॽة أو أȑ مȄʛʱʷات آجلة تقʨم بها الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة.
  ..دفʛʱ يʨمॽة مʛدودات الʺȄʛʱʷات.3..
..4ʟʱʵǽ :فعʙة أوراق الॽمʨي ʛʱة  ..دفॽفائʷʱة الإسʶسʕʺها الʰجʨʺǼ ʙعهʱي تʱالات الॽʰʺؔات الॼإثǼ ʛʱفʙا الʚه

.ʛʽالغ للغॼاد مʙʶǼ  
  دفʛʱ يʨمॽة الʺʙفʨعات الʻقǽʙة.أو  ..دفʛʱ يʨمॽة الʺقʨʰضات الʻقǽʙة5..
..دفʛʱ يʨمॽة خʻȄʜة الʺʛʸوفات الȄʛʲʻة: مʧ وجهة نʛʤ رقابॽة تʟʻ الʱعلॽʺات الʙاخلॽة لؔل مʕسʶة 7..

ॽفائʷʱإلا إس ،ʥʻʰة على الȃʨʴʶات مȞॽش ȘȄʛʡ ʧع ʦʱنʺا تȂا، وʙة نقʶسʕʺة للॽʶॽئʛعات الʨفʙʺال ʦʱة على ألا ت
أن هʚه الʱعلॽʺة تʟʵ فقȌ الʺʙفʨعات ॼʺǼالغ ʛʽʰؗة (في ضʨء ما تʙʴده اللʨائح الʙاخلॽة للʛقاǼة)، أما مॼالغ 

  ʚا تॼʻʳا لʱعقʙʽ وʨʡل إجʛاءات الʛʸف.الȄʛʲʻات الʸغʛʽة فإنها تʙفع عȘȄʛʡ ʧ خʻȄʜة الʺʛʸوفات الȄʛʲʻة وه
  

: تعʝȞ هʚه الʙفاتʛ والʳʶلات أǽʹا الॽʣʨفة العامة ʴʸاعʗةدفʙʯ الأسʯاذ العام ودفاتʙ الأسʯاذ ال 3ـ2ـ2
  (الʱقلǽʙʽة) للʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة، وتʷʺل:

ʶة الإسʷʱفائॽة، وʦʱȄ ..دفʛʱ الأسʱاذ العام: ȑʨʱʴǽ هʚا الʙفʛʱ على الʶʴاǼات الʺʱʵلفة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕس1..
  الʛʱحʽل إلॽه مʧ دفʛʱ الʨʽمॽة العامة.

  ..دفʛʱ أسʱاذ مʶاعʙ الʺʙيʧʽʻ (الʺʛضى): ȑʨʱʴǽ على الʶʴاǼات الॽʸʵʷة للʺʛضى.2..

..3.ʧʽʻائʙة للॽʸʵʷات الǼاʶʴعلى ال ȑʨʱʴǽ :(ʧرديʨʺال) ʧʽʻائʙال ʙاعʶاذ مʱأس ʛʱدف..  
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مʻهاج عʺل للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة (إنʱاجॽة ؗانʗ أو الʱؔالʅॽ ت : Ȟʷǽل دلʽل حʶاǼادلʻل حʴاǺات الʯؒالʃॻ 3ـ2
خʙمॽة) فهʨ يʧʺʹʱ تॼȄʨʰا مʙʴدا لعʻاصʛ الʱؔالʅॽ مع تʛمʜʽها وتفʛʽʶ مʹʺʨنها، وʶȄاعʙ على الʴʱلʽل 

 الاقʸʱادȑ والॽʁاس الʺʴاسʰي وعلى عʺلॽات الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة وتقʦॽʽ الأداء.
  ت عادة حॽʰʡ ʖʶعʱها إلى ثلاثة أنʨاع هي:تʨʰب عʻاصʛ الʱؔالʅॽ في مʱʵلف الʺʕسʶا

 عʛʸʻ تؔلفة الʺʨاد: وتʲʺʱل في الʺʱʶلʜمات الʶلॽɻة الʺʙʵʱʶمة لإنʱاج الʺʱʻج أو الʙʵمة...1..

 ..عʛʸʻ تؔلفة العʺل: وتʲʺʱل في الʺʛتॼات والأجʨر.2..

..3ʙخ ʦǽʙل تقʽʰاء في سॼɺأ ʧة مʶسʕʺله الʺʴʱمات: وتقابل ؗل ما تʙʵتؔلفة ال ʛʸʻماتها على أكʺل وجه ..ع
  كʺʸارʅȄ الإهʱلاكات والॽʸانة وغʛʽها.

  

يʦʱ تʙʴيʙ أنʨاع الʱقارʛȄ وما يʻʺʹʱه ؗل نʨع مʧ تقارʙȂ الأداء وقʦائʤ الʯؒالʃॻ والʴʲاǺات الʯʳامॻة:  4ـ2
ارȑ الॽʰانات الʴʱلʽلॽة الʱي تʶاعʙ على إتʵاذ القʛارات وتʴقȘʽ الʛقاǼة وتʨقʗʽ ؗل تقʛȄʛ وتقǽʙʺه للʺȐʨʱʶ الإد

 ʧʽب ʛȄقارʱة ال ʛؗؔلفة ؗʺا أن حʱال ʧاءلة عʶʺات الॽأساس ʧم ʛȄقارʱال ʥتل ʛʰʱوتع ،ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʟʱʵʺال
  .1الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʱاǼعة هي أساس الʱغǽʚة العॽʶȞة الʱي تॽʱح في الʻهاǽة تʴقȘʽ تʷغʽل ʅؗء وفعال

ʙʵمات والʺʜʵون الʶلعي في نهاǽة الفʛʱة الʺʴاسॽʰة كʺا تهʙف قʨائʦ الʱؔالʅॽ إلى ॽʀاس تؔلفة الʺʳʱʻات أو ال
مع بॽان أثʺان الʱؔلفة الʺʱʵلفة، وهي تعʙ على أساس فعلي في نهاǽة الفʛʱة أو على أساس تقʙيȑʛ أو مȌʢʵ في 
بʙاǽة الفʛʱة الʺʴاسॽʰة. وʨʱȄقف شȞل قʨائʦ الʱؔالʅॽ ومʹʺʨنها على نʨع القʢاع الاقʸʱادȑ (قʢاع صʻاعي، 

  ȑ، خʙمي) وعلى الȄʛʤʻة أو الʺʙخل الʺॼʱع في تʽʺʴل الʱؔالʅॽ على الʺʳʱʻات أو الʙʵمات.زراعي، تʳار 
  

تعʛʰʱ هʚه الʨʢʵة الʺʛحلة الأخʛʽة ولʻؔها  تʗʲيʗ الʹȂʙʢة أو الʗʸخل الʗʳʯʴʸم في تʻʸʲل عʹاصʙ الʯؒالʃॻ:ـ 3
لʱؔلفة، فهل تʴʺل جʺॽع الأهʦ في إʡار وضع وتʦॽʺʸ نʤام مʴاسॼة الʱؔالǼ ʅॽاعॼʱارها تʙʴد أساس ॽʀاس ا

حʘʽ إن الॼʱايʧ في الʽʺʴʱل يʦʳʻ عʻه تॼايʧ في رقʦ الʱؔلفة ؟ عʻاصʛ الʱؔالʅॽ أم جʜء مʻها على وحʙات الإنʱاج
(الʺʙاخل الʱقلǽʙʽة في الفʸل الأول له الʱؔلفة وهʨ ما تʦ الʛʢʱق لʶʴاب مʙاخل مʱʵلفة  ، فهʻاكالʺॼʶʱʴة

.(ʅॽؔالʱاس الॽʁة لʲيʙʴوال 
  

  لʰاني: مʠʯلॺات تʲقȖʻ تʹافॻʴة الʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻةالʠʸلʔ ا
ǽعʙ القʢاع الʴʸي مʧ أهʦ القʢاعات سʨاء إجʱʺاॽɺا Ǽʺا يʨفʛه مʧ خʙمات صॽʴة وقائॽة وعلاجॽة، وȂقʸʱادǽا 

  مʧ خلال تقلʟॽ الإنفاق الʴʸي، ما ǽعʝȞ رفاॽʂة الʺʱʳʺع وتʨʢره في جʺॽع الʺʳالات.
ʶسʕʺاما على الʜا ؗان لʚفادة لʱاصلة والإسʴات الʛʽغʱة الॼاكʨم ʧها مʻȞʺل تʨق وحلʛʡ ادʳǽة إॽفائʷʱات الإس

الʺʙيʧʽ القʖȄʛ والॼعʙʽ مʜاǽا تʻافॽʶة تʹʺʧ لها حʱʸها الॽʀʨʶة والॼقاء على مʧ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʱي تʴقȘ لها 
  والإسʛʺʱار وسȌ مʢॽʴها الʻʱافʶي.

                                                           
  33جمعة، عطا الله خليل، خالد إبراهيم الطراونة، مرجع سابق، صأحمد حلمي 1
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ʜʽ عʻها مʛʡ ʧف وفي هʚا الʺʢلʖ سʴʻاول إǽʹاح أهʦ الʻقاȋ ال ʛؗʱال ʖʳǽ يʱاتʶسʕʺة الॽمʨʺالع 
  لʴʱقȘʽ تʻافʱʽʶها وتعʦॽʤ أرȃاحها. الإسʷʱفائॽة

  

Ǽارتفاع تؔالॽفها إلا  الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة: تʦʶʱ عʺلॽة تʴقȘʽ جʨدة الʙʵمات في الʸقʗمة جʦدة الʗʳماتأولا: 
Ȑʙ الȄʨʢل، وȂذا ؗان الॼعʠ يȐʛ أن أن تॽʁʴقها ȞʷǼل مʛʺʱʶ والʛقاǼة علʽها ʧʺʹǽ نʳاح الʺʕسʶة على الʺ

الʨʳدة العالॽة تʱʴاج إلى وقʗ وتؔالʅॽ أكʛʰ، ومهارات ȄʛʷǼة مʨʻʱعة، ومʱʶلʜمات ॽʰʡة أفʹل، وȂدارة فعالة، 
إلا أن الʨʳدة العالॽة  تʕدȑ في الʻهاǽة Ǽاسʛʺʱارها إلى تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، وهʚا ʧȞʺǽ حʶاǼه إذا ما تʦ اسॽʱعاب 

  1جʛاء أداء أقل جʨدة. الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽةا الʶʵائʛ الʱي تʴʱʺله
أنها " تʺʲل مȐʨʱʶ الإدراك الʺʴʱقȘ مʧ نʱائج الأداء عʧ الʙʵمة  Kolter and Clarkeوجʨدة الʙʵمة عʛفها 

الʛاॼɼة في الʳʻاح  الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽةومʧ وجهة نʛʤ ، 2الॽʴʸة ॽʀاسا Ǽʺا ؗان علॽه في مʛحلة ساǼقة "
ʛ الʨʳدة في الʙʵمة لا يʛʸʴʻ في حʙود مʢاǼقة الʙʵمة الʺقʙمة مع الʺʨاصفات الॽʁاسॽة والإسʛʺʱار فإن جʨه

الʺʙʴدة مॼʶقا، أو تقǽʙʺها Ǽأقل ما ʧȞʺǽ مʧ الؔلفة، بل امʙʱت إلى ما ʱʴǽاجه الʺʠȄʛ وما يʨʱقع أن ʸʴǽل 
ʙمة الॽʴʸة الʺقʙمة أخȐʛ، وȃالʱالي أصʗʴॼ جʨدة الʵ مʕسʶات إسʷʱفائॽةعʻه وما ǽقʙم له فعلا مقارنة مع  

أن تʣʨفها لʱعʜȄʜ مȞانʱها في الʨʶق الʴʸي، ما يʕدȑ إلى زȄادة  الإسʷʱفائॽة ةالʺʕسʲʺǼʶاǼة مʜʽة تʻافॽʶة على 
ʜ الʻʱافʶي مʧ خلال إسʱغلال مʨارده ȞʷǼل فعال، وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل  ʛؗʺال ʜȄʜوتع (ʠȄʛʺال) نʨȃʜرضا ال

  الʱالي:
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

                                                           
  362، ص2009، دار كنوز المعرفة للنشر، الأردن، تسويق الخدماتفريد كورتل، 1
  199، ص2005، دار اليازوزي العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، تسويق الخدمات الصحيةثامر ياسر البكري، 2

 :ʤل رقȜʵ15ال  
ʚ الʯʹافʴي ʙؕʸوال ،ʣهلʯʴʸدة، رضا الʦʱال 

، ʙȜةتفعʻل الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة لʲʯقȖʻ تʹافॻʴة الʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة دراسة حالة مʓسʴة قʗيلة لʯعʭʮة الॻʸاه الʸعʗنॻة الॻɹॻʮʠة ʴǺمʨسي سهام، الʗʶʸر: 
 ʛʽغ ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة، مʛȞʶǼ ʛʹॽخ ʙʺʴال، جامعة مʸا الاعلام والاتॽجʨلʨʻؔة وتʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʛʽʽʶت ʟʸʵرة، تʨʷʻ40، ص2008م 

 زȂادة الʶʲة الॻɾʦʴة

ʗادة العائȂز (ؒلفةʯال/ʙعʴال) ةॺʴادة نȂز 

 تʥʻʴʲ العʸلॻات الإنʯاجॻة تʥʻʴʲ ؕفاءة اسʗʳʯام الʦʸارد

ʚ الʯʹافʴي ʙؕʸل الʻلʲت 

 الʙضا زȂادة

 تʥʻʴʲ الʦʱدة
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Ȟʷال ʧج مʱʻʱʶǽ:ل أنه  
  .يʕدȑ تʧʽʶʴ الʨʳدة إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة إسʱغلال الʺʨارد وتʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽة الإنʱاجॽة.

.ʙادة العائȄي زʻي تعʱة الॽʀʨʶة الʸʴادة الȄن وزʨȃʜادة رضا الȄدة إلى زʨʳلل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ȑدʕي.  
  .تʕدȑ زȄادة نॼʶة (الʶعʛ/الʱؔلفة) وزȄادة العائʙ إلى زȄادة الॽʴȃʛة.

فإن إعʱʺاد الʨʳدة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة سॽعʺل على تعʜȄʜ الأǼعاد الʻʱافॽʶة، حʘʽ أن نʳاح تॽʰʢقها  وهʚȞا
 Ȑʨʱʶة على مʤافʴʺمع ال ʧʽʶافʻʺالأسعار مقارنة مع ال ʠॽɿʵد إلى تʨقǽ اʚوه ʅॽؔالʱال ʧل مʽقلʱه الʻج عʱʻي

الإسʷʱفائॽة Ǽعʙا تʻافॽʶا ʴǽقȘ لها  مقʨʰل مʧ الأرȃاح عȘȄʛʡ ʧ زȄادة حʦʳ الʺॽʰعات، مʺا ǽعʢي للʺʕسʶة
  حʸة سॽʀʨة عالॽة.

  

: تعʙ إسʛʱاتॽʳॽة تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة الʯؒلفةثانॻا: الʤȜʲʯ في 
ومʧ الʺʢʱلॼات الأساسॽة لʙعʦ تʻافʱʽʶها والʴفاȍ على حʱʸها الॽʀʨʶة أʨʡل فʛʱة مʺʻȞة، فعلʽها أن تعʺل على 

ʱإس ʧم ʙعǽ ȑʚال ʛعʶه على الʻة ومॽؔلفة الإجʺالʱعلى ال ʛʽأثʱشأنه ال ʧا مʚة لأن هॽفاءة عالȞǼ اردهاʨام مʙʵ
أساسॽات العʻاصʛ الʺعʙʺʱة لʴʱقȘʽ الʻʱافॽʶة، مع عʙم إهʺال جانʖ الʨʳدة لأنها مʢالॼة بʱقʦǽʙ خʙمات صॽʴة 

.ʧʽʶافʻʺف الʛʡ ʧوض مʛمع ʨدة لا تقل عʺا هʨذات ج  
ل إن أسالʖʽ ت ʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة شأنه شأن الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة عʙيʙة ومʨʻʱعة، وؗ

:ʖʽه الأسالʚه ʦأه ʧة، ومॽʶافʻʱال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶȄو ʛم الآخʙʵǽ هاʻم  
: تʰلʨرت هʚه الفʛؔة إنʢلاقا مʧ مʙʰأ أنه ؗلʺا زادت ؗʺॽة الإنʱاج زادت خʛʰة العاملʧʽ حʨل الȄʛʢقة أثʙ الʙʮʳة

  .لʴॽʴʸة للإنʱاج ما يʕثʛ حʱʺا على الʱؔالǼ ʅॽانʵفاضها إلى أدنى مȐʨʱʶ ا
 ʦعلʱال ʛوأث ʦʳʴات الǽادʸʱل عاملي إقʲʺȄل في وʲʺʱي ʛآخ ʖʰالإضافة إلى سǼ ،ةʛʰʵال ʛفي أث ʧʽʰʰس ʦأه

  1تȄʛʡ ʧʽʶʴقة الإنʱاج، وسʦʱʽ تʨضʴॽها ؗالʱالي:
..1..:ʦʳʴات الǽادʸʱإق  ʠॽɿʵʱب ʛʽʰؔاج الʱح الإنʺʶǽ ادʸʱالاق ʦن في علʨا القانʚى هʺʶȄؔلفة، وʱال

Ǽاقʸʱادǽات الʦʳʴ، وȄعʻي ذلʥ أن الʺʱʻج تقل تؔلفʱه ؗلʺا زاد الʦʳʴ الʺʱʻج وذلʥ لأن الʱؔلفة الʲابʱة يʦʱ تʨزȄعها 
  على حʦʳ الإنʱاج، ما ʳǽعل الʱؔلفة الʲابʱة لʨحʙة الʺʱʻج تقل.

..2..:ʦعلʱال ʛفا أثʷʱة الإسʶسʕʺال ʙاعʶǽ ʦعلʱاد على الʺʱخلال الإع ʧة مॽʶافʻʱاتها الॽʳॽاتʛʱإس Șʽقʴة على تॽئ
العʛʸʻ الȑʛʷॼ لʧʽʶʴʱ قʙرتها الʻʱافॽʶة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اكʶʱاǼه للʛʰʵة في ʛʡق تʦॽʤʻ العʺل وتʻفʚʽه Ǽʺا 
 ʧات ومهارات مʛʰاب خʶʱاك ʦʱي ʙيʙʳج الʱʻʺا الʚاج هʱإن ʙʻع ȑدة، أʨʳادة الȄؔلفة وزʱال ʠॽɿʵإلى ت ȑدʕي

لها تعʛف أسॼاب عʨʽب الʺʱʻج ؗلʺا تʦ إنʱاج عʙد أكʛʰ، ومʧ ثʦ يʦʱ الʱعلʦ مع مʛور الʨقʗ وʚȃلʥ فإن خلا
 Ȑʛة أخʶسʕفʹة مقارنة مع مʵʻها مʱن تؔلفʨؔت ʧʽج معʱʻاج مʱة في إنʛʰʵال ʧات مʨʻة سʙي لها عʱة الʶسʕʺال

لʺا تʹاعف حʦʳ الإنʱاج تʵʻفʠ تؔلفة   الʨحʙة الʺʳʱʻة. بʙأت الإنʱاج في الʻʶة الʴالॽة وؗ
                                                           

، -ECDE-، دراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلفليف كأسلوب هام لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةتدنية التكابراهمية إبراهيم، 1
  107-106، ص ص2011، 05الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشلف، العدد 
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لؔي تʵفʠ الʺʕسʶة مʧ تؔالॽفها وتʱʶفʙʽ مʧ مȞاسʖ الإنʱاجॽة تقʨم بȌॽʺʻʱ  1..تȄʛʡ ʧʽʶʴقة الإنʱاج:3..
إنʱاجها وتȌॽʶॼ آلॽات تʻفʚʽ العʺلॽات الإنʱاجॽة مʧ خلال إلغاء العʻاصʛ الإضاॽɾة أو تعȄʨʹها ʨȞʺǼنات 

ʥلʚ تʴاول أن تعʨض الʙʽ العاملة بʨسائل وآلات الإنʱاج. فʺʲلا  إقʸʱادǽة أكʛʲ، وهʚا ʻؗاتج عʧ تʛاكʦ الʛʰʵة. وؗ
قʢعة لؔي تȌʶॼ عʺلॽة  50قʢعة إلى  90قامǼ ʗإنقاص عʙد القʢع داخل ساعاتها مSWATCH  ʧمʕسʶة 

صʻعها، ؗʺا قامǼ ʗالإعʱʺاد وʙȃرجة ʛʽʰؗة على رأس الʺال أكʛʲ مʧ العʺل Ǽاسʙʰʱال الʙʽ العاملة Ǽالآلات 
  كʛʲ.لʠॽɿʵʱ تؔالॽفها أ

  

: إن الʺʕسʶات الʺʻʱافʶة والʱي تʺʱلʥ خʛʰة في مʳال إنʱاجها ʧȞʺǽ لها مʧ اكʶʱاح الʙʮʳة والʦضॻɹة الʯʹافॻʴة
الʨʶق وضʺان الॼقاء والإسʛʺʱار وذلʥ راجع إلى تȞʴʺها في تؔالॽفها وأسعار خʙماتها Ǽʺا ʧʺʹǽ لها هامʞ رȃح 

ʺȞǼ اجهاʱأن إن ȑة، أʛʰخ ʥلʱʺي لا تʱال ʥتل ʧم ʛʰأك Ȑʨʱʶم ʧي عʰʶʻالارتفاع الǼ فهاॽعلى تؔال ʛثʕلة يʽات قلॽ
  أسعار الʨʶق أحॽانا، وʱȄʹح ذلʥ مʧ الȞʷل الʱالي:

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

ʙʽʺǼان نʷاȋ مʱʺاثل أيʜʽʺǽ ʧ لʻا مʻʴʻى تؔلفة الʛʰʵة مȄʨʱʶات الʛʰʵة لʙيها  A,B,CتȌʷʻ ؗل مʧ الʺʕسʶات 
:ʙʳʻفها، فॽمقارنة مع تؔال  

  وȃالʱالي فهي تʴقȘ أكʛʰ عائB  .ʙو Cخʛʰة أعلى مʧ الʺʕسʧʽʱʶ  : تʺʱلAʥالʺʕسʶة 
وȐʨʱʶʺȃ تؔالʅॽ أعلى، مع تॽʁʴقها لهامʞ رȃح لأن  A: خʛʰتها تقل عʧ مȐʨʱʶ خʛʰة الʺʕسʶة Bالʺʕسʶة 

  تؔلفة الʛʰʵة لʙيها أقل مʧ سعʛ الʨʶق.

                                                           
، مذكرة ماجستير في العلوم بسكرة 34لمسافرين شرق البلاد الوحدة ترشيد التكاليف لتحقيق تنافسية المؤسسة العمومية لنقل اسمية حرنان، 1

  56، ص2007الاقتصادية، تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

 :ʤل رقȜʵ16ال  
 الʙʮʳة والʦضॻɹة الʯʹافॻʴة

 Jean Pierreنقلا عʧ:  59عʲʺان بʨدوحʨش، مʛجع سابȘ، ص  الʗʶʸر:

A 
B
 

C
 

 الانتاج المتراكم

التكلفة 
 الوحدوية
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  تʳʶل خʶارة.: خʛʰتها الʹʽʯلة جعلʗ تؔالॽفها تفʨق سعʛ الʨʶق وȃالʱالي فهي Cالʺʕسʶة 
  1ومʧ خلال تʴلʽل الʺʻʴʻى الʶابȘ نʨʱصل إلى:

، وهʚا بʛفع خʛʰاتها مʧ خلال زȄادة Aالʘʴॼ عʧ سʰل اللʴاق Ǽالʺʕسʶة  Cوȃالʨʸʵص على  Bعلى الʺʕسʶة 
  إنʱاجها، وȂلا تʨؔن مʛʰʳة على الʛʵوج مʧ الʨʶق.

  والʱي تʺʱلʥ خʛʰة ʛʽʰؗة في مʳال إنʱاجها: Aعلى الʺʕسʶة 
 -  ʜة.ضʺان تʛʰʵى الʻʴʻʺة مʺاثلة لʛʽتʨفها بॽتؔال ʠॽɿʵوت ʦاكʛʱʺاج الʱالإن ʙاي  
  الʘʴॼ عʧ حʸة مʧ الʨʶق تقʨدها إلى مȐʨʱʶ أحʧʶ لʱؔالॽفها - 
  

: تعʙ الʺʻافʶة مʧ العʨامل الʺʕثʛة في سॽاسة الʶʱعʛʽ، لʚلʥ على الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة أن تقʨم الʴعʙثالʰا: 
 ʧة واسعة عॽماتʨة معلʙقاع ʛʽفʨʱهات بʳم الʨها تقʽاء علʻȃو ʧʽʽʶॽئʛال ʧʽʶافʻʺاسات الॽادات وسʛيȂو ʅॽتؔال

الʺʸʱʵة في إدارة الǼ ȘȄʨʶʱʺهʺة جʺع هʚه الʺعلʨمات ومʧ مʱʵلف الʺʸادر الʙاخلॽة والʵارجॽة وتʴلʽلها 
 ʦʱي يʱانات الॽʰمات والʨي، وعلى أساس الʺعلʶॽرئ ʝافʻة لؔل مॼʶʻالǼ هاʽة والʹعف فʨالق ȋان نقاॽȃجʺعها و

  2وتʴلʽلها تʨضع الأسعار الʺʻاسॼة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة.
وتʳʱلى أهʺॽة الʶعǼ ʛالॼʶʻة للʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة ʨؗنه أحʙ ثلاثة عʨامل الʺʕثʛة ȞʷǼل مॼاشʛ على الȃʛح 
ʺॽة الʺॽʰعات، فʛʢح الʙʵمة الॽʴʸة في الʨʶق قʙ يʕدȑ إلى تʙهʨر الʸʴة الॽʀʨʶة  وهي: الʶعʛ، الʱؔلفة وؗ

  الإسʷʱفائॽة أو العʝȞ، ؗل هʚا مʛتǼ Ȍॼʺلاءمة الʶعʛ وخʸائʟ الʢلʖ، حʘʽ نʙʳ:للʺʕسʶة 
 .ʛʲاح أكȃأر Șʽقʴإلى ت ȑدʕن يʛقي مʨس ʖلʡ لʣ فʹة فيʵʻأسعار م 
 .اح أقلȃأر Șʽقʴإلى ت ȑدʕن يʛم ʛʽقي غʨس ʖلʡ لʣ فʹة فيʵʻأسعار م 

ʻعǽ ȑʚي والʳॽاتʛʱالإس ʛعʶال ȘȄʛʡ ʧن عʛʺال ʛʽغ ʖلʢاء على إدراكات وتعالج حالة الʻب ʛعʶال ʙيʙʴي ت
  الʺʧȄʛʱʷ للॽʁʺة ولʗʶॽ تؔلفة الॼائع ؗʺفʱاح للʶʱعʛʽ، فهʨ يʕدȑ إلى خلȘ الʢلʖ أȑ زȄادة الؔʺॽة الʺʢلȃʨة 

وʻȃاء سʺعة جʙʽة للعلاقة وʨȃقʗ سȄʛع يʕدȑ إلى زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة، وأن الʱؔلفة الʺʙʵʱʶمة لʵلȘ الȃʛح 
  3تغʛʽʽ في Ȟॽʂلॽة الʱؔلفة مʺا يʕدȑ إلى صعȃʨة تقلʙʽه مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ.تʕدȑ إلى زȄادة هامʞ الȃʛح و 

  

وغالॼا ما تʙʴد القʛارات الʶʱعȄʛʽة بʻاء على الʴالة الʻʱافॽʶة في الʨʶق، فالʺʻافʶة الʶعȄʛة تʷʻأ عʙʻما يʨاجه 
 ʦǽʙقʱة لʶسʕʺأ الʳا تلʚلفة، لهʱʵʺمات الʙʵال ʟائʸخ ʧʽب ʜʽʽʺʱة في الȃʨن صعʨؔهلʱʶʺأسعار الǼ ماتهاʙخ

ʛعʶادا على الʺʱإع ʧʽʶافʻʺاب الʶة على حॽʀʨة سʸح ʖʶؗ فʙفʹة بهʵʻات  4مʶسʕʺلل ʙإلا أنه لا ب
  الإسʷʱفائॽة الأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار أن تʠॽɿʵ الأسعار ʧȞʺǽ أن ʛʽʷǽ إلى إنʵفاض مȐʨʱʶ الʨʳدة.

                                                           
  59عثمان بودوحوش، مرجع سابق، ص 1
  30، ص 2004، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، المعاصر أساسيات التسعير في التسويقمحمد إبراهيم عبيدات، 2
، دار الحامد للنشر، الأردن، ، إستراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية المستدامة مدخل معاصرالبناءعلاء فرحان طالب، زينب مكي محمود 3

   95-94، ص ص، 2012
، مذكرة ماجستير، ة التسعير للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصاديةدور المحاسبة التحليلية في تحديد سياسهادفي خالد، 4

  .86، ص2013ائر، تخصص محاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجز
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ॽة وتفʨقها هʨ امʱلاك الʺʨارد : إن أهʦ عامل في نʳاح الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة أو الʙʵمالʦʸرد الȏʙʵॺ راǺعا: 
الȄʛʷॼة الʺʜʽʺʱة والʱي تعʛʰʱ مʙʸر للإبʙاع والإبʱؔار وأهʦ وأثʺʧ أصʨل الʺʕسʶة، ؗʺا تعʙ أǽʹا الʺʙʸر 
الॽʁʴقي لʱعʦॽʤ الॽʁʺة الʺʹافة، Ǽالإضافة إلى قʙرتها على تȄʨʴل الǽʙʴʱات إلى قʙرات تʻافॽʶة قȄʨة وعلى هʚا 

لȑʛʷॼ على Ǽعʠ الʸʵائʟ الʱي تʺʻȞه مʧ الإرتقاء Ǽالʺʕسʶة لأعلى الʺʛاتʖ الأساس ʖʳǽ أن يʨʱفʛ الʺʨرد ا
  1الʻʱافॽʶة والʱي تʲʺʱل في:

 ..القʙرة على الʱعامل في سʨق مفʨʱح يǼ ʜʽʺʱالʱقلʖ والفʳائॽة؛
ة  ʛؗة حॼاكʨʺة لʙجام ʛʽة وغʛʽغʱم ʖʽة إلى أسالॽʢʺʻالعʺل ال ʖʽأسال ʧم ʟلʵʱرة على الʙونة والقʛʺال..

 ʛʽغʱʺة؛الʶسʕʺات داخل وخارج ال 
 ..الاهʱʺام Ǽاكʶʱاب الʺعʛفة الʙʳيʙة وتʙʳيʙ الʛصʙʽ الʺعʛفي Ǽʺا يʨʱافȘ ومʢʱلॼات العʺل الʙʳيʙة؛

..القʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة ومʺارسة الʸلاحॽات وتʨفʛ درجة ؗاॽɾة مʧ الإسʱقلالॽة وعʙم الإعʱʺاد على 
 الغʸʺؗ ʛʽادر تʨجॽه وȂرشاد ʨʡل الʨقʗ؛

 لʨʻʱع وتʴʺل أॼɺاءه سʨاء أكان الʨʻʱع في أعʹاء فʛق العʺل أو في مʳالات العʺل والʺʕʶولॽات؛ ..قʨʰل ا
..القʙرة العالॽة الإبʱؔارȄة والإبʙاॽɺة واسʲʱʺار الʢاقات الʚهॽʻة في تقʦǽʙ الأفؔار والʺقʛʱحات والʴلʨل للʺȞʷلات 

 وابʙʱاع الʛʢق والأسالʖʽ الʙʳيʙة؛
 ʛʴال ʛʽؔفʱرة على الʙة؛..القǽʙʽقلʱال ʦॽʂغ والʺفاॽʸال ʖالʨق ʧر مʛʴʱʺوال 

 ..الʨʺʢح والʢʱلع إلى مʱʶقʰل أفʹل وأحǼ ʧʶاسʛʺʱار سʨاء لʸʵʷه أو للʺʕسʶة الʱي ǽعʺل بها؛
  ..قʨʰل الǽʙʴʱات والʺهام الॼɻʸة واعॼʱارها فʛصا قʙ لا تʛؔر لإثॼات الʚات وتʴقȘʽ الʱفʨق والʜʽʺʱ؛

  الفʷل لǼ ʝॽاعॼʱاره نهاǽة الʺʢاف أو الʛʤʻ إلॽه على أنه ؗارثة....القʙرة على تʴʺل الʙʸمات وقʨʰل 
 

 ʦاهʶǽ ما ،ʧʽالأداء العالي للعامل ʦعʙل ȋقاʻال ʠعǼ على ʜʽ ʛؗʱها الʽة فعلॽفائʷʱات الإسʶسʕʺة الॽناح ʧأما م
  ʨʸǼ2رة ʛʽʰؗة في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وتʴقȘʽ حʸة سॽʀʨة، تʲʺʱل في:

ʽات العاملʹȄʨام تعʤد نʨ؛..وج(ةॽهʽفʛة وتॽɾات ثقاʡاʷن) ةȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴال ʦʤون ʦافأتهȞوم ʧ 
..تʦॽʤʻ القȐʨ العاملة والʺʴافʤة علʽها لʹʺان الإسʛʺʱارȄة للʨʴل دون فقʙانهʦ، أو تقلʽل تأثʛʽ فقʙانهʦ إذا أصॼح 

 ذلʥ ضʛورȄا؛
 ʦॽʽوتق ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱامج الʛخلال ب ʧم ʦراتهʙق ʜȄʜوتع ʦأدائه ʧʽʶʴعلى ..ت ʦهʲامج وحʛʰه الʚة هॽفاعل

 الʺʺارسات الأخلاॽʀة؛
 ..نقل وتعʜȄʜ الʺعʛفة الʙʳيʙة والʺهارات في أنʴاء الʺʕسʶة؛

 ..تهʯʽة مʻاخ عʺل مʻاسʖ لʹʺان تʧʽʶʴ صʴة العاملʧʽ وسلامʱهʦ وأمʻهʦ؛

                                                           
  11- 10، ص ص2006ار الجامعية الإبراهيمية، الإسكندرية، ، الدالإدارة الإستراتيجية للموارد البشريةجمال الدين محمد المرسي، 1
، دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية والمرضى لتغير في أداء المنظمات الصحية وفق معايير بالدرجأنيس أحمد عبد الله وآخرون، ا2

  21، ص2013، 28، العدد 09، جامعة تكريت، المجلد لإدارية والإقتصادية، مجلة تكريت للعلوم االراقدين في مستشفى تكريت العام
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 ..تʨجॽه العاملʧʽ على تʧʽʶʴ العلاقة مع الʺʛضى؛
  1هʚا Ǽالإضافة إلى: 

Ȅʜة ف ʛؗع اللامॽʳʷت Ȑʨʱʶة على مॽʳॽاتʛʱالإس Ȍʢʵاد الʙعȂو ʧȄʨؔاسعة في تʨة ال ي صʻع القʛار والʺʷارؗ
ة العʺال في إتʵاذ  الʺʕسʶة Ȟؗل وتʺʻʽȞها مʧ الʛقاǼة على الأعʺال، فالعʙيʙ مʧ الʙراسات أثʗʱʰ أن مʷارؗ

 القʛارات تʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʛضا والإنʱاجॽة
  

سʨاء ؗانʗ في القʢاع العام أو الʵاص سʱعʺل في  سʷʱفائॽةالʺʕسʶات الإ: إن الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻةخامʴا: 
بʯʽة شʙيʙة الʺʻافʶة وسȄʛعة الʨʢʱر، ما ʦʱʴǽ علʽها مʨاكॼة هʚه الʨʢʱرات مʧ خلال تʅॽʽؔ إمȞاناتها الʺادǽة 

  والȄʛʷॼة وفȘ ما تفʛضه هʚه الʯʽʰة لʴʱقȘ وفقها مʜاǽا تʻافॽʶة تʹʺʧ لها الॼقاء والإسʛʺʱار.
ʦ الʻقاȋ الʺʕثʛة على تʻافॽʶة الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة امʱلاك مʨقع إلʛʱؔوني لʺا له مʧ تأثʛʽʰؗ ʛʽ ولعل مʧ بʧʽ أه

 ʅॽؔالʱة بʙيʙاق جʨاق أسʛʱا اخʚ على زȃائʻها في وقʻʱا الʴالي وعلى ولائهʦ لها عʛʰ مʱʵلف الʙʴود الʳغʛاॽɾة، وؗ
ॽʴʸات الʶسʕʺد على الʨي تعʱال ʙائʨالف ʧوم ،...ʛʸة أقʙل الأعʺال أقل وفي مʨحل ʅॽʣʨاء تʛة ج

 ʅॽوتؔال ʙȄرʨʱال ʅॽتؔال ʠخف ،ʦهʙاجʨت ʧأماك ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʧرديʨʺل إلى الʨصʨة الॽانȞة، إمॽونʛʱؔالإل
الʺʜʵون، تʧʽʶʴ العʺلॽات وتʨفʛʡ ʛʽق جʙيʙة لأداء العʺل، وتʴقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة Ǽالإضافة إلى تقلʽل 

 2الأخʢاء الॽʰʢة.
فॽʶة الʝʺʵ لʨʰرتʛ تأثʛʽ في هʚا العالʦ الإفʛʱاضي تʺاما ؗʺا تʕثʛ في العالʦ الʨاقعي ولʧؔ كʺا أنه للقȐʨ الʻʱا

  ȞʷǼل مʱʵلف ولا ʧȞʺǽ ضȌॼ تأثʛʽها، وذلʥ ما سʨʽضʴه الȞʷل الʱالي:
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
  .167، ص2010، السنة 10مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، العدد ، القدرة التنافسية للمنظمة الإستشفائيةبومعراف إلياس، 1
لفاعلة دراسة تطبيقية على المستشفيات العاملة في منطقة مكة مدى تبني المستشفيات السعودية لتقنيات الأعمال الإلكترونية امعاذ يوسف الذنبات، 2
  537، ص2014، الأردن، 4، العدد 10، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد لمكرمةا

 الʯʹافʛ بʥʻ الʓʸسʴات

 تهʗيʗ الʴلع أو الʗʳمات الʗʮيلة

 قʦة مʴاومة الʦʸرديʥʻʻ ʥ، القʹʦات)مʴاومة الȁʚائʥ (الʹهائ

 عʦائȖ الʗخʦل

 :ʤل رقȜʵ17ال  
  تأثʙʻ الʸʹافʴة الإفʙʯاضॻة على القȎʦ الʯʹافॻʴة

 236، ص2003الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛة، الȖȂʦʴʯ في عʙʶ الانʙʯنʕ والاقʶʯاد الʙقʸي، ॼɺ ʛʽʷǼاس العلاق، الʗʶʸر: 
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 1وʦʱȄ شʛح هʚه القȐʨ الʻʱافॽʶة ؗʺايلي:
 ʱʶهلʥ الʻهائي)..القʨة الʶʱاومॽة للȃʜائʧ: (أصʴاب القʨʻات الʨʱزॽɻȄة والʺ1

تʨفʛ مʨاقع الإنʛʱنʗ مʶارات تʨزȄع مॼاشʛة تʺʧȞ الʺʕسʶات مʧ الʨصʨل إلى زȃائʻها ʛʶǼعة أكʛʰ وʱȃؔالʅॽ أقل 
ما ǽقلʟ القʙرة الʱفاوضॽة لأصʴاب القʨʻات الʨʱزॽɻȄة الʱقلǽʙʽة، ؗʺا يʕدȑ إلى تʨسॽع الʦʳʴ الإجʺالي للʨʶق 

ǽʙʽة، في حʧʽ نʙʳ أن القʙرة الʶʱاومॽة للʺʱʶهلʥ الʻهائي سʛʱفع مʧ خلال تʧʽʶʴ وضعها ॽʀاسا Ǽالʙʰائل الʱقل
  نʛʤا لʱعʙد الʙʰائل.

القʨة الʶʱاومॽة للʺʨرديǼ :ʧالʛغʦ مʧ تʜايʙ فʛصة الʺʨرديʧ في الʨصʨل إلى الȃʜائʧ إلا أن قʙرة الʺʕسʶة ..2
مʛ الǽ ȑʚقلʟ مʧ فʛص الʶʱاومॽة تعلʨ أمام مʨرديها، ؗʺا نʙʳ إمȞانॽة الʱعامل الʺॼاشʛ مع الȃʜائʧ الأ

 ȑدʕمʺا ي ʧرديʨʺل إلى الʨصʨة للȄاوʶʱصا مʛي فʢتع ʗنʛʱفإن الإن ʥالإضافة إلى ذلǼ ،ةʢॽسʨات الʶسʕʺال
 إلى تقلʟॽ فʛص الʜʽʽʺʱ في الʺʳʱʻات.

الʻʱافʝ ما بʧʽ الʺʕسʶات: Ǽʺا أن الإنʛʱنʗ نʤام مفʨʱح فإنه للॽʺʳع الȘʴ في الʨʱاجʙ عȘȄʛʡ ʧ إنʷاء ..3
ʛʱونॽة، وهʚا ما يʕدȑ إلى زȄادة حʙة الʺʻافʶة، وȃʺا أن الʨʶق الإفʛʱاضॽة غʛʽ مʙʴودة فهʚا ǽعʻي مʨاقع إلؔ

زȄادة عʙد الʺʻافʧʽʶ، أما مʧ حʘʽ الʱؔالʅॽ فإن انʵفاضها سʕʽدȑ إلى تʜايʙ الʹغȌ على الʺʕسʶات للʙخʨل 
 في حʛوب سعȄʛة مʙمʛة.

رتفاع عʙد الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الʱي تعʛض نفʝ الʙʵمات تهʙيʙات الʶلع أو الʙʵمات الʙʰيلة: إن تʻامي وا..4
(أو الʶلع) سʵʱلȘ الʺʙȄʜ مʧ الʱهʙيʙات الʻاتʳة عʣ ʧهʨر تلʥ الʙʵمات (أو الʶلع) الʙʰيلة، إلا أنه ǼإمȞان 
الʺʕسʶة أن تغʻي عʺلائها عʧ شʛاء الʙʰائل مʧ خلال تʠॽɿʵ أسعار مʳʱʻاتها أو بʧʽʶʴʱ الأداء والॽʁʺة 

ة لʺ   ʳʱʻاتها.الʺʙرؗ
عʨائȘ الʙخʨل: إن ديʻامॽȞॽة شȞॼة الإنʛʱنʗ تʕدȑ إلى تقلʟॽ عʨائȘ الʙخʨل ولهʚا تلʳأ الʺʕسʶات القائʺة ..5

إلى مʴاولة إعاقة دخʨل أʛʡاف جʙد إلى القʢاع عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة مʧ الʨسائل في مقʙمʱها الʶʺعة 
 ومȄʨʱʶات الʙʵمة وتȄʨʻع قʨʻات الʨʱزȄع.

  

 ʙʯالإس Ȋॻʠʳʯي: سادسا: الʱॻة اتॽاخلʙة الʯʽʰات في الʛʽغʱاعي الʛل يʰقʱʶʺلل Ȍॽʢʵي تʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱال
والʵارجॽة لʴʱقȘʽ هʙف مʱʶقʰلي ʱʵǽلف Ǽاخʱلاف نॽɺʨة الʷʻاȋ، فالهʙف الاقʸʱادȑ الʺʲʺʱل في تʴقȘʽ الʺʜʽة 

ار والȘȄʨʶʱ وخʢة الʻʱافॽʶة ʱʴǽاج لȌॽʢʵʱ إسʛʱاتʳॽي يʻʱاول الʯʽʰة الʵارجॽة الʱي تʧʺʹʱ الʺʻافʶة والأسع
 ʧʽمهارات العامل ʧʺʹʱʽة فॽاخلʙة الʯʽʰاول الʻʱي ʥلʚ تʛوȄج الʺȄʜج الȄʨʶʱقي، والȌʢʵ الʺʛحلॽة للȘȄʨʶʱ، وؗ
 ʧائȃʜاجات الॽʱة إحॽʰعة تلʛاج وسʱج وتؔلفة الإنʱʻʺدة الʨاج وجʱالإن ȋʨʢخ ʘيʙʴوت ʛثʕʺاج الʱالإن ʦʳح ʖانʳǼ

ʶʱج الȄʜʺع الȄʨʻج وتʱʻʺال ʧاق مʨج.والأسʱʻʺال على الॼʀالإ ʧم ʙȄʜرة تʨʸǼ قيȄʨ2 

                                                           
  238-236، مرجع سابق، ص صالتسويق في عصر الإنترنت والإقتصاد الرقميبشير عباس العلاق، 1
، رسالة ستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في مصانع مياه الشرب المعبأة بالمملكة العربية السعوديةالتخطيط الإمحمد بي عجيان الدوسري، 2

  13، ص2016ماجستير في العلوم الإدارية، كلية العلوم الاجتماعية والإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
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 1ومʧ الʺʛʰرات الʱي تʦʱʴ على الʺʕسʶات وضع خȌʢ إسʛʱاتॽʳॽة مايلي:
 ها؛ʻʽة بʶافʻʺة الʙح ʙايʜات وتʶسʕʺالǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰال ʙʽدرجة تعق ʙايʜت 
 ها؛ʸائʸخ ʧايॼاق وتʨاع الأسʶإت 
 هها؛ʽجʨامها وتʙʵʱإس ʧʶورة حʛي ضʻعǽ ارد ماʨʺرة الʙن 
 ʱال.ʧʽؔهلʱʶʺي في أذواق الʰʶن ʛʽإلى تغ ȑدʕي ȑʚالات والʳʺلف الʱʵجي في مʨلʨʻؔʱي الʻقʱم الʙق 

وॽɾʺا ʟʵǽ الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة فإن تʛȄʨʢ الإسʛʱاتॽʳॽة الʵاصة Ǽالʙʵمات الॽʴʸة تʢʱلʖ جʺع الॽʰانات 
دائها وقʙرتها على الʺʻافʶة، والʺعلʨمات وتʴلʽل العʻاصʛ الأساسॽة اللازمة لʳʻاح الʺʕسʶة الʺʱʶقʰلي وتʺʜʽ أ

  2والʱي مʧ أهʺها:
 إعادة تʙʴيʙ الʺʛضى الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمات الॽʴʸة؛.1
 تʙʴيʙ عʻاصʛ القʨة والʹعف والفʛص والʱهʙيʙات؛.2
 الاسʛʷʱاف الʺʛȞॼ للʺʵاʛʡ والʨʴʱلات الʛئॽʶॽة في الʨʻؔʱلʨجॽا وفي سʨق الʛعاǽة الॽʴʸة وحاجات الʺʛضى؛.3
4.ʱامة الʙʱلؔها الاسʱʺي تʱة الॽلʰقʱʶʺة والॽالʴة الȄʛهʨʳرات الʙاجة للقʴال ʦʹي تʱوال ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʺॽʤʻ

  الʺʕسʶة؛
5. ،ʥذل ʛالأم ʖلʢإذا ت ȏارʨʡ Ȍʢاث خʙʴʱاتها واسȄʨة وفقا لأولॽʳॽاتʛʱالإس Ȍʢʵال ʚʽفʻة على تʶسʕʺرة الʙق

 والʨʴʱل في الȌʢʵ وسʛعة الʻʱفʚʽ للȌʢʵ الʙʳيʙة؛
 ة الʙʵمات الॽʴʸة؛تʙʴيʙ دورة حॽا.6
 تʙʴيʙ إحॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ الʺʨارد والقȐʨ العاملة الʺʕهلة..7

ومʧ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة إدارة العلاقة مع الʺʛضى والʶعي لʶʱلॽʺهॽʀ ʦʺة مʧ خلال 
ʱجه لʨأن ت ʖʳǽ ةॽʳॽاتʛʱها، فالإسʺǽʙعʺل تق ʖʽة وفي أسالॽʴʸمات الʙʵؔار في الʱالإب ʜʽʺح الأساس في تॼʸ

مʜʽʺʱة لʖʻʳʱ الأخʢاء ʸادر الʙʵمات والعلاج واخॽʱار مʸادر تʨرʙȄ الأدوȄة والأجهʜة والʱقانات الॽʰʢة مʧ م
 ʦهȞʶʺوت ʦولائه ʛʽʰؗ رʙقǼ ʧʺʹǽ ضى، ماʛʺة على سلامة الʳॽʱʻالǼ ʝȞعʻي ȑʚمة والʙʵدة الʨج Șʽقʴة وتॽʰʢال

  سʷʱفائॽة، هʚا مʧ جهة.Ǽالʺʜʽة الʱي تʺʴʻها لهʦ هʚه الʺʕسʶة الإ
ومʧ جهة أخʧʺʹǽ Ȑʛ للʺʕسʶة حʱʸها الॽʀʨʶة وحʧʶ سʺعʱها وزȄادة أرȃاحها والقʙرة على الʺʨاصلة 

  والإسʛʺʱار في خʹʦ الʺʻافʶة الʱي تʷॽɻها.
  
  
  
  

                                                           
  132-131شة، مرجع سابق، ص صيوسف حجيم الطائي، عبير محمد حسون كرما1
  19أنيس أحمد عبد الله وآخرون، مرجع سابق، ص2



  :لثالفصل الثا
 ستخدام نظام محاسبة التكاليف لتحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية ا 

 

 

123 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  

افʶي : ǽعʛʰʱ الʛʽʽʶʱ الإسʛʱاتʳॽي حʛʳ الأساس الȑʨʴǽ ȑʚ سʛ الʱفʨق الʻʱالʙʻʻʴʯ الإسʙʯاتʱॻيساǺعا: 
إلى الʛʽʽʶʱ الإسʛʱاتʳॽي  ʛʤʻȄ Chassang، و للʺʕسʶات، وʧʺʹȄ لها الॼقاء والإسʛʺʱار في ʣل تغʛʽات مʢॽʴها

 ʙʻع ʛقف الأمʨʱائʺة... ولا يʙة الॽʶافʻʱة الॽالأفʹل Șف إلى خلʙي تهʱارات والأفعال الʛعة القʨʺʳعلى أنه: "م
ʽقʴإلى ت Ȑʙعʱبل ي ʖʶʴق فʨʶادة في الॽʁال ʜ ʛؗم Șʽقʴة "تʶافʻʺمقارنة مع ال ʦملائ Ș1 :ف على أنهʛعǽ اʺؗ ،

" مʨʺʳعة مهام الإدارة العلॽا الʱي تهʙف إلى تʗʽʰʲ الʺʕسʶة في مʶارات تʨʢرها الʺʱʶقʰلي وتʜوʙȄها Ǽالʨسائل 
  الॽʺॽʤʻʱة اللازمة"، وذلǼ ʥالإعʱʺاد على الʺॼادȏ الʱالॽة:

  قʨة/سʶسʕان للعلاقة مॼʶʴفي ال ʚالأخ. 
 ة أوʯʽه ʙيʙʴها تʢॽʴة في مʶسʕʺواجهة ال. 
 Ȍॽʴʺها الʴॽʱي يʱص الʛائʺة للفʙعة الǼاʱʺال. 
 ةʛʡاʵʺال. 
 ةʶسʕʺة للॽلʰقʱʶʺة الॽʶافʻʱال Șاء أو خلʷإن. 
 ةʶسʕʺات الʯʽه ʧة مʙاحʨي بʳॽاتʛʱالإس ʛʽʽʶʱال ʠȄʨة تعॽانȞم إمʙع. 

وȂمȞاناتها مʧ حʘʽ الʺʳʱʻات،  ومع ʨؗن إسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة مʛتʢॼة ȞʷǼل مॼاشǼ ʛإنʷاء وȂعادة تʡ ʧȄʨؔاقاتها
الأسʨاق الʙʳيʙة، الʨʻؔʱلʨجॽا، عʺلॽات الʨʴʱل، الهॽاكل، الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة أو الʻادرة أو ǼالأحȐʛ الʢاقات 

  الʱي تʹʺʧ الʻʱافॽʶة، فإن الʛʽʽʶʱ الإسʛʱاتʳॽي هʨ الؔفʽل Ǽإنʷاء وȂعادة تʧȄʨؔ هʚه الʢاقة.
  
  

                                                           
  88، ص 2006، جامعة ورقلة، 04، مجلة الباحث، العدد التسيير الإستراتيجي للمؤسسات مقاربات مفهومية وتحديات التنافسيةمزهودة عبد المليك، 1

 :ʤل رقȜʵ18ال  
 ʙʯةالإسॻʴة تʹافʚʻم Ȗʻقʲʯة لǺاʱʯة ؕاسॻʱॻات 

 81، ص1998الإسʙʻȞرȄة،  ،، الʙار الʳامॽɻةالʚʻʸة الʯʹافॻʴة في مʱال الأعʸال: نʽʰل مʛسي خلʽل، الʗʶʸر

  ةهيكل الصناعـ ـقـالتــواف

 التهـديـدات

الامكانات 

  الداخلية

 الإستراتيجية

 موقع تنافسي قوي

 ميـزة تنافسيـة
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  الإسʵʯفائॻةالعʦʸمॻة الʯʹافʴي لʱʯʹʸات الʓʸسʴة : الʦʯʹʸج والʴعʙ نيالʖʲॺʸ الʰا
حʖʶ حʦʳ وॽʰʡعة ॽة في الʙʵمات الʱي تقʙمها وهي تʱʵلف مʳʱʻات الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائتʲʺʱل 

الʺʕسʶة، فالʺʳʱʻات الॽʴʸة تʱعȐʙ عʺلॽة الفʟʴ وȂجʛاء العʺلॽات الʛʳاحॽة إلى تقʦǽʙ الʴʱالʽل الॽʰʢة 
ʱالات وحʳعʱوالأشعة والإس Șافʛʺي الʶفʻال ʖʢهاى الʛʽوغ.  

ومʧ أجل جʚب أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الȃʜائʧ على الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة مʛاعاة عʙة عʨامل عʙʻ تقʦǽʙ مʳʱʻاتها 
مʧ جهة  واسʛʺʱارʱȄهاكالʨʳدة، الإسॼʁʱال الʙʽʳ، الʶعʛ الʻʱافʶي الʴǽ ȑʚقȘ لها عʨائʙ مالॽة تʹʺʧ رʱʽʴȃها 

مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ سʴʻاول إلقاء الʹʨء على الʺʳʱʻات الॽʴʸة والʶعʛ وحʱʸها الॽʀʨʶة مʧ جهة أخȐʛ، و 
  الʻʱافʶي لʺʳʱʻات الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة.

  

  مʹʱʯات الʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻةالʠʸلʔ الأول: 
  :مفهʦم الʯʹʸج الʗʳميأولا: 

ا، لʺʶها، نقلها، تʻȄʜʵها، ... وأخȐʛ رؤʱȄهʧȞʺǽ الاقʸʱادǽة إلى نʨعʧʽ، مʳʱʻات مادǽة تʻقʦʶ مʳʱʻات الʺʕسʶة 
ومʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʻقʙم مفهʨم الʺʱʻج  ،تʻȄʜʵها...لا لʺʶها، و ولا رؤʱȄها، ʧȞʺǽ خʙمॽة (غʛʽ مادǽة) لا 

  .ؗʺʙخل للʺʱʻج الʴʸي الʙʵمي ʸǼفة عامة
  

  : قʙمʗ عʙيʙ الʱعارʅȄ للʺʱʻج الʙʵمي مʻها:تعʃȂʙ الʯʹʸج الʗʳميـ 1
 ʅȄʛتعkolter " :س ولا  أنهʨʺمل ʛʽه غʛهʨن جʨȞǽ ʛف آخʛʡ ف ما إلىʛʡ مهʙقǽ أن ʧȞʺǽ فعل أو أداء ȑأ

وعʛف على أنه ʲʺǽل: " أȑ ، 1يʱʻج عʻه أȑ تʺلʥ، وأن إنʱاجه قʨȞǽ ʙن مʛتǼ Ȍॼإنʱاج مادȑ أو قʙ لا ʨȞǽن "
ʡ ʧث عʙʴا أن تȄورʛض ʝॽل ʧؔسة في العادة، ولʨʺمل ʛʽعة غॽʰʡ ة ذاتʢʷالأن ʧلة مʶأو سل ȋاʷن ȘȄʛ

وعʛفʱه جʺॽɻة الȘȄʨʶʱ الأمॽȞȄʛة للʙʵمات أنه: "مʳʱʻات غʛʽ ، 2الʱفاعل بʧʽ الʺʱʶهلʥ ومقʙمي الʙʵمة "
ملʺʨسة يʦʱ تॼادلها مॼاشʛة مʧ الʺʱʻج إلى الʺʱʶعʺل ولا يʦʱ خʜنها أو نقلها وهي تقॼȄʛا تفʻى ʛʶǼعة، فالʙʵمات 

ʻفʝ الʨقʗ الȑʚ يʦʱ شʛاؤها وȂسʱهلاكها فهي تʨؔʱن ʸǽعʖ في الغالʖ تʙʴيʙها أو معʛفʱها لأنها تʤهʛ للʨجʨد ب
ة الʨȃʜن ȄʛʢǼقة هامة،  مʧ عʻاصʛ غʛʽ ملʺʨسة، مʱلازمة (يʱعʚر فʸلها عʧ مقʙمها)، وغالॼا ما تʧʺʹʱ مʷارؗ

  3حʘʽ لا يʦʱ نقل ملʱʽؔها ولʝॽ لها لقʖ أو صفة".
  

ʜت الʱعارʅȄ الʶاǼقة للʺʱʻج الʙʵمي (اخʶائʝ الʱʯʹʸات الʗʳمॻةـ 2 لʙʵمات) على خʸائʸه الʺʺʜʽة : رؗ
  4في:ʤهʛ والʱي ت

                                                           
   167ثامر ياسر البكري، مرجع سابق، ص1
  18، ص2005، الأردن، 2، دار وائل للنشر والتوزيع طسويق الخدماتتهاني حامد الضمور، 2
  226، ص2003، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، التسويق مفاهيم معاصرةنظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حداد، 3

4ERIC VOLGER, Management Stratégique des Services, du diagnostic à la mise en œuvre d’une stratégie de 
services, Dunod, Paris, 2004, pp 10-14 
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غʛʽ مادǽة، فلا ʧȞʺǽ لʢالʰها مʷاهʙتها، لʺʶها، سʺاعها... فهي  عʙم الʺلʺʨسॽة: تʺʱاز الʙʵمات أنها أولا:
  هʚه الʸفة عʧ الʶلع الʺادǽة، وʛʱȄتʖ عʧ هʚه الʵاصॽة:بʺॼɺʱ ʜʽارة عʧ نʷاȋ غʛʽ مادȑ، وت

 مʙʵال ʦॽʽة تقȃʨمة وال اتصعʙة.الʺقʶافʻʺمات الʙʵ 
 .هاʻاعه مॼإش Șʽقʴت ʧه مʻʽقǽ مʙة لعॽʴʸمة الʙʵال ʧم ʙʽفʱʶʺة الʛʡاʵم 
 .دتهاʨʳارا لॽɻها مʽل علʨʸʴال ʙʻها عʛسع ʛʰʱعǽ  
  

الʜʱامॽʻة: أȑ أن إنʱاج الʙʵمة وȂسʱهلاكها يʦʱ في ذات الʨقʗ، وهي مʕشʛ جʙʽ لʜʽʽʺʱ الʙʵمات عʧ الʶلع  ثانॻا:
  وॽȃعها ثʦ إسʱهلاكها ؗʺʛحلة أخʛʽة.الʱي يʦʱ إنʱاجها وخʜنها، 

  

): تʸʱف الʙʵمات الʺقʙمة Ǽعʙم الʳʱانʝ، أȑ أنه ʧȞʺǽ أن تقʙم نفʝ الʙʵمة في إخʱلاف الʙʵمة (تॼايʻها ثالʰا:
 ʛʽʷȄأدائها، و ʙʻة عʛʽʲؗ لافاتʱن بها إخʨؔوت ȋوʛʷال ʝنفStanton  ماتʙʵال ʦǽʙفي تق ʧايॼʱة الॽأن خاصǼ

ؗʺا أن ʣاهʛة عʙم الʱأكʙ في نʱائج الʙʵمات ، ॽʀ1اس إنʱاجها وتʙʴيʙ مȐʨʱʶ جʨدتهاتʳعل مʧ الʸعȃʨة تʙʴيʙ و 
  2ها:أو اخʱلافها مʧ شʟʵ إلى آخʛ هي في الॽʁʴقة الʺʸʴلة الʻهائॽة للعʙيʙ مʧ الأسॼاب، مʧ أهʺ

 قفʨʱة يॽضʛʺالة الʴلل ʖʽʰʢال ʟॽʵʷقة تʙمة ذاتها، فʙʵال ʦǽʙاج وتقʱمة في إنʙʵال ʧم ʙʽفʱʶʺخل الʙت 
 (ولʨ جʜئॽا) على دقة إجاǼات الʺʠȄʛ واسʱفʶاراته.

  مʙالي على عʱالȃمة وʙʵدة الʨعلى ج ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕح يॼأص ȑʚوال ʟʵʷه الǽدʕي ȑʚء العʺل الʖع
اعʱلال في حالʱه الʻفॽʶة وانʵفاض في و تʳانʶها أو تʺاثلها لʺا ʖʽʸǽ مقʙم الʙʵمة مʧ إرهاق وتعʖ وملل 

 لها.روحه الʺعȄʨʻة أثʻاء تأديʱه 
 .مة وتʺاثلهاʙمات الʺقʙʵال ʝانʳم تʙاب عॼأس ʧم ʛا آخॼʰن سʨȞǽ اʺȃمة رʙʵال ʦǽʙتق ʗوق 
  

  زوال الʙʵمة: تفʙʽ هʚه الʵاصॽة أن الʙʵمة غʛʽ قابلة للʧȄʜʵʱ سʨاء تʺʗ الإسʱفادة مʻها أو لا. راǺعا:
  

لʺʱʶفʙʽ مʧ الʙʵمة له الȘʴ الʺلॽؔة: أȑ عʙم إنʱقال الʺلॽؔة، وهʚا ما ʜʽʺǽ الʙʵمة عʧ الʶلعة، فا خامʴا:
 ʝॽعʺالها ولʱف إسʙن بهʨȞǽ قʙʻفة في فʛار غʳʯʱلاكها، فاسʱرة على إمʙة دون القʻʽة معʛʱعʺالها لفʱاسǼ

  إمʱلاكها.
  

  الॻʲʶة ثانॻا: مفهʦم الʱʯʹʸات
ǽ ʙي عʴʸج الʱʻʺالʽفعال Ȑʙه على مॽعل ʖلʢقف الʨʱȄه، وǼ ʧʽʰاغʛة والॽفائʷʱة الإسʶسʕʺال ʧʽه حلقة وصل بʱ

فاءته، لʚا ʙʳǽر الإحاʡة Ǽالʱفاصʽل    ...اجه واسʱهلاكهمعʻاه، أنʨاعه، خʸائʸه، ومعايʛʽ إنʱ لـ:وؗ
  

                                                           
  101، ص2008، دار المناهج، الأردن، التسويق الصحي والإجتماعيردينة عثمان يوسف، 1
  227-226، ص ص2008، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، مبادئ التسويقمحمد صالح المؤذن، 2
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تعʛف الʺʳʱʻات الॽʴʸة أنها: " ؗافة الʙʵمات الʱي تعʻى بʱعʜȄʜ الʴʸة وصʨنها : الʯʹʸج الʲʶيتعʃȂʙ ـ 1
، فهي ȞʷǼل عام: " جʺॽع 1ن"واسʱعادتها، وهي تʷʺل ؗل الʙʵمات الॽʴʸة الॽʸʵʷة والʺʛتʜؔة على الȞʶا

  الʙʵمات الʱي ǽقʙمها القʢاع الʴʸي على مȐʨʱʶ الʙولة سʨاء ؗانʗ علاجॽة مʨجهة للفʛد أو وقائॽة 
مʨجهة للʺʱʳʺع والʯʽʰة أو إنʱاجॽة مʲل إنʱاج الأدوȄة والأجهʜة الॽʰʢة وغʛʽها بهʙف رفع الʺȐʨʱʶ الʴʸي للأفʛاد 

  .2وعلاجهʦ ووقايʱهʦ مʧ الأمʛاض"
  Ȏ مʧ هʚا الʱعʅȄʛ أن الʺʳʱʻات الॽʴʸة تʻʸف إلى ثلاث مȄʨʱʶات:يلاح
 .دʛجهة للفʨة مॽمات علاجʙخ 
 .عʺʱʳʺجهة للʨة مॽمات وقائʙخ 
 .ةॽاجʱمات إنʙخ 

  هʙفها الإرتقاء ǼالʺȐʨʱʶ الʴʸي للʺʱʳʺع Ȟؗل لأنها تقʙم على مȐʨʱʶ الʙولة Ǽأكʺلها.
  

  3للʺʱʻج الʴʸي؛ هي: ॻʴॻةأǺعاد رئوʶॼȃاʡة ʷʱʶǽف مʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة ثلاثة 
الʸفة الʺʺʜʽة للʺʱʻج: وتʛتȌॼ أساسا ʨʳǼهʛ الʺʱʻج الʴʸي الʺقʙم والȑʚ يʨؔʱن مʧ عʙة إجʛاءات مʱʵلفة ..1..

  تॽʸॽʵʷة وعلاجॽة.
الʺʻافع الʺʛجʨة مʧ الʺʱʻج: وتʲʺʱل Ǽالعʻاصʛ الʺʱʵلفة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʠȄʛ لʺقابلة إحॽʱاجاته ..2..

الإدراك الॽʁʴقي لؔفاءة العʺل الʺʕدȞʷǼ Ȑله الʺلʺʨس وغʛʽ الʺلʺʨس وȃʺا يʕدȑ إلى شعʨره الॽʴʸة والʺʻʺʹʱة 
.Ȑدʕʺالعʺل ال ʥلʚان لʻʯʺʡالإǼ  

الʙʵمات الʶانʙة: هي ؗل ما ǽقʙه الʺʷʱʶفى مʧ عʻاصʛ إضاॽɾة إلى جʨهʛ الʺʱʻج الʴʸي الʺقʙم ʤʻؗام ..3..
 ...ات الإسʷʱفائॽةالʺʕسʶحʜʳ الʺʨاعʙʽ، الإسॼʁʱال، الȘʽʶʻʱ مع Ǽاقي 

هʚه الأǼعاد تفʙʽ أن عʺلॽة العلاج الʱي يʸʴʱل علʽها الʺʠȄʛ لا تʺʲل الʺʱʻج الʴʸي في حʙ ذاته بل جʜء 
مʻها، فالʺʱʻج الʴʸي يʲʺʱل في العلاج الʺقʙم سʨاء ؗان تʸॽʵʷا أو علاجا أو...، وما يʛتǼ Ȍॼه مʧ خʙمات 

  ʺلؔها وتʛʱك نʨعا مʧ الʛضا والقʨʰل لȐʙ الʺʠȄʛ.مʶانʙة والʱي ʨȞǽن جʨهʛها غʛʽ ملʺʨس ولا ʧȞʺǽ ت
  

الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة عامة وعلى الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة  كʺا تʜʽʺʱ الʺʳʱʻات الॽʴʸة Ǽعʙة مʻافع تعʨد على
  4خاصة وعلى الʺʠȄʛ أǽʹا، تقʦʶ إلى:

 ها مʛʽفʨت ʧȞʺǽ يʱال ʅॽؔالʱل في الʲʺʱابها: تʶاسها وحॽʀ ʧȞʺǽ سةʨʺة ملʛاشॼافع مʻاج مʱة لإنʳॽʱلا نʰقʱʶ
 مʳʱʻات صॽʴة معʻʽة.

                                                           
  1، ص2016أفريل  15(تقرير الأمانة)، سويسرا،  ة المتكاملة التي تركز على الناسإطار الخدمات الصحيمنظمة الصحة العالمية، 1

  05/01/2019، تاريخ الزيارة: https:/apps.who.int/iris/handle/10665/251474الموقع: 
، 11، مجلة الباحث، العدد اف ورقلةلمستمر في تفعيل جودة الخدمات الصحية حالة المؤسسة الإستشفائية محمد بوضيادور التحسين دبون عبد القادر، 2

  216، ص 2012جامعة ورقلة، 
  168ثامر ياسر البكري، مرجع سابق، ص3
  28طلعت الدمرداش، مرجع سابق، ص4
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  اتʳʱʻʺة الʳॽʱن ʠȄʛʺها الʽعانǽ يʱالآلام ال ʧم ʙʴل في الʲʺʱاسها: تॽʀ ʖعʸǽ سةʨʺمل ʛʽة غʛاشॼافع مʻم
 الॽʴʸة الʺʸʴʱل علʽها.

  ادʛمة لأفʙة الʺقॽʴʸات الʳʱʻʺة للʳॽʱʻؗ اجʱادة الإنȄل في زʲʺʱابها: تʶح ʧȞʺǽ سةʨʺة ملʛاشॼم ʛʽافع غʻم
 لقʨة العاملة.ا

  

تʦʶʱ الʺʳʱʻات الॽʴʸة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ مʻها ما تʛʱʷك فʽها مع  :الॻʲʶة ـ خʶائʝ الʱʯʹʸات2
  Ǽاقي أنʨاع الʺʳʱʻات الʙʵمॽة (سȘʰ ذʛؗها) ومʻها ما تʺʜʽها عʻها، وتʤهʛ على الʨʸʵص في: 

ǽʙʺها إلى تʴقȘʽ مʻفعة عامة ..تʺʜʽ مʳʱʻات الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة ʨȞǼنها عامة للʳʺهʨر، وتʶعى مʧ تق1..
  ولʺʱʵلف الʳهات والأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة مʻها سʨاء ؗانʨا أفʛاد أو هʯʽات.

  ..الʙʵمة الॽʰʢة الʺقʙمة تʨȞǼ ʜʽʺʱنها على درجة عالॽة مʧ الʨʳدة لأنها مʛتʢॼة ॽʴǼاة الإنʶان وشفائه.2..

خاصة،  الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽةامة و ..تʕثʛ القʨانʧʽ والأنʤʺة الʨȞʴمॽة على مʳʺل الʺʕسʶات الॽʴʸة ع3..
وعلى وجه الʙʴʱيʙ إذا ؗانʗ تاǼعة للʙولة أو للقʢاع الʵاص، وذلॽɾ ʥʺا يʱعلȘ بʙʴʱيʙ مʻهج عʺلها والʙʵمات 

  الॽʰʢة الʱي تقʙمها.
..في الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة عʺʨما تʨؔن قʨة إتʵاذ القʛار بʙʽ شʟʵ واحʙ أو مʨʺʳعة أشʵاص ʲʺǽلʨن قʺة 4..

  بʻʽʺا الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة تʨؔن قʨة القʛار مʨزعة إلى حʙ ما بʧʽ الإدارة ومʨʺʳعة الأॼʡاء.الإدارة، 
..وجʨب الإتʸال الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʷʱʶفى والʺʱʶفʙʽ مʧ الʺʱʻج الʴʸي إذ لا ʧȞʺǽ تقǽʙʺها في الغالʖ إلا 5..

  ʨʹʴǼر الʺʠȄʛ نفʶه للفʟʴ والʟॽʵʷʱ والعلاج وȂجʛاء الʴʱالʽل.
ʨن الʙʵمة الॽʴʸة مʛتʢॼة Ǽالإنʶان، فإنه ʨȞǽن مʧ الʸعȃʨة في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان على إدارات ..نʛʤا ل6ؔ..

  أن تعʙʺʱ الʺعايʛʽ نفʶها والʺفاʦॽʂ الاقʸʱادǽة الʱي تȘʰʢ في خʙمات أخȐʛ على عʺلها. الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة
..7 ʦسʨʺع أو الʨʰم أو الأسʨʽي في ساعات الʴʸج الʱʻʺعلى ال ʖلʢب الʚبʚت.. ʖجʨʱʶǽادʙعʱالاس  ʦائʙال

.ʥذل ʧار عʚʱالإع ʧȞʺǽ ه ولاॽʰالʢه لʺǽʙقʱل  
  1هʚا Ǽالإضافة إلى:

..8.ʠȄʛʺه الॽɾ مʙʵǽ ȑʚان الȞʺار الॽʱإخ..  

  ..صعȃʨة تȘʽʰʢ الʺفاʦॽʂ الاقʸʱادǽة على الʺʳʱʻات الॽʴʸة.9..

..10ʱإن ʖلʢʱا يʚعة في أدائها، وهʛʶال ʖفي الغال ʖلʢʱة تॽʴʸمات الʙʵار زماني...أن الʷʱنȂاني وȞار مʷ  

  ..صعȃʨة تʙʴيʙ وتقʦॽʽ وॽʀاس جʨدة الʺʱʻج الʴʸي أو الʙʵمة الॽʴʸة.11..
 ʅॽʹأن ن ʧȞʺǽ دة كʺاʨج Ȑʨʱʶʺȃل ؗافي وȞʷǼ ةॽʴʸات الʳʱʻʺال ʦǽʙوتق ʛʽفʨورة تʛها؛ ضʸائʸخ ʦلأه

  2عالॽة؛ أȑ وجʨب تʨفʛ الؔفاǽة الؔʺॽة والؔفاǽة الॽɺʨʻة فʽها؛ وȄقʙʸ بـ: 

                                                           
  317-316فريد كورتل،، مرجع سابق، ص ص1
مذكرة ماجستير، تشفائية ولاية سعيدة، في المؤسسات العمومية الجزائرية دراسة حالة المؤسسة العمومية الإس جودة الخدمات الصحيةعتيق عائشة، 2

  39، ص2011/2012 الجزائر، تخصص تسويق دولي، جامعة تلمسان،
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  الॽʴʸة ʧȞʺǽ ʦʳʴǼ مʧ تغॽʢة ؗل أفʛاد الʺʱʳʺع؛ وʴʱȄقȘ هʚا مʧ خلال:  اتأȑ تʨفʛʽ الʺǻ ʳʱʻة الॻʸؒة:الؒفا
.(ʧيʙاعʶʺال ʧم ʦهʛʽات وغʛʰʱʵي مʽʻف ،ʧʽضʛʺاء، مॼʡأ) ةॽʰʢة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʧد ؗافي مʙع ʛʽفʨت..  

  في الʨʱزȄع...تʨفʛʽ عʙد ؗافي مʧ الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة مع تȘʽʰʢ العʙالة والʺʶاواة 
  ساعة. 24/24..تʨفʛʽ الʙʵمات الॽʴʸة في جʺॽع الأوقات ما يʢʱلʖ تʨاجʙ الفȘȄʛ الʰʢي على مʙار 

  ..نʛʷ الʨعي الʴʸي ʛʹǼورة الʛعاǽة الॽʴʸة ووسائلها والʙʵمات الʱي تقʙمها.
  ʴʸي الʷامل لهʦ...وضع الʦʤʻ الʺالॽة والإدارȄة الؔفʽلة بʨʱفʛʽ الʙʵمات الॽʴʸة للأفʛاد والʶعي للʱأمʧʽ ال

يʱفȘ الॽʺʳع أن الʛعاǽة الॽʰʢة لا تʱʴاج فقȌ إلى زȄادة عʙد أعʹاء الفʛق الॽʰʢة والʨحʙات  الؒفاǻة الʹॻɸʦة:
  ، بل تʱʴاج أǽʹا تʨفʛʣ ʛʽوف رॽɾعة الʺȐʨʱʶ للعʺل الʰʢي، وهʚا ʷǽʺل:الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽةالॽʴʸة و 

ʖ تʨفʛه في ؗل مʧ أعʹاء الفȘȄʛ الʰʢي والʺعʙات ..وضع معايʛʽ وأسʝ تʙʴد الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب والʨاج
والأجهʜة ووسائل الʟॽʵʷʱ والعلاج، وأن تʨؔن مʨضʨعة مʛʡ ʧف لʻʳة علॽا مʧ ذوȑ الإخʸʱاص والʛʰʵة 
والʙراǽة في مʳالات الʛعاǽة الॽʰʢة الʺʱʵلفة، ولا ʶǽʺح لأȑ ؗان سʨاء ؗان ॼʽʰʡا أو مʺʛضا أو مʕسʶة ॽʰʡة 

  ʺʳʱʻات الॽʴʸة (الʙʵمات الॽʰʢة) إلا إذا تʨافʛ فʽها هʚه الʺعايʛʽ.أن تʺارس مهʻة تقʦǽʙ ال
..العʺل على رفع ؗفاءة وحʧʶ تʙرʖȄ أعʹاء الفȘȄʛ الʰʢي، سʨاء ؗان ॼʽʰʡا أو اخʸʱاصॽا أو مʺʛضا أو 
صʙʽلانॽا، وهʚا مʧ خلال وضع بʛامج ثقاॽɾة علʺॽة لʛفع مʨʱʶاهʦ العلʺي والإʡلاع على أحʙث الإكʷʱافات 

ॽʰʢورات أن الʙه الʚفي ه ȋʛʱʷȄة، وॽʺة والعلȄʛʤʻال ʦماتهʨمعل ʙيʙʳأجل ت ʧة مॽلʽأهʱامج الʛʰالإضافة إلى الǼ ة
  تʨؔن إجॼارȄة مʛتʢॼة ǼاسʛʺʱارȄة مʜاولة الʺهʻة.

كانʨا أ..تقʦǽʙ الʶʱهʽلات والʺʶاعʙات الʺالॽة والإدارȄة والفॽʻة لॽʺʳع العاملʧʽ في قʢاع الʙʵمات الॽʰʢة، سʨاء 
أو مʕسʶات مʧ أجل الʨʸʴل وامʱلاك الأدوات والأجهʜة والʺعʙات الॽʰʢة اللازمة والʺʛافȘ الॽʰʢة Ǽأقل  أفʛاد

  الʱؔالʅॽ الʺالॽة والʳهʨد لॽʢʱʶॽعʨا تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʰʢة على مȐʨʱʶ عالي.
امل هʨ ..دمج الʙʵمات الॽʴʸة العلاجॽة والʨقائॽة وذلʥ لأن هʚه الʙʵمات لها ॽؗان واحʙ مʱؔامل، وغʛض ش

 ʦॽʶاض وعلاجها، لأن تقʛة الأمʴافȞة علاوة على مॽة والعقلॽʺʶʳاحي الʨʻال ʧد مʛال سلامة الفʺʱالعʺل على اك
هʚه الʙʵمات يʻفي الغʛض مʧ الʱؔامل إضافة على ما يॼʱع ذلʥ مʧ زȄادة الʻفقات الفعلॽة والإدارȄة لهʚه 

  الʙʵمات وȃالʱالي تʕثʛ على أسعارها الʻهائॽة.
  

  ʧȞʺǽ :1 تقॽʶʺها إلى:الॻʲʶة ع الʱʯʹʸاتـ أنʦا3
الʙʵمات الॽʰʢة: تʙʻرج تʱʴها العʙيʙ مʧ الʙʵمات ؗالإسعافات، العʺلॽات الʛʳاحॽة، العلاج الॽʰʢعي ..1..

 ʠȄʛʺإقامة ال ʖلʢʱها ما يʻضى، مʛʺال ʧة مʻʽة معʯفǼ مةʙؗل خ ʟʱʵي، وتʰʡ افʛإش ʗʴوالعلاج ت
و ما ʱʴǽاج فقȌ إلى جلʶات مʙʴدة على فʛʱات زمॽʻة أو أن الʺǼ ʠȄʛالʺʷʱʶفى وتʗʴ إشʛاف الؔادر الʰʢي أ

 يʱلقى فقȌ علاجات ʢॽʶǼة ولا ʱʴǽاج إلى الإقامة Ǽالʺʷʱʶفى.

                                                           
  21-19محمد سامي راضي، مرجع سابق، ص ص1
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خʙمات فॽʀʙʻة مʶاعʙة: هي خʙمات مقʙمة Ǽالʙرجة الأولى إلى الʺʛضى الʺǼ ʧʽʺॽʁالʺʷʱʶفى، وتʙʻرج ..2..
 ..تʱʴها خʙمات الغʛف، الإʡعام، الغʽʶل والإسॼʁʱال.

الʙʵمات الإدارȄة والʺالॽة: تʲʺʱل في خʙمات الإدارة الʱقلǽʙʽة والʺʱعلقة Ǽالʺʴاسॼة والȄʨʺʱل، الʺʨارد ..3..
...ʅॽʤʻʱانة والॽʸة، الȄʛʷॼال 

  

  1كʺا ʧȞʺǽ تॽʻʸفها (الʺʳʱʻات الॽʴʸة) إلى:
لʙʵمة للʱفاعل مع والʙافع الأكʛʰ لʢالʖ ا الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة..فʨʴصات واسʷʱارات: وهي أساس عʺل 1..

 عارضها.
...خʙمات سȄʛȄʛة: تʹʺʧ إقامة الʺʛضى وتʺʲل مȞان عʺل الأعʨان الʧʽʽʴʸ وغʛʽ الʧʽʽʴʸ، وأǽʹا 2..

 مȞان للʱفاعل مع العائلات.
  ..الأرضॽة الʱقॽʻة: هي ؗل الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة لʹʺان الʟॽʵʷʱ والعلاج الفعالʧʽ للʺʛضى.3..
..3ʵاد: هي ؗل الʙمات الإمʙقل.....خʻل: الʲة مʙانʶʺمات الʙ 
 ..خʙمات إدارȄة: تʲʺʱل في الʣʨائف الإدارȄة ʱʵʺǼلف أقʶامها وȂداراتها.4..

  2وتʻʸف أǽʹا إلى:
..1.. ،ʟॽʵʷʱل: الʺʷة وتʛاشॼرة مʨʸǼ دʛة الفʴʸǼ ةʢॼتʛʺمات الʙʵل في الʲʺʱة: تॽة علاجॽʴات صʳʱʻم

  العلاج والʛعاǽة الॽʴʸة.
تʲʺʱل في الʙʵمات الʺʛتʢॼة ʴʸǼة الʺʱʳʺع وʢȄلȘ علʽها أǽʹا إسʦ الʙʵمات مʳʱʻات صॽʴة وقائॽة: ..2..

الॽʴʸة الॽʯʽʰة أو العامة وتʟʵ الʙʵمات الʺʨجهة للʴʺاǽة مʧ الأمʛاض الʺعǽʙة والأوʯȃة والʴʺاǽة مʧ الʙʱهʨر 
  الʴʸي الʻاتج عʧ سلʨك الأفʛاد.

 

ʺʳʱʻات الॽʴʸة تعʙ مʶألة حॽʺʱة ومعقʙة في ذات في ال إن مʶألة تʨافʛ الʨʳدةالʱʯʹʸات الॻʲʶة: ثالʰا: جʦدة
ʗقʨدةالʨج ʅȄʛاولة تعʴف: ، ؗʺا أن مʛʡ ؗل ʛʤلاف وجهة نʱاخǼ لفʱʵة تॽʴʸات الʳʱʻʺ3ال  
 .امʛʱف والإحʢالعǼ ʦʶʱة تॽانʶوف إنʛʣ ة فيʳمعال ʧفى مʷʱʶʺه الʛفʨعلى ما ي :ʠȄʛʺال 
 ما والʺهارات الʙتق ʛʲم الأكʨوضع الʺعارف والعل :ʖʽʰʢال.ʠȄʛʺمة الʙة في خॽʰʢ 
  رة علىʙة والقʛفʨʱʺاد الʨʺام الʙʵʱاسǼ مةʙʵال ʦǽʙة في تقॽالؔفاءة والفعال Șʽقʴة: تॽفائʷʱة الإسʶسʕʺإدارة ال

.ʜʽʺʱم (مةʙخ) جʱʻم ʦǽʙقʱاجات اللازمة لʴة الॽʢغʱارد لʨʺال ʧم ʙȄʜʺب الʚج 
  
  

                                                           
1Farida Djellal et autres, Op cit,pp62-64 

   320، ص2014، باتنة، 04باحث، العدد ، مجلة التقييم جودة الخدمات الصحية ومستوى رضا الزبائن عنهاإلهام يحياوي، ليلى بوحديد، 2
  198ثامر ياسر البكري، مرجع سابق، ص3
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ʦʺʻة: مॽالʱعاد الǼمع الأ Șافʨʱأن ي ʙلا ب ʅȄʛتع ȑفإن أ Șʰ1س  
  في الأداء عʺا ʙȄʜأو ي ȑازʨه يȄʛʱʷǽ ȑʚي الʴʸج الʱʻʺن الʨȞǽ قع أنʨʱي ʠȄʛʺاصفات: الʨʺقة مع الǼاʢʺال

قل مȐʨʱʶ تʢابȘ بʧʽ الʺʨاصفات الʺقʛرة مॼʶقا وما الأتʦ الإعلان عʻه مʧ قʰل مʳʱʻه، أȑ أن يʴʱقȘ على 
ʦǽʙتق ʙʻفعلا ع Șقʴʱم ʨمة هʙʵملʺال ʛʽي أساسا غʴʸج الʱʻʺن الʨؔس.، لʨ 

  ȑʚي الʴʸج الʱʻʺل على الʨʸʴد مقابل الʨقʻه بʻع ʛʰعǽ ʛسع ʧع ʠȄʛʺفعه الʙار ما يʙة:هي مقʺॽʁال
ʱعلى أساس ما ي ʥلʚله لʨʰوق ʛعʶال Ȑʨʱʶم ʠȄʛʺد الʙʴȄه، وॼɼʛائج اليʱأداء أو ن ʧقعه مʨ يʴʸج الʱʻʺ

 قʰل شʛائه.
  أو Șافʨʱال ʥلʚب ʙʸقȄام: وʙʵʱائʺة مع الإسʨʺامالʳʶالان ʽة ما بॽʴʸمة الʙʵال ʧم Șقʴʱʺالأداء ال ʧ

 ʜʽʺʱي يʱرة الʙة، الʺهارة، والقॽلʨة، الʺعॽʢʺʻال ،ʛهʤʺالǼ لʲʺʱي Șافʨʱا الʚلها أصلا، وه ʦʺص ȑʚض الʛوالغ
 بها مʱʻج الʙʵمة الॽʴʸة.

  مةʙة الʺقॽɺʨʻال Ȑʨʱʶʺل (ةॽفائʷʱة الإسʶسʕʺال) ةॽʴʸة الʺʤʻʺه الॽلʨت ȑʚام الʺʱار الاهʙمق ʨوه :ʦعʙفي ال
 ʧم Ȑʨʱʶʺال ʥعلى ذل ȍفاʴها للʱاولʴر. مع مʨʸأو ت ȑرأ ʧم ʥذل ʖعقǽ ضى وماʛʺي للʴʸج الʱʻʺال

 Ǽه لʺا هʨ أفʹل. للارتقاءالॽɺʨʻة إن لʦ تʧؔ تʶعى 
  يʶفʻال ʛʽأثʱي على أساس الʴʸج الʱʻʺلل ʦهʺॽʽتق ʦʱضى يʛʺال ʧم ʛʽʲؔال :(يʶفʻال) جيʨلʨȞǽاʶال ʛʽأثʱال

ʦ ومعʛʰ عʻه ǼأشȞال عʙة ومʻها: الʨʸرة الʺʨجॼة الʺʛسʨمة في ذهʧ الʺʠȄʛ عʧ الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʵلقه فʽه
الʺʱʻج الʴʸي، الأفȘ الʺʱʶقʰلي الȑʚ يʳʱه إلॽه الʺʱʻج في مȐʨʱʶ نʨعʱʽه، رد الفعل الʺʴʱقȘ مʧ قʰل مʱʻج 

 لخ.أو مقʙم الʺʱʻج الʴʸي لʱقʦǽʙ ما هʨ أفʹل، اللʢف والأدب والॽؔاسة في تقʦǽʙ الʺʱʻج الʴʸي...إ
  

ʠʸةالॻفائʵʯة الإسॻمʦʸة العʴسʓʸات الʱʯʹم ʙʻعʴاني: تʰال ʔل 
تعʛʰʱ عʺلॽة تʶعʛʽ الʶلع والʙʵمات مʧ العʺلॽات الॼɻʸة عʺʨما وتʵʹع للعʙيʙ مʧ العʨامل والʺʱغʛʽات الʱي 

  لا بʙ مʧ أخʚها Ǽعʧʽ الإعॼʱار وتʳʱلى هʚه الʸعȃʨة أكʛʲ عʙʻ الʶعي لʙʴʱيʙ أسعار الʙʵمات الॽʴʸة.
  

  : مفهʦم الʴعʙأولا
1 :ʙعʴال ʃȂʙل على سلعة ـ تعʨʸʴل الʽʰد في سʨنق ʧدفعه م ʦʱعادة على ما ي ʛعʶال Ȏلف Șلʢǽ ،مةʙأو خ

وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن ǽعʛف على أنه: " ؗʺॽة الʻقʨد الʱي تʙفع مʧ قʰل الʺʱʶهلʥ مقابل امʱلاك وȂسʙʵʱام الʶلعة أو 
ʕسʶة الإسʷʱفائॽة مقابل ها الʺʸʴʻل عتمقʙار العʨائʙ الʱي  أما في الʛعاǽة الॽʴʸة فإن الʶعʛ هʨ، 2الʙʵمة "

وقʙ يʙفع الʨȃʜن (الʺʠȄʛ) أجʛ أعلى لقلة مʙة الإنʤʱار مʲلا، أو الفʟʴ مʧ دون  ،لʱقʦǽʙ الʙʵمة مʺا تʴʱʺله
أساسا لʨʱسॽع قاعʙتها وعʙد  الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽةحʜʳ مȘʰʶ الأمʛ الȑʚ أدخل الʺʻافʶة الʶعȄʛة في 

الأمॽȞȄʛة أنه: " الʦॽʁ الʱي تفʛض لقاء ؗل خʙمة، والʱي  الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽةوقʙ عʛفʱه جʺॽɻة ، مʛضاها

                                                           
  201ــ200نفس المرجع، ص ص، 1
  323، ص2008، إثراء للنشر والتوزيع، تسويق الخدمات الماليةثامر البكري، أحمد الرحومي، 2
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ʖʳǽ أن تعʝȞ بʙقة تؔالʅॽ الʷʱغʽل للʙʵمة الʺقʙمة مع حʸة عادلة لʱأمʧʽ الإحॽʱاجات الʺالॽة الأخȐʛ الʱي 
  .ʨȞǽ1ن الʺʠȄʛ مʕʶولا عʻها "

  Ȅʨʶʱ2قي في الʺʕسʶة للأسॼاب الʱالॽة:فالʶعǽ ʛعʛʰʱ مʧ بʧʽ أبʛز عʻاصʛ الʺȄʜج ال
أـ ǽعʛʰʱ العʛʸʻ الʨحʙʽ مॽʁǼ ʧة العʻاصʛ في الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الȑʚ يʲʺʱل في ʨؗنه مʨلʙ للإيʛادات والأرȃاح، 

.ʅॽتؔال ʛʰʱتع ʛاصʻالع ʧم Ȑʛة الأخॽʁॼا الʺʻʽب  
ا لأʡ ȑارȏ في الʯʽʰة لʺʢॽʴة للʱغʛʽ تॼع واسʳʱاǼةب ـ يʨȞǼ ʜʽʺʱنه أكʛʲ العʻاصʛ في الʺȄʜج الȄʨʶʱقي مʛونة 

  Ǽالʺʕسʶة، بʻʽʺا ॽʁǼة العʻاصʛ تʱʴاج إلى وقȄʨʡ ʗل وȂجʛاءات معقʙة لʦʱʽ تغʛʽʽها.
جـ ـ تʱʴل الأسعار الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ الʸعȃʨة والʺȞʷلات الʱي يʱعʛض لها مʙراء الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶات 

 ʛʺʱة واسʶسʕʺمة الʨʺǽعلى د ʛʽʰؗ ʛʽتأث ʧلʺا لها م ʥوذل .ʝȞاح أو العȃالأر Șʽقʴارها في ت  
  

  ʧȞʺǽ3 للʺʕسʶة والʙولة على حʙ سʨاء أن تʙʵʱʶم الأسعار لʴʱقȘʽ وʣائف عʙيʙة، مʻها: وʡائف الأسعار:ـ 2
  إسʱهلاك Ǽعʠ الʶلع، فʱفʛض أسعارا تʴقȘ:وتʦॽʤʻ أـ تʨجॽه الإسʱهلاك: تعʙʺʱ الʙولة على الأسعار لʨʱجॽه 

 ʽقʴʱة لʻʽهلاك سلع معʱإنقاص إس.ʛيʙʸʱلل ʠفائ Ș 
 .ادʛʽʱاج أو الإسʱهلاك مع الإنʱازنة الإسʨم 
 .تفعةʛʺة الॽائʛʷرة الʙالق ȑذو ʧال مʨاص أمʸʱإم 
  Șʽقʴʱادخارل  ʧة والإقلال مǽادʸʱها الاقʢʢل خȄʨʺʱة لॽاتʚاردها الʨة مॽʺʻت ʧولة مʙال ʧȞʺǽ ȑارॼإج

 الإعʱʺاد على القʛوض الʵارجॽة.
لة بʙʴʱيʙ أسعار جȄʛʰة لॼعʠ الʶلع ولا تʛاعي فʽها الʱؔالǼ ʅॽقʙر ما تʛاعي ب ـ تʴقȘʽ الʛفاॽʂة: تقʨم الʙو 

  .ʱهʦإحॽʱاجاتهʦ الʹʛورȄة لغʛض رفع مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة وتʴقȘʽ رفاهʧ ʽتʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ الʨʸʴل ع
ج ـ إʳǽاد الʨʱازن بʧʽ العʛض والʢلʖ: تʧȞʺʱ الʙولة مʧ خلال الأسعار مʧ إʳǽاد الʨʱازن بʧʽ عʛض الʶلع 

  لʢلʖ علʽها في الفʛʱات الإسʱهلاكॽة الʺʱغʛʽة.وا
د ـ الʺʛاॼʀة والʱقʦॽʽ: تعʛʰʱ هʚه الॽʣʨفة مʧ الʣʨائف الʺهʺة للأسعار إذ تʙʵʱʶمها الإدارة العلॽا في الʺʕسʶات 

ʨل إلʽهʦ تʻفʚʽها. ʨؗʺات الॽالعʺل ʚʽفʻفي ت ʧȄʛيʙʺال ȋاʷن ʦॽʽقʱلة لʽوس  
 ʨʢʢʵʺأ الʳل: يلʨخʙع الȄزʨʱلة لʽلن إلى هـ ـ وسʽأسعار  تقل ȘȄʛʡ ʧاد عʛة للأفॽʁॽʁʴل الʨخʙال ʧʽفاوت بʱال

  لʶلع والʙʵمات مʧ خلال إسʱعʺال نʖʶ ضʛائʖ مʱʵلفة على الʺॽʰعات. ا
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ʙʻعʴʯم الʦا: مفهॻثان  
1 :ʙʻعʴʯال ʃȂʙـ تع ʧم ʚʵʱي ȑʚار وضع الأسعار الʛق ʨفه ،ʛعʶها الʱʴت ȑʨʢʻي يʱلة الʤʺال ʛʽعʶʱال ʛʰʱعǽ

ǽقǼ ʙʸه تʙʴيʙ إدارȄة مʱؔاملة مع مʛاعاة جʺلة أمʨر تʙخل في مفهʨم الʶعʛ، وȃالʱالي فالʶʱعʛʽ  خلال عʺلॽة
  ومʧ جهة ثانॽة ʨȞǽن مʵʻفǼ ʠʺا ʴǽقȘ جʚب الȃʜائʧ. فائʙة الʺʱʻج مع تؔالʅॽ سعʛ مʧ جهة ǽغʢي 

2 :ʙʻعʴʯارات الʙة في قʙثʓʸارات الॺʯفة الإـ الإعʶفل ʙيʙʴهي ت ʛʽعʶʱة الॽʳॽاتʛʱإن إس ʨʴة نʶسʕم ȑدارة في أ
إخॽʱار أسالʖʽ تʙʴيʙ أسعار ما تقʙمه مʧ مʳʱʻات وخʙمات والʱعʙيل في هʚه الأسعار مʧ حʧʽ لآخʛ ورॼɼة 
الإدارة في الʛʢॽʶة على الʶعʛ الȑʚ تॼاع Ǽه الʶلعة أو الʙʵمة للʺʱʶهلʥ الʻهائي، وهي ذات أهʺॽة خاصة 

  لاقʱها بʙور الʙولة ؗʺʦʤʻ للॽʴاة الاقʸʱادǽة، ولʚلʥ لʱأثʛʽها الʺॼاشʛ على الʺʱʶهلʥ والʺʻافʧʽʶ ولع
عادة ما ʻʱȞǽف بʻاء إسʛʱاتॽʳॽة الʶʱعʛʽ تعقʙʽات ʛʽʲؗة ʛʲؗ ʖʰʶǼة الʺʱغʛʽات الʱي ʖʳǽ أخʚها Ǽعʧʽ الإعॼʱار 

  1عʙʻ الॽʁام بʚلʥ. وʧȞʺȄ تقʦॽʶ العʨامل الʺʕثʛة إلى:
  وتʷʺل: داخلॻة: اعॺʯارات

  هادفة للȃʛح وأخȐʛ غʛʽ هادفة له). مʕسʶة إسʷʱفائॽة: (ʕسʶة الإسʷʱفائॽةللʺالأهʙاف العامة والॽʁȄʨʶʱة أـ 
الʱؔالʅॽ: فعلى الʺʷʱʶفى أن تʨؔن واॽɺة لʱؔالʅॽ الإنʱاج لأنها هي الأرضॽة الʱي تʻʰى علʽها الإسʛʱاتॽʳॽة ب ـ 

لأخȐʛ للʙʵمات الʨاجʖ الʶʱعȄʛʽة وفʹلا عʧ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة لأǽة خʙمة مقʙمة فإن الʱؔالʅॽ ا
تʳهʜʽها حʱى إن لʦ تʙʵʱʶم ʖʳǽ أن تʕخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار في قʛار الʶʱعʛʽ ؗالʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة بʨʱفʛʽ معʙات 

.ȏارʨʢال 
العʻاصʛ الأخȐʛ للʺȄʜج الȄʨʶʱقي: ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʳʱʻات وما يʛتȌॼ بها مʧ مȐʨʱʶ نॽɺʨة الʙʵمة الॽʴʸة ج ـ 

ʱالʺع ʖʽعها والأسالȄزʨات تʨʻات، وما وقʛʽغʱʺه الʚه ʧم ʛʽغʱعلى ؗل م ʛعʶال ʛʽاس تأثॽʀج لها وȄوʛʱة في الʙʺ
  ǽعʨد في مʸʴلʱها الʻهائॽة على الʙʵمة الॽʴʸة الʺقʙمة للʺʛضى.

ات تʛخʟॽ مʺارسة الʺهʻة والإحॽʱاجات ॼعʨامل مʨʶʴسة وغʛʽ مʨʶʴسة: مʲل الʴالة الاجʱʺاॽɺة ومʢʱلـ  د
  ʙʵمات وȂعادة تʳهʜʽ الʶʱهʽلات في الʺʷʱʶفى.الʺالॽة لʙʴʱيʘ الʺعʙات وتʨسॽع ال

  

  وتʷʺل هي الأخȐʛ: خارجॻة: اعॺʯارات
الʢلʱʴǽ :ʖاج الʺʨʶقʨن أن ǽعʛفʨا عʙد الȃʜائʧ الʚيʢǽ ʧلʨʰن مʳʱʻاتهʦ والؔʺॽة الʱي يʛغʨʰن في الʨʸʴل أـ 

ʻʴʻا مʻل ʛهʤǽ ʘʽق، حʨʶه في الʱʽاسʶودرجة ح ʛعʶال ʙيʙʴة في تʙقاع ʛʰʱي تعʱها والʽه علʱوعلاق ʖلʢى ال
  ʶǼعʛ الʺʳʱʻات الॽʴʸة ؗالʱالي: 
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ʤل رقȜʵ19:ال  
  الॻʲʶة مʹʲʹى الʠلʔ على الʱʯʹʸات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الʺʢلȃʨة مʧ الʺʳʱʻات الॽʴʸة والʶعʛ والʱي تʤهʛ جلॽا أنها علاقة  ʲʺǽل هʚا الʺʻʴʻى العلاقة بʧʽ الؔʺॽة
ʖ مʱʶهلʽؔها. ؗʺا أن انʵفاضه يʙȄʜ مʧ عʙد الʺʛضى عॽʶȞة فؔلʺا ارتفع الʶعʛ قلʗ الؔʺॽة الʺʢلȃʨة مʧ جان

 ʥل ذلʰها قʛن دفع سعʨعॽʢʱʶǽ ا لاʨؗان ʧيʚفʹة الʵʻʺل الʨخʙال ȑذو ʦهʻمة، لأن مʙʵال ʥن تلʨʰلʢǽ ʧيʚال
 ʧة مʛʱالف ʝة في نفॽʴʸمة الʙʵال ʖلʡ اتʛد مʙادة عȄفاضه إلى زʵا انʹǽأ ȑدʕȄا، وॽدفعه حال ʧن مʨʻȞʺʱʽس

ى القادرʧȄ على دفع سعʛ الʙʵمة الॽʴʸة الʺʛتفع ساǼقا مʺʲلا في الʛʱدد على الʖʽʰʢ أكʛʲ جانʖ هʕلاء الʺʛض
.Șتفع سابʛʺال ʛعʶال ʙʻع ʛهʷة في الʙة واحʛم ʖʽʰʢارة الȄʜفاء بʱالاكǼ لا مقارنةʲم ʛهʷة في الʛم ʧ1م  

(ȑʜرم ʛعʶǼ أو) اناʳة مॽʴʸات الʳʱʻʺال ʦǽʙلف  أما في حالة تقʱʵǽ ʖلʢى الʻʴʻمة فإن مʙʵتʺاما، ولأن ال
  مʳانॽة تʜداد الؔʺॽة الʺʢلȃʨة عʧ الؔʺॽة الʺعʛوضة ؗʺا في الȞʷل الʱالي:

  
  

ʤل رقȜʵ20:ال  
  مʹʲʹى الʠلʔ على الʱʯʹʸات الॻʲʶة حالة تقʸǻʗها مʱانا

                                                           
  96طلعت الدمرداش، مرجع سابق، ص 1

ʸر:الʗʶ داشʛمʙال ʗلعʡ ،ةاॻʲʶمات الʗʳات الǻادʶʯمق  ،ȘȄقازʜس، الʙة القॼʱȞ ،ʛʸ95، ص1999، م. 
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 (أȑ الʙʵمة مʳانॽة) تʙʴد الؔʺॽة الʺʢلȃʨة بʻقʢة على الʺʨʴر الأفقي (ȋ)، وȄقابل 0حȎ أنه عʙʻ الʶعʛ لاي

هʚه الؔʺॽة مʧ الʢلʖ في هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة ʨʡابʛʽ وأوقات إنʤʱار Ȅʨʡلة، وعʙʻ ارتفاع 
 ʙʻوضة عʛة الʺعॽʺؔة مع الȃʨلʢʺة الॽʺؔها الʙʻعادل عʱة تʢل إلى نقʸا إلى أن نʛʽʲؗ ʖلʢال ʠفʵʻالأسعار ي

  الʶعʛ (ث').
الʶعȄʛة الʱي تعʦʤ إيʛادات الʺʕسʶة، فʱعʛف Ǽأنها: على تʙʴيʙ الॽʶاسة  مʙونة الʠلʔ الʴعȂʙةتʶاعʙ كʸا 

."ʛعʶي في الʰʶʻال ʛʽغʱة للʳॽʱة نȃʨلʢʺة الॽʺؔي في الʰʶʻال ʛʽغʱال"  
  وȄعʛʰ عʻها رȄاضॽا:

(ʙعʴفي ال ʙʻغʯة الॺʴن) / (ةȁʦلʠʸة الॻʸؒفي ال ʙʻغʯة الॺʴن) = ةȂʙعʴال ʔلʠونة الʙم  
  

  الʨʶق وفقا لؔل حالة مʧ حالات مʛونة الʢلʖ الʶعȄʛة:تقʛر الʺʕسʶة رفع أسعار مʳʱʻاتها في  أȑ مʱى
 ʛونة (مʛʺال ʦǽʙع ʖلʢإذا ؗان الȋ =0 أن رفعه ʘʽج، حʱʻʺال ʛة الʺلائʺة رفع سعȄʛعʶاسة الॽʶن الʨؔت :(

  لǽ ʧقابله أȑ تʠॽɿʵ في الؔʺॽات الʺʢلȃʨة في الʨʶق، وȃالʱالي تʜداد إيʛادات الʺʕسʶة.
 ʺل الʽقل ʖلʢإذا ؗان الʛونة (مʛ ȋ> 1 أن رفعه ʘʽج حʱʻʺال ʛة الʺلائʺة رفع سعȄʛعʶاسة الॽʶن الʨؔت :(

سॽقابله إنʵفاض في الؔʺॽات الʺॼاعة في الʨʶق ولʧؔ بॼʶʻة أقل مʧ نॼʶة ارتفاع سعʛ الʺʱʻج وȃالʱالي 
 تʜداد إيʛادات الʺʕسʶة.

 ʛونة (مʛʺؔافئ الʱم ʖلʢإذا ؗان ال  ȋ=1عل ʛʽتأث ȑة أȄʛعʶاسة الॽʶن للʨؔت ʧة لأن ): لȃʨلʢʺات الॽʺؔى ال
 ʛʽتأث ȑن أʨȞǽ ʧالي لʱالȃة، وॼʶʻال ʝفʻة بȃʨلʢʺات الॽʺؔال ʠإلى رفع أو خف ȑدʕʽس ʛعʶال ʠرفع أو خف

  على إيʛادات الʺʕسʶة.

 .130، ص1999، مॼʱȞ ،ʛʸة القʙس، الʜقازȘȄ،  مقʶʯادǻات الʗʳمات الॻʲʶةا، ʡلعʗ الʙمʛداش الʗʶʸر:
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 ʛونة (مʛʺال ʛʽʰؗ ʖلʢإذا ؗان الȋ<1 أن خفʹه ʘʽح ʛعʶال ʠة الʺلائʺة خفȄʛعʶاسة الॽʶن الʨؔت :(
عة في الʨʶق وسʨؔʱن نॼʶة زȄادة الؔʺॽات الʺʢلȃʨة في الʨʶق أكʛʰ مʧ سॽقابله زȄادة في الؔʺॽات الʺॼا

 نॼʶة خفʠ الʶعʛ وȃالʱالي تʜداد إيʛادات الʺʕسʶة.
  

ॽʰʡعة الʺʻافʶة: ʖʳǽ الॽʰʻʱه إلى الॽʶاسات الʶعȄʛة للʺʻافʧʽʶ وتʅॽʽؔ أو تعʙيل الأسعار ॼʡقا لʚلʥ، ؗʺا ب ـ 
لإسʷʱفائॽة وحʱʸها في الʨʶق، ʧȞʺॽɾ للʺʕسʶة أن تعʢي إشعارا أن الʶعʛ يʕثʛ في الʺʨقع الʻʱافʶي للʺʕسʶة ا

 ʟʴاض الفʛاء لأغʶʻب الʚʳلة لʽسʨؗ ʛة أشهʙه لعʱʽانʳʺǼ أو ،ȑʙʲال ʦرس ʟʴمات فʙر خʨأج ʠॽɿʵʱب
  الʨقائي.

ʅॽ يʙȄʛون الʶعʛ أن ج ـ  اعॼʱارات الʨʶق الʺʱʶهʙف: على إدارة الȘȄʨʶʱ أن تʶأل نفʶها مʧ هʦ زȃائʻʻا؟ وؗ
إذ أن الفʛؔة القائلة Ǽأن الʨȃʜن ʢǽلʖ دائʺا أقل الأسعار لʗʶॽ صائॼة، ؗʺا أن ما يʨʱقعه الʨȃʜن مʨȞǽ ʧن؟ 

.ʛʽعʶʱار الʛفي ق ʛثʕج تʱʻʺامه للʙʵʱاء إسʛه جॽد علʨفعة تعʻم  
نʛʤة الʨȃʜن إلى الʙʵمة الॽʴʸة: يʛʤʻ الʨȃʜن إلى الʶعʛ على أنه مʧʺʹʱ لؔل ما يॼʻغي أن ʸʴǽل علॽه ـ  د

ʵال ʧقل، مʻال ʅॽتؔال ʧʺʹʱت ʙها قʻؔل ʛاشॼʺفع الʙالǼ دةʙʴن مʨؔا ما تॼة غالॽʁॽʁʴؔلفة الʱة، فالȃʨلʢʺمة الʙ
.Ȑʛامل أخʨوع (ارʤʱة أوقات الإنʻʺʹʱم) مةʙʵة الʙن، مʜʵال  

تغʛʽ مȄʨʱʶات الʙخل: تʕثʛ الʱغʛʽات في مȄʨʱʶات الʙخل للأفʛاد على مقʙار الʢلʖ على الʺʳʱʻات وȃالʱالي ـ  ـه
  معʙلات أسعارها. على
  عॼʱارات قانʨنॽة: قʙ تʚʵʱ الʨȞʴمات قʛارات تʱعلǼ Șالأسعار لʺعالʳة ʣاهʛة إقʸʱادǽة معʻʽة.ا ـو 
  

  ثالʰا: إسʙʯاتॻʱॻات تʴعʙʻ مʹʱʯات الʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة 
ʻة تʯʽقها في بॽʁʴت ʧȞʺʺاف الʙادا إلى الأهʻʱة إسॽʴʸات الʳʱʻʺال ʛʽعʶات تॽʳॽاتʛʱد إسʙʴʱود تʙة وفي حॽʶاف

  1القʨة الʛʷائॽة للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ هʚه الʺʳʱʻات، وتʲʺʱل في:
ȞʷǼل عام فإن الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمات الॽʴʸة ʨȞǽن لʙيهʦ الاسʱعʙاد لʙفع أسعار أـ إسʙʯاتॻʱॻة قȊʵ الʦʴق: 

ن مʛتفعة بهʙف الʨʸʴل علʽها مقابل الʺʴافʤة على صʱʴهʦ وحॽاتهʦ وضʺʧ إʡار هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة فإ
  الʺʤʻʺة الॽʴʸة تقʨم بʙʴʱيʙ أسعار مʛتفعة لهʚه الʺʳʱʻات مʙʻʱʶة على:

 .ماتʙʵه الʚه ʖلʢة لॽائʛʷة الʨة والقॼɼʛاجة، الʴال ʦيهʙل ʧيʚال ʧȄʛʱʷʺال ʧد مʙد عʨوج 
 .ةॽدة عالʨة ذات جॽʴات صʳʱʻم ʦǽʙتق 
 .اتʳʱʻʺه الʚه ʦǽʙها في تقʜʽʺʱة لʶسʕʺا على الʛʽʰؗ اʛʢل خȞʷة لا تʶافʻʺال 
تʻʰʱى الʺʕسʶة الॽʴʸة سॽاسة الأسعار الʺʵʻفʹة لؔي تʧȞʺʱ مʧ  ـ إسʙʯاتॻʱॻة إخʙʯاق (الʯغلغل) الأسʦاق: ب

الʨʺʸد في وجه الʺʕسʶات العاملة في الʨʶق والʱي لا تʧȞʺʱ مʧ تʠॽɿʵ أسعار مʳʱʻاتها، وتعʙʺʱ هʚه 
  الإسʛʱاتॽʳॽة عʙʻما:
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 ʱʷʺل الʰق ʧاه الأسعار مʳة تॽة عالॽاسʶاك حʻن هʨؔة.تॽائʛʷة الʨفاض القʵلان ʥوذل ʧȄʛ 
  فʹة.لاʵʻي أسعار مʻʰة تʶافʻʺع الॽʢʱʶت 

:ʙعʴادة الॻɾ ةॻʱॻاتʙʯن: ج ـ إسʨؔما تʙʻق عʨʶفي ال ʛعʶادة الॽʀ ةॽʴʸة الʶسʕʺع الॽʢʱʶت  
 .قʨʶاصلة في الʴات الʛʽغʱال ʟॽʵʷل وتʽلʴقادرة على ت 
 اقي الǼ نʨؔق وتʨʶفي ال ʛعʶل الȞॽʂ رة على وضعʙة لها القʙعʱʶة مॽʴʸات الʶسʕʺاعهاॼلإت. 
 .ʛعʶا للʙارها قائॼʱاعǼ عȄزʨʱال ȋونقا ʧȄʜهʳʺل الʰق ʧل عام مȞʷǼ لʨʰوفة ولها قʛمع 

  وتʱʵلف أهʙاف إسʛʱاتॽʳॽة ॽʀادة الʶعʛ وفقا إلى:
..الأرȃاح الʱي تʶعى الʺʕسʶة إلى تॽʁʴقها ومȐʙ إمȞانॽة الإسʛʺʱار في إعʱʺاد هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ أجل 

  Șʽ ذلʥ.تʴق
  ..دور الʺʻافʶة في الʺʱʶقʰل للإسʛʺʱار Ǽقʨʰل الʨضع الʴالي أو العʺل على الʛʵوج مʧ الॽʁادة.

  ..دورة حॽاة الʺʳʱʻات الॽʴʸة للʺʤʻʺة.
الʶاǼقة الʱي تعʙʺʱ في تʙʴيʙ الأسعار فإن الʺʕسʶات الॽʴʸة تॽʢʱʶع أن تʙʴد أسعارا لأسʝ إضافة إلى ا

  1مʱʵلفة لʺʳʱʻاتها إسʻʱادا إلى:
...مȐʨʱʶ تʺʜʽ الʙʵمات وانفʛاد الʺʕسʶة بʱقǽʙʺها للʨʶق أو إنفʛاد عʙد قلʽل جʙا مʧ الʺʕسʶات الॽʴʸة في 
تقʦǽʙ هʚه الʙʵمة وتʜʽʺʱ بʱقǽʙʺها على مȐʨʱʶ عال مʧ الʨʳدة مʲل: عʺلॽات الʽʺʳʱل، أʡفال الأنȃʨʰة، زراعة 

  ʛتفعة.القلʖ... إلخ، ففي هʚه الʴالة تقʨم الʺʕسʶة بʙʴʱيʙ أسعار م
 ʖلʢة الॽʺؗ ʧأقل م (مات وأدوات... إلخʜلʱʶة، مȄأدو) ةॽʴʸلع الʶال ʧوض مʛة الʺعॽʺؗ نʨؔما تʙʻع...
وهʻاك حاجة ماسة لهʚه الʶلع Ǽاعॼʱارها سلعا ضʛورȄة جʙا لإدامة الॽʴاة لʚا فإن الʺʱʶهلʥ لǽʙه الاسʱعʙاد لʙفع 

  سعʛ أعلى للʨʸʴل علʽها.
حʘʽ أن الʺʕسʶة الॽʴʸة (مʕسʶة إسʷʱفائॽة، مʛاكʜ صॽʴة، ॽɺادات ...شهʛة الʺʕسʶة ومȐʨʱʶ الʲقة 

ॽʰʡة...) والʱي تʺʱلʥ سʺعة مʺʱازة في الʨʶق وشهʛة مʜʽʺʱة وتʤʴى بʲقة الʺʱʳʺع فإن ذلʥ سʨف ǽعʺل على 
  زȄادة الʢلʖ على خʙماتها وتʧȞʺʱ مʧ إسʙʵʱام سॽاسة سعȄʛة مʛتفعة.

  

  لʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻةالʠʸلʔ الʰالʖ: الʴعʙ الʯʹافʴي لʱʯʹʸات ا
  ȑʚي الʶافʻʱال ʛعʶال ʙيʙʴة في تȃʨل خاص صعȞʷǼ ةॽفائʷʱات الإسʶسʕʺل عام والȞʷǼ اتʶسʕʺاجه الʨت

تॽʰع Ǽه مʳʱʻاتها ومʧ خلاله تʴقȘ أرȃاح مȄʜʳة تʺʻȞها مʧ الॼقاء والʨʺʸد في وجه الʺʕسʶات الʺʻافʶة، لʚا 
  ، سʴʻاول تʙʴيʙها مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ.علʽها مʛاعاة العʙيʙ مʧ العʨامل لʙʴʱيʙه

أسعار الʺʻافʧʽʶ لʙʴʱيʙ أسعاره الʵاصة وفقا Ǽعʙ مʛاجعة يʨؔʱن الʶعʛ الʻʱافʶي أولا: مفهʦم الʴعʙ الʯʹافʴي: 
 ʖʽة وأسالȄارʳʱالعلامة ال ʘʽح ʧة مʶسʕʺاف الʙاقلأهʛʱالاخ  Ȑʨʱʶلف مʱʵǽ أن ʧȞʺȄق، وʨʶة الॽوانʙأو ع
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الʨʸʴل على سʨȞॽن أرادت الʺʕسʶات الʨʸʴل على حʸة في الʨʶق فإن هʙفها الʶعʛ إلى حʙ ما، فإذا 
 ʧن مʨȞॽɾ ةʴة ناجȄارʳرة علامة تʨاء صʷإذا أرادت إن ʥذل ʧم ʝȞق وعلى العʨʶأقل الأسعار في ال ʧم ʙواح

.ʧʽؔهلʱʶʺدة إلى الʨʳل إشارة الʽصʨأجل ت ʧا مʛات أعلى سعʳʱʻع مॽ1الأفʹل ب  
ʯال ʙʻعʴʯود الʗا: حॻي:ثانʴات  ʹافʶسʕل مʰق ʧاعة مॼʺات الʳʱʻʺن الʨؔما تʙʻع Ȍي فقʶافʻʱال ʛʽعʶʱعʺل الǽ

 ʗʶॽا ولॽئʜابهة جʷʱات مʳʱʻʺال ʗإذا ؗان ʥذل ʧم ʝȞوعلى الع ،ʛʽʰؗ ʙقة إلى حǼاʢʱم ʧائȃʜال ʝفʻدة لʙعʱم
د الؔلاسȞॽي إذا مʢʱاǼقة تʺاما فلا ʧȞʺǽ نقل الʶعʛ مʧ مʱʻج إلى آخʛ، وʨȞȄن مʧʽʳʱʻ مʢʱاǼقʧʽ وفقا للإقʸʱا

كان ǼإمȞان الʺʱʶهلȄʛʢǼ ʥقة ما اسʙʰʱال ؗʺॽة مʧ مʱʻج ॽʺȞǼة مʱʻج آخʛ دون الʱعʛض لأȑ خʶارة في مʻفعة 
  2تʙʴيʙ الʢʱابȘ هʨ الʜʳء الʸعʖ مʧ الʶʱعʛʽ الʻʱافʶي. نʤǽهʛ أالʺʱʻج، إذا 

ॽة تʙʴيʙ الʶعʛ الʻʱافʶي تعʙ عʺلثالʰا: تʗʲيʗ الʴعʙ الʯʹافʴي لʱʯʹʸات الʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة: 
عʨامل عʙʻ تʙʴيʙه، لʺʳʱʻات الʺʕسʶة أمʛا Ǽالغ الأهʺॽة والʸعȃʨة في نفʝ الʨقʗ وعلى الإدارة مʛاعاة عʙة 

  تʲʺʱل في:  
في الʨʶق وتʨؔن  ..تʙʴيʙ الهʙف مʧ الʶʱعʛʽ: يʨجǼ ʙعʠ الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة تʶعʛ مʳʱʻاتها بهʙف الॼقاء

ʨل، وأخȐʛ بهʙف تعʦॽʤ الأرȃاح وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة ما يʛʱجʦ زȄادة أسعارها، عʺʨما Ǽإضافة هامʞ رȃح معق
لʚا فإن عʺلॽة تʙʴيʙ الʶعʛ الʻʱافʶي للʺʕسʶة ʨȞǽن بʻاء على تʙʴيʙ الهʙف مʧ عʺلॽة الʶʱعʛʽ وأن ʨȞǽن 

  مʻʱاسقا مع الأهʙاف العامة للʺʕسʶة.
عॽʶȞة الʺعʛوفة بॽʺؗ ʧʽة الʢلʖ على الʺʱʻج وॽʀʺة ..تقʙيʛ حʦʳ الʢلʖ على الʺʳʱʻات الॽʴʸة: إن العلاقة ال

 ȑʚي الʶافʻʱال ʛعʶال ʙيʙʴʱل (ʖلʢال ʦʳح) هʱة دراسॽفائʷʱة الإسʶسʕʺعلى ال ʦʱʴة تǽالات العادʴفي ال ʛعʶال
  تʹʺʧ مʧ خلاله ؗʺॽة الʢلʖ وȃالʱالي الʸʴة الॽʀʨʶة والقʙرة على الॼقاء في الʨʶق الʻʱافʶي.

ॽاتʚال ʅॽؔالʱال ʛيʙاد ..تقʛʺج الʱʻʺال ʧة مʙاحʨة الʙحʨة للॽهائʻال ʅॽؔالʱال ʛيʙة تقॽفائʷʱة الإسʶسʕʺان الȞإمǼ :ة
تʶعʛʽه بʱقʙيʛ حʦʳ الʱؔالʅॽ الʻهائॽة (Ǽالإعʱʺاد على تؔالʅॽ الفʛʱة الʶاǼقة مʲلا) وقʱʺʶها على حʦʳ الʺॽʰعات 

ʙʺʱاتها، ومعʳʱʻه مǼ عॽʰأن ت ʧȞʺǽ ȑʚالأدنى ال ʙʴاره الॼʱاعǼ رةʙالʺق ʦʳح ʛيʙعات على تقॽʰʺال ʦʳح ʛيʙة في تق
  مʱه للʶعʛ مع مʛاعاة ʛʣوف الʺʻافʶة والʺʻافʧʽʶ. ءالʢلʖ وملا

..تʴلʽل تؔالʅॽ الʺʻافʧʽʶ: إن عʺلॽة فهʦ وتʴلʽل تؔالʅॽ الʺʻافʧʽʶ ومقارنʱها بʱؔالʅॽ الʺʕسʶة تʶاعʙ الإدارة 
  على وضع سعʛ تʻافʶي على ضʨء هʚه الفʛوقات.

..دراسة أسعار وعʛوض الʺʻافʧʽʶ: في حالة امʱلاك الʺʻافʧʽʶ لʺʜʽة تʻافॽʶة تʺʜʽ مʳʱʻاتهʦ على الإدارة أخʚها 
Ǽالॼʶʴان وخʱʺॽʀ ʦʸها مʧ سعʛ الॽʰع والعʝȞ صॽʴح، فعʙʻ امʱلاك الʺʕسʶة لʺʜʽة تʻافॽʶة يʦʱ تقʙيʱʺॽʀ ʛها 

  وȂضافʱها لʶعʛ الʺʱʻج.

                                                           
1Gaël Grasset, Competitive Princing, Supply Chain Management (SCM) Knowledge Base of Lokad,  
https://www.lokad.com/ competitive-princing-definition., July 2015 
2 Ibid. 



  :لثالفصل الثا
 ستخدام نظام محاسبة التكاليف لتحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية ا 

 

 

138 

ʺʻاسॼة: ǽعʙʺʱ إخॽʱار الإسʛʱاتॽʳॽة الʶʱعȄʛʽة الʺʻاسॼة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الهʙف ..إخॽʱار الإسʛʱاتॽʳॽة الʶʱعȄʛʽة ال
مʧ الʶʱعʛʽ، فإذا ؗان هʙف الʺʕسʶة مʲلا هʨ الʳʱʻʺǼ ʜʽʺʱاتها وتقǽʙʺها ʨʳǼدة عالॽة وسعʛ مʛتفع فإن 

ʸل على حʨʸʴة والʶافʻʺات الʶسʕʺاجهة الʨفها مʙأما إذا ؗان ه ،ʖʶق هي الأنʨʶال Ȍʷة قॽʳॽاتʛʱة إس
  الʱغلغل في الʨʶق هي الأفʹل. فإسʛʱاتॽʳॽةسॽʀʨة 

  

ʖالʰال ʖʲॺʸةالॻʴافʹʯال Ȗʻقʲʯة ؕأداة لॻفائʵʯة الإسॻمʦʸة العʴسʓʸال ʃॻفي تؒال ʤȜʲʯال :  
تʶعى الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة الʵاصة ؗغʛʽها مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة إلى تʴقȘʽ الॼقاء والʨʺʻ والقʙرة على 

فʽʶها، ومʲلها الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة مʱʶقʰلا، ولʧ تʴʱقȘ هʚه الأهʙاف إلا الʺʻافʶة والʱغلʖ على مʻا
ʴʱخلال ال ʧاح.مȃالأر ʧم Ȑʨʱʶها أعلى مʽر علʙما ي ʅॽؔالʱوالفعال في ال ʙʽʳال ʦȞ  

ونʶعى مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ إلى دراسة ما ʧȞʺǽ الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة مʧ الʦȞʴʱ في تؔالॽفها وتॽɿʵʹها 
لʙʴ الأدنى الȑʚ يʕدȑ إلى تعʦॽʤ أرȃاحها وȃالʱالي ضʺان تʺȄʨل إحॽʱاجاتها الȑʚ بʙوره ʧʺʹǽ لها الॼقاء إلى ا

  والإسʛʺʱارȄة خاصة في وسȌ تʻافʶي.
  
الإدارȂة للʤȜʲʯ في الʯؒالʃॻ وتʲقȖʻ تʹافॻʴة الʓʸسʴة العʦʸمॻة  الʲʸاسॺة أسالʔʻلʠʸلʔ الأول: ا

  الإسʵʯفائॻة
ॼاسʴʺالǼ امʺʱالاه ʙايʜة و تȄة الإدار ʥالا مع ذلʳلح وما زال مʢʸʺا الʚله ʙحʨم ʅȄʛصل إلى تعʨʱال ʦʱي ʦل

أنها: "عʺلॽة تʙʴيʙ وॽʀاس وتॽʺʳع الʺعلʨمات (الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة)  ومʧ هʚه الʱعارʅȄحॽɾ ʧʽʲه، مفʨʱحا للॼا
إلى مȑʚʵʱ القʛارات،  مʧ الʯʽʰة (الʙاخلॽة والʵارجॽة) للʺʕسʶة، وتʴلʽل تلʥ الʺعلʨمات وتفʛʽʶها وتʨصʽلها

ʜ الʻʱافʶي للʺʕسʶة" ʛؗʺال ʦॽɺʙمات في تʨام الʺعلʙʵʱة، واسॼاسʻʺات الॽʳॽاتʛʱالإس ʙيʙʴف تʙ1به.  
 وللʺʴاسॼة الإدارȄة عʙة أسالʧȞʺǽ ʖʽ للʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة اعʱʺادها للʦȞʴʱ في تؔالॽفها، أهʺها:

  .إدارة الʨʳدة الʷاملة.1
2 ʨʱʺاقة الأداء الʢǼ..ازن  
  

  .الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد.3
  .سلʶلة الॽʁʺة. 4
5.ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱال.  
 .نʤام الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة.6
  .الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة للʙʵمة الॽʴʸة.7
  

                                                           
  218زياد هاشم السقا، ساكر ظاهر عمر أمين، مرجع سابق، ص 1
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الʛʢʱق إلى مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة نȐʛ ضʛورة تعʅȄʛ تؔالʅॽ الʨʳدة  قʰل: إدارة الʦʱدة الʵاملةأولا: 
  1وتʰȄʨʰها:

تعʛف تؔالʅॽ الʨʳدة على أنها: " الʱؔالʅॽ الʱي تʙʴث ʖʰʶǼ مʻع إنʵفاض الʨʳدة ʃȂ تؒالʃॻ الʦʱدة: تعʙ  ـ1
أو ʖʰʶǼ عʙم مʢاǼقة الʺʳʱʻات للʺعايʛʽ الʺʨضʨعة مॼʶقا، فʱؔالʅॽ الʨʳدة عادة ما تʻفȘ لʹʺان مʢاǼقة 

ة، فʹلا عʧ تؔالʅॽ الʙʵمات ʛؗʷف الʛʡ ʧضع مʨي تʱدة الʨʳال ʛʽات لʺعايʳʱʻʺحلة ما  الʛمها في مʙي تقʱال
  Ǽعʙ الॽʰع "

  

ʧȞʺǽ تʨضॽح تؔالʅॽ الʨʳدة مʧ خلال الʱعʛف على الʱفاصʽل الʱي تʻʺʹʱها، إذ تॺȂʦʮات تؒالʃॻ الʦʱدة: ـ 
  ولعل أغلʰهʦ يʱفȘ على الأنʨاع الʱالॽة:  اخʱلف الॼاحʧʽʲ حʨل الʱؔالʅॽ الʱي تʙخل ضʺʧ تؔالʅॽ الʨʳدة 

لʱؔالʅॽ الʱي تهʙف إلى تʴقȘ الʨʱافȘ مع الʺʨاصفات الʺʙʴدة للʨʳدة مʧ خلال ـ تؔالʅॽ الʨʱافȘ: وهي تلʥ ا
تʖʻʳ حʙوث أȑ اخʱلال عʧ هʚه الʺʨاصفات، وعادة ما تʨؔن هʚه الʱؔالʅॽ إخॽʱارȄة وʧȞʺȄ الʦȞʴʱ بها لأنها 

ʧȄʛʸʻع ʧن مʨؔʱة وتॼʽات معʳʱʻم ȑوث أʙع حʻʺل Șفʱأنها ت ȑالإدارة أ ʛيʙقف على تقʨʱهʺا: ت  
الʅॽ الʺʻع (الʨقاǽة): هي ॼɺارة عʧ تؔالʅॽ خاصة ॽʺʳǼع الأنʢʷة الʺʸʺʺة خʸॽʸا لʺʻع حʙوث *تؔ

 ʅॽله تؔالʨائعة حʷلة الʲالأم ʧاصفات، ومʨʺلل Șابʢʺال ʛʽاج غʱع الإنʻدة، ومʨʳال Ȑʨʱʶفاض في مʵإن
.ʧرديʨʺرات الʙات وقॽانȞالإم ʦॽʽدة وتقʨʳال Ȍॽʢʵʱوال ʙيʙج جʱʻاجعات مʛم  

ʱال ʅॽإدارة *تؔال ʛمع معاي Șفʱات تʳʱʻʺارد والʨʺأن ال ʧم ʙأكʱة للȃʨلʢʺال ʅॽؔالʱل في الʲʺʱت :(ةǼقاʛال) ʦॽʽق
 ʙيʙʴʱات لʳʱʻʺال ʟʴف ʅॽاة وتؔالʛʱʷʺاء الʜة والأجॽاد الأولʨʺال ʟʴفǼ ةʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱل الʺʷدة، وتʨʳال

  الʨحʙات غʛʽ الʺʢاǼقة للʺʨاصفات قʰل عʛضها Ǽالأسʨاق. 
  

ʙع ʅॽدة، ـ تؔالʙʴʺاصفات الʨʺات مع الʳʱʻʺال Șابʢل في تʷة على الفॼتʛʱʺال ʅॽؔالʱال ʥهي تل :Șافʨʱم ال
 ʅॽهي تؔال ʥلʚȃن وʨؔʱدة، وتʨʳاصفات الʨʺقة لǼاʢم ʛʽالفعل وغǼ ةॼʽات معʙد وحʨوج ʧة عʳة لأنها ناتȄارॼإج
  مʧ عʧȄʛʸʻ هʺا:

   
 ʧة عʯاشʻال ʛائʶʵال ʧارة عॼɺ اخلي: هيʙل الʷالف ʅॽتؔال* ʦي تʱدة الʨʳاصفات الʨʺات لʳʱʻʺقة الǼاʢم مʙع

  تؔالʅॽ تʧȄʜʵ الʨحʙات الʱالفة وتؔالʅॽ إصلاح العʨʽب وȂعادة جʙولة الإنʱاج. إكʷʱافها قʰل عʺلॽة الॽʰع، مʲل
 ȑاصفات، أʨʺقة للǼاʢʺال ʛʽات غʙحʨع للॽʰال ʙعǼ حلة ماʛʺǼ اصةʵال ʅॽؔالʱارجي: وهي الʵل الʷالف ʅॽتؔال*

ʅॽؔالʱال ʥة تلʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱل الʲة مʶسʕʺات خارج الʳʱʻʺب في الʨʽاف عʷʱاك ʧة عॼتʛʱʺج  الʱʻيل مʙʰʱب
غʛامات وجʜاءات وتؔالʅॽ الʺॽʰعات الʺفقʨدة في الʺʱʶقʰل نʳॽʱة لʱأثʛ أو ، إصلاحاتǼأثʻاء فʛʱة الʹʺان أو 

.ʖʽاج الʺعʱالإنǼ ة ʛؗʷسʺعة ال  
  

                                                           
 210حسن طالب هاشم وآخرون، مرجع سابق، ص 1
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  ـ مفهʦم إدارة الʦʱدة الʵاملة:2
تॼايʧ الʱؔاب والعلʺاء في وضع تعارʅȄ لإدارة الʨʳدة الʷاملة، إلا أن مʻها ما اتʸف  الʯعʃȂʙ: 1ـ2

  Ǽالʺʨضॽɺʨة والʨʺʷل الʰʶʻي في تʛʢقها لهʚا الʺفهʨم، مʻها:
1  ʧʽʶʴفة تʛمع مع ʥهلʱʶʺال ʦॽʽاد على تقʺʱة مع الإعʛأول م ʧح ومॽʴل صȞʷǼ حॽʴʸالعʺل الǼ امॽʁـ "ال

  1الأداء".
شامل يهʙف إلى تʴقȘʽ حاجات وتʨقعات العʺʽل إذ يʦʱ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الؔʺॽة مʧ أجل ـ مʻهج تॽʰʢقي  2

  2الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في العʺلॽات والʙʵمات".
  

: يʕدȑ تȘʽʰʢ أسلʨب إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʳʱʻات الॽʴʸة إلى إدارة الʦʱدة الʵاملة فʦائʗ تȖʻʮʠ 2ـ2
  3فʨائʙ عʙيʙة مʻها:

..1..ʽمة جʙخ ʦǽʙمة أفʹل.تقʙخ ʦǽʙتق ʨʴعي نʶة والʙ  

  سʛور وابʱهاج الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمات الʺقʙمة...2..

  رضا الʺʣʨفʧʽ وعʺلهȞʷǼ ʦل جʙʽ عʛʰ مʱʵلف أقʶام الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة...3..

  تقلʽل تؔالʅॽ الʷʱغʽل...4..

..5..ʱدة مʨʳǼ ةॽʴمات صʙخ ʦǽʙة على تقॼتʛʱʺؔلفة الʱة الॽفائʷʱات الإسʶسʕʺال ʖʽʻʳرتها على تʙة، وقॽنʙ
  تʧʽʶʴ الأداء الʺالي وتʠॽɿʵ مʛʸوفات الʛعاǽة الॽʴʸة وتقلʽل الأخʢاء وتʧʽʶʴ العʺلॽات.

  تعʛف الإدارة على احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽ مʧ الʙʵمة والعʺل على تॽʁʴقها...6..

  تقلʽل عʙد الأخʢاء والʱأخʛʽات واسʙʵʱام الأفʹل للʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة...7..
  
  ʧȞʺǽ4 جʺع أهʺها في: إدارة الʦʱدة الʵاملة: مॺادئ 3ـ2

ʚʻ على ال ʙؕʯن ـ الʦȁʚ:  اتॼلʢʱى على مʻʰة تॽفائʷʱة الإسॽمʨʺات العʶسʕʺدة في الʨʳال ʧʽʶʴة تॽاف عʺلʙإن أه
وتʨقعات الʺʱʶفʙʽيʧ الʺʙʳʱدة والʺʱغʛʽة، وȂعʱʺاد سॽاسة إرضاء العʺʽل تعʛʰʱ إحȐʙ الأدوات الʺهʺة لإدارة الʨʳدة 

، حʘʽ تʙʶʳʱ هʚه الॽʶاسة مʧ خلال إʳǽاد قʨʻات الإتʸال بʧʽ الʺʕسʶة أو الʖʽʰʢ والʺʱʶفʙʽ مʧ الʷاملة
الʺʱʻج الʴʸي، ؗʺا يॽʀ ʦʱاس مȐʙ رضا الʨȃʜن مʧ خلال تʴلʽل الʺعلʨمات مʧ الاسॽʰʱانات الʵاصة بʛضا 

  الʨȃʜن.
ʕسʶة الإسʷʱفائॽة لʺʕʶولʱʽه عʧ تʨفʛʽ تقع مʕʶولॽة الʨʳدة Ǽالʙرجة الأولى على مʙيʛ الʺ ـ دعʤ الإدارة العلॻا:

بʧʽʶʴʱ جʨدة  ةالʺʸادر الʱي تهʙف إلى تعلʦॽ وتʙرʖȄ الأॼʡاء والفʧʽʽʻ والإدارʧʽȄ، ؗʺا أن الإدارة العلॽا ملʜم

                                                           
  293، ص2007مصر،  ، دار الوفاء،إدارة النشاط الإنتاجي والعمليات محمد محمد الخولاني،1
الإستراتيجية لدعم القدرة التنافسية لشركات قطاع الخدمات المدرجة في بورصة فلسطين  مدخل متكامل لإدارة التكلفةحمدي شحده محمود زعرب، 2

  45، ص2013سطين، ، الجامعة الإسلامية، فل1، العدد 21، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد دراسة ميدانية
  30ــ29ميلود تومي، خريف نادية، مرجع سابق، ص ص3
  199ــ196عبد العزيز مخيمر، محمد الطعامنة، مرجع سابق، ص ص4
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 Șʽقʴع وأن تʺʱʳʺال ʨʴة نʶسʕʺة الॽولʕʶʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙل ȑʨر القʨعʷال Șمة، والعʺل على خلʙمات الʺقʙʵال
  ॽة هي مʕʶولॽة شॽʸʵة لؔل مʣʨف في جʺॽع لʺȄʨʱʶات. معايʛʽ الʨʳدة العال

وȄقǼ ʙʸه الʱعاون بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة داخل القʦʶ الʨاحʙ  ـ الʯعاون الʸʱاعي بʗلا مʥ الʸʹافʴة:
 ،ʦهʻʽة بʶافʻʺال ʧلا مʙل بȞؗ ةʶسʕʺام و وداخل الʶاجات الأقॽʱفة إحʛام معʶع الأقॽʢʱʶعاون تʱا الʚخلال ه ʧم

 Ȑʛالأخ ʖȄرʙʱال ʖلʢʱا يʚوه ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الॽعʺل ʦعلى دع ʙاعʶي تʱمات الʜلʱʶʺارد والʨʺلف الʱʵم ʧم
لعاملʧʽ على إدارة الʨʳدة القʛارات الʳʺاॽɺة...إلخ، وتʨفʛʽ فʛص تʙرʖȄ اعلى أسالʖʽ فʛق العʺل واتʵاذ 

ʱام مʛʱال واحʸد إتʨورة وجʛدون إهʺال ض ʦهʻʽدة بʨʳثقافة ال ʛʷاملة، ونʷادل.الॼ  
:ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯـ ال  Șʽقʴوت ʦي لأدائهʳȄرʙʱال ʧʶʴʱال Șʽقʴادها في تʛة وأفʶسʕʺائʺة للʙة الॼɼʛال ʧع ʛʰوتع

.ʠȄʛʺلقاها الʱي يʱمات الʙʵة في العʺل وفي الȃʨلʢʺدة الʨʳال  
ة الʺʛضى والʺʺʛضʧʽ في عʺلॽ اعʱʺادʖʳǽ  ـ إتʳاذ القʙارات بʹاء على الʸعلʦمات: ات مȐʨʱʶ عال مʧ مʷارؗ

الȌॽʢʵʱ وȂتʵاذ القʛارات، حʘʽ يʦʱ الإخॼار Ǽأȑ معلʨمة جʙيʙة تʱعلʨʳǼ Șدة العʺل الʺʜʳʻ، ؗʺا يȞʷǼ ʦʱل 
 ʛʽفʨقة وتॽʀائج دʱل على نʨʸʴأجل ال ʧة لأداء العʺل مȄورʛʹات الʙة والʺعʜة الأجهॽɺʨن ʧʽʶʴت ʛʺʱʶم

ॽعʺل ʦʱوت ،ʠȄʛʺʱة الॽة في عʺلॽدة عالʨج ʦǽʙقʱمات اللازمة لʨالʺعل ʙʽل جʽلʴاء على تʻارات بʛاذ القʵة إت
  للॽʰانات الʙʴيʲة واسʙʵʱام أسالʖʽ الʺʛاॼʀة الإحʸائॽة لاكʷʱاف أȑ إنʛʴاف عʧ معايʛʽ الʨʳدة.

  :ʜॻʯفʯال ʥلا مʗة بǻقاʦة الॽة العʺلʛʺث ʧارة عॼɺ دةʨʳأ أن " الʙʰم ʧاملة مʷدة الʨʳفة إدارة الʶفل Șلʢʻت
ॽʷॽʱفʱة الॽالعʺل ʗʶॽة ولॽقائʨاول الʴǽ امʤʻا الʚة، وهॽاجʱادة الإنȄوز ʅॽؔالʱال ʟॽإلى تقل ȑدʕʽس ʥة "، لأن ذل

  إدخال عʛʸʻ الʨقاǽة في عʺلॽة إنʱاج الʺʳʱʻات الॽʴʸة ومʛاॼʀة الإنʛʴافات Ǽأنʨاعها.
  

  1يʨفʛ تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام مʜاǽا عʙيʙة مʻها: تȖʻʮʠ نʢام إدارة الʦʱدة الʵاملة: مʚاǻا 3ـ2
الʨʳدة الʷاملة سلʶلة مʧ الفعالॽات الʺʨʱاصلة والʺʱʱاǼعة الʱي تʶʺح للʺʕسʶة بʴʱقȘʽ ـ ʲʺǽل تȘʽʰʢ نʤام 

  أهʙافها وهي تʴقȘʽ الʨʺʻ وزȄادة الأرȃاح والإسʲʱʺار الأمʲل لʺʨاردها؛
ʜʽ على تقʦǽʙ الʶلع والʙʵمات ذات الʨʳدة العالॽة؛ ʛؗʱخلال ال ʧات مʶسʕʺي للʶافʻʱقف الʨʺال ʜȄʜـ تع  

ʜʽ وʨʸȃر  ʛؗʱة؛ـ الॽاجʱات الإنॽالعʺل ʧʽʶʴة على تʛʺʱʶة م  
  ـ العʺل على زȄادة الؔفاءة أثʻاء العʺل وتʠॽɿʵ الأخʢاء الʵاصة Ǽالʷʱغʽل.

  

  دور إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʤȜʲʯ في الʯؒالʃॻـ 3
ʜ الʳهʨد عʙʻ تȘʽʰʢ أسلʨب إدارة الʨʳدة الʷاملة ( ʛؗʱتTQMʱال ،ʙȄرʨʱاء، الʛʷاج (الʱل الإنʰعلى ما ق ( ʦॽʺʸ

والهʙʻسة)، وعلى الإنʱاج Ǽʺا يʕدȑ إلى جʨدة جʙʽة مع تقلʟ واضح في أنʢʷة الʛقاǼة والفʟʴ وȂعادة العʺل 
وما يʛʱافȘ مع ذلʥ مʧ تʛʽʰؗ ʠॽɿʵ في الʱؔلفة، وعلॽه فإن الʨʳدة العالॽة تعʻي إنʵفاض الʱلف وهʚا ǽعʻي 

ا ʚؗلʥ فإن الʛقاǼة قʰل الإنʱاج ومʧ قʰل إنʵفاض الʱؔلفة، فʹلا عʧ أن الʨʳدة هي مʕʶولॽة الॽʺʳع ولأنه
                                                           

  45حمدي شحده محمود زعرب، مرجع سابق، ص 1
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 ʟʴاجة للفʴال ʠإلى خف Ȍفق ʝॽل ȑدʕʽا سʚأول هي الأساس، وهǼ دة عʺله أولاʨج ʟʴفǽ ȑʚه الʶالعامل نف
  1بل وȂلى إلغاء هʚا القʦʶ الȑʚ يʙȄʜ الʱؔلفة دون أن ॽʀ ʅॽʹǽʺة للʺʳʱʻات.

  

  ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن ثانॻا: 
عॽɿॽؗ ʧة ॽʀاس الʺʕسʶات  Robert Kaplanحʖʱؗ ʘʽ  1983زن ؗان في بʙاǽة ʣهʨر ʢǼاقة الأداء الʺʨʱا

ʣهʱؗ ʛاب  1987لأدائها، وذʛؗ أن هʻاك أǼعاد مفقʨدة في عʺلॽة الॽʁاس وهي الʺقايʝॽ غʛʽ الʺالॽة، وفي سʻة 
، حʣ ʘʽهʛ مʙخل الأداء الʺʨʱازن ؗاتʳاه رئʶॽي KAPLAN & Janshon" لؔل مǼRelevant Loss ʧعʨʻان "

 ʨʺ1992اجهة الإنʱقادات الʱي وجهʗ إلى الʺʙخل الʱقلȑʙʽ، أما ʣهʨرها الʛسʺي ȞʷǼل ؗامل فؔان سʻة ل
 KPMG (Davidوالʺʷʱʶار الʺʕسʝ لʨحʙة الǼRobert Kaplan ) ʘʴॼأمȞȄʛا الʷʺالॽة على يʙ الʺʷʱʶار 

Norton ة ʛؗازن في شʨʱاقة أداء مʢǼ أول ʗمʙʵʱاس ʙوق ،ANOLOG DEVICES  ةʻه ، و 1987سʚه ʗشʺل ʙلق
جʙيʙة  الʢॼاقة جʨانʖ خاصة مʲل: سʛعة الʶʱلʦॽ للعʺʽل، جʨدة ودورة العʺلॽات الॽʁॽʰʢʱة، فاعلॽة تʛȄʨʢ مʳʱʻات

 Ǽالإضافة إلى الʺقايʝॽ الʺالॽة وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل أن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن الʴالॽة هʨ مفهʨم 
  

ضع هʚا الʨʸʱر في Ȅʛʡقة للॽʁاس، حʘʽ اعʙʺʱت حǽ ʘʽعʛʰʱان أول مʧ و  ʨʡKaplan & Nortonر مʧ قʰل 
  2هʚه الȄʛʢقة على الاهʱʺام Ǽالʺʴاور الʜمॽʻة الʲلاثة الʴاضʛ والʺاضي والʺʱʶقʰل.

  

ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن على أنها: " إʡار  Kaplan & Nortonعʛف ؗل مʧ ـ تعʠǺ ʃȂʙاقة الأداء الʦʯʸازن: 1
 ʧʽʶʴف إلى تʙخل أساسي يهʙʺؗ مʙʵʱʶǽ عʺلي ʧد مʙخلال دراسة ع ʧم ʥلي وذلʰقʱʶʺالي والʴالأداء ال

"ʨʺʻوال ʦعلʱر الʨʴة ومॽاخلʙات الॽر العʺلʨʴر الʺالي، ومʨʴʺوال ،ʧائȃʜر الʨʴاور: مʴعة مȃأر ʧʺض ʝॽ3الʺقاي  
  

  4: تʲʺʱل أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في:أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن ـ 2
رॽʴȃة الإسʛʱاتॽʳॽة، لأن تʴقȘʽ الأرȃاح ʲʺǽل الʺʛʴك الأساسي للʺॼادرات : ʝॽʁǽ هʚا الॼعʙ الॺعʗ الʸاليـ 

الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʺارسها الʺʕسʶة، وȄعʙʺʱ الʳانʖ الʺالي على ʦؗ مʧ الʙخل الʷʱغʽلي والعʨائʙ الʺʴققة لأن 
  Ǽقاء الʺʕسʶة واسʛʺʱارʱȄها مʛهʨن ȐʙʺǼ العʨائʙ والأرȃاح الʺʴققة.

الʳانʖ قʢاعات الʨʶق الʺʱʶهʙفة وʝॽʁȄ نʳاح الʺʕسʶة في هʚه القʢاعات لʦȞʴʱʱ في : ʙʴǽد هʚا Ǻعʗ الʦȁʚن ـ 
 ʛʰʱعǽ ȑʚن والʨȃʜد، رضا الʙʳال ʧائȃʜد الʙة، عॽʀʨʶة الʸʴل الʲم ʝॽات مقايʶسʕʺم الʙʵʱʶها، وتʨʺاف نʙأه

  وعʨائʙ.مهʦ جʙا لأنه يʕدȑ إلى Ǽقاء الʺʕسʶة ما دام هʻاك زȃائʧ تʱعامل معهʦ وتʴقȘ معهʦ أرȃاحا 

                                                           
  225، صمرجع سابقزياد هاشم السقا، ساكر ظاهر عمر أمين، 1
، مذكرة دراسة حالة بعض المؤسسات- وازن كأداة لتقييم الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةقابلية تطبيق بطاقة الأداء المتصالح بلاسكة، 2

  19، ص2012ماجستير في علوم التسيير، تخصص الإدارة الإستراتيجية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
، رسالة س أداء المستشفيات الحكومية الفلسطينية في قطاع غزة) كأداة لقياBSCإستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن (حسام عبد الكريم عاشور، 3

  11، ص2015ماجستير في القيادة والإدارة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، فلسطين، 
  29صالح بلاسكة، مرجع سابق، ص4
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: ǽعʙʺʱ هʚا الʳانʖ على العʺلॽات الʙاخلॽة الʱي تʙȄʕ ؗلا مʧ جانʖ العʺʽل عǺ ȘȄʛʡ ʧعʗ العʸلॻات الʗاخلॻةـ 
ʜ هʚا الʳانʖ على عʺلॽات الإبʱؔار،  ʛؗȄو ،ʧʽʺاهʶʺوة الʛادة ثȄة زʢاسʨالʺالي ب ʖانʳوال ،ʧائȃʜة للʺॽʀ Șخل

ʽʺمة للعʙمات الʺقʙʵا على الʚ   ل.الʷʱغʽل والȄʨʴʱل وؗ
: ʙʴǽد هʚا الʳانʖ القʙرات الʱي ʖʳǽ أن تʨʺʻ فʽها الʺʕسʶة مʧ أجل تʴقȘʽ عʺلॽات داخلॽة Ǻعʗ الʹʦʸ والʯعلʤ ـ

ʜ هʚا الʳانʖ على ॽʀاس قʙرات ؗل مʧ: العاملʧʽ أو  ʛؗȄو ،ʧʽʺاهʶʺوال ʧائȃʜة للʺॽʀ Șلʵي تʱوال ،Ȑʨʱʶʺة الॽعال
ʤرات نʙالعʺل، ق ʧع ʦورضاه ʦمهاراته Ȑʨʱʶاد ومʛالأف.ʜافʨʴافآت والȞʺام الʤن ʝॽʁǽ اʛʽمات، وأخʨام الʺعل 

  1كل Ǽعʙ مʧ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ȑʨʱʴǽ على الʺʴاور الʱالॽة:
.الأهʙاف: الأهʙاف تهǼ ʦʱالʱʻائج الʺʨʷʻد تॽʁʴقها والʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ رؤȄة ورسالة الʺʕسʶة، وʦʱȄ تʨزȄع أ

لʺʨʱازن وتʴʺل نفʝ الأهʺॽة الإسʛʱاتॽʳॽة، وʖʳȄ أن تʨؔن وتʟॽʸʵ الأهʙاف على أǼعاد ʢǼاقة الأداء ا
الأهʙاف مʙʴدة وقابلة للॽʁاس وقابلة للʴʱقȘ ومعقʨلة ومʙʴدة بʨقʗ وزمʧ لإتʺامها، مʲل زȄادة نॼʶة رضا 

  في نهاǽة العام الʴالي. % 20الȃʜائʧ لʙʵمة الʺقʙمة 
حالة الهʙف الʺʛاد تॽʁʴقه عȘȄʛʡ ʧ مقارنʱه  .الʺقايʝॽ أو الʺʕشʛات: تعʛʰ الʺقايʝॽ عʧ الʺʳال الʙʴǽ ȑʚدب

 ʧائȃʜرضا ال ʛشʕل مʲد، مʙʴʺي الʳॽاتʛʱف الإسʙاله Șʽقʴت ʨʴم نʙقʱدرجة ال ʝȞقا، فهي تعॼʶدة مʙʴة مʺॽʁǼ
  (مʶح مʙʽاني).

.الʺعايʛʽ أو الʦॽʁ الʺʱʶهʙفة: وهي ॼɺارة عʧ مقʙار مʙʴد يʦʱ الإعʱʺاد علॽه لॽʁاس مقʙار الانʛʴاف (سلॼا أو ج
  إʳǽاǼا) عʧ الʦॽʁ الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها.

الʺॼادرات أو الʨʢʵات الإجʛائॽة: وهي تʨضح الʺʷارȄع الʷʱغʽلॽة لʴʱقȘʽ الهʙف، مʲال ذلʥ: فʱح فʛوع جʙيʙة د.
.ʧائȃʜمات الʙخ ʖاتȞع مॽسʨوت  

و الʦॽʁ الʺʱʶهʙفة الʦॽʁ الفعلॽة: حʘʽ تعʛʰ عʧ الأهʙاف الʱي تʦ تॽʁʴقها Ǽالفعل لʦʱʽ مقارنʱها مع الʺعايʛʽ أ.ـه
  لʙʴʱيʙ مقʙار الانʛʴاف بʧʽ ما هʨ مȌʢʵ وʧʽȃ الʦॽʁ الفعلॽة ومعʛفة مȐʙ اقʛʱابها مʧ تʴقȘʽ الهʙف الʺʨʷʻد.

  

نʢǼ ʗʳʱاقة الأداء الʺʨʱازن إنʢلاقا مʧ تʜايʙ الʹغȋʨ الʻʱافॽʶة على ـ خʶائʠǺ ʝاقة الأداء الʦʯʸازن: 3
لʱقلȑʙʽ وعʙم قʙرته على تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لॽʁاس وȂدارة مʕسʶات الأعʺال ونʳॽʱة القʨʸر في الʤʻام ا

ʧȞʺȄ تॽʺʳع الʶʺات الأساسॽة الʱي تʺʜʽ مॽʁاس الأداء الʺʨʱازن في مʨʺʳعة الʺلامح و الأداء الإسʛʱاتʳॽي،
  2الأساسॽة الʱالॽة:

ʱعة الȃرات الأرʨʤʻʺال ʧلاقا مʢعاد إنǼاعي الأȃذج رʨʺازن نʨʱʺاس الأداء الॽʁم ʙعǽ.. هاʽم علʨقǽ ر (يʨʤʻم
ʨʺʻوال ʦعلʱات الॽر عʺلʨʤʻة ومॽاخلʙل الʽغʷʱات الॽر عʺلʨʤʻوم ʧائȃʜر العلاقات مع الʨʤʻالأداء الʺالي وم.(  

                                                           
  22-21حسام عبد الكريم عاشور، مرجع سابق، ص ص1
، ملتقى دولي بعنوان المنافسة والإستراتيجيات التنافسية متوازن في صياغة وتنفيذ وتقييم إستراتيجية المؤسسةإستخدام بطاقة الأداء الوهيبة مقدم، 2

  2010نوفمبر  10و 9للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
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..تقʢǼ ʦʶاقة الأداء الʺʨʱازن ؗل مʨʤʻر إلى خʺʶة مʨȞنات رأسॽة هي: الهʙف الإسʛʱاتʳॽي الفʛعي، الʺʕشʛات، 
  والʺॼادرات، الʦॽʁ الفعلॽة. الʦॽʁ الʺʱʶهʙفة، الʨʢʵات الإجʛائॽة

..ǽقʨم مॽʁاس الأداء الʺʨʱازن على أساس مʜج الʺʕشʛات الʺالॽة Ǽالʺʕشʛات غʛʽ الʺالॽة بهʙف الʱعʛف على 
  مȐʙ الʱقʙم نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة ؗʺॽا ومالॽا.

ʵة الॽالʺال ʛʽة وغॽة الʺالॽات الأداء الأساسʛشʕازن مʨʱʺاس الأداء الॽʁم Ȍȃʛاف ..يʙر مع الأهʨʤʻل مȞǼ اصة
  الإسʛʱاتॽʳॽة الفॽɺʛة الʺʙʺʱʶة أساسا مʧ إسʛʱاتॽʳॽة تʦॽʤʻ الأعʺال.

..يʦʶʱ مॽʁاس الأداء الʺʨʱازن ʙʴʺǼودǽة عʙد مʕشʛات الأداء الأساسॽة، إنʢلاقا مʧ خاصॽة الʛشʙ الʺʙʴود 
  وخاصॽة عʙم إتاحة معلʨمات أكʛʲ مʧ الʢاقة الʴʱلʽلॽة لʺʚʵʱ القʛار.

 ʨقǽ.. ةॽɺʛة الفॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالأه ʧʽة بॽʰʰʶة الॽاسʛال ȌǼواʛال ʧعة مʨʺʳازن على أساس مʨʱʺاس الأداء الॽʁم م
  وȃعʹها الॼعʠ، وذلʥ مʧ خلال ما ǽعʛف Ǽعلاقات الʖʰʶ والʳॽʱʻة الʱي تʻʺʹʱها الʢȄʛʵة الإسʛʱاتॽʳॽة.

ॽʱʴة تॽʻȃمات راق وʨام معلʤن ʛافʨازن تʨʱʺاس الأداء الॽʁم ʖلʢʱي.. ʦʤام نʙʵʱح اسॽʱمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة ل
  الʱقʛȄʛ الʛʰمॽʳة، لʙʱفȘ الʺعلʨمات رأسॽا وأفॽʁا في الʨقʗ الʺʙʴد.

..يʢʱلʖ مॽʁاس الأداء الʺʨʱازن وجʨد وحʙة إدارȄة مʱʶقلة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، تॼʱع مॼاشʛة مʳلʝ الإدارة 
  الأداء الʷʱغʽلي.وتʨʱلى الإشʛاف على إدارة الأداء الإسʛʱاتʳॽي ورʢȃه مع 

  
  1: تؔʺʧ أهʺॽة إسʱعʺالها في:أهॻʸة إسʯعʸال ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن ـ 4
  .تॽʺʻة العلاقات مع الʨȃʜن الʴالي للʺʴافʤة علॽه وȂرضائه..1..
  .الʶعي للʨʸʴل على زȃائʧ جʙد والʙخʨل في أسʨاق جʙيʙة مʱʶهʙفة..2..
..3.ʻʱʺال ʧائȃʜحاجات ال ʙʶة لʙيʙجات جʨʱʻم ʛȄʨʢفʹة..تʵʻؔلفة مʱȃة وॽدة عالʨة ذات جॽام  
.تॽʺʻة وتʛȄʨʢ مهارات وخʛʰات العاملʧʽ مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ القʙرة على أداء العʺلॽات وتʧʽʶʴ جʨدة ..4..

 ʅॽʹي تʱال ʛȄʨʢن، وتʨȃʜة للʺॽʀ ʅॽʹي لا تʱات الॽف العʺلʚة وحॽاخلʙات الॽأداء العʺل ʧʽʶʴʱج، لʨʱʻʺال
  ॽʀʺة للʨȃʜن.

  ʨʻلʨجॽا الʺعلʨمات وقʨاعʙ الॽʰانات وأنʱʺʤها لʹʺان تʴقȘʽ الهʙف مʧ الʺعلʨمات أولا Ǽأول..تʛȄʨʢ تؔ.5..
  
تʱʵلف الʺʕسʶات في أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة وتʨاجه بʯʽة أعʺال مʱʵلفة مʺا : مقʦمات ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن ـ 5

ة ضʛورȄة لʳʻاح ǽعʻي أنها ʴǼاجة إلى إسʙʵʱام نॽʀ ʦʤاس أداء مʱʵلفة، ولʧؔ يʨجʙ مقʨمات أس ʛؗʱʷة مॽاس
  2تȘʽʰʢ نʺʨذج ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن، وتʲʺʱل في:

 ॽʳة هʨ الʺʨʴر الأساس في إسʙʵʱام: ǽعʙ تʙʴيʙ الأهʙاف الإسʛʱاتॽتʗʲيʗ واضح للأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة .1

                                                           
، مجلة القادسية لتحقيق الميزة التنافسية (بحث تطبيقي في عينة من المصارف الأهلية العراقية) إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازنأحمد راهي عبد، 1

  227ص، 2016، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة القادسية، العراق، 1، العدد 18للعلوم الإدارية والإقتصادية، المجلد 
  15حسام عبد الكريم عاشور، مرجع سابق، ص2
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  نʺʨذج ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن، والʱي ʖʳǽ أن يʨʱافʛ فʽها مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ، مʧ أهʺها:
لʻʱفʚʽ: وȄقǼ ʙʸه تʨفʛʽ الʺʨارد الʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ الأهʙاف سʨاء ؗانʗ مʨارد مالॽة أو ʡاقات إدارȄة أ.جʙوȐ ا

  مʱاحة أو مʺʻȞة.
  ب.الأهʺॽة الإسʛʱاتॽʳॽة: وتعʻي ارتॼاȋ الهʙف الإسʛʱاتʳॽي ʜʽʺǼة تʻافॽʶة.

  ت مʻاسॼة.ج.الॽʁاس: وȄقǼ ʙʸه إمȞانॽة ؗل مʧ الأهʙاف للॽʁاس الؔʺي أو الॽؔفي مʧ خلال مʕشʛا
.ʧȞʺʺود الʙن في حʨؔت ʘʽʴǼ حةʨʺʢاف الʙة الأهॽɻواق :ʛȄʨʢʱة الॽانȞد.إم  

  ه.درجة الʱأثʛʽ: ما درجة تʨافʛ الʛʰʵة والقʙرة لȐʙ الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ الأهʙاف.
.ȑالإدار Ȑʨʱʶʺذ الʨن خارج نفʨؔي تʱاف الʙه الأهǼ ʙʸقȄل: وʨʰارتفاع مقǼ انʛʽʢو.ال  

  

ʙʺʱ نʳاح إسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن على الأخʙʺǼ ʚخل الʤʻام، واسʙʵʱام ذلǽ : ʥعالأخʸǺ ʘʹهج الʹʢام. 2
الʺॽʁاس ʤʻؗام اسʛʱاتʳॽي، ولʤʻؗ ʝॽام ॽʀاس، وهʚا ǽعʻي دمج الʨʳانʖ الأرȃعة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن Ǽالؔامل 

  في شȞل مʨʤʻمة مʱؔاملة.
الʺʕسʶات إلى ضغȋʨ وتغʛʽات بॽʯʽة مʲل شʙة  : تʱعʛضوجʦد الʗافॻɹة لاخॻʯار مقايʛॻ الأداء الʦʯʸازن . 3

ʜʽ على العʺʽل، وʣاهʛة الإنʙماج الʻʸاعي، وحॽʺʱة تȘʽʰʢ الأنʤʺة والأسالʖʽ الʺʱقʙمة في  ʛؗʱة، الʶافʻʺال
ॽجʨلʨʻؔات  اتʛʽغʱʺه الʚاجهة هʨʺا لȄورʛة ضॽفاعل ʛʲوأدوات أك ʖʽأسال ʧات عʶسʕʺال ʘʴǼ حॼمات فأصʨالʺعل

  ها Ǽقʨة إلى تȘʽʰʢ مقايʝॽ الأداء الʺʨʱازن.والʹغȋʨ، وهʚا ما دفع
لʚلʥ إسʙʵʱام وزارة الʴʸة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن Ȟʷǽل أمʛا أساسॽا ʶǽهʦ في فاعلॽة إتʵاذ القʛارات 

  الإسʛʱاتॽʳॽة، وتʴقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ الȑʚ تʶعى إلॽه الʨزارة.
  

  ʴǽ :1قȘ تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام مʜاǽا عʙيʙة مʻها:لʦʯʸازن مʚاǻا تȖʻʮʠ نʢام ʠǺاقة الأداء اـ 6
  ـ تȌȃʛ بʧʽ الʖʰʶ والʳॽʱʻة مʧ خلال الʢȄʛʵة الإسʛʱاتॽʳॽة لʱعॽɿॽؗ ʝȞة تقȄʨة هʚه الʛواȌǼ وتʙʴيॽʰʡ ʙعʱها؛

ة وȂسʛʱاتʱʽʳॽها إلى أهʙاف وخȌʢ عʺل تʷغʽلॽة؛ ʛؗʷة الȄجʺة رؤʛʱم بʨـ تق  
ॽɻة الʱي تʛʽʷ إلى أداء سابȘ والʺقايʝॽ الإرشادǽة الʱي تقʨد أو تʴفʜ ـ تعʺل على الʨʱازن بʧʽ الʺقايʝॽ الʺʛج

  الأداء مʲل ॽʀاس معʙلات الȞʷاوȑ؛
ـ تعʺل على الʨʱازن بʧʽ الʺقايʝॽ الʺʨضॽɺʨة ؗالʺقايʝॽ الʺالॽة والʺقايʝॽ الʱي تʵʹع للʦȞʴ الʸʵʷي 

  كالʺقايʝॽ الʵاصة بʛضا الȃʜائʧ؛
  إدارة وȂمȞانॽة مʶاءلʱها؛ ـ تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات ʨʸǼرة واضʴة لؔل

  ـ تعʙ أساسا جʙʽا لاتʵاذ القʛار فالʺعلʨمات الʱي يʨفʛها الʤʻام تʶاعʙ الإدارة في اتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ؛
  ـ العʺل بʨʱازȑ في جʺॽع الʺȄʨʱʶات وʧʽȃ جʺॽع الأنʢʷة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة؛

  ائʛ الʺʱʵلفة مʺا ʶǽاعʙ في معالʳة القʨʸر؛ـ تʶاعʙ على اكʷʱاف نقاȋ الʹعف في أداء الʙو 
                                                           

  46ب، مرجع سابق، صحمدي شحده محمود زعر1
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ـ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف أقʶام الʺʕسʶة وॽʀامها Ǽالعʺل ʨʸǼرة مʨʱازȄة معا لʴʱقȘʽ الʱʻائج والأهʙاف مʧ خلال 
  تʧʽʶʴ قʙرات الʺʕسʶة؛

  ـ القʙرة على تʴلʽل وॽʀاس العʺلॽات والأنʢʷة؛
  ـ رȌȃ أهʙاف الʺʕسʶة بʤʻام الʨʴافʜ؛

  ʺʕسʶة Ǽأكʛʲ الأسالʖʽ ؗفاءة وفعالॽة.ـ إنʳاز أهʙاف ال
  

  )*JIT: (الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد تقʹॻةثالʰا: 
1:ʃȂʙعʯة تع ـ الॽʻف تقʛدʙʴʺال ʗقʨاج في الʱالإن)JIT(1ي على أنهاʶافʻقع تʨم Șʽقʴʱف لʙاج يهʱام إنʤن " :

  .2الʺʜʵون "مʺʜʽ مʧ خلال تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة وȂزالة الهʙر والفاقʙ والاسʱغʻاء عʧ ؗافة أنʨاع 
  3وتʙʻʱʶ فلʶفة الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد على أرȃعة عʻاصʛ أساسॽة:

  .إسॼʱعاد الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʱʻج..1..

  .الإهʱʺام Ǽعامل الʨʳدة وتȘʽʰʢ بʛنامج الʨʳدة الʷاملة..2..

  .إحʙاث تʠॽɿʵ نʰʶي في الʱؔلفة الؔلॽة على مȐʨʱʶ الʺʻʸع..3..

..4.ʙȄرʨد تʨد عقʨر على  .وجʛؔʱʺال ʙȄرʨʱرة على الʙالق ʦيهʙن لʨȞǽ ʧرديʨʺال ʧود مʙʴد مʙلة الأجل مع عȄʨʡ
  فʛʱات قʛʽʸة وॽʺȞȃات صغʛʽة.

  

  4تʲʺʱل ؗل مʧ مʜاǽا وعʨʽب هʚا الʤʻام في: تقʤॻʻ نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد:ـ 2
  اǽا، مʧ أهʺها: : إن تȘʽʰʢ نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد ʴǽقȘ العʙيʙ مʧ الʺʜ الʚʸاǻاأـ 
.إنʵفاض حʦʳ الʺʜʵون أو الʨصʨل Ǽالʺʜʵون إلى الʸفʴǽ ʛقȘ تॽɿʵʹا ʛʽʰؗا في الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة .1..

مʲل تؔالʅॽ الʧȄʜʵʱ، تؔلفة الفʛصة الʙʰيلة للأمʨال الʺʛʺʲʱʶة في الʺʜʵون، ؗʺا أن إنʵفاض مʜʵون الإنʱاج 
ى إزالة الاخʻʱاقات الʱي قʙ تʙʴث بʧʽ مʛاكʜ الʱؔلفة تʗʴ الʷʱغʽل إلى حǽ ʙقʛʱب مʧ الʸفǼ ʛالإضافة إل

  سʕʽدȑ إلى انॽʶاب العʺلॽة الإنʱاجॽة وتʙفȘ الʺʱʻج.
.إسॼʱعاد الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʱʻج (وقʗ الʳʱهʜʽ، الإعʙاد، الفʟʴ، الʺʻاولة) يʕدȑ إلى .2..

 تʠॽɿʵ الʙورة الʜمॽʻة للإنʱاج وȃالʱالي تʠॽɿʵ الʱؔلفة.
..3. ʛʱال. ʗقʨاج في الʱاسة الإنॽʶة لॽالأساس ʛاصʻالع ʙأح ʛʰʱعǽ جʱʻʺدة للʨʳال ȐʨʱʶʺǼ امʺʱعلى الاه ʜʽؗ

.ʧائȃʜثقة ال ʖʶؗ اليʱالȃو ʖاسʻʺال  

                                                           
*JIT: Just In Time دʙʴʺال ʗقʨاج في الʱالإن 
أهمية تطبيق إدارة التكاليف الإستراتيجية واستراتيجيات المنافسة لتحقيق الميزة التنافسية للشركات سليمان حسين البشتلاوي، طلال سليمان جريره، 2

  183، ص2015، كلية العلوم الإدارية، الجامعة الأردنية، 1العدد  ،42، مجلة دراسات، المجلد الصناعية المساهمة العامة الأردنية
  45، ص2003، الدار الجامعية، مدخل معاصر في مبادئ محاسبة التكاليفأحمد محمد نور، شحاته السيد شحاته، 3
  47-46نفس المرجع، ص ص4
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Ǽالʛغʦ مʧ الʺʜاǽا ساǼقة الʛؗʚ الʱي يʨفʛها نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد، إلا أنه لا ʵǽلʨ مʧ  العʦʻب: ـ ب
  Ǽعʠ العʨʽب، مʻها:

ʴقǼ Șʽعʠ الإفʛʱاضات الʱي ǽقʨم علʽها الʤʻام حǽ ʘʽفʛʱض نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد صعȃʨة ت..1..
ضʛورة عʙم تʴقȘʽ أȑ عʨʽب في الʨحʙات الʺʳʱʻة والʨصʨل Ǽالʺʜʵون مʧ ؗافة الأنʨاع إلى الʸفʛ وجʺॽع هʚه 

ʖ على مʳʱʻاتها الإفʛʱاضات ʸǽعʖ تॽʁʴقها في الʺʕسʶات ʛʽʰؗة الʦʳʴ أو تلʥ الʺʕسʶات الʱي ʨȞǽن الʢل
  مʨسʺॽا.

.يʱعʛض الʤʻام للفʷل إذا ؗانʗ درجة عʙم الʱأكʙ الʵاصة Ǽالʢلʖ على الʺʱʻج ʛʽʰؗة، مʺا يʛʱتʖ علॽه .2..
.Șʰʶل مȞʷǼ اجʱاول الإنʙة وضع جȃʨصع  

.صعȃʨة تʧȄʨؔ وتȘʽʰʢ مفهʨم فȘȄʛ العʺل، حʘʽ يʢʱلʖ تȘʽʰʢ الʤʻام بʳʻاح ضʛورة وجʨد تعاون مʛʱʷك .3..
  ʧ الإدارة والعʺال والʺʨرديʧ والȃʜائʧ.بʧʽ ؗل م

 1مʧ خلال: دور نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد في الʤȜʲʯ في الʯؒالʃॻ:ـ 3
1.ʧȞʺم ʙام إلى أقل حʱاج الʱة والإنॽاد الأولʨʺون الʜʵم ʦʳح ʠॽɿʵت.  
  .تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʻقل ومʻاولة الʺʜʵون.2
  لȃʜائʧ..زȄادة إيʛادات الʺॽʰعات نʳॽʱة زȄادة إسʳʱاǼة ا3
4 ʙȄرʨأجل ت ʧم ʦق بهʨثʨة ومॼʽʡ سʺعة ȑذو ʧرديʨة مع م ʛؗʷال Șفʱام، إذ تʵاد الʨʺال ȑردʨد مʙع ʠॽɿʵت.

  الʺʨاد الأولॽة.
  .إعادة تʦॽʤʻ خȋʨʢ الإنʱاج ʘʽʴǼ يʦʱ تॽʺʳع الآلات اللازمة لʻʱفʚʽ العʺلॽة الإنʱاجॽة.5
  

  راǺعا: سلʴلة الʸॻɿة
  اصʽلها في الفʸل الʲاني.تʦ الʛʢʱق إلى سلʶلة الॽʁʺة ȞǼل تف

ʧȞʺǽ الإسʱعانة Ǽأسلʨب سلʶلة الॽʁʺة في الʺʕسʶات لʠॽɿʵʱ الʯؒالʃॻ: ـ دور سلʴلة الʸॻɿة في الʤȜʲʯ في1
  2تؔالʅॽ الإنʱاج مʧ خلال:

  *تʹȘʽʽ الفارق الʜمʻي بʧʽ خȋʨʢ عʺل أنʢʷة الإنʱاج.
  وʳǽȂاد ʛʡائȘ جʙيʙة للأداء. *اسʙʵʱام معايʛʽ دॽʀقة وأكʛʲ مʨضॽɺʨة لॽʁاس الأداء وتʧʽʶʴ الʨʳدة

  *تʧʽʶʴ الأداء الʳʺاعي Ǽإنʷاء روح الʱعاون وتʧʽʶʴ ضʨاȌǼ الʛقاǼة على العʺل.
  *زȄادة ؗفاءة نʦʤ الʺعلʨمات وتʛȄʨʢ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات.

  
  
  

                                                           
  207حسن طالب هاشم وآخرون، مرجع سابق، ص1
  208صنفس المرجع، 2



  :لثالفصل الثا
 ستخدام نظام محاسبة التكاليف لتحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية ا 

 

 

148 

ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯا: الʴخام  
1 ʃȂʙـ تعʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯف : الʛعǽʶʺال ʛȄʨʢʱعلى ال ʛʺʱʱوال ʧʽʶʴʱام الʤاج أنه "نʱاحل الإنʛʺل ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢ

إلى ʶǽعى هʚا الʺʙخل و ، 1والॽʻʸʱع وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽات تʛȄʨʢ الأسالʖʽ وȂجʛاءات الإنʱاج والʙʵمات"
إجʛاء تʻʽʶʴات إضاॽɾة لعʺلॽات الإنʱاج الʴالॽة أو تʦॽʺʸ الʺʱʻج، وهʚه الʻʽʶʴʱات تأخʚ شȞل تʛȄʨʢ عʺلॽات 

اقʙ وزȄادة تʙرʖȄ العʺالة وتʴفʜʽها وتॽʳʷعها وتȘʽʰʢ الʺʱغʛʽات الʨʽمॽة الإعʙاد وتʧʽʶʴ أداء الآلات لʵفʠ الف
الʺʜʱايʙة الʱي ʧȞʺǽ أن تʧʶʴ أداء الʱؔلفة والʨʳدة، ʘʽʴǼ يهǼ ʦʱالʛوح الʺعȄʨʻة للأفʛاد وتॽʺʻة مقʙرتهʦ الفȄʛؔة 

ʱة لها، ؗʺا أنه يهȄرʚʳل الʨلʴاد الʳǽȂاكل وʷʺف على الʨقʨؔار، والʱاع والإبʙالإب ʨʴرة نʙوالق ȘȄʛة روح الفॽʺʻʱب ʦ
 ʨى لʱح ʛʵالفǼ دʛالف ʥر ذلʨل، وشعȞؗ عةʨʺʳʺف الʙه هʶنف ʨد هʛف الفʙن هʨȞǽ ىʱاعي حʺʳعلى العʺل ال
اسʢʱاع إنʳاز أȌʶǼ الʱغʛʽات، وهʨ يهʙف إلى إزالة جʺॽع نʨاحي الإسʛاف والʚʰʱيʛ وتقلʽل الفاقʙ مʧ العʺلॽة 

ʜʽ الإنʱاجॽة أو الأنʢʷة الإدارȄة، وȃال ʛؗʱأن ال ȑأ ،ʅॽؔالʱفʹة الʵʻرة ومʨʢʱات مʳʱʻل على مʨʸʴالي الʱ
  Ǽ2الॼʶʻة للʱؔلفة الʺʨʢرة ʨȞǽن على العʺلॽة ولʝॽ على الʺʱʻج

  

  3: يهʙف هʚا الʤʻام إلى تʴقȘʽ:أهʗاف نʢام الʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸـ 2
ʧʽʶʴ أداء الآلات لʵفʠ *إجʛاء الʻʽʶʴʱات الإضاॽɾة للعʺلॽات الإنʱاجॽة مʧ خلال تʛȄʨʢ عʺلॽات الإعʙاد، ت

  تʧʽʶʴ الأداء والʨʳدة.وتॽʺʻة قʙراتهʦ الإبʙاॽɺة والفȄʛؔة وتॽʺʻة روح الفȘȄʛ، و  الفاقʙ، زȄادة تʙرʖȄ العʺال
  *الʨقʨف على الʺʷاكل وʳǽȂاد الʴلʨل لها.

  *الʨʸʴل على الʺʳʱʻات الʺʨʢʱرة بʱؔالʅॽ مʵʻفʹة.
  

  4ئʟ مʻها:يǼ ʜʽʺʱعʙة خʸاخʶائʝ نʢام الʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ: ـ 3
  *الʱقʦॽʽ الʺʨʱاصل.

ʜʽ على إسʙʵʱام الʨثائȘ والʺʙʻʱʶات. ʛؗʱال*  
*وضع الʺقايʝॽ لأفʹل أداء ولأفʹل الʴلʨل الʺʛؔʱʰة، ومʧ ثʦ مقارنة تلʥ الʺقايǼ ʝॽالʻʽʶʴʱات الʻاتʳة على 

  الʺʱʻج وعلى أقʶام ومʛاحل العʺلॽة الإنʱاجॽة للʱعʛف على مȐʙ جʙوȐ تلʥ الʻʽʶʴʱات.
ة جʺॽع العاملʧʽ في وضع الʢʵة الॽɻॽʻʸʱة *إسʙʵʱام  مʙʰأ الإدارة الʺʛئॽة أو الʺʛنة، وهي الʱي تعʻي مʷارؗ

 على امʙʱاد الʶلʦ الॽʣʨفي.
إسʙʵʱام مʙʰأ إدارة الʨقʗ، وهǽ ʨعʻي إنʳاز الʺهام في أقل وقʗ مʺʧȞ والॽʁام بʷʱغʽل العʙيʙ مʧ مʛاحل الʺʱʻج *

  في نفʝ الʨقʗ ولʝॽ تʱاॽɻǼا.
  

                                                           
  208، صرون، مرجع سابقحسن طالب هاشم وآخ1
  50حمدي شحده محمود زعرب، مرجع سابق، ص2
  208حسن طالب هاشم وآخرون، مرجع سابق، ص3
  51-50حمدي شحده محمود زعرب، مرجع سابق، ص ص4
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  1مʧ خلال:هʚا الʙور ʤǽهʛ  الʯؒالʃॻ:في الʤȜʲʯ في ʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ الـ دور 4
  *الȌॽʢʵʱ: يʙʰأ الȌॽʢʵʱ لʧʽʶʴʱ العʺلॽات الإنʱاجॽة إبʙʱاء مʧ العʺʽل وفقا لʺا ǽأتي:

.ʧائȃʜال ʦه ʧم Ȍॽʢʵت...  
.ʧائȃʜاجات الॽʱف على إحʛعʱال...  

  ...تʛȄʨʢ خʸائʟ الʺʱʻج.
  ...تʙʴيʙ العʺلॽات اللازمة للإنʱاج.
  ...تʛȄʨʢ خȌʢ العʺلॽات الʻʱفǽʚʽة.

  *الʛقاǼة: وتʱعلǼ ȘالʛقاǼة مʧ خلال الʺقارنة بʧʽ الأداء الفعلي والʺȌʢʵ وتॽʴʸح الإنʛʴافات.
 ʙȄوʜʱب ʦʱعʺل مه ȘȄʛاء فʷخلال إن ʧات الأداء مȄʨʱʶل لأعلى مʨصʨة إلى الॽه العʺلʚف هʙته :ʧʽʶʴʱال*

  الʺʨاد اللازمة للعʺلॽات الʻʸاॽɺة.
  

  : نʢام الʯؒالʃॻ على أساس الأنʠʵة والʯؒلفة الʯʴʸهʗفة للʗʳمة الॻʲʶة:سادسا
 ʠॽɿʵهʺا في تʻا دور ؗل مʻضح هʨʻل الأول، وسʸل في الفʽʸفʱالǼ ʧȄʛʸʻالع ʧق لهاذيʛʢʱال ʦت ʙلق

:ʅॽؔالʱال  
على تʨضॽح Ȟॽʂل  ǽABCعʺل نʤام  دور نʢام الʯؒالʃॻ على أساس الأنʠʵة في تʞॻɽʳ الʯؒالʃॻ: ـ1

فة والॽʴȃʛة والʙʵمات للʺʕسʶات، فʹلا عʧ مʶاعʙته على تʧʽʶʴ الʙقة عʙʻ حʶاب الʱؔلفة مʧ خلال الʱؔل
في صʻع القʛارات لا تʨؔن مʙʴدة بʨʱفABC  ʛʽإسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱʶهلؔة بʨاسʢة الأنʢʷة. ؗʺا أن فائʙة نʤام 

لʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ لأنه ʤǽهʛ ة عʧ تؔالʅॽ مʱʻج ما، وȂنʺا تʶاعʙ الʺʙيʧȄʛ في إʳǽاد فʛصة أمعلʨمات ؗف
الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة ومʧ خلالها يʨفʛ فʛصة لʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ، وتʙʳر الإشارة إلى أن إسʙʵʱام نʤام 

ABC  ʧلة ومʨهʶǼ اجʱالإن Șفʙة تॽانȞى إمʻعʺǼ اتʳʱʻʺال ʦॽʺʸة تॽعʺل Ȍॽʶॼخلال ت ʧم ʦॽʺʸʱالǼ قʨفʱال Șقʴǽ
  2هʚا بʙوره يʕدȑ إلى خفʠ الʱؔالʅॽ.دون أȑ إسʛاف في إسʙʵʱام الʺʨارد، و 

  

الʛʢʱق إلى دور الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة في تʠॽɿʵ  لقʰ الʯؒالʃॻ:دور الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة في تʞॻɽʳ  ـ2
  3الʱؔالʅॽ، نʛؗʚ أهʦ الʻقاȋ الʱي يهʙف تȘʽʰʢ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة لॽʁʴʱقها:

ؔʱب الʨف الأساس لأسلʙاله ʨوثها وهʙل حʰج قʱʻʺتؔلفة ال ʠॽɿʵفة...تʙهʱʶʺلفة ال  
 ʧف مʙهʱʶʺال ʗقʨال ʠخف ʦث ʧد ومʙʴʺال ʗقʨه في الʺǽʙخلال تق ʧه مʜʽʺج وتʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴادة وتȄز..

  بʙاǽة الʱفʛʽؔ في تقʦǽʙ الʺʱʻج حʱى تقǽʙʺه فعلا للʨȃʜن.

                                                           
  208حسن طالب هاشم وآخرون، مرجع سابق، ص1
  223زياد هاشم السقا، ساكار ظاهر عمر أمين، مرجع سابق، ص2
  49-48سابق، ص ص، حمدي شحدهزعرب، مرجع 3
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Șʽقʴت ʨʴن ʦهʽوسع ʧʽل العاملʰق ʧاء مʺʱافع الإنʻم ʛʽفʨت ȘȄʛʡ ʧة عʶسʕʺي للʶافʻʱقف الʨʺال ʧʽʶʴت.. 
  أهʙاف خفʠ الʱؔلفة.

ʜ أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة على دراسة الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʕسʶة مʧ رॼɼات واحॽʱاجات الʨȃʜن ومʨاصفات  ʛؗي..
  وخʸائʟ الʺʱʻج وȂمȞانॽات وʛʣوف الʺʻافʧʽʶ مʺا ʧȞʺǽ مʧ تʙʴيʙ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة.

الʻʱافॽʶة الʺʙʺʱʶة مʧ واقع الʨʶق الʵارجي والʱي يʶǽ.. ʦʱاعʙ في تʙʴيʙ تؔلفة الʺʱʻج الʺʱʶهʙفة وهي الʱؔلفة 
  مقارنة تؔلفة الʺʱʻج بها.

إحȐʙ الأسالʖʽ في بʯʽة الॽʻʸʱع  اعॼʱارهاوعلॽه فإن دور الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة في تʠॽɿʵ الʱؔالʧʺȞǽ ʅॽ في 
ʺʶاس ʨʳǼدتها الʙʴيʲة تʶعى الʨصʨل إلى تؔلفة الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʱي تʢʺح إلʽها الʺʕسʶة مع عʙم ال

 ارتفاعوفاعلʱʽها، حʘʽ تهʦʱ بʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ مʚʻ بʙاǽة مʛحلة الȌॽʢʵʱ والʦॽʺʸʱ وهي بʚلʥ تʱفادȐ حʙوث 
في الʱؔالʅॽ مʧ خلال الإسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة للʺʕسʶة مʧ مʨاد خام وعʺالة وأجʨر ومʶاحة وغʛʽها، 

ئʺا مʧ الʱأكʙ مʧ صʴة سʛʽ وتʻفʚʽ ما خȌʢ له، فʹلا عʧ كʺا تʹع أسلʨب الʛقاǼة الʺʻاسॼة الʻȞʺǽ ȑʚها دا
.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵأجل ت ʧم ʧرديʨʺعاون مع الʱقة والॽثʨعلى العلاقة ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱ1أنها تع  

  

 العʦʸمॻة لʲʯقȖʻ تʹافॻʴة الʓʸسʴة ني: اعʸʯاد إسʙʯاتॻʱॻة الʙʠॻʴة على أساس الʯؒالʃॻالʠʸلʔ الʰا
  الإسʵʯفائॻة

أساس الʱؔالʅॽ هي إسʛʱاتॽʳॽة تعʙʺʱها الʺʕسʶة لʨؔʱن الʛائʙة في مʳالها وʦʱȄ ذلʳǼ ʥعل إن الʛʢॽʶة على 
أدائها ǽفʨق أداء الʺʻافʧʽʶ في إنʱاج الʺʳʱʻات أو الʙʵمات Ǽأقل الʱؔالʅॽ ودون الʺʶاس ȐʨʱʶʺǼ جʨدتها، 

ʜ الʻʱافʶي للʺʕسʶة والʛʢॽʶة على الʨʶق، وʸʴȄل الʛائʙ على  ʛؗʺة الȄʨتق ʨفها هʙا فهʚأقل الأسعار، وهǼ احȃأر
ʜʽ على العʨامل الʺʕثʛة في سلʨك  ʛؗʱات الʶسʕʺفعلى ال ،ʧʽʶافʻʺة الॽʴȃر ʧقلل مȄة وʶافʻʺال ʨʺقل نʛعǽ ما
الʱؔالʅॽ وهي عʺʨما Ȟॽʂل الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات الʺʻافʶة، والʱؔلفة لȐʙ الʺʻافʧʽʶ وذلʥ بهʙف مقارنʱها 

  .ʅॽ يʻʱاسʖ ومʨقفها الʻʱافʶيوتʴلʽلها للʨصʨل إلى أفʹل Ȟॽʂل للʱؔال
نفʝ الʷيء ʧȞʺǽ قʨله على الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة، فعلى سʽʰل الʺʲال تʺʜʽ إحȐʙ الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة 
بʱقʦǽʙ خʙمات خارجॽة Ǽعʙ الإسʷʱفاء وفي نفʝ الʨقʗ تʨؔن تؔالॽفها أقل مʧ الʺʕسʶات الأخʰʶȞǽ Ȑʛها سʺعة 

ʜ تʻافʶي أقȐʨ.جʙʽة Ǽالإضافة إلى جلʖ العʙيʙ مʧ الȃʜا ʛؗوم ʛʰة أكॽʀʨة سʸلها ح ʙʸʴǽ ما ʧئ  
  

  
  
  
  
  

                                                           
  226زياد هاشم السقا، ساكار ظاهر عمر أمين، مرجع سابق، ص 1
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  العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة Ǻالʓʸسʴة اتॻʱॻة الʙʠॻʴة على أساس الʯؒالʃॻنʯائج إتॺاع إسʙʯ  أولا:
 ʦاهʶائج تʱة نʙة عॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺر على الʙي ʅॽؔالʱة على أساس الʛʢॽʶة الॽʳॽاتʛʱإس Șʽʰʢإن ت

الʻʱافॽʶة، هʚا مع مʛاعاة الʛʷوȋ والʺقʨمات الʱي تʶاهʦ في نʳاح الإسʛʱاتॽʳॽة، وأهʦ هʚه في تعʜȄʜ وضعʱʽها 
  1الʱʻائج نʛؗʚها في العʻاصʛ الʱالॽة:

ـ تʧʽʶʴ الʨضॽɻة الʻʱافॽʶة: عʺʨما الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة الʱي تʧȞʺʱ مʧ الʛʢॽʶة على تؔالʅॽ مʳʱʻاتها تʱʴل 1
ات الॽʴʸة ذلʥ لأنها تʺʱلʥ سلاح تʻافʶي هام، يʲʺʱل في هامʞ أفʹل الʺʨاقع الʻʱافॽʶة في سʨق الʙʵم

  الʺʻاورة الʶعȄʛة.
2 ʧȞʺʱت ʧʽʽالʴال ʧʽʶافʻʺاجهة الʨة على مॽفائʷʱة الإسʶسʕʺرة الʙإضافة إلى ق :ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽʶافʻʺاجهة الʨـ م

القʢاع للʺʧȄʛʺʲʱʶ  عȘȄʛʡ ʧ إسʛʱاتॽʳॽة الʶعʛ مʨاجهة الʺʻافʧʽʶ الʺʱʴʺلʧʽ، وȃالʱالي الʠॽɿʵʱ مʧ جاذبॽة
  الʙʳد.

ـ مʨاجهة الʺʳʱʻات الʙʰيلة: ʧȞʺǽ مʧ خلال إسʛʱاتॽʳॽة الʶعʛ الʱقلʽل إلى حʙ ما مʧ مʻافʶة الʺʳʱʻات الʙʰيلة 3
  .اتالقʢاعؗل خاصة وأن الʶعʛ يلعʖ دورا ʛʽʰؗا في جʚب اهʱʺامات الȃʜائʧ في 

لʶعȄʛة، وهي أهʦ ما تʵلفه إسʛʱاتॽʳॽة الʱؔلفة، ـ حʨاجʜ الʙخʨل: وتʙعى ʚؗلʥ الʨʴاجʜ الʻارȄة أو الʨʴاجʜ ا4
  حʘʽ تȞʷل حʨاجʜ دخʨل للقʢاع الʴالي.

هʚه الʱʻائج تʳعل الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة تȌʷʻ في مȌॽʴ آمʧ، حʘʽ تʧȞʺʱ مʧ تقلʽل الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة الʺʱʴʺلة، 
.ʨʺʻسع والʨʱالات الʺʱاح ʧم ʙȄʜوت ȋاʷʻار في الʛʺʱالإس ʧها مʻȞʺȄو  

  

ʟاʳا: مॻةثانॻفائʵʯة الإسॻمʦʸة العʴسʓʸالǺ ʃॻؒالʯة على أساس الʙʠॻʴة الॻʱॻاتʙʯاع إسॺإت ʙ  
على الʛغʦ مʧ الʺʜاǽا الʱي تʨفʛها هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة إلا أنها لا تʵلʨ مʧ نقائʟ ومʵاʛʡ تهʙد ॽؗان 

  2الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱاها نʨردها ॽɾʺا يلي:
ما، فإنها تʶعى لʴʱقȘʽ هʙف الʨʺʻ  لإسʛʱاتॽʳॽةإʡار تʻفʚʽها  ـ صعȃʨة تʴقȘʽ نʺʨ الʺʕسʶة: إن الʺʕسʶة في

ات الʺʻافʧʽʶ وأحʳام الإنʱاج وهʚا  ʛؗʴت ʧم ʙȄʜت ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱل، وأن اسȄʨʢإلا في الأجل ال Șقʴʱا لا يʚوه
ʱلا ي ʛʽا الأخʚة، وهʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ʛʰة أكʛʽتʨب ʨʺه نॼاحʸǽ أن ʙلاب ʨʺʻا الʚاع، هʢالق ʨʺي نʻعǽ أتى إلا

  بʨʱفʛʽ الȄʨʺʱلات اللازمة.
ـ الʛʰʵة الʺقلʙة: إن مʧ بʧʽ أهʦ الʺʷاكل الʱي تʱʻج عʧ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة، خʨʸصا وأنها تعʙʺʱ على أثʛ الʛʰʵة 
إلى حʛʽʰؗ ʙ، هʨ إمȞانॽة تقلʙʽ هʚه الʛʰʵة مʛʡ ʧف مʕسʶات مʻافʶة لا تʺلʥ خʛʰة، مʧ خلال ॽʀامها Ǽإدخال 

  الʻاتʳة عʧ  الانʵفاضاتʕسʶة، فʕʱثʛ على إنʵفاض تؔالॽفه أكʛʲ مʧ تلʥ تʻʽʶʴات على مʱʻج الʺ
  

                                                           
 تدنية التكاليف كأداة استراتيجية لمواجهة المنافسة المحتملة في ظل الاقتصاد الانتقالي حالة مؤسسة سونلغاز مع استخدام نظام البرمجةالعربي عطية، 1

  ، بتصرف.448، ص 2005مارس  09ــــ08، جامعة ورقلة، يومي الأداء المتميز للمنظمات والحكومات مداخلة في المؤتمر العلمي الدولي حول الخطية،
  72-71عثمان بودوحش، مرجع سابق، ص ص2
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 ʧأداء م ʛʲات وآلات أكʜʽهʳعʺال تʱإس ʧȞʺǽ Ȑʛجهة أخ ʧق، ومʨʶال ʧة مʸʴǼ زʨالف ʦث ʧاكʺة ومʛʱʺة الʛʰʵال
  ʛʡف مʻافʧʽʶ أقل خʛʰة تʺʻȞها مʧ خفʠ تؔالॽفها.

سʛʱاتॽʳॽة تʢʱلʖ الإنʱاج ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة والʱي بʙورها تلʜم ـ صعȃʨة الʅॽؔʱ مع الʨضॽɻات الʙʳيʙة: إن هʚه الإ
 ʅॽؔʱدة في الʙعʱاكل مʷها مʻج عʱʻة يॽɻضʨه الʚات، هʜʽهʳʱارات والʺʲʱالإس ʛʽفʨدات في تʨهʳل مʚة بʶسʕʺال

  وتغʛʽ سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ. يالʨʻؔʱلʨجمع الʱغʛʽات الʱي قʙ تʸʴل، لاسॽʺا تلʥ الʺʛتʢॼة Ǽالʨʢʱر 
سعار: إن تʻʰي هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ قʰل عʙة مʕسʶات مʻافʶة يʕدȑ إلى ما ǽعʛف ʤǼاهʛة ـ مʵاʛʡ حʛب الأ

 ʞامʨة بهॽʴʹʱد إلى الʨة تقॽʹار أن القॼʱاعǼ ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت ʧم ʝافʻم ȑأ ʙʽفʱʶǽ لا ʘʽب الأسعار، حʛح
الʷʻاȋ دون أن تʳʻح الȃʛح والʻʱافʝ في تʠॽɿʵ الأسعار، مʺا ǽقʨد إلى تʙهʨر إجʺالي الʺʛدودǽة داخل مʙʽان 

  أȑ مʕسʶة في اكʶʱاب وضॽɻة جʙʽة.
ـ تعʙد وسائل تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ: هʻاك العʙيʙ مʧ الʨسائل والأسالʖʽ الʱي تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ تʠॽɿʵ تؔالॽفها 
دون اللʨʳء إلى إسʛʱاتॽʳॽة الʛʢॽʶة على أساس الʱؔالʅॽ، مʺا ʙʴǽ مʧ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان، 

  في الʻʸاعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وأهʦ هʚه الأسالʖʽ:وخʨʸصا 
  ..الʛʽʽʶʱ العلʺي والعقلاني لʨسائل الإنʱاج؛
  ..تفعʽل وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʺʛاॼʀة والʺʱاǼعة؛

  ..تʧʽʶʴ الʨʳ الاجʱʺاعي داخل العاملʧʽ، بهʙف تقلʟॽ الʱؔالʅॽ الॽɿʵة ومʻها ʣاهʛة الʱغʖʽ؛
ʧاولة (الʺقاولة مʻʺال ʖʽاد أسالʺʱة؛ ..إعʛاشॼʺال ʅॽؔالʱال ʠعǼ ʠॽɿʵأجل ت ʧم (ʧʡاॼال  

  ..إعʱʺاد إسʛʱاتॽʳॽة هادفة تʶعى إلى خلȘ مʛونة في تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة.
ـ إهʺال دور الʶعʛ والʱؔلفة في الʺʻافʶة: تقل أهʺॽة الʺʻافʶة عʧ الʱؔلفة في Ǽعʠ الʺʳʱʻات خاصة تلʥ الʶلع 

الʺʛتفعة، حʱʴǽ ʘʽل عʛʸʻ الʱؔلفة الʺʛتॼة الʲانॽة Ǽعʙ ؗل مʧ الʨʳدة  اʨʻؔʱلʨجǼॽالالؔʺالॽة والʷʻاʡات الʺʛتʢॼة 
، وأبʛز مʲال على ذلʥ الʺعʙات الॽʰʢة والأسلʴة الʱي تهʺل فʽها الʱؔلفة ولا يʕخʚ بها يالʨʻؔʱلʨجوالʨʢʱر 
  كʺॽɻار.

ʧأي ȋاʷʻال ʧاديॽمع م ʅॽؔʱة تॽʳॽاتʛʱه الإسʚإلى أن ه ʟلʵأن ن ʧȞʺǽ ʛʽة عال،  وفي الأخʛʰʵال ʛن أثʨȞǽ
وتʺʜʽʽ الʺʳʱʻات ضॽɻفا، ؗʺا ʖʳǽ على الʺʕسʶة الʺॽʻʰʱة لهʚه الإسʛʱاتॽʳॽة الإلʺام ʱʵʺǼلف الʺʱغʛʽات الʱي 

وʣهʨر مʳʱʻات بʙيلة، ؗʺا ʧȞʺǽ تʻʰي  يالʨʻؔʱلʨجتʸʴل على مȐʨʱʶ مʢॽʴها خاصة تلʥ الʺʱعلقة Ǽالʨʢʱر 
ʳॽاتʛʱمع إس ʖʻا إلى جॼʻة جॽʳॽاتʛʱه الإسʚات هॽ Ȑʛةأخॽʳॽاتʛʱف ؗإسʙبه ȑدʨʺؔامل العʱع والȄʨʻʱفادة  الʱالإس

  مʧ إʳǽابॽات ؗل إسʛʱاتॽʳॽة وتʅॽɿʵ حʙة أخʢار ؗل مʻها. 
  

وȄقǼ ʙʸه مȐʙ  :ة لʦʮرتʙالʴʸʳالʯʹافॻʴة أثʙ إنʳفاض الʯؒلفة على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في ʡل القȎʦ ثالʰا: 
  ʶ1ي:مʶاهʺة انʵفاض الʱؔلفة في أداء الʺʕسʶة الʻʱاف

                                                           
  443العربي عطية، مرجع سابق، ص 1
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  ـ مʧ مʨʤʻر الʶعʛ تʨؔن الʺʕسʶة في أحʧʶ وضع تʻافʶي ؗلʺا تʺʗʻȞ في الʦȞʴʱ في تؔالॽفها؛
ـ عʙʻ اكʶʱاب الʺʜʽة الʻʱافॽʶة نʳॽʱة لانʵفاض الʱؔلفة ǽفقʙ الʺʻʱافʨʶن القʙرة على الʺʻاورة في تʠॽɿʵ أسعار 

  ʻʱافʶي؛مʳʱʻاتهʦ، وȃالʱالي تʖʶʱؔ الʺʕسʶة حʸانة ضʙ القȐʨ الʺʨȞنة للʺȌॽʴ ال
 ʜاجʨʴǼ عىʙما ي ʨوه ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽʶافʻʺاجهة الʨإلى م ȑدʕاتها يʳʱʻأسعار م ʠॽɿʵة على تʶسʕʺرة الʙـ ق

  الʙخʨل.
  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: الʤȜʲʯ في وॻʡفة الॻʶانة لʲʯقȖʻ تʹافॻʴة الʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة
ا تʨفʛه على هʚه الأخʛʽة مʧ خʶائʧȞʺǽ ʛ تعʙ وॽʣفة الॽʸانة مʧ الʣʨائف الهامة والʶʴاسة Ǽالʺʕسʶة نʛʤا لʺ

 ʥذل ʛها ؗلʺا أثʸॽاولة تقلʴفها ومॽفي تؔال ʦȞʴʱات في الʶسʕʺال ʗلʺا سع أن تʙʰؔʱها في ʣل ॽɼابها، وؗ
سʴʻاول  الʺʢلʖإʳǽاǼا على سعʛ خʙماتها واسʢʱاعʗ الʨʺʸد في الʨʶق في وجه مʻافʽʶها. ومʧ خلال هʚا 

  لى تؔالʅॽ الʙʵمات الॽʴʸة.تʨضॽح ॽɿॽؗة تأثʛʽ هʚه الॽʣʨفة ع
  

" الʺʴافʤة على الʴالة الʷʱغʽلॽة الʙʽʳة لʺʨʺʳع الʳʱهʜʽات Ǽالʺʛاॼʀة  هيالॽʸانة : تعʃȂʙ الॻʶانةأولا: 
" مهʺة تقʨم بها الʺʕسʶة وتʱلʟʵ في حʛصها على إسʛʺʱارȄة  ، فهي1والʱفʞॽʱ مʧ أجل إسʛʺʱارȄة إتاحʱها"
  2ؗانʗ تعʺل بها في حالʱها الʙʽʳة لأقʸى مʙة مʺʻȞة وȃأقل تؔلفة " عʺل الآلة بʻفʝ فॽʻاتها وʡاقاتها الʱي

 ʧم ȎفايلاحȄʛعʱلʧʽ  دةʨجʨʺات الʜʽهʳʱاع الʨة على ؗل أنʤافʴʺلل ʙʽحʨل الʽʰʶانة هي الॽʸفة الॽʣأن و
ʺل Ǽالʺʕسʶة (مȞॽانॽȞॽة، ؗهȃʛائॽة، إلʛʱؔونॽة، ...)، ما يʨجʖ علʽها إسʙʵʱام أنʳع الʛʢق لʴʱقȘʽ إسʛʺʱارȄة ع

  الآلة بʻفʝ مʨʱʶاها الʱقʻي لأقʸى مʙة مʺʻȞة وȃأقل تؔلفة.
  3:الॽʸانة ومʧ أهʙاف

.ʧȞʺم ʙة إلى أدنى حॽاجʱة الإنॽقف العʺلʨت ʧزم ʠॽɿʵت ȑله: أ Ȍʢʵʺاج الʱالإن Șʽقʴـ ضʺان ت  
  ـ الʴفاȍ على جʨدة الʺʳʱʻات: ؗالأخʢاء عʙʻ ضȌॼ الآلات تʖʰʶʱ في الʨʸʴل على مʳʱʻات معॼʽة.

 ʛʱدة.ـ إحʙʴʺام الآجال ال  
ـ تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ: حʱى لا تʛʵج الॽʸانة عʧ الأهʙاف العامة للʺʕسʶة فإنها تʶعى دائʺا لʴʱقȘʽ أقل تؔلفة 
ʚا تʠॽɿʵ تؔلفة الفʛصة الʙʰيلة الʻاجʺة  مʺʻȞة للʺʱʻج الʻهائي Ǽاعॼʱار أن تؔالॽفها مʙمʳة في الʱؔلفة الʻهائॽة وؗ

  الإنʱاجي.عʧ الʨʱقفات الʱي تʙʴث في الʤʻام 
ـ أمʧ وسلامة العاملʧʽ: سʨاء عʺال الॽʸانة أو Ǽاقي العاملʧʽ في الʺʕسʶة، حʘʽ تʙʰأ عʺلॽة الॽʸانة مʧ خلال 
تقʦǽʙ الʸʻائح الʺȃʨʱȞة والʷفȄʨة للعاملॽɽǼ ʧʽة الʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʵلفة، ؗʺا يʱʻهي ؗل عʺل صॽانة 

  ǼإمȞانها الʱأثʛʽ على سلامة العامل.Ǽالʅॽʤʻʱ الؔامل للʺȞان وȂزالة ؗل الʺʵلفات الʱي 

                                                           
1 La maintenance des équipements dans l’économie de l’hôpital, 1er partie, revue, janvier, 1976, p85 
2La maintenance industrielle, journées techniques, Alger, 1986, p02 

  88-87عثمان بودوحش، مرجع سابق، ص ص3
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ـ حʺاǽة الʯʽʰة: مʧ خلال إصلاح Ǽعʠ الأعʢال والإخʱلالات الʱي مʧ شأنها أن تʖʰʶ تلʘȄʨ الʺॽʸؗ Ȍॽʴانة 
 الʺʸافي الʵاصة ʸʺǼانع الإسʺʗʻ وغʛʽها. 

  

الة الʙʽʳة مʧ الॽʸانة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة ॽɽǼة الʴفاȍ على الʴيʨجʙ نʨعʧʽ ثانॻا: أنʦاع الॻʶانة: 
  لʳʱهʜʽاتها، تʲʺʱل في:

هي مʨʺʳع عʺلॽات الʅॽʤʻʱ والʦॽʴʷʱ والفʟʴ والʺعايʻة والʱفʞॽʱ والʺʛاॼʀة الॻʶانة الʦقائॻة: 1ـ2
والاسʙʰʱال...، الʱي تʜʳʻ يʨمॽا أو دورȄا تॼعا لʛزنامة مʙʴدة مॼʶقا بهʙف الʺʴافʤة على الʳʱهʜʽات، أȑ أعʺال 

  .ʠॽɿʵ1 إحʱʺال ʣهʨر الأعʢال أو تʙهʨر العʱادتقʙʽ تॼعا لʺعايʛʽ مʙʴدة Ǽقʙʸ ت
  2وتʻقʦʶ الॽʸانة الʨقائॽة بʙورها إلى:

تعʛف على أنها: " صॽانة تʜʳʻ تॼعا لʛزنامة مʙروسة أو وحʙة إسʱعʺال مʙʴدة مॼʶقا (عʙد  الॻʶانة الʗورȂة:ـ 
ʱلاك والʱلف الȑʚ قʙ الʺقʨʢعة، ...) مʧ أجل ʷؗف وʣȂهار الʨʷʱه أو الإه الʽؔلʨمʛʱاتساعات العʺل، عʙد 

  ʙʴǽث قʰل أوانه، ومعالʱʳه قʰل حʙوث عʖʢ ما"
هي مʨʺʳعة العʺلॽات الʱي تʜʳʻ تॼعا لʨʻع الأعʛاض الʱي تʤهʛ دون اللʨʳء إلى تʨقف  ـ الॻʶانة الॻʟʙʵة:

آخǼ  ʛʺعʻى، الإنʱاج فهي " تقॽʻة تȄʕʰʻة للأعʢاب والʨʷʱهات الʱي قʙ تʖʽʸ القʢع والأجʜاء بʙون تفʥॽؔ الآلة "
 أنها Ȅʛʡقة تعʙʺʱ على الʴالة الʷʱغʽلॽة للعʱاد.

 

هي عʺلॽة رأب، أȑ صॽانة تʻفǼ ʚعʙ حʙوث العʢل، وʱʻȄهي دورها ʛʳʺǼد عʨدة الآلة  الॻʶانة العلاجॻة: 2ـ2
إلى وضعها الأول فهʙفها الأساسي هʨ: " الʨصʨل إلى أسॼاب تعʢل الآلة وتʨقفها عʧ العʺل ومعالʳة هʚه 

  3الأسॼاب"
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1AFNOR-Norme (Association française de Normalisation) Norme N° X60-010, Ed Afnor, Paris, janvier 1984, P59. 

 47-43، ص ص 2008، مطبعة مولود معمري، الجزائر، اديةوظيفة الصيانة في المؤسسة الاقتصـ ميلود تومي، 2
  29، ص 1974، دار النهضة العربية، بيروت، التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاجمحمد عاطف عبيد، 3
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:ʤل رقȜʵ21 ال  
  أنʦاع الॻʶانة وعʸلॻاتها الʯʳʸلفة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  عطب كلي  جزئي عطب

 تفتيش
  مراقبة

  معاينة 
 صفح

 إصلاح رأب

 الصيـانـة 

 الصيانة العلاجية وقائيةالصيانة ال

 إنجاز عمليات المتابعة المستمرة

تنفذ بعد حدوث 
 عطبال

تنفذ حالة 
 عتادالتشغيل 

تنفذ دوريا وفق 
 مدروسةرزنامة 

 شرطيةالصيانة ال دوريةالصيانة ال

ʙيʙʳʱـ ال  
ʧʽʶʴʱـ ال  
ʘيʙʴʱـ ال  
ʛȄʨʴʱـ ال 

الʺʛʺʱʶة للعʱاد Ǽاسʱعʺال ـ الʺʛاॼʀة 
  جʺॽع الʨʴاس وأدوات الॽʁاس

ʷف الأخʢاء وتʸॽʵʷها   ـ معايʻة وؗ
ـ الʛʽʹʴʱ الʺʻاسʖ للʙʱخل قʰل حʙوث 

ʖʢالع. 

 ʦॽʴلʱوال ʦॽʴʷʱات الॽع عʺلʨʺʳـ م
..ʅॽʤʻʱوال ʗʽȄʜʱوال  

 Ȍȃام رȞحȂو Ȍॼʹات الॽـ عʺل
 .الʺʶامʛʽ والʛʰاغي

  

  

  

  

  

  

  

 

 .42، ص2008، مॼʢعة مʨلʨد معʺʛȞʶǼ ،ȑʛة، الʜʳائʛ، فة الॻʶانة في الʓʸسʴة الإقʶʯادǻةوॻʡمʽلʨد تʨمي، الʗʶʸر:
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  ثالʰا: تʞॻɽʳ الʯؒالʃॻ مʥ خلال وॻʡفة الॻʶانة:
إن هʙف الʺʕسʶة الأساسي هʨ ضʺان الʛʽʶ إʱǻاد الʦʯلॻفة الʰʸلى (الॻʶانة الʦقائॻة، الॻʶانة العلاجॻة):   .أ

دنى تؔلفة، ولʴʱقȘʽ ذلʥ لا بʙ لها مʧ الʺفاضلة بʧʽ الॽʸانة الʨقائॽة العادȑ للعʺلॽات الإنʱاجॽة مقابل أ
والॽʸانة العلاجॽة، حʘʽ تفʛض هʚه الأخʛʽة مʧ قʰل الآلات الʱي تʸاب Ǽعʢل ما، أما الʨقائॽة فʛʰʱمج 
وتʛʹʴ مॼʶقا، ولا ʧȞʺǽ الإعʱʺاد على واحʙة وȂهʺال الأخȐʛ بل هʻاك تʙاخل وتʻافʝ لإنʳاز مʱʵلف 

 Ǽأقʸى سʛعة وأحʧʶ صʨرة وأدنى تؔلفة. الʙʱخلات
:ʙʳن ʘʽهʺا، حʻʽازنة بʨʺة والʙʺʱلاثة الʺعʲال ʛʽائج الʺعايʱدراسة ن ʙعǼ هʺاʻاج ؗل مॽʱة احॼʶن ʙيʙʴت ʦʱȄو  

  
:ʤول رقʗʱ04 ال  

  مʦازنة مʙʶʯʳة بʥʻ الॻʶانة الʦقائॻة والॻʶانة العلاجॻة
  

  الॻʶانة العلاجॻة  الॻʶانة الʦقائॻة  
 .حʦʳ تؔلفة الʙʱخلات الʙورȄة   الإقʶʯادȏـ 1

  Ȑʙʺانة على الॽʸة الॽانʜʽم ʠॽɿʵت
.ʛʽʸالق Ȑʙʺال ʝȞل عȄʨʢال  

 .الʢتؔلفة الأع ʦʳح 
  لȄʨʢال Ȑʙʺانة في الॽʸال ʅॽارتفاع تؔال

.ʛʽʸالق Ȑʙʺال ʝȞع  
 .تʺʙيʙ العʺʛ لإنʱاجي للعʱاد   ـ الʯقʹي2

 .ادʱة على إتاحة العʤافʴʺال  
 Ǽ اجʱة الإنʢخ Șʽقʴم تʙال عʺʱاح ʖʰʶ

 الʨʱقفات الʺفاجʯة.
 .ادʱر حالة العʨهʙت 
 .عةȄʛة سॽɿॽȞǼ ادʱللع ȑالعاد ȋاʷʻإعادة ال  

  احʱʺال تعʛض العاملʧʽ للʨʴادث.   نॼʶة الأخʢار جʙ مʵʻفʹة.   ـ الإنʴاني3
  63ص، 2008، ، الʜʳائʛȞʶǼ ،ȑʛʺʛةع، مॼʢعة مʨلʨد موॻʡفة الॻʶانة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة، تʨمي مʽلʨدالʗʶʸر:

  
 ʧار مॽɻʺام الʛʱة مع احॽقائʨانة الॽʸب الʨام أسلʙʵʱاس ʨة هʶسʕʺأن الأفʹل لل ʙʳازنة نʨʺه الʚخلال ه

الاقʸʱادȑ لأن الهʙف مʧ الॽʸانة هʨ الʴفاȍ على الʳʱهʜʽات Ǽأقل الʱؔالʅॽ، وعʙم إهʺال الॽʸانة العلاجॽة 
  ʱȃؔالʅॽ مʵʻفʹة.ȞǼل الʛʢق الʺʱاحة في ʣل ؗل الʺعايʛʽ بهʙف تʴقȘʽ اسʛʺʱارȄة الإنʱاج و 

حʘʽ تʲʺʱل تؔالʅॽ الॽʸانة في تؔالʅॽ ؗل مʧ الॽʸانة الʨقائॽة والॽʸانة العلاجॽة، وللʨصʨل بها إلى أدنى 
  مȄʨʱʶاتها على الʺʕسʶة إʳǽاد الʨʱلॽفة الʺʲلى لهʺا، وسʦʱʽ تʨضʴॽها مʧ خلال الȞʷل الʱالي:
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:ʤل رقȜʵ22 ال  

  .)ॻانة العلاجॻةالʶالʦʯلॻفة الʰʸلى (الॻʶانة الʦقائॻة، 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

أن العلاقة بʧʽ تؔالʅॽ الॽʸانة الʨقائॽة وتؔالʅॽ الॽʸانة العلاجॽة عॽʶȞة، فؔلʺا ارتفعȞʷ ʗل يلاحȎ مʧ ال
تؔالʅॽ إحʙاهʺا انʵفʹʗ تؔالʅॽ الأخȐʛ، ما ʛʽʷǽ إلى أن إعʱʺاد الʺʕسʶة على الॽʸانة الʨقائॽة يʕدȑ إلى 

 ʧل مʽقلʱالاتالʺʱال احȃال وʢة الأعॼʶʻالǼ لىʲʺفة الॽلʨʱل الʲʺʱة. وتॽانة العلاجॽʸال ʅॽفاض تؔالʵالي إنʱ
للʺʕسʶة لʱؔالʅॽ نʨعي الॽʸانة في الʻقʢة (ن) وهي الʙʴ الأدنى لإجʺالي تؔالʅॽ الॽʸانة (الʙʴ الأمʲل 

  للإنفاق).
ʺʛار في الإنʱاج كʺا هʨ معلʨم فإنه في ʣل الإسʱب. تʞॻɽʳ الʦحʗات الʸعॺʻة وزمʥ تʃɾʦ العʸلॻة الإنʯاجॻة: 

 Ȑʨʱʶب على مʨʽر عاهات وعʨهʣ ادة الفʹلات أو إلىȄاء إلى زʨس ȑدʕف يʨاج سʱال في الإنʢد أعʨمع وج
 ʙتع ʘʽة حॼʽات الʺعʙحʨالفʹلات وال ʠॽɿʵة في تॽʺالغ الأهǼ انة دورॽʸفإن لل ʥلʚȃة، وʳʱʻʺات الʙحʨال

 ʟلʵʱة الʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ةʙة تؔلفة زائǼاʲʺǼ ʧʽتʛʽالأخ ʧʽالإضافة هاتǼ ،انة الفعالةॽʸالǼ امॽʁخلال ال ʧها مʻم
إلى ذلʥ فإن تʨقف العʺلॽة الإنʱاجॽة ǽفʨت على الʺʕسʶة فʛص تʴقȘʽ عʨائʙ مالॽة والʱي تʲʺʱل في تؔلفة 
الفʛصة الʹائعة حʘʽ تعʙ الॽʸانة ʲʺǼاǼة ضامʧ لاسʛʺʱار العʺلॽة الإنʱاجॽة خاصة في ʣل أنʤʺة الإنʱاج 

ʛʲة الأعʢال خلال العʺلॽات الإنʱاجॽة، ʨʱʶǽجʖ على الʺʕسʶة تʻʰي الʺʛʺʱʶ، ومʧ أجل ال ʙʴ مʧ اللاجʨدة وؗ
 1نʤام فعال للॽʸانة.

  
  

                                                           
  93عثمان بودوحش، مرجع سابق، ص 1

 الوقائيةتكاليف الصيانة

 التكلفة الكلية

 يةعلاجالصيانة التكاليف 

 حجم الأعمال

 التكاليف

 ة المثلىالتكلف

 حجم الأمثل للأعمالال

 ن

  الʱʸــال
 الأمʰــل

 64ص ،2008، مॼʢعة مʨلʨد معʺʛȞʶǼ ،ȑʛة، الʜʳائॻʶ ،ʛانة في الʓʸسʴة الإقʶʯادǻةوॻʡفة المʽلʨد تʨمي، الʗʶʸر:
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  الʠʸلʔ الʙاǺع: إتॺاع إسʙʯاتॻʱॻة تʞॻɽʳ العʸالة لʲʯقȖʻ تʹافॻʴة الʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة
سʛʱاتॽʳॽات الʺʕسʶات في إʡار سعʽها الȄʛʶع والʺʻافʶة على ا يالʨʻؔʱلʨجتʕثʛ بʯʽة العʺل الʺʱغʛʽة والʨʢʱر 

 ʧʽʶʴوت ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱالعʺالة ل ʦʳح ʠॽɿʵات تॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʧʽب ʧة، ومȄارʛʺʱقاء والإسॼال Șʽقʴʱل
  الأداء.

ات، حʲʺǽ ʘʽل اسʛʱاتॽʳॽة فعالة لʙʳʱيʙ نʷاȋ الʺʕسʶة ودفع  ʛؗʷة على الॽابʳǽله آثار إ ʧʽالعامل ʦʳح ʠॽɿʵʱف
ʅॽ، إلا أن هʚا الʠॽɿʵʱ في الʨقʗ ذاته ǽعʙ أحʙ أهʦ مॼʰʶات ضعف ولاء العاملʧʽ نʺʨها وتقلʽل الʱؔال

ॽات الʶلॽʰة تʳاه الʺʕسʶة وȂهʺال  ʨؗلʶال ʠعǼ رʨهʣ ʖانʳǼ في الإدارة ʧʽوضعف ثقة العامل ،ʦاتهʶسʕʺل
ات الʺʜʽʺʱة العʺل، Ǽالإضافة إلى الʱأثʛʽ الʛʽʰؔ لʠॽɿʵʱ العاملʧʽ على احʱʺالॽة فقʙان Ǽعʠ الʺهارات والقʙر 

  1الʱي قʙ تʱʴاجها الʺʕسʶات مʱʶقʰلا.
  

ʃȂʙالة: أولا: تعʸالع ʤʱح ʞॻɽʳة تॻʱॻاتʙʯإس  ʙه، وقॼʸʻع مॽʹǽ ʧة لؔل مॼɻاسة وصʶة حॽʳॽاتʛʱهي " اس
تʨؔن مفاجʯة لعʺال الʺʕسʶة، وتʱʻهʳها الʺʕسʶة ॽɽǼة تʧʽʶʴ وضعʱʽها الʻʱافॽʶة والʱأقلʦ مع الʺʱغʛʽات الʳارȄة 

ؗʺا تʛʽʷ إلى: " مʨʺʳعة الإسʛʱاتॽʳॽات والȌʢʵ والʛʰامج والॽʶاسات الʱي تʹعها الإدارة ، 2" في مʢॽʴها
  3لʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء."

  

تʠॽɿʵ العʺالة Ǽالʺʕسʶات إلى Ǽعʠ الأسॼاب الʵارجॽة مʲل ǽعʨد  أسॺاب تʞॻɽʳ حʤʱ العʸالة:ثانॻا: 
ات الʙولॽة والʺʱعʙدة الʱي ؗان لها أثʛ في ت ةالʨʻؔʱلʨجॽالʱغʛʽات  ʛؗʷل الʨاللازم لأداء العʺل، دخ ʗقʨل الʽقل

أسʨاق العʺل الʺʴلॽة الʱي تǼ ʜʽʺʱقʨة تʻافॽʶة ʛʽʰؗة وانʵفاض تؔالʅॽ العʺالة الʰʶʻي Ǽʺا يʻعʝȞ إلى الॽʶʻʳات 
ات للʵʱلʟ مʧ العʺالة الʜائʙ اتʳاهيʕثʛ بʙوره على هʚا على تؔلفة الʙʵمات والʺʳʱʻات، و  ʛؗʷال ʠعǼ ادةȄʜة ل

قʙراتها على مʨاجهة الʹغȋʨ الʻʱافॽʶة، وحʙوث Ǽعʠ الأزمات (سॽاسॽة، أمॽʻة، إقʸʱادǽة، إجʱʺاॽɺة) مʺا 
ʚلʥ إنʵفاض الʢلʖ على الʙʵمات والʺʳʱʻات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة  ،يʢʱلʖ ضʛورة تʠॽɿʵ الʻفقات، وؗ

 ʖانʳǼ اʚها هʻالعʺالة، م ʦʳح ʠॽɿʵʱة لॽاخلʙاب الॼالأس ʠعǼ اكʻاء اسهʻغʱ ʧʽالعامل ʧات عʶسʕʺال ʠعǼ
 ʧم ʟلʵʱال ،ʅॽɻʹالأداء ال ȑةذوॽع أو  الازدواجॽʰماج أو الʙخلال الإن ʧة مʶسʕʺلة الȞॽʂ في العʺل، إعادة

الأجʨر والʺʛتॼات، إعادة الʱفʛʽؔ في نʷاȋ الʺʕسʶة خاصة مʻها تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʴاولات تقلʟॽ حʳʺها، 
ʱʻʺمات والʙʵال ʠعǼ ʛʽʽخلال تغ ʧع مʨʻال ʘʽح ʧم ʧʽعة العاملॽʰʡ في ʛʽتغ ʖلʢʱي تʱمها والʙي تقʱات الʳ

  4والعʙد.
  

                                                           
، المجلة الدولية للتراث والسياحة ظل الأزمات إستراتيجيات تخفيض العمالة في شركات السياحة المصرية فيمحمد عزت محمد، بسام سمير الرميدي، 1

  . 143، ص2017)، مارس، 1/1، العدد (11والضيافة، كلية السياحة والفنادق، جامعة الفيوم، المجلد 
والبيئية، المجلد  ، المجلة العلمية للدراسات التجاريةالإطار المفاهيمي لاستراتيجيات تخفيض التكاليف والتميز التنافسيهشام محمد مصطفى أبو سمرة، 2
  666، ص2017، جامعة قناة السويس، 2، العدد 8
  144محمد عزت محمد، بسام سمير الرميدي، مرجع سابق، ص3
  145صنفس المرجع، 4
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مʛحلة تʙʴيʙ الॽʶاسات الʵاصة بʠॽɿʵʱ حʦʳ العʺالة تعʛʰʱ مʧ أهʦ إن : سॻاسات تʞॻɽʳ حʤʱ العʸالةثالʰا: 
Ǽه هʚه العʺلॽة مʛاحل الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي وʙȃونها لʧ تʱؔʺل عʺلॽة تʠॽɿʵ العʺالة، لأن الأسلʨب الȑʚ تʙار 

ʛʽʷǽ إلى مʱʵلف الʺʺارسات الʱي تʦʱ مʧ خلالها عʺلॽة الإسʱغʻاء عʧ العʺالة، فالأسلʨب يʨضح نॽة الʺʕسʶة 
مʧ تʠॽɿʵ العʺالة، وعʙʻ سʺاع أن هʻاك تʠॽɿʵ حʦʳ للعʺالة مʧ قʰل العاملʧʽ يʷʻأ ما ʶǽʺى Ǽʹغȋʨ العʺل 

ʱي تʱات الʛʽʲʺال ʧعة مʨʺʳأنه مǼ ʛʽا الأخʚف هʛعȄو ʧعة مʨʺʳها مʻج عʱʻي يʱاد والʛة عʺل الأفʯʽفي ب ʙاجʨ
ʦة عʺلهʯʽاد مع بʛة تفاعل الأفʳॽʱن ʦلأعʺاله ʦاد في العʺل أو في أدائهʛك الأفʨفي سل ʛهʤي تʱردود الأفعال ال ،

  1وتʻقʦʶ سॽاسات تʠॽɿʵ حʦʳ العʺالة إلى: 
  ʛها في:وʧȞʺȄ حʸ*سॻاسات تʞॻɽʳ الॺʟ ʤʱʲقا لʗʮʸأ الإسʯغʹاء عʥ العʸالة: 

  إنهاء خʙمة مʵʻفʹي الأداء.    
  الʵʱلʟ مʧ العʺالة الʺʕقʱة.    

  الإسʱغʻاء عʧ نॼʶة مʧ العاملʧʽ في ؗل قʦʶ، أو عʧ أقʶام ȞǼاملها.
  إغلاق أحʙ خȋʨʢ الإنʱاج.    
  إلغاء Ǽعʠ الʣʨائف.    

اللʨʳء إلى ل، أو هʻاك عʙيʙ الʙʰائل الʱي تʕدȑ إلى تʠॽɿʵ ساعات العʺ *سॻاسة تʞॻɽʳ ساعات العʸل:
  ،....الخ.العʢلإلʜام العʺال Ǽاسʱهلاك غلȘ أحʙ الفʛوع لفʛʱات معʻʽة، أو 

:ʗقاعʯاسة الॻة. *سȄʜʳافآت مȞم ʦهʴʻʺؗ ʛȞॼʺال ʙقاعʱعلى ال ʧʽع العاملॽʳʷʱلفة لʱʵم ʜافʨم حʙʵʱʶت ʙق  
:ʕقʓʸح الȂʙʴʯاسة الॻالعʺال في الف *س ʧاء عʻغʱة الإسʛؔب على فʨا الأسلʚم هʨقǽ ها العʺلʽقل فǽ يʱات الʛʱ

  ثʦ إعادتهʦ للعʺل مʛة أخȐʛ عʙʻما ǽعʨد العʺل لॽʰʢعʱه.
ة في العʸل: ة في العʺل مʱعʙدة ومʻها إشʛاك العاملʧʽ لأداء وॽʣفة واحʙة،  *سॻاسة الʵʸارؕ صʨر الʺʷارؗ

.ʧʽر العاملʨأجǼ العʺالة أو ʦʳʴǼ اسʶʺساعات العʺل دون ال ʠॽɿʵت  
تʙʵʱʶم هʚه الॽʶاسات في اسॼʱعاد العʺالة الفائʹة Ǽالʺʕسʶات  Ȁعادة تʦزȂع العʸالة:*سॻاسة الʗʯرʔȂ والʹقل و 

الʱي تǼ ʦʶʱالاتʶاع والʨʻʱع في الأنʢʷة وذلǼ ʥإعادة تʙرʖȄ العاملʧʽ على مهʧ وأعʺال أخȐʛ ومهارات تʱʴاجها 
بʧʽ الأقʶام والإدارات الʱي الʺʕسʶة، أو Ǽالʻقل إلى فʛوع وأقʶام أخȐʛ تॼʱع الʺʕسʶة أو Ǽإعادة تʨزȄع العʺالة 

  تعاني مʧ نقʟ العʺالة مع زȄادة عʖء العʺل.
تقʨم الʺʕسʶات Ǽإعارة Ǽعʠ عاملʽها إلى الʺʕسʶات الأخȐʛ لفʛʱة مʧ الʨقʗ مع  *سॻاسة الʹʗب أو الإعارة:

ʦ إعارة ǼالȘʴ في اسʱعادتهǼ ʦعʙ إنʱهاء الأزمة، وغالॼا ما يʦʱ ذلʥ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة حʘʽ يʱ احʱفاʣها
.ʧʽʸʸʵʱʺأو ال ʧȄʛيʙʺال  

  
  
  

                                                           
  668-666هشام محمد مصطفى أبو سمرة، مرجع سابق، ص ص1



  :لثالفصل الثا
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  الʴلॻʮة لʞॻɽʳʯ حʤʱ العʸالة الآثار الآثار الإʱǻابॻة و راǺعا: 
 ،ʅॽؔالʱل الʽة، تقلʶسʕʺة الॽاجʱإن ʧʽʶʴل تʲة مॽابʳǽالآثار الإ ʧم ʙيʙالعʺالة له الع ʠॽɿʵأن ت ʧم ʦغʛعلى ال

إعادة Ȟॽʂلة الʺʕسʶة وتʴفʜʽ العاملʧʽ، الʵʱلʟ مʧ العʺالة الʜائʙة عʧ الʴاجة، تʧʽʶʴ الؔفاءة مʧ خلال 
تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي، تقلʽل الʛʽʰوقʛاॽʡة، سʛعة إتʵاذ القʛارات. إلا أن لʠॽɿʵʱ العʺالة العʙيʙ مʧ الآثار 
 ʠعǼ Ȑʙفاض الأداء لʵي، إنʺॽʤʻʱام الʜʱة، ضعف الإلʙيʙʳة العʺل الʯʽفي ب ȋʨادة الʹغȄلة في زʲʺʱʺة الॽʰلʶال

ʙرتهʦ على تʴʺل أॼɺاء العʺل الإضاॽɾة، فقʙان الأمان والإسʱقʛار الॽʣʨفي، عʙم الʛضا والʨلاء العاملʧʽ لعʙم ق
 ʙيʙان العʙاعات، فقʛʸادة الȄز ،ȘȄʛان روح الفʙة، فقʶسʕʺقة في إدارة الʲان الʙفق ،ʛʽʽغʱادة مقاومة الȄفي، زॽʣʨال

، الإهʺال في العʺل، الإحॼاȋ وانʵفاض الʛوح مʧ الؔفاءات والʺهارات الʺʜʽʺʱة، انʵفاض روح الإبʱؔار والإبʙاع
  1الʺعȄʨʻة والʙافॽɻة.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                           

  146-145محمد عزت محمد، بسام سمير الرميدي، مرجع سابق، ص ص1



  :لثالفصل الثا
 ستخدام نظام محاسبة التكاليف لتحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية ا 
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  لاصـة الفʶـلخـ

تॽʢʱʶع الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة تʨفʛʽ أهʦ الʺʢʱلॼات لإسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ بها والʱي تʲʺʱل 
ʽغʷت ʧول عʕʶʺالؔفء ال (ʖاسʴʺال) ȑʛʷॼرد الʨʺال ʛʽفʨفي ت ʙȄوʜه وتʺॽʺʸت ʧف مʙاله Șʽقʴام وتʤʻل ال

الإدارة Ǽالॽʰانات الʱؔالॽɿॽة الʺʶاعʙة على إتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة، وفي تʦॽʺʸ الʤʻام في حʙ ذاته مʧ خلال 
  تʙʴيʙ مقʨماته الأساسॽة، أدواته ووسائله، هʚا مʧ أجل تʙʴيʙ تؔلفة دॽʀقة لؔل مʱʻج مʧ مʳʱʻاتها الॽʴʸة. 

ʴʱقȘʽ الʻʱافॽʶة والقʙرة على الʨʺʸد في وجه الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة الʵاصة يʢʱلʖ تʴقȘʽ أما ॽɾʺا يʱعلȘ ب
  Ǽعʠ الʺʢʱلॼات الʱي مʧ بʻʽها:

 ʛعلى سع ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕي ȑʚفها الॽفي تؔال ʦȞʴʱرة على الʙة، القॽدة عالʨة ذات جॽʴات صʳʱʻم ʦǽʙتق
ॽفها وتؔالʅॽ مʻافʽʶها للʛʢॽʶة على أكʛʰ حʸة في مʳʱʻاتها، مʴاولة إعʱʺاد أسعار تʻافॽʶة Ǽʺا يʻاسʖ تؔال

الʨʶق، تʨفʛʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة الأكفاء والفعالʧʽ مʧ أॼʡاء وشॼه ʧʽʽʰʡ وحʱى إدارʧʽȄ وتقʧʽʽʻ وتʨفʛʽ الʛʤوف 
 ʅȄʛعʱا في الǽاʜم ʧلها م ʛفʨة وما يॽونʛʱؔاقع الإلʨʺام الʙʵʱاسǼ اتهاʳʱʻʺل ȘȄʨʶʱال ،ʦهʱدوديʛفع مʛالʺلائʺة ل

ʻʺǼ رسʙي يʳॽاتʛʱإس Ȍॽʢʵʱاج لʱʴǽ ةॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴا أن تʺؗ ،ʧرديʨʺوال ʧائȃʜل إلى الʨصʨلة للʨاتها وسهʳʱ
 ȑʚالأساس ال ʛʳح ʛʰʱعǽ ȑʚي الʳॽاتʛʱإس ʛʽʽʶلى تȂة وॽفائʷʱة الإسʶسʕʺة للॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰال ʧكل م

  ȑʨʴǽ سʛ الʱفʨق الʻʱافʶي.
سالʖʽ الغॽʺؗ ʛʽة والʺʲʺʱلة في أسالʖʽ الʺʴاسॼة الإدارȄة الʱي تʶهǼ ʦالإضافة إلى ما تقʙم هʻاك Ǽعʠ الأ

ȞʷǼل ʛʽʰؗ وفعال في مʳال تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ ومʻه الʛفع في القʙرة الʻʱافॽʶة، وأǽʹا Ǽعʠ الإسʛʱاتॽʳॽات 
كʠॽɿʵʱ حʦʳ العʺالة،ومʴاولة الʦȞʴʱ في تؔالǼ ʅॽعʠ الʣʨائف ॽʣʨؗفة الॽʸانة، ؗلها تʺʧȞ الʺʕسʶات 

 ʨʺها.العʱʽʶافʻت Șʽقʴفها وتॽفي تؔال ʦȞʴʱال ʧة مॽفائʷʱة الإسॽم  



  
  

  
  
  

  الفصل الرابع 

نظام محاسبة استخدام بمساهمة 

تحقيق تنافسية المؤسسة ل التكاليف
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:ʗــʻهʸت  

 ʙعǼي تʱالعامة ال ʦॽʂإلى الʺفا ȑʛʤʻال ʖانʳا في الʻقʛʢت ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤون ʅॽؔالʱة الॼاسʴؔلفة ومʱالǼ Ȍॼتʛ
ॽɿॽة إكʶʱابها لʵʻلʟ  واسʙʱامʱها في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة، وأǽʹا إلى مفهʨم الʻʱافॽʶة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة وؗ

ॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺة الॽʶافʻت Șʽقʴʱل ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤام نʙʵʱات إسॼلʢʱإلى م ʛʽاول في الأخʴʻة، س
تʙʽʶʳ ما تʨصلʻا إلॽه في الʙراسة الȄʛʤʻة مʧ خلال دراسة حالة الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة لʖʢ العʨʽن ʛȞʶǼة 
 ʦǽʙالإضافة إلى تقǼ هاʱة خاصॽʴʸات الʳʱʻʺال Ȑʙإح ʅॽاب تؔالʶاولة حʴفي ومॽؔالʱامها الʤراسة نʙم بʨقʻوس

ت الॽʴʸة Ǽʺا ʴǽقȘ تʻافॽʶة الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة Ǽعʠ الॽʶاسات الʺقʛʱحة لʠॽɿʵʱ تؔالʅॽ الʺʳʱʻا
  لʖʢ العʨʽن ʛȞʶǼة.
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  العʦʻن ʙȜʴǺة ʔʟالʶʶʳʯʸة في الʖʲॺʸ الأول: الʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة 
ورȑ ؛ نȐʛ أنه مʧ الʹʛ مʴل الʙراسةالعʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة في ʖʡ العʨʽن قʰل الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة 

ॽɿॽة  قʰل ذلʥ الʛʢʱق إلى مفهʨم الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة وॽʰʡعʱها القانʨنॽة ومهامها الʺʙʴدة وؗ
  تʛʽʽʶها.

  

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة 
الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة  الʺʕسʶة العʺʨمॽة ومهامها: الإسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸةالعʦʸمॻة الʓʸسʴة ǺالʯعʃȂʙ  أولا:

هي مʕسʶة صॽʴة تʱؔفل بʨʻع معʧʽ مʧ الأمʛاض، أو ʛʺǼض ʖʽʸǽ جهازا عʹȄʨا مʙʴدا، أو تʱؔفل ʨʺʳʺǼعة 
مʕسʶة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع إدارȑ تʱʺʱع Ǽالॽʸʵʷة  "ذات عʺʛ معʧʽ؛ وتعʛف وفȘ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ على أنها: 

ȑʚʽ بʻاء على اقʛʱاح مʧ الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʴʸة Ǽعʙ اسʷʱارة الʺعȄʨʻة والإسʱقلال الʺالي، وتʷʻأ Ǽالʺʛسʨم الʻʱف
؛ والʺʕسʶة العʺʨمॽة )1997، 97/465(المرسوم التنفيذي رقم "الʨالي (الȑʚ تʨضع تʗʴ وصايʱه) 

  )1997، 97/465(المرسوم التنفيذي رقم الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة تʱؔفل في مʳال نʷاʡها Ǽالʺهام الʱالॽة: 
  ..تʻفʚʽ نʷاʡات الʨقاǽة والʟॽʵʷʱ والعلاج وȂعادة الʅॽʽؔʱ الʰʢي والإسʷʱفاء.

  ..تȘʽʰʢ الʛʰامج الॽʻʡʨة والʳهȄʨة والʺʴلॽة للʴʸة.
.ʦاهʨʱʶم ʧʽʶʴة وتʴʸالح الʸمي مʙʵʱʶل مʽاهʺة في إعادة تأهʶʺال..  

ؔʱان للʙʽʺؗ مʙʵʱʶأن ت ʧȞʺȄفائي ..وʷʱالإس ʛʽʽʶʱي والʰʢه الॼش ʧȄʨȘوف .ʧȄʨؔʱات الʶسʕقع مع مʨات تॽʀاتفا  
  ..وʧȞʺȄ اعʱʺادها أو جʜء مॽʂ ʧاكلها لʹʺان نʷاʡات إسʷʱفائॽة جامॽɻة.

 

  الʤॻʢʹʯ الإدارȏ للʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة: ثانॻا:
) أشهʛ؛ يʙʱاول 06ؗل سʱة ( ʱʳǽ ȑʚʺع وجȃʨايʙيʛ الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة مʳلʝ إدارة ال

 :ʟʵي تʱاولاته الʙه في مʙاعʶǽ شأنه أن ʧم ʟʵش ȑأǼ عانةʱه الإسʻȞʺǽ ȑʚة الʶسʕʺإدارة ال ʝلʳالمرسوم م)

  )1997، 97/465التنفيذي رقم 
،Ȑʙʺال Ȍسʨʱʺوال ʛʽʸة القॽʺʻʱال Ȍʢʵم..  

  ،..مʛʷوع مʜʽانॽة الʺʕسʶة
  ..الʶʴاǼات الʱقʙيȄʛة،

،ȑاب الإدارʶʴال..  
  ..مʷارȄع الإسʲʱʺار،

  ..مʷارȄع الʺʢʢʵات الॽʺॽʤʻʱة للʺʸالح،
  ..الʛʰامج الȄʨʻʶة الʵاصة ॽʸǼانة الʻʰاǽات والʳʱهʜʽات،

،ʧȄʨؔʱات الʶسʕمة مع مʛʰʺات الॽʀالإتفا..  
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اء الʺʕسʶة، لا ʛؗقعة مع شʨʺة والॽمات العلاجʙʵالǼ علقةʱʺد الʨاعي، ..العقʺʱات الʹʺان الإجʯʽا مع هʺॽس 
،Ȑʛات الأخʯʽات والهʶسʕʺة، والॽلʴʺاعات الʺʳات، والǽʙعاضʱة، والǽادʸʱات الإقʻʽأمʱوال  

،ʧʽفʣʨʺول الʙوع جʛʷم ..  
  ..الʤʻام الʙاخلي للʺʕسʶة،

  ..اقʻʱاء وتȄʨʴل الʺʻقʨلات والعقارات وعقʨد الإʳǽار،
  ..قʨʰل الهॼات والʨصاǽا أو رفʹها.

  

 ʛʽʶǽ ʥه في ذلʙاعʶǽ ةʴʸالǼ لفȞʺال ʛȄزʨال ʧار مʛقǼ ʧʽعǽ اʛيʙة مʸʸʵʱʺة الॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺال
  )1997، 97/465(المرسوم التنفيذي رقم مʙيʛون مʶاعʙون؛ وʱȄؔفل ȞʷǼل عام بـ: 

  ..تʺʽʲل الʺʕسʶة أمام العʙالة وفي جʺॽع الॽʴاة الʺهॽʻة،
  Ǽ ʛالʛʸف ॽɾʺا ʟʵǽ نفقات الʺʕسʶة،..الأم

  ..إعʙاد مʷارȄع الʺʜʽانॽة الʱقʙيȄʛة وȄʹع حʶاǼات الʺʕسʶة،
  ..وضع مʛʷوع الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والʤʻام الʙاخلي للʺʕسʶة،

  ..تʻفʚʽ مʙاولات مʳلʝ الإدارة،
  ..وضع الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ للʷʻاʡات وʛȄسله إلى الʶلʢة الʨصॽة Ǽعʙ مʨافقة مʳلʝ الإدارة،

  ʛام جʺॽع العقʨد والʸفقات والاتفاॽʀات والاتفاقات في إʡار الʦॽʤʻʱ الʺعʺʨل Ǽه،..إب
  ..مʺارسة الʶلʢة الʶلʺॽة على الʺʙʵʱʶمʧʽ الʵاضعʧʽ لʶلʱʢه،

..مʺارسة سلʢة الʱعʧʽʽ والʛʽʽʶʱ على مʨʺʳع مʙʵʱʶمي الʺʕسʶة Ǽاسʻʲʱاء الʺʙʵʱʶمʧʽ الʚيʧ خʟʸ لهʦ شȞل 
،ʧʽʽعʱال الȞأش ʧم ʛآخ  

  ॽة تفʠȄʨ إمʹائه على مʕʶولʱʽه لʸالح مʶاعǽʙه. ..إمȞان
  

ʱʳǽʺع الȑʚ "المجلس الطبي"اسʷʱارʶǽ ȑʺى  ʳǼهازتʨؔن مʜودة الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة و 
Ǽإصʙار آراء تقॽʻة  ȞȄلفو هʰʡ ʨي، علʺʽي أو تʻȄʨؔي؛  ʢȄلع على ؗل ماوجȃʨا في دورات عادǽة ؗل شهȄʛا و 

 :ʟʵت ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺ1997، 97/465(ال(  
  ..إقامة علاقات عʺلॽة بʧʽ الʺʸالح الॽʰʢة.

  ..مʷارȄع الʛʰامج الʵاصة Ǽالʳʱهʜʽات الॽʰʢة وʻʰȃاء الʺʸالح الॽʰʢة وȂعادة تهʱʯʽها.
  ʛȃامج الʤʱاهʛات العلʺॽة والʱقॽʻة.و  ..بʛامج الʴʸة

 ʧʶʶʴشأنها أن ت ʧي مʱاءات الʛها. ..الإجʛʽالح العلاج وسʸم ʦॽʤʻت  
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  للʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة: ثالʰا: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي
الȑʚ يلǼ Șʴه مʖʱȞ الʦॽʤʻʱ ومʖʱȞ الإتʸال؛  لإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة مʧ قʰل مʙيʛتʛʽʶ الʺʕسʶة العʺʨمॽة ا

فॽɺʛة تʹʦ في مʳʺلها الهॽاكل  ) مʙيȄʛات03وʱʷȄʺل الʦॽʤʻʱ الإدارȑ لهʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات على ثلاثة (
  )1998أفريل  26(القرار الوزاري المشترك المؤرخ في الʱالॽة: 

  مʙيȄʛة فॽɺʛة للʨسائل؛ وتʱʷʺل على: ..
  ....مʖʱȞ تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʻازعات.      
  ....مʖʱȞ الʺʜʽانॽة والʺʴاسॼة.      
      Ȟة.....مॽʴʸال ʅॽؔالʱال ʖʱ  

  والʺʷʻآت القاعǽʙة والʳʱهʜʽات؛ وتʱʷʺل على: مʙيȄʛة فॽɺʛة للʺʸالح الإقʸʱادǽة..
  ....مʖʱȞ الʺʸالح الإقʸʱادǽة.      
  ....مʖʱȞ الʺʷʻآت القاعǽʙة والʳʱهʜʽات والॽʸانة.      

  مʙيȄʛة فॽɺʛة للʷʻاʡات الॽʴʸة؛ وتʱʷʺل على:..
  وتقॽʽʺها. مʖʱȞ تʦॽʤʻ نʷاʡات العلاج....

  ....مʖʱȞ الإسॼʁʱال والʨʱجॽه والʷʻاʡات الاجʱʺاॽɺة العلاجॽة.      
  ....مʖʱȞ دخʨل الʺʛضى      

  

  الʤॻʢʹʯ الʸالي للʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة: راǺعا:
يʱؔفل Ǽإعʙادها بʧʽ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ في Ǽاب الʦॽʤʻʱ الʺالي أن مʜʽانॽة الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة 

مʙيʛ الʺʕسʶة وȄعʛضها على مʳلʝ الإدارة للʺʙاولة وȂرسالها إلى وزارة الʴʸة للʺʨافقة علʽها، وتʨؔʱن هʚه 
  )1997، 97/465(الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ الʺʜʽانॽة مǼ ʧاǼا للإيʛادات وȃاǼا للʻفقات؛ حʘʽ نʙʳ أن:

  ʨن مʧ:يʱؔ .بـاب الإيـʙادات؛
؛ أȑ مʶاهʺة الʙولة في أعʺال الʨقاǽة والʘʴॼ الʰʢي والʧȄʨؔʱ، والʱؔفل ǼالʺعʨزʧȄ غʛʽ الʺʱʶفʙʽيʧ ...إعانات الʗولة

  مع الʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة،
؛ أȑ مʶاهʺة الʳʺاعات الʺʴلॽة في تʺȄʨل نʷاʡات الʺʕسʶة خاصة ما تعلȘ الʸʱاعات الʲʸلॻة...إعانات 

  Ǽأعʺال الʨقاǽة والعلاج،
أȑ الإيʛادات الʺʱʶلʺة مʧ صʻاديȘ الʹʺان يʙادات ناتʱة عʥ الʯعاقʗ مع هʭʻات الʸʷان الاجʸʯاعي؛ ...إ

ʚا الإيʛادات مʧ الʱعاضǽʙات،  الاجʱʺاعي مقابل الʙʵمات العلاجॽة الʺقʙمة للʺʕمʧʽʻ اجʱʺاॽɺا وذوȄي حقʨقهʦ، وؗ
،ʧȄʨؔʱات الʯʽات وهʶسʕوم  

  مʱʵلف الهʯʽات في الʴالات الإسʻʲʱائॽة ʴؗالات الȃʨاء مʲلا، أȑ مʶاهʺةالʶॻʶʳʯات الاسʰʯʹائॻة؛ ...
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  مع مʛاعاة أن تʨؔن هʚه الهॼات والʨصاǽا مقʨʰلة قانʨنا،الهॺات والʦصاǻا الʦʹʸʸحة؛ ...

  ؛ أȑ مʱʵلف الʺʙاخʽل الʺʙʴدة والʺقʨʰلة قانʨنا،الإيʙادات الʯʳʸلفة...

ʨʸʴؗل الʺʕسʶة على مʶاعʙات الʺادǽة مʧ تʳهʜʽات  سʴة؛يʙادات والإعانات الأخȎʙ الʯʸعلقة بʹʵاȉ الʓʸ الإ...
  وغʛʽها، 

  أȑ تعȄʨʹات مʕسʶات الʱأمʧʽ وغʛʽها.تʗʴيʗات الʯأمʻʹات الاقʶʯادǻة الʳاصة Ǻالأضʙار الǻʗʴʱة؛ ...
  ؛ وʨؔʱȄن مʧ:لʹفقـاتاب اـب..
وتʲʺʱل ، الʺʜʽانॽةʙة في ʕسʶة وتʨؔن معʱʺلʺالʷʻاʡات العادǽة لالʵاصة بʱغॽʢة أȑ الʻفقات نفقات الʙʻʻʴʯ؛ ...

 ،ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨات أساسا في أجʙّازم معʨول ʛʽʽʶانة، ...الخ.تॽʸة، أشغال الʶسʕʺاكل الॽʂ لفʱʵم  
أȑ إعʱʺادات مالॽة وهي نفقات ذات ʡاǼع نهائي أȑ نفقات غʛʽ مʛʱʶجعة وغʛʽ مʳʱʻة للȃʛح، نفقات الʱʯهʚʻ؛ ...

  أساسॽة مʙʴدة Ǽالʺʕسʶة ؗالʺॼاني وغʛʽها. مʸʸʵة ʜʽʺǼانॽة الʺʕسʶة؛ مʛصʙة لإنʳاز ॽʂاكل
  أȑ نفقات مهʺا ؗان نʨعها وضʛورȄة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة.نفقات أخȎʙ؛ ...

  

 ʙاعʨفقات وفقا لقʻادات والʛة للإيȄة إدارॼاسʴم ʥʶʺǼ عʛʷʺمه الʜف ألʛʸالǼ ʛالآم ʨة هʶسʕʺال ʛيʙار أن مॼʱاعȃو
  إلى مʴاسʖ عʺʨمي، وʱȄؔفل الʺʴاسʖ الʺعʙʺʱ بـ: الʺʴاسॼة العʺʨمॽة، وتʙʻʶ إدارة هʚه الأمʨال

مʴاسॼة عامة تʺʥʶ وفقا لȄʛʢقة القʙʽ الʺʜدوج، ومʴاسॼة خاصة للʺʨاد والʦॽʁ والʙʻʶات، ومʴاسॼة تʴلʽلॽة تʶʺح 
  ǼالʦȞʴʱ في الʱؔالʅॽ الʺʱʵلفة للʺʕسʶة.   

  

  :معايʙʻ تʃॻʹʶ الʓʸسʴات العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة خامʴا:
ʛʷع الʜʳائȑʛ الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة إلى ثلاثة أصʻاف هي: أ، ب، ج؛ واعʙʺʱ في صʻف الʺ

  )1998سبتمبر  17(القرار الوزاري المشترك المؤرخ في ذلʥ على خʨʢتʧʽ هʺا: 
مʧ خلال تȘʽʰʢ معايʛʽ مʙʴدة تʷʺل عʙد  تʙʴيʙ معايʛʽ تʅॽʻʸ الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة؛ وهʚا .أولا:

الأسʛة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʅॽʻʸʱ وʡاǼعها وʻʡي أو جهȑʨ، ونʨعها (مʕسʶة جامॽɻة أو غʛʽ جامॽɻة)، وعʙد 
الʺʸالح الʺʨجʨدة بها، وخʟʸ الʺʛʷع نقʢة معʻʽة لؔل مॽɻار وȃالʳʺع تʙʴʱد الʻقʢة الإجʺالॽة لؔل مʕسʶة 

  مʴل الʅॽʻʸʱ ؗʺايلي:
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  05 ل رقʤ:الʗʱو
  معايʙʻ تʃॻʹʶ الʓʸسʴات الإسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة

  عʗد الʹقـاȉ  معايʻــʙ الʻʹʶʯــف

  عــʗد الأســʙة

  04  120ـ  0

  08  200ـ  120

  11  300ـ  200

  13  600ـ  300

  الʠابــع
  10  وʻʡــي

 ȑʨ05  جهــ  

  نـʦع الʓʸسʴـة
  05  جامعـي

  02  غʛʽ جامعـي

  عـʗد الʶʸالـح
  05  4ـ  1

  08  6ـ  4

  11  15ـ  6
  04/1999، ج.ر رقʦ 17/099/1998القʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك الʺʕرخ في الʗʶʸر:

  
عʙد نقاȋ ؗل مʕسʶة عʺʨمॽة إسʷʱفائॽة مʴل الʅॽʻʸʱ؛ حʘʽ مʜʽ الʺʛʷع مʧ خلال عʙد الʻقاȋ بʧʽ ثلاثة  .ثانॻا:

  أنʨاع مʧ الʺʕسʶات ؗʺا سȘʰ أن أشʛنا تʤهʛ ؗʺايلي: 
  

:ʤول رقʗʱ06 ال  
  نʦع الʃॻʹʶʯ للʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة

ȉد الʹقـاʗــف  عـʻʹʶʯال  
 ʧأو أقل م ȑاوʶǽ24 ةʢج  نق  

 ʧم ʛʲ24أك  ʧة 28وأقل مʢب  نق  
 ʧ28م ʛـʲـة وأكʢأ  نق  

  04/1999، ج.ر رقʕʺ17/099/1998 ʦرخ فيالʺʛʱʷك الʨزارȑ القʛار الالʗʶʸر:
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  العʦʻن ʙȜʴǺة مʲل الʗراسة ʔʟالʶʶʳʯʸة في ة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة الʓʸسʴتقʤǻʗ الʠʸلʔ الʰاني: 
  أولا: الʯعǺ ʃȂʙالʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة لʔʠ العʦʻن ʙȜʴǺة

) مʕسʶات على 04هي ضʺʧ أرȃعة ( الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة في ʖʡ العʨʽن مʴل الʙراسة
ʖʡ العʨʽن بـ: الʳلفة، وهʛان، ورقلة، ʛȞʶǼة)؛ تقع ʴǼي الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي (مʕسʶات عʺʨمॽة مʸʸʵʱة في 

: وتؔلفʱها الإجʺالॽة تقʙر بـ مغʢاة 2م5491مʻها 2م 7200على مʶاحة إجʺالॽة قʙرها الʵॼارȑ وسȌ مʙيʻة ʛȞʶǼة 
الʺʦʺʱ لقائʺة  2007جʨان  30الʺʕرخ في  204ـ  07وفقا للʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  أنʗʯʷ ،دج 200000000.00

الȑʚ  1997دʛʰʺʶǽ 2الʺʕرخ في  465ـ  97الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة الʺلʴقة Ǽالʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  الʺʕسʶات
 07/204(المرسوم التنفيذي رقم: ʙʴǽد قʨاعʙ إنʷاء الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة وتॽʤʻʺها وسʛʽها 

  )2007جوان  30المؤرخ في 
 

 ʗʯʷالح اأنʸم ʦار رقʛاتها وفقا للقʙراسة ووحʙل الʴة مʶسʕʺان  27/2009لȞʶة والʴʸوزارة ال ʧادر عʸال
مʸلʴة  2013، ثʦ أضॽفʗ لها عام )27/01/2009المؤرخ في  2009/  27(القرار رقم وȂصلاح الʺॽɿʷʱʶات 

) ʧʽتʙوح ʦʹلة وتʙʽʸ2013فيفري  26المؤرخ في 2013/  45(القرار رقم ) هʺا: 02ال(  

  . وحʙة تʛʽʽʶ الʺʛʹʴʱʶات الʙʽʸلانॽة.1.

  . وحʙة تʛʽʽʶ الأجهʜة الॽʰʢة2.
  

  وتʤهʛ الʺʸالح والʨحʙات الʺʨȞنة للʺʕسʶة مʴل الʙراسة ؗʺايلي:
ʤول رقʗʱ07 :ال  

  ʔʠ العʦʻن ʙȜʴǺةلئॻة لʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفالالʶʸالح والʦحʗات الʦȜʸنة 
  الـʦحـʗات  عـʗد الأسـʙة  الʶʸـالـح

  ʖʡ  40 أمʛاض العʽـʨن 

  إسʷʱفاء رجال  01
  إسʷʱفاء نʶاء  02
  الفʟʴ والاسʱعʳالات  03
  الʷؔف  04

  ـ  الʙʽʸلʽـة
  تʛʽʽʶ الʺʛʹʴʱʶات الʙʽʸلانॽة.  01
  تʛʽʽʶ الأجهʜة الॽʰʢة  02

  ، الʸادر عʧ وزارة الʴʸة والȞʶان وȂصلاح الʺॽɿʷʱʶات،2009جانفي  27الʺʕرخ في  27القʛار رقʦ الʗʶʸر: 
 ʦار رقʛرخ في  45/2013والقʕʺ26ال  ȑʛفॽɾ2013.اتॽɿʷʱʶʺصلاح الȂان وȞʶة والʴʸوزارة ال ʧادر عʸال ،  
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  نʵـاȉ الʓʸسʴـة مʲل الʗراسـة ثانॻا:
سȘʰ عʺلॽات الفʟʴ والإسʱعʳالات، وقʙ تʱؔفل الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة مʴل الʙراسة Ǽأمʛاض العʨʽن وجʛاحʱها و 

Ǽ دةʙʴق إلى مهامها وهي مʛʢʱال :ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺل في؛ 97/465الʲʺʱوت:  
  تʻفʚʽ نʷاʡات الʨقاǽة والʟॽʵʷʱ والعلاج وȂعادة الʅॽʽؔʱ الʰʢي والاسʷʱفاء؛..
 تȘʽʰʢ الʛʰامج الॽʻʡʨة والʳهȄʨة والʺʴلॽة للʴʸة؛..
..ʱʶل مʽاهʺة في إعادة تأهʶʺال .ʦاهʨʱʶم ʧʽʶʴة وتʴʸالح الʸمي مʙʵ 

  الإسʷʱفائي.مʙʽان للʧȄʨؔʱ الॼʷه الʰʢي والʛʽʽʶʱ  ..زȄادة أنها
بلǽʙة، زȄادة عʧ ساكʻة  33دائʛة بـ:  12نʶʺة مʨزعة على  869215وȄغʢي نʷاʡها ʲؗافة سȞانॽة تفʨق الـ: 

  الʨلاǽات الʺʳاورة Ǽاتʻة، خʷʻلة، مʽʶلة.
مع الإشارة أن ʡاقʱها ،الʶʻاءو  الʛجال يقʨʺʶزعة على م) سʛȄʛا 40ـ: أرȃعʨن (فعلॽة ب ةإسʷʱفائॽاسॽʱعابॽة لها ʡاقة 

، صʙʽلॽةو للǼ ʛȄʨʸʱالأشعة،  Ǽʦʶالإضافة إلى مʛʰʵ للʴʱالʽل الॽʰʢة وق) سʛȄʛا، 80الإسॽʱعابॽة الȄʛʤʻة ثʺانʨن (
  ومॼʢخ، ومʵازن وغʛʽها مʧ الʺʛافȘ الʹʛورȄة Ǽʺا فʽها مʶاكʧ وॽɿॽʣة. 

 ʙʺʱد بـ: تعʙʴم ȑʛʷǼ ردʨاز مهامها على مʳراسة في إنʙل الʴة مʶسʕʺايلي: 175الʺؗ ʧʽزعʨدا مʛف  
  

:ʤول رقʗʱ08 ال  
  تʦزȂع الʦʸرد الǺ ȏʙʵॺالʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة في ʔʟ العʦʻن ʙȜʴǺة

ʝʶʳʯال  
  الأقʴـام

  إʟار ʮʟي
شॺه إʟار 

  ʮʟي
 Ȏʙأخــ  

  الʸʱʸـʦع
 ȏتقʹي  أدار  ȏادʶʯإق  

  23  1  ـ  ـ  16  06  العʸلʻـات
  03 ـ ـ ـ  03 ـ  الǺ ʙȂʦʶʯالأشعة

ʙـʮʳʸ08 ـ ـ ـ  08 ـ  ال  
  40  16  11  09  04 ـ  الإدارة

  46  39 ـ ـ  07 ـ  الʶʸالح الاقʶʯادǻة
  20  04 ـ ـ  ʔʟ  03  13 عʦʻن رجال
  22  04 ـ ـ  ʔʟ  03  15 عʦʻن نʴاء

  13  01 ـ ـ  08  04  فʝʲ واسʯعʱالات
  175  65  11  09  74  16  الʸʱʸــʦع

  وثائȘ الʺʕسʶة الʗʶʸر:
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  وʨȄزع الإʡار الʰʢي على أقʶام الʺʕسʶة ؗʺايلي:
:ʤول رقʗʱ09 ال  

  تʦزȂع الإʟار الʮʠي داخل أقʴام الʓʸسʴة مʲل الʗراسة
  ʔʻʮʟ عام  ʔʻʮʟ مʝʯʳ  الʝʶʳʯ            الأقʴـام    

  00  06  قʤʴ العʸلॻات
  02  01  قʔʟ ʤʴ العʦʻن رجال

  ʴ  01  02اءقʔʟ ʤʴ العʦʻن ن
  04  00  الفʝʲ والاسʯعʱالات
  08  08  الʸʱʸـــʦع

  وثائȘ الʺʕسʶة الʗʶʸر:

  
  ʔʟ العʦʻن ʙȜʴǺةالʶʶʳʯʸة في العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة تʃॻʹʶ الʓʸسʴة  ثالʰا:

الȑʚ  1998سʛʰʺʱʰ  17تॼعا لʺعايʛʽ الʅॽʻʸʱ الʺʙʴدة Ǽالقʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك الʺʕرخ في 
، وتॼعا لʺعॽʢات الʺʕسʶة مʴل الʙراسة لॽʴʸةوالʺʕسʶاتالإسʷʱفائॽةالʺʸʸʵʱةوتॽʻʸفهاʙʴǽدمعايʛʽتॽʻʸفالقʢاعاتا

  والʱي نʳʺعها ॽɾʺايلي:
  :ʤول رقʗʱ10 ال  

  معايʙʻ تʃॻʹʶ الʓʸسʴات الإسʵʯفائॻة الʶʶʳʯʸة
  

    عʗد الʹقـاȉ  معايʻــʙ الʻʹʶʯــف  
    04  120ـ  0  عــʗد الأســʙة  
    10  وʻʡــي  الʠابــع  
    02  غʛʽ جامعي  ʴـةنـʦع الʓʸس  
    05  4ـ  1  عـʗد الʶʸالـح  

    نقʢـة 21  ـاȉـمʸʱـــʦع الʹقـ  
  1998سʛʰʺʱʰ 17مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على القʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك الʺʕرخ في  الʗʶʸر:

  
ʸلʻا ولأن القʛار الʨزارȑ حʙد تʅॽʻʸ ؗل مʕسʶة عʺʨمॽة إسʷʱفائॽة مʸʸʵʱة Ǽعʙد نقاʡها وʧʽȃ ؗʺا سȘʰ أن ف

 ʧأو أقل م ȑاوʶǽ ȋقاʻد الʙن لها عʨȞǽ يʱة الʶسʕʺة  24أن الॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺة وهي حالة الʢنق
وهʚا ما جاءت Ǽه الʙȄʛʳة الʛسʺॽة رقʦ  "ج"الʺʸʸʵʱة في ʖʡ العʨʽن بʛȞʶॼة مʴل الʙراسة؛ فإنها تʻʸف 

  )2011سبتمبر  7(القرار الوزاري المشترك المؤرخ في في القʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك  19/2012
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  ʔʟ العʦʻن ʙȜʴǺةالʶʶʳʯʸة في لʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لراǺعا: 
رسʦ يʧʽʰ أو يʨضح الʺهام :" هʨفي قامʨس الʺعʦʳ الʨسȌॽ  هتعȄʛفجاء ؗʺا الهȞॽل الॽʤʻʱʺي بʙاǽة نʛʽʷ أن 

ʶʺوال ʕاء اʜات لأجॽالهاولʸة اتॽɿॽ ة وؗ ʛؗʷف على )2019(المعاني، "  لʛلاحا ، وعʢاص ʧȞʺة تॽʺة رسॽأنه: " آل
 ;Stoner, James A.F)"  والʺʛؤوسʧʽ مʧ إدارة الʺʤʻʺة (الʺʕسʶة) عʛʰ تʙʴيʙ خȋʨʢ الʶلʢة بʧʽ الʛؤساء

Freeman, R. Edward, 1992)؛  ʧم ʧȞʺة تॽʺॽʤʻأنه أداة ت ȑة أȄات الإدارȄʨʱʶʺال ʙيʙʴة تʶسʕʺالǼ اتهاʢوسل
  وȃالʱالي تʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ والاتʸال الʶلʦॽ والفعال بʧʽ ؗل هʚه الʺʨȞنات. ومʕʶولॽاتها وصلاحॽاتها

ي هȞॽʂ ʨل تॽʤʻʺوالهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة في ʖʡ العʨʽن مʴل الʙراسة 
الʨزارȑ الʺʛʱʷك بʧʽ وزارة الʴʸة والȞʶان ووزارة الʺالॽة والʨزارة  على مʹʺʨن القʛارفي رسʺه ǽعʙʺʱ نʺʢي 

الȑʚ  1998أفȄʛل عام  26الʺǼʙʱʻة لȐʙ رئʝॽ الʨȞʴمة الʺȞلفة Ǽالإصلاح الإدارȑ والʅॽʣʨ العʺʨمي الʺʕرخ في 
مȐʨʱʶ ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي؛ وʤȄهǼ ʛالȞʷل  ʙʴǽد الʺȌʢʵ الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة على

  الʱالي:
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 34/1998، ج.ر رقʦ 1998افȄʛل  26وثائȘ الʺʕسʶة، والقʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك الʺʕرخ في  الʗʶʸر:

 :ʤل رقȜʵ23ال  
 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة لʔʠ العʦʻن ʙȜʴǺة

 ʙيʗʸالॻɸʙة الفȂ ة للإدارة
 والʦسائل

مʔʯȜ تʙʻʻʴ الʦʸارد 
 الȂʙʵॺة والʸʹازعات

مʔʯȜ الʚʻʸانॻة 
 والʲʸاسॺة

 ʃॻؒالʯال ʔʯȜم
 الʻʲʶـة

 ʙيʗʸةالȂ  الحʶʸة للॻɸʙالف
الاقʶʯادǻة والʵʹʸآت 
 القاعǻʗة والʱʯهʚʻات

مʔʯȜ الʶʸالح 
 الإقʶʯادǻة

مʔʯȜ الʵʹʸآت 
القاعǻʗة والʱʯهʚʻات 

 والॻʶانة

 ʙيʗʸالɸʙة الفȂ ةॻ
 للʹʵاʟات الॻʲʶة

مʔʯȜ تʹʤॻʢ نʵاʟات 
 العلاج وتقʸॻʻها

مʔʯȜ الاسॺɿʯال والʦʯجॻه 
والʹʵاʟات الاجʸʯاॻɸة 

 العلاجॻة

 مʔʯȜ دخʦل الʙʸضى

 مʔʯȜ الʤॻʢʹʯ العام مʔʯȜ الاتʶـال

ʙيــʗـʸال 

 مʱلʛ الإدارة

ʸال ʛلʱيʮʠال 
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  حʘʽ أن:
ʙيــʗـʸة: الʴʸال ʛȄوز ʧار مʛقǼ ʧʽعǽ ʟʵش ʨع ؛هॽʺاذ جʵعلى ات ʛهʶǽ  ʛʽʶة لʹʺان الȄورʛʹاءات الʛالإج

عʧ تʛʽʽʶ الʺʕسʶة وتʺʽʲلها أمام فʛعʧʽʽ، وهʨ الʺʕʶول الأول اء مʙر وʶȄاعʙه في ذلʥ ثلاثة  الʧʶʴ للʺʕسʶة
 ʨوه ،(ةǽادʸʱالح الإقʸʺعي للʛالف ʛيʙʺني الʨله القانʲʺه مȃʨʻي ʙق) ةॽنʙʺاة الॽʴع أعʺال الॽʺالة وفي جʙالع
الآمǼ ʛالʛʸف للʻفقات ومعʙ الʺʜʽانॽة الʱقʙيȄʛة وȄʹع الʶʴاǼات والʤʻام الʙاخلي والʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ لʷʻاʡات 

وتʻفʚʽ مʙاولات مʳلʝ الإدارة  Șʽʰʢʱ القʨانʱʧʽؔفل بالʺʕسʶة (يʛسله إلى الʨصاǽا Ǽعʙ مʸادقة مʳلʝ الإدارة)، ي
وʛʰȄم جʺॽع العقʨد والʸفقات والإتفاॽʀات والاتفاقات في إʡار الʦॽʤʻʱ الʺعʺʨل Ǽه، وȄʺارس الʶلʢة الʶلʺॽة 
وسلʢة الʱعʧʽʽ والʛʽʽʶʱ على مʙʵʱʶمي الʺʕسʶة (عʙا الʺʧʽʻʲʱʶ قانʨنا)، وله أن ǽفʨض إمʹاؤه على مʕʶولʱʽه 

ʶالح مʸه.لʙاع  
وما هʨ تʦॽʤʻ وتʛتʖʽ الʺلفات والʨثائȘ ؛ اللʚان يʱؔفلان بـ: وॼʱȄعه مॼاشʛة مʖʱȞ الʦॽʤʻʱ العام، ومʖʱȞ الاتʸال

 صادر ووارد ومʱʵلف الاتʸالات ومʱاǼعة بʛمʳة الاجʱʺاعات.
  

 97/6654مهامه وتʽȞʷلʱه وفقا للʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ الʙراسة مʳلʝ إدارة للʺʕسʶة مʴل  مʱلʛ الإدارة:
  الʙʴǽ ȑʚد قʨاعʙ إنʷاء الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة وتॽʤʻʺها وسʛʽها. 1997دʛʰʺʶǽ 02الʺʕرخ في 

  

 02الʺʕرخ في  97/4665مȞʷل وفقا للʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʰʡ  ʦيالʙراسة مʳلʝ للʺʕسʶة مʴل  مʱلʮʟ ʛي:
ʛʰʺʶǽ1997د ʤʻة وتʸʸʵʱʺة الॽفائʷʱات الإسʶسʕʺاء الʷإن ʙاعʨد قʙʴǽ ȑʚال ʝلʳم ʨها، وهʛʽها وسʺॽ

اسʷʱارȑ تقʻي ʶǽاعʙ مʙيʛ الʺʕسʶة في جʨانʖ تقॽʻة تʟʵ بʛامج الʳʱهʜʽات الॽʰʢة وʛȃامج الʴʸة، ومʷارȄع 
  إعادة تهʯʽة الأقʶام الॽʰʢة والإسʷʱفائॽة داخل الʺʕسʶة.

  

 ʙيʗʸسائل؛ الʦة للإدارة والॻɸʙة الفȂȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶت ʖʱȞم) ʖاتȞثلاثة م ʧن مʨؔʱوت ʖʱȞازعات، مʻʺة وال
تʱؔفل بʛʽʽʶʱ وȂدارة ؗل وسائل الʺʕسʶة الʺادǽة مʻها والȄʛʷॼة؛ الʺʜʽانॽة والʺʴاسॼة، مʖʱȞ الʱؔالʅॽ الॽʴʸة)؛

 ،ʦهʻمي لؔل مʨʽعة العʺل الǼاʱوم ȑادʸʱي والاقʻقʱوال ȑي والإدارʴʸقʺه الʡ لȞǼ ȑʛʷॼرد الʨʺال ʛʽʽʶت ȑأ
ॽʣʨʱة الǽاʙب ʧم ʧʽملفات العامل ʛʽʽʶوت ȑʛʷॼرد الʨʺال ʛʽʽʶʱل ȑʨʻʶال Ȍʢʵʺال ʚʽفʻوت ،ʙقاعʱة الǽإلى غا ʅ

، واقʛʱاح ومʛاقʱʰها مʜʽانॽة الʺʕسʶةمʱʵلف بʨʻد ʱؔفل ʱʺǼاǼعة وتʻفʚʽ ...الخ، ؗʺا توعʺلॽات الʧȄʨؔʱ والʛسȞلة
ʺال الॽʴʸة مʱاǼعة تؔالʅॽ الأع، ومʱاǼعة مʱʵلف العقʨد والʸفقات وȂعʙاد دفاتʛ الʛʷوȋ، و الʺʜʽانॽة الʱقʙيȄʛة

 ʅॽتؔال ʙيʙʴا تʚ الʺقʙمة العلاجॽة مʻها والʨقائॽة، وتȘʽʰʢ نʤام مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الʨصاǽة، وؗ
 .ॽɾʺا ʟʵǽ الأدوȄة الʺقʙمة والأكل والʺʗʽʰ،..الخ الاسʷʱفاء لؔل مʠȄʛ اسʱفاد مʧ خʙمات الʺʕسʶة
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ʗآت القاعʵʹʸة والǻادʶʯالح الاقʶʸة للॻɸʙة الفȂʙيʗʸاتالʚʻهʱʯة والǻ : ʧن مʨؔʱوتʧʽʰʱȞم  ʖʱȞالح (مʸʺال
بʛʽʽʶʱ ؗل الʺʸالح الإقʸʱادǽة والʺʷʻآت  تʱؔفلو  ؛)مʖʱȞ الʺʷʻآت القاعǽʙة والʳʱهʜʽات والॽʸانةالاقʸʱادǽة، 

ل معʙات الʻقل، تʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ مʱʵلف  القاعǽʙة وأعʺال الॽʸانة داخل الʺʕسʶة؛ أȑ تʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ الʛʽʹʴة وؗ
ʶازن، تʵʺات الʙلʨات (مॼʽ ʛؗʱلف الʱʵم ʛʽʽʶة، تॽمʨʽات الॼجʨال ʛʽʽʶاده وتʨازمه ومʨؗل ل ʛʽفʨخ وتॼʢʺال ʛʽʽ

الؔهȃʛاء، قارورات إʡفاء الȘȄʛʴ، ووسائل الʙʱفʯة، خʜانات الʺॽاه، خʜانات الʨقʨد،...)، تʛʽʽʶ أعʨان الʴʺاǽة 
الʛʳد ومʥʶ سʳلات ؗل مʻها، الʱؔفل والأمʧ وعʺال الॽʸانة والʤʻافة، حʶاب الʺʨاد وحʶاب الʛʽʽʶʱ وأعʺال 

، ووضع بʛنامج لʺʛاॼʀة ومʱاǼعة ؗل عʱاد Ǽأعʺال الॽʸانة لؔل الهॽاكل الॽʴʸة والإدارȄة والʳʱهʜʽات والعʱاد
  وغʛʽها.ʅॽʤ أعʺال تʻومʶاكʧ وॽɿॽʣة و  تʧ ʛʽʳʷمʱاǼعة ؗل الʺʷʻآت القاعǽʙة م

  

 ʙيʗʸة؛ الॻʲʶات الʟاʵʹة للॻɸʙة الفȂ ʧن مʨؔʱثلاثة موت)ʖاتȞ ةॽɺاʺʱات الاجʡاʷʻه والॽجʨʱال والॼʁʱالاس ʖʱȞم
بʛʽʽʶʱ الʺʸالح الإسʷʱفائॽة  تʱؔفلو  ؛)مʖʱȞ تʦॽʤʻ نʷاʡات العلاج وتقॽʽʺها، مʖʱȞ دخʨل الʺʛضى، العلاجॽة

أȑ تʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ اسॼʁʱال وتʨجॽه الʺʠȄʛ إلى ، وأعʙاد ؗل الإحʸاءات اللازمة وأعʺال الفʟʴ والاسʱعʳالات
اللازمة له، مʱاǼعة مʱʵلف الʷʻاʡات ʱؔفل ȞǼل الʙʵمات الإدارȄة الʹʛورȄة مع ال عॽʻة ʴǼالʱهالأقʶام الʺ

ة الʺʛضى وشهادات الʨʹʴر والإقامة وجʙاول  ʛؗʴǼ اصةʵلات الʳʶعة الʺلفات والǼاʱوم ʦॽʤʻة، تॽالعلاج
  الʺʻاوȃة للʢقʦ الॽʰʢة وشॼه الॽʰʢة. 

  

 ʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة مʲل الʗراسةالʖʲॺʸ الʰاني: واقع تʗʲيʗ الʯؒالǺ ʃॻالʓʸس
 الʠʸلʔ الأول: مقʦمات حʴاب الʯؒلفة Ǻالʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة مʲل الʗراسة

 ʥفي ذل ʧيʙʺʱة معʶانʳʱʺام الʶقة الأقȄʛʢǼ راسةʙل الʴة مॽفائʷʱة الإسʶسʕʺفي ال ʅॽؔالʱاب الʶة حॽعʺل ʦʱت
 على الʺقʨمات الʱالॽة:

  ʻقʦʶ مʛاكʜ الʱؔالʅॽ في الʷʻاȋ الإسʷʱفائي Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة إلى:ت :ʃॻلامʙاكʚ الʯؒأولا: 
 تʧʺʹʱ: تعʝȞ هʚه الʺʛاكʜ الʷʻاȋ الأساسي الȑʚ قامʗ مʧ أجله الʺʕسʶة؛ و : الʙʸاكʚ الʙئॻʴॻة1

  ..قʖʡ ʦʶ العʨʽن رجال: ʦʹǽ تؔالʅॽ إسʷʱفاء الʺʛضى رجال.
  نʶاء...قʖʡ ʦʶ العʨʽن نʶاء: ʦʹǽ تؔالʅॽ إسʷʱفاء الʺʛضى 

 ʦʶا القʚه ʦʹǽ :الاتʳعʱوالإس ʟʴالف ʦʶخلات..قʙʱصات والʨʴالف ʅॽة. تؔالॽالʳعʱالإس  
  

  تʲʺʱل في الأقʶام الʲانȄʨة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة؛ وهي: :ʙʸاكʚ الʴʸاعʗةال 2
  ..قʦʶ غʛف العʺلॽات: ʦʹǽ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽإجʛاء العʺلॽات الʛʳاحॽة.

  ʱؔالʅॽ الʺʱعلقة Ǽإجʛاء الǼ ʛȄʨʸʱالأشعة...قʦʶ الǼ ʛȄʨʸʱالأشعة: ʦʹǽ ال
  ..قʦʶ الʺʦʹǽ :ʛʰʵ تؔالʅॽ مʱʵلف الʴʱالʽل الʺʜʳʻة.
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 ..القʦʶ الإدارȑ: وʦʹȄ الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة Ǽالʛʽʽʶʱ الإدارȑ للʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة.
  ..القʦʶ الʱقʻي: وʦʹȄ مʨʺʳعة تؔالʅॽ مʱʵلفة ʱؗؔالʅॽ عʺال الʤʻافة، مʨاد الʤʻافة... 

ʙʴيʙ الأقʶام الʛئॽʶॽة والأقʶام الʲانȄʨة بʻاء على الʨʺʻذج الʺʙʴد للأقʶام الʺʳʱانʶة للقʢاع الʴʸي كʺا تʦ ت
على دراسة معʺقة لؔافة الأعʺال والʷʻاʡات القائʺة في ؗل قʦʶ ما  ، ولʦ يʦʱ الإعʱʺادʛȞʶǼ2002ة (ساǼقا) سʻة 

  ؗقʦʶ غʛف العʺلॽات.أدȐ إلى إعॼʱار Ǽعʠ الأقʶام الʛئॽʶॽة في نʛʤنا أقʶاما ثانȄʨة 
 

الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة لʖʢ العʨʽن ʛȞʶǼة بʱقʦǽʙ العʙيʙ مʧ الʙʵمات مʙʵʱʶمة تقʨم دلʻل وحʗات الʯؒلفة: ثانॻا:
 في ذلʥ عʙة وحʙات عʺل للʱعʛʽʰ عʻها مفʸلة في الʙʳول الʱالي:

 :ʤول رقʗ11ج  
  وحʗات الʯؒلفة Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسة

ʤـــــʴـل  القʸات العʗوح  
ʦʶات قॽف العʺلʛغ  K 

 R  قʦʶ الǼ ʛȄʨʸʱالأشعة

ʛʰʵʺال ʦʶق  B 

  يʦم إسʵʯفائي  قʖʡ ʦʶ العʨʽن رجال
  يʦم إسʵʯفائي  قʖʡ ʦʶ العʨʽن نʶاء

  علاج  قʦʶ الفʨʴصات والإسʱعʳالات
  .مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة الʗʶʸر:

  
الإسʷʱفائॽة مʴل الʙراسة بʱقʦǽʙ خʙمات صॽʴة مʨʻʱعة حالها حال : تʜʽʺʱ الʺʕسʶة عʹاصʙ الʯؒالʃॻثالʰا: 

  Ǽاقي الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة ما ʴǽʺلها الʛʽʲؔ مʧ الʱؔالʅॽ؛ وتʲʺʱل عʻاصʛها في:
أȑ الʱؔلة الأجȄʛة الʺʙفʨعة لعʺال الʺʕسʶة الأॼʡاء مʻهʦ والॼʷه ʧʽʽʰʡ والعʺال الʺهʧʽʽʻ مʶارʃȂ الأجʦر:..

.ʧʽȄوالإدار  
  تʲʺʱل في عʙد وॽʀʺة الʨجॼات الʺقʙمة لؔل مʧ العʺال الʺʻاوʧʽȃ والʺʛضى والإدارʧʽȄ. مʶارʃȂ الʯغǻʘة:..
  تʹʦ العʻاصʛ الʱالॽة: مʶارʃȂ الʗʻʶلة:..
  الأدوȄة، الʺʸل، ؗʺادات، اللقاحات......
......ʧʢوالق ʧقʴل: الʲة مॽʰʢقات الʴهلؔة والʺلʱʶʺة الॽʰʢاد الʨʺال  
  الأشعة الॽʰʢة: وهي خاصة Ǽاسʱهلاكات قʦʶ الأشعة.الأفلام ومʨاد ...
  كʨاشف ومʱʶلʜمات مȄʛʰʵة....
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  صغʛʽة مʲل: رؤوس الإبʛ، الʷفʛات...أدوات ॽʰʡة ..

  وتʹʦ العʻاصʛ الʱالॽة: مʶارʃȂ (تʦرʗȂات) مʯʳلفة:..
  لʨازم مॽʰʱȞة؛ أوراق، سʳلات، دفاتʛ، أقلام،......
  .الأقʺʷة والأفʛشة...
...ʅॽʤʻʱاد الʨم.  
  الʺعʙات والʳʱهʜʽات الॽʰʢة مʻها غʛʽ الॽʰʢة....
وهي مʸارʅȄ تʱعلʱʵʺǼ Șلف عʺلॽات الॽʸانة سʨاء ؗانʗ صॽانة أجهʜة ॽʰʡة أو غʛʽ مʶارʃȂ الॻʶانة: ..

  ॽʰʡة أو صॽانة الهॽاكل أو غʛʽها... وحʖʶ الʛʢف الȑʚ قام بهʚه العʺلॽة.
ة:.. ʙؕʯʵʸال ʃȂارʶʸال  ʕʶʺعلى ال ʧʽأمʱال ʅȄارʸل مʺʷة، الإنارة وتʯفʙʱي، الʰʢة، الغاز الॽنʙʺة الॽول

  والʺاء...
 

: إن الفʛʱة الʱي يʦʱ على أساسها تʙʴيʙ الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تقʙر بـ: ثلاث فʙʯة الʯؒالʃॻراǺعا: 
.ʅॽؔالʱة للȄʨʻاد قائʺة سʙالإضافة إلى إعǼ ؗل ثلاثي ȑأ ʛأشه  

  

  الʺʕسʶة مʴل الʙراسة في:ʲʺǼل الʙفاتʛ والʺʙʻʱʶات الʺʙʵʱʶمة ʱ: تالǻʗʹʯʴʸةالʗفȂʙʯة و الʦʸʱʸعة خامʴا: 
Ǽقʦʶ الʙʽʸلॽة: ʳʶǽل فʽها ؗل ما ʟʵǽ الʴʱالʽل الॽʰʢة (العʙد، الʨʻع، الʳॽʱʻة)، الأشعة  الʙفاتʛ الʵاصة..

  الʺقʙمة (كʺا ونʨعا)،...
على حʛʸ تؔالʅॽ الʺʕسʶة ..الʙفاتʛ والʳʶلات الʵاصة Ǽالʺʴاسॼة العʺʨمॽة: تʶاعʙ هʚه الʙفاتʛ والʳʶلات 

  الإسʷʱفائॽة، ومʧ أمʲلʱها؛ سʳلات خاصة Ǽالʻفقات، دفاتʛ الʛʳد العام، دفʛʱ خاص الإعʱʺادات الʺالॽة....
  

: ʙʸǽر مʖʱȞ حʶاب الʱؔالǼ ʅॽالʺʕسʶة قائʺʧʽʱ أساسʧʽʱʽ للʱؔالʅॽ؛ قائʺة لؔل القʦائʤ والʯقارʙȂسادسا: 
 ʕʺال ʛيʙجهان إلى مʨة تȄʨʻس Ȑʛة.ثلاثي وأخʛȞʶǼ ةǽلاʨة لʴʸة الȄʛيʙة ومʶس  

  

  خʺʶة وحʙات عʺل هي:  الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة لʖʢ العʨʽن ʛȞʶǼة تʙʵʱʶم وحʗات العʸل:ساǺعا: 
  يʨم إسʷʱفائي Ǽالॼʶʻة لقʶʺي ʖʡ العʨʽن رجال ونʶاء.
  الفʟʴ والعلاج Ǽالॼʶʻة لقʦʶ الفʟʴ والإسʱعʳالات.

K .اتॽف العʺلʛغ ʦʶة لقॼʶʻالǼ  
R ʦʶة لقॼʶʻالǼ .الأشعةǼ ʛȄʨʸʱال  
B .ʛʰʵʺة للॼʶʻالǼ  
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) الأعʺال الʺʳʺعة حʖʶ نʨعها والʱي ǽʺارسها الأॼʡاء والʺʶاعʙون الʨʽʰʢن K ،R ،Bتʺʲل وحʙات العʺل (
) للفʨʴصات الʺȄʛʰʵة، وॼʱȄع ؗل B) لفʨʴصات الأشعة، (R) لقʦʶ العʺلॽات، (Kحʘʽ تʱʶعʺل وحʙة العʺل (

الʙʴǽ ȑʚد ॽʀʺة ؗل عʺل ʰʡي، ؗʺا أن ؗل حʛف ǽقابله  R6 ،R7مʧ الأعʺال مʲل  حʛف معامل ؗل عʺل
  ॽʀʺة نقǽʙة أساسॽة، حʘʽ تʙʴʱد ॽʀʺة العʺل الʰʢي مʧ خلال العلاقة الʱالॽة:

  

  (الʸعامل الʦʸافȖ) × (الʸॻɿة الʹقǻʗة للʙʲف) =ʸॻɾة العʸل الʮʠي (دج) 

 
العامة للأعʺال الʺهॽʻة الʱي ʧȞʺǽ أن ǽʺارسها تʙʴʱد الأحʛف الأǽʙʳǼة والʺعاملات الʻقǽʙة مʧ قʰل لʻʳة الʺʙونة 

 ʦم رقʨسʛʺما جاء في ال ʖʶان حʻا الأسʨاحʛون وجʙاعʶʺاء والॼʡ85/283(المرسوم رقم  85/283الأ 

مʧ الǽ ȑʚعʛʺؗ ʛʰʱجع تॽʤʻʺي ʙʻʱʶǽ إلॽه في مʳال الʱؔفل Ǽالعلاج الʴʸي )1985نوفمبر  12المؤرخ في 
  قʰل الʹʺان الاجʱʺاعي.

  
  الʠʸلʔ الʰاني: العʹاصʙ الʸعʗʸʯة لʴʲاب الʯؒالǺ ʃॻالʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة مʲل الʗراسة

 ʙيʙʴʱة لʶانʳʱʺام الʶقة الأقȄʛʡ نا علىʛأن أش Șʰفها ؗʺا سॽاب تؔالʶراسة في حʙل الʴة مʶسʕʺال ʙʺʱتع
ʚا تؔلفة الأق ʶام ؗالʺʛʰʵ وقʦʶ غʛف العʺلॽات، هʚا Ǽالʺقام الأول إضافة تؔالʅॽ الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة، وؗ

إلى مʛاॼʀة تؔالॽفها وȂجʛاء مقارنات بʧʽ ما هʨ معʙʺʱ في الʺʜʽانॽة العʺʨمॽة للʺʕسʶة وʧʽȃ الʛʽʶ الفعلي لهʚه 
  الإعʱʺادات، والʛʽʹʴʱ للʺʜʽانॽة الʱقʙيȄʛة القادمة إعʱʺادا على الʱؔالʅॽ الȄʨʻʶة للʺʕسʶة.

  ʨم Ǽه الʺʕسʶة في هʚا الʺʳال فإن خʨʢات تʙʴيʙ الʱؔالʅॽ بها تʱلʟʵ في:وحʖʶ ما تق
  ..تʙʴيʙ الʺʸارʅȄ الʵاصة ȞǼل مʧ الأقʶام الʛئॽʶॽة والʲانȄʨة.

ة بʧʽ الأقʶام. ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺال ʙيʙʴت..  
  ..تʙʴيʙ عʙد وحʙات الॽʁاس.

  ..إعʙاد جʙول الʨʱزȄع الأولي. 
  تؔلفة وحʙات العʺل...إعʙاد جʙول الʨʱزȄع الʲانȑʨ وحʶاب 

   ...إعʙاد الفاتʨرة
  

هʻا يʦʱ تʙʴيʙ ؗل الʺʸارʅȄ الʺॼاشʛة تʗʲيʗ الʶʸارʃȂ الʳاصة ȜǺل مʥ الأقʴام الʙئॻʴॻة والʰانȂʦة: أولا: 
 وغʛʽ الʺॼاشʛة الʵاصة ॽʺʳǼع الأقʶام، وتʲʺʱل في:

  ) في الʙʳول الʱالي:2018: تʱلʟʵ مʸارʅȄ الأجʨر لʻʶة (مʶارʃȂ الأجʦر..1
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  12 لʗʱول رقʤ:ا

  2018خلال سʹة  تʦزȂع إجʸالي الأجʦر Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسة
  

 الؒلي للأجʦر الʦʸʱʸع أجʦر الإدارʥʻȂ مʦʸʱع  أجʦر شॺه الʮʠيمʦʸʱع  أجʦر الأॺʟاء مʦʸʱع  الأقʴــام

الأقسام الثانوية
 

 (دج) الʺʰلغ عʙد الʺʣʨفʧʽ (دج) الʺʰلغ عʙد الʺʣʨفʧʽ (دج)الʺʰلغ عʙد الʺʣʨفʧʽ (دج) الʺʰلغ عʙد الʺʣʨفʧʽ البيــانات

 17767607 23 390000 01 9313607 16 8064000 06 العمليات قسم

 1702201 03 00 00 1702201 03 00 00 بالأشعة التصويرقسم 
 380 783 4 08 00 00 380 783 4 08 00 00 المخبرقسم 
 18495641 40 16108440 36 2387201 04 00 00 الإدارةقسم 

 19769801 46 15210000 39 4559801 07 00 00 المصالح الاقتصادية
 62518630 120 31708440 76 22746190 38 8064000 06 المجموع الجزئي

الأقسام الرئيسية
 12398910 20 1560000 04 7493806 13 3345104 03 عيون رجالالطب قسم  

 13681832 22 1560000 04 8776728 15 3345104 03 عيون نساءالطب قسم 
 26080742 42 3120000 08 16270534 28 6690208 06 طب عيونمج أقسام 

 9049011 13 390000 01 4656803 08 208 002 4 04 ستعجالاتقسم الفحص والإ
 35129753 55 3510000 09 20927337 36 10692416 10 المجموع الجزئي

 97648383 175 35218440 85 43673527 74 18756416 16 يـوع الكلــالمجم  
 وثائȘ الʺʕسʶة الʗʶʸر:

  

  وʧȞʺȄ تʙʽʶʳ هʚه الʺعॽʢات الʺʙʳولة Ǽأكʛʲ تʨضʴॽا مʧ خلال الȞʷل الʱالي:
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بʨضʨح يʳʱلى مʧ الȞʷل ومعॽʢات الʙʳول الʶابȘ أن أكʱؗ ʛʰلة أجʨر مʨجʨدة Ǽقʶʺي ʖʡ العʨʽن وȄلॽه 

ʦة ثǽادʸʱالح الإقʸʺة،..الخ. الॽʰʢالات الʳعʱص والإسʨʴها الفʻات ومॽالعʺل ʦʶق ʦث ʧʽȄر الإدارʨأج  
  كʺا ʧȞʺǽ تॽʰان تʨزȄع عʺال الʺʕسʶة مʴل الʙراسة مʧ خلال الȞʷل الʱالي:

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 ل الʶابȘ.مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على معॽʢات الʙʳو الʗʶʸر: 

 :ʤل رقȜʵ24ال 

2018توزيع إجمالي الأجور بالمؤسسة خلال سنة 

قسمي طب العيون

المصالح الإقتصادية

المصالح الإدارية

قسم العمليات

الفحص والاستعجالات

المخبر

التصوير بالأشعة

 

 مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على معॽʢات الʙʳول الʶابȘ.الʗʶʸر: 

 :ʤل رقȜʵ25ال 

توزيع عدد العمال تبعا لمهامهم داخل المؤسسة خلال 
2018

طاقم طبي

طاقم شبه طبي

إداريين وعمال تنفيذ
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  في الʙʳول الʱالي: 2018تʱلʟʵ مʸارʅȄ الʱغǽʚة لʻʶة  مʶارʃȂ الʯغǻʘة:..2

  
:ʤول رقʗʱ13 ال  

  2018خلال سʹة  Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسةالʯغǻʘة  مʶارʃȂتʦزȂع إجʸالي 

 موعد
 وعـالمجم مرافقي المرضى المرضى

 (دج) المبلغ عدد الوجبات (دج) المبلغ عدد الوجبات (دج) المبلغ عدد الوجبات
 289 418 742 1 289 418 742 1 0 0 العمليات قسم
 872 210 878 872 210 878 0 0 الإدارةقسم 

 161 629 621 2 161 629 621 2 0 0 المجموع الجزئي
 314 366 5 354 22 437 105 439 877 260 5 914 21 عيون رجالالطب قسم 
 211 866 4 270 20 437 105 439 774 760 4 831 19 عيون نساءالطب قسم 
 10232524,8 42624 874 210 878 651 021 10 746 41 عيونالطب يقسم

 10232524,8 42624 874 210 878 651 021 10 746 41 المجموع الجزئي
 10861686 45245 035 840 499 3 651 021 10 746 41 وعـــالمجم

 وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:
  

  وʧȞʺȄ تʙʽʶʳ هʚه الʺعॽʢات الʺʙʳولة Ǽأكʛʲ تʨضʴॽا في الȞʷل الʱالي:
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

ʦن رجال ثʨʽالع ʖʡ ʦʶة في قǽʚغʱال ʅȄارʸʺة لʺॽʀ ʛʰأن أك Ȏعي لأنها  يلاحॽʰʡ اʚاء؛ وهʶن نʨʽالع ʖʡ ʦʶق
ʙاجʨت ʧم ʦغʛالǼ ،مةʙعʻالات مʳعʱوالإس ʟʴالف ʦʶة في قǽʚغʱال ʅȄارʸوم ،ʠȄʛʺث الʨȞام مʶأق  ʦاقʢال

  
:ʤل رقȜʵ26 ال 

 
 مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على معॽʢات الʙʳول الʶابȘ.الʗʶʸر: 

 

2018توزيع إجمالي مصاريف التغذية لعام 

قسم طب العيون رجال

قسم طب العيون نساء

قسم العمليات

المصالح الإدارية



  الفصل الرابع: 
مساهمة في تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية 

  طب العيون بسكرة باستخدام نظام محاسبة التكاليفالمتخصصة في 
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ساعة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الإسʱعʳالॽة، ؗʺا نلاحȎ أن الʨجॼات الʺقʙمة  24/24الʰʢي وشॼه الʰʢي Ǽالقʨʡ ʦʶال 
  . عʙدا وتؔلفة %7.73لʺʛافقي الʺʛضى في حʙود 

 

مʸارʅȄ الʙʽʸلॽة تʷʺل الʺʨاد والʺʱʶلʜمات الʙʽʸلانॽة  : ؗʺا سȘʰ الإشارة إلॽه أنمʶارʃȂ الʗʻʶلة..3
  في الʙʳول الʱالي: 2018والأدوات والʺعʙات الॽʰʢة الʸغʛʽة، وتʱلʟʵ مʸارʅȄ سʻة 

  

 

:ʤول رقʗʱ14 ال  
  مʶارʃȂ الʦʸاد الʗʻʶلانॻة والأدوات الॻʮʠة تʦزȂع إجʸالي 

  2018خلال سʹة  Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسة
  

 

أدوية مصل  
  كمادات لقاح

 (دج)

مواد مستهلكة 
  ملحقات طبية

 (دج)

أفلام ومواد 
  الأشعة الطبية

 (دج)

كواشف ومستلزمات 
  مخبرية
 (دج)

أدوات طبية 
  صغيرة

 (دج)  

 وعـــالمجم
 (دج)

الأقسام الثانوية
 

 004 805 70 309 073 22 0 0 168 545 28 526 186 20 العمليات قسم
 170 557 1 0 0 170 557 1 0 0 بالأشعة التصويرقسم 
 260 466 7 508 243 304 022 7 0 671 80 777 119 المخبرقسم 

 434 828 79 817 316 22 304 022 7 170 557 1 840 625 28 303 306 20 المجموع الجزئي

الأقسام الرئيسية
 328 058 5 182 22 777 2 0 001 526 368 507 4 عيون رجالالطب قسم  

 588 508 4 864 61 123 13 0 181 351 420 082 4 عيون نساءالطب قسم 
 916 566 9 046 84 900 15 0 182 877 788 589 8 عيونالطب قسمي

 247 648 1 096 410 206 0 166 214 778 023 1 قسم الفحص والإستعجالات
 163 215 11 142 494 106 16 0 348 091 1 566 613 9 المجموع الجزئي

 
 596 043 91 959 810 22 410 038 7 170 557 1 188 717 29 869 919 29 وعـــــالمجم

 
 وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:

  
  وʧȞʺȄ تʙʽʶʳ هʚه الʺعॽʢات الʺʙʳولة Ǽأكʛʲ تʨضʴॽا في الȞʷل الʱالي:

  
  
  
  
  
  
  
  



  الفصل الرابع: 
مساهمة في تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية 

  طب العيون بسكرة باستخدام نظام محاسبة التكاليفالمتخصصة في 
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ʨʺǽن قʦʶ العʺلॽات الॽʰʢة والأقʶام الإسʷʱفائॽة والʺʛʰʵ وقʦʶ الفʟʴ يلاحȎ أن الʙʽʸلॽة ॼɺارة عʧ مʜʵن 
والإسʱعʳالات الॽʰʢة ʱʵʺǼلف الأدوȄة والʺʨاد الʙʽʸلانॽة والʺʱʶهلؔات الॽʰʢة الأخȐʛ ؗل حॽʰʡ ʖʶعة مهامه، 

دون ʝ الفʛʱة لʧؔ يʕخʚ عʻها ॽɾʺا يʱعلॽʁǼ Șʺة الأدوات الॽʰʢة الʸغʛʽة أنه يʦʱ إدراجها Ǽالॽʁʺة الإجʺالॽة لʻف
Ǽʺقʙار أقʶاȋ  مʛاعاة ॽʀʺة قȌʶ الإهʱلاك الʟʵǽ ȑʚ الفʛʱة، وهʚا يʕدȑ إلى الȄʜادة في تʽʺʴل الʺʸارʅȄ للفʛʱة

  الإهʱلاك الʱي تʟʵ الفʛʱات اللاحقة.
  
  في الʙʳول الʱالي: 2018تʱلʟʵ مʸارʅȄ الʵاصة ʱʵʺǼلف تʨرʙȄات سʻة  مʶارʃȂ الʦʯرʗȂات الʯʳʸلفة:..4

  
  
  
  
  
  
  
  

 

 مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على معॽʢات الʙʳول الʶابȘ.الʗʶʸر: 

ʵال :ʤل رقȜ27 

ية توزيع إجملي مصاريف المواد الصيدلانية والأدوات الطب
2018خلال سنة 

قسم العمليات

المخبـر

قسم طب العيون رجال

قسم طب العيون نساء

الفحص والإستعجالات

التصوير بالأشعة



  الفصل الرابع: 
مساهمة في تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية 

  طب العيون بسكرة باستخدام نظام محاسبة التكاليفالمتخصصة في 
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ʗʱال :ʤ15ول رق  
  ʯʳʸ2018لفة Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسة خلال سʹة التʦزȂع إجʸالي الʦʯرʗȂات 

  

 
  

  لوازم مكتبية
 (دج)

الأقمشة 
  والأفرشة

 (دج)

  مواد النظافة
 (دج)

المعدات 
والتجهيزات 
  غير الطبية

 (دج)

المعدات 
والتجهيزات 

  الطبية
 (دج)

  وعــــالمجم
 (دج)

الأقسام الثانوية
 776863 27 547300 25 276 78 805 779 1 234 245 247 126 العمليات قسم 

 347 155 0 0 908 136 481 7 958 10 بالأشعة التصويرقسم 
 787 944 1 0 908 220 897 642 1 063 16 919 64 المخبرقسم 
 197 120 3 0 076 567 224 536 0 898 016 2 الإدارةقسم 

 246 374 2 0 023 141 578 745 1 000 51 645 436 المصالح الاقتصادية
 371440 35 547300 25 282 007 1 412 841 5 778 319 667 655 2 المجموع الجزئي

الأقسام الرئيسية
 099029 2 800000 833 156 448 821 588 246 160 74 عيون رجالالطب قسم  

 213308 2 800000 907 117 810 026 1 431 194 160 74 عيون نساءالطب قسم 
 312337 4 600000 1 740 274 258 848 1 019 441 320 148 طب عيونقسمي

 893446 2 1185475 0 535 437 1 276 142 160 128 ستعجالاتقسم الفحص والإ
 7205783 412 298 2 740 274 793 285 3 295 583 480 276 المجموع الجزئي

 
 48243778 322 575 27 022 282 1 205 127 9 073 903 147 932 2 وعـــــــالمجم

  وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:
  

  وʧȞʺȄ تʙʽʶʳ هʚه الʺعॽʢات الʺʙʳولة Ǽأكʛʲ تʨضʴॽا في الȞʷل الʱالي:
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على معॽʢات الʙʳول الʶابȘ.الʗʶʸر: 

 :ʤل رقȜʵ28ال 

2018توزيع إجمالي التوريدات المختلفة خلال سنة 

قسم العمليات

قسم  الإدارة

الفحص والإستعجالات 

المصالح الإقتصادية

طب العيون نساء

طب العيون رجال

المخبر

التصوير بالأشعة



  الفصل الرابع: 
مساهمة في تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية 

  طب العيون بسكرة باستخدام نظام محاسبة التكاليفالمتخصصة في 
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يʧʽʰʱ أن ॽʀʺة الʺعʙات والʳʱهʜʽات الॽʰʢة مʻها وغʛʽ الॽʰʢة مʙرجة Ǽالॽʁʺة الؔلॽة، إلا أنه مʧ الʺفʛوض تʽʺʴل 
لها لاجʻʱاب تʽʺʴلها مʸارʅȄ لا تʸʵها (أȑ الȄʜادة في ॽʀʺة هʚه الʺʸارʅȄ) وهي الفʛʱة ǼالقȌʶ الǽ ȑʚقاب

  ʲʺǼاǼة أقʶاȋ إهʱلاك للفʛʱات اللاحقة، واجʻʱاب تʠॽɿʵ هʚه الʺʸارʅȄ الʺʴʺلة للفʛʱات اللاحقة.
  
  
  في الʙʳول الʱالي: 2018تʱلʟʵ الʺʸارʅȄ الʵاصة Ǽأعʺال الॽʸانة خلال سʻة  مʶارʃȂ الॻʶانة:ـ 5
  

 

ʱال:ʤول رقʗ 16  
  2018خلال سʹة  Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسةمʶارʃȂ الॻʶانة تʦزȂع إجʸالي 

 
  

أشغال تهيئة وصيانة 
المؤسسة التي تقوم 
  بها شركات خارجية

 (دج)

أشغال تهيئة وصيانة 
المؤسسة من طرف 

  أعوان المؤسسة
 (دج)

صيانة العتاد 
والوسائل المادية من 

طرف شركات 
 (دج)خارجية

د والوسائل صيانة العتا
المادية من طرف 

  المستشفى اتقنيو
 (دج)

  وعــــــالمجم
 (دج) 

الأقسام الثانوية
 436 681 0 0 810 496 626 184 العمليات قسم 

 254 5 0 254 5 0 0 لأشعةقسم التصوير با
 484 172 0 0 087 40 397 132 المخبرقسم 
 066 554 0 0 507 340 559 213 الإدارةقسم 

 454 419 1 0 0 240 097 1 213 322 ح الاقتصاديةالمصال
 694 832 2 0 254 5 644 974 1 796 852 1 المجموع الجزئي

الأقسام الرئيسية
 200 701 0 0 320 294 879 406 عيون رجالالطب قسم  

 049 693 0 0 170 286 879 406 عيون نساءالطب قسم 
 249 394 1 0 0 490 580 758 813 طب عيونقسمي

 924 217 0 0 036 36 888 181 ستعجالاتقسم الفحص والإ

 172 612 1 0 0 526 616 646 995 2 المجموع الجزئي

 
 866 444 4 0 254 5 171 591 2 442 848 1 وعــــــالمجم

 
 وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:

  
  وʧȞʺȄ تʙʽʶʳ هʚه الʺعॽʢات الʺʙʳولة Ǽأكʛʲ تʨضʴॽا في الȞʷل الʱالي:

  
  
  
  
  
  



  الفصل الرابع: 
مساهمة في تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية 

  طب العيون بسكرة باستخدام نظام محاسبة التكاليفالمتخصصة في 
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يلاحʶǼ Ȏهʨلة أن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تعʙʺʱ في انʳاز الॽʸانة وأشغال الʱهʯʽة على أعʨانها (عʺالها)، ؗʺا 
ات أخȐʛ في صॽانة معʙاتها وتʳهʜʽاتها، وȄلاحȎ أن أكʛʰ مʸارʅȄ الॽʸانة تʟʵ الʺʸالح  ʛؗعلى ش ʙʺʱتع

ʙاخلॽة وأشغال الʱهʯʽة وحʛʽʤة الʺʕسʶة والʙʱفʯة ومʨلʙات الإقʸʱادǽة لأنها الʺȞلفة ʱʵʺǼلف أعʺال الॽʸانة ال
  الؔهȃʛاء، وخʜانات الʺاء، والغاز، والʨقʨد،...وغʛʽها.

  
 ʗيʗʲا: تॻةثان ʙؕʯʵʸال ʃȂارʶʸام الʴالأق ʥʻة بʻة سʶسʕʺام الʶأق ʧʽة ب ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺال ʟʵلʱ2018: ت 

  ॽɾʺايلي:
  
  
  
  
  

 

 مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على معॽʢات الʙʳول الʶابȘ.الʗʶʸر:

 :ʤل رقȜʵ29ال 

2018توزيع إجمالي مصاريف الصيانة خلال سنة 

المصالح الاقتصادية

قسم طب العيون رجال

قسم طب العيون نساء

قسم العمليات

قسم الإدارة

الفحص والاستعجالات

المخبر

قسم الأشعة



  الفصل الرابع: 
مساهمة في تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية 

  طب العيون بسكرة باستخدام نظام محاسبة التكاليفالمتخصصة في 
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 :ʤول رقʗʱ17ال  

 ʃȂارʶʸالي الʸع إجȂزʦراسة خلال سʹة تʗل الʲة مʴسʓʸالǺ امʴالأق ʥʻة ب ʙؕʯʵʸ2018ال  
  

 (دج) الʮʸلغ ʦانــــالعʹ

 800,00 110 الʻʡʨي مʸارʅȄ الʺهʺات والʻʱقلات داخل الʛʱاب
 628,00 691 اقʻʱاء وȂصلاح عʱاد الأمʧ والʨقاǽة

ʦعʙغلال والʱات للاسʜʽهʳʱخ، الॼʢʺقات الʴاد وملʱاء عʻʱ138,80 557 1 اق 

ʱإقʻ قات الهاتف وʴاد وملʱع ʖʽ ʛؗاء وتȌȃʛ513,50 65 ال 
 410,50 729 اللॼاس

 115,34 015 3 ،الؔهȃʛاء،وقʨد،ʡاقة شʺॽʶة زغاالʙʱفʯة، الإنارة،ماء،
 009,29 329 )أخȐʛ  ،أتاوات(الهاتف، فاكʝمʸارʅȄ الʙȄʛʰ والʺʨاصلات

ʗنʛʱالانǼ اكʛʱ000,00 282 نفقات الاش 
 ʳʺ 2 180,00لات الʙورȄاتالاشʛʱاك في الالʨثائȘ و 

ʱال ʅȄارʸأمʧʽ897,50 495 م 
 948,00 679 الʨȄʜتالʨقʨد و 
 139,50 775 2 الॽʶارات وشʛاء قʢع الॽɽار وȂصلاحصॽانة 

 893,00 445 العʳلات
 576,05 238 مʧʽ الॽʶاراتأت

 000,00 16 مʸارʅȄ اقʻʱاء قॽʶʺة الॽʶارات
 600,40 131 1 الॽʴʸة  الʺʷʻآتوتأهʽل وتهʯʽة صॽانة 

 977,59 367 1 الʙʱفʯة والʅॽʽؔʱ ،، الؔهȃʛاءالʛʱصʟॽ الʴʸي،الʛʵدوات،مʨاد الʻʰاء
 639,76 44 للʺʣʨفʧʽ تأهʽل وȂعادة الأداءتʧʽʶʴ مʸارʅȄ الʧȄʨؔʱ و 

 500,00 5 مʸارʅȄ تʦॽʤʻ الامʴʱانات والʺʶاǼقات الʺهॽʻة
 562,80 201 الʙʵمة الʺʙنॽةإʳǽار الʻȞʶات الʺʸʸʵة للʺʺارسʧʽ الأخʸائʧʽʽ في إʡار 

 226,40 267 أخȐʛ الغازات الॽʰʢة و 
 520,00 199 1 أساسॽة خاصة بʛʽʽʶʱ الʻفاǽات (Ǽقاǽا الʷʻاʡات ذات خʛʢ العʙوȐ) مʨاد

 952,50 867 2 العʱاد الʰʢي مع قʢع الॽɽار وȂصلاحنفقات صॽانة 

 228,93 520 18 الʸʱʸــــــʦع

 وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:

  



  الفصل الرابع: 
طب العيون بسكرة باستخدام نظام المتخصصة في مساهمة في تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية 

  محاسبة التكاليف
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  : يʦʱ تʙʴيʙ وحʙات الॽʁاس Ǽالॼʶʻة لؔل مʧ الأقʶام الʱالॽة على الʛʱتʖʽ:تʗʲيʗ عʗد وحʗات الॻɿاسالʰا:ث
  والʱي تʤهʛ مفʸلة في الʙʳول الʱالي: Kالعʺلॽات: أȑ تʙʴيʙ عʙد وحʙات  عʙد وحʙات الॽʁاس لقʦʶـ  1
  

:ʤول رقʗʱ18 ال  
  2018ة خلال سʹة العʸلॻات Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسǺقK  ʤʴوحʗات الॻɿاس عʗد 

  

 البيـــانـات

  جسم غريب الحول علاج بالليزر Eviscération DCR / PTOSIS أمراض القرنية أمراض الجفون
بياض الماء 
 المجمـــــوع ووضع عدسة

20 40 50 60 80 90 100 120 

عــــدد 
عــــدد  Kعدد  الاختبارات

 الاختبارات
عدد 
K 

عــــدد 
 الاختبارات

عدد 
K 

ـدد عـــ
عــــدد  Kعدد  الاختبارات

عــــدد  Kعدد  الاختبارات
 الاختبارات

عدد 
K 

عــــدد 
عــــدد  Kعدد  الاختبارات

 الاختبارات
عدد 
K 

عــــدد 
 Kعدد  الاختبارات

 137620 1794 1680 14 1000 10 2340 26 116320 1454 1080 18 100 02 3940 98 1500  75 عيون رجالالطب قسم 
 116340 1470 1560 13 00 00 3510 39 102560 1282 1140 19 100 02 1040 26 780 39 يون نساءعالطب قسم 

 253960 3264 3240 27 1000 10 5850 65 218880 2736 2220 37 200 04 4960 124 2280 114 طب العيون مج قسمي
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ستعجالات الافحص وقسم ال

 238630 3119 3240 27 1000 10 5850 65 218880 2736 2220 39 200 4 4960 124 2280 114 ـوعالمجمــــ

 وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:

  
  يلاحȎ مʧ الʙʳول اشʛʱاك Ǽعʠ العʺلॽات في نفʝ الʺعامل ؗالعʺلॽات الʱي تʟʵ أمʛاض الʳفʨن.

  



  الفصل الرابع: 
طب العيون بسكرة باستخدام نظام المتخصصة في مساهمة في تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية 

  محاسبة التكاليف
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ʨʽن)، أȑ تقʙم فʨʴصات ॽʰʡة Ǽالإضافة إلى إجʛاء العʺلॽات، والʙʳول الʶابȘ يʱعلǼ Șالعʺلॽات الʛʳاحॽة إن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة مʸʱʵة في أمʛاض العʨʽن (ʖʡ وجʛاحة الع
العʙد الʵاص بهʚه الفʨʴصات والʤǽ ȑʚهʛ  إضافةنʛʹǼ ȐʛورةKمʛتǼ Ȍॼعʺل الأॼʡاء وأن تقʦǽʙ الفʨʴصات الॽʰʢة جʜء مʻها، فإنه لʙʴʱيʙ عʙد وحʙات  KفقȌ، وȃʺا أن الʺعامل 

ʙʳالي:في الʱول ال  

 

:ʤول رقʗʱ19 ال  
  Ǻ2018الʓʸسʴة مʲل الʗراسة خلال سʹة Kوحʗات الॻɿاس عʗد 

  

  

 فحص العين بالكاشف الحقل البصري  Bالموجات فوق الصوتية  Aالموجات فوق الصوتية  الفحص الكهربائي للقلب
 المجمـــــوع

20 30 40 50 100 

عدد  Kعدد  عدد الفحوصات Kعدد  د الفحوصاتعد Kعدد  عدد الفحوصات Kعدد  عدد الفحوصات
 Kعدد  عدد الفحوصات Kعدد  الفحوصات

 115610 3057 21200 212 0 0 40240 1006 52170 1739 2000 100 رجالعيونالطب قسم 
 102190 2810 15000 150 0 0 34120 853 50790 1693 2280 114 نساءطب العيون قسم 

 217800 5867 36200 362 0 0 74360 1859 102960 3432 4280 214 طب العيونقسمي

 37180 1057 0 0 5100 102 17600 440 12540 418 1940 97 ستعجالاتقسم الفحص والا
 254980 6924 36200 362 5100 102 91960 2299 115500 3850 6220 311 المجمـــــــوع

 وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:

  

  الفʨʴصات ما ǽفʛʶ أن ؗل مʠȄʛ (سʨاء الȑʛʳǽ ȑʚ فʸʴا فقȌ أو الʵǽ ȑʚʹع لعʺلॽة جʛاحॽة) يʱلقى الفʟʴ الʵاص ʴǼالʱه الॽʴʸة. يلاحȎ مʧ الʙʳول إخʱلاف عʙد أنʨاع
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  ؗʺايلي:والʱي تʤهR  ʛعʙد وحʙات الॽʁاس لقʦʶ الǼ ʛȄʨʸʱالأشعة: أȑ تʙʴيʙ عʙد وحʙات ـ 2
  

:ʤول رقʗʱ20 ال  
  2018مʲل الʗراسة خلال سʹة Ǻالʓʸسʴة  الأشعـةǺقR  ʤʴوحʗات الॻɿاس عʗد 

  

 

 أشعة الجمجمة الأشعة الصدرية
  ــوعــــالمجمـ

10 12 
 Rعدد  عدد الاختبارات Rعدد  عدد الاختبارات Rعدد  عدد الاختبارات

 11060 1094 720 60 10340 1034 عيون رجالالطب قسم 
 11096 1099 636 53 10460 1046 عيون نساءالطب قسم 
 22156 2193 1356 113 20800 2080 ونعيالطب قسمي

 14822 1407 4512 376 10310 1031 ستعجالاتالافحص وقسم ال

 36978 3600 5868 489 31110 3111 وعـــــــالمجم
  وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:

  
يلاحȎ مʧ الʙʳول أن عʙد الأشعة الʙʸرȄة أكʛʰ مʧ عʙد أشعة الʳʺʳʺة ما ǽفʛʶ أهʺॽة الأشعة الʙʸرȄة 

ة للʺʛضى الʵاضعʧʽ للعʺلॽات الʛʳاحॽة فʙʳʻه ǽقارب العʙد الإجʺالي للعʺلॽات على عʝȞ عʙد أشعة خاص
.Ȍة خاصة فقॽضʛضى في حالات مʛʺع لها الʹʵǽ ȑʚة الʺʳʺʳال  

  
  والʱي تʤهʛ ؗʺايلي: Bعʙد وحʙات الॽʁاس لقʦʶ الʺʛʰʵ: أȑ تʙʴيʙ عʙد وحʙات ـ  3

:ʤول رقʗʱ21 ال  
  Ǻ2018الʓʸسʴة مʲل الʗراسة خلال سʹة  الǺ ʙʮʳʸقB ʤʴوحʗات الॻɿاس عʗد 

  

  

GLY/ 
CREATININE/UREE FNS/ GR/TP HBS/HIV/HCV 

 وعـــالمجم
15 30 70 

عدد 
 Bعدد  الاختبارات

عدد 
 Bعدد  الاختبارات

عدد 
 Bعدد  الاختبارات

عدد 
 Bعدد  الاختبارات

 010 299 246 11 228 81 160 1 984 132 433 4 798 84 653 5 عيون رجالالطب قسم 
 382 179 748 6 720 48 696 776 79 659 2 886 50 392 3 عيون نساءالطب قسم 
 392 478 994 17 948 129 856 1 760 212 092 7 684 135 046 9 عيونالطب قسمي

 447 183 705 6 592 53 766 540 81 718 2 315 48 221 3 قسم الفحص والاستعجالات
 839 661 699 24 540 183 622 2 300 294 810 9 999 183 267 12 وعــــــالمجم

  وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:
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 ʝك في نفʛʱʷها تʻعات ؗل مʨʺʳة إلى ثلاثة مʺʶراسة مقʙل الʴة مʶسʕʺالǼ ةʛفʨʱʺة الॽʰʢل الʽالʴʱأن ال Ȏيلاح
ʲال ʘʴॼʺله لاحقا (الʽʸاول تفʴʻʶا فʙلة على حʽلʴد ؗل تʙة لعॼʶʻالǼ فادة الʺعامل، أماʱضح أن الإسʨا يʺǼ (ʘال

 ʧʽʽʻضى الʺعʛʺى الʱها حʻم ʙʽفʱʶǽ ة بلॽاحʛʳات الॽللعʺل ʧʽاضعʵضى الʛʺلل Ȍن فقʨؔة لا تॽʰʢل الʽالʴʱال ʧم
.Ȍة فقॽʰʢصات الʨʴالفǼ  

  

عʙد وحʙات العʺل للأقʶام الʛئॽʶॽة: ʤǽهʛ عʙد وحʙات الॽʁاس لؔل مʧ قʶʺي ʖʡ العʨʽن رجال وʖʡ ـ  4
  الʙʳول الʱالي:العʨʽن نʶاء في 

  

 :ʤول رقʗʱ22ال  
  الʙئॻʴॻةللأقʴام  عʗد وحʗات العʸل 

ʴــالقʤ  اسॻɿة الʗد   وحʗات العʗحʦ  
 ʤʴن رجالقʦʻالع ʔʟ  فائيʷʱم إسʨ3776  ي  
 ʤʴاءقʴن نʦʻالع ʔʟ  فائيʷʱم إسʨ3032  ي  

  24971  فʟʴ وعلاج  قʤʴ الفʝʲ والإسʯعʱالات
  ثائȘ الʺʕسʶة.: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على و الʗʶʸر

  
يلاحȎ أن عʙد الأǽام الإسʷʱفائॽة في قʖʡ ʦʶ العʨʽن رجال أكʛʰ مʻه في قʖʡ ʦʶ العʨʽن نʶاء، أما عʙد 

فʟʴ وعلاج ॽɾعʛʰ عʛʲؗ ʧة نʷاȋ القʦʶ  24971 ـ:وحʙات الॽʁاس Ǽقʦʶ الفʟʴ والإسʱعʳالات والʺقʙر ب
 :ȌسʨʱʺǼ رʙ68والʺق ʞȂʙوالعلاج  م ʟʴالف ʧم ʙʽفʱʶا، مॽمʨحيʘʽ  :أنه  

  

  .مʞȂʙ/ يʦمॻا 68.41=  365÷ 24971عʙد الʺʛضى الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الفʟʴ والعلاج خلال الʨʽم = 
  

:ʖالʰال ʔلʠʸة  الॻɽॻؕراسةʗل الʲة مॻفائʵʯة الإسॻمʦʸة العʴسʓʸالǺ ʃॻؒالʯال ʗيʗʲت  
  كʺا سȘʰ وأن أشʛنا أن واقع عʺلॽة تʙʴيʙ الʱؔالǼ ʅॽالʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة يʦʱ مʧ خلال:

  إعʙاد جʙول الʨʱزȄع الأولي للʺʸارʅȄ على الأقʶام، :1
  إعʙاد جʙول الʨʱزȄع الʲانȑʨ بʨʱزȄع مʸارʅȄ الأقʶام الʲانȄʨة على الأقʶام الʛئॽʶॽة. :2

  وهʚا ॼʡعا لا يʦʱ إلا Ǽعʙ حʛʸ الʺʸارʅȄ الʺॼاشʛة والʺʸارʅȄ غʛʽ الʺॼاشʛة للʺʕسʶة.
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ة Ǽالإعʱʺاد على نʖʶ مȄʨʯة مʺʲلة Ǽقʶʺة مʸارʅȄ ؗل قʦʶ : يʧʺʹʱ هʚإعʗاد جʗول الʦʯزȂع الأوليأولا:  ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺع الȄزʨت ʦام، ثʶعلى الأق ʅȄارʸʺع الȄزʨول تʙʳا ال
ة)، ؗʺا يʱʹح في الʙʳول الʱالي: ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺام (دون الʶالأق ʅȄارʸعلى إجʺالي م  

  
  :ʤول رقʗʱ23ال  

  جʗول الʦʯزȂع الأولي للʶʸارʃȂ على أقʴام الʓʸسʴة
  الوحدة: دج

 ةـام الرئيسيـالأقس ةـام الثانويـالأقس الأقسام
 المجموع

التصوير قسم  قسم العمليات المصاريف
القسم  الإدارةقسم  المخبرقسم  الأشعةب

 الاقتصادي
المجموع 

 الجزئي
طب قسم 
 رجالالعيون 

طب قسم 
 نساءالعيون 

طب قسم 
 عيونال

فحص قسم ال
 ستعجالاتالاو

المجموع 
 الجزئي

 054 270 115 863 341 41 975 215 10 888 125 31 077 818 16 811 307 14 191 928 73 405 178 20 767 623 25 380 783 4 767 733 1 872 608 21 ورـلأجا
 686 861 10 525 232 10 00.00 525 232 10 211 866 4 314 366 5 161 629 00.00 872 210 00.00 00.00 289 418 ةـالتغذي

 597 043 91 163 215 11 247 648 1 916 566 9 588 508 4 328 058 5 434 828 79 00.00 00.00 260 466 7 170 557 1 004 805 70 ةـيالصيدل
 769 819 41 719 718 6 107 474 2 612 244 4 446 179 2 166 065 2 050 101 35 246 374 2 197 120 3 787 944 1 347 155 473 506 27 ةـلوازم متنوع

 867 444 4 173 612 1 924 217 249 394 1 049 693 200 701 694 832 2 454 419 1 066 554 484 172 254 5 436 681 ة ـالصيان
 973 439 263 443 120 71 253 556 14 190 564 56 371 065 29 819 498 27 530 319 192 105 972 23 902 508 29 911 366 14 538 451 3 074 020 121 وعــــــالمجم

 مصاريف مشتركة
45,94% 1,31% 5,45% 11,20% 9,10% 73,00% 10,44% 11,03% 21,47% 5,53% 27,00% 100% 

8 383 861 239 111 995 291 2 044 277 1 660 706 13 323 246 1 905 025 2 013 550 3 918 575 1 008 408 4 926 983 18 250 229 

 202 690 281 426 047 76 661 564 15 765 482 60 921 078 31 844 403 29 776 642 205 811 632 25 179 553 31 202 362 15 649 690 3 935 403 129 مجموع التوزيع الأولي

 - %100 %20,47 %79,53 %40,87 %38,67 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00 النسب المئوية
 وثائق المؤسسة. المصدر:

    
  

   
    

ة تعʨد إلى قʦʶ العʺلॽات وهʚا ما ǽفʛʶ أهʺॽة هʚا القʦʶ مقارنة مع Ǽاقي أقʶام الʺʕسʶة مʴل ايلاحȎ مʧ ا  ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺال ʧة مॼʶن ʛʰول أن أكʙʳة لʺॽʀ ʧادة عȄراسة زʙل
  الʺʸارʅȄ الأخȐʛ الʱي اسʱفاد مʻها.
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ع مʸارʅȄ الأقʶام الʲانȄʨة على الأقʶام الʛئॽʶॽة Ǽاسʙʵʱام نʖʶ مȄʨʯة Ǽقʶʺة مʸارʅȄ : يʦʱ مʧ خلاله تʨزȄإعʗاد جʗول الʦʯزȂع الʰانȏʦ وحʴاب تؒلفة وحʗات العʸل ثانॻا:
  القʦʶ الʛئʶॽي على الʺʸارʅȄ الؔلॽة للأقʶام الʛئॽʶॽة وهʚا Ǽعʙ الʨʱزȄع الأولي، وʤȄهʛ هʚا الʙʳول ؗʺايلي: 

 :ʤول رقʗʱ24ال  
  جʗول الʦʯزȂع الʰانȏʦ للʶʸارʃȂ على أقʴام الʓʸسʴة  

  الʦحʗة: دج
 الأقʴــام الـʙئʻʴॻــة الأقʴــام الʰانـȂʦــة الأقʴام

  الʸʱʸــʦع
1  +2 ʃȂارʶʸات الॻلʸالع ʤʴق 

 ʙȂʦʶʯال ʤʴق
 Ǻالأشعة

ʙʮʳʸال ʤʴالإدارة ق ʤʴق 
 ʤʴالق

ȏادʶʯالاق 
 الʦʸʱʸع الʚʱئي

1 

 ʔʟ ʤʴق
 العʦʻن رجال

 ʔʟ ʤʴق
 العʦʻن نʴاء

 ʔʟ يʸʴمج ق
 العʦʻن 

 ʝʲالف ʤʴق
 والإسʯعʱالات

الʦʸʱʸع 
 2الʚʱئي

 202 690 281 426 047 76 661 564 15 765 482 60 921 078 31 844 403 29 776 642 205 811 632 25 179 553 31 202 362 15 649 690 3 935 403 129 مʦʸʱع الʦʯزȂع الأولي

ʔʴʹــ %100 %20,47 %79,53 %40,87 %38,67 0.00  00.00 00.00 00.00 00.00 00.00 ال 

ॻلʸ935 403 129 935 403 129 162 485 26 773 918 102 560 884 52 213 034 50 935 403 129 00.00 00.00 00.00 00.00 935 403 129 اتجʹاح الع 

Ȃʦʶʯـالʙ الأشعـةǺ 00.00 3 690 649 00.00 00.00 00.00 3 690 649 1 426 995 1 508 288 2 935 282 755 367 3 690 649 3 690 649 

ʮʳʸـالʙ 00.00 00.00 15 363 202 00.00 00.00 15 363 202 5 940 204 6 278 605 12 218 809 3 144 393 15 363 202 15 363 202 

 179 553 31 179 553 31 003 458 6 176 095 25 095 895 12 081 200 12 179 553 31 00.00 179 553 31 00.00 00.00 00.00 الإدارة

ȏادʶʯالاق ʤʴ811 632 25 811 632 25 279 246 5 532 386 20 570 475 10 962 910 9 811 632 25 811 632 25 00.00 00.00 00.00 00.00 الق 

 ȏʦانʰع الȂزʦʯع الʦʸʱ776 643 205 204 089 42 572 554 163 117 042 84 455 512 79 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00 م 
 

 202 691 281 865 653 57 337 037 224 038 121 115 299 916 108 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00 00.00 الʸʱʸــــʦع
 

 فحص، علاج يوم استشفائي يوم استشفائي يوم استشفائي ــ K R B D_A D_A وحʗات الإنʯاج
  

 عʗد وحʗات الإنʯاج
493610  

 
31 462 661 839 

   
3 776 3 032 6 808 24 971 

  
     308,83 2 908 32 969 37 844 28       23 117 262.15 تكلفة الوحدة

وثائق المؤسسة. المصدر:
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 ʅȄارʸم ʧر مʙق ʛʰلا أكʺʴاء تʶن نʨʽالع ʖʡ ʦʶن رجال وقʨʽالع ʖʡ ʦʶق ʧول أن ؗل مʙʳال ʧم Ȏيلاح
الأقʶام الʲانȄʨة وهʚا لأن نʱʰʶهʺا ʛʽʰؗة مقارنة لʺʨʺʳع مʸارʅȄ الأقʶام الʛئॽʶॽة، ؗʺا تعʛʰ تؔلفة وحʙات 

 ʧاج عʱي بها.الإنʻالʺع ʦʶالقǼ مةʙمات الʺقʙʵتؔلفة ال  
وتʴلʽل مʱʵلف الʨʢʵات الʺॼʱعة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة  2018وȃعʙ تʴلʽل الʺعॽʢات الʺʨʱفʛة لʙيʻا لʻʶة 
  لʶʴاب الʱؔلفة اسʻʳʱʻʱا الʺلاحʤات الʱالॽة:

والʳʱهʜʽات الॽʰʢة  ʽʳʶʱؗل ॽʀʺة الʺعʙات ـ وجʨد أخʢاء في Ȅʛʡقة حʶاب الʱؔالǼ ʅॽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة
  مʻها وغʛʽ الॽʰʢة ؗاملة دون مʛاعاة حʶاب أقʶاȋ إهʱلاك الʙورة والʙورات اللاحقة.

 ،ʥهلʱʶǽ ادʨم ʧف مʛار أن ؗل ما صॼʱة، واعॽلʙʽʸال ʧم (اجهاʛʵʱاس)فهاʛص ʦʱي يʱاد الʨʺع مآل الॼʱم تʙـ ع
ʛثʕالي يʱالȃة وॽلانʙʽʸاد الʨʺهلاك الʱفي اس ʛيʚʰʱال ʙا ما ولʚوه .ʅॽؔالʱاب الʶة حॽعلى عʺل  

.Ȍة فقॽائʸحȂة وǽدʛة جʶسʕʺة في الʙʺʱلات الʺعʳʶوال ʛفاتʙال ʙـ تع  
ـ يʲʺʱل الʺʙʰأ الأساسي لȄʛʢقة الأقʶام الʺʳʱانʶة في الفʸل بʧʽ الʺʸارʅȄ الʺॼاشʛة والʺʸارʅȄ غʛʽ الʺॼاشʛة 

ʙل الʴة مॽفائʷʱة الإسʶسʕʺالǼ ةʙʺʱقة الʺعȄʛʢه في الʶʺنل ʦا ما لʚع وهȄزʨʱول الʙج ʧؗل م ʙʳن ʘʽراسة، ح
  الأولي وجʙول الʨʱزȄع الʲانȄʨʴǽ ȑʨان مʸارʅȄ مॼاشʛة وأخȐʛ غʛʽ مॼاشʛة.

ـ إعॼʱار ؗل مʧ قʦʶ العʺلॽات وقʦʶ الǼ ʛȄʨʸʱالأشعة والʺʛʰʵ أقʶاما ثانȄʨة في حʧʽ أنها تعʛʰʱ أقʶاما رئॽʶॽة 
لʺʕسʶة والʺʲʺʱلة في العʺلॽات الʛʳاحॽة والفʛʱات لأنها ذات ارتॼاȋ وثǼ Șʽالʺʳʱʻات (الʙʵمات) الʻهائॽة ل

  الإسʷʱفائॽة.
  ـ عʙم الأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ الأقʶام الʲانȄʨة.

ـ يʸʱف الʨʺʻذج الʺعʢى مʧ قʰل الʨزارة والʺʧʺʹʱ آلॽة سʛʽ عʺلॽة حʶاب الʱؔالʅॽ وفȄʛʡ Șقة الأقʶام 
  .ʺʸارʅȄ بʙقةالʺʳʱانʶة Ǽالʺʙʴودǽة مʧ ناحॽة تॼʱع ال

  

ثالʲا: إعـʙاد الفاتـʨرة: Ǽعʙ إعʙاد ؗل مʧ جʙولي الʨʱزȄع الأولي والʲانȑʨ وحʶاب تؔلفة وحʙات الأقʶام Ǽالʺʕسʶة 
:ʧʺʹʱوت ،ʠȄʛرة ؗل مʨاد فاتʙإع ʦʱراسة، يʙل الʴم  

  ــ تؔلفة الʨʽم الإسʷʱفائي.
  ــ الʙʵمات الॽʴʸة الʱي إسʱفاد مʻها.

  ــ تؔلفة الأدوȄة. 
) strabismeأحʙ مʳʱʻات الʺʕسʶة الʱي تʦ إخॽʱارها ؗعʻʽة دراسة وهي عʺلॽة الʨʴل (مʨȞنات تؔلفة وسʨʻضح 

مʠȄʛ رجل، وسʻقʨم لاحقا ʶʴǼاب تؔالॽفها الفعلॽة ومقارنʱها Ǽالʱؔلفة الʺȃʨʶʴة مʛʡ ʧف تʦ إجʛاؤها على 
  الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.

  وتʤهʛ هʚه الʺʨȞنات ؗʺايلي:
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  دج. 57688.00يʨم):  2×  28844(تؔلفة الʨʽم الإسʷʱفائي 
  دج 809.67تؔلفة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة: 

  دج 1509.79تؔلفة الأدوȄة: 
  دج 60007.46ومʻه إجʺالي تؔلفة العʺلॽة: 

  

ʖالʰال ʖʲॺʸال : ʗيʗʲة في تʸاهʴʸالʲʯل ʃॻؒالʯة الॺاسʲام مʢام نʗʳʯواس ʤॻʸʶات تॺلʠʯم ʃॻتؒال ʗيʗ
  الʓʸسʴة مʲل الʗراسةمʹʱʯات 

لʦ أن نʤام مʴاسॼة الʱؔالǽ ʅॽعʺل على تॽʺʳع الʺعلʨمات وتॽʻʸفها، وتʴلʽلها وتقʦǽʙ الʱقارʛȄ إلى الإدارة نع
 ʛʽأنه غǼ امʤʻا الʚه ʜʽʺʱȄة، وॼاسʻʺارات الʛاذ القʵوات ʅॽؔالʱة على الǼقاʛوال ،Ȍॽʢʵʱة الॽتها في عʺلʙاعʶʺل

الʱؔالʅॽ خاص Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة  ثابʗ وغʛʽ نʺʢي لؔل الʺʕسʶات، لʚا فإن تʦॽʺʸ نʤام مʴاسॼة
مʴل الʙراسة يʢʱلʖ مʛاعاة ॽʰʡعة نʷاȋ الʺʕسʶة ومʺʜʽاتها، وȂمȞانॽاتها  الإسʷʱفائॽة لʖʢ العʨʽن بʛȞʶॼة

 ʅॽؔالʱفي ال ʦȞʴʱال ʧم ʧȞʺǽ اʺǼ ام فعالʤن ʝॽأسʱل Ȑʛمات أخʨمق ʛفʨت Ȑʙة، ومȄʛʷॼها والʻة مǽة الʺادʛفʨʱʺال
) ذات نॽɺʨة Ǽʺا ʴǽقȘ تʻافॽʶة الʺʕسʶة، هʚا ما سʦʱʽ مʻاقʱʷه وتفʽʸله في مقابل تقʦǽʙ خʙمات (مʳʱʻات

  الʺʘʴॼ الʱالي.
  

  مʠʯلॺات تʤॻʸʶ نʢام مʲاسॺة الʯؒالǺ ʃॻالʓʸسʴة مʲل الʗراسة الʠʸلʔ الأول:
 ʛاصʻالع ʧم ʙيʙعلى الع ʙʺʱعǽ راسةʙل الʴة مॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺالǼ ʅॽؔالʱة الॼاسʴʺام لʤن ʦॽʺʸإن ت
الʨاجʖ تʨفʛها لʕʽدȑ هʚا الʤʻام هʙفه الʺʨʷʻد، وقʰل الʛʢʱق إلى مʢʱلॼات ॽʀام نʤام ʅؗء وسلʦॽ لʺʴاسॼة 

:ʛفʨورة تʛʹǼ Ȑʛن ʅॽؔالʱال 
..الʺʨرد الȄʛʷॼة الؔفء: أȑ مʴاسʧʽʰ ذوȑ ؗفاءة وخʛʰة في مʳال تʸʸʵهʦ وهʚا ما افʱقʙناه في الʺʕسʶة 

الʺʴاسॽʰة لʝॽ مʴاسॼا ولʦ يʙرس الʺʴاسॼة وغʛʽ مʨʱʶعʖ مʴل الʙراسة، فالʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم Ǽالأعʺال 
للʺعʻى الॽʁʴقي لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ وʛʡق حʶاب الʱؔالʅॽ، على أساس أن مʕسʶاتʻا العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة 

  مʻفʚة لʤʻام مʴاسॼة إدارǽ ȑعʙ مʧ قʰل الʨصاǽا وʻȄفʚ وॽʻʡا ʛʺǼاسʦॽ وقʛارات وتॽʰʢقات تʻفǽʚʽة 
  ل الʺʴاسʰي...بʛمॽʳات لʶʱهʽل العʺ

  

  أما Ǽالॼʶʻة لʺقʨمات نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ نʳʺعها في:
  : تقʦʶ مʛاكʜ الʱؔلفة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة إلى:مʙاكʚ الʯؒلفة أولا:

  تʲʺʱل في القʦʶ الإدارȑ. ـ مʙاكʚ مʴاعʗة:
  :في وتʲʺʱل في الأقʶام الʱالॽة ـ مʙاكʚ رئॻʴॻة:
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 ʦʶالأشعة، قǼ ʛȄʨʸʱال ʦʶات، قॽالعʺل ʦʶق ʦʶاء، قʶن نʨʽالع ʖʡ ʦʶن رجال، قʨʽالع ʖʡ ʦʶق ،ʛʰʵʺال
  الفʟʴ والاسʱعʳالات الॽʰʢة.

  

إن الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة في ʖʡ العʨʽن بʛȞʶॼة مʴل الʙراسة دلʻل وحʗات الʯؒلفة:  ثانॻا:
ʺقʙمة والأقʶام الʺʕʶولة تقʙم العʙيʙ مʧ الʙʵمات مʙʵʱʶمة في ذلʥ مʱʵلف ॽʂاكلها، وقʙ تʦ تʙʴيʙ الʙʵمات ال

.Șابʶال ʘʴॼʺها في الʻع 
ـ قʦʶ العʺلॽات: وॽɾه تʦʱ العʺلॽات الʱالॽة؛ عʺلॽات أمʛاض الʳفʨن، عʺلॽات أمʛاض القʛنॽة، الʨʴل، علاج 

  Ǽاللʜʽر، ضغȌ العʧʽ، بॽاض الʺاء مع وضع عʙسة...الخ.
ʙʸة: الأشعة الॽالʱات الॽالعʺل ʦʱه تॽɾالأشعة: وǼ ʛȄʨʸʱال ʦʶة.ـ قʺʳʺʳة وأشعة الȄر  

قʦʶ الʺʛʰʵ: وॽɾه تʦʱ العʺلॽات الʱالॽة: الفʟʴ الʷامل للʙم، فʽʸلة الʙم، الʱهاب الʙʰؔ الȃʨائي، فʟʴ فʛʽوسي 
  مʱعʙد،...

  ـ قʖʡ ʦʶ العʨʽن رجال: وॽɾه تʦʱ عʺلॽات الإسʷʱفاء لʺʱʵلف أمʛاض العʨʽن Ǽالॼʶʻة للʛجال.
  سʷʱفاء لʺʱʵلف أمʛاض العʨʽن Ǽالॼʶʻة للʛجال.ـ قʖʡ ʦʶ العʨʽن نʶاء: وॽɾه تʦʱ عʺلॽات الإ

  ـ قʦʶ الفʟʴ والاسʱعʳالات الॽʰʢة: تॽɾ ʦʱه الفʨʴصات الॽʰʢة وتقʦǽʙ مʱʵلف العلاجات الأولॽة الʺʱʶعʳلة.
  

لقʙ اعʙʺʱنا على عʻاصʛ الʱؔالʅॽ الʺʙʴدة مʧ قʰل الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة : عʹاصʙ الʯؒالʃॻ ثالʰا:
  ʚا في حʙود الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة لʙيʻا، وهي ؗالʱالي:مʴل الʙراسة، وه

 ʅȄارʸʺانة، الॽʸال ʅȄارʸلفة، مʱʵم ʅȄارʸلة، مʙʽʸال ʅȄارʸة، مǽʚغʱال ʅȄارʸم ،ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨأج
ة. ʛؗʱʷʺال  

  

:ʃॻؒالʯة الʙʯعا: فǺة راʛʱن  إن الفʨؔأن ت ʖʳǽ راسةʙل الʴة مʶسʕʺالǼ ʅॽؔالʱال ʙيʙʴعلى أساسها ت ʦʱي يʱال
  ثʦ تʳʺع ؗل ثلاثي أو سʙاسي مع إعʙاد قائʺة سȄʨʻة Ǽالʱؔالʅॽ.شهȄʛا 

  

مʧ أجل تॽʺʳع وتʽʳʶل مʱʵلف الʱؔالʅॽ الإسʷʱفائॽة وتʙʽʶʳ نʤام  الʦʸʱʸعة الǻʗʹʯʴʸة والʗفȂʙʯة: خامʴا:
  مʴاسॼة الʱؔالʅॽ، يʦʱʴʱ على الʺʕسʶة مʴل الʙراسة مʥʶ العʙيʙ مʧ الʙفاتʛ والʺʙʻʱʶات مʻها أساسا:

لʺʴاسॼة العʺʨمॽة: لأن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تȘʰʢ الʺʴاسॼة العʺʨمॽة فهي ملʜمة ʥʶʺǼ الʳʶلات ..سʳلات ا
  اللازمة الʱي تʙʶʳ هʚا الʤʻام مʻها:

سʳل مʴاضʛ الʺʜʽانॽة، الʙفʛʱ الʨʽمي، سʳل الإيʛادات، سʳل الʻفقات، سʳل الʛواتʖ، سʳل الʶʴاǼات الʻقǽʙة، 
 ȑارʳاب الʶʴال ʛʱلات، دفʨصʨال ʛʱدف Ȑʙح لʨʱالʺف ʛʱفʙل الʳة، سॽانʜʽʺات خارج الǼاʶʴل الʳة، سʻȄʜʵلل

  الʻȄʜʵة، سʳلات الʛʳد،...
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ʺॽة .. ة الʺʜʵون ونॽɺʨة وؗ ʛؗعة حǼاʱم ʧة مʶسʕʺخلالها إدارة ال ʧم ʧȞʺʱلات تʳس ȑون: أʜʵʺلات الʳس
ʚا تؔالʅॽ الʛʷاء الʺʨاد الʨاردة وتارȄخ وصʨلها والʳهة الʺʨردة ومʙة الʸلاحॽة، والʺʨاد الʺॽʁॼʱة (ا لʺʜʵنة)، وؗ

 وتؔالʅॽ الʧȄʜʵʱ لؔل مادة وسʛعة دوران الʺʜʵون.
دوȄة ومʨاد الʖʽʰʢʱ، وهي سʳلات الʙʽʸلॽة: بʙاǽة نʛʽʷ أن الʙʽʸلॽة ما هي إلا مʜʵن لʺʱʵلف أصʻاف الأ..

لأخȐʛ ؗالʺʴالʽل االʙʽʸلانॽة والʺʱʶهلؔات الॽʰʢة تʨفʛ يʨمॽا لʸالح الʺʛضى ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الأدوȄة والʺʨاد 
 ʧخلات مʙʺها الʽل فʳʶلات خاصة تʳاج إلى سʱʴالي فهي تʱالȃها، وʛʽة وأفلام الأشعة... وغȄʛʰʵʺاد الʨʺوال
ʺॽاتها الʺʜʵنة  ʺॽاتها وتارȄخ صلاحʱʽها وتؔلفʱها وسعʛها وؗ هʚه الʺʨاد وما يʱعلȘ بها مʧ اسʺها ومʨردها وؗ

  لؔة وسʛعة دوران ؗل مادة... إلخ.واسʱهلاكاتها الʨʽمॽة والʳهة (القʦʶ) الʺʱʶه
..سʳل الإسʱهلاك الʨʽمي: وهʨ سʳل أوراقه مʕشʛة ومʛقʺة تʶلʶلॽا، ʳʶǽل ॽɾه جʺॽع العʺلॽات الʺʱعلقة 
Ǽالʺʙاخʽل والʺʛʵجات الʨʽمॽة حʖʶ تʶلʶل حʙوثها الʱارʵȄي أولا Ǽأول، مع تʹʺʧʽ العʺلॽة الʧʺʲ الفʛدȑ لؔل 

ʲʺǼ ʙعǽ لʳʶا الʚا، وهʙهلاك مادة على حʱل الإسʙمع ʘʽح ʧة مʶسʕʺة الॽانʜʽف مʛار صʶم ʧʽʰي ʛشʕة مǼا
  ومʰلغ الإسʱهلاك.

.. سʳل خاص Ǽالʛʳد: هʨ سʳل مʛقʦ تʶلʶلॽا ومʕشʛ يॽɾ ʦʱه تʽʳʶل مʱʵلف الʺʨاد والʺعʙات الʺॽʁॼʱة 
.(ʦʶل لؔل قʳة سʶسʕʺن للʨȞǽ ʙق)ةॽة الʺالʻʶة الǽة مع نهاʶسʕʺالǼ  

ʱالǼ) ʦعʢʺالǼ لات خاصةʳس.. ʧʽمʙʵʱʶʺوال ʦهʽافقʛضى ومʛʺة ؗاملة للॽائʚات غॼم وجʙة تقʶسʕʺة): لأن الǽʚغ
الʺʻاوʧʽȃ، فهي Ǽالʱالي تʱʴاج إلى سʳلات مʕشʛة تʺʻȞها مʧ إدارة الʺʙخلات مʧ مʱʵلف الʺʨاد الغʚائॽة ؗʺا 

ʺॽة الʺʨاد الʨاردة وتارȄخ وصʨلها والʳهة الʺʨردة  ة مʜʵونها ونॽɺʨة وؗ ʛؗعة حǼاʱعا، ومʨة، ونॽلاحʸة الʙوم
  والʺʨاد الʺॽʁॼʱة، وتؔالʅॽ الʛʷاء وتؔالʅॽ الʧȄʜʵʱ... وغʛʽها.

 

: أȑ تʙʴيʙ نʨع ومʹʺʨن القʨائʦ والʱقارʛȄ الʺʛتʢॼة ʱʵʺǼلف الʺʸارʅȄ الʱي تʴʱʺلها القʦائʤ والʯقارʙȂ سادسا:
ʻضها ومʛخ عȄار وتارʙخ الإصȄا العʺل وتارʚي تؔلف بهʱهة الʳال ʙيʙʴا تʚ اقʱʷها مʧ قʰل مʳلʝ الʺʕسʶة، وؗ

  الإدارة.
  

تʱعʙد ʛʡق ॽʀاس الʱؔالʅॽ الʺʺʧȞ تॽʰʢقها في الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة مʴل  إخॻʯار Ȃʙʟقة الॻɿاس: ساǺعا:
 ʅॽؔالʱقة الȄʛʢؗ ةʲيʙق حʛʡة، وʛʽغʱʺال ʅॽؔالʱقة الȄʛʡ ،ةʶانʳʱʺام الʶقة الأقȄʛʢؗ ةǽʙʽق تقلʛʡ ʧʽراسة بʙال

ʱقة الȄʛʡة، وʢʷة على الأنॽʻʰʺة في الʻȞʺʺق الʛʢال ʙʽʶʳة تʛفʨʱʺانات الॽʰعا للॼاول تʴʻفة، وسʙهʱʶʺؔلفة ال
  حʶاب الʱؔالʅॽ الفعلॽة لأحʙ مʳʱʻات الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة مʴل الʙراسة.
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  الإسʵʯفائॻة مʲل الʗراسةالعʦʸمॻة الʠʸلʔ الʰاني: تʗʲيʗ تؒالʃॻ مʹʱʯات الʓʸسʴة 
ʽالع ʖʢة لॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺلة أساسا إن الʲʺʱʺة والॽʴʸال (ماتهاʙخ) اتهاʳʱʻد مʙعʱب ʜʽʺʱة تʛȞʶॼن بʨ

) ʛʷعة عॼلغ سʰمها وتʙي تقʱة الॽاحʛʳات الॽاع العʺلʨن وأنʨʽاض العʛعا، إضافة إلى 17في علاج أمʨن (
 وعʙدها والʺʙة الʺʱʶغʛقة لإجʛاء ؗل واحʙة ، وتʤهʛ العʺلॽات الʛʳاحॽةالإسʱعʳالॽةخʙمات الفʟʴ والعلاجات 

  في الʙʳول الʱالي: 2018مʻها خلال سʻة 
  

ʤول رقʗʱ25: ال  
Ǻ ةʚʱʹʸات الॻلʸة العʗد ومʗع وعʦة نʴسʓʸ2018خلال سʹة ال  

  مج الʦقʕ الؒلي للعʸلॻات (دॻɾقة)  مʗة إنʱاز العʸلॻة  (دॻɾقة)  العʗد  العʸلʻــــــــة

 1215  45  27  عʺلॽة الʶاد تقلǽʙʽة Ǽالعʙسة
 82080  30  2736  عʺلॽة الʶاد Ǽاللʜʽر

 360  20  18  عʺلॽة الʷعʛة
ʛفʤة الॽ2310  30  77  عʺل 

 930  30  31  عʺلॽة الʛʰدة (بʨشعʛʽة)
Eviscration  4  60  240 

DCR  17  60  1020 
 strabisme(  65  60  3900( الʦʲل

ʧʽار في مقلة العʳ120  60  2  انف 
 90  45  2  خلع العʙسة
ʅॽɿح خʛ150  30  5  ج 

         LVL  63  30  1890 
 180  45  4  جʛح الʺلʴʱʺة
 Kystes(  19 40  760كʝॽ مائي (
 765  45 17  جʛح القʛنॽة

 Corps étranger(  10 25  250أجʶام غॼȄʛة (
Ptosis  22 20  440 

 95485 675 3119 الʸʱʸـــــʦع
  : مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر
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ॽʱاخ ʦنا أنه تʛؗأن ذ Șʰةار كʺا سॽالحـول عʺل )strabisme ( ابʶʴق اللازمة لʛʢا الʻقॼʡة دراسة وʻʽؗع
  في الʙʳول الʱالي:ʳʺعها ʺʛ ؗغʛʽها مʧ العʺلॽات Ǽعʙة مʛاحل نعʺلॽة جʛاحॽة تتؔالॽفها الفعلॽة وهي 

  
  26الجدول رقم:   

  جدول حساب إجمالي تكاليف الخدمة الصحية
  الوحدة: دج                     

  المجمــوع  التكلفة  ناصر أجزاء الخدمةع  أجزاء الخدمة    

مرحلة قبل 
  العملية

01  
الفحص الأولي 

  للمريض

    الطبيبأجرة 

  
    الممرض أجرة

    أجرة راديو القلب
    تكلفة التحاليل

    تكلفة الأشعةالصدرية
      تكلفة اليوم الإستشفائي  الإيواء (يومان)  02

    العملياتتكلفة تعقيم غرفة   التجهيز  03
  

  تحضير المريض  04
    نصيب العملية من إهتلاك غرفة ما قبل العملية

      أدوية لتحضير العين

مرحلة 
  العملية

  الأجور  05
    أجرة الأطباء

  

    أجرة الممرضين

06  
أدوية ومستهلكات 

  طبية

    أدوية
    مواد طبية مستهلكة 
    أدوات طبية صغيرة

تكلفة غرفة   
  العمليات

    نصيب العملية من إهتلاك قسم غرف العمليات

مرحلة بعد 
  العملية

  الزيارات الطبية  07
    تكلفة زيارة الطبيب

 

    تكلفة زيارة الممرض
    أدوية لتعقيم العين  الأدوية  08

  تكاليف أخرى  09
    نصيب العملية من المصاريف المباشرة

    المباشرة نصيب العملية من المصاريف غير
    نصيب العملية من مصاريف أخرى

      المجمــــــــــــــــــــــــوع  
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ الʺʕسʶة والʺقابلات الʺॼاشʛة. الʗʶʸر:  

  

الأخʚ قʰل الʙʰء ʶʴǼاب إجʺالي تؔالʅॽ هʚه العʺلॽة الʛʳاحॽة نقʨم Ǽإعʙاد جʙولي الʨʱزȄع الأولي والʲانȑʨ مع 
  Ǽعʧʽ الإعॼʱار ؗل الʺلاحʤات الʱي سʳلʻاها حʨل Ȅʛʡقة العʺل Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة:

                                                           
ن زجاجة دواء واحدة كافية لتحضير عيون العديد من المرضى.تكلفتها جد متدنية لأ 
.تكلفتها جد متدنية لأن زجاجة دواء واحدة كافية لتعقيم عيون العديد من المرضى 
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على ؗل مʧ الأقʶام الʲانȄʨة والأقʶام الʛئॽʶॽة، وʤȄهʛ  2018يʦʱ مʧ خلاله تʨزȄع الʺʸارʅȄ غʛʽ الʺॼاشʛة الʱي تʴʺلʱها الʺʕسʶة مʴل الʙراسة خلال جʗول الʦʯزȂع الأولي: 

  كʺايلي:
  27 ل رقʤ:الʗʱو

  الʦʯزȂـع الأولـي للʶʸارȂـف
  الʦحʗة: دج

 
  المجمــوع

 المجموع الجزئي

 القسم الثانوي الأقســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــامالرئيسيــــــــــــــــــــــــــــــة
 المصــاريـف

 
قسم الفحص 
 والاستعجالات

قسم طب العيون 
 نساء

قسم طب العيون 
قسم التصوير  لمخبرقسم ا رجال

 قسم الإدارة قسم العمليات بالأشعة

 الأجـور 38265442,00 390000,00 0,00 0,00 1560000,00 1560000,00 390000,00 3900000,00 42165442,00
 التغذيـة 210872,00 ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ 210872,00

 لوازم متنوعـة 5494443,00 27776863,00 155347,00 1944787,00 2099029,00 2213308,00 2893446,00 37082780,00 42577223,00
 الصيانـة 1973520,00 681436,00 5254,00 172484,00 701200,00 693049,00 217924,00 2471347,00 4444867,00
 الإهتـلاكـات 624986,10 ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ 624986,10

 المجـمــوع 46569263,10 28848299,00 160601,00 2117271,00 4360229,00 4466357,00 3501370,00 43454127,00 90023390,10
 النســــــب 0,52 0,32 0,002 0,024 0,045 0,046 0,035 0,48 0,99

 المصاريف المشتركـة 11260818,00 6975748,02 38834,60 511972,96 979576,71 1001345,08 761893,00 10507553,33 21768371,33
 مجموع التوزيع الأولي 57830081,10 35824047,02 199435,60 2629243,96 5339805,71 5467702,08 4263263,00 53961680,33 111553578,46

 النســــــب  0,665 0,004 0,05 0,10 0,101 0,08 1,00 
  ة بالاعتماد على الحسابات السابقة.من إعداد الباحثالمصدر : 
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  يلاحȎ مʧ الʙʳول أنه:
ʅȄارʸʺع الȄزʨت.. :ʘʽʴǼ ،ةॽʶॽئʛام الʶة والأقȄʨانʲام الʶالأق ʧة على ؗل مʛاشॼʺال ʛʽغ  

ـ اعʛʰʱنا ؗل مʧ مʸارʅȄ اللʨازم الʺʨʻʱعة ومʸارʅȄ الॽʸانة مʸارʅȄ غʛʽ مॼاشʛة لؔل الأقʶام واعʙʺʱنا في 
  لʺʕسʶة مʴل الʙراسة.تʨزȄعها على تʨزȄع ا

ـ اعʛʰʱنا مʸارʅȄ الأجʨر Ǽالॼʶʻة لقʦʶ الإدارة مʛʸوف غʛʽ مॼاشʛ لعʙم ارتॼاʡه الʺॼاشʳʱʻʺǼ ʛات (خʙمات) 
 ʖʡ ʦʶن رجال وقʨʽالع ʖʡ ʦʶق ʧافة في ؗل مʤʻر عʺال الʨأج ʅȄارʸا مʚ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وؗ

  ʻفʝ الʖʰʶ.لوقʦʶ العʺلॽات العʨʽن نʶاء وقʦʶ الفʟʴ والإسʱعʳالات 
  لʺʕسʶة.اقʦʶ الإدارة مʛʸوف غʛʽ مॼاشʛ لعʙم ارتॼاʡه ʳʱʻʺǼات  ـ اعʛʰʱنا مʸارʅȄ الʱغǽʚة في

 ʦʱʽة. (سʶسʕʺات الʳʱʻʺǼ هʡاॼم ارتʙة لعʛاشॼم ʛʽغ ʅȄارʸالإدارة م ʦʶقǼ اصةʵلاك الʱالإه ʅȄارʸنا مʛʰʱـ اع
  تفʽʸل مʸارʅȄ الإهʱلاكات لاحقا)

ة (الأرشʅॽ، الʺॼʢخ، الʺغʶلة،...) إلى الʺʸارʅȄ ..تʺʗ إضافة ॽʀʺة الإهʱلاكات  ʛؗʱʷʺالح الʸʺالǼ اصةʵال
ة. ʛؗʱʷʺال  

 ʦʶؗان لق ʙة وقʛاشॼʺال ʛʽغ ʅȄارʸʺع الʨʺʳم ʧم ʦʶة ؗل قॼʶاد على نʺʱالإعǼ ة ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺا الʻوزع..
  الإدارة الʸʴة الأكʛʰ مʻها Ǽاعॼʱار أن ؗل الʺʸارʅȄ الʺʱعلقة Ǽه مʸارʅȄ غʛʽ مॼاشʛة.

  

 :ȏʦانʰع الȂزʦʯول الʗج ʅȄارʸʺإضافة ال ʦة ثॽʶॽئʛام الʶة على الأقȄʨانʲام الʶالأق ʅȄارʸع مȄزʨخلاله ت ʦʱي
 ʘʽي، حʶॽرئ ʦʶل قȞǼ اصةʵال (ةॽʴʸمة الʙʵتؔلفة ال) ةʙحʨاد تؔلفة الʳǽة لإॽʶॽئʛام الʶالأقǼ اصةʵة الʛاشॼʺال

  تʱلʟʵ مʸارʅȄ الʨʱزȄع الʲانȑʨ في الʙʳول الʱالي:
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:ʤول رقʗʱ28 ال  
  الʦʯزȂـع الʰانـȏʦ للʶʸارȂـف

 الʦحʗة: دج
 المصــاريـف قسم الإدارة قسم العمليات قسم التصوير بالأشعة قسم المخبر قسم طب العيون رجال قسم طب العيون نساء قسم الفحص والاستعجالات المجمــوع

 مجموع التوزيع الأولي 57830081,1 35824047,02 199435,6 2629243,96 5339805,71 5467702,08 4263263 111553578,47

 النســب   0,665 0,004 0,05 0,1 0,101 0,08 1,00

 مصاريف الإدارة 5783008.10- 38457003,93 231320,32 2891504,06 5783008,11 5840838,19 4626406,49 7475925,83-
 مجموع التوزيع الثانوي 00.00 74281050,95 430755,92 5520748,02 11122813,82 11308540,27 8889669,49 111553578,47

 الأجــور ـــ 17377607,00 1702201,00 4783380,00 10838910,00 12121832,00 8659011,00 55482941,00

 التغذيـة   418289,00 0,00 0,00 5366314,00 4866211,00 0,00 10650814,00
 الصيدليـة   70805004,00 1557170,00 7466260,00 5085328,00 4508588,00 1648247,00 91070597,00
 الإهتـلاك   11368301,58 465178,53 1094100,57 1843881,18 1770056,42 3079614,48 19621132,76
 المجمــوع   174250252,53 4155305,45 18864488,59 34257247,00 34575227,69 22276541,97 288379063,23

 عــلاج فحص /  
يوم 

 استشفائي
يوم 

 وحدات العمل دج B R K استشفائي

 عدد وحدات العمل  508940 31462 661839 3776 3032 24971  
 تكلفة الوحدة  342,38 132,07 28,50 9072,36 11403,44 892,10 21870,86

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على الحسابات السابقة.المصدر : 

  
 أنه:يلاحȌ مʥ الʗʱول 

  ولي (دون قʦʶ الإدارة)...تʦ حʶاب نʖʶ تʨزȄع مʸارʅȄ قʦʶ الإدارة على Ǽاقي الأقʶام (الʛئॽʶॽة) ʶʴǼاب نॼʶة مʸارʅȄ ؗل قʦʶ مʻها إلى إجʺالي مʸارʅȄ الʨʱزȄع الأ
  الʺॼاشʳʱʻʺǼ ʛات الʺʕسʶة مʴل الʙراسة. ..إعॼʱار ؗل مʧ مʸارʅȄ الأجʨر، الʱغǽʚة، الʙʽʸلॽة والإهʱلاك مʸارʅȄ مॼاشʛة تʟʵ الأقʶام الʛئॽʶॽة لارتॼاʡها
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.ʧʽʽʰʡ هॼʷاء والॼʡالأ ʧر ؗل مʨة أجʛاشॼʺر الʨالأج ʅȄارʸم ʦʹت..  
..تʹʦ مʸارʅȄ الʙʽʸلॽة لؔل قʦʶ رئʶॽي مʱʶهلؔاته مʧ الʺʨاد الʙʽʸلانॽة ؗالʹʺادات، اللʨازم الʺȄʛʰʵة، 

  أفلام الʛاديʨ...إلخ.
ॽʶॽة إهʱلاك مʶاحة القʦʶ وȂهʱلاك مȄʨʱʴات القʦʶ مʧ تʳهʜʽات ..تʹʦ مʸارʅȄ الإهʱلاك لؔل الأقʶام الʛئ

  ॽʰʡة وغॽʰʡ ʛʽة.
 ʤʯʻها وسʴضʨʻف ʦʶلاك ؗل قʱإه Ȍʶا لاحقا، أما قʙام ؗل على حʶات الأقȄʨʱʴʺǼ اصةʵلاكات الʱح الإهॽضʨت

  في الʙʳول الʱالي:
  ʗʱ: 29ول رقʤال

  إهʯلاك أقʴام الʓʸسʴة مʲل الʗراسة
  (دج) قȊʴ الإهʯلاك الȏʦʹʴ   )2الʴʸاحة (م  الأقʴام

  342376.20  470  الإدارة
  194498.82  267  العʸلॻات

  58276.80  80  الǺ ʙȂʦʶʯالأشعة
ʙʮʳʸ182115.00  250  ال  

  ʔʟ  673  490253.58 العʦʻن رجال
  ʔʟ  577  420321.42 العʦʻن نʴاء

  177015.78  243  الفʝʲ والإسʯعʱالات
ة ʙؕʯʵالح مʶ2135142.40  2931  م  
 ʦــʸʱʸ4000000  5491  عال  

 مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على معلʨمات الʺʕسʶة مʴل الʙراسة. الʗʶʸر:

 

(الʺʻʰى الإسʷʱفائي مʶاحة مॽʻʰة 2م5491، مʻها 2م7200مʴل الʙراسة تʶاوȑ مʶاحة الʺʕسʶة العʺʨمॽة  لʙيʻا
ॽɿة)Ǽعʺʛ إنʱاجي مقʙر ب ومʨʴل ؗهȃʛائي وخʜان الʺاء ومʶاكʧ وȘʴ ॽʣ الإدارة ومʵازن ʢǼاǼقʧʽ إضافة إلى مل

ة في: مʵازن، سʻȞات وॽɿॽʣة،  50 ʛؗʱʷʺالح الʸʺل الʲʺʱة، وتʻخ، سॼʢلة، مʶلمغʨʴاه،  مॽن مʜʵائي، مȃʛؗه
ة لॼʸʱح ʱʺॽʀها:  هȋʦ إهʱلاكاقʶأ... وقʙ تʦ إدماج  ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺفي ال  

  دج. 21768371.33) = 1113000+  2135142.40+  18520228.93(

  دج قȌʶ إهʱلاك مȄʨʱʴات الʺغʶلة والʺॼʢخ. 1113000حʘʽ تʺʲل ॽʀʺة 

  
  

  العʺʛ الإنʱاجي) ( ÷ )(ॽʀʺة الأصل=  2018وȃلغ قȌʶ الإهʱلاك الإجʺالي للʺʶاحة الʺॽʻʰة لʻʶة 

  دج. 4000000.00 ) =50 ÷دج  200000000.00( =
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  حة الʺॽʻʰة) (الʺʶا ÷ ومʻه فإن قȌʶ إهʱلاك الʺʛʱ الʺȃʛع الʺʻʰي الʨاحʙ = (قȌʶ الإهʱلاك الؔلي)

  دج. 728.46) = 5491 ÷ 4000000= (

  

  ولʶʴاب قȌʶ إهʱلاك قʦʶ معʧʽ نعʙʺʱ على الॼɻارة الʱالॽة:

  

  

  (ॽʀʺة قȌʶ إهʱلاك الʺʛʱ الʺȃʛع) X ومʻه فإن قȌʶ إهʱلاك قʦʶ العʺلॽات مʲلا = (مʶاحة قʦʶ العʺلॽات)

  دج. 194498.82=  2م X 267دج  728.46= 
  

  حلة قʮل العʸلॻة مʙ تʗʲيʗ تؒالʃॻ  أولا:
 ʖلʢʱي ʟʴض، والفʛʺة مʙاعʶʺǼ ʟʱʵم ʖʽʰʡ لʰق ʧأولي م ʟʴإلى ف ʠȄʛʺع الʹʵǽ حلةʛʺه الʚفي ه

تʴالʽل مȄʛʰʵة وأشعة للʱأكʙ مʧ الʴالة الॽʴʸة للʺʠȄʛ وتʨʱسع الʴʱالʽل حالة الʺʛض الʺʜمʧ؛ ولʶʴاب إجʛاء 
  تؔالʅॽ هʚه الʺʛحلة، نقʨم بـ:

  للʞȂʙʸ:ـ حʴاب تؒلفة الفʝʲ الأولي 1
اللʘان ǻقʦمان  والʙʸʸضفي ʔʟ وجʙاحة العʦʻن الʔʻʮʠ الʝʯʳʸ  تيحʴاب نʔʻʶ العʸلॻة مʥ أجʙ 1ـ1

ʞȂʙʸال ʝʲفǺ  
لʶʴاب نʖʽʸ العʺلॽة مʧ أجʛتي الʖʽʰʢ الʺʟʱʵ والʺʺʛض اللʚان ǽقʨمان Ǽفʟʴ الʺʖʳǽ ʠȄʛ علʻʽا أولا 

ʚلʥ تؔلفة الॽʀʙقة الʨاحʙة مʧ عʺل تʙʴيʙ تؔلفة الॽʀʙقة الʨاحʙة مʧ عʺل الʖʽʰʢ الʺʟʱʵ في جʛاحة ا لعʨʽن وؗ
:ʧʽضʛʺʺال  

عʺل الʖʽʰʢ الʺʟʱʵ في جʛاحة العʨʽن Ǽالʺʕسʶة  ل: يʲʺʱالʝʯʳʸتؒلفة الॻɾʗقة مʥ عʸل الʔʻʮʠ حʴاب أ/
 Ȑʨʱʶة على مॽʰʢصات الʨʴالفǼ امॽʁال ʥلʚ الʺʕسʶات العʺʨمॽة مʴل الʙراسة في الॽʁام Ǽالعʺلॽات الʛʳاحॽة وؗ

الأسʨʰع على غʛار الفʨʴصات الॽʰʢة الʱي ǽقʙمها للʵاضعʧʽ للعʺلॽة الʛʳاحॽة في مʛة واحʙة  للʴʸة الʨʳارȄة
في إʡار الʺʛاॼʀة والʺʱاǼعة، ولʙʴʱيʙ الʨقʗ الإجʺالي لعʺله نقʨم بʙʴʱيʙ الʨقʗ الʺʱʶغʛق في الॽʁام Ǽالعʺلॽات 

  .2018الʛʳاحॽة Ǽالإضافة إلى وقʗ الفʨʴصات الॽʰʢة خلال سʻة 
  
  

 8قʗ الॽʁام Ǽالعʺلॽات الʛʳاحॽة: ǽعʺل لȐʙ الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة لʖʢ العʨʽن ʛȞʶǼة مʴل الʙراسة ـ تʙʴيʙ و 
 ،ʧʽʸʱʵاء مॼʡة  4أॽل عʺل مʻهʦ مʧʽʸʱʵ في ʖʡ العʨʽن والآخʧȄʛ مʧʽʸʱʵ في الʙʵʱيʛ والإنعاش، وؗ

لإضافة إلى تʱʴاج إلى ʧʽʰʽʰʡ واحʙ مʟʱʵ في جʛاحة العʨʽن والʲاني مʟʱʵ في الʙʵʱيʛ والإنعاش Ǽا

 (ʤʴاحة القʴم) = ʤʴلاك قʯإه ȊʴقX  (عȁʙʸال ʙʯʸلاك الʯإه Ȋʴة قʸॻɾ)  
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فʛق ॽʰʡة)  4=  2 ÷أॼʡاء  8) فʛق ॽʰʡة (04مʺʛضʧʽ اثʧʽʻ، معʻى هʚا أن الʺʕسʶة تʨʱفʛ على أرȃعة (
 ȌسʨʱʺǼ ةॽاحʛʳات الॽاء العʺلʛإجǼ ةॽʻر معʙقǽ:اليʨʴǼ780 ةॻلʸ4 ÷ 3119( ع(  ،ȘȄʛة لؔل فʻʶخلال ال

  وتʱʹح عʺلॽات إحȐʙ الفʛق الأرȃعة مʧ خلال الʙʳول الʱالي:
  

عʺلॽة مفʸلة  737عʺلॽات جʛاحॽة فعلॽة عʙدها  2018ن هʚا الفȘȄʛ (الفȘȄʛ الʲاني) أنʜʳ خلال سʻة علʺا أ
  في الʙʳول الʱالي:

:ʤول رقʗʱ30 ال  
  2018عʸلॻات الفȖȂʙ الʮʠي الʰاني خلال سʹة 

  مʗة ؕل عʸلॻة  العʗد  العʸلʻــــــة
  (دॻɾقة) 

 إجʸاليمج مʗة 
  العʸلॻات (دॻɾقة)

ʙʽاد تقلʶة الॽسةعʺلʙالعǼ ةǽ 7  45  315 
 18600  30  620  عʺلॽة الʶاد Ǽاللʜʽر

 200  20  10  عʺلॽة الʷعʛة
 1200 60 20 الʴـʨل

ʛفʤة الॽ570  30  19  عʺل 
 210  30  7  عʺلॽة الʛʰدة
ʅॽɿح خʛ150  30  5  ج 

DCR 10 60  600 
         LVL  35  30  1050 

 180  45  4  جʛح الʺلʴʱʺة
  23075 380 737 الʸʱʸــــــʦع

   .Ǽالاعʱʺاد على عʺلॽات الʶʴاب : مʧ إعʙاد الॼاحʲةلʗʶʸرا

  
 ʧم Ȏات يلاحॽʢه الʺعʚه ʨار هʱʵʺي الʰʢال ȘȄʛة للفॽاحʛʳات الॽالعʺلǼ امॽʁق للʛغʱʶʺالإجʺالي ال ʗقʨأن ال

  .2018خلال سʻة  دॻɾقة 23075
  
  

يʨم في الأسʨʰع ǽعʺل  ـ تʙʴيʙ وقʗ الفʨʴصات الॽʰʢة: ؗل ʖʽʰʡ مǽ ʟʱʵعʺل Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة لǽʙه
Ǽ ةȄارʨʳة الʴʸة للॽمʨʺات العʶسʕʺه  الʚام بهॽʁالإجʺالي لل ʗقʨال ʙيʙʴʱضى، ولʛʺة للॽʰʡ صاتʨʴف ȑʛʳॽل

  نॼʱع الʨʢʵات الʱالॽة: 2018الفʨʴصات خلال سʻة 
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  أسʨʰع عʺل. 52مʧ خلال تॼʱع الʛزنامة الʜمॽʻة لها فʨجʙنا  2018*تʦ حʶاب عʙد الأسابॽع لʻʶة 
ʽʰʡ كل* ȑع أʨʰالأسǼ ةʙة واحʛعʺل مǽ ʖ52 .ةʻʶاحة خلال الʱة مʛم  

  مʛة فعلॽة خلال الʻʶة. 47أسʨʰع ǽعʺل خلالها  47يʨم) يॼقى  Ǽ*40عʙ حʚف العʢلة الȄʨʻʶة (
 ȌسʨʱʺǼ رʙم تقʨʽعادل  5*ساعات العʺل في الǽ ما ȑم أʨʽقة ( 300ساعات في الॽʀد).  60×  سا 5د  

  مʛة) ʻʶ ×47ة هʨ: (وقʗ العʺل في الʨʽم *الʨقʗ الإجʺالي للعʺل خلال ال
  

  .دॻɾقة 14100 مʛة) = 47× دॽʀقة  300الʨقʗ الإجʺالي للعʺل = (ومʻه 
  

ؗʺا سȘʰ أن أشʛنا فإن الʖʽʰʢ الʺʟʱʵ يʱاǼع الʺʠȄʛ في فʛʱة اسʷʱفائه Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة علʺا أن هʚه و 
 Ȍلا فهي فقȄʨʡ اʱوق ʖلʢʱعة لا تǼاʱʺانالʻʯʺʡعلى وض للا ʖʶʴȄها وʙعȃة وॽل العʺلʰن قʨؔوت ،ʠȄʛʺة الॽɻ

  وقʗ هʚه الفʨʴصات Ǽالعلاقات الʱالॽة:
  .)عʗد العʸلॻات الʳاصة ǺالفȖȂʙ( × )مʦʯسȊ وقʕ الفʝʲ(وقʕ الفʦʲصات (قʮل العʸلॻة) = 

  .دॻɾقة عʸل 14740عʺلॽة =  737× دॽʀقة  20=                  
  وقʕ الفʦʲصات (Ǻعʗ العʸلॻة) = 

  .)عʗد الʙʸات(×  )عʗد العʸلॻات الʳاصة ǺالفȖȂʙ الʮʠي(×  )قʕ الȂʚارةمʦʯسȊ و (
  

:ʙʳن ʠȄʨعʱالȃو  
                               =5  Șل. 7370=  2×  737× دقائʸقة عॻɾد  

  
 ʨاني هʲال ȘȄʛن للفʨʽاحة العʛفي ج ʟʱʵʺال ʖʽʰʢالإجʺالي لعʺل ال ʗقʨأن ال ʙʳن Șʰقة  59285مʺا سॻɾد

  .)7370+  14740+  14100+  23075( عʸل
  

  عʺل الʖʽʰʢ الʺʟʱʵ وفȘ العلاقة الʱالॽة:مʧ ونʖʶʴ تؔلفة الॽʀʙقة 
  (الʦقʕ الإجʸالي لعʸله) ÷) 2018تؒلفة الॻɾʗقة = (أجʙ الʔʻʮʠ الʝʯʳʸ لʴʹة 

  
  دج. 22.67=  )59285( ÷ )1344000(تؔلفة الॽʀʙقة = ومʻه 

  
:ʥʻضʙʸʸل الʸع ʥقة مॻɾʗاب تؒلفة الʴب/ ح  

ʴة: تॽالʱالعلاقة الǼ قةॽʀʙتؔلفة ال ʖʶ  
  خلال الʴʹة)ǺالʗقائȖ العʸل  مʗة(إجʸالي  ÷Ǻقʔʟ ʤʴ العʦʻن)  (إجʸالي أجʙ مʙʸضتؒلفة الॻɾʗقة = 
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حǽ ʘʽعʺل في هʚا دج ( ʶǽ 581090.50اوȑ  2018لʙيʻا مʨʱسȌ أجʛة مʺʛض Ǽقʖʡ ʦʶ العʨʽن خلال سʻة 

 ʦʶرها  28القʙر قʨإجʺالي أجǼ ضʛʺدج). 16270534م  

 Ȑʛة أخॽفائʷʱة إسʶسʕم ȑراسة أو أʙل الʴة مॽفائʷʱة الإسʶسʕʺفي ال ʧʽضʛʺʺالǼ اصʵام العʺل الʤإن ن
 ʜʽʺʱلافيʱالاخǼ ن لهʨؔة وتॽلʽاومة اللʙʺالǼ عʺلǽ ʧم ʦهʻوم ȑوام عادʙب ȑة أǽرة عادʨʸǼ عʺلǽ ʧم ʦهʻʺف ،

Ǽالعʺلॽات يʱʻهي عʺله Ǽانʱهاء العʺلॽات مʲȞف  عʺل راحة Ǽعʙها لʺʙة يʨم أو يʨمʧʽ، ومʻهʦ حʱى مʧ إذا عʺل
لʚلʥ الʨʽم، ونʛʤا لʸعȃʨة تʙʴيʙ الʨقʗ الفعلي لعʺل الʺʺʛضʧʽ قʺʻا Ǽالإعʱʺاد على ساعات عʺل الʺʙاومة 

 ʙة وقǽة العادॽمʨʽناالʙʺʱة  اعʻʶة لॽʻمʜزنامة الʛعلى ال ʥنا: 2018في ذلʙجʨف  

  .2018أسʨʰع خلال سʻة  ǽ..52عʺل الʺʺʛض 

  .2018يʨم عʺل ؗلॽة خلال سʻة  ʛʺ261ض ..ǽعʺل الʺ

أǽام مʧ شهʛ نʨفʺʛʰ) نʙʳ أن  09يʨم (شهʛ دʛʰʺʶǽ و Ǽ..40عʙ حʚف مʙة العʢلة الȄʨʻʶة والʺقʙرة ب 
  .2018يʨم عʺل فعلي خلال سʻة  230الʺʺʛض ǽعʺل مʙة 

  ساعة يʨمॽا. ǽ..7.5عʺل 

  )دॽʀقة 60( × )يʨم 230( × )ساعة 7.5(=  2018أȑ أن: إجʺالي مʙة العʺل الفعلॽة للʺʺʛض خلال سʻة 

  .دॻɾقة عʸل فعلॻة 103500=                                                             

  وȃالʱالي: 

  دج. 5.61=  103500 ÷ 581090.50تؔلفة الॽʀʙقة = 

 ʟʱʵʺال ʖʽʰʢة للॼʶʻالǼ ي العʺلʱتؔلف ʙيʙʴت ʙعǼض فإنʛʺʺوال ʢة الʛأج ʧة مॽالعʺل ʖʽʸن ȑʛʳǽ ȑʚال ʖʽʰ
  Ǽالعلاقة الʱالॽة: دॽʀقة ʖʶʴǽ 20عʺلॽة الفʟʴ الʰʢي للʺʠȄʛ والʱي تʙوم مʙة 

  مʗة إجʙاء الفʝʲ. ×نʔʻʶ العʸلॻة مʥ أجʙة الʔʻʮʠ = تؒلفة الॻɾʗقة 
  

  دج. 453.40دॽʀقة =  20 × 22.67نʖʽʸ العʺلॽة مʧ أجʛة الʖʽʰʢ = ومʻه 
  

  

  العلاقة الʱالॽة:  نʖʽʸ العʺلॽة مʧ أجʛة الʺʺʛض وفȘوʗʲʯȂد 
 ʔʻʶضنʙʸʸة الʙأج ʥة مॻلʸقة(=  العॻɾʗتؒلفة ال( × )ʝʲاء الفʙة إجʗم(  
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ʸض = نʛʺʺة الʛأج ʧة مॽالعʺل ʖʽ5.61 × 30 = قةॽʀدج. 168.43 د  
  

  حʴاب تؒلفة الʲʯالʻل الॻʮʠة الʠʸلȁʦة 2ـ1
ه للعʺلॽة الʛʳاحॽة، وسʨʻرد هʚه ǽعʙ إجʛاء الʴʱالʽل الʺȄʛʰʵة أمʛا ضʛورȄا للʱأكʙ مʧ صʴة الʺʠȄʛ قʰل خʹʨع

  الʴʱالʽل، عʙدها والʨقʗ الʺʱʶغʛق للʨʸʴل على الʳॽʱʻة الʻهائॽة مʧ خلال الʙʳول الʱالي:
  

:ʤول رقʗʱ31 ال  
ʸل الʻالʲʯد الʗةعʚʱʹ ق لأدʙغʯʴʸال ʕقʦعوالʦ2018خلال سʹة  اء ؕل ن  

  العʗد  الʲʯالʻل
  الʦقʕ الʯʴʸغʙق 

  (دॻɾقة)
الʗʸة الȂʦʹʴة للʲʯالʻل 

  (دॻɾقة) الʚʱʹʸة
 FNS(  3450  30  103500( الفʝʲ الʵامل للʗم

 45600  15  3040  فʻʶلة الʗم
TP 3320  60  199200 

 Glycémie(  5689  120  682680سʙȜ الʗم (
 ȏرʦʻ409800  120  3415  ال 

ʥʻʹʻاتॻȂʙ379560  120  3163  ك 
 HBS( 745  10  7450( إلʯهاب الʗʮؒ الȁʦائي

HIV  963  10  9630 
 HCV(  914  10  9140( لʗʮؒ الفʙʻوسيإلʯهاب ا

 1846560  495  24699  الʸʱʸــــــــʦع    
    : مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ الʺʕسʶة.الʗʶʸر

  

 ʧم Ȏرها يلاحʙʸʱȄل، وʽالʴʱه الʚله ʠȄʛحاجة ؗل م ʖʶلف حʱʵǽ ةȄʨʻʶل الʽالʴʱع الʨد ونʙول أن عʙʳال
  Ǽأكʛʰ عʙد. )GlycémieسʙȜ الʗم (تʴلʽل نॼʶة  2018خلال سʻة 

  
  
  

  كʺا يʴʱʺل قʦʶ الʺʛʰʵ عʙة مʸارʅȄ، مفʸلة في الʙʳول الʱالي:
  

 :ʤول رقʗʱ32ال  
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ʙʮʳʸال ʤʴق ʃȂارʶم  
  (دج) مʶارʃȂ غʙʻ مॺاشʙة  (دج) مʶارʃȂ مॺاشʙة  الʶʸارȂــــــــــف

    4783380.00  الأجــــــــʦر
    182115.00  القʤʴمʴاحة قȊʴ إهʯلاك 

    911985.669  هʚة الॻʮʠة والعʯاد غʙʻ الʮʠيقȊʴ إهʯلاك الأج
    7466260.00  الʗʻʶلــــॻة
  172484    الॻʶانـــــة

ة ʙؕʯʵم ʃȂارʶ511972.96    م  
  2891504.06    مʶارʃȂ إدارȂة
  1944787.00    اللʦازم الʦʹʯʸعة

  5520748.02  13343740.67  الʸʱʸـــــــــــʦع
  ثائȘ الʺʕسʶة.مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على و  الʗʶʸر:

  
  ولʶʴاب تؔالʅॽ الʴʱالʽل الॽʰʢة ؗل على حʙا نॼʱع الʨʢʵات الʱالॽة:

  أ ـ حʴاب نʔʻʶ الʲʯلʻلة مʥ مʶارʃȂ الأجʦر:
 ʛʰʵʺال ʦʶقǼ ʙجʨر  8يʨالأج ʅȄارʸم ʗبلغ ʙة عʺال، وقȄʨʻʶال ʦʶا القʚاد ما و ، دج 4783380بهʳǽلإ

 ʧʽر العاملʨأج ʅॽع تؔالʨʺʳم ʧل مʽالʴʱله الʺʴʱتʦʶا القʚة: بهॽالʱالعلاقات ال Șʰʢن  
  

  ة)لʲʯلʻلإجʙاء ا مʗة( X )تؒلفة الॻɾʗقة(نʔʻʶ الʲʯلʻلة مʥ مʶارʃȂ الأجʦر = 
  

  وتʖʶʴ تؔلفة الॽʀʙقة الʨاحʙة ؗʺايلي:
  

  )الʗʸة الȂʦʹʴة لإجʙاء الʲʯالʻل( ÷ )إجʸالي مʶارʃȂ الأجʦر(تؒلفة الॻɾʗقة = 
  
  
  
  

  ومʻه فإن:
  دॻɾقة ʱʶʺ2018  =1846560غʛقة في الʴʱالʽل الʺʜʳʻة خلال سʻة لʙيʻا الʺʙة الȄʨʻʶة ال
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  ) =الʗʸة الȂʦʹʴة لإجʙاء الʲʯالʻل( ÷ )إجʸالي مʶارʃȂ الأجʦر(تؔلفة الॽʀʙقة = وȃالʱالي فإن 

  دج. 2.590 ) =1846560( ÷ )4783380(

  
 ʛهʤروتʨالأج ʅȄارʸم ʧلة مʽلʴله ؗل تʺʴʱالي: ما تʱول الʙʳفي ال  

:ʤول رقʗʱ33 ال  
  ما تʸʲʯله الʲʯالʻل الॻʮʠة مʥ مʶارʃȂ الأجʦرتفʻʶل 

الʦقʕ الʯʴʸغʙق   الʲʯالʻل
  (دॻɾقة)

 تؒلفة الॻɾʗقة
  (دج)

 تؒلفة الʲʯلʻلة الʦاحʗة
  (دج)

FNS 30  

2.590  

77.70 
 38.85  15  فʻʶلة الʗم

TP  60  155.40 
 Glycémie(  120  310.80سʙȜ الʗم (

 ȏرʦʻ310.80  120  ال 

ʥʻʹʻاتȂʙ310.80  120  ك 

HBS  10  25.90 
HIV  10  25.90 

HCV  10  25.90 

 1282.05  495  الʸʱʸــــʦع
 مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶةالʗʶʸر: 

.  

 ʧʽر العاملʨأج ʅȄارʸم ʧم ʛʲأك ʙʽفʱʶي تʱازها هي الʳة في انʙل مʨʡق أʛغʱʶي تʱل الʽالʴʱأن ال Ȏيلاح
  .دج 310.80والʨʽرʨȄالȄʛؔاتʧʽʻʽ بʻفʝ الʱؔلفة )، GlycémieسʙȜ الʗم (ي ثلاثة:Ǽالʺʛʰʵ وه

  
:ʤʴلاك القʯإه Ȋʴاب قʴب ـ ح  

= ʙاحʨي الʻʰʺع الȃʛʺال ʛʱʺلاك الʱإه Ȍʶا قʻيʙقة لǼاʶاب الʶʴات الॽعʺل ʧدج. 728.46 م  
  

  

  ، ما ǽقابله قȌʶ إهʱلاك مقʙر بـ:2م 250ولأن مʶاحة قʦʶ الʺʛʰʵ هي 
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)250 X 728.46 = (182115 دج.  

  
  جـ ـ حʴاب قȊʴ إهʯلاك الأجهʚة الॻʮʠة:

ȋاʶائها، وأقʛخ شȄها وتارʱʺॽʁǼ) اليʱول الʙʳردها في الʨن ،ʛʰʵʺالǼ مةʙʵʱʶʺة الॽʰʢة الʜد الأجهʙعʱلاكها  تʱاه
  ).%10على أساس معʙل الـ: 

  ʗʱ 34ول رقʤ:ال
ʙʮʳʸال ʤʴقǺ ةʙفʦʯʸة الॻʮʠة الʚالأجه  

  قȊʴ الإهʯلاك (دج)  معʗل الإهʯلاك  تارȂخ الإقʯʹاء  ʸॻة (دج)الɿ  الʱهــاز ʤـإس
 ȏʚ ʙؕʸد الʙʠ31/12/2017  1125579.84  جهاز ال  

10%  

112557.984  
  231000  26/03/2013  2310000  جهاز حʴاب الȂʙؒات الʗمȂʦة

  328020  27/04/2012  3280200  جهاز ॻɾاس الهʙمʦنات
  46345  09/07/2013  463450  جهاز ॻɾاس الʦʵارد
  43500  26/03/2012  435000  جهاز ॻɾاس الʦʵارد

  39017.16  04/05/2012  390171.6  جهاز ॻɾاس تʙʰʳ الʗم
  18440  28/12/2012  184400  جهاز آلي

  54000  26/02/2012  540000  جهاز نʶف آلي
  17014.725  01/10/2012  170147.25  جهاز الʸʲام الʸائي
  889894.869    8898948.69  الʸʱʸــــــʦع

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ الʺʕسʶة.
  

 :ʗبلغ ʛʰʵʺالǼ ةʛفʨʱʺة الॽʰʢة الʜات والأجهʙلؔل الʺع ȑʨʻʶلاك الʱالإه Ȍʶة قʺॽʀ ول أنʙʳال ʧم Ȏيلاح
، وȃالإضافة إلى الʺعʙات والأجهʜة الॽʰʢة هʻاك معʙات وأجهʜة غॽʰʡ ʛʽة (ʡاولات، دج 889894.869

والȑʚ سʴʻʺله أǽʹا لʱؔلفة الʴʱالʽل  دج 22090.80 دج ǼقȌʶ سȑʨʻ قʙره ॽʁǼ (220908ʺة كʛاسي...
  الॽʰʢة.

:ʨلاكات هʱالإه ʅȄارʸإجʺالي م ʧة مॽʰʢل الʽالʴʱله الʺʴʱت ȑʚلغ الʰʺن الʨȞǽ اليʱالȃو  

(ʦʶلاك القʱإه Ȍʶق) + (ةॽʰʢة الʜلاك الأجهʱإه Ȍʶق) + (يʰʢال ʛʽاد غʱلاك العʱإه Ȍʶق)  
  

  ʠȄʨ نʙʳ:وȃالʱع
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  .دج 1094100.67=  )22090.80( + )889894.869( + )182115(

  
  ونʧʽʰ ما تʴʱʺله الʴʱالʽل الॽʰʢة مʧ مʸارʅȄ الإهʱلاك مʧ خلال الʙʳول الʱالي:

  
:ʤول رقʗʱ35 ال  

  ما تʸʲʯله الʲʯالʻل الॻʮʠة مʥ مʶارʃȂ الإهʯلاك تفʻʶل
الʹॺʴة الȂʦʭʸة مʥ مʦʸʱع   العʗد  الʲʯالʻل

ʻالʲʯد الʗةعȂʦʹʴل ال  
 ʥل مʻالʲʯال ʔʻʶن

 (دج) مʶارʃȂ الإهʯلاك
تؒلفة الʲʯلʻلة 

  (دج) الʦاحʗة
FNS 3450  14% 153174.09  44.39  

  43.18  131292.08  %12  3040  فʻʶلة الʗم
TP  3320  13%  142233.08  42.84  

  Glycémie(  5689  23%  251643.15  44.23سʙȜ الʗم (
 ȏرʦʻ44.85  153174.09  %14  3415  ال  

  44.96  142233.08  %13  3163  تʥʻʹʻكȂʙا
HBS  745  03%  32823.02  44.05  
HIV  963  04%  43764.02  45.45  
HCV  914  04%  43764.02  47.88  

  353.95  1094100.63  %100  24699  الʸʱʸـــʦع
  : مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.الʗʶʸر

  

ʴول أن تʙʳخلال ال ʧم ȎلةيلاحʽلHCVʦʶللق ȑʨʻʶلاك الʱالإه ʅȄارʸم ʧم ʖʽʸن ʛʰأكǼ لʺʴ47.88بـ: ( ت 
  دج)، وللʨʸʴل على الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول نȘʰʢ العلاقات الʱالॽة: 45.45بـ: ( HIV دج) ثʦ تلʽها تʴلʽلة

  
  )لعʗد الإجʸالي الȏʦʹʴ للʲʯالʻلا( ÷ )عʗد الʲʯالʻل الʸقʗمة مʥ نفʛ الʹʦع خلال الʴʹة( =الʹॺʴة الȂʦʭʸة لؒل نʦع مʥ الʲʯالʻل 

  
  )الȂʦʹʴة الʹॺʴة الȂʦʭʸة لʹفʛ الʹʦع مʥ مʦʸʱع الʲʯالʻل( × )ʸॻɾة قȊʴ الإهʯلاك( =نʔʻʶ نʦع ما مʥ الʲʯالʻل مʥ مʶارʃȂ الإهʯلاك 

  
  )ʥ نفʛ الʹʦععʗد الʲʯالʻل الʸقʗمة خلال الʴʹة م(÷  )نʔʻʶ نʦع الʲʯالʻل مʥ مʶارʃȂ الإهʯلاك(تؒلفة الʲʯلʻلة الʦاحʗة = 

 ʃȂارʶم ʥة مॻʮʠل الʻالʲʯله الʸʲʯاب ما تʴة:د ـ حॻلʗʻʶبلغ الʗ  خلال ʛʰʵʺال ʦʶة لقॽلʙʽʸال ʅȄارʸم
  ، وسʨʻضح ما تʴʱʺله ؗل نʨع تʴلʽلة مʧ هʚه الʺʸارʅȄ في الʙʳول الʱالي:دج 7466260 مʰلغ 2018سʻة 
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  ʗʱ 36ول رقʤ:ال
  ما تʸʲʯله الʲʯالʻل مʥ مʶارʃȂ الʗʻʶلॻةتفʻʶل 

  العʗد  الʲʯالʻل
الʹॺʴة الȂʦʭʸة لʦʸʱʸع 
  عʗد الʲʯالʻل الȂʦʹʴة

 ʥل مʻالʲʯال ʥع مʦن ʔʻʶن
  مʶارʃȂ الʗʻʶلॻة (دج)

تؒلفة الʲʯلʻلة 
  الʦاحʗة (دج)

FNS 3450  14% 1045276.40  302.97  
  294.72  895951.20  %12  3040  فʻʶلة الʗم

TP  3320  13%  970613.80  292.35  
  Glycémie(  5689  23%  1717293.80  301.85سʙȜ الʗم (

 ȏرʦʻ306.08  1045276.40  %14  3415  ال  
ʥʻʹʻاتȂʙ306.86  970613.80  %13  3163  ك  

HBS  745  03%  223987.80  300.65  
HIV  963  04%  298650.40  310.13  
HCV  914  04%  298650.40  326.75  

  2742.36  7466260  %100  24699  الʸʱʸــʦع
  ʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱالʗʶʸر: 

  

  يʴʱʺلان أكʛʰ قʙر مʧ مʸارʅȄ الʙʽʸلॽة. HCVوتلʽها  HIV يلاحȎ مʧ الʙʳول أن تʴلʽلة
  
بلغʗ مʸارʅȄ الॽʸانة Ǽقʦʶ الʺʛʰʵ سʻة  ـ حʴاب ما تʸʲʯله الʲʯالʻل الॻʮʠة مʥ مʶارʃȂ الॻʶانة: هـ

  ل مʧ مʸارʅȄ الॽʸانة مʧ خلال الʙʳول الʱالي:، ونʧʽʰ ما تʴʱʺله الʴʱالʽدج 172484 مʰلغ 2018
  
  
  

  
  
  
  

:ʤول رقʗʱ37 ال  
  نʔʻʶ الʲʯالʻل الॻʮʠة مʥ مʶارʃȂ الॻʶانةتفʻʶل 



  الفصل الرابع: 
مساهمة في تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية 

  طب العيون بسكرة باستخدام نظام محاسبة التكاليفالمتخصصة في 
  

 

214 

  العʗد  الʲʯالʻل
 ʥة مȂʦʭʸة الॺʴʹال

مʦʸʱع عʗد 
  الʲʯالʻل الȂʦʹʴة

 ʥع ما مʦن ʔʻʶن
 ʃॻتؒال ʥل مʻالʲʯال

  (دج) الॻʶانة

تؒلفة الʲʯلʻلة 
  الʦاحʗة (دج)

FNS 3450  14% 24147.76  6.70  
  6.81  20698.08  %12  3040  فʻʶلة الʗم

TP  3320  13%  22422.92  6.75  
  Glycémie(  5689  23%  39671.32  6.97سʙȜ الʗم (

 ȏرʦʻ7.07  24147.76  %14  3415  ال  
ʥʻʹʻاتȂʙ7.09  22422.92  %13  3163  ك  

HBS  745  03%  5174.52  6.95  
HIV  963  04%  6899.36  7.16  
HCV  914  04%  6899.36  7.55  

  63.05  172484  %100  24699  الʸʱʸـــʦع
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.الʗʶʸر: 

  
 يلاحȎ أن مʸارʅȄ الॽʸانة مʨزعة على الʴʱالʽل ʖʶʴǼ نॼʶة ؗل مʻها إلى العʙد الإجʺالي، وتعʙ الʴʱلʽلة

HCV .انةॽʸال ʅȄارʸم ʧر مʙق ʛʰل أكʺʴʱت ʧم  
  
بلغʗ مʸارʅȄ الʺʨاد واللʨازم لقʦʶ الʺʛʰʵ  ـ حʴاب ما تʸʲʯله الʲʯالʻل الॻʮʠة مʥ مʶارʃȂ الʦʸاد واللʦازم: و

  .دج 1944787 مʰلغ 2018خلال سʻة 
  :وسʨʻضح ما تʴʱʺله ؗل تʴلʽلة مʧ مʸارʅȄ الʺʨاد واللʨازم في الʙʳول الʱالي

  
  
  
  
  
  
  

:ʤول رقʗʱ38 ال  
  ॻʮة مʥ مʶارʃȂ الʦʸاد واللʦازمما تʸʲʯله الʲʯالʻل الʠتفʻʶل 
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  العʗد  الʲʯالʻل
الʹॺʴة الȂʦʭʸة مʥ مʦʸʱع 

  عʗد الʲʯالʻل الȂʦʹʴة
 ʥل مʻالʲʯال ʥع ما مʦن ʔʻʶن

  تؒالʃॻ الʦʸاد واللʦازم (دج)
تؒلفة الʲʯلʻلة 

  (دج) الʦاحʗة
FNS 3450  14%  272270.18  78.92  

  76.77  233374.44  %12  3040  فʻʶلة الʗم
TP  3320  13%  252822.31  76.15  

  Glycémie(  5689  23%  447301.01  78.63سʙȜ الʗم (
 ȏرʦʻ79.73  272270.18  %14  3415  ال  

ʥʻʹʻاتȂʙ79.93  252822.31  %13  3163  ك  
HBS  745  03%  58343.61  78.31  
HIV  693  04%  77791.48  80.78  
HCV  914  04%  77791.48  85.11  

  714.33  1944787  %100  24699  الʸʱʸــــʦع
ʸر:الʗʶ .ةʶسʕʺال Șاب على وثائʶʴات الॽاد في عʺلʺʱالإعǼ ةʲاحॼاد الʙإع ʧم  

  
يلاحȎ أن مʨʺʳع مʸارʅȄ الʺʨاد واللʨازم مʨزعة على الʴʱالʽل ʖʶʴǼ نॼʶة ؗل نʨع إلى عʙدها الإجʺالي، وأن 

  تʴʱʺل أكʛʰ قʙر مʧ مʸارʅȄ الॽʸانة. HCV تʴلʽلة
  

ة: زـ حʴاب ما تʸʲʯله الʲʯالʻل الॻʮʠة مʥ الʶʸا ʙؕʯʵʸال ʃȂا أن رʻصلʨقة تǼاʶاب الʶʴات الॽعʺل ʧم
ة خلال سʻة  ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺ2018ال  ʗل ،دج 21768371.33بلغʺʴت ʙها  وقʻم ʛʰʵʺال ʦʶق

ة في الʙʳول الʱالي:، و دج 511972.96مʰلغ: ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺال ʧلة مʽلʴله ؗل تʺʴʱضح ما تʨʻس  
  
  
  
  
  
  
  

  ʗʱ 39ول رقʤ:ال
ةجʗول يʦضح ما تʸʲʯله ال ʙؕʯʵʸال ʃȂارʶʸال ʥة مॻʮʠل الʻالʲʯ  
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  العʗد  الʲʯالʻل
الʹॺʴة الȂʦʭʸة لʦʸʱʸع 
  عʗد الʲʯالʻل الȂʦʹʴة

 ʥل مʻالʲʯال ʥع ما مʦن ʔʻʶن
ة ʙؕʯʵʸال ʃȂارʶʸ(دج) ال  

تؒلفة الʲʯلʻلة 
  (دج) الʦاحʗة

FNS  3450  14%  71651,0144 20,77 
 20,20 61415,1552  %12  3040  فʻʶلة الʗم

TP  3320  13%  66533,0848 20,04 
 Glycémie(  5689  23%  117712,381 20,69سʙȜ الʗم (

 ȏرʦʻ20,98 71651,0144  %14  3415  ال 
ʥʻʹʻاتȂʙ21,03 66533,0848  %13  3163  ك 

HBS  745  03%  15353,7888 20,61 
HIV  963  04%  20471,7184 21,26 
HCV  914  04%  20471,7184 22,40 

 187.98  511972.96  %100  24699  الʸʱʸـــʦع
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:

  

ة مʨزعة على الʴʱالʽل ʖʶʴǼ نॼʶة ؗل مʻها إلى إجʺالي عʙد الʴʱالʽل، وأن  ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺأن ال Ȏيلاح
  دج). 22.40تʴʱʺل أكʛʰ قʙر مʧ هʚه الʺʸارHCV ) ʅȄ تʴلʽلة

  
بلغʗ الʺʸارʅȄ الإدارȄة الʵاصة Ǽقʦʶ الʺʛʰʵ  الॻʮʠة مʥ الʶʸارʃȂ الإدارȂة:ح ـ حʴاب ما تʸʲʯله الʲʯالʻل 

  ، وسʨʻضح ما تʴʱʺله ؗل تʴلʽلة في الʙʳول الʱالي:دج 2891504.06: 2018لʻʶة 
  

  
  
  
  
  
  
  

  ʗʱ 40ول رقʤ:ال
  الʲʯالʻل مʥ الʶʸارʃȂ الإدارȂة جʗول يʦضح ما تʸʲʯله
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  العʗد  الʲʯالʻل
الʹॺʴة الȂʦʭʸة لʦʸʱʸع 

  الʲʯالʻل الȂʦʹʴةعʗد 
نʔʻʶ نʦع ما مʥ الʲʯالʻل 

  (دج) مʥ الʶʸارʃȂ الإدارȂة

تؒلفة الʲʯلʻلة 
  (دج) الʦاحʗة

FNS  3450  14% 404810,57 117,34 
 114,14 346980,49  %12  3040  فʻʶلة الʗم

TP  3320  13%  375895,53 113,22 
GLICIMIE  5689  23%  665045,93 116,90 

 ȏرʦʻ118,54 404810,57  %14  3415  ال 
ʥʻʹʻاتȂʙ118,84 375895,53  %13  3163  ك 

HBS  745  3%  86745,12 116,44 
HIV  693  4%  115660,16 120,10 
HCV  914  4%  115660,16 126,54 

 1062.06 2891504,06  %100  24699  الʸʱʸــــʦع
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.الʗʶʸر: 

  
الʺʸارʅȄ الإدارȄة مʨزعة على الʴʱالʽل الॽʰʢة ʖʶʴǼ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لؔل مʻها إلى إجʺالي عʙد يلاحȎ أن 

  تʴʱʺل أكʛʰ قʙر مʧ هʚه الʺʸارHIV .ʅȄ الʴʱالʽل، وأن تʴلʽلة
  

  : وهʚا ما يʨضʴه الʙʳول الʱالي:حʴاب إجʸالي ما تʸʲʯله الʲʯالʻل الॻʮʠة مʥ تؒالʃॻ مॺاشʙة وغʙʻ مॺاشʙة
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  ʗʱ 41ول رقʤ:ال

  إجʸالي الʶʸارʃȂ الʯي تʸʲʯلها الʲʯالʻل
  الʦحʗة: دج

ة  تʦزȂع مʶارʃȂ الॻʶانة  تʦزȂع مʶارʃȂ اللʦازم الʦʹʯʸعة  تʦزȂع مʶارʃȂ الʗʻʶلॻة  تʦزȂع مʶارʃȂ الإهʯلاكات ʙؕʯʵʸال ʃȂارʶʸع الȂزʦة  تȂالإدار ʃȂارʶʸع الȂزʦت  

44.39  302.97  78.91  6.99  20,77 117,34 
43.18  294.72  76.76  6.80  20,20 114,14 
42.84  292.35  76.15  6.75  20,04 113,22 
44.23  301.85  78.62  6.97  20,69 116,90 
44.85  306.08  79.72  7.07  20,98 118,54 
44.96  306.86  79.93  7.08  21,03 118,84 
44.05  300.65  78.31  6.94  20,61 116,44 
63.15  430.95  112.25  9.95  21,26 120,10 
47.88  326.75  85.11  7.54  22,40 126,54 

401.83  2742.36  745.76  66.09  187,98 1062,06 
  د الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.
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  ʱʻʱʶج أن ॽʀʺة الʴʱالʽل الॽʰʢة الʱي تȐʛʳ للʺʠȄʛ قʰل خʹʨعه للعʺلॽة تقʙر بـ:ǽمʧ الʙʳول 
)1282.05  +401.83  +2742.36  +745.76  +66.09  +187.98  +1062.06 = (

  دج. 6488.13
  

  حʴاب تؒالʃॻ الأشعة الʠʸلȁʦة 3ـ1
ʵǽ هʚاب تؔلفة هʶʴة، ولȄرʙاء أشعة صʛحلة لإجʛʺه الʚة خلال هॽاحʛʳة الॽل على العʺلʰالʺق ʠȄʛʺع الʹ

  الʨʢʵات الʱالॽة: Ǽإتॼاعالأخʛʽة سȄʛʡ Șʰʢʻقة الʱؔالʅॽ الʺॽʻʰة على أساس الأنʢʷة في قʦʶ الǼ ʛȄʨʸʱالأشعة 
 ʙيʙʴاول أولا تʴʻس :ʧاؗل مʙمات، والʺعʜلʱʶʺاد والʨʺد العʺال، الʙع ʧالأشعة مǼ ʛȄʨʸʱال ʦʶقǼ مةʙʵʱʶʺت ال

  خلال الʙʳول الʱالي:
  ʗʱ 42ول رقʤ:ال

  جʗول يʦضح عʗد العʸال، الʦʸاد والʯʴʸلʚمات، والʸعʗات Ǻقʤʴ الǺ ʙȂʦʶʯالأشعة.
  الاسم النوع

  معدات طبية

  غرفة الأشعة

 /Tube A rayon x avec potter et tableauآلة الراديو تتكون من: (
Generateur à hauttention/ piputer de commande(  

  شهريا  الأشعةالمتعرض له عمال  الإشعاعقياس حجم  لوحة 2

  غرفة المعالجة

  )Développeuseآلة تحميض الفلم ( 

  :مقاساتها كالتاليفلام حاملة الأ

35*35 
43*36 

 محاليل
  )révelateurمحلول كاشف (

  )fixateurمحلول مثبت (

  العمال
  3  عدد العمال

عدد السترات 
  2 العازلة

  Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ تʟʵ قʦʶ الǼ ʛȄʨʸʱالأشعة. مʧ إعʙاد الॼاحʲة الʗʶʸر:

 
  تعȄʛʡ ʙʺʱقة نʤام الʱؔالʅॽ الʺॽʻʰة على الأنʢʷة على عʙة إجʛاءات هي:

تʴلʽل الأنʢʷة  حʘʽ يʦʱ مʧ خلالها ABC: تعʛʰʱ هʚه الʨʢʵة أساسॽة لʳʻاح تȘʽʰʢ نʤام تʲلʻل الأنʠʵة. 1
  في: الʺʛادة وتʲʺʱلالʺʺارسة في هʚا القʦʶ مʧ أول إسॼʁʱال الʺʠȄʛ حʱى حʨʸله على الʙʵمة الॽʴʸة 

1.ʠȄʛʺال الॼʁʱإس.      
2. ȋقاʱرة الأشعة.الʨص  
 

3.ʦلʽالف ʠॽʺʴت.  
4.ʦلʽفي حاملة الف ʛآخ ʦلʽوضع ف. 
5.ʦلʽدة الفʨج ʟʴف. 
6.ʦلʽائه الفʢعȂو ʠȄʛʺل الʽʳʶت. 



  الفصل الرابع: 
مساهمة في تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية 

  طب العيون بسكرة باستخدام نظام محاسبة التكاليفالمتخصصة في 
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 ʙاد للأشعة: عȘȄʛʡ ʧ تʳهʜʽ الʺعʙات وصॽانʱها، تʅॽʤʻ القʦʶ، صॽانة القʦʶ....الإع7
  

 ʛʽة سॽɿॽؗ ةʤوعʺاله وملاح ʦʶولي القʕʶة مع مʜʳʻʺاء على الʺقابلات الʻة بʢʷه الأنʚدنا هʙا حʻأن ʛʽʷن
  الأنʢʷة. 

  

2.ȉاʵʹال ʚاكʙم ʗيʗʲا تʺؗ ʙتؔلفة واح ʖʰʶك في مʛʱʷي تʱة الʢʷع الأنॽʺʳʱب ʥيلي:: وذل  
 تʙʴيʙ مॼʰʶات الأنʢʷة: تʦʱ هʚه العʺلॽة مʧ خلال تʙʴيʙ العلاقة الॽʰʰʶة بʧʽ الʷʻاȋ والʙʵمة الʺʕداة  ـ أ

  Ǽالإعʱʺاد على ما تʦ تقǽʙʺه مʛʡ ʧف العاملǼ ʧʽقʦʶ الǼ ʛȄʨʸʱالأشعة، وتʤهʛ هʚه الʺॼʰʶات ؗالʱالي:
  

  ʗʱ 43ول رقʤ:ال
  جʗول يʥʻʮ أنʠʵة القʤʴ ومॺʮʴاتها

ȉاʵʹال  ʔʮʴؒلفة مʯال  
 -ʠȄʛʺال الॼʁʱإس  
  إلʱقاȋ صʨرة الأشعة- 
 -ʦلʽالف ʠॽʺʴت  
 -ʦلʽفي حاملة الف ʦلʽوضع ف  
 -ʦلʽدة الفʨج ʟʴف  
 -ʦلʽائه الفʢعȂو ʠȄʛʺل الʽʳʶت  
  الإعʙاد للأشعة- 

  عʙد الأفلام
ʨاديʛة آلة الʢʷأن ʧفادة مʱة الإسॼʶن  

  عʙد الأفلام
  عʙد الأفلام
  عʙد الأفلام
  عʙد الأفلام
  عʙد الأفلام

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة. الʗʶʸر:
  

 ȋاʷأن ن Ȏيلاحȋقاʱاقي  الȃو ،ʨاديʛة آلة الʢʷأن ʧفادة مʱة الإسॼʶن ʨوه ʙتؔلفة واح ʖʰʶʺǼ دʛفʻرة الأشعة يʨص
 الأنʢʷة تʛʱʷك في مʖʰʶ تؔلفة آخʛ وهʨ عʙد الأفلام.

  
  
  
 

ȋاʷن ʜ ʛؗة في م ʛؗʱʷʺات الॼʰʶʺة ذات الʢʷع الأنॽʺʳت ʦʱة: يʢʷع الأنॽʺʳايلي: ب ـ تʺؗ ʛهʤȄو ،ʙواح  
  ʗʱ 44ول رقʤ:ال

  بʥʻ أنʠʵة ومॺʮʴات الʯؒلفة الارتॺاȉمʶفʦفة 



  الفصل الرابع: 
مساهمة في تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية 

  طب العيون بسكرة باستخدام نظام محاسبة التكاليفالمتخصصة في 
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   ȉاʵʹ1ال   ȉاʵʹ2ال   ȉاʵʹ3ال   ȉاʵʹ4ال   ȉاʵʹ5ال   ȉاʵʹ6ال   ȉاʵʹ7ال  

  ×  ×  ×  ×  ×    ×  ʗد الأفلامــع

ʦاديʙأشعة ال ʥفادة مʯة الإسॺʴن    ×            

  .ȄʛABCقة الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على قʨاعʡ ʙ إعʙاد ʧم الʗʶʸر:
  

ȑʜ نʷاȋ: هʺا: 06يلاحȎ مʧ الʙʳول أن سʱة ( ʛؗا مʻيʙن لʨؔʱالي يʱالȃو ʙتؔلفة واح ʖʰʶك في مʛʱʷة تʢʷأن (
ȉقاʯرة الأشعة الʦو، ص .ʤلʻالف ʞॻʸʲوت ʙʻʷʲت  

  
3. ʙʻغ ʃȂارʶʸال ʗيʗʲة االتʙاشॺʸȉاʵʹال ʚاكʙʸǺ اصةʳالي: :لʱول الʙʳخلال ال ʧم ʛهʤت  

  ʗʱ 45ول رقʤ:ال
  الʶʸارʃȂ غʙʻ الॺʸاشʙة الʳاصة ʙʸǺاكʚ الʹʵاȉ. جʗول ʗʲǻد

  الʨحʙة: دج  
  المجموع  المصاريف  قسط الاهتلاك  معدل الاهتلاك  تاريخ الشراء  القيمة  الاسم مركز النشاط

  التقاط
صورة 
  الأشعة

 - 333,33 333 0,10 07/05/2012  333,33 333 3  آلة الراديو إهتلاك
 الإشعاعقياس حجم  لوحة 333,33 349

 000,00 16   15/01/2018  000,00 16 الأشعةالمتعرض له عمال 

تحضير 
وتحميض 

 الفيلم

آلة تحميض الفلم  إهتلاك
)Développeuse(  

630 000,00  07/05/2012 0,10 63 000,00 - 

338862.44 

  محلول كاشف
 )révelateur(      27 594,64 

  محلول مثبت
 )fixateur(      24 990,00 

 - 400,00 4 0,10 27/04/2011  000,00 44 السترة العازلة اهتلاك

 لوازم مكتبية
     10 958 

 136908      مواد النظافة 
 7481      أقمشة وأفرشة 
 5254      الصيانة 

نصيب القسم 
من إهتلاك 
المؤسسة 
 الإستشفائية

  متر مربع 80
    58276.80  

ʸʱʸعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʦ 688195.77  

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ تʟʵ قʦʶ الǼ ʛȄʨʸʱالأشعة. الʗʶʸر:
  
  

4.ȉاʵʹال ʚاكʙة على مʙاشॺʸال ʙʻغ ʃȂارʶʸال ʝॻʶʳت  
 ʙيʙʴخلال ت ʧم ȋاʷʻال ȑʜ ʛؗؔلفة على مʱعات الʺʳم ʧʺدة ضʙʴʺة الʛاشॼʺال ʛʽغ ʅȄارʸʺع الȄزʨʱب ʥوذل

ȑʜ الʷʻاȋ، حʘʽ تʛʰز هʻا أهʺॽة العلاقة الॽʰʰʶة بʧʽ  مॼʰʶات ʛؗؔلفة ومʱعات الʺʳم ʧʽب Ȍȃʛها والʱارد وتؔلفʨʺال



  الفصل الرابع: 
مساهمة في تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية 

  طب العيون بسكرة باستخدام نظام محاسبة التكاليفالمتخصصة في 
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 ȋاʷʻتؔلفة ال ʙيʙʴة تॽإلى خلل في عʺل ȑدʕف يʨه العلاقة سʚه ʛʽʶخلل في تف ȑن أȂو ȋاʷʻؔلفة والʱال
  الॽʁॽʁʴة وʕȄثʛ ذلʥ على حʶاب تؔلفة الʙʵمة الॽʴʸة. 

  
ॺʮʴم ʗيʗʲها:أ ـ تʯارد وتؒلفʦʸات ال  ʅॽتؔال ʟॽʸʵʱح بʺʶي تʱات الॼʰʶʺال ʙيʙʴحلة تʛʺه الʚه ʧʺʹʱوت

 ʛهʤة، وتʶسʕʺارد الʨʺل ʜاكʛʺه الʚهلاك هʱة إسॽɿॽؗ ʧʽʰا تʺؗ ȋاʷʻال ʜاكʛلف مʱʵؔلفة على مʱعات الʺʳم
  مॼʰʶات الʱؔلفة لʺʱʵلف الʺʳʺعات وتؔلفʱها في الʙʳول الʱالي:

  
  ʗʱ 46ول رقʤ:ال

ʴم ʗيʗʲهاتʯارد وتؒلفʦʸات الॺʮ  
  (دج) تؒلفة الʔʮʴʸ  عʗد الॺʮʴʸات  مॺʮʴات الʦʸارد  (دج) الʯؒالʃॻ  مʸʱع الʯؒلفة

  557990.76  175  عʙد العʺال  97648383  تؒالʃॻ الأجʦر 

  157018.27  580  عʙد مʛات الإمʙاد  91070597  ةॻتؒالʃॻ الʗʻʶل 
  49508.39  860  عʙد مʛات الإمʙاد  42577223  تؒالʃॻ اللʦازم الʦʹʯʸعة 

  74081.11  60  عʙد مʛات الʙʱخل  4444867  تؒالʃॻ الॻʶانة
  : مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على معلʨمات الʺʕسʶة.الʗʶʸر

  
ة خلال سʻة  ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺال ʗبلغ ʙة:  21768371.33: 2018وقȄالإدار ʅȄارʸʺدج، وال

  ؗل مʻها. سʱفادةاʖʶʴǼ  دج، يʦʱ تʨزȄعها على الأقʶام 57830081.10
  

:ȉاʵʹال ʚاكʙتؒلفة م ʗيʗʲؔلفة،  ب ـ تʱعات الʺʳم ʅॽتؔال ʧفادته مʱاس ʖʶʴǼ ما ȋاʷن ʜ ʛؗتؔلفة م ʙيʙʴت ʦʱي
) ȋاʷʻال ʜ ʛؗأن م ʙʳه نʚا هʻʱوفي دراسȋقاʱال  ʝȞؔلفة على عʱع للʺʳم ȑأ ʅॽتؔال ʧم ʙفʱʶǽ ʦرة الأشعة) لʨص

 (ʦلʽالف ʠॽʺʴوت ʛʽʹʴʱال) ȋاʷن ʜ ʛؗتؔلفة م ʙيʙʴʱم بʨقʻالي سʱالȃؔلفة، وʱال ʜاكʛؗل م ʅॽتؔال ʧفاد مʱاس ʙفق
ʜ الʷʻاȋ الʲاني ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي: ʛؗم  
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:ʤول رقʗʱ47ال  

) ȉاʵʹال ʚ ʙؕتؒلفة م ʗيʗʲة تʹʴل (ʤلʻالف ʞॻʸʲوت ʙʻʷʲ2018ت  
  الʦحʗة: دج                                                                                                                                

ة ؒالʃॻت  تؒالʃॻ الॻʶانة  تؒالʃॻ اللʦازم الʦʹʯʸعة  تؒالʃॻ الʗʻʶلة  تؒالʃॻ الأجʦر   ʙؕʯʵت  مʃॻة ؒالȂع  إدارʦʸʱʸ(دج) ال  
ʔʮʴʸع الʦد العʺال  نʙاد  عʙات الإمʛد مʙد   عʙات عʛادمʙخل  الإمʙʱات الʛد مʙن  عʅॽؔالʱال ʧفادة مʱة الاسॼʶ  ʅॽؔالʱال ʧفادة مʱة الإسॼʶــ  ن  
ʔʮʴʸــ  - -  74081.11  49508.39  157018.2707  557990.76  تؒلفة ال  

ȉاʵʹال ʚ ʙؕات مॺʮʴد مʗــ  %0.004 %0.002  1  48  5  3  ع  
ȉاʵʹال ʚ ʙؕم ʔʻʶ5179702.38  231320.32  38834.60  74081.11  2376402.72  785091.35  1673972.28  ن  

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة الʗʶʸر:

  
) ʗبلغ ʦلʽالف ʠॽʺʴوت ʛʽʹʴت ȋاʷʻال ʜ ʛؗم ʅॽع تؔالʨʺʳول أن مʙʳخلال ال ʧم Ȏة  5179702.38يلاحʻ2018دج) خلال س.



  :رابعالفصل ال
مساهمة في تحقيق تنافسية المؤسسة العمومية الإستشفائية لطب العيون بسكرة 

  بإستخدام نظام محاسبة التكاليف
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  مʧ خلال الʨʢʵات الʱالॽة: .تʝॻʶʳ تؒلفة مʙاكʚ الʹʵاȉ على الʗʳمات:5
  حʶاب تؔلفة مॼʰʶات الʷʻاȋ؛- 
 -ʻال ʜاكʛمات ومʙʵفة الʨفʸاد مʙ؛إعȋاʷ  
 -.ȋاʷʻال ʜاكʛم ʧمات مʙʵتؔلفة ال ʙيʙʴت  
  

  أ ـ حʶاب تؔلفة مॼʰʶات الʷʻاȋ: يʦʱ تʙʴيʙ تؔلفʱها مʧ خلال العلاقة الʱالॽة:
 (ȉاʵʹال ʚ ʙؕتؒلفة م) = ȉاʵʹال ʔʮʴتؒلفة م÷ (ʔاسʹʸال ȉاʵʹال ʔʮʴات مʗد وحʗع).  

ʜ في الʙʳول الʱالي: ʛؗلؔل م ȋاʷʻال ʖʰʶتؔلفة م ʛهʤوت  
  

  ʗʱ 48ول رقʤ:ال
ȉاʵʹال ʔʮʴضح تؒلفة مʦول يʗج  

ȉاʵʹال ʚ ʙؕم  
 ʙʻغ ʃȂارʶʸال
الॺʸاشʙة الʳاصة 

ʚ ʙؕʸالǺ (دج)  

 ʥم ʚ ʙؕʸال ʔʻʶن
تؒالʃॻ مʸʱعات 

  الʯؒلفة (دج)

 ʃȂارʶع مʦʸʱم
ȉاʵʹال ʚ ʙؕ(دج) م  

ȉاʵʹال ʔʮʴم  
عʗد 

  الॺʮʴʸات
 ʔʮʴتؒلفة م
  الʹʵاȉ (دج)

  349333.33  00.00  349333.33  أخʘ صʦرة الأشعة
سʱفادة مʧ نॼʶة الإ

ʨاديʛأشعة ال  
100%  349333.33  

ʤلʻالف ʞॻʸʲوت ʙʻʷʲد الأفلام  5518564.82  5179702.38  338862.44  تʙ1532.93  3600  ع  
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:

  
الॽʰʰʶة بʧʽ مʛاكʜ الأنʢʷة وأنʨاع  ب ـ إعʙاد مʸفʨفة الʙʵمات ومʛاكʜ الʷʻاȋ: مʧ خلالها يʦʱ تʙʴيʙ العلاقة

  الأشعة الʺʨʱفʛة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة، ؗʺا يʻʽʰه الʙʳول الʱالي:
  ʗʱ 49ول رقʤ:ال

  مʶفʦفة الॻɹॺʯة بʥʻ مʙاكʚ الأنʠʵة وأنʦاع الأشعة الʸقʗمة
ʚ   نʦع الأشعة ʙؕمȉقاʯرة الأشعة الʦص  ʤلʻالف ʞॻʸʲوت ʙʻʷʲʯال ʚ ʙؕم  

  ×  ×  )Thoraxأشعة الʙʸر (

  ×  ×  )Craneشعة الʳʺʳʺة (أ

 مʧ إعʙاد الॼاحʲة. الʗʶʸر:

  
ȑʜ الʷʻاȋ.أنʨاع يلاحȎ مʧ الʙʳول أن ؗل  ʛؗم ʧم ʙʽفʱʶالأشعة ت  
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:ȉاʵʹال ʚاكʙم ʥمات مʗʳتؒلفة ال ʗيʗʲاد على  ج ـ تʺʱالإعǼ ماتʙʵعلى ال ʜاكʛʺه الʚتؔلفة ه ʟॽʸʵʱب ʥوذل
ʜ نʷاȋ معǼ ʧʽالعلاقة الʱالॽة:مॼʰʶات الأنʢʷة لؔل خʙمة، وتʙʴʱد تؔلفة خʙمة ما م ʛؗم ʧ  

ʚ الʹʵاȉ = (عʗد مॺʮʴات الʹʵاȉ للʗʳمة)  ʙؕم ʥمة مʗʳتؒلفة ال× (ȉاʵʹال ʔʮʴتؒلفة م)  
  
  ʤهʛ نʖʽʸ الʙʵمات مʧ مʛاكʜ الʷʻاȋ في الʙʳول الʱالي:Ȅو 

  
  ʗʱ 50ول رقʤ:ال

  مʥ تؒالʃॻ مʙاكʚ الʹʵاȉتʗʲيʗ نʔʻʶ ؕل نʦع مʥ الأشعة 

  نʨع الأشعة

دة ؗل نॼʶة إسʱفا
أشعة مʧ  نʨع

إجʺالي الأشعة 
 الʺقʙمة 

 ʖʰʶتؔلفة م
 ȋاʷʻال  

(نॼʶة الإسʱفادة) 
  (دج)

نʖʽʸ الأشعة 
 ʧمة مʙالʺق
 ȋاʷʻال ʜ ʛؗم

)ȋقاʱرة  الʨص
  الأشعة)

 ʖʰʶتؔلفة م
الʷʻاȋ (عʙد 
  الأفلام) (دج)

عʙد 
الأشعة 
  الʺقʙمة

نʖʽʸ الأشعة 
 ʜ ʛؗم ʧمة مʙالʺق
 ʛʽʹʴت) ȋاʷʻال
 (ʦلʽالف ʠॽʺʴوت

  (دج)
  4768945.23  3111  1532.93  316198.71  349333.33 %90.5149  أشعة الʙʸر

  763399.14  489  1532.93  33134.26  349333.33  %9.4850  أشعة الʳʺʳʺة
  : مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.الʗʶʸر

  
ʷʻال ȑʜ ʛؗم ʅॽتؔال ʧاع الأشعة مʨأن ʖʽʸأن ن ʙʳول نʙʳال ʧاصة مʵات الॼʰʶʺد الʙلاف عʱاخǼ لفʱʵǽ ȋا

  بها، ولʨʱضॽح ॽɿॽؗة حʶاب نॼʶة الإسʱفادة مʧ الأشعة الؔلॽة الʺʻʱʶفʚة لآلة الʛاديʨ نعʛض الʙʳول الʱالي:
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  ʗʱ :51ول رقʤال
  ॻɽॻؕ2018ة حʴاب نॺʴة الإسʯفادة مʥ الأشعة الؒلॻة لآلة الʙاديʦ خلال سʹة  

  نʦع الأشعة
للازمة حʚمة الأشعة ا

لʯقʤǻʗ نʦع الأشعة 
)KV(  

عʗد الأفلام الʸقʗمة 
  مʥ ؕل نʦع

حʚمة الأشعة 
الʯʴʸʹفʘة لʹʦع أشعة 

  )KVما (

 ʥفادة مʯة الإسॺʴن
الأشعة الؒلॻة 

ʦاديʙة لآلة الʘفʹʯʴʸال  

  90.5149%  279990  3111  90  أشعة الʗʶر
 9.4850%  29340  489  60  أشعة الʸʱʸʱة

 100%  309330  2018خلال سʹة حʚمة الأشعة الؒلॻة الʯʴʸʹفʘة 
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على معلʨمات عʺال القʦʶ. الʗʶʸر:

  

سʻقʨم مʧ خلال هʚه الʨʢʵة ʶʴǼاب تؔلفة نʨعي الأشعة ʳǼʺع الʺʸارʅȄ الʺॼاشʛة  .حʴاب تؒلفة الʗʳمات:6
  وغʛʽ الʺॼاشʛة لهʺا.

  تʲʺʱل عʺʨما في: أ)تʗʲيʗ الʶʸارʃȂ الॺʸاشʙة:
ʽه...تؔلفة الفʛʽʹʴم في تʙʵʱʶʺال ʦل  

  ..تؔلفة الʙʽ العاملة.
  ..ما تʴʱʺله الأشعة مʧ إهʱلاك حاملة الفʽلʦ الʺʙʵʱʶمة في إعʙاده.

  ॼʱع مايلي:لʙʴʱيʙ تؔلفة الفʽلʦ الʺʙʵʱʶم في ؗل نʨع أشعة نـ 
  *أشعة الʗʶر: 

 ȑʨʱʴي تʱة الأفلام الॼة علʺॽʀ راسة أنʙل الʴة مʶسʕʺال Șوثائ Șا وفʻيʙ100ل ʦॽه  20825هي:  فلʻدج، وم
  فإن:

) :ȑاوʶǽ ʙاحʨال ʦلʽدج. 208.25=  100 ÷) 20825تؔلفة الف  
  *أشعة الʸʱʸʱة: 

 ȑʨʱʴي تʱة الأفلام الॼا علʻيʙها:  100لʱʺॽʀ ʦلʽه فإن: 6470.71فʻدج، وم  
) :ȑاوʶǽ ʙاحʨال ʦلʽدج. 64.70= 100 ÷) 6470.71تؔلفة الف  

  
 ʖʶʴونʯʴʸة للأفلام الॻالʸؒلفة الإجʯمة الʗʳ) :مةبـʗقʸد الأشعة الʗع( × )ʗاحʦال ʤلʻتؒلفة الف(  

  

) :ȑاوʶر تʙʸمة لأشعة الʙʵʱʶʺة للأفلام الॽؔلفة الإجʺالʱدج 647865.75 =) 208.25( ×) 3111ال.  
:ȑاوʶة تʺʳʺʳمة لأشعة الʙʵʱʶʺة للأفلام الॽؔلفة الإجʺالʱدج 31638.30 =) 64.70( ×) 489( ال.  
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   = 2018لأفلام الʺʙʵʱʶمة لʻʶة ومʻه نʙʳ إجʺالي تؔلفة ا
  .دج 679504.05 =دج)  31638.30( +دج)  647865.75(

  
  تؒلفة الʗʻ العاملة:  ـ

، دج 1702201: 2018عʺال حʘʽ بلغʗ مʸارʅȄ أجʨرهʦ لʻʶة  ǽ3عʺل في قʦʶ الǼ ʛȄʨʸʱالأشعة 
  وʖʶʴȄ نʖʽʸ أنʨاع الأشعة مʧ الأجʨر Ǽالʺعادلة الʱالॽة: 

  
ʥع أشعة ما مʦن ʔʻʶر  نʦالأج ʃȂارʶالي( =مʸالإج ʙد الأفلام( ÷ )الأجʗع(  

  
  دج 472.83 =) 3600( ÷) 1702201( =نʖʽʸ نʨع أشعة ما مʧ مʸارʅȄ الأجʨر 

  
 ʥله الأشعة مʸʲʯما ت ʗيʗʲـ ت ȉاʴلاك حاملات الأفلام أقʯإه  

  سʖʶʴʻ أولا أقʶاȋ إهʱلاك حاملات الأفلام، وʤȄهʛ مʧ خلال الʙʳول الʱالي:
  

  ʗʱ:ʤ 52ول رقال
 ȉاʴلاكأقʯة  إهʹʴ2018حاملات الأفلام ل  

ʦس) ʦلʽع حاملة الفʨ(دج)  )2ن ʦلʽة حاملة الفʺॽʀ  لاكʱل الإهʙلاك (دج)  معʱالإه Ȍʶق  
43 × 36  32800.00  0.1  3280.00  
35 × 35  28884.00  0.1  2888.40  

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.

  
  ʦʱȄ تʙʴيʙ ما يʴʱʺله نʨع أشعة مʧ إهʱلاك حاملة الفʽلʦ الʺʙʵʱʶمة Ǽالعلاقة الʱالॽة:و 

 :ʤلʻلاك حاملة الفʯإه ʥع أشعة مʦن ʔʻʶن)ʤلʻلاك حاملة الفʯإه( ÷ (ةʚʱʹʸد الأفلام الʗع)  
  

:ʙʳه نʻوم  
ʦلʽلاك حاملة الفʱإه ʧر مʙʸأشعة ال ʧم ʙشعاع واح ʖʽʸن =  

  دج. 1.05 = 3111 ÷ 3280 =) 63 × 43(
  = نʖʽʸ شعاع واحʙ مʧ أشعة الʳʺʳʺة مʧ إهʱلاك حاملة الفʽلʦو 

  دج. 5.90 = 489 ÷ 2888.4 =) 35 × 35(
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  وهʚا ما ʙʶʳǽه الʙʳول الʱالي: حʴاب تؒلفة أنʦاع الأشعة:  )ت
  ʗʱ53ول رقʤ: ال

  لʯؒلفة الإجʸالॻة لأنʦاع الأشعةا
ʻʮر  اناتـالʗʶة  (دج) الʸʱʸʱ(دج) ال  

  64.70  208.25  (دج) ʗʳملʤ الʻʯʴʸتؒلفة الف
  5.90  1.05  إسʗʳʯام حاملة الفʻلʤ ؒلفةت

  472.81  472.83  الʗʻ العاملةتؒلفة 
 543.41  682.13  مʦʸʱع الʶʸارʃȂ الॺʸاشʙة لʹʦع أشعة ما

ȉاʵʹال ʚ ʙؕم ʥالأفلام م ʔʻʶن )ȉقاʯرة الأشعة) الʦ33134.26  316198.71  ص  
ȉاʵʹال ʚ ʙؕم ʥالأفلام م ʔʻʶن ʲوت ʙʻʷʲʯال)(ʤلʻالف ʞॻʸ  4768945.23  763399.14  

  796533.40  5085143.94  شعة مʥ الأمʦʸʱع الʶʸارʃȂ غʙʻ الॺʸاشʙة لؒل نʦع 
  489  3111  عʗد الأشعة الʸقʗمة

  1628.90  1634.56  مʦʸʱع الʶʸارʃȂ غʙʻ الॺʸاشʙة لʹʦع أشعة ما
  2172.31  2316.69  تؒلفــة نــʦع الأشعــة

  الإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالʗʶʸر

  
 ʗة بلغॽه العʺلʚفي ه ʠȄʛʺاجها الʱʴǽ يʱر والʙʸأن تؔلفة أشعة ال Ȏدج  2316.69يلاح ʧم ʛʰوهي أك

  دج). 2172.31تؔلفة أشعة الʳʺʳʺة (
  

  مʶارʃȂ الإيʦاء ـ حʴاب2
 ʛاء مʨلإي ʅॽراسة تؔالʙل الʴة مॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺل الʺʴʱر بـ: تʙم  دج 9072.36ضاها تقʨلؔل ي

 ʧʽمʨي ʘȞʺǽ ʠȄʛʺا أن الʺȃقا، وǼسا ȑʨانʲع الȄزʨʱول الʙخلال ج ʧه مǼاʶح ʦت ȑʚة، والʶسʕʺالǼ فائيʷʱإس
  Ǽالʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة، تʨؔن مʸارʅȄ إيʨائه ؗالʱالي:

  
  (عʗد الأǻام الإسʵʯفائॻة). ×(تؒلفة الʦʻم الإسʵʯفائي)  =مʶارʃȂ الإيʦاء 

  ʠȄʨ نǼ:ʙʳالʱع
  دج 18144.72 = 2 × 9072.36

  
 ʧʺʹʱȄة:وॽالʱات الʙة والʺعʜن رجال على الأجهʨʽالع ʖʡ ʦʶق  
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  ʗʱ 54ول رقʤ:ال
  وأقʴاȉ اهʯلاكها مȂʦʯʲات قʔʟ ʤʴ العʦʻن رجال

  العʯـاد
ɾ ةʸॻةȂوʗوح   

  (دج)
  تارȂخ الʙʵاء

 الʸॻɿة الؒلॻة
  (دج)

  معʗل الإهʯلاك
 قȊʴ الإهʯلاك

  (دج)
  :ت الॻʮʠةالأجهʚة والأدوا

ة ʛؗʴʱاولة مʡ  
ʦجهاز معق  

ة2 ʛؗʴʱاولات مʡ  
  ʡاولة علاج

ʛʤʻاس الॽʁل ʧȄجهاز  
  جهاز ॽʀاس العʙسة

  ʡاولة علاج
ȑʙʽتقل ʛʤʻاس الॽʀ جهاز  

          
19000.00  30/12/2010  19000.00  0.1  1900.00  

800000.00  02/01/2018  800000.00  0.1  80000.00  
19000.00  30/12/2010  38000.00  0.1  3800000.00  

130000.00  30/12/2008  130000.00  0.1  13000.00  
1380000.00  01/07/2012  2760000.00  0.1  276000.00  
4200000.00  02/07/2012  4200000.00  0.1  420000.00  
130000.00  02/07/2012  130000.00  0.1  13000  
28000.00  01/07/2012  28000.00  0.1  2800.00  

ʸافـالʙـ:Ȗ  
 ʛن ؗهȃʛائيف

  خʜانة
ʅॽȞم  

  ثلاجة  13
13  ʅॽȞم  
43  ʛȄʛس  
43  ʠȄʛانة مʜخ  

  كʛسي مʛʴʱك
  سʛȄʛ مʛʴʱك
  سʵان الʺاء

          
12350.00  28/12/2013  12350.00  0.1  1235.00  
53000.00  02/07/2012  53000.00  0.1  5300.00  
48000.00  02/07/2012  48000.00  0.1  4800.00  
22222.00  02/07/2012  288886.00  0.1  28888.00  
48000.00  03/07/2012  624000.00  0.1  62400.00  
54399.00  12/04/2010  2339157.00  0.1  233915.70  
17500.00  19/12/2010  752500.00  0.1  75250.00  
22000.00  2016  22000.00  0.1  2200.00  

210000.00  12/10/2010  210000.00  0.1  21000.00  
10800.00  16/10/2008  10800.00  0.1  1080.00  

  ʡ  21250.00  12/12/2010  913750.00  0.1  91735.00اولة أكل  43
  15683.30          العʯاد غʙʻ الʮʠي

  1353627.60          الʸʱʸـــــʦع
  ثائȘ الʺʕسʶة.و و  على بʻاء على الȄʜارة الʺʙʽانॽةمʧ إعʙاد الॼاحʲة  الʗʶʸر:
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 لॽة مʧ تؔلفة تعʦॽʁ غʛفة العʺلॽات، حʘʽ تعʙ هʚهॽʺا تʴʱʺله العʺتʲʺʱل ɾتؒلفة عʸلॻة الʱʯهʚʻ: حʴاب  ـ3
  العʺلॽة ضʛورȄة لإتʺام مʱʵلف العʺلॽات الʛʳاحॽة Ǽاسʙʵʱام أجهʜة خاصة، مفʸلة في الʙʳول الʱالي:

  
  ʗʱ55ول رقʤ: ال

  أجهʚة تعʤॻɿ غʙفة العʸلॻات

  إسʤ الʱهاز
الʸॻɿة الʦحʗوȂة 

  (دج)
  ءتارȂخ الʙʵا  الʸॻɿة الؒلॻة (دج)

معʗل 
  الإهʯلاك

  قȊʴ الإهʯلاك (دج)

  معقʦ الهʨاء 3
stéribloc unitaire 

2400000.00  7200000.00  31/12/2014  0.1  720000.00  

3 ʗئي ثابʨض ʦمعق 
paragerme fixe 

245000.00  735000.00  31/12/2015  0.1  73500.00  

 ʦمعقʛʴʱئي مʨض  
paragerme mobile 

365420.00  365420.00  12/05/2013  0.1  36542.00  

  830042.00      8300420.00  3010420.00  الʸʱʸــــʦع
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:

  
  دج. 830042.00هʨ:  2018مʧ خلال الʙʳول نʙʳ أن ॽʀʺة قȌʶ إهʱلاك أجهʜة الʱعʦॽʁ الʵاصة ʻʶǼة 

  
  ك أجهʜة الʱعʦॽʁ نʖʶʴ أولا تؔلفة الॽʀʙقة الʨاحʙة Ǽالعلاقة الʱالॽة:ولʶʴاب نʖʽʸ العʺلॽة مʧ مʸارʅȄ إهʱلا

  
  (إجʸالي وقʕ العʸلॻات) ÷(قȊʴ الإهʯلاك الȏʦʹʴ)  =تؒلفة الॻɾʗقة 

  
  دॽʀقة عʺل، ومʻه تʨؔن: 95485: 2018وقʙ بلغ إجʺالي وقʗ العʺلॽات الʛʳاحॽة خلال سʻة 

  .دج 8.69 =) 95485( ÷دج)  830042تؔلفة الॽʀʙقة الʨاحʙة = ( 
  ولʗيʹا

 ʔʻʶن ȏʦʹʴلاك الʯالإه Ȋʴق ʥة مॻلʸالع=  (قةॻɾʗتؒلفة ال)× (ارةʯʳʸة الॻلʸاء العʙة إجʗم)  
  
  دج 521.57 =دॽʀقة)  60( ×) 8.69= ( نʔʻʶ العʸلॻة مʥ مʶارʃȂ إهʯلاك أجهʚة الʯعʤॻɿوȃالʱالي  
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4 ʞȂʙʸال ʙʻʷʲـ تؒلفة ت  
  ك غʙفة قʮل العʸلॻةحʴاب ما تʸʲʯله العʸلॻة مʥ إهʯلا  1ـ4

(إهʱلاك الغʛفة وما تȄʨʱʴه مʧ معʙات ॽʰʡة) عʙʻ أخʚ الʺʠȄʛ مʧ جʻاح الإسʷʱفاء إلى قʦʶ غʛف العʺلॽات 
 ʧم ʙأكʱم...إلخ للʙفي ال ʛȞʶة الॼʶاس نॽʀ ،هʢاس ضغॽʀ لاʲها مʽف ʦʱʽفة فʛه الغʚضع في هʨة يॽه للعʺلʛʽʹʴʱل

 بʙ مʧ تʽʺʴلها ʱʵʺǼلف الʱؔالʅॽ ومʻها أقʶاȋ الإهʱلاك الʵاصة بهʚه جاهʱȄʜه، ولإʳǽاد تؔلفة العʺلॽة الʺʱʵارة لا
  الغʛفة. 

  
Ȋʴاب قʴفة أ ـ حʙلاك الغʯإه  

 :ʨع هȃʛم ʛʱʺلاك الʱأن إه ʧʽʰقة تǼاʶات الǼاʶʴال ʧلغ  728.46مʰفة تʛاحة الغʶا 2م 30دج، ولأن مʚه ،
  ǽعʻي أن قȌʶ إهʱلاك الغʛفة ǽقʙر بـ:
  دج X 30 = 21853.80دج)  728.46(

  
  الغʙفةإهʯلاك الʸعʗات الॻʮʠة الʦʸجʦدة Ǻ حʴاب قȊʴ ـ ب

لʙيʻا مʨʺʳع الʺعʙات الॽʰʢة الʺʨʱاجʙة بهʚه الغʛفة وॽʀʺها وتارȄخ اقʻʱائها ومʻه نʛʵʱʶج أقʶاȋ إهʱلاكها ؗل هʚا 
  نʳʺعه في الʙʳول الʱالي: 

  ʗʱ56ول رقʤ: ال
  الʸعʗات الʳاصة Ǻغʙفة ما قʮل العʸلॻة

  (دج) قȊʴ الإهʯلاك  معʗل الإهʯلاك  تارȂخ الʙʵاء  (دج) الʸॻɿة  الʸعʗات الॻʮʠة
 ʧȄʛȄʛ11980.00  %10  2012  119800.00  س  

  21000.00 %10  12/10/2012  210000.00  سʛȄʛ مʛʴʱك
ʠȄʛʺانة الʜ1750.00 %10  12/12/2013  17500.00  خ  

  ʡ  42500.00  13/12/2013  10% 4250.00اولة أكل 2
ة  ʛؗʴʱاسي مʛ17600.00  %20  2016  88000.00  ك  
  56580.00      477800.00  الʸʱʸــــʦع

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:
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دج، وȃإضافة قȌʶ إهʱلاك  56580.00القȌʶ الȑʨʻʶ للʺعʙات الʵاصة Ǽغʛفة ما قʰل العʺلॽة هʨ: ومʻه فإن 
  الغʛفة ॼʸǽح قȌʶ الإهʱلاك الʶǽ ȑʨʻʶاوȑ إلى:

  دج. 78433.80 =دج)  21853.80( +دج)  56580.00(
  

  ولʗيʹا
 ʔʻʶف نʙلاك الغʯإه ʥة مॻلʸالع=  (قةॻɾʗتؒلفة ال)× (ارةʯʳʸة الॻلʸاء العʙة إجʗم)  

  نȃ:ʙʳالʱالي و 
  دج 0.82 =) 95485( ÷دج)  78433.80تؔلفة الॽʀʙقة = (

  دج. 49.28 = 60 × دج) 0.82( =نʔʻʶ العʸلॻة مʥ إهʯلاك الغʙفة وȃالʱالي 
  

  مʙحلـة العʸلʻـة ثانॻا: حʴاب تؒلفة
  تعʙ هʚه الʺʛحلة هي الأساس لعلاج الʺʠȄʛ، ولʶʴاب الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة بها نॼʱع الʨʢʵات الʱالॽة:

  
  ر الفȖȂʙ الʮʠيʦ أجنʔʻʶ العʸلॻة الʙʱاحॻة مʥ مʦʯسȊ حʴاب  ـ1
  أجʦر الأॺʟاء الʥʻʶʯʳʸ:مʦʯسȊ حʴاب ما تʸʲʯله العʸلॻة مʥ  1ـ1

ʟ في ʟʱ في جʛاحة العʨʽن والآخʛ مʻʽʱʵا أن العʺلॽة الʛʳاحॽة تʱʴاج لʧʽʰʽʰʢ واحʙ مʵكʺا سȘʰ وأن ب
الʙʵʱيʛ والإنعاش، ولʶʴاب نʖʽʸ العʺلॽة مʧ مʨʱسȌ أجʨر الʧʽʰʽʰʢ علʻʽا أولا تʙʴيʙ تؔلفة الॽʀʙقة مʧ عʺل 

  كلʽهʺا.
 ʨʽاحة العʛفي ج ʟʱʵʺال ʖʽʰʢة للॼʶʻالǼ قاǼقة ساॽʀʙاب تؔلفة الʶح ʦت ʙـ لق ȑاوʶدج. 22.67ن وت  

ʜ عʺل ʖʽʰʡ الʙʵʱيʛ والإنعاش في الʺʕسʶة  ʛؗʱوالإنعاش: ي ʛيʙʵʱال ʖʽʰʡ عʺل ʧقة مॽʀʙاب تؔلفة الʶـ ح
مʴل الʙراسة في قʦʶ العʺلॽات (وهʚا حʖʶ إخʸʱاص الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة مʴل الʙراسة، فʻادرا ما تʨؔن 

 ʘʽنعاش)، حȂو ʛيʙʵت ʖʽʰʡ اجʱʴة تॽالʳعʱاك حالة إسʻة:هॽالʱالعلاقة ال Șقة وفॽʀʙتؔلفة ال ʖʶʴت  
  

  (الʦقʕ الإجʸالي لعʸله) ÷) 2018(أجʙ الʔʻʮʠ الʝʯʳʸ لʴʹة  =تؒلفة الॻɾʗقة 
  

 ʧا مʻيʙات لॽʢة معʻاني خلال سʲي الʰʢال ȘȄʛات الفॽخلال 2018عʺل ʖʽʰʢالإجʺالي لعʺل ال ʗقʨأن ال ،
 ʨة هʻʶقة 23075الॻɾة  ،دʻʶه الإجʺالي لʛبلغ أج ʙأن:، دج 1344000: 2018وق ȑأ  

  دج. 58.24=  23075 ÷ 1344000تؔلفة الॽʀʙقة = 
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  ومʹه:
 ʝʯʳʸال ʔʻʮʠال ʙأج ʥة مॻلʸالع ʔʻʶقة( =نॻɾʗة( × )تؒلفة الॻلʸاء العʙإج ʕوق(  

  
  دॽʀقة) 60 × 58.24( +دॽʀقة)  60 × 22.67( =وȃالʱالي ʨȞǽن نʖʽʸ العʺلॽة مʧ أجʨر الأॼʡاء 

  دج. 4854.60 =                                               
  
  أجʦر الʙʸʸضʥʻمʦʯسȊ حʴاب ما تʸʲʯله العʸلॻة مʥ  2ـ1

 16( 2018خلال سʻة  دج582100.43يʰلغ مʨʱسȌ أجʛ مʺʛض Ǽقʦʶ العʺلॽات Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة: 
  .دج) 9313607مʺʛض Ǽإجʺالي أجʨر قʙرها 

  
 ʛأج Ȍسʨʱم ʧة مॽله العʺلʺʴʱاد ما تʳǽة:ولإॽالʱالعلاقات ال Șʰʢض نʛʺʺال  

  
  )2018قʕ العʸل خلال سʹة إجʸالي و ( ÷ (مʦʯسȊ أجʙ الʙʸʸض) =تؒلفة الॻɾʗقة 

  
 ʥة مॻلʸالع ʔʻʶن Ȋسʦʯضأجمʙʸʸال ʙ = )قةॻɾʗة( × )تؒلفة الॻʹعʸة الॻلʸاء العʙة إجʗم(  

  
  ومʹه:

  .دج 5.62 =دॽʀقة  103500 ÷ 582100.43 =تؒلفة الॻɾʗقة 
  دج. 337.44 =دॽʀقة  60 × 5.62 =مʧ مʨʱسȌ أجʛ الʺʺʛض  نʖʽʸ العʺلॽة

  Ǽʺا أن العʺلॽة تʱʴاج إلى مʺʛضʧʽ إثʧʽʻ فإن نʖʽʸ العʺلॽة مʧ مʨʱسȌ أجʨر الʺʺʛضʧʽو
  دج 674.89 = 2 × 337.44 =

  
  ، مʦاد ॻʮʟة مʯʴهلؒة وأدوات ॻʮʟة صغʙʻة:العʸلॻة مʥ أدوȂةʯʴهلؒه ما تتؒلفة ʗʲʯيʗ ـ2

ة الأدوȄة والʺʨاد الॽʰʢة الʺʱʶهلؔة والأدوات الॽʰʢة الʸغʛʽة الʱي تʱʴاجها عʺلॽة الʨʴل ॽʀʺتʙʴيʙ لا نॽʢʱʶع 
 ȑلى رأȂة وॽفائʷʱة الإسʶسʕʺرة الʨع لفاتʨجʛالȃها، وʙيʙʴʱاص لʸʱاب الاخʴاج إلى أصʱʴة لأنها تॽاحʛʳال

ʚا الʙفاتʛ الʺʨجʨدة Ǽالʙʽʸلॽة تʧʽʰ لʻا:   ʖʽʰʡ مǼ ʟʱʵالʛʳاحة وؗ
  . (تॼعا لʙفاتʛ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة) دج 1509.79تʶاوȑ إلى  .. ॽʀʺة الأدوȄة

  دج. 2500.. مʨʱسॽʀ Ȍʺة الʺʨاد الॽʰʢة الʺʱʶهلؔة والأدوات الॽʰʢة الʸغʛʽة ʶǽاوȑ إلى 
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  العʸلॻات غʙفةحʴاب تؒلفة  ـ3
.(ʦʶه القȄʨʱʴǽ ل ما   تʲʺʱل تؔلفة الغʛفة في ॽʀʺة أقʶاȋ الإهʱلاك (للقʦʶ، الأجهʜة الॽʰʢة، وؗ

  حʴاب ما تʸʲʯله العʸلॻة مʥ إهʯلاك القʤʴ: 1ـ3
 :ȑاوʶǽ عȃʛʺال ʛʱʺلل ȑʨʻʶلاك الʱالإه Ȍʶقة أن قǼاʶات الǼاʶʴال ʧا مʻيʙ728.46ل  ʦʶاحة قʶدج، ولأن م

  معʻى ذلʥ أن قȌʶ إهʱلاك قʦʶ غʛف العʺلॽات تقʙر بـ:، 2م 267غʛف العʺلॽات تʰلغ:
  

  .دج 194498.82 =دج)  728.46( ×) 2م267(
  ن هʚا القʦʶ مʨȞن مʧ: ولأ

 ȍقاॽʱفة اسʛة (غॽالعʺل ʙعǼ فة ماʛوغ ،(ʠȄʛʺال ʛʽʹʴفة تʛغ) ةॽل العʺلʰفة ما قʛات، وغॽة للعʺلʴʻثلاثة أج
 Ȍʶق ʧها مʻؗل م ʖʽʸن ʛهʤǽ ،ةॽالعʺل ȘȄʛفǼ خاصة ʧيʙʽل الʶفة معقʺة لغʛوغ ،ʦॽʁعʱفة الʛغ ،(ʠȄʛʺال

  الإهʱلاك ؗʺايلي:
  ه فإن قȌʶ الإهʱلاك الʵاص Ǽه يʰلغ:، وم2ʻم 30: مʶاحʱه: 1*جʻاح

  .دج 21853.80 =دج)  728.46( × )2م 30(
  

  ومʻه فإن قȌʶ الإهʱلاك الʵاص Ǽه يʰلغ:2م 32: مʶاحʱه 2*جʻاح
  دج. 23310.72 =دج)  728.46( × )2م 32(

  
  وʰȄلغ قȌʶ الإهʱلاك الʵاص Ǽه: 2م 40: مʶاحʱه 3*جʻاح

  دج 29138.40 =دج)  728.46( ×) 2م 40(
  

ʛفة ما قʰل العʺلॽة: وهي غʛفة خاصة بʛʽʹʴʱ الʺʠȄʛ قʰل دخʨله لإجʛاء العʺلॽة، وقʙ سȘʰ حʶاب قȌʶ *غ
  إهʱلاكها وتʦ تʽʺʴلها على العʺلॽة في مʛحلʱها الأولى.

  
*غʛفة الاسॽʱقاȍ: وهي غʛفة ʳǼانʖ أجʴʻة العʺلॽات يʨضع فʽها الʺʠȄʛ لʺʙة معʻʽة Ǽعʙ إجʛاء العʺلॽة له 

Ǽقاʛال ʗʴن تʨȞȄها: وʱاحʶلغ مʰالʺʹاعفات له، ت ʠعǼ لʨʸح ʧفا مʨة خॽʰʢ2م 45ة ال Ȍʶه فإن قʻوم
  الإهʱلاك الʵاص Ǽه يʰلغ: 

  دج 32780.70 =دج)  728.46( ×) 2م 45(
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بʱعʦॽʁ الأجهʜة والأدوات الʺʱʶعʺلة خلال العʺلॽة، تʰلغ  *غʛفة الʱعʦॽʁ: وهي غʛفة ǽقʨم الفȘȄʛ الʰʢي فʽها
  ن قȌʶ الإهʱلاك الʵاص بها يʰلغ: ومʻه فإ2م 70مʶاحʱها: 

  دج 50992.20 =دج)  728.46( ×) 2م 70(
  

*غʛفة تʢهʛʽ الʙʽيʧ: هي غʛفة معقʺة خاصة بʢʱهʛʽ أيȑʙ الفȘȄʛ الʰʢي قʰل الʙʰء Ǽإجʛاء العʺلॽة، هʻاك 
 ʦرق ʧʽاحʻʳالǼ ةʛاشॼلة مʸʱة مʙر بـ:  2و 1واحʙاحة تقʶʺǼ12.5 اص بها2مʵلاك الʱالإه Ȍʶه فإن قʻلغ: ومʰي  

   دج 9105.75 =دج)  728.46( ×) 2م 12.5(
  

 ʦاح رقʻʳالǼ ةʛاشॼلة مʸʱم Ȑʛرها:  3وأخʙاحة قʶʺǼ7.50 لغ: 2مʰه يǼ اصʵلاك الʱالإه Ȍʶه فإن قʻوم  
  دج 5463.45 =دج)  728.46( ×) 2م 7.50(

  
  ة:الʱالȘʰʢ ॽ العلاقاتولʶʴاب ما تʴʱʺله العʺلॽة الʺʱʵارة مॽʀ ʧʺة إجʺالي الإهʱلاكات ن

 
  (إجʸالي مʗة إجʙاء العʸلॻات) ÷تؒلفة الॻɾʗقة = (قȊʴ الإهʯلاك) 

  
   )مʗة إجʙاء العʸلॻة الʯʳʸارة( × )تؒلفة الॻɾʗقة( =نʔʻʶ العʸلॻة مʥ إجʸالي أقʴاȉ الإهʯلاكات 

  
  دج 2.03 =) 95485( ÷) 194498.82ومʻه فإن تؔلفة الॽʀʙقة = (

  دج122.21 =دॽʀقة)  60( ×دج)  2.03( =لإهʱلاكات نʖʽʸ العʺلॽة مʴل الʶʴاب مॽʀ ʧʺة إجʺالي ا
 
  حʴاب نʔʻʶ العʸلॻة مʥ إجʸالي الإهʯلاكات الʳاصة Ǻالأجهʚة الॻʮʠة وغʙʻ الॻʮʠة الʦʯʸفʙة Ǻالقʤʴ: 2ـ3

ȑʨʱʴǽ قʦʶ غʛف العʺلॽات Ǽالʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة مʴل الʙراسة على العʙيʙ مʧ الأجهʜة الॽʰʢة وغʛʽ الॽʰʢة، 
 نʳʺعها في الʙʳاول الʱالॽة: سʛة، ʡاولات العʺلॽات، ...إلخ)الأʺॽȞفات، ʜة غʛʽ الॽʰʢة: ال(حǽ ʘʽقǼ ʙʸالأجه
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  ʗʱ 57ول رقʤ:ال
  01رقʤ  العʸلॻات ةمȂʦʯʲات غʙف

  تارȂخ الʙʵاء  الʸॻɿة  الأجهʚة والʸعʗات الॻʮʠة
معʗل 
  الإهʯلاك

قȊʴ الإهʯلاك 
  (دج)

Phaco-emulsificatif infinité 7100000.00  02/01/2018  0.10  710000.00 
Phaco-emulsificatifalcon  3119658.12  24/04/2014  0.10  311965.81  

Onduleur 3kv  47542.00  31/12/2015  0.20  9508.40  
Stabilisateur  28500.00  31/12/2015  0.20  5700.00  
Pièce à main  631479.00  31/12/2014  0.20  126295.80  

Table opératoire (2)  5500000.00  14/01/2018  0.10  550000.00  
Monitoring اتيʚال Ȍ50000.00  0.1  31/08/2014  500000.00  جهاز الʹغ  

ʛيʙʵʱ240000.00  0.10  31/12/2014  2400000.00  جهاز ال  
Microscope HS ʛʽʰؗ ʦʳح ʛهʳ756300.00  0.10  07/01/2018  7563000.00  م  

Lave main 750000.00  13/07/2008  0.05  37500.00  
Classeur plastique produit 

d’anesthésie  
198000.00  18/03/2013  0.10  19800.00  

Scialytique sugiriss mobile  1750000.00  31/12/2012  0.10  175000.00  
  مʹʢار العʥʻ الآلي مʦʸʲل

Ophtalmoscope  
16267.00  29/06/2017  0.20  3253.40  

  2995323,01      29604446,12 الʸʱʸــʦع
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  ʗʱ 58ول رقʤ:ال
  02رقʤ  العʸلॻات ةمȂʦʯʲات غʙف

  تارȂخ الʙʵاء  الʸॻɿة(دج)  الأجهʚة والʸعʗات الॻʮʠة
معʗل 
  الإهʯلاك

  قȊʴ الإهʯلاك (دج)

Microscop Zeiss 6239300.00  25/10/2012  0.10  623930.00  
Phacoinfinity  6835000.00  29/12/2011  0.10  683500.00  

Phacocorneal 1 seul étage  13528000.00  13/12/2012  0.10  1352800.00  
Onduleur 3kv  47542.00  31/12/5015  0.20  9508.40  
Stabilisateure  28500.00  31/12/2015  0.20  5700.00  

Table opératoire  2750000.00  60/60/2012  0.10  275000.00  
Respirateur drager ns Germani 2150000.00  07/09/2013  0.10  215000.00  

Aspirateur  102000.00  31/08/2013  0.10  10200.00  
Classeur plastyque produit 

d’anesthésie  
198000.00  18/03/2013  0.10  19800  

Pièce à main  580000.00  31/12/2014  0.20  116000.00  
Appaeil d’anestisietaemaclarys  2400000.00  31/12/2014  0.10  240000.00  
Table d’instrumentation inox  25598.29  15/05/2012  0.10  2559.83  
Guéridon en pvc 3 étage (3)  84300.00  07/01/2018 0.10  8430.00  

Monitoring new tech  500000.00  07/01/2018  0.10  50000.00  
Scialityquesugiriss mobile  1750000.00  31/12/2012  0.10  175000.00  

  3787428,23      37218240,29  الʸʱʸــʦع
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  ʗʱ 59ول رقʤ:ال
  03رقʤ  العʸلॻات ةمȂʦʯʲات غʙف

  تارȂخ الʙʵاء  الʸॻɿة (دج)  الأجهʚة والʸعʗات الॻʮʠة
معʗل 
  الإهʯلاك

  قȊʴ الإهʯلاك (دج)

Microscope HS 7563000.00  31/12/2017  0.10  756300.00  
Table opératoire  2051282.00  31/12/2014  0.10  205128.20  

Appareil 
d’anestisieteamaclarys  

2400000.00  14/01/2018  0.10  240000.00  

Aspirateur aspifor  102000.00  31/08/2008  0.10  10200.00  
Pièce à main  631479.00  31/12/2014  0.20  126295.80  

Générateur d’oxygène  194017.00  30/11/2011  0.10  19401.70  
Guéridon en pvc 3 étages (3)  87000.00  12/10/2017  0.10  8700.00  

Scope monitoringde 
surveillance  

500000.00  31/08/2012  0.10  50000.00  

Phacoalconaccurus model  3119658.12  24/04/2014  0.10  311965.81  
Phacoinfinity  7100500.00  19/09/2016  0.10  710050.00  
Onduleur 3kv  47542.00  31/12/2015  0.20  9508.40  
Stabilisateur  28500.00  31/12/2015  0.20  5700.00  

Classeur plastique produit 
d’anestisie  

198000.00  18/03/2013  0.10  19800.00  

Aspirateure  102000.00  31/08/2014  0.10  10200.00  
Lave main  750000.00  13/07/2008  0.05  37500.00  

Scialytique sugiriss mobile  1750000.00  31/12/2012  0.10  175000.00  
Table d’instrumentation inox  25598.29  25/05/2012  0.10  2559.83  

  2698309,74      26650576,41  الʸʱʸــʦع
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  ʗʱ 60ول رقʤ:ال
  ة الاسॻʯقاȋمȂʦʯʲات غʙف

  تارȂخ الʙʵاء  الʸॻɿة (دج)  الأجهʚة والʸعʗات الॻʮʠة
معʗل 
  الإهʯلاك

 Ȋʴلاك قʯالإه
  (دج)

  10746.00  0.10  2014  107460.00  أجهʜة ॽʀاس نॼʶة الأكʧʽʳʶ في الʙم 6
6  ȑʨمʙال Ȍوالʹغ ʖات القلʹॼاس نॽʀ ةʜأجه
)ECG(  

972000.00  01/07/2012  0.10  97200.00  

  35000.00  0.10  01/08/2008  350000.00  جهاز الʙʸمة القلॽʰة
  10746.00  0.20  25/05/2009  53730.00  أجهʜة تʻفʝ صʻاعي 3
  19200.00  0.20  31/12/2015  96000.00  مʅॽȞ هʨاء 2
  35940  0.10  2012  359400  أسʛة 6
  10500  0.10  19/12/2013  105000  خʜانات للʺʛضى 6

  219332.00      2043590.00 الʸʱʸــــــʦع

  
  ʗʱ61ول رقʤ:ال

  ة الʯعʤॻɿمȂʦʯʲات غʙف
  قȊʴ الإهʯلاك (دج)  معʗل الإهʯلاك  ʙʵاءتارȂخ ال  الʸॻɿة(دج)  الأجهʚة والʸعʗات الॻʮʠة

Autoclave cisa 800000.00  02/07/2012  0.10  80000.00  
Autoclave stéris  3750000.00  04/08/2013  0.10  375000.00  

Autoclave top stel  800000.00  02/07/2012  0.10  80000.00  
Autoclave top stel  800000.00  02/07/2012  0.10  80000.00  
Autoclave top stel  800000.00  02/07/2012  0.10  80000.00  
Autoclave schinva  652500.00  09/12/2010  0.10  65250.00  

Climatiseure double corps  48000.00  31/12/2015  0.20  9600.00  
Guéridon inox 3 étages  18045.00  12/10/2017  0.10  1804.50  
Guéridon inox 3 étages  18045.00  12/10/2017  0.10  1804.50  

  773459      7686950  الʸʱʸــʦع
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  مȄʨʱʴات القʦʶ تʶاوȑ إلى:  ومʧ الʺʳامॽع الʶاǼقة نʸل أن ॽʀʺة إجʺالي أقʶاȋ إهʱلاك
 :ʤول رقʗʱ62ال  

  قʤʴ غʙف العʸلॻاتمʦʸʱع أقʴاȉ إهʯلاك مȂʦʯʲات 
  الأقʴـام (دج) قيمة التثبيتات قȊʴ الإهʯلاك (دج)

 01رقʤ  العʸلॻات ةغʙف  29604446,12  2995323,01

 02رقʤ  العʸلॻات ةغʙف  37218240,29  3787428,23
 03رقʤ  غʙف العʸلॻات  26650576,41  2698309,74

 ة الاسॻʯقاȋغʙف   2043590.00  219332.00

 ة الʯعʤॻɿغʙف  7686590.00  773459.00
  عʯاد غʮʟ ʙʻي 78276 7827.6

 ʦعالʸʱʸـــــــ  103281718.80  10481679.58

  
  ولʶʴاب ما تʴʱʺله العʺلॽة الʺʱʵارة مʧ تؔالʅॽ الإهʱلاك الإجʺالॽة نॼʱع الʨʢʵات الʱالॽة:

 
  (إجʸالي مʗة إجʙاء العʸلॻات) ÷تؒلفة الॻɾʗقة = (قȊʴ الإهʯلاك) 

  
  (مʗة إجʙاء العʸلॻة الʯʳʸارة) ×(تؒلفة الॻɾʗقة)  =نʔʻʶ العʸلॻة مʥ قȊʴ الإهʯلاك 

  
:ʙʳن  

  دج 109.77 =) 95485( ÷ 10481679.58تؔلفة الॽʀʙقة = 
  دج 6586.38 = 60 × 109.77 =ونʖʽʸ العʺلॽة مʧ قȌʶ الإهʱلاك 

  
  :مʙحلة ما Ǻعʗ العʸلॻة ثالʰا: حʴاب تؒلفة

تعʙ هʚه الʺʛحلة نهائॽة في رحلة علاج الʺǼ ʠȄʛالʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة، ولʶʴاب الʱؔالʅॽ الʵاصة بها نॼʱع 
  الʨʢʵات الʱالॽة:

(كʺا تʦ شʛحها مॼʶقا)، حʘʽ  الاسॽʱقاǼ :ȍعʙ إتʺام العʺلॽة يʨضع الʺʠȄʛ في غʛفة فة الȂʚاراتحʴاب تؒل ـ1
ǽقʨم الʖʽʰʢ الʺʟʱʵ والʺʺʛض بȄʜارته لʱقʦॽʽ الʴالة، Ǽعʙها يʻقل إلى قʦʶ الإسʷʱفاء الʵاص Ǽالʛجال أيʨȞǽ ʧن 

الʙواء والʺʻȞʶات والʴقʧ الʺʹادة  تʗʴ الʺʛاॼʀة أǽʹا وتʦʱ زȄارته مʛʡ ʧف الʺʺʛضʧʽ في تلʥ اللʽلة لإعʢائه
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حʖʶ الʛʰنامج الǽ ȑʚʹعه الʖʽʰʢ الʺʟʱʵ، فʨؔʱن عʙد زȄارات الʺʺʛضʧʽ خلال تلʥ اللʽلة حʨالي زȄارتʧʽ في 
الʴالات العادǽة، وأǽʹا يʜوره الʖʽʰʢ الʺʟʱʵ والʺʺʛض في صॼاح الʨʽم الʱالي للʱقʦॽʽ الʻهائي للʴالة وȂعʢائه 

ʧʽضʛʺʺوج أما الʛʵة  إذن الǽالات العادʴارات في الȄʜد الʙن عʨؔالي تʱالȃم. وʨʽة خلال الȄن دورʨؔت ʦارتهȄʜف
 ʛيʙقʱض بʛʺʺف الʛʡ ʧارات مȄة زʱوس ʟʱʵʺال ʖʽʰʢف الʛʡ ʧم ʧʽارتȄ05ز  ʖʽʰʡ ارةȄقة لؔل زॽʀد

 Ȍسʨʱʺȃة: 10وॽالʱقة الȄʛʢالǼ اراتȄʜتؔلفة ال ʖʶʴالي تʱالȃو ،ʧʽضʛʺʺارة الȄʜل Șدقائ  
  

 ʚة تؒلفة الʗاحʦارة الȂ= )قةॻɾʗارة( × )تؒلفة الȂʚاء الʙة إجʗم(  
  

ʟʱʵʺال ʖʽʰʢة للॼʶʻالǼ عʺله بـ ʧقة مॽʀʙر تؔلفة الʙه: 22.67:تقʻدج، وم  
  دج 226.70 = مʛة) 2( × دقائȘ) 5( ×دج)  22.67( =تؔلفة الȄʜارة 

  دج، ومʻه: 5.62 العامل Ǽقʖʡ ʦʶ العʨʽن رجال تقʙر تؔلفة الॽʀʙقة مʧ عʺله بـ:Ǽالॼʶʻة للʺʺʛض 
  دج. 337.20 =مʛات)  6( ×دقائȘ)  10( ×دج)  5.62( =تؔلفة الȄʜارة                    

  
  مʦʸʱعة تؒالʃॻ أخȎʙ حʴاب ما تʸʲʯله العʸلॻة مʥ  ـ2
  حʴاب ما تʸʲʯله العʸلॻة مʥ الʶʸارʃȂ الغʙʻ مॺاشʙة الʳاصة Ǻقʤʴ العʸلॻات:  1ـ2
ة: 1ـ1ـ2 ʙؕʯʵʸال ʃȂارʶʸال  

ة:  2018في سʻة  ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺال ʗدج 21768371.33بلغ  
  

 دج 6975748.02 وقʙ تʴʺل قʦʶ غʛف العʺلॽات قȌʶ مʻها مقʙر بـ: 
  

ة نʔʻʶ ا ʙؕʯʵʸال ʃȂارʶʸال ʥة مॻلʸلع=  (قةॻɾʗتؒلفة ال)× (ارةʯʳʸة الॻلʸاء العʙإج ʕوق)  
  

  )2018خلال  ʹʚʱةإجʸالي وقʕ العʸلॻات الʸ( ÷ )ؕةʸॻɾة الʶʸارʃȂ الʙʯʵʸ ( =تؒلفة الॻɾʗقة 

  
  دج 73.05 =) 95485( ÷ )6975748.02( =تؔلفة الॽʀʙقة 

  دج 4383.35 = )60( × )73.05( =نʖʽʸ العʺلॽة 
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: 2018بلغॽʀ ʗʺة ما يʴʱʺله قʦʶ غʛف العʺلॽات مʧ هʚه الʺʸارʅȄ خلال سʻة الʶʸارʃȂ الإدارȂة: 2ـ1ـ2
  دج. 38457003.93

ʔʻʶة  نȂالإدار ʃȂارʶʸال ʥة مॻلʸالع=  (قةॻɾʗتؒلفة ال)× (ارةʯʳʸة الॻلʸاء العʙإج ʕوق)  
  

  )2018إجʺالي وقʗ العʺلॽات الʺʜʳʻة خلال ( ÷ )ॽʀʺة الʺʸارʅȄ الإدارȄة( =تؔلفة الॽʀʙقة 
  .دج 402.75 =) 95485( ÷ )38457003.93( =تؔلفة الॽʀʙقة 

  دج. 24165.26 = )60( × )402.75( =نʖʽʸ العʺلॽة 
  
  ʦʹʯʸعة:مʶارʃȂ اللʦازم ال 3ـ1ـ2

  دج 2018:27776863بلغॽʀ ʗʺة ما يʴʱʺله قʦʶ غʛف العʺلॽات مʧ هʚه الʺʸارʅȄ  2018خلال سʻة 
  

ʔʻʶعة  نʦʹʯʸازم الʦالل ʃȂارʶم ʥة مॻلʸالع=  (قةॻɾʗتؒلفة ال)× (ارةʯʳʸة الॻلʸاء العʙإج ʕوق)  
  

  )ʜʳʻʺ2018ة خلال إجʺالي وقʗ العʺلॽات ال( ÷ )ॽʀʺة مʸارʅȄ اللʨازم الʺʨʻʱعة( =تؔلفة الॽʀʙقة 
  دج. 290.90 =) 95485( ÷ )27776863( =تؔلفة الॽʀʙقة 

  دج. 17454.17 = )دॽʀقة 60( × )290.90( =نʖʽʸ العʺلॽة 
  
  مʶارʃȂ الॻʶانة: 4ـ1ـ2

  دج. 681436: بلغॽʀ ʗʺة ما يʴʱʺله قʦʶ غʛف العʺلॽات مʧ هʚه الʺʸارʅȄ 2018خلال سʻة 
 

ʔʻʶانة  نॻʶال ʃȂارʶم ʥة مॻلʸقة) ( =العॻɾʗتؒلفة ال× (ارةʯʳʸة الॻلʸاء العʙإج ʕوق)  
  

  )2018خلال ʜʳʻة إجʺالي وقʗ العʺلॽات الʺ( ÷ )ॽʀʺة مʸارʅȄ الॽʸانة( =تؔلفة الॽʀʙقة 
  دج. 7.13 =) 95485( ÷ )681436( =تؔلفة الॽʀʙقة 

  دج. 428.19 = )دॽʀقة 60( × )7.13( =نʖʽʸ العʺلॽة ومʻه 
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  مʥ الʶʸارʃȂ الॺʸاشʙة الʳاصة Ǻقʤʴ العʸلॻات  حʴاب ما تʸʲʯله العʸلॻة2ـ2
 ʗبلغ ʘʽة، حǽʚغʱال ʅȄارʸات في مॽالعʺل ʦʶة لقʛاشॼʺال ʅȄارʸʺل الʲʺʱه تʚه ʧم ʦʶا قʚله هʺʴʱة ما يʺॽʀ

  دج. 418289 مʰلغ: 2018الʺʸارʅȄ خلال سʻة 
  

ʔʻʶة  نǻʘغʯال ʃȂارʶم ʥة مॻلʸالع=  (ʃȂارʶʸة الʸॻɾ)÷ (اليʸات الإجॻلʸد العʗع)  
  

  دج. 134.11 = 3119 ÷ 418289 =نʖʽʸ العʺلॽة 
  
  حʴاب ما تʸʲʯله العʸلॻة مʥ مʶارʃȂ أخȎʙ  3ـ2
  (مʶاحة ومعʙات) نʔʻʶ العʸلॻة مʥ قȊʴ إهʯلاك قʤʴ الإدارة: 1ـ3ـ2

، ما 2م 470قʦʶ الإدارة  دج، وȃلغʗ مʶاحة 728.46بلغ قȌʶ إهʱلاك الʺʛʱ الʺȃʛع للʺʕسʶة مʴل الʙراسة 
ʱإه Ȍʶقابله قǽ :إلى ȑاوʶǽ لاك  

  دج. 342376.20 = 470 ×دج  728.46
ʛاسي وحʨاسʖʽ وʡاǼعات وخʜائʧ...إلخ، كʸا  دج،  2118000بلغॽʀ ʗʺة مȄʨʱʴات قʦʶ الإدارة مʧ مȞاتʖ وؗ

  ومʻه فإن: ،دج ॽʁǼ708099ʺة:  2018وقʙ تʦ إقʻʱاء معʙات وتʳهʜʽات خلال سʻة 
  دج ॽʀ= )2118000 + 708099 (× 10% = 282609.9ʺة قȌʶ الإهʱلاك 

  
  (وقʗ إجʛاء العʺلॽة الʺʱʵارة) =(تؔلفة الॽʀʙقة)  =إهʱلاك قʦʶ الإدارة  نʖʽʸ العʺلॽة مʧوȁالʯالي: 

  
  )2018(إجʺالي وقʗ العʺلॽات الʺʜʳʻة خلال  ÷(ॽʀʺة قȌʶ الإهʱلاك)  =وتؔلفة الॽʀʙقة 
              = )342376.20 + 282609.9 (÷ )95485(  
  دج. 6.54 =) 95485( ÷) 624986.10( =              

  
  دج. 392.72 =دॽʀقة  60 × 6.54 =ومʻه فإن نʖʽʸ العʺلॽة 
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  نʔʻʶ العʸلॻة مʥ إهʯلاكات قʔʟ ʤʴ العʦʻن نʴاء 2ـ3ـ2
 ȑاك أʻه ʧȞǽ ʦل ʧمʜال ʧة مʙاك مʻا أن هʻضʛʱذا افȂرجل، و ʠȄʛلة في مʲʺʱة مʻʽار عॽʱاخǼ اʻʺا قʻʱفي دراس

ʖʡ ʦʶأن ق ȑة أʹȄʛلاكات مʱفإن إه ʛاء شاغʶن نʨʽجال،  العʛال ʦʶات قॽل على عʺلʺʴوت ʖʶʴت ʦʶالق
وȃالʱالي لʙʴʱيʙ تؔلفة عʺلॽة ما فإنها تʴʺل بʰʽʸʻها مʧ مʱʵلف الʱؔالʅॽ الʱي تʙʰؔتها الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة 

  مʴل الʙراسة، ومʻه:
*Ȋʴاب قʴاء  حʴن نʦʻالع ʔʟ ʤʴلاك قʯإه  

Ǽʺا ǽعادل 2م 577دج، وتʰلغ مʶاحة قʖʡ ʦʶ العʨʽن نʶاء  ʛʱ728.46 الʺȃʛع يʰلغ قȌʶ الإهʱلاك الȑʨʻʶ للʺ
  .دج420321.42=  577 × 728.46قȌʶ إهʱلاك مقʙر بـ: 

  
*Ȋʴاب قʴح :ʤʴات القȂʦʯʲلاك مʯالإضافة إلى  إهǼ لفةʱʵة مॽʰʡ ةʜاء على أجهʶن نʨʽالع ʖʡ ʦʶق ȑʨʱʴǽ

  معʙات ॽʰʡة وغʛʽها، نʨجʜها في الʙʳول الʱالي:
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  ʗʱ 63ول رقʤ:ال
  مȂʦʯʲات قʔʟ ʤʴ العʦʻن نʴاء

  العʯــاد
 الʸॻɿة الʦحʗوȂة

  (دج)
  تارȂخ الʙʵاء

الʸॻɿة الؒلॻة 
  (دج)

معʗل 
  الإهʯلاك

 قȊʴ الإهʯلاك
  (دج)

ة ʙؕʲʯاولة مʟ  19000.00  30/12/2010  19000.00  0.1  1900.00  
  1235.00  0.1  12350.00  28/12/2013  12350.00 فʙن ؕهȁʙائي
ʤ80000.00  0.1  800000.00  02/01/2018  800000.00  جهاز معق  

ة  تʟاولا 2 ʙؕʲʯ3800.00  0.1  38000.00  30/12/2010  19000.00  م  
  ʟ  130000.00  30/12/2012  130000.00  0.1  13000.00اولة علاج

2 ʙʢʹاس الॻɾ 276000.00  0.1  2760000.00  01/07/2012  1380000.00  جهاز  
  420000  0.1  4200000.00  30/12/2013  4200000.00  ةجهاز ॻɾاس العʗس

  ʟ  130000.00  30/12/2013  130000.00  0.1  13000.00اولة علاج
  5300.00  0.1  53000.00  13/04/2012  53000.00  خʚانة 

ȏʗʻتقل ʙʢʹاس الॻɾ 2800.00  0.1  28000  01/07/2012  48000.00  جهاز  
  28888.60  0.1  288886.00  31/12/2012  22222.00  ثلاجة  13
13  ʃॻȜ62400.00  0.1  624000.00  2014  48000.00  م  

ʃॻȜ4800.00  0.1  48000.00  2015  48000.00  م  
43  ʙȂʙ233915.70  0.1  2339157.00  12/04/2010  54399.00  س  
  ʟ  21250.00  12/12/2010  913750.00  0.1  91375.00اولات أكل  43
43  ʞȂʙʸانة الʚ75250.00  0.1  752500.00  19/12/2010  17500.00  خ  

  2200.00  0.1  22000.00  2016  22000.00  كʙسي مʙʲʯك 
  21000.00  0.1  210000.00  12/10/2012  210000.00  سʙȂʙ مʙʲʯك
  1080.00  0.1  10800.00  16/10/2012  10800.00  سʳان الʸاء

ʸʱʸعـــــالʦ  722521.00  1337944.30    13379443.00  ــ  
  11790.70  0.1  ــ  ــ  117907.00  عʯاد غʙʻ الʮʠي

  الʺʕسʶة. وثائȘمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على  الʗʶʸر:
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 ȑʨʻʶال Ȍʶأن الق ʙʳول نʙʳال ʧلاكمʱبلغ لإه ʙاء قʶن نʨʽالع ʖʡ ʦʶات قȄʨʱʴم:  
  ومʻه: ،دج 1349735 = 11790.70 + 1337944.30

  
  مʗة إجʙاء العʸلॻة الʯʳʸارة)( ×(تؒلفة الॻɾʗقة)  =إهʯلاك قʔʟ ʤʴ العʦʻن نʴاء نʔʻʶ العʸلॻة مʸॻɾ ʥة 

  
  )2018إجʺالي وقʗ العʺلॽات الʺʜʳʻة خلال ( ÷ )ॽʀʺة الإهʱلاكات( =تؔلفة الॽʀʙقة 
  دج 18.53 =) 95485( ÷) 420321.42 + 1349735( =            

  
  دج 1112.25 =دॽʀقة  60 ×دج  18.53 =ومʻه نʖʽʸ العʺلॽة 

  
  الإسʯعʱالات ʝʲ و الفنʔʻʶ العʸلॻة مʥ إهʯلاكات قʤʴ  2ـ3ـ2

دج،  728.46يʰلغ قȌʶ الإهʱلاك الȑʨʻʶ للʺʛʱ الʺȃʛع *حʴاب قȊʴ إهʯلاك قʤʴ الفʝʲ والإسʯعʱالات: 
  Ǽʺا ǽعادل قȌʶ إهʱلاك مقʙر بـ: 2م 243وتʰلغ مʶاحة قʖʡ ʦʶ الفʟʴ والإسʱعʳالات 

  دج 177015.78 = 243 × 728.46
  

 :ʤʴات القȂʦʯʲلاك مʯإه Ȋʴاب قʴا الق*حʚه ʛفʨʱالي:يʱول الʙʳها في الʻʽʰة نॽʰʡ ات وأدواتʜʽهʳعلى ت ʦʶ  
 :ʤول رقʗʱ64ال  

  الأجهʚة والأدوات الॻʮʠة الʦʯʸفʙة Ǻقʤʴ الفʝʲ والإسʯعʱالاتʸॻɾة 

ʤʴالق  
ʸॻɾة الأدوات 

  والʸعʗات
  قȊʴ الإهʯلاك  معʗل الإهʯلاك  تارȂخ الإقʯʹاء

 ʝʲالف ʤʴق
  والإسʯعʱالات

9855073.84  01/07/2012  0.10  985507.384  
10491946.10  05/05/2014  0.10  1049194.61  
7493491.88  12/06/2015  0.10  749349.188  
1185475.21  12/01/2018  0.10  118547.521  

  2902598.70      29025987.03  الʦʸʱʸع
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ الʺʕسʶةالʗʶʸر: 
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 ʧلاكات امʱالإه ȋاʶة أقʺॽʀ ح أنʹʱول يʙʳة لʻʶة لॽʰʢة والأدوات الʜة للأجهॽ2018الإجʺال  ʟʴالف ʦʶقǼ
  دج 2902598.70والإسʱعʳالات هي: 

  ومʻه فإن نʖʽʸ العʺلॽة مʧ أقʶاȋ الإهʱلاكات تǼ ʖʶʴالعلاقة الʱالॽة: 
 

ʸالع ʔʻʶلاكات نʯالإه ʃȂارʶم ʥة مॻل=  (قةॻɾʗتؒلفة ال)× (ارةʯʳʸة الॻلʸاء العʙإج ʕوق)  
  

  وȃالʱالي فإن 
  )2018(إجʺالي وقʗ العʺلॽات الʺʜʳʻة خلال  ÷(إجʺالي ॽʀʺة الإهʱلاكات)  =ة الॽʀʙقة تؔلف

  دج 32.25 =) 95485( ÷) 2902598.70 + 177015.78( =ومʻه تؔلفة الॽʀʙقة 
  دج 1935.14 =دॽʀقة  60 × 32.25 =إذا نʖʽʸ العʺلॽة 

  
  الʱالي: Ǽعʙ حʶاب إجʺالي تؔالʅॽ عʺلॽة الʨʴل الʛʳاحॽة نلʸʵها في الʙʳول
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  65الجدول رقم: 
  جدول حساب إجمالي تكاليف الخدمة الصحية

  الوحدة: دج                     
  المجمــوع  التكلفة  عناصر أجزاء الخدمة  أجزاء الخدمة  

مرحلة قبل 
  العملية

الفحص الأولي 
  للمريض

  453.40  الطبيبأجرة 

9426.65  
  168.43  الممرض أجرة

  6488.13  كلفة التحاليلت
  2316.69  تكلفة الأشعة الصدرية

  18144.72  9072.36  تكلفة اليوم الإستشفائي  الإيواء (يومان)

  521.57  تكلفة تعقيم غرفة العمليات  التجهيز
570.85  

  تحضير المريض
  49.28  نصيب العملية من إهتلاك غرفة ما قبل العملية

      أدوية لتحضير العين

  حلة العمليةمر

  الأجور
  4854.66  أجرة الأطباء

16247.87  

  674.89  أجرة الممرضين

أدوية ومستهلكات 
  طبية

  1509.79  أدوية
  مواد طبية مستهلكة 

  2500.00  أدوات طبية صغيرةو

تكلفة غرفة 
  العمليات

  6708.59  نصيب العملية من إهتلاك قسم غرف العمليات

مرحلة بعد 
  العملية

  رات الطبيةالزيا
  226.70  تكلفة زيارة الطبيب

50569.09 

  337.20  تكلفة زيارة الممرض
    أدوية لتعقيم العين  الأدوية

  تكاليف أخرى
  134.11  نصيب العملية من المصاريف المباشرة

  46430.97  نصيب العملية من المصاريف غير المباشرة
  3440.11  نصيب العملية من مصاريف أخرى

  94959.18    لمجمــــــــــــــــــــــــوعا
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ الʺʕسʶة والʺقابلات الʺॼاشʛة. الʗʶʸر:

  
ʸعالǺاʙال ʖʲॺراسةʗل الʲة مʴسʓʸالǺ ةॻʴافʹʯال Ȗʻقʲات تॺلʠʯم :  

ʨʽن ʛȞʶǼة تʧʽʰ لʻا أنها مʧ خلال دراسʻʱا الʺʙʽانॽة والʨقʨف على وضع الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة لʖʢ الع
 ʧها مʻȞʺي تʱهلات الʕʺال ʧم ʙيʙالع ʥلʱʺلأنها ت ȑʙعاقʱام الʤʻل الʽتفع ʙʻاسة عʛʷǼ ةʶافʻʺة قادرة على الʶسʕم
تʙʴيʙ تؔالʅॽ مʳʱʻاتها الॽʴʸة ʨʸǼرة دॽʀقة وأخȐʛ تؔفل لها جʚب الȃʜائʧ والॽʴازة على حʸة سॽʀʨة معʛʰʱة، 

  ئʟ في عʙة جʨانʖ والʱي لا بʙ لها أن تأخʚها Ǽعʧʽ الإعॼʱار، إلا أنها لا تʵلʨ مǼ ʧعʠ الʻقا
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ل  وسʴʻاول مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ تقʦǽʙ أهʦ الʺʢʱلॼات لʴʱقȘʽ تʻافॽʶة مʕسʻʱʶا مʴل الʙراسة خاصة وؗ
  الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة عامة.

  

  أساس تʲقȖʻ الʯʹافॻʴة ةـالʯؒلفالʤȜʲʯ في  الʠʸلʔ الأول:
ʶسʕʺرة الʙإن ق Șʽقʴʱات لॼلʢʱʺال ʦأه ʧها مʹॽɿʵالي تʱالȃو ʅॽؔالʱال ʙʽشʛراسة على تʙل الʴة مॽفائʷʱة الإس

 ȑʚاردها الʨʺل لʲغلال الأمʱخلال الإس ʧم ʥذل ʦʱȄها، وʻة عʤافʴʺة بل والॽʀʨة سʸل على حʨʸʴها والʱʽʶافʻت
ʜʳʻة خلال الʻʶة Ǽʺا يʨʱافȘ يʕثʛ على تؔالʅॽ مʳʱʻاتها الॽʴʸة، وʲʺʱȄل أساسا في زȄادة عʙد العʺلॽات الʺ

وȂمȞانॽات الʺʕسʶة مʴل الʙراسة حʲʺǽ ʘʽل هʚا العامل (زȄادة الإنʱاج) في علʦ الاقʸʱاد قانʨن إقʸʱادǽات 
الʦʳʴ وهʚا ما تʦ الʛʢʱق له في الʳانʖ الȑʛʤʻ وهǽ ʨعʻي أن زȄادة عʙد العʺلॽات الʺʜʳʻة ǽقلل مʧ تؔلفة 

 ʧها مʰʽʸفاض نʵانǼ ةʙاحʨة الॽالعʺل ʖʶȞǽ ʥلʚ الʱؔالʅॽ الʱي تʴʺلʱها الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة، وؗ
الأॼʡاء والʺʺʛضʧʽ خʛʰة ومهارة في مʳال عʺلهǼ ʦʺا ʶǽهʦ أǽʹا في تʠॽɿʵ تؔلفة العʺلॽة مʧ خلال إتقان 

  العʺل والʙقة والʛʶعة وتقʦǽʙ خʙمات صॽʴة ذات جʨدة.
Ș وȃعʙ إتʺام عʺلॽة حʶاب الʱؔالʅॽ الʵاصة Ǽعʺلॽة الʨʴل ومʧ خلال الʙʳول الʶاب لʗراسʯʹا الʗʻʸانॻة وȁالʹॺʴة

ولʝॽ مʰلغ ، دج 94959.18الʛʳاحॽة تʧʽʰ لʻا أنها تؔلف الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة مʴل الʙراسة حʨالي: 
وفي إʡار سعي ؗʺا سȘʰ الإشارة إلॽه والʤǽ ȑʚهʛ في فʨاتʛʽ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة،  دج 60007.46

ʰقʱʶة مॽفائʷʱة الإسʶسʕʺة الॽʀʨʶها الʱʸح ʧفع مʛة والॽʶافʻʱال Șʽقʴة وتॽʴʸات الʳʱʻʺق الʨل سʨلا إلى دخ
  .الʺʻافʶةيʨʱجʖ علʽها أولا تʠॽɿʵ هʚه الʱؔالǼ ʅॽʺا يʻʱاسʖ وعʛوض الʺʕسʶات والॽɻادات 

فإن هʚه الأخʛʽة تقʙم في الʺʕسʶات الʵاصة ʶǼعʛ  ؛وȃʺا أن دراسʻʱا خʻʸʸاها لعʺلॽة الʨʴل الʛʳاحॽة
) إذا 1.2÷  80000.00دج ( 66000.00وهʲʺǽ ʨل سعʛ الॽʰع أȑ بʱؔلفة لا تقل عʧ  دج 80000.00

 ʨح هȃʛال ʞا أن هامʻضʛا %20فʻر بـ: ي، هʙقǽ ȑʚوال ʛʰʱق معʛف ʨه ʧʽʱؔلفʱال ʧʽق بʛأن الف Ȏلاح
  .دج 28959.18

  

 ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧعى إلى مʶاهʺة بنʶʺالʴالǼ اصةʵة الॽاحʛʳة الॽتؔلفة العʺل ʠॽɿʵʱ ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧل مʨ
أهʺها ضʵامة  ؛رق اعلى عʙة عʨامل نفʸلها لاحقا آخʚيǼ ʧعʧʽ الإعॼʱار عʨامل أخȐʛ مॼʰʶة لهʚا الف

الإسʲʱʺارات خاصة الॽʰʢة مʻها الʱي تʨفʛها الʙولة في الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة وهʚا لا نʙʳه في القʢاع 
الإهʱلاكات والأجʨر والॽʸانة واللʨازم مʸʸʵات ادة في زȄعʧ هʚه الاسʲʱʺارات يʛʱتॽʰʡ ʖعي أن و  ،الʵاص

لها مʸارʅȄ الʺʨʻʱعة ...إلخ،    تʴʺل على العʺلॽات الʛʳاحॽة Ǽاعॼʱارها مʧ مʳʱʻات الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.وؗ
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  أولا: Ǻعʞ الॻʴاسات الʸقʙʯحة لʞॻɽʳʯ تؒالʃॻ الʓʸسʴة العʦʸمॻة الإسʵʯفائॻة لʔʠ العʦʻن ʙȜʴǺة 
 ʠॽɿʵة تॽل إن عʺلʨصʨاسات للॽة سʙهاج عʱة انʶسʕʺض على الʛل تفʨʴالǼ اصةʵة الॽاحʛʳة الॽتؔلفة العʺل

  بʱؔالॽفها إلى أدنى مȐʨʱʶ مʺʧȞ، والʱي مʧ بʻʽها:
إن إتॼاع هʚه الॽʶاسة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة ǽعʙ فعالا ॽɽǼة تʠॽɿʵ تؔالॽفها  سॻاسة تʞॻɽʳ حʤʱ العʸالة:  .أ

أخȐʛ، حʘʽ أن ؗل مʣʨف ǽعلǼ ʦانʱهاج الʺʕسʶة لهʚه الॽʶاسة مʧ جهة وزȄادة الؔفاءة والفاعلॽة مʧ جهة 
ʴǽاول إبʙاء أفʹل ما لǽʙه مʧ قʙرات ومهارات للإǼقاء على مॼʸʻه، وهʻا يʱاح للʺʕسʶة فʛصة الإخॽʱار 
والʺʴافʤة على الأفʹل مʧ بʧʽ عʺالها وهʚا ما ʶǽاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʴقȘʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة مʛʡ ʧف 

.ʧائȃʜال  
مʻا تȘʽʰʢ هʚه الॽʶاسة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة وȃعʙ الʺقابلة الʺʙʽانॽة مع مʕʶول الʺʨارد الȄʛʷॼة  ومʴاولة

  تʧʽʰ أنه ʧȞʺǽ إعادة تʨزȄع الʺʣʨفǼ ʧʽالȞʷل الʱالي:
لا ʧȞʺǽ لʻا تʠॽɿʵ حʦʳ عʺالʱه Ǽالʺقارنة مع حʦʳ الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة عامة وعʙد  :..Ǻالʹॺʴة للʠاقʤ الʮʠي

ॽات بها خاصة، وهي ثلاث قاعات، فؔʺا سȘʰ تʦ تقʦॽʶ عʙد الأॼʡاء إلى أرȃعة فʛق ॽʰʡة، ؗل قاعات العʺل
  فॽʢʱʶǽ ȘȄʛع العʺل بʨاحʙة مʻها يॼقى فʰʡ ȘȄʛي ॼʽʰʡ ʟʱʵǽه Ǽالفʨʴصات الʵارجॽة.

  يʨزع هʚا الʢاقǼ ʦالʺʕسʶة مʴل الʙراسة ؗالʱالي: ..Ǻالʹॺʴة للʠاقʤ الॺʵه ʮʟي:
ل فʰʡ ȘȄʛي ʱʴǽاج إلى مʺʛضʧʽ إثʧʽʻ أȑ: مʺ 16ـ قʦʶ العʺلॽات: Ǽه   8فʛق ॽʰʡة تʱʴاج إلى  ʛ4ض، وؗ

  مʺʛضʧʽ بʱؔلفة قʙرها: 4أʧȞʺǽ ȑ تʠॽɿʵ للاحॽʱاȋ مʻهʦ  4مʺʛضʧʽ، مع الإǼقاء على 
دج مʨʱسȌ أجʛ مʺʛض في قʦʶ  567400.48حʲʺǽ ʘʽل ، دج 2269601.92) = 4 × 567400.48(

  )2018العʺلॽات خلال سʻة 
  دج 15498005.08 = 2269601.92 – 17767607 الأجʦر Ǻقʤʴ العʸلॻات: لॺʶॻح إجʸالي

  

  القʧʽʺʶ نʧ :ʙʳـ قʶʺي ʖʡ العʨʽن رجال ونʶاء: Ǽالʺقارنة بʧʽ عʙد الॼʷه ʧʽʽʰʡ العاملʧʽ بهاذي
شॼه ʰʡي عامل Ǽقʖʡ ʦʶ العʨʽن نʶاء، فإذا ؗان حʦʳ  15شॼه ʰʡي عامل Ǽقʖʡ ʦʶ العʨʽن رجال، و 13

ȃقارب وʱم ʧʽʺʶة (القȄʛȄʛʶعة الʶال ʝفʻ20ن رجال بʨʽالع ʖʡ ʦʶقǼ ȑل عادȞʷǼ Ȑدʕان العʺل ي  ـ:) سʛȄʛ وؗ
  ؟ عامل 15عامل فلʺاذا ʨȞǽن Ǽقʖʡ ʦʶ العʨʽن نʶاء  13

عامل، لʧؔ وȃالʛجʨع إلى جʙول  13مʧ هʚا الʺʢʻلȘ نॽʢʱʶع تʠॽɿʵ عʙد العʺال Ǽقʖʡ ʦʶ العʨʽن نʶاء إلى 
وجʙنا أن الفʛق يʲʺʱل في مʺʛض مʟʸʵʱ حʘʽ يʨجʙ واحʙ فقǼ Ȍقʦʶ  تʨزȄع الأجʨر وعʙد العʺال Ǽالʺʕسʶة

نفʶاني ॽɺادȑ مʨجʨد فقǼ Ȍقʦʶ الʶʻاء، لʚلʥ لا ʧȞʺǽ لʻا خفʠ عاملǼʖʽʰʡ  ʧʽقʦʶ الʶʻاء، و  واثʻانالʛجال 
 .ʧʽʺʶالقǼ ضىʛʺماته للʙم خʙقǽ ȑادॽɻاني الʶفʻك الʛوت Ȍفق ʙاء بل واحʶʻال ʦʶق ʧم  
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وهي تʺʲل إجʺالي أجʛ الʺʺʛض الʺʟʸʵʱ خلال سʻة دج  685000ʹة تʶاوȑ إلى ومʻه فإن الʱؔلفة الʺʵف
2018.  

  دج 12996832 = 685000 –13681832 لॺʶॻح إجʸالي الأجʦر Ǻقʔʟ ʤʴ العʦʻن نʴاء:
  

 ʙجʨالات: يʳعʱوالإس ʟʴالف ʦʶ13ـ ق  ʦʳالʺقارنة مع حǼ دʙالع ʠॽɿʵة تʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ولا ʦʶا القʚعامل به
  ساعة). 24/24ت العʺل Ǽه (الفʨʴصات وأوقا

  

ʧاديʸʱوالإق ʧʽʽʻقʱوال ʧʽȄة للإدارॼʶʻالǼ..راسة  ؛ʙل الʴة مʶسʕʺالǼ ʙجʨ12ي  ʖاتȞف ثلاث مʚʴȃو ȑإدار ʖʱȞم
مʣʨف  85مȞاتʖ حʘʽ لا ʧȞʺǽ أن ǽقابلها  9خاصة Ǽالʺʙيʛ، مʖʱȞ الإتʸال ومʖʱȞ الʦॽʤʻʱ العام يॼʱقى لʙيʻا 

 ،ʧʽاديʸʱواق ʧʽʽʻوتق ʧʽȄإدار ʧʽول بʕʶم ȑلى رأȂاتها وॼلʢʱة ومʶسʕʺال ʦʳدة وحʨجʨʺع إلى الʺهام الʨجʛالȃو
 ʨي مهام الإدارة هʢغǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚد الʙأن الع ʧʽʰنا تʛؗوأن ذ Șʰة ؗʺا سȄʛʷॼارد الʨʺف 70الʡʦم  ʧʽزعʨم

  كʺا يلي:
9 .(ʛʽʽلا تغ) ʧʽȄإدار  

11 .(ʛʽʽلا تغ) يʻتق  
70  ʠॽɿʵʱب) ȑادʸʱعامل). 15إق  

  

ʤـ ؗʺا لاح ȑادʸʱوالإق ȑالإدار ʦʶالقǼ نʨعʺلǽ ʧʽʽʰʡ هॼد شʨد العʺال وجʙر وعʨع الأجȄزʨول تʙخلال ج ʧا مʻ
 ʠॽɿʵʱم بʨف نقʨس Șلʢʻʺا الʚه ʧوم ʧʽʽʰʡ هॼʷؗ ʦاجة لهʴم الʙل على عʙا ما إن دل على شيء إنʺا يʚوه

  تؔالॽفهॼʸॽɾ ،ʦح لʙيʻا إجʺالي الأجʨر ؗʺا يلي:
  

:ȑالإدار ʦʶـ الق  
  دج. 13768440 =) 685000( –) 1702201( –) 6 × 390000( – 18495641

  
  .2018دج) إجʺالي أجʛ عامل إقʸʱادǼ ȑالʺʕسʶة خلال  390000حʲʺǽ ʘʽل (

  عʺال شॼه ǽ ʧʽʽʰʡعʺلʨن Ǽالقʦʶ الإدارȑ. 3دج) إجʺالي أجʨر  1702201و(
  دج) إجʺالي أجʛ عامل شॼه ʰʡي Ǽالقʦʶ الإدارȑ. 685000و(
  

:ȑادʸʱالاق ʦʶـ الق  
  دج. 11700000 =) 4559801( –) 9 × 390000( – 19769801
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  .2018دج) إجʺالي أجʛ عامل إقʸʱادǼ ȑالʺʕسʶة خلال  390000حʲʺǽ ʘʽل (
  عʺال شॼه ǽ ʧʽʽʰʡعʺلʨن Ǽالقʦʶ الاقʸʱادȑ. 7دج) إجʺالي أجʨر  4559801و(
  

فعلॽة لعʺلॽة الʨʴل الʛʳاحॽة تʗʴ جʺعʻا القʧʽʺʶ الإدارȑ والاقʸʱادȑ عʙʻ مʴاولة تʙʴيʙ الʱؔلفة ال وʸȁا أنʹا
:ȑالإدار ʦʶالقǼ رʨح إجʺالي الأجॼʸǽ ،ȑالإدار ʦʶة القॽʺʶت  

  دج. 25468440 = 11700000 + 13768440
  

في مʕسʶة عʺʨمॽة لا ʧȞʺǽ فʸل العʺال والʺʣʨفʶǼ ʧʽهʨلة وȃالʱالي يʦʱʴʱ إعادة تʨزȄعهʦ وȁاعॺʯار أنʹا 
ʙادة عȄخلال ز ʧل مʲل أمȞʷǼ ʦغلالهʱات.واسॽد العʺل  

  

 )زȂادة الإنʯاجالإسʯغلال الأمʰل للإمȜانॻات (سॻاسة   .ب
 ʖʶة، وحʻʶة خلال الʜʳʻʺة الॽاحʛʳات الॽد العʺلʙي مʹاعفة عʻعǽ ة ماʛʽʰؗ اتॽانȞة إمʶسʕʺات فإن للॽʢالʺع

عʺلॽة خلال الʻʶة وقʙ ارتفع إلى أن وصل إلى  500في هʚا الʺʳال، حʘʽ أنه ساǼقا ؗانʗ تȑʛʳ حʨالي 
وهʨ في تʜايʙ مʛʺʱʶ، ما أثʛ وʕȄثʛ إʳǽاǼا على تؔلفة العʺلॽات الʺʜʳʻة، فإذا  2018عʺلॽة خلال سʻة  3119

أخʚنا عʺلॽة الʨʴل ؗʺʲال والʱي تʦ حʶاب تؔلفʱها الفعلॽة في الʺʢلʖ الʶابȘ وȄʜȃادة عʙد العʺلॽات الؔلॽة 
 :ʧة مॽه العʺلʚه ʖʽʸقل نǽ يهي أنʙʰال ʧة فإنه مʜʳʻʺال  

هʱلاك (إهʱلاك مʱʵلف الʳʱهʜʽات الॽʰʢة وغʛʽ الॽʰʢة، إهʱلاك معʙات الإيʨاء، إهʱلاك الʺʻʰى ..ॽʀʺة الإ
  والأقʶام،...).

ʵʱال ʖʽʰʡاح، وʛʳال ʖʽʰʢال) ʧʽʸʸʵʱʺاء الॼʡر الأʨأج..ʙ.(والإنعاش ʛي  
.ʧʽضʛʺʺر الʨأج..  

  ..الخ.
  ʻها:تȞʴʺها عʙة قʨʽد مكʸا أن عʸلॻة زȂادة الإنʯاج (زȂادة عʗد العʸلॻات) 

  ..الʶعة الʛʶسȄʛة للʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة مʴل الʙراسة.
.ʧʽاحʛʳاء الॼʡالفعلي لعʺل الأ ʗقʨال..  

  ..عʙد قاعات العʺلॽات Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة.
  

  وسʴʻاول تʙʴيʙ العʙد الأقʸى للعʺلॽات الفعلॽة الʱي ʧȞʺǽ لʺʕسʻʱʶا مʴل الʙراسة الॽʁام Ǽه:
قاعات لإجʛاء العʺلॽات الʛʳاحॽة، أʧȞʺǽ ȑ لʲلاث فʛق ॽʰʡة العʺل في  3.تʨʱفʛ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة على 

.ʙواح ʗوق  
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 Ȍسʨʱʺفي ال ʙاحʨم الʨʽفي ال ʖʽʰʢة عʺل الʙساعة. 7.5.م  
نʙʳ أن عʙد  Ǽ.2018الʛجʨع إلى الʙʳول الʵاص بʨʻع وعʙد ومʙة العʺلॽات الʺʜʳʻة Ǽالʺʕسʶة خلال سʻة 

 ʨمة هʙات الʺقॽإجʺالي وق 17العʺلǼ عʨر بنʙقǽ ʗ:675 ـ  ،(عʨؗل ن ʧة مʙة واحॽعʺل ʗإجʺالي وق) قةॽʀد
  وȃالʱالي فإن:

  دॽʀقة عʺل  39.70 =) 17( ÷دॽʀقة)  675( =مʨʱسȌ وقʗ إنʳاز عʺلॽة جʛاحॽة  
يʨم عʺل مʱاح لؔل ʖʽʰʡ ولا ʻʻȞʺǽا هʻا حʚف  261يʨجǼ2018  ʙالʛجʨع إلى الʛزنامة الʜمॽʻة الʵاصة ʻʶǼة . 

 ʨʻʶلة الʢة العʛʱراسة فʙل الʴة مʶسʕʺام بها في الॽʁال ʧȞʺǽ يʱات الॽد العʺلʙع Ȍسʨʱاب مʶد حʙʸǼ اʻة لأنȄ
خلال الʻʶة ومʧ غʛʽ الʺعقʨل أنه إذا اسʱفاد أحʙ الأॼʡاء مʧ عʢلʱه الȄʨʻʶة أن قاعة العʺلॽات سʱʹل شاغʛة 

  بل الʺʕسʶة في حالة عʺل دائʦ وʨȄجʙ بها مǽ ʧقʨم Ǽاسʵʱلافه.
  ومʻه:

  )عʗد أǻام العʸل خلال الʴʹة( × )مʦʯسȊ عʗد العʸلॻات الʥȜʸʸ إنʱازها خلال الʦʻم( =عʸلॻات الʥȜʸʸ إنʱازها خلال الʴʹة مʦʯسȊ عʗد ال

  
  )مʦʯسȊ وقʕ إنʱاز عʸلॻة جʙاحॻة( ÷ )عʗد ساعات العʸل الفعلॻة خلال الʦʻم =مʦʯسȊ عʗد العʸلॻات الʥȜʸʸ إنʱازها خلال الʦʻم 

  
دॽʀقة بʧʽ ؗل عʺلॽة وعʺلॽة  20دॽʀقة، وȃإضافة  ʳ39.70از عʺلॽة جʛاحॽة بـ: حʙدنا ساǼقا مʨʱسȌ وقʗ إن

  (لʛʽʹʴʱ الʺʠȄʛ، لاسʛʱاحة الʖʽʰʢ، تʙʰيل الʢاقʦ الॼʷه ʰʡي...) ॼʸǽح:
  ساعة 1 =دॻɾقة  60 =دॽʀقة  20 +دॽʀقة  40 =مʨʱسȌ وقʗ إنʳاز عʺلॽة جʛاحॽة 

  عʺلॽة Ǽالʨʽم 7.5 =ساعة  1 ÷ساعة  7.5 =مʨʱسȌ عʙد العʺلॽات الʺʺʧȞ إنʳازها خلال الʨʽم 
  

عʺلॽات إذا ؗانʗ هʚه مʙتها  ʧȞʺǽ7 أن تʳʱاوز عʙد العʺلॽات الʱي ʧȞʺǽ إنʳازها خلال الʨʽم مع الإشارة أن 
  عʺلॽات هي الʺʨʱسȌ. 7الʜمॽʻة قʛʽʸة، أو أقل مʧ ذلʥ إذا ؗان العʝȞ، و

  

  هʧȞʺ:ʨ إنʳازها خلال سʻة لʱي ǽعʙد العʺلॽات اوȃالʱالي فإن 
  عʸلॻة 1827 =يʨم)  261( ×عʺلॽات في الʨʽم)  7( =

  

 Ȍسʨʱʺفي ال ʜʳʻأن ي ʧȞʺǽ راسةʙل الʴة مʶسʕʺاح في الʛʳال ʖʽʰʢل إن الʨع القॽʢʱʶه نʻة  1827ومॽعʺل
خلال الʻʶة Ǽاسʱغلال قاعة عʺلॽات واحʙة، وʨʱȃفʛ ثلاث قاعات للعʺلॽات وتʨفʛ الفʛق الॽʰʢة اللازمة لأداء 

  لʙيʻا:العʺل، ॼʸǽح 
 Ȋسʦʯراسة مʗل الʲة مʴسʓʸالǺ ةʹʴازها خلال الʱإن ʥȜʸʸات الॻلʸد العʗع=  

  عʸلॻة 5481 = 3 ×عʺلॽة  1827
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احʱʹانها تʜʽʺʱ الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة ʨʢǼل فʛʱة سॻاسة إلغاء جʚء مʥ مʶارʃȂ الفʹʗقة:   .ت
ʸʺال ʧم ʛʽʲؔال ʙʰؔʱها تʻؔعة، لǼاʱʺة والॼʀاʛʺف الʙا بهʚوه ʠȄʛʺة للʶسʕʺالǼ ثهʨȞم ʧج عʱʻي تʱال ʅȄار

  مʴل الʙراسة، مʧ بʻʽها: 
  . مʸارʅȄ الؔهȃʛاء، الʺاء، الغاز.

  . مʸارʅȄ الʱغǽʚة.
ʧʽʽʰʡ هॼʷاء والॼʡر الأʨأج ..  

  . الأدوȄة والʺʨاد الʙʽʸلانॽة ...إلخ.
ʺʠȄʛ صॼاحا لȑʛʳʱ وȃالʺقارنة مع الॽʶاسة الʺʱʻهʳة مʧ قʰل الʺʕسʶات والॽɻادات الʵاصة نʙʳ أنها تʱʶقʰل ال

له العʺلॽة، حʨȞǽ ʘʽن مʛفǼ Șالʴʱالʽل وصʨر الأشعة والʱي قام Ǽإجʛائها مʧ جॼʽه الʵاص، Ǽعʙها ʵǽʹع 
 ʧة لا تقل عʙʺة لॽʰʢة الॼʀاʛʺفائ 6للʷʱإس ʅȄارʸم Ȍفق ʙʰؔʱا أنها تʚى هʻه، معʳȄʛʵت ʦʱȄةساعات وॽ  ةʙʺل

  معʻʽة خلال الʨʽم.
ʴل الʙراسة تʠॽɿʵ مʸارʅȄ الفʙʻقة لʨʽم ؗامل في إʡار مʶعاها لʠॽɿʵʱ رتأيʻا أن تʴاول مʕسʻʱʶا ماهʻا 

تؔالʅॽ العʺلॽات الʛʳاحॽة دون الʺʶاس ȐʨʱʶʺǼ الʨʳدة والʱؔفل الǼ ʙʽʳالʺʠȄʛ، فॽʶاسʱها الʴالॽة (الʵاصة 
Ȅرʙʸة اللازمة والأشعة الॽʰʢل الʽالʴʱاء الʛجȂه وʸʴاء لإعادة فʶم ʠȄʛʺال الॼʁʱل) هي إسʨʴة الॽعʺلǼ ة

 ʠȄʛʺنقل ال ʦʱȄة وॽاء العʺلʛإج ʦʱالي يʱم الʨʽاح الॼوفي ص ،ʥذل ʠȄʛʺحالة ال ʗʰلʢأس إذا تʛى أشعة الʱوح
إلى قʦʶ الإسʷʱفاء الʵاص Ǽه (رجل أو امʛأة)، لʘȞʺॽ لʽلة أخȐʛ وهʨ تʗʴ مʛاॼʀة الفȘȄʛ الʰʢي، وفي صॼاح 

ʡ إذن ʙعǼ هʳȄʛʵت ʦʱة يॽʴʸه الʱحال ʦॽʽتق ʙعȃالي وʨʺم الʨʽه الʺعالج.الॼʽʰ  
  

 ʗʻʴʱت ʤʯȂاحʹاوʙʯالي: اقʯؕال  ،ʧʽة والأشعة اللازمॽʰʢل الʽالʴʱاء الʛجȂه وʸʴاء، إعادة فʶم ʠȄʛʺال الॼʁʱإس
مʨȞثه Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة لʱلʥ اللʽلة وتʛʽʹʴه ومʛاقʱʰه في حالة إصابʱه Ǽالأمʛاض الʺʜمʻة، إجʛاء العʺلॽة 

 ʛʺال ʗʴالي، وضعه تʨʺم الʨʽاح الॼفي ص ʧة لا تقل عʙʺة لॽʰʢة الॼʀها. 6اʙعǼ هʳȄʛʵساعات وت  
  

ؔʱال ʧم ʛʽʲؔال ʗʸقل ʙة قʶسʕʺن الʨؔقة تȄʛʢه الʚة بهʢॼتʛʺال ʅॽرة الʨʸǼ ʦهʶي تʱفاء والʷʱة الإسॽعʺلǼ
مॼاشʛة في تʠॽɿʵ تؔلفة العʺلॽة الʛʳاحॽة مع الʺʴافʤة على مʙʰأ الʱؔفل ǼالʺʠȄʛ مʧ خلال إجʛاء الفʨʴصات 

  لॽʰʢة والأشعة والʺʛاॼʀة والʺʱاǼعة القʰلॽة والॼعǽʙة.والʴʱالʽل ا
  

ثانॻا: مʴاهʸة في تʞॻɽʳ تؒلفة عʸلॻة الʦʲل الʙʱاحॻة Ǻالإعʸʯاد على سॻاسʯي الإسʯغلال الأمʰل للإمȜانॻات 
  وȀلغاء جʚء مʥ مʶارʃȂ الفʹʗقة:

 ʠعǼ حʛʡ ʙعǼاحاتʛʱه  الاقʚه ʙʽʶʳاول تʴʻة، سॽاحʛʳات الॽالعʺل ʅॽتؔال ʠॽɿʵʱاحاتالʛʱاولة  لاقʴʺل
ॽʰʢʱا الʻʱة وهي حالة دراسॽاحʛʳل الʨʴة الॽتؔلفة عʺل ʠॽɿʵة.تॽʁ  
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ȞʷǼل مʛʸʱʵ لأن مʛاحل، سʴʻاول إعادة حʶاب الʱؔالʅॽ  ةلقʙ تʦ تقʦॽʶ تؔالʅॽ عʺلॽة الʨʴل على ثلاث
  .تʨضʴॽهاسȘʰ عʺلॽات الʶʴاب صʽل اتف

للعʺلॽة الʛʳاحॽة نʳॽʱة عʙم قʙرتʻا على تʙʴيʙ ولʻقʟ الʺعلʨمات لʦ نʧȞʺʱ مʧ الʨصʨل إلى تؔلفة مʹʡʨʰة 
الʺʸارǼ ʅȄارتفاع عʙد العʺلॽات، واعʙʺʱنا على زȄادة عʙد العʺلॽات الʺʜʳʻة Ǽعʠ في  الȄʜادات ابॼوأس ॽʀʺة

ʛʽراسة وتأثʙل الʴة مʶسʕʺات الॽانȞمȂو Șافʨʱا يʺǼ ةʻʶر و  خلال الʨة ؗالأجॽالعʺل ʅॽلف تؔالʱʵا على مʚه
  .إلخالإهʱلاكات و...

  

  (مʛحلة الفʟʴ الأولي للʺʠȄʛ)ـ مʙحلة قʮل العʸلॻة:1
  حʴاب نʔʻʶ العʸلॻة مʥ أجʙتي الʔʻʮʠ الʝʯʳʸ والʙʸʸض اللʘان ǻقʦمان Ǻفʝʲ الʞȂʙʸ:1ـ1

 :ʟʱʵʺال ʖʽʰʢعʺل ال ʧقة مॽʀʙـ تؔلفة ال  
ʺʺʧȞ إنʳازها في الʻʶة .تʙʴيʙ وقʗ الॽʁام Ǽالعʺلॽات الʛʳاحॽة: قʺʻا بʙʴʱيʙ العʙد الأقʸى للعʺلॽات الʛʳاحॽة ال

 :ʨة. 5481وهॽعʺل  
  .عʸلॻة Ȃʙʱǻها ؕل فȖȂʙ 1370.25 = 4 ÷ 5481فʛق ॽʰʡة ʨʱʺǼسȌ:  4لʙيʻا 

عʺلॽة هʨ:  3119لʙيʻا الʨقʗ الإجʺالي لإنʳاز  2018مʧ خلال جʙول العʺلॽات الؔلॽة الʺʜʳʻة خلال سʻة 
  ʨسȌ:عʺلॽة ʱʺǼ 5481هʚا ʱʶǽلʜم وقʗ إجʺالي لإنʳاز ، و دॽʀقة 95485

  دॻɾقة عʸل 167795.21= 3119 ÷) 95485 × 5481(
  ومʻه ॼʸǽح لʙيʻا:

  دॻɾقة عʸل 41948.80 = 4 ÷ 167795.21 =إجʺالي وقʗ إنʳاز عʺلॽات الفȘȄʛ الʰʢي  
  

 ʟʱʵʺال ʖʽʰʢها الȄʛʳǽ يʱة الॽʰʢصات الʨʴالفǼ اصʵال ʗقʨة: إن الॽʰʢصات الʨʴالف ʗوق ʙيʙʴة .تʶسʕʺالǼ
  دॽʀقة عʺل. 14100لا يʱغʛʽ وهʨ:  رȄةالعʺʨمॽة للʴʸة الʨʳا

  دॽʀقة على الأقل، ومʻه: 20. تʙʴيʙ وقʗ الفʨʴصات (قʰل العʺلॽة): ǽقʨم الǼ ʖʽʰʢفʟʴ الʺʙʺǼ ʠȄʛة 
  دॽʀقة عʺل 27400 × 20 × 1370 = )دॽʀقة 20( × )عʙد العʺلॽات(وقʗ الفʨʴصات = 

  دقائȘ للȄʜارة، ومʻه: 5للعʺلॽة ʨʱʺǼسȌ . تʙʴيʙ وقʗ الȄʜارات: ǽقʨم الʖʽʰʢ بȄʜارة مȄʛʹه Ǽعʙ خʹʨعه 
  دॽʀقة عʺل. 13700 = 2 × 5 × 1370 =وقʗ الȄʜارات 

  ॼʸॽɾح:
  =لʔʻʮʠ الʝʯʳʸ في جʙاحة العʦʻن إجʸالي وقʕ عʸل ا

  دॻɾقة. 97148 =13700 +  27400 +  14100+  41948 =
  ومʻه: 
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  )لعʺله الʨقʗ الإجʺالي( ÷ )2018أجʛ الʖʽʰʢ الʺʟʱʵ لʻʶة ( =تؔلفة الॽʀʙقة 
  دج. 13.83 = 97148 ÷ 1344000 =

  ȃالʱاليو 
 ʟʱʵʺال ʖʽʰʢة الʛأج ʧة مॽالعʺل ʖʽʸقة  20 =نॽʀدج. 276.60 = 13.83 ×د  

  
 :ȑاوʶها وتʶض نفʛʺʺعʺل الǼ اصةʵقة الॽʀʙقى تؔلفة الॼض: تʛʺʺعʺل ال ʧقة مॽʀʙه: 5.61ـ تؔلفة الʻدج، وم  

  دج. 168.43 = 30 × 5.61 =نʖʽʸ العʺلॽة مʧ أجʛة الʺʺʛض 
  
  حʴاب تؒلفة الʲʯالʻل الॻʮʠة: 2ـ1

لا نॽʢʱʶع إعادة حʶاب تؔلفة الʴʱالʽل الॽʰʢة ʨʸǼرة صʴॽʴة وȂنʺا سʻقʨم ʶʴǼابها في الʺʨʱسȌ وȃالإعʱʺاد 
على معॽʢات الʺʕسʶة الʺʱاحة، فʺʧ خلال هʚه الأخʛʽة نʙʳ أن الʴʱالʽل تقʙم للʺʛضى الʚيʛʳǽ ʧون عʺلॽات 

 ʖلʢʱت ʧيʚة والॽاحʛات جॽد العʺلʙرفع ع ʦة، فإذا تॽالʳعʱالات الإسʴا الʹǽفاء، وأʷʱوالإس ȑاوʙʱال ʦهʱحال
عʺلॽة فإن عʙد الʴʱالʽل سʛʽتفع إلى أكʛʲ مʧ هʚا العʙد Ǽإضافة الʴالات  5481الʺʜʳʻة خلال الʻʶة إلى 

  نʨع ǼالȄʛʢقة الʱالॽة: الأخȐʛ الʱي ذʛؗناها ساǼقا، وعلॽه سʴʻاول تقʙيʛ عʙد الʴʱالʽل الإجʺالي وعʙد تʴالʽل ؗل
  

  ـ لʙيʻا مʧ معॽʢات الʺʕسʶة مʴل الʙراسة أن: 
  تʴلʽلة في الʻʶة، أȑ: 24699عʺلॽة جʛاحॽة تقابلها  3119
  تʲلʻلة. 43403.40=  3119 ÷) 24699 × 5481عʺلॽة جʛاحॽة تقابلها: ( 5481

على أنʨاع الʴʱالʽل الʺʨʱفʛة Ǽالʺʕسʶة  وسʻعʙʺʱ على الʖʶʻ الʺȄʨʯة الʺȃʨʶʴة ساǼقا لإعادة تʨزȄع العʙد الإجʺالي
  في الʙʳول الʱالي:
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  :ʤول رقʗʱ66 ال  
  2018خلال سʹة ؕل نʦع  عʗد الʲʯالʻل الʚʱʹʸة والʦقʕ الʯʴʸغʙق لأداء

  العʗد  الʲʯالʻل
 ʥة مȂʦʭʸة الॺʴʹال

مʦʸʱع عʗد 
  الʲʯالʻل الȂʦʹʴة

  الʦقʕ الʯʴʸغʙق 
  (دॻɾقة)

الʗʸة الȂʦʹʴة 
ʹʸل الʻالʲʯةللʚʱ  

 FNS(  6063 14% 30  181890( الفʝʲ الʵامل للʗم
 80130  15  %12 5342  فʻʶلة الʗم

TP 5834 13%  60  350040 
 Glycémie(  9997 23%  120  1199640سʙȜ الʗم (

 ȏرʦʻ727560  120  %14 6063  ال 
ʥʻʹʻاتॻȂʙ700080  120  %13 5834  ك 

 HBS( 1310 03%  10  13100( إلʯهاب الʗʮؒ الȁʦائي
HIV  1480 04%  10  14800 

 HCV(  1480 04%  10  14800( إلʯهاب الʗʮؒ الفʙʻوسي
 3282040  495  %100 43403  الʸʱʸــــــــʦع    

    : مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ الʺʕسʶة.الʗʶʸر  

  
  ولʶʴاب عʙد الʴʱالʽل الʺقʙمة مʧ أȑ نʨع نॼʱع العلاقة الʱالॽة:

  .)الॼʶʻة الʺȄʨʯة(×  )عʙد الʴʱالʽل الإجʺالي الʺقʙمة خلال الʻʶة( = عʙد الʴʱالʽل الʺقʙمة مʧ نʨع ما
ʺʲال فإن عʙد الʴʱالʽل الʺقʙمة    تʴلʽلة. 6063 = 0.14 × 43403 =وؗ

  

  تؔالʅॽ الʴʱالʽل الॽʰʢة نॼʱع الʨʢʵات الʱالॽة:ولʴʲاب 
ʵاصة Ǽقʦʶ الʺʛʰʵ مʸارʅȄ الأجʨر الفإن وذʛؗنا كʺا سȘʰ أ ـ حʴاب نʔʻʶ الʲʯلʻلة مʥ مʶارʃȂ الأجʦر:

 :ʗه: 4783380بلغʻدج، وم  
  )الʺʙة الȄʨʻʶة لإجʛاء الʴʱالʽل( ÷ ر)إجʺالي مʸارʅȄ الأجʨ ( =تؔلفة الॽʀʙقة 
  دج. 1.457 = 3282040 ÷ 4783380 =            

  
  )مʙة إجʛاء الʴʱلʽلة( × )تؔلفة الॽʀʙقة( =نʖʽʸ الʴʱلʽلة مʧ مʸارʅȄ الأجʨر 
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 ʛهʤلوتʽلʴله ؗل تʺʴʱرما تʨالأج ʅȄارʸم ʧالي: ة مʱول الʙʳفي ال  
:ʤول رقʗʱ67 ال  

  تفʻʶل ما تʸʲʯله الʲʯالʻل الॻʮʠة مʥ مʶارʃȂ الأجʦر

  الʲʯالʻل
الʦقʕ الʯʴʸغʙق 

  (دॻɾقة)
تؒلفة الॻɾʗقة 

  (دج)
تؒلفة الʲʯلʻلة الʦاحʗة 

  (دج)
FNS 30  

1.457  

43,71 
 21,86  15  فʻʶلة الʗم

TP  60  87,42 
 Glycémie(  120  174,84سʙȜ الʗم (

 ȏرʦʻ174,84  120  ال 
ʥʻʹʻاتȂʙ174,84  120  ك 

HBS  10  14,57 
HIV  10  14,57 
HCV  10  14,57 

 721,22  495  الʸʱʸــــʦع
 مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶةالʗʶʸر: 

.  

ʱي تʱʶفʙʽ أكʛʲ مʧ مʸارʅȄ أجʨر العاملʧʽ يلاحȎ أن الʴʱالʽل الʱي تʱʶغʛق أʨʡل مʙة في انʳازها هي ال
  دج. 174.84والʨʽرʨȄالȄʛؔاتʧʽʻʽ بʻفʝ الʱؔلفة )، GlycémieسʙȜ الʗم (Ǽالʺʛʰʵ وهي ثلاثة: 

  
:ʤʴلاك القʯإه Ȋʴق ʥل مʻالʲʯال ʔʻʶاب نʴب. ح  

 ʛʰʵʺال ʦʶلاك قʱإه Ȍʶ1094100.67بلغ ق ʱالإه ʅȄارʸم ʧة مॽʰʢل الʽالʴʱله الʺʴʱما ت ʧʽʰʻلاك دج، وس
  مʧ خلال الʙʳول الʱالي:
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:ʤول رقʗʱ68 ال  
  تفʻʶل ما تʸʲʯله الʲʯالʻل الॻʮʠة مʥ مʶارʃȂ الإهʯلاك

  العʗد  الʲʯالʻل
الʹॺʴة الȂʦʭʸة مʥ مʦʸʱع 

  عʗد الʲʯالʻل الȂʦʹʴة
 ʥل مʻالʲʯال ʔʻʶن

 مʶارʃȂ الإهʯلاك(دج)
تؒلفة الʲʯلʻلة 

  (دج) الʦاحʗة
FNS 6063 14% 153174.09  25,26 

 24,58  131292.08  %12 5342  فʻʶلة الʗم
TP  5834 13%  142233.08  24,38 

 Glycémie(  9997 23%  251643.15  25,17سʙȜ الʗم (
 ȏرʦʻ25,26  153174.09  %14 6063  ال 

ʥʻʹʻاتȂʙ24,38  142233.08  %13 5834  ك 
HBS  1310 03%  32823.02  25,06 
HIV  1480 04%  43764.02  29,57 
HCV  1480 04%  43764.02  29,57 

 233,23  1094100.63  %100 43403  الʸʱʸـــʦع
  : مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.الʗʶʸر

  

Ǽأكʛʰ نʖʽʸ مʧ مʸارʅȄ الإهʱلاك الȑʨʻʶ للقʦʶ  نتʴʺلا HIVو  HCV يلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن تʴلʽلة
  دج). ʨʴ) :29.57اليبـ
  
بلغʗ مʸارʅȄ الʙʽʸلॽة لقʦʶ الʺʛʰʵ خلال ه الʲʯالʻل الॻʮʠة مʥ مʶارʃȂ الʗʻʶلॻة: ـ حʴاب ما تʸʲʯل ج

  ، وسʨʻضح ما تʴʱʺله ؗل نʨع تʴلʽلة مʧ هʚه الʺʸارʅȄ في الʙʳول الʱالي:دج 7466260مʰلغ  2018سʻة 
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:ʤول رقʗʱ69 ال  
  تفʻʶل ما تʸʲʯله الʲʯالʻل مʥ مʶارʃȂ الʗʻʶلॻة

  العʗد  الʲʯالʻل
الȂʦʭʸة لʦʸʱʸع  الʹॺʴة

  عʗد الʲʯالʻل الȂʦʹʴة
 ʥل مʻالʲʯال ʥع مʦن ʔʻʶن

  مʶارʃȂ الʗʻʶلॻة (دج)
تؒلفة الʲʯلʻلة 
  الʦاحʗة (دج)

FNS 6063 14% 1045276.40  172,40 
 167,72  895951.20  %12 5342  فʻʶلة الʗم

TP  5834 13%  970613.80  166,37 
 Glycémie(  9997 23%  1717293.80  171,78سʙȜ الʗم (

 ȏرʦʻ172,40  1045276.40  %14 6063  ال 
ʥʻʹʻاتȂʙ166,37  970613.80  %13 5834  ك 

HBS  1310 03%  223987.80  170,98 
HIV  1480 04%  298650.40  201,79 
HCV  1480 04%  298650.40  201,79 

 1591,61  7466260  %100 43403  الʸʱʸــʦع
  ب على وثائȘ الʺʕسʶة.مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاالʗʶʸر: 

  

ʧم Ȏلة يلاحʽلʴول أن تʙʳال HIV وHCV .ةॽلʙʽʸال ʅȄارʸم ʧر مʙق ʛʰلان أكʺʴʱي  
  
بلغʗ مʸارʅȄ الॽʸانة Ǽقʦʶ الʺʛʰʵ سʻة  ـ حʴاب ما تʸʲʯله الʲʯالʻل الॻʮʠة مʥ مʶارʃȂ الॻʶانة: د

  ل الʙʳول الʱالي:، ونʧʽʰ ما تʴʱʺله الʴʱالʽل مʧ مʸارʅȄ الॽʸانة مʧ خلادج 172484مʰلغ  2018
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:ʤول رقʗʱ70 ال  
ʃȂارʶم ʥة مॻʮʠل الʻالʲʯال ʔʻʶل نʻʶانة تفॻʶال  

  العʗد  الʲʯالʻل
 ʥة مȂʦʭʸة الॺʴʹال

مʦʸʱع عʗد 
  الʲʯالʻل الȂʦʹʴة

 ʥع ما مʦن ʔʻʶن
 ʃॻتؒال ʥل مʻالʲʯال

  (دج) الॻʶانة

تؒلفة الʲʯلʻلة 
  الʦاحʗة (دج)

FNS 6063 14% 24147.76  3,98 
 3,87  20698.08  %12 5342  الʗم فʻʶلة

TP  5834 13%  22422.92  3,84 
 Glycémie(  9997 23%  39671.32  3,97سʙȜ الʗم (

 ȏرʦʻ3,98  24147.76  %14 6063  ال 
ʥʻʹʻاتȂʙ3,84  22422.92  %13 5834  ك 

HBS  1310 03%  5174.52  3,95 
HIV  1480 04%  6899.36  4,66 
HCV  1480 04%  6899.36  4,66 

 ʦـــʸʱʸ36,77  172484  %100 43403  عال 
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.الʗʶʸر: 

  
 ʙد الإجʺالي، وتعʙها إلى العʻة ؗل مॼʶن ʖʶʴǼ لʽالʴʱزعة على الʨانة مॽʸال ʅȄارʸول أن مʙʳال ʧم Ȏيلاح

  دج). 4.66يʴʱʺلان أكʛʰ قʙر مʧ مʸارʅȄ الॽʸانة ʨʴǼالي ( HIVو  HCV تʴلʽلة
  
بلغʗ مʸارʅȄ الʺʨاد واللʨازم لقʦʶ  ـ حʴاب ما تʸʲʯله الʲʯالʻل الॻʮʠة مʥ مʶارʃȂ الʦʸاد واللʦازم: ه

  .دج 1944787مʰلغ  2018الʺʛʰʵ خلال سʻة 
  

  وسʨʻضح ما تʴʱʺله ؗل تʴلʽلة مʧ مʸارʅȄ الʺʨاد واللʨازم في الʙʳول الʱالي:
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:ʤول رقʗʱ71 ال  
ʲʯله الʸʲʯل ما تʻʶادتفʦʸال ʃȂارʶم ʥة مॻʮʠل الʻازم الʦوالل  

  العʗد  الʲʯالʻل
الʹॺʴة الȂʦʭʸة مʥ مʦʸʱع 

  عʗد الʲʯالʻل الȂʦʹʴة
 ʥل مʻالʲʯال ʥع ما مʦن ʔʻʶن

  تؒالʃॻ الʦʸاد واللʦازم (دج)
تؒلفة الʲʯلʻلة 

  (دج) الʦاحʗة
FNS 6063 14%  272270.18  44,91 

 43,69  233374.44  %12 5342  فʻʶلة الʗم
TP  5834 13%  252822.31  43,34 

 Glycémie(  9997 23%  447301.01  44,74سʙȜ الʗم (
 ȏرʦʻ44,91  272270.18  %14 6063  ال 

ʥʻʹʻاتȂʙ43,34  252822.31  %13 5834  ك 
HBS  1310 03%  58343.61  44,54 
HIV  1480 04%  77791.48  52,56 
HCV  1480 04%  77791.48  52,56 

 414,58  1944787  %100 43403  الʸʱʸــــʦع
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة. الʗʶʸر:

  
يلاحȎ أن مʨʺʳع مʸارʅȄ الʺʨاد واللʨازم مʨزعة على الʴʱالʽل ʖʶʴǼ نॼʶة ؗل نʨع إلى عʙدها الإجʺالي، وأن 

  دج). 52.56تʴʱʺلان أكʛʰ قʙر مʧ مʸارʅȄ الॽʸانة ʨʴǼالي ( HIVو HCV تʴلʽلة
  

ة:حʴاوـ  ʙؕʯʵʸال ʃȂارʶʸال ʥة مॻʮʠل الʻالʲʯله الʸʲʯاصة ب ما تʵة ال ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺال ʗبلغ  ʦʶقǼ
 ʛʰʵʺلغالʰو دج 511972.96: م ، ʛهʤȄ:اليʱول الʙʳة في ال ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺال ʧلة مʽلʴله ؗل تʺʴʱما ت  
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:ʤول رقʗʱ72 ال  
ʃȂارʶʸال ʥة مॻʮʠل الʻالʲʯله الʸʲʯضح ما تʦول يʗة ج ʙؕʯʵʸال  

  العʗد  الʲʯالʻل
الʹॺʴة الȂʦʭʸة لʦʸʱʸع 
  عʗد الʲʯالʻل الȂʦʹʴة

 ʥل مʻالʲʯال ʥع ما مʦن ʔʻʶن
ة ʙؕʯʵʸال ʃȂارʶʸ(دج) ال  

تؒلفة الʲʯلʻلة 
  (دج) الʦاحʗة

FNS  6063 14%  71651,0144 11,82 
 11,50 61415,1552  %12 5342  فʻʶلة الʗم

TP  5834 13%  66533,0848 11,40 
GLICIMIE  9997 23%  117712,381 11,77 

 ȏرʦʻ11,82 71651,0144  %14 6063  ال 
ʥʻʹʻاتȂʙ11,40 66533,0848  %13 5834  ك 

HBS  1310 03%  15353,7888 11,72 
HIV  1480 04%  20471,7184 13,83 
HCV  1480 04%  20471,7184 13,83 

 109,10  511972.96  %100 43403  الʸʱʸـــʦع
  في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة. مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد الʗʶʸر:

  

ة مʨزعة على الʴʱالʽل ʖʶʴǼ نॼʶة ؗل مʻها إلى إجʺالي عʙد الʴʱالʽل، وأن  ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺأن ال Ȏيلاح
  دج). 13.83تʴʱʺلان أكʛʰ قʙر مʧ هʚه الʺʸارʨʴǼ ʅȄالي ( HIVو HCV تʴلʽلة

  
الʺʸارʅȄ الإدارȄة الʵاصة Ǽقʦʶ الʺʛʰʵ  إن ز ـ حʴاب ما تʸʲʯله الʲʯالʻل الॻʮʠة مʥ الʶʸارʃȂ الإدارȂة:

في الʙʳول مʧ الʺʸارʅȄ الإدارȄة ʤǽهʛ ، وما تʴʱʺله ؗل تʴلʽلة دج 2891504.06 بلغʗ 2018لʻʶة 
  الʱالي:
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 :ʤول رقʗʱ73ال  
ʥل مʻالʲʯله الʸʲʯضح ما تʦول يʗة جȂالإدار ʃȂارʶʸال  

  العʗد  الʲʯالʻل
الʹॺʴة الȂʦʭʸة لʦʸʱʸع 

ʻالʲʯد الʗةعȂʦʹʴل ال  
نʔʻʶ نʦع ما مʥ الʲʯالʻل 

  (دج) مʥ الʶʸارʃȂ الإدارȂة

تؒلفة الʲʯلʻلة 
  (دج) الʦاحʗة

FNS  6063 14% 404810,57 66,77 
 64,95 346980,49  %12 5342  فʻʶلة الʗم

TP  5834 13%  375895,53 64,43 
GLICIMIE  9997 23%  665045,93 66,52 

 ȏرʦʻ66,77 404810,57  %14 6063  ال 
Ȃʙكʥʻʹʻ64,43 375895,53  %13 5834  ات 

HBS  1310 3%  86745,12 66,22 
HIV  1480 4%  115660,16 78,15 
HCV  1480 4%  115660,16 78,15 

 616,39 2891504,06  %100 43403  الʸʱʸــــʦع
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.الʗʶʸر: 

  
رȄة مʨزعة على الʴʱالʽل الॽʰʢة ʖʶʴǼ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لؔل مʻها إلى إجʺالي عʙد الʺʸارʅȄ الإدايلاحȎ أن 

  دج). 78.15تʴʱʺلان أكʛʰ قʙر مʧ هʚه الʺʸارʨʴǼ ʅȄالي ( HIVو HIV الʴʱالʽل، وأن تʴلʽلة
  

  مʺا سȘʰ نʙʳ أن إجʺالي تؔالʅॽ الʴʱالʽل تʶاوȑ إلى:
)721.22 + 233.23 + 1591.61 + 36.77 + 414.58 + 109.10 + 616.39 (= 

  دج 3722.90
  
  حʴاب تؒالʃॻ الأشعة الʠʸلȁʦة3ـ1

، وعʙد 3600نʙʳ أن عʙد الأشعة الʺقʙمة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة هʨ  2018مʧ خلال معॽʢات سʻة 
 ʨا هॽة فعلʜʳʻʺات الॽات  3119العʺلॽد العʺلʙادة عȄز ʙعǼ قعʨʱʺة الॽʰʢد الأشعة الʙاب عʶح ʦʱʽة، وسॽعʺل

  لॽة:ǼالȄʛʢقة الʱا
  مʧ الأشعة. 3600عʺلॽة جʛاحॽة ǽقابلها  3119ـ 
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  مʥ الأشعة. 6326.25 = 3119 ÷) 3600 × 5481عʺلॽة جʛاحॽة مقʙرة ǽقابلها: ( 5481ـ 
  

  ولʨʱزȄع هʚا العʙد بʧʽ نʨعي الأشعة الʺقʙمة في الʺʕسʶة نॼʱع ما يلي:
مʧ إجʺالي العʙد الʺقʙم:  %86.41أȑ بॼʶʻة  3111هʨ  2018عʙد الأشعة الʙʸرȄة الʺقʙمة خلال سʻة 

)3111 ÷ 3600.(  
  

  مʧ إجʺالي العʙد الʺقʙم:  %13.59أȑ بॼʶʻة  489هʨ  2018عʙد أشعة الʳʺʳʺة الʺقʙمة خلال سʻة 
)489 ÷ 3600.(  
  

  على نفʝ هʚه الʖʶʻ لʨʱزȄع العʙد الʺقʙر مʧ الأشعة نʙʳ: اعʙʺʱناȂذا و 
  .5466 = 0.8641 × 6326 =عʙد الأشعة الʙʸرȄة 

ʙة عʺʳʺʳ860 = 0.1359 × 6326 =د أشعة ال.  
  

  : ʸؕايلي الʸعॻʠات الʗʱيʗة الʸقʗرةاخʶʯار مع مʙاعاة حʴاب تؒلفة الأشعة الʗʶرȂة Ǻوتʢهʙ مʙاحل 
  .تʝॻʶʳ تؒلفة مʙاكʚ الʹʵاȉ على الʗʳمات:

  أ ـ حʶاب تؔلفة مॼʰʶات الʷʻاȋ: يʦʱ تʙʴيʙ تؔلفʱها مʧ خلال العلاقة الʱالॽة:
ʵʹال ʔʮʴتؒلفة م (ȉاʵʹال ʚ ʙؕتؒلفة م) = ȉا÷ (ʔاسʹʸال ȉاʵʹال ʔʮʴات مʗد وحʗع).  

ʜ في الʙʳول الʱالي: ʛؗلؔل م ȋاʷʻال ʖʰʶتؔلفة م ʛهʤوت  
  ʗʱ 74ول رقʤ:ال

ȉاʵʹال ʔʮʴضح تؒلفة مʦول يʗج  

ȉاʵʹال ʚ ʙؕم  
 ʙʻغ ʃȂارʶʸال
الॺʸاشʙة الʳاصة 

ʚ ʙؕʸالǺ (دج)  

 ʥم ʚ ʙؕʸال ʔʻʶن
تؒالʃॻ مʸʱعات 

  الʯؒلفة (دج)

مʶارʃȂ مʦʸʱع 
ȉاʵʹال ʚ ʙؕ(دج) م  

ȉاʵʹال ʔʮʴم  
عʗد 

  الॺʮʴʸات
 ʔʮʴتؒلفة م
  الʹʵاȉ (دج)

  349333.33  00.00  349333.33  أخʘ صʦرة الأشعة
 ʧفادة مʱة الإسॼʶن

ʨاديʛأشعة ال  
100%  349333.33  

ʤلʻالف ʞॻʸʲوت ʙʻʷʲد الأفلام  5518564.82  5179702.38  338862.44  تʙ872.36  6326  ع  
  الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.مʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

  
:ȋاʷʻال ʜاكʛم ʧمات مʙʵتؔلفة ال ʙيʙʴاد على  ب ـ تʺʱالإعǼ ماتʙʵعلى ال ʜاكʛʺه الʚتؔلفة ه ʟॽʸʵʱب ʥوذل

ʜ نʷاȋ معǼ ʧʽالعلاقة الʱالॽة: ʛؗم ʧمة ما مʙد تؔلفة خʙʴʱمة، وتʙة لؔل خʢʷات الأنॼʰʶم  
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 ʚ ʙؕم ʥمة مʗʳتؒلفة ال ȉاʵʹال=  (مةʗʳلل ȉاʵʹات الॺʮʴد مʗع)× (ȉاʵʹال ʔʮʴتؒلفة م)  
  

ǽ:اليʱول الʙʳفي ال ȋاʷʻال ʜاكʛم ʧمات مʙʵال ʖʽʸن ʛهʤ  
 :ʤول رقʗʱ75ال  

ʃॻتؒال ʥالأشعة م ʥع مʦؕل ن ʔʻʶن ʗيʗʲت ȉاʵʹال ʚاكʙم  

  نʨع الأشعة

نॼʶة إسʱفادة 
كل نʨع أشعة 
مʧ إجʺالي 
 الأشعة الʺقʙمة

 ʖʰʶتؔلفة م
ȋاʷʻال  
(نॼʶة 

  الإسʱفادة) (دج)

نʖʽʸ الأشعة 
 ʜ ʛؗم ʧمة مʙالʺق
 ȋقاʱإل) ȋاʷʻال
  صʨرة الأشعة)

 ʖʰʶتؔلفة م
الʷʻاȋ (عʙد 

الأفلام) 
  (دج)

عʙد 
الأشعة 
  الʺقʙمة

نʖʽʸ الأشعة الʺقʙمة 
 ȋاʷʻال ʜ ʛؗم ʧم

 ʠॽʺʴوت ʛʽʹʴت)
  الفʽلʦ) (دج)

  4768319.76  5466  872.36  316148.75  349333.33 %90.5006  أشعة الʙʸر
  750229.60  860  872.36  33163.26  349333.33  %9.4933  أشعة الʳʺʳʺة

  : مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.الʗʶʸر
  

ȑʜ الʷʻاʱʵǽ ȋلف Ǽاخʱلاف عʙد الʺॼʰʶات الʵاصة يʳʱلى بʨضʨح أن  ʛؗم ʅॽتؔال ʧاع الأشعة مʨأن ʖʽʸن
  الإسʱفادة مʧ الأشعة الؔلॽة الʺʻʱʶفʚة لآلة الʛاديʨ نعʛض الʙʳول الʱالي: بها.ولʨʱضॽح ॽɿॽؗة حʶاب نॼʶة

ʤول رقʗʱ76: ال  
  2018سʹة  ॻɽॻؕة حʴاب نॺʴة الإسʯفادة مʥ الأشعة الؒلॻة لآلة الʙاديʦ خلال 

  نʦع الأشعة
حʚمة الأشعة اللازمة 
لʯقʤǻʗ نʦع الأشعة 

)KV(  

عʗد الأفلام الʸقʗمة 
  مʥ ؕل نʦع

حʚمة الأشعة 
ʸع أشعة الʦʹة لʘفʹʯʴ

  )KVما (

 ʥفادة مʯة الإسॺʴن
الأشعة الؒلॻة 

ʦاديʙة لآلة الʘفʹʯʴʸال  

  %90.5006  491940  5466  90  أشعة الʗʶر
 %9.4994  51600  860  60  أشعة الʸʱʸʱة

 %100  543540  2018حʚمة الأشعة الؒلॻة الʯʴʸʹفʘة خلال سʹة 
  ʺال القʦʶ.مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على معلʨمات ع الʗʶʸر:

  

سʻقʨم مʧ خلال هʚه الʨʢʵة ʶʴǼاب تؔلفة نʨعي الأشعة ʳǼʺع الʺʸارʅȄ الʺॼاشʛة  .حʴاب تؒلفة الʗʳمات:
  وغʛʽ الʺॼاشʛة لهʺا.

  أ) تʙʴيʙ الʺʸارʅȄ الʺॼاشʛة:
  : هي نفʶها الʺʙʴدة ساǼقاتʙʴيʙ تؔلفة الفʽلʦ الʺʙʵʱʶم في ؗل نʨع أشعةـ 
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  *أشعة الʗʶر: 
ʙاحʨال ʦلʽتؔلفة الف ) :ȑاوʶǽ20825 (÷ 100 = 208.25 .دج  

  *أشعة الʸʱʸʱة: 
) :ȑاوʶǽ ʙاحʨال ʦلʽدج. 64.70 = 100 ÷) 6470.71تؔلفة الف  

  
  تؔلفة الʙʽ العاملة:  ـ

، دج 1702201: 2018عʺال حʘʽ بلغʗ مʸارʅȄ أجʨرهʦ لʻʶة  ǽ3عʺل في قʦʶ الǼ ʛȄʨʸʱالأشعة 
  لʱالॽة: وʖʶʴȄ نʖʽʸ أنʨاع الأشعة مʧ الأجʨر Ǽالʺعادلة ا

  
  )عʗد الأفلام( ÷ )الأجʙ الإجʸالي( =نʔʻʶ نʦع أشعة ما مʥ مʶارʃȂ الأجʦر 

  
  دج 269.08 =) 6326( ÷) 1702201( =نʖʽʸ نʨع أشعة ما مʧ مʸارʅȄ الأجʨر 

  
:تʦ حʶاب ॽʀʺة إهʱلاك حاملات الأفلام ساǼقا، وʦʱȄ ـ تʙʴيʙ ما تʴʱʺله الأشعة مʧ أقʶاȋ إهʱلاك حاملات الأفلام

  ʙ ما يʴʱʺله نʨع أشعة مʧ إهʱلاك حاملة الفʽلʦ الʺʙʵʱʶمة Ǽالعلاقة الʱالॽة:تʙʴي
  

 :ʤلʻلاك حاملة الفʯإه ʥع أشعة مʦن ʔʻʶن)ʤلʻلاك حاملة الفʯإه( ÷ .(ةʚʱʹʸد الأفلام الʗع)  
  

:ʙʳن ʠȄʨعʱالǼ  
) ʦلʽلاك حاملة الفʱإه ʧر مʙʸأشعة ال ʧم ʙشعاع واح ʖʽʸ63×43ن (=  

  دج 0.60 = 5466 ÷ 3280 =
) ʦلʽلاك حاملة الفʱإه ʧة مʺʳʺʳأشعة ال ʧم ʙشعاع واح ʖʽʸ35×35ن( =  

  دج 3.35 = 860 ÷ 2888.40 =
  

  وهʚا ما ʙʶʳǽه الʙʳول الʱالي: حʴاب تؒلفة أنʦاع الأشعة:
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 :ʤول رقʗʱ77ال  
  الʯؒلفة الإجʸالॻة لأنʦاع الأشعة

ʻʮر  اناتـالʗʶة  (دج) الʸʱʸʱ(دج) ال  
  64.70  208.25  (دج)لʤ الʗʳʯʴʸمʻتؒلفة الف

  269.08  269.08  ؒلفة الʗʻ العاملةت
ʤلʻام حاملة الفʗʳʯ3.35  0.60  تؒلفة إس  

 337.13  477.93  مʦʸʱع الʶʸارʃȂ الॺʸاشʙة لʹʦع أشعة ما
ȉاʵʹال ʚ ʙؕم ʥالأفلام م ʔʻʶن ȉقاʯرة الأشعة) (إلʦ33163.26  316148.75  ص  

ʚ الʹʵاȉ(الʙʻʷʲʯ وتʞॻʸʲ ا ʙؕم ʥالأفلام م ʔʻʶن(ʤلʻ750229.60  4768319.76  لف  
  783392.86  5084468.51  شعة مʥ الأمʦʸʱع الʶʸارʃȂ غʙʻ الॺʸاشʙة لؒل نʦع 

  860  5466  عʗد الأشعة الʸقʗمة
  910.92  930.19  مʦʸʱع الʶʸارʃȂ غʙʻ الॺʸاشʙة لʹʦع أشعة ما

  1248.05  1408.12  تؒلفــة نــʦع الأشعــة
  د في عʺلॽات الʶʴاب على وثائȘ الʺʕسʶة.: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاالʗʶʸر

  

 ʗات بلغॽد العʺلʙادة عȄز ʙعǼ رʙʸأن تؔلفة أشعة ال Ȏتؔلفة أشعة دج  1408.12يلاح ʧم ʛʰوهي أك
  دج 908.57 =) 1408.12 – 2316.69وȃفارق ǽقʙر بـ: ( ،دج) 1248.12الʳʺʳʺة (

  

  ـ مʙحلة العʸلॻة:2
  ȖȂ الʮʠي:حʴاب نʔʻʶ العʸلॻة مʥ مʦʯسȊ أجʦر الفʙ  1ـ2

 حʶاب ما تʴʱʺله العʺلॽة مʧ مʨʱسȌ أجʨر الأॼʡاء الʺʧʽʸʱʵ:  .أ
  دج 32.03 = 41948 ÷ 1344000 =تؔلفة الॽʀʙقة مʧ عʺل ʖʽʰʡ الʙʵʱيʛ والإنعاش 

 :ȑاوʶها وتʶن هي نفʨʽاحة العʛج ʖʽʰʡ عʺل ʧقة مॽʀʙدج. 13.83تؔلفة ال  
  دج 2751.60 =) 60×  32.03( +) 60 × 13.83( =نʖʽʸ العʺلॽة مʧ أجʨر الأॼʡاء 

  

 حʶاب ما تʴʱʺله العʺلॽة مʧ مʨʱسȌ أجʨر الʺʺʛضʧʽ:  .ب
 :ȑاوʶها وتʶض هي نفʛʺʺعʺل ال ʧقة مॽʀʙدج. 5.62تؔلفة ال  

  دج. 674.89 =) 2 × 60 × 5.62( =نʖʽʸ العʺلॽة مʧ أجʨر الʺʺʛضʧʽ ومʻه 
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  ات ॻʮʟة صغʙʻة:تʗʲيʗ تؒلفة ما تʯʴهلؒه العʸلॻة مʥ أدوȂة، مʦاد مʯʴهلؒة ॻʮʟة وأدو  2ـ2
دج، وॽʀʺة الʺʨاد الॽʰʢة الʺʱʶهلؔة والأدوات الॽʰʢة  1509.79كʺا سȘʰ وأن ذʛؗنا فإن ॽʀʺة الأدوȄة تقʙر بـ: 

  دج. 2500.00الʸغʛʽة تقʙر بـ: 
  

  مʙحلة ما Ǻعʗ العʸلॻة: ـ 3
  حʴاب تؒلفة الȂʚارات:  1ـ3

  .. Ǽالॼʶʻة للʖʽʰʢ الʺʟʱʵ في جʛاحة العʨʽن: 
  )عʙد مʛات الȄʜارة( × )مʙة الȄʜارة( × )تؔلفة الॽʀʙقة( =تؔلفة الȄʜارة 

= )13.83 × 5  Șة) 2 ×دقائʛدج. 183.30 = م  
  .. Ǽالॼʶʻة للʺʺʛض العامل Ǽقʖʡ ʦʶ العʨʽن رجال:

  (عʙد مʛات الȄʜارة) ×(مʙة الȄʜارة)  ×(تؔلفة الॽʀʙقة)  =تؔلفة الȄʜارة 
= )5.52 × 10  Șات) 6 ×دقائʛدج 337.20 = م  

 

  مʦʸʱعة تؒالʃॻ أخȎʙ حʴاب ما تʸʲʯله العʸلॻة مʥ  2ـ3
  حʴاب ما تʸʲʯله العʸلॻة مʥ الʶʸارʃȂ الغʙʻ مॺاشʙة الʳاصة Ǻقʤʴ العʸلॻات:  1ـ2ـ3
  
ة: ـ ʙؕʯʵʸال ʃȂارʶʸال  

   =تؔلفة الॽʀʙقة 
ة الʵاصة Ǽقʦʶ العʺلॽات( ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺة الʺॽʀ (÷ ) ة خلالʜʳʻʺات الॽالعʺل ʗ2018إجʺالي وق(  

  
  دج 41.57 =) 167795( ÷ 6975748.02 =ة الॽʀʙقة تؔلف

  دج 2494.20 = 60×  41.57 =نʖʽʸ العʺلॽة ومʻه 
  

  الʶʸارʃȂ الإدارȂة: ـ
  =تؔلفة الॽʀʙقة 

  )2018إجʺالي وقʗ العʺلॽات الʺʜʳʻة خلال ( ÷ )ॽʀʺة الʺʸارʅȄ الإدارȄة الʵاصة Ǽقʦʶ العʺلॽات(
  

  دج 229.19 =) 167795( ÷ 38457003.93 =تؔلفة الॽʀʙقة 
  دج 13751.40 = 60 × 229.19 =نʖʽʸ العʺلॽة ومʻه 
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  مʶارʃȂ اللʦازم الʦʹʯʸعة: ـ
  =تؔلفة الॽʀʙقة 

  )2018إجʺالي وقʗ العʺلॽات الʺʜʳʻة خلال ( ÷ )ॽʀʺة مʸارʅȄ اللʨازم الʺʨʻʱعة الʵاصة Ǽقʦʶ العʺلॽات(
  

  دج 165.54 =) 167795( ÷ 27776863 =تؔلفة الॽʀʙقة 
  دج 9932.40 =دॽʀقة  60 × 165.54 =عʺلॽة نʖʽʸ الومʻه 

  

  مʶارʃȂ الॻʶانة: ـ
  )إجʺالي وقʗ العʺلॽات الʺʜʳʻة( ÷ )ॽʀʺة مʸارʅȄ الॽʸانة الʵاصة Ǽقʦʶ العʺلॽات( =تؔلفة الॽʀʙقة 
  دج 4.06 =) 167795( ÷ 681436 =تؔلفة الॽʀʙقة 

  دج. 243.60 =دॽʀقة  60 × 4.06 =نʖʽʸ العʺلॽة ومʻه 
  
  تʸʲʯله العʸلॻة مʥ الʶʸارʃȂ الॺʸاشʙة الʳاصة Ǻقʤʴ العʸلॻات  حʴاب ما 2ـ2ـ3
  مʶارʃȂ الʯغǻʘة:  ـ

  دج. 418289: 2018بلغॽʀ ʗʺة ما يʴʱʺله قʦʶ غʛف العʺلॽات مʧ هʚه الʺʸارʅȄ خلال سʻة 
  

ʔʻʶن  (ʃȂارʶʸة الʸॻɾ) = ةǻʘغʯال ʃȂارʶم ʥة مॻلʸالع÷ (اليʸات الإجॻلʸد العʗع)  
  

  دج 76.31 = 5481 ÷ 418289نʖʽʸ العʺلॽة = 
  
نʔʻʶ العʸلॻة مʥ إجʸالي مʶارʃȂ الإهʯلاكات الʳاصة Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسة مʴاحة ومعʗات ॻʮʟة  3ـ3

  وغॻʮʟ ʙʻة:
أقʶاȋ الإهʱلاكات لأقʶام الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة مʴل الʙراسة Ǽاسʻʲʱاء قʖʡ ʦʶ العʨʽن رجال:  بلغॽʀ ʗʺة

  .دج 18190437.67
ʰʺا الʚا على هʻلʸʴت ʙلاك وقʱالإه Ȍʶالأول ق ȑʨʱʴǽ ʘʽح ،ȑʨانʲع الأولي والȄزʨʱولي الʙع إلى جʨجʛالǼ لغ

دج، أما الʲاني ȑʨʱʴॽɾ على إهʱلاك Ǽاقي الأقʶام والȑʚ  413186.09الʵاص Ǽقʦʶ الإدارة والʶǽ ȑʚاوȑ إلى 
ʛتʧʽ قȌʶ إهʱلاك قʖʡ ʦʶ العʨʽن رجال لʖʻʳʱ حʶاǼه م اسʻʲʱاءدج، وقʙ تʶǽ19621132.76  ʦاوȑ إلى 

 ȑاوʶǽ ȑʚوال ʦʶالق ʝفʻفائي لʷʱم الإسʨʽمج في تؔلفة الʙم ʨدج. 1843881.18فه  
  ومʻه: 
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 ȑʨʻʶلاك الʱالإه Ȍʶة قʺॽʀ= )413186.09 + 19621132.76 (– 1843881.18   
  . دج 18190437.67 =                           

  وȃالʱالي فإن:
  )وقʗ إنʳاز العʺلॽة( × )تؔلفة الॽʀʙقة( =نʖʽʸ العʺلॽة مʧ إجʺالي مʸارʅȄ الإهʱلاكات 

  )إجʺالي وقʗ العʺلॽات الʺʜʳʻة( ÷ )ॽʀʺة أقʶاȋ الإهʱلاك( =وتؔلفة الॽʀʙقة 
              = 18190437.67 ÷ 167795   
  دج 108.40 =              

  ومʻه:
  دج. 6504دॽʀقة =  60 × 108.40نʖʽʸ العʺلॽة مʧ إجʺالي مʸارʅȄ الإهʱلاكات = 

  
  ʶاب تؔالʅॽ عʺلॽة الʨʴل الʛʳاحॽة وفȘ الʺعॽʢات الʙʳيʙة نلʸʵها في الʙʳول الʱالي:Ǽعʙ ح

ʤول رقʗ78: ج  
Ȗة وفॻاحʙʱل الʦʲة الॻلʸع ʃॻتؒال ʝʳة ملʗيʗʱات الॻʠعʸال  

  
  الوحدة: دج                     

  المجمــوع  التكلفة  عناصر أجزاء الخدمة  أجزاء الخدمة  

مرحلة قبل 
  العملية

لأولي الفحص ا
  للمريض

  276.60  الطبيبأجرة 

5576.05  
  168.43  الممرض أجرة

  3722.90  تكلفة التحاليل
  1408.12  تكلفة الأشعة الصدرية

  9072.36  9072.36  تكلفة اليوم الإستشفائي  الإيواء (يومان)

  مرحلة العملية

  الأجور
  2751.60  أجرة الأطباء

7436.28  
  674.89  أجرة الممرضين

أدوية ومستهلكات 
  طبية

  1509.79  أدوية

  2500.00  مواد طبية مستهلكة وأدوات طبية صغيرة

مرحلة بعد 
  العملية

  الزيارات الطبية
  183.30  تكلفة زيارة الطبيب

33522.41 
  337.20  تكلفة زيارة الممرض

  تكاليف أخرى
  76.31  نصيب العملية من المصاريف المباشرة

  26421.60  من المصاريف غير المباشرة نصيب العملية
  6504.00  نصيب العملية من إجمالي أقساط الإهتلاك

  55607.10    المجمــــــــــــــــــــــــوع
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة  الʗʶʸر:
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  ʥʻʮʯ أن:يمʥ خلال الʗʱول 
ʻʶة، والʱي أصʗʴॼ ..تؔلفة عʺلॽة الʨʴل الʛʳاحॽة قʙ انʵفʹʗ بȄʜادة عʙد العʺلॽات الʺʜʳʻة خلال ال

55607.10  ȑفارق دج أǼ) :ر بـʙقǽ94959.18 – 55607.10 = 39352.08 دج(  
  
Ȃذا قارنا بʧʽ تؔلفة العʺلॽة لȐʙ الʺʕسʶات والॽɻادات الʵاصة وتؔلفة العʺلॽة لȐʙ مʕسʻʱʶا مʴل الʙراسة نʙʳ و ..

لʝॽ على مȐʨʱʶ ولاǽة ʛȞʶǼة فقʨʱʺ Ȍاجʙة أن هʚه الأخʛʽة قادرة على دخʨل الʺʻافʶة مع الʺʕسʶات الॽʴʸة ال
  إن اسʱغلʗ إمȞانॽاتها الȄʛʷॼة والʺادǽة.ʚا هبل حʱى مع الʺʕسʶات الʺʨʱاجʙة Ǽالʨلاǽات الʺʳاورة ॼʡعا 

ʜʽʽʺʱالة الʴه الʚفي ه ʠȄʛʺع الॽʢʱʶǽ .  ةʛȞʶǼ نʨʽالع ʖʢة لॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺات الʳʱʻم ʧʽل بʴم
لॽɻادات الʵاصة ȞǼل سهʨلة، فقʙ ذʛؗنا ساǼقا أن تؔلفة عʺلॽة الʨʴل وʧʽȃ مʳʱʻات الʺʕسʶات واالʙراسة 

 ʧة لا تقل عʛʽه الأخʚة في هॽاحʛʳة والأشعة، وأن تؔلفة  66000الॽʰʢل الʽالʴʱة تؔلفة الʻʺʹʱم ʛʽدج غ
دج  55607.10العʺلॽة الʺقʙرة Ǽعʙ زȄادة عʙد العʺلॽات الʺʜʳʻة خلال الʻʶة في مʕسʻʱʶا مʴل الʙراسة هي 

ʱة.مॽʻة الʺعॽؔلفة للعʺلʱال ʛاصʻع ʙʽحʨت ʧم ʙة والأشعة، وللʺقارنة لا بॽʰʢل الʽالʴʱة تؔلفة الʻʺʹ  
  
Ȃذا أخʚنا الʱؔلفة الʺʨʱصل إلʽها مʧ خلال الʙʳول أعلاه وʛʡحʻا مʻها ॽʀʺة الʴʱالʽل الॽʰʢة والأشعة نʙʳ أن و 

  دج، حʘʽ: 51884.20تؔلفة العʺلॽة تॼʸح 
  .)تؔالʅॽ الʴʱالʽل الॽʰʢة والأشعة( – )الʱؔلفة الʺʨʱصل إلʽها( =ॽة تؔلفة عʺلॽة الʨʴل الʛʳاح

  دج 50476.08 = 1408.12 – 3722.90 –55607.10 =                    
  

) :ʨا وهʴق واضʛح الفॼا أصʻة  دج 15523.92 =) 50476.08 – 660000وهॽمʨʺة العʶسʕʺالح الʸل
  .مʴل الʙراسة الإسʷʱفائॽة لʖʢ العʨʽن ʛȞʶǼة

  
  الʠʸلʔ الʰاني: مʠʯلॺات أخȎʙ لʲʯقȖʻ الʯʹافॻʴة Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسة

  أولا: جʦدة الʗʳمات الॻʲʶة
تعʙʺʱ الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة مʴل الʙراسة مفهʨم الʨʳدة في تقʦǽʙ خʙماتها لأن هʚه الأخʛʽة تعʙ أهʦ شȋʛ لقʨʰل 

ʺʜʽات خاصة لارتॼاʡه ॽʴǼاة الإنʶان الʺʳʱʻات الॽʴʸة خاصʱها والʢلʖ علʽها، فʨʶق الʙʵمات الॽʴʸة له م
  واسʱعʙاده لʙفع أȑ مʰلغ مقابل حʨʸله على خʙمة صॽʴة ذات جʨدة تʹʺʧ له تʧʶʴ حالʱه الॽʴʸة.

 ʦǽʙة تقॽار العام لعʺلʡعلى الإ Ȍا فقʻʺȞقى حॼȄي وʻقʱال ʖانʳعلى ال ʦȞʴع الॽʢʱʶا لا نʻʸʸʵت ʖʶوح
  سة مʤاهʛ الʨʳدة مʧ خلال:الʙʵمات الॽʴʸة حʘʽ تʨʱفʛ في الʺʕسʶة مʴل الʙرا
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ـ ضʺان خʙماتها الॽʴʸة قʰل وȃعʙ إجʛاء العʺلॽة فالʺǼ ʘȞʺǽ ʠȄʛالʺʕسʶة يʨمʧʽ أو ثلاثة على حʖʶ نʨع 
العʺلॽة ʨȞǽن خلالها تʗʴ الʺʛاॼʀة الॽʰʢة لʽلا ونهارا، على عʝȞ الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة الʱي تʱʶقʰل 

  ساعات وʦʱȄ تʳȄʛʵه. 6إلى  4تʗʴ الʺʛاॼʀة مʧ الʺʠȄʛ صॼاحا لȑʛʳʱ له العʺلॽة Ǽعʙها يʨضع 
  ـ الإسॼʁʱال الǼ ʧʶʴالʺʕسʶة مʴل الʙراسة ومʛافقة الʺʠȄʛ مॽʀ ʧامه Ǽالفʟʴ الأولي إلى غاǽة إجʛاء العʺلॽة.

ـ تʴʺل الʺʕʶولॽة ؗاملة في حال وقʨع انʱؔاسات للʺʠȄʛ على عʝȞ الʺʕسʶات الʵاصة الʱي لا تʱʶقʰل 
  ت الʛʴجة وتʛسلهʦ إلى الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة.مʛضاها ثانॽة في الʴالا

ـ تʨفʛ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة على مهارات ȄʛʷǼة مʧ أॼʡاء مʧʽʸʱʵ، مʺʛضʧʽ مʺʱازʧȄ مʲلها مʲل الʺʕسʶات 
  الॽʴʸة الʵاصة.

  ـ تʨفʛ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة على الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة الʙʴيʲة (أجهʜة ॽʰʡة، معʙات...).
  

ه عʧ رॼɼة الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة مʴل الʙراسة ʷǼأن تʴقȘʽ جʨدة خʙماتها الॽʴʸة فʹلا عʧ وما ʧȞʺǽ قʨل
ʜ على إحॽʱاجات زȃائʻها ومʴاولة إرضائهʦ وحʱى تʴقȘʽ تʨقعاتهʦ، هʚا ما  ʛؗأن ت ʙقة أنها لا بǼاʶال ȋقاʻال

لॽʴʸة ǽعʙ مفʱاحا ʳǽعلها مʜʽʺʱة عǼ ʧاقي الʺʕسʶات الॽʴʸة وʛʤʻȃهʦ، فʛضا الʨȃʜن عʧ جʨدة الʙʵمات ا
مʜʽʺʱا لʴʱقȘʽ مȞانة في سʨق الʙʵمات الॽʴʸة ومʧ أهʦ مʢʱلॼات تʴقȘʽ الʻʱافॽʶة ومʧ ثʦ القʙرة على 

  الʺʻافʶة.
  

ǽعʙʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات على الʺʨرد الȑʛʷॼ في تقʦǽʙ خʙماتها الॽʴʸة الǺ :ȏʙʵॺالʦʸرد: الاهʸʯام ثانॻا
ت وعʙم قʙرتها على إسʙʰʱالها Ǽالأجهʜة والآلات، لʚا ؗان لʜاما ȞʷǼل ʛʽʰؗ عʝȞ أȑ نʨع آخʛ مʧ الʺʕسʶا

ʜʽ علʽها لإخʛاج روح الإبʙاع والإبʱؔار لʙيهʦ وذلʥ بʨʱفʛʽ الʛʤوف الʺلائʺة للعʺل  ʛؗʱام بها والʺʱها الاهʽعل
ʦاكهʛشȂة وȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴافآت والȞʺار الʛعلى غ ʧȄʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱص للʛتاحة الفȂة  وॽفي عʺل

  صʻع القʛار الȑʚ يʨلʙ لʙيهʦ نʨع مʧ الʛضا وȃالʱالي رفع قʙراتهʦ الإنʱاجॽة.
كʺا ǽعʙ هʚا العامل مʧ أهʦ الʺʜʽات الʻʱافॽʶة الʱي إذا امʱلʱؔها أȑ مʕسʶة واعʙʺʱت علʽها ʨȞǽن لها قʙرة ʛʽʰؗة 

  على الʺʻافʶة خاصة في مʳال الʙʵمات الॽʴʸة.
  

أهʦ مʢʱلॼات تʴقȘʽ تʻافॽʶة الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة عامة والʺʕسʶة  ǽعʙ الʶعʛ مʧ : الʴعʙ:ثالʰا
 ʖʶؗ إلى ȑدʕي ʠفʵʻم ʛعʶǼ ةॽʴʸمات الʙʵال ʦǽʙار أن تقॼʱاعǼ ʧائȃʜب الʚʳر لʙʸراسة خاصة ومʙل الʴم

الʶعʛ  حʸة سॽʀʨة تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ الʺʻافʶة والʨʺʸد أمام الʺʻافʧʽʶ، إلا أنه ʖʳǽ الأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار أن
ʚا مʛاعاة أسعار  الʺʵʻفʠ في أغلʖ الأحॽان يʙل على انʵفاض مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة وؗ

  الʺʻافʧʽʶ ومʴاولة إعʱʺاد الʶعʛ الأنʖʶ تʺاشॽا معها ومع تؔالʅॽ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.
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ات الॽʴʸة الȑʚ تʨʶده إن دخʨل الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة لʨʶق الʙʵم : الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة:راǺعا
الʺʻافʶة الʙʷيʙة والȑʚ تʛʢॽʶ علॽه الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة حالॽا على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي أما دولॽا فإن 
 ʅॽؔʱوال ʛʸرات العʨʢة تॼاكʨها مʽعل ʦʱʴǽ اʻاتʳʱʻدة مʨʳǼ هاʶافʻا أن نʻل ʧȞʺǽ ةॽفائʷʱات الإسʶسʕʺات الȄʛʰك

ʜʽ علʽها.معها، وȄعʙ إمʱلاكها لʺʨاقع إلʛʱؔونॽة  ʛؗʱال ʖʳǽ يʱال ʖانʨʳال ʦأه ʙأح  
  

وللأسف فإن مʕسʻʱʶا مʴل الʙراسة لا تʺلʥ مʨقعا إلʛʱؔونॽا والʧȞʺǽ ȑʚ أن يʨفʛ لها العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا إن 
  اعʙʺʱته، مʻها:

  ـ الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة وʙʵȃماتها الॽʴʸة.
  لʳغʛاॽɾة.ـ ʖʶؗ الʺʙȄʜ مʧ الȃʜائʧ عʛʰ مʱʵلف الʺʻاȘʡ ا

  أسʨاق جʙيʙة في مʙة أقʛʸ وʱȃؔالʅॽ أقل. اخʛʱاقـ إمȞانॽة 
.ʦعامل معهʱوال ʧرديʨʺاد الʳǽلة إʨـ سه  

  ـ ʖʶؗ ولاء الȃʜائʧ مʧ خلال خفʠ الأسعار، تقʦǽʙ مʳʱʻات ذات جʨدة.
القʙرة على  كل هʚه الʻقاȋ وأخȐʛ تعʲʺǼ ʙاǼة مʜاǽا تʻافॽʶة تʴقȘ للʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة مʴل الʙراسة

  الʺʻافʶة ومʻه الॼقاء والإسʛʺʱار.
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  خـلاصـة الفʶـل

تعʛضʻا في الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة إلى دراسة حالة الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة لʖʢ العʨʽن ʛȞʶǼة، حʘʽ تʛʢقʻا 
ॽɿॽة إلى تعȄʛفها وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي ومعايʛʽ تॽʻʸفها وتॽʤʻʺها الʺالي ؗʺا وقفʻا على واقع نʤام ها الʱؔالॽفي وؗ

  تʙʴيʙ تؔالʅॽ مʳʱʻاتها الॽʴʸة.
وǽȂʺانا مʻا ǼالإمȞانॽات الʱي تʺʱلؔها هʚه الʺʕسʶة سʨاء الʺادǽة أو الȄʛʷॼة، قʺʻا بʱقʦǽʙ مʶاهʺة ʢॽʶǼة مʲʺʱلة 
 Ȑʙاب تؔلفة إحʶة وحʛفʨʱʺات الॽʢعلى الʺع ʥفي ذل ʧيʙʺʱمع ʦॽسل ʅॽة تؔالॼاسʴام مʤن ʦॽʺʸاولة تʴفي م

ʳʱʻʺة الॽʴʸات الʶسʕʺة في الॽالعʺل ʝؔلفة نفʱها بʱة ومقارنॽاحʛʳل الʨʴة الॽلة في عʺلʲʺʱʺة الॽʴʸات ال
الʵاصة وحاولʻا تقǼ ʦǽʙعʠ الॽʶاسات الʺقʛʱحة لʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ وحاولʻا تॽʰʢقها على نفʝ العʺلॽة وخلʻʸا 

ؔʱȃلا وʰقʱʶة مʶافʻʺق الʨل سʨراسة قادرة على دخʙل الʴا مʻʱʶسʕها.إلى أن مʽʶافʻم ʧلفة تقل ع  
كʺا تʛʢقʻا إلى مʢʱلॼات تʴقȘʽ تʻافॽʶة الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ؗامʱلاكها لʺʨاقع إلʛʱؔونॽة تʴقȘ لها الʷهʛة 
 ȑʚال ʛعʶاتها، والʳʱʻعلى م ʖلʢال Șفي خل ʛʽʰؔدة ودورها الʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱوال ،Ȑʛا الأخǽاʜʺال ʧم ʙيʙوالع

وجʨب إهʱʺامها ʨʺǼاردها الȄʛʷॼة وتʛȄʨʢهʦ وتॽʺʻة ؗفاءاتهʦ خاصة وأن ǽعʛʰʱ هʨ الآخʛ مʙʸر لʚʳب الȃʜائʧ، و 
  مʳال الǽ ʖʢعȞʷǼ ʙʺʱل شॼه ؗلي على هʚه الʺʨارد.

 ʧʽʰاسʴعلى م ʥة في ذلʙʺʱفي معॽؔالʱامها الʤن ʦॽʺʸة إعادة تॽفائʷʱة الإسॽمʨʺات العʶسʕʺفعلى ال Șʰومʺا س
، وأن تعʙʺʱ على الأسالʖʽ الإدارȄة لʠॽɿʵʱ هʚه مǼ ʧʽʸʸʵʱʺا Ȟǽفل لها حʶاب تؔالॽفها ʨʸǼرة دॽʀقة

الʱؔالʅॽ أو انʱهاج Ǽعʠ الॽʶاسات الʺʶاعʙة على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي، وأن تʚʵʱ مʧ الʨʳدة شعارا 
لأهʙافها الإنʶانॽة والʺالॽة مʧ  وتॽʁʴقا لʺʳʱʻاتها وهʚا ضʺانا لاسʛʺʱارها وصʺʨدها في وجه مʻافʽʶها مʧ جهة،

الفʛص الʺʱاحة أمامها لʙʸʴʱ حʸة سॽʀʨة  اقʻʱاصʨلي إهʱʺاما لʺʢॽʴها الʵارجي وتʴاول جهة أخȐʛ، وأن ت
  أكʛʰ وتʱفʨق على مʻافʽʶها. 
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نفʱاح نʳॽʱة الاعلى الʨʸʵص الॽʴʸة والʺʳʱʻات الʨʴاجʜ أمام الʺʳʱʻات الʙʵمॽة مʱʵلف  إن انهॽار

ʙهʷǽ ȑʚال ȑادʸʱو الاق ʦسعي ه العال ،ȑʙعاقʱام الʤʻال Șʽʰʢت ʨʴة نȄʛائʜʳولة الʙة الʺ وضعالॽمʨʺات العʶسʕ
أمام حॽʺʱة تʙʴيʙ تؔالʅॽ مʳʱʻاتها الॽʴʸة والʘʴॼ عʧ أسالʖʽ تʙʴ مʧ قʨʸر أنʱʺʤها وتقॽʻاتها  الإسʷʱفائॽة

  ها واسʛʺʱارها.الʺॼʢقة في هʚا الʺʳال سॽɻا نʨʴ إʳǽاد سʽʰل تعʜز Ǽه قʙرتها الʻʱافॽʶة وتʹʺʧ وجʨد
الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة، ॽʰʡعʱها، خʸائʸها، نʤامها الʱعǼ ʅȄʛحاولʻا  ولقلة الʨʴॼث في هʚا الʺʳال

 تʙʴيʙ أهʦ الʺʢʱلॼات لʦॽʺʸʱ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ يʱʺاشى وॽʰʡعة الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽةي مع الʱؔالॽف
ʤة لإدخال نॽنʨة القانॽʺʱʴان الॽʰت ʙعǼ ةॽمʨʺالع.ʛائʜʳات في الʶسʕʺه الʚبه ʅॽؔالʱة الॼاسʴام م  

الʺفاʦॽʂ الأساسॽة لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ ونʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ، والʛʢق الʱقلǽʙʽة لʶʴاب  تʦ الʛʢʱق إلى
ʅॽؔالʱا ، الʚ Ȅʛʡقة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة الʱي تʛمي إلى الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ للʱؔلفة ومعالʳة مȞʷلة وؗ

ʛʽغ ʅȄارʸʺال ʟॽʸʵلاقا  تʢفة إنʙهʱʶʺؔلفة الʱال ʙيʙʴم على تʨي تقʱفة الʙهʱʶʺؔلفة الʱقة الȄʛʡة، وʛاشॼʺال
 .ʅॽؔالʱاب الʶʴل ʧʽʱʲيʙح ʧʽʱقȄʛʢؗ فʙهʱʶʺال ʛعʶال ʙيʙʴت ʧم  
تʱʻج عʧ امʱلاك مʜʽة تʻافॽʶة الʻʱافॽʶة عʺʨما أما ॽɾʺا ʟʵǽ تʻافॽʶة الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة فʧʽʰʱ أن 

ʱؔالʅॽ الȑʚ يʕثʛ ال انʵفاضو خʙمات صॽʴة، تقʦǽʙ ضʺان وأساسا ي الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة تʺʜʽها عǼ ʧاق
 ʛات، العلى سعʳʱʻʺ ة وʜʽʺʱة مȄʛʷǼ اردʨلاك مʱمȂ يʱل الʲʺعامل ت ʧائȃʜب للʚج (ضىʛʺال) ماتʙʵال الʳفي م

  .الॽʴʸة
ا الॽʁام Ǽعʺلॽة الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي ولॽʢʱʶʱع الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة تʙʴيॽʰʡ ʙعة مʜʽتها الʻʱافॽʶة علʽه

هʦ ومʻه  ʨؗل سلʽلʴب وتʛق ʧها عʽʶافʻف على مʛعʱʱه لॽɾ Ȍʷʻت ȑʚاع الʢاز دراسة معʺقة للقʳإن ȑها، أʢॽʴʺل
أهʦ جʺع ونॽʢʱʶع تʙʴيʙ الفʛص الʺʱاحة أمامها مقارنة ǼإمȞاناتها وخʛʰاتها الʙاخلॽة الʱي تʺʲل مʜʽتها الʻʱافॽʶة، 

ʻت Șʽقʴات تॼلʢʱة، مॽʴʸمات الʙʵدة الʨة في جॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺة الॽʶؔلفةو افʱفʹة الʵʻʺو ، الʛعʶال 
ʖاسʻʺو ، ال ȑʛʷॼرد الʨʺال ʜʽʺʱʺو ، الʽʳॽاتʛʱالإس ʛʽʽʶʱوال Ȍॽʢʵʱالʧʽ ، ةوॽونʛʱؔاقع الإلʨʺال  ȘȄʨʶʱال Șʽقʴʱل

أساس للʨصʨل إلى مʜʽة عʙ ؗوانʢلاقا مʧ مʴاولة الʺʕسʶات تʴقȘʽ هʚه الʺʢʱلॼات الʱي تالالʛʱؔوني،...،
  الॼقاء والإسʛʺʱار في الʨʶق الʻʱافʶي. تʻافॽʶة لʴʱقȘʽ رضا زȃائʻها تॼقى دائʺا تʶعى لʹʺان

 ʦȞʴʱال ʨه ʜʽʺʱال Șʽقʴʱا لॽحال ʙʽحʨل الʽʰʶة في بلادنا فإن الॽفائʷʱة الإسॽمʨʺات العʶسʕʺإلى واقع ال ʛʤʻالȃو
 ʨʳال Șʽقʴار أن تॼʱاعǼ ،ʅॽؔالʱفي ال ʙʽʳال ʛʰدات أكʨهʳل ومʨʡا أʱوق ʖلʢʱة يॽʴʸات الʳʱʻʺدة في ال

ومعʙات مʨʢʱرة...، زȄادة إلى عʙم وجʨد مʸلʴة تʱؔفل بʛʱوȄج وتȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʕسʶات العʺʨمॽة 
 ʛʽʽʶʱوال Ȍॽʢʵʱادها على الʺʱي تقف عائقا أما إعʱاجهها الإدارة والʨي تʱاكل الʷʺة، مع الॽفائʷʱالإس

ʻت Șʽقʴʱي لʳॽاتʛʱة الإسʢلʶي الʢخ ʧʽب ʦائʙاع الʛʸال، والʸة الإتॽوضعف عʺل ،ʛʽʽغʱاب ثقافة الॽɽؗ هاʱʽʶاف
  الإدارȑ والʰʢي داخل هʚه الʺʕسʶات.
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  تʦصلʹا إلى الʹʯائج الʯالॻة: ومʥ خلال الʗراسة
ʨمات لʺا يʨفʛه مʧ معل ـ الأهʺॽة الॼالغة لȘʽʰʢʱ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة

  تʶاعʙ الإدارة على إتʵاذ القʛارات الإدارȄة.
ـ رغʦ إعॼʱار ؗل مȄʛʡ ʧقة الأقʶام الʺʳʱانʶة والʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة والʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة تقلǽʙʽة إلا أن لها 

.ʅॽؔالʱة للʲيʙʴق الʛʢوال ʖʻا إلى جॼʻقها جॽʰʢة تʶسʕʺع الॽʢʱʶوت ʛʽʽʶʱة الॽفي عʺل ʙاعʶت ʟائʸخ  
  ʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الؔفاءة، الʨʳدة، الإبʙاع والاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʨȃʜن.ـ تʲʺʱل أǼعاد ال

  :الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة في ـ تʲʺʱل مʢʱلॼات إسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في
.(ʖاسʴم) الؔفء ȑʛʷॼرد الʨʺال..  

  ..تʨفʛ بʛنامج لʶʱهʽل العʺل الʺʴاسʰي.
  ..تʙʴيʙ مʛاكʜ الʱؔلفة.

  الʱؔلفة...تʙʴيʙ وحʙة 
  ..تʙʴيʙ الفʛʱة الʱؔالॽɿॽة.

.ʅॽؔالʱال ʛاصʻع ʙيʙʴت..  
  ..تʙʴيʙ الʺʨʺʳعة الʙفȄʛʱة والʺǽʙʻʱʶة.

.ʅॽؔالʱل الʽدل ʙيʙʴت..  
.ʅॽؔالʱال ʦائʨالأداء وق ʛȄتقار ʙيʙʴت..  

.ʅॽؔالʱال ʙيʙʴʱعة لॼʱʺة الॽʰاسʴʺقة الȄʛʢال ʙيʙʴت..  
اصة مȞʷل صعȃʨة إرضاء الʨȃʜن نʛʤا لॽʰʢعʱها الʙʵمॽة ـ تʨاجه الʺʕسʶات العʺʨمॽة عامة والإسʷʱفائॽة خ

ǽʙع تقॽʢʱʶلا ت ʘʽة له، حॼʶʻالǼ تʨاة أو مॽألة حʶل مʲʺي تʱاتها الʳʱʻعة مॽʰʡدة وʨʳال ʝفʻمة بʙʵال ʝنف ʦ
  بॼʶʻة ʛʽʰؗة على العʛʸʻ الȑʛʷॼ في تقǽʙʺها. هاعʱʺادلا

الॽفها بȘʽʰʢʱ إسʛʱاتॽʳॽة الʱؔلفة هي الʱي تॽʢʱʶع ـ الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة القادرة على الʦȞʴʱ في تؔ
  دخʨل سʨق الʺʻافʶة مʧ أوسع أبʨاǼه.
  ـ تʲʺʱل مʢʱلॼات تʴقȘʽ الʻʱافॽʶة في:

  ..جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة.
  ..تʠॽɿʵ الʱؔلفة.

.ʛعʶال..  
.ȑʛʷॼرد الʨʺال..  

  ..الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة.
  ..الȌॽʢʵʱ والʛʽʽʶʱ الإسʛʱاتʳॽي.
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  حʸة أكʛʰ في الʨʶق.ȃالʱالي لʨʱفȘʽ بʧʽ إسʛʱاتʱʽʳॽها الʶعȄʛة ومʢʱلॼات الȃʜائʧ لʖʶؔ ثقʱهʦ و .على الʺʕسʶة ا
لأحʙ الأسالʖʽ الإدارȄة جॼʻا إلى جʖʻ وتʛʡ Șʽʰʢق مʴاسॼة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة . إن إتॼاع الʺʕسʶة 

  الʱؔالʻȞʺǽ ʅॽها مʧ الʦȞʴʱ الʙʽʳ في تؔالॽفها ما ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ تʻافʱʽʶها.
.ʅॽؔالʱة الॼاسʴʺǼ خاص ʦʶد قʨم وجʙـ ع  

  ـ عʙم إسʙʵʱام الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة لʖʢ العʨʽن ʛȞʶǼة لȄʛʢقة علʺॽة لʶʴاب تؔالॽفها.
ـ تʽʳʶل ॽʀʺة الʺعʙات والʳʱهʜʽات سʨاء الॽʰʢة أو غʛʽ الॽʰʢة ؗاملة دون مʛاعاة أقʶاȋ الإهʱلاك للفʛʱة والفʛʱات 

  اللاحقة.
ʦʱ صʛفه مʧ الʙʽʸلॽة واعॼʱار أن ؗل ما صʛف ʱʶǽهلʥ، وهʚا ما يʕثʛ على عʺلॽة حʶاب ـ عʙم تॼʱع ما ي

.ʅॽؔالʱال  
.Ȍة فقॽائʸة أو إحǽدʛة جʶسʕʺة في الʙʺʱلات الʺعʳʶوال ʛفاتʙال ʙـ تع  

 ʦا ما لʚة وهʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺال ʅȄارʸʺال ʧʽل بʸة في الفʶانʳʱʺام الʶقة الأقȄʛʢأ الأساسي لʙʰʺل الʲʺʱـ ي
نلʶʺʱه في الȄʛʢقة الʺعʙʺʱة Ǽالʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة، حʘʽ نʙʳ ؗل مʧ جʙول الʨʱزȄع الأولي والʲانȄʨʴǽ ȑʨان 

  مʸارʅȄ مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة.
ـ إعॼʱار ؗل مʧ قʦʶ غʛف العʺلॽات والǼ ʛȄʨʸʱالأشعة والʺʛʰʵ أقʶاما ثانȄʨة في حʧʽ أنها تعʛʰʱ أقʶاما رئॽʶॽة 

ʻʺالǼ Șʽوث ȋاॼضى.لأنها ذات ارتʛʺمة للʙة الʺقॽاحʛʳات الॽلة في العʺلʲʺʱʺة والʶسʕʺة للॽهائʻات الʳʱ  
  ـ عʙم الأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ الأقʶام الʲانȄʨة.

 ʧة مʛȞʶǼ نʨʽالع ʖʢة لॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺة الॽʶافʻت Șʽقʴʱل ʖلʢʱم ʦؔلفة أهʱفي ال ʦȞʴʱال ʛʰʱعǽ .
ॼاسʴام مʤن Șʽʰʢخلال ت.ʅॽؔالʱة ال  

ـ ضʛورة الأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار عامل جʨدة الʙʵمة الॽʴʸة أثʻاء إتॼاع سॽاسة الʦȞʴʱ في الʱؔالʅॽ للʺʴافʤة 
  على ولاء زȃائʻها.

  
  إخॼʱار الفʛضॽات:
إن إدخال نظام محاسبة الʱي تʛʽʷ صʴة الفʛضॽة الأولى يʧʽʰʱ بʨضʨح الʺʨʱصل إلʽها  مʧ خلال الʱʻائج

ات العمومية الإستشفائية الجزائرية ضرورة حتمية لبناء وتطوير التكاليف في المؤسس

الʺʕسʶات الإسʷʱفائॽة تʜʽʺʱ بʨʻʱع وتعʙد خʸائʟ على أسا أن ، استراتيجيات العمل الإستشفائي
، وأن هʚه الʺʕسʶات ʴǼاجة إلى ولا ʧȞʺǽ تʻȄʜʵها بل تʙʵʱʶم مॼاشʛة ؗعʙم ملʺʨسʱʽها وعʙم تʳانʶهاها؛ مʳʱʻات

لॽɿॽة لʙʴʱيʙ سعʛها فʹلا عʧ دعʦ هʚه الʺعلʨمات للإدارة في مʳال إتʵاذ القʛارات الʸائॼة الʱي معلʨمات تؔا
.ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤه نʛفʨا ما يʚفائي، وهʷʱات العʺل الإسॽʳॽاتʛʱإس ʛȄʨʢإلى ت ȑدʕت  

  

ت لضمان البقاء والاستمرار ومنتجاالʱي تʛʽʷ أنه كʺا تʗʰʲ هʚه الʱʻائج صʴة الفʛضॽة الʲانॽة 

إستشفائية مميزة نوعا وكما وتوقيتا وتكلفتا ضرورة استخدام نظام محاسبة التكاليف في 

ʴǽقȘ أهʦ مʢʱلʖ  ، لأن اسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽالمؤسسات العمومية الإستشفائية في الجزائر
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ʦॽʽارد وتقʨʺام الʙʵʱة على إسǼقاʛال Șʽقʴؔلفة وتʱفي ال ʦȞʴʱال ʨة ألا وهॽʶافʻʱال Șʽقʴʱل  Șʽقʴه إلى تʻالأداء وم
ʖʶ ثقة الȃʜائʧ. جʨدة الʺʳʱʻات الॽʴʸة   وؗ

للمؤسسات الإستشفائية العمومية الجزائرية المقومات أن الʱي تʗʰʲ ʙؗʕ صʴة الفʛضॽة الʲالʲة ت كʺا

Ǽالʨʱفʛ الفعلي لهʚه الʺقʨمات والʱي ، وʤȄهʛ هʚا الضرورية التي تؤهلها لتطبيق نظام محاسبة التكاليف
  علʽها لʦॽʺʸʱ وȂسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة الʱؔالǼ ʅॽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة. اعʙʺʱنا

لدى المؤسسات العمومية الإستشفائية صعوبات كبيرة  وجودي الʱي تʛʽʷ أنه الʛاǼعةوȃالॼʶʻة للفʛضॽة 

الʱي قʺʻا بها ʺʙʽانॽة مʧ خلال الʙراسة الفإنه ʤǽهʛ بʨضʨح  ،تحول دون تطبيق نظام محاسبة التكاليف
ʴم صʙه ة عʚةهॽضʛة  الفॽمʨʺات العʶسʕʺفي ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤام نʙʵʱة في اسॼɼʛت الʛفʨإذا ما ت

تʦॽʺʸ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ وتॽʰʢقه Ǽالʺʕسʶة ʶاهʺʻʱا في مالإسʷʱفائॽة وقʙ حاولʻا تأكʙʽ هʚا مʧ خلال 
  .هامʳʱʻاتمʱʻج مʧ تؔلفة ʨصʨل إلى تʙʴيʙ مʴل الʙراسة وال

  

  :ʧȞʺǽ إقʛʱاح Ǽعʠ الʨʱصॽات ى الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽهابʻاء عل الʦʯصॻات:
اسʱعʙادا لʺʨاجهة تغʛʽات  ـ ضʛورة تʻʰي نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ مʛʡ ʧف الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة مʴل الʙراسة

Ȍॽʴʺال.  
  ـ إقامة قʦʶ خاص Ǽالʺʴاسॼة وتʨفʛʽ مʴاسʧʽʰ أكفاء والعʺل على تʻȄʨؔهʸǼ ʦفة دورȄة.

  ʺالॽة الȑʚ يلعʖ دورا تؔاملॽا مع نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ.ـ تʻʰي نʤام الʺʴاسॼة ال
في هʚا  يالʨʻؔʱلʨجـ الʨʱجه نʨʴ الإعʱʺاد أكʛʲ على الʙعاǽة الإلʛʱؔونॽة ومʴاولة الإسʱفادة مʧ مʜاǽا الʨʢʱر 

  الʺʳال.
  

ɿॽȞǼ علقةʱʺال ʖانʨʳال ʠعǼ ʧض عʨʺفي إزالة الغ ʙاعʶة تʢॽʶǼ اهʺةʶم ʨا ولʻمʙا قʻا نأمل أنʛʽة وأخॽ ʦॽʺʸت
ʚا ॽɿॽؗات تʙʴيʙ ومʢʱلॼات تʗʽʰʲ و  اسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة، وؗ

تؔالॽفها وأسʝ تʻافʱʽʶها، ورغʦ الʳهʙ الʺʚʰول فإنʻا نقʛ أن ʻʲʴǼا لا ʵǽلʨ مʧ نقائʟ ؗأʘʴǼ ȑ علʺي وعʺل 
 .واجهʻʱا مʙʽانॽاȑʛʷǼ مع تعʙد العʛاقʽل الʱي 



 

 

  
  

  

  

  المـراجـع ئمـة قـا
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  الǺ ʔʯؒاللغة العॻȁʙةـ 
، دار صفاء للʛʷʻ مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الʯʸقʗمةـ أحʺʙ حلʺي جʺعة، عʢا الله خلʽل، خالʙ إبʛاʦॽʂ الʛʢاونة، 1

  1999والʨʱزȄع، عʺان، 
، دار صفاء للʛʷʻ لॻة)مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الॻɹʸارȂة (الʤॻʸʶʯ، الʙقاǺة، مʲاسॺة الʓʴʸو أحʺʙ حلʺي جʺعة، ـ 2

  2011والʨʱزȄع، عʺان، 
  2003، دار الʺʕلف، القاهʛة،الʯʹافॻʴة في القʙن الʲادȏ والعʥȂʙʵ مʗخل إنʯاجيأحʺʙ سʙʽ مʢʸفى، ـ 3
، الʙار الʳامॽɻة، ) للاسʗʳʯامات الإدارȂةABCمʲاسॺة الʯؒالʃॻ على أساس الأنʠʵة (ـ أحʺʙ صلاح عॽʢة، 4

  2006الإسʙʻȞرȄة، 
  2003، الʙار الʳامॽɻة، مʗخل معاصʙ في مॺادئ مʲاسॺة الʯؒالʙʺʴʃॻ نʨر، شʴاته الʙʽʶ شʴاته، ـ أحʺʙ م5
، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الʯؒالʃॻ الʗʲيʰة مʥ خلال الأنʠʵةـ إسʺاعʽل حʳازȑ، معالʦॽ سعاد، 6

2013  
  2006لʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ، دار امʲاسॺة الʯؒالʃॻ بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯـ إسʺاعʽل ʴǽي الʱȄʛؔʱي، 7
، دار الʴامʙ مʲاسॺة الʯؒالʃॻ في الʵʹʸآت الʶʹاॻɸة بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ ـ إسʺاعʽل ʴǽي الʱȄʛؔʱي،8

  2009للʛʷʻ، عʺان، 
، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂةـ إǽʺان فاضل الʶامʛائي، هʦʲʽ مʙʺʴ الʜغʰي، 9

2004  
10ʛʽʷǼ اس العلاق،  ـॼɺ ،يʸقʙاد الʶʯوالاق ʕنʙʯالان ʙʶفي ع ȖȂʦʴʯة، الȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺال

  2003القاهʛة، 
11 ،ʦȄʛؔال ʙʰب عʨعقȄʨةـ بॻلʻلʲʯة الॺاسʲʸالȋ ،ةॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨ3، دي ،ʛائʜʳ2004، ال  
ʯʹافॻʴة للʶادرات الʶʹاॻɸة (تʱارب الاقʶʯاد الʸعʙفي ودوره في تعʚȂʚ القʗرات الـ تامʛ فȑʛؔ الʳʻار، 12

  2016، دار الفʛؔ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة، عالॻʸة)
، الʙار الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة، مفاʤॻʀ ونʸاذج تॻɽॻʮʠةـ ثابʗ عʙʰ الʛحʺان إدرʝȄ، جʺال الʙيʧ مʙʺʴ الʺʛسي، 13

 ،ʛʸة، مॽɻامʳ2002ال  
  2008ثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، ، إتȖȂʦʴ الʗʳمات الʸالॻةـ ثامʛ الȑʛȞॼ، أحʺʙ الʛحʨمي، 14
  2005، دار الॽازوزȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، تȖȂʦʴ الʗʳمات الॻʲʶةثامǽ ʛاسʛ الȑʛȞॼ، ـ 15
  2010، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، إدارة الʯؒلفة وتʲلʻل الॻʲȁʙةثʻاء علي الॼʁاني، ـ 16
، دار الʲقافة للʛʷʻ الʯؒالʃॻ الॻɹʸارȂة رقاǺة وȀثॺات مʲاسॺة جʛʰائʽل جʨزʴؗ ʅȄالة، رضʨان حلʨة حʻان،ـ 17

  2006والʨʱزȄع، الأردن، 
، الʙار الʳامॽɻة الإبʛاॽʺॽʂة، الإسʙʻȞرȄة، الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺةجʺال الʙيʧ مʙʺʴ الʺʛسي، ـ 18

2006  
  1990لʶعʨدǽة، ، الإدارة العامة للʨʴॼث، اإدارة الॻɽʵʯʴʸاتحʶان مʙʺʴ نʚيʛ حʛسʱاني، ـ 19

 

  2005، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، نʤʢ الʸعلʦمات الاسʙʯاتॻʱॻة مʗخل اسʙʯاتʱॻيحʧʶ علي الʜغʰي، ـ 19



  ـع ـــــراجمــــة الــــــــقـائمـ

 283 

  2007، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ȋ ،3إدارة الʦʱدة الʵاملةخʹʛʽ ؗاضʦ حʺʨد، ـ 20
، عʺان، 2، دار وائل للȋ ،ʛʷʻالॻʠॻʠʳʯة الʲʸاسॺة الإدارȂة لʙʯشʗʻ القʙاراتخلʽل عʨاد أبʨ حʞॽʷ، ـ 21

2010  
ʜ الॼʢاعة لʳامعة الʜʳائʛ، الʜʳائʛ، 1، جمȊॻʲ، إسʙʯاتॻʱॻات وॻʀاكل الʓʸسʴةلʙاوȑ الॽʷخ، اـ 22 ʛؗ1998، م  
  2008، دار الʺʻاهج، الأردن، الȖȂʦʴʯ الʲʶي والإجʸʯاعيرديʻة عʲʺان يʨسف، ـ 23
، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، (مفاʤॻʀ، مॺادئ، تॻʮʠقات)مʲاسॺة الʯؒالʃॻ رضʨان مʙʺʴ العʻاتي، ـ 24

2000  
، ت.عʙʰ الʦȞʴ الʜʵامي، دار الفʛʳ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة (بʹاء الʚʻʸة الʯʹافॻʴة)روʛȃت.أ.بʝʱ، دǽفʙʽلي، ـ 25

 ،ʛʸع، مȄزʨʱوال ʛʷʻ2008لل  
، دار الॻɹʸارȂة وتʲلʻل الإنʙʲافات) مʲاسॺة الʯؒالʃॻ مʗخل إتʳاذ القʙارات (الʯؒالʃॻزهʛʽ عʺʛو دردر، ـ 26

  2013الʺȄʛخ للʛʷʻ، الʶعʨدǽة، 
  2007، دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، إدارة الॻɽʵʯʴʸات والʙʸاكʚ الॻʲʶةسلʛʢǼ ʦॽس جلʙة، ـ 27
، دار الʱعلʦॽ الʳامعي، أنʸʢة مʲاسॺة الʯؒالʃॻسʙʽ عʙʰ الʺقʨʸد دبॽان، مʙʺʴ مʙʺʴ عʙʰ الغʻي، ـ 28

ʻȞة، الاسȄرʙ2015   
ت. رفاعي مʙʺʴ رفاعي، مʙʺʴ عʙʰ الʺʱعال،  الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة مʗخل مʯؒامل،شارلʜهل، جارʘȄ جʨنʜ، ـ 29

  2008دار الʺȄʛخ، الȄʛاض، 
، دار مॺادئ مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الॻɹʸارȂة الإʟار الʹȏʙʢ والعʸلي، عʢا الله خلʽل بʧ وراد، ـ صالح الʛزق 30

  2012لأردن، زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع، ا
، دار زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الفعلॻة صالح عʙʰ الله الʛزق، عʢا الله وراد خلʽل،ـ 31

1999  
، مॼʱȞة الʨفاء مʲاسॺة الʯؒالʃॻ للأغʙاض الإدارȂة مʗخل إدارة الʯؒلفةصلاح الʙيʧ عʙʰ الʺʻعʦ مॼارك، ـ 32

  2013القانʨنॽة، الإسʙʻȞرȄة، 
، دار الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة مʹʦʢر مʹهʱي مʯؒاملʧʶʴ مʨʸʻر الغالي، وائل مʙʺʴ صʴॼي إدرʡ ،ʝȄاهʛ مـ 33

 ȋ ʛʷʻ2009، 2وائل لل  
  2006 الʜقازȘȄ، مʛʸ،  مॼʱȞة القʙس ȋ2، إقʶʯادǻات الʗʳمات الॻʲʶةʡلعʗ الʙمʛداش، ـ 34
، مʨʺʳعة ت القʙن الʲادȏ والعʥȂʙʵالإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة لʦʸاجهة تǻʗʲاعʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح الʺغȃʛي، ـ 35

 ،ʛʸة، مॽȃʛل العʽʻ1999ال  
مʲاسॺة الʯؒالʃॻ عʙʰ الʴي عʙʰ الʴي مʛعي، صلاح الʙيʧ عʙʰ الʺʻعʦ مॼارك، عॽʢه عʙʰ الʴي مʛعي، ـ 36

  2002، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، الʯʸقʗمة لأغʙاض الȊॻʠʳʯ والʙقاǺة
  

، لإتʱاهات الʗʲيʰة في إدارة الॻɽʵʯʴʸات (الʸفاʤॻʀ والॻʮʠʯقات)اعʙʰ العʜȄʜ مʛʺॽʵ، مʙʺʴ الʢعامʻة، ـ 37
 ،ʛʸة، مȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺ2003ال  



  ـع ـــــراجمــــة الــــــــقـائمـ

 284 

، إدارة الʗʳمات والʓʸسʴات الॻʲʶة (مفاʤॻʀ، نȂʙʢات وأساسॻات في الإدارة الॻʲʶة)عʙʰ الʺهȑʙ بʨاعʻة، ـ 38
  2004دار الʴامʙ، الأردن، 

، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الʶʹاॻɸة علॽان الʅȄʛʷ،عʙʰ الʻاصʛ إبʛاʦॽʂ نʨر، ـ 39
2002  

الʮʹاء، إسʙʯاتॻʱॻة الȊॻʲʸ الأزرق والʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة علاء فʛحان ʡالʖ، زʖʻȄ مȞي مʨʺʴد ـ 40
ʙخل معاصʗالأردن، م ،ʛʷʻلل ʙامʴ2012، دار ال  

  1999، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ، لʲʯلʻلॻةسعʙ الʯؒلفة والʲʸاسॺة اعلي رحال، ـ 41
  1999، مॼʢعة عʺار قʛفي، Ǽاتʻة، الʲʸاسॺة الʲʯلʻلॻة مʥ الʹȂʙʢة إلى الȖʻʮʠʯعلʛʽحال ، ـ 42
  2001، إيʛʱاك للʛʷʻ، القاهʛة، إدارة الأزمات في الॻɽʵʯʴʸاتعلʨʽة الʙʽʶ، ـ 43
  2008للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،  ، إثʛاءإدارة الॻɽʵʯʴʸاتفʙȄʛ تʨفȘʽ نʛʽʸات، ـ 44
  2009، دار ʨʻؗز الʺعʛفة العلʺॽة، عʺان، تȖȂʦʴ الʗʳماتفʨؗ ʙȄʛرتل، ـ 45
  1998، إيʛʱاك للʛʷʻ والʨʱزȄع، مʛʸ، تȖȂʦʴ الʗʳمات الॻʲʶةفʨزȑ مʨؗʙر، ـ 46
ابي، ـ 47 ʛؗار الʜن ʦʣة ؗاॻʱॻاتʙʯة(الإدارة الإسʴافʹʸة والʸلʦعʺان، )الع ،ʛʷʻ2002، دار وائل لل  
، مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الʶʹاॻɸة (مʹهاج علʸي وعʸلي)ؗʺال حʧʶ جʺعة الॽȃʛعي، سعʙون مهȑʙ الʶاقي، ـ 48

  2002إثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 
  2004، مʨʺʳعة الʽʻل العॽȃʛة للʛʷʻ، مʛʸ، صʹاعة الʚʸاǻا الʯʹافॻʴةمʧʶʴ أحʺʙ الȑʛʽʹʵ، ـ 49
، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، في الȖȂʦʴʯ الʸعاصʙأساسॻات الʴʯعʙʻ مʙʺʴ إبʛاʦॽʂ عʙʽʰات، ـ 50

2004  
  2010، عʺان، ȋ2 ، دار وائل للʛʷʻمʲاسॺة الʯؒالʃॻمʙʺʴ أبʨ نʸار، ـ 51
ة العॽȃʛة الʺʙʴʱة للȘȄʨʶʱ والʨʱرʙȄات، مʛʸ، مʲاسॺة الʯؒالʃॻمʙʺʴ تʛʽʶॽ الʛجʰي، ـ 52 ʛؗʷ2013، ال  
  2007دار وائل للʛʷʻ، عʺان،  ʲʸȋ ،4اسॺة الإدارȂةالمʙʺʴ تʛʽʶॽ عʙʰ الʦॽȞʴ الʛجʰي، ـ 53
الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة الʗʯʴʸامة (مʗخل لإدارة الʸʢʹʸات في الألॻɽة مʙʺʴ حʧʽʶ الʶॽɻاوȑ وآخʛون، ـ 54

  2011، الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، الʰالʰة)
  2007الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، ، الʙار الʲʸاسॺة عʥ الॻɽʵʯʴʸات والʦحʗات العلاجॻةمʙʺʴ سامي راضي، ـ 55
  2003، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، مʲاسॺة الʯؒالʃॻ مʙʺʴ سامي راضي،ـ 56
  2008، دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، مॺادئ الȖȂʦʴʯمʙʺʴ صالح الʺʕذن، ـ 57
  2017، آلفا للʨثائȘ، قʻʽʢʻʶة، الʜʳائʛ، الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻةمʡ ʙʺʴاهʛ الʵلف وآخʛون، ـ 58
    1974، دار الʻهʹة العॽȃʛة، بʛʽوت، الʤॻʢʹʯ الʶʹاعي وȀدارة الإنʯاجمʙʺʴ عاʡف عʙʽʰ، ـ 59
  2009، دار الॽازوزȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، إدارة الʦʱدة الʸعاصʙةمʙʺʴ عʙʰ العال الॽɻʻʺي، ـ 60
  2007، دار الʨفاء، مʛʸ، إدارة الʹʵاȉ الإنʯاجي والعʸلॻات مʙʺʴ مʙʺʴ الʨʵلاني،ـ 61
  2000، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، مʲاسॺة الʯؒالʃॻمʨʺʴد علي الॼʳالي، قʸي الʶامʛائي، ـ 62
  2005، الʺॼʱȞة العȄʛʸة، مʛʸ، مʲاسॺة الʯؒالʃॻ في الʸʢʹʸات الॻʲʶةمʨʺʴد مʨʺʴد الʳʶاعي، ـ 63



  ـع ـــــراجمــــة الــــــــقـائمـ

 285 

ʸة وتأثʙʻها على تʹافॻʴة الأسʦاق الʸالॻة تȁʙʱة الʦʴق الʸالॻة الʴمʶلʦ حʨا، ـ 64 ʦؕʲةالȂرʦ راتʨʷʻم ،
 ،ʛʸة، مȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺ2011ال  

الʯʹافॻʴة ؕألॻة مʥ آلॻات العʦلʸة الاقʶʯادǻة ودورها في دعʤ جهʦد الʹʦʸ مʢʸفى أحʺʙ حامʙ رضʨان، ـ 65
ʤة في العالॻʸʹʯة، والȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙ2011، ال  

  2008، مॼʢعة مʨلʨد معʺȑʛ، الʜʳائǻ ،ʛةوॻʡفة الॻʶانة في الʓʸسʴة الاقʶʯادـ مʽلʨد تʨمي، 66
  2013، دار الॽازوزȑ العلʺॽة، عʺان، مʲاسॺة الʯؒالʃॻ مʗخل حʗيʖنائل عʙس، نʹال الʵلف، ـ 67
  2000، الإسʙʻȞرȄة، الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة (إدارة الألॻɽة الʰالʰة)نادǽة العارف، ـ 68
  1998امة، الʜʳائʛ، دار الʺǽʙʺʴة الع إقʶʯاد الʓʸسʴة،ناصʛ دادȑ عʙون، ـ 69
، دار الʺǽʙʺʴة العامة، الʜʳء الأول، الʜʳائʛ، الʲʸاسॺة الʲʯلʻلॻة دروس وتʸارʥȂناصʛ دادȑ عʙون، ـ 70

1999  
   1999، دار الʺǽʙʺʴة العامة، الʜʳائʛ،تقʹॻات مʙاॺɾة الʙʻʻʴʯ الʲʸاسॺة الʲʯلʻلॻةناصʛ دادȑ عʙون، ـ 71
  2008، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، اسॺة الʯؒالʃॻمॺادئ مʲ ناصʛ نʨر الʙيʧ عʙʰ اللʅॽʢ،ـ 72
الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴيʘ، الإسʙʻȞرȄة، اسʙʯاتॻʱॻة الإدارة العلॻا (إعʗاد، تʹفʘʻ، مʙاجعة)، نʽʰل مʙʺʴ مʛسي، ـ 73

2006  
 ، مʕسʶة الʺعارف للॼʢاعةلإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة (تʥȂʦؒ وتʹفʘʻ اسʙʯاتॻʱॻات الʯʹافʛ)نʽʰل مʛسي خلʽل، اـ 74

 ،ʛʸم ،ʛʷʻ1995وال  
  2008، الʺʖʱȞ العȃʛي الʙʴيʘ، الإسʙʻȞرȄة، الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻينʽʰل مʛسي خلʽل، ـ 75
  1998، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في مʱال الأعʸالنʽʰل مʛسي خلʽل، ـ 76
ʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، ، دار الالȖȂʦʴʯ مفاʤॻʀ معاصʙةنʤام مʨسى سʙȄʨان، شفȘʽ إبʛاʦॽʂ حʙاد، ـ 77

2003  
، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الʶʹاॻɸةنʨاف مʙʺʴ فʛʵ، عʢا الله مʙʺʴ القʞॽʢ، ـ 78

2014  
  2000، الʙار الʳامॽɻة، القاهʛة، مʲاسॺة الʯؒالʃॻهاشʦ أحʺʙ عॽʢة، ـ 79
اسʮي ونʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ في الʵʹʸآت الʗʳمॻة الʹʢام الʲʸهاشʦ أحʺʙ عॽʢة، مʙʺʴ مʨʺʴد عʙʰ رȃه، ـ 80

  2000، الʙار الʳامॽɻة، مʛʸ، الॻɽʵʯʴʸات
  2005دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،  ȋ ،2تȖȂʦʴ الʗʳماتهاني حامʙ الʹʺʨر، ـ 81

  

  ـ مʙؕʘات ورسائل جامॻɹة 
) على ABCلى الأنʠʵة (أثʙ تȖʻʮʠ نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الʮʸʹي عأشʛف عʜمي مʶعʨد أبʨ مغلي، ـ 82

، رسالة ماجʛʽʱʶ في تعʤॻʢ الॻʲȁʙة، دراسة تॻɿॻʮʠة على الॻɽʵʯʴʸات الʳاصة ʲʸǺافʢة العاصʸة عʸان
  2008الʺʴاسॼة، جامعة الʛʷق الأوسȌ للʙراسات العلॽا، الأردن، 



  ـع ـــــراجمــــة الــــــــقـائمـ

 286 

الॻɽʵʯʴʸات ) ؕأداة لॻɿاس أداء BSCإسʗʳʯام أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن (حʶام عʙʰ الʦȄʛؔ عاشʨر، ـ 83
، رسالة ماجʛʽʱʶ في الॽʁادة والإدارة، أكادॽʺǽة الإدارة والॽʶاسة للʙراسات الʦȜʲمॻة الفلॻʹʻʠʴة في قʠاع غʚة

 ،ʧʽʢʶا، فلॽ2015العل  
الة زعʛور نॽɻʺة، ـ 84 أسالʔʻ مʰلى لʙʯشʗʻ تؒالʃॻ الʗʳمات العامة دراسة حالة مʓسʴة إتʶالات الʚʱائʙ وؕ

ʟʸʵ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة مʙʺʴ ، أʛʡوحة دʨʱؗراه، تʙȜʴǺة
 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ʛʹॽ2014خ  

) في تʗʲيʗ تؒلفة الʗʳمة ABCإسʗʳʯام نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ على أساس الأنʠʵة (سعاد حʺǽʙة، ـ 85
، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ʙȜʴǺةالॻʲʶة دراسة حالة الʓʸسʴة العʦʸمॻة للʲʶة الʦʱارȂة (قʤʴ الأشعة) 

  2011والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، 
 34تʙشʗʻ الʯؒالʃॻ لʲʯقȖʻ تʹافॻʴة الʓʸسʴة العʦʸمॻة لʹقل الʴʸافʥȂʙ شʙق الʮلاد الʦحʗة سʺॽة حʛنان، ـ 86

ॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ إقʸʱاد وتʛʽʽʶ الʺʕسʶة، ؗلʙȜʴǺة
 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ʛʹॽخ ʙʺʴجامعة م ،ʛʽʽʶʱ2007وال  

قابلॻة تʠǺ Ȗʻʮʠاقة الأداء الʦʯʸازن ؕأداة لʯقʤॻʻ الإسʙʯاتॻʱॻة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة صالح بلاسȞة، ـ 87
ॽʳة، ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ الإدارة الإسʛʱاتॽدراسة حالة Ǻعʞ الʓʸسʴات- الʚʱائȂʙة

 ،ʅॽʢاس، سॼɺ حاتʛ2012جامعة ف  
) في الʱامعات ABCإʟار مقʙʯح لȖʻʮʠʯ نʢام الʯؒالʃॻ الʮʸʹي على الأنʠʵة (صلاح مȑʙʳ عʙس، ـ 88

  2007، رسالة ماجʛʽʱʶ تʟʸʵ مʴاسॼة وتʺȄʨل، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، الفلॻʹʻʠʴة
الॻʹʮʸة على الأنʠʵة في الʶʸارف مȎʗ تʦافʙ مقʦمات تȖʻʮʠ نʢام الʯؒالʡ ʃॻلعʗ مʺʙوح Ǽارود، ـ 89

  2007، رسالة ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ مʴاسॼة وتʺȄʨل، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، الॻʹʟʦة العاملة في قʠاع غʚة
جʦدة الʗʳمات الॻʲʶة في الʓʸسʴات العʦʸمॻة الʚʱائȂʙة دراسة حالة الʓʸسʴة العʦʸمॻة عȘʽʱ عائʷة، ـ 90

  ʛ2011/2012، تʟʸʵ تȘȄʨʶ دولي، جامعة تلʺʶان، مʛؗʚة ماجʽʱʶالإسʵʯفائॻة ولاǻة سعʗʻة، 
تʞॻɽʳ الʯؒالʗʸؕ ʃॻخل لʗعʤ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة الʚʱائȂʙة عʲʺان بʨدحʨش، ـ 91

ة إسʕʹʸ عʥʻ الʙʻʮؒة ʙؕات، جامعة دراسة حالة شʶسʕʺال ʛʽʽʶاد وتʸʱإق ʟʸʵت ʛʽʱʶة ماجʛؗʚأوت  20، م
  2008، سʙȞॽȞة، 1955

أهॻʸة إسʗʳʯام مʹهج الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة في تʥʻʴʲ ؕفاءة تʴعʙʻ الʗʳمات نان أبʨ عʨدة، علي عʙـ 92
  2010، رسالة ماجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل، ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، الॻɼʙʶʸة

مॻاه  الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي ودوره في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في مʶانعمʙʺʴ بي عॽʳان الʙوسȑʛ، ـ 93
، رسالة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الإدارȄة، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة، جامعة ناʅǽ الʙʵب الॺɹʸأة الʴعʦدǻة

  2016العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الȄʛاض، 
ات الʶʹاॻɸة الفلॻʹʻʠʴة العاملة في  مʙʺʴ حʧʶ الʙʴاد،ـ 94 ʙؕʵفة في الʗهʯʴʸؒلفة الʯخل الʗم Ȗʻʮʠت Ȏʗم

  2011ة ماجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل، ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، رسال قʠاع غʚة،
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تفعʻل الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة لʲʯقȖʻ تʹافॻʴة الʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة دراسة حالة مʨسي سهام، ـ 95
الʺʕسʶات  ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، تʟʸʵ تʛʽʽʶمʓسʴة قʗيلة لʯعʭʮة الॻʸاه الʸعʗنॻة الॻɹॻʮʠة ʙȜʴǺة

  2008الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وتʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 
دور الʲʸاسॺة الʲʯلʻلॻة في تʗʲيʗ سॻاسة الʴʯعʙʻ للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة دراسة حالة هادفي خالʙ، ـ 96

ǽة والʳʱارȄة ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ مʴاسॼة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادمʦʸʱعة مʥ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة
 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ʛʹॽخ ʙʺʴجامعة م ،ʛʽʽʶʱم الʨ2013وعل  

  
  ـ الʙʱائʗ والʱʸلات

الʺʧʺʹʱ إنʷاء الʺʕسʶات العʺʨمॽة  140-07الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة، الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  ـ97
 19، الʺʨافȘ ل 1428الأولى  جʺادȐ 02الإسʷʱفائॽة ومʕسʶات الʴʸة الʨʳارȄة وتॽʤʻʺها وسʛʽها، الʺʕرخ في 

 ȑد 2007ماʙادرة في 33، العʸالأولى  03، ال Ȑلـ  1428جʺاد Șافʨʺ20ال  ȑ2007ما  
إمȜانॻة تʠǺ Ȗʻʮʠاقة الأداء الʦʯʸازن لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة (ʖʲǺ تॻʮʠقي في عʻʹة أحʺʙ راهي عʙʰ، ـ 98

، ؗلॽة الإدارة 1، العʙد 18ارȄة والإقʸʱادǽة، الʺʳلʙ ، مʳلة القادسॽة للعلʨم الإدمʥ الʶʸارف الأهلॻة العʙاॻɾة)
  2016والإقʸʱاد، جامعة القادسॽة، العʛاق، 

لʯغʙʻ في أداء الʸʢʹʸات الॻʲʶة وفȖ معايǺ ʙʻالʗرȂج، دراسة اسʠʯلاॻɸة أنʝॽ أحʺʙ عʙʰ الله وآخʛون، اـ 99
، مʳلة تʗȄʛؔ للعلʨم الإدارȄة عاملآراء عʻʹة مʥ الॻɿادات الإدارȂة والʙʸضى الʙاقʗيʥ في مʵʯʴفى تʕȂʙؒ ال

 ʙلʳʺال ،ʗȄʛؔة، جامعة تǽادʸʱد 09والإقʙ2013، 28، الع  
، دراسة حالة تʗنॻة الʯؒالʃॻ ؕأسلʦب هام لʯعʚȂʚ القʗرة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة الاقʶʯادǻةبʛاهʺॽة إبʛاʦॽʂ، ـ 100

ॽɺة والإنʶانॽة، جامعة الʷلف، ، مʳلة الأكادॽʺǽة للʙراسات الاجʱʺا- ECDE-مʕسʶة الإسʺʗʻ ومʱʷقاته Ǽالʷلف
  2011، 05العʙد 
الʦʱدة الʵاملة ومʦاصفات الإيʚو ؕأداة لʯفعʻل تʹافॻʴة الʓʸسʴة بʛحʨمة عʙʰ الʙʽʺʴ، شʅȄʛ مʛاد، ـ 101

  2008، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة، جʨان 3، أʴǼاث إقʸʱادǽة وȂدارȄة العʙد الاقʶʯادǻة
، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʹʸʢة الإسʵʯفائॻةالقʗرة الʯʹافॻʴة للʸـ بʨمعʛاف إلॽاس، 102

  2010، الʻʶة 10سʅॽʢ، العʙد 
الʓʸسʴات العʦʸمॻة دور مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الإسʵʯفائॻة في الʙقاǺة على ـ جॼار مʴفȍʨ، بʨمعʛاف إلॽاس، 103

، مʳلة العلʨم ʗ الʹʦر سʃॻʠدراسة حالة الʓʸسʴة الإسʵʯفائॻة الʱامعي سعادنة عʮ الإسʵʯفائॻة الʚʱائȂʙة
  2011، جامعة سʅॽʢ، 05الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، العʙد 

إنعȜاس تʙشʗʻ تؒالʃॻ الإنʯاج الʶʹاعي على تʥʻʴʲ جʦدة الʦʯʹʸج دراسة ـ حʡ ʧʶالʖ هاشʦ وآخʛون، 104
ات الʶʹاॻɸة العʙاॻɾة ʙؕʵال ʥة مʹʻة في عॻɿॻʮʠاد، الʺتʸʱلة الإدارة والإقʳم ، ʙلʳ8 دʙاق، 29، العʛالع ،

  2019مارس 
، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ونʦʸذج الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻةحʺʙ بلالي، ـ 105

  2012، 11الاقʸʱادǽة، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة، الʜʳائʛ، العʙد 
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ات مʗخل مʯؒامل لإدارة الʯؒلفة الإـ حʺȑʙ شʙʴه مʨʺʴد زعʛب، 106 ʙؕʵة لॻʴافʹʯرة الʗالق ʤعʗة لॻʱॻاتʙʯس
، مʳلة الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱادǽة قʠاع الʗʳمات الʗʸرجة في بʦرصة فلʥʻʠʴ دراسة مʗʻانॻة

 ʙلʳʺة، الȄد21والإدارʙ1، الع ،ʧʽʢʶة، فلॽامعة الإسلامʳ2013، ال  
107 ،ʧʶح ʛان جابʻام ـ حʢن ʥʻؒامل بʯالABC ةʸॻɿلة الʴل سلʻلʲفي  وتʙʶʸاع الʠالق ʃॻتؒال ʞفʳؕأداة ل

، مʳلة الʨʴॼث الʺʴاسॽʰة، جامعة حلʨان، مʛʸ، الʺʳلʙ دعʸا لقʗرته الʯʹافॻʴة في ʡل الأزمة الʸالॻة العالॻʸة
  ). 48-9، (2011العاشʛ، العʙد الأول، جȄʨلॽة 

) TCفة الʯʴʸهʗفة (الʯؒامل بʥʻ أسلȁʦي الʯؒلـ خالʙ مʙʺʴ أحʺʙ عʙʰ الله، فʱح الʛحʺʧ الʧʶʴ مʨʸʻر، 108
) ȉاʵʹؒلفة وفقا للʯوالABC اءȁʙاج الؒهʯتؒلفة إن ʗيʗʲʯة لॻʱॻاتʙʯؒلفة الإسʯة ) ؕأدوات لإدارة ال ʛؗʷدراسة حالة ال

  2015الʨʶدانॽة للʨʱلʙʽ الʛʴارȑ، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة، ؗلॽة الʙراسات الʳʱارȄة، جامعة الʨʶدان، 
لʙʸʯʴʸ في تفعʻل جʦدة الʗʳمات الॻʲʶة حالة الʓʸسʴة الإسʵʯفائॻة دور الʥʻʴʲʯ اـ دبʨن عʙʰ القادر، 109

  2012، جامعة ورقلة، 11، مʳلة الॼاحʘ، العʙد مʗʸʲ بʦضॻاف ورقلة
الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة ؕأداة لʞॻɽʳʯ الʯؒالʃॻ دراسة حالة تʞॻɽʳ تؒلفة صʹʦʮر مʥ نʦع راضॽة عȑʨʢ، ـ 110

PRIMA  ة ʙؕʵلSANIAK(BCR)اث الاقʴǼلة الأʳد ، مʙة، العǽادʸʱ15 ةʙʽلʰ2016، 2، جامعة ال  
دور الॻʴاسات الʶʹاॻɸة الॻɼʙʶʸة في تॻɾʙة تʹافॻʴة الʱهاز ـ زॼɺاȋ عʙʰ الʙʽʺʴ، سʨʻʴن عॼʁة، 111

 ȏʙائʚʱفي الʙʶʸد الʙة، العȄدارȂة وǽادʸʱاث إقʴǼان 11، أʨة، جʛȞʶǼ ʛʹॽخ ʙʺʴ2012، جامعة م  
Ȅʛا هॼʽة، مʨʺʴد علي أحʺ112 Ȅʛا مʙʺʴ زؗ في الʯعلSWOT ʤॻالʲʯلʻل الʭʻʮي Ǻاسʗʳʯام نʦʸذج ʙ الʙʽʶ، ـ زؗ

  2016، أكʛȃʨʱ 01، الʜʳء 04مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة، العʙد  "مفهʦمه وآلॻات تॻʮʠقه "،
113،ʧʽأم ʛʺع ʛاهʣ ʛقا، ساكʶال ʦاد هاشȄادة  ـ زॻɾ ةॻʱॻاتʙʯإس ʤة في دعȂة الإدارॺاسʲʸال ʔʻدور أسال

ات الʶʹاॻɸة العʙاॻɾة،الؒلفة دراسة لآراء عʻʹة مʥ ا ʙؕʵفي ال ʥʻʮاسʲʸان  لʱدسʛؗ ،ةȄʛʷॼة الॽʺʻʱلة جامعة الʳم
  2016، أوت 3العʛاق، العʙد 

ة ʦؕنʗور ـ سالʦ إلॽاس، 114 ʙؕعلى ش ȖʻʮʠʯالǺ ʙرتʦʮاسي لʸʳذج الʦʸʹام الʗʳʯاسǺ يʴافʹʯل الʻلʲʯال
ʛʽʽ والعلʨم الʳʱارȄة، جامعة الʺʽʶلة، العʙد مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والʶʱللʶʹاعات الإلʙʯؒونॻة بʙʮج بʦعȂʙȂʙج، 

15 ،2016  
أهॻʸة تȖʻʮʠ إدارة الʯؒالʃॻ الإسʙʯاتॻʱॻة واسʙʯاتॻʱॻات ـ سلॽʺان حʧʽʶ الʱʷॼلاوʡ ،ȑلال سلॽʺان جʛȄʛه، 115

ات الʶʹاॻɸة الʴʸاهʸة العامة الأردنॻة ʙؕʵة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲʯة لʴافʹʸال ʙلʳʺلة دراسات، الʳ42، م ،
ʙة، 1د العॽامعة الأردنʳة، الȄم الإدارʨة العلॽ2015، ؗل  

تأثʙʻ الʲʯلʻل الʭʻʮي ؕآلॻة مʥ آلॻات الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة في بʹاء الʚʻʸة ـ الǼ ʅȄʛʷقة، مʴلʖ فايʜة، 116
الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة، دراسة مʗʻانॻة لʦʸʱʸعة مʥ الʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة بʦلايʯي بʙج 

ʠج وسȂʙȂʙعʦبʃॻ دʙالع ،ʅॽʢة، جامعة سǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة للȄʛائʜʳلة الʳʺان 02، الʨ2015، ج  
117 ،ʙʺʴنة مʨʷʻة صʹاعة ـ شʴسʓة دراسة حالة مॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲة في تॻʸॻʢʹʯقافة الʰة الʸاهʴم

مʙʺʴ خʛʹॽ  ، أʴǼاث اقʸʱادǽة وȂدارȄة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ جامعةالʦؒابل ʙȜʴǺة
  2013، جʨان ʛȞʶǼ13ة، الʜʳائʛ، العʙد 
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، مʳلة العلʨم تعʚȂʚ تʹافॻʴة الʓʸسʴة مʥ خلال تʲقȖʻ الʹʱاح الإسʙʯاتʱॻيمʨʰʴب،  ـ الʖʽʢ داودȑ، مʛاد118
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