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Abstract:

This study aimed at identifying the effectiveness of the marketing information system
in facing the effects of liberalizing the banking service trade. By analyzing the reality of the
Algerian banking system and the effects of liberalizing the trade of banking services on the
Algerian public banks, two variables were focused on competitiveness and crisis management
in banks in order to face the effects of liberalizing the trade of banking services. This was
based on the relationship between these two factors and the system of marketing information
through the theoretical part of the study. Thus, a special model has been adopted to study of
the previous relationship, based on dividing the marketing information system -as an
independent variable- to the following dimensions: The marketing system of research, the
system of marketing intelligence, the system of internal records and reports. the
competitiveness was also divided into the following dimensions: quality of services,
technology utilization, profitability, market share. In addition to that, the crisis management
was divided into pre-crisis phase, Crisis stage and post-crisis phase.

The research was based on a hybrid approach using both: Questionnaire and interview as
tools for the applied study. The study was applied to the six public banks located in Algeria,
where 120 questionnaires - only 90 valid for analysis - were distributed to executives at the
Directorate General and the Marketing Directorate, as well as the managers of their agencies
in the following states: Algiers, Media, Laghouat, EI-Oued, Tizi Ouezzou, Ghelizane and
Ghardaia. The statistical package in social sciences (SPSS) was adopted in the analysis of
guantitative data, and the lexical approach in the analysis of qualitative data, which was
carried out with the six executives from the previous banks. The study concluded at the
following results:

— There are statistical differences of the system of marketing information,
competitiveness and crisis management due to the general organizational structure
(Directorate General, Directorate of Marketing, Agency) of the Algerian public banks.

— There are no statistically significant differences in the marketing information system,
competitiveness and crisis management attributed to the bank (BADR, BNA,
BEA,BDL, CPA and CNEP).

— There is a statistically significant relationship between the marketing information
system and the dimensions of competitiveness in the Algerian public banks.

— There is a statistically significant relationship between the marketing information
system and the crisis management dimensions in the Algerian public banks.

Keywords: Marketing Information System, Competitiveness, Crisis Management, Algerian
Public Banks.
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RELIABILITY

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10
/SCALE ('"ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 35 100.0
Exclue® 0 0.0
Total 35 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach | d'éléments
.851 10

RELIABILITY

/VARIABLES=x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 35 100.0
Exclue® 0 .0
Total 35 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.792 8




RELIABILITY
/VARIABLES=x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.658 7

RELIABILITY
/VARIABLES=y7 vyl y2 y3 y4 y5 y6
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.802 7

RELIABILITY
/VARIABLES=y8 y9 y10 yl11 y12 y13 yl14 y15 y16
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 35 100.0
Exclue® 0 .0
Total 35 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.781 9

RELIABILITY
/VARIABLES=y17 y18 y19 y20 y21
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.



Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100.0
Exclue® 0 .0
Total 35 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.594 5

RELIABILITY
/VARIABLES=y17 y18 y19 y20 y21
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 35 100.0
Exclue® 0 .0
Total 35 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.594 5

RELIABILITY
/VARIABLES=y22 y23 y24 y25 y26
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Récapitulatif de traitement des observations



N %
Observations  Valide 35 100.0
Exclue® 0 .0
Total 35 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistigues de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.701 5

RELIABILITY
/VARIABLES=y27 y28 y29 y30 y31
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 35 100.0
Exclue® 0 .0
Total 35 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.825




RELIABILITY
/VARIABLES=y38 y39 v40 y41 y42 y43 y44
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 35 100.0
Exclue® 0 .0
Total 35 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.864 7

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 90 100.0
Exclue® 0 .0
Total 90 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.681 5

RELIABILITY
/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18
x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25



/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 35 100.0
Exclue® 0 .0
Total 35 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

.895 25

U ayell Kolmogorov-Smirnov = —2-4

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

plad e gladll
o gl 5all dsadlsl) | s la Ay
N 90 90 90
Paramétres normaux®” Moyenne 3.7147 3.9077 3.6543
Ecart type .52843 50776 .63670
Différences les plus Absolue .062 .056 .093
extrémes Positif .062 .055 .060
Négatif -.047 -.056 -.093
Statistiques de test .062 .056 .093
Sig. asymptotique (bilatérale) .200%° .200%° .052°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.



Bo,dll jlast —3-4
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ANOVA
AUsi e glaall ol
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1.624 2 .812 3.041 .053
Intragroupes 23.228 87 .267
Total 24.852 89
ANOVA
3 el Al
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1.221 2 .610 2.444 .093
Intragroupes 21.726 87 .250
Total 22.946 89
ANOVA
3lal dayY)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3.229 2 1.614 4.275 .017
Intragroupes 32.850 87 .378
Total 36.079 89

Shdl I a5 B9l oo —2-3-4

ONEWAY alhl.ologlraltl . dogwitl BY pwl el

/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
Alsi e slaall iy susil



Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1.628 5 .326 1.178 .327
Intragroupes 23.224 84 .276
Total 24.852 89
byl dw sl Il BY M!_d_l_,}_]!
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
58l Ayl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1.256 5 .251 .973 439
Intragroupes 21.690 84 .258
Total 22.946 89
5100 i)Yl BY pwl diodl
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
31l A3y
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2.717 5 .543 1.368 .245
Intragroupes 33.362 84 .397
Total 36.079 89
syt o —4—4
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1].7312 .534 517 .36235




ANOVA®
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12.927 3 4.309 32.818 .000"
Résidus 11.291 86 131
Total 24.218 89
a. Variable dépendante : 325 <leadll
b. Prédicteurs : (Constante), s sl ddalall alas cul jLatu¥) & gudl) alas &gl iy gl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.

1 (Constante) .754 292 2.584 .011
Ui <l LAt S gudl) .156 .082 .186 1.892 .062
RUSFUIPRA 305 .095 375 3.191 .002
plad el 2050l .253 .088 .282 2.890 .005

a. Variable dépendante : 32 5> <ilaaall

Erreur
Modéle R R-deux Z}Sgtuéx staggard
I'estimation
1 .562° 0.316 0.292 0.51403
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10.512 3 3.504 13.261 .000"
Résidus 22.724 86 .264
Total 33.236 89

a. Variable dépendante : 4=l
b. Prédicteurs : (Constante), aUs <Blad) Alalall alas &l HLaiuny) 6 gudll) aUas & gal) & gl

Modeéle

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés t

Sig.




Ecart
B standard Béta
1 (Constante)
1.326 414 3.205 .002
LAt Sl
Rl 191 117 195 1.636 .105
8y guil) 0 gand) allas
il Sl 038 135 040 283 778
Al clad) s
437 124 416 3.517 .001
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1] .702% 492 475 .39634
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13.104 3 4.368 27.807 .000°
Résidus 13.509 86 157
Total 26.613 89
a. Variable dépendante : iasll 43 gl
b. Prédicteurs : (Constante), »Us <Sall ddalall, alas <l jLaial) & gl alas & sall 8 gudill
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.151 319 3.609 .001
Gl LAt sl
el 398 090 454|  4.420 000
&gl
3y guill  gand) Al
sl Sl o -.130 .104 -.153 -1.248 .215
Halall el Sl
AT76 .096 .506 4,965 .000

a. Variable dépendante : 4 sull Laall

U




Erreur
Modéle R R-deux | R-deux | standard
ajusté de
I'estimation
1 5632 0.317 0.293 0.66703
ANOVA?
Somme Carré
Modéele des ddl F Sig.
A moyen
carres
Régression|  17.729 3 591 13.282 .000"
1 Résidus 38.264 86 0.445
Total 55.993 89

a. Variable dépendante : L sl Sl caa 53
b. Prédicteurs : (Constante), < sl alas ¢ &y suill il LAtV ol il CBlawdl HUas

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés )
Modele t Sig.
Ecart R
B standard Béta
(Constante) 0.617 0.537 1.15 0.254
plas
Gty 0.352 0.151 0.277 2.324 0.022
1 e
& ganl) AU
sl 0.237 0.176 0.192 1.347 0.181
‘;\ﬁ}uu”
Sty ENR{AEEY
PRI 0.262 0.161 0.192 1.628 0.107
Récapitulatif des modeéles
Erreur
Modeéle R Rdeux | Rdeux | standard
ajusté de
I'estimation
1 .758% 0.575 0.57 0.33278

a. Prédicteurs : (Constante), (& swill <ile slaall ol

U




ANOVA?
Somme Carré
Modéele des ddl F Sig.
. moyen
carrés
Régression|  13.201 1| 13.201| 119.205 .000"
1 Residus 9.745 88| 0111
Total 22.946 89
a. Variable dépendante : duualiill 3,53l
b. Prédicteurs : (Constante), (i s«ill il slaall alkas
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés )
Modele t Sig.
Ecart ~
B standard Béta
(Constante) 1.2 0.25 4.793 0
e | alas
}SM.% & 0.729 0.067 0.758 10.918 0
‘?A;\)u.\]\
a. Variable dépendante : 4l 3 1)
Erreur
Modéle R R-deux R-'deu,x standard
ajusté de
I'estimation
1 7582 0.575 0.56 0.48792
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27.722 3 9.241 38.816 .000°
Résidus 20.474 86 .238
Total 48.196 89

a. Variable dépendante : Ay Jsle 33y
b. Prédicteurs : (Constante), aUai cudland) ddalall) aUas <l LAt 8 gl allai &ganll 8y ol

U




Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés )
Modéele t Sig.
Ecart "
B standard Beta
(Constante) -0.405 0.393 -1.031 0.305
Al
@bty 0.274 0.111 0.233 2.475 0.015
1 B
Eagall allas
P'd e 0.32 0.129 0.279 2.488 0.015
@'.})uun
SOl allas
22 0.476 0.118 0.376 4.037 0
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 7262 527 .510 48994
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22.980 3 7.660 31.911 .000°
Résidus 20.644 86 .240
Total 43.624 89
a. Variable dépendante : s y 4 3Y)
b. Prédicteurs : (Constante), sl <) alalall, allas <l Jlaiu¥) 8 sudll, alad &gl ) gl
Coefficients non Coefficients
R standardisés standardisés )
Modele t Sig.
Ecart -
B standard Beta
(Constante) 0.009 0.394 0.024 0.981
allss
Glladay) 0.197 0.111 0.176 1.774 0.08
1 &gl
& gaal) allas
’“'d = 0.329 0.129 0.302 2.551 0.013
&gl
SOl alas
A2 0.438 0.118 0.364 3.702 0

U




U

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 713° .508 491 48945
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21.253 3 7.084 29.571 .000"
Résidus 20.603 86 .240
Total 41.855 89
a. Variable dépendante : ils e 2l 4a3Y)
b. Prédicteurs : (Constante), aUxi caull dddalall, alas <l jLaiu) & gul) alas & el gl
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.

1 (Constante) .290 .394 .735 464
AUt ol ety G sl 293 111 267 2.638 .010
plai &gl & gusl) 291 129 273 2.260 .026
plai SOkl 4030 .351 118 .297 2.964 .004

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 .795% .632 .628 .38835
a. Prédicteurs : (Constante), ata < slaall & gusl)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22.807 1 22.807 151.221 .000°
Résidus 13.272 88 151
Total 36.079 89

a. Variable dépendante : 3,3 4 V)

b. Prédicteurs : (Constante), aUa il slaall 8 gusl




Coefficients?

a2

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) .096 .292 .328 744
plai il sladll 8y sul .958 .078 .795 12.297 .000

a. Variable dépendante : 3_ )3 & ¥



