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  فهرس الجداول

  الصفحة  الجداول عنوان  الرقم

  58-57  .ة المعنية بالدراسةمنشورات العينيوضح  )1(رقم  جدول  01

الجزائرية يوضح المصادر المعتمد عليها في محتوى منشورات الأحزاب السياسية ) 2(جدول رقم  02

  صفحتها الرسمية على الفايسبوك على
158  

يوضح المصادر المعتمد عليها في محتوى منشورات الأحزاب السياسية الجزائرية ) 3(جدول رقم  03

  صفحتها الرسمية على الفايسبوك على
160  

 يوضح طبيعة الموضوعات في منشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على) 4(جدول رقم  04

  .الرسمية على الفايسبوك صفحتها
162  

 يوضح طبيعة الموضوعات في منشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على) 5(جدول رقم  05

  .على عينة الدراسة صفحتها الرسمية على الفايسبوك
167  

على  أهداف المنشورات الأحزاب عبر صفحتها الرسمية على الفايسبوكيوضح ) 6(جدول رقم  06

  .عينة الدراسة
173  

يوضح هداف المنشورات الأحـزاب السياسـية الجزائريـة علـى صـفحتها الرسميـة عـبر ) 7(جدول رقم  07

  .موقع الفايسبوك حسب كل صفحة
175  

يوضح الشخصيات الفاعلة في منشورات الأحزاب على صفحتها الرسمية على ) 8(جدول رقم   08

  .عينة الدراسة الفايسبوك
178  

الشخصيات الفاعلة في منشورات الأحزاب على صفحتها الرسمية على يوضح ) 9(جدول رقم   09

 .كل صفحة  الفايسبوك
179  

المستهدفة في منشورات الحزب عبر صفحته الرسمية على  الجماهيريوضح ) 10(جدول رقم   10

  .الفايسبوك
181  

الرسمية على يوضح توزيع الجماهير المستهدفة في منشورات الحزب عبر صفحته ) 11(جدول رقم  11

 .الفايسبوك في كل صفحة
183  

أساليب عرض القضايا عبر منشورات الحزب على صفحته الرسمية على يوضح ) 12(جدول رقم   12

 .حسب عينة الدراسة الفايسبوك
185  

أساليب عرض القضايا عبر منشورات الحزب على صفحته الرسمية على يوضح ) 13(جدول رقم  13

 .في كل صفحة  الفايسبوك
187  

مع منشورات الحزب على صفحته الرسمية على يوضح آليات التفاعل ) 14(جدول رقم   14

  :على عينة الدراسةالفايسبوك واتجاهات 
190  
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مع منشورات الحزب على صفحته الرسمية على يوضح آليات التفاعل ) 15(جدول رقم   15

  :لكل صفحةالفايسبوك واتجاهات 
192  

مستويات اللغة المستخدمة في منشورات الأحزاب السياسية على يوضح ) 16(جدول رقم   16

 .على عينة الدراسة صفحتها الرسمية على الفايسبوك
195  

مستويات اللغة المستخدمة في منشورات الأحزاب السياسية على يوضح ) 17(جدول رقم   17

  .لكل صفحة صفحتها الرسمية على الفايسبوك
197  

 القوالب الفنية للمنشورات الحزبية على صفحته الرسمية على الفايسبوكيوضح ) 18(جدول رقم   18

 :على عينة الدراسة
200  

 يوضح القوالب الفنية للمنشورات الحزبية على صفحته الرسمية على الفايسبوك) 19(جدول رقم   19

  :لكل صفحة
202  

السياسية عبر منشورا�ا يوضح الانتشار الجغرافي لقضايا واهتمامات الأحزاب )  20(جدول رقم  20

  :على الفايسبوك
204  

يوضح الانتشار الجغرافي لقضايا واهتمامات الأحزاب السياسية عبر منشورا�ا )  21(جدول رقم  21

 :على الفايسبوك
206  

  209 الجنسيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير )  22(جدول رقم  22

  210  حسب متغير السنيوضح توزيع أفراد العينة )  23(جدول رقم  23

  210 متغير المستوى التعليمي يوضح توزيع أفراد العينة حسب)  24(جدول رقم   24

  211 عيشيمتغير المستوى الم يوضح توزيع أفراد العينة حسب )  25(جدول رقم  25

الذي يوضح رأي المبحوثين في النشاط السياسي في الجزائر، حسب متغيرات ) 26(الجدول رقم  26

  الدراسة
212  

يوضح إجابات المبحوثين حول أهم الصفحات  الالكترونية السياسية التي ) 27(الجدول رقم  27

 يتابعو�ا على موقع الفايسبوك حسب متغيرات الدراسة
219  

يوضح إجابات المبحوثين حول أهم المصادر الأكثر مصداقية في تقديم ) 28(جدول رقم  28

  .السياسية الجزائريةالمعلومات حول نشاط الأحزاب 
226  

يوضح إجابات المبحوثين حول درجة اعتماد الأحزاب السياسـية الجزائريـة علـى ) 29(جدول رقم  29

  .الفايسبوك في الاتصال بالجماهير
232  

يوضح إجابات المبحوثين حول أشكال الاتصال السياسي المتبعة من قبل ) 30(جدول رقم  30

 .الأحزاب السياسية عبر الفايسبوك
235  

يوضح إجابات المبحوثين حول أكثر المضامين التي تنشرها الأحزاب السياسية ) 31(جدول رقم  31

  .على صفحتها الرسمي على الفايسبوك
242  
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يوضح إجابات المبحوثين حول دوافعهم في التفاعل مع منشورات الأحزاب ) 32(جدول رقم  32

 .الفايسبوكالسياسية على صفحا�م الرسمية على موقع 
249  

يوضح إجابات المبحوثين حول مدى حرصهم على متابعة القضايا الوطنية في ) 33(جدول رقم  33

 .الجزائر
257  

يوضح ترتيب المبحوثين لأهم القضايا التي يهتمون بمتابعتها على موقع ) 34(جدول رقم  34

  .الفايسبوك
260  

فيما يقدمه السياسيون الجزائريون ومدى  يوضح إجابات المبحوثين حول رأيهم) 35(جدول رقم  35

 .أهميتها للفرد وا�تمع حسب متغيرات الدراسة
263  

يوضح إجابات المبحوثين حول القضايا انطلاقا من اهتمام الأحزاب السياسية ) 36(جدول رقم  36

 .�ا وفق لمنظورهم حسب متغيرات الدراسة
266  

حول من يتحكم في تحديد القضايا التي تركز عليها يوضح إجابات المبحوثين ) 37(جدول رقم   37

  الأحزاب السياسية عبر الفايسبوك حسب متغيرات الدراسة
293  

يوضح إجابات المبحوثين حول تأثير تفاعل الجماهير على منشورات الأحزاب )  38(جدول رقم  38

  .السياسية على الفايسبوك ونوع القضايا المشوق لها حسب متغيرات الدراسة
296  

يوضــــــح رأي المبحــــــوثين حــــــول المــــــتحكم في قضــــــايا واهتمامــــــات المـــــــواطنين ) 39(جــــــدول رقــــــم  39

  .والسياسيين حسب متغيرات الدراسة
298  

يوضح رأي المبحوثين حول مساهمة المواقع الاجتماعية السياسية في مد جسور ) 40(جدول رقم  40

 .والمواطنين حسب متغيرات الدراسةالتواصل والنقاش بين القادة السياسيين والمؤسسات الحزبية 
302  

يوضح إجابات المبحوثين حول آليات تفاعل الأحزاب مع المستخدمين ) 41(جدول رقم  41

 .والمتفاعلين على صفحا�ا الرسمية على موقع الفايسبوك
305  
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ا�تمعـات  مـن أهـم أشـكال الاتصـال وأنواعـه الـتي عرفتهـا البشـرية ومارسـتهايعد الاتصـال السياسـي 

الأشــكال المختلفــة  بــاختلاف أنظمتهــا السياســية عــبر الأزمنــة، فهــو تلــك العمليــات الاتصــالية الــتي تجمــع

السياســـية وقـــادة  الـــتي تأخـــذ علـــى عاتقهـــا تســـيير الشـــؤون العامـــة في أي مجتمـــع ممثلـــة في الطبقـــةو  ،لســـلطةل

أفــراد الشــعب أو الــرأي العــام، بالاعتمــاد علــى مختلــف الوســائل والتقنيــات بقيــة و الــرأي والنخــب السياســية 

ئل رقميـــــة ة وسمعيــــة بصــــرية إلى وســــاكتوبــــعرفــــت بــــدورها تطــــورات مختلفــــة مـــــن وســــائل م الاتصــــالية الــــتي

  .الكترونيةو 

جديــدة  سياســية قافــبمختلــف تطبيقا�ــا ومواقعهــا فــتح آ اســتطاعت وســائل الإعــلام الجديــدةحيــث 

 شـــر ومشـــاركة المحتـــوى السياســـي وفتحـــتنالللاتصـــال و  اوواســـعة أمـــام الأفـــراد وذلـــك لكو�ـــا خلقـــت فرصـــ

  .ا�تمع مختلف الفئات في بين، و الأفراد أمام لتواصل والنشر في الوقت نفسهلمجالات متنوعة 

السياســي  الاتصـالأشـكال  عـن اشـكلا آخـر مختلفــ الجديـدة السياســية الإعـلام وسـائل خلقـت كمـا

 تسـتوعبا الـتي الشـبكات وداخـل المنصـات برعـ السياسـي المحتـوى وتبـادل ونشـر إنتاج تسهلو  ،التقليدي

 خـلال بسـرعة تطـورتو  ،التوجهـات ا مختلـفانصـهرت �ـ ضـمن بوتقـة الواسـع والمتنـوع الجمـاهيري التفاعل

  . في التواصل متوقعة غير اوأحيان جديدة طرقبعث في  تتطورا شهدتلا تزال و  الماضية الثلاثة العقود

، حيــث بحثــت هــذه النخبــة الجديــدة الإعــلام وســائلمــن آثــار  الجزائــري ســتثن ا�ــال السياســيلم يُ  

حيــث  ،التكنولــوجي الابتكــار ثمــرة تمثــل الــتي التقنيــة،عــن طــرق الاســتفادة منهــا ومــن خصائصــها السياســية 

شـؤون الـرأي وار حـول القضـايا العامـة وتسـيير مكنت أطراف العملية السياسية مـن فـتح منـابر للنقـاش والحـ

 مشـــاركة ومنصــات والمــدونات الويــب مواقـــع تشــمل الــتي الجديــدة، الوســائطالعــام عــبر مــا يصــطلح عليـــه ب

الــتي ســهلت علــى قــادة الــرأي السياســي والمؤسســات  ؛الاجتماعيــة والوســائط الرقميــة والتطبيقــات الفيــديو

عـــبر  مخاطبـــة هـــؤلاء عليهـــا كمـــا أصـــبح مـــن الســـهل  .الحزبيـــة الوصـــول إلى كيفيـــة وطـــرق تفكـــير الـــرأي العـــام

  .سياسي على الخطتشبيك  مما خلق حالة حينفي كل  ممنابره

هـــو  إن علـــى مســـتوى الحيـــاة العامـــة أو السياســـية الفضـــاء الاتصـــالي الجزائـــري اليـــوم همـــا يشـــهد إن

والوصــــول إلى  لتواصــــل والتفاعــــل والدردشــــةلأجــــل االتغلغــــل الكبــــير لتقنيــــات الاتصــــال الرقمــــي وشــــبكاته 

، حيـث يتواصـل وسـيطرة الـبعض علـى تـدفقها مصـادر الأخبـار مـن أجـل تغطيـة الـنقص الفـادح في ةالمعلوم

درها دون الحاجـة إلى مصـادر مـن مصـا اتالمعلومـ تبـادل بحثـا عـن ونيـةالجزائريون عبر مختلـف المواقـع الالكتر 

رجـل وذلك في ظل ما يشهده ا�تمع الجزائري وكبقيـة ا�تمعـات العربيـة حالـة مـن غيـاب الثقـة في ال ،رسمية

ويرجع المحللون سبب ذلك إلى غيـاب العلاقـة الاتصـالية ، والوسيلة الإعلامية السياسي والمؤسسة السياسية

الفاعلة بين المؤسسات السياسية أو النخبة السياسية في ا�تمع الجزائري والرأي العام بكل تكويناتـه وفئاتـه 

  .وهو الأمر الذي ربما قلصت من وجوده هذه الوسائل الجديدةالاجتماعية، 
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مـن الـربط الـدائم مـع جزائـري افتراضـي كونـه يعـيش حالـة  يمكننا الحديث عـن مجت وفي هذا السياق، 

  والــذي يعــد أهمهــا مــن حيــث الاســتخدام والانتشــار موقــع الفايســبوك ،مــع شــبكات التواصــل الاجتمــاعي

ويشــكل موقــع الفايســبوك اليــوم في الجزائــر مــن بــين  ؛لاجتماعيــة، والثقافيــة والسياســيةوفي مختلــف الميــادين ا

الأداة الأولى والأساســـية لمخاطبـــة الجمهـــور والتواصـــل مـــع الـــرأي العـــام تمـــاعي، و أهـــم مواقـــع التواصـــل الاج

والقــائمون عليهــا الموجــه الأول لســلوكهم وتحديــد  وتوجيهــه نحــو قضــية أو اتجــاه مــا، حيــث اعتبرهــا البــاحثون

  . وبناء آراءهم وقيمهم

الجزائريـــة والمتمثلـــة في  لبحـــث في أولويـــات قضـــايا النخبـــة السياســـيةإننـــا نســـعى في دراســـتنا هـــذه إلى ا

الأحــزاب السياســية عــبر صــفحا�ا الرسميــة علــى موقــع الفايســبوك والوقــوف علــى أولويــات قضــايا الجمهــور 

الجزائـــري المســـتخدم والمتـــابع لهـــذه المواقـــع، وذلـــك في إطـــار إحـــدى أهـــم النظريـــات الاتصـــالية والـــتي ترجمـــت 

في ترتيــب أولويــات  النخبــة السياســية الــرأي العــام ودورالعلاقــة المتبادلــة بــين وســائل الإعــلام والجمهــور أو 

يحكمهـا التـدفق  ةبسـياقات رقميـة واجتماعيـة مختلفـه في بيئـة إعلاميـة جديـدة الجمهور وتوجيهـه نحـو قضـايا

  .في ظل تغيرات سياسية واجتماعية داخلية وخارجية الكبير للمعلومة وتعدد المصادر والقادة والنخب

مجموعــة مــن الإجــراءات المنهجيــة والبحثيــة هــدفت نحــو الوقــوف علــى أهــم هــذه الدراســة علــى  تقــوم

القضــايا الــتي تمثــل أجنــدة النخبــة السياســية عــبر صــفحا�ا الرسميــة علــى الفايســبوك كالقضــايا السياســية مــن 

، والقضايا الاجتماعية مـن قبيـل السـكن، الشـغل، الاسـتقرار الخ..قبيل الإصلاح السياسي، الحراك الشعبي

الخ وغيرهـــا مـــن ..، والقضـــايا الاقتصـــادية مثـــل التنويـــع الاقتصـــادي، التنميـــة، قـــانون الماليـــةالخ..مـــاعيالاجت

قـع الفايسـبوك مـن أجـل المتـابع لمو مـع قضـايا الجمهـور الجزائـري المسـتخدم و  ومقارنة ذلك ،القضايا ا�تمعية

جتماعية في بيئـة جزائريـة تختلـف الوقوف على العلاقة التي تربط بينهما في ظل استخدام مواقع التواصل الا

  .عن بيئة اجتماعية أخرى

إلى مجمـوع  تقسيم دراستنا ، قد تمالموضوع والإجابة على اشكاليته وتساؤلاته امعالجة هذمن أجل و 

  : من الفصول النظرية والميدانية والتي نستعرضها في النقاط الآتية

  دراســة فيمــا لالفكــري الموضــوعي لتنــاول البنــاء الفصــل الأول وهــو الفصــل الــذي تم فيــه

، وتســــاؤلا�ا، مفــــاهيم الدراســــة ومنظورهــــا العلمــــي، إلى جانــــب البنــــاء المنهجــــي يخصــــص اشــــكاليتها

 .لدراسة والذي يمثل نوع وطبيعة الدراسة، المنهج والأدوات العلمية، مجتمع البحث والعينةل

  الفصــل الثــاني تنــاول هــذا الفصــل  كــل مــا تم جمعــه حــول الــتراث النظــري لمفهــوم الإعــلام

، تم التفصــــيل في كــــل مــــن مواقــــع مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي والقــــائم بالاتصــــال السياســــيو الجديــــد 

مواقـع التواصـل وكـذلك أبعـاد التواصل الاجتماعي الأبعاد والوظائف بالتطرق لمفهوم الإعـلام الجديـد، 

 . أشكال التواصل عبر هذه المواقع وتطور استخدامهاو ة، والإعلامي ةوالتاريخي ةجتماعي الوظيفيالا
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ـــرأي العـــام تم الحـــديث كـــذلك عـــن المواقـــع التواصـــل الاج إلى جانـــب ذلـــك، تمـــاعي وتكـــوين ال

تجاهــات حــول مفهــوم الاخصــائص و لل وذلــك بــالتطرق ،الــرأي العــاملخلفيــة النظريــة ل  بــالتطرق

 وسـائل الإعـلام والـرأي العـام، وعلاقـة ترتيب الأولويات والرأي العـام ، والحديث عنالرأي العام

أشــكال ودوافــع و  ،دور القــائم بالاتصــال في مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وتكــوين الــرأي العــام ثم

 .شبكات التواصل الاجتماعياستخدام الرأي العام الجزائري ل

  الإعـــلام السياســـي بـــين اســـتخدامات شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي  ،الفصـــل الثالـــث

الإعــلام السياســي عــبر تم تنــاول  ،قضــايا لــدى النخبــة السياســية الجزائريــةالوالتــأثير في الــرأي العــام نحــو 

اسـتثمار التســويق السياسـي للأفكــار والأحـزاب والقضــايا  وتفصــيل في، شـبكات التواصــل الاجتمـاعي

دور الانترنـــــت ومواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي في حمـــــلات وعـــــرض  ،لسياســـــيالسياســـــية في الإعـــــلام ا

 برز مواقع التواصل الاجتماعي الـتي تسـتخدمها النخبـة السياسـيةأكما تطرقنا إلى  .الاتصال السياسي

  شبكات في إثارة وتوجيه القضايا ا�تمعية لدى السياسيينال هذه فاعلية ودورو 

 ،النخبـــة السياســـية الجزائريـــة وأولويـــات القضــــايا في بعنـــوان  جـــاء والـــذي الفصـــل الرابـــع

 والحـديث، والإعـلام السياسـي ةالنخبـة السياسـيمفهـوم إلى  تعرضنا فيـه ي،شبكات التواصل الاجتماع

كمــا تم    ،النخبــة السياســية والقضــايا ا�تمعيــةوعلاقــة  ، التــاريخي هاســياقفي  النخبــة السياســية الجزائريــة

العوامـل المحـددة لاسـتخدامات ، و السياسـية في ترتيـب أولويـات الـرأي العـامدور النخـب الحديث حول 

 .السياسيين لشبكات التواصل الاجتماعي في تناولهم للقضايا ا�تمعية
   أما في الفصل الخامس، فقد تم عرض نتائج الدراسة الخاصـة بتحليـل الدراسـة التحليليـة

ا، مصــــادرها، أهــــدافها، شخصــــيا�ا الفاعلــــة صــــفحات الرسميــــة لمواقــــع الفايســــبوك لأهــــم موضــــوعا�لل

 .والمستهدفة

 ـــائج ا وفي ـــة في مـــا يالفصـــل الســـادس، تم عـــرض نت تعلـــق بمتابعـــة لدراســـة المســـحية الميداني

تصـــال السياســـي الادور و مـــاهير للصـــفحات الرسميـــة للأحـــزاب السياســـية علـــى موقـــع الفايســـبوك، الج

أولويــــات قضــــايا السياســــيين علــــى مواقــــع و دم، نخبــــة السياســــية في توجيــــه قضــــايا الجمهــــور المســــتخلل

 .التواصل الاجتماعي والمستخدم الجزائري المتابع
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  :لدراسةلي البناء الفكر : أولا

  :الدراسة وتساؤلاتها إشكالية .1

علــى  خصائصــها مــن خــلال التقنيــة الــتي فرضــت متســارعةيشــهد العــالم اليــوم تطــورات تكنولوجيــة   

والتــــأثير، حيــــث اســــتطاعت هــــذه الوســــائل الإعلاميــــة الاســــتخدام و المحتــــوى والقــــائمين عليــــه في العــــرض 

ووضــــحها علمــــاء الاتصــــال  الجديــــدة فــــرض منطقهــــا التقــــني علــــى مختلــــف العناصــــر الاتصــــالية الــــتي ســــبق

المرســل أو (اهتمـت بدراسـة العلاقـات الــتي تـربط هـذه العناصـر  الـتي عـبر مختلـف المراحـل البحثيــةوالإعـلام 

  ).والمحتوى المصدر المستقبل والمتلقي، الوسيلة

الاقتصـادية والسياسـية مـن و  الثقافيـةو الاجتماعيـة و يتواصل ويربط علاقاته الإنسانية و فالعالم يخاطب 

خلال شبكات الاتصال المختلفة التي استطاعت أن تضعنا ضمن مفهـوم القريـة الكونيـة، إن لم نكـن قـد 

غيرهــــا مــــن ا�ــــالات الأخــــرى إلى الشاشــــة الكونيــــة، حيــــث تســــير مختلــــف القــــوى الاجتماعيــــة و  هتجاوزنــــا

مضـــــــامينها عـــــــبر شاشـــــــات صـــــــغيرة جـــــــدا ومـــــــن أمكنـــــــة تخطـــــــت و  الاقتصـــــــادية أو السياســـــــية قضـــــــاياها

فضــل التطــور التقــني وعتادهــا التقــني والبشــري، وذلــك بالاسـتوديوهات والمحطــات الإعلاميــة بكــل أجهز�ــا 

لية أخــرى، ومحــدثا تــأثيرات  والتكنولــوجي الــذي مــس الوســيلة بشــكل مباشــر مــؤثرا علــى العناصــر الاتصــا

  .كبيرة في أدوارها ووظائفها الإعلامية والاتصالية

المتـــابع للشــــؤون السياســــية في مختلــــف دول العــــالم الــــتي عرفـــت العديــــد مــــن التغــــيرات والــــتي مســــت و 

كثـــر تغـــيرا في الآونـــة الأهـــي الجوانـــب السياســـية  يلاحـــظ أن ،بفعـــل التكنولوجيـــا الجديـــدة ةجوانـــب مختلفـــ

م حـول لتواصل والنقاش، والمحرك للرأي العالشكلت شبكات التواصل الاجتماعي منصات  وقد ،الأخيرة

ا وأنواعهـا، حيـث بعيـدا عـن وسـائل الإعـلام التقليديـة بكـل أشـكاله الخـارجيقضاياه في الشأن الـداخلي و 

  لجمــاهيرا ومنـابر الكترونيـة افتراضـية لمخاطبـةالسياسـيون مـن شـبكات التواصـل الاجتمــاعي منصـات اتخـذ 

بكــل و وكســب ولائهــا بعيــدا عــن التــدخلات والضــغوط الــتي فرضــتها الظــروف المحيطــة بــالإعلام التقليــدي 

   .توجهاته وممارساته

شـــبكات التواصـــل  في العـــالم قـــد أمســت وكغيرهــا مـــن النخـــب السياســية ةالنخبــة السياســـية الجزائريـــو 

ا�تمعيـة والسياسـية عـبر  بناء أولويـات قضـاياهاالتي ترمي إلى و  ،لديها الاجتماعي الوجهة الأكثر تفضيلا

الــــتي انتقلــــت اليــــوم مــــن الاتصــــال الشخصــــي الــــواقعي عــــبر مختلــــف النــــدوات و  ،�ــــاالصــــفحات الخاصــــة 

والمحاضـــرات واللقـــاءات الدوريـــة في الأمـــاكن الـــتي يتواجـــد فيهـــا الـــداعمون والمؤيـــدون لتوجههـــا وسياســـتها 

وإشـــراك الـــرأي العـــام في صـــنع  ،وقضـــاياه واهتماماتـــه ،لعامـــةا ا�تمـــع وذلـــك مـــن أجـــل البحـــث في شـــؤون

وذلــك بنقـــل  ؛عــبر اللجــوء إلى توظيــف ورقـــة الاتصــال الاليكــتروني الاجتمــاعي المتــاحالقــرارات السياســية 

اللقـــاءات الشخصـــية مـــن الفضـــاء الـــواقعي إلى الفضـــاء الافتراضـــي وفـــتح نقاشـــات حـــول قضـــايا ا�تمـــع 
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عتقــاد بأهميــة مــا ينشــر ويعــرض ويــتم التفاعــل معــه عــبر هــذه إلى الاي يــدفع الــذ  الوضــع وهــذا، المختلفــة

النخبـة بـين ن هنـاك علاقـة تبادليـة وتـأثيرا متبـادلا أ والأبحـاثأثبتت الدراسـات  لقد .المنصات الاليكترونية

السياسية الجزائرية بـاختلاف شـرائحها وتوجها�ـا الايدولوجيـة، مـن خـلال نشـاطها وتواجـدها الـدائم عـبر 

التي تتمثل في شبكات التواصـل الاجتمـاعي و  تفاعلا وحضورا وانتشارا ؛ ةيددالجأكثر الوسائل الاتصالية 

   .هه وأولوياتوالكيفية التي يبرز ويعبر �ا السياسي عن قضايا

سنحاول الوقوف على العلاقة الـتي تـربط النخـب السياسـية الجزائريـة هذه في إطار دراستنا البحثية و  

وهنــا نشــير المتمثلــة في الأحــزاب السياســية والجمــاهير الجزائريــة عــبر صــفحات الفايســبوك الرسميــة للحــزب؛ 

ـــد مـــن المحطـــات التاريخ أن إلى ـــة صـــحية عرفـــت العدي ـــة مـــع حال ـــة للـــرأي العـــام دراســـتنا قـــد كانـــت متزامن ي

، عــرف فيهــا الــرأي العــام ير عاديــة في تــاريخ الجزائــر المعاصــرة، وهــي الســنة غــ2019 منــذ فيفــريالجزائــري 

متسـارعا وفـاعلا، كمـا هـو الحـال كـذلك  اسياسيا اتصاليمواقع التواصل الاجتماعي نشاطا الجزائري وعبر 

ب الـــتي تظهـــر في الدراســـة ممثلـــة في علـــى مســـتوى النخـــب السياســـية دون الجـــزم علـــى فعاليـــة هـــذه النخـــ

) حــزب التجمــع الــديمقراطي، حركــة مجتمــع الســلم، جبهــة القــوى الاشــتراكية كنمــاذج(الأحــزاب الجزائريــة 

�ـــدف البحـــث في أجنـــدة النخبـــة السياســـية وأجنـــدة الـــرأي العـــام الجزائـــري المســـتخدم والمتـــابع لصـــفحات 

والوقـــوف  ةه النخبـــة والمتمثلــة في الأحـــزاب الثلاثـــوصـــفحات الفايســبوك الرسميـــة لهـــذ مـــن جهـــة الفايســبوك

  .هما وحدودهانمن أجل توصيف العلاقة الاتصالية بي طرفكل   قضايا على أولويات

السياســية  لنخــباقضــايا ويــات هــي أول مــا :ولأجــل كــل ذلــك كانــت إشــكالية الدراســة كــالآتي   

 أولويــــات الفايســــبوك، ومــــا  التواصــــل الاجتمــــاعي موقــــععبــــر  الرســــمية هاالجزائريــــة علــــى صــــفحات

  ؟ جمهور المتصفح لهذه الصفحاتال

الخاصـــة بـــالأحزاب  الفايســـبوك الإليكترونيـــة ةاصـــة بـــالمحتوى السياســـي عبـــر المنصـــالأســـئلة الخ

 :السياسية

  علـى  الرسـمية تهاالجزائريـة عبـر صـفح السياسية حزابالخاصة بالأ ما هي أولويات القضايا

 )  ماذا قيل( ؟الفايسبوك

هـــــي أهـــــم القضـــــايا والموضـــــوعات الـــــتي تتناولهـــــا النخبـــــة السياســـــية عـــــبر صـــــفحا�ا الخاصـــــة علـــــى مـــــا  .1

 الفايسبوك؟

 على صفحة الفايسبوك؟ ةما هي أهداف الاتصال للأحزاب السياسي .2

ما الشخصيات  الفاعلة في المحتوى الإعلامي والسياسي للأحـزاب السياسـية عـبر صـفحة الفايسـبوك   .3

 الرسمية للحزب؟   

فئــــات الجمهــــور المســـــتهدفة في المحتــــوى الإعلامــــي والسياســــي للأحـــــزاب السياســــية عــــبر صـــــفحة مــــا  .4

 الفايسبوك الرسمية للحزب؟
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وقـــــع المصـــــادر الـــــتي تعتمـــــد عليهـــــا الأحـــــزاب السياســـــية عـــــبر صـــــفحا�م الخاصـــــة علـــــى الممـــــا طبيعـــــة   .5

 الاجتماعي الفايسبوك؟ 

ومـا  لفيسـبوكلأحـزاب السياسـية عـبر موقـع اتفاعل الجمهور مع الموضـوعات المنشـورة في موقـع ا كيف .6

 ؟اتجاهات الجمهور المتفاعل

صــفحة الالأكثــر اهتمامــا علــى و أي المنــاطق الجغرافيــة المســتهدفة مــن قبــل الأحــزاب السياســية الجزائريــة  .7

 الرسمية على الفايسبوك؟

 ـــــــاول الس ـــــــف يتن ـــــــر كي ـــــــون قضـــــــاياهم عب موقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي ياســـــــيون الجزائري

 )كيف قيل(الفايسبوك؟

 وقع الفايس بوك؟ سياسية الجزائرية قضاياها عبر مالقوالب الفنية  المستخدمة في نشر الأحزاب ال ما .1

مـــــا  طبيعـــــة اللغـــــة المســـــتخدمة لـــــدى الأحـــــزاب السياســـــية الجزائريـــــة في عـــــرض قضـــــاياها عـــــبر الموقـــــع  .2

 الاجتماعي الفايسبوك؟

 ية الجزائرية عبر الموقع الاجتماعي الفايسبوك؟ما أشكال الاتصال السياسي للأحزاب السياس .3

علـى موقـع  لأحزاب السياسـيةل للصفحات الرسمية لمستخدم والمتابعا جمهورالأسئلة الخاصة بال

  :الفايسبوك

علـــــى موقـــــع  الخاصـــــة بـــــالأحزاب السياســـــية الجزائريـــــةالصـــــفحات   ر الجزائـــــريو تـــــابع الجمهـــــكيـــــف ي .1

 الفايسبوك؟

 أولويــاتتوجيـه في  ا علـى الفايسـبوكللنخبــة السياسـية الجزائريـة عـبر صــفحا�دور الاتصـال  مـا هـو   .2

  ؟ من وجهة نظر المستخدمينقضايا الجزائريين 

الأحزاب السياسية على للفايسبوك والعوامل لمواقع المستخدمين  قضايا الجزائريينما هي أولويات  .3

 ؟ والأساليب المتحكمة في تحديدها

  :أهمية الدراسة .2

تكمــن أهميــة دراســتنا في كو�ــا تبحــث في إحــدى أهــم العمليــات الاتصــالية في ا�تمــع وأكثرهــا تــأثيرا 

على مختلف الفئات الاجتماعية، وأقوى المصادر التي تنشر وتقـدم المعلومـة والبيانـات الـتي تسـهم في تسـيير 

ا الفـرد السـلطة السـائدة وهـو الشؤون الاجتماعية للأفراد، كما تجسد أكثر صور الديمقراطية التي يطالب �ـ

الاتصال السياسي الذي يعنى بتلك العمليـة الـتي تبحـث مـن خلالهـا المؤسسـات الفاعلـة في تسـيير الشـؤون 

  . العامة على مشاركة الأفراد في هذه العملية
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الوقــوف علــى الــدور الفاعــل والمهــم الــذي تقــوم بــه وســائل الإعــلام تســعى هــذه الدراســة نحــو كمــا 

يــــاة الأفــــراد وا�تمعــــات متمثلــــة في المواقــــع الاليكترونيــــة الــــتي تتغلغــــل اليــــوم وبشــــكل رهيــــب في حالجديــــدة 

  .تركيبا�ا وسياقا�ا الاجتماعية والثقافية باختلاف

إحــدى أهــم المقاربــات والمنظــورات العلميــة  ســعى لتوظيــفكوننــا نفي  ، أيضــا علميــةالهميــة الأتمثــل وت

ـــتي تفســـر الاتصـــال السياســـي وهـــي ن ـــة الأجنـــدة؛ وهـــي مـــن ال النظريـــات الاتصـــالية الـــتي طبقـــت علـــى ظري

الـــتي فســــرت العلاقــــة  عربيــــة  كغيرهــــا مـــن العديــــد المقاربــــات والنظريـــات الاتصــــالية والإعلاميــــةالتمعـــات ا�

ة الخاصــة بالبيئــ ، بعيــدا عــن مجموعــة المتغــيرات المهمــة والأساســيةالمتبادلــة بــين الجمهــور والوســائل الإعلاميــة

تتعلق أساسـا بالمسـتوى الاقتصـادي والاجتمـاعي والـترابط والتماسـك الاجتمـاعي، الاجتماعية والسياسية  

وفي بيئات إعلامية تقليدية يتسم نظامها السياسي بالتسلط والتملـك لوسـائل الإعـلام المختلفـة، لكـن وفي 

التطـــورات التكنولوجيـــة الـــتي الوقـــت الحاضـــر كـــان ولابـــد مـــن دراســـة هـــذه النظريـــة في بيئـــة مختلفـــة تطرحهـــا 

 لنظــام السياســي الــذي ألقــى بضــلاله علــى الوســائل الإعلاميــة فياتحــررت مــن القيــود القانونيــة والســلطوية 

  .ه لأجند�ا التي تسير الرأي العام وتوجهه وفقا لمصالحها وأهدافها ولعهود طويلةبنائ

وفقــا لمتغــيرات وعوامــل جديــدة تتعلــق ذه النظريــة وأبعادهــا لهــ التعــرضفي دراســتنا هــذه سنســعى إلى و 

بالنظــــام والبيئــــة الإعلاميــــة والبيئـــــة السياســــية، والاجتماعيــــة، وذلــــك مـــــن خــــلال البحــــث في دور النخبـــــة 

  .السياسية كقائم بالاتصال وتأثيرها على الجماهير المستخدمة الجزائرية التي تمثل الرأي العام الجزائري

 :أهداف الدراسة  .3

الدراسـات العلميـة مـن مجموعـة مـن الأهـداف الـتي يقـف علـى عاتقهـا توجيـه الدراسـة تنطلق مختلـف 

فـــي دراســـتنا سنســـعى إلى الوصـــول إلى مجموعـــة مـــن وتحديـــد أبعادهـــا والزوايـــا الـــتي يبحـــث فيهـــا الباحـــث؛ ف

  :الأهداف العلمية والتي تتمثل في

 لية بــين النخبــة السياســية الجزائريــة الوقــوف علــى العوامــل والمتغــيرات الجديــدة الــتي تحكــم العلاقــة الاتصــا

 والجماهير المستخدمة في الفضاء الاليكتروني

  البحـــث في طبيعـــة اســـتخدام الأحـــزاب السياســـية الجزائريـــة لموقـــع الفايســـبوك، وفعاليـــة ذلـــك في توجيـــه

 .الجماهير الجزائرية المستخدمة نحو أولويات القضايا السياسية وا�تمعية

 ين مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي والإعـلام الجديـد مـن خـلال بنـاء وتفسير العلاقة ب دراسة

 .اهتمام وتحديد أولويات قضاياهم الوطنية وا�تمعية بتوجيه القادة والنخب السياسية الجزائرية

  

 



 .  البناء الفكري والمنهجي للدراسة                                                                                          :            الفصل الأول

 

 
18 

 :ختيار الموضوعأسباب ا .4

يبحـث فيهـا لـق بالبيئـة الـتي عادة ما تنطلـق مختلـف الدراسـات العلميـة مـن عـدة أسـباب وظـروف تتع

الضــرورات و الحاجــة والمشــكلات الــتي يشــهدها ا�تمــع و هــارات الباحــث وخبراتــه الشخصــية والمعرفيــة، أو م

وهو الأمر ذاتـه الـذي يقـود دراسـتنا  .الخ، وهي أسباب تمثل ارتكازا لأي بحث..العلمية التي تفرض نفسها

 ارتبطـــت بالباحثـــة ذاتيـــةالســـباب الأ بــين نـــوعالموضــوع �موعـــة مـــن الأســـباب تتيعـــود اختيارنـــا لهـــذا حيــث 

في  الجزائــــري علميـــة فرضــــتها الأبحـــاث والدراســـات العلميــــة والمتغـــيرات الـــتي يشــــهدها ا�تمـــعال وضـــوعيةالمو 

بـــدوره تغـــيرات كثـــيرة علـــى  االســـنوات الأخـــيرة علـــى مختلـــف الأصـــعدة الاتصـــالية والسياســـية والتقنيـــة فارضـــ

  :العلاقات الاجتماعية والإنسانية مختلف

 رأي لــبحــث دور الشــبكات التواصــل الاجتمــاعي في صــنع توجــه السياســي والاجتمــاعي والشــأن العــام ل

 .العام وذلك كو�ا احتلت مكانة كبيرة في حياة ا�تمعات وا�تمع الجزائري بشكل خاص

  الـــدور المهـــم الـــذي أكدتـــه مختلـــف الدراســـات الاتصـــالية في قيـــادة وســـائل الإعـــلام الجديـــد لجماهيرهـــا

 .الخ...ثقافية الو سياسية الو علامية الإو جتماعية الاقضايا الحول 

  الاهتمام الشخصي بمثل هذه الدراسـات الإعلاميـة الـتي تثـير الفضـول والرغبـة في البحـث والاستقصـاء

 .ا�ال السياسي والفضاء الاليكترونيخاصة فيما يتعلق ب

  بنـــاء وقيـــادة الـــرأي العـــام حـــول قضـــية أو  العوامـــل المتحكمـــة فيأهميــة دراســـة الجمهـــور وتحديـــد مختلـــف

 .فكرة ما في خضم التطورات التكنولوجية والنشوة الاتصالية التي تفرضها المتغيرات الراهنة

 للأطراف الفاعلة في هذا ا�ال في ا�تمع والأدوار الفاعلة والمهمة أهمية الميدان السياسي. 

  جـــدة الموضـــوع وحداثـــة الفكـــرة الـــتي تـــربط بـــين الأولويـــات السياســـية والجمـــاهير السياســـية والأحـــزاب

فيمــا يخــص البحــوث المنجــزة والمــادة  في بيئــة إعلاميــة واتصــالية جديــدة، السياســية في ا�تمــع الجزائــري

 .بالمقارنة مع دول أخرى عربية أو أجنبية حسب اطلاعنا العلمية التي كتبت في هذا الموضوع

 ا�تمـع الجزائـري  بيق فرضيات نظرية الأجندة علـى المحتـوى الإعلامـي الموجـه إلىتط البحث في إمكانية

بدراســـة إحـــدى الممارســـات وفي بيئـــة إعلاميـــة جديـــدة بعيـــدة كـــل البعـــد عـــن ســـلطة النظـــام السياســـي 

 .النخب السياسيةوالتي تتمثل في  هع ومحركيالاتصالية لأحدى ركائز ا�تم

 :تحديد مفاهيم الدراسة  .5

  تحديـــد المفـــاهيم العلميــــة البحثيـــة أمـــرا مهمـــا وأساســــيا ضـــمن أي دراســـة وفي أي مجـــال علمــــي ديعـــ

تعريفــات لــنفس المصــطلح في كــل مجــال بحثــي أو علمــي أو البــين المفــاهيم و  تعــدد وتــداخلويرجــع ذلــك إلى 

والإعلاميــــة والنفســــية تبعــــا لخصــــائص مكونا�ــــا  ا في البحــــوث الاجتمــــاعيتعــــددتخصــــص، كمــــا أن هنــــاك 

والبيئات التي تحتضنها، كما أن الباحثين أنفسهم اختلفوا حول إعطاء مفهـوم واحـد لظـاهرة معينـة وبـذلك 

 ، حيـــثاختلفــت المفـــاهيم والمــداخل المفاهيميـــة والنظريــة لكـــل مصـــطلح ومفهــوم في كـــل بحــث أو موضـــوع
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الاتصـــال السياسي،شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، : علـــى المصـــطلحات الـــثلاث الآتيـــة ســـتنادرا ترتكـــز

  .النخبة السياسية

 الاتصال السياسي:  

الاتصال السياسي من أهم أنـواع الاتصـال وأكثرهـا حساسـية نظـرا لأبعـاده المـؤثرة علـى مختلـف  يعتبر

النواحي الاجتماعية، والذي يسـهم كـذلك في بعـث الديناميكيـة لمختلـف الجوانـب الحياتيـة ويسـير مختلـف 

ات الــتي التقنيــ كــلب ذلــك الشــكل الاتصــالي الــذي يــرتبطهــو ف ،العلاقــات بــين جميــع الوحــدات ا�تمعيــة

يســـتعملها الفـــاعلون السياســـيون والحكـــام بالإضـــافة إلى مســـاعدة أهـــل الاختصـــاص في الميـــدان الاتصـــال 

للتواصـــل مـــع النـــاخبين والمحكـــومين وكـــل التقنيـــات المســـتعارة مـــن  يياســـي كـــالمهنيين في ا�ـــال السياســـالس

فضـــلا علـــى اســـتعمال  ياســـية،في مجـــال الس ميـــدان التســـويق كتقنيـــة ســـبر الآراء العلاقـــات العامـــة الإشـــهار

   1 .التكنولوجيا الحديثة كالإعلام والوسائل السمعية البصرية المتطورة

مختلف أنظمة العلاقات التفاعلية وشـبكة المعلومـات المنقولـة الـتي تـربط  الاتصال السياسي يمثل كما

ـــة السياســـية وبـــالأخص بـــين الأفـــراد المكـــونين للفضـــاء السياســـي مـــن الفـــاعلين  بـــين مختلـــف أطـــراف اللعب

الاتصـــال وجمهـــور النـــاخبين والصـــحفيين قصـــد تبـــادل  يصـــومتخصالسياســـيين والحكـــام ورجـــال السياســـة 

   . المعلومات والآراء

بــين مفهــوم الاتصــال والتواصــل، حيــث  ،يــربط بعــض البــاحثين مــن جهــة أخــرىومــن جهــة أخــرى، 

في  ذهب الباحــثهــم في العمليــة السياســية حيــث يــيعــرف التواصــل السياســي كــذلك مــن خــلال دوره الم

حــــد أالتواصــــل السياســــي هــــو دور التواصــــل في العمليــــة السياســــية، كمــــا يقــــترح "تعريفــــات بــــأن  إحــــدى

طريقــة يصــنف الحكومــة بأ�ـــا لاعــب مشــروع في العمليــة السياســـية والتواصــل مــع الجمهــور هـــو  البــاحثين

موعـــات عنصـــر شـــرعي في هـــذه العمليـــة، فأصـــبحت المعلومـــات العامـــة، الـــتي تســـتغني عنهـــا الحكومـــة وا�

ـــة الأخـــرى، جانبـــا ـــا الاجتماعي ـــد حيوي ـــة مهمـــة وأساســـية يطلـــق  فهـــو" 2مـــن السياســـة  امتزاي عليهـــا عملي

  .بالتواصل أو الاتصال السياسي

الـــذي نبحـــث في ركـــائزه وآلياتـــه وفعاليتـــه عـــبر دراســـتنا  الإجرائـــي للاتصـــال السياســـي نـــاتعريفأمـــا في 

مختلف الرسائل الاتصالية التي ينشرها السياسيون أو المكلفـون بالاتصـال السياسـي عـبر هذه، فهو يشمل 

والتي يتلقاها مباشـرة  والموجه للرأي العام الجزائري الفايسبوكة الرسمية على موقع صفحات الحزب السياسي
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بالتوجــه مباشــرة لتصــفح الصــفحة الرسميــة أو غــير مباشــر، عــبر مشــاركة المحتــوى السياســي لهــذه الصــفحات 

  .في صفحات فايسبوكية أخرى

 الفايسبوك "شبكات التواصل الاجتماعي":  

ا�تمــــع اليــــوم وصــــانعة ســــياقاته الاجتماعيــــة   ظــــاهرأبــــرز م الوســــائل الإعلاميــــة الجديــــدة أصــــبحت

حيـث أ�ـا تمثـل  ،ه ا�تمعي السوسيولوجي والانثروبولوجيئأي المتحكم الأول في بنا ،لثقافيةوالسياسية وا

ـــة الاويـــات الهمجمـــوع " ا روابـــط نتيجـــة التفاعـــل الاجتمـــاعي نظمـــات لهـــالمفـــراد أو الأينشـــئها الـــتي جتماعي

للاتصـال في  طـرق جديـدة اعرف كذلك علـى أ�ـتو  ،يكي لجماعة اجتماعيةويمثلها هيكل أو شكل دينام

موعـــات الأصــغر مـــن النـــاس بإمكانيــة الالتقـــاء والتجمـــع علــى الانترنـــت وتبـــادل � بيئــة رقميـــة بمــا يســـمح

  .1"المنافع والمعلومات وهي بيئة تسمح بإسماع الأفراد صو�م وصوت مجتمعا�م إلى العالم أجمع

 المصـطلح وهو ،)CMC( الكمبيوتر عبر التواصل أشكال من شكل"الباحثون بأ�ا في حين يعتبرها 

  2".الكمبيوتر أداة عبر البشر بين يحدث الذي التواصل" ليشمل البحث مجال إلى طريقه شق الذي

أحــد أفضـل المــدونات  Mashable.comالكاتـب في  مـارك رينــز هـوبكنزيحــاول وفي هـذا الصـدد،  

في ســـياق مصـــطلحات  بـــالنظر إليـــه ،معـــنى مـــا هـــو اجتمـــاعي أ�ـــا تشـــير إلى  PC22الإلكترونيـــة في مجلـــة 

في الســـياق  حيـــث أنـــه قديمـــة ووســـائل الإعـــلام الاجتماعيـــةوســـائل الإعـــلام الجديـــدة ووســـائل الإعـــلام ال

ن الجــزء الإعلامــي مــن ذلــك لا يشــير إلى الرســالة ولكــن الأســاليب الــتي تنقــل �ــا هــذه الرســالة الضــمني أ

الإعـــلام الجديـــدة يشـــمل منـــابر وســـائل  ائل الإعـــلام الاجتماعيـــة هـــي مصـــطلحلى القـــول إن وســـويمضـــي إ

تـــدور  وغيرهـــا مـــن الأمـــور الـــتي Facebookو FriendFeedا تضـــمين مـــن أنظمـــة مثــل ولكنــه يعـــني أيضـــ

منصــات إعلاميــة ذات مكونــات اجتماعيــة وقنــوات تواصــل  تعتــبر أ�ــا أي حولهــا الشــبكات الاجتماعيــة 

  . 3عام

تجربــة مــا كــان يســـمى  الموقــع �ــذه التســمية كونــه عـــبر عــنسمـــي هــذا  ؛أمــا فــي تعريــف الفايســبوك

�ايـة كـل سـنة مـن أجـل إتاحـة  هيتبادلونـ ، حيـث كـانوابكتب الوجوه وهو تقليد كان منتشـر بـين  الطـلاب

ـــرغ"علـــى يـــد  2004الفرصـــة لهـــم للتواصـــل والتعـــارف، ثم أنشـــئ هـــذا الموقـــع عـــام   Markمـــارك زوكرب

                                                           
1
، ورقة مقدمة الإعلام الجديد والفضاء العمومي الافتراضي العربي بعث القيم الديمقراطية أم هدم لهاسهلية بوضياف،جمال زروق و  

  . 2،ص2014 ،للملتقى الدولي العلمي حول شبكات التواصل الاجتماعي وتغير البيئة الإعلامية في العالم العربي، تونس
2
 Mai Zaki;  The Pragmatics of arabic religious posts on facebook : arelevance- theoretic account;  

Research in Language, vol. 15:1;  
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.hdl_11089_22285/c/rela-2017-0002.pdf  P39. 
3
 Suzana P. Sousa, Social Media and its Influence on Politics, ubmitted in Partial Fulfillment of 

the Requirements for aDegree in Writing Journalism/Freelance,2009 

http://library.wcsu.edu/dspace/bitstream/0/476/1/SousaThesis2009.pdf ,p6 
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Zukerberg "فهـو بمثابـة تكـوين  ،ليكون الشـكل الالكـتروني لكتـب الوجـوه وينتشـر بشـكل أسـرع وأسـهل

تمــع ا�أمسـى موقــع الفايسـبوك ذلـك فقـد ، 1بطاقـة هويـة وتعــارف لمـن يريـد أن يتعــرف عليـه ويتواصـل معــه

الفكـرة الأساسـية هـذه  ة،وسائل الإعلام الاجتماعيـلكصورة كما أنه يعتبر  ،  الانترنتالرائد على  لكترونيالإ

ور وللبقــاء علــى قــدم لكــل مســتخدم مســجل الفرصــة لإنشــاء ملــف تعريــف المســتخدم مــع الصــي ههــي أنــ

 اثلـة موجـودة في أواخـر التسـعينياتفقـد كانـت خـدمات مم ،لم يكن فيس بوك هـو الأول مـن نوعـه،اتصال

الســـــهل علـــــى  كـــــان مـــــن الأفكـــــار والصـــــور والـــــروابط كـــــان جديـــــدا تمامـــــطريقـــــة لمشـــــاركة ا كمـــــا تم إيجـــــاد

 2004 ير يفـــلأول مـــرة في ف الفايســـبوك ومـــا يتيحـــه الموقـــع الـــذي أصـــبح متاحـــا المســـتخدمين التكيـــف مـــع

  .2 لطلاب جامعة هارفارد

الأحزاب الخاصــة بــ الرسميــة مجمــوع الصــفحاتالــذي تعــنى بــه دراســتنا هــو  ،الإجرائــي نــاتعريفأمــا في 

ر و للجمهـ الموجهـة تصـالية السياسـيةطابا�م الالخ امنبر  دتي تعال ،الفايس بوكموقع  على ةالجزائرية السياسي

الــديمقراطي  الــوطني التجمــعصــفحات الرسميــة لكــل مــن حــزب ال وهــي ممثلــة في، والــرأي العــام الجزائــري

  .حركة مجتمع السلم، الجبهة القوى الاشتراكية

 النخبة السياسية:  

مشــتقة مــن نخــب  وانتخــب  بأ�ــا كلمــة لغــة يتكــون المفهــوم مــن شــقين مــركبين ؛ النخبــة والــتي تعــرف

نى الانتخــاب والانتقــاء اختــاره وانتقــاه بمعــ نخــب الرجــل الشــيء نخبــا وانتخبــه أي:ينتخــب، انتخابــا ويقــال 

ابـــن منظــور النخبـــة في قـــاموس لســـان العــرب بأ�ـــا اشـــتقت مـــن نخــب وانتخـــب الشـــيء بمعـــنى  بينمــا عـــرف

بـين الصـفوة  الـبعض يجمـعكمـا  .ء بمعنى اختاره وأستخلصـهاختاره ونخبة القوم هم خيارهم واصطفى الشي

ويقــال صــفا فــلان  ،فالصــفوة مشــتقة مــن صــفا يصــفو صــفوا ،والنخبــة في كو�ــا مفــردتين ذات نفــس المعــنى

   3.القدر أي أخذ واستخلص ما فيها، والمصطفى هو المختار

والـذي  Eliteأشـار إليهـا مـن خـلال مصـطلح  الـذيمعجم المصطلحات السياسية والدوليـة  هاويعرف

   4.يقابله باللغة العربية مصطلح الصفوة أي علية القوم

                                                           
  .64، ص2014ن،در دار الأسامة، الأ ،)شبكات التواصل الاجتماعي(الإعلام الجديد علي خليل شقرة،   1

2 Suomen Toivo & Think Tan; Social Media The New Power of Political Influence, Centre for 

European Studies; Version 1.; p6 

، مجلة العلوم الإنسانية النخبة الجامعية والمجتمع المدني في الجزائر قراءة سيسيولوجية في جدلية الواقع والممارسة عبد االله كبار،3

  .216ص ،2013، 11العدد والاجتماعية،

ـــــة الجامعـــــات الفلســـــطينية فـــــي قطـــــاع غـــــزةمحمـــــد يوســـــف الحـــــافي،  4 ـــــدى طلب ـــــة ل ـــــة الوطني ـــــز الهوي ـــــي تعزي  2017،دور النخبـــــة ف

https://dsr.alistiqlal.edu.ps/file/files/70.pdf ، 149ص.  
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و تحكــم بعــض أو  النخبــة فئــة قليلــة داخــل ا�تمــع، لهــا مكانتهــا الاجتماعيــة العاليــة وتــؤثر علــى أ إن

إلى جماعــة مــن الأفــراد يشــغلون مراكــز  النخبــة والصــفوة كــل شــرائح ا�تمــع، ويشــير المعــنى العــام للمصــطلح

  1.أكثر الطبقات هيبة وأثرا والسيطرة في مجتمع معين، وتمثل النفوذ

في الانجليزيــة ومردهــا إلى  politicفي اللغــة الفرنســية أو  politiqueة فهــي ترجمــة لكلمــة السياســأمــا 

وهــي تعــني اجتمــاع المــواطنين الــذين يكونــون المدينــة مــع  la citéأي الحاضــرة  é polis الكلمــة اليونانيــة

الإشــارة إلى أن مفهــوم الحاضــر أو مــواطني لا يعــني المفهــوم العــام الشــائع فالحاضــرة تختلــف في اليونانيــة عــن 

المفهوم في العربية، حيث أن الحاضـرة تعـني في اللغـة العربيـة المدينـة أي مكـان أمـا المقصـود في اليونانيـة فهـي 

لسياسـة فهـي وكمـا ذهـب بعـض البـاحثين لأما التعريف الاصـطلاحي  2.المواطن الذي يتمتع بالحقوقتعني 

اتفقـت رؤى علميــة علـى أهميتهـا في حفــظ وقـد  3"علـم السـلطة المنظمــة في ا�تمعـات الإنسـانية كافــة"أ�ـا 

إقـــرار الأمـــن  تعـــني الجهـــد المبـــذول مـــن أجـــل"العـــدل والمســـاواة والأمـــن في ا�تمـــع حيـــث أكـــدت علـــى أ�ـــا

وظيفتهــا "أ�ــا تعمــل علــى تحقيــق العكــس حيــث عرفــت كــذلك بــأن يؤكــد علــى الــبعض، غــير أن 4"والعدالــة

  ". 5هي الإبقاء على امتيازات تتمتع �ا الأقلية وتحرم منها الأكثرية

الأقليــة الحاكمــة الــتي تلعــب أدوارا أساســية وتحتكــر القــوة، والمــوارد في "وتعــرف النخبــة السياســية بأ�ــا

علــى وجــوب امــتلاك الأقليــة الحاكمــة للقــوة وتمتعهــا بامتيــازات،كي تســهل عليهــا " موســكا"ا�تمــع، وأكــد 

ا تسهل عليها الاستمرار في الحكـم، مؤكـدالتي قانونية الشرعية التأدية جميع الوظائف السياسية استنادا إلى 

   6".التنظيم ى كو�ا تمثل الأقلية وقدر�ا علأ�ا تستمد قو�ا هذه وسيطر�ا في

تميـــــز هـــــذه الفئـــــة  الخصـــــائص الـــــتي وبفضـــــلإن مـــــا تشـــــير إليـــــه التعريفـــــات المختلفـــــة لمفهـــــوم النخبـــــة 

منحتهــا الســلطة علــى الأغلبيــة مــن مكونــات أي مجتمــع، وأهلتهــا لتحتــل المكانــة الاجتماعيــة  الاجتماعيــة

إلى والاجتماعيــة، والسياســية وتقــوم بــدور المســير لشــؤون العامــة، وهــي الإمكانــات الفكريــة، والاقتصــادية 

  .متيازاتجانب قدر�ا على التنظيم والتسيير التي منحتها القوة على الأغلبية التي تفتقد هذه الا

                                                           
    18ص  ،2007ليبيا،  ،دار الكتب الوطنية جامعة السابع من ابريل،منشورات ، علم الاجتماع السياسيمولود زايد الطيب،  1
  9، ص1979، دار النضال، بيروت، مدخل إلى علم السياسيةعصام سليمان، 2
) ن د س(الـدرومي، دار دمشـق، بـيروت وسـامي الأتاسـيجمـال :ي، تـرمدخل إلى علم السياسـة، فـي الفكـر السـياس موريس دوفرجيه،3

  7ص
  7ص،المرجع نفسه   4
  11، صالمرجع نفسه  5

  .149، ص المرجع السابقمحمد يوسف الحافي،   6
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، والـتي ر حـزاب السياسـية الناشـطة في الجزائـتمثل النخبـة السياسـية في دراسـتنا الأ: التعريف الإجرائي

الصــــفحات الخاصــــة بــــالأحزاب  محتــــوى ســــيتم دراســــتها مــــن خــــلال تحليــــل حيــــث ،تمتلــــك جماهيريــــة كبــــيرة

  .عبر الموقع الاجتماعي الفايسبوك السياسية

 : الدراسات السابقة .6

وفي مختلف الميادين العلمية الاجتماعيـة والإنسـانية  ،العديد من البحوث والدراسات العلميةاهتمت 

حاولـــت مـــن خلالهـــا البحـــث في  ،بتـــأثير وســـائل الإعـــلام وعلاقتهـــا بالجمـــاهير في بيئـــات وظـــروف مختلفـــة

قاط مـا توصـل ذه العلاقـات أو محاولـة إسـلهعناصر العملية الاتصالية والإعلامية، ووضع مقاربات تفسيرية 

إليـــه البـــاحثون الغربيـــون والعـــرب لفهـــم هـــذه العلاقـــة ضـــمن أولويـــات معينـــة وهـــو مـــا ســـندرجه مـــن خـــلال 

والوقـــــوف علـــــى مجمـــــوع  ،الدراســـــات البحثيـــــة وأهـــــدافها وذلـــــك مـــــن أجـــــل فهـــــم أكثـــــر لمتغـــــيرات دراســـــتنا

خــــلال الإعــــلام الإســــقاطات الــــتي أقيمــــت لفهــــم وتفســــير هــــذه العلاقــــة الإعلاميــــة والاتصــــالية ســــواء مــــن 

  .التقليدي أو الإعلام الالكتروني الجديد

  :عرض الدراسات السابقة المشابه للدراسة -1

  :الدراسات الجزائرية: أولا

 Agenda) Setting بعنـوان "يوسف تمـار"جاءت هذه الدراسة من إعداد الـدكتور :الدراسة الأولى - 

وهـي دراسـة مكملـة لنيـل شـهادة دكتـوراه  ،)دراسة نقدية علـى ضـوء الحقـائق الاجتماعيـة والثقافيـة

مبريقيــة ذات ، وهــي مــن الدراســات الا2005ســنة  03في علــوم الإعــلام والاتصــال في جامعــة الجزائــر

تمحــورت   ،بحـث في العلاقـة التأثيريـة التبادليـة بـين الجمهـور والوسـائل الإعلاميـة التوجـه التجـريبي الـذي

في  ةحــول إمكانيــة تفســير نظريــة الأجنــدة ومتغــيرات النظريــة ضــمن ظــروف ومتغــيرات مختلفــ اشــكاليته

  :  غ الإشكال في سؤالينا ا�تمع الجزائري، حيث ص

إلى أي مــدى يمكــن أن تســاعدنا فرضــية جــدول الأعمــال في دراســة واقــع العلاقــة بــين الصــحافة المكتوبــة 

  ؟    2004لرئاسيات  الجزائرية وجمهورها أثناء الحملة الانتخابية

 ؟ ن نستعين �ا لتفسير هـذه العلاقـةما هي السياقات النظرية التي تطرحها هذه الفرضية وكيف يمكن أ

  :وقد افترض الباحث في سياق الإجابة عن هذين التساؤلين

هـور هناك علاقة ايجابية قوية بين تركيـز وسـائل الإعـلام علـى قضـايا معينـة وحجـم الأهميـة الـتي يعيرهـا الجم

  .لنفس القضايا

  .الصحافة المكتوبة ترفع من أهمية المواضيع لدى الجمهور من خلال تكرارها لهذه المواضيع
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  نهايــــة إلى وضــــع فرضــــيات هــــذه النظريــــة وإســــقاطها في بيئــــة لهــــا خصوصــــيا�ا الويهــــدف الباحــــث في

  .الاجتماعية والثقافية بغية تفسير العلاقة بين الجمهور والوسائل الإعلامية

اعتمد الباحث في دراسته على المنهج المسحي مستعينا ببعض الأساليب الـتي تنـدرج ضـمنها، وهـي علـى  

وجــه التحديــد ســبر الآراء، تحليــل المضــمون مــع الاعتمــاد علــى المقارنــة كأســلوب علمــي للوصــول إلى نتــائج 

العلاقـة المتبادلـة هذه الدراسة وهي الخطوة العلميـة الـتي تسـتوجب مثـل هـذه الدراسـات للوقـوف علـى هـذه 

كمـا اعتمــد الباحــث علــى الاسـتمارة الاســتبيان للوقــوف علــى القضــايا . بـين الجمــاهير والوســائل الإعلاميــة

اســـتخدم  . والاهتمامــات لـــدى الجمـــاهير الجزائريـــة أثنــاء الحملـــة الانتخابيـــة الرئاســـية المتعلقــة بـــنفس الحـــدث

  .قة بالوسيلة الإعلامية المتمثلة في الصحفكذلك أداة تحليل المضمون في الجوانب البحثية المتعل

 تي اعتبرهـا ذات مكانـة جغرافيـة حيـث حصـرها في العاصـمة الـعينـة الجـاءت  :مجتمع البحث والعينة

واعتمــد العينــة الحصصــية مــن خــلال تقســيم هــذه المنطقــة إلى أربــع  ،ا، وإعلاميــا، وإداريــاأكثــر سياســي

 300جهــات وســحب مــن كــل منطقــة مــا يمثلهــا مــن حجــم المفــردات حيــث توصــل حجــم العينــة إلى 

 leأمــا فيمـا يعــنى بالعينـة المتعلقــة بالصـحف فقــد اختــار أربـع يوميــات الشـروق اليــومي، الخـبر،. مفـردة

matin ; liberté ري اللغة والسحب والتي أخذ مختلف إصدارات الـتي شملـت الحملـة انطلاقا من معيا

عـــدد لكــــل يوميـــة اعتـــبرت هــــذه الدراســـة الأولى مـــن نوعهــــا في الجانـــب البحــــوث  21الانتخابيـــة أي 

  .الامبريقية النقدية في الجزائر

 توصــل الباحــث مــن خــلال دراســته إلى نفــي الفــرض الأول مــن هــذه النظريــة ويرجــع ذلــك وكمــا اشــرنا إلى

اختلاف السياقات التي جاءت فيها هـذه النظريـة الثقافيـة والاجتماعيـة، حيـث يغيـب مفهـوم الـرأي العـام 

  .في الجزائر

 الحملــة الانتخابيــة لرئاســيات(بعنــوان " لحســن رزاق"مــن إعــداد الباحــث  :الدراســة الثانيــة  - 

مـــن خـــلال الصـــحافة الجزائريـــة المكتوبـــة دراســـة فـــي تحليـــل المضـــمون صـــحفيتين  2009

 .جامعة قسنطينة ،رسالة ماجيستر في تخصص صحافة )الخبر والشروق اليومي

اهتم الباحث من خلال دراسته بالكيفية التي تناولـت مـن خلالهـا الصـحافة الوطنيـة المكتوبـة معالجـة 

وذلـك انطلاقـا  2005، 2004، 1999حملـة الانتخابيـة لرئاسـيات الحملات الانتخابية من خـلال دراسـة 

، مــن حيــث 2009مـن تســاؤله كيفيــة معالجــة الصـحافة الجزائريــة الخاصــة للحملــة الانتخابيـة الرئاســية لســنة 

مـا هـي مختلـف المؤشـرات المعـبرة : الشكل ومن حيث المضمون والتي أجاب عنها من خلال التساؤل التالي

  عن اهتمام الصحافة الخاصة بالحملة كحدث متداول؟ 

  :حاول الباحث الإجابة عن هذا التساؤل من خلال السؤالين الآتيين
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  ة الجزائريـة مـن خـلال تغطيتهـا لإعلامـي للصـحافالقضايا الـتي شـكلت القـرار اما هي مجموع المواضيع و

 ؟خابية حداث الحملة الانتلأ

 هـــل التزمـــت الصـــحافة الخاصـــة بمعيـــار التحيـــز في معالجتهـــا لشـــؤون ذات الصـــلة بكـــل مـــن المرشـــحين  

 .؟دعاة المقاطعة

الدراســات الوصــفية، حيــث اعتمــد علــى المــنهج المســحي معتمــدا علــى البحــوث و مــن  تعتــبر الدراســة

البحثيــة المتمثلــة في اســتمارة تحليــل المضــمون كتقنيــة وأداة لجمــع البيانــات وقــد اعتمــد علــى الفئــات  أدوات

  :التالية

  فئــة الموضــوع، فئـــة اتجــاه المضــمون، فئـــة المصــدر، فئــة الفاعـــل، فئــة القــيم، فئـــة (فئــة مــاذا قيـــل ؟

 )الاتجاه

 فية، فئـة المعالجـة الطبوغرافيـة،  فئة المساحة، فئة موقع المـادة، فئـة الأنـواع الصـح(فئات كيف قيل؟

 )كما اعتمد على وحدتي الفكرة والسنتيمتر للمساحة

يعـــد الجـــدل الـــذي أثـــير انطلاقـــا مـــن الأحـــداث الـــتي ســـيقت وتزامنـــت مـــع ســـير :النتـــائج المتوصـــل إليهـــا

أو الحملة الانتخابيـة حـول جملـة مـن القضـايا مثـل بعضـها انشـغالا مركزيـا لـدى النخبـة السياسـية المعارضـة 

ط الافتتــاحي الســلطة ومثــل بعــض مــن انشــغالات الــرأي العــام الجزائــري وبعضــها الآخــر أي الســياقات الخــ

الصــحافة للــرأي العــام مــن خــلال وظيفتهــا العاديــة في مراقبــة لى جانــب مــا تعكســه ، إللوســيلة الإعلاميــة

  .البيئة

الإعـــلام الاجتمـــاعي فـــي دور "بعنـــوان مبـــارك زودةجـــاءت هــذه الدراســـة للباحثـــة  :الدراســـة الثالثـــة - 

؛ تناولــــت 2012رســـالة ماجيســــتر،جامعة باتنـــة،  "صـــناعة الــــرأي العـــام الثــــورة التونســـية أنموذجــــا

الباحثــة في دراســتها الــدور الــذي يلعبــه الإعــلام الاجتمــاعي في إحــداث التغيــيرات السياســية في الثــورة 

مـــا هـــو الـــدور الـــذي لعبـــه :تيالآ مـــن خـــلال الإشـــكال ،التونســـية، عـــبر صـــناعته لـــرأي العـــام التونســـي

  الإعلام الاجتماعي في صناعته الرأي العام التونسي ؟

  :وقد دعمت الباحثة اشكاليتها من خلال مجموعة من أسئلة فرعية والتي جاءت كالآتي

 ما هي عادات وأنماط مستخدمي مواقع الإعلام الاجتماعي وما هي أثار استخدامها؟ 

 لواقع إلى الحشد الافتراضي أيام الثورة التونسية؟ما هي مراحل الانتقال من الحشد ا 

  ما هو الدور الذي لعبته مواقع الإعلام الاجتماعي في التعبئة الافتراضية للرأي العام التونسـي وصـناعة

 الثورة التونسية؟

  :وقد صاغت الباحثة فرضيات لدراستها، والتي جاءت في
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 ـــدائل الإعلام ـــة علـــى الســـاحة يعتـــبر الإعـــلام الاجتمـــاعي مـــن أهـــم الب ـــة يـــة والاتصـــالية الحديث الإعلامي

 .تأثيراته والفورية على مستخدميه ،وخصائصه تهالدولية نظرا لميزاني

  يعتــبر الإعــلام الاجتمــاعي أهــم محــرك ودافــع اتصــالي وإعلامــي في تعبئــة الجمــاهير وصــناعة الــرأي العــام

 .التونسي

ـــــك وكمـــــا أشـــــارت اعتمـــــدت الباحثـــــة في دراســـــتها علـــــى مـــــنهج المســـــح بالعينـــــة، الباحثـــــة أ�ـــــا  وذل

ســـــح دراســـــات الـــــرأي العـــــام؛ وهـــــي دراســـــات تجـــــرى لرصـــــد توجهـــــات، ومشـــــاعر وأفكـــــار ماســـــتخدمت 

  . ومعتقدات الجماهير

اســــتخدمت الباحثــــة في دراســــتها أداة الاســــتمارة الاســــتبيان في جمــــع المعلومــــات والبيانــــات، وذلــــك 

لاجتمـاعي ودوره في صـناعة الـرأي العـام التونسـي للوقوف على مدى استخدام الشعب التونسـي الإعـلام ا

  .استمارة بعد التوزيع التقليدي والالكتروني 320وقد توصلت الباحثة إلى جمع 

  :توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج تتمثل أهمها فينتائج الدراسة 

خدمـة مصـالح الثـورة ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في صناعة الـرأي العـام التونسـي وتوجيهـه صـوب 

ثلثــي المبحــوثين يتعرضــون لمواقــع التواصــل ، همت بشــكل فعــال ومباشــر في إنجاحهــاوإنمــا ســا فقــط التونســية

  .الاجتماعي لأ�ا تتضمن معلومات مختلفة عما تنشره وسائل الإعلام

اســــتخدام "والــــتي جــــاءت بعنــــوان " قواســــم بــــن عيســــى"رســــالة دكتــــوراه للباحــــث :الدراســــة الرابعــــة - 

قرارات السياسية وتحقيق الحكـم الراشـد الالبرلمانيين الجزائريين لتكنولوجيا الاتصال في صنع 

  03جامعـة الجزائـر " 2007-2012(دراسة ميدانيـة لعينـة مـن أعضـاء العهـدة التشـريعية السادسـة

لسياسـي وبـين تكنولوجيـا الاتصـال كقنـوات بديلـة بـين صـناع القـرار اتناول الباحث في أطروحتـه أهميـة 

المحكــومين؛ حيــث تــوفر فرصــة حقيقــة للمشــاركة الشــعبية الواســعة، وذلــك مــن خــلال طــرح الإشــكال 

إلى أي مــــدى يســــتخدم أعضــــاء البرلمــــان الجزائــــري تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال في ترشــــيد : الآتي

  قرارا�م السياسية في تحقيق الجودة والرشاد في الحكم؟

  :تيةمن خلال التساؤلات الآ على اشكاليته وقد حاول الباحث الإجابة

لاسـتخدام الأمثـل ويوظفهـا لة تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال هل يستخدم أعضاء الهيئة التشريعية الجزائري

هــل يقــوم أعضــاء البرلمــان بمشــاركة المــواطنين وجميــع مؤسســات و  بقــوة وفعاليــة في صــنع قــرارا�م السياســية؟

هـــل يعتـــبر حجـــم النفـــاذ الرقمـــي في  نع القـــرار علـــى مســـتوى الهيئـــة التشـــريعية؟ا�تمـــع المـــدني في عمليـــة صـــ

هــل تــؤثر الانترنــت كوســيلة  الجزائــر كافيــا لتمكــين المــواطنين مــن مشــاركة البرلمــانيين في عمليــة صــنع القــرار؟

 معرفية اتصـالية علـى عمليـة صـنع القـرار السياسـي لـدى عضـو البرلمـان السياسـي بمـا تتضـمنه مـن معلومـات

  ضخمة ومتنوعة؟وكيف هو هذا التأثير؟
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عن التأكيـد أو النفـي  وقد صاغ الباحث مجموع من الفرضيات مدعما بذلك أسئلته وإشكاله باحثا

  :كما يليأهمها   والتي جاءت

 لانترنـت االمعلومات والاتصال وعلى رأسـها  يعتمد البرلمانيون الجزائريون اعتمادا كبيرا على تكنولوجيا

يمكـنهم مـن النفـاذ الرقمـي بسـهولة ويسـر  ذيب مـوقعهم المتميـز في ا�تمـع والـقـرارا�م بسـبفي صنع 

 .ويوفر لهم الاتصالات الضرورية والإشباع المعلوماتي

  يقوم أعضاء البرلمان الجزائري في أغلب الأحوال بصنع قرارا�م في غياب المشاركة الواسـعة للمـواطنين

 .مما يحول دون تحقيق الرشاد في الحكموالجهات المعنية �ذه القرارات 

 ي يــوفر ذر ليســت متغلغلــة بالقــدر الكــافي الــالبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في الجزائــ

للمواطنين  المعلومات والاتصالات الكافيـة الـتي تمكـنهم مـن المشـاركة الواسـعة مـع أعضـاء البرلمـان في 

 .ترشيد القرارات البرلمانية

 نترنـــت تـــأثيرا ايجابيـــا علــــى عمليـــة صـــنع قـــرار البرلمـــاني عــــن طريـــق تـــوفير المعلومـــات ضــــرورية تـــؤثر الا

 .والاتصالات السريعة والفعالة للأعضاء السلطة التشريعية الجزائرية

  لم يعــد أعضــاء البرلمــان الجزائــري اليــوم يواجهــون صــعوبات كبــيرة في الحصــول علــى معلومــات حــول

ـــاء صـــنع قـــرارا�م نتيجـــة التطـــور القضـــايا المهمـــة المختلفـــة، و  الاتصـــال بمختلـــف فعاليـــات ا�تمـــع أثن

 .التكنولوجي المتسارع في قطاع المعلومات والاتصالات

  ــــا المعلومــــات والاتصــــال فرصــــا ــــة يســــتغلها أعضــــاء البرلمــــان للتــــوفر تكنولوجي ــــات هائل ــــة وإمكان تنمي

 .الواقع الجزائري في تكريس آليات الحكم الراشد وجعلها ممارسة على ارض

 قــع الــراهن، كمــاا�ـدف إلى وصــف الو  اعتـبر الباحــث أن المــنهج الوصــفي هـو الأنســب لدراســته الــتي

ــــى  إلى أشــــار الباحــــث كــــذلك ــــذي أن دراســــته اقتضــــت الاعتمــــاد عل ــــل الــــنظم ال هــــدف إلى مــــنهج تحلي

وقـــد اعتمـــد الباحـــث علـــى ، بـــين صـــناع القـــرار السياســـي البرلمـــان والتكنولوجيـــا اكتشـــاف عمليـــة التفاعـــل

قابلــة الـتي أجريـت علــى المالاسـتبيان لجمـع البيانـات والمعلومــات مـن البرلمـانيين، إلى جانــب الاعتمـاد علـى 

  .عدد من البرلمانيين

  :توصلت الدراسة إلى مجموع من النتائج؛ والتي نذكر أهمها في:النتائج المتوصل إليها

قة لتقنيــات التكنولوجيــا الاتصــال غــير أ�ــا لا تعتمــد أكــدت علــى أنــه ورغــم امــتلاك الأغلبيــة الســاح

عليهـــا في صـــنع القـــرار السياســـي ولا تعتـــبر وســـيلة ذات أولويـــة في الحصـــول علـــى المعلومـــات، حيـــث تعتـــبر 

إن تكنولوجيـا الاتصـال غـير مسـتغلة بالشـكل الكبـير في ، التقليدية والشخصية أكثر تـأثيرا وسائل الاتصال

لا يـتم الاعتمـاد علـى المشـاركة والتشـاور مـع المـواطنين ، ياسية من قبل البرلماني الجزائريصناعة القرارات الس

 .في صناعة القرار السياسي
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أخــرى؛ أظهــرت بعــض النتــائج أن هنــاك بعــض التنــاقض في طــرح النتــائج واثبــات بعــض الفرضــيات ونفــي 

  . ا من جهة أخرىيهحيث يؤكد فرضية ثم يعيد نف

في إطــار الإعــداد لمشــروع " فيصــل فرحــي"ت الدراســة مــن إعــداد الباحــث جــاء :الدراســة الخامســة - 

الاتصال الجماهيري والنخبة السياسية دراسة في الاتجاهات نحو القدرة علـى " الدكتوراه بعنوان

ـــــر السياســـــي  ـــــدار السياســـــي"التغي ـــــة مـــــن الأســـــاتذة" الاقت ـــــر " علـــــى عين ســـــنة  03جامعـــــة الجزائ

تـأثيرا وسـائل الاتصـال الجمـاهيري في بنـاء اتجاهـات النخبـة  ؛جاءت هذه الأطروحـة لتبحـث في2013

الجزائريـــة نحـــو قـــدر�ا علـــى التغيـــير السياســـي، ودور المتغـــيرات الوســـيطة في تحديـــد طبيعـــة الاتجـــاه، هـــذا 

  .الدور الذي يعتقد الباحث أنه يعد أساسيا في تحديد شكل الاتجاه

الجزائريــة المتمثلــة في الأســاتذة الجــامعيين الجزائــريين علـــى علاقــة بــين اعتمــاد النخبــة الإذن، هــي دراســة في 

  :وسائل الاتصال الجماهيري في مقابل اعتمادها على وسائل الاتصال الأخرى، معتمدا على فرضيتين

  ينشــأ الأفــراد علاقــات اعتمــاد قويــة بــين وســائل الاتصــال الجماهيريــة مــن أجــل الحصــول علــى المعــارف

يـــزداد اعتمـــادهم عليهـــا  فهـــم والتنميـــة معـــارفهم وخـــبرا�م و ســـاعدهم علـــى الوالمعلومـــات الكافيـــة الـــتي ت

 .كلما دعمت وعززت قناعتهم وأفكارهم وتوافقت مع اتجاها�م المسبقة

  تتحدد طبيعة علاقة اعتماد الأفراد على وسـائل الاتصـال الجمـاهيري وبنـاء اتجاهـا�م نحـو القـدرة علـى

 ).البيئة الاتصالية، الخصائص الفردية(تحكمة المعوامل الالتعبير السياسي بناء على 

تـدخل هـذه وكمـا أشـار الباحـث ضـمن الدراسـات الوصـفية الـتي اعتمـد فيهـا : المنهج والأدوات البحثية

  .وقد اعتمد على استمارة الاستبيان ،باحث على المنهج المسحي التحليليال

لجمـــاهيري لا تعـــد في الـــدول الفقـــيرة توصـــل الباحـــث إلى إن وســـائل الاتصـــال ا: النتـــائج المتوصـــل إليهـــا

والناميـــة والـــتي تعـــد الجزائـــر أحـــدها الأولويـــة في الحصـــول علـــى المعلومـــات، حيـــث أن هنـــاك اهتمـــام متزايـــد 

قدمــه هــذه تهــور بــاختلاف فئاتــه ودرجاتــه فيمــا الثقــة الجم مبمصــادر الاتصــال الشخصــي علــى اعتبــار عــد

  . خاصة الوطنيةالوسائل 

 :العربيةالدراسات : ثانيا

العلاقــة بعنــوان " محمــد بــن ســليمان الصــبيحيمــن إعــداد "جــاءت هــذه الدراســة :الدراســة الأولــى - 

ــة فــي المملكــة الســعودية،  ــة الاتصــالية الحديث ــة متغيــرات البيئ  لنيــل شــهادة وهــي دراســةالوظيفي

                                                           2008ليــة الــدعوة والإعــلام ســنة الــدكتوراه في الإعــلام، جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية ك

اعتمـــد الباحـــث في هـــذه الدراســـة علـــى المـــدخل الـــوظيفي والـــذي بـــدا جليـــا مـــن خـــلال العنـــوان الـــذي 
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لمضـامين الـتي جـاءت جاءت به دراسته، كما ظهر هذا المدخل من خلال مختلف الخطـوات البحثيـة وا

 . �ا

القــائم (المرســل :وذلــك مــن أجــل تفســير ودراســة العلاقــة بــين أهــم طــرفين في العمليــة الاتصــالية وهمــا 

وقد وضـع الباحـث مجموعـة تسـاؤلات مسـت الجـانبين النظـري والتطبيقـي ).المستقبل(والجمهور ) بالاتصال

 :كما يأتي  التي ناقشت العلاقة بين المرسل والجمهور، ها في مجموع الأسئلةهمأ وضحنلدراسة والتي 

 :العلاقة الوظيفية بين القائم بالاتصال والجمهور والعوامل المؤثرة عليها

 ما العلاقة بين الوظائف الإعلامية للقائم بالاتصال التي يسعى لتحقيقها والجمهور؟ 

 في تحقيقها والجمهور؟ ما العلاقة بين الوظائف الإعلامية للقائم بالاتصال التي نجح 

 ما العوامل المؤثرة على العلاقة بين الوظائف الإعلامية للقائم التي يسعى لتحقيقها والجمهور؟ 

  مـــا العوامـــل المـــؤثرة علـــى العلاقـــة بـــين الوظـــائف الإعلاميـــة للقـــائم بالاتصـــال الـــتي نجـــح في تحقيقهـــا

 والجمهور؟

سـتهدف وصـف الظـاهرة وجمـع المعلومـات عنهـا اعتبر الباحث دراسته من الدراسات الوصـفية الـتي ت

وتصــنيفها وتبويبهــا كميــا وكيفيــا حيــث اعتمــد وكمــا أشــار علــى المــنهج الكيفــي في جمــع المــادة العلميــة الــتي 

تتعلــق بالجوانــب المعرفيــة لدراســة واســتقراءها، واســتخدم المــنهج المســحي الميــداني مــن خــلال اعتمــاد المــنهج 

  .الكمي

مميـــزه لكــل منهـــا حيـــث جـــاء مجتمـــع البحـــث مكونـــا  اعينيتـــين بخصائصـــه اعتمـــد الباحـــث علـــى وقــد

ـــه في المؤسســـات :القـــائم بالاتصـــال(مـــن والـــتي شملـــت مختلـــف العـــاملين في القطـــاع الإعلامـــي والممارســـين ل

، )القطــاع الخــاص والطــلاب يظفين الــرسميين، والحكــوميين ومــوظفالجمهــور والــذي شمــل المــو (و) الســعودية

  .استمارة الاستبيان في جمع المعلوماتمعتمدا على 

عــدم اتفــاق بـين القــائم بالاتصــال والجمهــور في ترتيـب الوظــائف الإعلاميــة الــتي :النتـائج المتوصــل إليهــا 

ظيفيــة بينهمــا، ممــا يــدفع يســعى لتحقيقهــا كــلا الطــرفين ممــا يعــني وجــود خلــل وظيفــي في طبيعــة العلاقــة الو 

يســـعى القـــائم بالاتصـــال في وســـائل الإعـــلام الـــذي تمثـــل هـــدف  لاســـتخدام وســـائل الإعـــلام لاالجمهـــور 

عـدم اتفـاق بـين مـا يسـعى الجمهـور ، كـذلك عند قيامه أو مشاركته في إنتـاج المضـمون الإعلامـي هلتحقيق

للحصــول عليــه مــن وظــائف الإعلاميــة ومــا نجــح القــائم بالاتصــال في تحقيقــه ممــا يعــني وجــود خلــل وظيفــي 

وجــــود اتفــــاق بــــين الوظــــائف ، و في صــــورة أخــــرى مــــن صــــورة العلاقــــة الوظيفيــــة في طبيعــــة العلاقــــة بينهمــــا

نجحــت في أ�ــا الإعلاميــة الــتي يســعى القــائم بالاتصــال والوظــائف الــتي يــرى الجمهــور أو وســائل الإعــلام 

وظائف الإعلامية وما يرى الجمهـور إن وسـائل الإعـلام قـد نجحـت في تحقيقهـا لـه، وهـو مـا التحقيقها من 

  .يد نتيجة السابقة وتوفر صورة للعلاقة الوظيفية بين القائم بالاتصال والوسيلة التي يعمل �ايعني تأك
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إلى جانـــب ملاحظتنـــا  �مـــوع النتـــائج الـــتي توصـــل إليهـــا والـــتي فســـرت بـــدورها طبيعـــة العلاقـــة بـــين  

ة منهــا في تفســير الجمهــور والقــائم بالاتصــال الإعلامــي في بيئــة إعلاميــة تقليديــة، والــتي ســنحاول الاســتفاد

والوقـــــوف علـــــى طبيعـــــة العلاقـــــة بـــــين الجمـــــاهير المســـــتخدمة لشـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي، والقـــــائمين 

  .بالاتصال الذين يمثلون النخبة السياسية

" حســــن قطــــيم طمــــاح المطيــــري"هــــذه الدراســــة مــــن إعــــداد الباحــــث  جــــاءت: الدراســــة الثانيــــة -

" الاســتخدامات السياســية لموقــع التواصــل الاجتمــاعي تــويتر مــن قبــل الشــباب الكــويتي"بعنــوان

 .في تخصص إعلام جامعة الشرق الأوسط أنجزتوهي رسالة ماجيستر 

ســتخدامات السياســية لموقــع التواصــل الاجتمــاعي تــويتر الامــا طبيعــة : انطلقــت هــذه الدراســة مــن إشــكال

دراسـته إلى البحـث في طبيعـة الاسـتخدام لـدى الشـباب  فياحث كما هدف الب؟  من قبل الشباب الكويتي

ســتخدام علــى الكــويتي لهــذا الموقــع، وكــذلك طبيعــة الاســتخدام السياســي والإعلامــي لهــذا الموقــع وتــأثير الا

هــداف الــتي ســطرها الباحــث لدراســته وتمحــورت أســئلته الفرعيــة لتجيــب علــى الأوســائل الإعــلام الأخــرى، 

كمستوى دلالة على كـل مـن المتغـيرات   0,05تفنيد الفروق الإحصائية التي قدرها بـ والتي حاول إثبات أو

 .الجنس، السن،وتاريخ بداية الاستخدام، وكذلك طبيعة عملهم

مفردة اختيروا كما وضح الباحث بطريقة عشوائية بسيطة، ومن شـرائح  404وقد قدرت عينته البحثية ب

  .مختلفة من الشباب الكويتي

  :الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاتوصلت 

  ستخدام السياسي لتوتيرالااعتبرت المساهمة في كشف الحقائق السياسية ونشرها من أهم أسباب. 

  اعتــبر تــويتر مــن جهــة وســيلة لتبــادل الصــور والمعــارف كنقطــة أساســية وأولى في حــين جــاء أمــر كشــفه

 .ستخدمين الشبابللفساد السياسي والإداري في المرتبة ثالثة لدى الم

  لم تظهر النتـائج الـتي توصـل إليهـا الباحـث حـول تـأثير تـويتر علـى الوسـائل الأخـرى حيـث أ�ـا فنـدت

 . فرضية أن تكون بديلا عليها

" بعنـوان" عبد االله ممـدوح مبـارك الرعـود" جاءت هذه الدراسة من إعداد الباحث :ثالثةالدراسة ال - 

ـــونس ومصـــر مـــن وجهـــة نظـــر  ـــي ت ـــر السياســـي ف ـــي التغيي دور شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي ف

 .وهي دراسة ماجيستر جامعة الشرق الأوسط عن كلية الإعلام" الصحفيين الأردنيين

التغيــير  هــدف الباحــث مــن خــلال دراســته إلى التعــرف علــى دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في

ــــ ــــي و السياســــي في ت ــــرأي العــــام المحل ــــين، والتعــــرف علــــى ال نس ومصــــر مــــن وجهــــة نظــــر الصــــحفيين الأردني

الوقــوف علــى دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى مقاومــة الرقابــة والحجــب والدعايــة في و والإقليمــي، 

   لإعـــلام التقليـــدي معـــرف تـــأثير شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي في ا إلى جانـــب.الإعـــلام الرسمـــي في البلـــدين

  .تحديد دورها في التهيئة والتحريض على الاحتجاجو 
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مــا : وقــد انطلقــت هــذه الدراســة مــن الإشــكالية الــتي عــبر عنهــا الباحــث مــن خــلال تســاؤله الرئيســي

الــدور الــذي لعبتــه شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي التغييــر السياســي فــي تــونس ومصــر مــن وجهــة 

وقــد تمحــورت أســئلته الفرعيــة حــول الأدوار الــذي تلعبهــا شــبكات التواصــل نظــر الصــحفيين الأردنيــين؟ 

الاجتمــــاعي في التحــــريض والتهيئــــة، ومقاومــــة الحجــــب والرقابــــة والدعايــــة، وتأثيرهــــا في الــــرأي العــــام المحلــــي 

  .، إلى تساؤله عن تأثير شبكات التواصل الاجتماعي في الإعلام التقليديوالدولي والإقليمي

اؤل بحث فيـه في الجانـب الإحصـائي عـن تقـدير المبحـوثين لـدور شـبكات التواصـل طرح الباحث تس

الاجتماعي نحو التغيير السياسي في كل من تونس ومصـر وفـق لمتغـيرات النـوع الاجتمـاعي، العمـر، المؤهـل 

ة العلمـي، الخـبرة الصـحفية، نـوع المؤسسـة الإعلاميــة، التخصـص، الفـترة الزمنيـة لعضـوية في النقابـة الصــحفي

 .0,05بفروق ذات دلالة إحصائية 

اعتمـــد الباحــــث في دراســــته علــــى المـــنهج الوصــــفي التحليلــــي، كمــــا اعتمـــد في جمــــع معلوماتــــه علــــى 

 .مفردة 342استمارة الاستبانة، جاء حجم عينته التي اختار أن تكون عينة عشوائية بسيطة بـ

نشــير إلى  مجموعــة مــن النتــائجتوصــلت الدراســة وكمــا أشــار الباحــث إلى : نتــائج المتوصــل إليهــاال

ـــة في علـــى دور شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي  أكـــد الباحـــث :أهمهـــا في مقاومـــة الحجـــب والرقابـــة والدعاي

، كمـــــا أن لشـــــبكات التواصـــــل حيـــــث احتلـــــت المركـــــز الثـــــاني الإعـــــلام الرسمـــــي في كـــــل مـــــن تـــــونس ومصـــــر

كمـا جـاء دورهـا في  احتلت المركز الثالـث،المحلي والإقليمي والدولي فقد الاجتماعي تأثير على الرأي العام 

 .التهيئة والتحريض على الاحتجاج في الترتيب الثالث

 : الدراسات الأجنبية: ثالثا

" "Jean François Bouthilletteجــاءت الدراســة مــن إعــداد الباحــث   :الدراســة الأولــى -

 Une étude des conceptions de l’opinion publique chez les" بعنـــوان

chroniqueurs politiques et éditorialistes québécois   هـي رسـالة ماجسـتير في العلـوم و

ســـعى الباحـــث مـــن خـــلال دراســـته إلى معرفـــة مفـــاهيم وقـــد . جامعـــة مونتريـــال ،2009السياســـية 

ــــة الرئيســــية ــــاب المقــــالات التحريــــريين في  : بعــــض الجهــــات الفاعل ــــاب الأعمــــدة السياســــية وكت كت

مـــا هـــي النظريـــات العلميـــة للـــرأي العـــام لـــبعض اللاعبـــين : حـــث مـــن التســـاؤلانطلـــق البا. كيبيـــك

حيـــث أجـــرى الباحـــث أبحاثـــا نوعيـــة مســـتوحاة مـــن  ؟الرئيســـيين في المشـــهد السياســـي في كيبيـــك

م باســـتطلاع مفـــاهيم الـــرأي العـــام لهـــؤلاء امـــن خـــلال مقـــابلات شـــبه منظمـــة، قـــ Herbstأبحـــاث 

  .كما اعتمد الباحث على منهج المنظور البنيوي  ،الممثلين

 في النقاط الآتيةمجموعة من النتائج والتي نذكر أهمها  وقد توصلت دراسته إلى :النتائج:  
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 الجماعـات مـن بـدلا المـواطنين جمـاهير إلى ويشـير  السياسـي العمـل في وليس المواقف في العام الرأي يكمن

 العــــام للــــرأي مؤشـــرات عــــدة بــــين تميـــز لا فهــــي ،دقــــة أكثـــر تصــــاميم عــــن تعليقـــا�م تكشــــف النخـــب، أو

 الــذي العــام الــرأي شــكل فــإن ،القيمــة في المتســاوية غــير العــام للــرأي أشــكال عــدة بــين تميــز بــل فحســب،

  .�تمعهم الديمقراطية صحةالو  )قادته(والفاعلين فيه الرأي العام بمكوناته اهتمامهو  جدارة أكثر يبدو

 في يظهـر أن يجـب الـذي العـام الـرأي هـو نظـره، في صـلاحية الأكثـر العام الرأي، أن إليه توصل ما أهمإن 

الــرأي  إنــه ؛ الســطحي" العــام الــرأي" تشــوهات مــن اردمجــ ومســتقر، عقــلاني بشــكل عامــة مــداولات �ايــة

 .العام والصالح للمجتمع الأساسية القيم مفاهيم من قريبال العام

  والتي جاءت بعنوان  Albaraa Altourah أجرى هذه الدراسة الباحث :الدراسة الثانية -
 "Hiérarchisation de l’information et” agenda setting” sur Twitter: étude 
comparée entre la France et le Koweit".  

 .2008وهي دراسة في إطار بحوث الدكتوراه جامعة ليل الفرنسـية في علـوم الإعـلام والاتصـال سـنة 

  تــويتر معينــة الاجتمــاعي التواصــل وســائل علــى الأعمــال جــدول وضــع مفهــوم صــحة الدراســة تستكشــف

ـــة أظهـــرت لقـــد ـــة الإعـــلام وســـائل تســـتخدم كيـــف الأعمـــال جـــدول وضـــع نظري  أهميـــة"و المعلومـــات أولوي

 تم الــتي  النظريــة هــذه كانــت إذا مــا تحديــد إلى الأطروحــة تســعى العــام الــرأي علــى التــأثير لمحاولــة" القضــية

 سـواء حـد علـى هـي الـتي   Twitter على تطبيقها يمكن الرقمية، الوسائط ظهور قبل ما حقبة في تصورها

  .انتقائية أخبار ووسائط جماهيرية إعلام وسائل

 الأولى: فترتــــين في العامــــة الإعــــلام ووســــائط السياســــية الشخصــــيات حســــابات ومقارنــــة فحــــص تم

 دراســـــةعلـــــى  قـــــام التحليـــــل بالإضـــــافة إلى ،2016 عـــــام مـــــن الفـــــترة خـــــلال الكويتيـــــة والأخـــــرى الفرنســـــية

 . المواقع هذه لمستخدمي استقصائية

  :فيما يليأهمها توصل الباحث في دراسته إلى مجموعة من النتائج، نوجزها : النتائج المتوصل إليها

 عــبر الجمهــور تبــنى فقــد ،الإنترنــت عــبر المتاحــة الوســائط لمحتويــات تعــرضالم للفــرد المعرفيــة القــدرةد يــتقي 

 .وعرضه إليه الوصول يمكنهم الذي الوسائط بمحتوى يتعلق فيما انتقائيا سلوكا الإنترنت

 لجـدول أقـل تـأثيرات إلى تـؤدي ا�ـزأة الجمـاهير أن يعتقـدون الذين للباحثين العام الإجماع عكس على 

 مــن أقــوى تــأثير مــن يســهل أن يمكــن هامــا عــاملا الإنترنــت علــى ا�ــزأة الجمــاهير اعتبــار يجــب الأعمــال،

 . الأعمال جدول إعداد

 علـــى تنــتج الــتي ،المحادثــات بعـــدد المعلومــات أهميــة يربطــون مـــا غالبــا المســتخدمين أن الدراســة توضــح 

ـــد إعـــادة معـــدل أو الأساســـي النظـــام ـــة أنيعـــني  اممـــ وضـــوعالم تغري ـــأثرت Twitter علـــى الموضـــوعات أهمي  ت

 .استخدامه بعد إنشاؤه تم الذي والتفاهم المنصة توفرها التي التكنولوجية يزاتمبالم
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  :الدراسات السابقة الاستفادة من جوانب -2

) الــدكتور يوســف تمــاردراســة (شــكلت بعــض الدراســات الســابقة والــتي تناولــت متغــيرات دراســتنا 

من أهم الدراسات الـتي تناولـت في بحثهـا دراسـة العلاقـة التبادليـة انطلاقـا مـن توجـه امبريقـي تجـريبي في بيئـة 

مختلفة حول أهم النظريات الاتصالية المعاصـر ترتيـب الأولويـات ومحاولـة إسـقاط فروضـها المتوصـل إليهـا في 

مختلــف الخطــوات المنهجيــة، والتطبيقيــة لدراســتنا بمــا  ظــروف مختلفــة، حيــث أســهمت هــذه الدراســة في رســم

سيتناسب وبيئتنـا البحثيـة الـتي سـتختلف مـن خـلال القـائمين علـى الاتصـال والـذين سـيمثلون كمـا أسـلفنا 

الــذكر في النخبــة السياســية والوســيلة الــتي ســتمثل إحــدى أكثــر الوســائل جــدة وتفاعليــة وإتاحــة شــبكات 

 .عد مجرد متلقي بل مرسلا وإعلامياي وجمهور لم التواصل الاجتماعي

لا يمكن إنكار دور أي دراسة بحثية في أي دراسة مستجدة فالأهميـة النظريـة أو الخلفيـة المعرفيـة كما 

حــول الموضــوع خاصــة أنــه مشــابه في هــذه الدراســة، وكــذلك اختيــار العينــة، وحجمهــا، المتغــيرات المعتمــد 

شـــكلت فقـــد  ،وهـــي أهـــم النقـــاط الـــتي تم الاســـتفادة منهـــا مـــن هـــذه الدراســـات عليهـــا ، والمـــنهج كـــذلك

وضــع المخطــط العــام لدراســتنا مــن حيــث  مــن خــلالمســاهمة الدراســات الســابقة علــى أكثــر مــن صــعيد؛ 

الخطة، منهجية ومنهج الدراسة، الوقوف على أهم الاسـتخدامات السياسـية لوسـائل الإعـلام مـن الساسـة 

توصــيف العلاقـــة بـــين الــرأي العـــام والسياســـيين والأحــزاب السياســـية في الجزائـــر، ودول والنخبــة السياســـية، 

بعض الدراسات التي أجريت حديثا على مواقع التواصل الاجتمـاعي  نتائج ومنهجية أخرى، الوقوف على

 .وترتيب الأولويات والنتائج المتوصل

أطــراف بــين  ا في دراســة العلاقــةالــتي اعتمــد� اتومــن خــلال المقاربــ اتاســتطاعت هــذه الدراســوقـد 

الـــتي نحـــن بصـــدد دراســـتها تجلـــت أمامنـــا العديـــد مـــن التســـاؤلات حـــول رســـم  العمليـــة الاتصـــالية السياســـية

ا اسـتطعنا كمـ  ورسمت لنا بعض مـن الأهـداف، ،سياسيةالعلاقة بين هذين الطرفين في العملية الاتصالية وال

  .سيستفاد منها في الجوانب النظرية، والمعرفية لدراستنا كذلك  الوقوف على العديد من الإحالات التي

مكنـــت مجموعـــة الدراســـات الســـابقة الـــتي تم ذكرهـــا ضـــمن الدراســـات الســـابقة أو الـــتي لم يـــتم والـــتي 

ســيتم الإشــارة إليهــا في قائمــة المراجــع الجديــدة منهــا والقديمــة الــتي العربيــة والأجنبيــة في الاســتفادة منهــا في 

بنـــاء الخلفيـــة النظريـــة والفكريـــة حـــول موضـــوع الدراســـة، الاســـتفادة منهـــا في جانـــب بنـــاء الجانـــب النظـــري و 

والاســتفادة منهـــا كــذلك في التحليــل الجانـــب . الأدوات البحثيــة الخاصــة بجمــع المعلومـــات، واختيــار العينــة

  . الميداني للدراسة والنتائج المتوصل إليها

 :لدراسةلالمنظورات العلمية  .7

قــات بــين عناصــر العمليــة فســرت مختلــف العلاالــتي تصــالية الانظريــات ال إحــدى أهــمتــرتبط دراســتنا ب

  .الوظيفية البنيويةالاتصالية التي تنطوي ضمن نموذج 
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فرضـيا�ا ومتغيرا�ـا، والعمـل علـى إسـقاطها في دراساتنا هذه إطار نظرية ترتيب الأولويات و  في تتبنى

اتصــاليا جديــدا انتقلــت بــالجمهور مــن مجــرد متلقــي  اطــبيئــة إعلاميــة جديــدة تفــرض مــن خــلال وســائلها نم

منافســـا للوســـائل الإعلاميـــة التقليديـــة و  ،مســـتخدم إلى صـــانع ومنـــتج ومـــروج وناشـــر للمضـــمون الإعلامـــي

  .بصور�ا التقليدية الأولى الورقية والجديدة من خلال النشر الاليكتروني

في كو�ـا لا تقـدم طرائـق ة وسائل الإعلام تتفق العديد من الآراء حول تفسير نظرية الأجندة لوظيفو 

تفكـــير الجمهـــور بـــل تطـــرح قضـــايا، ومواضـــيع أي فيمـــا يجـــب أن يفكـــروا وذلـــك كو�ـــا تغطـــي هـــذه وكيفيـــة 

الأخبـــار والمواضـــيع بشـــكل مســـتمر وواســـع يجعـــل منهـــا الشـــأن العـــام والخـــاص بالجمـــاهير الـــتي تتلقـــى هـــذه 

  .المضامين

نطـــرح فكـــرة الأجنـــدة في ظـــل التطـــورات التكنولوجيـــة الـــتي ســـاهمت في ظهـــور وتطـــور وســـائل  كمـــا

وانتشـــار فضـــاءات مفتوحـــة لنقـــاش وبشـــكل  ،تنـــوع واخـــتلاف مصـــادر المعلومـــةبذلـــك و  ،ةالإعـــلام الجديـــد

وذلـــك يكـــون علـــى الصـــفحات يات مختلفـــة حـــول مواضـــيع تـــربطهم، ومـــن فئـــات ومســـتو  ،ومتنـــوع ،واســـع

لنقاش والتشـاور حـول ممثـل أو حـزب أو فكـرة لكمنابر اب السياسية الجزائرية على الفايسبوك  الرسمية للأحز 

  . سياسية أو برنامج

 :الخلفية التاريخية لنظرية الأجندة -1

  :مفهوم النظرية وفروضها .1

  : المفهوم -

 يتعـرض الأفــراد داخــل ا�تمـع وبشــكل مســتمر ومكـرر إلى مختلــف المصــادر والوسـائل الإعلاميــة الــتي

 ترتكــز مهمتهــا الأساســية في ضــخ وتقــديم المعلومــات والأخبــار باختلافهــا حــول مختلــف الجوانــب الــتي تثــير

ـــاهالاهتمـــام الأفـــراد وتجـــذب ا ـــة وسياســـة نتب ـــة المؤسســـة الإعلامي ـــار إلى انتقائي هم، كمـــا تخضـــع هـــذه الأخب

  .تحريرها والخصائص التقنية للتحرير والبث والنشر

ـــتي  M.Sanchezحســـب  وضـــع الأجنـــدةعمليـــة  اعتـــبرت دد بواســـطتها وســـائل تحـــبأ�ـــا العمليـــة ال

فيعرفهــا بأ�ــا مجموعــة مــن الموضــوعات عــادة  James Watsonالإعــلام بمــا نفكــر وحــول مــاذا نقلــق، أمــا 

 لوســائل المحــددة القــدرة" بأ�ــا الأعمــال جــدول إعــدادعمليــة  عــرفكمــا ت 1،يكــون ترتيبهــا حســب أهميتهــا

 القـرار صـناعو  العـام الـرأي م�ـ الـتي والمواضـيع الأحـداث واختيـار النقـاش، سـيثير الـذي مـا لتحديـد الإعلام

                                                           
1
، مجلـة دور مصادر شبكات التواصل الاجتماعي فـي بنـاء أجنـدات النشـرات الإخباريـة فـي القنـوات الإخباريـة العربيـةخير خديم،   

  .58، ص2019، 1، العدد 16ا�لد العلوم الإنسانية، 
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 الفكريـة الإعـلام، بوسـائل للاهتمـام مباشـرة غـير إستراتيجية هي" الأعمال جدول وضع" دقة أكثر بشكل

  1.السياسية أو

 معينـة مجموعـة علـى الجمهـور اهتمـام تركيـز على الإعلام وسائل أعمال جدول إعداد دور يقتصر لا

 واضـحا هـذا يصـبح ،الأخبـار في الموضوعات حول نظرنا ووجهات فهمنا على أيضا يؤثر بل القضايا، من

  2.مجردة بعبارات الأعمال جدول مفهوم في نفكر عندما

 معظــم في" objectes المواضــيع" هــي الأعمــال جــدول تحــدد الــتي العناصــر فــإن النظريــة، الناحيــة مــن

 شخصـيات اأيضـ تكـون قـد لكنهـا عامـة، قضـايا واضيعالم هذه تكون الأعمال، جدول تحدد التي الأبحاث

" سمـات" واضـيعالم هـذه مـن لكـل بـدوره، الاهتمـام محـور هـو آخر شيء أي أو بلدان أو منظمات أو عامة

شـــخص في الموضـــوعات والـــذي قـــد تتمثـــل في ال وتحـــدد تصـــف الـــتي والســـمات الخصـــائص تلـــك عديـــدة،

 الـبعض فـإن الصـفات، بعـض علـى التأكيـد مـن الـرغم علـى. قرار أو زعيم أو قائـد رأيالسياسي أو صانع 

ــــير أقــــل، باهتمــــام يحظــــى الآخــــر ــــى اهتمــــام أي يتلقــــون لا مــــنهم والكث  تختلــــف كمــــا ،تمامــــا الإطــــلاق عل

  3.شيء كل سمات اأيض تختلف مة،ئالملا في الكائنات

 تفــرضتأخــذ نظريــة ترتيــب الأولويــات مفهومهــا مــن وظيفــة وســائل الإعــلام الــتي  أخــرى، ناحيــة مــن

ـــــات المصـــــطلحات ـــــتي والفئ  والخـــــبراء الســـــلطات، تتخـــــذها الـــــتي والمواقـــــف الفاعلـــــة الجهـــــات فيهـــــا تمثـــــل ال

 وهـذا الواقـع رؤيـة تشـكيل في تسـاعد إ�ـاأي  ،والمعـارض ، والمؤيـد الشـارع، ورجـل والمثقفون، والمتظاهرون،

 وتوجيـه هيكلةأي العمل على  ،والقضية والمعلومات الحدث عليه سيكون ما يحدد الذي الشيء فسن هو

 لوســــائل الرئيســــية الوظــــائف إحــــدىوبــــذلك هــــي تقــــوم ب ،"فيــــه يفكــــرون بمــــا" وإخبــــارهم الجمهــــور، انتبــــاه

   4.الإعلام

 )المثقفــــين" (المتجاهلــــة" الطبقــــة أو السياســــية الطبقــــة أجنــــدة صــــنعت أيضــــا افإ�ــــ ،ذاتــــه الوقــــت وفي

، نحــن هنــا الإعــلام وســائل أجنــدة وضــع مــا شــخص علــى أن بمــا ولكــن ،هرمــي تسلســل بإنشــاء ويقومــون

  5.العرض جهاز توجيه أعمال جدول وضع فننتحدث عن 

  

                                                           
1
 François-Bernard Huyghe, comprendre le pouvoir stratégique des médias, Eyrolles, 2005,p4 

2 Maxwell McCombs &  Sebastián Valenzuela, The Agenda-Setting Theory La teoría Agenda-
Setting, Cuadernos de  informatiÓn, n 20, Pontificia Universidad Católica de Chile Santiago, Chile, 
julio 2007,p47. 
3 Maxwell McCombs &  Sebastián Valenzuela, ipid, p47. 
4 François-Bernard Huyghe, op.cit, p 5 
5  François-Bernard Huyghe, Ibid, p5 
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 :الفرضيات -

ـــة والـــتي  ـــة ترتيـــب الأولويـــات علـــى مجموعـــة مـــن الفـــروض كغيرهـــا مـــن النظريـــات الإعلامي تقـــوم نظري

  1:فيما يلينستوضحها 

  تقــوم وســائل الإعــلام باختيــار عــدد مــن القضـــايا والموضــوعات والأحــداث مــن مــا تســتقيه مــن البيئـــة

 .المحيطة �ا، لتقدم الأخبار اليومية

  بسـبب المســاحة المحـدودة أو الوقــت المحــدود واقتنـاع الإعلاميــين بمــا يحمـل قيمــة خبريــة، فـإن الكثــير مــن

 .جزءا من الأخبارالقضايا يتم تجاهلها ولا تصبح 

  بشــكل هــذا الاختيــار للموضــوعات والقضــايا، ومــا يشــتمل عليــه مــن مســتويات مختلفــة مــن الــبروز أو

 .المساحة أو الوقت يسمى بأجندة وسائل الإعلام

  ينتقــل ذلــك الاهتمــام بــنفس هــذه القضــايا والموضــوعات مــن وســائل الإعــلام إلى الجمهــور؛ حيــث إن

نفســه عنــدما يقــرر ترتيــب أهميــة هــذه القضــايا والموضــوعات بالنســبة الجمهــور ســوف يســتخدم التقيــيم 

 .لهم

علاقـة ايجابيـة بـين مـا تؤكـده وسـائل الإعـلام في مضـامينها بـاختلاف "تفترض هذه النظرية أن هنـاك 

الوسائل، وبين ما يراه الجمهـور هامـا أي أن دور الإعـلام يسـهم في ترتيـب الأولويـات عنـد الجمهـور، ومـن 

  .2"وسائل الإعلام �ذا المعنى تقوم على الوظيفة التعليميةثم فإن 

وسائل الإعلام لا تستطيع تغطيـة جميـع الموضـوعات "أن كذلك  تفترض هذه النظرية وفي هذا الإطار

شـدة والـتحكم في طبيعتهـا ومحتواهـا، لذا يختار القائمون عليها بعض الموضـوعات الـتي يـتم التركيـز عليهـا وب

ذه الاهتمامـــات مـــن اهتمامـــات النـــاس تـــدريجيا وتجعلهـــم يـــدركو�ا ويفكـــرون فيهــــا وبعـــد فـــترة ستصـــبح هـــ

إلى وضـع سـت مراحـل تبـين خطـوات ) لانـج ولانـج(ذهـب كـل مـن  1983، ففي عـام 3"ويقلقون بشأ�ا

   4:بناء النظرية، والتي تتمثل في

 تلقي وسائل الإعلام الضوء على بعض الأحداث وتجعلها بارزة. 

  القضايا إلى قدر أكبر من التغطية لتثير الاهتمامتحتاج بعض. 

                                                           
  .59، صالمرجع السابقخيرة خديم،   1

، دراسـة تحليلـة 2004العربيـة لمعركتـي الفلوجـة عـام  BBCالتغطية الإخبارية لموقعي الجزيـرة والــصهيب  محمد علي الفلاحي، 2 

  .  15، ص2011رسالة ماجيستر، كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 

  .16ص  ، المرجع نفسه،صهيب محمد علي الفلاحي  3

 
4
  ،2011دراسـة فـي ترتيــب الأولويـات الجزيـرة والعربيـة أنموذجــا  العربيـة والجمهــور الجزائـريالفضـائيات الإخباريـة رقيـة بوســنان،  

   .62، ص2013، الجزائر، 03دكتوراه، كلية الإعلام والاتصال، الجزائررسالة 
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  طــــار الــــذي يضــــفي المعــــنى ويســــهل فهمهــــا الإوضــــع القضــــايا أو الأحــــداث الــــتي تثــــير الاهتمــــام في

 .وإدراكها

 بمكن أن تؤثر اللغة المستخدمة في وسائل الإعلام على مدركات الجمهور لأهمية القضية. 

 والأحـداث الـتي أصـبحت تثـير الاهتمـام وبـين بعـض الرمـوز  ،تقوم وسائل الإعـلام بـالربط بـين الواقـع

 .الثانوية التي يسهل التعرف عليها على موقع الخريطة السياسية

 ومتزايد عندما يتحدث بعض الأفراد الموثوق فيهم في قضية ما ،يتم بناء الأجندة بشكل سريع. 

 : تطور بحوث الأجندة -

الأجنــدة انطلاقــا مــن مجموعــة مــن البحــوث العلميــة في أسســت بحــوث نظريــة ترتيــب الأولويــات أو 

الميدان الإعلامي والسياسي، وتحديد تأثيرات الدعاية السياسـية، وكغيرهـا مـن النظريـات والمقاربـات العلميـة 

فقــد عرفــت هــذه النظريــة محطــات مختلفــة اتســمت بالتجربــة والتقيــيم النقــد والاعــتراف �ــا كمــدخل نظــري 

  .تفسير العلاقة التي تربط بين الوسائل الإعلامية والجمهور يمكن الاعتماد عليه في

أن بحوث ترتيب الأولويات تقـع مـا بـين التـأثيرات والوظـائف، فكثـيرا   John Littel يرى ليتل جون

مــا يشــار إلى ترتيــب الأولويــات بوصــفها وظيفــة لكنهــا أي ترتيــب الأولويــات تشــير إلى أن وســائل الإعــلام 

ثم إن قــدرة  1.يا في أذهــان الأفــراد، ومــن ثم فــإن ترتيــب الأولويــات يعــد تــأثيرا كــذلكتــؤثر علــى بــروز القضــا

سياسـيين ونقلهـا إلى الجمـاهير وحـثهم بطريقـة لوسائل الإعـلام علـى تحديـد أولويـات الحمـلات الانتخابيـة ل

البــاحثين  غــير مباشــرة علــى النقــاش والتباحــث حولهــا وبــذلك تحقيــق التــأثير المعــرفي للأفــراد، هــو مــا يســميه

  2.بوظيفة وسائل الإعلام في ترتيب الأولويات وتحديد اهتمامات الجماهير

 العــام الــرأي كتــاب في أصــلها لهــا الأعمــال جــدول وضــع في الصــحافة دور فكــرة أن مــن الــرغم علــى

 إلا"  رؤوسـنا في والصـور الخـارجي العالم" بعنوان بفصل يبدأ والذي ليبمان، والتر عن الصادر 1922 لعام

" رؤوسـنا في والصـور الخـارجي العـالم" بـين اسـر ج الصـحافة تشـكل عنـدما 1968 عام في فقط كانت أ�ا

 في الشـــباب أســـاتذةوهمـــا  )1972( شـــو ودونالـــد مكــومبس ماكســـويل اســـتخدم ،تجـــريبي لاختبـــار وضــعت

 مـا لمعرفـة حالة كدراسة 1968 عام الأمريكية الرئاسية الانتخابات هيل، تشابل في كارولينا نورث جامعة

 قضـــــايا والأولويـــــة الجمـــــاهيري الإعـــــلام وســـــائل في الأولويـــــة ذات القضـــــايا بـــــين علاقـــــة هنـــــاك كانـــــت إذا

   3.الجمهور

لكــن في واقــع الأمــر، يرجــع البــاحثون تــاريخ وضــع الأجنــدة إلى أن أول إشــارة مباشــرة لوظيفــة وضــع 

إلى أن أفضــل مــن صــرح حولهــا هــو  Norton Langمقــال نورتــون لانــج  في 1958الأجنــدة كانــت ســنة 

                                                           
  .61 ، صالمرجع نفسهرقية بوسنان،   1

  .44،ص 1997الرياض، ، مكتبة العبيكان، مقدمة في الاتصال السياسيمحمد البشير سعيود،   2
3 Maxwell McCombs &  Sebastián Valenzuela, op.cit, p45. 
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الصــحافة يمكــن أن لا "بقولــه 1963ســنة  في كتابــه الصــحافة الخارجيــة Bernard Cohenبرنــارد كــوهين 

تكون ناجحة في أن تقول لناس بماذا يفكرون ولكنها ناجحة لحد كبير في أن تقول للقـراء في الأشـياء الـتي 

في دراسة لهما حول الانتخابـات الرئاسـية  McCombs &Showماكوبس وشو يفكرون حولها، وقد رأى 

بـــأن وســـائل الإعـــلام والاتصـــال ترتـــب الأولويـــات للحملـــة السياســـية بالتـــأثير علـــى بـــروز  1968الأمريكيـــة 

   1 .الاتجاهات نحو القضايا السياسية

 الـــذي للتـــأثير نتيجـــة في كونـــه الأعمـــال جـــدول وضـــع مفهـــوم )1963( كـــوهين برنـــارد قـــد وضـــحو 

 علــى التــأثير علــى قــادرة الجماهيريــة الإعــلام وســائل أن علــى كــدوأ ،مرئيــة بطريقــة الإعــلام وســائل تمارســه

 ومعالجـة وتعـديل تحديـد علـى القدرة لديها الإعلام وسائل فإن وبالتالي والأحداث للأخبار الجمهور تصور

  2.والأحداث الأخبار بعض أهمية تقليل أو زيادة أجل من الشخصية التفضيلات

 التجريبيــــة الأدلــــة اســــتخدمت الــــتي الأولى الدراســــة شــــو ودونالــــد مكــــومبس ماكســــويلكمــــا أجــــرى 

 نــــورث بولايــــة هيــــل تشــــابل في 1968 عــــام في العامــــة أولويــــات علــــى أثــــرت الإعــــلام وســــائل أن لإظهــــار

 ،الإعـلام وسـائل نفـوذ مـن النـوع هذا مرة لأول يحدد كمصطلح الأعمال جدول تحديد اقترحواو  ،كارولينا

 الواقــع إلى النــاس �ــا ينظــر الــتي بالطريقــة تتلاعــب أن يمكــن الإعــلام وســائل أن وشــاو مكــومبس اكتشــفو 

   3.العامة الأجندة على التأثير خلال من

وفي هــذا الســياق نشــير إلى أن البــاحثين وفي التخصصــات الإعــلام والسياســة قــد أجــروا العديــد مــن 

الأولويـــات، وفيمـــا يلـــي نشـــير إلى مجمـــوع النتـــائج الـــتي الدراســـات البحثيـــة والتجريبيـــة علـــى منظـــور ترتيـــب 

توصـــلت إليهـــا هـــذه الدراســـات مـــع الإشـــارة إلى أ�ـــا نتـــائج ميـــزت تلـــك الفـــترة ولم تعـــني توقـــف الدراســـات 

فنحن نتحدث اليوم عن التوجهات الجديـدة في بحـوث الأجنـدة الـتي تتغـير بتغـير ا�ـال البحثـي في الإعـلام 

  4:النتائج التي توصل لها الباحثون في مجال ترتيب الأولويات كما يأتي والسياسة، وقد جاءت أهم

  وجــود درجــة عاليــة الاتســاق بــين قائمــة أولويــات وســائل الإعــلام مــن ناحيــة وقائمــة أولويــات الجمهــور

 .من ناحية أخرى

 د كلما زادت الحاجة إلى التكيف زادت الحاجة إلى التعرض للمضـمون التـوجيهي لوسـائل الإعـلام وزا

 .ترتيب الأولويات

                                                           
   285 ص ،2006دار النهضة العربية، لبنان، ، نظريات الاتصالمي العبداالله،   1

2
 Albaraa Altourah, Hiérarchisation de l’information et ”agenda setting” sur Twitter : étude 

comparée entre la France et le Koweit, Sciences de l’information et de la communication, Université 
Charles de Gaulle - Lille III, 2018, Français,p34. 
3 Albaraa Altourah, ibid, pp34 35. 

  .65، صالمرجع السابقرقية بوسنان،   4
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  إن مصــداقية الوســيلة وقــدرة المضــمون علــى اســتثارة ردود أفعــال عاطفيــة مــن جانــب المتلقــي كــان لهمــا

 .أثر بارز في وضع الأجندة

 اهتمــت نظريــة الأجنــدة بأســلوب تنــاول وعــرض القضــايا في وســائل الإعــلام مــن خــلال عــدة محــاور :

للحـــدث أو )الجغـــرافي، الســـيكولوجي والعـــاطفي(ب موقـــع الحـــدث في وســـائل الإعـــلام المختلفـــة، القـــر 

 .القضية، نوع القضية وطبيعتها سواء كانت قضايا ملموسة يحظى الأفراد حيالها بخبرات أو غير مجردة

  اهتمت النظرية بخصائص الديموغرافية للجمهور، والتفسيرات الاجتماعيـة والسـيكولوجية للاختلافـات

 .أ�ا تلعب دورا في عملية وضع الأولويات الفردية ا�تمع الواحد والتي تبين

 

 :مستويات نظرية الأجندة وأنواعها .2

  :مستويات نظرية الأجندة -

ودراسـات تـأثير وسـائل  ،تفترض بعض الدراسات والأبحاث العلمية التي اهتمت بنظرية ترتيـب الأولويـات

الأولويــات، والــتي سنوضــحها لوضــع الإعـلام في الجمــاهير والــرأي العــام، أن هنــاك مجموعــة مــن المســتويات 

  1:وفق �موعة من الباحثين فيما يلي

  قسـم مـاكومبس وشـو ويفـرMcCombs and Shaw Weaver  تمـر �ـا الأجنـدة إلى المراحـل الـتي 

وهــي عــرض القضــايا بوجــه العــام، المســتوى الثــاني هــو عــرض القضــايا بشــكل مفصــل  ولالأســتوى الم

ويعد مستويان في نفس الدرجـة الأهميـة لأ�مـا يعطيـان في المحصـلة فكـرة عـن القضـية المطروحـة سـواء 

 .فكرة عامة أو تفصيلية

  أشــارت فيفيــان جــونVivian John  علــى إلى أن ترتيــب الأولويــات يحــدث تــأثيره  1997في عــام

عدة مستويات؛ أولا خلق الوعي بأهمية القضية، وذلك في حال إذا كان الأفراد على درايـة بالقضـية 

ترتيب القضـايا في تسلسـل معـين حيـث أن عـرض القضـايا في ولديهم الاستعداد للاهتمام �ا، ثانيا 

لــبعض القضــايا النشــرات الإخباريــة بترتيــب معــين ينقــل بالتبعيــة للجمهــور إحساســا بالأهميــة النســبية 

  .عن البعض الآخر، ثالثا استمرار النشر عن القضايا الهامة حتى تبقى عالقة في أذهان الجماهير

 المسـتوى الأول والثـاني، حيـث يتأسـس كما تشير بحوث إلى مستويات الأجندة من خلال التعبـيرين 

اختيار الموضوعات، فإن اختيار السمات على حسـاب الآخـرين سـوف يسـهم  على الأولالمستوى 

رتبطـــة بشـــكل المتحديـــد جوانـــب محتـــوى وســـائل الإعـــلام حـــول الشـــؤون العامـــة : "في تـــأطير النقـــاش

 كيفيـة حـول قلـيلا يخبرنـا الثـاني المسـتوى أمابما يجب التفكير فيه، أي واضح على شكل الرأي العام 

                                                           
1
  .342، ص 2011، دار الفكر العربي، القاهرة، الإعلام وتطبيقاتها العربيةنظريات عاطف عدلي العبد و�ى عاطف العبد،   
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 ستصـر معـين بموضـوع مرتبطـة عناصـر وهـي ،السماتفهو يتأسس على  ،الحالية القضايا في التفكير

  1.المعلومات معالجة في عليه الإعلام وسائل

 :الأجندة أنواع -

العناصـــر الـــتي تقـــوم عليهـــا العمليـــة  ارتبطـــت نظريـــة الأجنـــدة بتفســـير العلاقـــة الـــتي تـــربط إحـــدى أهـــم

هــي البحــوث الــتي اهتمــت بدراســة  ؛نظريــة الأجنــدةالاتصــالية، بالإشــارة إلى أن الحقــل الــذي نشــأت فيــه 

ثــلاث نظريــة الأجنــدة دور وســائل الإعــلام في الانتخابــات السياســية لــدى الجمــاهير المتابعــة، ممــا يعــني أن ل

علـــى  ادون تحديـــد أيهمـــا أكثـــر تـــأثير أجنـــدة الإعـــلام، أجنـــدة الجمهـــور، أجنـــدة السياســـة :  أنـــواع أساســـية

   2:يل في النقاط الآتية، والتي نذكرها بالتفصالآخر

 أو  هــــي الأجنــــدة السياســــية أو أجنــــدة ا�موعــــات ذات الاهتمامــــات الخاصــــة: الأجنــــدة الأولــــى

قضـــايا ال مـــن أولويـــات وتتخـــذ Policy Makers Agendasأجنـــدة صـــانعي القـــرار السياســـي 

والزعمـاء القـائمين علـى الشـؤون  عـنى باهتمامـات قـادة الـرأي السياسـيالسياسية العامة وهي الـتي ت

 .العامة وتكوين وتوجيه الرأي العام

 الأجندة الثانيـة :MEDIA AGENDA طبيعـة وترتيـب القضـايا  وهـي تنـاقش أي أجنـدة الإعـلام

 وكـذلك رايـس LANG & LANG لانج ولانـجالواردة في وسائل الإعلام، كان كل من البـاحثين 

RAIS  وصانعي القرار اهتموا بدراسة دور الإعلام في تحديد الأجندة العامة والسياسيين.  

 أجنــدة العامــةهــي : الأجنـدة الثالثــة Public Agenda مــن اهتمامــات الجمهــور  وهــي الــتي تتخـذ

مـن أسسـا لهـذا  McCombs & Shaw  الباحثان مـاكمبس وشـو كان كل من  تابعا لها وقد متغيرا

ســـة مكونـــات وهـــي أجنـــدة ا�موعـــات المهتمـــة، كمـــا يشـــير هـــذا المفهـــوم إلى خم،  الاتجـــاه البحثـــي

جنــدة السياســة حيــث يــتم أجنــدة وســائل الإعــلام، أجنــدة الجمهــور العــام، أجنــدة صــناع القــرار، أ

  . مزج كل من هذه الأجندات للوصول إلى أجندة الجمهور

 :إستراتيجيات نظرية ترتيب الأولويات والعوامل المتحكم فيها -

تشــــير بعــــض الأدبيــــات العلميــــة المتخصصــــة في علــــوم الإعــــلام والاتصــــال والــــتي بحثــــت في مواضــــيع 

الأجنــدة إلى وجــود إســتراتيجيتين تقــوم عليهمــا أبحــاث ودراســات الأجنــدة؛ والــتي نستوضــحها في النقطتــين 

   3:الآتيتين

                                                           
1 Mathieu Arsenault, repenser l'agenda-setting à l'ère des médias socio numériques : étude de cas 

sur Twitter, université du Québec, Montréal, 2015, p18. 
  .345ص المرجع السابق،عاطف عدلي العبد و�ى عاطف العبد،  2
3
  .340ص ،نفسهالمرجع  ،عاطف عدلي العبد و�ى عاطف العبد   
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 لســـائدة في اتقـــوم هـــذه الإســـتراتيجية علـــى دراســـة مجموعـــة القضـــايا : الإســـتراتيجية الأولـــى

وســائل الإعــلام وعنــد ظهــور الجمهــور واختبــار العلاقــة بينهمــا إمــا في فــترة زمنيــة واحــدة أو 

 .cross sectional analysisعلى فترتين زمنيتين 

 تقوم على دراسـة قضـية واحـدة سـواء علـى فـترة زمنيـة واحـدة أو علـى  :الإستراتيجية الثانية

  . فترات زمنية مختلفة أي دراسة مطولة

 :العوامل المتحكمة في ترتيب الأولويات -

حيـث هـي ملموسـة أم  ارتبط ترتيب الأولويات بمجموعة من المتغـيرات الخاصـة بطبيعـة القضـايا مـن 

مجــردة، ودرجــة فضــول الجمهــور نحــو القضــايا، وأهميــة القضــايا، والخصــائص الديموغرافيــة للجمهــور، ومــدى 

يـــة المســـتخدمة، والمـــدى الـــزمني الوســـيلة الإعلامية، ونـــوع اســـتخدام الاتصـــال المباشـــر، وتوقيـــت إثـــارة القضـــ

، وهو ما أشارت إليه معظم الدراسـات الإعلاميـة الـتي بحثـت 1استغرق في تناول القضية والتعرض لها الذي

في منظور الأجندة، كما تلفت الرؤى العلميـة للعديـد مـن البـاحثين إلى أنـه لقيـاس أي دراسـة علميـة تتعلـق 

الخاصة بالسياسيين، الرأي العام أو جمهور وسائل الإعلام، وسائل الإعلام ينطلق أساسـا بدراسة الأجندة 

من قياس تلك المتغيرات من خلال تحليل مضمون المحتـوى الإعلامـي وإجـراء اسـتطلاع مسـحي لأولويـات 

  : الرأي العام أو الجمهور، وهنا نشير بالتفضيل لهذه المتغيرات

 النتــائج اهتمــت الدراســات وبتبــاين حــول تــأثير الخصــائص الديموغرافيــة في : العوامــل الديموغرافيــة

ـــــــث رأت بعضـــــــها ـــــــق، حيـــــــث أن إدراك الجماعـــــــات محـــــــدود حي يتها، وغيرهـــــــا رأت تأثيرهـــــــا المطل

لموضــوعات لومســتويات تعرضــها تختلــف وتتبــاين انطلاقــا مــن الجــنس والســن والمســتوى التعليمــي 

 2.الهامة يصل إلى حد التوافق

  إن مجمــوع العلاقــات الاجتماعيــة للفــرد في محيطــه العــائلي، المهــني، الدراســي  :الشخصــيالاتصــال

ـــذي يـــا ـــالجربط الفـــرد بلســـياق  الاتصـــالي الاجتمـــاعي ال   ينتمـــي إليهـــا ثقافيـــا، اجتماعيـــاتيماعـــة ال

ل الـرأي والاتجـاه الـذي يتبنـاه الفـرد، يشـكتفي  هاالجوانب الاقتصادية كذلك لها دور  أن فكريا، كما

وطبيعة القضايا والاهتمامات الذي يكو�ا الفرد، فالخبرات الـتي يتميـز �ـا الآخـرون مـن الأصـدقاء 

 .والزملاء الذين يتفوقون على الشخص من حيث حجم المعرفة والتجربة تشكل تأثيرا عليه

 وهي تكملة للمتغير الذي ذكر في النقطة السابقة فالاتصالات الشخصـية الـتي تـربط  :قادة الرأي

ين كبــار الجماعــة أو الزعمــاء، والــذين يتميــزون أو يملكــون حجــم أكــبر مــن المعلومــات والخــبرات، بــ

                                                           
  .396، صالمرجع السابق، حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد  1
  .60، ص المرجع السابقانظر خيرة خديم،   2
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فلهــــذه الشخصــــيات الــــتي تمثــــل الصــــفوة والنخبــــة في ا�تمــــع يتميــــزون عــــن غــــيرهم في كــــو�م قلــــة 

 الخ....ويسيطرون على أغلبية في ا�تمع نظرا لما يمتلكونه من قوة سياسية واقتصادية ومعرفية

  إن الفــترة الــتي تظهــر فيــه القضــية واهتمــام الوســائل الإعلاميــة �ــا وتكــرار : قيــت إثــارة القضــاياتو

تغطيتهــا وشــكل تغطيتهــا يمثــل متغــيرا في جعــل هــذه القضــية مــن بــين اهتمامــات الجمهــور، خاصــة 

وأ�ــا في مقابــل حضــورها علــى مســتوى الإعــلام باختلافهــا تجــدها مــن بــين الموضــوعات الــتي تثــير 

 .ش والتباحث بين الجماهيرالنقا

 يعتـبر  بعـض البـاحثين أن الحاجـة إلى التوجيـه أحـد العوامـل المـؤثرة في وضـع : الحاجة إلى التوجيـه

وانتقال الأجندة، فإذا كان الجمهور مهتما إلى حد ما بقضية ما ولكنه لـيس ملمـا بجميـع النـواحي 

ر بآثـار عمليـة وضـع الأجنـدة أكثـر مـن عن هذه القضية المطروحة، مما يؤدي بالفرد إلى سرعة التـأث

 .أي فرد آخر

 تعد أهمية القضايا مـن العوامـل الـتي تتخلـل العلاقـة بـين أجنـدة الجمهـور  :درجة الاهتمام بالقضايا

ها بعـض الدراسـات مـع التركيـز علـى أهميـة القضـايا بالنسـبة للجمهـور، توأجندة الإعلام، وقد تناول

ولويــات الشخصــية وهــي الأاصــة بــالفرد بشــكل خــاص، و الخذاتيــة الولهــا نوعــان قائمــة الأولويــات 

والقضــايا الــتي تشــكل أهميــة علــى مســتوى وســائل . قائمــة الموضــوعات الــتي تجمــع الفــرد والآخــرين

   1.الإعلام

 يـرتبط تـأثير وسـائل الإعـلام بحجـم التعـرض،  :مسـتوى التعـرض والاعتمـاد علـى وسـائل الإعـلام

وســـائل الإعـــلام، كمـــا ضـــع الأجنـــدة تكـــون بزيـــادة التعـــرض لو حيـــث أن زيـــادة حـــدوث تـــأثيرات 

فـراد واهتمامـا�م كلمـا زاد اعتمـادهم عليهـا في الحصـول علـى الأيحدث تأثير وسائل الإعـلام علـى 

 2.المعلومات والأخبار والمعرفة

 ــــل الأفــــراد للمعلومــــات ــــنهم في مســــتويات تمثــــيلهم وتخــــزينهم  :مســــتوى تحلي يختلــــف الأفــــراد بي

وتــذكرهم للمعلومــات المســتقاة مــن العــالم الخــارجي مــن حــولهم، ومســتوى تحليــل الفــرد للمعلومــات 

قد يكون متغيرا وسيطا يتوسط العلاقة بـين أجنـدة وسـائل الإعـلام وأجنـدة الجمهـور، حيـث تشـير 

طريقـة اسـتخدام الأفـراد لوسـائل : لمعلومـات بكـل مـنمسـتوى تحليـل الفـرد لالدراسات إلى ارتبـاط 

 3.الإعلام، السمات الشخصية التي تؤثر على الاستجابة

                                                           
1
  .339، صسابقالمرجع العاطف عدلي العبد، �ى عاطف العبد،   

  .60، صسابقالمرجع الخيرة خديم،   2

  .60ص مرجع نفسه،الخيرة خديم،   3
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العديــد مــن البــاحثين والمنظــرين إلى تقــديم انتقــادات لجوانــب مختلفــة مــن هــذه  ذهــب:نقــد النظريــة -

 1:النظرية نستعرضها في النقاط الآتية

 احتمــالات حــتى الدرجــة الــتي يكــاد معهــا يســقطها نفــتح علــى عــدة بأنــه مفــرض النظريــة  يتميــز

أنـــه يقضـــي بـــأن وســـائل الإعـــلام تـــنجح في جعـــل مســـتخدميها يفكـــرون في القضـــايا الـــتي  ذلـــك

 .يحددها لكنها لا تلقنهم الطريقة التي يتعاملون �ا مع هذه القضايا

 حيـــث أن  ،أهميتـــه غيــاب أي علاقـــة ســـببية بـــين أهميـــة الموضـــوع ودور وســـائل الإعـــلام في خلقهـــا

 .تصنيف وسائل الإعلام لأهمية موضوع معين لا يعني نفس درجة أهميته لدى الجمهور

  عــدم تأكيــد الــدور المطلــق لوســائل الإعــلام في بنــاء أو تحديــد أجنــدة الجمهــور، حيــث أن هنــاك

 .بحوث علمية أثبتت عكس ذلك

 والسلوكيتأثير العاطفي لل اقتصار هذه النظرية على التأثير المعرفي لوسائل الإعلام وإهمالها. 

 سـبب في إثـارة تيعتبر وضع الأجندة إجراء متغيرا وفعالا بمعنى أن التغـيرات في التغطيـة الإعلاميـة ت

  2.ضيالإدراك للقضايا، وأظهرت نتائج البحوث أن وضع الأجندة لا تؤثر على إدراك الما

 :الاتجاهات البحثية الجديدة في نظرية الأجندة .3

 القنـــوات مــن العديــد تــوفر افإ�ـــ المــراقبين، لــبعض بالنســبة رئيســية بحثيـــة واجهــة بمثابــة الإنترنــت عــدت

 جــدول لوضــع أساســيا اتحــدي يمثــل ، حيــثالشخصــية أعمــالهم جــداول عــن للبحــث للمســتخدمين وفرصــة

 ذلــك، علــى وبنــاء الأخبــار أولويــات مجموعــة نفــس مــع تقاسمــه إلى الإعــلام وســائل تميــل والــذي الأعمــال

. الانخفـاض إلى طريقهـا في تكـون قـد العـام الأعمـال جـدول لوضـع الإعلام وسائل سلطة أن الحجة، تقول

 أكثـــر يكــون أن إلى يميـــل الويــب علــى بالأخبـــار الاهتمــام أن إلى تشـــير الآن حــتى الأدلــة فـــإن ذلــك، ومــع

 الأعمـال جـداول تحديـد في الاسـتمرار البـاحثين علـى يجب مما يعني أنه. الطباعة عالم في عليه هو مما اتركيز 

  :وتشمل هذه الاتجاهات الحديثة لنظرية الأجندة ما يلي 3.الجديدة الوسائط بيئة في المتطورة

ارتــبط مفهــوم نظريـة الأجنــدة بقــدرة وســائل الإعـلام علــى تحديــد اهتمامــات :نظريـة بنــاء الأجنــدة - 

بتلـــك القضـــايا أو تزايـــد اهتمـــام هـــذه الوســـائل "حيـــث أن، الجمهـــور، وترتيـــب أولويـــات قضـــاياهم

، كمـــا 4"يجعلهـــا مهمـــة وبالتـــالي تتزايـــد أهميتهـــا لـــدى الجمهـــور الموضـــوعات والأحـــداث الإخباريـــة

                                                           
، رسالة ماجيستر أولويات الأساتذة الجامعيين الجزائريين على الفايسبوك دراسة تحليلية للمنشورات الالكترونيةسعاد عيساني،   1

  .57ص56، ص 2013جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 

الحركة النسوية العربية عبر شبكات التواصل الاجتماعي دراسة مسحية على عينة من الصفحات المرأة على حداد نريمان،   2

  .69، ص2019رسالة دكتوراه، جامعة محمد خيضر بسكرة،  الفايسبوك ومستخدميها،

3 Maxwell McCombs &  Sebastián Valenzuela; op.cit; P49 
  .65، صالسابق المرجعحداد نريمان،   4
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إن أي فـرد مـن الجمهــور يتعـرض لأجنــدة وسـيلة إعلاميـة ســوف يعـدل مــن " يقـول جـاك ماكلويــد

الأمــر وهــو  1"تلقيــه لأهميــة الموضــوعات أو القضــايا في اتجــاه الــذي خصصــته الوســيلة المســتخدمة

مهــــور لجولويــــات الأتجاهــــات أو بنـــاء الالوســــائل الإعـــلام في تغيــــير  الـــذي يصــــف الـــدور العظــــيم

بكيفيـــــة تعرضـــــه للاتصـــــال الجمـــــاهيري، وهـــــؤلاء "معـــــين، غـــــير أن الأمـــــر مـــــرتبط بشـــــكل مباشـــــر 

الأشــخاص الــذين يتعرضــون للإعــلام بشــكل متكــرر يظهــرون مســتويات أعلــى في الاتفــاق علــى 

 2."جندات الإعلام الجماهيريالأجندة الخاصة وأ

على أنه  Claesكليس يشير مفهوم الإطار أو الأطر وحسب تعريف :نظرية الإطار الإعلامي -

تنظيم الأفكار يقوم بتعريف المشكلة، حيث يحدد الإطار مسار الجدل حول جوهر القضية "

تبط هذه تر  3"ويضع المحددات الخارجية للموضوع ويملي تنظيما بعينه للمعلومات المتعلقة به

النظرية بشكل كبير بالسياق العلمي الذي تنتهجه نظرية بناء الأجندة فهي ترتكز في جوهرها 

ولكي تصنع إطارا يجب أن تختار بعض الجوانب لمفاهيم حقيقة وتعمل الاختيار والإبراز "على 

، كما 4"ألوفةالمعلى إبرازها من خلال نص اتصالي عن طريق التكرار أو ربطه برموزه الثقافية 

إبراز نظرية الإطار الإعلامي ترتبط بالذروة والأهمية، فالإطار يعمل على "يشير باحثون على أن 

إن الذروة أو الأهمية وانتشار التفعيل ، معلومات أخرى عناصر بعينها في الخبر ويقلل من أهمية

هما الآليات التي من خلالها تحث الإطارات الإخبارية العمليات الفكرية وردود الأفعال 

 .5"العاطفية

ــة التهيئــة المعرفيــة -  ت وأفكــار وأفعــال اهــال اتجذه النظريــة الطريقــة الــتي �ــا تشــكتشــرح هــ: نظري

تعـرض الا يوافق مـا تعرضـه وسـائل الإعـلام حيـال قضـية مـا خـلال فـترة قصـيرة عقـب المشاهدين بم

هنـاك  أن مباشرة، وعلى الرغم من أن تأثير التهيئة المعرفيـة مرتـب علـى وظيفـة صـنع الأجنـدة، إلى

 7:وذلك من خلال  ،6اختلافات واضحة بين النظريتين

                                                           
1
عاطف حطيبة ومنال أبو الحسن، دار النشر :، ترنظريات ومناهج الإعلاممارك بالنافر وستيفاني هيميلرمك،بريان شوسميث،    

  96، ص2017للجامعات، مصر، 

  97، صالمرجع نفسه  2

كلية الآداب جامعة سوهاج،   ، مجلة2011يناير  25المصطلحات السياسية في الصحافة المصرية بعد ثورة سحر محمد وهبي،  3 

  .383، ص2013، 35العدد
  .99ص المرجع السابق، مارك بالنافر وستيفاني هيميلرمك،بريان شوسميث،  4

  .99،صالمرجع نفسه  5

الاتصال السياسي في الجزائر المعالجة الإعلامية للملف الصحي لرئيس الجمهورية جريدتي الخبر والشعب بن صالح جعفر،   6

  .69، ص2013 جامعة وهران، ،تخصص علوم الإعلام والاتصال، أطروحة دكتوراهنموذجا، 
  .69، صالمرجع نفسهبن صالح جعفر،   7
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  تم بالعلاقة الـتي تـربط الجمهـور بوسـائل الإعـلام في حـين التهيئـة التي نظرية الأجندة�

المعرفيــــة تتعلــــق بتــــأثير القضــــية الــــتي تركــــز عليهــــا وســــائل الإعــــلام ومعــــارف ومــــدركات 

 .الجمهور لهذه القضية

  تعتـــبر القضـــايا السياســـية مجـــال نظريـــة الأجنـــدة أمـــا نظريـــة التهيئـــة فهـــي مناســـبة لكـــل

 .القضايا والموضوعات

 ي تـــأثير الأجنـــدة عنـــد مرحلـــة جـــذب الانتبـــاه، في حـــين ينتقـــل تـــأثير التهيئـــة إلى ينتهـــ

 .مرحلة الإدراك بفضل التعرض الكثيف للقضية

تفصــل بــين مــن يملــك  الــتي تلــك الهــوة الهائلــة"تشــير الفجــوة المعرفيــة إلى :نظريــة الفجــوة المعرفيــة -

الــتي تبــنى بــين الــدول المتقدمــة والــدول المعرفــة وأدوات اســتغلالها وبــين مــن لا يملــك أي تلــك الهــوة 

فــترض أن تــدفق المعلومــات مــن وســائل الإعــلام داخــل أمــا فيمــا يتعلــق بالنظريــة فهــي ت 1"الناميــة

النظام الاجتمـاعي يـؤدي إلى جعـل فئـات الجمهـور ذوي مسـتوى الاقتصـادي الاجتمـاعي المرتفـع 

ـــات ذات مســـتوى  بمعـــدلات يكتســـبون هـــذه المعلومـــات الاقتصـــادي الاجتمـــاعي أســـرع مـــن الفئ

 ".2زيادة بدلا من النقصانالالمنخفض، ومن ثم تتجه المعرفة بين فئات الجمهور المختلفة إلى 

كمـــا أشـــارت بعـــض الأبحـــاث إلى عناصـــر هـــذه الفجـــوة في غيـــاب اســـتغلال الأمثـــل للبـــنى التحتيـــة 

 3."الإبداع وتوليد المعرفةو ، استيعاب هذه المعرفة، و النفاذ إلى مصادر المعلوماتب"ترتبط والتي 

تعتبر هذه النظرية من النظريـات العلميـة الاتصـالية الـتي تؤكـد قـوة وسـائل  :نظرية تدعيم الصمت - 

ويمكـن تصـنيفها في إطـار واحـد مـع نظريـة وضـع الأجنـدة حيـث ، الإعلام في تأثيرهـا علـى المتلقـي

في  العــام وإن كانــت تســير �ــتم أيضــا بالتــأثير علــى مســتوى الجمعــي وتشــكيل الــرأي أو الإجمــاع

حيــث تفــترض هــذه النظريــة أن  .4مــوطن التــأثير وشــدته الاتجــاه العكســي مــن حيــث كشــف علــى

آراء الآخـــرين خوفـــا مـــن أن يرفضـــوا وأن يصـــبحوا غـــير شـــعبيين، لـــذا يحـــاولون تمثـــل  أغلبيـــة الأفـــراد

ـــة الـــذ تـــدعمها وســـائل ي عـــادة مـــا يكـــون منســـجما أو متوافقـــا مـــع الأفكـــار الـــتي وإتبـــاع الأغلبي

 5.الإعلام، وعليه فهذه الوسائل لها الدور الفاعل والكبير في تكوين الرأي العام

                                                           
1
، الانترنت وسد الفجوة المعرفية في العالم العربي دراسة استطلاعية عن توجهات القراءة في بيئة الانترنت في عزة فاروق جوهري  

  .118، ص 2013، 12العددمجلة اعلم، ، بناء مجتمع معرفة
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي دراسة ميدانية لحالة رأفت مهند عبد الرزاق، عبد الرزاق الدليمي،   2

دراسات، مجلة  ،2013/ 1/6الى 1/3الحراك الشعبي في العراق على عينة من طلبة جامعات الموصل، الأنبار، تكريت لفترة

  .1304، ص2016، 2الملحق، 43والاجتماعية، ا�لد سانيةالإنالعلوم 
  .129، صسابقالمرجع العزة فاروق جوهري،   3
  .354، ص2004، عالم الكتب، القاهرة، 3، طنظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد،   4

  .86، ص2010، دار اليازوي، عمان، نظريات الاتصال مدخل متكاملبشير العلاق،   5
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التــأثير التراكمــي مــن : قو�ــا في التــأثير علــى الــرأي العــام مــن خــلال ثــلاث متغــيرات أساســيةتــبرز 

ائمين خــلال تكــرار الرســائل، شموليــة ســيطر�ا علــى المحــيط الإعلامــي، التجــانس الاتصــالي بــين القــ

  1.على الوسائل

 :توظيف نظرية ترتيب الأولويات في موضوع الدراسة .4

تدخل نظرية الأجندة أو ترتيب الأولويات ضمن نظريات التأثير المعتـدل أو تـأثير ذو المـدى الطويـل  

إعلامـي متمـثلا في المصـدر سواء كـان  على الجمهور أو المتلقي؛  لا تسجل تأثيرا مباشر من المصدر كو�ا

وفي دراســــتنا هنــــا  ،سياســــيةالؤسســــة المقنــــوات الاتصــــال والإعــــلام التقليديــــة، الحديثــــة أو الجديــــدة، أو في 

إحــدى الوســائل الاتصــالية عــبر  وقــائم علــى الاتصــال نتحــدث عــن النخبــة السياســية كمصــدر للمعلومــات

بيئــة إعلاميــة  إطــار  علاقتهــا المتبادلــة فيصــفحا�ا الرسميــة في مــن علــىالجديــدة المتمثلــة في موقــع الفايســبوك 

أي متحكمــين في  ة عــنمكانيــة، بعيــدو يــاب أي ضــوابط زمانيــة، جديــدة تــتحكم �ــا عــدة عوامــل أهمهــا غ

  .تدفق المعلومات أو أي وصاية على أحد في تحديد حجمها وطبيعتها

اعتمـــد فيهـــا علـــى شـــقين تم توظيـــف هـــذه النظريـــة في تحديـــد عنـــوان دراســـتنا، وطـــرح تســـاؤلاتنا الـــتي 

عتمــاد علــى أداتــين علميتــين الاســتمارة لاوذلــك با ،دراســة اهتمــت بــالجمهور، وأخــرى بالوســيلة أي محتــوى

الاســـتبيانية واســـتمارة تحليـــل المحتـــوى، بالإضـــافة إلى تصـــميم الأدوات البحثيـــة بمـــا يخـــدم الموضـــوع وتوجهـــه 

  .تصالية، والجمهور المستخدمالبحثي والمنهجي ويتناسب مع خصائص كل من الوسيلة الا

تحديــد مجموعــة المتغــيرات المتحكمــة في العلاقــة الاتصــالية الــتي تجمــع كمــا أســهمت هــذه النظريــة في  

فهـم المسـارات الاتصـالية في خضـم هـذه  العلاقـة وذلـك مـن و  ،السياسي والمتلقي في إطـار العلاقـة المتبادلـة

ي علاقــة وفي أي بيئــة وبــالمتغيرات الــتي تكــون الســياقات العناصــر المــؤثرة والفاعلــة في أ أجــل الوقــوف علــى

الاعتمــاد عليهــا في تم وكــذلك  .الاتصــالية تتميــز �ــا وكشــفها في إطــار سلســلة مــن المراحــل البحثيــة العلميــة

  .تفسير وتحليل النتائج المتوصل إليها

  

  :لدراسةل البناء المنهجي: ثانيا

 : نوع الدراسة وحدودها .1

تــدخل دراســتنا ضــمن الدراســات  المســحية التحليليــة كو�ــا تبحــث في العلاقــة بــين اســتخدام النخبــة 

المتمثلــة في الصــفحات الرسميــة للأحــزاب السياســية الجزائــري علــى موقــع الفايســبوك والمســتخدمين السياســية 

كيز علــى صــناعة أجنــدة السياســية وتســويق لهــا مــن قبــل التر وذلــك بــ؛ الجزائــريين المتــابعين لهــذه الصــفحات

                                                           
  .86، صالمرجع نفسهبشير العلاق،   1
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الأحزاب السياسية عبر نشاطها الاتصالي عبر شبكات التواصل الاجتماعية الفايسبوك، من يصـنع أجنـدة 

 .من ؟ وهي الأسئلة التي انطلق منها الدارسون الأوائل في وضعهم نظرية ترتيب الأولويات

همـــا علاقـــة اســـتخدام الجمهـــور الجزائـــري بشـــبكات التواصـــل �ـــتم هـــذه الدراســـة بجـــانبين أساســـيين و و 

الاجتمــــاعي في تعاطيــــه مــــع القضــــايا السياســــية والاجتماعيــــة ؛ وذلــــك مــــا يســــمى ببنــــاء جــــدول القضــــايا 

  أولويـــات القضـــايا لـــدىوالمواضـــيع السياســـية الـــتي يفكـــر فيهـــا الجمهـــور ويرتبهـــا مـــن بـــين مـــا يفكـــر فيهـــا، و 

  .لوسائل الإعلام الجديدة في ذلك الأحزاب السياسية  المستخدمة

مــن أجــل اســتطلاع أراء  اســتمارة الاســتبيانالــتي تعتمــد علــى أداتي بحــث  اتدراســمــن ال كمــا أ�ــا

الصــفحات الخاصــة بــالأحزاب السياســية  وتحليــل مضــمون، الجمهــور وتحديــد أولياتــه والقضــايا الــتي يرتبهــا

  .مطالبهو وجهها وسياستها الحزبية وحاجات ا�تمع والوقوف على القضايا التي ترتبها تبعا لبرنامجها وت

بطـت بـين نظريـة الأجنـدة ودور وسـائل مـن أراء بحثيـة مختلفـة وتوجهـات ر وقد انطلقت دراستنا هـذه 

الإعـــلام الجماهيريـــة التقليديـــة والــــتي ســـتعتمد عليهـــا لتحديـــد خطــــوات مختلفـــة لتوجيـــه دراســـتنا وتصــــويبها 

   .وفق ظروف ومتغيرات نرى أ�ا مختلفة ومتغيرة وتفسير نتائجها التي نتوصل إليها

الجزائر والتي ستكون تطبيقـا جيـدا في  السياسية لأحزاببا لخاصةربط بين الأجندة الل هي محاولة منا

بشــكل كبــير وواســع بــين مختلــف فئــات ا�تمــع  وا�تمعيــة لقضــايا السياســيةاتنــاول  عــبرلمختلــف المتغــيرات 

بطبيعــة ومســتوى الجمهــور المســتخدم بقــدر مــا  �ــتم أو تتــأثرجتمــاعي لم خاصــة وأن شــبكات التواصــل الا

الــــذي جمــــع ودون إقصــــاء مختلــــف الفئــــات الاجتماعيــــة  هتمــــامالاالوســــيط و  أي يتعلــــق بامتلاكــــه للوســــيلة

  .للجمهور الجزائري المستخدم

ومــن خــلال مختلــف النقــاط الــتي ســنتوقف عليهــا ونستعرضــها مــع مــا تم التوصــل إليــه ســابقا ضــمن 

جتماعيــة في الجزائــر ســنقف علــى الابيئــة التلــك المتغــيرات والظــروف ومــع مــا تعرفــه البيئــة الإعلاميــة ضــمن 

ل المــؤثرة في ذلــك عوامــالعلاقــة بــين مــا يفكــر فيــه الجمهــور ومــا تبثــه الوســيلة الإعلاميــة والفي نقطــة أساســية 

وبـين مـا ترتبـه وسـائل  هذه القضايا على مستوى وسائل الإعلام الجديدة، اتترتب من خلاله ذيوالنمط ال

  .الإعلام الجديدة المتمثلة في الفايسبوك لدى الجمهور
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 :منهج الدراسة وأدواتها  .2

تصـوير وتحليـل وتقــويم تسـتهدف "الـتي  التحليليـة الوصــفيةالمسـحية  تـدخل دراسـتنا ضـمن الدراسـات

خصائص مجموعة معينة أو موقف معين يغلب عليه صفة التحديد أو هـي دراسـة  الحقـائق الراهنـة المتعلقـة 

  .1"بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع

الدراسـات الـتي  تلـكتحليليـة هـي يؤكد الباحثون في هذا السياق أن الدراسـات المسـحية الوصـفية الو 

تســـتهدف وصـــف حجـــم الجمهـــور وتركيبتـــه، كمـــا أ�ـــا تعمـــل علـــى تصـــنيف الـــدوافع والحاجـــات والمعـــايير 

ه تـ�تم بأنمـاط السـلوك ودرجاكما   ،والفرديةالثقافية والاجتماعية، وغيرها من السمات العامة والاجتماعية 

تستهدف الدراسة وصف هذه العناصر والمتغيرات في أطـر مستويات التفضيل والاهتمام، عندما و وشدته، 

   2.مستقلة للإجابة على التساؤلات التي تطرحها الدراسة مرتبطة �دف الوصف

هــذه الدراســات كــذلك في الحصــول علــى المعلومــات والبيانــات الضــرورية اللازمــة لأيــة عمليــة تسـاعد 

ت الــتي ســتتناولها عمليــة التخطــيط ويلجئــون إليهــا تخطـيط، وتعرفنــا بمواقــف النــاس واتجاهــا�م نحــو الموضـوعا

    3.قبل اتخاذهم العديد من القرارات ورسم السياسات العامة طويلة الأمد

العلاقــة بــين اســتخدام السياســيين الجزائــريين لشــبكات التواصــل   البحــث فيإلى  الدراســة �ــدف كمــا

صـفحات الكإحدى تطبيقات الإعلام الجديد وطبيعة القضايا والموضوعات الـتي تتميـز �ـا منشـورا�م عـبر 

فـــي الـــثلاث الـــتي تم اختيارهـــا لتطبيـــق الإجـــراءات البحثيـــة عليهـــا والـــتي تتمثـــل  الرسميـــة للأحـــزاب السياســـية

مجتمــع الســلم ، حركــة FFS، حــزب القــوى الاشــتراكيةRNDلــوطني  الــديمقراطي حــزب التجمــع ا

   .HMSحمس 

لاعتبـارات بحثيـة بحتـة، رغبـة منـا في تغطيـة جيـدة  ةوهنا نشـير إلى أنـه تم اختيـار هـذه الأحـزاب الثلاثـ

أحزاب مـن بـين أكثـر مـن خمسـين  ةفي تطبيق الخطوات البحثية والوصول إلى نتائج مقبولة في دراستنا لثلاث

لنشـــاط الاتصـــالي الجيـــد عـــبر لفي الجزائـــر بتعـــدد اتجاهـــا�م الفكريـــة والسياســـية، كـــذلك نظـــرا  اناشـــط احزبـــ

 مقارنـــة بـــأحزاب سياســـية جزائريـــة أخـــرى ب علـــى موقـــع الفايســـبوكاز ذه الأحـــالصـــفحة الرسميـــة الخاصـــة �ـــ

والـــتي تعكـــس بـــذلك القضـــايا الـــتي يســـعى  ة،ثلاثـــوالـــذي ســـيمنح الدراســـة مقارنـــة عادلـــة بـــين الأحـــزاب ال

والــتي تعــد وســيلته الاتصــالية لتشــكيل الــرأي العــام وتوجيهــه  ة الحــزبالسياسـي كقــائم بالاتصــال عــبر صــفح

  .نحو هذه القضايا
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اعيـة  تتـداول عـبر الشـبكات الاجتمونبحث في أولويات القضايا التي تثير الجماهير المسـتخدمة والـتي

أهــم المنــاهج العلميــة الــتي تعتمــدها البحــوث  الــذي يعــد مــن ؛الاجتمــاعي نهج المســحوذلــك باســتخدام المــ

محاولـة "هو المنهج الذي تعرفـه بعـض الدراسـات العمليـة بأنـهالمنهج المسحي و  .الوصفية التحليلية الإعلامية

وهـو ينصـب علـى منظمة لتقرير وتحليل وتفسير الوضع الراهن لنظام الاجتماعي أو جماعة أو البيئـة معينـة، 

كمـا أنـه يهـدف إلى الوصـول إلى بيانـات يمكـن تصـنيفها   ،الوقت الراهن الحاضر وليس علـى اللحظـة الآنيـة

  . 1"منها في المستقبل دةلاستفالوتفسيرها وتصميمها وذلك 

لائمـــة لدراســـات الوصـــفية الممـــن أنســـب المنـــاهج العلميـــة " يـــرى العديـــد مـــن المنهجيـــين كـــذلك، أنـــه

ك التي تستهدف وصف بناء وتركيب جمهور وسائل الإعلام وأنماط سـلوكه بصـفة خاصـة، بصفة عامة وتل

ويضــم المــنهج  2."نظــرا لكــون مــنهج المســح يســتهدف تســجيل وتحليــل وتفســير الظــاهرة في وضــعها الــراهن

المسـحي مجموعــة مـن  المســوح والـتي  تنقســم وتتنـوع حســب هـدف الدراســة ونوعهـا، الــتي تتمثـل في مســح 

عـــام، مســـح وســـائل الإعـــلام، مســـح المضـــمون، جمهـــور وســـائل الإعـــلام، مســـح أســـاليب الممارســـة الـــرأي ال

  3.الإعلامية

وفي هـــذا الســــياق، تشـــير الــــرؤى العلميــــة إلى أهميـــة المــــنهج المســـح، فهــــو يركــــز علـــى التــــدفق الواســــع 

كثافــة أو الركــود في التعــرض أو التــأثير، ولا يتجاهــل الللإعــلام ويغطــي فــترات زمنيــة أطــول تشــمل فــترات 

إلى جانـب أنـه يـدرس أشـكالا متعـددة السمات الاجتماعيـة للأفـراد الـذين يمثلـون جمهـور وسـائل الإعـلام، 

  .للتأثير لأنه لا يركز في معظم الأحوال على رسائل محددة كما في الدراسات التجريبية

أمـــا في دراســـتنا هـــذه فنعمـــد إلى اســـتخدام نـــوعين اثنـــين؛ كـــون دراســـتنا تســـتدعي ذلـــك خاصـــة وأننـــا  

الرسميــة للأحــزاب السياســية الجزائريــة نبحــث في ترتيــب القضــايا لــدى الأحــزاب السياســية عــبر الصــفحات 

لاميــة لأي لـذا نعتمــد مسـح المضــمون وهـو المسـح الــذي يعـنى بتحليــل المـواد الإع؛  علـى موقـع الفايســبوك

وســيلة إعلاميــة، وتبحــث دراســتنا كــذلك في أولويــات قضــايا المــواطنين الجزائــريين المســتخدمين لشــبكات 

ومدى توافقها أو اختلافها مع ما تنشره الأحزاب السياسية وتأثير المحتـوى السياسـي التواصل الاجتماعي 

وســـائل الإعـــلام الخاصـــة  جمهـــور للحـــزب علـــى المســـتخدم الجزائـــري فـــإن ذلـــك يـــدعو إلى اعتمـــاد مســـح

 .ثلها في هذه الحالة الموقع الاجتماعي الاليكتروني الفايسبوكيموالتي  السياسية باز حبالأ

                                                           
1
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تحليــل المحتــوى الاليكــتروني الــذي ســيتم علــى أداتــين بحثيتــين اســتمارة  نا في دراســتنا هــذهدوقــد اعتمــ

السياسـية، ممثلـة في الأحـزاب الجزائريـة الـتي حزاب بـالأ الخاصة الصفحة الفايسبوكيةالعمل �ا على مستوى 

   .سابقا والتي وضحت في ا�مل النقاط تمتلك قاعدة شعبية أو صفحات خاصة بالحزب وأنشطته

استمارة الاستبيان التي تعنى با�تمع الجزائـري وذلـك �ـدف قيـاس مختلـف القضـايا الـتي كنا اعتمدنا 

ــــير اهتمامــــه عــــبر  ــــري والــــتي تث ــــه في النشــــاط السياســــي الالكــــتروني الفايســــبوكيتابعهــــا المــــواطن الجزائ ، ورأي

  .العام الجزائري للأحزاب السياسية والقضايا التي تمثل أجند�ا ومدى توافقها مع ما يثير ويهتم به الرأي

 :أداة الاستبيان - 

 الاســــتبيان أحــــد أهــــم الأدوات البحثيــــة الــــتي يعتمــــد عليهــــا في جمــــع يعتــــبر : تعريــــف العلمــــي لــــلأداة

أحـد "المعلومات في وقت قياسي وحجـم كبـير مـن العينـة البحثيـة؛ حيـث يعرفـه سمـير محمـد حسـين بأنـه

باشــرة مــن العينــة المختــارة أو مــن المساســية أو الأوليــة أو الأبيانــات الالأســاليب الــتي تســتخدم في جمــع 

وهـو مـن  1"عن طريق توجيه مجموعة مـن الأسـئلة المحـددة المعـدة مقـدما -جميع مفردات مجتمع البحث

الأدوات الأساســية في البحــوث المســـحية الــتي تعــنى بجمـــع المعلومــات عــن ا�تمـــع باســتخدام أســـلوب 

 .العينة أو المسح الشامل

 بنيـــت الاســـتمارة البحثيـــة لدراســـتنا علـــى أربـــع أقســـام أساســـية ومهمـــة وفـــق الأســـس  :بنـــاء الاســـتمارة

والإجــراءات معمـــول �ـــا في مختلـــف الدراســـات العلميـــة الأكاديميــة، وذلـــك  مـــن خـــلال مـــا ســـنبرزه في 

 :العناصر الآتية

 وهـــــو المحــــــور الـــــذي يخـــــتص بالجوانـــــب الديموغرافيـــــة للمبحــــــوث : محـــــور المعلومـــــات الشخصـــــية

تكــون مــن المتغـيرات الجــنس، الســن، المســتوى التعليمـي المســتوى المعيشــي تؤكــد يوالــذي  ،هوخصائصـ

العديد من الدراسات على أهمية وتأثير هذه المتغيرات في قرارات الفرد وسلوكياته بـاختلاف درجـات 

لــف ســلوكياته وهــو مــا ســنحاول الوقــوف عليــه في دراســتنا الــتي تختثير أي منهــا في الفــرد وقراراتــه و التــأ

ســتبرز المجــالات الســن، والمســتوى التعليمــي، المســتوى (.في البيئــة الحاضــنة للعمليــة الاتصــالية

المعيشــي فــي الجــداول التــي ستوضــحه تصــنيف العينــة المســحية الخاصــة بالدارســة وبشــكل 

 )مفضل وبالنسبة التكرارات

  ،بــالأحزاب لصــفحات الخاصــة لمتابعــة الجمهــور الجزائــري ب والــذي تــم عنونتــه محــور الأول

يبحــث في مــدركات الــذي ســتطلاعي الاوهــو المحــور : السياســية الجزائريــة علــى موقــع الفايســبوك

ــــى موقــــع الفايســــبوك  هالفــــرد وخلفياتــــ حــــول النشــــاط السياســــي في الجزائــــر والاتصــــال السياســــي عل

                                                           
1
  .131، صالمرجع السابق، سمير محمد حسين  
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مكونة مـن خمـس إلى سـت  )3إلى 1(من  ومصادر معلوماته، والذي يتكون من ثلاث أسئلة مغلقة

مـــن قبـــل الباحثـــة واقترحـــت الباحثـــة كـــذلك  احـــات مغلقـــة محـــددة ســـلفا ضـــمن خيـــارات أعـــدتاقتر 

 .مقترحا مفتوحا للمبحوثين لتقديم رأيهم

  المحـــــور الثـــــاني، بعنـــــوان دور الاتصـــــال النخبـــــة السياســـــية الجزائريـــــة عبـــــر صـــــفحاتها علـــــى

ــات قضــايا الجزائــريين المســتخدمين لــذي بحثــت مــن المحــور ا وهــو: الفايســبوك فــي توجيــه أولوي

نخبـة عـبر الفايسـبوك في توجيـه قضـايا الجزائـريين لخلاله الباحثة في فعالية وأهمية الاتصال السياسي ل

هـذا المحـور أربعـة  اوقـد حـو ، من وجهة نظر المستخدمين والمتابعين لصفحا�ا الرسميـة علـى الفايسـبوك

وهـــــي أســـــئلة جمعـــــت بـــــين الأســـــئلة المغلقـــــة والمفتوحـــــة مـــــع تقـــــديم اقتراحـــــات ) 7إلى  4(أســـــئلة مـــــن

والـــــتي بحثـــــت مـــــن خـــــلال الباحثـــــة نحـــــو الوقـــــوف علـــــى دوافـــــع المســـــتخدم مـــــن متابعـــــة . للمبحـــــوثين

الصــــــــفحات الحزبيــــــــة علــــــــى الفايســــــــبوك، أكثــــــــر المضــــــــامين وأشــــــــكال الاتصــــــــال السياســــــــي لهــــــــذه 

 .الخ..بالأحزا

 المســتخدمين والأحــزاب السياســية علــى الجزائــريين  قضــايا المحــور الثالــث، بعنــوان أولويــات

وهو من أطول المحاور التي احتـوت الاسـتمارة كونـه الفايسبوك والعوامل المتحكمة في تحديدها، 

حــزاب يمثــل الجــزء الثــاني مــن الدراســة؛ خاصــة وأنــه يبحــث بــين أجنــدة النخبــة السياســية ممثلــة في الأ

السياسية والجمهـور المسـتخدم والمتـابع لهـذه الصـفحات الحزبيـة علـى موقـع الفايسـبوك، حيـث تكـون 

 مفتــوح، كمــا جــاء �ــا امغلقــة تخللــت بعضــها اقتراحــ) 18إلى8(المحــور مــن إحــدى عشــرة ســؤالا مــن 

ا الهــدف منــه مقارنــة بــين أولويــات الأحــزاب السياســية والجمهــور فالقضــاي 11جــدول الســؤال رقــم 

والموضــوعات الــتي احتواهــا الجــدول هــي القضــايا الــتي تم حصــرها مــن صــفحات الأحــزاب السياســية 

كمــا بحــث هــذا المحــور في العوامــل المتحكمــة في . علــى موقــع الفايســبوك في مرحلــة التحليــل المبــدئي

تـابع ترتيب الأولويات كل من النخبـة السياسـية ممثلـة في الأحـزاب السياسـية والجمهـور المسـتخدم والم

  .لصفحا�ا

الــــتي ســــنعتمد عليهــــا في قــــراءة و تحليــــل مجمــــوع القضــــايا والطريقــــة الــــتي  :أداة تحليــــل مضــــمون - 

تعرضــــها  الوســــائل الإعــــلام الجديــــدة الــــتي تتمثــــل في شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي وبالتحديــــد 

ذلك ومـن صفحات الفايسبوك الـتي تعـد المكـون الرئيسـي للبيئـة الإعلاميـة الجديـدة في الجزائـر، وبـ

خلال أداة تحليل المضمون سنحدد التغير الـذي أحدثتـه هـذه الوسـائط البعيـدة عـن سـلطة النظـام 

السياسي والإعلامي ومختلـف الجهـات المالكـة والمسـيطرة علـى سياسـيات التحريـر وسـائل الإعـلام 

بأ�ــا أداة لدراســة الموضــوعات " ســمير محمــد حســين"التقليديــة، وقــد عرفــت هــذه الأداة لــدى 
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الإعلاميــة الــتي تقــدمها الوســيلة للتعــرف علــى مكانــة كــل مــادة إعلاميــة مــن إجمــالي المــواد تقــدمها 

  1.وتقدير أهميها النسبية

علـــــى أنــــه العــــد الإحصـــــائي للمعــــاني الـــــتي أداة تحليــــل المضــــمون " Kaplanكـــــابلان " كمــــا عــــرف

: فقـد عرفـه" Janisجـانس"أمـا  ،علميةالنتائج التتضمنها المادة الأساسية الخاضعة للتحليل والاستخلاص 

بأنــه أســلوب بحــث يهــدف إلى تبويــب خصــائص المضــمون في فئــات وفــق لقواعــد يحــددها المحلــل باعتبــاره 

اتفق الباحثان من خلال تعريفهما على التحليل الشكلي والإحصائي للمـادة المـراد البحـث  ،2باحثا علميا

  .فيها

ــل"الباحــث السياســي  كمــا يــذهب بأنــه أســلوب بحــث يهــدف إلى وصــف المحتــوى ":هارولــد لازوي

الظــاهر للاتصــال وصــفا موضــوعيا ومنهجيــا وكميــا فعلــى الــرغم مــن اعــتراف لازويــل بأهميــة تحليــل المضــمون 

ويضــيف إلى ذلــك أنــه أداة  ،يمكنــه الولــوج إلى عمــق الظــواهر مــن خــلال عمليــة التحليــل الإعلامــيالــذي 

ليـل المضـمون للمـادة الاتصـالية دون اللجـوء إلى عينـات مـن ملاحظة غير مباشـرة ،يمكـن اسـتخدامها في تح

جمــع لازويــل بــين الجــانبين الشــكلي والضــمني في تعريــف لأداة تحليــل " 3.الجمهــور لإجــراء مقــابلات معهــم

تصــــالية دون الاعلاميـــة أو الإظـــاهرة الالمضـــمون ودورهـــا الـــذي أكـــده مـــن خــــلال اعتبارهـــا كافيـــة لدراســـة 

 .ة أو المقابلة مع مفردات البحثالاعتماد على الاستمار 

يرتكــز التحليــل علــى خطــوتين أساســيتين في التعامــل مــع المــادة المــراد : وفئــات التحليــل توحــدا - 

  :التحليل وهما

 ــــد وحــــدات التحليــــل يعتمــــد عليهــــا مــــن أجــــل العــــد و  ،وهــــي وحــــدات التصــــنيف ؛تحدي

 4:يمكن تصنيفها إلى.والقياس

 الأصـغر الـذي يحمـل دلالـة مـا في محتـوى الـنص مثـل وتعـين الجـزء :أو اللغة وحدة التسجيل

 .الكلمة

 وتتعلــق بالوحــدة اللغويــة الفكريــة الــتي تحــدد خصــائص وحــدات :أو الفكــرة وحــدة الســياق

وحـــدة التســـجيل يمكـــن أن تكـــون جملـــة التســـجيل مثـــل الجملـــة، ويشـــار كـــذلك هنـــا إلى أن 

الســياق مجموعــة مــن  تكــون وحــدة الســياق فقــرة، وقــد تكــون وحــدة التســجيل فقــرة فيكــونف

 .الفقرات
                                                           

1
  .153، صالمرجع السابقسمير محمد حسين، 

2
، دار الوفــــاء، منـــاهج البحـــث العلمـــي وتطبيقاتهـــا فــــي الإعـــلام والعلـــوم السياســـيةمصـــطفى محمـــد الطـــائي وخـــير مـــيلاد أبـــو بكــــر،  

  .125، ص124، ص2007الإسكندرية، مصر، 
3
  .126 127ص ،صالمرجع نفسه،  ميلاد أبو بكر مصطفى محمد الطائي وخير 
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  . 52 51ص ،ص2013، الدار المتوسطية لنشر، تونس، منهجية الحتمية القيمية في الإعلامعبد الرحمن عزي،   
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 وهـــو الأمـــر الـــذي يســـهل وضـــع توصـــيف للشخصـــيات الـــتي تصـــنع  :الشخصـــيات وحـــدة

المحتـــوى السياســـي أو الحـــدث السياســـي، وتســـهم في وصـــف الـــدوافع والحاجـــات والتفضـــيل 

 1.والاهتمام

وهنـــا نشـــير إلى أنـــه تم اعتمـــاد علـــى وحـــدة الموضـــوع في تحليـــل المـــادة الإعلاميـــة الـــتي ســـتجرى عليهـــا 

ل جديـة العلميـة الاليكترونيـة، وفي ظـدراستنا لاعتبارات علمية أهمها الوقت والجهد المبذول في تحليل المادة 

يق آليات تحليل المضـمون التقليـدي الأداة في المحتوى الإليكتروني واعتمادا على اجتهادات الباحثين في تطب

  .على المحتوى الاليكتروني

ـــاين حســـب طبيعـــة موضـــوع الدراســـة ونوعيـــة الوســـيلة أمـــا الحـــد يث حـــول فئـــات التحليـــل فهـــي تتب

أن الفئـــات الـــتي شـــاع اســـتخدامها تحتـــوي علـــى " برلســـون"وقـــد أورد . الإعلاميـــة وظـــروف المكـــان والزمـــان

 : تتضمن حسب دراستنا نحن الفئات الآتيةوالتي  2فئات ماذا قيل؟ وكيف قيل؟

 :تتمحور حولوهي مجموع الفئات التي  ":ماذا قيل"فئات التحليل  - 

 أي العناصـر ذات السـلطة والمكانـة في الحـزب مثـل الشخصـيات السياسـية ورؤسـاء  :فئة الفاعـل

وقــد شملــت الشخصــيات الفاعلــة في  .الأحــزاب، ومتحــدثين ومكلفــين بالاتصــال داخــل الحــزب

دراســتنا علــى قــادة الــرأي، رؤســاء الأحــزاب، رئــيس الحكومــة، رئــيس الجمهوريــة، قائــد الأركــان، 

 الخ..الشخصيات السياسية

 وهي مجموع القضايا والاهتمامات الـتي اهـتم الحـزب بنشـرها علـى صـفحته علـى  :فئة المواضيع

 .الخ..اجتماعيةياسية، اقتصادية، الموقع الاجتماعي الفايسبوك مثلا قضايا س

 الـتي يسـعى  .الخ...تحليليـة توجيهيـة نقديـةو  وهي الأهداف الإعلاميـة، التسـويقية :فئة الأهداف

، أمــا فيمــا يتعلــق بعينتنــا التحليليــة فقــد تم الحــزب مــن خــلال المحتــوى السياســي لصــفحته إيصــالها

التحليـل والنقـد، التوجيـه، التوعيـة،  الإعـلام، التنديـد، التوضـيح،: تصنيف الفئـات الأهـداف إلى

 .التنشئة

 وهــي الفئــات الاجتماعيــة الــتي يهــدف الحــزب للحصــول علــى تأييــدها  :جمهــور المســتهدفال

والوصول إليها من خلال التركيز على قضاياها عـبر المحتـوى المنشـور وقـد تكـون فئـات اجتماعيـة 

ق بدراســـــتنا فقـــــد جـــــاءت الفئـــــات أمـــــا فيمـــــا يتعلـــــ.الخ....أو منـــــاطق جغرافيـــــة وطنيـــــة أو دوليـــــة

                                                           
  .174ص ،المرجع السابق بحوث الإعلام، دراسة الجمهور فيمحمد عبد الحميد،   1

2
  .51ص ،السابقالمرجع  عبد الرحمن عزي،  
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المــرأة، الشــباب، العمــال، الصــحفيون، ا�تمــع الــدولي :المســتهدفة في المنشــورات الحزبيــة ممثلــة في 

 . قائد الأركان، رئيس الجمهورية، الرأي العام الجزائري، الطبقة والشخصيات السياسية

 تغطيــات أنشــطة ين ونقــل ن تحلــيلات وأراء السياســيأي مرجــع المحتــوى ســواء كــا :فئــة المصــادر

أما في دراستنا فقـد تم تصـنيف المصـادر إلى  .الخ...الحزب أو أحداث من ا�تمع والتعليق عليها

  الخ... مصادر إعلامية، متحدثون رسميون، هيئات رسمية، منظمات دولية، وحقوقية

 :فئة الشكل؛ كيف قيل؟ وهي مجموع الفئات التي تتعلق بـــ -

 وهــي اللغــة الــتي يســتخدمها الحــزب في التواصــل عــبر صــفحته الخاصــة وعــرض  :اللغــة المســتخدمة

منشـــوراته، والــــتي تنقســـم إلى اللغــــة الفصــــيحة والـــتي نميزهــــا في ثــــلاث لغـــات أساســــية في ا�تمــــع 

اللغــة المختلطــة أو المزدوجــة وهــي اللغــة . الجزائــري اللغــة العربيــة، اللغــة الأمازيغيــة، اللغــة الفرنســية

اللغــات الــثلاث المشــار إليهــا في نفــس الــنص أو الرســالة الاتصــالية، واللغــة العاميــة الــتي تمــزج بــين 

 . وهي اللغة الشائعة في البيئة الاجتماعية

 لمنشـــورات الحزبيـــة علـــى مســـتوى اوهـــي الحوامـــل الـــتي عرضـــت �ـــا القضـــايا عـــبر  :القالـــب الفنـــي

ت والرســـوم والشـــعارات أو الصـــفحة الفايســـبوكية والـــتي تتنـــوع بـــين النصـــوص والصـــور والفيـــديوها

 .الدمج بين الاثنين أو ثلاث من كل حامل

  وقــد أضــيفت لهــا آليــات التفاعــل فيمــا يخــص التعليــق، الإعجــاب، المشــاركة والتــي تتعلــق

بـــالمحتوى الالكترونـــي وهـــي تقنيـــات تتيحهـــا خـــدمات الفايســـبوك لتفاعـــل مـــع المحتـــوى، 

  .إضافة إلى التوسع الجغرافي لاهتمامات الحزب

 :وثبات أدوات الدراسة صدق -

علـى مجمـوع  معـا امالدراسة من خلال عرضه بالتحقق من الصدق الظاهري لأداتي قامت الباحثة

مـن  يحقق الأغراض البحثيـة الـتي وضـعت عديلهما وفق لملاحظا�م وآرائهم واقتراحا�م، بمامن المحكمين وت

مجموعـة مـن الملاحظـات علـى أسـئلة الاسـتمارة مـن خـلال  بوضـع 1تذة المحكمـونأجلها، وقد تفضل الأسا

                                                           

  :قائمة الأساتذة المحكمين 1 

  .الجامعة العراقية/ كلية الإعلام / أ م د حسين علي إبراهيم الفلاحي    -1

 .م إيمان عرفات أستاذ مشارك بقسم الاتصال والإعلام جامعة طيبة المدينة المنورة.د.أ -2

 .الأردن/ جامعة الشرق الأوسط/الدكتور عزام أبو الحمام  -3

 .الجزائر 03جامعة قسنطينة/ الإعلام والسمعي البصريكلية / الدكتورة رقية بوسنان -4

 .جامعة بسكرة الجزائر/ الدكتور فؤاد بن جدو كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية -5

 .جامعة بسكرة الجزائر/ كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية/ الدكتورة طلحة مسعودة -6
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توجيـــه اقتراحـــات حـــول بعـــض الأســـئلة حـــذف بعضـــها وإضـــافة بعضـــها، دمـــج محـــور وحـــذف آخـــر حيـــث 

ثم قلصــت كمــا  ،ســؤال 25احتــوت الاســتمارة الاســتبيانية في بدايــة التصــميم علــى أربــع محــاور وأكثــر مــن 

عـــرض الاســــتمارة التحليليــــة الخاصــــة بالمضــــمون لــــنفس  كمــــا تم) 2الملحــــق رقــــم (هـــي في شــــكلها النهــــائي

 الدراســة الأســاتذة المحكمــين وفي الفــترة نفســها لتحديــد مــدى تكامــل الأداتــين وإجابتهمــا علــى تســاؤلات

مســــت  الــــتي تعــــديلاتمــــن الفئــــات والشخصــــيات وال وقــــد تم اقــــتراح مجمــــوع ،وتحقيــــق الأهــــداف البحثيــــة

  .التعريفات الإجرائية كذلك

اســتمارات تجريبيــة علــى عينــة متنوعــة مــن المبحــوثين مــن أجــل الوقــوف  10زيــع مــا يقــارب كمــا تم تو 

الثبــــات علــــى صــــدق  تحقيــــق وفي الأخـــير تم ،علـــى مــــدى ثبــــات وفهــــم المبحـــوثين للأســــئلة وتجــــاو�م معهــــا

إلى غايـة  2019نـوفمبر بدايـة مـن شـهروتوزيعها اليكترونيا في المدة المفتوحة  في شكلها النهائي، الاستمارة

حجــم العينــة الــتي قــدر  جمــع ارتبطــت فيهــا الباحثــة باســتكمال الــتي وهــي مــدة زمنيــة ،2020جــانفي  15

 .  مفردة 305ب

 :والعينة دراسةمجتمع ال .3

ا الإجــراءات البحثيــة المنهجيــة مــن أجــل تحليــل مــيتكــون مجتمــع بحثنــا مــن فئتــين والــتي ســتطبق عليه

السياســـيين الجـــزائيين   فئـــة وهـــي ،مختلـــف المتغـــيرات المتحكمـــة فيهـــا العلاقـــة المتبادلـــة بينهـــا، والوقـــوف علـــى

علـى موقـع  بـالأحزاب السياسـية الجزائريـةالخاصـة  الرسميـة صـفحاتالكقائمين على الاتصال السياسي عبر 

الفــايس (التواصــل الاجتمـاعي ر المســتخدم لشـبكات و الــذي يمثـل الجمهـ الـرأي العــام الجزائـريو . الفايسـبوك

تتعلـــق بـــا�هود الـــذي تتطلبـــه مثـــل هـــذه  مـــاو  ة،لمتـــاح لإجـــراء دراســـعتبـــارات تتعلـــق بالوقـــت الانظـــرا )بـــوك

الدراســــات ورغبــــة منــــا في الوصــــول إلى نتــــائج يمكــــن الاعتمــــاد عليهــــا في وضــــع تفســــيرات علميــــة، ارتأينــــا 

  .الاعتماد على البحث بالعينة

المحتوى المــراد تحليلــه علــى بــيمــا يعــني فف ،العينــةمــن  اثنــين وهنــا نشــير إلى أنــه تم العمــل علــى أســلوبين

اعتمدنا العينـة العشـوائية المنتظمـة في  فقد ،مستوى الصفحات الرسمية الخاصة بالأحزاب السياسية الجزائرية

ـــرأي العـــام اختيـــار المفـــردات ال ـــة، أمـــا فيمـــا يخـــص المســـح الاجتمـــاعي الـــذي يهـــدف إلى اســـتطلاع ال بحثي

وضـــوعات الـــتي تثـــيره اهتمامـــه فقـــد اخترنـــا العينـــة القصـــدية أي ســـيتم الجزائـــري والوقـــوف علـــى أولوياتـــه والم

                                                                                                                                                                      

 )الدكتور : جمها وتوقيتها وهنا نذكر أسماء الأساتذة للأمانة العلميةتم استشارة مجموعة من الأساتذة بخصوص اختيار العينة وح

جمال زرن جامعة قطر، الدكتور محمد السيد الطاحون جامعة عين شمس القاهرة، الدكتور ميرال صبري جامعة عين شمس القاهرة، 

  )03الدكتور حياة قزادري جامعة الجزائر

  



 .  البناء الفكري والمنهجي للدراسة                                                                                          :            الفصل الأول

 

 
56 

ويتـابعون محتـوى الصـفحات الرسميـة للأحـزاب  تركيزنا فقط على الأفراد الذين يسـتخدمون موقـع الفايسـبوك

السياســــية الجزائريــــة بشــــكل مباشــــر وقصــــدي عــــن طريــــق المتابعــــة لهــــذه الصــــفحات أو التعــــرض للمحتــــوى 

قبــل هــذه الأحــزاب السياســية؛ بفضــل خاصــية الإتاحــة والنشــر الــتي يقــدمها موقــع  السياســي المنشــور مــن

موعـات الخاصـة والمغلقـة، نشـره مـن قبـل قائمـة الأصـدقاء الـتي ينتمـي إليهـا أو ا�شاركة عـبر المالفايسبوك ك

  .الخ...ممثلي ومنتمي الحزب

العينـة القصـدية في تحديـد كما سـبق وأن أشـرنا نعتمـد ): استطلاع الرأي العام( العينة القصدية - 

ســــتوجه لهــــم الاســــتمارة الاســــتطلاعية، وذلــــك �ــــدف الوقــــوف علــــى  نالمفــــردات المبحــــوثين الــــذي

إحـدى العينــات غــير " بأ�ــا  اهتمامـات وأولويــات القضـايا لــدى الجمهـور الجزائــري، حيــث تعـرف

بـة صـناع القـرار احتماليـة الـتي يختـار الباحـث فيهـا عينـات أو مفـردات بحثيـة مقصـودة في دراسـة نخ

لقـرار الرئيسـي، ومـن ثم افي ا�تمع، قد يريد الباحث الحصول على المشورة حول من هـم صـانعي 

تسعى إلى إجراء مقابلات معهم في أحسـن الأحـوال  فـإن نجـاح هـذا الإجـراء يتوقـف علـى مـدى 

قــى احتمــال حــتى لــو يــتم اختيــار المبحــوثين بعنايــة فإنــه يب ،اختيــار المفــردات البحــث علــى الحــرص

حذف بعض صانعي القرار والهدف من أخذ العينات غالبـا مـا يعمـل بشـكل جيـد، ولكـن يمكـن 

  1"أن تكون خادعة، وأنه من الصعب إثبات أن الباحث قد أخذ عينات بشكل مناسب

تعــنى  )الفايســبوكعلــى الصــفحات الرســمية الخاصــة بــالأحزاب السياســية ( :العينــة المنتظمــة - 

لأحزاب السياســية علــى الموقــع الفايســبوك، للصــفحات الخاصــة بــاهــذه العينــة بــالمحتوى الالكــتروني 

وذلـــك بتحليـــل محتـــوى المنشـــورات علـــى مســـتواها �ـــدف الوصـــول إلى تحديـــد أولويـــات القضـــايا 

ه لضـمان ثبـات توزيـع اختيـار علـى إطـار العينـة كلـ "ا�تمعية والسياسية، تسـتخدم العينـة المنتظمـة

لكـل المفـردات، ويـوزع أيضـا  من البداية إلى النهاية، حيث يقل مجال اختيـار كـل مفـردة ويتسـاوى

عادة ما يتم اختيار العينـة  2"على كل مواقع الاختبار، لذلك تتسم بالانتظام في اختيار مفردا�ا،

فيهــا المســافة المنتظمــة في حالــة تجــانس ا�تمــع الأصــلي وتــوافر إطــاره، وسميــت منتظمــة لأننــا نختــار 

، حيـث أن هـذا النـوع عـادة مـا يجنـب البـاحثين إمكانيـة 3ثابتة بين مفردة وأخرى في اختيار العينـة

الوقوع في خطأ الصدف والعشوائية التي يترتب عليه زيادة احتمالات التحيز أو الميـل نحـو اختبـار  

                                                           
1

  .134،صمرجع سابقطه عبد العاطي نجم،
  .145، ص2000عالم الكتب، القاهرة،  البحث العلمي في الدراسات الإعلامية،محمد عبد الحميد،   2

  .212، صمرجع السابقرجاء وحيد دويدي،   3
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ول والأخـير وهــو مــا كـم أكــبر مـن الخصــائص أو سمـات معينــة، وقــد يميـل لاختبــار ربـع القائمــة الأ

   1.يعكس سمات وخصائص معينة للمجتمع

فيفــري 1وقــد تم اختيــار وحــدات العينــة التحليليــة بعــد حصــر المــدة الزمنيــة للمنشــورات الحزبيــة بــين 

موزعــــة كــــالآتي بــــين  امنشــــور  307نشــــورات �ــــا بـــــالموالــــتي قــــدر عــــدد  2019جــــوان  30إلى غايــــة  2019

 حركــة مجتمــع الســلم، امنشــور  69بـــ حــزب التجمــع الــديمقراطي: الأحــزاب السياســية الجزائريــة الــثلاث

  . امنشور  121بـ جبهة القوى الاشتراكية، امنشور  116بـ

كعينة مـن المنشـورات الحزبيـة حـتى تـتم الإجـراءات البحثيـة والمنهجيـة بصـورة   %50وهنا تم أخذ نسبة

  .أكثر دقة ومن أجل التوصل إلى نتائج علمية أكثر

نشـــير كـــذلك إلى أن دراســـتنا تتخـــذ مـــن أســـلوب المقارنـــة كـــأداة مســـاعدة كو�ـــا تبحـــث في المحتـــوى 

والمتمثلــــة في موقــــع  ،تمــــاعي الرقمــــيالسياســــي للأحــــزاب السياســــية الجزائريــــة عــــبر منصــــات الإعــــلام الاج

ــــدى  ،الفايســــبوك ــــات القضــــايا السياســــية والاجتماعيــــة ل ــــه هــــذا الموقــــع في تحديــــد أولوي ــــدور الــــذي يمثل وال

خلالهــا تــأثير لــذا نعتمــد علــى أداة الاســتمارة كــأداة اســتطلاعية مســاعدة نســتطلع مــن  ؛المســتخدم الجزائــري

ف فيهــا السياســيون والمســتخدمون الجزائريــون المتــابعون للمواقــع قضــايا الــتي يتفــق ويختلــللالمحتــوى الإعلامــي 

   .الحزبية الجزائرية

 :المنشورات المعنية بالدراسةيوضح ) 1(الجدول رقم

  الأيام              

         الأحزاب

  وعمالمج  شهر جوان  شهر ماي  شهر أفريل  شهر مارس  شهر فيفري

-10-8-4-2  حزب التجمع الديموقراطي

12-14-17-

19-21-24-

26-28  

4-7-18-

20-23-

25-27  

2-5-9-

12-16-

23-28  

4-21-28-

31  
6-13    

  ايوم 32

-11-7-4-1  حركة مجتمع السلم

15-20-22-

24-26-28  

3-5-7-

12-14-

17-20-

25-27-

29-31  

2-4-6-8-

10-12-

15-18- 
21-23-

25-27  

1-3-5-7-

9-11-13-

15-17-

19-21-

23-25-

27-29-31  

2-8-11-

13-16-

18-20-

22- 24-

26-30  

  

  

  ايوم60

-10-7-5-1  جبهة القوى الاشتراكية

17-20-22-

2-4-7-

13-15-

1-4-7-

10-12-

1-3-6-

10-14-

2-4-7-

10-12-
  ايوم 58 

                                                           
  .145ص المرجع السابق،  ،في الدراسات الإعلامية العلمي البحث ،محمد عبد الحميد  1
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25-27  17-20-

22-24-

28-30  

15-17-

19-21-

23-25-

27-29  

18-20-

22-25-

27-29-31  

14-17-

19-21-

23-25-

27-29  

  150  26  32  32  29     31  ا�موع الكلي

  1)جدول يوضح ترميز العينة المعنية بالتحليل: 1شكل رقم(

  

   :المستخدمة الإحصائية الأساليب .4

في ) 20(نســخة ) spss( للعلــوم الاجتماعيــة الإحصــائيالتحليــل  برنــامجاعتمــدت الباحثــة علــى  

  :تمثلت في الإحصاءاتمن  نمطينتم الاعتماد على  ، فقدالدراسة نتائج استخراج

بوك لـدى سـوافـع اسـتخدام موقـع الفيود نمـاطعـادات وأللتعرف على  حساب التكرارات والنسب المئوية -

  .فراد العينةأ

الجنس، السن، المستوى التعليمـي، ( علاقة متغيرات الدراسة للوقوف على الفروق في )2كا(اختبارات  -

واهتمامـا�م السياسـية والتصـورات نحـو واختيارا�م المتعلقة بمتابعة الصفحات السياسية  )المستوى المعيشي

  .النخبة السياسية والنشاط الاتصالي الحزبي التي يكو�ا أفراد العينة

  

 :الإطار الزمني والمكاني للدراسة .5

تعتــبر دراســاتنا مــن الدراســات المســحية الــتي تعــنى بمســح المحتــوى الإعلامــي والــذي يمثــل في دراســاتنا 

الأحــزاب السياســية الجزائريــة علــى صــفحا�ا الرسميــة علــى موقــع الفايســبوك المحتــوى السياســي الــذي تنشــره 

إذن الدراسة تدخل في السياق المكاني للمجتمع الجزائـري بمتغيراتـه وخصـائص بيئتـه الاجتماعيـة والسياسـية 

  .والاتصالية

ة مـــا بـــين بق وأن أشـــرنا إليهـــا في نقـــاط الســـابقأمـــا الإطـــار الـــزمني فقـــد كانـــت الفـــترة الزمنيـــة والـــتي ســـ

والمتمثلــة في البحــث النظــري والفكــري، أمــا الفــترة الــتي  2020إلى  2016انطــلاق الفــترة البحثيــة منــذ ســنة 

 2019عنت خطـوة تحليـل المحتـوى السياسـي للأحـزاب السياسـية الجزائريـة فهـي الفـترة مـا بـين شـهر فيفـري 

ة بحتـة إلى الجانـب تميـز هـذه الفـترة في وقد تم اختيار هذه الفترة لأسباب بحثية علميـ 2019إلى غاية جوان 

لجزائري، وقد انطلقت المرحلة المسـحية للـرأي العـام الجزائـري ا�تمع الجزائري والتي صادفت الحراك الشعبي ا

                                                           
الرسمية لأحزاب الدراسة على  لصفحاتل المنتظمة وائم في استخراج العينةبالاعتماد على أسلوب الق ةصمم الجدول من قبل الباحث  1

  .الفايسبوك
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جــــانفي  15إلى غايــــة  2019المســــتخدم بالاعتمــــاد علــــى الاســــتمارة الالكترونيــــة مــــا بــــين شــــهري نــــوفمبر 

2020. 



  

   .مواقع التواصل الاجتماعي والرأي العام: الإعلام الجديد الفصل الثاني

  )المفهوم والخصائص(مواقع التواصل الاجتماعي و الإعلام الجديد : أولا

 .المدخل المفاهيمي حول الإعلام الجديد .1

 .خصائص الإعلام الجديد .2

 .تطبيقات الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي .3

 .الاجتماعي البعد الوظيفي، التاريخي، الإعلامي مواقع التواصل .4

 ..)الفايسبوك، التويتر،( أشكال التواصل الاجتماعي .5

 .تطور استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في ا�تمعات .6

  

  .الرأي العام مفاهيم واتجاهات عبر مواقع التواصل الاجتماعي: ثانيا

 .لفية النظرية لمفهوم الرأي العامالخ .1

 .اتجاهات حول مفهوم الرأي العامخصائص و  .2

 .ترتيب أولويات الرأي العام .3

 .وسائل الإعلام والرأي العام .4

 .دور القائم بالاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتكوين الرأي العام .5

 .مواقع التواصل الاجتماعي والرأي العام .6

 .الاجتماعيأشكال ودوافع استخدام الرأي العام الجزائري لمواقع التواصل  .7
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 :)المفهوم والخصائص(الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي  :أولا

  :حول الإعلام الجديد المدخل المفاهيمي .1

 يتمحور مفهوم الإعلام الجديد حول الإعـلام الـديناميكي التفـاعلي الـذي يجمـع بـين الـنص والصـورة

بصــورة عامــة بــدلا مــن أن يكــون مســتقبلا فحســب  في ملــف واحــد يشــارك فيــه القــارئ والمتلقــي والجمهــور

   .بل صانعا ومتحكما في مضمو�ا وشكل نشرها ،رسالة الإعلامية ومتأثرا �الل

أدت التكنولوجيا الحديثة دورا فاعلا ومهما في إضفاء ما يعرف بالتفاعليـة علـى هـذا النـوع مـن  كما

الإعلام، حيث أصبح بإمكان أي متابع للمحتوى الإعلامـي المنشـور أن يكـون صـانع للمـادة الخبريـة نصـا 

مواقـــع الإعـــلام ومـــن أهـــم  أمســـى كـــذلك مشـــاركا حقيقيـــا في العمـــل الإعلامـــي ؛ ،وصـــورة وفيلمـــا وتعليـــق

التـــويتر والمواقـــع يمثـــل الفايســـبوك و  حيـــث ،الجديـــد ووســـائله مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بأنواعهـــا وأشـــكالها

  .أهمها وأكثرها استخداما" اليوتيوب"التدوين والمواقع بث الفيديوهات 

وموازيــــا بــــل ومنافســــا للإعــــلام  ،اســــتطاعت وســــائل الإعــــلام الجديــــد أن تخلــــق إعلامــــا مختلفــــاوقــــد 

  . التقليدي الكلاسيكي الذي تعودنا عليه ولسنوات كمنفذ لنا للعالم الذي نعيش فيه

وكمــــا ذهبــــت بعــــض القــــراءات في الطــــرح  ،الإعــــلام الجديــــد عــــن الإعــــلام التقليــــديتميــــز هــــذا فقــــد 

والتفاعـل والســرعة في نقــل الخــبر وتدعيمـه كــذلك بصــور حيــة؛ ففــي أكثـر الأحــداث العالميــة خطــورة وتــأثيرا 

 حضــورا وتكــراراحضــر هــذا الإعــلام الجديــد وغابــت أضــخم المؤسســات العالميــة بــل أصــبح المشــهد الأكثــر 

و اعتمــــاد هــــذه القنــــوات والمؤسســــات الإعلاميــــة العالميــــة علــــى المواقــــع الاجتماعيــــة أو مــــا يســــمى اليــــوم هــــ

  .بالإعلام البديل والمواطن لتدعيم أخبارها 

قد بـدأ اسـتخدام هـذا المفهـوم خـلال السـتينيات القـرن الماضـي في البيئـة الثقافيـة الأمريكيـة، خاصـة و 

تضمينه في المفردات الأكاديميـة الدوليـة  تم ثم ،ومات والاتصالاتمن قبل الباحثين في مجال تكنولوجيا المعل

 Newاعتــبرت و  ،ملحوظــا في بــرامج التعلــيم العــالي وأدب التراســل اشــهد نمــو كمــا وذلــك في التســعينات؛  

Media  أن مجالا حديثا للأبحاث يحتاج إلى أن يتم تحديثه وإعادة صـياغته باسـتمرار علـى رغـم مـن حقيقـة

يتضـــمن بعـــدا عالميـــا، إلا أن الدراســـات تركـــزت بشـــكل أساســـي علـــى الـــدول الغربيـــة واســـتثنت هـــذا ا�ـــال 

  1.العديد من المناطق الأخرى

                                                           
1 Camelia Gradinaru,The potential role of new media in the creation of communities , university of 

Iasi(Romania). https://www.fssp.uaic.ro/argumentum/numarul%209/07_Gradinaru_tehno.pdf,P1. 
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يكشــف بعــض يخفــي و  مفهومــا مــدويا ومــؤثراأمســى  في الوقــت الــراهنالإعــلام الجديــد أن  ،ممــا يعــني

   .الحقائق الأكثر تعقيدا عبر مختلف الوسائل والممارسات

وفي الســياق التـــاريخي للإعــلام الجديـــد كمفهــوم وتقنيـــة يـــذهب بعــض البـــاحثين إلى تأكيــد علـــى أنـــه 

الجديــــدة؛ فكــــل تقنيــــة جديــــدة في ا�تمــــع  الرقميــــةيــــة ولــــيس وليــــد التكنولوجيــــا للغا اجديــــدمفهومــــا لــــيس 

ارتـــبط  تصـــالية والإعلاميـــة هـــي إعـــلام جديـــدالإنســـاني ســـاهمت بشـــكل أو بـــآخر في تســـهيل العلاقـــات الا

  . بالفترة التي شهد�ا و�اية الوسيلة الجديدة هو بداية لوسيط أو وسيلة تكنولوجية حديثة أخرى

في تعريفه للإعلام الجديـد بأ�ـا تسـمية " دينيس ماكويل"وفي ذات السياق المفاهيمي يؤكد الباحث 

الجديــدة مثــل الأقمــار ظهــرت منــذ الســتينات الميلاديــة الماضــية، والــتي شملــت عــدد مــن التقنيــات الاتصــالية 

تلفزيــون الكابــل، وكــان مصــطلحا يتســع مــع ظهــور التقنيــات الجديــدة ليشــمل مــا يســتجد مــن الصــناعية و 

   1"وسائل اتصال حديثة

مجمـوع التكنولوجيـا الاتصـال الـتي تولـدت مـن التـزاوج " بأنه  الإعلام الجديدعرف قاموس ليستروقد 

أو  ،بـــــين الكومبيـــــوتر والوســـــائل التقليديـــــة للإعـــــلام، والطباعـــــة والتصـــــوير الفوتـــــوغرافي والصـــــوت والفيـــــديو

   2."الاندماج الكمبيوتر وشبكاته والوسائط المتعددة كما جاء في قاموس التكنولوجيا الرقمية

جملـة الممارسـات الإعلاميـة الـتي أفرز�ـا الوسـائط الإعلاميـة الجديـدة الـتي تشـتغل "كذلك بأنهويعرف  

   3".داخل بيئة تواصلية متغيرة تسهم في تشكيلها تقنيات المعلومات والاتصال

ـــدتجـــدر الإشـــارة إلى أن  ـــه  قـــد ارتـــبط مفهـــوم الإعـــلام الجدي أيضـــا بمجموعـــة مـــن المفـــاهيم الـــتي رافقت

مـن الوسـائل والوسـائط الالكترونيـة كـالإعلام البـديل، إعـلام المـواطن، الإعـلام الاجتمـاعي، وظهور العديد 

اســتخدام التقنيـات المســتندة إلى الويـب والمتنقلــة "حيـث تشــير هـذه المفـاهيم إلى ؛ الخ..إعـلام ويــب ،الميـديا

العديــد مــن الأشــكال المختلفــة، بمــا في  الإعــلام الجديــدلتحويــل الاتصــال إلى حــوار تفــاعلي، تتخــذ وســائل 

ذلك ا�لات، المنتديات الإنترنت، والمدونات الالكترونية، والمدونات الاجتماعيـة، فإنـه مـن الواضـح أكثـر 

  4."الخ...أن وسائل الإعلام الاجتماعية مثل الفايسبوك، تويتر، ماي سبايس، سكايب 
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لام والاتصــال أن المواقــع الاجتماعيــة اليــوم مــن الاجتمــاعيون والمتخصصــون في الإعــ يعتقــد البــاحثون

وسائط وتطبيقات الإعـلام الجديـد تغلغـلا في الحيـاة الاجتماعيـة للفـرد، حيـث يمثـل ولـوج المسـتخدم الأكثر 

مــن بقيــة أنشــطته الإنســانية  %50ا يعــادل أكثــر مــن بمــلهــذه الوســائل الجديــدة نســبة كبــيرة في نشــاطه اليــوم 

ض التقـــارير والأبحـــاث إلى أن تعتبرهـــا جـــزء لا يتجـــزأ مـــن مجتمعنـــا ولا يمكـــن فقـــد توصـــلت بعـــ. التواصـــلية

 3 بــين ساســيةالأعــلام الإتجاهلهــا ولا تجاهــل أثارهــا وأهميتهــا؛ فهــي تمثــل أمــاكن التبــادل الحقيقيــة ووســائل 

   1.مليارات مستخدم للإنترنت بالاتصال بعدد قليل من النقرات

مفهــــوم الوســــائل الإعــــلام الاجتمــــاعي  نحــــو ربــــط كــــذلك الدراســــات العلميــــة   كمــــا تتجــــه بعــــض  

ــــث أن مســــتخدمي الشــــبكات  ــــادل المعلومــــات والآراء، حي ــــت المســــتخدمة في تب بتطبيقــــات شــــبكة الانترن

الاجتماعيــة يقومــون بإنشــاء المحتــوى الــذي يمثــل عــادة نصــوص أو شــظايا صــوتية أو صــور، كمــا أنــه لا يــتم 

  2.م تقييمه ومناقشته والتفاعل معهتشاركه فقط بل يتوى و إنشاء هذا المحت

موحــد لهــذا المفهــوم كونــه يــرتبط بمجموعــة مــن  تعريــف يؤكــد البــاحثون كــذلك أنــه مــن الصــعوبة إيجــاد

الممارســـات والتقنيـــات وكـــذلك كونـــه يتعلـــق ببيئـــة ديناميكيـــة متحركـــة تفـــترض تغـــيرات في مختلـــف ا�ـــالات 

، لــذا والمســارات التقنيــة الــتي تتعلــق بالوســيلة وكــذلك المهاراتيــة الــتي تتعلــق بصــانع المحتــوى والمتــأثر بــه كــذلك

الإعـــلام مفهـــوم  امحـــاورا وصـــفت مـــن خلالهـــ" لايفـــرو وليفنجســـتون"بـــاحثتين وفي هـــذا الســـياق طرحـــت ال

  3:الجديد والتي نستوضحها في المنطقات الآتية الذكر

 ـــرتبط ب ـــدةأن ي وهـــي الـــتي شملـــت الوســـائل الاتصـــالية والحوامـــل كالأقمـــار  ،تقنيـــات الاتصـــال الجدي

 .الصناعية والحواسيب، الهواتف الذكية وغيرها

 المشـاركة، التفاعـل كالنشـاطات والممارسـات والاسـتخدامات الـتي توفرهـا هـذه التقنيـات  أنه يتعلـق ب

 .الخ...والنشر

 ةالعلاقات الاجتماعية والتنظيمات، والتشريعات التي تظهر من حول هذه الوسائل الجديد.  

في  ربطــت بعــض التصــورات النظريــة العلميــة بــين مفهــوم الإعــلام الجديــد والبيئــة الإعلاميــة الجديــدة

وضع نفس المنطلقات والأبعاد الوظيفية، المفاهيمية والتقنية فقد جاءت مجموعة من المفـاهيم الفرعيـة ذات 
                                                                                                                                                                      
and research publications ;volume 2 ;issue 5 ;2012 ; ; 

p1. 24.pdf-2012-may-http://www.ijsrp.org/research_paper_may2012/ijsrp 

-;université Panthéon les bandes criminelles ;lutilisation des reseaux sociaeux par Thomas Legrain 1

conseil.com/blog/wp -legrain-https://www.thomasAssas(Paris II) 
;p8ThomasLegrainVF.pdf-/08/RapportCriminaliteRScontent/uploads/2015  

ion des media par la discipline Les media sociaux en communication de crise utilisat 2

;  :organisation et conseils pratiques 5
https://centredecrise.be/sites/default/files/brochure_sociale_media_fr.pdf ;p4 
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الصـــلة الوثيقـــة بمفهـــوم البيئـــة الإعلاميـــة مـــن قبيـــل الميـــديا الجديـــدة، الإعـــلام الالكـــتروني، الشـــبكي، الرقمـــي 

ف لمفهــوم الإعــلام الجديــد، حيــث أن مفهــوم رادالمــعــنى المالتفــاعلي، وغيرهــا مــن المفــاهيم الــتي أشــارت إلى 

تقنيـــة وممارســـتية نظـــرا  لتـــداخل الآراء في دراســـته، ففـــي البدايـــة كـــان الإعـــلام الجديـــد يأخـــذ عـــدة منـــاحي 

عـد ظهـور شـبكة الانترنـت بوالصـورة في الإعـلام، غـير أنـه  يقصد �ذا المفهوم التكنولوجيا المتطـورة للصـوت

أصبح يطلق على كل ما يمكن استخدامه من قبـل الأفـراد والجماعـات علـى  والتطورات الهائلة التي شهد�ا

   1 .شبكة العنكبوتية

ظهـور وسـائل الإعـلام الاجتماعيـة مشـكلة نقلـة نوعيـة وسـريعة  ةعرفـت العشـر السـنوات الأخـير وقد 

 د الإعلامـــــي الاتصـــــاليفي المحتــــوى والوســـــيلة والوظــــائف الـــــتي تقــــدمها هـــــذه التقنيـــــة علــــى مســـــتوى المشــــه

هي تمثـل أحـدث التقنيـات الـتي شـهد�ا الإنترنـت والـتي صـاحبها ظهـور العديـد مـن الوسـائل ف"والاجتماعي

مـن خـلال الشـبكة العنكبوتيـة  جتماعي يمثل قفزة كبيرة للتواصلن الإعلام الاأ حيث ،التكنولوجية الحديثة

الشــبكة مــع إمكانيــات بشــكل تفــاعلي أتــاح فرصــا عديــدة منهــا التشــارك بالمعلومــات بــين جميــع مشــتركي 

الإعـلام الحـديث الفرصـة أمـام  االاجتماعيـة، كمـا أتاحـت خصـائص هـذ التفاعل المباشر والحر علـى المواقـع

   2."المتلقين لصناعة المحتوى

ـــير للجمـــاهير  ـــإن التوجـــه الكب ـــة والاجتماعيـــة نحـــو اســـتخدام هـــذه التقنيـــات ب اختلاف فئا�ـــا العمري

مــن أجــل جتماعيــة، الاعلاقــات الالإعلاميــة والاتصــالية والاعتمــاد عليهــا بشــكل يبــدو مبالغــا فيــه في إقامــة 

حالـة التشـبيك الدائمـة  ، ممـا خلـقالتعبـير عـن وجهـات النظـر والـرأيو  ،بالواقع من خلال منصـا�ا اطبتر الا

حالــة مــن الارتبــاط المــدياتيكي حيــث أن المســتخدم اليــوم يعــيش  خلــقو طها وتطبيقا�ــا المختلفــة ســائمــع و 

  .وفق زمن ميدياتيكي وواقع ميدياتيكي افتراضي يرتبط وبشكل مباشر بخواص هذه الوسيلة الاجتماعية

وقــــد صــــنفت هــــذه المواقــــع الإلكترونيــــة بأ�ــــا مواقــــع ذات طــــابع تواصــــلي اجتمــــاعي، مكونــــة واقعــــا 

ع الفئـــات الاجتماعيـــة خاصـــة الشـــباب، مكونـــة تجمعـــات مـــن البشـــر مـــن مختلـــف الأعمـــار يـــافتراضـــيا لجم

والأجنــاس مــن كافــة دول العــالم، لهــم اهتمامــات ونشــاطات مشــتركة تقــوم بعمليــة تبــادل الآراء ووجهــات 

ولهـــذا تثـــير "  3النظـــر، الأمـــر الـــذي يكســـبهم معرفـــة وإدراكـــا وفهـــم ووعـــي اجتمـــاعي وسياســـي واقتصـــادي

علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بالإعلام إشكاليات عدة، لا يمكن اختزالها في الأبعاد التقنيـة المسـتحدثة 

                                                           
  .10، صسابقمرجع بشرى جميل إسماعيل،   1
  . 137، ص2015، دار الحامد، الأردن، الإعلام والهجرة إلى العصر الرقميحارث عبود، مزهر العاني،   2

 ،2014، 10، دورية إعلام الشرق الأوسط، العددمواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل الوعي السياسيحمدي أحمد عمر علي،  3

  .52ص



           . العام والرأي الاجتماعي التواصل مواقع: الجديد الإعلام                                                                             الثاني الفصل 

 

 
65 

في مجــــال البــــث التقــــني والتلقــــي، إذ نجعلهــــا عــــاملا محــــددا للتحــــولات الثقافيــــة، وتســــتبعد أنمــــاط التواصــــل 

    1."الجديدة

دارســين في علــوم الإعــلام والعلــوم الاجتماعيــة إلى أن ظهــور اللبــاحثين و ل بعــض الــرؤى العلميــة تشــير

ــــف المواقــــع الإعــــلام الاجتماعيــــة قــــد صــــاحبتها مجموعــــ ــــة بمختل مــــن الظــــواهر  ةهــــذه الوســــائط التكنولوجي

  2:في مجموع النقاط الآتية الذكر إليهاوالتي نشير  ،الإعلامية والاجتماعية والممارستية كذلك

 يـــــدة تتطلبهـــــا طبيعـــــة المهـــــام المطلوبـــــة وأنمـــــاط الإنتـــــاج ظهــــور صـــــناعات ومهـــــن إعلاميـــــة جد

 .المستحدثة

   كســـر احتكـــار المؤسســـات الإعلاميـــة الكـــبرى، وظهـــور قـــوى إعلاميـــة مـــؤثرة جديـــدة قـــد لا

ـــات التكنولوجيـــا إلى  ـــة، ولكـــن بقـــدر�ا علـــى النفـــوذ عـــبر بواب ـــة العالي تتســـم بقـــدرا�ا التمويلي

 .العالمية

 د أن أصبح باستطاعة أي فـرد في ا�تمـع أن يرسـل ويسـتقبل ظهور منابر جديدة للحوار، بع

 .ويتفاعل ويستفسر ويعقب بكل حرية، وبسرعة فائقة

  ظهــــــور إعــــــلام الجمهــــــور إلى الجمهــــــور، ونمــــــو أثــــــر الجمهــــــور في صــــــنع اهتمامــــــات الإعــــــلام

 .وتوجيهها

  ر بصـورة نشوء ظـاهرة ا�تمـع الافتراضـي وشـبكات التواصـل الاجتمـاعي الـتي يـتم فيهـا الحـوا

 .قاراتالمنة، وغير متزامنة عبر متزا

  قدرات على الإعلامالارتفاع سقف حرية التعبير، مع تطور. 

  تفتيــت الجمــاهير وتراجــع الإعــلام الجمــاهيري الواســع الــذي أدارتــه وســائل الإعــلام التقليديــة

 .المتخصصلعقود طويلة بما يؤذن بانتقال الإعلام إلى مرحلة الإعلام الفئوي والإعلام 

 

  :خصائص الإعلام الجديد .2

لفـــرد وخصوصـــيته الـــتي الحيـــاة وغزوهـــا الكبـــير إن حالـــة التفـــرد الـــتي تعرفهـــا وســـائل الإعـــلام الجديـــدة 

 ك في الصـفحة أو الموقـع الاجتمـاعيولأي مشـتر  ،لهـذه المنصـات الاجتماعيـةلكل مستخدم  أصبحت حق

المتاح للتفاعل والمناقشة، ليست فرضا قانوني أو أمرا سلطوي بل هي حالـة فرضـتها مجمـوع الخصـائص الـتي 

                                                           
، 2015 ،الجيزة، مصر، أطلس للنشر والتوزيع والإنتاج الإعلامي، الالكترونيالإعلام والفضاء صلاح عبد الحميد ويمنى عاطف،   1

  .117ص
  .75، صسابقمرجع حارث عبود، مزهر العاني،   2
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عبرهـا المكانـة الكبـيرة في حيـاة الأفـراد  الـتي حققـت ،تتميز �ا الوسائط والتطبيقات الالكترونية الاجتماعية

ت علــى أنــه مــن خصــائص الوســائل الاجتماعيــة والسياســية وكــذلك الثقافيــة، وقــد أجمعــت مختلــف القــراءا

  1:الإعلام الجديد ما يلي

 لى عــــدة نقــــاط التواصــــل الشــــبكي المتــــداخل، بحيــــث يســــمح التواصــــل مــــن عــــدة نقــــاط إ

 . الاتصال الجماهيريفيأخرى، كما هو الحال 

  ســــهولة الوصــــول والــــدخول مــــن قبــــل الأفــــراد المســــتخدمين ليقومــــوا بنشــــاطهم كمرســــلين

 .ومستقبلين ومنتجين

  التفاعليــة وهــي قــدرة المســتخدم علــى المشــاركة في إنتــاج المحتــوى الاتصــالي، ويتفــق الكثــير

مـن البـاحثين أن هـذه الخاصــية مـن أهـم مــا يميـز الإعـلام الجديـد، نظــرا لأ�ـا تكـاد تكــون 

 .منعدمة في الاتصال الجماهيري التقليدي

 وفنيـا في محتـوى  تعدد الاستخدامات وخاصية الانفتاح على كل ما هـو جديـد موضـوعيا

  .وشكل المواد الإعلامية

  ســعة الانتشــار والتحــرر مــن المكــان وعــدم ارتبــاط الإعــلام الجديــد بمنطقــة جغرافيــة محــددة

 .أي أنه يتخطى حواجز المكان الجغرافي

 ويقصـد بـذلك زيـادة وتعـدد الخيـارات أمـام مسـتهلكي وسـائل الإعـلام : تفتيت الجمـاهير

 العديــد مـن الوســائل مثــل المواقـع الإليكترونيــة وشــبكات والـذين أصــبح وقــتهم موزعـا بــين

التواصــــل الاجتماعيــــة والهواتــــف الذكيــــة وألعــــاب الفيــــديو الاليكترونيــــة بجانــــب الوســــائل 

 2.التقليدية

 " الإعلاميــة حقيقــة لا مفــر جعــل الإعــلام الجديــد بمختلــف وســائله وتطبيقاتــه مــن الحريــة

جعلـــــت بإمكـــــان أي شـــــخص لديـــــه ارتبـــــاط  منهـــــا، فالشـــــبكة العنكبوتيـــــة العالميـــــة مـــــثلا

 .بالانترنت أن يصبح ناشرا وأن يوصل رسالته إلى جميع أنحاء العالم بتكلفة لا تذكر

  تعدد حيث أنه متعـدد الوسـائط؛ فقـد أحـدث ثـورة نوعيـة في مالإعلام الجديد هو إعلام

المحتـــوى الاتصـــالي الـــذي يتضـــمن علـــى مـــزيج مـــن النصـــوص والصـــور وملفـــات الصـــوت 

  3." ولقطات الفيديو

                                                           
  .295، ص ابقمرجع س  شمس ضيات الخلفاوي،  1
2
وأثر التقنيات الحديثة على ، الإعلام الرقمي الجديد، الإعلام البديل ودوره في دعم المجتمع المدني أحمد عبد الغفار بسيوني  

  .13ص،2018، مصر، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، مواقع التواصل الاجتماعي–تشكيل الرأي العام المدونات الإلكترونية 
 الإعلام الرقمي الجديد، الإعلام البديل ودوره في دعم المجتمع المدني وأثر التقنيات الحديثة على أحمد عبد الغفار بسيوني،  3

  .13ص المرجع نفسه، ،مواقع التواصل الاجتماعي–تشكيل الرأي العام المدونات الإلكترونية 
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 كثافـــة الارتبـــاط وذلـــك بتأســـيس الويـــب الاجتمـــاعي ويحتفـــي بـــه مســـتخدموه بنـــاء علـــى 

ـــإحـــدى الخصـــائص الأساســـية، وهـــي تســـه ـــترابط ب ين الجماعـــات والمضـــامين ل وتيســـر ال

ويتجلــــى ذلــــك علــــى خاصــــية الــــروابط أو الوصــــلات، حيــــث تــــرتبط المضــــامين والأفــــراد 

 1.والمصادر ببعضها البعض

تفــرد �ــا كتقنيــة وممارســة؛ تتعلــق بدمجــه  للإعــلام الجديــد خصــائصأن بعــض البــاحثين  يــرى ،وعليــه

ة الكومبيـوتر وشـبكاته وممـا نـتج عـن ذلـك للوسائل المختلفة القديمة والمستحدثة في مكان واحـد علـى منصـ

إلى مـــن يريـــد في  مح للفـــرد العـــادي مـــن إيصـــال رســـالتهلنمـــوذج الاتصـــالي المـــوروث بمـــا يســـاالانـــدماج تغـــير 

الوقــت الــذي يريــد في اتجاهــات واســعة ولــيس مــن أعلــى إلى أســفل أو العكــس كمــا هــو شــائع في الإعــلام 

  2.التقليدي

ــــتي منحــــت الســــيطرة والقــــوة للوســــيلة والجاذبيــــة في إضــــفاء التفاعليــــة  إلى جانــــب الخاصــــية التقنيــــة ال

لنقـاش والتفاعــل مــع لوجعلـه كــذلك متاحــا  ،الاتصـالية والإعلاميــة والقـدرة علــى الــتحكم في المحتـوى ونشــره

إعلامــا تعــددي بــلا  "مختلــف الفئــات الاجتماعيــة، ممــا أعطــى هويــة خاصــة ومميــزة للإعــلام الجديــد في كونــه

الوســائط ليــؤدي أدوارا جديــدة كمــا لم يكــن بوســع الإعــلام التقليــدي تأديتهــا؛ فهــو علــى حــدود ومتعــدد 

ت الجديــدة ســبيل المثــال لا الحصــر وســيلة تعلــيم ومنــافس حقيقــي للمــدارس وهــو يعمــل في ســياق المؤسســا

نـه تلف كثيرا علـى مـا ألفنـاه في وسـائل الإعـلام التقليديـة، فهـو لـيس إعـلام صـحفيين وكتـاب وقـراء، ولكتخ

مجتمـــع متفاعـــل يتبـــادل فيـــه الأعضـــاء خـــدما�م ويحصـــلون علـــى احتياجـــا�م الأساســـية ويمارســـون أعمـــالهم 

  4:وتضيف بسمة فنور مجموعة من السمات الخاصة بالإعلام الجديد في العناوين الآتية 3".اليومية

 وقــــد أتاحــــت هــــذه الســــمة معرفــــة الأفكــــار الســــائدة في عقــــول  :تجــــاوز حالــــة التفاعليــــة

مســتخدمي الوســائل الإعلاميــة الجديــدة، ممــا يســمح بمعرفــة اتجاهــات الــرأي العــام الحقيقيــة 

 .وهو ما يختلف عن الإعلام التقليدي، الذي لا يمكن أن يحقق ذلك

 احــــت التكنولوجيــــا الجديــــدة للإعــــلام والاتصــــال حريــــة النشــــر لعمــــوم أت: الحريــــة أونــــلان

 .والمؤسسات الإعلاميةالمستخدمين وقضت على احتكار أصحاب الوسائل 

                                                           

، مجلة دراسة مقارنة بين الوظائف التقليدية والجديدة واقع القائم بالاتصال في ظل إفرازات الشبكات الاجتماعية:سلمي غروبة 1 

  .9ص، 2018، 4، العدد2الإعلام وا�تمع، ا�لد

  .33ص ،سابقمرجع عباس مصطفى صادق،  2
   .52،ص المرجع نفسه ،عباس مصطفى صادق 3

، ا�لة الجزائرية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، الإعلام الجديد، صحافة المواطن والفاعلون الجدد في العملية الإعلاميةبسمة فنور،   4

  .3، ص2017، 0، العدد03امعة قسنطينةج
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 مكنت الوسيلة الإعلاميـة الجديـدة مـن سـهولة في الرصـد كـل مـا ينشـر ويقـال  :إعلام الآن

عــن أي موضــوع، أو حــدث، عــبر أدوات معينــة بأقــل مجهــود يــذكر وبمجــرد حدوثــه، فتلــك 

 .الأدوات تسمح بنقل الأحداث لحظة وقوعها ونقلها

 ة حقبـة جديـدة تتقـارب فيهـا وتتكامـل وسـائل أحدثت الثورة الاتصالي: التقارب الإعلامي

حيـــث خلقـــت الـــوفرة في المعلومـــات ا الأخـــرى، الإعـــلام مـــع بعضـــها دون أن تنفـــي إحـــداهم

والحصــول عليهــا، وأســهمت في ظهــور التنافســية بــين القنــوات والوســائل الإعلاميــة مهنيــا، 

 .ومن حيث طريقة التعاطي مع الحدث

أتاح الإعلام الرقمي وعبر مختلف الوسائط الاجتماعية التي خلقت حالة مـن التشـبيك الـدائم  وقد

واللحظـــي لكـــل الفئـــات الاجتماعيـــة والعمريـــة وعلـــى مســـتويات جغرافيـــة الانتشـــار الفـــوري وغـــير المكلـــف 

والتواصـــل بســـهولة مـــع جمهـــور واســـع متعـــدد بأســـاليب ولأغـــراض متعـــددة، وبـــذلك متفاديـــا لكـــل أشـــكال 

كمـــا أكـــدت رؤى علميـــة الوصــول إلى المعلومـــات، كمـــا أســـهم خصيصـــا في تقـــديم   ،الرقابــة وســـهل كـــذلك

    1.لعالم أكثر تنوعا وشفافية وربما عدالة أيضالرؤية جديدة 

 :مواقع التواصل الاجتماعيتطبيقات الإعلام الجديد و  .3

المتاحـة عـبر شـبكة الانترنـت الحيـز تشـغل المواقـع الإعـلام الاجتمـاعي وعـبر مختلـف المنصـات والمواقـع 

ة الات الحيـــاة اليوميـــة للفـــرد في مختلـــف البيئـــات الاجتماعيـــة والثقافيـــمجـــفي مختلـــف  المـــؤثرو  الكبـــير والفاعـــل

قـــدر�ا الاتصـــالية وإمكانيا�ـــا الإعلاميـــة للوصـــول لقاعـــدة جماهيريـــة  يـــتم الاعتمـــاد عليهـــا واســـتغلالحيـــث 

ـــرأي والوقـــوف علـــى اتجاهـــا�م ومعرفـــة  هيرة الجمـــاعريضـــة مـــن أجـــل التســـويق ودراســـة ذهنيـــ واســـتطلاع ال

بيانــــات ذات أهميــــة كبــــيرة لــــدى المؤسســــات بمختلــــف العلومــــات و المحاجــــا�م، هــــي مصــــدر لبنــــاء قاعــــدة 

   .أنشطتها

واقــــع وتطبيقــــات المواقــــع الالكترونيــــة وذلــــك نظــــرا الميؤكــــد البــــاحثون علــــى صــــعوبة تحديــــد وحصــــر 

الذي يمس التطبيقات والمواقع بفضل التكنولوجيا الحديثة والتطورات المختلفـة  لتحديث والتجديد المستمرل

في مجموع الخـدمات والامتيـازات الـتي تقـدمها للمسـتخدمين علـى مسـتوى شـبكة الانترنـت وكـذلك تأثيرهـا 

  .صائصها التي تميز كل موقع وتطبيقوفعاليتها وخ

  

                                                           

 
1
، دراسات إعلامية، مركز الدراسات الفعل السياسي الرقمي في العالم العربي ومنظومة القيم والتحولاتجمال نون وغسان مراد،  

    .5، ص 2019الجزيرة، 



           . العام والرأي الاجتماعي التواصل مواقع: الجديد الإعلام                                                                             الثاني الفصل 

 

 
69 

 :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -

 نظرا لطبيعتها ووظيفتهـا وكـذلك خصائصـها وجمهورهـا  عدة فئات ديدالإعلام الجتشمل التطبيقات 

ن قبــل ومــن هــذا المنطلــق، يمكننــا حصــر المواقــع الالكترونيــة في مجمــوع المواقــع الأكثــر انتشــارا واســتخداما مــ

والتكنولوجيـة الـتي عـد الإعـلام الاجتمـاعي وبمختلـف تطبيقاتـه مـن أهـم الظـواهر الاتصـالية وي المسـتخدمين،

، والـتي أثــرت بــدورها وبشـكل كبــير علـى العلاقــات الاجتماعيـة مــع مــا ةعرفتهـا البشــرية في السـنوات الأخــير 

  .تعرفه من زيادة الاهتمام باستخدام الجماهير وتنوع تطبيقا�ا وأشكال التواصل عبرها

كمــا تتــيح نشــر مختلــف أشــكال ،اعتبرهــا البــاحثون ابــرز ا�ــالات البحثيــة الــتي تجــذب اهتمامهم فقــد

تشـارك فيـه نطاقـات اجتماعيـة، واتصـالية متعـددة تتداولـه بمرونـة وسـهولة، و يالمحتوى الذي ينتجه الجمهور و 

خـدمات الشـبكة  )Boyd and Ellison )2007فها بويـد وإليسـون عر وتشمل الشبكات الاجتماعية التي ي

بنـــاء ملــف شخصــي عــام أو شــبه رسمــي ضـــمن الاجتماعيــة كخــدمات تســتند إلى الويــب تســمح للأفــراد ب

ســتخدمون المنظــام محــدد  والتواصــل مــع المســتخدمين الآخــرين؛ عــرض الصــفحات والتفاصــيل الــتي يقــدمها 

مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة كمجموعــة مــن تجربــة الوســائط الشخصــية  فيــه آخــرون داخــل النظــام تطــورت

  .1ضمن السياق الاجتماعي للمشاركة

إلى القــول أن الجمــاهير خلقــت بــديلا عــن وســائل الإعــلام الجماهيريــة الــتي ســيطرت يتجــه البــاحثون 

  .وقليلة في ا�تمع وأخضعتها لخدمة مصالحها ةعليها جهات وأطراف مختلف

هــــي مواقــــع أخــــذت مــــن وظيفتهــــا ودورهــــا الجــــوهري اليــــوم في الحيــــاة  مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعيف

فيـــه الـــذي يمـــارس فيـــه النقـــد، وتولـــد بأ�ـــا الموقـــع "حيـــث تعـــرف  ،الاجتماعيـــة والبيئـــة الاتصـــالية مفهومهـــا

هــو أن هــذه  ديــدة للتنظــيم والتعــاون والتــدريب بــين أفــراد ا�تمــع، وربمــا الأكثــر الأهميــةالج الأفكــار والطــرق

المواقـــع ولـــدت إعلامـــا بـــديلا حـــرا وقويـــا وفـــاعلا يتنـــاول الموضـــوعات الحساســـة والمـــؤثرة في ا�تمـــع وآليا�ـــا 

     2"ختلفة الاقتصادية، السياسية، والتوترات بين السيطرة والسلطة والحرية، بين العمل والبطالةالم

                                                           
1
 Ateeq Ahmad, A Short Description of Social Networking Websites And Its Uses ;International 

Journal of Advanced Computer Science and Applications, Vol. 2, No.2, 2011; 
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.605.1930&rep=rep1&type=pdf. 

2
، الإعلام والسلطة والمجتمع تجاذبات العلاقة بيت الإعلام والاتصال والسياسة، وسائل الإعلام أحمد عبد الغفار بسيوني  

  .168ص، المرجع السابق ،والتحول الديمقراطي، الإعلام ومنظمات المجتمع المدني، نظرية السلطة الإعلامية
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لتكــون وســائل  لاجتمــاعي لم تــرقوفي ســياق آخــر، يــرى أحــد البــاحثين أ�ــا أي شــبكات التواصــل ا

 بأ�ــا إنمــا تعــد منصــات اليكترونيــة حيــث   Bryan Eisenbergin""للإعــلام بــل هــي وكمــا يشــير الباحــث

هـي أ�ـا ليسـت وسـائل "وسـائل التواصـل الاجتمـاعي " إن أكبر مشكلة لدي مع مصطلح" آيزنبرغيقول 

وجميــع   LinkedIn و Facebookو  Twitter" ويواصــل القــول" الإعــلام بــالمعنى التقليــدي للكلمــة

هــم منصــات للتفاعــل  ليســت وسـائل الإعــلاملــديك عـدد الكلمــات لــذكرها،  الآخـرين الــذين لا أعــرفهم

والتواصل جميع وسائل الإعلام التقليدية المطبوعات والبث والبحث ومـا إلى ذلـك تـوفر الأنظمـة الأساسـية 

وســــــائل الإعــــــلام " أن كــــــذلك  أيزنبــــــرغيقــــــول "لتســـــليم الإعلانــــــات بــــــالقرب مــــــن المحتــــــوى ذي الصــــــلة 

      1."المحتوى والإعلانات الاجتماعية هي منصات للتفاعل والعلاقات، وليس

بوســاطة  إن الممارســات الــتي تميــز مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة عــن الأنــواع الأخــرى مــن الاتصــالات

لملفــات الشخصــية والأصــدقاء والتعليقــات أو يــتم عــرض الملفــات الشخصــية االكمبيــوتر هــي اســتخدامات 

بشـــكل علـــني، وتكـــون التعليقـــات مرئيـــة الخاصـــة بالشـــهادات بشـــكل علـــني، ويـــتم التعبـــير عـــن الأصـــدقاء 

   2.بشكل عام

ــــة المتعــــددة وفي واقــــع الأمــــر،  ــــف وســــائل التواصــــل الاجتماعي وســــائط عــــن الوســــائل الإعــــلام التختل

ففــي عــالم وســائل الإعــلام الاجتماعيــة هنــاك العديــد مــن رمــوز الاتصــال العامــة والمخبــأة الــتي  ة؛ التقليديــ

  .يجب على المستخدمين معرفتها والتحكم فيها

يقــــرأ المســــتخدمون محتــــوى الوســــائط الاجتماعيــــة مــــن حيــــث فالمســــألة الأولى هــــي ســــياق جديــــد؛  

 الإدراك البشـري أن كـل مـن سـرعة وبيئـة عمـلشاشات الكمبيوتر الخاصة �م؛ فقد أثبتت الأبحـاث حـول 

كمـا يـتم اسـتهلاك محتـوى وسـائل التواصـل ،  ا عـن قـراءة كتـاب أو صـحيفةالقراءة مـن الشاشـة يختلفـان تمامـ

الاجتماعي بشكل متزايد على أجهزة الكمبيـوتر اللوحيـة والهواتـف الذكيـة، حيـث تكـون الشاشـات أصـغر 

 3.بكثير

هــــو أن الإنترنــــت ووســــائل الإعــــلام الاجتماعيــــة تتكــــون بشــــكل الشــــيء الثــــاني الــــذي يجــــب تــــذكره 

حيث يمكن أن يوفر المستخدمون روابط إلى مصـادر أخـرى للمعلومـات، ولكـن يمكـن  ،أساسي من روابط

تشـكل الـروابط والتوجيهـات والمراجـع ، و تـوى المسـتخدم الخـاصلمحلمواقع الويب الأخرى أيضا إنشاء روابط 

                                                           
, ubmitted in Partial Fulfillment of theMedia and its Influence on PoliticsSocial , Suzana P. Sousa 1 

Requirements for aDegree in Writing Journalism/Freelance, 2009 

123;pstream/0/476/1/SousaThesis2009.pdfhttp://library.wcsu.edu/dspace/bit 
2 Ateeq Ahmad; op.cit; p124 

Centre for  ,Political Influence Social Media The New Power of; Suomen Toivo & Think Tan 3

European Studies; Version 1.O; p12  
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في الوقـت  نترنت والاستفادة منها جزءا مهما من استخدام الوسائط الاجتماعيـةالمتقاطعة جزءا من قوة الإ

مـــة النـــاس بشـــكل خـــاص مـــن قبـــل أهـــم مواقـــع الشـــبكات الاجتماعيـــة الـــتي يســـتخدمها عافمـــن  1،نفســـه

،  Friendster  ،Myspace  ،Facebook  ،Downlink  ،Ryze :والـــتي نـــذكرها في الشـــباب

SixDegrees   ،Hi5  ،LinkedIn  ،Orkut  ،Flicker  ،YouTube  ،Reddit  ،Twitter  ،

FriendFeed   ،Bharat Student   Floper .  

  :تطبيقات الإعلام الجديد - 

عرفــت تطبيقــات الإعــلام الجديــد تنوعــا كبــيرا مــن حيــث المواقــع والخيــارات المتاحــة والخصــائص الــتي 

والمحتــوى والقــائم بالاتصــال، ونظــرا لتمــايز الــذي تميــزت بــه تتمتــع �ــا، والخــدمات الــتي تقــدمها للمســتخدم 

وحجــم التــأثير الــذي يختلــف مــن تطبيــق إلى آخــر، فإننــا يمكــن أن نقــف علــى عــدة تصــنيفات لهــذه المواقــع 

  .الإعلامية والاتصالية الجديدة

والــتي  لـدى الأفــراد اوفيمـا يلــي نتعـرف علــى أهـم وأكثــر التطبيقــات الإعـلام الجديــد اسـتخداما وتــأثير 

تختلــــف وتتبــــاين انطلاقــــا مــــن شــــكل التواصــــل أو حجــــم التــــأثير والإتاحــــة وكــــذلك الموضــــوعاتية وهــــو مــــا 

  :نستوضحه في النقاط الآتية الذكر

 :والتي تنقسم بدورها إلى:من حيث جنسية الأشخاص أو الاهتمام الموضوعي  . أ

تعمـل علـى وهـي الـتي تقتصـر علـى مجموعـة مـن الأصـدقاء والمعـارف والـتي  شبكات شخصية - 

لفـات للصـور الشخصـية المالتواصل الاجتماعي فيما بينهم بجميع الأشكال حيث يتم إتاحة 

جتماعيـــة مـــن لايـــاة االحوالمناســـبات الاجتماعيـــة فيمـــا بيـــنهم بشـــكل منـــتظم للتواصـــل وعمـــل 

وقـد تجـد مواقـع مغلقـة علـى فئـة معينـة مـن  ،خلال هذه الشبكات وهذه المواقع عديدة وكثيرة

 2.مستخدمين

هــذه الشــبكات نشــأت لتجميــع بعــض المهتمــين  :شــبكات خاصــة بفئــات موضــوعية معينــة - 

شـــبكات الهتمـــة بالكتـــب والمكتبـــات أو المشـــبكات البموضـــوعات بعينهـــا بالطـــب والهندســـة و 

 .ختلفةالمثقافية الشبكات الاصة بالتعليم عن بعد لبعض المراكز والمدارس و الخ

ظهــرت وانتشــرت في الســنوات الأخــيرة لتواجــه البطالــة واحتيــاج دول العــالم : شــبكات مهنيــة - 

لتنشــــيط العمــــل واســــتخدمت هــــذه التقنيــــة المتطــــورة لخلــــق بيئــــة عمــــل وبيئــــة تدريبيــــة مفيــــدة 

                                                           
1 Suomen Toivo & Think Tan; ip.id; p12 

، 47أ، العدد  ، العلوم الإنسانية ، ا�لدالاجتماعيةآليات وأشكال التفاعل الاجتماعي عبر شبكات الإلكترونية ابتسام دراحي،   2

  267، ص2017
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دمات علــى مســتوى مختلــف المهــن، أشــهرها الخــذاتيــة للمشــتركين، وتقــديم الســير الواســتقبال 

   .لينكدن

 1:من حيث المجال البشري  . ب

والـــتي تتكــون مـــن مجموعــة مـــن النــاس تمثـــل مجتمــع مغلـــق أو : خاصــةالداخليـــة الشــبكات ال -

مؤسسة تعليمية، ويتحكم في دعوة هـؤلاء  أو تجمع ما داخل خاص يمثل الأفراد داخل شركة

 )Linkedln(الأشخاص فقط وليس غيرهم للدخول إلى موقع، مثل موقع 

وهــــي الشــــبكات المتاحــــة لجميــــع مســــتخدمي الانترنــــت بــــل  :عامــــةالخارجيــــة الشــــبكات ال -

ويســـمح فيهـــا للعديـــد مـــن المســـتخدمين بالمشـــاركة في صـــممت لجلـــب المســـتخدمين للشـــبكة 

ــــــع مثــــــلالأ ــــــع وتقــــــدم نفســــــه للموق  نشــــــطة بمجــــــرد أن يقــــــوم المســــــتخدم بالتســــــجيل في الموق
Facebook)( 

 :من حيث شكل التدوين والوسائل  . ت

عــــدد مــــن المواقــــع الاليكترونيــــة الــــتي تــــرتبط بالمــــدونات وهــــي : مــــن حيــــث شــــكل التــــدوين - 

"  Social blogsسوشــل بلــوفر"، المــدونات الاجتماعيـةweb-blogsالاليكترونيـة واب بلــوفر

أو  المــــدونات الصــــوتية"الموســــوعات " micro-blogsالمــــدونات المحــــدودة مايكــــل بلــــوفز 

   podcast. الفيديوهات 

والتي تتعلق بـأدوات النشـر مثـل سـكاي بلـوغ أو تلـك : من حيث الوسائل التي يستخدمها - 

الــــتي تتعلــــق بشــــكل التشــــارك مثــــل اليوتيــــوب، أو أدوات الدردشــــة مثــــل المنتــــديات وكــــذلك 

الشـــبكات الاجتماعيـــة العامـــة مثـــل الفايســــبوك أو منصـــات الإشـــهار والنشـــر الصـــغيرة مثــــل 

 .تويتر،و كذلك الفضاءات الافتراضية

ـــــث الهـــــدف -  ـــــتي تتعلـــــق :مـــــن حي ـــــة  الخبـــــثلاث جوانـــــب الأولى  وال ـــــالمواقع الاجتماعي اصـــــة ب

كالفايسبوك، أما الثانية فهـي مواقـع تبـادل الأعمـال الإبداعيـة اليوتيـوب مـثلا، والثالثـة تـرتبط 

 .بالمدونات وكذلك مواقع شبكات الأعمال لينكدن مثلا

  2:ويذهب بعض الباحثين إلى تقسيم هذه المواقع إلى  . ث

ــــع -  ــــوفر: الاجتماعيــــة الشــــبكات مواق  شــــبكة علــــى منصــــة الاجتماعيــــة الشــــبكات موقــــع ي

 الاهتمامـات مثـل النـاس، بـين الاجتماعيـة العلاقات أو الاجتماعية الشبكات لبناء الإنترنت

                                                           
الشباب الجزائري دراسة ميدانية على عينة من  ىبالاغتراب الاجتماعية لدعلاقة استخدام المواقع الإلكترونية سهام قنيفي،   1

  .89ص ،2018، تخصص علوم الإعلام والاتصال، جامعة بسكرة، الإنسانيةرسالة دكتوراه،قسم العلوم  بوك، سالفايمستخدمي موقع 
2  Trisha Dowerah Baruah ; Effectiveness of Social Media as a tool of communication and its 
potential for technology enabled connections: A micro-level study ;International Journal of 
Scientific and Research Publications, Volume 2, Issue 5, May 2012 ;p4 
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 وحــــتى الإلكــــتروني والبريــــد الإنترنــــت عــــبر للتفاعــــل وســــيلة تــــوفر فهــــي ،المشــــتركة الأنشــــطة أو

 هــي احاليــ الاجتمــاعي التواصــل شــبكات تقــدم الــتي الويــب مواقــع أشــهر. المحمولــة الهواتــف

MySpace )2003 عـام بدأت (و LinkedIn )2003 عـام بـدأت (و Facebook )بـدأت 

 الاجتماعيــــــــة الشــــــــبكات موقــــــــع يســــــــمح) 2006 عــــــــام بــــــــدأت( Twitter و) 2004 عــــــــام

 وإنشـاء الإنترنـت عـبر شخصـيةال رئيسـيةال صفحاتال أو يةتعريفال لفاتالم بإنشاء للمستخدم

  .جتماعيةالا شبكةال

 أو فـــردال فيهـــا يقـــدم" إلكترونيــة مجلـــة" هـــي) weblog كلمــة مـــن مشـــتقة( المدونـــة: لمــدوناتا-

 الويــب مواقــع مــن العديــد هنــاك ،المعتقــدات أو الأفكــار أو للأنشــطة ســجلاً  شــركةال أو موعــةا�

ـــــــل رســـــــوم أي دفـــــــع دون دوناتالمـــــــ إنشـــــــاء للمســـــــتخدمين تتـــــــيح الـــــــتي  Wordpress.com مث

Blogspot.com  وblogger.com ويمكــن  المواقــع هــذه علــى مدونــة إنشــاء شــخص لأي يمكــن 

 موقــــع محــــدد( URL عنــــوان أو الويــــب عنــــوان كتابــــة خــــلال مــــن إليهــــا الوصــــول شــــخص لأي

 .الصغيرة المدونات هي المدونات من أخرى فرعية فئة) المعلومات

ــــوى ومشــــاركة إنشــــاء مواقــــع - ــــف للمعلومــــات كمصــــادر المواقــــع هــــذه تعمــــل: المحت  لمختل

 picasaweb.google.com و Flicker.com مثـــــل الصـــــور مشـــــاركة مواقـــــع تقـــــع ،الموضـــــوعات

 slideshare.com مثــل الشــرائح مشــاركة ومواقــع youtube.com مثــل الفيــديو مشــاركة ومواقــع

 .الفئة هذه ضمن وغيرها docstoc.com مثل المستندات مشاركة ومواقع

 عـــن البحـــث للمســـتخدمين يمكـــن ،الإنترنـــت مســـتخدمي لجميـــع مجـــاني محتـــوى بمثابـــة المواقـــع هـــذه 

 قبـل مـن أيضـا المحتـوى إنشـاء يـتم رسـوم أي دون المواقـع هـذه علـى المتـاح المحتـوى واستخدام وتنزيل المحتوى

 يمكــن الجمــاعي التعهيــد باســم اأيضــ المســتخدم ينشــئه الــذي المحتــوى مــن النــوع هــذا عــرفي ،المســتخدمين

  slideshareو  youtube في وتحميلهما  PowerPoint الفيديو مشاركة

  :البعد الوظيفي والتاريخي والإعلامي ؛مواقع التواصل الاجتماعي .4

إن التطور الكبير والمستمر في التكنولوجيا الاتصال والمعلومات، وتطور التطبيقات نفسها، وتغلغلها 

منهـــا أحـــد أبـــرز العوامـــل المـــؤثرة في الحيـــاة الاجتماعيـــة، الفكريـــة في الحيـــاة اليوميـــة للأفـــراد وا�تمـــع، جعـــل 

والثقافيـة داخـل ا�تمعــات، ومؤشـرا فــاعلا في دراسـة مــدى ديمقراطيـة ا�تمعــات الـتي تســتخدم هـذه المواقــع 

ودورها في تحقيق التغيرات السياسـية والاجتماعيـة والتنميـة الاقتصـادية والارتقـاء الثقـافي؛ خاصـة أن العديـد 

ـــز بـــه هـــذه  مـــن البـــاحثين والدارســـين لطالمـــا اعتـــبروا شـــكل اســـتخدام الوســـائل وطبيعـــة المحتـــوى الـــذي تتمي

  .الوسائط هو معيار ومدخل لدراسة ا�تمعات
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علـى الشـبكة ظهــرت مـع الجيـل الثــاني مجموعـة مـن المواقــع  "فقـد عرفـت المواقــع الاجتماعيـة علـى أ�ــا

فتراضـي يجمعهـم الاهتمـام، أو الاتمـع ا�صل بين الأفراد في بيئة تتيح التوا 2.0للويب أو ما يعرف بالويب

شبكات الانتماء، الذي يتم عن طريـق خـدمات التواصـل المباشـر مثـل الإرسـال أو الإطـلاع علـى الملفـات 

   1"ن لبعضهمو والمعلومات التي يتيحها المستخدمالشخصية للآخرين ومعرفة أخبارهم 

أن الــــدافع الحقيقــــي لتأســــيس المواقــــع الالكترونيــــة هــــو التشــــارك في الاهتمامــــات والانتمــــاءات   يبــــدو

كــذلك تبــادل المعلومــات والملفــات وهــي مجموعــة الخــدمات الــتي تقــدمها المواقــع الالكترونيــة ؛ كمــا اعتــبرت 

هم والمشـــاركة في المواقـــع الاجتماعيـــة بيئـــات الالكترونيـــة يهـــدف المشـــاركون مـــن خلالهـــا إلى التعريـــف بأنفســـ

ماعيـة أو كمـا يصـطلح الججتماعيـة الاواقـع المميـولا�م عـبر و التعبير عن اهتماما�م، توجها�م، قضـاياهم، 

تفــــاعلين يتواصــــلون مــــع بعضــــهم ضــــمن المتــــرتبط هــــذه ا�موعــــات مـــن مجموعــــة كمــــا " عليـــه با�موعــــات

مــن أجــل تبــادل المعلومــات وغيرهــا شــراكة أو العمــال و الأعلاقــات الصــداقات أو العلاقــات محــدودة مثــل 

   2".وتتم المحافظة على وجود هذه المواقع والمنصات الاجتماعية باستمرار تفاعل الأعضاء فيما بينهم

 مـن البشـر تمكـن المعلومـات،والتي لتكنولوجيـا نتـاج هي الاجتماعية الشبكات التي توفرها دماتالخف

 قـد المصـطلحات لهـذه المشـروع غير التملك هذا ؛ويب بيئة إلى التقليدية الاجتماعية الشبكات نموذج نقل

 خـدمات فـإن ويلمـان بـاري يقـول كمـا ولكـن ،المواضـيع هـذه حول النقاش أثناء الارتباك من الكثير خلق

  3.الناس إلى وعيال جلبت الرقمية الاجتماعية الشبكات

هــذا الســياق، يتجــه الباحــث محمــد عــواد في إحــدى مفــاهيم شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى في 

ؤسسـات تأخـذ المماعـات أو الجفـراد أو الأن قبـل مـالتأكيد على أ�ا تمثل تركيبات اجتماعية يتم صـناعتها 

قـــة الـــتي العلاقـــات الـــتي تخلـــق في إطارهـــا أبعـــاد أكثـــر عمقـــا، تمـــس الوضـــع الاجتمـــاعي والمعتقـــدات أو الطب

الــــوظيفي كو�ــــا تعتــــبر وســــيلة تعبيريــــة ينتمــــي إليهــــا الشــــخص، كمــــا يؤكــــد مــــن جهــــة أخــــرى علــــى بعــــدها 

احتجاجيــة وإعلاميــة وهــو مــا جســدته مــا تســمى بــالثورات الربيــع العــربي أو الأحــداث التغيــير الــتي عرفتهــا 

  .العديد من دول العالم العربي خلال العشر السنوات الأخيرة

في يـد المسـتخدم، لأن الفـرد يمكنـه مـن خـلال نقـرة بسـيطة نشـر أفكـاره وآرائـه  حيث تكمن السلطة

  مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتمــاعي للعــالم كلــه، ويمكــن توجيــه الرســالة بشــكل صــريح إلى شــخص مــا

                                                           
  .07، صالسابق، مرجع حنان شعشوع الشهري  1
، مجلة الآداب والعلوم دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام جامعة أم القرى نموذجاأسامة غازي المدني،   2

  .398ص ،2015الاجتماعية، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان، 
3 Lucas Braun ; Social Media and Public Opinion ; Master's Thesis ;2012 ;p29 
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وعلاوة علـى ذلـك يمكـن مشـاركة  ،وفي الوقت نفسه، يصعب على أي شخص التحكم في كيفية انتشارها

  .أو توزيعها دون أي سيطرة المعلومات بسرعة

لعامة عبر هذه المواقع الاجتماعية لأ�ـا خلقـت طرقـا جديـدة سمحـت ن الملاحظ هو تغير المساحة اإ

بحرية غير محدودة في التعبـير والتواصـل غـير أن الشـركات الـتي تـتحكم في هـذه الوسـائط والمواقـع الالكترونيـة 

هـــذه المنصـــات وذلـــك بفـــرض مجموعـــة مـــن القواعـــد يمكنهـــا الـــتحكم في طبيعـــة النشـــاط وشـــكل اســـتخدام 

   1.والسياسيات لاستخدامها، كما يمكن للمستخدم رفض هذه القواعد واتخاذ قرار بعدم استخدامها

كمــا اكتســبت هــذه الوســائل دورا فــاعلا وكبــيرا في الـــتأثير علــى ســلوك أفــراد ا�تمــع وإكســا�م قيمــا 

ــــدة يجــــب أن تنســــجم ومنظومــــة القــــيم والأخــــلاق المقبولــــة في ا�تمــــع، وأ�ــــا تلعــــب دورهــــا المنشــــود   جدي

كـذلك تسـاهم في كمؤسسة تربوية تسـاهم في بنـاء الإنسـان وا�تمـع في إطـار قـيم وعـادات هـذا ا�تمـع، و 

تنمية المستدامة التي تشمل تنمية الأفراد وا�تمع روحيا، نفسيا، اجتماعيا، اقتصـاديا، وسياسـيا وتتضـمن ال

حيث تدخل الشبكات الاجتماعية في مختلف ا�الات الحياتية للفـرد وا�تمـع  ،التنمية البشرية في عمليا�ا

صنفت بعض الرؤى العلمية الشـبكات الاجتماعيـة  وذلك من خلال مجموع الوظائف التي تقدمها، حيث

  2:من خلال الوظائف التي تقدمها هذه الأخيرة إلى

  اعتماد المؤسسات الرسمية في بث رسـائلها علـى وسـائل التواصـل الاجتمـاعي ضـمانا لوصـول إلى

 .أكبر شريحة مجتمعية وحذت حذوها وسائل الإعلام

 لشخصـيات القياديـة كـالوزراء، مسـئولي المؤسسـات علـى متابعـة حسـابات بعـض ا الإقبال المتزايـد

ـــا  ـــة والنشـــطاء لمعرفـــة مـــواقفهم والتحـــاور معهـــم بشـــأن مـــا يحـــدث عالمي الرسميـــة والمنظمـــات الأهلي

 .ومحاولة التأثير في قرارا�م

  اســتخدام آليــة العمــل الممــنهج علــى هــذه المواقــع بــدلا مــن أن يكــون مجــرد نشــاط عــابر، فــالكثير

ســــتخدام لادهم الــــذهني مســــتفيدين مــــن إتقــــا�م كبــــير مــــن وقــــتهم وجهــــ  فضــــلوا اســــتقطاع جــــزء

التكنولوجيا وامتلاكها إلى جانب إتقان اللغـة الأجنبيـة، الاسـتدرار عطـف الـرأي العـام العـالمي في 

وفي مقابـــل ذلـــك ســـعى أشـــخاص آخـــرون إلى عـــرض الحقـــائق المتعلقـــة بالحـــدث . تبـــني قضـــيتهم

 .وتفنيد الصورة السلبية

                                                           
1  Alexandra Talpao ;social media a new way of communication ;bulletin of the transilvania 

;university  of Brasov ;series V Economicscience  ; vol 7 ;No 2 ;2014 ;p46. 

 ،2013-2012في الجزائر  facebookمستخدمي الاتصال الرقمي دراسة ميدانية لمستخدمي  اتجاهاتأمينة نبيح،  2 

  .56،ص2013، الجزائر، 03رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر
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  كثير من الهواتف المحمولة تحـول السمي بالصحفي المواطن نظرا لتوفر آلات التصوير في انتشار ما

من بيده جهاز إلى صحفي ميداني ينقل مشـاهداته ويوزعهـا بعيـدا عـن مقـص الرقيـب وأسـهمت  

 .كثير منها في الكشف عن الحقائق والجرائم

  م المســـــتخدم كمــــا أصــــبحت مواقـــــع شــــبكات التواصــــل الاجتماعيـــــة تشــــكل فضــــاء الـــــذي يقــــو

بالمشـــاركة السياســـية عـــن طريـــق إبـــداء آرائـــه وتوجهاتـــه، ومختلـــف الممارســـات، كعمليـــة الاســـتفتاء 

 .حول العديد من القضايا عبر تلك المواقع

ـــيح بـــدورها لمســـتخدميها فرصـــة الحصـــول علـــى  ـــة الـــتي تت كمـــا أمســـى الفايســـبوك والمواقـــع الإلكتروني

ديـد مـن الوسـائل الإعلاميـة الأخـرى؛ حيـث تـذهب العديـد مـن الخدمات الإعلامية بطريقة تضاهي �ا الع

قـــدرة شــبكات التواصــل الاجتمـــاعي علــى تزويـــد المســتخدمين بمختلـــف "الــرؤى البحثيــة إلى التأكيـــد علــى 

الأخبـــار، كنتيجـــة لقـــدرة المواقـــع علـــى احتـــواء الكـــم الهائـــل مـــن المعلومـــات وتناقلهـــا وانتشـــارها بـــين مختلـــف 

في تعزيــز إشــارة علــى الــدور الفاعــل لتواصــل الاجتمــاعي فهــي بــذلك المســتخدمين بســرعة وفعاليــة فائقــة، 

 للمستخدمين، وبالتالي فإن الموقع يشكل لدى الكثـير مـنهم مسـاحة إعلاميـة متنوعـة وذات الرصيد المعرفي

  1."عاليو تدفق معلوماتي حر 

  :)الخ....الفايس بوك،التويتر،اليوتيوب(أشكال التواصل الاجتماعي  .5

حظيــت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بالانتشــار علــى الصــعيد العــالمي والمحلــي، بــل وقــد بــات بعضــها 

وســـر  ،أكثـــر المواقـــع زيـــارة في العــالم حـــتى إ�ـــا أصـــبحت تطغــى علـــى مـــا كـــان يمثــل الركيـــزة الاجتماعيـــة مــن

فقـد وفـر الإعـلام الجديـد وسـائل  الاستمرارية والتماسك الاجتماعي وهي العلاقات الاتصالية بين الأفـراد؛

ال أمــــام أفــــراد ا�تمــــع لنقــــاش والحــــوار وفــــتح ا�ــــلوقنــــوات للاتصــــال والتواصــــل الــــتي تتــــيح منــــابر جديــــدة 

  .للممارسة مختلف أنواع الاتصالات بواسطة شبكة الانترنت

فقد تعـددت أشـكال الإعـلام الجديـد عـبر أهـم التطبيقـات الاتصـالية والوسـائط المتمثلـة في شـبكات 

 الإنترنـت ومنتـديات ا�ـلات ذلـك في بمـا مختلفـة لاأشـكا الجديـدة وسـائلال تأخذفقد "التواصل الاجتماعي

 والصـور الفوتوغرافيـة والصـور والبودكاسـت والـويكي الصـغيرة والمـدونات الاجتماعيـة والمدونات ،والمدونات

 في النظريــات مــن مجموعــة تطبيــق خــلال مــن. الاجتماعيــة المرجعيــة والإشــارات الفيــديو ومقــاطع والفيــديو

                                                           
الخطاب والتواصل، ، الاستخدامات دراية تحليلية لموقع الفايسبوكشبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في بن عبو وليد،   1

  . 19ص ،2018الجزائر، 
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  الـــذاتي التقـــديم( جتماعيـــةالا والعمليـــات) الوســـائط وثـــراء الاجتمـــاعي، الوجـــود( الإعلاميـــة البحـــوث مجـــال

  . 1")الذات عن والإفصاح

وقــد وصــفت هــذه المواقــع الاجتماعيــة بأشــكالها الاتصــالية بأ�ــا مجموعــة مــن الــبرامج والأدوات علــى 

شبكة الانترنت الـتي يسـتخدمها جمهـور المسـتخدمين لتبـادل المحتـوى، الآراء والأفكـار ووجهـات النظـر عـبر 

وهـو الأمـر . 2المحادثات والتفاعلات بين مجموعة من الناس على الانترنـت وسيلة إعلام تعمل على تسهيل

ـــة الاتصـــالية  ـــة الاليكتروني ـــاط الشـــكل الاتصـــالي عـــبر هـــذه الشـــبكات الاجتماعي ـــذي يعكـــس بـــدوره ارتب ال

  .بطبيعة وخصائص التقنية لكل أداة أو برامج على مستوى هذه المواقع الالكترونية

الأشكال والخدمات التي تعرضـها شـبكة الانترنـت وهـي عبـارة حـوار  منتديات الحوار وهي من أهمف

ونقـــاش ودردشـــة بـــين أشـــخاص يـــتم التقـــائهم �ـــذه المنتـــديات والمشـــاركة والتفاعـــل في شـــتى المعـــارف ســـواء  

عــام وكــذلك المــدونات الرأي الــكانــت سياســية أو إعلاميــة أو غيرهــا مــن ا�ــالات الــتي تــؤدي إلى تشــكيل 

إلى جانـــب  3.صـــاحبها وتركـــز علـــى موضـــوع واحـــدرأي ة الكترونيـــة فرديـــة تعـــبر عـــن وتعـــد كصـــحيفة يوميـــ

المــدونات والمنتــديات الــتي عرفتهــا المنصــة الاليكترونيــة التفاعليــة كشــكل اتصــالي مهــم وفاعــل علــى مســتوى 

مختلف العلاقات الاتصالية وذلك بتنوع الموضوعات والفئـات الاجتماعيـة والفكريـة والثقافيـة الـتي تحتضـنها 

عي الاليكـــتروني الافتراضـــي غـــير محـــدود وغـــير هـــذه المســـاحة الافتراضـــية لتفـــتح ا�ـــال أمـــام النقـــاش الاجتمـــا

  .المقيد

الـرأي  ظهرت كذلك المواقع الشخصية وهي الصفحات التي ينشئها بعض الأشخاص مـن أصـحاب

نشــر آرائهــم أو التعليــق علــى الأحــداث والقضــايا في الوســائل التقليديــة وكــذلك ويجــدون صــعوبة في البــوح و 

لا مـــــن أشـــــكال الإعـــــلام الجديـــــد والتواصـــــل الاجتمـــــاعي ا�موعـــــات البريديـــــة الـــــتي تشـــــكل بـــــدورها شـــــك

را مركزيــا في التعبئــة والتنظــيم دمات انتشــارا علــى شــبكة الانترنــت وتــؤدي دو الاليكــتروني وهــي مــن أكثــر الخــ

   4.تسمح هذه الخدمة بعرض الآراء والمعتقدات التي تشبع حاجات الأفرادو 

                                                           
1
  Trisha Dowerah Baruah ; op.cit; p2  

2
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي دراسة ميدانية للحراك الشعبي في العراق رأفت مهند عبد الرزاق،  

  .39، ص2013، ماجيستر، جامعة البترا، الأردن،، تكريت الأنبارعلى عينة من كلبة الجامعات الموصل، 
بالعفة والهوية  وعلاقته) المكان الثالث(استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي ، علاء الدين احمد خليفة  3

 ،)36/3(، مجلة الجامعة العراقية، العدددراسة ميدانية لأثر هذه المواقع على القيم الاجتماعية لطلبة الجامعات العراقية والخصوصية

   .545ص

  .544ص ،مرجع نفسهعلاء الدين احمد خليفة،   4
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اقــــع والتطبيقــــات وتنوعــــا في الخــــدمات كمـــا عرفــــت شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي العديــــد مــــن المو 

دمــة علــى أخــرى وذلــك نظــرا الخوقــع أو الموتطــويرا مســتمرا في شــكل الاتصــال والخصــائص الــتي يتفــرد �ــا 

كبـير وكـذلك الـدور الاقتصـادي الـذي تمثلـه هـذه الوسـائل الماهيري الججم الحتنافس الكبير على جذب لل

الاتصــالية الرقميــة لمختلــف المؤسســات، فمــن أبــرز أشــكال التواصــل الاجتمــاعي الرقمــي الفايســبوك الــذي 

يمثــل اليــوم أكــبر المؤسســات العالميــة ذات المــداخل الماليــة العاليــة وذلــك نظــرا لكو�ــا تعــرف اســتخداما كبــيرا 

تأســـيس هـــذا الموقـــع علـــى مبـــدأ أن يســـتعمل "ســـتوى الـــدولي والعـــالمي؛ حيـــث تم الم لـــدى الجمـــاهير وعلـــى

بجامعــة هارفــارد وقــد صــمم " مــارك زوكــربيرغ"أعضــاؤه هويــا�م الحقيقيــة، وترجــع فكــرة تأسيســه إلى صــاحبه 

  .هذا الموقع ليجمع زملاؤه ولأجل تبادل الأخبار والصور والآراء

علــــى شــــكل موقــــع تواصــــل  2004لاقــــة الفايســــبوك كانــــت في تشــــير القــــراءات التاريخيــــة إلى أن انط

اجتماعي اكتسـب شـعبية واسـعة داخـل الجامعـة نفسـها، وقـد وصـل عـدد المسـتخدمين لهـذا الموقـع في سـنة 

اســتطاع الفايســبوك أن  ،مليــون مسـتخدم 40حـوالي  2007مليــون مسـتخدم وفي ســنة  12حـوالي  2006

تبــــادل المعلومــــات والملفــــات والصــــور ومشــــاهد الفيــــديو  صــــداقات ويتــــيح لمســــتخدميهاليســــهم في تكــــوين 

     1.الخ..وإمكانية المحادثة والدردشة والتعليق عليها

عـــبر   يكـــن الفايســـبوك أو المـــدونات والمنتـــديات الشـــكل الاتصـــالي الوحيـــد الـــذي عرفتـــه الانترنـــتلم

حيـــث  ،يفضـــل الـــبعض ربطهـــا بـــالإعلام الجديـــد كمفهـــوم أو تطبيقـــات الـــتيمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 

فيهــا لكــل المتصــفحين أن يكونــوا بمثابــة  تمكنــالعديــد مــن البــاحثين مرحلــة جديــدة يــذهب  دخلــت وكمــا

مرســـلين للمـــادة الإعلاميـــة ومســـتقبلين لهــــا في آن واحـــد وبفضـــل هـــذا كلــــه أصـــبحت هنـــاك مواقـــع لنشــــر 

هات وصــناعتها وإنتاجهـا بـل أصـبح لإمكــان العديـد مـن الأفـراد امــتلاك النصـوص والصـور وكـذلك الفيـديو 

حيـث "قنوات خاصة وإدارا�ا كذلك وهي التي تمثل في موقع اليوتيوب الذي يعد أشهرها وأكثرهـا انتشـارا 

) chad hurleyالأمريكــي تشــاد هــرلي (مــن قبــل ثــلاث مــوظفين هــم 2005تم تأســيس هــذا الموقــع ســنة 

وهـم موظفـون في شـركة ) Jawed Karimالبنغالي جاود كـريم (و ) Steve Chenالتايواني ستيف تشين (و

ع يفورنيـــــا وهـــــو موقـــــع يقـــــوم علـــــى فكـــــرة د تعمـــــل في التجـــــارة الاليكترونيـــــة بولايـــــة كال paypalبـــــاي بـــــال 

الفيـــديو ويعتـــبر أهـــم موقـــع علـــى الشـــبكة العنكبوتيـــة لمشـــاركة مشـــاهدة   broadcast yourselfلنفســـك

   2."ومشاركته مع الآخرين

                                                           

، المصرية 2011يناير 25دور مواقع التواصل الاجتماعي في ثورة قاسم علوان سعيد الزبيدي وخير االله سبهان عبد االله الجبوري،  1 

  .7ص ،2015، العراق، 2العدد 2مجلة تكريت للعلوم السياسية، ا�لد 
  .8،ص  مرجع نفسهاالله سبهان عبد االله الجبوري،  قاسم علوان سعيد الزبيدي وخير  2
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حيث أسهمت مجموع الخصائص التي تميز هذه العمليات الاتصالية على هذه المواقـع بتنـوع أشـكال 

الاتصال واختلاف قوته وفعاليته ومدى سلطته الإقناعية خاصة في العلاقات التسويقية ؛ حيث تعـد هـذه 

الجديــــدة الأكثــــر اســــتخدامات في الحمــــلات الاقتصــــادية الأشــــكال الاتصــــالية عــــبر هــــذه المواقــــع الأنمــــاط 

والاجتماعية والسياسية، وذلك من خلال الخصائص التي تحدثنا عليها في العديد من النقاط السـابق والـتي 

تحدثت عنها أدبيـات العلميـة المختلفـة في مختلـف المناسـبات العلميـة، حيـث تـؤمن هـذه المواقـع الاجتماعيـة 

ومنصــات تفاعليـــة مــن خـــلال مشــاركة المســـتخدمين في التعليــق علـــى المحتــوى الـــذي علــى الانترنــت قواعـــد 

  1.أصبح ظهوره مختلفا ومتعدد الأوجه نظرا لتنوع أشكال إنتاجه وقوالبه النصية، المتلفزة والمصورة

ويجتمـع كما عـززت هـذه المواقـع إمكانيـة المسـتخدمين في العثـور علـى أشـخاص لهـم مصـالح مشـتركة 

    .يمكن أن يصبحوا أصدقاء أو زبائن أو عملاء لشركا�م ومؤيدين لأفكارهم وبرامجهم الناس الذين

جــــذبت هــــذه الأشــــكال الاتصــــالية للمواقــــع الاجتماعيــــة الالكترونيــــة لشــــبكات الاجتماعيــــة مثــــل 

الخ ومنذ ظهورها ملايين المستخدمين الذين يسـتخدمو�ا بشـكل ...الفايسبوك، تويتر، انستغرام، اليوتيوب

ويــــذهب أحــــد البــــاحثون إلى تحديــــد مصــــدر تســــمية الشــــبكات ) ريتشــــرد دســــن، غوســــني، كــــارول(مي يــــو 

الاجتماعية  في كو�ا متعلقة ببنـاء ا�تمعـات ولعـل هـذا هـو سـر جاذبيتهـا للأجيـال المعاصـرة خاصـة جيـل 

أ�ـا باتـت الشباب فهي في واقعها تحابي أشكال التجمعات التي تجمع الأفراد علـى أرض كمـا  الواقـع كمـا 

  2.تمثل السلطة الخامسة لأ�ا لا تخضع لسيطرة الحكومات  ولا للمؤسسات

 : تطور استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المجتمعات .6

تــربط العديــد مــن الــرؤى العلميــة بــين اســتخدام الوســائل الاتصــالية المختلفــة والحاجــات الــتي يســعى 

فقــد ســعى للحصــول علــى المعلومــات والمعرفــة، كــذلك التســلية والترفيــه والإعــلام  ،الفــرد لإشــباعها بــذلك

وهــــي عوامــــل ســــاهمت بــــدورها في تطــــوير هــــذه الوســــائل والتقنيــــات الاتصــــالية وأدت بــــدورها إلى تطــــوير 

الوظـــائف والخصـــائص وطـــرق التواصـــل، وهـــو الأمـــر الـــذي أدى إلى تقويـــة وتمييـــز وســـيلة علـــى أخـــرى مـــن 

لــــتي تفرضــــها هــــذه الوســــيلة وكــــذلك الإشـــباع الــــتي تحققــــه والمكانــــة الــــتي تكســــبها لــــدى حيـــث المميــــزات ا

  .المستخدم

الأســباب الحقيقيــة  العلميــة النفســية والاجتماعيــة علــى بعــض الدراســات أجمعــتومــن هــذا المنطلــق، 

احتوتـــه هـــذه  لشـــعبية المواقـــع الاجتماعيـــة الإليكترونيـــة الـــتي تميـــز اليـــوم الإعـــلام الجديـــد والـــدور الكبـــير الـــتي
                                                           

1
  .40، صسابقمرجع لمهند عبد الرزاق، رأفت ا  

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى  طلبة حلقة الثانية من التعليم الأساسي في عبد الحكيم بن عبد االله بن راشد الصوفي،   2

  .10، ص2015وى، سلطنة عمان، ز ، ماجيستر، جامعة النمحافظة شمال الشرقية لسلطنة عمان وعلاقة ببعض المتغيرات
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الوسـائط مــن بـين مختلــف الوسـائل والوســائط الإعلاميـة والاتصــالية في البيئـة الاجتماعيــة والاتصـالية للفــرد، 

عوامـل ارتبطــت بالجوانـب النفســية والاجتماعيــة وكـذلك الجوانــب السياســية  هنــاك مؤكـدين بــذلك علـى أنــه

  1:والفكرية والتي نفردها في النقاط الآتية بالتفصيل

 ن نمـــط الحيـــاة المعاصـــرة حيـــث أن جميـــع أفـــراد الأســـرة يعملـــون عـــوالـــتي نتجـــت : الاجتماعيـــة العزلـــة

خـــارج المنـــزل وفي نفـــس الوقـــت يبحثـــون عـــن أشـــخاص يشـــاركو�م اهتمامـــا�م، وبالنســـبة لمواقـــع التواصـــل 

الاجتمـاعي فقــد اســتطاعت تحقيــق ذلــك بطريقــة مثلــى؛ حيــث بإمكــان أي شــخص يمتلــك جهــاز اتصــال 

بشـــكل مباشـــر مـــع تـــدفق مناســـب للانترنـــت الاتصـــال بـــأي شـــخص في أي مكـــان في هـــذا  ذكـــي مـــرتبط

 الخ...العالم ليتشارك معه الرأي والاهتمامات والأفكار

 المعـــروف أن هـــذه المواقـــع تســـمح للأشـــخاص بحريـــة تعبـــير عـــن  مـــن :مســـاحة الـــرأي وحريـــة الموقـــف

قـع اوذلـك كـون الفـرد هـو المالـك لهـذا المو آرائهم وقضاياهم وأكثر من بقية الوسائل الاتصالية الأخرى 

 .الذي لا يخضع لأي قانون كما تخضع الوسائل الإعلامية

 يتخــذ بعــض المســتخدمين مــن المواقــع الاليكترونيــة : البطالــة أو الرغبــة فــي تحســين الظــروف المهنيــة

حـث عـن مساحة حرة للممارسـة مختلـف الأنشـطة التجاريـة كالتسـويق والبيـع والشـراء، أو مـن أجـل الب

 .فرص عمل وشراكات مربحة

 تمثــل هـذه الشــبكات الاجتماعيــة أهميـة قصــوى لمختلــف الفئــات : جمـع معلومــات واكتســاب الخبــرة

وكــذلك الإعلاميــة أو لأفــراد عــاديين مــن أجــل البقــاء  ،الاجتماعيــة والمؤسســات السياســية والاقتصــادية

أحــدث؛ حيــث ومــات بشــكل أســرع و علــى ارتبــاط مــع مجريــات البيئــة الاجتماعيــة والحصــول علــى المعل

مــدها المؤسســات السياســية مــن أجــل تحديــد اتجاهــات المــوالين والمعارضــين لتوجههــا والبحــث عــن تتع

أمــــا الوســــائل الإعلاميــــة فتعتمــــد الشــــبكات  ..نقــــاط التقــــاء وإشــــراك الــــرأي العــــام في اتخــــاذ القــــرارات

 الخ ...نصات الافتراضية كمصادر للأخبار والمواد الإعلاميةالمالاجتماعية وما ينشر على 

 هــذه الشــبكات الاجتماعيــة هــي مــن الوســائل الإعلاميــة أن كمــا وســبق وذكرنــا   :الدعايــة والإعــلان

سياســـــية مـــــن أجـــــل الدعايـــــة الجتماعيـــــة أو الاقتصـــــادية، الاؤسســـــات المالـــــتي يعتمـــــدها المعلنـــــون مـــــن 

ايجابيـــة في ا�تمـــع نظـــرا للقاعـــدة الجماهيريـــة الكبـــيرة الـــتي يمكـــن لأفكارهـــا وســـلعها وســـلوكيات معينـــة 

 . الوصول إليها عبر هذا الوسيط ومجانيته

                                                           
دوافع استخدام الهوية الافتراضية في الشبكات الاجتماعية وأثرها على الفرد دراسة استكشافية لعينة من ، وطيلريحانة ب  1

  .57ص56،ص2015، رسالة ماجيستر، جامعة باتنة، مستخدمي الفيسبوك أنموذجا
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عرف استخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي مراحـل مختلفـة واكـب بعضـها بعضـا وتزامنـت في نـوع 

لخصــائص المواقــع الاجتماعيــة لكــن اختلــف مــن مجتمــع إلى آخــر في نســب وحجــم المســتخدمين وكــذلك ا

   .التقنية والممارستية، وهنا يمكننا توضيح ذلك على الصعيدين الدولي العالمي الغربي وكذلك العربي

إلى جانـب ذلـك ، ٪ سـنويا20في أفريقيا بأكثر مـن  رتفع عدد مستخدمي شبكة الانترنيتي "حيث

، أي مــا مــؤخراا التواصــل الاجتمــاعي لأول مــرة يوميــبــدأ مــا يقــرب مــن مليــون شــخص باســتخدام وســائل 

ـــر مـــن  ـــة 11يعـــادل أكث ـــدا كـــل ثاني ـــذين يســـتخدمون وســـائل ، و مســـتخدما جدي ازداد عـــدد الأشـــخاص ال

ــــنيافي الأشــــهر  %13التواصــــل الاجتمــــاعي بنســــبة  د عشــــر الماضــــية، وفي فيســــبوك وحــــده ارتفــــع عــــد لاث

كمــا ازداد عــدد  ،خــيرةا خــلال الأشــهر الأ٪ تقريبــ20ســبة ا فمــا فــوق بنعامــ 65المســتخدمين الــذين بلغــوا 

 17و  13تــتراوح أعمــارهم بــين  فيســبوك، ولكــن عــدد المســتخدمين الــذينالالمــراهقين الــذين يســتخدمون 

  2017.1٪ فقط منذ 5عاما زاد بنسبة 

مليــــون  777يــــتم تطــــوير الشــــبكات المثــــيرة للدهشــــة بشــــكل رئيســــي في آســــيا مــــع مــــا يقــــرب مــــن 

يفــوق عــدد مســتخدمي أمريكــا الشــمالية وأوروبــا مســتخدم تمتلــك الصــين وحــدها عــددا مــن المســتخدمين 

حيــث ينظــر إلى النظــام السياســي الصــيني علــى أنــه  ) مــن المســتخدمين٪ 10علــى التــوالي و ٪ 11(الغربيــة 

مـن الفرنسـيين علـى ٪ 68تم تسـجيل  2014في فرنسـا في عـام  أمـا. ملائم لهـذا النـوع مـن الاتصـالاتغير 

جتماعيـــة حـــتى الآن مرتبطـــا الاشـــبكة الل أن تكـــون عضـــوا في حـــتى لـــو كـــان احتمـــا ،جتماعيـــةالاشـــبكة ال

هـذه الوسـائط الجديـدة  ةارتباطا وثيقا بعمر المستخدم، فإن هذه الحقيقة تبدو أقـل وأقـل للتحقـق مـن صـح

مليــار حســاب نشــط حــول  1.32هــو ســيد بــلا منــازع بحــوالي  Facebookمناســبة بســرعة وهكــذا يبقــى 

   2.العالم

ـــزال هـــو المســـيطر علـــى مشـــهد مواقـــع  تؤكـــد التقـــارير نفســـها أن ،وفي الســـياق نفســـه الفيســـبوك لا ي

مليــار في بدايــة  2.17ليصــل إلى  2017وك تقــدما رائعــا في عــام بالتواصــل، حيــث حققــت منصــات الفيســ

نجر مرتين أسـرع مـن منصـة ياسوالم ،الفيسبوك، ازداد عدد مستخدمي كل من الواتساب وقد ،2018عام 

                                                           
1
 17/03/2019بتاريخ ، 23:34اطلع عليه في ، العالم الرقمي إحصاءآخر مهند حبيب السماوي،   

https://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1196481.html  
Mémoire pour le  L’utilisation des réseaux sociaux par les bandes criminelles,Thomas Legrain,  2

Diplômé d’Université Analyse des Menaces Criminelles Contemporaines Année 2013-2014, Université 
-conseil.com/blog/wp-legrain-https://www.thomasAssas (ParisII), -Panthéon

, p8 ThomasLegrainVF.pdf-content/uploads/2015/08/RapportCriminaliteRS  
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الفيسبوك الأساسية، مع زيادة عدد الأشخاص الذين يستخدمون كل تطبيق من تطبيقـات المراسـلة بنسـبة 

  1".بيقين مرتبطين بأرقام المستخدمين٪ سنويا لا يزال كلا التط30

 2016و2011ســجلت الإحصــاءات العالميــة معــدلات مرتفعــة خــلال خمــس الســنوات الممتــدة بــين 

ـــــا ـــــدر عـــــدد المســـــتخدمين  2011، ففـــــي في نســـــب مســـــتخدمي الشـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي عالمي ق

  2.مليار مستخدم2,37بـوذلك  %9,08قدرت الزيادة بـ 2016مليار مستخدم وفي سنة  1,22ب،

تــألف ثلثــي أعمــارهم ن تأمــا في العــالم العــربي وفي المنــاطق الــتي تعــرف انتشــارا كبــيرا لفئــة الشــباب؛ أيــ

عامــا أو أصــغر مــن ذلــك ويمثــل الشــباب غالبيــة العظمــى مــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتمــاعي  25

وصــلت النســبة المئويــة لإجمــالي المســتخدمين الــذي تــتراوح أعمــارهم مــن  2013في العــام العــربي ففــي جــوان 

بوك يعتـــبر مـــن أكثـــر المواقـــع ت مجموعـــة مـــن الإحصـــاءات أن الفايســـأشـــار  ،%773عامـــا نحـــو  34إلى  16

هتمـام الجزائـريين �ـذا النـوع مـن التواصـل، علـى الاالاجتماعية استخداما في الجزائر وهو مـا يكشـف مـدى 

 12.1وصــل عــدد المســتخدمين لهــذا الموقــع مــن الجزائــريين إلى حيــث  ،تبــاين متغــيرا�م السوســيوديموغرافية

رتبــة الرابعــة إفريقيــا مــن حيــث حجــم الاســتخدام، في لتحتــل الجزائــر بــذلك الم 2016مليــون مســتخدم ســنة 

 10,4حــين احتلــت الجزائــر المرتبــة الأولى مغاربيــا حيــث قــدر حجــم كــل مــن المغــرب وتــونس علــى التــوالي 

  " 4.مليون 5,2ومليون 

كشفت وزيرة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال في إحدى تصريحا�ا عن الانتشـار السـريع   وقد

إلى  2010في سـنة  %6سـنوات مـن  3عرفت تضاعفا كبـيرا خـلال حيث لاستخدام الجزائريين للانترنت؛ 

ملايــــين مســــتعمل  8ألــــف مســــتخدم، و 700ليصــــل عــــدد المســــتخدمين إلى مليــــون و 2013ســــنة  24%

ملايـين جزائـري يملـك حسـاب شخصـي  7جي، وفي التصريح نفسه للـوزيرة أكـدت علـى أن أكثـر مـن 3ل

 5"على موقع التواصل الاجتماعي، الأطفال والشباب هم أكثر حضورا واستخداما له

 

                                                           

 https://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1196481.html متاح على،العالم الرقمي إحصاءآخر مهند حبيب السماوي،  1 

  .17/03/2019بتاريخ ، 23:34اطلع عليه في  ،

، 20، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، العددسيسيولوجيا استخدام مواقع الشبكات الاجتماعيةسامية مهدي،   2

  .166، ص2016

  .166،صمرجع نفسه ،مواقع الشبكات الاجتماعيةسيسيولوجيا استخدام سامية مهدي،   3

، في الجزائر Facebookلتمثل عينة من مستخدمي موقع  اثنوغرافيةالبناء الاجتماعي للاستخدامات دراسة سامية مهدي،  4 

   . 185، ص2018رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر،
، 23، مجلة المعيار،ا�لد مدينة قسنطينة من أئمة ومرشدات استخدامات الدعاة للفايسبوك دراسة على عينةانظر وردة بوجلال،   5

  .736،ص2019، جامعة الأمير عبد القادر، الجزائر،45العدد 
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 :مواقع التواصل الاجتماعي وتكوين الرأي العام :ثانيا

 :لرأي العاماالنظرية لمفهوم  الخلفية .1

تــزال فضفاضــة وغــير محــدد في العديــد مــن ا�تمعــات خاصــة تلــك الــتي  الــرأي العــام مــن المفــاهيم الــتي لا يعتــبر

يجـب أن يكـون، فـالرأي العـام وكمـا أشـارت العديـد مـن المقاربـات المختلفـة ينشـأ  فيها الممارسة الإعلاميـة كمـاب تغي

لضـــــبط لأداة يعتـــــبر بـــــذلك و  ،لحـــــق في الإعـــــلام والاتصـــــالا يقـــــدسلام حـــــر يمـــــارس وظيفتـــــه في منـــــاخ في وجـــــود إعـــــ

أول مـن عـالج ظـاهرة الـرأي العـام  كونـه كـان" صـوت الشـعب"خـلال كتابـه مـن "جيرمي بنتام"الاجتماعي كما أشار

وقــد أعطــي هــذا المفهــوم العديــد مــن التعريفــات بغيــة الوقــوف علــى الخصــائص وتحديــد المعــايير الــتي بوجودهــا يمكننــا 

  .الحديث عن رأي عام

بأنــه هــو ذلــك الــرأي الســائد بــين أغلبيــة الشــعب الواعيــة، في فــترة معينــة بالنســبة "مختــار التهــامي"عرفــه فقــد 

أشـــار  1"صـــالح هـــذه الأغلبيـــة أو فيهـــا الإنســـانية مســـا مباشـــرامتـــدم فيهـــا النقـــاش والجـــدل، وتمـــس أكثـــر يح لقضـــية أو

التعريــف الــذي قدمــه الباحــث التهــامي إلى صــفة الــوعي في الــرأي العــام والفــترات الــتي تشــهد تكوينــه والــتي وصــفها 

  . بالفترة التي يشتد فيها النقاش والجدل أو التي تشهد اضطرابا يمس مصالح الشعب وقضاياه

لمواقــف لأي العــام هــو حصــيلة فإنــه أشــار إلى أن الــر " ســعد إســماعيل"أمــا في التعريــف الــذي قدمــه الباحــث 

 2.ليالمحدولي أو النطاق الالأفراد أو الجماعة، على  حياة تمس مجرياتالتي شؤون الراء إزاء الآو 

ـــرأي العـــام كأحـــد أ ـــاه "هـــونمـــاط الســـلوك البشـــرية إن ال ـــرأي الـــذي تتبن هـــور الراشـــد في قطـــر مـــن وع الجمجمـــال

معاصــرة تمــس مصــالح ذلــك الجمهــور مســا مباشــرا، فيتصــلون بشــأ�ا قطــاع كبــير منــه إزاء قضــية جدليــة  والأقطــار، أ

أغلــــبهم رأيــــا حــــول تلــــك  وأجمــــيعهم  لــــدى ويكــــون ،ويتــــداولون الآراء ويناقشــــو�ا عــــبر القنــــوات الاتصــــال المختلفــــة

 القضية، يعبرون عنه بوضوح وذلك �دف التأثير في السياسة العامة لكن المشكلة الأساسية التي تشـغل البـاحثين في

الإعــلام، هــي البحــث فيهــا إذا كانــت وظيفــة الإعــلام هــي التعبــير عــن الــرأي العــام أو الســيطرة عليــه والــتحكم فيــه 

تشـــترك أو تقـــترب مـــن شـــكل  الـــتي خـــرىالأعينـــة بالـــذات وتختلـــف ظـــاهرة الـــرأي عـــن الظـــواهر المهـــات الجوتوجيهـــه و 

الفرديــة الــتي يطرحهــا الأفــراد والجماعــات حــتى عنــد الاتجــاه العــام، الأفكــار العامــة، القــيم والعــادات ووجهــات النظــر 

تراكمـي لوجهـات النظـر المتطابقـة وإنمـا هـو الـرأي الـذي يعـبر عـن موقـف تتبنـاه الموع ا�فالرأي العام لـيس بـ"تجانسها

                                                           

ــــارك زودة1   رســـــــالة ماجيســـــــتر،جامعة الحـــــــاج لخضـــــــر ،أنموذجـــــــاالثـــــــورة التونســـــــية لاجتمـــــــاعي فـــــــي صـــــــناعة الـــــــرأي العـــــــام و دور الإعـــــــلام ا ،مبـــ

  .15،ص 2012باتنة،الجزائر،
  .15،صمرجع نفسهمبارك زودة،2
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تفاعـــل الـــديناميكي بـــين متغـــيرات هـــذه الشخصـــية والمتمثلـــة في قياد�ـــا الالشخصـــية المعنويـــة للحشـــد والجمهـــور بعـــد 

  "1ها الضاغطة وظروفها وتصورا�ا وسلوكهاوقوا

الـــرأي "في دراســـتها حـــول الإعـــلام الاجتمـــاعي في الصـــناعة الـــرأي العـــام "مبـــارك زودة الباحثـــة" كمـــا عرفـــت  

واتجاهاتــه في وقــت معــين هــور العامــة عــن رأيــه ومشــاعره وأفكــاره ومعتقداتــه جمتعبــير الجماعــة أو ا�تمــع أو  العــام هــو

وهــــو القــــوة الحقيقيــــة في ا�تمــــع والحكــــم الــــذي تصــــدره  ،يخصــــه أو قضــــية �مــــه أو مشــــكلة تؤرقــــهوضــــوع لمبالنســــبة 

الجماهير على عمـل أو حادثـة أو نشـاط في ا�ـال الـداخلي أو الخـارجي المحلـي أو العـالمي وكـذلك التعبـير عـن وجهـة 

   2"إرادة الشعبو نظر الجماعة وعن اجتماع كلمة الجماهير وصوت الجماهير 

 العمليــــات خـــلال مــــن هوتطـــور  العـــام ا�ــــال بمفهـــوم اقــــوثي اارتباطـــ يـــرتبط العــــام الـــرأي مفهــــوم" كمـــا لا يـــزال

 كمــا" الجمهــور" ظهــور إلى أدت والــتي عشــر الثــامن القــرن خــلال حــدثت الــتي والسياســية والاقتصــادية الاجتماعيــة

 أو عــائلاتال في البشــر يتجمــع عنــدما ،البشــري ا�تمــع مــن اجــزء ادائمــ كــان العــام الــرأي أن إلا هابرمــاس، وصــفه

 المطبعــة اخــتراع خــلال مــن. اعالميــ اإجماعــ تبــني والــتي معينــة، مهيمنــة آراء توجــد معينــة، نظــر وجهــات أو تمعــاتا�

 جتماعيـةالاو  غرافيـةالج دودالحـ علـى التغلـب الـرأي اسـتطاع هابرمـاس، حددها كما البرجوازي، ا�تمع في والتطورات

 أو اللغــة مثـل العـام، للــرأي معينـة حـدود الآن حــتى توجـد تـزال لا ، غــير أنـهوأوسـع أكـبربحريــة  جمهـورلل تسـمح الـتي

  .3."الحصر لا المثال سبيل على التعليم أو الإعلام بيئة

يعتــبر الــرأي العــام نتــاج التطــورات الفكريــة والسياســية المختلفــة وظهــور القــادة والنخــب الاجتماعيــة في مختلــف 

الميادين التي يقوم عليها ا�تمع، والتي تعمل على تسيير وقيـادة ا�تمـع وأفـراده؛ فهـو وكمـا تشـير الـرؤى العلميـة قـديم 

قـــدم البشـــرية، وإن كـــان كاصـــطلاح مـــن مصـــطلحات العصـــر الحـــديث الـــذي تعـــددت فيـــه وســـائل التعبـــير عـــن هـــذا 

  .الرأي

لإنســان للكتابــة ومــا رافقهــا مــن ظهــور الحضــارات شــهدت التــاريخ البشــري ظهــور الــرأي العــام مــع اكتشــاف ا

أهميــة الــرأي العــام، فكــان حكــام ســومر وبابــل يقيمــون للــرأي وزنــا لا بــأس فيــه، كمــا كشــفت أثــار مصــر  مــن زادت

ظــاهرة لحيــث كــان  4.لتــأثير فيــه وتوجيهــهلعــن أســاليب راقيــة  تكشــفو  رأي العــاملــدور الــ القديمــة عــن إدراك واضــح

الممتــدة إلى أقــدم العصــور، إذ أشــارت إلى ذلــك بعــض الفلســفات لكنهــا اســتخدمت للتعامــل الــرأي العــام جــذورها 

                                                           
  .123ص122،ص2015دار الإعصار، عمان، ،الرأي العامالإعلام و نضال فلاح الضلاعين، ماهر عودة الشالية وآخرون،  1
  .16،صمرجع السابقمبارك زودة،  2

.;p20 ;2012 ; Master's Thesis Social Media and Public Opinion;  Lucas Braun 3  

 
، ماجيستر، كلية "دراسة ميدانية"دور الفضائيات اللبنانية في تشكيل اتجاهات الرأي العام اللبناني نحو الطائفة دانا عماد محمد فرحات،  4

  .34، ص2015الشرق الأوسط، الإعلام، جامعة 
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فــالرأي العــام  1الخ..ضــمير الجمعــي، أو الــروح العامــة ة الشــعب، الئمعهــا عــدة مصــطلحات مثــل إرادة الأمــة أو مشــي

بمفهومه الحالي يعتبر مفهوما حديثا نسبيا، فقد شهدت العصور القديمة أفكارا واجتهـادات تقـترب مـن مفهـوم الـرأي 

العام الحالي من بينها الاتفاق السائد، ثم تحدث الرومان لاحقا عن الأفكار والآراء الشائعة، غـير أنـه شـهد انتكاسـة 

  .ا شهدته من تضييق في الجانب الفكري والحرياتوذلك في ظل م 2،في العصور الوسطى

م حقق الرأي العـام أمـورا عديـدة في غايـة الأهميـة بالنسـبة إلى الغـرب مثـل قيـام الثـورة الفرنسـية 18ففي القرن  

والأمريكية اللتين حقتـا رغبـات النـاس الـذين كـانوا في ضـيق وحـرج مـن الحكومـات المسـتبدة وقـد ظهـر في الغـرب مـن 

ويعــد المفكـــرون يســومو�م بــالأحرار واتفقـــوا علــى هــذا الـــرأي العــام وقــاموا بنشـــره ومــن هــؤلاء الفلاســـفة م 18القــرن 

    3.وفولتير وروسو وغيرهم

تشير العديد من الرؤى العلميـة الـتي اهتمـت ببحـوث الـرأي العـام في مختلـف الميـادين والعلـوم البحثيـة إلى أنـه و 

يعتــبر مظهــرا مباشــر لوجــود ا�تمــع السياســي، فــالرأي العــام يعاصــره وجــود جماعــات الإنســانية أو الظــاهرة البشــرية في 

لــدى الشــعوب، فينشــأ الــرأي العــام نتيجــة نشــأة الــوعي  صــورة ا�تمعــات حيــث يــرتبط الــرأي العــام بــالوعي السياســي

حلقــات السياســي لــدى الجمــاهير الــذي يســاعدهم في إعمــال الــرأي والفكــر وإبــداء وجهــات النظــر تجــاه مــا يثــار في 

   4.الجدل والنقاش حول القضايا العامة التي تمس ا�تمع ومصالحه الجوهرية

وينــا�م الاجتماعيــة والسياســية علــى قضــايا معينــة في فــترات وهــو مــا يعكــس اتفــاق أفــراد ا�تمــع بمختلــف تك

وفي هـــذا الســــياق يشــــير . زمنيـــة طويلــــة أو قصـــيرة أو ظرفيــــة والــــدفاع عنهـــا بمختلــــف الوســـائل الإعلاميــــة والاتصــــالية

البـــاحثون إلى أهميـــة تطـــوير وســـائل الإعـــلام وطـــرق الوصـــول إلى الـــرأي العـــام في عالمنـــا الـــذي يشـــهد تطـــورا هـــائلا في 

ا علــى التــأثير، فهنــاك علاقــة طرديــة وتــأثير  المتطــور في عــالم متغــير هــو القــادر العلــوم والفنــون والآداب، فــالرأي العــام

غالبــا مــا  كأحــد المــؤثرات القــوي في الــرأي العــام  فــالإعلام 5،متبــادل بــين الــرأي العــام وتقــدم الظــروف الحياتيــة للفــرد

دمات متعــــددة ووظــــائف الــــرأي العــــام، ونلاحــــظ الــــدور البــــارز يلعــــب دورا نشــــطا في تشــــكيل السياســــية والقيــــام بخــــ

للإعــلام في لعبــة كوســيط بــين الشــعوب والحكومــة بــل وبــين قطاعــات مختلفــة داخــل الحكومــة وبــين حكومــات أخــرى 

حيـث أن الـرأي العـام هــو نتـاج المهـام الإعلاميـة لمختلــف الوسـائل الإعلاميـة الـتي تعمــل علـى زيـادة الـوعي السياســي 

                                                           
  .6، ص2016، طبعته وزارة الإعلام السورية، سوريا، في بلد العزة غزةالرأي العام وحضانته لذروة العزة برهان رزيق،   1
  21، ص2007، �ضة مصر،مصر، الرأي العامصبحي عسيلي ،   2

 
3
م ، دار العلو والإعلام، دراسة منهجية في الرأي العام والإعلام والإشاعة والدعايةالرأي العام آية االله العضمى السيد محمد الحسيني الشبرازي،   

  .71، ص 2006، بيروت
    .21، صالمرجع السابقصبحي عسيلي،   4

 
5
  .41، ص المرجع السابق آية االله العضمى السيد محمد الحسيني الشبرازي،  
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الـــتي تســهم في بنـــاء التصـــورات د وإطلاعهـــم وتعــريفهم بالقضـــايا السياســـية المثــارة مـــن خـــلال نشــرا�ا وبرامجهـــا للأفــرا

  1.وتوجيه سلوكيا�م كو�ا تسيطر على المعلومات وأراء الشعب واتجاهاته

  :اتجاهات ورؤى الباحثين حول مفهوم ودور الرأي العامخصائص و  .2

رأي العـــام لـــالحـــدود المفاهيميـــة والوجوديـــة ل صـــياغةوالدراســـات الـــتي اهتمـــت ببيـــات العديـــد مـــن الأد أفـــردت

في الســاحة الإعلاميــة والشــعبية  هيمكننــا مــن خلالهــا التحقــق مــن وجــود، والــتي هــذا المفهــومالخصــائص الــتي يتســم �ــا 

  2:والتي نقف عندها في ما يلي

  ا�تمعات الديمقراطيةبوجه خاص في و يمثل ظاهرة معنوية وقوة تأثيرية في ا�تمع. 

  يعـد عمليـة متتاليـة مـن التفـاعلات الـتي تـدخل في تكوينـه والتعبـير عنـه كـالتفكير في المناقشـات والاقتنـاع والتعبـير

 .عن الرأي

 يـدور الخـلاف عليهـا  ةضـيممـا يعـني اختيـار الأفـراد بحريـة لموقـف معـين تجـاه مسـألة أو موضـوع أو ق: يتميز بالحرية

إبــداء الــرأي هــي الأســاس الــذي يقــوم عليــه و لمناقشــة، ممــا يؤكــد علــى أن التفكــير وحريــة التعبــير وقابلــة للجــدال وا

 .الرأي العام في ا�تمع

  ذو تــأثير علــى صــنع القــرار بعــد معرفــة حقــائق الموضــوعات والقضــايا الــتي تحظــى باهتمــام الفئــات العريضــة مــن

 .الجمهور

  يكون أكثر ثباتا وصدقا إذ تأثر بـالإعلام، بينمـا يكـون أقـل ثباتـا هو فيتأثر الرأي العام بالعاطفة وبالإعلام، لذا

إذ كان مصدره العاطفة، بذلك يختلف الرأي العـام في درجـة ثباتـه لصـدق مضـمونه، وفي هـذا الشـأن يـرى ألبـيج 

دلي أو خـــروج إلى مناقشــة موضـــوع جـــأن الــرأي العـــام لـــيس رأيــا ثابتـــا، لكونـــه متحركـــا بــدخول عناصـــر جديـــدة 

 .ر أخرىعناص

 3:ونظيف كذلك في هذا السياق أن

 بــين التأييــد أو الــرفض للموضــوعات أو القضــايا البــدائل المتاحــة، إذ أن بعــض أنــواع الإعــلام  يمثــل مــدى واســع

 .تستثير انتباه بعض الجمهور في بعض أنواع القضايا في بعض أنواع الظروف، ويكون لها بعض من أنواع التأثير

 العام يمثل المدى الواسع بين المعارضة والتأييـد حيـث يـرى علمـاء الـنفس أن تقيـيم الـرأي  كما أشير إلى أن الرأي

  .ي درجات واسعة من الرأيالعام بين المؤيد والمعارض يخف

                                                           
دور وسائل الإعلام في تشكيل الوعي الاجتماعي دراسة ميدانية على عينة من طلاب كلية الآداب جامعة موسى حلس وناصر المهدي،  1

  .152ص ،12،2010، ا�لد1مجلة جامعة الأزهر بغزة، العدد الأزهر، 
  .76،ص سابقمرجع مبارك،  زبيدة  2
، دار الفكر العربي المنهجية، النماذج التطبيقية والتدريبات العمليةالرأي العام وطرق قياسه الأسس النظرية، الجوانب  عاطف عدلي العبد،  3

  .87ص86، ص2006 مدينة نصر، القاهرة،
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  ،الرأي العام يختلف في درجة العمق والقوة إن مسألة التي لا تثير رأي لـه عميـق ظـاهر لا يجـوز إلا انتباهـا طفيفـا

ألة التي تثير انتباها كبيرا أن تكون لها قوة وعمق أكبر، ولو كان ذلك بين عدد أقـل مـن النـاس بينما يمكن للمس

 .وأن توضع في مقام أعلى بالنسبة للعمل الحكومي والسياسة العامة

  يختلـف الــرأي العــام في درجـة الشــباب، حيــث رأي اليـوم وتوجهــه مــا حـول قضــية مــا قـد يتغــير بظهــور عوامــل أو

 .ظروف مستجدة

  ما دامت المصـلحة الخاصـة مرتبطـة بالموضـوع فـإن الـرأي العـام لا يمكـن تغـير بسـهولة، كمـا أن الارتبـاك المصـلحة

  .الخاصة بالموضوع في الدول ذات النظم الديمقراطية فإن يمكن أن يسبق الرأي العام في السياسة الرسمية

عتبـار أن الـرأي الـتي أجمعـت علـى ا؛ التعريفـات حـول الـرأي العـام ةمجموعـ إن مـا أشـارت إليـهخلاصـة القـول، 

الآراء، أو يكــون الاتفــاق الجمــاعي لــدى فئــات الشــعب اتجــاه قضــية أو علــى آراء النــاس أو إجمــاع العــام هــو مجمــوع 

 موضــوع أو اتجــاه مــا، وقــد اختلفــت الــرؤى العلميــة والبحثيــة حــول تعريــف الــرأي العــام وإيجــاد تعريــف شــامل كامــل

لـرأي العـام وفـق للعديـد مـن المعـايير والأشـكال ومسـتويات والـتي نشـير لهـا لوواضح، لذا توصلوا إلى وضـع تصـنيفات 

  1:في هذه النقاط الآتية

 ويقصد به الرأي الذي يتعلق بالقضايا المحلية كسياسة الحكومة والضرائب أو في التعليم: الرأي العام المحلي. 

 يلبث أن يغير رأيه وتأييده حول قضية أو موضوع ماوهو ما : الرأي العام المؤقت. 

 الرأي العام الظاهر، وهو الذي يعلن عنه، أما الرأي الكامن فهو الذي يتحفظ عنه ولا يعلن عنه. 

 في الاتجاهـــات العامـــة؛ الـــرأي العـــام المســـيطر، الـــرأي العـــام  رأي العـــام انطلاقـــا مـــن قوتـــه وموقعـــهلـــوهنــا تصـــنيف ل

  .ام المنقادالمستنير، الرأي الع

إلى ضـــرورة التفريـــق بـــين الـــرأي العـــام في الـــدول الغربيـــة والعربيـــة، وبـــين الـــدول  كمـــا يـــذهب رأي علمـــي آخـــر

ي العــام مــن حيــث أن هنــاك رأي عــام رألــالمتقدمــة والمتخلفــة، وهنــا تشــير الباحثــة سمســم حميــدة إلى تصــنيف آخــر ل

 2.عالمي ودولي وطني، رأي عام إقليمي، ورأي عام

لارتبــاط الــرأي العــام با�ــال السياســي في تكوينــه، وكــذلك ووجــوده حيــث تكمــن العلاقــة بــين السياســة نظــرا 

والــرأي العــام، فوجــود السياســة واســتمرارها يعتمــد وبشــكل كبــير في رضــا وتأييــد الــرأي العــام والتفافــه حولهــا، وتزكيتهــا 

لـين سياسـيين وقـوانين في تسـيير وصـناعة القـرارات عبر مختلف الوسائل والتقنيات سواء عـبر الانتخابـات، واختيـار ممث

تحديــد ومعرفــة أهميــة الــرأي العــام الــذي يعتــبر أســاس " العمــل علــى لابــد مــنوفي هــذا الســياق،  .والسياســات العامــة

                                                           
، 12، مجلـــة تكريـــت للعلـــوم السياســـية، العـــدد المحلـــي دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تكـــوين الـــرأي العـــامم م مشـــتاق طلـــب فاضـــل،   1

  .209ص208،ص 2009

2
  .209، صمرجع نفسه م م مشتاق طلب فاضل،  
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عمليــة التغيــير ســواء تغيــير الكلــي والجزئــي، أو كــان في الحالــة الســيئة إلى الحســنة والعكــس لأنــه القــوة الخلفيــة والإرادة 

لفاعلة في عملية التغيير والنهوض فبدونه لا تتم العملية ولـو تمـت لكانـت ناقصـة، وبـالرغم مـن أن الـرأي العـام لـيس ا

   1".أداة المعركة لكنه هو الذي يهيئ للانتصار فيها

وتحديـد دوره في ا�تمـع وفي  ،يذهب العديد مـن البـاحثين في تصـورا�م حـول العلاقـة بـين وجـود الـرأي العـامو 

  2:تجاهات في تمييز الرأي العام، لذا انقسمت هذه الرؤى إلىالارسم السياسات وتسيير شؤونه إلى تحديد 

 لـرأي العـام في ا�تمـع والسياسـة وتسـيير للـدور المهـم ليذهب أصحاب هـذا الاتجـاه إلى النظـر : الاتجاه الأول

ة التي توفر مناخـا حـرا يضـمن خلـق رأي عامـا حـر وفاعـل بحضـور قنـوات شؤونه، لا سيما في النظم الديمقراطي

 علام تتمتع بالحرية الكاملة وتقدم وظيفتها الاجتماعية بما يخدم ا�تمع وأفرادهالإتصال ووسائل الا

ت الرأي العام وتوقعاته حول كيفية مواجهة بعض القضايا الأساسية لا يمكـن إهمالهـا مـن قبـل صـانعي فاتجاها

  . ياسة العامة بل تعد الإطار الذي يفترض أن يفترض أن يتحرك ضمنه هؤلاءالس

 بــأن الــرأي العــام لا يمكنــه المســاهمة في صــنع السياســة العامــة وذلــك وهــو الاتجــاه الــذي يقــول  :الاتجــاه الثــاني

الغـير ة بشكل يصـعب علـى لأنه متذبذب ولا يثبت على حال كما أن قضايا السياسة العامة معقدة ومتداخل

 .بر أغوارهاالمختصين س

لسياسـة العامـة وصـانعيها ومنقـادا بـدل أن يكـون لؤكد هذا الاتجـاه علـى عـدم فعاليـة الـرأي العـام وخضـوعه وي

تجتمـــع مجموعـــة مـــن ى تســـيير شـــؤونه العامـــة في مجتمعـــه، مســـاهما في صـــناعة القـــرارات والـــرؤى ومســـيرا غـــير قـــادر علـــ

  3:ن الرأي العام في ا�تمعات؛ وهنا نشير إليها في العناوين الآتية الذكرالمصادر والعوامل التي تسهم في تكوي

 السمات الوراثية. 

 الانتماء الديني. 

 البيئة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية. 

 الميزات الذاتية للفرد والجماعة. 

 التقاليد والتصورات والموروثات الثقافية. 

 والحديثةم باختلافها التقليدية وسائل الإعلا. 

  

                                                           

  .22، صسابقمرجع أية االله العضمى السيد محمد الحسيني الشبرازي،  1 

2
، مجلــة وآليــات تــأثير الــرأي العــام فــي السياســة العامــة قــراءة فــي طبيعــة العلاقـات: الــرأي العــام والسياســة العامــة، بايــة بـن جــدي والســعيد مـلاح  

   .202ص العشر،البحوث السياسية والإدارية، العدد الثاني 
  .37ص36، ص2015، الأردن، دار الأيام، الرأي العام بين النظرية والتطبيقعلي كنعان،   3
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 :ترتيب الأولويات والرأي العام .3

مـن خـلال كتـاب نظريـات الاتصـال إلى مفهـوم الـرأي العـام  ميرفت الطرابيشي وعبـد العزيـز السـيدأشارت 

لـرأي العـام بـين نمـوذجين بـين النمـوذج الـذي يركـز لفي تعريفهـا  نيومـانمن خلال نظرية ترتيب الأولويات حيـث تميـز 

والثــاني يركــز علــى الجانــب الوجــداني في تشــكيل الــرأي العــام؛ فــالنموذج الأول  ،العقليــة والمنطقيــةفيــه علــى الجوانــب 

لرأي العام على أنه حكم اجتماعي تصل إليه الجماعة في إحـدى القضـايا ذات الأهميـة العامـة أو المحليـة، بعـد لينظر 

  .ناقشات التي تدور حول تلك القضيةنقاش عام وموسع حول تلك القضية ويشكل الجمهور ومعرفته أساس في الم

 وتفــترض النظريــة أن أفــراد ،ماعيــةلمفهــوم باعتبــاره قــوة تحقــق الســيطرة الاجتلفي حــين ينطلــق النمــوذج الثــاني 

ومـن هـذا  ،سـتويات عليـا مـن التماسـك الاجتمـاعيملتأكيد وتحقيق ل مبالعزلة الاجتماعية في سعيه ا�تمع يشعرون

وتبنيه واسـتبعاد أراء الأقليـة  ،لاحظة البيئة المحيطة �م بشكل دائم، للتعرف على الرأي السائدالمنطلق يقوم الأفراد بم

   .1التي يمكن أن تؤدي إلى العزلة وعدم القبول الاجتماعي

ن القوى الاجتماعية والخصائص الثقافية والمعتقدات والموضوعات والمواقف والاتجاهات واختلاف النـاس في إ

مـواقعهم أو حيـث تكـوين الـرأي العـام، ومعرفــة هـذه الأمـور علـى نحـو الكليــة، ومعرفتهـا علـى نحـو التطبيـق الجزئــي في 

حيـث تعتـبر المتغـيرات  �ـذه الأمـورة أو تلـك أن يتصـوروا ا�تمع مثلا بين المفيد للذين يريـدون توجيـه الـرأي إلى الجهـ

يــرتبط تشــكيل الــرأي العــام في كمــا   2،الـتي لهــا ارتبــاط الكبــير بالأولويــات والاهتمامــات الــتي تتكــون لـدى الــرأي العــام

أي مجتمـــــع بالأحـــــداث والمشـــــكلات والقضـــــايا الـــــتي تتصـــــل باهتمـــــام غالبيـــــة أفـــــراد هـــــذا ا�تمـــــع وهـــــذه الأحـــــداث 

الــرأي العــام  كلات والقضــايا هــي دائمــة الظهــور فمــا أن تختفــي إحــداها حــتى تنشــأ أخــرى وهكــذا فــإن حركــةوالمشــ

  3.توصف بأ�ا حركة دائرية تبدأ بتشكيل الرأي العام ثم اختفائه ثم تشكيله في حركة مستمرة ومتواصلة

تماعيــة لنــا مــن خــلال مــا حيــث توصــل البــاحثون إلى أن وســائل الإعــلام تلعــب دورا في تشــكيل الحقيقــة الاج

تزودنا به من أخبار وموضوعات تنتقيها لنا من العالم الخارجي، ويلاحظ أن نجاح الوسيلة في نقل التأثير مـن خـلال 

الأجنـــدة يجعـــل جماعـــات الضـــغط أو جماعـــات المصـــالح الخاصـــة، أو الحكومـــات والأحـــزاب السياســـية تحـــاول وضـــع 

  .الإعلامقضاياها على أجندة وسائل 

و�ـتم هـذه النظريـة بالقضـايا  ،كون الرأي العـام يمثـل حلقـة أساسـية وعامـل مـؤثرا في عمليـة صـنع القـرار  وذلك

في  الإعــلاموالأخبــار السياســية مــن بــين محتويــات وســائل الإعــلام عــبر فــترة زمنيــة قصــيرة أو ممتــدة، وتتــدخل وســائل 

                                                           
  . 288 ،287، صص ،2006، دار النهضة، القاهرة، نظريات الاتصالميرفت الطرابيشي وعبد العزيز السيد،  1
  .35، صسابقمرجع السيد الحسيني الشبرازي،  العظمىأيه االله  2

  .232، ص2013 ، دار غيداء، عمان، الأردن،الإعلام التقليدي والإعلام الجديدعلي حسين الفلاحي،  3
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كمــا يــتم تصــنيف الأولويــات الــتي تقــوم   1،هاعمليــة صــنع القــرار مــن خــلال تــدفق المعلومــات وطريقــة تقــديمها وتســيير 

  :2إلى ترتيبها لدى الرأي العام إلى الإعلاموسائل 

  وهي المواضيع التي يراد لهـا أن تشـغل الـرأي العـام لتمهـد أو تـدعم توجهـا محـددا في سياسـة :الأولويات الملحة

سياســات الــرئيس  أوالدولــة ؛ مثــل توجيــه الــرأي العــام الــدولي والعــالمي نحــو انتهاكــات بشــار الأســد في ســوريا، 

  .السيسي في مصر

  مسـتمر ودائـم حـول القضـايا الحيويـة ومحوريـة وهي الأمور الـتي تشـغل الـرأي العـام بشـكل :الأولويات الدائمة

في حياتـــه اليوميـــة الـــتي يعيشـــها ا�تمـــع، لكنـــه يتعـــايش مـــع هـــذا الانشـــغال ولا يلمـــس إمكانيـــة حســـمها علـــى 

ـــزمن ـــة والاحتجاجـــات ، و ل الصـــراعات السياســـية بـــين الأحـــزابمثـــ ،المـــدى المنظـــور مـــن ال الصـــراعات الحقوقي

 . الاجتماعية

تشــكيلها وصــناعة  إلى الإعلاميــةالــتي تســعى الوســائل  الأولويــاتبــين  أن هنــاك تــداخلاإلى  الإشــارةلابــد مــن 

الــرأي العــام مــن خــلال تناولهــا، فالأولويــات الملحــة قــد تنتقــل في فــترة وظــروف معينــة إلى قضــايا وأولويــات دائمــة تثــير 

وبــذلك انخفــاض  الإعلامــيز النقــاش العــام واهتمامــه لكــن بشــكل غــير مســتقر وغــير فاعــل نظــرا لكو�ــا فقــدت التركيــ

الدائمـــة الـــتي قـــد تنتقـــل إلى مـــن  الأولويـــاتأســـهمها في فضـــاءات النقـــاش العموميـــة، ونفـــس الأمـــر قـــد يحـــدث مـــع 

وهــو مــا يعكــس  ،لســاحات ومجــالات النقــاش باختلافهــا الافتراضــية والواقعيــةا اتوضــوعالمهتمــام و الاواضــيع ذات الم

قــرار اللــدى الــرأي العــام في صــناعته وتشــكيله وقيادتــه دون صــناعة  الإعــلامحقيقــة الــدور الكبــير الــذي تلعبــه وســائل 

   .تمعيا�وطني و السياسي و ال

وقـــد أكـــدت النتــــائج البحثيـــة إلى أن مــــن مكونـــات وخلفيــــات الـــرأي العـــام الــــتي يجـــب البحــــث فيهـــا وعنهــــا 

تاليــة وإيجادهــا والمتمثلــة في للإشــراف والوقــوف علــى مفهــوم الــرأي العــام في أي مجتمــع هــو الوقــوف علــى مفــردات ال

ـــدة ، الأرض  ـــاس والمعرفـــة والقـــيم المشـــتركة، الســـلوك، الأحـــداث والوقـــائع، إلى جانـــب كـــل مـــن المعتقـــدات والعقي الن

العادات، الاتجاهات والميول، إلى جانب العمل على رصد المواقف، تكوينـات الأسـرة، المـدارس والخرافـات الأسـاطير 

   3.والقادة

                                                           
 رسـالة ماجسـتير، ،الانقسـام الفلسـطيني دراسـة تحليليـة معالجـة المواقـع الالكترونيـة الإخباريـة لحركتـي فـتح و حمـاس لأزمـة منال خمـيس جـراد، 1

  .29ص ،2013 جامعة الأزهر غزة، فلسطين،

  .30ص29ص ،المرجع نفسه2 
3
  .76، صسابق، مرجع آية االله العظمى السيد الحسيني الشبرازي   
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الالكتروني وهو ما فتح ا�ـال كمـا ذهـب الباحـث عـادل عبـد الصـادق إلى التأكيـد علـى دوره  وببروز الإعلام

المؤثر على أولويات القضايا لدى الرأي العام وطبيعة ونمط الفاعلين وطبيعـة التـأثير علـى تشـكيل الـرأي العـام وطبيعـة 

  1.المساهمين فيه، أمام الإعلام الحكومي

في المنشـور ا من الشفهي إلى مكتوب إلى ما نشهده اليوم من اقتصـاره علـى وتطورهن تنوع وسائل الاتصال إ

 للجمهـور أكثـر جـذبا واسـتقطابادو يبـ ذيصـناعة المحتـوى الرقمـي الـ إلىشكل صورة أو نص أو فيـديو أي الانتقـال 

ة لمـــا هـــو شـــريكا فـــاعلا بالتـــأثير علـــى وضـــع الأجنـــدة الإعلاميـــيصـــبح منتجـــا و مـــن المفـــترض أن  الـــذي والـــرأي العـــام،

مقبـــول باعتبـــاره مـــن أهـــم أولويـــات عمليـــات الاتصـــال الـــتي مـــن المفـــترض أن تنـــتج خطابـــا إعلاميـــا نابعـــا مـــن قاعـــدة 

التفاعــل بــين الإعــلام ومصــادره لصــناعة ثقافــة سياســية تــربط بــين تصــور إدراك النــاس للواقــع السياســي وبــين الشــؤون 

  2.والاهتمامات السياسية اليومية

الإعــلام الجديــد تحريــر الخطــاب العــام لــدى الـرأي العــام، قلــل مــن تكلفــة وصــول المعلومــة لكــل حيـث اســتطاع 

فرد وتبادلها عبر خلق منصات مفتوحة مثل شبكات التواصل الاجتماعي الفايسـبوك والتـويتر ويوتيـوب لتعبـير ودفـاع 

كم في تـدفق المعلومـات نحـو الـرأي عن أرائه ومواقفه في قضايا الشأن العام، مما أوقف وأضعف قوة الـدول علـى الـتح

 ةالدكتاتوريـــ كتـــلالجهـــة في مواهـــذه المعطيـــات الجماهيريـــة الجديـــدة في عـــالم الاتصـــال كلهـــا، ، فقـــد ســـاهمت 3العـــام

مـن خـلال السـيطرة الإداريـة المحكمـة علـى أهـم  ظهـرثنائية السلطة والمال والتي تالإعلامية العميقة التي تسيطر عليها 

ـــة علـــى فكـــرة عناصـــر إنتـــاج الخطـــا ـــة للمؤسســـات الإعلامي ـــدة الداخلي ـــداء مـــن وضـــع الأجن ب وتســـويق المعلومـــة ابت

التطــرف في اختيــار مــا يناســب أهــواء القــائمين علــى التمويــل والإدارة ومصــالحهم الشخصــية الــتي لا تحــدها ضــوابط 

  4.من عدمهفي دائرة الاهتمام الجماهيري   الفكرة الإعلامية والعلاقات المتبادلة مع ما هو حادث

وقـــد بـــرزت أهميـــة الإعـــلام الجديـــد وعـــبر مختلـــف قنواتـــه، ومواقعـــه ووســـائطه في كونـــه سمـــح للأشـــخاص بإبـــداء 

أرائهــــم وأفكــــارهم مباشــــرة إلى الجمهــــور عــــالمي بســــهولة ويســــر وانخــــراطهم في العديــــد مــــن الأطروحــــات والتوجهــــات 

العـــالم الممارســـة حريـــة الـــرأي والتعبـــير والقناعـــات السياســـية وإثرائهـــا، فـــالإعلام إذن هـــو فرصـــة هائلـــة لكـــل فـــرد عـــبر 

السياسي، فأهمية هذا الواقع الإعلامي السياسي الجديـد تتمثـل بشـكل مباشـر في قـدرة الاتصـال الرقمـي علـى التـأثير 

                                                           
  .137، ص2016، المؤسسة الحديثة للكتاب، طرابلس، تقنيات الاتصال الإلكترونية الحديثة والرأي العام الإلكترونيرفيق السكري،   1
والجمهور معادلات أخرى في نسق وضع الأجندة وترتيب الأولويات وهي الاجندة ترتيب الأولويات بين السياسة والإعلام أيمن خالد،   2

 ،9:36على  15/2/2020اطلع عليه في ، 15:52على ساعة  2/1/2020المقالات والدراسات، نشر في  المفروضة ذاتها،

D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1http://mubasher.aljazeera.net/opinionD8%AC%  

، ص 2018، 6، مجلة أبحاث قانونية وسياسية، العدد الإعلام الجديد والآفاق الجديدة للتعبئة السياسية والممارسة الديمقراطيةعماد لبيد،   3

131.  

.، المرجع السابقأيمن خالد  4
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في أجندة الرأي العام أكثر وضوحا في ضوء النمو المتسارع في أعداد المستخدمين لهذه المنصات من مكونـات الـرأي 

   1.العام

 :والرأي العام الإعلامل وسائ .4

قــدرة علــى تصــوير القضــايا والأحــداث والأشــخاص علــى خــلاف الواقــع الفعلــي الكمــا أن لوســائل الإعــلام 

وتقديم تلك التصورات للجمهور على أ�ا تمثل للجمهور على أ�ا تمثل الصورة الحقيقيـة، وذلـك مـن خـلال توظيـف 

جزءا من الصورة الحقيقية عن قضـية مـا، وتركـز عليـه، وتقـدمها  مفهوم الصورة الذهنية، حيث تعرض وسائل الإعلام

  2.للجمهور على أ�ا تمثل الصورة الحقيقية بكل أجزائها

أدى التطــور الهائــل في وســائل الاتصــال الجمــاهيري إلى مضــاعفة أهميــة الــرأي العــام، وذلــك لأن التطــور وقــد 

الثانية، أدى إلى التقريـب بـين اتجاهـات الـرأي العـام في  التكنولوجي المذهل الذي حدث، وخاصة بعد الحرب العالمية

مختلف الدول وأصبح ما يحدث في أي مكان، يتردد صداه في كل مكان وبصورة فورية، ومن ناحية أخـرى فـإن هـذا 

  .3الناس وتكوين اتجاها�م أراءالتطور قد ضاعف من قدرة القائمين على وسائل الاتصال في تشكيل 

قــوة مـؤثرة سياســيا وتتركــز قو�ــا في قـدر�ا علــى تشــكيل رؤيتنــا للعـالم الــذي يحــيط بنــا وفي  إن لوسـائل الإعــلام

تشــكيل تفكيرنــا عــن هــذا العــالم، فوســائل الإعــلام ذات تــأثير هــام في تشــكيل الاتجاهــات، بمعــنى مــاذا نحــب؟ ومــاذا 

وضـع برنـامج العمـل السياسـي اهتمـام علمـاء الإعـلام حـول دور وسـائل الإعـلام في  فقـد كـاننكره؟ وماذا نعارض؟ 

  . للمجتمع لأ�ا قادرة على جعل الناس يفكرون في قضايا معينة أو مسائل معينة وبطريقة معينة

إلى ا�ــال العــام  مــن الآراء الــتي تــدخل لة تتــيح مجــالا أوســع كمــا تســتوجب كــكمــا أن وســائل الإعــلام الحديثــ

مـن  -نمـوذج الهرمـيلغـايرة لالمشـتركة المهتمامات لاصالح واالموالتي تشمل الآراء البديلة والتعبئة الأفقية والمؤطرة حول 

كمـــا تنتقـــل الرســـائل مـــن وســـيط إلى آخـــر، الأمـــر الـــذي يزيـــد التـــداول الأفقـــي للاتصـــال، وينقـــل   -أعلـــى إلى أســـفل

   4.اركة ويتجاوز تماما تجربة التلقي ا�ردبالمش الإحساسمستوى الخطاب نحو 

أهــم المظــاهر العاديــة الــتي يســتدل �ــا علــى " دارســون إلى القــول أ�ــا تعتــبر مــنالفوســائل الإعــلام كمــا يــذهب 

وجود الرأي العام، وإذا كانت وسائل الإعلام مظهرا مـن مظـاهر وجـود الـرأي العـام فإ�ـا تعتـبر أيضـا وسـيلة تعبـير أو 

ووســائط حاملــة للــرأي العــام والتــأثير عليــه، وذلــك وفقــا لمــا تضــخه مــن مــواد عــبر قنوا�ــا الإعلاميــة الوطنيــة آليــة ناقلــة 

                                                           
  .133ص  131ص سابق،مرجع عماد لبيد،   1

  .9، صمرجع سابقعلي كنعان،   2

  .87،ص1996، دار الفجر ،القاهرة، الوجيز في مناهج البحوث السياسية و الإعلاميةمحمد نصر مهنا،3
تغطيـة تـداعيات  2008على غـزة  الإسرائيليدور قناة الجزيرة في التأثير على الدبلوماسية الفلسطينية بعد العدوان شمعـة،  أبوزيد محمد حسن  4

  .47،48ص ، ص2013ماجيستر، جامعة بيرزيت، فلسطين، ،)نموذج لدراسة(لس الأمن طلب تأجيل مناقشة تقرير غولدستون في مج
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والخارجيــة، والــتي يمتــد تأثيرهــا إلى كافــة الجوانــب السياســية والاجتماعيــة والثقافيــة والفكريــة، لاعبــا دور الحلقــة الوصــل 

    1.بين صانعي القرار السياسي والاجتماعي والرأي العام

وبــذلك أصــبح الــرأي العــام قــادرا علــى وضــع الحــدود العامــة الــتي لا يســتطيع أن يتخطاهــا واضــعو السياســات 

وصــانعو القــرار والــذي لم يكــن للــرأي العــام كظــاهرة اجتماعيــة سياســية أيــة أهميــة لصــانعي القــرار قبــل القــرن الثــامن 

مــات إلى الاعتمــاد علــى الــرأي العــام عشــر، عــن طريــق تأكيــد المفكــر السياســي جــان جــاك روســو علــى حاجــة الحكو 

  . 2من حاجتها إلى الاعتماد على القانون أو الإكراه أكثر

تلعـب دورا أساسـيا  ا�تمـع ياسـي ومـدى تطـور وسـائل الاتصـال فيالس فالظروف ا�تمعيـة وطبيعـة نظـام إذن

الـــدول الديمقراطيـــة الـــتي تـــدلي  في بلـــورة الـــرأي العـــام واســـتخدام نتائجـــه للتـــأثير علـــى ســـلوك الأفـــراد والقيـــادات ففـــي

أمـــا في  .التنظيمـــات السياســـية وكـــل الفعاليـــات برأيهـــا في القضـــايا ا�تمـــع ويـــتم أخـــذ بـــه لترشـــيد القـــرارات السياســـية

أغلـــب دول العـــالم الثالـــث ومنهـــا العـــالم العـــربي فـــلا يبـــدو أي احـــترام للـــرأي العـــام بـــالأحرى للاســـتثمار نتائجـــه إذا 

على الرغم من التطور الهائل في وسائل الاتصال فإن عـدة عوائـق مازالـت تحـول دون وجـود الفرصة لذلك، و  أتيحت

  3:رأي عام عالمي فعال ومتفهم للقضايا الدولية كقضايا التحرر والسلم ومن هذه العوائق 

 يـدها التعـرف علـى المشـاكل العالميـة نظـرا لتعق علـىعصرنا  في عدم وجود ثقافة عالمية بمعنى عدم قابلية الناس

وهــذا الجهــل بشــؤون الدوليــة لــيس "لا أعــرف"أو " لا"أننــا نجــد في أكثــر اســتفتاءات الأغلبيــة تجيــب بـــحيــث 

  .قاصرا على الدول النامية بل يشمل أكثر الدول تقدما

 وجود رقابة قوية من قبل أغلب الحكومات على الإعلام الخارجي. 

 عدم قابلية المنظمات الدولية. 

 لمعسكر الشيوعي والرأس الماليالتحسب من وجود سابق ل. 

 اللغة والقيم الخاصة بكل مجموعة بشرية. 

وجــود رأي  كمــا أشــار البــاحثون إلى المشــكلات الــتي تعــنى بتكــوين الــرأي العــام في العــالم، وتقــف عائقــا أمــام

 4:التي ندرجها كما يليعام عربي و 

  ووســــائل التعبــــير السياســــي  والإنتــــاجالفــــوارق الاجتماعيــــة الهائلــــة بــــين التملــــك أو الــــتحكم في مــــوارد الثــــروة

الإعلامــي، وبــين الكثـــرة مــن الجمــاهير العربيـــة المحرومــة جزئيـــا أو كليــا مــن المشـــاركة السياســية في الاســـتفادة و 

                                                           
  .203، صسابقارجع السعيد ملاح وباية بن جدي،   1

  .144، ص 2015، دار الأمجد، عمان، الإعلام المرئي وصناعة الأجندة السياسية العراق نموذجا ،الخزرجىحيدر محمود محسن   2
  .124ص ،المرجع السابقعودة الشالية وآخرون،نضال فلاح الضلاعين، ماهر 3
  .124ص ،نفسهمرجع ،  نضال فلاح الضلاعين  4
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 الإعلاميـةياسية أو القومية أو تشـكيل صـور�ا بعوائد الثروات الطائلة وبالتالي المشاركة في صنع القرارات الس

  .في الداخل والخارج

 63,8وصل إلى نسبة  2004ن العربي انتشارا خطيرا حتى سنة انتشار الأمية في الوط%. 

 بـين خطـرين أولهمـا القهـر السياسـي والاجتمـاعي وثانيهمـا ح جر أزمة النخبـة المثقفـة في العـالم العـربي فهـي تتـأ

 .والاحتواء من جانب الأنظمة العربية ستيعابالامحاولات 

  الإعلاماحتكار الحكومات العربية لوسائل. 

  النظــرة طــابع التخلــف و الــتي يغلــب عليهــا العربيــة  الإعلاميــةالــتي تروجهــا الأجهــزة  الإعلاميــةطبيعــة المضــامين

ومصـادرة الـرأي الآخـر وعـدم الاعـتراف بوجـوده فضـلا عـن غلبـة النخبـة الدعائيـة العاطفيـة  ،القطرية المحدودة

 .والابتعاد عن الأسباب العقلانية والواقعية

 

إن عمليـــة تكـــوين وصـــناعة الإعـــلام للـــرأي العـــام في ســـبيل ضـــمان اســـتمرارية علاقتهـــا المزدوجـــة مـــع الســـلطة 

تصـوراته يتناسـب و  ادة الـرأي في توجيـه الجمهـور وبمـالا إدراكـه لأهميـة قـوالجمهور، ما كان باستطاعته القيام بـذلك لـو 

فعلاقة الإعلام بمختلف وسائله وآلياته وقوة تأثيرها ليست بالمعنى ا�رد، بل هـي بحاجـة لوسـيط يسـهل هـذه العلاقـة 

الــرأي في أي جمهــور دور ويجعلهــا أكثــر متانــة وتــأثيرا، وخــير وســيط في هــذه الحالــة هــم قــادة الــرأي، حيــث أن لقــادة 

فعــــال في تأييــــد مضــــمون الرســــالة الإعلاميــــة أو رفضــــها أو محاربتهــــا مثــــل قــــادة الأحــــزاب ووجهــــاء القــــرى السياســــية 

فـــإن دور وســـائل الإعـــلام عـــبر القـــائمين عليهـــا العمـــل علـــى إقنـــاع قـــادة الـــرأي ثم إقنـــاع قـــادة الجمهـــور . الخ..المحليـــين

   1.جيههوالجمهور نفسه من أجل تحريكه وتو 

المكانـــة المركزيــــة في الاتصــــال السياســــي باختلافهـــا حيــــث تنــــادي العديــــد مــــن  الإعــــلامفقـــد احتلــــت وســــائل 

ســطحية العالجــات المشــكلية و الطابــات الخالجبهــات الحقوقيــة إلى تجــاوز المعــاني الضــيقة الــتي عــادة مــا تركــز عليهــا مــن 

رجـال السياسـة، كمـا عليهـا الاهتمـام بالحـدث و  ،رأي العـاملقضايا ا�تمع والرأي العام والعمـل علـى تمثيـل منطقـي للـ

  . السياسي والاجتماعي الذي يمثل عمق قضايا واهتمامات الرأي العام ضمن أجند�ا الإعلامية

جعيـــات فـــالرأي العـــام هـــو المتلقـــي للجـــزء الأعظـــم مـــن خطابـــات رجـــال السياســـة، فهـــو يعـــد واحـــدا مـــن المر 

تشــير بعــض الــرؤى العلميــة إلى أن نجــاح وســائل الإعــلام وقــدر�ا علــى تكــوين  وعليــه ،الأساســية للاتصــال السياســي

  2:يتم بفضل توافر ومراعاة عدد من الشروط والعوامل السياسية والاجتماعية والثقافية من بينهاالذي الرأي العام 

 افئـة لعـرض وجهـات النظـر المختلفـة إتاحة المناقشات الحرة للقضايا التي �م الجماهير، وإتاحة الفرص المتك

 .إزاءها وعدم مراقبة أو منع تدفق المعلومات وانتشارها عن طريق وسائل الإعلام

                                                           
  .49،صمرجع سابقزيد محمد حسين أبو شمعة،  1
  .73ص ،1991، 1جامعة الجزائر  ،1، العدد6حوليات الجزائر، ا�لد ، دور الإعلام في تشكيل الرأي العامعبد االله بوجلال،  2
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 الثقافيـة والإعلاميـة  ور والـرأي العـام وتلـبي احتياجاتـهوثقافيـة تتنـاول انشـغالات الجمهـ ،تقديم مـواد إعلاميـة

 .والمعرفية والترفيهية

   والأوضاع الثقافية للأفراد الذين تتوجه إليهم الوسائل الإعلاميـة عنـد تقـديم  ،مراعاة الظروف الاجتماعية

 لـه انعكاسـات صـادقة يكتـب الاتصـال الجمـاهيري النجـاح مـا لم يكـن لـن الرسائل الإعلامية، بدون ذلـك

   .   ولحضار�ا ،ثقافة الأمةعلى 

بفــتح الــرأي العــام ورجــال السياســة  زمــام المبــادرة في خلــق التــوازن بــين الإعــلامتأخــذ وســائل  نأوذلــك يعــني 

لأن للإعـلام بمختلـف أشـكاله الـدور الهـام  1،وتطلعات الرأي العام ،النقاش حول ما يمكن أن يقدمه رجال السياسة

  .في تكوين الرأي العام

بـين العوامـل أخـرى المتعـددة المـؤثرة وهنا تتوجب الإشارة إلى أن تأثير الإعلام لا يشكل إلا عـاملا واحـدا مـن 

علــى الــرأي العــام، وتكوينــه لــدى الفــرد، لــذا وجــب الأخــذ في الاعتبــار عنــد الحــديث عــن الــدور الإعــلام في تكــوي 

الـــرأي العـــام المتغـــيرات المســـاعدة والمتواجـــدة عـــادة في البيئـــة الاتصـــالية والاجتماعيـــة للجمـــاهير، وهـــي الثقافـــة العامـــة 

لسائدة، العلاقات الاجتماعية القائمة والاعتبارات الاقتصادية، لكن يمكـن إيجـاز تـأثير الإعـلام في للمجتمع، القيم ا

  :2الرأي العام فيما يلي

 بعث الاستقرار في الرأي العام وتغييره. 

 تحديد أولويات والخيارات أمام المتلقي. 

 الترفيع والإعلاء للقضايا والشخصيات. 

  3:والأسس التي يبنى عليها مفهومه ووظائفه في الأفكار الآتية الذكركما تتجلى مقومات الرأي العام 

 أحـــد أهـــم المقومـــات الرئيســـية للـــرأي العـــام هـــي الجماعـــة بكـــل خصائصـــها وصـــفا�ا نوعهـــا  إن :الجماعـــة

 .وعادا�ا تقاليدها وقيمها تراثها وأهدافها ومصالحها وأنماط معيشتها طبيعة الأوضاع السادة فيها

  ـــتي تـــدركها الجماعـــة  ةالمشـــكلة أو القضـــية هـــي الموضـــوع العـــام أو المســـألة العامـــ: القضـــيةالمشـــكلة أو ال

 .وتجذب الانتباه العام، وقد تتعلق بالقيم والمعتقدات والأمور السياسية أو اقتصادية أو غيرها

                                                           
  .113ص ،، الجزائر23الاجتماعية ،العدد  ،مجلة العلوم- دراسة وصفية نقدية-كحلقة قوية في الاتصال السياسي  الإعلاموسائل أحمد بوعون،  1

، مجلـة البحـوث والدراسـات، العـدد دراسة في آليات وأساليب دور الإعلام الإخباري العربي في تشكيل الرأي العام أثناء الأزماترشيد خضير،   2

  .179الوادي،ص جامعة ، 19

  .243ص242،ص سابقمرجع علي حسين الفلاحي،   3
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 هـم والموضـوعية يتطلب تكـوين الـرأي العـام إثـارة المناقشـة العامـة الجـادة الفاعلـة القائمـة علـى الف: لمناقشةا

  .وعدم إتباع الهوى وتحقيق ذلك في إطار التفاعل الاجتماعي الحر بغية الوصول إلى حل للمشكلة

 .دور القائم بالاتصال في مواقع التواصل الاجتماعي وتكوين الرأي العام .5

القضـــــايا  أولويـــــاتلابـــــد مـــــن الخـــــوض في مجمـــــوع المعـــــايير المتحكمـــــة في القـــــائم بالاتصـــــال ودوره في ترتيـــــب 

الجديــد  الإعــلامالحــديث عــن القــائم بالاتصــال مــن خــلال التغــيرات الــتي طــرأت علــى وظيفتــه ودوره في بالسياســية؛ 

  .الجديدة  الإعلاميةوالضغوط الممارسة عليه في هذه البيئة 

تصـال مـن خـلال مجمـوع العوامـل الـتي تـبرز دور القـائم بالا الأجنـدةثم الخوض في العوامل المتحكمة في نظرية 

وذلـك مـن خـلال الاتصـال السياسـي الـذي يعمـل علـى بنـاء محتـواه الموجـه للجمـاهير والـذي  الأجندةفي ترتيب هذه 

عب والــذي يعكــس أو أفــراد الشــ الإعلاميــونالنشــاط السياســي الموجــه الــذي يقــوم بــه الساســة، أو "يعــرف علــى أنــه

لخاصــــة للأفــــراد والشــــعوب مــــن خــــلال وســــائل الإعــــلام ؤثر في الحكومــــة والــــرأي العــــام، والحيــــاة ايــــالبيئـــة السياســــية و 

   1."والاتصال الحديثة

ـــا�م الاتصـــال السياســـي معـــبرين عـــن أجنـــد�م السياســـية كقـــائمين  يمـــارس اليـــوم أفـــراد الشـــعب وبمختلـــف فئ

ديثـة والتقليديـة بالاتصال عبر مختلـف المنصـات الاجتماعيـة الالكترونيـة الشـبكية، ممارسـين مختلـف أنـواع الاتصـال الح

الجمعــي مــن خــلال النقاشــات الــتي تشــهدها منشــورا�م عــبر التعليقــات والمشــاركات خاصــة الاتصــال الشخصــي، ك

والاتصــال الجمــاهيري بعيــد عــن كــل  ،للجمــاهير وإتاحــةونحــن نتحــدث عــن وســيلة الأكثــر تفاعليــة واتســاع وانفتــاح 

مهـــور وانطلاقـــا مـــن اســـتخداماته الكبـــيرة لمواقـــع التواصـــل خلـــق الج فقـــد .الضـــغوط التنظيميـــة والقانونيـــة والمؤسســـية

اعتمــاده  الأفضــلالاجتمــاعي بــديلا عــن مختلــف الوســائل الإعلاميــة مــا خلــق مفهــوم الإعــلام البــديل الــذي يعــد مــن 

Alternative Media عـــن  مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بـــديلا يســـتقي دلالتـــه مـــن جمهوريتـــه، فـــالجمهور اتخـــذ إذ

جديـدة للتنظـيم والتعـاون  وتولـد أفكـارا وطرقـاالموقع الذي يمارس فيه النقد، "الوسائل الإعلامية التقليدية ويقصد �ا 

أن البــــديل يتنـــاول الموضــــوعات الحساســــة في الآليــــات  إلىوالتـــدريب بــــين أفــــراد ا�تمـــع، وربمــــا الأكثــــر أهميـــة، يشــــير 

 2"رات بين السيطرة والحرية، وبين العمل والبطالة، وبـين المعارضـة والحكومـةالاجتماعية والسياسية والاقتصادية والتوت

الإعــلام البــديل مــن مرجعيــة عفويــة وغــير وينحــدر للاتصــال الجمــاهيري،  يتضــاءل البــديل إلى إن يصــبح نمطــا ومــن ثم

الاقتصــادية القائمــة دون أيــة  منظمــة تأخــذ مــن مبــدأ حريــة التعبــير والاســتقلال عــن كــل الالتزامــات الأيديولوجيــة أو

  .قيود

                                                           
  .16هـ ،ص1429،مكتبة العبيكان ،الرياض،مقدمة في الاتصال السياسي محمد بن سعود  البشر،1

2
وا�تمع العدد مجلة علوم الإنسان  ،الاتصال الشخصي في عصر شبكات التواصل الاجتماعي ضرورة اجتماعية في عالم متغير جمال العيفة،  

  .294،ص2014،الجزائر،10



العام والرأي الاجتماعي التواصل مواقع: الجديد الإعلام                                                                                             الثاني الفصل  

 

 
97 

الجديـدة فهـي معــايير  الإعلاميـةأمـا بالحـديث عـن العوامـل والمعـايير الـتي تـؤثر في القـائم بالاتصـال ضـمن بيئتـه 

تشـــكل ضـــغطا مـــن خـــلال  أصـــبحتالتقليـــدي الرسمـــي والـــتي  الإعـــلامارتبطـــت بالجمـــاهير، والطبقـــات المهمشـــة في 

الإعــلام التقليديــة مثلــت متنفســا لهــا، والأخبــار المحليــة الغائبــة عــن أجنــدة وســائل الاجتماعيــة الــتي  الإعــلاممنصــات 

  1لأسباب مختلفة، والتي نوضحها فيما يأتيو 

 أهـم المصـادر الإخباريـة الـتي   المستخدمة وما تبثه وتنشره أحدأصبح للجماهير:أجندة الجماهير المستخدمة

؛كمصـادر وشــاهدين علـى أخبارهـا الـتي تقــدمها فهـي دائمـة المتابعــة  الإعلاميـةتعتمـد عليهـا أكـبر المؤسســات 

الجديـدة تحـت مفهـوم  الإعلاميـةلكل سبق تقدمه هذه المنصات من خلال أهم الممارسات التي شهد�ا البيئة 

والعمل على تقـديم مختلـف تلـك الأخبـار والقضـايا بمـا  صحافة المواطن، مع الأخذ في الاعتبار تحري المصداقية

 .دم مصالحها وسياسا�ا التحريريةيخ

 إن الانفتـــاح الـــتي جـــاءت �ـــا المنصـــات الالكترونيـــة الاجتماعيـــة والإتاحـــة الـــتي فرضـــتها : الطبقـــات المهمشـــة

التقنيـــات الحديثـــة والأكثـــر تطـــورا أمـــا مختلـــف الفئـــات العمريـــة الاجتماعيـــة والمســـتويات الفكريـــة والاجتماعيـــة 

ممـا يعـني سـهولة .ؤون السياسـية والاجتماعيـة، وغيرهـا مـن ا�ـالات الحياتيـةجعلت تأثيرهـا يمتـد إلى مختلـف الشـ

،كمـــــا أكـــــدت الدراســـــات أن شـــــبكات التواصـــــل وضـــــوعات الـــــتي تنتمـــــي إلى الطابوهاتخاصـــــة الم ،النشـــــر

السياسـية للقيـام  والأحـزابالاجتماعي وبمختلف تطبيقا�ا قد أعطـت فرصـا كبـيرة لمختلـف المنظمـات الناشـئة 

  .مع جماهيرها مما جعلها تحقق ما عجزت عن تحقيقه خلال عقود زمنية طويلةبالتواصل 

 تقنيات الحديثـة والحوامـل الـتي لا الالاجتماعي من خلال مختلف الوسائل و  الإعلامأعطى :الأحداث المحلية

تغيـــــب عـــــن أيـــــدي مســـــتخدميها مـــــن مختلـــــف الأعمـــــار والتركيبـــــات الاجتماعيـــــة، الفرصـــــة للممارســـــة العمـــــل 

وهو الربط عبر شـبكة الانترنـت  ،والنشر والتفاعل بشرط واحد ،وذلك بفضل سهول البث المباشر الصحفي،

ممــا ســاهم في فــرض الحــدث المحلــي . والــتي أصــبحت أمــرا مســلما بــه في مختلــف البيئــات الاجتماعيــة التواصــلية

مهمــا كــان مهمــا أو غــير ذلــك ضــمن الأجنــدات الإعلاميــة الــتي لطالمــا غيبتــه للعديــد مــن العوامــل السياســية، 

  .التنظيمية، المهنية والسياسات التحريرية

ــــرأي العــــام وتغيــــير اتجاهاتــــه وأرائــــه وبنــــاء  ــــأثير علــــى ال يجمــــع البــــاحثون علــــى أهميــــة الإعــــلام والاتصــــال في الت

اهتماماته، وهو الأمر الذي أدى �م إلى ربط بحوث الرأي العام ببحوث الإعلام، وأكد على ضرورة وأهميـة إجرائهـا 

كيفيـة التـأثير عليـه عـن طريـق اختيـار الإسـتراتيجية في ا�ال السياسـي وذلـك �ـدف تحديـد خصـائص هـذا الجمهـور و 

                                                           
  .271،ص سابقمرجع ،انظر يسري صيشي،زروق جمال1
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المناســبة لــه، وفي هــذا الســياق نشــير إلى مجمــوع الأســاليب الــتي اجمــع عليهــا البــاحثون مــن أجــل إحــداث التغيــير لــدى 

  1:الرأي العام، والتي نستوضحها في النقاط الآتية

 الحــرب أثنــاء وهــو مــن الأســاليب الأكثــر اســتخداما في حــروب الدعايــة الحربيــة خاصــة ؛ تكــرارال بســلو أ

 .العالمية الثانية

  استعطاف الجماهير بغية التأثير في نفوسهم وهوأسلوب الإثارة العاطفة؛. 

  الجمـاهير علـى وهو الأسلوب الذي يركز على إيصال أكـبر قـدر مـن الحقـائق إلىأسلوب عرض الحقائق؛ 

 .الحقائق أقوى تأثير من الأكاذيب والإشاعات اعتبار أن

  وهـــو الأســـلوب الــذي يعتمـــد علـــى تحويــل أنظـــار الجمـــاهير إلى قضـــايا أســلوب تحويـــل انتبـــاه الجمـــاهير؛

 .من أجل احتوائه وقيادته وشغله عن القضايا الأساسية أو الحساسة وأحداث غير جوهرية

  ســلوب الــذي ســبقه فقــد تلجــأ الحكومــات إلى لا يختلــف بشــكل كبــير عــن الأأســلوب افتعــال الأزمــات؛

وســائل الإعــلام مــن  لاقتصــادية داخــل ا�تمــع وطرحهــا علــى مســتوىجتماعيــة واالازمــات الأخلــق وافتعــال 

 . عن بعض القضايا الجوهرية هأجل توجيه الرأي العام وتحويل أنظار 

  الـــدول غـــير ديمقراطيـــة أو وهـــي مـــن الآليـــات الـــتي تعتمـــدها بعـــض الحكومـــات في أســـلوب إثـــارة الرعـــب؛

ديمقراطيــة الــتي تتمتــع بالحريــة والقــانون، والــذي يقصــد بــه نشــر الخــوف الإشــاعات �ــدف تــأطير الجمــاهير 

 .وجعل الحكومات وقرارا�ا الملاذ الوحيد أمام هذه الشعوب

 Ira Basenدراسـة قـام �ـا  ، حيـث توصـلتمن سرعة المعلومـات عـبر الإنترنـت Web 2.0كما زادت تقنية 

الممارســـات الصـــحفية عـــبر الإنترنـــت مـــن خـــلال مناقشـــة منصـــات وســـائل الإعـــلام  علـــىفي التغيـــيرات  ،2011عـــام 

أن  باســـن الباحـــث قـــترحا فقـــد.والتفاعـــل مـــع نظريـــة الحـــارس في القـــرن الحـــادي والعشـــرين ،الرقميـــة وصـــحافة المـــواطن

Twitter  وFacebook تواصــلنا واللغــة  همــا شــبكتي الإعــلام الاجتمــاعي البــارزين، وقــد ذهبــا إلى حــد تغيــير طريقــة

تحتوي منصات الوسائط الرقمية على عدد أقل من الفلاتر والبوابات عبر الإنترنت، ممـا يـؤدي  كما.التي نتحدث �ا

صــحافة ا عــبر الإنترنــت أيضــد مــن البوابــات الحــ كمــا خلــق ،منهــا الأخبــار ومــا هــو مهــم يأي فــرد لتحديــد مــا هــبــ

                                                           
  .181ص  180 ، صسابق، مرجع انظر رشيد خضير  1
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المواطن لأنه يمكن لأي شخص نشر أي شيء ولن يتمكن أي شخص من التحقق مـن ذلـك أو تعديلـه أو تصـفيته 

   1،بأي طريقة

إعــادة لأخبــار والمعلومــات و ل التعــرضوبــذلك أعطــت الإنترنــت قــدرة هائلــة لأي شــخص في أي مكــان علــى 

قــدرة للحــراس التقليــديين علــى مراقبــة الإنترنــت بالكامــل ســوف الفي الوقــت الــذي لا توجــد فيــه  ،نشــرها دون مراقبــة

تستكشـــــف هـــــذه الدراســـــة كيـــــف يتعامـــــل المراســـــلون والمحـــــررون مـــــع كميـــــة الأخبـــــار القادمـــــة عـــــبر وســـــائل الإعـــــلام 

علومـــات الــواردة علـــى الاجتماعيــة، ويخرجـــون عــبر وســـائل الإعــلام الاجتماعيـــة وكيــف يـــتم التحقــق مـــن الأخبــار والم

  .مستواها

والواقع أن الإعلام الجديد ساهم بشكل ملحـوظ في تطـوير العمـل السياسـي وفـتح مجـال المشـاركة في القضـايا 

لـــدى العامـــة، ورغـــم ذلـــك اعترضـــت العديـــد مـــن الســـلبيات والعوائـــق أمـــام الاســـتفادة الكاملـــة مـــن الإعـــلام الجديـــد 

عــن مزايـا وعيـوب اســتخدامات " بنتيفيـا"أشـارت دراسـة حديثــة للباحثـة د وقـ" .السياســة القـائمين علـى الاتصـال في

  2:الإعلام الجديد في ا�ال السياسي، ومن أهم هذه المزايا

  يمكـن لهــذا الاتصــال السياســي أن يكــون تفاعليــا مــن الجهتــين، ويمكــن أن يكــون أحاديــا أيضــا وذلــك

 .بحسب الغرض المطلوب

  بين أطراف متساوية أو عموديا بين المركز والأطرافأيضا يمكن أن يكون الاتصال أفقيا. 

 تقليص دور الإعلام التقليدي كوسيط بين المواطن والسلطة السياسية. 

 الفورية في الاتصال وسرعة تبادل المعلومات والآراء. 

م الإعـلاكما أشارت الباحثة في الدراسـة نفسـها إلى جانـب التأكيـد علـى أنـه رغـم الفعاليـة الـتي أحـدثها هـذا 

فضـــاء المفتـــوح أمـــام مختلـــف القـــوى وخلـــق عـــبر مختلـــف وســـائطه ووســـائله والتـــدفق المســـتمر للمعلومـــات والبيانـــات، 

لمناقشة القضايا العامة والاجتماعية والسياسية، لكن الأمر لم يخلو مـن وجـود بعـض السـلبيات والعراقيـل الاجتماعية 

   3:شكل خاص، وقد أشارت إليه في مجموع النقاط الآتيةأمام هذا الإعلام الجديد وفي الميدان السياسي ب

 غزارة المعلومات يجعل من أمر الاستفادة الكاملة منها مستحيلا. 

                                                           
1 Matthew Clark; Gatekeeping Social Media in Today’s Newsrooms, Master, Gonzaga University December 
2015                                                                                      
http://web02.gonzaga.edu/comltheses/proquestftp/Clark_gonzaga_0736M_10512.pdf 

، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 09، مجلة الآداب والعلوم الإنسانية، العدد دور الإعلام الجديد في تشكيل الرأي العام دراسة وصفيةإسماعيل شرقي،  2

  .34، ص2012الجزائر، 
  .35، صمرجع نفسهإسماعيل شرقي،   3
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 تشجع الانترنت على تنمية العديد من الاهتمامات لا تعد الاهتمامات السياسية واحدة منها. 

  الجاد والهادفكثرة الأصوات وتعدد الآراء بشكل يصعب التعامل معها وتعيق النقاش. 

 صعوبة استخدام الإنترنت أو عدم القدرة على امتلاك وسائلها عند بعض أفراد ا�تمع. 

  :مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل الرأي العام .6

اليــوم وبشــكل الرهيــب في الحيــاة الاجتماعيــة للأفــراد والــدور الــذي تفرضــه  الجديــدة التكنولوجيــات وجــود إن

 الأجهــزة مثــل وعي منــه بشــكل مباشــر أو غــير مباشــر؛بــفي الفــرد المســتخدم لهــا دون وعــي و جعلهــا المرشــد والمــتحكم 

كمـا أنــه  ،العـام الـرأي بـاحثو بــه يعمـل الـذي الاجتمـاعي المشـهد غــيرفقـد ت ،الاجتمـاعي التواصـل ومنصـات المحمولـة

 يــتم الــتي والإجــراءات همشــاعر مو  المســتخدمين أفكــار إلى الوصــول إمكانيــة اأيضــ تــزداد التقنيــات، هــذه توســع ومــع

. يســتخدمو�ا الــتي الأساســية الأنظمــة عــبر عــام بشــكل الأحيــان مــن كثــير وفي وعضــوي فــوري بشــكل عنهــا التعبـير

  .والسلوكيات والمواقف الآراء حول المعلومات تبادل للناس فيها يتاح التي الطرق مرت لقد

ـــة الوســـائط انتشـــار يـــوفر ـــة الإعـــلام وســـائل علـــى المســـتخدمون عنهـــا يعـــبر الـــتي والآراء الاجتماعي  الاجتماعي

 جمـع لطـرق بدائل توفير أو لزيادة والكمية النوعية للمعلومات بديلة ومصادر البيانات لجمع جديدة أدوات للباحثين

 اتقريبــ محــدود غــير ووصــولا سياســية معلومــات الاجتماعيــة الشــبكات تــوفر الطريقــة، �ــذه 1.تقليديــة الأكثــر البيانــات

 إمكانيـــة تتحقـــق الشـــبكات، هـــذه ضـــمن السياســـيين القـــادة إلى الجمهـــور مـــن ختلفـــةالم لاحظـــاتالمو  صـــواتالأ إلى

 الزعمـاء بـين حـوار إجـراء من اأيض نيمك وهذا العام الرأي صياغة إلى بالإضافة  ،المصالح مجموعات وتطوير تشكيل

 ســتوىالم علــى للانضــمام للأعضــاء الفرصــة ويــوفر الأعضــاء بــين التنظــيم إمكانيــة ويخلــق السياســيين، والقــادة العــامين

  2.السياسيين قاد�م مع أكثر شخصيال

علــى المســاحة الــتي تحتلهــا اليــوم هــذه المواقــع الالكترونيــة في  ،وعلــى إثــر ذلــك يمكننــا التأكيــد في هــذا الســياق

ـــة الـــتي عرفهـــا الفـــرد خـــلال المحطـــات التطـــور الإنســـاني  ـــاة الأفـــراد مـــن بـــين مختلـــف الوســـائل الاتصـــالية والإعلامي حي

ا اعتــبرت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي خاصــة الفايســبوك وســيلة مــن وســائل الإعــلام والاتصــال مثلهــ "فقــدالمختلفــة، 

مثـل الكثـير مــن الوسـائل الأخــرى في الجزائـر ولعــل مـا يميزهــا عـن بقيـة الوســائل هـو مســتوى التفاعـل الــذي يجعـل مــن 

المســــتخدمين الــــذين ينتشــــرون في أمــــاكن متباعــــدة بالقيــــام بإرســــال واســــتقبال مــــا يشــــاءون مــــن المعلومــــات، فعنــــدما 

تفاعليــة بــين ال، فإننــا نتحــدث عــن العلاقــات نتحــدث عــن جهــاز الحاســب الآلي والاســتخدامات الخاصــة بالانترنــت

                                                           
1
 Joe Murphy & others ;social media in public opinion research executive summary of the a apor task force  

on emerging technologies in public opinion research ; Public Opinion Quarterly Advance Access published 
November 25, 2014 ;p2 
2 Lize-Marié Smuts ;  Social Networking Sites as a New Public Sphere: Facebook and its Potential to 
Facilitate Public Opinion asthe Function of Public Discourse  A Case Study of the 2008 Obama Campaign; 
M.Phil ; Stellenbosch University ; 2010; P6 
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إن الأمـر الـذي يؤكـد علـى الـدور الكبـير لهـذه التكنولوجيـات الجديـدة  1".المستخدمين مـع بعضـهم الـبعض مـن جهـة

في الحيــاة الاجتماعيـــة والسياســية والثقافيـــة للفـــرد الــذي فرضـــت بمتغيرا�ــا المختلفـــة حالـــة مــن الديناميكيـــة والتنـــوع في 

  .تجاهات لديه نظرا لتغلغلها في مجموع النشاطات الاتصالية اليومية في البيئة الاجتماعيةالرأي والا

الـتي يشـكلها الفايسـبوك كقـوة رمزيـة  ةالإحصـائية اليـوم علـى النسـب الكبـير فمن هذا المنطلق تؤكد الدراسات 

مســتخدم  150,000في الجزائــر ثقافيــة محملــة بــالقيم المتميــزة في عصــرنا الحــالي، فقــد كــان عــدد مســتخدمي الإنترنــت 

مســـــتخدم ســـــنة 500,000مســـــتخدم في حـــــين وصـــــل عـــــددهم إلى  200,000إلى  2001ســـــنة ، ليرتفـــــع 2000ســـــنة 

ليصـل  2004سـنة  1,500,000مسـتخدم، ليقفـز العـدد إلى  600,000بفقد قدر عـددهم  2003، أما سنة 2002

ــــد العــــدد ســــنة 2005مســــتخدم ســــنة  1,920,000إلى  ــــون مســــتخدم 6إلى  2011،وتزاي كمــــا أشــــارت موقــــع  2.ملي

ــــاكرز  عــــبر العــــالم أن عــــدد المتخصــــص في متابعــــة شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي   Socialbakersسوشــــيال ب

مـــن العـــدد  ةبالمائـــ 63,11مشـــترك مـــا يمثـــل  940و  ألـــف 23مســـتخدمي الفايســـبوك في الجزائـــر بلـــغ أربعـــة ملايـــين و

ووفــق لهــذا الموقــع فــإن . بالمائــة مــن الجزائــريين المربــوطين بالانترنــت 90مليــون نســمة و 37الإجمــالي للســكان المقــدر ب

،ومــؤخرا  2014عالميــا مــع �ايــة  42الجزائــر تحتــل المرتبــة الرابعــة عربيــا بعــد كــل مــن مصــر، الســعودية والمغــرب، والمرتبــة 

تواصـــل ملايـــين جزائـــري يحـــوز علـــى حســـاب شخصـــي في موقـــع ال7أشـــارت بعـــض الإحصـــائيات إلى أن أكثـــر مـــن 

وكشفت تقارير على زيـادات مهولـة في نسـبة المسـتخدمين . الاجتماعي الفايسبوك ، واغلبهم من الأطفال والشباب

هــو تحــول الجمــاهير الجزائريــة نحــو هــذه الأرقــام  مــا تــبرزه إن 2017.3مليــون مســتخدم نشــط ســنة  20و 15وصــلت ل

المعلومـات ومشـاركة أكثـر في صـنع  القـرار السياسـي  الإعلام الشبكي التفاعلي والحدثي رغبة منها في الحصـول علـى

وتسيير شؤو�ا العامة والتعبير والنقـد للأوضـاع ا�تمعيـة الـتي ضـلت لسـنوات غـير متـوفرة في ظـل الانغـلاق الإعلامـي 

 . والاتصالي

كمــــا أن الاتصــــال الاليكــــتروني والمتمثــــل في مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي ومختلــــف الوســــائط والوســــائل بــــات 

وتشــكيل الـــرأي العـــام وتوجيهـــه، كمـــا  ،الاتجاهـــاتو فاعلـــة لتكـــوين الـــرأي الفعليــة و اللمشـــاركة ليشــكل بيئـــة خصـــبة "

ارتبط هذا التطور بظهور أبعاد جديدة تتعلق بالرأي العام ودوره التكنولوجي، كما أدى إلى مشاركة واسـعة للمـواطن 

إن خصـائص الفضـاء المفتـوح والإتاحـة الـتي  4"في الاتصال السياسي وازدياد أهميته وتأثيره في صناعة القرار السياسي

ات الاليكترونيــة عــبر مختلــف المواقــع والشــبكات الاجتماعيــة أســهمت في فــتح حلقــات لنقــاش وتــداول تخلقهــا المنصــ

                                                           
عينـة مـن مسـتخدمي الفيسـبوك بـالجزائر الميديا الجديدة والمنظومة القيميـة والأخلاقيـة والقانونيـة للشـباب دراسـة وصـفية علـى ، أمينة بصافة  1

  .1189،ص2019مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، العدد التاسع،  العاصمة،

  .1180ص ،مرجع نفسهأمينة بصافة،   2

، جامعـة 45،العـدد23المعيار،مجلـد ، مجلـة مدينـة قسـنطينة دراسة على عينة مـن أئمـة ومرشـدات للفايس بوك استخدامات الدعاة وردة بـوجلال،  3

  .738ص 736،ص2019الأمير عبد القادر، الجزائر،
  .212ص ،مرجع  سابقم م مشتاق طلب فاضل،   4
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التــدفق كمــا أن مختلـف القضــايا والمواضــيع الاجتماعيـة والثقافيــة الــتي تــؤرق الفـرد كمــواطن ومســتخدم لهـذه الوســائط،  

 كـذلك  حقـقو ختيار التوجه المـراد والمقنـع لهـم، لاطلقة أمام الجماهير المرية الحوالتنوع في المعلومات وتعدد الرؤى منح 

يتشــكل بنــاء علــى التفاعــل والانســجام بــين "عــام، الــذي وكمــا تــذهب رؤى العلميــة أنــه الرأي الــوجــود لشــروط الأهــم 

مجموعــة مــن الأفــراد حــول قضــية خلافيــة معينــة، وهــو الــرأي أو الحكــم الــذي تصــل إليــه الجماعــة في قضــية مــا، ذات 

واقــف المعتقــدات و المفكــار و الأوافيــة وهــو أمــر يتســم بصــبغة اجتماعيــة، باعتبــاره حصــيلة الناقشــات المد أهميــة كبــيرة بعــ

تتصل اتصالا مباشرا بالعوامل الحضارية والثقافية والدينية، إزاء النسـق لاجتمـاعي والتنظيمـي  التي للأفراد والجماعات

  1."وتؤثر بشكل مباشر فيه

  :شبكات التواصل الاجتماعيالعام الجزائري لاستخدام الرأي أشكال ودوافع  .7

 %71أكــد الكثــير مــن الخــبراء التقنيــين أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تســيطر في الوقــت الــراهن علــى نحــو 

ومميزا�ــا  خصائصــها لكــل وســيلة مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعيكمــا أن  ،مــن الســوق الإعلاميــة والاتصــالية عالميــا

المطلــوب عرضــه، ولكــن جميعهــا تتفــق في سمــة واحــدة هــي القــدرة علــى تحقيــق التواصــل بــين وتفردهــا في نقــل المحتــوى 

البشر دون حدود مكانيـة وزمنيـة أو قيـود علـى الحريـة، وكـذلك إمكانيـة نقـل محتـوى أي رسـالة سـواء كانـت مرئيـة أو 

إليهـا مـن أي مكـان في  ومعظـم وسـائل التواصـل الاجتمـاعي والمواقـع الخاصـة الـتي يمكـن الوصـول ،صوتية أو مكتوبـة

   2.العالم، بعد أن توافرت شبكة الإنترنت خطيا ولاسلكيا وعبر الأقمار الاصطناعية وعلى مستوى الكون

التقــارب والــذي يمثـــل تقــارب وســـائل كصــائص مميـــزة ؛  بخوذلــك كو�ــا  تتمتـــع  أي وســائل الإعــلام الجديـــدة 

 لإلكترونيــــة والحوســــبة الإلكترونيــــةالإعــــلام والاتصــــالات االإعــــلام الجديــــدة أشــــكال ووظــــائف المعلومــــات ووســــائط 

التفاعــل والحريــة في إنتــاج وإعــادة إنتــاج المحتــوى وشــكل المعلومــات أثنــاء التفاعــل وزيــادة النشــاط  تجربــة حيــاة جديــدة 

ب الأخــرى والجوانــ والأســاليب التفاعليــة،والأنمــاط الثقافيــة  للبشــر، والــتي بــدورها ســتقود تحــول الأنشــطة الاقتصــادية،

التي يشهدها ا�تمع الافتراضي الذي يعبر جميـع حـدود ا�تمـع الإنسـاني سـوف تتحـدى  الواقعية ،للمجتمع البشري

  3.االواقع ولدينا هوية محددة تقليديبالتأكيد الطريقة التي ننظر �ا إلى 

والــــتي تتــــيح  واليوتيــــوبتشــــهد اســــتخدامات شــــبكات التوصــــل الاجتمــــاعي مثــــل الفيســــبوك والتــــويتر حيــــث 

التواصــل مــع الأصــدقاء والــزملاء وتقويــة الــروابط إقبــالا متزايــدا وطلبــا كبــيرا مــن شــرائح ا�تمــع المختلفــة لمــا تحققــه مــن 

طـراف المتصـلة بحيـث والسلوكية التي تتم بين الأ ،الانفعاليةالعمليات الإدراكية والوجدانية  تفاعل اجتماعي يشير إلي

طـرف منهـا كثيرة فيما بينها في موقف اجتماعي محدد زمنيا ومكانيا ويكون سـلوك كـل طراف رسائل  تتبادل هذه الأ
                                                           

  .219ص  مرجع نفسه،م م مشتاق طلب فاضل،   1

ــة إلــى الفيســبوك: وســائل التواصــل الاجتمــاعي ودورهــا فــي التحــولات المســتقبليةجمــال ســند الســويدي،   2 ، ب د ،الامــارات، 4ط ،مــن القبيل

  .21،ص20، ص2014

; Socialinių mokslų studijos. impact of social media on interpersonal communication patterns Velga Vevere,3

;p130 Velga%20Vevere.pdf-https://www.mruni.eu/upload/iblock/b49/09;  ; University of Latvia ;7(1) 2015  
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 تجمعهـم اهتمامـات مشـتركةالـذين يتواصل من خلالها ملايـين البشـر  ر، فهي تسمح بأنمنبها لسلوك الطرف الآخ

لمـدونات وإرسـال وإنشـاء ا تتـيح هـذه الشـبكات لمسـتخدميها مشـاركة الملفـات والصـور وتبـادل مقـاطع الفيـديو،كما 

كات الرســائل وإجــراء المحادثــات الفوريــة فيمــا بيــنهم وتظهــر الإحصــائيات العالميــة تزايــد الإقبــال علــى اســتخدام شــب

 1."جاء العالمأر التواصل الاجتماعي في جميع 

التكنولوجيــــا والخصــــائص الــــتي حملتهــــا إلى حالــــة مــــن التنــــوع في أشــــكال  وتشــــير مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي

والتخصـــيص   Individualityالوســـائل المســـتحدثة عـــن التقليديـــة، لاســـيما فيمـــا يتعلـــق بـــإعلاء حـــالات الفرديـــة 

Customization  فإذا ما كان الإعلام الجمـاهيري والإعـلام واسـع النطـاق   وتأتيان نتيجة لميزة رئيسة هي التفاعلية

ومــا ينــتج . لام القــرن العشــرين، فــإن الإعــلام الشخصــي والفــردي هــو إعــلام القــرن الجديــدوهــو �ــذه الصــفة وسمــة إعــ

عــن ذلـــك مـــن تغيـــير انقـــلابي للنمــوذج الاتصـــالي المـــوروث بمـــا يســـمح للفــرد العـــادي إيصـــال رســـالته إلى مـــن يريـــد في 

بـل في  صـالي التقليـديوبطريقـة واسـعة الاتجاهـات ولـيس مـن أعلـى إلى أسـفل وفـق النمـوذج الات الوقـت الـذي يريـد،

ــــني هــــذه المواقــــع  ،شــــكله الأفقــــي التشــــاركي ــــزات الفرديــــة لتطبيقــــات الواقــــع الافتراضــــي وتحقيقــــه للفضــــلا عــــن تب مي

  "2الوطنية والحدود الدوليةو والتخصيص وتجاوزه لمفهوم الدولة 

الانترنــت  تدفعــه لاســتخدام  جتماعيــةالاو  ،نفســيةالشخصــية و الدوافع الــفقــد افــترض وجــود جمهــور نشــط لــه 

مســـتخدمي  علـــى ذلـــك فـــإن فئـــات جمهـــور وتطبيقـــا كوســـيلة تتنـــافس مـــع غيرهـــا مـــن الوســـائل لإشـــباع احتياجاتـــه،

وبالتــالي فإننــا ؛ يتميــز �ــا الاتصــال الرقمــي الانترنــت أكثــر نشــاط ومشــاركة في العمليــة الاتصــالية بتــأثير التفاعليــة الــتي

 عها ويتمثـل الاسـتخدام في اتجـاهينإشـباكامـل بحاجاتـه الـتي يريـد   عن وعي نتوقع أن يتخذ الفرد قراره في الاستخدام

تصـــفح و  ،مرســـلاً أو مســـتقبلا الاتصـــال بـــالآخرين عـــن طريـــق الوســـائل المتاحـــة علـــى الإنترنـــت ســـواء كـــان المســـتخدم

ام الــدوافع التاليــة لاســتخدتتضــح علــى مــدخل الاســتخدامات والاشــباعات  وتطبيقــاالمواقــع المختلفــة لتلبيــة الحاجــات 

 : 3"كات التواصل الاجتماعي بشكل خاصالانترنت وشب

 كبديل عن الاتصال الشخصي. 

 الإدراك الذاتي عن الجماعات المختلفة من الناس. 

 تعلم السلوكيات المناسبة. 

                                                           
 أثر شبكات التواصل الاجتماعي على مهارات التواصل والشعور بالوحدة النفسية لدى الطلبة جامعة الملك الفيصل،محمد عبد المنعم وآخرون، 1

دراس����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ة میدانی����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ة 
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwip5o
b35rrTAhWC1xoKHVDkBhkQFggpMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.minia.edu.eg%2Fedu%2Fimages%2FS

-2016%2Fsyed.doc&usg=AFQjCNHB2JAeJWLzoPMI_-volume-Journal%2Ffirst-cientific
CNQfzkvcY35JcgKtXwtdw-wAiUCeQ&sig2=2oyIC  

 .17م، ص2008عمان، دار الشروق، ، المفاهيم والوسائل والتطبيقات: الإعلام الجديد، عباس مصطفى صادق2 
 .دور مواقع التواصل الاجتماعي في التغييربشرى جميل الراوي ،3
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 كبديل أقل تكلفة عن الوسائل الأخرى.  

 المساندة المتبادلة مع الآخرين. 

 التعلم الذاتي. 

 التسلية والأمان والصحبة. 

جعـــل الجمهــــور انطلاقــــا مـــن اســــتخداماته الكبــــيرة لمواقـــع التواصــــل الاجتمــــاعي بـــديلا عــــن مختلــــف الوســــائل 

يسـتقي دلالتـه  إذ Alternative Mediaالإعلامية ما خلـق مفهـوم الإعـلام البـديل الـذي يعـد مـن الأفضـل اعتمـاده 

عـن الوسـائل الإعلاميـة التقليديـة ويقصـد �ـا  مواقع التواصـل الاجتمـاعي بـديلا من الجمهورفقد اتخذ من جمهوريته، 

جديدة للتنظيم والتعاون والتدريب بين أفراد ا�تمع، وربمـا الأكثـر  وتولد أفكارا وطرقا ،الموقع الذي يمارس فيه النقد"

رات أهميــة، يشــير إلى أن البــديل يتنــاول الموضــوعات الحساســة في الآليــات الاجتماعيــة والسياســية والاقتصــادية والتــوت

 ن يصــبح نمطــاأومــن ثم يتضــاءل البــديل إلى "بــين الســيطرة والحريــة، وبــين العمــل والبطالــة، وبــين المعارضــة والحكومــة

عفويـــة وغـــير منظمـــة تأخـــذ مـــن مبـــدأ حريـــة التعبـــير الرجعيـــة المالإعـــلام البـــديل مـــن وينحـــدر للاتصـــال الجمـــاهيري، 

  .الاقتصادية القائمة دون أية قيودوالاستقلال عن كل الالتزامات الأيديولوجية أو 

إلى جانــب فــالإعلاميــة بالاتصــالات الشخصــية  ئلدعم الرســايــاليــوم  البــديلوهــو مــا يشــير إلى أن الإعــلام  

ذهنيــة عــن طريــق الصــورة البتكــوين  تصــال عنــدها يصــبح الجمهــور مهتمــاالاســتمرار في عــرض الرســائل في وســائل الا

لاحقـة تبـدأ الجهــة اطــوة الخفي في أي مؤسسـة، أمـا الجهـة القائمـة بالاتصــال إليــه تسـعى و مـا المعلومـات والأفكـار وهــ

ثم تـأتي مرحلـة صـناعة أحـداث  كاتخاذ قـرار، ل إلى نتائج سلوكية أكثر تحديداالمنظمة بتصميم رسائل جديدة للوصو 

فعــل محــدد رد لــى اتخــاذ الجمهــور ع وجماهيريــا، ثم حــث تمــام بالموضــوع وتغطيتهــا إعلاميــانــة لضــمان اســتمرار الاهمعي

   1.الأفكار التي تركز عليها الرسائل الاتصالية وة لتبنيعن الفكرة، عن طريق الدع معبر

سـتخدمي الشـبكات م ااثنوغرافيـب التي اهتمتو  ،توصلت إحدى الدراسات التي أجريت في السنوات الأخيرة

العصــبية الافتراضـــية في "تحــت عنــوان  2018الاجتماعيــة للباحثــة أمينــة بصــافة جامعـــة الجزائــر؛ والــتي نوقشــت ســـنة 

ــــدوافع الــــتي تــــتحكم في اســــتخدامات الجزائــــريين لشــــبكات التواصــــل " الشــــبكات الاجتماعيــــة إلى تحديــــد طبيعــــة وال

  2:الاجتماعي والتي نذكرها في النقاط الآتية

  ســائط يتفقــون حيــث أشــارت الباحثــة إلى أن المســتخدمين لهــذه الو : التعبيــر عــن لغــة التواصــل مــع الأصــدقاء

علــى �ــج لغــوي بيــنهم يســمح لهــم بالتواصــل والتفــاهم والانســجام الاجتمــاعي الرقمــي والســيكولوجي، حيــث 

شــهد العــالم العــربي بشــكل خــاص والجزائــر ظهــور نمطــين لغــويين في التواصــل والتخاطــب وهمــا العربيــزي أي دمــج 

                                                           

  .المرجع السابقبشرى جميل الراوي،1 
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إلى جانـــب الاعتمـــاد علـــى . التخاطـــب والتواصـــلالعربيـــة والإنجليزيـــة، والعرنســـية أي دمـــج العربيـــة بالفرنســـية في 

 .الخ...الإيقونات من أجل التعبير عن حالا�م النفسية والعاطفية ومشاعرهم 

  رأت الدراســــة أن المســــتخدمين يعتــــبرون الشــــبكات الاجتماعيــــة وســــيط مهمــــا :تعزيــــز العلاقــــات الاجتماعيــــة

الوسـيط بـرأيهم مـن ا بـل عـزز هـذ ،ق المتفـق عليـهختلفة في محـيطهم الضـيالمجتماعية الاوأساسي لربط العلاقات 

شـــدة ارتبـــاطهم وتقـــار�م، كمـــا أ�ـــا أســـهمت في ربـــط وإنشـــاء علاقـــات اجتماعيـــة علـــى نطـــاق واســـع وبشـــكل 

وذلــــك علــــى . نتمــــاء الفكــــري والثقــــافيالاحميمــــي تــــدريجي مــــع أفــــراد يتشــــاركون معهــــم الاهتمامــــات والميــــول أو 

حيـــث ، وا�موعـــات الــتي تؤســـس عــادة علـــى أســس الاتفـــاق الفكــري، والتوجـــهمســتوى الجماعـــات الافتراضــية 

عادة ما تنشئ علاقات متينة في ا�موعـات الـتي تعـرف نقاشـات وحـوارات حـول مختلـف المواضـيع ذات التوجـه 

 .والاهتمام المشترك

 لاحـظ علـى التنـوع أصـبح المسـتخدمون اليـوم وبفعـل التعـدد الـذي ي:ت مقابل أحاديـة الانتمـاء ءاتعدد الانتما

الموجــود في ا�موعــات الافتراضــية علــى المنصــات الاجتماعيــة، والــتي يشــترك ويــنظم إليهــا المســتخدمون في حالــة 

مــن التشــبيك الــدائم والمتفاعــل تــبرز حجــم تنــوعهم الثقــافي، الاجتمــاعي السياســي، الــديني والــذي قــد يــؤدي في 

وني الشـــبكي وذلـــك بســـبب حالـــة الـــدفاع الـــتي ينتهجهـــا الكثـــير مـــن الأحيـــان إلى حالـــة مـــن التعصـــب الاليكـــتر 

التوجهات والسياسات التي تنـادي �ـا مثـل هـذه ا�موعـات أو ا�تمعـات الافتراضـية  ندمون في دفاع عالمستخ

فــنحن إن شــئنا الجــزم نعــود إلى شــكل القبيلــة والتعصــب القبلــي في حالتــه الأكثــر تقــدما وتطــورا القبيلــة أو كمــا 

الصفحات الزرقاء تلـك أصـبحت تشـكل كيانـات وانتمـاءات للـبعض تجمـع . ة العشائر الالكترونيةأسمتها الباحث

 .الملايين لأجل الدفاع عن قضاياهم ومطالبهم بل وسعي لتحقيقها

وضـع مجمـوع الأسـباب الـتي أدت إلى بـروز هـذه المواقـع الاجتماعيـة بشـكل  حاولت بعض الدراسـات العلميـة

ياة الاجتماعية والسياسـية للأفـراد حيـث انتقلـت ا�تمعـات بمختلـف تفاصـيلها إلى الفضـاء الكبير اليوم، وغزوها للح

ساســية تتمثــل في مجملهــا فيمــا الأدوافع الــالافتراضــي، وهــو الأمــر الــذي أكــدت فيــه هــذه الدراســات والأبحــاث علــى 

  1:يلي

  علـــى الواقـــع الاجتمـــاعي إن الاعتمـــاد علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، كوســـيلة نشـــر بديلـــة جـــاء كـــرد فعـــل

إعلاميــا وسياســيا، وســطوة الأنظمــة السياســية العربيــة تحديــدا  وغلقــا منهجيــا اوالسياســي الــذي يشــهد تضــييق

 .على وسائل الاتصال والتعبير والنشر
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  وسـائل التقليديـة في الاتصـال، ولم الجاءت هذه المواقع كردة فعل على السيطرة الكاملة من قبل السـلطة علـى

إلى  ات اتصـالية لشـباب، لـذلك تحولـت المواقـع الاجتماعيـة الاليكترونيـة إلى أمـاكن آمنـة لهـم، بإضـافةتترك قنـو 

 .توفير درجة من الوعي حول قضاياهم التي �م ا�تمعجل ن لجوئهم إلى هذه المواقع لأأ

 كــوين الــوعي تعـد الشــبكات الاجتماعيــة بمختلـف مواقعهــا عــاملا مهمــا في �يئـة متطلبــات التغيــير عـن طريــق ت

والاتجاهــــات السياســــية، لــــذا أصــــبحت تتشــــكل بفضــــل هــــذه المواقــــع فضــــاءات تواصــــلية عــــدة بمثابــــة أمكنــــة 

 .افتراضية

  النظـر لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي أصبحت هذه المواقع اليوم تمثـل فضـاءات مفتوحـة للتمـرد والثـورة، بدايـة مـن

  .لاجتماعية، والحتمية المعلوماتيةبرؤية الحتميات الثلاث؛ الحتمية التقنية، والحتمية ا



  

  الفصل الثالث

الإعلام السياسي بين استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي والتأثير في 

  :الرأي العام نحو القضايا لدى النخبة السياسية الجزائرية

  

  .الاجتماعي الإعلام السياسي وشبكات التواصل :أولا

 .الإعلام السياسي عبر شبكات التواصل الاجتماعي .1

  .للأفكار والأحزاب والقضايا السياسية في الإعلام السياسياستثمار التسويق السياسي  .2

  الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي في حملات الاتصال السياسي دور  .3

 .أبزر مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الفاعلون السياسيون في الاتصال .4

تمعية لدى فاعلية ودور شبكات التواصل الاجتماعي في إثارة وتوجيه القضايا ا� .5

 .السياسيين

  .الاجتماعي القضايا في شبكات التواصل وأولوياتالنخبة السياسية الجزائرية : ثانيا

  .النخبة السياسية والإعلام السياسي .1

 )السياق التاريخي( النخبة السياسية الجزائرية .2

 .النخبة السياسية والقضايا ا�تمعية .3

 .ا�تمعية لقضاياالاجتماعي في تناولهم لسياسيين لشبكات التواصل العوامل استخدام  .4

 .النخب السياسية في ترتيب قضايا الرأي العامدور  .5



قضايا لدى النخبة السياسية الالإعلام السياسي بين استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي والتأثير في الرأي العام نحو      :لثالفصل الثا

.الجزائرية  

 

 
108 

 .السياسي وشبكات التواصل الاجتماعي الإعلام:  أولا

 : الاتصال والإعلام السياسي .1

ـــــة لـــــدى العلمـــــاء في العلـــــوم السياســـــية والاتصـــــال، والعلـــــوم  يـــــبرز التواصـــــل السياســـــي كنقطـــــة محوري

فيبــدو أن التواصــل السياســي في التســمية يصــف عمليــة متداخلــة تتفاعــل مــن خلالهــا  ،الاجتماعيــة الحليفــة

علــى مــدى  ،المؤسســات السياســية والمواطنــون مــع بعضــهم الــبعض ويــتم تعبئــة التــأثيرات السياســية ونقلهــا

  .السنوات الثلاثين الماضية

تغـيرات سـريعة وربمـا عميقـة في شـهد يتزايدة المقدمة على أن الاتصـال السياسـي لدينا الأدلة المولذا، 

 يعـني فهـوم التواصـل السياسـيمف ،وأن طبيعة هذه التغيـيرات قـد تكـون مثـيرة للقلـق ،العديد من دول العالم

غـير  .في بداية الأمر تواصل الحكومات مع الناخبين، ثم إلى تبادل الحـوار السياسـي بـين الأغلبيـة والمعارضـة

سة دور وسائل الإعلام في صناعة الرأي العـام، ليـتم الاهتمـام بتـأثير أن ا�ال ما لبث أن اتسع ليشمل درا

ـــرأي ـــاة السياســـية بمعناهـــا العـــام بمـــا في ذلـــك وســـائل الإعـــلام واســـتطلاعات ال ـــرأي في الحي  اســـتطلاعات ال

التواصـــل السياســـي  بعـــض البـــاحثين  كمـــا يعـــرف  ،التســـويق السياســـي أي كـــل تواصـــل موضـــوعه السياســـةو 

الـــذي تتبـــادل فيـــه الخطابـــات المعارضـــة مـــن قبـــل الفـــاعلين السياســـيين الـــذين يتمتعـــون الفضـــاء "كـــذلك أنـــه

ــــرأي العــــام مــــن خــــلال  ــــير عــــن رأيهــــم في السياســــة وهــــم رجــــال السياســــة، الصــــحافيون، وال بشــــرعية التعب

  1".لفضاء العمومياد اعتبر التواصل السياسي المحرك فق، استطلاعات الرأي

نــه ذلــك النشــاط الــذي تقــوم بــه المؤسســات المتخصصــة في بــث بينمــا يعــرف الاتصــال السياســي بأ

حصـر التعريـف الاتصـال السياسـي وقـد وتبادل المعلومات والأفكـار والاتجاهـات حـول الشـؤون الحكوميـة، 

في المؤسســــات المتخصصــــة في الشــــؤون الحكوميــــة أو المؤسســــات السياســــية والهيئــــات التنفيذيــــة والقضــــائية 

  2.التشريعية والأحزاب

ذلــك العلــم الــذي يــدرس مجمــوع الأنشــطة والفعاليــات الــتي " بأنــه يعرفــه محمــد حمــدان المصــالحةكمــا 

يزاولهـــا القـــائمون بالعمليـــة الاتصـــالية مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــداف سياســـية �مهـــم، وينصـــب جـــوهر الاتصـــال 
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مــا يريــده السياســي علــى إحــداث التــأثير وتغيــير الآراء والقناعــات لــدى الجمهــور المســتقبل باتجــاه محــدد هــو 

   1.القائم بالعملية الاتصالية

التفاعــل داخــل الــنظم السياســية بــين النخبــة والجمــاهير، وهــذا ت يعــد الاتصــال مــن بــين أكثــر أدواو 

نظــرا لقدرتــه علــى الوصــول إلى قطاعــات عريضــة مــنهم �ــدف التــأثير علــى اتجاهــا�م وســلوكيا�م، والــذي 

ك السياســي، وتتحــدد فعاليــة السياســية في أي مجتمــع بمــدى غالبــا مــا ينتهــي بــرد الفعــل المعــبر عنــه بالســلو 

قدر�ا على كسب تعـاون المـواطنين وتأييـدهم نحـو الأهـداف السياسـية العامـة وهـذا مـن خـلال تحكمهـا في 

   2.قنوات الاتصال التي تمرر عبرها رسائلها إلى هؤلاء المواطنين

لون السياســــيون يســــتعملها الفــــاعكمــــا تــــربط بعــــض القــــراءات الاتصــــال السياســــي بالتقنيــــات الــــتي 

الاستشــارة السياســية للاتصــال بالنــاخبين؛ وهــي تقنيــات كمــا يؤكــد البــاحثون في أغلــب  والمحكومــون ومحترفــ

أضــــيفت لهــــا تقنيــــات و  ،تم اســــتعار�ا مــــن التســــويق كســــبر الآراء، العلاقــــات العامــــة والإشــــهاريــــالحــــالات 

  3.الحديثة، الإعلام الآلي والسمعي البصري في حقل السياسةالاتصال الحديثة التي ارتبطت بالتكنولوجيا 

الجهـات السياسـية الفاعلـة، مثـل الأحـزاب  حقيقـة إلى أن التواصـل السياسـي يشـيرمن جهة أخـرى، 

إلى الأمــاكن  تعتمـد علـى وسـائل الإعــلام لـيس فقـط مـن أجـل جــذب انتبـاه النـاخبين ووصـولهم والمرشـحين

ــــل الانتخابــــات  ا كمؤسســــاتولكــــن أيضــــ ،التواصــــلية ــــؤطر وتفســــر الأحــــداث السياســــية  مث ــــة ت اجتماعي

ـــة تحتـــاج وســـائل الإعـــلام في معظمهـــا إلى الأحـــزاب والسياســـيين كمصـــادر ومقـــدمي و  ،والاتفاقيـــات الحزبي

ا الـبعض لدرجـة أنـه يمكـن اعتبـار السياسـة ؤسسـتين تـؤثران علـى ممارسـات بعضـهكلتـا الم  ،المحتوى السياسـي

  4.لديمقراطيات الحديثةالتوسطية سمة مميزة ل

أن الاتصـال السياسـي ودراسـته كانـت تعـني دراسـة " كـذلك إلى" دومينيك فولتون"يشير الباحث و 

عارضـة، وانتقـل الاتصال الحكومي في اتجاه الناخبين، ثم تحول إلى تبادل الخطب السياسـية بـين الأغلبيـة والم

لدراسة دور وسائل الإعلام في تشكيل الرأي العام، ثم تأثير استطلاعات الرأي في الحياة السياسية، واليـوم 

                                                           
 ،رسالة ماجيستر،-برنامج المصالحة الوطنية كنموذج–تأثير التلفزيون الجزائري على تحديد السلوك الانتخابي  يصرف حاج، 1

  .62ص ،2007جامعة وهران،
  .63،صمرجع نفسهيصرف حاج،   2
الطاهر بن خرف االله، دراسات، ا�لة الجزائرية : مر: فايزة يخلف: ، ترنماذج الاتصال السياسي –الاتصال السياسي هوق كازناف،   3

  .124ص ،12،1995و11، العدد5ا�لدللاتصال،
4
Eli Skogerbo and Arne H Krumsvik ; News papers, Facebook and Twitter Intermedial agenda 

setting in local election campaigns; 
https://www.duo.uio.no/bitstream/handle/10852/41249/SkogerboKrumsvik_JP_final.pdf?sequence=3 
p2 
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أصـــــبح يشـــــمل ا�ـــــال دراســـــة دور الاتصـــــال في الحيـــــاة السياســـــية بشـــــكل أوســـــع بضـــــم وســـــائل الإعـــــلام 

  1"بالفترات الانتخابيةاص الخهتمام الاواستطلاعات الرأي والتسويق السياسي الإشهار، مع 

؛ ذلك الجزء من النشاط الاتصالي الـذي تقـوم بـه الهيئـات المتخصصـة في بـث أما الإعلام السياسي

واعيـة لنشـر الهـود الج تلـك والإعلام السياسي كذلك هو المعلومات والآراء والمواقف عن الشؤون السياسية

نظـام أو تغيـيره بعــد العتقـدات مـن أجـل ترسـيخ وجهـة نظـر في ا�تمـع، كأحـد الوسـائل لتوطيـد المفكـار و الأ

تزويـــد الجمهـــور بـــأكبر قـــدر ممكـــن مـــن المضـــامين ذات صـــيغة السياســـية حـــول موضـــوع يـــؤدي إلى الجـــدل 

 إطـــار عـــام فيالرأي الـــوالنقـــاش والحـــوار، الأمـــر الـــذي يتحقـــق معـــه المشـــاركة المطلوبـــة الـــتي تكـــون نـــواة لخلـــق 

   2.وسائل الاتصالية الجماهيريةلالوظيفة السياسية ل

وقد توصل مجموع المفكرين في ا�ال السياسي والاتصالي وانطلاقا من ملاحظـا�م المختلفـة للعلاقـة 

عوامل إن صـح تسـميتها الـتي تحقـق نجـاح العمليـة السس و الأالتي تربط السياسي والفرد كمواطن، إلى وضع 

والـــتي نـــدرجها في النقـــاط  ومســـتهلكها مـــن الجمهـــور سياســـي كقـــائم بالاتصـــال وصـــانعهاالاتصـــالية بـــين ال

  3:الآتية

  هور الناخبين من حيث خصائصهم السوسيوثقافية والديمغرافيـة وتوقعـا�م جمعطيات حول المتوفر

وتوجهـــــا�م وانشـــــغالا�م هـــــذه المعطيـــــات تســـــاعد في وضـــــع الاســـــتراتيجيات الاتصـــــالية وتحديـــــد 

 . ياغة الرسائل السياسيةالأهداف وص

  ينبغــي أن تكــون الرســائل السياســية واضــحة وبســيطة لتكــون في متنــاول الجميــع وقصــيرة والقصــر

يتوقـــف علـــى الدعامـــة الاتصـــالية المختـــارة، ومنســـجمة أي الانســـجام بـــين مـــا يقولـــه المرســـل ومـــا 

 . سلوهو ما يتوقف على محتوى الرسالة ومرتبة المر  ينتظره الجمهور والمصداقية،

  الاختيـــار الـــدائم لقنـــاة الاتصـــال وهـــذا يتوقـــف علـــى هـــدف الاتصـــال السياســـي والجمهـــور الـــذي

العلاقــة الجيــدة مــع رجــالات الإعــلام مــن خــلال الاســتعداد الــدائم لمقــابلتهم في بنــاء يتوجــه إليــه 

 .وتسهيل حصولهم على المعلومات والحوارات، لكن الحذر المطلوب بخصوص ما يصرح به

                                                           
، مجلة الاتصال السياسي في ظل الوسائط الجديدة في تجدد المفاهيم والوظائف مقاربة معرفيةالعربي بوعمامة ومحمد مساهل،   1

  .719، ص2018، 29، العدد2، الجزء1التراث، ا�لد

نظرية وضع الأجندة خلال الحملة الانتخابية  اختبارالسياسي والمثقف العضوي في الجزائر  الإعلامسي موسى عبد االله،   2

  .101 جامعة ورقلة، ص ،26،2016والاجتماعية،العدد الإنسانيةمجلة العلوم ،2012ماي10لتشريعات  
، مجلة الابتكار والتسويق، دور الإعلام الجماهيري في تسويق وصناعة المنتجات السياسيةصحراوي بن شيخة وكاملي محمد،   3

  .19ص18ص، 01العدد
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 ي بخصوصــيات التليفزيــون وتقنيــات الظهــور علــى الشاشــة الــذي يمكــن أن يــؤدي إلى ضــرورة الــوع

 .نجاح الرجل السياسي أو فشله

  ينبغـي للأحـزاب أن يكــون لهـم أخصــائيون في التعامـل مــع وسـائل الإعــلام والتقنيـات التكنولوجيــة

والمتلاعبــــون في الحديثــــة وهــــو تخصــــص ظهــــر في الثمانينــــات والــــذي أطلــــق عليــــه تســــمية المــــؤثرون 

 .وسائل الإعلام

علــى أ�ــا إضــفاء صــفة  Janowitzوقــد جــاء الــدور السياســي لوســائل الإعــلام كمــا حــدد جــانويتز 

الشـــرعية، أو القبـــول الاجتمـــاعي لأفكـــار ومفـــاهيم معينـــة، واســـتبعاد أفكـــار ومفـــاهيم أخـــرى مـــن الجـــدل 

لسياسـية في شـكل يتوافـق مـع سياسـتها النقاش السياسـي، أي أ�ـا تعمـل علـى ترتيـب قائمـة الاهتمامـات ا

يحــدد ،  حيــث 1الإعلاميــة والصــورة الذهنيــة للواقــع السياســي الــتي تريــد تكوينهــا وإيصــالها إلى الــرأي العــام

المختصــون في الإعــلام والاتصــال السياســي ثــلاث مســتويات لتــدخل وســائل الإعــلام في ا�ــال السياســي 

والـــتي تـــؤثر كـــذلك مـــن جهـــة أخـــرى علـــى الثقافـــة  ،لام السياســـيوالـــتي تمثـــل بـــدورها الأبعـــاد الحقيقيـــة للإعـــ

  2:السياسية ومدى استقرارها وهي تتمثل في

 وهي تلك العلاقـة الـتي تنبـني علـى مـدى تعـرض لوسـائل الإعـلام وزيـادة الـوعي : المستوى المعرفي

لعامـة، فوسـائل المعرفي والثقـافي بكـل مـا لـه علاقـة بالسياسـة والقـائمين عليهـا وكيفيـة تسـيير الشـؤون ا

وكمـــا يـــذهب بعـــض البـــاحثين يمكنهـــا أن تـــؤثر علـــى التوجهـــات المعرفيـــة والثقافيـــة السياســـية  الإعـــلام

المتعلقــة بالقضــايا والمؤسســات السياســية في مجتمعــه وعــن رجــال السياســة أنفســهم، النظــام السياســي 

 .لسياسةلالقيم السياسية، وكيفية ممارسة الأشخاص 

 تقـــوم بـــه وســـائل الإعـــلام في تحديـــد  ذيالجوانـــب الـــتي تتعلـــق بالـــدور الـــي وهـــ: المســـتوى العـــاطفي

المواقــف وتشــكيل الاتجاهــات الــتي يتبناهــا الأفــراد تجــاه القضــايا المتعلقــة بالبيئــة السياســية، ومعنــاه أن 

مرحلـة الــوعي الثقـافي والمعرفــة بالقضـايا السياســية يقــود إلى مراحـل أخــرى تتمثـل في الرغبــة والاهتمــام 

وقـد توصـلت . القضايا ومتابعتها، وهذا التغير والانتقال يتـأثر ويـؤثر بـدوافع وأنمـاط التعـرض لهـاذه �

مجموعــة مــن الدراســات الــتي اهتمــت بالناخــب وثقافتــه ووســائل الإعــلام إلى أن هنــاك علاقــة ايجابيــة 

 .بين المعرفة السياسية والاهتمام بقضايا البيئة السياسية

                                                           
  .127، صسابقمرجع أمال فضلون،   1
   ،2015، 2جامعة قسنطينة  ،11،الباحث الاجتماعي، العددفي تنميتها الإعلامالثقافة السياسية ودور ، سليم بوسقيعة  2
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 ز التجســـيد الفعلـــي للعلاقـــة بـــين وســـائل الإعـــلام والفـــرد كطـــامح والـــذي يـــبر : المســـتوى الســـلوكي

للمشـــاركة في السياســـية، وذلـــك مـــن خـــلال ترجمتـــه لكـــل مـــا اكتســـبه الفـــرد مـــن معـــارف ومعلومـــات 

تتعلــق ببيئتــه السياســية ومــا أنتجتــه هــذه الأخــيرة مــن مواقــف واتجاهــات تســاعد علــى تشــكيل أنمــاط 

ومناقشـــة الأحـــداث مـــع الآخـــرين إلى المشـــاركة الفعليـــة في  فكـــارالأســـلوكية متعـــددة بدايـــة مـــن طـــرح 

 . مجريا�ا، وهو ما يمثل قمة المشاركة في العملية السياسية

فبفضــــل الاتصــــال السياســــي ومختلــــف وســــائل الإعــــلام الــــتي تقــــدم الوظيفــــة السياســــية عــــبر برامجهــــا 

ضــروري مــن اللــذا أصــبح  ،تطــورهر ا�تمــع و ومضــامينها تنــدفع الأفكــار والقــيم والمعلومــات لضــمان اســتمرا

علــى مختلـــف الأحــزاب السياســـية والمنظمــات والحكومـــات الاســتثمار في هـــذا النــوع مـــن الاتصــال والعمـــل 

علــــى فهــــم مختلــــف متطلباتــــه كونــــه أمســــى يعــــرف نوعــــا مــــن التعقيــــدات لأســــباب تتعلــــق بالتكنولوجيــــات 

تفكيـــك الرســـائل السياســـية بـــل وصـــناعتها في الاتصـــال الحديثـــة والقـــدرة المتزايـــدة لجمهـــور النـــاخبين علـــى 

في هــذا ا�ــال بــين أربــع تصــورات للاتصــال السياســي؛ نوضــحها " جــير ســتلي"يميــز ، 1الكثــير مــن الأحيــان

  2:بشكل مختصر في النقاط الآتية

 سـاليب بحـوزة الأتقنيـات و الوالـذي يعتـبر الاتصـال السياسـي متكونـا مـن مجموعـة  :تصور أدواتـي

يين وفي أغلب الأحيان الحكام من أجـل الإغـراء والـتحكم واحتـواء الـرأي العـام، الفاعلين السياس

مســألة  ؛ وذلــك بــالنظر إليــه علــى أنــه أســاسهــو تصــور تكنــوقراطي لمشــكل الاتصــال السياســي

 .التحكم في الصورة هارة م

 يعـــرف الاتصـــال السياســـي بأنـــه مســـار تفـــاعلي يتعلـــق بـــإبلاغ المعلومـــات بـــين : تصـــور تجميعـــي

الفاعلين السياسيين ووسائل الإعلام والجمهور، ويذهب جون ماري كـوتري في تعريفـه وفقـا لهـذا 

هيكلـة أو المتبادل المعلومات بين الحكام والمحكومين بواسـطة قنـوات الإبـلاغ " التصور فقد اعتبره

فهــو الفضــاء الــذي يقــع فيــه تبــادل الخطابــات المتناقضــة بــين " مــا في تعريــف فولتــونأ" رسميــةالغــير 

الفاعلين الثلاثة الذين لهم شرعية التعبير العلني حول السياسة وهم رجال السياسة، الصـحفيون، 

 .والرأي العام

                                                           
) البلدية ،الولائية(المحلية التسويق السياسي في الجماعات المحلية دراسة حالة الانتخابات التشريعية انظر صحراوي بن شيحة،  1

  .218،ص2009بكر بلقايد تلمسان، أبو، رسالة دكتوراه، جامعة 2007نوفمبر  29في الجزائر ليوم 
  .58ص55، ص 2017، )تونس(، مركز النشر الجامعي، منوبة الاتصال السياسي النظريات والنماذج والوسائطشوقي العلوي،   2
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 يتجلـى هـذا التصـور في تعريـف الباحـث: تصور تنافسي"Jay Blumier " الـذي يعتـبر الاتصـال

الســيطرة بواســطة وســائل الإعــلام الأساســية علــى مــدركات ياســي منافســة مــن أجــل التــأثير و الس

 .الجمهور للأحداث والرهانات السياسية الهامة

 نقـــــاش والحـــــوار الوأنـــــه في " ذات جـــــوهر واحـــــد"يعتـــــبر أن الاتصـــــال والسياســـــة :تصـــــور تـــــداولي

عـداد متزايـدة، ممـا يمكـن مـن أطنين بواالمـالجماعي، توجد شروط ديمقراطيـة موسـعة يـتم فيهـا ضـم 

 .تشكيل فضاء عمومي حقيقي

الإعــلام الوســيط الــذي يســاهم في تشــكيل وصــياغة الحقيقــة السياســية في ا�تمعــات الــتي تمــنح  يعــد

وســائل الإعــلام حريــة التعبــير عــن القضــايا الــتي تشــغل جمــاهير ا�تمــع وتعتــبر وســائل الإعــلام مــرآة ا�تمــع 

ى ترتيــب أولويـــات لوســـائل الإعــلام القــدرة علـــالساســـة وصــناع القــرار، ف �ــم العاكســة لأهــم القضـــايا الــتي

السياســي في طــرح القضــايا الجمهــور، حيــث تجــدر الإشــارة إلى نــوعين مــن الجمــاهير الــتي يتناولهــا الإعــلام 

تتأثر به وبطبيعة القضايا التي تشـغله، والجمهـور العـام يسـهل التـأثير عليـه " جمهور نخبوي"السياسية والآراء 

  إلى،1المشـاركة السياســةمهتمـة بمواضــيع السياسـة و  ية وغـيروأغلـب تلـك الجمــاهير ليسـت لهـا ولاءات سياســ

الدارســين والمفكــرين مــن القــرارات والمشــاركة في العمليــة السياســية، واعتبرهــا العديــد  ةتســهم في صــناعأ�ــا 

دف تنظــيم علاقــتهم رغــم أ�ــا عانــت وســائل رقابيــة علــى مكونــات العلاقــة الاتصــالية السياســية وذلــك �ــ

التقليديــة مــن ســيطرة الســلطة، وقــد وضــحت بعــض الأدبيــات عناصــر العمليــة خاصــة الوســائل الاتصــالية 

  2:الاتصالية السياسية فيما يلي

 وهو مضمون العملية الاتصالية السياسية: النشاط السياسي. 

 وهم الساسة والإعلاميون أو عامة الشعب :القائم بالاتصال. 

 متعلـق بوظيفـة التـأثير في الـرأي العـام وهو المتضمن للأثر والمقصود من الرسالة سواء كـان  :الهدف

 .أم عملية التنشئة الاجتماعية

 الحكومـة أو الإعلاميـون  تهصـالي يجسـد النشـاط السياسـي الـذي مارسـوهي كل وسيط ات :الوسيلة

 .أو أفراد الشعب

 وظهـــــور وســـــائل جديـــــدة مثـــــل الانترنـــــت تطـــــور وســـــائل الاتصـــــالليؤكـــــد المنظـــــرون علـــــى أن  كمـــــا

لم يعــد التنــافس بــين المؤسســات إتاحــة المعلومــات لــدى الجمهــور، و والتكنولوجيــا الرقميــة تــأثير مباشــر علــى 

والنخب السياسية على توفير المعلومات وإنما علـى كيفيـة تعامـل الجمهـور مـع الكـم المتـاح لهـذه المعلومـات، 

                                                           
  .64،ص 2018، الإسكندريةمؤسسة شباب الجامعة،  ،الإعلام والسلطة والمجتمعأحمد عبد الغفار بسيوني،   1

  .397، جامعة الأمير عبد القادر، الجزائر، ص11، المعيار، العدد تكوين وتوجيه الرأي العام في الحملات الانتخابيةليلى فيلالي،   2
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والنخــب تحــديا في بنــاء معــارف وهــو مــا يمثــل كمــا تشــير بعــض الــرؤى العلميــة والتحليليــة لتلــك المؤسســات 

   1.الأفراد تجاه القضايا المثارة

فقد اعتبرت الانترنت الأداة التكنولوجية والشكل التنظيمي الذي يقوم بتوزيع قوة المعلومـات وتوليـد 

لومــات مــن وبالتــالي فــإن اســتخدام المع ،المعرفــة، وطاقــة العمــل داخــل الشــبكات في جميــع مملكــات النشــاط

السياســيين والقــادة الــذين يتحكمــون في الــرأي العــام أو لهــم تــأثير عليــه يعــد وســيلة  البحــث أوقبــل مراكــز 

   2.لتعزيز وزيادة هيمنتها الهيكلية التي تؤثر على الشأن السياسي والاجتماعي

 الاتصال السياسي واختيـار أكثـر الوسـائل الإعلاميـةقنوات إن اهتمام السياسيين والدارسين بتفعيل 

لتعبير عن الـرؤى الـتي يـؤمن �ـا وتـدافع عنهـا المؤسسـات السياسـية لم يكـن إلا لأهميـة الإعـلام ل وةفعالية وق

وأهميته في العملية السياسية، خاصة وأنه يحافظ على مد الجسـور بـين  تهالسياسي ودوره الفاعل في إبراز قو 

 مــع التواصــل للسياســيين يمكــن "نحــو التأكيــد علــى أنــهكمــا يــذهب البــاحثون   ،الجمــاهير وصــناع السياســة

 وسـائل عـبر للمـواطنين أفكـارهم نقـل خـلال مـن المباشـر غير الطريق يسلكوا أن يمكنهم بطريقتين المواطنين

 الوسـائط إلى متزايـد بشـكل السياسـيون يتحـول ذلك، من بدلا. متوقعة غير بطرق يغيرها قد مما ، الإعلام

 ازديـاد إن ، ثمتماما المعادلة من الإعلام وسائل استبعاد إلى يؤدي مما المواطنين، مع مباشرة للتواصل الرقمية

 للاهتمـام مثـيرة جديـدة إمكانيـات يقـدم 'واحدة خطوة في التدفق' أو المتوازية غير التواصل مسارات شعبية

  3"المعروفة السياسي الاتصال لنظريات

إن الســبيل لتحقيــق أي مؤسســة ناشــطة لهــا أهــدافها وخططهــا المســطرة هــو اعتمادهــا علــى قنــوات 

توعيــــة والتوجيــــه وهـــو الأمــــر الــــذي ينطبــــق علــــى التفاعليــــة مـــن أجــــل الإعــــلام و التواجــــد و الاتصـــالية دائمــــة 

ة يضــمن للمؤسســالمؤسســات الحزبيــة؛ حيــث أوردت بعــض الأبحــاث أهميــة الإعــلام السياســي ودوره الــذي 

السياسية تحقيق أهدافها، وهنا نشير إلى أنه يمكن حصر بعض الوظـائف الـتي يلعبهـا الإعـلام السياسـي في 

  4:النقاط الآتية

 الأخبار التي تبثها وسائل الإعلام المختلفة، تجعل الناس على علم مستمر بأحداث الساعة. 

                                                           
، 23، مجلة الحقيقة، العدد والحملات الانتخابية في الجزائرالمؤشرات المفاهيمية والعملية للتسويق السياسي جعفري عبد االله،   1

  .389الجزائر، دون ذكر السنة،ص 
  .2010العربية، مصر،بسمة ياسين، مجموعة النيل : تر ،الإعلام والسياسة ومجتمع الشبكاتربرت حسن،   2

3 Deen Freelon, Agenda-setting in the one-step flow: Evidence from Facebook in the 2012 election, 

School of Communication, American University, Social media and the prospects for expanded 
democratic participation in national policy-setting workshop, Boston University April 9, 2015, p2 

  .19،صمرجع سابقعلي خليل شقرة،   4
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 الإعـلام تلعـب دورا كبـيرا جـدا تحليلات السياسـية الـتي يـدلي �ـا المختصـون عـبر مختلـف وسـائل ال

 .في الوعي السياسي تجاه الأحداث المحلية والعالمية

  تــوفير منــبر للسياســيين لبــث أفكــارهم والتــأثير في جمــاهير الشــعب وإيصــال وســائل محــددة بمقاصــد

معينــة تســهم في رفــع وعــي الجمــاهير تجــاه القضــايا المختلفــة الداخليــة والخارجيــة، وتثــري ثقــافتهم 

 .فكار مختلفةبآراء وأ

  بعـــض البلـــدان، وهـــو مـــا عرفتـــه الثـــورات إســـهام وســـائل الإعـــلام في تغيـــير الأحـــوال السياســـية في

 . العربية حيث كان للإعلام الدور الكبير والفاعل في التغيير

 

 :استثمار التسويق السياسي للأفكار والأحزاب والقضايا السياسية في الإعلام السياسي .2

تقـــوم علـــى تقنيـــات متنوعـــة تـــدرس حاجـــات النـــاخبين الـــتي يعـــد التســـويق السياســـي عمليـــة اتصـــالية 

لكـن  ،نفعاليـة كالدعايـةالاوتطلعا�م وسلوكهم الانتخابي بقصد التأثير وترتكز هذه التقنيات علـى مظـاهر 

يميــــز التســــويق اصــــة �ــــا، ومــــا الخدوات الأطــــاب و الخلغــــة و العلــــى  ايبقــــى أســــاس العمليــــة التســــويقية قائمــــ

ل السياســـي في الأدبيـــات الأكاديميـــة والتحلـــيلات الأخـــرى هـــو الاهتمـــام بالعلاقـــة بـــين السياســـيين ووســـائ

سياسـة الاتصـال السياسـي أي أ�ـا تمثيـل عـام "ديمقراطي، فقـد عـرف التسـويق بأنـهالالإعلام في ظل النظام 

   1"لتصور الاتصال السياسي، وعقلنته، وتنفيذه

هـــو ربــط واضـــح لــدور التســـويق والاتصــال السياســـي الــذي يهـــدف ن الملاحــظ وفي ضــوء ذلــك، فـــإ

فقـد أعتـبر الباحـث مـارك أن ، بالأساس إلى التعريف بالتوجـه السياسـي والمؤسسـة السياسـية بكـل مكونا�ـا

ـــة في العـــالم  اتغيـــير أشـــكال اتصـــال رجـــال السياســـة أصـــبح ضـــروري بفعـــل تطـــور وســـائل الإعـــلام الجماهيري

التكنولوجيــــا الحديثــــة للإعــــلام والاتصــــال الــــتي جعلــــت الاتصــــال السياســــي الكلاســــيكي  عاصــــر وظهــــورالم

ويضيف إلى أنه لم يعـد الاتصـال السياسـي العصـري يكتفـي  ،متجاوزا ما لم يقترن بعملية التسويق العصرية

ـــة البراعـــة الاتصـــالية، خاصـــة وأن تطـــور التكنولوجيـــا الحدســـابقا بالخطـــب السياســـية الأدبيـــة و كمـــا كـــان  يث

   2.المدياتيكيللإعلام قد اقترن بالعولمة الحقيقية للإعلام السياسي 

الإعــلام يحـــاول دائمــا التـــأثير والإقنــاع بالدرجـــة الأولى الــتي تصـــب كلهـــا في ، فـــإن عــلاوة علـــى ذلــك

أصبح هناك فرق كبير بين المضامين الإعلامية الحديثة وما كانت عليـه منـذ  فقد ،عملية تكوين الرأي العام

                                                           
  .56، صسابقمرجع شوقي العلوي،   1
  .56ص ،المرجع نفسه  2
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دين مــن الــزمن، فالمضــمون السياســي للمــادة الإعلاميــة في وســائل الإعــلام العربيــة اليــوم يشــهد طغيــان عقــ

علـــى المـــواد الأخـــرى، بحيـــث أن نســـبة المـــادة السياســـية عاليـــة مقارنـــة بمـــواد أخـــرى، بـــل إن هيمنـــة الحكومـــة 

علـى فـرض الوظيفـة السياسـية والسلطة السياسية على وسائل الإعلام في الـبلاد العربيـة تبـين التركيـز الكبـير 

  1.على باقي الوظائف الأخرى التي تؤديها هذه الوسائل

ـــة في التســـويق السياســـي مثـــل الفايســـبوك والمـــدونات كمـــا  تصـــاعد اســـتخدام الشـــبكات الاجتماعي

والتويتر واليوتيوب فضلا عـن الصـحف الالكترونيـة، ومواقـع المرشـحين والأحـزاب السياسـية، والـذي أسـهم 

ثقافة سياسـية وبنـاء حـوار بـين الكيانـات السياسـية أو الأحـزاب أو المرشـحين مـن جهـة وأضـحت في خلق 

   2.هناك فرصة جدية لعرض رغبات ومتطلبات الناخبين على المرشحين والأحزاب السياسية

إبداء أرائهـم ونقـدهم  علىونظرا لما تحققه اليوم المواقع الاجتماعية في ا�ال السياسي؛ كو�ا تسمح 

مظهـــرا جديـــدا "لممارســات السياســـية، قـــرارات وســـلوكيات قـــادة الـــرأي والنخــب في ا�تمـــع، جعـــل منهـــا ل

الشــباب خاصــة إلى الاقــتراب و وبــارزا مــن مظــاهر التطبيــع الاجتمــاعي والسياســي ووســيلة لجــذب الأفــراد، 

واقــع التواصــل ســتخدام مبصــورة أوثــق مــن العمليــة السياســية، كمــا أ�ــا أظهــرت توقعــات مرتفعــة بإمكانيــة ا

ـــــة الاجتمـــــاعي  ـــــدة ومســـــتبعدة مـــــن ممارســـــة العملي ـــــة السياســـــية وإشـــــراك جماعـــــات جدي في إحـــــداث التعبئ

    3."السياسية

ـــبريع المســـوقون السياســـيون أن وســـائل الإعلاميـــة الجديـــدة أداة للوصـــول إلى النـــاخبين، فالنـــاخبون  ت

يفضلون الانترنت لسرعة وسهولة الوصول إلى المعلومات عبره، ويـأتي هـذا التواصـل مـن خـلال زيـارة مواقـع 

   4.الشبكات الاجتماعية ومواقع المرشحين والكيانات السياسية بما في ذلك الانتخابات

 الشـــــكل وفقـــــدان ،"الحديثـــــة الدعايـــــة عمليـــــة" مثـــــل جديـــــدة مفـــــاهيم إلى الآن  العلمـــــاء  يتوجـــــه

 والأجنـدة الإعـلام، وسـائل علـى  السـيطرة أجـل مـن والتنافس السياسية، للأحزاب يالوظيفو   التقليدي

 والاحـتراف السياسـي، التسويق وتطوير فيها، والتحكم السياسة، في الإعلامية القوة ،والسياسية العامة

 القــرار صــنع عمليــة في السياســيين المهنيــين وظهــور  والترفيــه، المعلومــات وصــعود الانتخابيــة الحمــلات في

                                                           
  .127ص  ،سابقمرجع ،  أمال فضلون 1
 ،18ة جامعة الأزهر ا�لدلمج ،تأثير وسائل الإعلام الجديد على المجال العام والتسويق السياسي ،عبد ربه عبد القادر العنزي 2

  .317ص315ص ،2016 فلسطين، ، غزة،2العدد
  .49ص ،سابقمرجع حمدي أحمد عمر علي،   3

  .317،صالسابقالمرجع عبد ربه عبد القادر العنزي،4
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تفــتح  الــتي شــبكة الانترنــتعــبر  1،السياســية للمعلومــات الجمــاهير واســتقبال  السياســية الأحــزاب داخــل

فا�ـــال مفتـــوح في الفضـــاء الرمـــزي للاتفـــاق علـــى الثـــورات أو مجـــالا جديـــدا للتفـــاعلات تقـــوم علـــى الحريـــة 

التظـــاهرات دون قيـــود المكــــان، حيـــث تشــــكل آليـــة رئيســـية تســــاهم في تقـــارب المســــافات والاتفـــاق علــــى 

مناهضة بعض القضـايا أو المطالبـة بـبعض الحقـوق، فقـد قـدمت الوسـائل الاتصـال الحديثـة وتحديـدا الرقميـة 

غذيــة هــذه الثــورات واســتمرار مســارا�ا لتحقيــق طموحــات شــعو�ا  كمــا ســاهمت منهــا ذات تــأثير كبــير في ت

في تغيـــير طبيعـــة التنافســـية في الحيـــاة السياســـية بإدخـــال عناصـــر وقـــوى كانـــت مســـتبعدة قبـــل ابتكـــار هـــذه 

    2.الوسائط، وفي بناء فضاء عمومي بديل

الاليكترونيـة الجديـدة الـتي تحتضـن دور المواقـع نحو التأكيـد علـى ذهبت بعض التحليلات العلمية قد 

اليـــوم العلاقـــات الاتصـــالية الاجتماعيـــة لمختلـــف الشـــرائح ا�تمعيـــة في إطـــار بوتقـــة تفاعليـــة، تفعـــل وتســـير 

النقـــاش الحـــر والمفتـــوح حـــول مختلـــف الـــرؤى والتوجهـــات السياســـية والفكريـــة دون قيـــود قانونيـــة أو ضـــغوط 

نوات الـتي عرفـت تطـورا وحضـورا لهـذه المنصـات الاليكترونيـة اجتماعية، نوعية، أو فكريـة وخـلال العشـر سـ

، ممــا أدى إلى تحديــد أجنــدة الــرأي أحــدثت تغــيرا جــذريا في سمــات الاتصــال السياســي في المحــيط السياســي

العـام وتأطيرهـا في سـياق معـين؛ فقـد شـهد ميــزان القـوى بـين الإعـلام التقليـدي الحكـومي والإعـلام الرقمــي 

    3.للمواطنين وتقديم المعلومات التفسيرية لتلك التفضيلاتيلات السياسية ضتفالديد في مجال تحتنافسا 

المكتـوب والمصــور  وفي خضـم التعـدد والتنـوع في أشـكال الاتصـال عــبر منصـات الإعـلام الاجتمـاعي

وأدوات التســـويق  ،إلى تنـــوع أشـــكال هالخ أدى بـــدور ..تـــويتر، يوتيـــوب الفايســـبوك  والمتعـــدد عـــبر كـــل مـــن 

لسياســــيين وقــــادة الــــرأي والجمــــاهير لوأشــــكال الحضــــور السياســــي عــــبر هــــذه المنافــــذ الاتصــــالية  ،سياســــيال

الأبحـاث التسـويقية  خاصـة وأ�ـا أسـهمت كمـا تـذهب .الباحثين عـن المعرفـة السياسـية والممارسـة السياسـية

وتبادلهــا مــع الآخــرين عــبر  ،مهــور للمعلومــات السياســيةالجوصــول في تحديــد الخطــاب العــام وقللــت تكلفــة 

ممــا أضــعف قــدرة الــدول علــى  ،ومواقفــه في قضــايا الشــأن العــام ،لتعبــير عــن آرائــهلخلــق منصــات مفتوحــة 

الـــذي أدرى بـــدوره إلى تآكـــل قـــدرة الدولـــة علـــى صـــياغة الـــتحكم في تـــدفق المعلومـــات للـــرأي العـــام الأمـــر 

يـد مـن الشـفافية والمسـاءلة ويختـارون المعلومـات الـذين يطـالبون بمز  "مواطني نت"الخطاب العام، خاصة بين 

                                                           
1 Clio Kenterelidou ; Public Political Communication and Media. The case of contemporary 

Greece;, Aristotle University of Thessaloniki & Special Laborational Didactic Staff, Department of 
Journalism & Mass Communication, Aristotle University of Thessaloniki 40; 
http://www.lse.ac.uk/europeanInstitute/research/hellenicObservatory/pdf/2nd_Symposium/Clio_Kenter
elidou_paper.pdf ,p125 

  .14ص17ص ،2015 ، دار الكتاب الجامع، لبنان،الحراك السياسيالإعلام الرقمي و أميرة محمد سيد أحمد،  2
  .67صسابق،مرجع  الإعلام والسلطة وا�تمع، أحمد عبد الغفار بسيوني، انظر  3
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السياســية الــتي يتعرضــون لهــا مــن الانترنــت، وهنــا تبــدو أهميــة هــذا الواقــع الجديــد المتمثــل في قــدرة الاتصــال 

ـــدة الـــرأي العـــ ـــأثير في أجن عـــداد مســـتخدمي الإعـــلام أام أكثـــر في ضـــوء النمـــو الســـريع في الرقمـــي علـــى الت

   1.الاجتماعي

إلى أنـــه ورغـــم الاســـتخدام الخـــلاق للإعـــلام الرقمـــي مـــن قبـــل الناشـــطين، فإنـــه لا يوجـــد اتفـــاق بـــين 

أن الإعــلام الجديــد لا "البــاحثين بشــأن طبيعــة تأثيراتــه السياســية، فتــذهب طائفــة مــن البــاحثين إلى القــول 

غــيرات مــن المت في الحكومــات أو الأنظمــة الحكــم مــالم تتــوفر العديــديســتطيع إحــداث تغيــير سياســي ســواء 

إيجابيتـــه في تعاطيـــه مـــع المحتـــوى السياســـي، كمـــا يشـــكك هـــذا التوجـــه في فاعليـــة الـــتي تـــرتبط بـــالرأي العـــام و 

   2."الإعلام الاجتماعي بوصفه وسيلة فعالة للتغيير السياسي

غــــير أن الإعــــلام الاجتمــــاعي يظــــل مهمــــا بســــبب حجــــم وســــرعة التواصــــل الــــذي يســــمح بــــه بــــين 

ممــا يجعلــه أداة فعالـة للتعبئــة، والتنســيق بــين الناشــطين، فضـلا علــى قدرتــه علــى تمكــين  الجماعـات المختلفــة،

الأفراد والجماعات مـن تشـكيل شـبكات اجتماعيـة منظمـة بشـأن قضـايا معينـة مـن التواصـل عـبر المنصـات 

  3.الاجتماعية المختلفة

  

 :دور الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي في حملات الاتصال السياسي .3

لـرأي العـام حيـث ا في توجيـه شتى صورها وأشـكالها دورا أساسـياتلعب مواقع التواصل الاجتماعي، ب

التحـاور والتفاعـل بـين العديـد مـن الأفـراد في مختلـف ا�تمعـات حـول و لتعـارف، لخلقت مكانا رحبـا وحـرا 

كــن أن تعمــل مواقــع ويم. العديــد مــن المشــاكل والقضــايا المشــتركة، أي مكانــا للحــوار وتكــوين الــرأي العــام

وجههـا للبنـاء والإبـداع في إطـار تطـوير تالطاقـات المتـوافرة لـدى الإنسـان و التواصل الاجتماعي على تفعيـل 

سلوك، وزيادة مجالات المعرفة للجمهور، وازديـاد قـدر�م علـى الـتقمص القيم و الإحلال الجديد من و القديم 

علومـــات بـــل تقـــديم شـــكل المدور مهـــم، لـــيس في بـــث و�ـــذا فـــإن الاتصـــال لـــه . الوجـــداني وتقـــبلهم للتغيـــير

    4.الواقع، واستيعاب السياق الاجتماعي والسياسي الذي توضع فيه الأحداث

                                                           
  .68، مرجع نفسه الإعلام والسلطة وا�تمع،أحمد عبد الغفار بسيوني،  1

  .66، ص مرجع نفسه الإعلام والسلطة وا�تمع، ،أنظر أحمد عبد الغفار بسيوني  2

  .66، صمرجع نفسهال  3

  .97،صسابقمرجع شرى جميل الراوي، ب 4
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ثـورة في الخطـاب العـام لأ�ـا تشـجع المـواطنين  Facebook وسائل الإعلام الاجتماعية مثلاحدثت 

قيقــة أن هنــاك نقاشــا عامــا حــول الحعلــى المشــاركة في السياســة والتعامــل مــع السياســيين، ومــع ذلــك، فــإن 

هابرمــاس للديمقراطيــة مــن وجهــة نظــر مفهــوم ف ،القضــايا السياســية لا تقــول شــيئا بعــد عــن جود�ــا المحــددة

ســي الوحيــد الــذي يــتم توجيهــه نحــو مبــادئ التواصــل والتفــاهم يمكــن أن عــرف أن النقــاش السياتالتداوليــة، 

   .1يعزز تطوير ا�ال العام التداولي

كما ارتبط بروز الاهتمام بالدور السياسي للإعلام الجديد بمختلف تطبيقاته ومواقعه بمنطقـة الشـرق 

، 2009اسـة الإيرانيـة في العـام الأوسط والمغرب العـربي بالاحتجاجـات الإيرانيـة الـتي أعقبـت انتخابـات الرئ

وسميــت ثــورة تـــويتر إضــافة إلى الثـــورة الخضــراء غـــير أن ذروة هــذا الاهتمام،إعلاميـــا وبحثيــا، إنمـــا جــاءت مـــع 

، والذي سارع عدد من الإعلاميـين والبـاحثين 2011وبداية  2010انطلاق ما يسمى بالربيع العربي �اية 

    2.بوكلتواصل الاجتماعي لا سيما الفايسأساسا عن وسائل ا إلى اعتبار ثوراته ناجمة الغربيين خصوصا

 علــى تــؤثر الــتي متنوعــة الأدوات مــن الإنترنــت علــى مــا وفرتـه  اليــوموفي هـذا الصــدد، يــدور الحــديث 

ومسـتمرة تقـف  جديـدة تحلـيلات البـاحثون يقـدم حيـث مختلفـة، تأثيرات التطور هذا عن ينتج ثم ،السياسة

  .التأثيرات المختلفة للمواقع الالكترونية على المحتوى السياسي والمستهلك لهذا المحتوىمن خلالها على 

 توصــيل علــى الرقميــة المنصــات قــدرة في أكــبر ثــورة الاجتمــاعي التواصــل وســائل ظهــور أحــدثفقــد 

 المتواصــلين، وتعـاون تفاعــل لهـم أتــاح ممـا ،لمنافـذ المعلومــات الـتي كانــت شـبه مستعصــية علـيهم ســابقا النـاس

 دورا تلعـب الاجتمـاعي التواصـل وسـائل أن شائع بشكل المفترض منف ،أوسع جمهور إلى أصوا�م جلبو 

 خلالهــــا مــــن يمكــــن هامــــة اتصــــال قنــــاة �ــــاأ السياســــية ا�موعــــات ومطالــــب ،المعلومــــات نشــــر في رئيســــيا

 ونشــر أنشــطتهم، حــول معلومــات تقــديم الجمهــور مــن عــاديين كــأفراد المــواطنين أو السياســية للمجتمعــات

 عـــن الإبـــلاغ وكـــذلك متعـــددة، مصـــادر مـــن الـــواردة المعلومـــات وتبـــادل محـــددة، مواضـــيع حـــول مـــواقفهم

  3.محدد وقت في �م المحيطة القضايا

                                                           
1Uta Russmann ; Online Political Discourse on Facebook: An Analysis of Political Campaign 
Communication in Austria; January 2012Zeitschrift für Politikberatung 5(3); 
https://www.researchgate.net/publication/305031634_Online_Political_Discourse_on_Facebook_An_

Analysis_of_Political_Campaign_Communication_in_Austria p115. 
  .6ص، سابقمرجع ، بدر الدين بلموري 2

3Andrea Calderaro, Social Media and Politics; January 2018, 
https://www.researchgate.net/publication/322273564_Social_Media_and_Politics;consul: 31/08/2019 
at 23:19.p786 
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رغـــم لجـــوء العديـــد مـــن الـــدول نحـــو غلـــق كـــل المنافـــذ أمـــام الإعـــلام التقليـــدي والرقمـــي والعمـــل علـــى 

توجيهــه إلى أن هــذا الإعــلام الجديــد اســتطاع أن يحــرر الخطــاب العــام وقلــل الكلفــة للوصــول إلى المعلومــات 

الخ لتعبــير علــى ..وتبادلهــا بــين مختلــف أفــراد ا�تمــع عــبر خلــق منصــات لــذلك كتــوتير ويوتيــوب والفيســبوك

آرائهم والدفاع عنهـا وهـو مـا خلـق مطالـب لـدى الجمـاهير بالشـفافية في تقـديم المعلومـات وأدى إلى تآكـل 

الـــذين يختـــارون " مـــواطني نـــت"صـــياغة الخطـــاب، بـــل نتجـــت عـــن هـــذا الإعـــلام ظـــاهرة  علـــىقـــدرة الدولـــة 

لام الرقمــي هــي قدرتــه علــى التــأثير في المعلومــات الــتي يتعرضــون لهــا، إن الأهميــة الــتي أضــافها وحققهــا الإعــ

   1.أجندة الرأي العام أكثر وضوحا مع زيادة عدد مستخدمي هذه المواقع في كل أنحاء دول العالم

وكــذا ا�موعــات الــتي يؤسســها موالــون للحــزب أو  الخاصــة تتغلغــل المــدونات والصــفحات السياســية

في  هـــاتأثير زيـــادة نصـــات الاجتماعيـــة، و الجهـــة السياســـية بـــين مجمـــوع الأنشـــطة الاتصـــالية علـــى مســـتوى الم

وذلــك  مــثلا القــرار، وهــذا مــا كشــفته الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــةصــناعة توجيــه وصــناعة الــرأي العــام و 

قبلـه رغـم اعتمـاده  "وبامـاأبـاراك "الحمـلات المشـوهة لـه، وكـذلك المرشـح  بفوز المرشـح ترامـب رغـم مختلـف

شــكل  حيــث ."دين وممــولين لحملتــه وترشــحهفقــط علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في جمــع وحشــد مؤيــ

الخ عــــوالم افتراضــــية ...مــــاي ســــبيس، جومــــو، ولينجــــدن  ،كــــل مــــن تــــويتر، يوتيــــوب، فــــيس بــــوك، فليكــــر

يرا في الحسبان، وباتت وسائل اتصال رئيسية مستخدمة في أنحـاء شـتى مـن ومدونات الكترونية وضعت أخ

العــالم، اســتطاعت أن تزيــد مــن مهــارات التواصــل الاجتمــاعي عــبر الانترنــت، وتعزيــز تواجــد قطــاع عــريض 

مــن النــاس في محادثــات وتجمعــات إليكترونيــة بــين متصــفحي الشــبكة العنكبوتيــة، واســتقطاب أعــداد كبــيرة 

معلنـــة عـــن بدايـــة مرحلـــة جديـــدة مـــن  ،فـــة الأعمـــار والتوجهـــات والاتجاهـــات والسياســـاتمـــن البشـــر بكا

  2"التواصل السياسي

تفطنت القيادات الحزبية السياسية الجزائرية، ورجال السياسة، والإعلام السياسي إلى أهميـة شـبكات 

�ـــــدف  لـــــكذو الاجتماعيـــــة، والسياســـــية للأفـــــراد  التواصـــــل الاجتمـــــاعي؛ خصوصـــــا الفايســـــبوك في الحيـــــاة

، وهذا مـا لاحظنـاه لا�م الانتخابية، وكسب أصوا�ماستهداف فئة الشباب، والجامعيين لتمويل ودعم حم

   3.خلال الفترة الانتخابية بالجزائر

                                                           
  .68، صسابقمرجع  الإعلام وا�تمع، أحمد عبد الغفار بسيوني،  1

  .1395ص مرجع سابق،زهير عابد،   2
التواصل الاجتماعي الفايسبوك دراسة اثنوغرافية لعينة من الشباب مستخدمي الممارسات اللغوية لموقع  انظر شهرزاد بن كيحل،  3

  .2015،76ماجيستر، جامعة وهران، الجزائر، ،الفايسبوك في الجزائر
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يجعـل التواصـل الشخصـي عـبر وســائل التواصـل الاجتمـاعي السياسـيين، والأحـزاب أقــرب إلى حيـث 

ين المحتملــين، فهــي تســمح للسياســيين بالتواصــل بشـكل أســرع، والوصــول إلى المــواطنين بطريقــة أكثــر النـاخب

وســائل الإعـــلام، يــتم إنشـــاء ردود التقليــدي المتمثـــل في الوســـيط  وجــوداســتهدافا والعكــس صـــحيح، دون 

عـدم الاتصـال الفعل والمحادثات، والمناقشات عبر الإنترنت، وكذلك الدعم، والمشـاركة للأحـداث في وضـع 

يـــتم ضـــرب الرســـائل المرســـلة إلى الشـــبكات الشخصـــية عنـــد المشـــاركة، والـــتي تســـمح بالوصـــول إلى جمـــاهير 

   1.جديدة

أربــع ســنوات مــع حملــة بــاراك أوبامــا الرئاســية  أكثــر بحملــة هــوارد ديــن وبعــد 2004ابتــداء مــن عــام ف

 Twitterو Facebook اسـتخداميمكـن  حيـث ،اكتسـبت الإنترنـت شـعبية كتكتيـك للحمـلات الانتخابيـة

المتلقـي يهـتم "العمل عكـس معظـم وسـائل الإعـلام، فـإن  على والمدونات كأدوات مهمة لتعبئة ا�موعات

نشـاط وسـائل الإعـلام الاجتماعيـة ت حولها، مما يزيد مـن احتماليـة بالمرسل ويسعى للحصول على معلوما

الحصول على الدعم، وتشجيع المشـاركة وإجـراء حـوار الجديدة ضرورية للسياسيين والقضايا، وتمكينهم من 

للأشـــخاص ذوي الـــدوافع "مفتـــوح ومتواصـــل، والأهـــم مـــن ذلـــك، أن وســـائل الإعـــلام الاجتماعيـــة تســـمح 

العالية بخلق سياق أكثر سهولة يمكن للأشـخاص ذوي الـدوافع الكافيـة أن يكونـوا فعـالين دون الحاجـة إلى 

  .2لق بيئة مثالية للسياسيين للاستفادة منها، مما يخ"أن يصبحوا ناشطين أنفسهم

ما يفتح ا�ال لتأثير على أولويات القضـايا لـدى الـرأي العـام، وطبيعـة ونمـط الفـاعلين، وطبيعـة وهذا 

التـــأثير علـــى تشـــكيل الـــرأي العـــام وطبيعـــة المســـاهمين فيـــه، وذلـــك مـــع بـــروز الإعـــلام الالكـــتروني والشـــبكي 

كــومي، الــذي يســيطر ويــؤثر في تشــكيل الــرأي العــام ومــن حــدوث التعبئــة بطابعــه الفــردي أمــام الإعــلام الح

والتجنيد، والتأييد لسياسات الحكومة المحلية، ومكن الإعـلام البـديل الـذي يسـيره المـواطن العـادي مـن وراء 

الانتشــــار  ةشاشــــات الحاســــوب، والهواتــــف الذكيــــة مــــن صــــنع وســــيلة إعــــلام، وتواصــــل خاصــــة بــــه ســــهل

  3.فيديوهاتو ومنخفضة التكلفة، وتمتاز بالتنوع الإعلامي على شكل صور، 

 لجمـع حاجـة هنـاك الحكوميـة، والهيئـات السياسية المؤسسات منظور من أنه الدراسات أظهرتفقد 

 وتلخيصـها وتحليلها ومراقبتها الإنترنت عبر الاجتماعي التواصل وسائل من سياسيا الصلة ذات المعلومات

 المهــم مــن المثــال، ســبيل علــى ،والنــاخبين المــواطنين مــع التواصــل تحســين �ــدف مســتمر بشــكل وتصــورها

ـــد ـــرأي قـــادة أو المـــؤثرين المســـتخدمين تحدي  أقـــرا�م، داخـــل تجـــري الـــتي المناقشـــات ومتابعـــة) السياســـيين( ال

                                                           
1 Elisa Ramos;,op.cit;p23 
2 Annie Hellweg ; Social Media Sites of Politicians Influence Their Perception by 
Constituents  ;p24. 

  .139،صسابق مرجع انظر رفيق السكري، 3
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 القضــــايا تحديــــدفي  همســــت قــــد الصــــلة ذات  القضــــايا حــــول الانتخابيــــة الحمــــلات فــــترات خــــلال خاصــــة

 الحصــول هــو النهــائي الهــدف. المحتملــة الناشــئة بالمواضــيع التنبــؤ علــى القــدرة وكــذلك الناشــئة والاتجاهــات

  1.المختلفة الاجتماعي التواصل منصات من التحليل نتائج ويصور يجمع وشامل مدمج ملخص على

لــيس بثــا أحاديــا وتلقيــا إجباريــا مثــل مــا كانــت تتميــز بــه نظــم الإعــلام القــديم،  إن الإعــلام الجديــد،

في الوقــــت نفســــه، ولكــــن  الاهتمامــــات والقلــــق شــــاركونتولكنــــه تفاعــــل يختــــار فيــــه النــــاس احتياجــــا�م، وي

اص بكــل فــرد علــى حــدة وبموجــب نظــام الإعــلام الجديــد، فهــو إعــلام تعــددي بــلا الخــشخصــي العلام الإبــ

  2.د الوسائط ليؤدي أدوارا جديدة كليا لم يكن بوسع الإعلام التقليدي تأديتهاحدود، متعد

 :الفاعلون السياسيون في الاتصالستخدمها يز مواقع التواصل الاجتماعي التي ابر  .4

ات الحيـــاة، وهـــي بمثابـــة حلقـــة الوصـــل بـــين كـــل يتعـــد وســـائل الاتصـــال والإعـــلام الرقميـــة مـــن ضـــرور 

البناء الاجتماعي، وعلى عاتقها تقوم عمليات شرح وتقديم مـا لـدى كـل  قومات ومكوناتالمالمؤسسات و 

الخطــــورة في تشــــكيل الــــرأي العــــام، وفي تعبئــــة رى، إذ تــــؤدي دورا بــــالغ الأهميــــة و مؤسســــة اجتماعيــــة للأخــــ

الجماعات وحشدها حول أفكار وآراء واتجاهـات معينـة، مهمـا كانـت هـذه الجمـاهير متباعـدة جغرافيـا، أو 

قــدرة وســائل الاتصــال الرقميــة في مــن زادت التطــورات التكنولوجيــة الهائلــة كمــا  ،ديموغرافيــا غــير متجانســة

 .ماتحقيق المزيد من التأثير على الجماهير وتوجيهها نحو آراء وأفكار 

كـأداة للتعبئـة    اسـتعمال وسـائل الاتصـال الحديثـة في البلـدان العربيـة، ازداد اللجـوء إليهـالامع انتشـار 

ــــادة وعــــي الأفــــراد وتوســــيع آفــــاقهم، خاصــــة في ظــــل ظهــــور  دد الجــــفــــاعلين الكمــــا تعــــد أداة مهمــــة في زي

، الـــتي الشـــبكة الالكترونيـــةعـــبر  أكثـــر نشـــاط عـــبر الفضـــاءات الالكترونيـــة وتشـــكل ا�ـــال العـــام" المـــدونين"

ا�تمعــــات العربيــــة وبطبيعــــة  الاتجاهــــات بدرجــــة انتشــــار تقنيــــات الاتصــــال الجديــــدة في فيتــــأثر  أصــــبحت

أنظمتهــا السياســية، ومــا يطرحــه ذلــك مــن ســؤال الحريــة وعليــه، ســنتطرق إلى الإمكانــات الــتي توفرهــا تلــك 

   3.التكنولوجيا على مستوى تفعيل الممارسة السياسية

تعتمــد النخبــة السياســية علــى وســائل الإعــلام الجديــدة مــن أجــل القيــام بالاســتفتاءات والانتخابــات 

 التصويت الالكتروني وذلك من أجل توسيع المشاركة السياسية، كما أتـاح الإعـلام الجديـد عـبر فضـاءه عبر

المفتوح إمكانية الاحتجاج ضد القرارات التي لا تلبي مطالـب الجمـاهير كالشـبكات الاجتماعيـة والمـدونات 

                                                           
1 Stefan Stieglitz & Linh Dang-Xuan; op.cit. 
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أســهم في تســهيل  الخ، ومــن جهــة أخــرى قــدمت وســائل الاتصــال الحديثــة خدمــة للأحــزاب وذلــك كونــه..

عمليــات الانضــمام، مــن خــلال التســويق للأحــزاب وأفكارهــا وتقــديم كــل إجــراءات الانتســاب والانخــراط 

  . 1الكترونيا

اســتطاعت وســائل التواصــل الاجتمــاعي أن تتبــنى نظامــا أكثــر قــدرة علــى تنميــة مشــاركة المســتخدم 

ـــة والـــتحكم في الاتصـــال، وهـــو مـــ ا ابـــرز بشـــكل واضـــح في وســـائل وتحقيـــق درجـــة مـــن أعلـــى مـــن التفاعلي

التواصــل الاجتمــاعي مــن حيــث أن حريــة الــرأي والتعبــير وتبــادل المعلومــات، وبالتــالي فــلا نبــالغ إذا قلنــا إن 

أهم ما يميز الوسـائل الإعلاميـة الجديـدة هـو التفاعليـة والارتقـاء بـدور المسـتقبل إلى مسـتوى المشـاركة بنسـبة  

صــلة الجهــود المبذولــة في تطــوير تكنولوجيــا الاتصــال المســتحدثة تمثلــت كبــيرة في العمليــة الاتصــالية، وإن مح

 ،2عناصـر العمليـة الاتصـالية وتـأثيره فيهـا بقيـة بالدرجة الأولى في تحقيق أكبر قدر من تفاعلية المسـتقبل مـع

  : ومن أهم هذه الوسائل التي تعتمد عليها النخبة السياسية في تسويق أفكارها هي

وهــو موقـع يقــدم خدمــة مشــاركة ملفــات الفيــديو فبإمكــان المســتخدمين تحميــل : youtoubموقــع  .1

 adobe video flashومشاهدة ومشاركة ملفات الفيديو في أي موضوع كان، ويسـتخدم الموقـع 

يـة الـتي أنشـأها المسـتخدمون أنفسـهم وتشـمل لقطـات هاتلعرض عدد هائل مـن المحتويـات الفيديو 

أفــلام ومقطوعــات موســيقية و غيرهــا مــن اللقطــات الــتي يصــورها واقعيــة، ولقطــات تلفزيونيــة، مــن 

يـة هاتويرسلها المستخدمون المبتدئون والمحترفون، وإن معظـم محتويـات  الموقـع مـن اللقطـات الفيديو 

بعــرض  مــن صــنع وتحميــل الأشــخاص عــاديين المشــتركين، بــرغم قيــاس بعــض الشــركات الإعلاميــة

  3.موادها على هذا الموقع

ويسـمح بالتـدوين  SMSوهـو موقـع يـوفر برنـامج المحادثـة الفوريـة وتطبيقـات :twitter موقع تويتر .2

حــــرف يمكــــن إجــــراء التحــــديثات عليهـــا باســــتمرار، ويمكــــن للمســــتخدم الاشــــتراك  140إلى حـــد 

لهـــذا الموقــع شـــهرة واســـعة بعـــد  وقــد أصـــبح. لصـــفحة الرئيســـية للموقـــعبشــكل مباشـــر عـــن طريــق ا

العـالم والـوطن العـربي وتزايـد عـدد مسـتخدميه بـإطراء بعـد إضــافة  الأحـداث الأخـيرة الـتي يشـهدها

معــد مجلــة العلاقــات (وتــوفير العديــد مــن الخــدمات ا�انيــة علــى هــذا الموقــع ويقــول داني وروجــرز 

                                                           
  8،صمرجع نفسهانظر  1

 :، متاح علىإدراك الشباب الخليجي لمخاطر وسائل التواصل الاجتماعي دراسة في تأثير الثالثهمت حسن عبد ا�يد السقا،   2

its.imamu.edu.sa/Conferences/smumc/Documents/%D8%AF%20%D9%87%D9%85%D8%AAhttps://un
%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%82%D8%A7.pdf  

مجلة كلية ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل المشاركة الانتخابية البرلمانية العراقيةمحمد سعد علوان وحافظ ياسين البطران، 3
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للاســتخدام مــع أجهــزة الهواتــف الذكيــة، وقــد  مــهتلاؤ أن نجــاح تــويتر يعــود إلى  )العامــة الأمريكيــة 

ص إخباريـة تميـز بالسـبق فيهـا عـن بقيـة ذ كـان تـويتر أول مـن قـدم قصـسيطر على حياتنـا اليوميـة إ

 .1، وذلك بالتأكيد أهمية الرسائل الرقميةالمنصات

وهـــو موقـــع أنشـــأه طالـــب جـــامعي في جامعـــة هـــارفرد اسمـــه زيكـــر : Facebook الفـــايس البـــوك   .3

تســهيل عمليــة التواصــل بــين الطلبــة إذ لالــه إلى نشــر الأخبــار الجامعيــة و ان يهــدف مــن خبــارغ وكــ

يقـــوم بجمـــع المشـــتركين فيـــه علـــى الصـــفحات الانترنـــت وقـــد تطـــور الموقـــع ليـــوفر خـــدمات متنوعـــة 

نضــــمام إلى واحــــدة أو أكثــــر مــــن الابوك ي الفايســـجـــذبت إليــــه المســــتخدمين إذ يمكــــن لمســــتخدم

الصفحات الموجودة على الموقـع تمكـنهم مـن التواصـل مـع أعضـاء الآخـرين في الشـبكة كمـا يمكـن 

للمستخدمين أيضا الاتصال وعرض البيانات والانضمام إلى مجموعات المسـتخدمين مـن الشـبكة 

ــــات الخاصــــة بالمســــتخدم، فضــــلا عــــن مئــــات  نفســــها وممارســــة الألعــــاب ا�انيــــة وإنشــــاء الإعلان

التطبيقــات الأخــرى الموضــوعة لأغــراض كثــيرة يمكــن للمســتخدم الاســتفادة منهــا وتجــاوزت أعــداد 

 أســـيا 17%في كنـــدا، %45في أمريكـــا،  %51مســـتخدمي هـــذا الموقـــع المليـــار مســـتخدم بنســـبة 

، والـتي أطلـق 2011مصـر بدايـة نتفاضـة العربيـة في تـونس و الاأحداث شهرة كبيرة أثناء  واكتسب

 .2عليها بالربيع العربي

 بـين يجمـع فهـو ؛السياسي التواصل تسهيل من تمكنه بقدرات يتمتع الفيسبوك وذلك كون 

 في وقــت أي في المتــوفر مكا�ــا في ويضــعها والتنظــيم والصــحف المحليــة الإعلانــات لوحــات ميــزات

 آرائهــم عــن بــالتعبير للسـكان غــرافيالج ركــزبعيــدا عـن الم لأعضــاء فيسـبوكال يســمح ، كمــامكـان أي

 اسـتخدام السياسـيين للقـادة يمكـن أيضـا، ،المساهمة كثافة اختيار منحهم مع مختلفة مواضيع حول

Facebook فــرض دون للاســتماع اســتعداد علــى هــم الــذين الجمهــور أفــراد مــع للتواصــل كوســيلة 

 القـادة تـزود فإ�ـا ثم ومن ،المستخدمين الانتماء السياسي أو التأييد الأعضاء هؤلاء على رسائلهم

 3.الجمهور إلى الوصول خلالها من يمكنهم فعالة بطريقة السياسيين

مـن خـلال الاسـتفادة مـن تقنيـات المـدونات، يعمـل عـدد مـن الأفـراد في الـوطن :blogالمدونات  .4

رقابـــة المســـبقة لســـلطات لالعـــربي علـــى إنتـــاج صـــحافتهم وأفكـــارهم، فينشـــرون أعمـــالا لا تخضـــع ل
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في عـدد  يعرفـون بالصـحفيين المـواطنين وقـد بـدأ المـدونون يحـدثون تـأثيرات واضـحةالاتصال، وهـم 

إعـادة انخـراطهم في السياسـة، وشـحذ ممارسـتهم مـن كن للأفـراد العـاديين ممن البلدان العربية، بما 

  1.التحليلية، وتجاوز الخطوط الحمر التي تضعها الدولة

الممارســــة السياســــية للأفــــراد، حيــــث تتــــيح لهــــم تلعــــب الشــــبكات الاجتماعيــــة دورا رياديــــا في مجــــال 

  أفكــــارهم، ســــواء في شــــكل نصــــوص أو بأصــــوا�م أو مــــن خــــلال الفيــــديوبــــير عــــن آراءهــــم و إمكانيــــة التع

وبــذلك يعرضــون وجهــات نظــرهم اتجــاه مختلــف القضــايا، كمــا تتــيح لهــم فرصــة للمشــاركة مــع الآخــرين في 

جتماعيــة، وتعطــي الفرصــة للأفــراد ى الشــبكات الاالمظــاهرات والاحتجاجــات الــتي يخطــط لهــا علــى مســتو 

لانتخابـــــات، وهـــــؤلاء المرشـــــحين بإمكـــــا�م كـــــذلك فـــــتح في امســـــاند�م للشخصـــــيات المرشـــــحة لإعـــــلان 

جتماعيـــة، لشـــرح بـــرامجهم وخططهـــم المســـتقبلية، كمـــا تتـــيح الشـــبكات الاجتماعيـــة الفرصـــة لاا محســـابا�

مــن التواصــل مــع المناضــلين فيهــا هــذه الشــبكات و عــبر للأحــزاب السياســية لعــرض أفكارهــا عــبر صــفحا�م 

  .عضاء المسيرين بكل سلاسةقبل الأ

مـــن خـــلال شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي الرقميـــة، في  قـــد ســـاهم الانتشـــار الحـــر للمعلومـــات كـــان

دقيقــة بالأحــداث السياســية، وبالتــالي الواســعة و العرفــة المخلــق إمكانيــة كبــيرة للتحــرك الشــعبي علــى أســاس 

ـــة، إذ تمـــارس يلسياســـاثير علـــى تصـــور المـــواطن التـــأ ـــدا في هـــذه العملي ، وتتخـــذ هـــذه الشـــبكات موقفـــا فري

تأثيرات قوية على صانعي القرار وفي تشكيل الرأي العام، فوسائل الإعلام والاتصال تمثل حلقة وصل بـين 

مــن وجهتــين يــرتبط تــؤثر وســائل الإعــلام في السياســة :"ويقــول بعــض الخــبراء. الــرأي العــام وصــانعي القــرار

رتبـاط؛ ترتكـز الوجهـة الأولى علـى تـأثير وسـائل الإعـلام في الـرأي العـام، الـذي يـؤثر الابعضها ببعض أشـد 

بـدوره في صـانعي القــرار، أمـا الوجهــة الثانيـة فترتكـز علــى تـأثير وســائل الإعـلام المباشـر علــى صـانعي القــرار 

  .2تشكل رؤيتهم للعالمبتوفير المعلومات والأفكار والصور المختلفة التي 

كمــا يختلــف تــأثير وســائل الإعــلام في تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام تبعــا للبيئــات الاتصــالية الــتي تــتم مــن   

خلالهــا عمليــات التلقــي، إذ تختلــف بــاختلاف وســائل الاتصــال المقــروءة والمســموعة والمرئيــة، فلكــل وســيلة 

الوســـيلة الأخـــرى، وتكـــرار التعـــرض  لـــىالتـــأثير ع  تجعلهـــا تختلـــف مـــن حيـــثإعلاميـــة عـــدد مـــن المزايـــا الـــتي

لوســـائل الاتصـــال يزيـــد مـــن قـــوة تأثيرهـــا في تشـــكيل اتجاهـــات الـــرأي العـــام، وقـــد تميـــزت شـــبكات التواصـــل 

                                                           
  .9،صسابقمرجع  بدر الدين بلمور، 1
 في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية دور شبكات التواصل الاجتماعيعبد الكريم الدبيسي وزهير ياسين الطاهات، 2

  .74ص ،2013، 1العدد ،40ا�لد مجلة دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية،،
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المقـــروءة، المســـموعة، (الاجتمـــاعي الرقميـــة بقـــوة التـــأثير لأ�ـــا جمعـــت بـــين مزايـــا وســـائل الاتصـــال التقليديـــة 

  .1قدمهافي الرسالة التي ت) المكتوبة

ول أعمـال نـاخبيهم إن لم يكـن أي ب أسباب واضحة لرغبتهم في وضـع جـدلدى السياسيين والأحزا

واضــح أن وســائل الإعــلام تلعــب مــن ال ،شــيء آخــر، فهــي مهمــة أساســية في عمليــة الحمــلات الانتخابيــة

تواصـل مباشـر مـع ا مسـارات أعلاه، ولكن كان للسياسيين دائمـ ا في هذا الأمر كما هو موضحرئيسي ادور 

رات الإعلاميــــــة والخطــــــب التليفزيونيــــــة والمنــــــاظرات ظانــــــالمــــــواطنين، بمــــــا في ذلــــــك إعلانــــــات الحمــــــلات والم

  .الانتخابية

المزيــد مــن الطــرق للتواصــل مــع النــاخبين، حيــث تعــد  السياســية وســائل الإعــلام الرقميــة قــد منحــتف 

شـــعبية، تـــوفر هـــذه الحســـابات للسياســـيين وســـائل الإعـــلام الاجتماعيـــة واحـــدة مـــن أكثـــر وســـائل الإعـــلام 

قنــوات اتصـــال متبادلــة ومســـتمرة وغــير مفلـــترة وتفاعليــة بـــين أنفســهم وأتبـــاعهم الــذين لـــيس لــديهم نظـــائر 

التفاعــل "مــن وجهــة نظــر السياســي يتمثــل الغــرض مــن هــذه القنــوات في  ،قريبــة في عصــر مــا قبــل الإنترنــت

ذلــك، لا يتمتــع  ومــع، مــدة مســبقا علــى بعضــهم الــبعضتالــذي يحــرك المؤيــدين لنشــر رســائل مع"التفــاعلي

  2.السياسيون بأي احتكار للسلطة في هذه الأماكن

ـــــة ودور .5 ـــــارة فاعلي ـــــدى  شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي إث ـــــة ل ـــــه القضـــــايا المجتمعي وتوجي

 :السياسيين

 لا يتجزأ من الخطاب العـام والتواصـل في ا�تمـع المعاصـر وسائل الإعلام الاجتماعية جزءا أصبحت

سبب التطـور السـريع لوسـائل الإعـلام الاجتماعيـة في حـدوث تغيـيرات كبـيرة تتعلـق بالطريقـة الـتي يجـد �ـا ب

الأفـراد ذوي الاهتمامــات المتشــا�ة، أو طبيعــة المعلومــات، أو مصــادر قبــل مــن المؤسســة موعــات ا�الأفـراد 

 اتصـالية متعـددة كـان لهـا تـأثيرات كبـيرة في مجـالات اأو إمكانيـة طلـب الأفكـار ومشـاركتهالأخبـار المتاحـة 

  . مثل الإعلان والعلاقات العامة والاتصالات والاتصال السياسي

ريده العديد من المواطنين مع ممثليهم الآن، أكثـر مـن أي دائم هو بالتأكيد شيء الذي يالفالتواصل 

، كـان 2009مـارس  10كما هو الحـال في  وقت مضى، يتوفر هذا الخيار بطريقة متعددة بفضل الإنترنت

يـات ا مـن الولاتتضـمن هـذه المشـاركات أشخاصـو  ،مليـار رسـالة تم نشـرها 1.3أكثـر مـن  Twitter لـدى

بسبب تويتر بسيط وسهل الاستخدام، فقـد اجتـذب الملايـين مـن النـاس  نوالياباالمتحدة والمملكة المتحدة 
                                                           

  .403ص ،سابق مرجع، أسامة غازي المدني 1
2 Deen Freelon, op.cit ;P5 
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للانضــمام إلى الموقــع ونشــر تغريــدا�م، ربمــا هــذا هــو الســبب في أن الشخصــيات السياســية قــد ذهبــت إلى 

تكـون علـى درايـة بـأجهزة الموقع، لأنه سهل الاستخدام والعديد من الشخصيات السياسية القديمة، قـد لا 

   1.بيوترالكم

مـن أجـل تحقيـق التواصـل  Facebook فيسـبوكنحو فالعديد من الشخصيات السياسية قفزت أيضا 

  .  الدائم والمباشر مع الرأي العام الذي يهمها الحصول على تأييده وتضامنه

تستند قوة وسائل الإعلام الاجتماعية للتـأثير علـى ا�تمـع حصـرا علـى جوانبهـا الاجتماعيـة ؛ وهـذا 

في العديد من الدراسات المختلفة عن عادات التصويت للمـواطنين منـذ أن أثبتـت  يعني التفاعل والمشاركة،

عـادة علـى الاتصـال بخطـوة الكلاسيكية في الأربعينيـات أن نتـائج التصـويت لا تعتمـد  "لازارسفيلد"دراسة 

واحــدة ومــن الجــدير بالملاحظــة بشــكل أكــبر الاتصــال مــن خطــوتين، وهــو مــا يعــني إجــراء حــوار مــع قــادة 

   2.الرأي والزملاء والأصدقاء والمعارف الذين يمكنهم إما توحيد أو إعاقة رأي الناخب

ات نظـــرهم وآرائهـــم تلجـــأ النخـــب السياســـية إلى التعامـــل المكثـــف مـــع وســـائل الإعـــلام لإبـــراز وجهـــ

لتــأثير علــى الــرأي العــام، وقــد تكــون تلــك النخــب المعارضــة أو الحكومــة وهنــا يكمــن دور الإعــلام في كونــه 

ــــتي تنقــــل وجهــــات النظــــر السياســــية المختلفــــة مــــن جهــــة أخــــرى، حققــــت وســــائل التواصــــل  3.الوســــيلة ال

اســيا والحركــات السياســية مــن همشــين سيالمالاجتمــاعي القــدرة علــى التواصــل الســريع والــدقيق الــذي مكــن 

 واقـعالملمخططـات مـن خـلال تنسيق عمليا�ا ومظاهرا�ا، وتبليغ المشاركين والأعضاء بأحدث التطـورات وا

بالإضـافة ، بوك، تويتر وما يماثلها، وكذلك يعتمـد عليهـا في تنظـيم الملتقيـات السياسـيةمثل الفيس الاتصالية

يــؤثر الإعــلام الجديــد بتطبيقاتــه المختلفــة في مختلــف الجوانــب المرتبطــة  حيــث إلى قيــادة التجمعــات الشــعبية،

ــــــة كمناقشــــــة القضــــــايا السياســــــية وقضــــــايا الشــــــأن العــــــام في الفضــــــائيات  بالمشــــــاركة السياســــــية الإليكتروني

   4.الافتراضية، والتي ترتبط كما تشير بعض الأدبيات العلمية بالميول والانتماء السياسي والحزبي

                                                           
1 Suzana P. Sousa, Social Media and its Influence on Politics, ubmitted in Partial Fulfillment of the 

Requirements for a Degree in Writing Journalism/Freelance, 2009 
http://library.wcsu.edu/dspace/bitstream/0/476/1/SousaThesis2009.pdf p9 .  
2 Suomen Toivo Think Tank, Social Media - The New Power Of Political Influence , Version 1.O, 
Centre for European Studies, 
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiak5-
WwvzbAhVlDJoKHfMBCmQQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.eden-
online.org%2Fnap_elgg%2Fmod%2Ffile%2Fdownload.php%3Ffile_guid%3D3379&usg=AOvVaw2Z

Mwd_pxklSqjmeWvTfQmw p4. 
  .65، ص مرجع سابق، أحمد عبد الغفار بسيوني  3

  .304ص، 2018،الجزائر،13من والتنمية، العدد ا�لة الجزائرية للأ ،الإعلام الاجتماعي والسياسة ،ارق سعيدي وسامي بخوشط  4
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مـا هـو محـدد جتمـاعي، كالاتواصـل للتعتـبر مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة هـذه وسـائل  لم تعـدحيـث 

ففـي هـذا ، ، لكن المواقع نفسها لديها المنصات الضرورية لوسائل الإعلام الاجتماعيةمن قبل براين أيزنبرغ

 ا مـــن هـــذا وأن يكـــون لـــديهاالسياســـية أ�ـــا تريـــد أن تكـــون جــزء قـــررت العديـــد مـــن الشخصــيات الســياق،

تسمح لمستخدمين آخرين مـن أجـزاء أخـرى التي طريقة الا أيض صفحا�ا الخاصة �ا لتخبر ناخبيها ولكنها

الأفكــار والطــرق الــتي مــن بمــن الــبلاد بمعرفــة مــا يجــري في ولايــات أخــرى وربمــا العثــور علــى أشــخاص جــدد 

ة لنقل واسـترجاع الأفكـار لقد كانت وسائل الإعلام الاجتماعية وسيل. شأ�ا أن تفيد دولتهم أو مجتمعهم

واحـــدة مـــن الطـــرق لنقـــل واســـترجاع هـــذه الأفكـــار مـــن خـــلال  والآراء لتحســـين أســـلوب حيـــاة الجمهـــور

   1.المدونات

  2:، من حيث ثلاث مراحل تطوريةفي السياسية يمكن النظر إلى عصر الإعلام الجديد

لأنساق الإعـلام الترفيهـي وتقنيـات بدأت المرحلة الأولى في بداية التسعينات، وتتميز بالوجود المهيمن   . أ

 . الاتصالات القديمة في الساحة السياسية، التي كانت مدفوعة بالأرباح فقط

الإنترنـــت  (في المرحلـــة الثانيـــة، الـــتي بـــدأت في منتصـــف التســـعينات، جعلـــت الابتكـــارات التكنولوجيـــة   . ب

ـــة، والبريـــد الإلكـــتروني ـــة العالمي تم العثـــور علـــى . ية جديـــدةمســـاحة لمنصـــات سياســـ) الشـــبكة العنكبوتي

 .حداثة هذه الوسائط الجديدة بشكل رئيسي في ميزة التفاعل

الـتي سمحـت بمسـتوى أعلـى مـن التفاعـل إذا تمكـن  2.0ا، تميزت المرحلة الثالثة بتطبيقات الويـب وأخير   . ت

يمكن الأشخاص في المرحلة الثانية من التعليق على المقالات التي يكتبها الصـحفيون عـبر الإنترنـت، فـ

ومواقــع الشــبكات  ،إنشــاء محتــوى خــاص �ــم باســتخدام الــويكي 2.0للمســتخدمين في عصــر الويــب 

 الانتخابية لرئاسيات الولايـات المتحـدة الأمريكيـة الخاصـة بالمرشـح اوبامـا لقد كانت حملة .الاجتماعية

فريــدة مــن نوعهــا حســب المتــابعين والخــبراء علــى المســتوى العــالمي، حيــث أصــبحت أول حملــة  2008

نيـات وطنية يتم فيها حجب وسائل الإعـلام التقليديـة مثـل التلفزيـون والراديـو والصـحف عـن طريـق تق

 لكـل مـن المرشـحين. هي التقنيات التي غيرت البيئـة السياسـية بشـكل كبـيرالإعلام الجديدة والانترنت 

أدركــــت العديـــد مـــن المنظمــــات السياســـية، بالإضــــافة إلى  المحتملـــين بعــــد هـــذه الانتخابـــات والنـــاخبين

 .المرشحين، أهمية وسائل الإعلام الاجتماعية وأدرجتها في استراتيجيات التواصل الخاصة �ا

                                                           
1 Suzana P. Sousa, op.cit, p14 
2 Alina Muntean, the Impact of Social Media Use on Political; Participation MA in Corporate 
Communication Aarhus University Master Thesis – August, 2015 
http://pure.au.dk/portal/files/90378581/The_Impact_of_Social_Media_on_Political_Participation.pdf 
;p18. 
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الاجتماعيــة القــول أن لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي مجموعــة مــن الأبعــاد  يمكننــا ،بنــاء علــى مــا ســبقو 

الــــذي يتمثــــل في ضــــعف دور "والسياســــية والتكنولوجيــــة ؛ ذات الأبعــــاد المختلفــــة منهــــا البعــــد المؤسســــي؛ 

الأحــزاب السياســية وا�تمــع المــدني وممثلــي الســلطة التشــريعية كمؤسســات وســيطة بــين الحــاكم والمحكــومين 

عـــن الواقـــع الاجتمــــاعي وعجزهـــا عـــن حمـــل مطالـــب الــــرأي العـــام مـــا أدى إلى انفصـــال تلــــك المؤسســـات 

والسياســـي الـــذي تعـــيش بـــه، بالإضـــافة إلى عـــدم التوافـــق بـــين التغـــيرات في الـــرأي العـــام وبـــين عمليـــة وضـــع 

فقــد مثلــت هــذه المنصــات الاليكترونيــة منــبرا حــرا ومفتوحــا منحــت للمســتخدمين فرصــا في  1."السياســات

ــــرأي وممارســــة الحــــق في تســــيير الشــــؤون والقضــــا ــــير الحــــر عــــن ال ــــة والسياســــية بشــــكل أكثــــر التعب يا ا�تمعي

وبــــذلك خلـــق منــــاخ حــــر لتكـــوين الــــرأي العـــام خاصــــة وأن العديــــد مـــن البــــاحثين والملاحظــــين . ديمقراطـــي

الأكــاديميين اجمعــوا علــى دور هــذه المواقــع الاليكترونيــة في إتاحــة ا�ــال أم الفئــات الاجتماعيــة الــتي لطالمــا 

  . لغياب وسائل اتصال وإعلام تضمن ذلك وبكل حرية التزمت الصمت لتعبير عن توجها�ا نظرا

بالبعــد التكنولــوجي والتقــني؛ وذلــك كو�ــا ذات "إضــافة لــذلك، ارتبطــت المواقــع الاجتماعيــة كــذلك 

دد، خاصــــة مــــع مــــا تــــوفره الجــــلاعبــــين الفــــرص أمــــام الارتبــــاط بتكنولوجيــــات الاتصــــال والمعلومــــات وتــــوفير 

  2"عة الانتشار، وكذلك اندماج الخدمات مع بعضها البعضالانترنت من وسيلة سهلة ورخيصة وسري

امـــتلاك التكنولوجيـــا اليـــوم وســـهولة اســـتخدامها والتعامـــل مـــع المحتـــوى المنشـــور في واقـــع الأمـــر، إن و 

وفـــق مختلـــف المنظـــورات  .ؤثر اجتماعيـــا وسياســـيا واقتصـــادياالمـــفاعـــل و الر و الحـــعـــام اللـــرأي لوصـــناعة أســـس 

العلمية في مختلف العلوم الاجتماعية والإعلاميـة والنفسـية يجمـع البـاحثون علـى أن  العلمية والنتائج البحثية

حيــث أدخلــت النــاس في شــكل جديــد  التكنولوجيــا الحديثــة وبمختلــف تقنيا�ــا وبحوثهــا قــد بلغــت ذرو�ــا ؛

أي كـــان، وهـــو الاتصـــال التفـــاعلي عـــبر المواقـــع  ةالاجتمـــاعي لم يكـــن يخطـــر في مخيلـــ مـــن أشـــكال التواصـــل

  . الاجتماعية

فهي وكما يؤكد الدارسون في هذا السياق عملت على تغيـير واسـع في مفهـوم الاتصـال وذلـك بخلـق 

وظــائف والأدوار الــتي يمكــن للمتلقــي القيــام �ــا والإشــراف عليهــا في خضــم تلقيــه لأي الوظــائف وتــدعيم 

ـــذي يـــتم علـــى" ،محتـــوى إعلامـــي أو اتصـــالي أو تواصـــلي ت التواصـــل شـــبكا ىمســـتو  فالفعـــل الاتصـــالي ال

بالمرونــة و  إنتــاج معرفــة تختلــف عــن نمــط المعرفــة التقليديــة، حيــث تتســم بالانتقائيــة، الاجتمــاعي يقــوم بــدور 

والواقعيــة، كمــا أن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي أصــبحت منصــات لعــرض القضــايا  والتكامليــة النســبية،

                                                           
  .154، صسابقمرجع صلاح عبد الحميد ويمنى عاطف،    1
  .154،ص مرجع نفسهصلاح عبد الحميد ويمنى عاطف،   2
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مـن أجــل  ركة الفعالــة والتحـاور مـع الآخــرينوإتاحــة المشـا وخاصـة السياسـية، وإدارة النقــاش والجـدل حولهـا،

   1".شكلات، وتقريب وجهات النظر حول القضايا المختلفة بما يساهم في تعزيز السلم الاجتماعيالمحل 

ـــة لقـــد   ـــد مـــن الـــدول العربي ـــة الـــتي شـــهد�ا العدي اســـتطاعت الحركـــات التغيـــير السياســـية والاجتماعي

خـــــلال العشـــــر الســـــنوات الأخـــــيرة أن تثبـــــت الـــــدور الكبـــــير والفاعـــــل الـــــذي أصـــــبحت تمثلـــــه هـــــذه المواقـــــع 

 الاجتمــاعي التواصــل وســائل أن هــو أيضــا للاهتمــام المثــير الأمرفــ"الاجتماعيــة لــدى المســتخدم والمتصــفح، 

 نــــاقشفقـــد  ،النـــاس لاحتياجـــات اســـتجابة والاجتماعيــــة السياســـية الإصـــلاحات لتنفيـــذ الفرصـــة أتاحـــت

 ضــــغوطال ممارســــة علــــى القــــادرة الاجتماعيــــة الحركــــات في والمشــــاركة التنظــــيم صــــعوبة Castells كاســــتيلز

 كاســـتيلز يجـــادل  حيـــث) 1998-1996(" المعلومـــات عصـــر" مـــن المكونـــة الثلاثـــة دراســـته في سياســـيةال

Castells السياســي والاضـطهاد الثقافيـة والســيطرة الاقتصـادي الاسـتغلال مواجهــة في السياسـة فشـل بـأن 

 أســاس علــى الــرد أو الاستســلام ســوى آخــر خيــار أي للنــاس يــترك لم الماضــي القــرن مــن الثمانينــات بحلــول

 الاجتمــاعي التواصــل وســائل وفــرت لقــد ،الــذاتي الحكــم وتنظــيم بــالنفس لاعــترافل فوريــة الأكثــر المصــدر

 المعلومــات تلقــي مــن الأشــخاص ومكنــت للتطــوير وقابلــة كبــير بشــكل إليهــا الوصــول يمكــن اتصــال قنـوات

   2.العالم عبر الفعلي الوقت في والتفاعل تضامنهم عن والتعبير السياسية

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 2017دراسات إعلامية مركز الجزيرة، ،استخدامات قادة الرأي الخليجي لشبكات التواصل الاجتماعي، عبد الرحمن محمد الشامي  1

  .2،ص
2
  Rozan O. Maghrabi & A. F. Salam; Social Media, Social Movement,& Political Change: The 

Case of 2011 Caire revolt; Thirty Second International Conference on Information Systems, 
Shanghai, 2011;p2 
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  :النخبة السياسية وشبكات التواصل الاجتماعي: ثانيا

 :والإعلام السياسي النخبة السياسية .1

  :تحديد مفهوم النخبة - 

يـــرتبط مفهـــوم النخبـــة بمفهـــوم آخـــر اجتمـــاعي وسياســـي وضـــعه علمـــاء الاجتمـــاع السياســـي �ـــدف 

طبقتــين الحاكمــة والحكومــة في ا�تمــع، والــتي تمثــل الأولى الأقليــة والثانيــة هــي الأغلبيــة؛ نظــرا الالتمييــز بــين 

تنظــيم الكــم و الح فيالثانيـة أهلتهــا لتكــون الفئــة الأجــدر  عــنمــن الخصــائص الــتي تميــزت �ــا الأولى  ة�موعـ

فالصــفوة وأن كانـت فئــة قليلـة مــن مكونـات ا�تمــع " ،وتسـيير شـؤون الدولــة في مختلـف ا�ــالات والميـادين

واحتكـــار القـــوة  فإ�ـــا ليســـت مجـــرد قلـــة عدديـــة، بـــل تنفـــرد بمزايـــا وخصـــائص تمكنهـــا مـــن امـــتلاك الســـلطة

   1".السياسية في ا�تمع، ما يجعلها بالتالي تشكل الفئة الحاكمة

ومــن المؤكــد أن النقــاش حــول مفهــوم النخبــة في العلــوم الاجتماعيــة يتجــاوز الإطــار السياســي؛ كــون 

يــدان أو مجــال المالنخبــة الــتي يعرفهــا ا�تمــع أو الصــفوة كمــا يطلــق عليهــا بعــض البــاحثون، ليســت وليــدة 

تبــين "لجيوفــاني بوســينو"إن المقاربــة الاشــتقاقية  حيــث. واحـد بــل هــي في كــل ا�ــالات، وميــادين ا�تمــع

إلى الجانـب  ،أنه من الصعب تفسير التحـولات ذا�ـا للكلمـة، لأن تـداخل الأيديولوجيـة واللغـة لا ينفصـم

تـع في لحظـة معينـة في معـنى صـحيحا مـن خـلال تعيـين أقليـة تتم" النخبـة"تعطي كلمـة التي الاستخدامات 

ـــا  ـــدر اجتماعي ـــتي تقُ ـــة ال ـــة مســـتمدة مـــن الصـــفات الطبيعي ـــال، العـــرق (مجتمـــع معـــين بمكان علـــى ســـبيل المث

  ). لخاالثقافة، الجدارة، الكفاءة، (أو الصفات المكتسبة )  لخا ...الدم

الـتي تظهـر منهـا ) خـرىالأمور الأالاجتماعية، الإقليمية، من بين (وهكذا، يشير المصطلح إلى البيئة 

النخبـة، أو الممثلـين الـذين يؤلفو�ـا، أو التضـاريس الـتي تظهـر فيهـا تفوقهـا، في هـذه الحالـة يـتم دائمـا تتبــع 

 المحـددات مـن خـلال مؤهـل يســمح بتقييـد مجـال مجموعـة اللاعبـين الــذين تم تحديـدهم علـى أ�ـم يشــكلون

   2.النخبة

   Parito Welfredoفيلفريـدوا بـاريتو "تماع الايطـالي تشير مجموع الأدبيات العلمية إلى أن عالم اجو 

كــان قــد اســتعار مفهــوم النخبــة مــن علــم الاقتصــاد ليطبقــه في العلــوم الاجتماعيــة؛ الــتي أكــد مــن خــلال 

ذلـــك أن الحيـــاة الاجتماعيـــة تؤســـس بـــالتوازي مـــع القـــوة الحاكمـــة وعلاقا�ـــا مـــع الحيـــاة الماديـــة أي بوجـــود 

                                                           
1
  . 199، صسابقمرجع ، مولود زايد الطيب  

2 William Genieys ; nouveaux regards sur les élites du politique ; Revue française de science 

politique, vol. 56, n° 1, 2006 Presses de Sciences Politique http://observatory-elites.org/wp-

content/uploads/2012/06/Genieys-Nouveaux-regards-sur-les-elites-du-politique.pdf ;p121. 
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ــ إلى أن " بــاريتو وموســكا"ة المنــوط بعمليــات التصــنع والتحضــر، كمــا أشــار مختلــف التكوينــات الاجتماعي

النخبــة تعــني كــذلك كــل الفــاعلين الاجتمــاعيين الــذين يمتلكــون جــزءا مــن مقاليــد القــوة والــتحكم والثــروة 

   1.بفضل خصائصهم الشخصية

لمفهـوم النخبـة  وهنا نشير ونظرا لتعدد المفاهيم الـتي عرفـت المصـطلح وحاولـت إدراك المعـنى الصـحيح

الدراسـات الـتي تناولـت أو الصفوة؛ ذهبت الرؤى العلمية التي تناولت مفهوم النخبـة والصـفوة في ا�تمـع و 

إلى تحديـــد مجموعـــة مـــن الأبعـــاد لتفســـير أو تحديـــد مفـــاهيم النخبـــة والـــتي نستوضـــحها فيمـــا  البحـــث فيهـــا

  2:يلي

 عن الآخرين وجود مجموعة سائد تملك من الخصائص والصفات ما يميزها. 

  النخبة ظاهرة جماعية فلا يطلق الاصطلاح علـى شـخص واحـد وإنمـا علـى مجموعـة أو أن الصفوة

 .من الأشخاص

 أن هذه ا�موعة تملك من القدرات ما يمكنها من صنع القرار والتأثير على الآخرين. 

  أن الصفوة أو النخبة مفهوم نسبي، يقصد بذلك أ�ا تمارس تأثيرها ونفوذها في مجال معـين تتمتـع

  . فيه بميزة نسبية وبقدرة أكبر على التأثير والنفوذ

إذا، تعــرف النخبــة بامتلاكهــا للقــوة والســلطة والنفــوذ والــذكاء والــدهاء والقــوة، والقــدرة علــى إصــدار 

ير ا�تمعــي، ومــن ثم فالنخبــة هــي جماعــات وظيفيــة لســبب مــا تحتــل موقعــا القــرارات إلى جانــب قــوة التــأث

وتســــهر علــــى عمليــــات التخطــــيط والتــــدبير والتنفيــــذ وتوزيــــع الأعمــــال  اجتماعيــــا ســــاميا أو مكانــــة عاليــــة

ويعــني هــذا أن وظــائف . وإصــدار القــرارات وتســيير المشــاريع، وتقــويم الإنجــازات، وتعــديل مــا يمكــن تعديلــه

  .3ية وسياسية في الأغلبالنخبة إدار 

بأ�ـــا مجموعـــات تحتـــل مكانـــة كبـــيرة في ا�تمـــع "لمفهـــوم النخبـــة " بوتومـــور"جـــاء في تعريـــف الباحـــث

هـــرم " ويضـــيف كـــذلك أن هنـــاك "نتيجـــة لاحتلالهـــا مناصـــب عاليـــة وقيامهـــا بوظـــائف مهمـــة في ا�تمـــع

ية، في حـين يضـم وسـط الهـرم أطيافـا افتراضي تعتلي قمته النخبة السياسية وتحتل قاعدته النخبة الاجتماع

                                                           
، جامعــة 08مجلــة الدراســات إنســانية واجتماعيــة، العــدد ،المثقــف الجزائــري والهويــة السياســيةزيــن الــدين زمــور وحســين بــن شــارف،   1

  .219ص218،ص 2018، الجزائر، 02وهران
  .188ص  ،سابقمرجع مولود زايد الطيب،   2

ـــــــــــــــــب جميــــــــــــــــل حمــــــــــــــــدان، 3 ـــــــــــــــــا النــــخــ ـــــــــــــــــبة (ســـوســـيــــولوجيــ ـــــــــــــــــاالنخـ ـــــــــــــــــية أنـمـــوذجــ ــــــــــــــــاح علــــــــــــــــى)المغربــ   :،مت

www.alukah.net/books/files/book_6986/bookfile/sasiologia.docx   
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مــــن النخبتــــين السياســــية والاجتماعيــــة، وهــــو الوســــط الــــذي يعــــرف باســــتمرار صــــراعا وتــــدافعا مــــن أجــــل 

   1."الرأسمالية المادية والرمزية أدوات التنخيب والرقي الاجتماعي، وتستخدم فيه مختلف

دراسـة التـأثير والمـؤثرين، فـالمؤثرون أن دراسـة السياسـة هـي " هارولد لازويل"ويرى الباحث السياسي 

هــم الــذين يحصــلون علــى معظــم مــا يمكــن الحصــول عليــه وهــم الصــفوة، أمــا الآخــرون فهــم العامــة، وذلــك 

تنفيـــذ يعـــني عـــدم المســـاواة في توزيـــع التـــأثير والقـــوة في ا�تمـــع لصـــالح الصـــفوة الـــذين يشـــاركون في وضـــع و 

المعـــايير والســـمات  ةاد داخـــل ا�تمـــع انطلاقـــا مـــن مجموعـــعـــن بقيـــة الأفـــر  الأقليـــةإن تميـــز . 2"السياســـات

الشخصــية والموضــوعية والأصــولية جعــل مــنهم صــفوة ا�تمــع ونخبتــه الــتي تقــود مختلــف المشــاريع والثــورات 

التنمويـــة والتجديديـــة علـــى مختلـــف الأصـــعدة،كما منحـــت لهـــم كـــذلك هـــذه الخصـــائص القـــدرة علـــى أن 

وعليــه فــإن للنخــب صــفات أفرد�ــا العديــد مــن تمــع وجمــاهيره؛ ا� ةادقيــوكلــت لهــم مهمــة يكونــوا مــؤثرين و 

  3:ما يليالدراسات نشير  إليها في

 باعتبـارهم الصـفوة ومـن ثم فهـي متجانسـة متحـدة وواعيـة وتتميـز بخاصـية الحفـاظ  قلة العدد نسبيا

 .علي ذا�ا

  ورجال الأعمالالسياسيون ورجال الدين والمثقفون (التمتع بمكانة اجتماعية مرموقة( 

  فاعــل في صــناعة السياســة وتنفيــذ ولهــا دور) النخبــة السياســية(الإمســاك بمصــادر القــوة السياســية 

  .البرامج

 القدرة على صنع القرارات . 

 توجيه المواطنين إلى القيم الاجتماعية التي تؤمن �ا . 

  ةمقاليد السلط(تشكل عناصرها وتؤيدها لتولي المناصب المهمة في ا�تمع( . 

 القدرة على توجيه المشاركة في النشاط الاقتصادي من خلال السيطرة على وسائل الإنتاج. 

 التأثير في العقيدة من خلال الدعاة أو النخبة الدينية. 

  القــدرة علــى تعــديل ســـلوكيات المــواطنين وتــرويج الأفكــار الـــتي تخــدم النظــام الحــاكم وإضـــفاء

النخــب ؛ أ�ــا خلــيط فئــات وتناقضــات تــدافع عــن مصــالح كمــا ه، وهنــاك مــن يــرى في ئــالشــرعية علــى أدا

 . تدافع عن أفكار وتوجهات

                                                           
، مجموعة مؤلفين، المركز العربي للأبحاث المهمات والأدواردور النخب الدينية والانتقال الديمقراطي التشكل عبد الحكيم أبو اللوز،   1

  .454نشر، دون سنة، دون بلد، ص والدراسات، د دار
  .111،ص2004،الدار المصرية اللبنانية،القاهرة، مصر، نظريات في تشكيل اتجاهات الرأي العام شيماء ذو الفقار،2
 نشـر العـربى الـديمقراطى المركـز،المجتمعـات وتشـكيل نسـق الحكـم والفكـر النخبة وتأثيرهـا فـي تكـوين واسـتقرار،الشيمى نبيل محمد 3

   http://democraticac.de/?p=26489:على متاح 27/01/2016:في
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 فهــي وحــدها تتــولي حســـم  ،أمــام أي طــرف أخـــر االاســتقلالية بمعــني أ�ــا لا تســأل عـــن أفعالهــ

 .القضايا وحل المشكلات حسب مصالحها وتصورا�ا

المتخصصـة في علـم الاجتمـاع السياسـي وتجدر الإشارة في هـذا السـياق، أن بعـض القـراءات العلميـة 

أفردت مبررات لأهمية وجود النخب داخـل أي مجتمـع؛ وذلـك أن كـل مجتمـع بحاجـة إلى أن يقـاد مـن قبـل  

 ه كما يذهب الـبعض إلى تأكيـد كتلة متعاونة ومتنوعة من النخب، فليس بإمكان شخص واحد أن يقود

فهـي بحاجـة إلى مـن يقـوم بتنظيمهـا والـتحكم في على أن الجماهير غير قادرة على حكم نفسها بنفسـها، 

تماسكها لأ�ا تمثل الأغلبيـة علـى عكـس النخبـة الـتي تمثـل الأقليـة؛ ولـذا فهـي تمللـك القـدرة علـى الـتحكم 

   1.في نفسها وقيادة الأغلبية

ب في لنخــــاريخيــــة الــــتي  اهتمــــت بدراســــة تطــــور وجــــود ووظيفــــة أشــــارت كــــذلك بعــــض الأبحــــاث التا

، حيــث لفــت المفكــرون إلى أنــه هنــاك ثــلاث نخــب تميــز ا�تمعــات الحديثــة  النخــب فهــاتلاا�تمعــات باخ

التي تتقلد المناسـب العليـا والقـوة في  الثلاث المفكرة، النخب السياسية، النخب الاقتصادية، وهي النخب

ت أي مجتمع وتحكمها علاقات ضرورية، ربطت عدد من العلاقات بين مختلف هذه النخب، وقـد اختلفـ

ـــــاراتلاتغـــــيرات واالم ةمســـــتويا�ا وأشـــــكالها انطلاقـــــا مـــــن مجموعـــــ ـــــة، الجتماعيـــــة، الا ؛عتب قوقيـــــة الحقانوني

  2.صراعوالتناقض التجاهل، الفقد اتصفت إما بالتعارف، والتقارب، والتكامل أو  ،الخ...قتصاديةوالا

لنخبــة مــا لم يــتم واقــع الأمــر، تشــير بعــض التوجهــات الفكريــة إلى أنــه لا يســتقيم الحــديث عــن افي 

ـــد النخبـــة يظـــل نتيجـــة الانتمـــاء الثقـــافي  ذلـــك مـــن داخـــل أحـــد فـــروع النشـــاط الاجتمـــاعي؛ أي أن تحدي

  3.نخبة في مجتمع ما لا يعترف به كنخبة في مجتمع أو سياق آخرالوالاجتماعي بمعنى أن ما يمثل 

الـدول العربيـة الـتي تغيـب فيهـا وهو ما قد يجعلنا نتفكر في طبيعة العلاقة الـتي تجمـع هـذه النخـب في 

ــــة، كمــــا تغيــــب فيهــــا أدوار بعــــض  ــــد مــــن القــــيم الحقوقيــــة والعــــدل بــــين مختلــــف الفئــــات الاجتماعي العدي

لحــديث لو  .المؤسســات ودعــم مؤسســات أخــرى وإســناد العديــد مــن الأدوار الفاعلــة والجوهريــة في الــدول

أثيرا في ا�تمع ومكوناته فإنـه لابـد علينـا هنـا عن طبيعة العلاقة التي قد تجمع هذه النخب الأكثر بروزا وت

                                                           
، 4، مجلـة جامعـة تكريـت للعلـوم القانونيـة والسياسـية، العـددالنخبة السياسية وأثرها في التنمية السياسيةمحمد شطب عيدان ا�معـي،   1

  .134،ص 2009العراق،

  7ص ،2010 الجزائر، ،، جامعة باتنة10الاجتماعي، العدد، الباحث النخبة والمجتمعمولود سعادة،  2
  .454ص ،سابقمرجع عبد الحكيم أبو اللوز،  3
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التوقــــف لنســــتدل بمجمــــوع الأدوار الــــتي حــــدد�ا هــــذه الــــرؤى الفكريــــة، والــــتي تســــند إلى هــــذه النخـــــب 

  1:باختلافها للقيام بخدمة ا�تمع بشكل المطلوب والفاعل، والتي نذكرها فيما يلي

 لأسئلة الوجوديةصياغة المفاهيم الأساسية والتصورات، والإجابة عن ا. 

 تأسيس وإنشاء التنظيمات. 

 اختراع وإيجاد الوسائل التصويرية. 

 خلق الثورات الضرورية وتطويرها. 

 بناء الشخصيات الخاصة وصقلها. 

 تأسيس منظومات القيم وحمايتها وتطويرها. 

 وضع الحدود والضوابط وتحديد الجزاءات. 

 رسم الأهداف. 

 تحديد العلاقات. 

  عموماتوجيه الحياة. 

 تطوير ا�تمع عن طريق التغيير الاجتماعي.  

 :أنواع النخبة  -

تطلــق الأدبيــات الاجتماعيــة اســم النخبــة، أو بشــكل أدق نخــب علــى تلــك ا�موعــات الــتي تتمتــع  

عرفـة، والـتي تتعـدد المجتماعيـة و الاواقـع المثـروة و السلطة و المن  ،الموارد الاجتماعية منبقدر يزيد أو ينقص 

  عســكريةالتقنيــة و الداريــة و الإدينيــة و الثقافيــة و السياســية و الجتماعيــة و لاقتصــادية، والانخبــة االأشــكالها بــين 

الوضـع الـذي تحتلـه في ا�تمـع مـرتبط بكفاء�ـا ومقـدرا�ا  اممـا يضـمره هـذا التفسـير إلى أن وصـولها إلى هـذ

  . 2ت أنواعها وأمكنتها في ا�تمعالخاصة، ومن هنا حددت سمات النخبة وتعدد

جعل الباحثين والدارسين يضعون  مجموعة من التصنيفات ميزوا من خلالهـا بـين النخبـة الـتي  ماهذا 

يعرفها ا�تمع الواحد عادة، والتي تقود مؤسساته كـل حسـب تصـنيفها وميز�ـا ووظيفتهـا في ا�تمـع والـتي 

  3:التي نتناول أهمها فيما يليلا يمكن لأي منها أن تغيب في أي مجتمع و 

                                                           
  .8ص 7ص ،سابقمرجع مولد سعادة،  1

  .12، ص2010، دار بترا، سوريا، في النخبة والشعب ،برهان غليونلؤي حسين،   2
  .220ص 219، صسابقمرجع عبد االله كبار، 3
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 وتشـمل جميـع الأشـخاص الـذين حـازوا علـى تعلـيم عـال سـواء في الجامعـات أو :  النخبة المثقفة

في المعاهد أو المدارس العليا ويشتغلون في مجـال الفكـر والثقافـة الـذين نجـد مـن بيـنهم الكتـاب الصـحفيون 

 .الروائيون، المفكرون، الفلاسفة، المنظرون، الأساتذة الجامعيون

 من الدراسات ركزت عليها كأقلية تـتحكم في مقاليـد السـلطة كثير الحيث أن : النخبة السياسية

اللـــذان تنـــاولا الفئـــة الـــتي تـــتحكم في الســـلطة عمومـــا يمكـــن القـــول بـــأن "متشـــلر"خاصـــة دراســـات وتلميـــذ 

زعمــاء الأحــزاب السياســية ورؤســاء الحكومــات والــوزراء وأعضــاء البرلمــان ومجلــس الشــيوخ،كلهم يشــكلون 

 .�تمعات المعاصرةصدارة النخبة السياسية في ا

 وكذلك تسمى بالنخبة التكنوقراطية وهم مجموعة مـن الإداريـين الـذين تخـرج : النخبة البيروقراطية

داريــة بواســطة الخــبرة والترقيــة يرتقــون إلى مصــاف الإوظــائف لراكــز بعــد شــغلهم لالمأغلــبهم مــن الجامعــات و 

 .يير وإدارة الشأن العامالنخبة الإدارية التي تصبح من صانعي القرار الإداري والتس

 تتكـــون هـــذه الفئـــة مـــن أفـــراد تمكنـــوا عـــن طريـــق التجـــارة أو الصـــناعة أو : نخبـــة رجـــال الأعمـــال

السياســة أو المضــاربة مــن تكــوين ثــروات بحيــث أ�ــم يشــكلون هــذه الفئــة مــن أرقامــا مهمــة في مجــال المــال 

ضــخمة وهــم يتجمعــون في الاليــة المرصــدة الأشــركات و العقــارات و المتلكــات و الموالأعمــال وهــم أصــحاب 

اتحــادات خاصــة �ــم، حيــث ينظــر إلــيهم بــأ�م مــن أخطــر النخــب المــؤثرة علــى صــناعة القــرار السياســي 

 .المحلي والدولي

 ينظـــر إلى الضـــباط الســـامون بـــأ�م يشـــكلون نخبـــة القـــوات العســـكرية حيـــث : النخبـــة العســـكرية

كرية كما أن هناك مـن يـرى بـأن نخبـة جنـود القـوات يتوزعون على قيادة الأركان أو كعمداء للنواحي العس

 ".قوات الخاصة" بإضافة إلى" قوات القناصة"المسلحة إنما تكمن في 

 ووجهــاء الطوائــف الدينيــة وعلمــاء اللاهــوت والعقيــدة ينوتتمثــل في القــادة الــديني: النخبــة الدينيــة 

بابـا الدينيـة فمـثلا يشـكل الرابطـة، الم زعمـاء لأتبـاع تجمعهـالدينية أو أصـبحوا الراجع الموكل من يشكلون 

الكاثوليك وكاردينالات الفاتيكـان نخبـة المسـيحيين، بينمـا يعـد الفقهـاء وعلمـاء الـدين عنـد المسـلمين نخبـة 

 .النخب الدينية

 يعتقد بعض الباحثين بأن هناك بعض النخب التي لا يتم إلائهـا أهميـة بالغـة رغـم  :النخبة الرمزية

حيـث إ�ـم يعتـبرون كرمـوز ومرجعيـات . الخ..أهميتها مثل رؤساء الأحـزاب السياسـية ونجـوم الفـن والسـينما

 .�موعة هائلة من الأتباع والمعجبين

 نســوية في إطــار مــا يســمى  هــا نخــبحثين بــأن نســاء العــالم تقوديــرى بعــض البــا: النخبــة النســوية

بالحركـــة النســـوية والـــدفاع عـــن حقـــوق المـــرأة، كمـــا أن السياســـيين يعملـــون علـــى توظيـــف ورقـــة النســـاء في 
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يـا في كـل بلــدان لصـالح بـرامج الأحـزاب المتنافسـة مثلمـا هـو حاصـل حال هنالانتخابـات عـن طريـق اختيـار 

 .  العالم تقريبا

 :مصادر صناع النخبة -

الدارسون أن النخبة هي إحدى الفئات الاجتماعية التي تميـزت عـن غيرهـا مـن الفئـات المكونـة يعتبر 

لأي مجتمــع بتفــاوت في المســتويات المعرفيــة والثقافيــة، الاقتصـــادية، كمــا أن هنــاك ظــروف زمنيــة ومكانيـــة 

ناعة القـرارات وبنـاء لكل مجتمع جعلتها تتبوأ مكانة مميزة ولها تأثيرها ودورها الفاعـل داخـل ا�تمـع وفي صـ

انطونيــو "سياســاته، غــير أننــا نعتقــد بأننــا لســنا في غــنى عــن التجديــد الــذي وضــعه الفليســلوف الايطــالي 

الـــذي رأى بـــأن كـــل فئــة اجتماعيـــة هـــي مســـؤولة عـــن خلــق وإيجـــاد مثقفيهـــا، فالطبقـــة العصـــرية  " غرامشــي

بط بمثقفــين تقليــديين، و�ــذا سيشــكل سـتختار مثقفــين عضــويين، أمــا الطبقــات الآيلــة للـزوال فحتمــا ســترت

هــؤلاء المثقفــين نخبــا مســتقبلية إذا تــوفرت لهــم شــروط معينــة، وفي الواقــع الأمــر يمكننــا أن نؤكــد بــأن صــناعة 

  1:النخب تتم وفق مصدرين مختلفين وهما

 حيـــــث أن إعـــــداد النخبـــــة يـــــتم بطريقـــــة موجهـــــة وفي إطـــــار المؤسســـــات الرسميـــــة : مصـــــدر رســـــمي

والمخطـــط لهـــا ســـلفا، فمـــثلا تعمـــل الجامعـــات علـــى إيجـــاد نخبهـــا الخاصـــة �ـــا، كمـــا أن  والأهـــداف المحـــددة

 .التجار ورجال الأعمال يوجدون نخبهم في المدارس العليا

 حيـث أنـه يمكـن لأي فــرد غـير مـرتبط بطبقــة أو مجموعـة معينـة أن يــنجح في : مصـدر غيـر رســمي

وهو ما يحدث كثـيرا في أيامنـا هـذه ونجـد مـن بيـنهم مجالات الحياة الاجتماعية وأن يدخل إلى عالم النخبة 

  . الخ...العلماء والكتاب، الفنانون، الرياضيون

  ): السياق التاريخي(النخبة السياسية الجزائرية  .2

يفرق بعض الباحثين بـين مختلـف النخـب داخـل ا�تمـع مـن حيـث الخصـائص والسـلطات الـتي تمـنح 

. وأخــرى، والوظــائف الــتي تقــدمها كــل نخبــة لخدمــة أفــراد ا�تمــع لهــم كــذلك درجــة التــأثير والتــأثر بــين نخبــة

بــين النخبــة السياســية وبــاقي النخــب يكمــن في كــون  اأساســي اأن هنــاك فرقــ"  إدريــس لكــريني. د"يعتقــد 

النخبــة السياســية تتمتــع بمجموعــة مــن الصــلاحيات تجعلهــا هــي المقــررة الأولى للمجتمــع بحيــث تختــار لــه 

ممـــا يجعـــل ســـلطا�ا واســـعة وتأثيرهـــا لا  والاجتماعيـــة والسياســـية والأخلاقيـــة أحيانـــا توجيهاتـــه الاقتصـــادية

أما النخب الأخرى فإ�ا تمارس نفوذها وسلطتها داخـل مجالا�ـا الخاصـة دون أن تسـتطيع التـأثير  ،محدودا

 ومــن هــذا المنطلــق فالنخبــة السياســية تحتــل مركــزا متميــزا ،علــى التوجهــات السياســية بشــكل قــوي وفعــال

                                                           
  .221، ص سابقمرجع عبد االله كبار،   1
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ضمن قائمة مختلف النخب الأخرى باعتبارها تملك القـوة والقـدرة داخـل النظـام السياسـي للدولـة وتسـهم 

بأ�ــا تلــك الــتي تقــع بــالقرب مــن  السياســية بشــكل محــوري في صــناعة القــرارات، حيــث يــتم تعريــف النخبــة

   1.قدرة على التأثير في القرارات السياسيةقمة هرم السلطة ولديها ال

الأخـرى كنخبـة  نخـبمفهـوم النخـب السياسـية وال لإن حالة الجدل الـتي يجمـع عليهـا البـاحثون حـو 

الخ انطلاقـا مـن وضـعية التـداخل الـذي تخلقهـا، أدى بـبعض البـاحثين ...الثقافية والاقتصـادية، والعسـكرية

عتبــــار أن السياســــي أو القــــوة الــــتي تمــــنح للنخبــــة عــــادة لا النخــــب المتعــــددة؛ وذلــــك لا"إلى طــــرح مفهــــوم 

تفرضـــها خصائصـــها فحســـب أو قو�ـــا أو طبيعـــة الجماعـــة في حـــد ذا�ـــا بـــل هـــي قـــدر�ا علـــى التـــأثير في 

القــرارات المطروحــة علــى الســاحة السياســية، حيــث قــدم روبــرت دال مفهــوم النخــب متعــددة وذلــك كونــه 

مصــادر القــوة، ففــي كــل نطــاق أو مجــال مــن مجــالات  ت وإن تعــدديعتقــد بفكــرة أن للسياســة رجالهــا حــتى

الحيــاة السياســية والاجتماعيــة هنــاك مجموعــة مــن الأفــراد أكثــر تــأثيرا في صــناعة القــرارات في هــذه الــدائرة 

      2."بعينها وكل يشكل النخبة في مجاله، وهكذا تتعدد النخب

ة الحاكمــــة الــــتي تتمتــــع بإمكانيــــات فكريــــة ا�موعــــ"فقــــد عرفــــت النخبــــة السياســــية كــــذلك إلى أ�ــــا 

وإبداعيــة علــى تســيير الشــؤون السياســية أكثــر مــن غيرهــا مــن أفــراد ا�تمــع وتأخــذ أشــكالا متعــددة وفــق 

للحالــة الاقتصــادية والاجتماعيــة والتنظيميــة، التمثيليــة، كمــا تخضــع لقــانون التغــير والتبــدل وفــق لمقتضــيات 

   3.الدورة الانتقالية في ا�تمع

الجماعات الأكثـر تـأثيرا في "كما عرفتها بعض المرجعيات السياسية والبحثية كذلك بأ�ا تعني تلك   

 كـذلك  ينظـر لهـا، و القرارات السياسية الهامة يكون للنخب غير السياسـية تـأثير في مجـالات الحيـاة الأخـرى

لذلك فإن أقوى هذه النخـب وأشـدها  ؛على أ�ا تختلف في طبيعة تأثيرها وفقا لما تتمتع به من قوة ونفوذ

الســــلطات العليــــا في الــــبلاد   ثــــلنفــــوذا هــــي تلــــك النخبــــة الــــتي نطلــــق عليهــــا النخبــــة المركزيــــة وهــــي الــــتي تم

التشريعية، القضائية والتي تدخل ضمنها النخبة السياسية والاجتماعية عديـدة مـن  كالسلطات التنفيذية،

ـــة السياســـية والـــتي تمثـــل الأحـــزاب السي اســـية والنخـــب السياســـية مـــن قـــادة الـــرأي والزعمـــاء المحليـــين النخب

  4".الخ...وأعضاء ا�الس

                                                           
1 William Genieys ; IPID; p122. 

  .124، صسابقمرجع صلاح عبد الحميد ويمنى عاطف،   2

3
  .135ص ،سابقمرجع  محمد شطب عيدان ا�معي،  

، رسـالة سـيدي بلعبـاس النخبة السياسية المحليـة ومسـألة التنميـة دراسـة علـى حالـة المجلـس الشـعبي الـولائي لولايـةرحالي محمد،   4

  .19،ص2013ماجيستر، جامعة وهران، 
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تلــك الجماعــة الــتي تحســن اللغتــين، ينتمــون إلى الطبقــة المثقفــة أي "وقــد عرفــت النخبــة الجزائريــة بأ�ــا 

   1"تلك التي درست التاريخ الحضارة العربية والفرنسية

مشـاركة النخبـة الجزائريـة في حركـة نشـاط السياسـي وانخـراطهم  ه لم تكـنإلى أنـ هنا، لابد من الإشارة

في الحيــاة السياســية، وتــأطيرهم لهــا، لم تكــن وليــدة حركــة الوطنيــة، بــل يمكــن الرجــوع لهــا إلى فــترات ســابقة 

حيــــث . وبالضــــبط إلى بدايــــة توضــــح معــــالم الدولــــة الجزائريــــة بــــالمفهوم الحــــديث لدولــــة في العهــــد العثمــــاني

نخبـة الـتي تضـمنت الحيـاة السياسـية مـن خـلال نخبتـين متجـادلتين رئيسـتين ؛ لالسياسـية لشكلت الخارطة 

أولاهما هي نخبة العسكر الممثلة في قادة الجـيش الانكشـاري، والثانيـة النخبـة الدينيـة مـن العلمـاء والزعمـاء 

   2.الروحانيين

عــن الدولــة العثمانيــة  بعــد انتقــال الجزائــر إلى حكــم شــبه مســتقل 18ولقــد اســتحدثت بدايــة القــرن 

منصـب أمــين الطائفــة أو المنطقــة العمرانيــة، أوكلــت لــه مهمــة الوســاطة بــين المــواطنين والســلطة، يشــاركه في 

هــذه المهمــة النخبــة الدينيــة الــتي لم تشــارك في الحكــم إلا أ�ــا تشــكل الــرأي العــام، بــالموازاة مــع مــا كانــت 

  .الدين والأعيان في الريفتمارسه طبقة النبلاء من شيوخ القبائل وعلماء 

أبعدت النخبة السياسية الجزائرية إبان الاحتلال الفرنسي عن أي ممارسة فعلية في النشاط السياسـي 

در الدولـــة الجزائريـــة لظهـــور بعـــد ذلـــك بتأســـيس الأمـــير عبـــد القـــالواقتصـــر دورهـــا في الأريـــاف، ثم عـــادت 

والقبائليــة ثم غابــت مــن جديــد بعــد القضــاء الــتي عــرف نشــاطها، وأطلــق عليهــا العشــائرية بشــكل بســيط و 

م عودة النخبـة السياسـية الجزائريـة 20شهدت التطورات التي عرفها القرن ، على مقاومة الأمير عبد القادر

بفضل التحولات الكبرى الـتي عرفهـا ا�تمـع الجزائـري بظهـور الأحـزاب السياسـية والجمعيـات،  والانتقـال 

والــتي  ،ن، إلى جانــب الأحــداث الــتي شــهدها العــالم أثنــاء الحــربين العــالميتينالمقاومــة مــن الأريــاف إلى المــد

ســـاهمت في بـــدورها في تنـــامي الحـــس السياســـي وتـــراكم المعرفـــة السياســـية، مـــع مـــا أفرزتـــه التجربـــة العماليـــة 

الجزائرية في فرنسـا الـتي وجهـت النخـب الفكريـة إلى الكفـاح السياسـي وتأسـيس الأحـزاب السياسـية بدايـة 

   1945.3و1919

ـــريين أن الجزائـــر قـــد أنتجـــت ثـــلاث نخـــب تقنيـــة تتعلـــق  كمـــا تشـــير بعـــض الدراســـات لبـــاحثين جزائ

بالنخبـة السياســية الجزائريـة والــتي كانـت نتاجــا لـثلاث مراحــل قويـة وحاسمــة في تـاريخ الجزائــر والعـالم، والــتي 

                                                           
نقلا عن مذكرة ماستر بعنوان دور (.251، ص2010، دار الأمة، الجزائر، سياسة الفرنسية التعليمة في الجزائرعبد القادر حلوش،   1

  )2019لطالبة منال شادر، قسم التاريخ ،جامعة قالمة،  1939-1900النخبة الجزائرية في القضايا السياسية 
  .195،صسابقمرجع انظر فيصل فرحي، 2
  .197ص196، صنفسهمرجع فرحي فيصل،  ،انظر3



قضايا لدى النخبة السياسية الالإعلام السياسي بين استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي والتأثير في الرأي العام نحو      :لثالفصل الثا

.الجزائرية  

 

 
140 

هـا الأول خـلال نظـام الحـزب سميت بالنخب التقنية كمـا أوردهـا بـاحثون في دراسـا�م ؛ حيـث كـان ظهور 

والمتشــبعة بالتعبئــة الشــمولية، أسميناهــا بالنخــب  1988الواحــد بعــد الاســتقلال إلى غايــة أحــداث أكتــوبر 

أمـا الظهـور الثـاني، فكـان نتيجـة للأزمـة . الوحدوية وهي منتـوج للحركـة الوطنيـة الجزائريـة بأبعادهـا التاريخيـة

ية السـوداء والمتشــبعة بالحريـات الشخصــية وحريـات الفكــر والــرأي والعشــر  1986البتروليـة في الجزائــر لسـنة 

والتعبير والحقوق والمساواة والحريات الاقتصادية والاجتماعية، أما الظهور الثالث فهـو الـذي عرفتـه الجزائـر 

 نتيجة الحركة التعـدد والانفتـاح السياسـي والإعلامـي، والـذي جـاء بعـد الحقبـة السـوداء الـتي عرفتهـا الجزائـر

تســـعينات القـــرن العشـــرين والمتشـــبعة بالتســـامح والانفتـــاح التعلـــيم العـــالي وتطبيقـــات العولمـــة والتكنولوجيـــا 

والـــتي ربطهـــا البـــاحثون والمؤرخـــون بالحركـــة الوطنيـــة الجزائريـــة،  ،الحديثـــة والـــتي أطلـــق عليهـــا النخبـــة المؤدلجـــة

ائريــة، وتنوعـت بفضــل إعــادة الهيكلــة وأبعادهـا واســتمرت التطــورات واتســعت قاعـدة النخبــة السياســية الجز 

     2016.1و 1999العمرانية الاجتماعية، السياسية والاقتصادية في الجزائر بين 

كشفت العديد من الدراسات التاريخية على وجود صـنفين مـن النخـب الجزائريـة الـتي ميزهـا تكوينهـا 

الأولى النخـــب ذات الثقافـــة ومنهجهـــا ومصـــادرها وفكرهـــا عـــن الأخـــرى، رغـــم أ�ـــا تزامنـــت في ظهورهـــا، 

الفرنسية والتي انبهرت بالحضارة الفرنسـية وراهنـت علـى الفرنسـية واقتنعـت بضـرور�ا وإمكانيا�ـا، ويشـمل 

هــــذا الصــــنف العناصــــر الــــتي تجنســــت بالجنســــية الفرنســــية وتخلــــت عــــن أحوالهــــا أو كمــــا اصــــطلح عليهــــا 

ــــر . بإدمــــاجيين ــــاني، وهــــم مــــن المثقفــــين الجزائ ــــة العربيــــة أمــــا الصــــنف الث يين وهــــي الطبقــــة المتشــــبعة بالثقاف

الإسلامية أو هي مزدوجة اللغة والثقافة والوعي بالهويـة الوطنيـة وهـو صـنف المتعلمـين الـذين اسـتفادوا مـن 

  2.فرص التعليم الفرنسي وأن وجدت بدرجات متفاوتة

تعــددت النخــب السياســية ولقـد لعبــت النخبــة الجزائريــة أدوارا عديــدة في مقاومـة المســتعمر وممارســاته 

الثقافيــة، الدينيــة الــتي ســاهمت في بنــاء ثقافــة المقاومــة ورفــض النســق الاســتعماري وهكــذا اســتطاع ا�تمــع 

ـــد بنـــاء أطـــر الهويـــة السياســـية والثقافيـــة والحضـــارية بواســـطة إســـتراتيجية محـــددة في المقاومـــة  الجزائـــري أن يعي

    3.رة والاندماج والإصلاحوالاحتجاج وهي إستراتيجية توجها�ا بين الثو 

                                                           
  220ص219،ص سابقمرجع زين الدين زمور وحسين بن شارف،  ،انظر  1
، 16و15، الحــوار المتوســطي، العــدد مقاربــة حــول النخــب والمثقفــين الجزائــريين خــلال الحقبــة الكولونياليــة الأولــىإبــراهيم مهديــد،  2

  .380، ص 2017

، جامعة باتنة، التفاوض على سياسة التعبير إشكاليةالنخب في الجزائر صالح زياني،   3

https://platform.almanhal.com/Reader/2/83018 2ص .  
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إن النخب الجزائريـة أو ينشـط اليـوم في السـاحة السياسـية الجزائريـة أو مـا تبقـى منهـا لم يعـد لهـا تـأثير 

إيجـــابي علـــى الـــرأي العـــام إذ لم تعـــد تنـــتج فكـــرا أو رؤيـــة أو توجهـــا بمعـــنى الكلمـــة بـــل أصـــبح الـــبعض منهـــا 

فكـــار تنـــاقض منطلقاتـــه المبدئيـــة ومصـــالح ا�تمـــع البـــارزة وانطلاقـــا مـــن اعتبـــارات براغمـــاتي يـــروج أحيانـــا لأ

، فــالملاحظ اليــوم هــو الغيــاب الشــبه الكلــي لفعاليــة النخــب السياســية في ا�تمــع 1والعناصــر العاليــة الدلالــة

  . الجزائري وفقدانه الثقة لدى الفرد الجزائري

 :النخبة السياسية والقضايا المجتمعية .3

الاجتماعية والثقافية الـتي تفرضـها القـوى الاجتماعيـة والجماعـات علـى  في ظل العديد من المعطيات 

الطبقــات الاجتماعيــة الأخــرى، بفضــل العديــد مــن المزايــا الــتي تمــنح أقليتهــا القــوة والمكانــة لتســيير القضــايا 

المختلفـة داخـل ا�تمـع، تؤســس النخـب المختلفـة في كــل ميـدان ومجـال في ا�تمـع، وهــو مـا يفـرض التنــوع 

 هـــذه النخـــب الـــتي تمثـــل صـــفوة ا�تمـــع، واختلافـــا في درجـــة تأثرهـــا وتأثيرهـــا في النخـــب الأخـــرى أو في في

مدى تدخلها في تسيير الشؤون الاجتماعية وقيادة الـرأي العـام، وتوجيهـه نحـو قضـاياه ا�تمعيـة الـتي تمـس 

  .حياته بشكل مباشر أو غير مباشر

تمعيـة الـتي تمتلـك ناصـية القـرارات في أي دولـة مـن الـدول النخبة السياسية من أهم النخـب ا�ولأن 

نــوع النظــام الحــاكم، مســتوى : هــذه الأهميــة تختلــف مــن دولــة إلى أخــرى وفقــا لعوامــل عــدة منهــا غــير أن

تجـــدر الإشـــارة إلى أن ا�تمعـــات العربيـــة قـــد عرفـــت في ظـــل أنظمتهـــا كمـــا ،  2الـــوعي والثقافـــة في ا�تمـــع

الاجتمـــاعي والثقـــافي، إلى جانـــب المحطـــات الاســـتعمارية الـــتي عرفتهـــا أغلبيــــة  السياســـية وطبيعـــة تكوينهـــا

الــدول العربيــة ظــاهرة النخــب والأطــر في الأزمنــة العربيــة بــوجهين أثنــين وصــفت مــا مــرت بــه نخــب الــدول 

  3:العربية المعاصرة؛ والتي نشير إليها في

 في الـــدول العربيـــة بمختلـــف  ة، هـــي حالـــة الخنـــاق الـــتي تعيشـــها وعاشـــتها النخـــب المختلفـــالأولـــى

فئــات الاجتماعيــة؛ التعليميــة، التثقيفيــة، والتقنيــة في ا�تمــع، أكــان ذاتيــا بتكوينهــا المعتمــد علــى إعــادة ال

بتكـار، أو خلـق تجربـة ونمـوذج فريـد، كمـا أن تبعيتهـا للمؤسسـة الاإنتاج المؤسسـة الثقافيـة الغربيـة بـدلا مـن 

 .من فعاليتهاحد الحاكمة 

                                                           

.1ص المرجع نفسه،  1
  

ماجيسـتر،  ،حصـار غـزة الفلسطيني نحـو قضـيةتقييم النخبة السياسية والإعلامية للخطاب الإعلامي عائشة خالد عاشور البطش،   2

  .62،ص2016الجامعة الإسلامية غزة،فلسطين، 

ــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي أثنــاء الأزمــات الاقتصــاديةيحــي تقــي الــدين،  3 دراســة  -الجهــود التواصــلية للنخــب الاقتصــادية عب

  .، د ترقيم الصفحات2016سعودية للإعلام والاتصال، ، المنتدى السابع للجمعية التحليلية لأزمة انخفاض أسعار النفط أنموذجا
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 ارتبطت في دخول جمهور واسع، يبحث عن لقب أو مهنة في نادي المثقفـين والعلمـاء أو ، الثانية

ا�تمــع المــدني أو غيرهــا مـــن الكلمــات الــتي احتفظـــت بشــيء مــن الرونـــق، وإمكانيــة الخــوض في مشـــاريع 

  .فذات علاقة بالسلطة الاجتماعية أو السياسة أو المالية فيما جعل تبني اللقب أكثر بحثا من تبني موق

فالنخبــة هــم قــادة الــرأي العــام والمــؤثرون فيــه ويشــكلون اتجاهــات الــرأي العــام وتوجهــات ا�تمــع، ولم 

مــا ســلف كعلــى هــذه ا�تمعــات؛ كو�ــا تمثــل  تخــل أي حضــارة ولا مجتمــع مــن نخــب متميــزة تمــارس تأثيرهــا 

رســم السياســة العامـــة الــذكر مجموعــة الأفــراد الـــذين يمتلكــون مصــادر وأدوات التــأثير السياســـي في عمليــة 

وصنع القرارات الرئيسية في ا�تمـع وتضـم قيـادات المؤسسـات الرسميـة وغـير الرسميـة، ويتوقـف تـأثير النخبـة 

بنيــة النظــام السياســي، ودرجــة تجــانس النخبــة، واتفاقهــا علــى الخطــوط العامــة والأساســية : السياســية علــى

   1.سياسة الداخلية والخارجية وأصول تكوين النخبلل

، إلى أن دور الزعامـة أو النخبـة أو الصـفوة هـي قيـادة الجمـاهير، أيضـا ومن هذا المنطلق تجـد الإشـارة

القـدرة علـى تعبئتهـا والـتحكم في اتجاها�ـا، والعمـل علـى الحصـول وكـذلك التأثير في اتجاها�ا وأفكارهـا، و 

لمراحــل الحرجــة الــتي تشــهدها علــى ثقتهــا، بحيــث يصــبح الــزعيم هــو الموجــه لهــذه الجمــاهير في الأزمــات أو ا

الخ فـــدور النخبـــة هـــو ...2جتماعيـــةالاقليـــات الأا�تمعــات عـــادة نتيجـــة لحـــدوث خلـــل أو غيـــاب حقـــوق 

   .حماية كل أفراد ا�تمع وتنظيمهم

فعلى الرغم من التقدم الكبير الـذي حققتـه الإنسـانية في مجـال الديمقراطيـة، وعلـى الـرغم مـن التوسـع 

يـــاة، يبقـــى دور النخـــب قـــوة الحعمـــل و الة للجمـــاهير وحضـــورها في مختلـــف الميـــادين كفي المشـــاركة السياســـي

فاعلة وحاضرة ويقظة في ممارسة دورها الريادي في توجيه ا�تمع وتحديد مساراته وتعيين حركتـه في مختلـف 

الحيــاة فوفــق المنظــور السيســيولوجي للبنيويــة فإنــه يــرى الــدور الجــوهري للنخــب في . ا�ــالات والاتجاهــات

فلا يمكـن للحيـاة الاجتماعيـة في أي مجتمـع كـان أن تـتم مـن غـير نخـب اجتماعيـة  .الإنسانية والاجتماعية

سياسية وثقافية، إن الواقع الذي تشهده اليوم المنطقة العربيـة أعطـى لمفهـوم النخبـة المكانـة الأكـبر، حيـث 

ــــة والسياســــية حضــــورا وتــــداولا في ــــر المفــــاهيم الاجتماعي  الفكــــر السياســــي والاجتمــــاعي أمســــى مــــن أكث

  3".والإعلامي العربي المعاصر

                                                           
، 3، العـدد13ء العلميـة، ا�لـد، مجلـة كـربلادراسـة حالـة الأمريكيـةأنواع النخب في المجتمع الولايات المتحدة حيدر علي حسـين،   1

  .84، ص 2015امعة كربلاء، العراق، ج

 
2
  .231ص ،سابقمرجع  ،أمال فضلون 
  2مركز نقد وتنوير الدراسات الإنسانية، الإصدار الأول، ص في مفهوم النخبة مقاربة بنائية،انظر علي أسعد وطفة،  3
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ولجوهرية وأهمية النخـب السياسـية في ا�تمـع نظـرا لتوفرهـا علـى خصـائص وقـدرات ذاتيـة وإمكانـات 

أخــرى موضــوعية تمكنهــا مــن قيــادة ا�تمــع والتــأثير في مســاره عــبر صــناعة القــرارات السياســية، كمــا تتمتــع 

يؤهلهــــا لاتخــــاذ القــــرارات السياســــية الــــتي تمنحهــــا المكانــــة المميــــزة داخــــل ا�تمــــع  بالســــلطة والنفــــوذ الــــذي

متوقــف علــى   أن نجــاح هــذا الــدور حيــوي والهــامباعتبارهــا القــاطرة الــتي تقــود حركــة التطــور والتنميــة، غــير

ى فعاليتهــا وحجــم تأثيرهــا وســلطتها وكــذلك طبيعــة النظــام السياســي الــذي يميــز ا�تمــع ومصــداقيتها لــد

  .الرأي العام

فـــالكثير مـــن النخـــب السياســـية تســـتعمل شـــبكات التواصـــل الاجتماعيـــة للتعبـــير عـــن آرائهـــا ومحاولـــة 

إقناع الجماهير، ولعل أوقات التأزم الاجتمـاعي بمختلـف عواملـه، وتوجهاتـه، وآثـاره، وأبعـاده هـو التوقيـت 

تجـــاه ا�تمـــع؛ فقـــد أكـــدت الـــذي يشـــهد تعـــاظم في دور النخبـــة باختلافهـــا، والسياســـية بشـــكل خـــاص ا

ديثــة علــى اعتمــاد النخبــة السياســية بشــكل كبــير علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في تعبئــة الحدراســات ال

الرأي العام وقيادته، كما أ�ا أشارت كـذلك إلى أن أهـم أسـباب ودوافـع اسـتخدام النخبـة لمواقـع التواصـل 

مــات عــن القضــايا المختلفــة ثم مناقشــة القضــايا مصــدر مهــم للمعلو  ةالاجتمــاعي أن الشــبكات الاجتماعيــ

السياسية والاجتماعية لتبادل ومشـاركة وتكـوين الـرأي العـام نحـو القضـايا السياسـية والاجتماعيـة كمـا يـتم 

   1.استخدامها لأ�ا تساعد على النقاش مع الآخرين بشأن القضايا المثارة

فـــــي تنــــــاولهم للقضــــــايا عوامـــــل اســــــتخدام السياســــــيين لشـــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي  .4

 :المجتمعية

اختلفـت أراء البـاحثين والمفكـرين في توصــيف الميـديا الجديـدة بمختلــف تطبيقا�ـا ومواقعهـا وشــبكا�ا 

الإلكترونية، وذلك نظـرا لانتشـار عـدد كبـير مـن المفـاهيم ذات الصـلة �ـذا المفهـوم نتيجـة لتطـور الوسـائط 

الجديدة، والتي تعتبر أهمها اليوم مواقع التواصـل الاجتماعيـة الـتي جعلـت  الاتصالية التي أفرز�ا التكنولوجيا

من الأفراد يعيشـون حالـة مـن التشـبيك، كمـا فعلـت مختلـف ا�ـالات الاجتماعيـة والسياسـية والاقتصـادية 

الـــتي أفـــرزت حالـــة مـــن التفاعليـــة والديناميكيـــة الخلاقـــة وعلـــى مختلـــف الأصـــعدة جاعلـــة مـــن الفـــرد فـــاعلا 

  .راومسيط

ســاعدت الانترنـــت بكـــل مـــا أفرزتــه التطـــورات التكنولوجيـــة مـــن الابتكــارات شملـــت ظهـــور الوســـائط 

تخفـيض تكـاليف الحصـول علـى المعلومـة للمـواطنين العـاديين والمشـاركة في "الاتصالية ومنصات الرقميـة في 

                                                           
  .سابق، مرجع يحي تقي الدين  1
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ة بمــــا في ذلــــك القضــــايا الاجتماعيــــة والسياســــية وقــــد وفــــرت المزيــــد مــــن فــــرص المشــــاركة المدنيــــة والسياســــ

  .1"التصويت عبر الانترنت، واستطلاع الآراء عبر مواقع الويب والمناقشة الافتراضية وانتشار المدونات

للمنظمـات السياسـية  لم تـوفر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي إمكانيـة التواصـل المباشـروفي هذا السياق،

في المقابـل، فمـن خـلال )  اتجـاهينالاتصال في(، ولكن أيضا للتفاعل معهم فقط والمرشحين مع جمهورهم

  . تم منح الناخبين منصة لتبادل وجهات نظرهم وإسماع صو�م مواقع التواصل الاجتماعي

وجــدت أن الفيســبوك لــه تــأثير  "علــى ســبيل مثــال في قولــه" روبرتســون وآخــرون"وهــو مــا أشــار إليــه 

أن الشـــــباب " كينجهـــــامبـــــانيج وبا "عـــــلاوة علـــــى ذلـــــك، قـــــرر . كبـــــير علـــــى قـــــرارات النـــــاخبين الشـــــباب

يســتخدمون مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة بغــرض العثــور علــى المعلومــات السياســية، ولا ســيما المعلومــات 

روبرتسـون وآخـرون حجـة وهي الحقيقة التي تثبت  ،التي لا يمكن العثور عليها في وسائل الإعلام التقليدية

أجــــل جمــــع المعلومـــات حــــول المنظمــــات  أن المـــواطنين يســــتخدمون مواقـــع الشــــبكات الاجتماعيــــة مـــنفي 

وذلــك لمــا تــوفره وســائل  2.السياســية والمرشــحين السياســيين، وكــذلك للتواصــل معهــم والتعبــير عــن رأيهــم

  . التواصل الاجتماعي من طرق جديدة لتحفيز مشاركة المواطنين في الحياة السياسية

واد السياسـية، ونشـر أفكـارهم حـول مشـاركة المـ لتعزيـز ينالإنترنـت مـن قبـل الحـزبييتم استخدام كما 

فهـــي تســـمح للنـــاخبين والناشـــطين الـــذين  ،القضـــايا السياســـية، علـــى ســـبيل المثـــال في الفيســـبوك أو تـــويتر

مــا  هــذا الانتخابيــة،يشــاطرو�م بالاكتفــاء بمشــاركة الأخبــار والمعلومــات بســهولة مثــل أحــداث الحمــلات 

سـتخدم الإنترنـت أيضـا لتشـجيع الآخـرين علـى حيث ت، تقوم به وظيفة المشاركة على فيسبوك وميزة تويتر

الأدوات كــوســائل الإعـلام الاجتماعيـة   تفـاعلين عــبر هـذه المنصـات٪ مـن م35اســتخدم  ، فقـدالتصـويت

  3.لتشجيع الناس على التصويت وإتباع السياسيين والمرشحين

نتـــديات النقـــاش لقـــد اســـتفادت القـــوى السياســـية في مختلـــف الثقافـــات والأنســـاق الاجتماعيـــة مـــن م

السياســي علــى الانترنــت مثــل غــرف الدردشــة ومواقــع التــدوين علــى المواقــع الاجتماعيــة وكــل الابتكــارات 

  . 4الجديدة للاتصال الجديد التفاعلي المبني على تكنولوجيات الجيل الثاني من الويب

                                                           

أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكيل الفضاء العمومي في الجزائر دراسة تحليلية لعينة من بن بوزيان عبد الرحيم،    1 

، 03، رسالة دكتوراه، علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر2016الجزائرية من فيفري إلى ديسمبر منشورات صفحات الفايسبوك 

  .179، ص2018
2 Alina Muntean ,the Impact of Social Media Use on Political; Participation MA in Corporate;p19 
3 Elisa Ramos; Social Media as a Marketing Tool & its Impact on Politics ;op.cit ; p24 

  .297ص ،سابقمرجع طارق سعيدي وسامي بخوش،  4



قضايا لدى النخبة السياسية الالإعلام السياسي بين استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي والتأثير في الرأي العام نحو      :لثالفصل الثا

.الجزائرية  

 

 
145 

ل منـــابع لقيـــادة حيـــث أن مختلـــف الحركـــات الاجتماعيـــة الناشـــئة عـــبر المواقـــع الالكترونيـــة والـــتي تشـــك

الإشــارة لمشــكلات ا�تمــع وقضــاياه الحساســة،  فيدورهــا  يتمثــل الــوعي الاجتمــاعي والسياســي في ا�تمــع

اختياريــا للأفــراد نحــو اتجاهــات ورؤى مــا وهــو مــا يــذهب  اوالــتي تتعلــق بالشــؤون العامــة فهــي تمثــل توجيهــ

ـــــة الحركـــــات" أن )Benford )1997 بنفـــــورد"إليـــــه  لمـــــارولو اووفقـــــ ،للقضـــــايا إطـــــارا تضـــــع لا الاجتماعي

 والظــروف القضــايا تحديــد الإطــار وضــع عمليــة تتضــمن) Marullo & Pagnucco )1996 وبــانيوكو

 تقــديم لكيفيــة اوتفســير  ،الاجتماعيــة المشــكلة لحــل مســتهدف عمــل أو اســتراتيجيات واقــتراح كمشــكلة،

 هـــذهحيـــث أن  ،وفهـــم هـــذه القضـــاياتجـــاه حـــل  الموضـــعي الالتـــزام الـــذي يولـــد وتحفيـــز لتفعيـــل أو القضـــايا

  .1"الاجتماعية الحركات في والمشاركة السياسية بالفرص الوعي زيادة في ومهمة حاسمةتعتبر   العملية

فالاتصــــــال السياســــــي في الفضــــــاء الافتراضــــــي الــــــذي احتضــــــنته المنصــــــات الاجتماعيــــــة في مختلــــــف 

التقنيــات أضــحى يشــكل قــوة تــأثير فاعلــة في الحيــاة ا�تمعــات الــتي تعــرف انتشــارا واســتخداما كبــيرا لهــذه 

ــــوعي والمشــــاركة بتمعــــات كمــــا أصــــبح يســــهم في تشــــكيل و السياســــية في ا� نــــاء مســــتويات عاليــــة مــــن ال

السياســية، هنــاك الكثــير مــن الأدلــة علــى أن وســائل الإعــلام الاجتماعيــة لــديها وظــائف مختلفــة وقــدرات 

اسـيون وسـائل الإعـلام الاجتماعيـة لأسـباب متنوعـة، علـى التكيف لأغراض مختلفة، حيث يستخدم السي

لسياسـية والمناقشــات سـبيل المثـال التمثيـل الـذاتي، والبقـاء علـى اتصــال مـع الأصـدقاء والعائلـة، والبيانـات ا

  . مع الناخبين اتوالمحادث

شــعبية بالنســبة للسياســيين، حيــث كــان بــين النــاخبين في  ةط الاجتماعيــائالفيســبوك أكثــر الوســ يعــد

وجــدوا أن مســتخدمي تــويتر ينشــرون روابــط لإثــارة  ، الــذين2011حملــة الانتخابــات في النــرويج في عــام 

في  ،المحادثات مع المتابعين أو العثور على روابط لمعلومـات مماثلـة وبالتـالي تبـادل المعلومـات والبحـث عنهـا

الاجتمـــاعي مـــن صـــحف اســـتراتيجيات مشـــاركة المســـتخدمين في وســـائل التواصـــل نفـــس الوقـــت تســـهل ال

 أنولقــد أدركــت هــذه الوســائل  .، مــع التركيــز القــوي علــى الأخــيرةهــاتوزيعو  اتــداولهأجــل جمــع الأخبــار و 

Twitter أكثــر فعاليــة مــن Facebook  ومــع ذلــك لا يــزال المشــتركون في . مــن حيــث وصــول الجمهــور

تمــاعي يمثلــون نســبة صــغيرة مــن مســتخدمي المطبوعــات والإنترنــت علــى الــرغم مــن وســائل التواصــل الاج

 Facebook فمـن المثـير للدهشـة أن موقـع. الضـجة حـول إمكانـات توزيـع وسـائل الإعـلام الاجتماعيـة

  2.ا بين السياسيينسكان ولكن أيضليس فقط بين ال Twitterأكثر استخداما من موقع

                                                           
1
 Rozan O. Maghrabi & A. F. Salam, op.cit, p5 

2 Eli Skogerbo and Arne H .Krumsvik ; Newspapers, Facebook & Twitter Intermedial agenda 
setting in local election campaigns; 
https://www.duo.uio.no/bitstream/handle/10852/41249/SkogerboKrumsvik_JP_final.pdf?sequence=3 
p4 
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إلى أصـول لــثلاث مجموعـات فرعيــة مميـزة مــن  Weaver و Shaw و McCombs أشـارولقـد 

  1:أجندات وسائل الإعلام الاجتماعية

 ،بقضـايا  اهتمـامب وذلـك –وغالبـا مـا يكـون عاطفيـا  -فـترة طويلـة  خلاللمواطنة ينشأ في ا" أولها

  .معينة

 ،بينمـا في رأيهـم، لا يـزال مصـدر أساسـي هو نتيجـة المشـاركة المباشـرة أو مراقبـة الأحـداث، ثانيها 

أحـداث الأخبـار  فية علـى وسـائل الإعـلام الاجتماعيـة العامـ اياالقضـمـن  اتادثـالمحتشكل تللرسائل التي 

  . اليومية

 ،هو توسيع وإعادة تعريف دور وسائل الإعلام التقليدية في وضع جدول الأعمال ثالثها. 

مجموعـات الرسـائل الاجتماعيـة الـتي تم وصـفها للتـو  أول مجموعتين مـن"خلصت هذه الرؤى إلى أن 

هـــي مســـاهمات أصـــلية إلى حـــد كبـــير مـــن قبـــل الجمهـــور في جـــدول قضـــايا وســـائل الإعـــلام الاجتمـــاعي؛  

يمكـــن للقـــادة  فوســائل الإعـــلام الاجتماعيـــة هـــي أداة رائعـــة جلبـــت المزيــد مـــن القـــوة والصـــوت إلى النـــاس،

، يمكـــن أن تســـاعد الطبيعـــة التفاعليـــة لوســـائط تفيدوا منهـــا كثـــيراوالأحـــزاب أن يســـالسياســـيين والمرشـــحين 

    2.التواصل الاجتماعي في تحسين برنامجهم للاستجابة بشكل أفضل لتوقعات الناس

كمــا يســتخدم السياســيون والمرشــحون وســائل التواصــل الاجتمــاعي للوصــول إلى النــاخبين، وخاصــة 

لقـد حفـزت وسـائل الإعـلام فمباشـرة بالنـاخبين كأصـدقاء،  فالاتجاه الجديد هـو الاتصـال ،الأجيال الشابة

كـان الـرئيس اوبامـا أول   ، حيـثن لها تأثير عميق على الانتخابـاتالاجتماعية الناخبين الأصغر سنا، وكا

   .3سياسي يستخدم قوة وسائل الإعلام الاجتماعية خلال حملتيه الناجحتين

ـــد علـــى أن  تقنيـــاتو  ـــة أمســـت بالفعـــل  وفـــق هـــذا المنطلـــق يمكـــن التأكي الاتصـــالات الرقميـــة الحديث

السلاح الجديد المضاف إلى إمكانيات الشعوب التي وجدت في الإعلام الجديد منابر حقيقيـة لتعبـير عـن 

ـــرأي العـــام إلى أفعـــال ملموســـة علـــى صـــعيد الواقـــع حيـــث تيســـر الحصـــول علـــى المعلومـــة  آرائهـــا وترجمـــة ال

    4.والصوتبلحظتها، وتوفر الدليل بالصورة الآنية 

                                                           
1 Danka Ninković Slavnić ; Agenda setting in the world of online news:New questions for new 
environment; CM : Communication and Media XI(36) 47–70 © 2016 CD;p https://scindeks-

clanci.ceon.rs/data/pdf/2466-541X/2016/2466-541X1636047N.pdf p55. 
2 Elisa Ramos; ipid; p25 
3 Elisa Ramos; op.cit ; p25 

  .12ص،2014،دار أمجد، عمان،دور الإعلام في تنشيط الحراك السياسي العربيمحمد فخري راضي،    4
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أدى كــذلك التزايــد الكبــير لعــدد المشــتركين في هــذه الشــبكات الرقميــة لاســيما لــدى الشــباب العــربي 

إلى تصــاعد تأثيرهــا ودورهــا في ا�تمــع والتحــولات الجاريــة وزيــادة منافســتها لوســائل الإعــلام التقليديــة في 

اسـتطاعت شـبكات  ،، والاجتماعيـةتشكيل الرأي العام حول العديـد مـن القضـايا السياسـية، الاقتصـادية

   1.التواصل الاجتماعي الرقمية إبراز الأحداث الجارية في العالم بصورة أكثر فاعلية

ممـــا يؤكـــد علـــى �ايـــة وتصـــدع مفهـــوم الســـلطة السياســـية علـــى الإعـــلام وتلاشـــي إلى حـــد بعيـــد فعـــل 

اء التصــــورات الاجتماعيــــة وظيفــــة التوجيــــه وبنــــالإعلاميــــة والمحتــــوى الإعــــلام و خضــــوع الجمهــــور للوســــيلة 

حيـــث فرضـــت وســـائل "،والسياســـية في الســـياق الـــتي تبحـــث عنـــه الســـلطة السياســـية والإعـــلام المـــوالي لهـــا

الإعــــلام الجديــــدة وعــــبر روافــــد الإعــــلام الجديــــد كمــــا يفضــــل بعــــض الدارســــين تســــمية شــــبكات الإعــــلام 

ريــر الــنص وحجــم وســهولة البــث الاجتمــاعي الرقمــي؛ بفضــل الحريــة الــتي تتيحهــا في اختيــار الموضــوع وتح

وقلــه التكلفــة مــع إمكانيــة تجاهــل المصــدر والقــدرة علــى التحــول مــن الاحتجــاج الشخصــي لتوجيــه الــرأي 

   2".العام والحشد عبر الصفحات على الموقع الاجتماعي الفايسبوك

 و Twitter وخاصـــــــة الاجتمـــــــاعي، التواصـــــــل لوســـــــائل الهائـــــــل للنمـــــــو انظـــــــر وفي هـــــــذا الســـــــياق، و 

Facebook قبـل من ار مؤخ السياسي السياق في متزايد بشكل الاجتماعية الإعلام وسائل استخدام يتم 

 الفكـر ومراكـز السياسـية والمؤسسـات السياسـية والأحزاب السياسيين مثل السياسية والمؤسسات المواطنين

   3.ذلك إلى وما والرأي

 علــى القــائم السياســي التواصــل في بنشــاط تشــارك أن المهــم مــن السياســية، المؤسســات منظــور مــنف

 التواصــــل وســــائل تمثــــل ،الانتخابيــــة الحمــــلات خــــلال وخاصــــة الاجتمــــاعي، التواصــــل وســــائل اســــتخدام

ــــالي الاجتمــــاعي ــــة الأداة بالت ــــاس المعلومــــات وقاعــــدة المثالي ــــرأي لقي  والمواقــــف السياســــات بشــــأن العــــام ال

 زمنيـة فـترة في أنـه لـوحظ لقـدف ،العامـة المناصـب لخـوض للمرشـحين تمعـيا� دعـم لبنـاء وكـذلك السياسية

 الإعــلام وســائل بشــغف العــالم أنحــاء جميــع في الحديثــة الــديمقراطيات في السياســيون اعتمــد للغايــة، قصــيرة

 سياســيةال ناقشــاتالم نظــيموت المــواطنين مــع مباشــرة حــوارات في والــدخول نــاخبيهم، لإشــراك الاجتماعيــة

   4.يةالح

                                                           
  .397،صمرجع سابق، أسامة غازي المدني  1
2
  .397،صمرجع نفسهأسامة غازي المدني، 

3
 Stefan Stieglitz & Linh Dang-Xuan; Social media and political communication: a social media 

analytics framework; Springer-Verlag 2012, bublished:25/08/2012 
https://www.researchgate.net/publication/235632721_Social_Media_and_Political_Communication_-
_A_Social_Media_Analytics_Framework  consult: 31/08/2019 in22:30  
4 Stefan Stieglitz & Linh Dang-Xuan, ipid. 



قضايا لدى النخبة السياسية الالإعلام السياسي بين استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي والتأثير في الرأي العام نحو      :لثالفصل الثا

.الجزائرية  

 

 
148 

لاعتمـــاد هـــذه الوســـائط الإعلاميـــة  واضـــحة السياســـيين والأحـــزاب أســـبابل عـــلاوة علـــى ذلـــك، فـــإن

مهمـة أساسـية في خطـوة لرغبـة في تحديـد جـداول أعمـال نـاخبيهم فا الجديدة والاستفادة مـن خصائصـها،

 رئيســيا في هــذا الأمــر، ولكــن امــن الواضــح أن وســائل الإعــلام تلعــب دور ف ،عمليــة الحمــلات الانتخابيــة

اطنين، بمـا في ذلـك لمو مع اطرق اتصال مباشرة  نحو إيجاد لسياسيين دائماا ث منصبا لدىالبح لطالما كان

لقــــد منحــــتهم ف ،والمناقشــــات الانتخابيــــة تلفزيونيــــةرات الإعلاميــــة والخطــــب الظنــــاوالم تإعلانــــات الحمــــلا

ن الوســـائط الرقميـــة طرقـــا أكثـــر للوصـــول إلى النـــاخبين، مـــع كـــون وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي واحـــدة مـــ

توفر هذه الحسابات للسياسيين قنوات اتصال مسـتمرة وثابتـة وغـير مصـفاة وتفاعليـة فيمـا  ،أكثرها شعبية

  1.بينهم وبين أتباعهم

  

 :دور النخب السياسية في ترتيب القضايا لدى الرأي العام  .5

 عنــدما يتبــنى النخبــة والصــفوة صــورة واضــحة لمــا يجــب أن يكــون، فــإن الجمهــور والــرأي العــام وخاصــة

الأفراد المهتمين والمتـابعين لانشـغالات ا�تمـع وشـؤونه يميلـون لرؤيـة الأحـداث والأخبـار مـن خـلال وجهـة 

نظر هؤلاء الصفوة كما يميلون إلى تبني مواقفهم، حتى في حالات انقسـام النخـب في الدولـة الواحـدة فـإن 

خبــــة الــــتي يشــــاركو�م ذلــــك لا يشــــكل حــــدثا؛ حيــــث يميــــل الــــرأي العــــام إلى تبــــني مواقــــف وتوجهــــات الن

ايــدولوجيا�م العامــة وتوجهـــا�م الحزبيــة، خاصـــة الأفــراد الأكثــر اهتمامـــا بالسياســة حيـــث يكونــون بمثابـــة 

المــــرآة الــــتي تعكــــس بشــــدة الانقســــامات الأيدلوجيــــة بــــين الصــــفوة، ممــــا يشــــير إلى أن التغــــير في اتجاهــــات 

   2.نخبةالجمهور والرأي العام هي انعكاس لتغير مواقف وتوجهات ال

دور كبــير في التــأثير علــى الــرأي العــام في ا�تمعــات المختلفــة، ونجــد أن الــدور  لهــا فالقيــادة السياســية

المختلفـة ومـن والمواقف التي يقوم �ا الزعيم وأساليب الزعامة وعمليا�ا تختلـف حسـب الموقـف والثقافـات 

لحـــديث عـــن النخبـــة السياســـية أو القـــادة ربمـــا ا 3.عاليـــة لوصـــف الزعامـــةالبـــادئ الما نجـــد صـــعوبة إيجـــاد هنـــ

السياســـيين وعلاقـــتهم بالنـــاخبين أعضـــاء الـــرأي العـــام والمكـــونين لـــه لم يعـــد يقتصـــر اليـــوم علـــى اللقـــاءات 

ـــة المبرمجـــة في القاعـــات والملاعـــب، بـــل الاعتمـــاد الكلـــي اليـــوم هـــو حـــدث  ـــة والتقليدي الاتصـــالية الاعتيادي

السياســي عــبر أحــدث المواقــع والتطبيقــات الاتصــالية الــتي تتيحهــا الســاعة أو الثــواني الاتصــال الاجتمــاعي 

                                                           
1 Deen Freelon, op.cit, p4.  

  .112، صسابقمرجع شيماء ذو الفقار زغيب،  2
 ،2016الأردن، ، دار الأيام، الرأي العام والإعلام الحديث خطط وقياسيوسف حجيم الطائي وعلي عبودي نعمة الجبوري، 3
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صعدة، والـتي تسـتقبل في كـل ثانيـة الملايـين مـن المسـتخدمين وفي الأالشبكة العنكبوتية والمفتوحة على كل 

  .الوقت نفسه وفي مناطق غير محددة سلفا

السياســي، هنــاك علاقــات وبينمــا يســتمر دور وســائل الإعــلام الاجتماعيــة في التطــور داخــل ا�ــال 

الفيسبوك وتـويتر تمكـن  لكل من �ائية يمكن استكشافها بين استخدام السياسي لهذه المواقع والرأي العام

النـــاس مـــن الوصـــول إلى الشخصـــيات العامـــة علـــى مســـتوى غـــير مســـبوق ؛ لم تعـــد الحمـــلات قـــادرة علـــى 

خبين دون التعــرض لخطــر تجاهــل مجموعــة الاعتمــاد فقــط علــى وســائل الإعــلام التقليديــة للوصــول إلى النــا

جديــدة مــن النــاخبين الــذين يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتمــاعي كــأجزاء لا تتجــزأ مــن عمليــة صــنع 

   1.صريح يفيد في �اية المطاف السياسيالشخصي و التوى المحالقرار هذا الوصول والميل إلى نشر 

بشـكل لا يعـبر عـن الـدور الكبـير الـذي عـرف فيه أو المشاركة  ةعلى متابع الجزائري رأي العامدأب ال

، حيـث كـان به الرأي العام في أي مجتمع في  المشاركة علـى صـناعة القـرار السياسـي وتسـيير شـؤونه العامـة

اســتقطاب الأفــراد السياســي يعتمــد علــى قــدرة الحــزب أو الجماعــة أو الفــرد أو حــتى الســلطة علــى  عمــلال

عــدد كبــير مــن  إقنــاعو التنقــل إلــيهم مــن أجــل الــترويج لبرامجــه المقترحــة، و  والجماعــات والزعمــاء في ا�تمــع

الوســائل التقليديــة، غــير أن الطفــرة التكنولوجيــة  علـى المناصـرين والمتعــاطفين والمقتنعــين مســتخدما في ذلــك

ا الــتي شــهد�ا الجزائــر في الميــدان الاتصــالي التقــني ومــا نــتج عنــه مــن انفتــاح إعلامــي وإلكــتروني فــرض منطقــ

  . 2آخر مغايرا وجديدا على المشهد السياسي التقليدي

المســـتخدم الـــذي حيــث أن مـــن يفـــرض منطقـــه وتوجهـــه اليـــوم علــى الخطـــاب السياســـي هـــو المـــواطن 

الذي امتلـك القنـوات الاتصـالية الأكثـر فاعليـة  يعيش حالة تشبيك على طول الخط دون إقصاء أي فئة،

ـــة  السياســـية مـــن المقـــاهي والقاعـــات المغلقـــة إلى ســـاحات مواقـــع وهـــو الأمـــر الـــذي نقـــل المنافســـة "وفعالي

التواصـــل الاجتمـــاعي والقنـــوات المفتوحـــة لمـــا تمنحـــه مـــن ســـرعة في تبـــادل الخـــبر والـــرأي والأفكـــار وهـــو مـــا 

مكنها من تبوء مركز ريادي في إدارة الحـراك الـديمقراطي عـبر مـنح الكثـير مـن المـواطنين ومـن خـلال أمـاكن 

ســـاهمة في التعبئـــة علـــى المســـتوى السياســـي وبالتـــالي أخـــذ مكانـــة ثابتـــة في عمليـــة بنـــاء تواجـــدهم فرصـــة الم

     3."قواعد اللعبة السياسية

                                                           
1 Annie Hellweg; op.cit;p24 
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بشكل كبير علـى شـبكات التواصـل يتم اعتماد النخبة السياسية أن أكدت دراسة حديثة على فقد 

ون الشــبكات الاجتماعيــة الاجتمــاعي في تعبئــة الــرأي العــام؛ وذلــك لأســباب ذكر�ــا الدراســة تتمثــل في كــ

مصــدر مهــم للمعلومـــات عــن القضـــايا المختلفــة ثم مناقشـــة القضــايا السياســـية والاجتماعيــة واســـتخدامها 

عـــام نحـــو القضـــايا السياســـية والاجتماعيـــة، كمـــا يـــتم اســـتخدامها لأ�ـــا الرأي الـــلتبـــادل ومشـــاركة وتكـــوين 

ك فــــإن الشــــبكات الاجتماعيــــة مصــــدر تســــاعد علــــى النقــــاش مــــع الآخــــرين بشــــأن القضــــايا المثــــارة، لــــذل

  1.في ا�تمع في الوقت الراهن ةمعلوماتي مهم تعتمد عليه النخب

 وهــي الفئــات يســتفيد السياســيون مــن المحتــوى الشخصــي المخــتلط بالتعليقــات والمعرفــة المهنيــة، كمــا 

في حــين أن هــذا يبــدو وكأنــه  ،في الانتخابــات القادمــة ااحتمــالا للحصــول علــى تصــويت لصــالحهالأكثــر 

ويبدو غير مقبولا، لكن سعي السياسيين وعـبر أجهـزة مهمتهـا تفعيـل الاتصـال  ةغير منطقي علاقة بسيطة

السياســــي لمؤسســــتهم السياســــية أو مرشــــحهم وذلــــك مــــن خــــلال اســــتغلال أي معلومــــة تخــــص نــــاخبيهم 

   .ومكونات الرأي العام الموجه له الخطاب السياسي

ئل الإعلام الاجتماعية قد تقوم بالفعل بكسـر الحـدود وتـوفير وصـول واسـع النطـاق في حين أن وسا

لحياة الآخرين لا يشعر الناس بالارتياح تجاه المرشحين أو الشخصيات السياسـية الـتي تغـرد بـنفس الطريقـة 

على الحملات السياسية والمسـئولين  Twitterو  Facebookالتي يغرد �ا الناس العاديون، في خضم تأثير

لا تـــزال الجهـــات حيـــث المنتخبــين تجـــدر الإشـــارة إلى أنـــه، مثــل كـــل شـــيء، هنـــاك حـــد في �ايــة المطـــاف، 

كونــوا سياســيين في حــين أن المقتطفـــات في حيــا�م الشخصــية مفيـــدة، أن يالسياســـيين مــن الناخبــة تريــد 

وى المـــدفوع بالوظيفـــة عنــــدما يفعـــل ذلـــك يفقــــد فـــإن هـــذا لا يمكـــن أن يكــــون لـــه ســـابقة أكثـــر مــــن المحتـــ

وهو الأمر الـذي يتمـادى فيـه السياسـيون بإشـراك النـاخبين في  2.السياسيون المصداقية والثقة مع ناخبيهم

مختلف الجوانب الشخصية التي قد تخلق إشـكالات أكثـر ممـا قـد تقدمـه في توطيـد العلاقـة معهـم أو الأمـر 

لدرجــة الهــوس بممثلــيهم السياســيين وهــو مــا يخلــق كــذلك العديــد مــن  الــذي يجعــل مــن النــاخبين متعلقــين

  .المشكلات في هذه العلاقة

الأهميـة الاجتماعيـة وهـي الـتي تتعلـق بمردودهـا : عادة مـا ينظـر إلى أهميـة القضـايا العامـة مـن منظـورين

ا بالنســبة للفــرد ومعناهــا بالنســبة للمجتمــع الأكــبر، والأهميــة الشخصــية وهــي الــتي تتعلــق بمردودهــا ومعناهــ

وتكمن مسئولية الإعلام الإخبـاري في شمـول الجـانبين بالتغطيـة الإخباريـة بمعـنى أن مسـئوليته هـي التواصـل 

                                                           
  .سابقمرجع يحي تقي الدين،  1

2
Annie Hellweg; op.cit, p24. 



قضايا لدى النخبة السياسية الالإعلام السياسي بين استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي والتأثير في الرأي العام نحو      :لثالفصل الثا

.الجزائرية  

 

 
151 

قلـص الفــوارق المعرفيـة والفــوارق في المشـاركة بــين لجمــاهير بشـأن قضــايا السـاعة حيــث تبمعنـاه الكامــل مـع ا

   1.ثل أهمية بالنسبة للمجتمعموعات المتعددة في ا�تمع لأن القضايا أصبحت تما�

ارتــبط تحديــد القضــايا وترتيبهــا في العقــود الماضــية الــتي ســبقت ظهــور وســائل الإعــلام الجديــدة وقــد 

والالكترونية التي تشهد الحياة الاجتماعية اليوم والاقتصادية تفاعلا ضخم ومن قبل مختلف فئـات ا�تمـع 

ر ويشــهدها العــالم بأســره بعيــدا عــن مختلــف الخطــوط ومســتوياته فاليوميــات والأحــداث تحــدث علــى مباشــ

أجنــدة الصــحف والتلفزيونـات علــى محتــوى  توالحـدود الرقابيــة والحدوديــة والإعلاميــة والزمنيـة، فقــد ســيطر 

اســـتخدام السياســـيين "ويرجـــع ذلـــك إلى ا�تمعـــات وبالتـــالي ســـيطرت علـــى اهتمـــام العـــام وبشـــكل كبـــير، 

ومعلومـات شخصـية  وتـويتر كوسـيلة للإفصـاح، حيـث ينشـرون صـوراوالناخبين على حـد سـواء الفيسـبوك 

  .ويتركون رسائل عامة لأصدقائهم في الفضاء السيبراني

يزيــل الحــاجز بــين المحترفــين والمســتهلكين، ويوضــح "وتتمثــل فائــدة ذلــك في أن الإعــلام الاجتمــاعي 

ــــى الفــــور في عمــــل الأ ــــف يعمــــل الأول ويســــمح للأخــــير بــــأن يســــاهم عل وهــــذا الا�يــــار " ولالأخــــير كي

للحواجز الموجودة سابقا يمُكن العلاقات المعززة بين الناخبين أو المـدافعين والسياسـيين الـذين يسـتخدمون 

ظهـور الوسائل الإعلام الاجتماعية في محاولـة للوصـول إلى قاعـدة النـاخبين الخاصـة �ـم، ومـع ذلـك، فـإن 

ثمن لتداعيات الانفجار الرقمـي، الـتي تعـني أن النـاس وشعبية وسائل الإعلام الاجتماعية لا يأتي من دون 

ليسوا فقط قادرين على إتاحة المعلومات الشخصية للجمهـور، بـل يـتم تشـجيعهم علـى ذلـك دون النظـر 

  .2"إلى الآثار الدائمة للقيام بذلك

فـنحن نتحـول إلى مشـهد إعلامـي متفاعــل هنـاك العديـد مـن الـدلالات الــتي تنبـئ بمزيـد مـن الشــراكة 

ين الــدعائم الــثلاث للديمقراطيــة ؛ الحكومــة والشــعب، والإعــلام الإخبــاري، لتحديــد الأجنــدة الإخباريــة بــ

ومحـــو اهتمـــام الشـــعب وتشـــكيل السياســـة العامـــة بشـــأن قضـــايا الســـاعة المحوريـــة، إننـــا نســـمع العديـــد مـــن 

دة الإخباريــــة الأصــــوات الــــتي تــــدعم المزيــــد مــــن تفاعــــل المــــواطنين والإعــــلام الإخبــــاري في تشــــكيل الأجنــــ

   3."بالإضافة إلى المزيد من التفاعل بين المواطنين والحكومة في تشكيل السياسة العامة

أصــبح الجمهــور وخصوصــا بعــد ظهــور خدمــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي قائمــا بالاتصــال وصــانعا 

ا وبمحتويا�ــا للمحتــوى فضــلا عــن كونــه متلقيــا لهــذا المحتــوى، إذ أصــبحت هــذه المواقــع المميــزة بإمكانيا�ــ

                                                           
ــــــــأثير ، وآخــــــــرونمــــــــاكس مــــــــاكومز 1 ــــــــاة المدنيــــــــة الإعــــــــلامالأخبــــــــار والــــــــرأي العــــــــام ت ــــفوة حســــــــن،دار :تــــــــر ،علــــــــى الحي محمــــــــد صــــ

  .202،ص2015الفجر،القاهرة،
2 Annie Hellweg,op.cit,p24 

  .203،صالسابقالمرجع ماكس ماكلومز،  3
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وبالدور الذي تقوم به أداة مهمـة في تفعيـل قـدرات المسـتخدم وإضـفاء السـمة الإيجابيـة علـى الـدور الـذي 

شــكل أهميــة كبــيرة تمواقــع التواصــل الاجتمــاعي يقــوم بــه في عمليــة الاتصــال بشــكل عــام، ومــن هنــا فــإن 

دمين علــــى المشــــاركة السياســــية لمخططــــي الحمــــلات الانتخابيــــة المحليــــة والوطنيــــة في طريقــــة حــــث المســــتخ

 1.والتعرف على البرامج والحملات الانتخابية للمرشحين والأحزاب والأفراد

فقـــد حققـــت المواقـــع الالكترونيـــة والـــتي يطلـــق عليهـــا خصيصـــا مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي والمواقـــع 

حيــــث تصــــال السياســــي، دورا كبــــيرا في تفعيــــل الا) الفيســــبوك، التويتر،اليوتيــــوب(التفاعليــــة والمتمثلــــة في 

أصـــبحت هـــذه المواقـــع مصـــدرا مـــن المصـــادر الأساســـية للمعلومـــات والـــتي شـــجع كثـــير مـــن متابعيهـــا علـــى 

ة التفاعـل فوثقـوا ألاف الصـور عـن مجريــات الأحـداث الـتي أخـذت طريقـا عــبر الانترنـت لتكـون مـادة جيــد

تتابع باهتمام ما يبث علـى  الإعلاميةت الجماهير باختلافها والمؤسسات للمؤسسات الإعلامية، فأصبح

حــتى تحــيى في إطــار  مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وا�موعــات الشــبابية للتوصــل إلى أنبــاء جديــدة ومــادة لهــا

، فضـــلا عـــن كو�ـــا وســـيلة للتجمـــع عـــبر التحـــديث الـــدائم والمســـتمر هـــو الخـــوف مـــن العزلـــة الاجتماعيـــة

ت يــــتم خلالــــه تبـــــادل الآراء  والأفكــــار والتواصــــل مـــــع الفضــــاء الالكــــتروني الـــــذي تتيحــــه شــــبكة الانترنـــــ

   2.الآخرين

أصــبحت هــذه المواقــع التفاعليــة جــزءا أساســيا مــن المشــهد الإعلامــي لا يمكــن الاســتهانة بــه بــل قــد ف

ـــذي تراجعـــت م ـــه مـــن قبـــل وتحولـــت تلـــك المواقـــع إلى إعـــلام بـــديل عـــن إعـــلام الســـلطة، ال هنيتـــه ومقبوليت

هـــذا  عـــلام الســـلطة أن يتطـــور ليكتســـب المهنيـــة والموضـــوعية الـــتي ولا شـــك إنوبالمقابـــل علـــى إ الجمـــاهير

وقـــد يـــؤدي إلى  3.انحســـار نوعـــا مـــا دور الإعـــلام الحكـــومي الإعـــلام الاجتمـــاعي الحـــر والمتفاعـــل أدى إلى

�ايته كفاعل إن لم يؤخذ المبادرة في التغيير علـى مسـتوى أدواتـه ومهاراتـه وأدواره هـو الخـروج للبحـث عـن 

   .مهورالج

من أن الطريقـة الجديـدة للتبـادل السياسـي علـى وسـائل التواصـل الاجتمـاعي يمكـن أن  بالرغملكن و 

. تعــزز العمليــات الديمقراطيــة لأ�ــا تســمح بــإجراء حــوار مباشــر ومســتمر بــين المــواطنين وممثلــيهم المنتخبــين

                                                           
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيـل المشـاركة فـي الانتخابـات البرلمانيـة العراقيـة محمد حسين علوان، حافظ ياسين البطران،   1

  .990،ص2016،العراق،22،ا�لد 94مجلة كلية التربية الأساسية،  العدد ،2014
ــــة فــــي نســــحر خليفــــة الجبــــوري،  2 ــــديل الواقــــع والأفــــاق دراســــة نظري ــــة نمــــاذج الإعــــلام الب ــــديل الأشــــكالظري ،الباحــــث الإعــــلام الب

  .50،ص15الإعلامي،العدد
  .51،صمرجع نفسه سحر خليفة الجبوري، 3
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وسـائل التواصـل الاجتمـاعي  ومع ذلـك، فـإن عـدد المـواطنين الـذين يشـاركون في المناقشـات السياسـية عـبر

  1.لا يزال صغيرا ويقتصر على أولئك المهتمين بالحياة السياسية

  

  

    

                                                           
1 Uta Russman ;op.cit ; p116. 



  الفصل الرابع

عرض ومناقشة نتائج الدراسة التحليلية لمحتوى الصفحات الرسمية للأحزاب 

  :السياسية على الفايسبوك

  .التعريف بالأحزاب السياسية الجزائرية قيد الدراسة :أولا

لأحزاب السياسية الجزائرية على موقع ل التحليل الكيفي لمحتوى الصفحات الرسمية:ثانيا

  )المحتوىفئات (الفايسبوك

 .مصادر منشورات الأحزاب السياسية على صفحتها الرسمية على موقع الفايسبوك  .1

  .أبرز موضوعات المنشورات الأحزاب السياسية الجزائري على صفحتها عبر موقع الفايسبوك .2

 .أهداف المنشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على صفحتها الرسمية عبر موقع الفايسبوك .3

الفاعلة في منشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على صفحتها الرسمية أبرز الشخصيات  .4

 .على موقع الفايسبوك

أهم الفئات المستهدفة من منشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على صفحتها الرسمية عبر  .5

 .موقع الفايسبوك

قع أساليب عرض المنشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على صفحتها الرسمية عبر مو  .6

 .الفايسبوك

التحليل الكمي لمحتوى الصفحات الرسمية للأحزاب السياسية الجزائرية على : ثالثا

  )فئات الشكل(موقع الفايسبوك

آليات التفاعل مع منشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على صفحتها الرسمية عبر موقع  .1

  .الفايسبوك

السياسية الجزائرية على صفحتها الرسمية مستويات اللغة المستخدمة في منشورات الأحزاب  .2

 .على موقع الفايسبوك

القوالب الفنية  لمنشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على صفحتها الرسمية على موقع  .3

 .الفايسبوك



 .جغرافية منشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على صفحتها الرسمية على موقع الفايسبوك .4
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  :التعريف بالأحزاب السياسية الجزائرية قيد الدراسة: أولا

عتبر مختلـف الأحـزاب أو أغلبهـا حديثـة العهـد والنشـأة وذلـك كو�ـا عرفـت حضـورا فـاعلا يمكن أن ن

والإعلاميــة والاجتماعيــة الــتي عرفتهــا الجزائــر خــلال الثمانينــات ورسميــا في مجملهــا بعــد التحــولات السياســية 

كمـا عرفـت هـذه الأحـزاب تنوعـا في توجههـا السياسـي . بـإقرار التعدديـة السياسـية والإعلاميـة والتسعينات

فمنها الأحزاب ذات التيار الإسلامي؛ وهـي الأحـزاب الـتي تظـم ذوي المـنهج السـلفي، كـذلك "والفكري، 

لوطني؛  وهو التيار الذي يضم كل من حزب جبهة التحرير الوطني والحـزب التجمـع الـوطني أحزاب التيار ا

الــــديمقراطي، إلى جانــــب التيــــارين ظهــــر التيــــار الــــديمقراطي اللائكــــي والــــذي ضــــم كــــل مــــن جبهــــة القــــوى 

  . 1"الاشتراكية، والتجمع من أجل الثقافة والديمقراطية، والحزب الشيوعي الجزائري وحزب العمال

في التيــارات الثلاثــة  ةتــوى الصــفحات الرسميــة للأحــزاب السياســية المختلفــتم دراســتنا التحليليــة بمح�ــ

والمتمثلــة في حــزب التجمــع الــديمقراطي الــوطني، حركــة مجتمــع الســلم، جبهــة القــوى الاشــتراكية علــى موقــع 

  :الفايسبوك، وفيما يلي نقف على أهم النقاط المتعلقة بالأحزاب الثلاث فيما يلي

  :حزب التجمع الوطني الديمقراطي -1

أمــــل  : هــــو حــــزب سياســــي وطــــني في منطلقاتــــه وأهدافــــه، ديمقراطــــي في منهجــــه وممارســــاته، شــــعاره

لــديمقراطي، وهــو حــزب الســلطة الثــاني عمــل، تضــامن، ويمثــل التجمــع الــوطني الــديمقراطي التيــار الليــبرالي ا

لتأييـــد   1997،2فيفـــري 21الـــذي أعلـــن عـــن تأسيســـه في  والجديـــد بعـــد حـــزب جبهـــة التحريـــر الـــوطني،

برنـــامج الــــرئيس الجزائــــري الســــابق اليــــامين زروال، وقــــد حصـــل في انتخابــــات ا�لــــس الشــــعبي الــــوطني الــــتي 

هي عدد مقاعد ا�لـس الشـعبي، وهـذا الفـوز  380مقعدا من أصل  156على  1997 في جويليةأجريت 

   .القوى السياسية الفائزة آنذاكمن مجموع % 41.05يمثل ما نسبته 

يتبنى الحـزب الـذي يترأسـه رئـيس الـوزراء السـابق أحمـد أويحـيى �جـا  أما فيما يتعلق بتوجهاته الفكرية

كمـا يتمسـك بالمرجعيـة    ،وطنيا فيركز في خطابـه السياسـي علـى مبـدأ الوحـدة الوطنيـة والتماسـك الـداخلي

النضالية الجزائرية في مجال المقاومة كما يعلن التجمـع عـن محاربتـه لمـا يسـميه التطـرف الـديني ويركـز في عملـه 

   3.السياسي على الطبقات المتعلمة من أعضائه وعلى العنصر النسوي

                                                           
 ماجيستر، ،العامة في الحزب السياسي المكتب الولائي لحزب جبهة التحرير الوطني بسكيكدة أنموذجالقوي خميس، العلاقات  1

  .106ص105ص .2012الاجتماعية، جامعة بسكرة، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية و 
، ماجيستر، قسم دور الأحزاب السياسية في التنمية السياسية المحلية دراسة حالة أحزاب التحالف في ولاية معسكرفتاح كمال،  2

  .126، ص2012العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة وهران، 
 /03/ 04دراسات الجزيرة نت، تاريخ التصفحقسم البحوث وال، أهم الأحزاب المشاركة في الانتخاباتسيدي أحمد بن أحمد سالم،  3

  .00:01، على الساعة 2020
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  :حركة مجتمع السلم -2

ـــة "، وهـــي الإســـلاميةتعـــد الحركـــة مجتمـــع الســـلم أهـــم ممثـــل للأحـــزاب السياســـية  حركـــة تربويـــة ودعوي

، ثم 1962، بـــدأت نشـــاطها في الســـاحة الوطنيـــة منـــذ 2001وسياســـية ووطنيـــة معتمـــدة رسميـــا منـــذ ســـنة 

لنظام �اية السبعينات، من أبرز قاد�ا الشـيخ محفـوظ نحنـاح، والشـيخ محمـد بوسـليماني لظهرت معارضتها 

تعتمد المنهج الوسـطي والاعتـدال، اختـارت سياسـة المشـاركة الايجابيـة، وهـي عضـو في الائـتلاف الحكـومي 

، والـتي بنـت عليهـا عقيـد�ا الحزبيـة سسالأبادئ و المتنطلق حركة مجتمع السلم من مجموعة ، 4"1999منذ 

  5:نقف عليها في النقاط الآتية الذكر

 .الإسلام عقيدة، وشريعة ينبثق عنها تصور متكامل للإنسان والكون والحياة .1

الوحــدة الوطنيــة ترابــا وشــعبا وتراثــا، واعتبــار التنــوع الموجــود عنصــر قــوة انصــهرت مكوناتــه عــبر  .2

 .التاريخ

 .الانتماء للأمة والحضارة العربية الإسلامية .3

 .العربية كوعاء يضمن للأمة تراثها وحافظ لكيا�االلغة  .4

  .عمق التاريخشكالها التعبيرية وتراثها الذي يضرب في اللغة الأمازيغية بكل أ .5

  :جبهة القوى الاشتراكية -3

الوطنيـة من قبل حسين آيـت أحمـد الـذي كـان عضـوا في الجمعيـة  1963تم إنشاء هذا الحزب سنة 

بسبب عدم تمكنـه مـن التعبـير الحـر في الجمعيـة التأسيسـية ومنعهـا مـن أداء  المعارضةالتأسيسية ثم انتقل إلى 

اعتــبرت الجبهــة الحــزب الوحيــد الــذي طالــب بعــودة الجــيش إلى  وظيفتهــا الأولى وهــي تــوفير دســتور للــبلاد،

مقعــدا  25بـــ 1991 تــاريخ الجزائــر بعــد فوزهــا في الانتخابــات فيالثكنــات، اعتــبرت أقــوى حــزب معــارض 

هــذا الحــزب شــعارا رافضــا للدولــة البوليســية، أو الدولــة الأصــولية، عــارض  الإســلامية، حمــل خلــف الجبهــة

اد عــن التــدخل في الشــؤون المســار الانتخــابي ثم شــارك بعــد ذلــك في لقــاء ســانت أجيــديو، وبالتــالي الابتعــ

  6.السياسية

                                                           
 من الأحزاب المدرسة الجزائرية في برنامج الأحزاب السياسية دراسة تحليلية لمحتوى البرنامج السياسي لعددمريم معبود،  4

 .139، ص2014، 2والاجتماعية، جامعة سطيف الإنسانيةماجيستر، علم اجتماعي تربية، كلية العلوم 
، ماجيستر، قسم العلوم السياسية والعلاقات 2012-1989سياسات الهوية لدى الأحزاب السياسية الجزائرية لونيس فارس،  5

  .125ص124،ص 2013الدولية، جامعة سعيدة، 

، ماجيستر، علم ة الحزبية حالة جبهة التحرير الوطنيالحزبي والترقية الاجتماعية في الجزائر في ظل التعدديحسام حكيم، العمل  6

 .116، ص2006، 03اجتماعي سياسي، جامعة الجزائر 
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كافـة أنحـاء الـوطن وأن خطابـه رغم محاولات الحزب الكبـيرة في إعطـاء الانطبـاع علـى أنـه حـزب يمثـل  

ل يعــاني مــن الصــورة الـــتي ه ظــاســتطاع بصــعوبة أن يجلــب إليــه بعــض النخــب في العديــد مـــن المــدن، إلا أنــ

ارتســمت علــى أنــه حــزب ذو طــابع جهــوي يمثــل منطقــة القبائــل وذلــك كو�ــا ركــزت علــى منطقــة القبائــل 

   7.للوقوف في وجه السلطة

هيمنتهـــا علـــى منطقـــة القبائـــل وهزمـــت بقيـــة الأحـــزاب فيهـــا جبهـــة القـــوى الاشـــتراكية فقـــد أكـــدت 

لاعتبارات عديدة منهـا رسـوخ قـدمها السياسـي وتـأثير البعـد العرقـي والثقـافي والشـأن السياسـي في المنطقـة، 

الشخصــية التاريخيــة لزعيمهــا آيــت أحمــد، وكــذلك خطا�ــا المعتمــد علــى الأوضــاع الاجتماعيــة، والسياســية 

ال في سائر الوطن، يضـاف إليـه في الجانـب السياسـي إنكـار الهويـة الأمازيغيـة مـن قبـل السيئة مثلما هو الح

  8.نظام الحكم منذ الاستقلال

          

 

 

 

  

 

                                                           
 .126ص  ،مرجع نفسه، حكيم حسام 7

8
 :رابط الدراسة ،13ص،التحول الديمقراطي في الجزائر رؤية ميدانيةعبد الرزاق مقري،  

http://boulemkahel.yolasite.com/resources/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%2
.pdf%D8%B1%0%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82  
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 لأحزاب السياسية الجزائرية على موقع الفايسبوكل التحليل الكيفي لمحتوى الصفحات الرسمية: ثانيا 

  :)فئات المحتوى(

يوضح المصادر المعتمد عليها في محتوى منشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على ) 2(جدول رقم

  صفحتها الرسمية على الفايسبوك

  

  

ــــة  ةمجموعــــ) 2(يوضــــح الجــــدول رقــــم ــــتي تعتمــــدها الأحــــزاب السياســــية في تقــــديم ماد�ــــا الإعلامي المصــــادر ال

  : والاتصالية على صفحتها على الفايسبوك وقد توصلت نتائجنا وكما هو موضح في الجدول أعلاه إلي ما يلي

      

  .المادة المنشورات الحزبية على الفايسبوك المصادر

  في العينة التحليلية مجتمعة

  النسبة  التكرار

  

  مصادر إعلامية

 %19.21 59  قنوات إعلامية

 %3.58  11  مواقع الواب إخبارية

 %2.28  7  وكالات أنباء

 %1.62  5  مواقع الاجتماعية لقنوات الإعلامية

  

  المتحدثون الرسميون

 %0.32  1  الوزراء

 %2.93  9  قادة أحزاب وأعضاء حزب مواقعهم

 %1.62  5  النواب البرلمانيون

  

  الهيئات رسمية

  %7.49  23  المراكز الفرعية للأحزاب

  %0.32  1  الوزارات والقنصليات

 %1.95  6  المجالس الشعبية

 %57.65  177  مواقع أحزاب السياسية الرسمية

 %0.65  2  الحكومة

  

  المصادر غير رسمية

 %0  0  الجمهور

 %0.32  1  منظمات المجتمع المدني

 %0  0  المنظمات الدولية

 %0  0  المنظمات حقوقية

 %99.87  307  المجموع
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سياســية أظهــرت النتــائج الموضــحة أعــلاه في الجــدول تنــوع المصــادر الإعلاميــة الــتي تعتمــد عليهــا الأحــزاب ال - 

عــبر موقعهــا الرسمــي علــى الفايســبوك، فقــد تصــدرت القنــوات الإعلاميــة الــتي أعيــد نشــر اللقــاءات الجزائريــة 

واقـــع في حــين تلتهـــا الم، %19.21قاد�ــا أو أعضـــائها في برامجهــا مختلـــف المصــادر الإعلاميـــة بنســبة قـــدرت 

السياســـية بكـــل مصـــدر وهـــو مـــا يفســـر اهتمـــام الأحـــزاب  %3.58بــــبنســـبة قـــدرت  الاليكترونيـــة الإخباريـــة

 %2.28بـــلأنبـاء الـتي قـدرت نسـبتها إعلامـي يمكنـه الـترويج لهـا ولبرامجهـا وربطهـا مـع الجمهـور، ثم وكـالات ا

، في حــــين تــــذيلت المواقــــع عليهــــا في منشــــورا�ا علــــى الفايســــبوك تمــــن بــــين مختلــــف المصــــادر الــــتي اعتمــــد

، وهـو مـا قـد يفسـر عـدم %1.62بنسـبة قـدرت بــالاجتماعية للقنوات الإعلامية ترتيب المصـادر الإعلاميـة 

 .اهتمام هذه المواقع الاجتماعية بالنشاط الحزبي لهذه المؤسسات الحزبية الجزائرية

تنشــط في نفــس الســياق الــتي ذه المؤسســات السياســية أو مؤسســات لهــ المتحــدثون الرسميــونأمــا فيمــا يخــص  - 

في  صـادرهـذه المعلـى ؤسسـات الحزبيـة ا للمضـعيفا جتماعي، فقـد وضـحت النتـائج اعتمـادالسياسي أو الا

وهـــو مــــا يظهـــر الاســـتقلالية الــــتي تبحـــث عنهــــا  %0.3تقـــديم المعلومـــة أو مصــــدر لمنشـــورا�ا وذلـــك بنســــبة

أما فيمـا يتعلـق بـالنواب  الأحزاب السياسية في المعلومات التي تقدمها على موقعها على الفايسبوك الرسمي،

ت حـــزب أو البرلمـــان فقـــد ســـجلت النتـــائج نســـبة قـــدر للرهم متحـــدثون رسميـــون البرلمـــانيين الـــذين يمثلـــون بـــدو 

، إلى جانــب القــادة الحــزبيين أو الأعضــاء الــذين يجــرون حــوارات ويحللــون الأوضــاع الاجتماعيــة في %1.6بـــ

وهــو الأمــر الــذي اختلــف حــول مــا تم ، %2.9الأطــر والمرجعيــات الــتي يقــوم عليهــا الحــزب بنســبة قــدرت بـــ

المحـررين غالبـا مـا يعتمـدون علـى المسـئولين " إليه ويفضله الإعلاميون والمحررون فقد أكد باحثون أنالتوصل 

 1"الحكوميين كمصادر لأ�م متواجدون ومعروفون بالاسم وبالتالي يعطون مصداقية لخبر ما

السياســية وقــد أظهــرت النتــائج الموضــحة في الجــدول أعــلاه كــذلك دور الهيئــات الرسميــة كمصــادر للأحــزاب  - 

في تقــديم وتحريــر منشــورا�ا علــى صــفحتها الرسميــة علــى الفايســبوك، حيــث تصــدرت المواقــع الرسميــة  ةالجزائريــ

وهو ما يفسر توجه الحزب نحـو الحـديث باسـم الحـزب   %57.6للحزب هذه الهيئات الرسمية بنسبة قدرت بـ

مـــة بحـــد ذا�ـــا لا التســـويق كمؤسســـة تمثـــل كـــل المنظمـــين للحـــزب وعلـــى تســـويق لحـــزب وسمعـــة مؤسســـة قائ

، أو رؤســاء أحــزاب، وهــو مــا سيضــمن اســتمرارية الحــزب وكســب ثقــة الجمهــور وولائــه لأشــخاص أو قــادة

للحزب لا لأشخاص، كما تلتلها الصفحات الخاصة بالفروع التابعة في ولايات الجزائـر كلهـا كمصـدر ثـاني 

 . %7.4الرسميــة وذلــك بنســبة قــدرت بـــ تهيعتمــدها الحــزب في تقــديم منشــوراته علــى صــفحللمعلومــات الــتي 

  كمصــدر ثــانوي في منشــورا�ا  %1.9مــا فيمــا يتعلــق با�ــالس الشــعبية فقــد قــدرت نســبة الاعتمــاد عليهــا بـــأ

، ثم %0.3بنســبة قـدرت بـــ ت،ثم القنصــليات والـوزارا %0.65ثم تلتهـا المصـادر الأخــرى بنسـبة للحكومــة بــ

  ، والمنظمات %0.3بالجمهور ومنظمات ا�تمع المدني بنسبة قدرت بـتلتها كل من المصادر التي ارتبطت 

 .%0الحقوقية والدولية بنسبة قدرت

                                                           
 .39، صالمرجع السابقماكس ماكومز وآخرون،  1
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يوضح المصادر المعتمد عليها في محتوى منشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على ) 3(جدول رقم

  :الرسمية على الفايسبوك صفحتها

  

  

النتــائج المفصــلة الموضــحة لمصــادر المــادة الإخباريــة المعتمــد عليهــا مــن قبــل الأحــزاب  )3(يعكــس الجــدول رقــم 

بشـكل كبـير في مجملهـا علـى  ك، وقد أظهرت النتائج أ�ا تعتمـدالسياسية الجزائرية على موقعها الرسمي على الفايسبو 

النشـر المباشــر عــبر موقعهــا الرسمـي للحــزب كــأعلى مصــدر لماد�ــا الإعلاميـة دون تســجيل أي مشــاركات مــن مصــادر 

وبالتفصــيل المصــادر الإعلاميــة  ،ذلــك سنوضــح أخــرى أو الإشــارة إلى اعتمادهــا علــى أي مصــدر آخــر، إلى جانــب

  :الأخرى التي اعتمدت عليها الأحزاب السياسية الثلاث محل الدراسة

  

  حمس  حزب القوى الاشتراكية   حزب التجمع الديمقراطي  .المادة المنشورات الحزبية على الفايسبوك المصادر

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  

  مصادر إعلامية

 %13.35  41 %1.95 6 %3.90 12  قنوات إعلامية

 %0.32  1  %1.95  6 %1.30  4  مواقع الواب إخبارية 

 %0.32 1  %0  0 %1.95  6  وكالات أنباء

 %0.65  2 %0.65  2 %0.32  1  مواقع الاجتماعية لقنوات الإعلامية

 %0  0 %0  0 %0.32  1  وزراء   المتحدثون الرسميون 

  %2.93 9  %0  0 %0  0  قادة أحزاب وأعضاء حزب مواقعهم

 %0.65  2  %0,65 2  %0,32 1  نواب برلمانيون

  هيئات رسمية

  

  

 %4.88 15 %1.62  5 %0.65  2  المراكز الفرعية للأحزاب

 %0  0  %0  0  0,32%  1  وزارات وقنصليات

 %1.30  4 %0  0 0,97%  3  مجالس شعبية

 %16.28  50  %34.85  107  6.51%  20  مواقع الأحزاب السياسية الرسمية

 %0  0  %0  0 %0.65  2  حكومة

 %0  0 %0  0 %0  0  جمهور  مصادر غير رسمية

 %0.32 1 %0  0 %0  0  منظمات المجتمع المدني

 %0  0 %0  0 %0  0  منظمات دولية

 %0 0 %0  0 %0  0  منظمات حقوقية

 %40.72 126 %41.69 128  %16.56 53  المجموع

 %99.84/                307  المجموع الكلي
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 :الديمقراطي الوطني فبالنسبة لحزب التجمع - 

أظهــرت النتــائج الموضــحة أعــلاه في الجــدول أن حــزب التجمــع الــديمقراطي وعــبر صــفحته الرسميــة علــى موقــع  

المعلومــات منشـوراته، حيـث جـاءت أعلـى نسـبة لموقـع الحــزب  قـد عـرف تنوعـا كبـيرا ومتفـاوت في مصـادر الفايسـبوك

 %3.90بنسـبة قـدرت بــ ةمن بين المصادر الرسمية الأخرى، وتلته القنوات الإعلامية المختلف %6.51الرسمي قدرت بـ

. مـن بـين المصـادر الإعلاميـة الأخـرى %1.95إلى جانب مصدر إعلامي آخر وهو الوكالات الأنباء بنسبة قدرت بــ

متنـوع علـى و  ممـا يظهـر اعتمـاد الأحـزاب بشـكل كبـير %1.30نسـبة قـدرت بــكما سـجلت مواقـع الـواب الإخباريـة ب

ـــة ـــائج المتوصـــل إليهـــا أيضـــا اعتمادهـــا المتســـاوي بـــين اله بينـــت وقـــد ،المصـــادر الإعلامي ـــة والمتحـــدثين النت يئـــات الرسمي

 دراسـات أثبتـت"% 0.32 بنسـبة ذا�ـا الـتي قـدرت بــكـل مـن وزراء والنـواب البرلمـانيينحيـث اعتمـدت علـى   الـرسميين

 يعتمـدحيـث  ،إعلاميـة كمصـادر السياسـات صـانعو يلعبـه الـذي الهـام الـدور ىعلـ الأخبـار جمـع وعمليـات السياسـة

 نتيجـــة وموثوقـــة ســـريعة معلومـــات علـــى للحصـــول وبيروقـــراطيين حكـــوميين رسميـــين متحـــدثين علـــى ابـــغال الصـــحفيون

 تشــير ،أخــرى ناحيــة مــن. الوســائط محتــوى علــى التــأثير يمكــنهم السياســة صــناع بــأن واضــح احتمــال هنــاك لــذلك،

كمـــا تســـاوى   "1السياســـة عمـــالالأ ولجـــد وضـــع في ادور  تلعـــب الإعـــلام وســـائل أن إلى السياســـة عمليـــةال تحلـــيلات

ا�ــالس  ، وقــد تلتهــا0.97%بنســبة قــدرت بـــ حجــم اعتمادهــا علــى الهيئــات الرسميــة ممثلــة في كــل مــن المراكــز الفرعيــة

في حــين انعــدمت نســبة اعتمادهــا . لكــل منهــا %0.65والحكومــة بنســبة قــدرت بـــ 0.65%ة بنســبة قــدرت بـــالشــعبي

علــى المصــادر غــير الرسميــة الــتي جــاءت ممثلــة في الجمهــور المنظمــات الدوليــة والحقوقيــة وا�تمــع المــدني حيــث قــدرت 

  .%0نسبة اعتمادها �ا بـ

 : أما بالنسبة لجبهة القوى الاشتراكية - 

الـــــديمقراطي مــــن تنـــــوع كبـــــير في مصـــــادر  الـــــوطني علــــى عكـــــس مـــــا أظهرتــــه النتـــــائج المتعلقـــــة بحـــــزب التجمــــع

ل يســجتزب جبهــة القــوى الاشــتراكية تنوعــا كبــيرا، حيــث أظهــرت النتــائج لحــعلومــات الملم تعــرف مصــادر .المعلومــات

ــــ مـــن بـــين الهيئـــات الرسميـــة، ثم القنـــوات  %34.85موقـــع الحـــزب الرسمـــي كمصـــدر للمعلومـــات أعلـــى نســـبة قـــدرت ب

كثاني مرتبـة مـن بـين المصـادر الإعلاميـة المعتمـد عليهـا في منشـورات  %1.95ة قدرت بـالتي سجلت نسب ،الإعلامية

، أمــا الحــزب علــى صــفحته الرسميــة علــى موقــع الفايســبوك، وهــي النســبة نفســها الــتي ســجلتها مواقــع الــواب الإخبــاري

ت نســبة اعتمادهــا كمصــدر ر المرتبــة الثالثــة فقــد ســجلتها مواقــع المراكــز الفرعيــة للجبهــة القــوى الاشــتراكية حيــث قــد

كــل مــن النــواب البرلمــانيون    ائج مســجلة في الجــدول أعــلاه  تســاوى، ومــن خــلال مــا ورد مــن نتــ%1.62لمنشــورا�ا بـــ

في حـــين لم تظهـــر النتـــائج  ،%0.56كمتحــدثين رسميـــين مـــع المواقـــع الاجتماعيـــة للقنـــوات الإعلاميـــة نســـبة قـــدرت بــــ

  .%0على المصادر غير رسمية في منشورا�ا حيث سجلت نسبة قدرت بـ اعتماد جبهة القوى الاشتراكية اعتمادها
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 :أما فيما يخص حزب حركة مجتمع السلم - 

أظهرت النتائج الـواردة في الجـدول أعـلاه تنوعـا كبـيرا في مصـادر المعلومـات لحركـة مجتمـع السـلم، ثالـث حـزب 

سـجلت النتـائج اعتمـاد الحـزب علـى موقعـه الرسمـي كمصـدر  .محل الدراسة في إعداد منشوراته على موقع الفايسـبوك

هــي مــن إعــداد الطــاقم الإعلامــي للحــزب، أمــا  %16.28للمعلومــات أي أن منشــورات في غالبهــا وبنســبة قــدرت بـــ

المرتبة الثانية فقد سجلتها القنوات الإعلامية كمصدر إعلامي خارجي والذي قدرت نسـبة اعتمـاده مـن قبـل الحـزب 

 حين جاءت المرتبة الثالثة للمواقع المراكز الفرعية للحزب المنتشرة في الولايات الجزائريـة وذلـك بنسـبة في، %13.35بـ

ــقــدرت ب وقــد تلتهــا في المرتبــة الرابعــة مــن بــين المتحــدثين الــرسميين للحــزب وهــم كــل مــن القــادة وأعضــاء ، %4.88ـ

وقـد أظهـرت النتـائج تسـاوي بـين كـل ، %1.30، ثم ا�ـالس الشـعبية بنسـبة قـدرت بــ%2.93الحزب بنسبة قـدرت بــ

ـــاري ـــاء في نســـبة الاعتمـــاو  ،مـــن مواقـــع الـــواب الإخب ا مـــن قبـــل الحـــزب وذلـــك بنســـبة قـــدرت د عليهمـــوكـــالات الأنب

، كمـا %0.65المواقـع الاجتماعيـة للقنـوات الإخباريـة ونـواب البرلمـانيون بــلكن منهـا، وتسـاوي بـين كـل مـن  %0.7بـ

 .ممثلا في منظمات ا�تمع المدني %0.32الحزب على مصدر غير رسمي وذلك بنسبة قدرت بـبينت النتائج اعتماد 

يوضح طبيعة الموضوعات في منشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على صفحتها الرسمية  )4(جدول رقم

 على الفايسبوك

  طبيعة

  موضوعات الأحزاب السياسية على صفحة الفايسبوك

  عينة الدراسة

  النسبة  التكرار

  

  

  

  القضايا السياسية

  

 %10.85  37  الإصلاح السياسي

 %9.38  32  المرحلة الانتقالية

 %7.62  26  2019رئاسيات 

  %0.58 2  الإسلام السياسي

 %19.94  68  الحراك الشعبي

 %23.75  81  النشاط السياسي للحزب

 %72.12 246  المجموع

  

  

  القضايا الاجتماعية

 %0  0  مشاريع السكن

 %1.46 5  الشغل

 %0  0  الدخول الاجتماعي

 %0  0  القدرة الشرائية

 %0  0  الاحتجاجات الاجتماعية

 %0.58  2  الاستقرار الاجتماعي

 %7.91  27  التكافل الاجتماعي

 %9.95 34  المجموع

 %0  0  قانون النقد والقرض  
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 %0  0  قانون المالية  المواضيع الاقتصادية

 %0  0  التنمية

 %0.29 1  التنويع الاقتصادي

 %0.29  1  المجموع

  

  مواضيع قضايا العدل والإعلام

 %1.17 4  حرية الإعلام

 %3.51  12  حرية التعبير

 %1.17  4  استقلال القضاء

 %2.34  8  قضايا الفساد

 %0  0  منظمات جامعية

 %8.19  28  المجموع

 %0  0  الحوادث الصحية  قضايا الصحة والبيئة

 %0  0  الصحةقانون 

 %0.29  1  تطوير القطاع الصحي

 %0  0  الأمراض والأوبئة

 %0  0  الكوارث الطبيعية

 %0.29  1  المجموع

 %0.87  3  مكافحة الإرهاب  مواضيع الأمنية

  %0.87  3  التهديد الأمني الحدودي

 %1.74  6  المجموع

 %0.58 2  دعم القضية الفلسطينية  القضية الفلسطينية

 %0.29 1  كرة القدم الجزائرية  الرياضةالمواضيع 

 %2.34  8  علاقات دولية  قضايا الدبلوماسية

 %2.93  10  .تسيير الجيش لمرحلة الانتقالية  قضايا الجيش

  قضايا الهوية والدين

  

 %0  0  النقاب

 %0  0  اللغة الأمازيغية

 %0.58 2  قضايا تاريخية

 %0  0  اللغة العربية

 %0.58 2  التربية الدينية

 %1.16  4  المجموع

 %99.59 341  الكلي المجموع
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إجمــالي تكــرارات والنســب المئويــة الــتي توضــح توزيــع المواضــيع والقضــايا المطروحــة مــن خــلال  )4( الجــدول رقــميمثــل 

الصفحات الالكترونية الرسمية للأحزاب السياسية الجزائرية على موقع الفايسبوك موضوع الدراسة؛ وهنا نشير إلى مـا 

  : تم التوصل له من خلال متابعتنا العلمية لها وذلك في النقاط الآتية

هــــرت النتــــائج الــــتي يوضــــحها الجــــدول أعــــلاه أن الموضــــوعات السياســــية قــــد احتلــــت الصــــدارة مــــن بــــين أظ - 

الموضـــوعات والقضـــايا المنشـــورة علـــى مســـتوى الصـــفحات الرسميـــة للأحـــزاب السياســـية الجزائريـــة علـــى موقـــع 

�مــــل الموضــــوعات السياســــية وذلــــك بنســــبة قــــدرت  246الفايســــبوك، وحيــــث ســــجلت تكرارا�ــــا حــــوالي 

مـن بـين مجمـوع القضـايا الـتي تم نشـرها في المـدة المعنيـة بالدراسـة ولقـد أكـدت دراسـة أمريكيـة في  %72.1ـب

أن التغطية الإخبارية للقضايا السياسية لا تؤثر في تفكـير النـاس حـول القضـايا فقـط، ولكنهـا "هذا السياق 

؛ وقـد وزعـت هـذه الموضـوعات السياسـية  1"تنشط الصورة النمطية العنصرية والعرقية التي يتمسك �ا الفـرد

 %23.7للأحــزاب بــين القضــايا الــتي تناولــت النشــاط السياســي للحــزب كــأعلى موضــوع بنســبة قــدرت ب

وهـــو مــــا يفســــر اهتمـــام الأحــــزاب السياســــية بــــإعلام الجمـــاهير بكــــل مــــا يخـــص الحــــزب الــــذي يتابعونــــه، ثم 

وهو ما قد يفسر حساسـية الفـترة ومـا تشـهد  %19.9الموضوعات التي تعنى بالحراك الشعبي بنسبة قدرت بـ

، ثم تلتهـا القضـايا الخاصـة بالإصـلاح السياسـي 2019الساحة السياسية الجزائرية منذ شهر الثاني من سـنة 

من بين القضايا السياسية التي تم نشرها من قبل الأحزاب السياسـية علـى موقعهـا  ،%10.8بـبنسبة قدرت 

الفـترة، كمـا جـاءت  القضـايا الـتي تتعلـق بالمرحلـة الانتقاليـة وكيفيـة تسـييرها  الرسمي علـى الفايسـبوك في هـذه

من بين القضايا السياسية التي اهتمت الأحزاب السياسـية بنشـرها في هـذه  ،%9.3وأهميتها بنسبة قدرت بـ

يثـير ؛ وهـو مـا قـد %7.6بــنسبة  2019الفترة، وقـد قـدرت نسـبة القضـايا الـتي عالجـت الرئاسـيات الجزائريـة 

العديــد مــن الملاحظــات خاصــة وأن هــذه القضــية شــغلت الــرأي العــام الجزائــري بشــكل كبــير خــلال مجريــات 

هـذه الســنة، كمــا تــذيل الموضــوع الــتي تنــاول الإســلام السياســي هــذه الموضــوعات والــذي نشــير إلى أنــه مثــل 

لدراســة والــتي تم الإشــارة إليهــا الموضــوع الــذي تم تصــنيفه في مســار العمــل التحليلــي النهــائي للعينــة المعنيــة با

 .%0.5في خطوات البحثية والإجرائية سابقا، وذلك بنسبة قدرت بـ

وقـــد أظهـــرت النتـــائج الأوليـــة كـــذلك ومـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه الترتيـــب الخـــاص بالقضـــايا والموضـــوعات  - 

ث قـــدرت الاجتماعيـــة الـــتي عرفـــت عـــدم اهتمـــام الأحـــزاب السياســـية بشـــكل كبـــير �ـــا في هـــذه الفـــترة، حيـــ

النســبة الإجماليــة لحجــم الاهتمامــات والأولويــات الاجتماعيــة في طبيعــة القضــايا المنشــورة عــبر الموقــع الرسمــي 

مـــن ا�مـــوع الكلـــي لمـــا يـــتم نشـــره علـــى مســـتوى الصـــفحة الرسميـــة للأحـــزاب  %9.9للأحـــزاب السياســـية بــــ

السياســـية الجزائريـــة علـــى الفايســـبوك، فقـــد احتلـــت القضـــايا الـــتي تعـــنى بالتكافـــل الاجتمـــاعي بنســـبة قـــدرت 

ـــــــ ــــــات أو التهــــــاني الخاصــــــة  %7.9ب ــــــت تضــــــامن العــــــاطفي في الحــــــالات الوفي ــــــتي عن وهــــــي الموضــــــوعات ال

                                                           
، رؤى اتجاهات النخبة الأكاديمية العربية في اليمن نحو الربيع العربي دراسة ميدانيةدور الإعلام في تشكيل خالد الصوفي وعلي البريهي،  1

  .35، ص2014إستراتيجية، 
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أو النخب بـاختلاف الميـادين الـتي ينتمـون إليهـا أو أعضـاء سـابقين في الحـزب، أمـا بالشخصيات السياسية 

، أمـــا في المرتبـــة الـــتي تلـــي هـــذه %1.4في الرتبـــة المواليـــة فقـــد احتلتهـــا قضـــايا الشـــغل وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ

 ، في حــين لم%0.5القضــايا مــن حيــث اهتمــام فقــد عنــت �ــا قضــية الاســتقرار الاجتمــاعي وذلــك بنســبة بـــ

ـــتي تعـــنى بالـــدخول الاجتمـــاعي، الســـكن، الاحتجاجـــات الاجتماعيـــة، القـــدرة  تشـــهد كـــل مـــن القضـــايا ال

 .%0بـالشرائية أي اهتمام من قبل هذه الأحزاب حيث جاءت نسبة حضورها 

تبين النتائج التي أظهرها الجدول الخاص بطبيعة القضايا والموضوعات المنشورة على الموقـع الرسمـي للأحـزاب  - 

القضــــايا  نحــــوالغائــــب  بهية الجزائريــــة الــــتي خضــــعت للتحليــــل طيلــــة الفــــترة المدروســــة الاهتمــــام شــــالسياســــ

والموضــوعات الاقتصــادية، وهــو الأمــر الــذي فســرته النســب المتوصــل إليهــا حيــث حصــلت كــل مــن القضــايا 

الاقتصـادي داخـل قانون النقد والقرض، قانون المالية، التنمية ورغم حساسيتها والدور الهـام للقطـاع : الآتية

مسـجلة بـذلك نسـبة قـدرت  ،أساسية ضمن المنشـورات الحزبيـةتمع أو دولة إلى أ�ا لم تشكل قضايا أي مج

وهـي نسـبة  %0.2، في حين جاءت نسبة القضـايا الـتي تناولـت التنويـع الاقتصـادي بنسـبة قـدرت ب%0بـ

 .وكما ذكرنا سابقا لا تترجم الاهتمام الحزب السياسي بما يهم ا�تمع وأفراده

قيــاس الكمــي مــن جهــة أخــرى بينــت النتــائج كــذلك المشــار إليهــا مــن خــلال الجــدول أعــلاه، ومــن خــلال ال - 

التواصـــل ا مـــن خـــلال متابعـــة المنشـــورات الحزبيـــة السياســـية الجزائريـــة عـــبر موقـــع للمعلومـــات المتحصـــل عليهـــ

وعلـــى موقعهـــا الرسمـــي، الترتيـــب الخـــاص بالقضـــايا والموضـــوعات العـــدل والإعـــلام  ،الاجتمـــاعي الفايســـبوك

والـتي عنـت حريـة ، %3.5حيث تصدرت القضايا الخاصة بحرية التعبير مجموع هذه القضايا بنسـبة قـدرت بــ

ثم تلتهـــا ، ريـــة الـــرأي والتعبـــيرالتعبـــير السياســـي، والتجمهـــر، والاحتجـــاج، أي مختلـــف الوســـائل الـــتي تعـــنى بح

القضـايا الــتي تعـنى بالفســاد حيـث اهتمــت الأحـزاب السياســية �ـذه القضــايا وهـو مــا يفسـر نســبة حضــورها 

، تليهــا وبالتســاوي كــل مــن حريــة الإعــلام واســتقلالية %2.3مــن بــين هــذه القضــايا حيــث قــدرت نســبتها بـــ

لكـــل منهمـــا وهـــو مـــا يظهـــر اهتمـــام الأحـــزاب �ـــذه القضـــايا خاصـــة وأن  %1,17القضـــاء بنســـبة قـــدرت بــــ

الجزائـر عاشــت ســنة غـير عاديــة مــن خــلال دعـوات لحريــة التعبــير والــرأي واسـتقلالية القضــاء ومحاربــة الفســاد 

 .الذي ارتبط بالنظام السياسي السابق

�مـوع الأحـزاب السياسـية الجزائريـة لم تعرف القضايا الخاصة بالرياضة اهتماما كبيرا ضمن الأجنـدة الحزبيـة  - 

المدروســة، رغــم أنــه ا�تمــع الجزائــري هــو مجتمـــع كــروي ونســبة الشــباب تعتــبر الفئــة الاجتماعيــة الأكـــبر في 

الجزائـــر، ورغـــم ذلـــك فقـــد ســـجلت نتائجهـــا حضـــورا شـــبه منعـــدم للموضـــوعات الرياضـــية ضـــمن منشـــورات 

ذي يعرف حضور فئة الشباب ضـمن المسـتخدمين بنسـبة  الأحزاب على موقع الفايسبوك، كما أنه الموقع ال

 .كرة القدموالتي تمثلت في   %0.2كبيرة، حيث قدرت نسبة موضوعات الرياضية بـ

كمــا أظهــرت النتــائج الــتي جــاءت في الجــدول أعــلاه، ترتيــب القضــايا الــتي تعــنى بالقطــاع الصــحي والبيئــي  - 

وهـي مـن الموضـوعات الـتي تشـكل أهميـة لـدى الفــرد وداخـل أي مجتمـع، لكـن الملاحـظ هـو الاهتمـام الشــبه 
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قـــدرت نســـبة منعـــدم للأحـــزاب السياســـية وعـــبر منشـــورا�ا علـــى صـــفحتها الرسميـــة علـــى الفايســـبوك، فقـــد 

الاهتمام الأحزاب السياسية لكل من الحوادث الصحية التي عرفتها الجزائر خـلال السـنوات الأخـيرة وتكـرر 

حــدوثها، قــانون الصــحة الــذي تم إحــداث تغيــيرات عليــه، الأوبئــة والأمــراض الصــحية الــتي شــهدها ا�تمــع 

قضـايا الـتي تعـنى بتطـوير الصـحة فقــد ، أمـا ال%0، الكـوارث الطبيعيـة بــ2019الجزائـري مـؤخرا وخـلال سـنة 

وهــو مــا يفســر الغيــاب الكلــي للمواضــيع الصــحية والقطــاع الصــحي  %0.29قــدرت نســبة الاهتمــام �ــا بـــ

 .لأحزابالصحية ل جندةالأالذي يمثل حساسية وأهمية كبيرة لدى الفرد في 

اءت ضــــمن أولويــــات كمــــا أظهــــرت النتــــائج الموضــــحة في الجــــدول أعــــلاه ترتيــــب القضــــايا الأمنيــــة الــــتي جــــ - 

القضـايا مـن الأحزاب السياسية الجزائريـة علـى موقعهـا الرسمـي للفايسـبوك، جـاءت النسـبة متسـاوية بـين كـل 

، وهـــي نســـبة ضـــئيلة جـــدا %0.8الـــتي تعـــنى بمكافحـــة الإرهـــاب والتهديـــد الأمـــني الخـــارجي بنســـبة قـــدرت بــــ

ربما طبيعة الحـزب ووظيفتـه السياسـية تعكس عدم اهتمام الحزب السياسي بالجانب الأمني، وهو ما يعكس 

 .لا الأمنية والعسكرية التي ترتبط بشكل مباشر بالجيش

قضايا الهوية، والتي تم اهتمام �ا من قبل هذه الأحزاب السياسـية علـى موقعهـا الرسمـي علـى أما فيما يخص  - 

الأجنــدة الحزبيــة ضــمن منشــورا�ا علــى  فيقضــايا الهويــة ب الاهتمــام الكبــير الفايســبوك، والــتي أظهــرت غيــاب

مـن بـين مختلـف القضـايا الـتي تم الاهتمـام  %1.1بــموقعها على الفايسبوك، فقـد قـدرت نسـبة قضـايا الهويـة 

�ـا مــن قبـل الحــزب، كمـا أظهــرت النتـائج كــذلك عـدم اهتمــام الحـزب بكــل مـن القضــايا الـتي تعــنى بــاللغتين 

رت نســـبة دأمـــا النقـــاب فقـــد قـــ %0بــــداولهما ضـــمن المنشـــورات العربيـــة والأمازيغيـــة حيـــث جـــاءت نســـبة تـــ

وهــو مــا قــد يعطــي قــراءة أنــه يمثــل قضــية عــابرة، في حــين ســجلت كــل مــن التربيــة الدينيــة  %0الاهتمــام بــه بـــ

 .لكل منهما %0.58والقضايا التاريخية نسبة قدرت ب

تســييره للمرحلــة الانتقاليــة الــتي بــالجيش و  تبينــت نتــائج الجــدول أعــلاه كــذلك، ترتيــب القضــايا الــتي ارتبطــ - 

للمطالبــة بتغيــير النظــام  2019تعرفهــا الجزائــر بعــد الحــراك الشــعبي الــذي انطلــق منــذ شــهر فيفــري مــن ســنة

وإيقاف الانتخابات الرئاسية التي عرفت ترشح الرئيس السابق فيها، وهي المرحلة التي عرفت توقـف المسـار 

عرفهـا ا�تمـع الجزائـر بعـد هـذا التـاريخ في الـتي تغيـيرات كبـيرة مـن ، والعديـد 2019الانتخابي المقرر في أفريل

 .%2.93المسار السياسي، وقد جاءت نسبة اهتمام الأحزاب السياسية �ذه القضية بـ

أما فيما يخـص القضـايا الـتي تم تسـجيلها فيمـا يعـنى بالأجنـدة الحزبيـة الخاصـة بطبيعـة القضـايا المنشـورة عـبر   - 

لرسميــة للحــزب علــى موقــع الفايســبوك، فقــد جــاءت نســبة القضــايا الــتي تتعلــق بالعلاقــات الدوليــة الصــفحة ا

حجـــم اهتمـــام الأحـــزاب السياســية بإنشـــاء علاقـــات دوليـــة  وضــحتوهـــي نســـبة أ ،%2.34الدبلوماســية بــــ

 .ودبلوماسية خارجية ضمن أجند�ا السياسية
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بــالأحزاب السياســية المدروســة وخــلال الفــترة الموضــحة ســابقا شــهدت النتــائج التحليليــة الأوليــة الــتي تعــنى  - 

وهي نسـبة ترجمـت دعـم  %0.58حضور القضية الفلسطينية ضمن أجند�ا الحزبية، حيث قدرت نسبتها بـ

 .الأحزاب السياسية لقضايا التحرر في العالم ومساندة القضايا الإنسانية والعربية

في كتابـه  محمـد مصـباحسـات الحـديث والـتي أشـار إليهـا الباحـث مـا توصـلت إليـه إحـدى الدراوهنا نشير إلى 

كانــت   %40والـتي أكــدت علـى أن اســتعمالات الشـباب العـربي للفايســبوك وبنسـبة قــدرت بــ  وسـام فــؤادللباحـث 

بدافع سياسي واجتماعي يهـدف إلى الانخـراط في القضـايا المتعلقـة بسياسـيات الإصـلاح السياسـي في العـالم العـربي، 

  1.والدعوة الدينية، والعمل الخيري والتطوعي

منشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على صفحتها الرسمية في  ابرز المواضيعيوضح ) 5(جدول رقم

 على الفايسبوك

                                                           
1
 .6ص، ، مؤسسة دراسات وأبحاث، مؤمنون بلا حدودالعولمة وتحدي خصخصة القيم...الإعلام الجديد محمد مصباح،  

المجم  حركة مجتمع السلم  جبهة القوى الاشتراكية  حزب التجمع الوطني الديمقراطي   موضوعات الأحزاب السياسية على صفحة الفايسبوك 

  وع

    النسبة  التكرار   النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

  

  

  

  القضايا السياسية

  

 37 %4.39 15 %3.22  11 %3.22  11  الإصلاح السياسي

  32 %5.86 20  %3.51  12 %0  0  الانتقاليةالمرحلة 

  26  %2.93 10 %1.17  4 %3.51  12  2019رئاسيات 

 2 %1.62 2 %0  0 %0 0  الإسلام السياسي

  68 %9.09  31  %8.50  29 %2.34  8  الحراك الشعبي

  81  %6.74  23 %12.31  42  4.69%  16  النشاط السياسي للحزب 

  

  

  القضايا الاجتماعية 

 0 %0  0  %0  0 %0  0  مشاريع السكن

 5 %0.29 1 %0.87  3 %0.29  1  الشغل

 0 %0  0 %0  0 %0  0  الدخول الاجتماعي

 0 %0  0 %0  0 %0  0  القدرة الشرائية

 0 %0  0 %0  0 %0  0  الاحتجاجات الاجتماعية

 2  %0  0  %0  0 %0.58  2  الاستقرار الاجتماعي

 27 %3.51  12 %10.08  13 %0.58  2  التكافل الاجتماعي

  

  المواضيع الاقتصادية

 0 %0  0 %0  0 %0  0  قانون النقد والقرض

 0 %0  0 %0  0 %0  0  قانون المالية

 0  %0  0 %0  0 %0  0  التنمية

 1 %0.29  1  %0  0 %0  0  التنويع الاقتصادي
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تفصــيل الموضــوعات والقضــايا المنشــورة مــن قبــل الأحــزاب السياســية الجزائريــة الــثلاث  )5(وضــح الجــدول رقــمي

محــل الدراســة علــى صــفحتها الرسميــة علــى موقــع الفايســبوك، وقــد أظهــرت النتــائج التوجــه الكبــير للأحــزاب السياســية 

ــــى نســــبة مــــن بــــين القضــــايا الا جتماعيــــة نحــــو القضــــايا السياســــية في منشــــورات حيــــث ســــجلت هــــذه القضــــايا أعل

والاقتصــادية الأكثــر اهتمامــا مــن قبــل هــذه الأحــزاب علــى أجنــد�ا، وهــو مــا سنفصــل فيــه أكثــر مــن حيــث نســب 

  :النشر فيما يلي

 :الديمقراطي الوطني فبالنسبة لحزب التجمع -

التجمـــع  أن مـــن أكثـــر القضـــايا اهتمامـــا لـــدى حـــزب أظهـــرت النتـــائج وكمـــا هـــو موضـــح في الجـــدول أعـــلاه

حيـــث قـــدرت نســـبة قضـــايا الإصـــلاح السياســـي كأحـــد الموضـــوعات  ،بتنـــوع الموضـــوعاتالسياســـية الـــديمقراطي هـــي 

  

مواضيع قضايا العدل 

  والإعلام

  4  %0,58  2 %0.29  1 %0.29  1  حرية الإعلام

 12 %0.58  2 %2.34  8 %0.58  2  حرية التعبير

  4 %0,58  2 %0.58  2 %0  0  استقلال القضاء

  8 %1.17  4 %1.17  4 %0  0  قضايا الفساد

 00 %0  0 %0  0 %0  0  منظمات جامعية

 0  %0  0 %0  0 %0  0  الحوادث الصحية  قضايا الصحة والبيئة

 0 %0  0 %0  0 %0  0  قانون الصحة

 1 %0  0 %0  0 %0.29  1  تطوير القطاع الصحي

 00 %0  0 %0  0 %0  0  الأمراض والأوبئة

 0 %0  0 %0  0 %0  0  الكوارث الطبيعية 

 3 %0  0 %0  0 %0.87  3  مكافحة الإرهاب  مواضيع الأمنية

 3 %0  0 %0  0  %0.87  3  التهديد الأمني الحدودي

  2 %0,58  2 %0  0 %0  0  دعم القضية الفلسطينية  القضية الفلسطينية

 1 %0.29  1 %0  0 %0  0  الجزائرية كرة القدم  المواضيع الرياضة

 8 %0.29  1 %0  0  %2.05  7  علاقات دولية  قضايا الدبلوماسية

  10 %1.17  4 %0  0  1.75  6  .تسيير الجيش لمرحلة الانتقالية  قضايا الجيش

  قضايا الهوية والدين

  

 0 %0  0 %0  0 %0  0  النقاب

 0 %0  0 %0  0 %0  0  اللغة الأمازيغية

 2 %0  0 %0.58  2 %0  0  قضايا تاريخية

 0 %0  0 %0  0 %0  0  اللغة العربية

 2 % 0.58  2  %0  0  %0  0  التربية الدينية

 341 %39.58  135  %38.41  131 %21.99  75  المجموع

 %99.98/                    341  المجموع الكلي
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، ثم في المرتبـة الثانيـة سـجلت النتـائج تسـاوي اواهتمامـ امن بـين القضـايا الأكثـر نشـر  %3.22السياسية أعلى نسبة بـ

لكــل منهــا، في  %2.93والأنشــطة السياســية للحــزب وذلــك بنســبة قــدرت بـــ 2019في نســبة اهتمــام بــين رئاســيات 

موضــوع الحــراك الشــعبي في المرتبــة الثالثــة مــن بــين القضــايا السياســية مــن حيــث النشــر والاهتمــام وذلــك  حــين جــاء

  .%2.34بـ بنسبة قدرت

وقد أظهـرت النتـائج الموضـحة في الجـدول أعـلاه كـذلك اهتمـام الضـعيف مـن قبـل حـزب التجمـع الـديمقراطي 

والــتي تتمثـــل في مشــاريع الســكن، الـــدخول  %0بعــض قضــايا نســـبة قــدرت بـــ بالقضــايا الاجتماعيــة حيــث ســـجلت

الأفـراد ا�تمـع اهتمـام وهي من بين أهـم القضـايا الـتي تثـير  ،الاجتماعي، القدرة الشرائية، الاحتجاجات الاجتماعية

 %0,29عــادة، في حــين ســجلت كــل مــن موضــوعات الشــغل أو خلــق فــرص العمــل والبطالــة نســبة اهتمــام قــدرت بـــ

، وموضـــوع التكافـــل الاجتمـــاعي %0,58كـــل مـــن موضـــوع الاســـتقرار الاجتمـــاعي الـــذي قـــدرت نســـبته بــــ  وتســـاوى

  .%0,58بـالذي قدرت نسبته 

أي اهتمــام  لم يبــد الــديمقراطي الــوطني حــزب التجمــع، أن في النتــائج الموضــحة في الجــدول أعــلاه لــوحظمــا ك

  .%0نشر أي موضوع اقتصادي بـة، حيث سجلت نسبة اهتمام أو قتصاديبالقضايا الا

الـديمقراطي بالقضـايا الـتي تتعلـق بالعـدل  الـوطني وقد أظهرت النتائج كذلك الاهتمام الطفيـف لحـزب التجمـع

والــتي تتمثــل في كــل مــن  %0والإعــلام، حيــث بينــت النتــائج أن بعــض الموضــوعات ســجلت نســبة اهتمــام قــدرت بـــ

اســتقلال القضــاء، قضــايا الفســاد، في حــين ســجلت موضــوعات أخــرى اهتمــام وهــي حريــة الإعــلام بنســبة قـــدرت 

  .%0,58وحرية التعبير بـ ،%0,29بـ

الـديمقراطي  الـوطني في حين عرفت قضايا الصـحة والبيئـة اهتمـام يكـاد يكـون منعـدما مـن قبـل حـزب التجمـع

ته الرسميــة علــى الفايســبوك، حيــث ســجل موضــوع تطــوير القطــاع الصــحي نســبة قــدرت مــن حيــث النشــر عــبر صــفح

في حـــين ســـجلت معظـــم الموضـــوعات الأخـــرى الممثلـــة في قـــانون الصـــحة، الحـــوادث الصـــحية، الأمـــراض  %0.29بــــ

  .%0والأوبئة، الكوارث الطبيعية نسبة اهتمام قدرت بـ

من قبل حزب التجمـع الـديمقراطي علـى صـفحته الرسميـة  أما في يتعلق بالقضايا الأمنية، فقد سجلت اهتماما

  .لكل من موضوع مكافحة الإرهاب، التهديد الأمني الحدودي %0.87على موقع الفايسبوك بنسبة قدرت بـ

ســجلت النتــائج الموضــحة في الجــدول أعــلاه كــذلك اهتمــام الحــزب بالقضــايا الدبلوماســية والعلاقــات الدوليــة 

يفسـر اهتمـام الحـزب �ـذه المواضـيع  وهـو الأمـر الـذي  ،%2.85اهتمام قـدرت بــبشكل خاص حيث سجلت نسبة 

كــون رئــيس الحــزب كــان قــد شــغل في هــذه الفــترة منصــب رئــيس الحكومــة وممــثلا لــرئيس الغائــب الحاضــر في مختلــف 

  .اللقاءات الداخلية والخارجية على مستوى العلاقات الدولية والدبلوماسية
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وهـــو  ؛مـــا تظهـــره النتـــائج في الجـــدول أعـــلاه اهتمـــام الحـــزب بقضـــايا الجـــيشكمـــا عرفـــت منشـــورات الحـــزب وك

موضوع تسييره للمرحلة الانتقالية التي عرفتها الجزائر بعد تسجيل فراغ منصب رئـيس الجمهوريـة باسـتقالة الـرئيس 

كمـــا .%1.75، وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ2019وتأجيـــل الانتخابـــات الرئاســـية المزمـــع إجرائهـــا في أفريـــل ،الســـابق

الــــديمقراطي بقضــــايا الهويــــة والــــدين، والرياضــــة، والقضــــية  الــــوطني ســــجلت النتــــائج عــــدم اهتمــــام حــــزب التجمــــع

  .%0الفلسطينية حيث سجلت كل منها نسبة اهتمام قدرت بـ

 :بالنسبة لحركة القوى الاشتراكية -

اهتمامـــا لـــدى الجبهـــة أظهـــرت النتـــائج الموضـــحة في الجـــدول أعـــلاه وكمـــا أشـــرنا ســـابقا أن مـــن أكثـــر القضـــايا 

القــوى الاشــتراكية وعــبر صــفحتها الرسميــة علــى موقــع الفايســبوك هــي القضــايا السياســية بموضــوعا�ا المختلفــة  حيــث 

هـــا ، وتلا%11.03تصـــدرت الأنشـــطة السياســـية للحـــزب مـــن لقـــاءات وتصـــريحات حزبيـــة لقاد�ـــا نســـبة قـــدرت بــــ

فقـد  الأخـرى ، أما فيمـا يخـص الموضـوعات السياسـية%8.50قدرت بـالموضوع الحراك الشعبي في المرتبة الثانية بنسبة 

ـــبــــجـــاء موضـــوع الإصـــلاح السياســـي في المرتبـــة الثالثـــة بنســـبة قـــدرت  ، ثم في المرتبـــة الرابعـــة موضـــوع المرحلـــة %3.22ـ

فـــرغم أ�ـــا مـــن القضـــايا والموضـــوعات الأكثـــر ، 2019أمـــا موضـــوع الرئاســـيات، %3.51الانتقاليـــة بنســـبة قـــدرت بــــ

اهتماما وتأثيرا لدى الرأي العام الجزائري إلا أ�ا لم تعرف اهتماما لـدى حـزب جبهـة القـوى الاشـتراكية والـتي قـدرت 

  .%1.17بـ

أمــا فيمــا يخــص القضــايا الاجتماعيــة فلــم تعــرف اهتمامــا مــن قبــل حــزب جبهــة القــوى الاشــتراكية حيــث جــاء 

نى بالتضـامن مـع أعضـاء الحـزب والشخصـيات السياسـية وذلـك مواضيع التكافل الاجتماعي في المرتبـة الأولى الـتي تعـ

مــــن حيــــث  الثانيــــةفي المرتبــــة ، %03.87بنســــبة قــــدرت بـــــ أو العمــــل موضــــوع الشــــغل، ثم %3.81بنســــبة قــــدرت بـــــ

الاهتمـــام مـــن حيـــث الاهتمـــام في حـــين عـــرف عـــدم اهتمـــام بالموضـــوعات الأخـــرى حيـــث عرفـــت كـــل مـــن مشـــاريع 

الاســـتقرار الاجتمـــاعي نســـبة اهتمـــام الســـكن، الـــدخول الاجتمـــاعي، القـــدرة الشـــرائية، الاحتجاجـــات الاجتماعيـــة، 

  .%0قدرت بـ

بهة القوى الاشتراكية بالقضـايا العـدل والإعـلام بينت النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، أن اهتمام حزب ج

 كـــأكثر  %2.34بكــل موضــوعا�ا قــد بــدا واضــحا، حيــث ســجلت موضـــوعات حريــة التعبــير أعلــى نســبة قــدرت بـــ

ـــ موضــوعات اهتمامــا، في حــين ســجلت موضــوعات اســتقلال القضــاء نســبة قــدرت  محتلــة بــذلك المرتبــة  %0.58ب

الثانيــة مــن حيــث الاهتمــام، وقــد تســاوت كــل مــن قضــايا حريــة الإعــلام والفســاد المرتبــة الثالثــة في اهتمامــات الجبهــة 

  .0,29%بنسبة قدرت بـ والإعلام، في الرتبة الأخيرة لكل منها %1.17بقضايا العدل وذلك بنسبة قدرت بـ

القـــوى الاشــتراكية بالقضـــايا الاقتصـــادية الــتي قـــدرت نســـبة  كمــا أظهـــرت النتــائج عـــدم اهتمـــام الحــزب جبهـــة

الذي سجلته كـل مـن القضـايا الصـحة والبيئـة حيـث قـدرت نسـبة الاهتمـام �ـا  ، وهو الأمر نفسه%0الاهتمام �ا بـ
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وكــذلك  ، والقضــايا الدبلوماســيةبكــل موضــوعا�ا، كمــا ســجلت كــل مــن القضــايا الــتي بــالأمن وقضــايا الجــيش %0بـــ

أمــا فيمــا يخــص قضــايا الهويــة والــدين فقــد ســجلت ، %0لرياضــية حيــث قــدرت نســبة الاهتمــام كــل منهــا بـــقضــايا ا

  .%1.68موضوعات التاريخية بنسبة اهتمام قدرت بـ

  :بالنسبة لحركة مجتمع السلم - 

أظهرت النتائج وكما وردت في الجدول أعلاه، أن أكثر القضايا نشـرا واهتمامـا جـاءت مـن قبـل حركـة مجتمـع 

علــى صــفحتها الرسميــة علــى الفايســبوك هــي القضــايا السياســية بموضــوعا�ا المختلفــة، حيــث ســجلت الأعلــى  ســلم

نســبة وتكــرار مــن بــين مختلــف القضــايا المطروحــة الأخــرى، فقــد قــدرت نســبة الموضــوع السياســي المتمثــل في الحــراك 

الثانيـة الموضـوعات المتعلقــة بالأنشـطة الحزبيــة في حـين تلتهـا في المرتبــة ، %9.09الشـعبي الأعلـى نشــرا بنسـبة قـدرت بـــ

، ثم تلتهــا كـل مــن الموضـوع الخــاص بالمرحلـة الانتقاليــة في المرتبـة الثالثــة بنسـبة قــدرت %6.74للحركـة بنسـبة قــدرت بــ

، وموضوع الإصلاح السياسي في المرتبة الرابعة من حيـث النشـر والاهتمـام، وهـي المواضـيع الأكثـر شـيوعا %5.86بـ

ثم موضـــوع . ارة علـــى المشـــهد السياســـي في الجزائـــر منـــذ انطلاقـــة الحـــراك الشـــعبي المطالـــب بتغيـــير النظـــام وإ�ائـــهوالمثـــ

ــــ 2019الرئاســـيات  ـــة  %4.39بنســـبة قـــدرت ب ـــذي تناولـــت المقـــالات العلميـــة التحليلي وأخـــيرا الإســـلام السياســـي ال

  .%0.58للقادة في الحركة وذلك بنسبة قدرت بـ

قضـايا الاجتماعيـة فقـد أظهـرت النتـائج المفصـلة في الجـدول أعـلاه، أن لم تلقـى أي اهتمـام أما فيما يتعلـق بال

مــن قبــل حركــة مجتمــع الســلم ســواء اهتمامــا أو نشــر حيــث ســجلت القضــايا الاجتماعيــة بموضــوعا�ا المرتبطــة بــأفراد 

الخ ..ية، الاســتقرار الاجتمــاعيا�تمــع والــتي تمســه وتشــكل مركــز اهتمامــه الممثلــة في الشــغل، الســكن، القــدرة الشــرائ

والـتي تعتـبر فـترة  2019وهو ما قد يفسر حساسية هذه الفترة بين الأشهر مـن فيفـري إلى جـوان  %0بنسبة قدرت بـ

ذات مطالــب سياســية أكثــر منهــا اجتماعيــة في المشــهد السياســي والاجتمــاعي الجزائــري، رغــم أن موضــوع التكافــل 

 %3.51ل في مجملــه المنشــورات المتعلقــة بالتعزيــة والتهــاني والــذي قــدرت نســبته بـــالاجتمــاعي الــذي نشــير إلى أنــه يمثــ

  .من حيث النشر والاهتمام من قبل الحركة

كمـــا أشـــارت النتـــائج ا�دولـــة أعـــلاه إلى أن القضـــايا الاقتصـــادية لم تمثـــل أي اهتمـــام مـــن قبـــل حركـــة مجتمـــع 

النشـر، فقـد سـجلت كـل مـن الموضـوعات الاقتصـادية الممثلـة السلم عبر صفحتها الرسمية على الفايسبوك من حيث 

ـــــ ــــة، التنميــــة نســــبة اهتمــــام قــــدرت ب ــــانون النقــــد والقــــرض، قــــانون المالي في حــــين ســــجل موضــــوع التنويــــع ، %0في ق

  .%0.29الاقتصادي نسبة ضعيفة جدا قدرت بـ

الســلم وعــبر صــفحتها بينــت النتــائج الــتي جــاءت في الجــدول أعــلاه أن هنــاك اهتمــام مــن قبــل حركــة مجتمــع 

الرسميـــة علـــى موقـــع الفايســـبوك وفي الفـــترة المعنيـــة بالدراســـة بقضـــايا العـــدل والإعـــلام، حيـــث ســـجلت كـــل مـــن حريـــة 

، وفي المرتبــة %0.58والــتي قــدرت بـــ ،الإعــلام واســتقلال القضــاء نســبة نفســها ومتســاوية مــن حيــث الاهتمــام والنشــر
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، في حين لم تلق مواضـيع حريـة التعبـير أي اهتمـام حيـث %1.17قدرت بـالثانية جاء موضوع الفساد بنسبة اهتمام 

  .%0بـقدرت نسبتها الاهتمام �ا 

أمــا فيمــا يخــص كــل مــن القضــايا الــتي تتعلــق بالصــحة والبيئــة، والقضــايا الأمنيــة، القضــايا الــتي تتعلــق بــالجيش 

، رغـم %0ها الرسميـة بنسـبة قـدرت بــالقضايا فقد جاءت نسـبة اهتمـام �ـا مـن قبـل حركـة مجتمـع السـلم علـى صـفحت

  .أ�ا من القضايا التي تمس ا�تمع مباشرة خاصة الصحة والأمن

أمـــا القضـــايا الـــتي شـــكلت اهتمـــام مـــن قبـــل الحركـــة وبشـــكل ضـــعيف فهـــي القضـــايا الرياضـــية بنســـبة قـــدرت 

التربيــة الدينيــة بنســبة ومــن بــين القضــايا الــتي ارتبطــت بالهويــة والــدين، وحضــت باهتمــام الحركــة موضــوع ، %0.29بـــ

  .%0.58قدرت ب

أمــا علــى الصــعيد الــدولي فقــد شــكلت القضــية الفلســطينية ودعمهــا نســبة اهتمــام لــدى الحركــة في منشــورا�ا، 

، وأمـــا فيمـــا يخـــص العلاقـــات الدبلوماســـية فقـــد حضـــت باهتمـــام الحركـــة %0.58حيـــث قـــدت نســـبة الاهتمـــام �ـــا بــــ

     .%0.29حيث قدرت نسبتها بـ

في مقارنة بين أجندة الموضوعات الـتي تم تناولهـا في منشـوراته الأحـزاب الـثلاث محـل الدراسـة فإننـا نقـف علـى 

  : ثلاث ملاحظات هامة

هي أن التوجه القضايا بين الأحزاب السياسية الجزائرية نحو الموضوعات السياسية في منشـورا�ا رغـم  ،الأولى .1

اتفـاق بينهـا حيـث أ�ـا شـكل رأس الهـرم في أجنـد�ا مـن حيـث  التباين في حجم الاهتمام لكنه شكل نقطـة

كمــا عرفــت بعــض الأحــزاب اتفــاق بــين الموضــوعات حيــث اتفــق كــل مــن حــزب التجمــع  .النشــر والاهتمــام

الــــديمقراطي وجبهــــة القــــوى الاشــــتراكية في موضــــوع الإصــــلاح السياســــي والاهتمــــام حيــــث جــــاءت النســــبة 

 .تكرار لكل منهما 11متساوية ب

ـــة، حيـــث   .2 ـــة الـــتي عرفـــت الثاني ـــثلاث في عـــدم اهتمامهـــا بالقضـــايا الاجتماعي اتفقـــت الأحـــزاب السياســـية ال

اهتماما ضعيف ويكاد يكون غائبا في أجند�ا والأمـر نفسـه في مختلـف القضـايا الاقتصـادية، الصـحة والبيئـة 

 .قضايا الهوية والدين

الموضـوعات السياسـية وحجـم الاهتمـام �ـا حيـث شـكل اختلفـت اهتمامـات الأحـزاب في أما الثالثة، فقـد   .3

موضوع الحراك الشعبي الأهمية الكبيرة والأعلى اهتماما من بين القضايا السياسـية اهتمامـا لـدى حركـة حمـس 

مـــا مـــن قبـــل حـــزب وبشـــكل متقـــارب وبفـــارق تكـــرارين عـــن جبهـــة القـــوى الاشـــتراكية في حـــين لم يلـــق اهتما

ـــديمقراطي وهـــو مـــا يفســـ ـــا ســـيادي علـــى عكـــس الحـــزبين التجمـــع ال ر توجـــه حـــزب التجمـــع الـــذي يعـــد حزب

 .الآخرين الذين يمثلان حزبين معارضين لنظام السياسي السابق
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وهنا نشير إلى أنه لا يمكن لأي حزب أن يغطي مختلف القضايا والموضوعات الـتي يعرفهـا ا�تمـع فقـد أثبتـت 

ـــتي تناولـــت الأجنـــدة وترتيـــب الأولويـــات وا ـــدة الدراســـات ال لـــتي درســـت كـــذلك الأجنـــدات المختلفـــة لكـــل مـــن أجن

وسـائل الإعـلام لا تسـتطيع تغطيـة جميـع الموضـوعات لـذا يختــار  "الجمهـور، ووسـائل الإعـلام والأجنـدة السياسـية  أن

القائمون عليها بعض الموضوعات الـتي يـتم التركيـز عليهـا وبشـدة والـتحكم في طبيعتهـا ومحتواهـا، وبعـد فـترة ستصـبح 

ممـــا يعـــني أن  1"هتمامـــات مـــن اهتمامـــات النـــاس تـــدريجيا وتجعلهـــم يـــدركو�ا ويفكـــرون فيهـــا ويقلقـــون بشـــأ�اهـــذه الا

المفارقات المختلفة بين حجم ونوع وطبيعة القضايا التي تم تغطية مـن قبـل حـزب دون آخـر هـو نـاتج عـن عـدم قـدرة 

  الحزب على تغطيته لكل الموضوعات والقضايا ا�تمعية

على عينة  أهداف المنشورات الأحزاب عبر صفحتها الرسمية على الفايسبوكيوضح ) 6(جدول رقم 

 :الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مجمـــوع الأهـــداف الـــتي ســـجلتها الباحثـــة مـــن خـــلال اطـــلاع الكامـــل علـــى محتـــوى )  6(أظهـــر الجـــدول رقـــم 

المنشورات الحزبيـة علـى صـفحتها الرسميـة علـى موقـع الفايسـبوك، والـتي تتمثـل في التنديـد، التوضـيح الإعـلام، التوعيةــ 

  : التنشئة، التوجيه، التحليل والنقد، والتي نوضحها فيما يلي

صـــدرت الأهـــداف الحزبيــــة مـــن خـــلال المنشــــورات الـــتي تم تحليلهـــا في الإعــــلام والـــذي قـــدرت نســــبة وقـــد ت - 

المنشــــورات الـــــتي هــــدف إلى تقـــــديم المعلومــــة حـــــول حـــــدث أو تغطيــــة إعلاميـــــة لمختلــــف الأنشـــــطة الحزبيـــــة 

وهـــو مـــا يفســـر رغبـــة الحـــزب في بقـــاء حاضـــرة لـــدى الجمهـــور الجزائـــري والحفـــاظ علـــى العلاقـــة  %52.44بــــ

وأن العديد من الدراسـات والمعلومـات أثبتـت ضـعف الجانـب الاتصـالي والإعلامـي لاتصالية بينهما خاصة ا

                                                           
  .16ص  ،سابقمرجع ، صهيب محمد علي الفلاحي  1

  أهداف المنشورات الحزبية على الفايسبوك الرسمي للحزب

  عينة الدراسة

  التكرار

  
  النسبة

 %12.37  38  التنديد

 %6.84 21  التوضيح

 %52.44  161  الإعلام

 %3.90  12  التوعية

 %2.93  9  التنشئة

 %7.16 22  التوجيه

 %14.33  44  التحليل والنقد

 %99.97 307  المجموع
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" نــوال فــرقش"بـين المؤسسـات السياســية والـرأي العــام الجزائـري ومناســبيته، حيـث كشـفت دراســة الـدكتورة 

مـــن المبحـــوثين أكـــدوا علـــى أن مصـــادر المعلومـــات السياســـية  %54في أطروحتهـــا علـــى أن نســـبة قـــدرت بــــ

وفي ضــل غيــاب فعاليــة هــذه الوســائل في  والخاصــة بــالأحزاب السياســية هــي الصــحف والوســائل الإعلاميــة

إحــداث توجهــات إيجابيــة نحــو المشــاركة السياســية، فهــي عــادة مــا تــروج لأخبــار ســلبية مــا خلــق نفــورا لــدى 

 1.لدى الأفراد اتجاه السياسيين والأحزابالأفراد وغيب مفهوم الثقة 

في حــين قــدرت نســبة المنشــورات السياســية للأحــزاب علــى صــفحتها الرسميــة علــى الفايســبوك والــتي جــاءت  - 

ومنــذ انطلاقــة الحـــراك  2019علــى شــكل تحليــل ونقــد للواقـــع والأحــداث الــتي تعرفهــا الجزائــر خاصـــة ســنة 

يـرتبط بالهـدف الـتي يتعلـق بالتوجيـه حيـث أنـه المنشـور وهو هـدف  %14.33الشعبي وذلك بنسبة قدرت بـ

الحزبي الـذي يسـعى مـن خـلال الحـزب وعـبر آراء ومقـالات الـرأي للقـادة السياسـيين الهـدف منـه هـو توجيـه 

 .%7.16الرأي العام وخلق مخارج وحلول أمام، وهو الهدف الذي قدر نسبته كما توصلت النتائج بـ

هـــــدفت مـــــن خلالهـــــا الأحـــــزاب السياســـــية إلى تنديـــــد بالعديـــــد مـــــن كمـــــا جـــــاءت نســـــبة المنشـــــورات الـــــتي  - 

السلوكيات والاعتداءات التي تعرض لها الأعضاء المنتسبين لهذه الأحزاب، أو القرارات التي شهد�ا الجزائـر 

، تلتهـــا المنشـــورات الـــتي هـــدفت إلى %12.37مـــن قبـــل كـــل مـــن الحكومـــة أو قـــادة الجـــيش بنســـبة قـــدرت بــــ

لمنشـــورات أو القـــرارات الـــتي تتعلـــق بـــالحزب وقادتـــه، أو قرارا�ـــا وذلـــك بنســـبة قـــدرت توضـــيح العديـــد مـــن ا

وهــو مــا يفســر رغبــة الأحــزاب السياســية في تقــديم المعلومــة والحــرص علــى تحــديث ومواكبــة كــل  %6.84بـــ

التطــورات السياســية الخاصــة بــالحزب أو بالمشــهد السياســي بشــكل عــام وتقــديم المعلومــة لــرأي العــام، حيــث 

الانترنــت تمثــل المصــدر المهــم في اســتقاء المعلومــة الــتي يعتمــد "كــدت الباحثــة فــرقش في دراســتها كــذلك أنأ

، ممــا يحــتم علــى الأحــزاب السياســية )وهنــا نتحــدث علــى الــرأي العــام الجزائــري(عليهــا المســتهلك السياســي 

كمــا أن خصــائص " 2مقــص التوجــه نحــو اســتغلال الأمثــل لهــذه الوســائل الاتصــالية البعيــدة عــن أي رقابــة أو

ـــــتي تســـــتحوذ علـــــى الجمهـــــور المســـــتخدم بكـــــل فئاتـــــه  الشـــــبكات الاجتماعيـــــة اليـــــوم بمختلـــــف مواقعهـــــا وال

الاجتماعيــة وســهولة الوصــول الــتي تضــمنها هــذه المواقــع إلى قاعــدة شــعبية عريضــة وفي نفــس الوقــت وبأقــل 

لـــى الفايســـبوك لبنـــاء علاقـــة تكلفــة، وهـــو مـــا يجـــب أن تســـتغله الأحـــزاب السياســـية مـــن خـــلال صـــفحتها ع

 . وطيدة بينها ومكونات الرأي العام الجزائري

كمــا تــذيلت الأهــداف الــتي تتعلــق بالتوعيــة والتنشــئة مــن بــين الأهــداف الــتي ارتبطــت بمنشــورات الأحــزاب  - 

السياســــية عــــبر موقــــع الفايســــبوك، حيــــث قــــدرت نســــبة المنشــــورات الــــتي �ــــدف إلى توعيــــة بنســــبة قــــدرت 

                                                           
 ، دكتوراه، أطروحة دور التسويق السياسي في تحسين أداء المنظمة السياسية دراسة حالة عينة من الأحزاب السياسية الجزائريةنوال فرقش،  1

 . 225، ص2015جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

  .225، صمرجع نفسهنوال فرقش،  2
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وهي ما يعكس توجه الأحـزاب السياسـية إلى  % 2.93التنشئة فقد سجلت نسبة قدرت بـ، أما %3.90بـ

  .لفئات ا�تمعتنشئة السياسية 

يوضح هداف المنشورات الأحزاب السياسية الجزائرية على صفحتها الرسمية عبر  )7(جدول رقم

  موقع الفايسبوك حسب كل صفحة

  

للأحـزاب الـثلاث محـل النتائج التفصيلية لتكرارات ونسب أهداف المنشورات الحزبيـة ) 7(يعكس الجدول رقم

الدراسة عبر صفحا�ا الرسمية على موقع الفايسبوك، حيث تظهر هذه النتائج أن الهدف الأعلى نسـبا في منشـورات 

هــذه الأحــزاب والــذي يشــكل نقطــة اتفــاق بينهــا هــو الهــدف الإعلامــي ثم الأهــداف الأخــرى الــتي تعلقــت بالتنديــد، 

  :يه، وهو ما سنوضحه وبشكل تفصيلي فيما يليالتوضيح، التنشئة، التحليل والنقد والتوج

 :الديمقراطي الوطني حزب التجمع -

أظهـــرت النتـــائج الموضـــحة أعـــلاه في الجـــدول، أن مـــن بـــين أكثـــر الأهـــداف الـــتي ســـعى إليهـــا حـــزب التجمـــع 

 %12.05الـديمقراطي عـبر منشـوراته علـى صـفحته الرسميـة علـى موقـع الفايسـبوك هـو الإعـلام وذلـك بنسـبة قـدرت بــ

خاصة وأن الرأي العام كثيرا ما عانى مـن نقـص التواصـل والمعلومـة بينـه والأحـزاب السياسـية الـتي ينتمـي إليهـا أو الـتي 

تنشـط في الســاحة الجزائريــة، أمــا في المرتبــة الثانيــة فقــد جــاء التوجيـه كهــدف ثــاني ســعت إليــه منشــوراته الحــزب وذلــك 

ـــ وهــو الأمــر الــذي يؤكــد علــى   %2.28التوضــيح وبنســبة قــدرت بـــ وفي المرتبــة الثالثــة جــاء، %3.90بنســبة قــدرت ب

رغبـة الحـزب في توطيـد العلاقـة بينـه وبـين الـرأي العــام الجزائـري خاصـة في الفـترة الـتي ندرسـها وتصـحيح صـورة الحــزب 

والبحــــث عــــن التموقــــع الجديــــد للحــــزب في المشــــهد السياســــي، أمــــا في الرتبــــة الرابعــــة ســــجلت التوعيــــة كهــــدف مــــن 

أمــا فيمــا يخــص المرتبــة الخامســة فقــد ســجلها ، %2.05المنشــورات الحزبيــة لتجمــع الــديمقراطي وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

أهداف المنشورات الحزبية على 

  الرسمي للحزبالفايسبوك 

  حركة مجتمع السلم  جبهة القوى الاشتراكية  الديمقراطيحزب التجمع الوطني 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 %6.51  20 %5.53  17 %0.32  1  التنديد

 %1.95  6  %2.60  8  %2.28  7  التوضيح

 %14.96  46 %25.40  78 %12.05  37  الإعلام

 %2.28  7  %0  0 %1.62  5  التوعية

 %2.93  9 %0  0 %0  0  التنشئة

 %1.30  4 %1.95  6 %3.90  12  التوجيه

 %10.74  33 2.93  9  %0.65  2  التحليل والنقد

 %40.71  125 %38.43  118 %20.84  64  المجموع

 %307/99.99  المجموع الكلي
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في حـــين لم �ـــدف المنشـــورات الحزبيـــة  %0.32، والتنديـــد بنســـبة قـــدرت بــــ%0.65التحليـــل والنقـــد بنســـبة قـــدرت بــــ

، وهــو مــا يؤكــد علــى أهميــة مواقــع %0بـــبتها الخاصــة بــالتجمع الــديمقراطي إلى التنشــئة السياســية، والــتي ســجلت نســ

أهـم مصـادر تشـكيل الآراء والمعـارف عـن الأحـداث السياسـية، كمـا يـذهب "التواصل الاجتماعي التي تشكل اليـوم 

الباحثون في هذا السياق إلى التأكيد على أن معارف الأفراد السياسية قد أصبح أهـم مصـدر رئيسـي لهـا هـي المواقـع 

  1".ن الوسائل الإعلامية باختلافها والمقروءة خاصةالاجتماعية أكثر م

 :جبهة القوى الاشتراكية -

أوردت النتائج وكما وضح في الجدول أعلاه، إلى أن أكثـر الأهـداف الـتي سـعت لهـا جبهـة القـوى الاشـتراكية 

مــن خــلال منشــورا�ا، هــي الإعــلام هــو أمــر طبيعــي ومطلوبــا نظــرا لمــا يمثلــه هــذا الهــدف كــدور ووظيفــة أساســية في 

درت نسبة المنشـورات الـتي �ـدف إلى الإعـلام توطيد العلاقة بين الحزب والمواطنين أو مكونات الرأي العام، حيث ق

أن الجبهــة تبحــث عــن الاســتفادة مــن المزايــا الــتي تقــدمها الوســائل الإعلاميــة الجديــدة مــن وهنــا نشــير إلى  25.40%

أجل تخطي فكرة المناسـبتية في الاتصـال والإعـلام مـع الـرأي العـام حيـث أكـدت الدراسـات العلميـة علـى أن التصـور 

أي العــــام حــــول النشــــاط الإعلامــــي والاتصــــالي للحــــزب هــــو نشــــاط مناســــبتي مــــرتبط بالانتخابــــات الــــذي يبنيــــه الــــر 

أن معظـم الأحـزاب السياسـية غالبـا "باختلافها وهو ما أكده الباحث قواسم بـن عيسـى في دراسـته حيـث أكـد علـى

ا يجعلهـا في عزلـة عـن ما تنشط إبان الفترات الانتخابيـة، أمـا خارجهـا فهـي تكتفـي فقـط بإصـدار بعـض البيانـات، ممـ

المســـتهلك السياســـي، وهـــو مـــا يولـــد اللاثقـــة في المنـــتج السياســـي، وهـــو مـــا يـــؤدي إلى العـــزوف عـــن الأحـــزاب وعـــن 

  2."الممارسة السياسية برمتها

أما في المرتبة الثانية فقد جاءت المنشورات الخاصة بالجبهة على صفحتها الرسمية �دف التنديد وذلـك بنسـبة 

، تلتهـــا المنشـــورات %2.93وفي المرتبـــة الثالثـــة �ــدف إلى التحليـــل والنقـــد وذلـــك بنســبة قـــدرت بــــ ،%5,53قــدرت بــــ

وهـي مـا يعكـس رغبـة الجبهـة البقـاء  %1.95والتوجيـه بنسـبة قـدرت بــ %2.60الهادف نحو التوضيح بنسبة قدرت بــ

في تواصل مع الرأي العام بالتوضيح والتنديد بكل معلومـة حـول نشـاطها أو قرارا�ـا ومواقفهـا مـن أجـل توجيـه الـرأي 

  .العام وكسب تأييده

 :حركة مجتمع السلم - 

لســلم وكمــا أشــارت النتــائج الموضــحة في الجــدول أعــلاه وكمــا أشــرنا ســابق علــى اهتمــام الحــزب حركــة مجتمــع ا

جاء بالنسبة للحزبين محل الدراسة اهتمامه بالإعلام كأكثر الأهداف تركيزا مـن قبـل منشـورات الحـزب حيـث قـدرت 

                                                           
 .19، صسابقمرجع خير االله سبهان عبد االله جبوري،  1
استخدام البرلمانيين الجزائريين لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في صنع قراراتهم السياسية وتحقيق الحكم الراشد دراسة قواسم بن عيسى،  2

 .237، ص2013، دكتوراه، جامعة الجزائر، 2012-2007ميدنية من أعضاء العهدة التشريعية السادسة 
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ــــ ، كمـــا تلتهـــا في المرتبـــة الثانيـــة المنشـــورات التحليليـــة والناقـــدة %14.96نســـبة المنشـــورات الـــتي هـــدفت إلى الإعـــلام ب

  .%10.74للوضع السياسي الجزائري وذلك بنسبة قدرت بـ

كمــا ســجلت النتــائج التنديــد كهــدف للمنشــورات الحزبيـــة لحركــة مجتمــع الســلم علــى صــفحتها الرسميــة علـــى 

، كمـا تلتهـا التنشـئة كهـدف مـن أهـداف المنشـورات الخاصـة بالحركـة %6.51موقع الفايسبوك وذلك بنسبة قـدرت بــ

ـــ كهــدف مــن أهــداف المنشــورات الحزبيــة   %2.28، وكــذلك التوعيــة بنســبة قــدرت بـــ%2.93وذلــك بنســبة قــدرت ب

وأخـــيرا جـــاء التوجيـــه  ، %1.95للحركـــة علـــى صـــفحتها علـــى الموقـــع الفايســـبوك، ثم التوضـــيح الـــذي قـــدرت نســـبته بــــ

مـن حجـم الاهتمـام والنشـر علـى مسـتوى الصـفحة الرسميـة  %1.30كهدف من أهداف المنشورات وبنسبة قدرت بـ

لحــزب علــى الاســتفادة الكبــيرة مــن خصــائص الوســائط الجديــدة للإعــلام للحركــة، أن مــا أكدتــه النتــائج هــو حــرص ا

  1."مليون مستخدم نشط على مستوى العالم 500"الجديد الذي يستقطب بفضلها أكثر من 

ن مــن الاســتفادة لكاملــة مكمــن خــلال مــا تم استعراضــه مــن نتــاج يبــدو أن الأحــزاب السياســية الجزائريــة لم تــت

الاجتمــاعي والوظــائف الــتي تقــدمها مــن خــلال خصائصــها التقنيــة والجماهيريــة، وهــي النتيجــة مــن شــبكات التواصــل 

 الأحـزاب أن "مفي دراسـته Sali Emruli , Tahir Zejneli ,Florin Agai نانفسـها الـتي توصـل إليهـا الباحثـ

 �ــا تســتخدم الــتي الطريقــة عــن ملاحظــات إبــداء ويمكــن فيســبوك، وفرهــاي الــتي الإمكانيــات بعــد تســتغل لم السياســية

   الأحزاب قبل من الذاتي والإعلان الاتصال طريقة حول سؤال هنا الأولى النقطة عند الاجتماعية، الوسائط هذه

 كو�ـــا مـــن أكثـــر للمعلومـــات كوســـيلة تســـتخدمها لأ�ـــا ، الاجتماعيـــة الوســـائط هـــذه باســـتخدام السياســـية

  2"الناخبين مع التفاعلية للمحادثة وسيلة

  

  

  

  

  

  

                                                           
 . 245، صشبكات التواصل الاجتماعي والثقافة السياسية لشباب الجامعي دراسة ميدانيةمحمد سعيد عبد ا�يد وممدوح عبد الواحد الحيطي،  1

2
  Sali Emruli , Tahir Zejneli ,Florin Agai, Facebook and political communication – Macedonian case, 

International Journal of Computer Science Issues, Vol. 8, Issue 4, No 1, 2011 , P 457. 
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 يوضح الشخصيات الفاعلة في منشورات الأحزاب على صفحتها الرسمية على الفايسبوك) 8(جدول رقم 

  :من عينة الدراسة

  

  

مجموع التكرارات والنسبة التي تترجم الشخصيات الفاعلة في المحتوى المنشور من قبـل ) 8(ضح الجدول رقميو 

ـــة، وقـــد تنوعـــت طبيعـــة الشخصـــيات الفاعلـــة في الأحـــزاب السياســـية عـــبر موقـــع  الفايســـبوك وعلـــى صـــفحتها الرسمي

  :المنشورات وكذلك نسبة الحضور في هذه المنشورات، وفيما يلي نوضح ذلك وفقا لنتائج التي توصلنا إليها

أظهـرت النتــائج أن فئـة رؤســاء الأحـزاب السياســية أكثــر الشخصـيات الفاعلــة في منشـورات الأحــزاب علــى  - 

وهـــو أمـــر يعتـــبر منطقيـــا نظـــرا لكو�ـــا  %�61,56ا الرسميـــة علـــى الفايســـبوك وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــصـــفحا

 .صفحات خاصة بالأحزاب السياسية

جـــاءت فئـــة المـــوالين والأعضـــاء الأحـــزاب السياســـية في الرتبـــة الثانيـــة في فئـــة الفـــاعلين في المنشـــورات الحزبيـــة  - 

ـــ صــفحا�ا الرسميــة عــبر موقــع الفايســبوك وذلــك بنســ مــن بــين الفئــات الاجتماعيــة % 23,77بة قــدرت ب

والسياســية الأخــرى وذلــك نظــرا لثقلهــا السياســي ودورهــا الفاعــل داخــل الحــزب كــرئيس حــزب، فهــم يمثلــون 

 .قادة ونخب سياسية قادرة على قيادة ا�تمع وتوجيه الرأي العام

الحزبيـة علـى صـفحتها الرسميـة  شكلت الطبقة والشخصـيات السياسـية دورا فاعـل إلى حـد مـا في المنشـورات - 

وهــي فئــة متنوعــة شملــت شخصــيات سياســية وقــادة  %5,53علــى موقــع الفايســبوك وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

 .الرأي السياسيين غير منتمين إلى حزب سياسي، لكن دورهم فاعل في ا�تمع

ول أعـلاه فئتـين شكل كل من رئيس الجمهورية ورئيس الحكومة حسب ما أظهرته النتائج الموضحة في الجـد - 

فاعلتين تقارب نسـبة حضـورها كفـاعلين في المنشـورات الحزبيـة، حيـث قـدرت نسـبة حضـور رئـيس الحكومـة 

  عينة الدراسة  الشخصيات الفاعلة في المنشورات الحزبية

  النسبة  التكرار

 %3.25  10  رئيس الحكومة

 %0.97  3  قائد الأركان

 %3.25 10  رئيس الجمهورية

 %23.77  73  وأعضاء حزبموالون 

 %61.56  189  رؤساء أحزاب

 %0  0  ناشطون اجتماعيون

 %5.53 17  شخصيات سياسية

 %1.62  5  قادة رأي

 %99.95 307  المجموع
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وهـو مـا يفسـر غيـاب رئـيس جمهوريـة والـدور الفاعـل الـذي قـام  %3,25، أما رئيس الجمهورية بــ %3,25بـ

ة ثم رئــيس جمهوريــة مســير لمرحلــة بــه رئــيس حكومــة خــلال الســنوات الأخــير وتســييره لشــؤون الدولــة الجزائريــ

 . من الدستور الجزائري التي تؤكد على شغور منصب رئيس الجمهورية 102انتقالية منذ تفعيل المادة 

تــذيلت الشخصــيات الفاعلــة الأخــرى والــتي ســجلتها النتــائج في الجــدول أعــلاه، حيــث أظهــرت النتــائج أن  - 

السياسـية لم تعتمـد في منشـورا�ا علـى قـادة الـرأي في حضور قـادة الـرأي كـان ضـعيفا ممـا يعـني أن الأحـزاب 

، في حــين ســجلت نســبة حضـــور 1,62%ا�تمــع أو تفعــل حضــورهم في منشــورا�م، فقــد قـــدرت نســبة بـــ

رغــم أنــه كــان لــه حضــور إعلامــي  %0,97قائــد الأركــان كشخصــية فاعلــة حضــورا ضــعيفا بنســبة قــدرت بـــ

واجتمــــاعي منــــذ انطلاقــــة المســــيرات الشــــعبية الــــتي رافقــــت الحــــراك الشــــعبي، وقــــد انعــــدمت فئــــة الناشــــطين 

الاجتمــاعيين كفئــة فاعلــة في المنشــورات الأحــزاب السياســية علــى صــفحتها علــى موقــع الفايســبوك وذلــك 

 . %0بنسبة قدرت بـ

 ي منشورات الحزب على صفحته الرسمية على الفايسبوكلشخصيات الفاعلة فيوضح ) 9(جدول رقم

  :لكل صفحة

  

  

النتــائج التفصــيلية للشخصــيات الفاعلــة في المنشــورات الحزبيــة للأحــزاب الــثلاث محــل  يعكــس الجــدول أعــلاه

عـــت بـــين الأحـــزاب الدراســـة علـــى صـــفحا�ا الرسميـــة علـــى موقـــع الفايســـبوك، والـــتي أشـــارت في مجملهـــا إلى نقطـــة جم

  الـــثلاث وهـــي الشخصـــية الفاعلـــة في المنشـــورات والمتمثلـــة في رؤســـاء الأحـــزاب كـــأعلى نســـبة حضـــور في المنشـــورات

ذهــب كــل  1983وقــد أكــد في هــذا الســياق في عــام . وفيمــا يلــي نفصــل في نســب وتكــرارات الشخصــيات الفاعلــة

يــتم بنــاء الأجنــدة بشــكل ســريع، ومتزايــد " أن بنــاء أجنــدة يرتكــز علــى ســت عوامــل مــن بينهــا) لانــج ولانــج(مــن 

  حركة مجتمع السلم  جبهة القوى الاشتراكية  الديمقراطيحزب التجمع الوطني   الشخصيات الفاعلة في المنشورات الحزبية

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 %0  0 %0  0 %2.28  7  رئيس الحكومة

 %0  0 %0  0 %0.97  3  الأركانقائد 

  %0.32  1  %0  0 %3.90  12  رئيس الجمهورية

 %14.98  46 %8.79  27 %0  0  موالون وأعضاء حزب

 %21.49  66 %33.22  102 %6.84  21  رؤساء أحزاب

 %0  0 %0  0 %0  0  ناشطون اجتماعيون

 %3.90  12 %0  0 %1.62  5  شخصيات سياسية

  %1.62  5  %0  0 %0  0  قادة رأي

  %42.34  130 %42.01  129 %15.63 48  المجموع

 %99,98/ 307  :المجموع الكلي
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فيمــــا يــــأتي ســــنعرض أهــــم الشخصــــيات الفاعلــــة في " 1.عنــــدما يتحــــدث بعــــض الأفــــراد الموثــــوق فــــيهم في قضــــية مــــا

  :منشورات كل حزب 

 :الديمقراطي الوطني حزب التجمع -

الرسميـة أظهرت النتائج الموضحة أعلاه أن من أكثر الشخصيات حضورا عبر منشورات الحـزب علـى صـفحته 

، في حــين تلتهــا في المرتبــة الثانيــة %6.84علــى موقــع الفايســبوك هــي شخصــية رئــيس الحــزب وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

شخصــــية رئــــيس الجمهوريــــة كثــــاني شخصــــية فاعلــــة في منشــــورات الحــــزب والأكثــــر حضــــورا وذلــــك وبنســــبة قــــدرت 

  .%3.90بـ

، %2.28س الحكومــة وذلــك بنســبة قــدرت بـــأمــا في المرتبــة الثالثــة فقــد أظهــرت النتــائج حضــور شخصــية رئــي 

، وفي المرتبـة الخامسـة والأخـيرة %1.62أما في المرتبة الرابعة فقد احتلها الشخصيات السياسية وذلك بنسبة قـدرت بــ

، وهــو مــا قــد يعطــي مجمــوع مــن القــراءات في حالــة حــزب %0.97جــاءت شخصــية قائــد الأركــان وبنســبة قــدرت بـــ

التجمع الديمقراطي حيث مثل رئيس الحزب التجمع الديمقراطي ولفترة طويلـة مـن مـدة الدراسـة منصـبين اثنـين رئـيس 

" أحمــد أويحـــي"الحكومــة، وممثــل لـــرئيس الجمهوريــة قبـــل الإعــلان الدســـتوري لفــراغ منصــب رئـــيس الجمهوريــة وتنحيـــة 

  . ابق لحزب التجمع الديمقراطيالرئيس الس

لم تعــرف كــل مــن الشخصــيات السياســية والناشــطون السياســيون أو قــادة رأي مســتقلون أو موالــون في حــين 

  .للحزب أي حضور أو فعالية في المنشورات الحزب

 : جبهة القوى الاشتراكية -

والأكثــــر حضــــورا في  مــــن خــــلال مــــا أوردتــــه النتــــائج المفصــــلة في الجــــدول أعــــلام حــــول الشخصــــيات الفاعلــــة

منشورات الأحزاب السياسية محلـة الدراسـة عـبر صـفحتها الخاصـة علـى موقـع الفايسـبوك، لم تعـرف منشـورات حركـة 

القــــوى الاشــــتراكية تنوعــــا أو حضــــورا كبــــيرا لشخصــــيات سياســــية أو اجتماعيــــة في منشــــورا�ا حيــــث شــــهدت هــــذه 

ء الحــزب وقادتــه الأولى تمثلــت في شخصــية رؤســا المنشــورات حضــور شخصــيتين اثنــين مــن عمــق الحــزب ومؤسســيه،

وفي المرتبـــة ثانيـــة عرفـــت حضـــور الموالـــون للحـــزب وأعضـــائه وذلـــك بنســـبة قـــدرت  %33.22وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ

وهــو مــا يــبرز احتفــاظ الحــزب بخصوصــيته وتمركــز خطابــه علــى مــن ينتمــون للحــزب فقــط ومــن يتحــدثون  %8.79بـــ

  .باسمه

  

  

                                                           
1
   .62، صمرجع سابقرقية بوسنان،   
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 :حركة مجتمع السلم -

عكــس مــا أوردتــه النتــائج فقــد عرفتــه منشــورات حركــة مجتمــع الســلم تنوعــا في الشخصــيات الفاعلــة في علــى 

منشورا�ا عبر صفحتها الرسمية على موقع الفايسبوك، حيث جاءت شخصـية رئـيس الحـزب وقـادة مؤسسـين كـأعلى 

ءت فئــة المــوالين للحــزب وفي المرتبــة الثانيــة جــا %21.49نســبة مــن بــين الشخصــيات الفاعلــة وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

  . %14.98وأعضائه وذلك بنسبة قدرت بـ

أمــــا الشخصــــية الفاعلــــة الثالثــــة في منشــــورات حركــــة مجتمـــــع الســــلم علــــى صــــفحتها الرسميــــة فقــــد تمثلـــــت في 

وفي المرتبة الرابعة جاءت فئة قادة الـرأي وذلـك بنسـبة قـدرت ، %3.90الشخصيات السياسية وذلك بنسبة قدرت بـ

وهو ما يشير إلى بحث الحركـة مجتمـع السـلم نحـو اسـتقطاب قـادة الـرأي للحـديث في نفـس سـياق توجههـا  %1.62بـ

لا تمثـل أي توجـه سياسـي تعتـبر أكثـر مصـداقية لـدى مـا لأن قادة الرأي والشخصـيات السياسـية المسـتقلة عـادة الـتي 

اء رئــيس الجمهوريــة كشخصــية فاعلــة وذلــك أمــا في المرتبــة الأخــير فقــد جــباســتطاعتها قيادتــه وتوجيهــه، و الــرأي العــام 

 .%0.32بنسبة قدرت بـ

  :المستهدفة في منشورات الحزب عبر صفحته الرسمية على الفايسبوك الجماهيريوضح ) 10(جدول رقم 

  في مجموع العينة الكلية  الجماهير المستهدفة في المنشورات الحزبية على الفايسبوك

  النسبة  التكرار 

 %2.28  7  المرأة

 %0.97  3  الشباب

 %2.28  7  العمال

 %2.28  7  الصحفيون

 %3.58  11  قائد الأركان

 %1.30 4  المجتمع الدولي

 %0.97  3  رئيس الجمهورية

 %19.54  60  الشخصيات السياسيةالطبقة و 

 %64.49 198  رأي العامال

 %2.28 7  النخبة الأكاديمية

 %99.97 307  المجموع

  

الجـــدول أعـــلاه مـــن خـــلال التكـــرارات المســـجلة والنســـبة المتحصـــل عليهـــا، الفئـــات تبـــين النتـــائج الموضـــحة في 

الاجتماعيــة المســتهدفة مــن قبــل الأحــزاب السياســية وعــبر منشــورا�ا علــى صــفحتها الرسميــة علــى الفايســبوك، حيــث 

نوضــحه  توصــلت النتــائج إلى مجمــوع تحديــد وترتيــب الفئــة الأكثــر اســتهداف مــن بــين مختلــف هــذه الفئــات، وهــو مــا

  :فيما يلي
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أظهــرت النتـــائج الموضـــحة في الجـــدول أعـــلاه أن أكثـــر الفئـــات اســـتهدافا مـــن قبـــل الأحـــزاب السياســـية عـــبر  - 

منشـــورا�ا علـــى صـــفحتها الرسميـــة علـــى الفايســـبوك تمثلـــت في الـــرأي العـــام الجزائـــري وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ 

لـــرأي العـــام الجزائـــري بكـــل فئاتـــه، وهـــو مـــا يفســـر أن الخطـــاب الحـــزبي هـــو موجـــه بالأســـاس إلى ا 64.49%

خاصة وأنه يمثل أهم مستهدف في العملية الاتصالية وأسـاس اسـتمرار أي مؤسسـة حزبيـة أو سياسـية والـتي 

 .تقاس قو�ا بحجم حضورها الشعبي ونسبة الولاء التي تحققها لدى الشعب

ت المسـتهدفة مـن قبـل المنشـورات حققت الفئة الطبقة والشخصـيات السياسـية المرتبـة الثالثـة في ترتيـب الفئـا - 

وهـــو مـــا يفســـر  %19.54الحزبيـــة الجزائريـــة عـــبر صـــفحا�ا الرسميـــة علـــى الفايســـبوك وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ

هــــدفها في اســــتقطاب القـــــادة السياســــيين المســـــتقلين أو ناشــــطين السياســــيين غـــــير منتمــــين  لأي تشـــــكيل 

وكســب الثقــة الجماهيريــة كــذلك، كمــا أن لكــل  سياســي بحثــا عــن القاعــدة الجماهيريــة الــتي تأيــد هــذه الفئــة

 .مؤسسة حاجة لقادة سياسيين داخل أي مجتمع

بينــــت النتــــائج المســــجلة في الجــــدول أعــــلاه أن الجــــيش وممثــــل في شخصــــية قائــــد الأركــــان قــــد شــــكلت فئــــة  - 

وهــو الأمــر الــذي يعكــس الــدور الهــام والفاعــل في قيــادة الجــيش  %3.58مســتهدفة وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

 .ه المرحلة الانتقالية منذ إقالة الرئيسلهذ

تســـاوت العديـــد مـــن الفئـــات الاجتماعيـــة والـــتي خاطبتهـــا الأحـــزاب السياســـية بشـــكل خـــاص ومباشـــر عـــبر  - 

، %2.28منشـــورا�ا عـــبر صـــفحا�ا الرسميـــة علـــى موقـــع الفايســـبوك، فقـــد قـــدرت نســـبة اســـتهداف المـــرأة بــــ

لكــــل منهــــا رغــــم  %2.28بــــنفس النســــبة الــــتي قــــدرت بـــــوكــــذلك العمــــال والصــــحفيين والنخبــــة الأكاديميــــة 

الاخـــتلاف الكبـــير بـــين الخصـــائص الـــتي تميـــز كـــل فئـــة والاخـــتلاف في الأدوار والمهـــام الاجتماعيـــة، إلا أ�ـــا 

تشــكل الأهميــة نفســها لــدى الأحــزاب السياســية وهــو الأمــر الــذي فســر تســاوي النســبة الكليــة لــدى كــل 

 .منها

ـــائج الموضـــحة  -  ـــاه الأحـــزاب السياســـية عـــبر وقـــد أظهـــرت النت في الجـــدول أعـــلاه أن الفئـــة الـــتي لم تلفـــت انتب

 %0.97منشورا�ا ورغم اتساع حجمها ودورها في ا�تمع، حيث قدرت نسبة الشـباب كفئـة مسـتهدف بــ

وهو ما قد يفسر انعدام الثقـة الـتي يتميـز �ـا الشـباب الجزائـري تجـاه السـلطة والمؤسسـات السياسـية وإدراكـه  

عدم فعاليتها في المشهد السياسي، ويفسر كذلك إهمال الأحزاب السياسية لهذه الفئـة، وهـي نسـبة كذلك 

نفســـها الـــتي ســـجلتها النتـــائج لـــرئيس الجمهوريـــة كفئـــة مســـتهدف مـــن قبـــل الأحـــزاب حيـــث قـــدرت نســـبته 

 .الجزائروهو ما يفسر المكانة المغيبة لرئيس الجمهورية في هذه الفترة في  %0.97بـ

فيمــا يخــص الفئــة الأخــيرة والــتي ســجلتها نتائجنــا وهــو حضــور ا�تمــع الــدولي كفئــة مســتهدفة مــن قبــل أمــا  - 

مـــن مجمـــوع الفئـــات الاجتماعيـــة المســـتهدفة مـــن قبـــل  %1.30الأحـــزاب السياســـية وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ

  .الأحزاب السياسية
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صفحته الرسمية على يوضح توزيع الجماهير المستهدفة في منشورات الحزب عبر ) 11(جدول رقم

  :الفايسبوك في كل صفحة

  

مجمـوع التكـرارات والنسـب المفسـرة لشخصـيات المسـتهدفة مـن ) 11(النتائج الموضحة في الجدول رقـم أوردت

منشــورات علــى مســتوى صـفحا�ا الرسميــة علــى موقــع الفايســبوك، وقــد أظهــرت النتــائج قبـل الأحــزاب السياســية عــبر 

أن الرأي من أكثر الشخصيات استقطابا واستهداف من قبل الأحزاب السياسـية الجزائريـة محـل الدراسـة، وفيمـا يلـي 

  :استظهار تفصيلي لهذه النتائج

 :الديمقراطي الوطني حزب التجمع -

الجــدول أعــلاه والمفصــلة لنســب وتكــرارات الجمــاهير المســتهدفة مــن قبــل حــزب  أظهــرت النتــائج الموضــحة في

التجمــع الــديمقراطي عــبر منشــورات علــى مســتوى صــفحته الرسميــة علــى موقــع الفايســبوك، حيــث احتــل الــرأي العــام 

، أمــا في المرتبــة %8.14بـــالجزائـري النســبة الأعلــى مــن حيـث الاســتهداف في المنشــورات الحزبيــة وذلــك بنسـبة قــدرت 

وهــو  %3.25بـــالثانيــة فقــد جــاءت الطبقــة والشخصــيات السياســية كفئــة مســتهدفة مــن قبــل التجمــع بنســبة قــدرت 

الأمر الذي يفسر رغبة الحزب في الاستفادة من هـذه الشخصـيات وكسـب تأييـدها لـدورها الفاعـل في توجيـه وقيـادة 

بشكل مستقل سياسي عـادة مـا تحتـل مكانـة ومصـداقية لـدى  الرأي العام، فالطبقة السياسية والشخصيات الناشطة

  .الأفراد ا�تمع

  حركة مجتمع السلم  جبهة القوى الاشتراكية  حزب التجمع الوطني الديمقراطي  الجماهير المستهدفة في المنشورات الحزبية على الفايسبوك

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

 1.30%  4  %0  0 0.97%  3  المرأة

 0.58%  2 %0.32  1 %0  0  الشباب

 %0  0 1.62%  5 0.58%  2  العمال

 %0.58  2  0.97%  3 0.58%  2  الصحفيون

 1.30%  4  1.62%  5 0.58%  2  قائد الأركان

 0.58%  2 %0  0 0.58%  2  المجتمع الدولي

 0.97%  3 %0  0 %0  0  رئيس الجمهورية

 %8.14  25  8.14%  25 25 .3%  10  الشخصيات السياسيةالطبقة و 

 30.94%  95  25.40%  78 8.14% 25  رأي العامال

 1.62%  5  0.58%  2 %0  0  النخبة الأكاديمية

 45.92%  141 38.43  118 %15.63 48  المجموع

 %99.98/ 307  :المجموع الكلي
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كما بينت النتائج في الجدول أعـلاه تصـدر المـرأة المكانـة الثالثـة مـن حيـث الجـنس كفئـة مسـتهدفة مـن الحـزب 

ة متخطيــة كــل الفئــات الاجتماعيــة الأخــرى، ففئــة الشــباب الــتي تمثــل الفئــ %0.97التجمــع وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

، وقـــد أظهـــرت النتـــائج 0%الأكـــبر مـــن حيـــث العـــدد في ا�تمـــع لم تســـتهدفها المنشـــورات حيـــث قـــدرت نســـبتها ب

الــواردة في الجــدول أعــلاه كــذلك تســاوي في نســبة الاســتهداف بــين كــل مــن فئــة العمــال والصــحفيين، وقائــد الأركــان 

رغــم اخـــتلاف الأهميــة والمكانـــة والــدور الاجتمـــاعي لكــل فئـــة مــن الفئـــات الســـابقة  %0.58وذلــك بنســـبة قــدرت بــــ

كمــا أظهــرت النتــائج كــذلك اســتهداف أي اخــتلاف لــدى التجمــع الــديمقراطي،  الــذكر، إلا أن اســتهدافها لم يظهــر 

  .%0.58الحزب للمجتمع الدولي في منشورا�ا حيث قدرت نسبة ذلك ب

 :جبهة القوى الاشتراكية -

ل النتــــائج الموضــــحة في الجــــدول أعــــلاه، والمفصــــلة للجمهــــور المســــتهدف مــــن قبــــل جبهــــة القــــوى مــــن خــــلا

الاشــتراكية أظهــرت فئــة الــرأي العــام كــأعلى فئــة مســتهدفة مــن قبــل الجبهــة القــوى الاشــتراكية وذلــك بنســبة قـــدرت 

وهــي الفئــة الــتي تســعى مــن  %8.14تلتهــا فئــة الطبقــة والشخصــيات السياســية وذلــك بنســبة قــدرت بـــ ،%25.70بـــ

  .ستقطاب وتوجيه الرأي العام الجزائريلاخلالها الجبهة 

، أمــا في %1.61أمــا في المرتبــة الثالثــة فقــد احتلتهــا كــل مــن فئــة العمــال وقائــد الأركــان وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

، وقــد اسـتهدفت الجبهـة كــذلك %0.97المرتبـة الرابعـة فقــد اسـتهدفت الجبهـة فئــة الصـحفيون وذلـك بنســبة قـدرت بــ

، وأخيرا جاءت فئة الشباب مسـتهدفة مـن %0,58بــمن خلال منشورا�ا فئة النخبة الأكاديمية وذلك بنسبة قدرت 

  . %0.32قبل الجبهة بنسبة قدرت بـ

 :حركة مجتمع السلم -

مجتمـع السـلم  المفصـلة في الجـدول أعـلاه نسـبة وتكـرارات الجمـاهير المسـتهدف مـن قبـل حركـةأظهرت النتـائج 

عبر منشورا�ا الحزبية على صفحتها الرسمية على موقع الفايسبوك، وقد وضحت النتائج أن أكثـر الفئـات اسـتقطاب 

مــن قبــل الحركــة هــو وكمــا بــدا واضــحا ومشــا�ا لــدى الحــزبين الســابقين فئــة الــرأي العــام، حيــث تصــدرت هــذه الفئــة 

ثم تلتها الطبقة والشخصيات السياسـية كفئـة ثانيـة مـن حيـث  ،%30.94مختلف الفئات الاجتماعية بنسبة قدرت بـ

وهنــا نشــير إلى رغبــة الحركــة في كســب تأييــد الــرأي العــام إمــا بمخاطبتــه  ؛%8.14الاســتهداف وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

ى بشكل مباشر أو عبر قادة الرأي الذين يمثلهم في هذه الحالة الطبقـة والشخصـيات السياسـية الـتي تمتلـك التـأثير علـ

الــرأي العـــام نظـــرا �موعـــة مـــن الخصـــائص أهمهـــا اســتقلاليتها عـــن أي تنظـــيم، ومميزا�ـــا الفكريـــة والسياســـية؛ فالطبقـــة 
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مفهوم يقارب مفهوم الصفوة السياسية التي حـاول مـن خـلال بـاريتو تفسـير ظـاهرة تاريخيـة هـي طبقـة "السياسية هي 

  1."مثقفين ووظيفتها في الحياة السياسية والاجتماعية

وفي المرتبـــة الرابعـــة جـــاءت كـــل مـــن المـــرأة وقائـــد الأركـــان كفئتـــين تم اســـتهدافهما بدرجـــة نفســـها وذلـــك بنســـبة 

تلاهــــا في المرتبــــة الرابعــــة رئــــيس الجمهــــور كشخصــــية مســــتهدفة مــــن قبــــل الحركــــة بنســــبة قــــدرت ، %1.30قــــدرت بـــــ

، أمـــا في المرتبـــة الأخـــير مـــن حيــث الاهتمـــام والاســـتهداف جـــاءت كـــل مــن فئـــة الشـــباب وا�تمـــع الـــدولي %0.97بـــ

  .%0.58بـبنفس نسبة التي قدرت 

مــن خــلال مــا تم استعراضــه مــن نســب ومــن خــلال التكــرارات الــتي حملهــا الجــدول والمعــبرة عــن الشخصــيات 

جليــا تركيــز هــذه الأحــزاب في خطا�ــا علــى اســتقطاب  المســتهدفة مــن قبــل الأحــزاب السياســية محــل الدراســة يظهــر

الرأي العام الجزائري سواء بشـكل مباشـر أو باعتمـاد علـى الطبقـة والشخصـيات السياسـية الـتي تمتلـك تـأثير وجاذبيـة 

  . على الرأي العام باختلاف الأدوار التي توكل لها في ا�تمع

عكـس مـا هـو متوقـع بالفئـات الاجتماعيـة الفاعلـة كما بينت النتائج عد اهتمـام الأحـزاب مـن جهـة أخـرى و 

وأكثر مكون في القاعدة الاجتماعية في ا�تمع ؛ وهي فئة المرأة والشـباب، فقـد أظهـرت النسـب الاهتمـام الضـعيف 

 .والمنعدم في منشورات الأحزاب، مما يعني عدم الاهتمام بالقضايا التي تمس هذه الفئات

القضايا عبر منشورات الحزب على صفحته الرسمية على أساليب عرض يوضح ) 12(جدول رقم 

  :حسب عينة الدراسة الفايسبوك

  عينة الدراسة  أساليب عرض القضية عبر منشورات الحزب

  النسبة  التكرار

 %23.77 73  تغطية إعلامية للحزب

 %4.56  14  عرض حدث أو قضية

 %7.49 23  إعادة نشر قضايا

 %6.51 20  عرض رأي سياسي

 %0.32  1  أراء وتحليلاتنشر 

  %2.93 9  مقالات أكاديمية

 %15.96  49  إعلانات 

 %19.21  59  بيانات

 %2.28  7  محاضرات ولقاءات

 %1.30 4  خطاب سياسي

 %15.63  48  حوارات إعلامي

                                                           
1
، سلسلة علم اجتماع المعاصر، الكتاب السادس، دار وآخرونمحمد الجوهري :، ترالصفوة والمجتمع دراسة في علم اجتماع السياسي ،رمو  بوتو 

  .30، ص1988الجامعية، مصر، المعرفة 
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 %99.96  307  المجموع

  

المنشـورات الحزبيـة علـى صـفحا�ا تبين النتائج الموضحة في الجدول أعلاه الأساليب التي تم الاعتماد عليهـا في تقـديم 

حيـــث أبـــرزت بعـــض الـــرؤى  الرسميـــة علـــى موقـــع الفايســـبوك وقـــد تتعـــدد هـــذه الأســـاليب وتمـــايزت نســـب اســـتخدامها

والذي يعد مؤثرا وهاما في جعل القضية مهمـة ورأي أولويـات الجمهـور " أسلوب تناول وعرض القضايا العلمية أهمية

  :في النقاط الآتية وهو ما سنوضح ،1"لوسيلة إعلامية أو سياسية

حققت تغطية الإعلامية لأنشطة الحزب نسبة كبيرة من بين الأساليب الأكثر حضـورا في طبيعـة المنشـورات  - 

وهــو الأمــر الــذي  %23.77الحزبيــة علــى صــفحا�ا الرسميــة علــى موقــع الفايســبوك وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

ميـة خاصـة تابعــة للمؤسسـة الحزبيـة تضـمن التغطيــة يفسـر عـدم امـتلاك معظـم الأحــزاب علـى وسـائل الإعلا

الإعلاميــــة المســــتمرة لكــــل خرجــــات الحــــزب، أهميــــة شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي اليــــوم كوســــيلة اتصــــالية 

علـى نسـبة كبـيرة مـن الحيـاة اليوميـة للفـرد والوسـيلة الأكثـر تفضـيلا وإعلامية لدى أفراد ا�تمع واسـتحواذها 

 .وماتلديه في الحصول على المعل

كمـــا أظهـــرت النتـــائج اعتمـــاد الأحـــزاب السياســـية علـــى الإعلانـــات بنســـبة كبـــيرة مـــن بـــين الأســـاليب الـــتي    - 

وهـــو مــا يعكــس اهتمــام الحــزب رغبتـــه في اســتغلال هــذه الوســيلة الأقـــل  15.96%وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

جديــد وســرعة وصــولها  تكلفــة وتميزهــا بالحداثــة في المعلومــات وقر�ــا مــن الجمهــور ومواكبتهــا الســريعة لكــل

لقاعــدة عريضــة مــن الجمــاهير وهــي خصــائص أكــد�ا العديــد مــن الدراســات والأبحــاث وأكــد�ا علــى أهميــة 

 .استغلال الأمثل لهذه الوسائط التكنولوجية والاستفادة منها

كمــــا أظهــــرت النتــــائج كــــذلك اهتمــــام الأحــــزاب السياســــية وقــــاد�م بــــإجراء حــــوارات ولقــــاءات تلفزيونيــــة    - 

وهـي نسـبة كبـيرة تفسـر الحضـور الإعلامـي الكبـير  %15.63مية وهذا مـا فسـرته النسـبة الـتي قـدرت بــوإعلا

لقادة ورؤسـاء الأحـزاب إعلاميـا داخليـا وخارجيـا مـن أجـل شـرح وتقـديم رؤى سياسـية فيمـا يتعلـق بالمشـهد 

زبي وبنــاء صــورة السياســي الــداخلي والخــارجي، وهــي إســتراتيجية اتصــالية الهــدف منهــا توســيع الحضــور الحــ

 .إعلامية للحزب

وقــد أظهــرت النتــائج كــذلك اعتمــاد الأحــزاب السياســية في تقــديم محتواهــا السياســي علــى صــفحا�ا الرسميــة  - 

علـــى الفايســـبوك علـــى البيانـــات الإعلاميـــة وهـــي بيانـــات لتوضـــيح والتنديـــد والإعـــلام الهـــدف منهـــا كـــذلك 

؛ وهـو  %19.21لهذه الوسائل وذلك بنسبة قـدرت بــ تسجيل الحضور الدائم في ذهنية الجمهور المستخدم

الأمــر الــذي يفســر رغبــة الأحــزاب في تصــحيح ومحاولــة تقــويم العلاقــة الاتصــالية مــع جمهورهــا والــتي وصــفت 

 .بعدمية وجودها في العديد من الدراسات العلمية السابقة

                                                           
  .65، صسابقمرجع رقية بوسنان،   1
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ذلك علـى أسـلوب إعـادة نشـر كما بينت النتائج الموضحة في الجـدول أعـلاه اعتمـاد الأحـزاب السياسـية كـ - 

وهــو مــا يؤكــد اهتمــام الحــزب �ــا ومحاولــة لفــت انتبــاه ؛ %7.49القضــايا باختلافهــا وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

الجمهــــور إليهــــا، وأهميتهــــا بغــــض النظــــر عــــن نوعهــــا وحساســــيتها، وتأثيرهــــا المباشــــر ســــواء علــــى الحــــزب أو 

 .الجمهور

ل الأحــــزاب السياســــية علــــى صــــفحتها الرسميــــة علــــى أمــــا فيمــــا يخــــص الأســــاليب الأخــــرى المعتمــــدة مــــن قبــــ - 

وهــي عبــارة عــن تحلــيلات  %6.51الفايســبوك فقــد تنوعــت بــين عــرض رأي سياســي الــذي قــدرت نســبته بـــ

وآراء سياســـية في ســـياقات مختلفـــة أهمهـــا القـــرارات الـــتي ميـــزت المشـــهد السياســـي والتغـــيرات المختلفـــة الـــتي 

ا أعتمــد الحــزب علــى أســلوب عــرض قضــية أو حــدث دون ، كمــ2019شــهد�ا الجزائــر منــذ شــهر فيفــري 

، كما تراوح أسـلوب المقـالات الأكاديميـة والمحاضـرات الـتي أشـرف %4.56التعليق أو تقديم رأيه السياسي بـ

لثانيـــة وهـــو مـــا يـــبرز الـــدور  %2.28لأولى و %2.93عليهـــا لـــبعض القـــادة السياســـيين نســـبة قـــدرت بــــين

 .إليها بعض الأحزاب السياسيةالتوعوي والتنشئة التي �دف 

نشــــر الخطــــب السياســــية للقــــادة والشخصــــيات  كمــــا أظهــــرت النتــــائج اعتمــــاد الأحــــزاب السياســــية علــــى - 

نشــر آراء وتحلــيلات سياســية حــول القضــايا الــتي تمــس ، وكــذلك %1.30السياســية وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

 وهـي أقـل الأسـاليب اعتمـاد مـن قبـل هـذه الأحـزاب السياسـية %0.32الرأي العام وا�تمع بنسبة قدرت بـ

 .في تقديم المنشورات عبر صفحتها الرسمية على الفايسبوك

 

أساليب عرض القضايا عبر منشورات الحزب على صفحته الرسمية على يوضح ) 13(جدول رقم

  :في كل صفحة  الفايسبوك

  حركة مجتمع السلم  جبهة القوى الاشتراكية  الوطني الديمقراطيحزب التجمع   أساليب عرض القضية عبر منشورات الحزب

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 %11.72  36 %11.07  34 %0.97  3  تغطية إعلامية للحزب

 %0.32  1 %0.97  3 %3.25  10  عرض حدث أو قضية

 %2.93  9 %1.62  5 %2.93  9  إعادة نشر قضايا

 %0.32  1 %2.93  9 %3.25  10  عرض رأي سياسي

  %0  0 %0  0 %0.32  1  نشر أراء وتحليلات

 %2.93  9 %0  0  %0  0  مقالات أكاديمية

 %4.56  14 %9.44  29 %1.95  6  إعلانات 

 %58. 3  11 %12.70  39 %2.93  9  بيانات

 %1.95  6 %0.32  1 %0  0  محاضرات ولقاءات

 %0.32  1 %0.97  3 %0  0  خطاب سياسي

 %13.02  40 %2.60  8 %0  0  حوارات إعلامي

 41.69%  128 42.67%  131 15.63%  48  المجموع
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أســــاليب عــــرض المنشــــورات علــــى يعكــــس الجــــدول مــــن خــــلال مــــا تم التفصــــيل فيــــه مــــن نســــب وتكــــرارات 

الدراسة، وقد أظهرت هذه النسـب المفصـلة الصفحات الرسمية على موقع الفايسبوك للأحزاب السياسية الثلاثة محل 

  :تباينا في أساليب عرض المنشورات على صفحتها وهو ما سنفصله فيما يلي

 :حزب التجمع الوطني الديمقراطي -

أظهـــرت النتـــائج الموضـــحة في الجـــدول أعـــلاه والـــتي جـــاءت مفصـــلة لنســـب وتكـــرارات الأســـاليب الـــتي ميـــزت 

جمـع الـوطني الـديمقراطي علـى الفايسـبوك، أن اعتمـاد الحـزب علـى كـل مـن عرض المنشورات على الصفحة الرسميـة لت

أســلوب عــرض  رأي السياســي وأســلوب عــرض قضــية كانــا مــن أكثــر الأســاليب المعتمــد عليهــا في منشــوراته حيــث 

لكـل منهمـا، وهـو أسـلوب يعتمـد علـى الحجـج والتحليـل يهـدف إلى الإقنـاع  %3.25قدرت نسبة اعتمـاده عليهـا بــ

  .وتوجيه أفراد الرأي العام

كمـــا وضـــحت النتـــائج كـــذلك، أن اعتمـــاد الحـــزب علـــى مـــن إعـــادة نشـــر القضـــية وإصـــدار بيانـــات إعلاميـــة 

وذلك بنسبة قـدرت وتوضيحية كان كثاني أسلوب عرض للمادة إعلامية على صفحته الرسمية على موقع الفايسبوك 

، وهو ما يعكس هدف الحزب إلى التوضيح وبقاء الرأي العام وفق ما يقدمـه الحـزب لا مـا يتحصـل عليـه %2.93بـ

  .من مصادر إعلامية أخرى

ـــــ ، ثم تلتهــــا أســــلوب التغطيــــات %2.93كمــــا احتلــــت كــــل مــــن إعلانــــات في المرتبــــة الثالثــــة بنســــبة قــــدرت ب

الرابعــــة مـــن حيــــث الاعتمـــاد، لم تشــــر النتـــائج إلى اهتمــــام الحـــزب بــــالإجراء اللقــــاءات المرتبـــة الإعلاميـــة للحــــزب في 

والحـــوارات التلفزيونيـــة بشـــكل كبـــير حيـــث قـــدرت نســـبة اعتمـــاد هـــذا الأســـلوب في عـــرض منشـــورات بنســـبة قـــدرت 

 وقــد جــاءت كــل الأســاليب الأخــرى المشــار إليهــا في الجــدول مــن محاضــرات وخطــب سياســية وحــوارات، %0,32بـــ

  .%0ـإعلامية بنسبة قدرت ب

 :جبهة القوى الاشتراكية -

ــــتي اعتمــــدت عليهــــا الجبهــــة في عــــرض  ــــر الأســــاليب ال ــــائج المفصــــلة في الجــــدول أعــــلاه، أن أكث أظهــــرت النت

، وتلتهــا في المرتبــة الثانيـــة %12,70منشــورا�ا علــى الصــفحة هــو أســلوب إصــدار البيانـــات الإعلاميــة الــذي قــدر بـــ

وهـــو مـــا يعكـــس اعتمـــاد الجبهـــة علـــى موقعهـــا علـــى  %11,07يـــة للحـــزب بنســـبة قـــدرت بــــأســـلوب تغطيـــة الإعلام

ـــة الـــتي تمتلكهـــا الســـلطة  ـــة الوســـائل الإعلامي ـــاة إعلاميـــة خاصـــة في ظـــل التضـــييق الإعلامـــي وعمومي الفايســـبوك كقن

  .وكذلك عدم قدر�ا على امتلاك وسائل إعلام خاصة تضمن تغطية إعلامية لكل أنشطتها

                 %100     /307  المجموع الكلي
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والـتي �ـدف مـن  %4,99المرتبة الثالثة جاء أسلوب الإعلانات في المرتبة الثانية وذلـك بنسـبة قـدرت بــأما في 

خلالهــا إلى إعــلام أفــراد الــرأي العــام بكــل تظاهراتــه وأنشــطة ومواعيــدها، ثم في المرتبــة رابعــة الأســلوب الخــاص بعــرض 

لوب إجــراء الحــوارات الإعلاميــة للقــادة ورؤســاء وفي المرتبــة الــتي تليــه أســ %2,93رأي سياســي وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

؛ وهنــا نشــير أن أهميــة التمثيــل الإعلامــي والحضــور المســتمر يعتــبر شــكلا  %2.60الأحــزاب وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

  .ترويجيا وتسويقي للحزب والقائمين

ـــة  ــــالسادســـة جـــاء أســـلوب إعـــادة نشـــر ثم تليهـــا في المرتب المرتبـــة ، وفي %1,61قضـــايا وذلـــك بنســـبة قـــدرت ب

ثم في أســلوب  %0.97الأخــيرة كــل مــن أســلوب عــرض حــدث أو قضــية وكــذلك خطــاب السياســي بنســبة قــدرت بـــ

  .%0,32محاضرات واللقاءات بنسبة قدرت بـ

 :حزب حركة مجتمع السلم -

أظهرت النتائج وكما هو موضح في الجدول أعلاه أن من أكثر الأساليب العـرض الـتي اعتمـد�ا حركـة مجتمـع 

وهـــو مـــا يـــبرز اهتمـــام الحـــزب 13.02%حـــوارات الإعلاميـــة لقاد�ـــا وأعضـــائها وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ الســـلم هـــي

  .بالحضور الإعلامي وقادته، فهو يمثل إحدى أشكال التسويق ا�انية لصورة وسمعة الحزب وأفكاره وتوجهاته

وهـو مـا يشـير إلى  %11,72وتلتها في المرتبة الثانية أسلوب التغطية الإعلامية للحـزب وذلـك بنسـبة قـدرت بــ

اعتمــاد الحــزب علــى موقــع الفايســبوك وعــبر صــفحته الرسميــة كوســيلة إعلاميــة لتغطيــة أنشــطة الحــزب، وذلــك في ظــل 

عدم امتلاكه لأي وسيلة إعلاميـة؛ خاصـة وأن المميـزات الفايسـبوك تمـنح للحـزب إمكانيـة التغطيـة عـبر البـث المباشـر 

  .اعتماد أكثر من تقنية وقالب والحي، باستخدام الصور، النصوص أو 

كما بينـت النتـائج الموضـحة أعـلاه، اعتمـاد الحـزب علـى الإعلانـات في عـرض المـادة الإعلاميـة وبشـكل كبـير 

وهــو التوجــه  %3.58إلى جانــب إصــدار البيانــات الإعلاميـة وذلــك بنســبة قـدرت بـــ %4,56حيـث قــدرت نســبتها بــ

، حيــــث أن العديــــد مــــن الدراســــات أثبتــــت نقــــص الجانــــب الإعلامــــي الإعلامــــي الــــذي تــــولي لــــه الحركــــة أهميــــة كبــــيرة

والاتصــــالي في المؤسســــات السياســــية الحزبيــــة الجزائريــــة لــــذا وفي ظــــل تكنولوجيــــات الاتصــــال والإعــــلام تســــعى هــــذه 

  .المؤسسات إلى تصحيح وتكوين علاقة اتصالية فاعلة

عـرض القضـايا ونشـر المقـالات  إعـادة علـى كـل مـن أسـلوبيالحركة وكما هو موضح في النتائج كما اعتمدت 

لكــل مــن همــا ،ممــا يعــني توجههــا إلى  %2.93الأكاديميــة كإحــدى أســاليب العــرض منشــورا�ا وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

توجيـــه الـــرأي العـــام وبنـــاء اهتماماتـــه حيـــث إعـــادة نشـــر القضـــايا يعـــني أ�ـــا لهـــا أهميـــة في أجنـــد�ا وســـياقها الفكـــري 

  .والسياسي
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علـــى أســـلوب المحاضـــرات واللقـــاءات المتلفـــزة المعروضـــة علـــى صـــفحتها الرسميـــة بنســـبة  وقـــد اعتمـــدت كـــذلك

في عــــرض فكرهـــــا وبرنامجهــــا، وتقـــــديم تحليلا�ــــا ومواقفهـــــا تجــــاه المشـــــهد والسياســــي والتحـــــولات  %4.68قــــدرت بــــــ

  .2019الاجتماعية التي تعرفها الجزائر طوال سنة

وهـــي  %0.32بــــســي وبشـــكل مباشـــر بنســـبة قـــدت وقــد اعتمـــدت كـــذلك علـــى أســـلوبين عـــرض الـــرأي السيا

  .النسبة نفسها التي مثلها أسلوب الخطاب السياسي في عرض منشورا�ا على صفحتها السياسية

مـــن خـــلال مـــا تم التوصـــل إليهـــا عـــبر النتـــائج الموضـــحة في الجـــدول أعـــلاه يبـــدو أن الأحـــزاب السياســـية وعـــبر 

لاســـتفادة الكاملـــة مـــن الخصـــائص التقنيـــة الـــتي يتيحهـــا الموقـــع صـــفحتها الرسميـــة علـــى موقـــع الفايســـبوك بحثـــت عـــن ا

الاجتمــاعي الفايســبوك في تنويــع الأســاليب الاتصــالية المختلــف في عــرض مضــمو�ا الإعلامــي والاتصــالي مــن أجــل 

احتواء وتوجيه الرأي العام الجزائري وكسب تأييده، كما أن برزت عدة مفارقات وتباين كبـير بـين هـذه الأحـزاب بـين 

ـــا التقنيـــة كحركـــة مجتمـــع الســـلم ثم جبهـــة القـــوى  الـــتي أظهـــرت اهتمـــام بالأســـاليب العـــرض واســـتفادت مـــن كـــل مزاي

الاشـــتراكية، ومـــن لم تظهـــر اهتمامـــا كبـــيرا بـــين هـــذه التقنيـــات ولم تســـعى للاســـتفادة مـــن خصائصـــها عـــبر التنويـــع في 

  .يمقراطي على الفايسبوكأساليب العرض منشورا�ا وهو الأمر الذي ميز صفحة حزب التجمع الد

 لأحزاب السياسية الجزائرية على موقع الفايسبوكل ي لمحتوى الصفحات الرسميةالتحليل الكم: اثالث

 :)فئات الشكل(

مع منشورات الحزب على صفحته الرسمية على الفايسبوك يوضح آليات التفاعل ) 14(جدول رقم 

  :واتجاهات ذلك

   عينة الدراسة  الحزب آليات التفاعل مع المنشور على صفحة

  النسبة  التكرار 

 %30.08 250  التعليق

 %36.94   307   الإعجاب

 %32.97 274  المشاركة

 %99.99 831  المجموع

 %71.33  219  متفق مع منشوره   اتجاهات التفاعل مع منشورات الحزب

 %28.66  88  منشور للمعارض 

 %99.99 307  المجموع

  

أعــلاه ومــن خــلال مــا تم التوصــل إليــه مــن خــلال التكــرارات والنســب المســجلة، أن العديــد مــن يبــين الجــدول 

المنشـورات لم تكـن لتلقــى التفاعـل مــن قبـل المسـتخدمين وذلــك باعتمـاد آليــة التعليـق والإعجـاب والمشــاركة، وهـو مــا 
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ب، الطريقــة الــتي تم التعامــل �ــا مــن قــد يعطــي دلالات مختلفــة أهمهــا درجــة أهميــة القضــية الــتي يتناولهــا أو ينشــرها الحــز 

  :قبل الحزب، أو موقف الحزب، وهو ما سنوضحه في النقاط الآتية

ـــة لم يســـجلوا  -  أظهـــرت النتـــائج كمـــا هـــو موضـــح أعـــلاه، أن المســـتخدمين والمتفـــاعلين مـــع المنشـــورات الحزبي

ـــة باختلافهـــا أو اللغـــة  ـــرفض أو الغضـــب باللغـــة المكتوب ـــد أو ال ـــة المنتشـــرة اليـــوم  رأيهـــم، ســـواء بالتأيي الأيقوني

كظاهرة عبر الفضاء الأزرق والـتي تشـكل سمـة هـذه التكنولوجيـا اليـوم، حيـث سـجلنا نسـبة الـتي تم التفاعـل 

مــن المتفــاعلين علــى المنشــورات الحزبيــة،  %30.08فيهــا مــع المنشــورات الحزبيــة بــالتعليق المكتــوب مــا قــدر بـــ

لاتــ تسـجيل رفضـه، دخولـه في مناقشـات مـع مسـتخدمين والتي هدف مـن خلالهـا المسـتخدم إلى طـرح تساؤ 

آخرين ومتـابعين لهـذه الصـفحة ؛ والـتي تنوعـت كـذلك اللغـة المسـتخدمة في التعليـق بـين اللغـة العربيـة واللغـة 

العاميـــة والفرنســـية وكـــذلك اللغـــة الأيقونيـــة؛ الـــتي تعتمـــد علـــى الملصـــقات الـــتي يوفرهـــا الموقـــع أو الصـــور الـــتي 

لشـباب رمـزا اتصـاليا، وهنـا نشـير إلى أهـر وغـم أن الشـباب اسـتطاع أن يخلـق لغـة مكنتـه مـن يتخذها اليوم ا

الدراسـة الـتي أعـدها المركـز "التعبير عن رأيه، موقفه المعارض أو المؤيد توجهه المختلـف بشـكل �ـائي إلى أن 

ة الموازيــة، وأ�ــا �ــدد القــومي للبحــوث الاجتماعيــة والجنائيــة بالقــاهرة قــد حــذر مــن هــذه اللغــة وسمتهــا باللغــ

مصــير اللغــة العربيــة في الحيــاة اليوميــة لهــؤلاء الشــباب، وتلقــي بظــلال ســلبية علــى ثقافــة وســلوك الفــرد، كمــا 

ذهبـــت إلى أبعـــد مـــن ذلـــك بحيـــث اعتـــبرت الأمـــر تمـــردا علـــى النظـــام الاجتمـــاعي مـــن قبـــل الشـــباب العـــربي 

 1"بابتداعه شكلا لغويا مميزا لا يمكن فكه بسهولة

ا ســجلت نتائجنــا الموضــحة أعــلاه تفاعــل المســتخدمين علــى كــل  المنشــورات الأحــزاب تفاعــل مــن قبــل كمــ - 

المســتخدمين والمتــابعين لصــفحا�ا الرسميــة علــى الفايســبوك باســتخدام آليــة الإعجــاب، وهــي آليــة الــتي يعــبر 

لصقات التي يوفرهـا الموقـع، فيها المتابع عن تأييده، رفضه، أو استهزائه من طريقة معالجة المنشور باعتماد الم

وهــي آليــة الــتي تســهم في رفــع المنشــور وزيــادة الإطــلاع عليــه مــن قبــل مســتخدمين آخــرين وبــذلك انتشــار 

 .%36.94قضية المعالجة من قبل الحزب، حيث قدرت نسبة بـ

ســــجلت النتــــائج المتوصــــل إليهــــا وكمــــا هــــو موضــــح في الجــــدول أعــــلاه، أن المســــتخدمين والمتــــابعين لهـــــذه  - 

الصفحات الرسمية الحزبية على موقع الفايسـبوك قـد شـاركوا منشـورات عـبر صـفحا�م الخاصـة أو مجموعـات 

التي ينتمون، وهو الأمر الذي سيسهم بشكل آخر في تحقيق نشر لهذه المنشـورات الحزبيـة سـواء كـان الأمـر 

 .%32.97تأييد للمنشور أو لتسجيل معارضة له وذلك بنسبة قدرت بـ

لنتــائج الاتجاهــات الــتي فســر�ا طبيعــة التفاعــل مــن المنشــورات الحزبيــة علــى صــفحا�ا الرسميــة كمــا أظهــرت ا - 

علــى موقــع الفايســبوك مــن خــلال التعليــق أو الإعجــاب أو المشــاركة وأبعــاده، وذلــك إمــا تأييــد واتفــاق مــن 

لمنشـور، فمـن منشورات الحزب أو معارضة وتسجيل رفض المنشور أو القضية المعالجة من قبل الحزب على ا

خـلال الملصــقات والنصـوص المســجلة عـبر تعليقــات المســتخدمين تم ملاحظـة والوقــوف علـى اتجــاهين اثنــين 

                                                           
  .59، ص2019، 06، مجلة الخطاب والتواصل، العدد-الأسباب والحلول–واقع اللغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي سليمة بلعزوي،  1
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وهي نتيجة تفسر حجم التأييد الذي يلـتمس في المتـابعين  %71.33المتفقين مع المنشورات بنسبة قدرت بـ

 . %28.66زب والتي قدرت بـ لصفحات الحزبية على الفايسبوك، وكذلك نسبة المعارضين لمنشورات الح

آليات التفاعل مع منشورات الحزب على صفحته الرسمية على الفايسبوك يوضح ) 15(جدول رقم

  :حسب كل صفحة واتجاهات ذلك

آليات التفاعل مع المنشور على صفحة 

  الحزب

حزب التجمع الوطني 

  الديمقراطي 

  حركة مجتمع السلم  حزب القوى الاشتراكية

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

 %31.25  105  31.70%  104 34.74  41  التعليق

 %33.63  113 31.70%  104  34.74  41  الإعجاب

 %35.11  118 36.58%  120 %30.50  36  المشاركة

 %99.99 336 %99.98  328 %99.98 118  المجموع

اتجاهات التفاعل 

مع منشورات 

  الحزب

 %84.44  76 %92.37  109 %46.57  34  متفق مع منشوره 

 %15.55  14 %7.62  9 %53.42  39  منشور للمعارض 

 %99.99  90 %99.99 118 %99.99  73  المجموع

  

مجمــــوع النتــــائج المفصــــلة لآليــــات التفاعــــل علــــى مســــتوى صــــفحات الرسميــــة  )15(رقــــم يمثــــل الجــــدول أعــــلاه

يظهـر طبيعـة التفاعـل بالصـيغ الـتي يتيحهـا الموقـع تعليقـا، ، والـذي السياسية للأحزاب الجزائري على موقع الفايسـبوك

حيــث  اشــتراكا  أو تســجيل الإعجــاب �ــا وذلــك ســواء مــن أجــل التعبــير عــن الــرفض، التأييــد، أو النقــد والاســتنكار

ومــن خـــلال مـــا تتيحـــه مـــن آليــات لتفاعـــل المباشـــر مـــع المحتـــوى والمرســـل  الاجتمـــاعي التواصـــل وســـائل وصـــف يمكــن

 تفاعليـــة بخصــائص التكنولوجيـــا علــى القـــائم الاجتمــاعي التواصـــل أ�ــا علـــى "وكــذلك المتلقـــين عــبر مختلـــف الأمــاكن

 بعضـهم مـع بالتفاعـل للأشـخاص يسـمح الـذي الرقمـي الاتصـال نـوع ؛ هـيأساسية أكثر حتى أو وتعاونية وتشاركية

  : ، وهو ما سنشير إليه بالتفصيل لما يخص كل من الأحزاب الثلاث محل الدراسة"1المعلومات وتبادل البعض

 :بالنسبة لحزب التجمع الوطني الديمقراطي -

موضـح في الجـدول أعـلاه الآليـات المعتمـد عليهـا في التفاعـل مـع منشـورات الحـزب،  أظهرت النتائج وكما هـو

ونشير إلى دورهـا وأهميتهـا في رفـع مسـتوى المشـاهدات الخاصـة بالمنشـورات وانتشـارها الكبـير، حيـث أن التعليـق يرفـع 

صـفحة أو الموقـع أو تسـجيل المنشور لكل المتواجدين في صفحة أو دائرة المستخدم والمعلـق بـرغم مـن عـدم متابعتـه لل

                                                           
1Emily Cray, The Social ROI: Successful Social Media Measurement From an Agency 
Standpoint, The Elon Journal of Undergraduate Research in Communications , Vol. 3, No. 1; 
p44. 
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ى نســبة فيمــا يتعلــق بآليــة الإعجــاب والتعليــق وبشــكل الإعجــاب بالمنشــورات، وهنــا نشــير إلى الصــفحة ســجلت أعلــ

تشـير هـذه النسـبة إلى غيـاب التفاعـل  %34.74ــفي التفاعل مع المنشـورات الحزبيـة وذلـك بنسـبة قـدرت ب متساوي

  .سجيل الإعجاب على منشوراتهوبشكل كبير ودائم على منشورات الحزب أو ت

أي أن الصفحة لا تعرف إقبالا مـن قبـل المسـتخدمين والـذي يعـني أيضـا حالـة مـن الـرفض أو فقـدان الثقـة في 

الحزب أو المؤسسة الحزبية، أو عدم اهتمام الحـزب بالاتصـال الالكـتروني اجتمـاعي والعمـل علـى تفعيلـه ونشـر موقعـه 

  .باعتماد أساليب التسويق والإعلان التي يقدمها الفايسبوكأي صفحته الرسمية الخاصة وذلك 

وفي المرتبة الثانية سجلت نتائجنا، المشاركة كآلية من آليات التفاعل علـى منشـورات الحـزب التجمـع مـن قبـل 

المســتخدمين والفــاعلين مــن الجمهــور الجزائــري علــى موقــع الفايســبوك، وهــو الأمــر الــذي يســهم في انتشــار الصــفحة 

را�ا، حيـــــث أن مشـــــاركة المنشـــــورات أو المحتـــــوى الحـــــزبي الخـــــاص علـــــى مســـــتوى صـــــفحات المســـــتخدمين أو ومنشـــــو 

ا�موعـــات الـــتي ينتمـــي إليهـــا المســـتخدم ســـيحقق الانتشـــار لصـــفحة والمنشـــور والفكـــرة المعـــبر عنهـــا وبـــذلك تســـويق 

ى مسـتوى الصـفحة مـن ، وهي نسبة تشير كذلك إلى غياب التفاعليـة علـ%30.50بـلصفحة وللحزب، وقد قدرت 

  .قبل المستخدمين والمتابعين الفايسبوكيين

أشارت النتائج الموضحة في الجدول أعلاه كذلك إلى الأبعـاد الـذي ميـزت تفاعـل المسـتخدمين مـع منشـورات 

الحزب، حيـث أظهـرت نسـبة الأعلـى مـن حجـم المتفـاعلين مـن فئـة معارضـين لمنشـورات الحـزب وذلـك بنسـبة قـدرت 

وهو الأمر الذي قد يفسـر الحالـة السياسـية الـتي شـهد�ا الجزائـر خـلال السـنوات الأخـير ومكانـة الحـزب  %53.42بـ

في المشـــهد السياســـي، حيـــث فقـــد هـــذا الحـــزب وكمـــا تشـــير العديـــد مـــن التعليقـــات الـــتي وقفنـــا عليهـــا علـــى مســـتوى 

  .%46.57ـالصفحة الثقة لدى الرأي العام، كما سجلت نسبة التأييد ب

 :لجبهة القوى الاشتراكية بالنسبة -

أظهـــرت النتـــائج وكمــــا هـــي موضــــحة في الجـــدول أعــــلاه قـــراءة عدديـــة حــــول آليـــات الفاعــــل الأكثـــر شــــيوعا 

واستخدما من قبل المستخدمين والمتابعين لصفحة الجبهة علـى الموقـع الاجتمـاعي الفايسـبوك، أن هنـاك تسـاوي بـين  

هـي نسـبة لم تختلـف في حجـم ، %31.70ا نسبة قـدرت بــكل من آلية التعليق والإعجاب حيث سجلت كل منهم

التفاعل مع حزب التجمـع الـديمقراطي والـذي تعكـس بـدورها غيـاب الفعاليـة علـى مسـتوى هـذه الصـفحات، حيـث 

أن للإعجــــاب والتعليــــق دور كبــــير وكمــــا أســــلفنا الــــذكر في رفــــع نســــبة المشــــاهدات المنشــــور الحــــزبي علــــى مســـــتوى 

يعكس كذلك أهمية الموضـوع وحجـم التـأثير الـذي سـيحقق علـى الـرأي العـام المسـتخدم الصفحات الأخرى، والذي 

  .والمتواجد على المستوى الفضاء الأزرق

اعتماد المستخدمين على آلية المشاركة المحتوى المنشور الصـفحات الجبهـة الرسميـة مـن كما بينت النتائج أيضا 

وهــــو مــــا يعكــــس اهتمــــام المســــتخدمين  %36.58بنســــبة قــــدرت بـــــقبــــل المتفــــاعلين والمســــتخدمين الجزائــــريين وذلــــك 
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بالمنشـــورات الحزبيـــة وتأييـــد لهـــا، كمـــا تشـــكل هـــذه الآليـــة أهميـــة كبـــيرة في إعـــادة نشـــر الموضـــوعات المشـــار إليهـــا عـــبر 

الصـفحة وانتشــار الصـفحة ومحتواهــا لـدى غــير منتمـين أو تــابعين لهـا وبــذلك رفـع حجــم المتـابعين لهــذه الصـفحة كمــا 

ل المشاركات خطوة نحو فتح نقاشات خارج الصفحة بـين مكونـات الـرأي العـام وذلـك دور مهـم في توجيـه الـرأي تمث

  .ومسار القضية ويشكل تأثيرا كذلك على الحزب والمنتمين إليه

وقفت ملاحظاتنا على الأبعاد التي حملت آليات التفاعل المستخدمين مع المنشـورات السياسـية لجبهـة القـوى 

من بين المسـتخدمين كمؤيـدين لمنشـورات الجبهـة والسـياقات الـتي  %92.73ية، حيث عرفت نسبة قدرت بـالاشتراك

وهـو مـا  %7.62ميزت المحتوى السياسي للجبهة، في حين سجلت ملاحظاتنا نسبة المعارضين لمحتـوى الصـفحات بــ

يعكس الشعبية الجبهة ومميزات المتابعين للصفحة حيث ومن خلال ما تم عرضه في النقـاط السـابقة يبـدو أن الحجـم 

 . الأكبر من متابعين الصفحة هم من منتمي الجبهة أو المؤدي لها

 :بالنسبة لحركة مجتمع السلم -

لتفاعــل مــع منشــورات الحركــة علــى أظهــرت النتــائج وكمــا هــي موضــحة في الجــدول أعــلاه فيمــا يخــص آليــات ا

مســتوى صــفحتها الرسميــة علــى موقــع الفايســبوك، أن مشــاركة المنشــورات قــد ســجلت أعلــى الآليــات اســتخداما مــن 

مما يفسر رغبة المتـابعين في فـتح نقاشـات حـول محتـوى هـذه  %35.11قبل المتابعين لصفحة وذلك بنسبة قدرت ب

المنشورات مع أشخاص آخرين على مستوى صفحا�م الخاصة أو ا�موعات التي ينتمـون إليهـا، كمـا يفسـر كـذلك 

التأييـــد الـــذي يوليـــه المشـــاركون للمحتـــوى السياســـي لهـــذه الصـــفحات بحيـــث يحـــاولون المســـاهمة في نشـــر المحتـــوى عـــبر 

  .على مستوى مواقع وصفحات أخرىمشاركته 

ـــ مــن حيــث  %33.63كمــا جــاءت في المرتبــة الثانيــة آليــة الإعجــاب علــى منشــورات الحــزب بنســبة قــدرت ب

الاســتخدام وهــو الأمــر الــذي ســيحقق رفعــا أكثــر للمحتــوى السياســي بــاختلاف قوالبــه المعتمــد مــن قبــل الحركــة إلى 

  .نتمين لتوجهها، مما يعني انتشار أكثر وأكب لصفحة ومحتواهامستخدمين آخرين غير متابعين لهذه الصفحة أو م

مـن حيـث الاسـتخدام مـن قبـل المتـابعين وهنـا  %31.25وفي المرتبة الأخير سجلت التعليقـات نسـبة قـدرت بــ

نشير إلى اعتماد التعليق علـى منشـورات الصـفحة لم يـلازم كـل المنشـورات وهـو مـا يعكـس النسـب المسـجلة وكـذلك 

اختلفت الطرق المعتمدة في التعليق من حيث استخدام اللغة المكتوبة باختلاف أنواعها بين اللغـة الفصـحى و اللغـة 

بينهــا، كمــا اعتمــد علــى الملصــقات الــتي يتيحهــا الموقــع لتعبــير عــن الــرفض، التأييــد والنقــد لمــا تحملــه  العامــة أو الخلــط

   .المنشورات من مواقف ومواضيع ورؤى

وبالحـــديث عـــن الأبعـــاد الـــتي ترجمتهـــا الآليـــات التفاعـــل مـــع المنشـــورات السياســـية لحركـــة مجتمـــع الســـلم علـــى 

وك، ســـجلت ملاحظاتنـــا بعـــدين اثنـــين، حيـــث ســـجلت اتجـــاه الموافـــق مســـتوى صـــفحتها الرسميـــة علـــى موقـــع الفايســـب

من بين المتفاعلين، في حـين سـجلت ملاحظاتنـا  %84.44والمؤيد لمنشورات الحزب النسب الأعلى، حيث قدرت بـ



 :عرض ومناقشة نتائج الدراسة التحليلية لمحتوى الصفحات الرسمية للأحزاب السياسية على الفايسبوك                                   الفصل الرابع     

 

 
195 

كرافضــين للمحتــوى والتوجــه الــذي تعتمــده الحركــة في معالجــة القضــايا والموضــوعات المثــارة عــبر   %15.55مــا يقــدر بـــ

  . را�امنشو 

مستويات اللغة المستخدمة في منشورات الأحزاب السياسية على صفحتها يوضح ) 16(جدول رقم 

  :الرسمية على الفايسبوك

  

  مستويات اللغة المستخدمة في المنشورات الحزبية

  عينة الدراسة

  النسبة  التكرار

  

  الفصحى

 %47.52  163  العربية

  %4.37  15  الأمازيغية

  %31.19  107  الفرنسية

  

  العامية

 %12.24  42  بألفاظ شعبية

 %0  0  بألفاظ مختلطة 

  

  مختلطة

 %2.33  8  فرنسي عربي

 %1.16  4  فرنسي امازيغي

 %1.16  4  امازيغي عربي

 %99.97  343  المجموع

  

الجدول أعلاه نتائج التي تم التوصل إليها حول طبيعة اللغة المستخدمة في منشورات الأحـزاب السياسـية  يبين

علـــى صـــفحتها الرسميـــة علـــى موقـــع الفايســـبوك، والـــتي تأرجحـــت بـــين اللغـــة العربيـــة الفصـــحى والفرنســـية والأمازيغيـــة، 

فيهــا اللغــات الــثلاث في الجزائــري، وقــد أظهــرت والعاميــة بشــكليها المخــتلط واللفــظ الشــعبي، أو اللغــة الــتي اختلطــت 

   :النتائج ما يلي

ــــة الفصــــحى كــــأكثر اللغــــات اســــتخداما في المنشــــورات الحزبيــــة حيــــث قــــدرت نســــبة  -  تصــــدرت اللغــــة العربي

ـــــة الأحـــــزاب السياســـــية في الوصـــــول إلى مختلـــــف الشـــــرائح  %47.52اســـــتخدامها بــــــ وهـــــو مـــــا يفســـــر رغب

الاجتماعيــة بلغـــة عربيـــة بســـيطة تناســـب جميـــع المســتويات، كمـــا أن مـــن الأســـاليب الاتصـــالية الـــتي يمارســـها 

السياسيون عادة هي الخطابة ولذا فمن المهم التمكن مـن اللغـة العربيـة البسـيطة الفصـيحة الـتي تحـافظ علـى 

للغــة وتناســب المســتويات التعليميــة المختلفــة لكــل الفئــات الاجتماعيــة، غــير أن الملاحــظ ومــن خــلال رقــي ا

العديــد مــن الدراســات البحثيــة في الســنوات الأخــيرة قــد أثبتــت الحضــور الكبــير للفئــات الجامعيــة والمتعلمــة  

ه الكبــير في ا�تمــع كــأكبر فئــة مســتخدمة لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي، الفايســبوك تحديــدا نظــرا لانتشــار 

 .الجزائري

كما أظهرت النتائج الموضحة في الجدول أن اللغة الفرنسـية جـاءت في المرتبـة الثانيـة مـن حيـث اسـتخدامها  - 

مــــن قبــــل الأحــــزاب السياســــية في تقــــديم منشــــورا�ا علــــى صــــفحا�ا علــــى الفايســــبوك وذلــــك بنســــبة تقــــدر 
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سـية ثـاني لغـة رسميـة في الجزائـر، وهـي لغـة يتحـدث وهي مرتبـة منطقيـة حيـث تشـكل اللغـة الفرن %31.19بـ

 .�ا ويتواصل جزء كبير من ا�تمع الجزائري

رغم العديد مـن المنـادين بـإدراج اللغـة الأمازيغيـة كلغـة رسميـة وضـرورة  وقد لاحظنا من خلال دراستنا كذلك - 

رس والمعاهــد التعليميــة، كمــا التحــدث �ــا وإدخالهــا ضــمن اللغــات الملــزم أن يتعلمهــا الفــرد الجزائــري في المــدا

أ�ــا رغــم اخــتلاف حروفهــا وتنــوع لهجا�ــا في الجزائــر غــير أ�ــا احتلــت المرتبــة الثالثــة مــن حيــث الاســتخدام 

وهــو مــا قــد  %4.37والشــيوع عــبر هــذه الصــفحات الحزبيــة الرسميــة علــى الفايســبوك وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

يثير العديد من التساؤلات حول الاتجاهات الأحزاب السياسية وموقفها الحقيقـي مـن اللغـة الأمازيغيـة وربمـا 

 .عدم تأييد الجماعات التي طالبت بتعميم استخدامها وتعلمها

ــــة الــــتي ســــاهمت التكنولوجيــــا الاتصــــالية اليــــوم وخاصــــة شــــبكات التواصــــل أمــــا الحــــ -  ديث عــــن اللغــــة العامي

تمــاعي بتأصــيلها كلغــة أساســية في كتابــة والتواصــل، حيــث أن العديــد مــن المعلقــين علــى انتشــار هــذه الاج

ين الظــاهرة وهــي اللغــة العاميــة أو العاميــة بــين مــن اعتبرهــا لغــة ولهجــة هــو في حقيقــة الأمــر صــراع بــين اللغــوي

، وقـــد قـــدرت نســـبة اللغـــة بإدراجهـــا كلغـــة ومـــن اعتبرهـــا خطـــر يهـــدد اللغـــة العربيـــة والاتصـــاليين بـــين مـــا نـــاد

العاميـــة وهـــي اللغـــة الـــتي اســـتخدمت وبشـــكل أساســـي في التـــدخلات والتصـــريحات الإعلاميـــة لـــبعض قـــادة 

 .إلى جانب اللغات الفصحى الثلاث  %12.24الأحزاب السياسية الجزائرية وذلك بنسبة قدرت بـ

عربيـــة والفرنســية والأمازيغيـــة في وقــد ســجلت النتـــائج كــذلك، تـــداول اســتخدام اللغـــة المختلطــة بـــين اللغــة ال - 

مختلف الأنواع الاتصالية المكتوبة أو الشفهية، حيث قدرت نسبة اسـتخدام المختلطـة بـين العربيـة والفرنسـية 

حيـــث اعتمـــدت  بعـــض الأحـــزاب الكتابـــة بلغتـــين في العديـــد مـــن البيانـــات الإعلاميـــة الخاصـــة  %2.33بــــ

متسـاوية مـع اللغـة  %1.16بالأحزاب، وكذلك اللغة المختلطة بين العربية والأمازيغية وذلك بنسبة قدرت بــ

علــى للغــة  وهــو دليــل علــى اعتمــاد الأحــزاب %1.16بـــالمختلطـة الفرنســية والأمازيغيــة وذلــك بنســبة قــدرت 

ـــــى شـــــبكات التواصـــــل  ـــــومي أو عل ـــــريين في التواصـــــل الي ـــــين الجزائ ـــــوم في الاســـــتخدام ب الشـــــارع الشـــــائعة الي

الاجتماعي  وبصورة احترمت فيها اللغة العربية والفرنسية والأمازيغيـة في شـكلها الفصـيح دون التـأثر باللغـة 

 .التي خلقتها التكنولوجيا الحديثة

  

  

  

 



 :عرض ومناقشة نتائج الدراسة التحليلية لمحتوى الصفحات الرسمية للأحزاب السياسية على الفايسبوك                                   الفصل الرابع     

 

 
197 

مستويات اللغة المستخدمة في منشورات الأحزاب السياسية على صفحتها يوضح ) 17(جدول رقم

  :حسب كل حزب الرسمية على الفايسبوك

  

اللغـــة المســـتخدمة في المنشـــورات الحزبيـــة علـــى تفصـــيل التكـــرارات ونســـب طبيعـــة ) 17(الجـــدول رقـــمعكـــس ي

، والــتي تعكــس الفــروق في الاســتخدام وك للأحــزاب السياســية محــل الدراسـةصـفحا�ا عــبر الموقــع الاجتمــاعي الفايسـب

وهـو مـا سنفصـل فيـه  واللغـة الشـعبية في تقـديم المحتـوى السياسـي، العربية العامية بين اللغة العربية الفصحى، الفرنسية

  :ليفيما ي

 :بالنسبة لحزب التجمع الوطني الديمقراطي -

أظهــــرت النتــــائج وكمــــا هــــو موضــــح في الجــــدول أعــــلاه، طبيعــــة اللغــــة المســــتخدمة مــــن قبــــل حــــزب التجمــــع 

الــديمقراطي الــوطني في تقــديم منشــورا�ا، وقــد ســجلت ملاحظاتنــا وانطلاقــا مــن القــراء الإحصــائية التحليليــة المســجلة 

وهــو مــا يعكــس  %8.74والــتي قــدرت بـــ لاســتخدام اللغــة العربيــة في المنشــورات الحزبيــةإلى أن أعلــى نســب ســجلت 

حرص الحزب على استخدام اللغة الرسمية الأولى للبلاد وهي اللغة التي يحسن استخدامها وفهمها مـن قبـل كـل أفـراد 

لمســتخدمين المبحــوثين في أن أغلبيــة ا "اختلــف مــع مــا توصــلت إليــه دراســة نبيلــة جعفــري الــذي  وهــو الأمــر ا�تمــع،

  1."%10.5دراستها تستخدم اللغة العربية دائما بنسبة قدرت بـ

                                                           
1
 .348، صسابقمرجع نبيلة جعفري،  

مستويات اللغة المستخدمة في المنشورات 

  الحزبية

  حركة مجتمع السلم  حزب القوى الاشتراكية  حزب التجمع الوطني الديمقراطي 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  

  الفصحى

 %35.86  123  %2.91  10 8,74%  30  العربية

 %1.16  4 %1.74  6 %1.45  5  الأمازيغية

 %0.87  3 28.57%  98  %1,74  6  الفرنسية

  

  العامية

 %4.08  14 %3.79  13 4,37%  15  بألفاظ شعبية

  %0  0 %0  0  %0  0  بألفاظ مختلطةدون 

  

  مختلطة

 1.16%  4 %0.58  2 %0,58  2  فرنسي عربي

  %0  0 1.16%  4 %0  0  فرنسي امازيغي

 1.16%   4 %0  0 %0  0  امازيغي عربي

 44.31%  152 38.77% 133 %16.90  58  المجموع

                                %99.98                                          /343  المجموع الكلي
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كمـــــا بينـــــت النتـــــائج الموضـــــحة في الجـــــدول أعـــــلاه، أن اللغـــــة العاميـــــة جـــــاءت في المرتبـــــة الثانيـــــة مـــــن حيـــــث 

قـدرت الاستخدام ومن قبل أعلى شخصـية في الحـزب أو بعـض الشخصـيات الـتي ظهـرت في منشـورات الحـزب وقـد 

وهنا نشـير إلى العديـد مـن السياسـيين عـادة مـا يسـعون إلى اسـتخدام اللغـة العاميـة الـتي ، %4.37نسبة استخدامها بـ

تســتخدمها الفئــات الشــعبية �ــدف بنــاء علاقــة اجتماعيــة وإنســانية أكثــر حميميــة بــين الفــرد واللغــة الأقــرب نفســيا لــه 

مــا وســط في التعلــيم، وهــو بــار الســن، أو فئــات ذات مســتوى متولأكثــر الفئــات هشاشــة في ا�تمــع كفئــة الشــيوخ وك

  .أثبتته الدراسة العلمية

في حين لم تظهر النتائج استخدام الحزب للغة الفرنسية أو اللغة الأمازيغية في خطا�ا ؛ وهنـا نشـير إلى الأمـر 

قــد موقـــف سياســـي تجــاه هـــذه اللغتـــين فــالأولى تعتـــبر اللغـــة الرسميـــة الثانيــة لكنهـــا كـــذلك هــي لغـــة المســـتعمر وتحـــدث 

أمــــا اللغــــة . بمكوناتـــه إســــاءة لاســـتقلال الجزائــــر وتاريخهـــا السياســـي �ــــا، وفي مكانتـــه الرسميــــة قـــد يعتــــبره الـــرأي العــــام

إلا أن تغييبهــا علــي ، 2018الأمازيغيــة فهــي ورغــم مــا أثــير عنهــا وحولهــا واعــتراف الدســتور الجزائــري �ــا أواخــر ســنة 

  .الخطاب السياسي يعطي دلالات أهمها عدم موافقة هذا الحزب عليها كلغة

، تلتهـــا في المرتبـــة %1,74ــــلـــك بنســـبة قـــدرت بســـية في منشـــورا�ا وذرنإلى جانـــب اعتمادهـــا علـــى اللغـــة الف

العربيـة ت اللغـة المختلطـة بـين الفرنسـية و وكأدنى نسبة مسجلة سجل ،%1.45الأخيرة اللغة الأمازيغية بنسبة قدرت بـ

  .%0,58بنسبة قدرت بـ

  :حزب جبهة القوى الاشتراكية - 

تناولــت بالنســب والتكــرارات طبيعــة اللغــة المســتخدمة في أظهــرت النتــائج الموضــحة في الجــدول أعــلاه، والــتي 

ــــث جــــاء أعلــــى نســــب اســــتخدام اللغــــة الفرنســــية في  منشــــورات الحــــزب جبهــــة القــــوى الاشــــتراكية ومســــتويا�ا، حي

إلى  تشـكيله ينسـبوهـو مـا يعكـس خصوصـيات الحـزب، حيـث  %28.56منشورات الجبهة وذلك بنسـبة قـدرت بــ

في تعــاملهم ولهـــم  الأمازيغيــة الــتي تعــرف انتشــارا للجزائــريين الــذي يســتخدمون اللغــةق طاالمنــ إلى شخصــيات تنتمــي

   .بشكل أكبر من اللغة العربية، وهو ما يؤكد من جهة أخرى جهوية الحزب تعليم فرنسي أوربي

ايسـبوك وفي المرتبة الثانية جاء استخدام اللغة العربية لدى الجبهة في منشـورا�ا علـى صـفحتها الرسميـة علـى الف

ــوذلــك بنســبة قــدرت ب وهــو الأمــر الــذي يفســر جغرافيــة الحــزب وانتشــاره والمنطقــة الــتي يتمركــز فيهــا مــن  %2.91ـ

  .أن استخدام اللغة العربية في تلك المنطقة لا يعرف انتشارا بين الفئات الاجتماعية في الحياة اليوميةحيث 

وهـو الأمـر %3.79اللغـة الأمازيغيـة وذلـك بنسـبة قـدرت بــأما في المرتبة الثالثـة فقـد أظهـرت النتـائج اسـتخدام 

الـذي يــدعو إلى طــرح العديــد مــن التســاؤلات حــول عــدم اسـتخدام هــذه اللغــة رغــم أن الموالــون لهــذه الحــزب والمنطقــة 

الــتي يتمركــز وينتشــر �ــا الحــزب هــي منطقــة يطالـــب أهلهــا باســتخدام، وجعــل اللغــة الأمازيغيــة كلغــة رسميــة ثالثـــة في 

ائــر في حــين نجــد أن أكثــر الأحــزاب نفــوذ في تلــك منطقــة لا تعتمــدها كلغــة في التواصــل عــبر شــبكات التواصــل الجز 
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علــى مســتوى صــفحتها الرسميــة للحــزب، وهــي النتيجــة الــتي توافقــت مــع مــا ذهبــت إليــه الباحثــة نبيلــة  الاجتمــاعي أو

ربــع الجزائــريين إلا أن مــا توصــلت إليــه الدراســة  أنــه ورغــم أن الأمازيغيــة تعتــبر اللغــة الأم لحــوالي" جعفــري الــتي أكــدت

أو الحــروف الأجنبيــة بنســبة  %88.3أن أغلبيــة المبحــوثين لا يكتبــون باللغــة الأمازيغية،ســوا بــالحروف العربيــة بنســبة 

88.2%.1  

 %1.16وقـــد احتلـــت اللغـــة المختلطـــة الـــتي اعتمـــدت الفرنســـي والأمازيغيـــة في الطـــرح وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ

  .الذي يفسره اعتماد اللغة الأمازيغية على الحرف الفرنسي في الكتابة والنطق في حالة الكلام الشفهيوالأمر 

 :حركة مجتمع السلم -

أوردت النتائج الموضحة في الجـدول أعـلاه والـتي جـاءت موضـحة لطبيعـة اللغـة المعتمـد عليهـا مـن قبـل الحـزب 

سـبوك أن اللغــة العربيـة هــي أكثـر اللغــة اسـتخداما مــن قبــل حركـة مجتمــع السـلم علــى صـفحته الرسميــة علـى موقــع الفاي

 وهــو الأمــر الــذي يفســر توجــه الحــزب الإســلامي، في حيــث ســجلت اللغــة %35.86الحــزب وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

الــتي جمعـــت بــين الأمازيغيـــة ، وكــذا ســـجلت اللغــة المختلطـــة %4,08العاميــة كثــاني نســـبة اســتخدام بنســـبة قــدرت بــــ

وهي النسبة نفسها التي سجلتها اللغة المختلطة بـين الفرنسـية  %1.16المرتبة الثانية وذلك بنسبة قدرت بـوالعربية في 

  .والعربية

أشارت بعض الدراسات الحديثة أن ما يعيب الإعـلام الجديـد هـو هيمنـة اللغـات الأجنبيـة وضـعف اسـتعمال 

الانجليزيـــة والفرنســـية علـــى اســـتعمال الفايســـبوك في اللغـــة العربيـــة، فقـــد كشـــفت دراســـة حديثـــة هيمنـــة كـــل مـــن اللغـــة 

الدول العربية وذلك بحصة صغيرة للغة العربية تتراوح في حدود الربع وهي النسبة نفسها الـتي سـجلتها اللغـة الفرنسـية 

حيـــث يســـتخدم نصـــف مســـتعملي الفايســـبوك في الـــدول العربيـــة اللغـــة الانجليزيـــة مـــع هيمنـــة اللغـــة الفرنســـية في دول 

  2.ال الأفريقي كتونس الجزائر والمغربالشم

إن الملاحــظ لطبيعـــة اللغـــة الــتي تم اســـتخدامها مـــن قبــل الأحـــزاب الـــثلاث محــل الدراســـة والحجـــم الاســـتخدام 

يبدو جليا التأثر الكبير لهذه الأحزاب الايدولوجيـة والاتجـاه الـذي يميـز هـذه المؤسسـات السياسـية وكـذلك البيئـة الـتي 

  . تنشر وتنشط �ا

  

  

                                                           
 .348، صمرجع نفسهنبيلة جعفري،  1

  .5، صمرجع سابقمحمد مصباح،   2
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 يوضح القوالب الفنية للمنشورات الحزبية على صفحته الرسمية على الفايسبوك) 18(جدول رقم 

  :على عينة الدراسة

  ةدراسعينة  ال       القوالب الفنية لمنشورات الأحزاب على الصفحة الرسمية على الفايسبوك

  النسبة  التكرار

 %6.18 19  نص فقط

 %0  0  صورة فقط

 %2.93 9  فيديو فقط

 %58.95  181  نص وصورة

  %21.49 66  فيديو ونص

 %0.32  1  بشرابث م

 %4.56  14  روابط ونص

 %5.53  17  صورة ورابط

 %0  0  رسوم وشعارات

 %99.96 307  المجموع

أظهرت النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، أنـه ومـن بـين القوالـب الفنيـة الاتصـالية الـتي تم اعتمادهـا مـن قبـل 

علـــى صــفحتها علـــى الفايســـبوك جـــاء الــنص مـــن أكثرهـــا؛ حيـــث أنــه تم الاعتمـــاد علـــى الرســـالة  الأحــزاب السياســـية

ـــنص والـــرابط في مختلـــف منشـــورا�ا ـــة  ،النصـــية والمكتوبـــة كمرفـــق ودعامـــة لصـــورة وال وبصـــورة واضـــحة تـــدل علـــى رغب

نـــب بقيـــة القوالـــب الـــتي الأحـــزاب السياســـية في تقـــديم المعلومـــة الكاملـــة والتفســـير للـــرأي العـــام في كـــل منشـــور إلى جا

  :نستعرض نسب استخدامها كما يلي

تبين النتائج وكما هي موضحة في الجـدول أن الـنص المرفـق بصـورة هـي مـن أكثـر القوالـب الـتي تم اعتمادهـا  - 

مـــن قبـــل الأحـــزاب السياســـية في منشـــورا�ا حيـــث اعتمـــدت هـــذه الأحـــزاب علـــى تقـــديم معلومـــات حـــول 

خرجاتــه اليوميــة بطريقــة نصــية وتــدعيمها بصــورة لهــذه التغطيــة حيــث تميــزت الأنشــطة الــتي يقــوم �ــا الحــزب و 

معظم الصور بكو�ا صور إعلامية لشخصيات سياسية أو لأعضاء وموالين للحزب ومـواطنين جزائـريين في 

لقاءا�ــا المباشــرة أو محاضــرا�ا ونــدوا�م الــتي يقــيم عــادة الحــزب مــن أجــل طــرح أفكــاره وبرامجــه وذلــك بنســبة 

 .حيث النسبة الكبيرة لتغطية الإعلامية لأنشطة الحزب كانت تغطية مصورة %58.95ت بـ قدر 

ثم تلاهـا اعتمــاد الأحـزاب علــى التغطيـة المتلفــزة لأنشـطة وحــوارات الأعضـاء الأحــزاب وتصـريحات الســمعية  - 

ولــذلك مــن البصــرية مــع تقــديم تفاصــيل أو ملخصــات نصــية حــول أهــم مــا احتوتــه هــذه المحتويــات المتلفــزة 

 .%21.49أجل استقطاب المستخدمين لشاهدة التسجيلات وذلك بنسبة قدرت بـ
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اعتمدت الأحزاب السياسية كذلك على النص فقط أي الرسالة النصية والمكتوبة فقط في تقـديم منشـورا�ا  - 

وهـــو مـــا يفســـر ارتبـــاط الأحـــزاب السياســـية بشـــكل التقليـــدي في التـــواص  %6.18وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ

ل كبـــير وعـــدم إعطــاء أهميـــة لخصـــائص المســتخدم اليـــوم عـــبر شــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي الخاضـــع وبشــك

لســــيطرة الســــرعة في تلقــــي ورد الفعــــل فهــــو يبحــــث عــــن الاختصــــارات بــــدل النصــــوص الطويلــــة، في حــــين 

وهـي الطريقـة المثلـى في التواصـل حيـث تقـدم  %4.56اعتمدت على كل من النص والرابط بنسبة قـدرت بــ

 هـذا القالـب أهـم المعلومـات وبشـكل مختصـر وتـدعو المتصـفح إلى زيـارة الـرابط في حالـة البحـث عـن هنا في

مـن القوالـب المحبـذة ر أكثـر فعاليـة وهـو صـورة ورابـط والـذي يعـد معلومات أكثر، كما اعتمـدت شـكلا آخـ

 . %5.53وذلك بنسبة قدرت بـ

كمـــا اعتمـــدت الأحـــزاب السياســـية في منشـــورا�ا علـــى حســـا�ا الرسمـــي عـــبر موقـــع الفايســـبوك علـــى كـــل مـــن  - 

وهـي  %2.93كـذلك ونـص فقـط بنسـبة قـدرت بــ ، %2.33الفيديو فقط كقالب اتصالي بنسبة قدرت بــ 

في  نســــبة تؤكــــد اهتمــــام الأحــــزاب السياســــية علــــى توجههــــا في تنويــــع الوســــائط ودعــــائم الاتصــــالية ودورهــــا

اســـتقطاب انتبـــاه المســـتخدم والاســـتغلال الأمثــــل لمـــا يتيحـــه الفايســـبوك مــــن دعـــائم اتصـــالية، ورغـــم ذلــــك 

نلاحــظ وبشــكل جلــي عــدم اعتمــاد هــذه الأحــزاب علــى تقنيــة البــث المباشــر الــتي أضــافها الفايســبوك منــذ 

أو العمــل  أكثــر مــن ســنتين مــن أجــل ربــط المســتخدم وتواصــل معــه بشــكل مباشــر أو تأســيس قنــاة مباشــر

علــى خلــق بــرامج مباشــرة الهــدف منهــا التقــرب مــن الــرأي العــام، حيــث قــدرت نســبة اعتمــاد البــث المباشــر 

؛ وهــو مــا قــد يعطــي مجموعــة مــن التفســيرات أهمهــا افتقــاد الكفــاءة التكنولوجيــة لــدى المنتمــين % 0.32بـــ

تعــاني منهــا الجزائــر، عــدم القــدرة للأحــزاب السياســية، غيــاب الــربط بشــبكة الانترنــت، وهــي المشــكلة الــتي 

 .على مواجهة الرأي العام مباشرة عبر شبكات التواصل الاجتماعي
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 القوالب الفنية للمنشورات الحزبية على صفحته الرسمية على الفايسبوك يوضح) 19(جدول رقم

  :لكل صفحة

القوالب الفنية لمنشورات الأحزاب على 

  الصفحة الرسمية على الفايسبوك

  حركة مجتمع السلم  حزب القوى الاشتراكية  حزب التجمع الديمقراطي

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 %0.65  2 1.62%  5 3.90 %  12  نص فقط

  %0  0 %0  0  %0  0  صورة فقط

 0.65%  2  1.95%  6 0.32%  1  فيديو فقط

 23.45%  72 29.31%  90 6.18% 19  نص وصورة

 16.61%  51 2.60%  8  2.28%   7  فيديو ونص

  %0  0 0,32%  1 %0  0  بشرابث م

 2.80%  7 0.97%  3 1.30%   4  روابط ونص

 0.65%  2 2.28%  7 2.69%  8  صورة ورابط

  %0  0 %0  0 %0  0  رسوم وشعارات

 44.95% 136 39,08% 120 16.61%   51  المجموع

                             %99.99  /307  المجموع الكلي

  

المعتمد عليها في تقديم المحتوى السياسـي مـن قبـل والمدعمات   أنواع القوالب الفنية )19(الجدول رقم يعكس

الأحزاب السياسية  الثلاث محل الدراسة على صـفحا�ا الرسميـة علـى موقـع الفايسـبوك، فقـد أظهـرت النتـائج مجمـوع 

ا الشــــبكات الاجتماعيــــة والــــتي يشــــكل مــــن النقــــاط الاخــــتلاف والتقــــارب في اســــتخدام كــــل الخيــــارات الــــتي تتيحهــــ

  :الفايسبوك أكثر انتشاراه واستخداما في الجزائر، وهو ما سنفصل فيه فيما يلي

 : حزب التجمع الوطني الديمقراطي -

الفنيـة الـتي رق شاسع في اسـتخدام القوالـب وضحة في الجدول أعلاه، أن هناك الفإن أول ما تظهره النتائج الم

، والــدعائم الــتي يســتفاد منهــا لإبــراز المحتــوى ســواء كــان مكتوبــا أو صــورة متحركــة أو ثابتــة يتيحهــا موقــع الفايســبوك

حيـــث تصـــدرت النصـــوص المدعمـــة بصـــورة القوالـــب الفنيـــة المســـتخدمة علـــى صـــفحة الحـــزب وذلـــك بنســـبة قـــدرت 

وقد تنوعت هـذه الصـور بـين الصـور الشخصـيات أو الصـور الناقلـة للأحـداث وهـي رغبـة مـن القـائمين  %6,18ب

علـــى الصـــفحة مـــن أجـــل لفـــت الانتبـــاه وتـــدعيم الـــنص المكتـــوب خاصـــة وأن الخصـــائص جمهـــور شـــبكات التواصـــل 

  .الاجتماعي هو جمهور بصري سريع التعرض

ع الــوطني الــديمقراطي لنصــوص فقــط كقالــب حامــل للرســالة أمــا في المرتبــة الثانيــة فقــد عرفــت اســتخدام التجمــ

دون الحاجــة لأي دعــائم مصــورة وذلــك لأهميــة الرســالة المكتوبــة حيــث تكتســب أهميتهــا مــن المحتــوى المكتــوب  والــتي 

  . %3.90تمثلت في مجملها في القرارات الرئاسية وبيانات حزبية وذلك بنسبة قدرت ب
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 %2.60بط لتفاصــيل أكثــر مفتوحــة أمــام المتــابع وذلــك بنســبة قــدرت بـــوتلتهــا كــل مــن صــورة المدعمــة بــالرا

نــص مــدعم بفيــديو مصــور كمــا اعتمــد الحــزب علــى حيــث اســتخدمت الصــورة هنــاك كــأداة للجــذب انتبــاه المتابع،

، وقـد اعتمـد القـائمون علـى منشـورات الحـزب علـى النصـوص المدعمـة بـروابط بنسـبة قـدرت %2.28بنسبة قدرت بـ

 فيــديو فقــطوتلتهــا تصــال السياســي الحــزبي الاليكــتروني، وهــو الأمــر الــذي ضــرورة الرســالة المنطوقــة في الا %1.30بـــ

  .كأداة للجذب انتباه المتابعالمتحركة هنا  حيث استخدمت الصورة  %0,32وذلك بنسبة قدرت بـ

 :جبهة القوى الاشتراكية -

والــدعائم الــتي اعتمــد عليهــا في تقــديم المحتــوى أظهــرت النتــائج الموضــحة في الجــدول أعــلاه، تفصــيلا للقوالــب 

السياسـي لجبهـة القــوى الاشـتراكية عـبر صــفحتها الرسميـة علـى موقــع الفايسـبوك، حيـث ســجلت كـأعلى قالـب لــنص 

كد ما ذهبنا إليه سابقا حيـث أن حاجـة الخـبر وهو الأمر الذي يؤ  ؛ %29,31المدعم بالصورة وذلك بنسبة قدرت بـ

بكــل أنــواع الصــور المعروفــة ســواء كانــت شخصــية أو إعلاميــة أو رسمــا أو شــعار أمــرا لابــد منــه المكتــوب إلى الصــورة 

  .لتدعيم الخبر

كما بينت النتائج الواردة في الجدول أعلاه، أن الجبهة والى جانب النص والصورة جاء اعتمـادا علـى الفيـديو 

دعم وشـــارح للفيـــديو وتقـــديم أهـــم التفاصـــيل المصـــور والـــنص في المرتبـــة الثانيـــة،حيث قـــدم الـــنص في هـــذا الحالـــة كمـــ

كمـا اعتمــدت علــى كــل  ،%2,60والمعلومـات الــواردة في الفيــديو حيـث قــدرت نســبة اعتمــاد الجبهـة علــى القالــب بـــ

إلى جانــب اعتمــاده علــى  %4.23، حيــث قــدرت نســبة الاســتخدام بـــ2,28ـــ%بنســبة قــدرت ب مــن صــورة ورابــط

قــــدرت  لــــدى الحــــزب أدنى نســــبة  قالــــب الــــنص فقــــطوقــــد ســــجل اعتمــــاد  ،%1.95فيــــديو فقــــط بنســــبة قــــدرت بـــــ

  .%1.62بـ

رغــم أن هــذه  %0,97بـــبنســبة قــدرت  نــصوأخــيرا اعتمــدت جبهــة القــوى الاشــتراكية علــى كــل مــن روابــط و 

القالب يعمل على إشباع حاجة المستخدم في تقديم تفاصيل المعلومات وذلك بربطه بمصـدر المعلومـة بشـكل مباشـر 

عبر رابط الصفحة أو الموقع غير أن الحاجة في تلقي المعلومة وبشكل مباشر وسـريع قـد يجعـل مـن هـذا الـرابط عـبء 

  . على المستخدم

أهــم وأكثــر القوالــب جــدة مــن خــلال الطــرح البــث المباشــر الــذي يتيحــه موقــع  وفي المرتبــة الأخــير جــاء اعتمــاد

الفايسبوك على مستخدمين والذي يسهم في النقـل المباشـر لكـل حـدث سياسـي أو اجتمـاعي بنسـبة اسـتخدام غـير 

م متوقعــة خاصــة مــع عــدم امــتلاك الجبهــة لوســيلة إعلاميـــة أو قنــاة خاصــة وكــذلك الملكيــة العموميــة لوســائل الإعـــلا

والتضـــييق علـــى الإعـــلام السياســـي الحـــزبي الـــذي قـــد يحقـــق الشـــعبية لأي حـــزب كـــان حيـــث قـــدرت نســـبة اســـتخدام 

    .%0.32بـ
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 :حركة مجتمع السلم -

لاحظنــا مــن خــلال مــا أوردتــه النتــائج في الجــدول أعــلاه، الــذي يوضــح بالنســب والتكــرارات اســتخدام حــزب 

المحتــوى السياســي الإعلامــي علــى مســتوى الصــفحة الرسميــة للحركــة  حركــة مجتمــع الســلم للقوالــب والــدعائم في تقــديم

علـــى موقـــع الفايســـبوك، وقـــد أوضـــحت النتـــائج أن أعلـــى نســـبة ســـجلت في اســـتخدام الحركـــة لقالـــب الـــنص المـــدعم 

باختلاف وقد تميزت الصور في مجملها في الصورة الإعلامية الـتي تنقـل كـل مجريـات  %23.45بصورة بنسبة قدرت بـ

وكـــــذلك اعتمـــــدت الحركـــــة علـــــى الصـــــور الشخصـــــية المدعمـــــة لتصـــــريحات الشخصـــــيات أو لقـــــادة الحركـــــة  الحـــــدث،

  .ومؤسسيها

وهـــو الـــذي  %17.91المـــدعم بـــنص وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــيـــة تلتهـــا القالـــب الفيـــديو المصـــور وفي المرتبـــة الثان

لمتابعــة الفيــديو بأكملــه ومــا  يفســر حاجــة الفيــديو إلى شــرح وتقــديم أهــم مــا ورد فيــه �ــدف جــذب انتبــاه المســتخدم

تلاهـا  %2.28أما في المرتبة الثالثة فقـد سـجلها قالـب الـرابط المـدعم بـنص وذلـك بنسـبة قـدرت بــ ،يحمله من محتوى

اســــتخدام الفيــــديو فقــــط في تقــــديم المحتــــوى السياســــي علــــى صــــفحة الحركــــة الرسميــــة علــــى الفايســــبوك بنســــبة قــــدرت 

  .ونص فقط طكل من صورة ورابها  ، وهي نفس النسب التي سجلت%0,65بـ

يبدو جليا ورغم التنوع الكبير في استخدام القوالب التقنية المرتبطة بالتكنولوجيات الإعـلام والاتصـال الأكثـر 

ـــزال مســـيطرا علـــى هـــذه الوســـائط والـــدعائم الإعلاميـــة، حيـــث أن مـــا  حداثـــة إلا أن مظـــاهر الإعـــلام التقليـــدي لا ي

للصـفحات السياسـية الـثلاث اعتمـاد الأحـزاب علـى الوثـائق المصـورة ونشـرها مـع كتابـة لاحظناه مـن خـلال متابعتنـا 

الــنص لمــا حوتــه دون القيــام بــأفلام أو تغطيــة متلفــزة قصــيرة ومختصــرة يــتم اســتغلال التكنولوجيــا بشــكل كبــير ونــاجح 

في مجر�ــا المســتخدم، لا  يســهم في تحقيــق مــا عجــز الإعــلام التقليــدي عليــه، ومواكبــة الحداثــة الاتصــالية الــتي يعــيش

 .في عالم جديد بتقنيات تقليدية مخاطبة مستخدم

يوضح الانتشار الجغرافي لقضايا واهتمامات الأحزاب السياسية عبر منشوراتها على )  20(جدول رقم

  :الفايسبوك

  عينة الدراسة  جغرافية  القضايا عبر منشورات الحزب

  النسبة  التكرار

 %73.94  227  وطنيا

 %22.80  70  جهويا

  %0  0  إقليميا

 %2.93  9  عربيا

  %0.32  1  عالميا

 %99.99  307  المجموع
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النتائج الموضحة في الجدول أعلاه الانتشار الجغرافي للقضايا المنشورة على الصفحات الرسمية للأحـزاب  بينت

لـه موقـع الحـدث  أن"حيـث  السياسية الجزائرية على الفايسبوك، بين القضايا الوطنية ، الجهويـة، الإقليميـة، والعالميـة،

للحـدث أو القضـية، نـوع القضـية وطبيعتهـا سـواء كانـت قضـايا  )الجغـرافي، السـيكولوجي والعـاطفي(القـرب  تأثيره في

ومـن خـلال مـا  ،1"يجعلها ضمن أولويات الـرأي العـام أو الجمهـور ملموسة يحظى الأفراد حيالها بخبرات أو غير مجردة

  :تم التوصل إليه نشير إلى أن

عنيــت فيهــا الدراســة بالقضــايا جــاء اهتمــام الأحــزاب السياســية الجزائريــة بالقضــايا الوطنيــة طيلــة المــدة الــتي  - 

الوطنية أي القضايا التي لها تأثير وطني وتثـير الـرأي العـام الجزائـري مـن شـرقه إلى غربـه ومـن شمالـه إلى جنوبـه  

ـــ..كقضــية الحــراك الشــعبي، الانتخابــات الرئاســية وهــو مــا يؤكــد توجــه  %73.94الخ وذلــك بنســبة قــدرت ب

 .عموم ا�تمع الجزائري دون استثناء جهة عن أخرى الأحزاب السياسية في خطا�ا السياسي إلى

كمــا أظهــرت النتــائج كــذلك حضــور القضــايا الــتي تعــنى بجهــات معينــة مــن خــلال معالجتهــا لتغطيــة إعلاميــة  - 

ــــك بنســــبة قــــدرت  ــــاطق عــــن أخــــرى، وذل ــــارات وأنشــــطة تفقديــــة لمن للحــــزب ونشــــاطه في منطقــــة مــــا أو زي

وهــو الأمــر الــذي يؤكــد توجــه الأحــزاب السياســية وطنيــة وجهويــا في معالجــة القضــايا الــتي تمــس  %22.80بـــ

 .ا�تمع الجزائري

والملاحــظ لهــذه النتــائج أن المنشــورات الــتي اهتمــت بالقضــايا العربيــة قــد احتلــت المرتبــة الثالثــة وذلــك بنســبة   -

نشـر أو معالجـة القضـايا علـى الصـعيد وهو ما يفسر ضعف التوجه الأحـزاب السياسـية في 2.93%قدرت بـ

مـن وضـع اجتمـاعي وسياسـي  2019العربي الخارجي خاصة في ظل ما يعيشه ا�تمع الجزائري خلال سنة 

 .%0.32غير مستقر، كما سجلت كل من القضايا الحزبية ذات البعد الإقليمي والعالمي 

  

  

  

 

                                                           
  .65، صسابقمرجع رقية بوسنان،   1
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يوضح جغرافية المنشورات الحزبية عبر صفحاتها الخاصة على موقع الفايسبوك لكل  )21(جدول رقم

  :صفحة

  

ـــائج الانتشـــار الجغـــرافي للمنشـــورات الأحـــزاب ) 21(يعكـــس الجـــدول رقـــم أعـــلاه مـــن خـــلال مـــا أورده مـــن نت

وهــو مــا سيوضــح اهتمــام كــل حــزب واتســاعها ، الــثلاث محــل الدراســة علــى صــفحا�ا الرسميــة علــى موقــع الفايســبوك

  :على مستويات مختلفة وطنيا، إقليميا، عربيا وعالمي وهو ما سنقف عليه بالتفصيل في النقاط الآتية الذكر

 :حزب التجمع الوطني الديمقراطي -

مـــن خـــلال النتـــائج الـــتي وردت في الجـــدول أعـــلاه وانطلاقـــا مـــن ملاحظتنـــا لمنشـــورات حـــزب التجمـــع الـــوطني 

الديمقراطي على صفحته الرسمية على موقع الفايسبوك، بدا جليا اهتمام الحزب التجمـع الـوطني الـديمقراطي في الفـترة 

نسـبة القضـايا الــتي كـان لهـا الانتشـار الــوطني  المعنيـة بالدراسـة علـى القضـايا الوطنيــة وبشـكل كبـير جـدا حيــث قـدرت

، في حــين جــاءت القضــايا الــتي لهــا تــأثيرا مباشــر وعمــق جهــوي خــاص بمنــاطق معينــة دون غيرهــا بنســبة  %9.12بـــ

  .%6.50قدرت بـ

ئـــة لم تظهـــر النتـــائج اهتمـــام التجمـــع بالقضـــايا الإقليميـــة أو العربيـــة أو العالميـــة رغـــم عـــن مـــا تشـــهده البيكمـــا 

علـى الحـدود الجزائـري كليبيـا وتـونس  إقليمـيوحراك شعبي ودولي كبـير وكـذلك  الخارجية من حالة من عدم الاستقرار

؛ وقــد يفســر هــذا التوجــه نحــو %0الخ فقــد ســجلت نســبة الاهتمــام الخــارجي بـــ..والــيمنأو الــدول العربيــة كســوريا، 

   .2019م استقرار طيلة شهور سنة الداخل هو المشهد السياسي والاجتماعي الجزائري الذي عرف عد

 :جبهة القوى الاشتراكية -

إن الملاحظ من خلال ما أوردته النتائج في الجدول أعلاه، أن اهتمـام الجبهـة القـوى الاشـتراكية لم تختلـف في 

اهتمامهــــا بالقضــــايا علـــــى حــــزب التجمــــع الـــــوطني الــــديمقراطي، فقـــــد ســــجلت متابعتنــــا العلميـــــة لمنشــــورات الجبهـــــة 

جغرافية  القضايا عبر منشورات 

  الحزب

  حركة مجتمع السلم  جبهة القوى الاشتراكية  حزب التجمع الوطني الديمقراطي

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 35.17%  108 %29.31  90 9.12%  28  وطنيا

 %7.12  22 %9.12  28 6.50%  20  جهويا

 %0  0 %0  0 %0  0  إقليميا

 2.93%  9 %0  0 %0  0  عربيا

 %0,32  1 %0  0 %0  0  عالميا

 %99.98  141 %99.99  118 %99.99  48  المجموع
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وهـو تفسـير  %29.31وجغرافيتها بأن الاهتمام كان بالقضايا الوطنية كأعلى مستوى اهتمـام وذلـك بنسـبة قـدرت بــ

لمــا ميــز الســاحة السياســية الجزائريــة والغليــان الاجتمــاعي منــذ انطلاقــة الحــراك الشــعبي المطالــب بتغيــير النظــام، أمــا في 

ـــا أن القضـــايا الج ـــة فقـــد ســـجلت ملاحظاتن ـــة كانـــت مـــن اهتمـــام الجبهـــة كـــذلك حيـــث قـــدر حجـــم المرتبـــة الثاني هوي

، في حـين لم تعـرف القضـايا الإقليميـة و العالميـة أو العربيـة أي اهتمـام مـن قبــل %9.12الاهتمـام �ـا بنسـبة قـدرت بــ

  .%0الجبهة مسجلة بذلك نسبة اهتمام قدرت بـ

  :حركة مجتمع السلم -

تولي الحركـة اهتمامـا �ـا، حيـث سـجلت النتـائج وكمـا ورد  يعكس الجدول أعلاه التوزيع الجغرافي للقضايا التي

والأمـر الـذي أعطـي لـه تفسـير بالوضــع  %35.17في الجـدول اهتمـام الحركـة بالقضـايا الوطنيـة وذلـك بنسـبة قـدرت بــ

الوضـع السلمية المطالبة بالتغيير؛ ما جعل تركيز الحركة منصـبا علـى  الذي تعرفه الجزائر منذ انطلاقة المسيرات الشعبية

  .الداخلي

أمــا في المرتبــة الثانيــة، فقــد جــاء اهتمــام الحــزب بالقضــايا الجهويــة وهنــا نشــير أن تركيــز الحــزب جهويــا ســجلنا 

، %7,12بــذلك في إطار خرجاته الميدانية أو نشـرا لأنشـطة الفـروع الحـزب في الولايـات الجزائـر وذلـك بنسـبة قـدرت 

، والمرتبـة الأخـيرة كانـت %2.93ايا الوطنيـة وذلـك بنسـبة قـدرت بــفي حين سجلت ملاحظاتنا اهتمام الحزب بالقضـ

  . %0.32للقضايا العالمية بنسبة قدرت ب

  

  

  

 



  

المسحية للجمهور عرض ومناقشة نتائج الدراسة : الفصل الخامس 

  المستخدم

       

  .المعلومات الشخصية للعينة المدروسة:أولا

على موقع  الخاصة بالأحزاب السياسية الجزائريةللصفحات  ر الجزائري و متابعة الجمه :ثانيا

 .الفايسبوك

توجيه في  ا على الفايسبوكعبر صفحا�دور الاتصال  للنخبة السياسية الجزائرية  :اثالث

 .أولويات قضايا الجزائريين المستخدمين

المستخدمين والأحزاب السياسية على للفايسبوك والعوامل  قضايا الجزائريينأولويات  :رابعا

  .والأساليب المتحكمة في تحديدها
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 :المعلومات الشخصية للعينة المدروسة: أولا

نشــير هنــا إلى أننــا وانطلاقــا مــن طبيعــة الموضــوع وتوجهــه الــذي ارتــبط باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعيــة 

الفايسـبوك تحديــدا فإنــه تم الاعتمــاد علــى اســتمارة الاســتبيان الالكترونيــة للوصــول إلى العينــة بانتشــارها الواســع علــى 

ا حيـــث تم تحديـــدها انطلاقـــا مـــن الجـــنس أنثـــى، ذكـــر مســـتوى الجزائـــر، وبـــاختلاف الشـــرائح الاجتماعيـــة المكونـــة لهـــ

ا سـيتم توضـيحه العمريـة الـتي على ا�الات والفئات سنة موزعة 42إلى أكثر من  18وكذلك ا�الات العمرية بين 

 إلى جانــــب ،وكــــذلك المســــتوى التعليمــــي مــــن المرحلــــة الابتدائيــــة إلى المرحلــــة الجامعيــــة، النتــــائج لاحقــــا في جــــداول

  .والحسن والجيد توسطالمستوى المعيشي والذي تم تمييزه بالمستوى الم

الجـــنس، العمـــر، المســـتوى التعليمـــي (وقـــد توزعـــت عينتنـــا البحثيـــة حســـب الخصـــائص الديموغرافيـــة المشـــار إليـــه

 :كما يلي) والمعيشي

 :توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس يوضح) 22(جدول رقم

  المئويةالنسبة   التكرار  الاحتمالات

 51.1%  156  أنثى 

 %48.9  149  ذكر

 %100  305  المجموع

أن نســبة الإنــاث جــاءت أعلــى مــن الــذكور حيــث  )22(أظهــرت النتــائج وكمــا هــي موضــحة في الجــدول رقــم

وهــو أمــر قــد يعكــس نســبة اهتمــام ، %48.9قابــل أن نســبة الــذكور قــدرت بـــالمفي  %51.1قــدرت نســبة ظهورهــا بـــ

  البحثــي، غــير أنــه لا يعكــس بالضــرورة نســبة اســتخدام موقــع الفايســبوك أو لا يمكــن الجــزم بــذلكالإنــاث بالجانــب 

فقد أكدت العديد من الإحصاءات أن أكثر الفئات استخداما للفايسبوك هي فئة الذكور وأكثـر اهتمامـا بالقضـايا 

تمــع الجزائــري متصــل حــول ا�ــال الرقمــي أن نصــف ا� 2018 كشــفت الإحصــائيات الأخــيرة ســنة"فقــد ،السياســية

مليــون مــنهم يســتعملون الإنترنــت وهــي نفــس النســبة للنشــطين  21مليــون نســمة   41.66بالإنترنــت، فمــن أصــل 

إلا  1"بالمائة منهم يدخلون بأسمـاء مؤنثـة 39وبالمائة يدخلون الموقع بأسماء مذكرة  61شهريا على الفيسبوك، وكذلك

  .ينفي وجود حالة الوعي لدى النساء على مواقع التواصل الاجتماعيأن هذا لا 

  

 

                                                           

 :متاح على 10/02/2018 :في نشر ،الإنترنت عبر الجزائريون يزورها التي المواقع هي هذه ،ع المطلب عبد 1 

kteldjazair.com/D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%88%D9%86https://www.wa  00:02على 4/02/2020:بـتم تصفحه.  
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 :توزيع المبحوثين حسب متغير السن ) 23(جدول رقم

 

 

  

  

  

الفئـــات الـــتي تشـــير إلى توزيـــع أفـــراد العينـــة مـــن حيـــث ) 23(في الجـــدول أعـــلاه رقـــمأظهـــرت النتـــائج الموضـــحة 

النســبة الأكثــر حضــورا في العينــة  33و 26العمريــة للعينــة المدروســة، وقــد قــدرت نســبة الــذين تــتراوح أعمــارهم بــين 

وهـي النسـبة الـتي  %21.6بــسـنة 25و18، في حين قدرت نسبة الفئة الثانية والـتي تراوحـت أعمـارهم بـين %50.5بـ

  .%20.3وذلك بنسبة قدرت بـ 41و34أعمارها بين  تقاربت الفئة التي تراوح

   %.7.5بـفأكثر وذلك بنسبة قدرت  42بـأما الفئة العمرية الأقل حضورا فهي فئة العمرية التي حدد سنه 

واصـــل الاجتمـــاعي الأكثـــر اســـتخداما لموقـــع الت الشـــبابية هـــي الفئـــات العمريـــة تشـــير النســـب الســـابقة إلى أن

الفايســـبوك وهـــو مـــا أكدتـــه الدراســـات العلميـــة الـــتي اهتمـــت بدراســـة اســـتخدام الفايســـبوك ومســـتخدميه في الجزائـــر 

قامــة علاقــات لإ مـن فــرصحيـث تعتــبر فئــة الشـباب الأكثــر اســتخداما داخـل أي مجتمــع نظــرا لمــا تـوفره هــذه المواقــع 

يرجـى .(ة، المكالمـات ا�انيـة، الحصـول علـى معلومـات ونشـرهاصداقة، تبادل الصور والفيديوهات، اللعب والدردش

  ) العودة إلى الفصول النظرية دواعي الاستخدام

  :حسب متغير المستوى التعليميتوزيع المبحوثين  )24(جدول رقم 

  

  

  

  

  

توزيـع المبحـوثين حسـب المسـتوى التعليمـي، والـذي يظهـر ) 24(تشير المعلومـات المبينـة في الجـدول أعـلاه رقـم

حضــور فئــة الجــامعيين كــأكثر الفئــات في العينــة وذلــك نظــرا لدرجــة الــتي تتميــز �ــا هــذه الفئــة عــن غيرهــا مــن الفئــات 

لدراســـات العلميـــة، وكـــذلك مـــن حيـــث الاهتمـــام بالجانـــب السياســـي وهـــو تجـــاه االاجتماعيـــة والاهتمـــام الـــتي توليـــه 

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

18-25  66  21.6% 

26-33  154  50.5% 

34-41  62  20.3% 

 %7.5  23  فأكثر 42

 %100  305  المجموع

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

 % 0.3 1  ابتدائي

 %0.7 2  متوسط

 %3.6  11  ثانوي

 %95.4  291  جامعي

 %100  305  المجموع
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في حين جـاءت فئـة . %95.4أفراد العينة ذوي المستوى الجامعي بـدراستنا ؛ حيث قدرت نسبة  هالموضوع التي تبحث

الدراسـة، أمـا مـن بـين الـذين أولـو اهتمامـا بالاسـتمارة وموضـوع  %3.6بـ) إعدادي( المبحوثين ذوي المستوى الثانوي

لــذوي مســتوى الابتــدائي مــا يعــادل فــرد  %0.3فئــتي الابتــدائي والمتوســط فقــد جــاءت بتمثــل ضــعيف جــدا قــدرت بـــ

  . واحد

وهــو الأمــر . لــذوي المســتوى المتوســط وهــو مــا يعــادل فــردين أجابــا علــى الاســتمارة البحثيــة %0.7ســجلتو 

سـتبيانية الاليكترونيـة قـد تم إتاحتهـا في العديـد مـن الذي يعكس خاصية المستخدمين ونشير كذلك أن الاستمارة الا

المواقـــع الالكترونيـــة إلى جانــــب الصـــفحات الخاصــــة بـــالأحزاب السياســـية الرسميــــة علـــى مســــتوى التعليقـــات الخاصــــة 

بالمســتخدمين بعــد أن تعــذر علــى الباحثــة نشــرها علــى مســتوى جــدار الصــفحة لعــدم تعــاون الأحــزاب السياســية في 

 .   نشرها

  توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى المعيشييوضح ) 25(رقم جدول

  المئوية  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %48.2 147  متوسط

  %37.4 114  حسن

 %14.4  44  جيد

 %100  305  المجموع

  

توزيــع مفــردات الدراســة حســب متغــير المســتوى المعيشــي ) 25(تظهــر النتــائج الموضــحة في الجــدول أعــلاه رقــم

توسـط الأعلـى حضـورا في حجـم العينـة وذلـك الموالتي بينت أن نسبة المبحوثين الذين أكدوا على مستواهم المعيشـي 

في حين قدرت ثاني نسبة للمبحـوثين الـذي اعتـبروا مسـتواهم المعيشـي حسـن وذلـك بنسـبة ، %48.2بنسبة قدرت بـ

أمــا الأقـــل تمثــيلا مــن حيــث الخاصـــية الاقتصــادية أو المســتوى المعيشـــي فهــم ذوي المســتوى جيـــد ، %37.4بـــقــدرت 

ـــ وهنــا نشــير إلى أنــه تــأثير المســتوى المعيشــي الــذي يــرتبط وبشــكل مباشــر أو يصــف  %14.4وذلــك بنســبة قــدرت ب

  .جتماعيالحالة الاقتصادية للفرد على مستويات اهتمامه فولوجه إلى مواقع التواصل الا
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متابعة الجمهور الجزائري للصفحات الخاصة بالأحزاب السياسية الجزائرية على موقع :ثانيا 

  : الفايسبوك

  :حسب متغيرات الدراسةين في النشاط السياسي في الجزائر، رأي المبحوثالذي يوضح ) 26(الجدول رقم

المتغيرات                                     

  الإجابة   

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 41-34 33_26 25-18 ذكر  أنثى
42 

 فأكثر
 متوسط جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

  حسن
 جيد

ـــة  ــــ ـــــي لحمايـ ــم وأساســـ ــــ مجــــــــال مهــ

  حقوق المواطنين ودفاع عنها

  9  22  16  45  2  0  0  3  10  25  9  26  21  التكرار

 1.79  4.38  3.18 9  0.4  0  0  0,6  1.99  4.98  1.79 5.17  4.1  النسبة

  %9.4/    47  %9.4/    47  %9.4/     47  %9.4/  47  ا�موع

اختبار الكا
2  

p=0.33 

كا
2 

=0.93  

  1:قيمة الحرية

p=0.94 

كا
2 

=0.36  

  3:قيمة الحرية

p=0.89 

كا
2 

=0.61  

  3:قيمة الحرية

p=0.72 

كا
2 

=0.64  

  2:قيمة الحرية

مجــال يفتقــد للعديـــد مــن المبـــادئ 

  الأساسية والتواجد الحقيقي

 21 58 79  154  3 0 1 13 35 78 32 76 82  التكرار 

 4.1 11.55 15.73 30.67  0.6 0 0.19 2.58 6.97 15.53  6.37 15.13  16.33  النسبة

 %31.5/    158 %31.5/    158 %31.5/  158 %31.5/  158  ا�موع         

اختبار الكا
2

  

p=0.78 

كا
2 

=0.74  

  1:قيمة الحرية

p=0.77 

كا
2 

=1.11  

  3:قيمة الحرية

p=0.11 

كا
2 

=5.87  

  3:قيمة الحرية

p=0.10 

كا
2 

=4.49  

  3:قيمة الحرية

ـــــــيره  ــــه وتســـ ــــ ـــــيطر عليـ ــــــــال تســـــ مجـ

  السلطة بشكل غير مباشر

 18 48 68  130 4 0 0 14  35 63 22 77 57  التكرار

  3.58  9.56  13.54  25.89  0.79  0  0  2.78  6.97  12.54  4,38 15.33  11.35  النسبة

 %26.68/       134 %26.68/    134 %26.68/    134 %134/26.68  ا�موع          

اختبار الكا
2

  

p=0.08 

كا
2 

=7.09  

  1:قيمة الحرية

p=0.01 

كا
2 

=10.20  

  3:قيمة الحرية

p=0.44 

كا
2 

=2.67  

  3:قيمة الحرية

p=0.75 

كا
2 

=0.64  

  2:قيمة الحرية

رجـال السياســة في الجزائــر يفتقــدون 

  للقوة ودورهم مغيب وغير فاعل

  16  25  43  81  1  2  0  9  22  35  18  48  36  التكرار

  3.18  4.98  8.56  16.13  0,19  0.39  0  1.79  4.38  6.97  3.58  9.56  7.17  النسبة

 %16.7/      84   %16.7/  84 %16.7/     84 %16.7  /  84  ا�موع        

اختبار الكا
2

  

p=0.07 

كا
2 

=3.18  

  1:قيمة الحرية

p=0.15 

كا
2 

=5.29  

  3:قيمة الحرية

p=0.05 

كا
2 

=7.53  

  3:قيمة الحرية

p=0.15 

كا
2 

=3.73  

  2:قيمة الحرية

ـــورات  ــــ ـــــل التطــ ـــه كـــ ــــ ــــتم بمتابعــ أهــــ

  السياسية في الجزائر

  17  25  37  76  3  0  0  12  22  34  11  54  25  التكرار

  3.38  4.98  7.37  15.13  0,59  0  0  2.39  4.38  6.77  2.19  10.75  4.98 النسبة

 % 79/15.7 %15.7/ 79 %15.7/ 79 %79/15.7  ا�موع

اختبار الكا
2

  

p=0.00 

كا
2 

=16.28  

  1:قيمة الحرية

p=0.002 

كا
2 

=15.34  

  3:قيمة الحرية

p=0.78 

كا
2 

=10.6  

  3:قيمة الحرية

p=0.09 

كا
2 

=4.69  

  2:قيمة الحرية

502/   النسبة الكلية/ المجموع الكلي 99.90% 502/99.90% 502/99.90% 502/99.90% 
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لإجابــات المبحــوثين حــول أول ســؤال اســتطلاعي استكشــافي هــدفت مــن ) 26(الجــدول رقــمتشــير معطيــات 

  .خلاله دراستنا إلى الوقوف على رؤية المستخدمين وتصورهم حول ا�ال السياسي بمكوناته ووظائفه

وذلـــك لأن الســـؤال بمقترحاتـــه جـــاء  ؛تكـــرار 502الإجمـــالي لإجابـــات هـــذا الســـؤال هـــي ونشـــير هنـــا إلى عـــدد

جـاءت أعلـى نسـبة مـن المبحـوثين وفـق  ،ضـمن هـذا حجـم مـن العينـة مفتوح أمام المبحوثين لاختيار أكثر من إجابة

والتواجـد الحقيقـي في  تصور يوافق على أن ا�ال السياسي في الجزائر بأنـه مجـال يفتقـد للعديـد مـن المبـادئ الأساسـية

الـذين يعتـبرون أن ا�ـال السياسـي هـو  نسـبة أمـا في المرتبـة الثانيـة فقـد قـدرت. %31.5ـالجزائر وذلك بنسبة قدرت ب

وتلتهـا في المرتبـة الثالثـة فئـة المسـتخدمين الـتي تحمـل ، %26.7مجال تسيطر عليه وتسيره السلطة بشكل غـير مباشـر بــ

السياســيين الــذين يمثلــون أحــد أهـم مكوناتــه في الجزائــر هــم أشــخاص يفتقــدون للقــوة ودورهــم تصـورا يــرى أن الرجــال 

وفي المرتبة الرابعة جاءت نسبة المستخدمين الذين يهتمـون بمتابعـة  . %16.7مغيب وغير فاعل وذلك بنسبة قدرت بـ

علـى اهتمـام الجزائـريين با�ـال  وهي نسبة ضئيلة ولا تعـبر %15.7كل التطورات السياسية في الجزائر بنسبة قدرت بـ

الشــعب الجزائــري بــالأدوار الــتي يجــب أن يقــوم �ــا السياســي لــدفاع عــن  الثقــة لــدى السياســي وذلــك مــرده إلى فقــدان

 ةرغـم أن دراسـات عديـد وتسيير شؤونه العامة بما يحقق العدل والمساواة الاجتماعية ويحمي حقوقه السياسية هقضايا

مصــادر  أن" في الانطلاقــة في البحــوث العلميــة كانــتيجــة لحاجــة نفســية لــدى الفــرد، فقــد  و نتأثبتــت أن التوجــه هــ

غـير أن  القضـايا، بعـض علـى الجمهـور انتباه تركيز في محدودة غير سلطةالمعلومات وعلى رأسها وسائل الإعلام لها ال

 الجمهــور أجنــدة تــربط الــتي العمليــات تحديــدالــتي تتــدخل في أو العوامــل  القيــود تلــك ماهيــة بتحديــدالمنظــرين اهتمــوا 

 الخ، والـتي يعتــبر مــن بينهــا...، الســلطةعــلام، المؤسســات السياسـية الحزبيــةوسـائل الإك بمصـادر المعلومــات باختلافهــا

 أن هـي والفكـرة ؛ العامـة الأجنـدة علـى مصـادر المعلومـات تـأثير حـدود يشرح والذي لتوجه،ا لحاجة النفسي المفهوم

   1."محيطهم فهمل خريطة إلى بحاجة الناس

إلى الفئــة الــتي تــرى بــأن السياســة مجــال مهــم وأساســي لحمايــة حقــوق المــواطنين والــدفاع عنهــا  كــذلك  نشــيرو 

وفي "عـبر مدونـة الجزيـرة لقـادرحمـزة عبـد اوهو الأمر الذي أكده الباحث السياسـي  ؛ %9.4وذلك بنسبة قدرت بـ

السياق يؤكد أن ظاهرة ارتباط ظهور الأحزاب السياسـية في الجزائـر بالمواعيـد الانتخابيـة وانعـدام الممارسـة الديمقراطيـة 

داخـــل حيـــز الأحـــزاب السياســـية نتيجـــة الممارســـات الأبويـــة لـــبعض قيـــادي الأحـــزاب السياســـية إلى استنســـاخ نفـــس 

تتشــابه في أطروحا�ــا وأولويا�ــا ممــا أدى بــدوره إلى فقــدان الثقــة الوجــوه السياســية ونفــس الخطابــات الديماغوجيــة الــتي 

بمشـــروعية الأحـــزاب ودورهـــا في الحيـــاة السياســـية وتشـــكل ذهنيـــة لـــدى الفـــرد الجزائـــري مفادهـــا أن معظـــم الأحـــزاب 

ات السياسية ما هي إلا أداة لخدمة مصالحها الشخصية، هذا المعطى العام أدى إلى خروج الملايـين في شـكل مظـاهر 

سلمية تكفر بقنوات الاتصال التقليدية وتفرض مطالبها بصورة مباشرة بعيدا كل البعد عـن مجمـوع صـيغ الديمقراطيـة 

                                                           
1
 Jan Alyne Barbosa e Silva;  Interview with Maxwell McCombs;  Estudos em Comunicaçãon 

o4; 2008;  P139 
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حيــث أن الوضــع السياســي الجزائــري  1"الكلاسـيكية غــير المباشــرة الــتي وضـعها النظــام كــأداة اتصــال مباشــرة بالشـعب

  .أفضى إلى عزوف وعدم اهتمام الرأي العام �ذا الجانب

 يكوننهـاالـذكور والإنـاث في طبيعـة الصـورة الذهنيـة الـتي  بـينوالملاحظ في النتائج أعلاه هو التباين الذي ميـز 

أنــه مجــال  %15.33ا�ــال والنشــاط السياســي في الجزائــر؛ فقــد اعتــبرت النســبة الأعلــى لــدى الــذكور قــدرت بـــ عــن

في حـين ذهبـت نسـبة اث، للإن %11.35قدرت بـوبنسبة  السلطة بشكل مباشر أو غير مباشر هتسيطر عليه وتسير 

ر هـــي مـــن الإنـــاث أنـــه مجـــال يفتقـــد للعديـــد مـــن المبـــادئ الأساســـية والتواجـــد الحقيقـــي في الجزائـــ %16.33قـــدرت بــــ

مـــن  15.13%فقـــد ذهبـــت إلى نفـــس الاتجـــاه نســـبة قـــدرت بــــ زوايـــا التفكـــيروإن اختلفـــت ، نفســـهاالصـــورة الذهنيـــة 

الـــذكور وبـــذلك تأكيـــد واضـــح علـــى الصـــورة الســـلبية الـــتي يكو�ـــا ا�تمـــع الجزائـــري عـــن الوضـــع السياســـي بأنشـــطته 

ـــ ،والفــاعلين فيــه مــن الــذكور أن السياســي في الجزائــر يفتقــد للقــوة  %9.56وفي هــذا الســياق اعتــبرت نســبة قــدرت ب

  .%7.17ة أقل قدرت بـودوره مغيب وغير فاعل، وقد سجل هذا الاتجاه لدى الإناث نسب

بــدت نســبة مــن عينــة الدراســة بصــورة ذهنيــة إيجابيــة حــول النشــاط السياســي حيــث ذهبــت أمــن جهــة أخــرى 

م وأساسـي لحمايـة حقـوق المـواطنين والأفـراد، وقـد اتفقـت هـمـن الـذكور إلى اعتبـار أ�ـا مجـال م %5.1نسبة قدرت بــ

أبـدت فئـة الـذكور اهتمامـا بمتابعـة التطـورات السياسـية في  ، وقدالذكور مع الفئة %4.1نسبة أقل من إناث قدرت بـ

ـــ في حــين لم تبــدي الإنــاث رغبــة كبــيرة في متابعــة السياســة أو أي تطــورات  %10.75الجزائــر وذلــك بنســبة قــدرت ب

  .%4.98تابعة بـأبدين رغبة في المداخل الجزائر فقد قدرت نسبة اللواتي 

ع إجابات المبحوثين حسب متغير السـن وهنـا نشـير إلى تـأثير هـذا كما أظهرت النتائج في الجدول أعلاه توزي

في فئـــة المبحـــوثين الـــتي تحصـــر أعمـــارهم بـــين المتغـــير علـــى إجابـــات وخيـــارات المبحـــوثين، حيـــث جـــاءت أعلـــى نســـبة 

أن ا�ــال السياسـي في الجزائـر هــو مجـال يفتقـد للعديــد مـن المبـادئ الأساســية والتواجـد الحقيقــي  معتـبرةسـنة  33و26

ثم كل مـن  %1.99سنة بنسبة قدرت بـ 41و 34وتلتها الفئة العمرية بين ، %4.98في الجزائر وذلك بنسبة قدرت بـ

فـأكثر وذلـك بنسـبة  42 حصـرت بـين وأخيرا الفئة العمرية الـتي %1.75بنسبة قدرت بـ 25و18الفئات العمرية بين 

  .%0.6قدرت بـ

كمـــا صـــنف ا�ـــال السياســـي كمجـــال تســـيطر عليـــه الســـلطة في إجابـــات المبحـــوثين المـــوزعين حســـب فئـــا�م 

في حــين تلتهــا  %12.54وذلــك بنســبة قــدرت بـــ 33و26العمريــة، حيــث تصــدرت الفئــة العمريــة الــتي تنحصــر بــين 

بنســبة  25و18وفي المراتــب الأخــيرة كــل مــن الفئــة العمريــة بــين  %6.97قــدرت بـــبنســبة  41و34الفئــة العمريــة بــين 

اعتبرت العينـة البحثيـة ا�ـال إلى جانب ذلك . %2.78فأكثر بنسبة قدرت بـ 42والفئة العمرية بين  %4.38قدرت بـ

                                                           
ـــد القــــــادر،  1 ــــــين الواقــــــع والحلــــــولحمــــــزة عبـــ ــــــر ب ــــــى 20/03/2019مــــــدونات الجزيــــــرة، نشــــــر في ، الحــــــراك الشــــــعبي والســــــلطة فــــــي الجزائ  عل

-https://blogs.aljazeera.net/blogs/2019/3/20/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%83

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84  22:05على 5/02/2020بـ هتصفحتم.  
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ذا الخيـار الفئـة السياسي بأن رجال السياسة في الجزائر يفتقدون للقوة ودورهم مغيب وغير فاعل؛ حيـث تصـدرت هـ

بنسـبة قـدرت  41و34 بـين، وتلتها في المرتبة الثانيـة الفئـة العمريـة %6.97بـوذلك بنسبة قدرت  33و26 العمرية بين

وأخــيرا الفئــة ، %3,58بـــوذلــك بنســبة قــدرت  25و18أمــا في المرتبــة الثالثــة فقــد كانــت الفئــة العمريــة بــين  %4,38بـــ

ـــة بـــين  ـــر موقـــع  ؛ %1.79بنســـبة قـــدرت بــــفـــأكثر  42العمري أن نســـبة ) 2016"(سوشـــيال بـــايكرز"وقـــد أشـــار تقري

ســنة، كمــا أشــار التقريــر العــربي للإعــلام الاجتمــاعي ) 34و18(الشــباب البــالغين بــين هــم ) %69(و) %64(الــذكور

  .1"سنة 30هم الفئة أكثر من  %17.2، )29و15(من مستخدمي الموقع هم من فئة  %74أن  2017سنة 

البحثيـــة رغبتهـــا في متابعـــة النشـــاط السياســـي وتطوراتـــه في الجزائـــري، وقـــد أظهـــرت النتـــائج  أبـــدت العينـــةوقـــد 

، وتلتهـا في المرتبـة %6.77وذلك بنسبة قدرت بــ 26و33عمرية بين فروق بين الفئات العمرية، فقد تصدرت الفئة ال

فـأكثر  42الفئة العمرية بـين من في حين تلتها كل  %4,38ـوذلك بنسبة قدرت ب 41و34الثانية الفئة العمرية بين 

وهنـا نشـير إلى مـا توصـلت إليـه دراسـة ، %2,19بــبنسـبة قـدرت  25و18والفئة العمرية بين  %2,99بـبنسبة قدرت 

دور الشـبكات الاجتماعيـة في تشـكيل الـرأي العـام الجزائـري وتحديـدا موقـع " دراسـتها في "سـهيلة بوضـياف"الباحثة 

من الشباب لا يهتمون ولا يفضلون التعبير عن آرائهـم في القضـايا  %62قدرت بالفايسبوك، حيث اعتبرت نسبة 

عامــل عــدم الاهتمــام بالسياســة، وكــذلك عــدم جــدوى التعبــير : السياســية؛ وذلــك �موعــة مــن الأســباب جمعتهــا في

  2.عن هذه الآراء، إلى جانب الخوف من التعبير عن الآراء والإفصاح عنها

ـــه النتـــائج  ـــه الـــرأي العـــام الجزائـــري متغـــير المســـتوى التعليمـــي وعلاقتـــه بالنســـبة لمـــا أظهرت بالتصـــور الـــذي يكون

بالنشاط السياسي، نؤكد أن توزع العينة حسب متغير الجنس فقد جـاء فئـة مسـتوى الجـامعي الأكثـر تمثـيلا في العينـة 

ســـتمارة البحثيــة قــد عرفـــت إتاحــة لكـــل الفئــات العمريـــة نــة بالمســـتويات التعليميــة الأخـــرى رغــم أن الاالبحثيــة بالمقار 

وهـو مـا يشـير إلى  الاجتماعيـة بتنوعهـا علـى صـفحات الفايسـبوك الخاصـة بـالأحزاب السياسـية وا�موعـات المختلفـة

أكثر مستخدمي ومتابعي هذه الصفحات الرسمية للأحزاب هم من فئة الجامعيين وذوي المستوى التعلـيم العـالي وممـا 

، كمـا باسـتخدام هـذه الوسـائط وأهميتهـاكذلك أن كلما ارتفـع مسـتوى التعليمـي كلمـا ارتفـع مسـتوى الـوعي يعكس  

أنه كلما ارتفع المسـتوى التعليمـي كلمـا ارتفـع مسـتوى الاسـتخدام لوسـائط "الباحثة ريحانة بلوطي في دراستها  هأكدت

معيين لشـــبكات التواصـــل قـــدرت نســـبتها التواصـــل الاجتمـــاعي فقـــد أشـــارت في دراســـتها بـــأن نســـب اســـتخدام الجـــا

  3"%13.15بـفي حين قدر عدد الثانويين بنسبة قدرت  %61.57بـ

                                                           
  .122ص ،سابقمرجع ،سهام قنيفي  1
دراسة  في تمثلات واستخدامات السباب لشبكة - الشبكات الاجتماعية الاليكترونية وتشكيل الرأي العام في الجزائرضياف، سهيلة ب  2

، 1أطروحة دكتوراه، كلية علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، تخصص علوم الإعلام والاتصال والعلاقات العامة،جامعة باتنة الفايس بوك، 

  . 297،ص2018
3
دوافع استخدام الهوية الافتراضية في الشبكات الاجتماعية وأثرها على الفرد دراسة استكشافية لعينة من مستخدمي ريحانة بلوطي،   

   .، ماجيستر، جامعة باتنة، قسم العلوم الإنسانية، شعبة علوم الإعلام والاتصالالفايسبوك أنموذجا
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أعلى نسـبة بـ ةالتصورات الذهنية لدى المستخدمين موزعـأظهرت النتائج في الجدول أعلاه فيما يتعلق بطبيعة 

ـــة الجـــامعيين  ــــســـجلتها فئ ـــد مـــن المبـــادئ الأساســـية  %25.89ب اعتـــبرت أن ا�ـــال السياســـي هـــو مجـــال يفتقـــد للعدي

وبنســـبة قـــدرت  العينـــة المبحوثـــة مـــن فئـــة الثـــانويينوالتواجـــد الحقيقـــي في الجزائـــر، وفي المرتبـــة الثانيـــة اعتـــبرت فئـــة مـــن 

  .أنه مجال تسيطر عليه السلطة وتسيره بشكل مباشر أو غير مباشر %0.79بـ

ـــة  أن رجـــال  %16.13بــــقـــدرت نســـبتها مـــن العينـــة المدروســـة مـــن ذوي المســـتوى الجـــامعي  وقـــد اعتـــبرت فئ

السياســة في الجزائــر يفتقــدون للقــوة ودورهــم مغيــب وغــير فاعــل غــير أن فئــة مــن المبحــوثين مــن نفــس الفئــة التعليميــة 

مـــن فئـــة  %9بــــبمتابعـــة التطـــورات السياســـية في الجزائـــر، وبنســـبة قـــدرت  اأبـــدت اهتمامـــ %15,13بــــ نســـبتها قـــدرت

ايــة حقــوق المــواطنين والــدفاع عنهــا، مــن بــين أهــم الجــامعين اعتــبرت أن ا�ــال السياســي هــو مجــال مهــم وأساســي لحم

الوســـائل الـــتي تعمـــل علـــى بنـــاء التصـــور الـــذهني والخـــبرة الشخصـــية حـــول أي موضـــوع سياســـي وتبـــني خلفيـــة خاصـــة 

 بـين كوسـيط اليوم تعمل"بالسياسة داخل أي مجتمع هي وسائل الإعلام، التي وكما يذهب العديد من الباحثين أ�ا

 عــن وتفكــيرهم وأولويــا�م النــاس إدراك في احيويــ ادور  كــذلك  الإعــلام يلعــبو  ،السياســي والضــيق السياســية الحقــائق

  .1"العام السلوك على اأيض تؤثر ، إلى جانب أ�اوالسياسي السياسة

مفـردة وقـد تصـدر هـذه  11بــأما فيما يخص المسـتوى الثـانوي الـذي قـدر عـددهم ضـمن مجمـوع حجـم العينـة 

هــو مجــال تســيطر عليـه الســلطة وتســيره بطريقــة مباشــر أو  ،اعتــبرت أن ا�ـال السياســي %0.79الفئـة نســبة قــدرت بـــ

تلتهــا في المرتبــة الثانيــة كــل مــن الــذين يعتــبرون أن ا�ــال السياســي في الجزائــر مجــال يفتقــد للعديــد مــن  ،غــير مباشــرة

المبــادئ الأساســية والتواجــد الحقيقــي في الجزائــر وأخــرى ربطــت اهتمامهــا با�ــال بمتابعتهــا لتطــورات السياســية وذلــك 

بأنــه مجــال مهــم  %0.4بـــأخــرى قــدرت نســبتها  في حــين اعتــبرت فئــة،  %0,59بنســبة متســاوية لكــل منهــا قــدرت بـــ

مـن أفـراد العينـة ذوي المسـتوى  %0.19وأساسي لحماية حقوق المواطنين والدفاع عنها، وأخـيرا اعتـبرت فئـة قـدرت بــ

  .الثانوي بأن رجال السياسة يفتقدون للقوة ودورهم مغيب وغير فاعل

عـدد مبحـوثين ذوي  رتمثيـل ضـئيلا حيـث قـد كـانتعليمـي لكـل مـن الابتـدائي فقـد  أما فيما يعـنى بالمسـتوى ال

ـــ والــذي يحمــل تصــورا حــول ا�ــال السياســي بكونــه مجــال يفتقــد للعديــد مــن المبــادئ  ،%0,19المســتوى الابتــدائي ب

 %0.38الــذين قــدرت نســبتهم بـــأمــا فئــة المبحــوثين ذوي المســتوى المتوســط  .الأساســية والتواجــد الحقيقــي في الجزائــر

  .ذهبت إلى اعتبار رجال السياسة في الجزائر يفتقدون للقوة ودورهم مغيب وغير فاعلحجم العينة من 

وقـــد أظهـــرت النتــــائج في الجـــدول أعـــلاه توزيــــع إجابـــات المبحــــوثين حســـب متغـــير المســــتوى المعيشـــي حيــــث 

المبــادئ  الــذين اعتــبروا أن النشــاط السياســي في الجزائــر يفتقــد للعديــد مــن توســطتصــدر�ا فئــة أصــحاب المســتوى الم

مـن ذوي   %13.54بــوفي المرتبـة الثانيـة نسـبة قـدرت  ،%15,73بنسبة قـدرت بــ الأساسية والتواجد الحقيقي وذلك

                                                           
1  J. K. Saroha, The Political Awareness among Youth; International Journal of Engineering and Management 
Research;   Volume-6, Issue-5, Vandana Publications;  2016 ;p576. 
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ل ممن يحملون تصورا حول ا�ال السياسي بكون مجال تسيطر عليـه وتسـيره السـلطة بشـكالمستوى المعيشي المتوسط 

أن رجـــال السياســـة في الجزائـــر يفتقـــدون للقـــوة  اعتـــبرت الـــتي %8.56نســـبة قـــدرت بــــ ، وفي المرتبـــة الثالثـــةةغـــير مباشـــر 

اهتمـامهم بمتابعـة كـل التطـورات  ذوي المستوى المعيشي المتوسط سجلودورهم مغيب وغير فاعل وفي المرتبة الأخيرة 

ا�ـــال السياســــي مهمــــا  اعتــــبرت %3.18بـــــقـــدرت  ،أخــــيراو  .%7.37السياســـية في الجزائــــر وذلـــك بنســــبة قــــدرت بــــ

  .حقوق المواطنين والدفاع عنها اع عنوأساسي لدف

وفي المرتبــة الثانيــة جــاء فئــة المبحــوثين مــن ذوي المســتوى الحســن ثــاني فئــة لهــا حجــم تمثيــل كبــير وذلــك بنســبة 

للعديـد مجـال يفتقـد بأنـه حـول ا�ـال السياسـي  لهـا تصـور %11.55وقد تصدرت نسبة قـدرت بــ .%37.4قدرت بـ

تعتـبره مجـال تسـيطر  %9,66من المبادئ الأساسية والتواجد الحقيقي في الجزائر، وتلتها في المرتبة الثانية نسبة تقـدر بــ

تميـزت بصـورة ذهنيـة مفادهـا أن رجـال السياسـة عليه السلطة وتسيره بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، وفي المرتبة الثالثة 

وهـي النسـبة نفسـها الـتي أبـدت رغبتهـا  %4.98هم مغيب وغير فاعل بنسـبة قـدرت بــفي الجزائر يفتقدون للقوة ودور 

في متابعــة كــل التطــورات السياســية في الجزائــر، وأخــيرا اعتــبرت فئــة مــن العينــة المبحوثــة مــن ذوي المســتوى الحســن أن 

   .%4.38بـ ا�ال السياسي مجال مهم وأساسي لحماية حقوق المواطنين والدفاع عنها وذلك بنسبة قدرت

والـتي تصـدر�ا  ،%14.4أما بالنسبة للمستوى المعيشي الجيد والذي قدرت نسبة تمثيله في العينة المدروسـة بــ 

لأولى الفئـــة الـــتي تعتـــبر ا�ـــال السياســـي مجـــال يفتقـــد للعديـــد مـــن المبـــادئ الأساســـية والوجـــود الحقيقـــي في في المرتبـــة ا

والــتي تعتــبر ا�ــال  %3.58المرتبــة الثانيــة تلتهــا الفئــة الــتي تقــدر نســبتها بـــوفي . %4.1الجزائــر وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

فئـة ذوي أبدت السياسي في الجزائر مجالا تسيطر عليه السلطة وتسيره بشكل مباشر أو غير مباشر، في المرتبة الثالثة 

  .%3.38المستوى الجيد رغبتها في متابعة كل التطورات السياسية وذلك بنسبة قدرت بـ

ودورهـم مغيـب وغـير فاعـل أما في المرتبة الرابعة الفئة الـتي تعتـبر أن رجـال السياسـة في الجزائـر يفتقـدون للقـوة  

اعتــبرت أن  %1,79قــدرت نســبتها بـــ في حــين جــاءت آخــر نســبة مــن هــذه الفئــة  %3.18وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

فمـــن خـــلال مـــا أظهرتـــه النتـــائج توصـــلت ايـــة حقـــوق المـــواطنين والـــدفاع عنهـــا، ا�ـــال السياســـي مهـــم وأساســـي لحم

مســــتوى مشــــاركة الفاعلــــة في العمليــــة السياســــية  رتفــــعدراســــتنا إلى أنــــه كلمــــا ارتفــــع المســــتوى المعيشــــي للفــــرد كلمــــا ا

ـــه في العمـــل السياســـي وهـــي نتيجـــة اختلفـــت مـــع الرؤيـــة العامـــة الـــتي أكـــد�ا العديـــد مـــن الدراســـات  وانخفضـــت ثقت

ات النظريـــــة حـــــول المنفعـــــة الإجرائيـــــة والفوائـــــد النفســـــية للمشـــــاركة السياســـــية إلى أن تشـــــير فيهـــــا الأدبيـــــالـــــتي "أهمهـــــا

الأشــخاص الــذين يشــاركون في الأنشــطة السياســية ســيكونون أكثــر ارتياحــا لحيــا�م بســبب مــا ينــتج عــن ذلــك مــن 

صــويت والرضــا عــن مشــاعر الاســتقلالية والكفــاءة والارتبــاط، وأن هنــاك علاقــة إيجابيــة وذات دلالــة إحصــائية بــين الت

  .1"الحياة

                                                           
1
 Weitz-Shapiro, Rebecca; Winters, Matthew S.; Political participation and quality of life; Inter-American 

Development Bank Working Papers 638;2008. 
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في اعتبــار نــاث الـذكور والإبــين  إحصـائيةأنــه لا توجــد فـروق ذات دلالــة ) 2كـا(أظهــرت نتـائج اختبــار حيـث 

أكــبر مــن مســتوى ) P =0.33(، حيــث كانــت قيمــة  مجــال مهــم وأساســي لحمايــة حقــوق المــواطنين ودفــاع عنهــا أن

لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين الفئـات العمريـة في اعتبـار ، كما إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

أكــبر مــن مســتوى ) P =0.94(حيــث كانــت قيمــة  ، مجــال مهــم وأساســي لحمايــة حقــوق المــواطنين ودفــاع عنهــا أن

، وهو الأمر نفسه حيث لم تظهر النتائج فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

) غـــــير دالـــــة(بمعـــــنى ) 0.05(أكـــــبر مـــــن مســـــتوى الدلالـــــة ) P =0.89(لمســـــتويات التعليميـــــة حيـــــث كانـــــت قيمـــــة ا

في كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيمـا يتعلـق .إحصائيا

أكـــبر مـــن ) P =0.72(كانـــت قيمـــة ، حيـــث  مجـــال مهـــم وأساســـي لحمايـــة حقـــوق المـــواطنين ودفـــاع عنهـــا اعتبـــار أن

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

في اعتبــار نــاث الــذكور والإبــين  إحصــائيةأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة ) 2كــا(أظهــرت نتــائج اختبــار وقــد 

مســتوى  أكــبر مــن) P =0.78(، حيــث كانــت قيمــة  مجــال يفتقــد للعديــد مــن المبــادئ الأساســية والتواجــد الحقيقــي

، كما لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين الفئـات العمريـة في اعتبـار إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

أكــبر مــن مســتوى ) P =0.77(حيــث كانــت قيمــة  ، مجــال يفتقــد للعديــد مــن المبــادئ الأساســية والتواجــد الحقيقــي

ر نفسه حيث لم تظهر النتائج فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين ، وهو الأمإحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

) غـــــير دالـــــة(بمعـــــنى ) 0.05(أكـــــبر مـــــن مســـــتوى الدلالـــــة ) P =0.11(المســـــتويات التعليميـــــة حيـــــث كانـــــت قيمـــــة 

في كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيمـا يتعلـق .إحصائيا

أكـــبر مـــن ) P =0.10(، حيـــث كانـــت قيمـــة مجـــال مهـــم وأساســـي لحمايـــة حقـــوق المـــواطنين ودفـــاع عنهـــا اعتبـــار أن

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

في اعتبار ناث الذكور والإبين  إحصائيةأنه لا توجد فروق ذات دلالة ) 2كا(أظهرت نتائج اختبار حيث 

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.08(، حيث كانت قيمة بشكل غير مباشرمجال تسيطر عليه وتسيره السلطة 

بأنه ) 2كا(السن عامل مهم جدا، وهو ما أكدته نتائج اختبار  أن ، وقد اتضحإحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

مجال تسيطر عليه وتسيره السلطة بشكل غير في اعتبار  حسب متغير السن إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

، وهو الأمر نفسه إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أقل) P =0.01(، حيث جاءت قيمة مباشر

أكبر ) P =0.44(حيث لم تظهر النتائج فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات التعليمية حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة 

، حيث  مجال تسيطر عليه وتسيره السلطة بشكل غير مباشرفي اعتبار إحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.75(كانت قيمة 
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 في اعتبار أنناث الذكور والإبين  إحصائيةأنه لا توجد فروق ذات دلالة ) 2كا(نتائج اختبار  وأوردت

أكبر من ) P =0.07(، حيث كانت قيمة رجال السياسة في الجزائر يفتقدون للقوة ودورهم مغيب وغير فاعل

عامل مهم جدا، وهو ما  ستوى التعليمالم أن ، وقد اتضحإحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

رجال السياسة في الجزائر  أن حسب متغير السن إحصائيةبأنه توجد فروق ذات دلالة ) 2كا(أكدته نتائج اختبار 

) 0.05(من مستوى الدلالة  مساوي )P =0.05(، حيث جاءت قيمة يفتقدون للقوة ودورهم مغيب وغير فاعل

، وهو الأمر نفسه حيث لم تظهر النتائج فروق ذات دلالة إحصائية بين السن حيث كانت إحصائيا) دالة(بمعنى 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.15(قيمة 

السياسة في الجزائر  رجال في اعتبار أنتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق 

) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.15(، حيث كانت قيمة يفتقدون للقوة ودورهم مغيب وغير فاعل

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى 

أهتم في اعتبار ناث الذكور والإبين  إحصائيةأنه توجد فروق ذات دلالة ) 2كا(نتائج اختبار  وأوردت

) 0.05(من مستوى الدلالة  قلأ) P =0.000(، حيث كانت قيمة في الجزائر بمتابعه كل التطورات السياسية

بأنه توجد فروق ) 2كا(عامل مهم جدا، وهو ما أكدته نتائج اختبار  السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة(بمعنى 

، فاعل رجال السياسة في الجزائر يفتقدون للقوة ودورهم مغيب وغير أن حسب متغير السن إحصائيةذات دلالة 

أنه النتائج كما أظهرت ،  إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أقل )P =0.02(حيث جاءت قيمة 

أكبر من مستوى ) P =0.78(حيث كانت قيمة  ستوى التعليميفروق ذات دلالة إحصائية بين الملا توجد 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

= P(حيث كانت قيمة  أهتم بمتابعه كل التطورات السياسية في الجزائر بعبارةالمستويات المعيشية فيما يتعلق 

 .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) 0.09

المبحوثين حول أهم الصفحات  الالكترونية السياسية التي يتابعونها يوضح إجابات ) 27(الجدول رقم

  :على موقع الفايسبوك حسب متغيرات الدراسة

المتغيرات                                     

  الإجابة   

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 41-34  33_26 25-18 ذكر  أنثى
42 

 فأكثر
 متوسط جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

  حسن
 جيد

صــــــفحات الفايســـــــبوك الإخباريـــــــة الخاصـــــــة 

  بالقنوات التلفزيونية والصحف

  26  67  86  171  5  2  1  12  34  97  36  89  90  التكرار

  5.29  13.64  17.51  34.82  1.01  0.40  0.20  2.44  6.92  19.75  7.33 18.12  18.32  ةالنسب

 %36.45/      179 %36.45/    179 %36.45/   179  %36.45/  179   المجموع

اختبار الكا
2

  

p=0.71 

الكا
2 

=0.13  

  1:قيمة الحرية

p=0.48  

الكا
2 

=2.42  

  3:قيمة الحرية

p=0.40 

الكا
2 

=2.90  

  3:قيمة الحرية

p=0.99 

الكا
2 

=0.05  

  2:قيمة الحرية

 16 46 45 101 6 0 0 12 24 53 18 59 48  التكرار صــــــــــفحات الفايســــــــــبوك الاجتماعيــــــــــة ذات 
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 إجابــــات المبحــــوثين حــــول أهــــم الصــــفحات الالكترونيــــةتظهــــر المعطيــــات ا�ــــدول أعــــلاه ) 27(جــــدول رقــــم

السياســية الــتي يتابعو�ــا علــى موقــع الفايســبوك، وقــد أظهــرت أن أكثــر الصــفحات الــتي يتابعهــا المســتخدم الجزائــري  

صــفحات الفايســبوك الإخباريــة الخاصــة بــالقنوات التلفزيونيــة والصــحف وذلــك كمصــدر للمضــامين السياســية هــي 

في حـين تلتهـا في المرتبـة الثانيـة ا�موعـات الفايسـبوكية الـتي يؤسسـها أفـراد عـاديون ذات ، %36.45بنسبة قدرت بـ

أمــا في المرتبـة الثالثــة فقـد جـاءت الصــفحات الاجتماعيـة علــى ، %25.25مضـمون السياسـي وذلــك بنسـبة قـدرت 

صــفحات الفايســبوك  في حــين تلتهــا كــل مــن، %21.79بنســبة قــدرت بـــلفايســبوك والــتي تقــدم مضــمون سياســي ا

في المرتبـــة الرابعـــة في ترتيـــب إجابـــات المبحـــوثين مـــن حيـــث المتابعـــة  %10,38بــــالخاصـــة بالسياســـيين بنســـبة قـــدرت 

والحصول على المعلومات والأخبار السياسية، وفي المرتبـة الخامسـة والأخـيرة جـاءت الصـفحات الفايسـبوكية الخاصـة 

وهــو الأمــر الــذي يــبرز حالــة مــن عــدم الثقــة لــدى المســتخدم   6.10%بــالأحزاب السياســية وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

كأحــد مكونــات الــرأي العــام الجزائــري تجــاه المؤسســة الرسميــة الــتي تمثــل المصــدر الأول للمحتــوى السياســي، في حــين 

بعــة نظــرا تكتســب ا�موعــات الفايســبوكية والصــفحات الإخباريــة ثقــة الجمهــور وهــو الأمــر الــذي يفســره حجــم المتا

  . إجابات المبحوثيننسبة المسجلة في قراءة ل

 3.25 9.36 9.16 20,57 1.22 0 0 2.44 4,88 10.79 3.66 12.01  9.77  النسبة  المضمون السياسي

 %21,79/    107 %21.79/    107 %21.79/  107 %21.79/  107  المجموع         

اختبار الكا
2

  

p=0.10  

الكا
2 

=2.60  

  1:قيمة الحرية

p=0.16 

الكا
2 

=5.10  

  3:قيمة الحرية

p=0.32 

الكا
2 

=3.46  

  3:قيمة الحرية

p=0.25 

الكا
2 

=2.71  

  2:قيمة الحرية

  صفحات الفايسبوك الخاصة بالسياسيين
 12 17 22 51 0 0 0 8 6 28 9  28 23  التكرار

  2.44  3.46  4.48  10.38  0  0  0  1.62  1.22  5.70  1.83 5.70  4.68  النسبة

 %10.38/      51 %10.38/    51 %10.38/    51 %51/10,38  المجموع          

اختبار الكا
2

  

p=0.34 

الكا
2 

=0.89  

  1:قيمة الحرية

p=0.04 

الكا
2 

=8.28  

  3:قيمة الحرية

p=0.40  

الكا
2 

=3.46  

  3:قيمة الحرية

p=0.12 

الكا
2 

=4.11  

  2:قيمة الحرية

صفحات الفايسبوك الخاصة بالأحزاب 

  السياسية

  8  11  11  30  0  0  0  6  5  12  7  17  13  التكرار

  1.62  2.24  2.24  6.10  0  0  0  1.22  1.01  2.44  1.42  3.46  2,64 النسبة

 %6.10/  30 %6.10/  30 %6.10/  30 %6.10/  30  المجموع

اختبار الكا
2

  

p=0.36 

الكا
2 

=0.81  

  1:قيمة الحرية

p=0.04 

الكا
2 

=7.83  

  3:قيمة الحرية

p=0.65 

الكا
2 

=1.60  

  3:قيمة الحرية

p=0.12 

الكا
2 

=4.37  

  2:قيمة الحرية

المجموعات الفايسبوكية التـي يؤسسـها أفـراد 

  .عاديين ذات مضمون سياسي

  22  38  64  121  1  2  0  15  33  57  19  67  57  التكرار

  4,48  7,73  13.03  24.64  0,20  0.40  0  3.05  6.72  11.60  3,86  13.64  11.60  النسبة

 25.25/  124  25.25/  124 25.25/  124  25.25/  124  المجموع        

اختبار الكا
2

  

p=0.13 

الكا
2 

=2.24  

  1:قيمة الحرية

p=0.002 

الكا
2 

=14.51  

  3:قيمة الحرية

p=0.39 

الكا
2 

=2.97  

  3:قيمة الحرية

p=0.09 

الكا
2 

=4.63  

  2:قيمة الحرية

 %491/99.96 %491/99.96 %491/99.96 %491/99.96  المجموع الكلي
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أفــراد العينــة حــول أهــم الصــفحات الالكترونيــة السياســية دول إجابــات الموضــحة في جــأظهــرت النتــائج كمــا 

. الــتي تتابعو�ــا عــبر موقــع الفايســبوك موزعــة علــى متغــيرات الدراســة، الجــنس والســن والمســتوى التعليمــي والمعيشــي

   %.51.1سبة الذكور في الإجابة على الاستبيان وذلك بنسبة قدرت بـحيث تصدرت نسبة الإناث ن

أن أكثـــــر  لموقـــــع الفايســـــبوكمـــــن الحجـــــم المبحوثـــــات المســـــتخدمات  %18.32وقـــــد أبـــــدت نســـــبة قـــــدرت بــــــ

الصــــفحات الــــتي يتــــابعن مــــن خلالهــــا المحتــــوى السياســــي هــــي الصــــفحات الإخباريــــة الخاصــــة بــــالقنوات التلفزيونيــــة 

والصــــحف، في حــــين اعتــــبرت نســــبة أقــــل مــــن الــــذكور هــــذه الصــــفحات كــــأهم مصــــدر لهــــا وذلــــك بنســــبة قــــدرت 

 %13,64بـــأفــراد عــاديون بنســبة قــدرت ، تلتهــا في المرتبــة الثانيــة ا�موعــات الفايســبوكية الــتي يؤسســها %18.12بـــ

وفي المرتبــة الثالثــة تصــدر�ا صــفحات الفايســـبوك  .%11,60الـــذكور بـــللإنــاث، في حــين اعتبر�ــا نســبة أعلــى لــدى 

في حــين ســجلت  %12,01بـــالاجتماعيــة ذات المضــمون السياســي وذلــك بــأعلى نســبة ســجلت لــدى فئــة الــذكور 

 لتهـا صـفحات الفايسـبوك الخاصـة بالسياسـيينوفي المرتبة الرابعة احت، %9,77بـقدرت نسبة منخفضة لدى الإناث 

تبــة الأخــيرة ســجلتها ر للإنــاث، وفي الم %4.68بـــلفئــة الــذكور وبنســبة أقــل قــدرت  %5.70وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

لــذكور في حــين ســجلت نســبة أقــل  %3.42بـــ الصــفحات الفايســبوكية الخاصــة بــالأحزاب السياســية بنســبة قــدرت

     .%2.64بـللإناث 

وهنا نلاحظ من خلال من تم استعراضه مـن نتـائج ونسـب أن اهتمـام الإنـاث ورغـم الحجـم الممثـل لهـذه الفئـة 

بالسياســـة لم يكـــن كبـــيرا وهـــذا مـــا عكســـه عـــدم تـــوجههم المباشـــر إلى الصـــفحات ذات  نفي العينـــة إلى أن اهتمـــامه

حيــث " بــوخميس لقــويالمحتــوى السياســي علــى اهتمــام الكبــير للــذكور وهــي النتيجــة الــتي أثبتتهــا دراســة للباحــث 

 5.88ر عن الذكو  %16.67لاحظ أن منشورات الصور الذاتية ذات التعليق السياسي ترتفع نسبتها لدى الإناث 

  .1"أولويات واهتمامات سياسية على عكس الأساتذة الإناث ر على إلى أن الأساتذة الذكور لهمحيث أشا%

 %19.75بـــالفئــات العمريــة بنســبة قــدرت  33و26أمــا فيمــا يخــص متغــير الســن فقــد تصــدرت الفئــة العمريــة 

اعتبرت أن الصفحات الفايسبوك الإخبارية الخاصـة بـالقنوات التلفزيونيـة والصـحف مـن أهـم الصـفحات الالكترونيـة 

د تلتهــا في المرتبــة قــو ، %7.33بـــوذلــك بنســبة قــدرت  25و18السياســة، وفي المرتبــة الثانيــة كانــت الفئــة العمريــة بــين 

فــأكثر بنســـبة  42وفي المرتبـــة الأخــيرة جــاءت الفئــة العمريــة ، %6,92بنســبة قــدرت بـــ 41و34الرابعــة الفئــة العمريــة 

ـــــقــــدرت  هــــي أكثــــر اعتمــــادا علــــى الصــــفحات  33و 18ممــــا يعــــني أن فئــــة الشــــباب الــــتي حصــــرت بــــين ، %2.44ب

  .الفايسبوك الخاصة بالقنوات الإخبارية على عكس الفئة العمرية الأكبر

في حين تلت هذه الصفحات في المرتبة الثانية ا�موعات الفايسبوكية التي يؤسسها أفـراد عـاديون ذات محتـوى 

في حــين تلتهــا  %11.60ـــوذلــك بنســبة قــدرت ب 33و26سياســي، وقــد تصــدرت هــذه النســب الفئــة العمريــة بــين 

                                                           
ماجيستر، جامعة محمد خيضر ، العلاقات في الحزب السياسي المكتب الولائي للجبهة التحرير الوطني لسكيكدة أنموذجالقوي بوخميس،   1

  .93، ص2012بسكرة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 
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وذلــك  25و18كانــت الفئــة العمريــة بــين أمــا في المرتبــة الثالثــة ف، %6.72بـــبنســبة قــدرت  41و34الفئــة العمريــة بــين 

  .%3.05فأكثر بنسبة قدرت بـ 42وأخيرا جاءت الفئة العمرية ، %3.86بـبنسبة قدرت 

وفي المرتبـة الثالثـة وحسـب النتـائج الموضـحة في الجــدول أعـلاه، جـاءت صـفحات الفايسـبوك الاجتماعيــة ذات 

وذلــك بنســبة  33و26المضــمون السياســي في المرتبــة الثانيــة، والــتي تصــدر�ا مــن حيــث أعلــى نســبة الفئــة العمريــة بــين 

ثم في المرتبــة الثالثــة الفئــة ، %7.9بنســبة قــدرت بـــ 41و34تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفئــة العمريــة بــين  %17.4قــدرت بـــ

  .%3.9فأكثر بنسبة قدرت بـ 42وفي الأخير جاءت الفئة العمرية  %5.9بنسبة قدرت بـ 25و18العمرية بين 

صـفحات السياسـيين علـى الفايسـبوك كانـت أهـم هـرت النتـائج ا�دولـة أعـلاه أن فقد أظ ،ةأما في المرتبة الرابع

تلتهـا الفئـة العمريـة  %10.79بـوذلك بنسبة قدرت  33و26صفحات الالكترونية، وقد تصدر�ا الفئة العمرية بين ال

 وأخـيرا جـاءت ،% 3.66بــبنسـبة قـدرت  25و18الفئة العمرية بين ثم ، %4.88وذلك بنسبة قدرت بـ 41و34بين 

  .%2.44بـفأكثر وذلك بنسبة قدرت  42الفئة العمرية 

أمــــام العينــــة المدروســــة مــــن بــــين  اتيــــار الخآخــــر حات الحزبيــــة علــــى موقــــع الفايســــبوك الصــــف احتلــــتوأخــــيرا  

كـــأعلى نســـبة قـــدرت  33و26الصـــفحات الالكترونيـــة ذات المحتـــوى السياســـي، حيـــث تصـــدرت الفئـــة العمريـــة بـــين 

فــأكثر بنســـبة  42ثم تلتهــا ثالثــا الفئــة العمريــة  %1.83بنســبة قــدرت بــــ 25و18تلتهــا الفئــة العمريــة بــين  %5.70بـــ

  .%1.22وذلك بنسبة قدرت بـ 41و34وأخيرا الفئة العمرية بين  %1.62قدرت 

فئـة ذوي المسـتوى الجـامعي معظـم  أساسي في دراستنا، فقـد تصـدرت أما فيما يعنى بالمستوى التعليمي كمتغير

بـالقنوات الإخباريـة في حـين صفحات الفايسـبوكية الخاصـة لل %34.82الخيارات المقترحة حيث قدرت أعلى نسبة بـ

 دراســة علميــةحيــث أثبتــت  %1.01بـــنســبة قــدرت ي المســتوى الثــانوي ســجلت ثــاني نســبة لفئــة العينــة المدروســة ذو 

 بالثقـــة جـــديرة صـــلاحيتهم تكـــون الـــذين المســـتخدمون �ـــا يســـاهم معلومـــات تـــوفر الاجتماعيـــة الإعـــلام وســـائل نأ"

 الجـــامعيين الطـــلاب أن الواضـــح فمـــن الصـــعوبة، مـــن الـــرغم وعلـــى ،تقييمهـــا ويصـــعب معروفـــة غـــير تكـــون مـــا اوغالبـــ

ثم تلتهــا فئــة العينــة ذات  "1التقيــيم هــذا في تســاعد أن يمكــن الــتي الإســتراتيجيات وتطبيــق لاســتنباط اجهــود يبــذلون

   .لذوي المستوى الأول أو الابتدائي %0.20وبنسبة قدرت بـ، %0.40المتوسط بنسبة قدرت بـالمستوى 

ى سياســي فقــد تصــدر�ا فئــة فايســبوكية الــتي يؤسســها أفــراد عــاديون ذات محتــو أمــا فيمــا يعــني با�موعــات ال 

أمـا ثالثـا فقـد ، %0,40بنسبة قدرت بـ توسطفي حين تلتها فئة ذوي المستوى الم %24.64 بنسبة قدرت بـالجامعيين

  . %0الابتدائي  سجل مستوى حين في، %0,20سجلت فئة الثانويين نسبة قدرت بـ

                                                           
1
 Kyung-sun kim et d'autres, Social Media as Information Source: Undergraduates' Use and Evaluation 

Behavior, New Orleans, LA, USA,2011, p3. 
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ذات المضـــمون السياســـي فقـــد تصـــدرت الـــتي احتلهـــا الصـــفحات الفايســـبوك الاجتماعيـــة  ثم وفي المرتبـــة الثالثـــة

 نو الجـامعي الطـلاب أن"أكـدت النتـائج البحثيـة ؛ حيـث %20.57بــالمستوى الجـامعي بنسـبة قـدرت  من ذويعينة ال

 أ�ــم يبــدو هأنــ إلا المعلومــات، جــودة مــن بــدلا الوصــول إمكانيــة علــى بنــاء واســتخدامها المصــادر باختيــار معروفــون

وفي " 1الاجتمــاعي التواصــل مصــادر مــن المعلومــات تقيــيم في تســاعد أن يمكــن الــتي الفعالــة التصــنيفات بعــض طــوروا

تصـدر�ا فئـة أما فيمـا يعـني بالصـفحات الخاصـة بالسياسـيين فقـد ، %1.22المرتبة الثانية فئة الثانويين بنسبة قدرت بـ

وأخــيرا الصــفحات الخاصــة بــالأحزاب السياســية علــى ، %10.38المبحــوثين ذوي المســتوى الجــامعي بنســبة قــدرت بـــ

  .وانعدمت في بقية المستويات التعليمية %6.10الفايسبوك والتي تصدر�ا كذلك فئة الجامعيين بنسبة قدرت بـ

 القــوة مــن المزيــد جلبــت رائعــة أداة هــي الاجتمــاعي التواصــل وســائل"في هــذا الســياق أن أكــد دراســة علميــة 

 نحـــو علـــى برنـــامجهم تحســـين علـــى الاجتمـــاعي التواصـــل لوســـائل التفاعليـــة الطبيعـــة ســـاعد�مفقـــد  ،للنـــاس والصـــوت

 والمرشــحين السياســيين الأشــخاص غالبيــة يتبــع الإنترنــت عــبر الاســتطلاع نتــائج إلى ااســتناد النــاس لتوقعــات أفضــل

 Facebook مثـل المختلفـة الاجتمـاعي التواصـل وسـائل علـى السياسـة يتابعون) ٪ 67( الشباب غالبية ؛السياسيين

ـــــة ،وغيرهـــــا Instagram و ـــــاس غالبي ـــــى يحصـــــلون) ٪70( الن  التواصـــــل وســـــائل عـــــبر السياســـــة عـــــن معلومـــــات عل

ــــى النــــاس تســــاعد الاجتمــــاعي التواصــــل لوســــائل السياســــية الدعايــــة الاجتمــــاعي  المناســــبين الأشــــخاص متابعــــة عل

 جـــدول وضـــع في الإعـــلام وســـائل تـــأثير بتحليـــل قمنـــا ذاإ"أكـــدت بحـــوث ودراســـات علميـــة أنـــه  وقـــد 2"،للتصـــويت

  3."الأولوية ذات القضايا بعض إنشاء ها علىفي الإعلام ساهم عديدة، لحظات في ذلك نرى فسوف الأعمال،

الالكترونيــــة السياســــية علــــى موقــــع وقــــد أظهــــرت النتــــائج، توزيــــع إجابــــات المبحــــوثين حــــول أهــــم الصــــفحات 

الفايســـــبوك حســـــب المســـــتوى المعيشـــــي، والـــــتي بينـــــت تصـــــدر أفـــــراد العينـــــة ذوي المســـــتوى المتوســـــط بنســـــبة قـــــدرت 

الصفحات الفايسبوكية الإخبارية الخاصـة بـالقنوات التليفزيونيـة والصـحف، تلتهـا المفـردات البحثيـة ذات  %17.51بـ

 .%5.29وفي المرتبة الثالثة المبحوثين ذوي المستوى الجيد بنسـبة قـدرت بــ، %13.64المستوى الحسن بنسبة قدرت بـ

تصـدر�ا الفئـة ذات المسـتوى المعيشـي المتوسـط أما فيما يعني ا�موعات الفايسبوكية التي يؤسسها أفراد عاديون فقد 

ثالثـــا الفئـــة ذات ثم  %7.73تلتهـــا الفئـــة ذات المســـتوى المعيشـــي حســـن بنســـبة قـــدرت بــــ %13,03بنســـبة قـــدرت بــــ

   . %4.48المستوى المعيشي الجيد بنسبة قدرت بـ

تصـدر�ا الفئـة ذات مسـتوى أما فيما يخص الصفحات الفايسبوكية الاجتماعيـة ذات المضـمون السياسـية فقـد 

تلتهـا في المرتبـة ، %9.16بــالمستوى المتوسط بنسبة قدرت  في حين تلتها فئة %9.36بـ المعيشي الحسن بنسبة قدرت

                                                           
1
 Kyung-sun kim et d'autres, IPID,P3. 
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2
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Academic Journal of Business, Administration, Law and Social Sciences, Vol 1 No 1, Tirana-Albania                            
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وفي المرتبة الرابعـة والـتي تعـني الصـفحات الخاصـة بالسياسـيين  .%3.25المستوى الجيد بنسبة قدرت بـ ويفئة ذالثالثة 

تلتهـا الفئـة المبحوثـة ذات % 4.48بــالمسـتوى المتوسـط بنسـبة قـدرت  ويعلى موقع الفايسـبوك فقـد تصـدر�ا الفئـة ذ

  . %2.44بـثم الفئة المبحوثة ذات المستوى الجيد بنسبة قدرت  %3.46بـالمستوى الحسن بنسبة قدرت 

 وقـع الفايسـبوك حيـث تسـاوت كـل مـن فئـتيوأخيرا فيما يخص الصفحات الخاصة بالأحزاب السياسـية علـى م

لكـل منهمـا، تلتهـا فئـة المسـتوى الجيـد بنسـبة  %2.44بــ المستوى المعيشي الحسن والمتوسط بنفس النسبة التي قـدرت

  .%1.62قدرت بـ

 في اعتبارناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  وأوردت

من  أكبر) P =0.71(، حيث كانت قيمة صفحات الفايسبوك الإخبارية الخاصة بالقنوات التلفزيونية والصحف

، وهو ما أكدته كذلكمهم  غير عامل  السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

صفحات الفايسبوك  أن حسب متغير السن إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(نتائج اختبار 

من مستوى الدلالة  كبرأ )P =0.48(حيث جاءت قيمة  ،الإخبارية الخاصة بالقنوات التلفزيونية والصحف

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(

،كما إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.40(التعليمي حيث كانت قيمة 

صفحات  بعبارةأظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق 

أكبر من مستوى ) P =0.99(حيث كانت قيمة ، الفايسبوك الإخبارية الخاصة بالقنوات التلفزيونية والصحف

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

 في اعتبارناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  وأوردت
من مستوى  أكبر) P =0.10(، حيث كانت قيمة يالاجتماعية ذات المضمون السياسصفحات الفايسبوك 

، وهو ما أكدته نتائج أيضامهم غير عامل  السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(الدلالة 

صفحات الفايسبوك الاجتماعية  سن أنحسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(اختبار 

) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.16(حيث جاءت قيمة  ،يالسياسذات المضمون 

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة إحصائيا

)P =0.32 ( أكبر من مستوى الدلالة)كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05،

صفحات الفايسبوك الاجتماعية ذات  بعبارةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.25(حيث كانت قيمة ، المضمون السياسي

 في اعتبارناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  وأوردت
بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.34(، حيث كانت قيمة صفحات الفايسبوك الخاصة بالسياسيين

بأنه توجد فروق ذات ) 2كا(عامل مهم ، وهو ما أكدته نتائج اختبار  السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (
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 )P =0.04(حيث جاءت قيمة  ،صفحات الفايسبوك الخاصة بالسياسيين سن أنحسب متغير ال إحصائيةدلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أقل

غير (بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.40(إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما إحصائيا) دالة

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.12(حيث كانت قيمة ، ات الفايسبوك الخاصة بالسياسيينصفح بعبارةيتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

صفحات  في اعتبارناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  بينت

بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.36(، حيث كانت قيمة الفايسبوك الخاصة بالأحزاب السياسية

بأنه توجد فروق ذات ) 2كا(عامل مهم ، وهو ما أكدته نتائج اختبار  السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (

= P(حيث جاءت قيمة  ،صفحات الفايسبوك الخاصة بالأحزاب السياسية سن أنحسب متغير ال إحصائيةدلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أقل )0.04

غير (بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.65(إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما إحصائيا) دالة

أكبر من مستوى ) P =0.12(حيث كانت قيمة ، صفحات الفايسبوك الخاصة بالأحزاب السياسية بعبارةيتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

 في اعتبارناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  وأوردت
) P =0.13(حيث كانت قيمة .ا�موعات الفايسبوكية التي يؤسسها أفراد عاديين ذات مضمون سياسيصفحات 

عامل مهم ، وهو ما أكدته  السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر

ا�موعات الفايسبوكية التي يؤسسها سن حسب متغير ال إحصائيةبأنه توجد فروق ذات دلالة ) 2كا(نتائج اختبار 

بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أقل )P =0.002(حيث جاءت قيمة  ،أفراد عاديين ذات مضمون سياسي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت ، كما أظهرت النتائج أنه لا إحصائيا) دالة(

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.59(قيمة 

التي ا�موعات الفايسبوكية سن ال بعبارةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق 

) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.09(حيث كانت قيمة ، يؤسسها أفراد عاديين ذات مضمون سياسي

  .اإحصائي) غير دالة(بمعنى 
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يوضح إجابات المبحوثين حول أهم المصادر الأكثر مصداقية في تقديم المعلومات حول ) 28(جدول رقم

  :نشاط الأحزاب السياسية الجزائرية

المتغيرات                                     

  الإجابة   

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 ذكر أنثى
18-

25 
26_33 

34-

41 

42 

 فأكثر
 متوسط جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

  حسن
 جيد

ــــطين  ــــــة بالناشـــ ـــــبوك الخاصـ صـــــــفحات الفايســ

  السياسيين

  13  23  38  71  3  0  0  9  17  35  13  44  30  التكرار

  3.29  5.83  9.64  18.02  0.7  0  0  2.28  4.31  8.88  3.29 11.16  7.61  النسبة

  %18.77/      74 %18.77/    74   %18.77/    74  %18.77/  74  ا�موع

اختبار الكا
2

  

p=0.36 

الكا
2 

=4.39  

  1:قيمة الحرية

p=0.25 

الكا
2 

=4.04  

  3:قيمة الحرية

p=0.79 

الكا
2 

=1.01  

  3:قيمة الحرية

p=0.38 

الكا
2 

=1.90  

  2:قيمة الحرية

صـــــــــــــــفحات الفايســـــــــــــــبوك الخاصـــــــــــــــة 

  بالمؤسسات الحزبية

 4 9 8 21 0 0 0 0 4 11 6 12 9  التكرار 

 1.01 2.28 2.03 5.32 0 0 0 0 1.01 2.79 1.52 3.04  2.28  النسبة

  %5,32/    21 %5.32/    21 %5.32/  21 %5.32/  21  ا�موع         

اختبار الكا
2

  

p=0.43 

الكا
2 

=0.62  

  1:قيمة الحرية

p=0.52 

الكا
2 

=2.23  

  3:قيمة الحرية

p=0.78 

الكا
2 

=1.08  

  3:قيمة الحرية

p=0.60 

الكا
2 

=0.99  

  2:الحريةقيمة 

صـــــفحات الفايســـــبوك الخاصـــــة بقـــــادة  

  الأحزاب السياسية

 6 16 11 32 1 0 0 3 6 17 7 19 14  التكرار

  1.52  4.06  2.79  8.12  0.25  0  0  0.76  1.52  4.31  1.77 4.82  3.55 النسبة

 %8,37/       33 %8,37/    33  %8,37/    33  %8,37/ 33  ا�موع          

اختبار الكا
2

  

p=0.28 

الكا
2 

=1.12  

  1:قيمة الحرية

p=0.97 

الكا
2 

=0.21  

  3:قيمة الحرية

p=0.93 

الكا
2 

=0.40  

  3:قيمة الحرية

p=0.19 

الكا
2 

=3.27  

  2:قيمة الحرية

صفحات الفايسبوك الخاصة بوسائل 

  الإعلام الإخبارية

  15  47  60  116  4  2  0  4  24  68  26  61  61  التكرار

  3.80  11.92  15.22  29.44  1  0.50  0  1  6.09  17.25  6.59  15.48  15.48  النسبة

 %30.96/     122  %30.96/   122   %30.96/  122  %30,96/ 122  ا�موع

اختبار الكا
2

  

p=0.74 

الكا
2 

=0.10  

  1:قيمة الحرية

p=0.10 

الكا
2 

=6.06  

  3:قيمة الحرية

p=0.29 

الكا
2 

=3.73  

  3:قيمة الحرية

p=0.68 

الكا
2 

=0.75  

  2:قيمة الحرية

الفايســــــــبوكية الخاصــــــــة  ا�موعــــــــات

بالمضـــمون السياســـي الـــتي يؤسســـها 

  أفراد عاديون

  18  42  62  119  2  0  1  12  30  57  23  55  67  التكرار

  4.56  10.65  15.73  30.20  0.50  0  0.2  3.04  7.61  14.46  5.83  13,95  17.0  النسبة

 %30.96/  122  30.96%/  122 %30.96/  122 %30.96/  122  ا�موع        

اختبار الكا
2

  

p=0.28 

الكا
2 

=1.15  

  1:قيمة الحرية

p=0.20 

الكا
2 

=4.54  

  3:قيمة الحرية

p=0.16 

الكا
2 

=5.11  

  3:قيمة الحرية

p=0.67 

الكا
2 

=0.77  

  2:قيمة الحرية

  أخرى
  2  8  12  22  0  0  0  4  4  12  2  14  8  التكرار

  0,50  2,03  3.04  5.58  0  0  0  1  1  3,04  0,50  3.55  2,03  النسبة
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يوضـح إجابـات المبحـوثين حـول أهـم المصـادر الـتي تعتـبر أكثـر مصـداقية في تقـديم الأخبـار ) 28(جدول رقم 

والمعلومــات، وقــد أظهــرت هــذه النتــائج أن أكثــر الصــفحات الفايســبوكية الــتي يعتبرهــا المســتخدم الجزائــري لشــبكات 

والتي يمثل موقع الفايسبوك نموذج هنا ومحل دراسـتنا كإحـدى الوسـائل الاتصـالية الأكثـر انتشـارا التواصل الاجتماعي 

اليــوم هــي كــل مــن الصــفحات الفايســبوك الخاصــة بوســائل الإعــلام باختلافهــا وكــذلك ا�موعــات الفايســبوكية الــتي 

لكـل منهــا، حيـث تحصـلت كــل  %30.96يؤسسـها أفـراد عــاديون وتقـدم محتـوى سياســي وإعلامـي وبنسـبة قــدرت بــ

  .تكرار وقبولا من قبل المبحوثين 122منهما على 

ســـجلتها أمـــا في المرتبـــة الثانيـــة مـــن بـــين أهـــم المصـــادر الأكثـــر مصـــداقية بمنظـــور المســـتخدمين الجزائـــريين فقـــد 

إجابــات في المرتبــة الثالثــة فقــد اتفقــت ، %18.77الصــفحات الخاصــة بالناشــطين السياســيين وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

وقـد تلتهـا في المرتبـة  %8.37المبحوثين حول صفحات الفايسبوك الخاصة بالقـادة السياسـيين وذلـك بنسـبة قـدرت بــ

، وقـــد قـــدمت نســـبة مـــن العينـــة %5.32وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ ،الأخـــيرة الصـــفحات الخاصـــة بالمؤسســـات الحزبيـــة

والــتي حصــرت في  مصــادر أخــرى اعتبر�ــا أكثــر مصــداقية مــن كــل مــا ســبق %5.58المدروســة والــتي قــدرت نســبتها بـــ

التلفزيــون وقنواتــه، الجرائــد والصــحف، الاتصــال الشخصــي والخــبرات الشخصــية، التمحــيص الــذي يحقــق المصــداقية 

  .ومقارنة كل ما تقدمه الوسائل والمواقع

الدراســـة وخصائصـــها ســـب متغـــيرات حيـــث تشـــير النتـــائج في الجـــدول أعـــلاه توزيـــع إجابـــات أفـــراد العينـــة ح 

الإنـــاث في اختيارهـــا للمجموعـــات الفايســـبوكية كـــأكثر المصـــادر الجـــنس تصـــدرت ففيمـــا يعـــنى بمتغـــير  الديموغرافيـــة، 

وقـد تسـاوت نسـب كـل مـن الإنـاث ، %13.95في حين قـدرت نسـبة الـذكور بــ %17.00المصداقية بنسبة قدرت بـ

 %15.48بــوالذكور في اختيـارهم لصـفحات الإخباريـة علـى الفايسـبوك بكو�ـا أكثـر مصـداقية وذلـك بنسـبة قـدرت 

لصــفحات الخاصــة بالناشــطين السياســيين حيــث لكــل منهمــا، غــير أن نســبة الــذكور تصــدرت الإنــاث في اختيارهــا 

كما جاءت نسبة الذكور أعلـى في اعتبـار ، %7.61بـبة الإناث في حين قدرت نس %11.16قدرت نسبة الذكور بـ

في حين جاء نسبة الإناث أقـل  %4.82الصفحات الخاصة بالقادة السياسيين أكثر مصداقية وذلك بنسبة قدرت بـ

، وأخـــيرا اعتـــبر الـــذكور الصـــفحات الفايســـبوكية الخاصـــة بالمؤسســـات الحزبيـــة وذلـــك بنســـبة %3.55بــــحيـــث قـــدرت 

  .%2.28في حين جاءت نسبة الإناث اللواتي اعتبر�ا أكثر مصداقية بـ، %3.04بـقدرت 

 %22/5.58  %22/5.58 %22/5.58 %22/5.58  ا�موع

اختبار الكا
2

  

p=0.15 

الكا
2 

=2.07  

  1:قيمة الحرية

p=0.14 

الكا
2 

=5.41  

  3:قيمة الحرية

p=0.76 

الكا
2 

=1.14  

  3:قيمة الحرية

p=0.71 

الكا
2 

=0.67  

  2:قيمة الحرية

 394 / %99.96 394 / %99.96 394 / %99.96 394 / %99.96  المجموع الكلي
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تم التوصل حسب متغير السن الذي يميـز أفـراد العينـة  حيثالجدول  كما فصلت النتائج وكما هو موضح في

والـتي اعتـبرت  %17.25الفئات العمرية أخرى وبنسبة قدرت بـ 33و26المدروسة، حيث تصدرت الفئة العمرية بين 

تلتهـا  %6.59بنسـبة قـدرت بــ 25و18 بـينالصفحات الخاصة بوسائل الإعـلام أكثـر مصـداقية، تلتهـا الفئـة العمريـة 

فـأكثر وبنسـبة قـدرت  42وأخـيرا جـاءت الفئـة العمريـة مـن %6.09وذلك بنسـبة قـدرت بــ 41و34 الفئة العمرية بين

والــتي  33و26أمــا وفي ا�موعــات  الفايســبوكية الخاصــة بالمضــمون السياســي فقــد تصــدر�ا الفئــة العمريــة بــين . %1بـــ

 41و34في حــين تلتهــا الفئــة العمــري بــين  ،%14.46بـــوذلــك بنســبة قــدرت  اعتبر�ــا أكثــر مــن مصــداقية مــن غيرهــا

حلـت الفئـة العمريـة  قـدو  %5.83بنسبة قـدرت بــثالثا  25و18وجاءت الفئة العمرية بين  .%7.61وبنسبة قدرت بـ

أما فيما يعنى بــالصفحات الفايسـبوكية الخاصـة بالناشـطين  .%3.05بــبنسبة قدرت فأكثر في المرتبة الأخيرة  42بين 

تلتهـــا في المرتبـــة الثانيـــة الفئـــة ، %8.88وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ 33و26السياســـيين فقـــد تصـــدر�ا الفئـــة العمريـــة بـــين 

 3.29بــنسبة قدرت  25و18أما ثالثا فقد سجلت الفئة العمرية بين ، %4.91بـبنسبة قدرت  41و34بين العمرية 

أمـــا فيمـــا يتعلـــق بالمرتبـــة الرابعـــة الـــتي  .%2.28بــــفـــأكثر بنســـبة قـــدرت  42،أمـــا أخـــيرا، جـــاءت الفئـــة العمريـــة مـــن%

، فقـد أوردت النتـاج %8.37سجلتها الصفحات الفايسبوكية الخاصة بقادة الأحزاب السياسية التي قدرت نسبتها بــ

ثانيـا بنسـبة قـدرت  25و18، وقـد تلتهـا الفئـة العمريـة بـين %4,31بنسبة قدرت بــ 33و26تصدر الفئة العمرية بين 

، وأخـيرا سـجلت الفئـة العمريـة بـين %1.52بنسبة قـدرت بــ 41و34ثم في المرتبة الثالثة الفئة العمرية بين ، %1.77بـ

   .%0.76فأكثر نسبة قدرت بـ 42

الـــتي اعتـــبرت أن صـــفحات الفايســـبوك  %5,32كمـــا ســـجلت النتـــائج تصـــدر أفـــراد العينـــة وبنســـبة قـــدرت بــــ

وقــد  %2.79بنســبة قــدرت بـــ 33و26صــدر الفئــة العمريــة بــين الخاصــة بالمؤسســات الحزبيــة لهــا مصــداقية، وذلــك بت

وفي المرتبــة الأخــيرة ســجلت الفئــة العمريــة ، %1,52بنســبة قــدرت بـــ 25و18تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفئــة العمريــة بــين 

وقد اعتبرت فئة أخرى أن هنـاك مصـادرا أخـرى أكثـر مصـداقية ممـا اقـترح علـى  .%1,01بـنسبة قدرت  41و34بين 

بنســـبة قـــدرت  33و26، وقـــد تصـــدرت هـــذه النســـبة الفئـــة العمريـــة بـــين %5,58المبحـــوثين وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ

كثر فــأ 42وكــذلك الفئــة العمريــة بــين 41و34، تلتهــا في المرتبــة متســاوية بــين كــل مــن الفئــة العمريــة بــين  %3,04بـــ

بنســــبة قــــدرت  25و18لكــــل منهمــــا، أمــــا في الرتبــــة الأخــــيرة جــــاء ترتيــــب الفئــــة العمريــــة بــــين  %1بنســــبة قــــدرت بـــــ

  .%0,50بـ

 التواصــل وســائل تشـير Kaplan and Haenleinقـا وفو "وانطلاقـا ممــا تم استعراضـه مــن نتــائج نشـير إلى أنــه

 والنصـوص والأخبـار والصـور والموسـيقى الفيـديو مقـاطع مثل الإنترنت عبر مشاركتها يتم وسائط أي إلى الاجتماعي

 الأصـــــدقاء مـــــن شـــــبكة الفـــــرد مواكبـــــة مـــــن الأشـــــخاص الاجتماعيـــــة الشـــــبكات مواقـــــع نكـــــتم ،وغيرهـــــا والمعلومـــــات

  .وهو ما يجعلها أكثر جذبا للفئـات الشـبابية والجامعيـة وهـو مـا أكدتـه نتـائج في الجـدول أعـلاه موقع عبر والمنظمات

 منصـات لإنشـاء الإنترنـت شـبكة علـى المحمولـة التقنيـات علـى الاجتماعي التواصل وسائل تعتمد ذلك، على علاوة

 إنشــائه في والمشــاركة المســتخدمون هئأنشــ الــذي المحتــوى بمشــاركة وا�تمعــات الأفــراد يقــوم خلالهــا مــن للغايــة تفاعليــة
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وقـد 1"والأفراد وا�تمعات المنظمات بين التواصل في النطاق واسعة جوهرية تغييرات يقدم، والذي وتعديله ومناقشته

يحدث كل هذا انطلاقا من اعتقـاد المسـتخدمين أن لهـذه الوسـائل المصـداقية وأن مـا تقدمـه يعتـبر صـحيحا ولا يحتـاج 

  .لتدقيق أو البحث عن مصادر أخرى

ـــة الجـــامعين في جـــاءت أعلـــى النســـب لـــدى ؛ وفيمـــا يعـــنى بـــالمتغير التعليمـــي الصـــفحات الأكثـــر  اختيـــار الفئ

تصــدرت ا�موعــات الفايســبوكية الخاصــة بالمضــمون السياســي الــتي يؤسســها أفــراد عــاديون بنســبة قــدرت  مصــداقية

،  وتلتها في المرتبة %0.20بــلفئة الثانويين، تلتها فئة ذوي المستوى الابتدائي  %0.50وبنسبة قدرت بـ ،%30.20بـ

، تلتهـــا فئـــة %29.44بنســـبة قـــدرت بــــ والـــتي تصـــدر�ا فئـــة الجـــامعيين الثانيـــة الصـــفحات الإعلاميـــة علـــى الفايســـبوك

   .%0.50بـوتلتها ثالثا فئة أفراد العينة ذوي المستوى التعليمي المتوسط بنسبة قدرت ، %1الثانويين بنسبة قدرت بـ

النســبة لثالثــة فقــد قــدرت اوالــتي جــاءت في المرتبــة  ،أمــا صــفحات الفايســبوك الخاصــة بالناشــطين السياســيين

وتلتهــا ثانيــا فئــة الثــانويين بنســبة ، %18.02أعلــى مــن حيــث اختيارهــا لــدى فئــة الجــامعيين وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

نســبة الــتي الوهــي  %5,32بـــوأخــيرا جــاءت الصــفحات الخاصــة بالمؤسســات الحزبيــة بنســبة قــدرت %0,70بـــ قــدرت

  .مثلت الجامعين فقط في هذا الخيار

قـدرت فقـد  تأرجحت النسب بين فئتي ذوي المسـتوى المتوسـط والحسـن، المعيشي فقدأما فيما يعنى المستوى 

لــذوي مســتوى المتوســط مــن أفــراد العينــة المدروســة لصــالح ا�موعــات الفايســبوكية الخاصــة  %15.73ب ةأعلــى نســب

لــذوي المســتوى  %10,65بـــبالمضــمون السياســي الــتي يؤسســها أفــراد عــاديون، تليهــا في المرتبــة الثانيــة وبنســبة قــدرت 

  .لذوي المستوى المعيشي الجيد %4.56نسبة قدرت بـالحسن، أما ثالثا 

ــــ  ـــارت نســـبة قـــدرت ب صـــفحات الفايســـبوكية لوســـائل الإعـــلام  مـــن ذوي المســـتوى المتوســـط ال %15.22اخت

فئـة المسـتوى لـذوي المسـتوى الحسـن، وثالثـا  %11.92كأكثر مصدر يتميز بالمصداقية في حين تلتها نسـبة قـدرت بــ

والملاحظ في هذه النسب أنه كلما ارتفع مستوى المعيشـي للأفـراد كلمـا قلـت ثقـتهم ؛  %3.80بـالجيد بنسبة قدرت 

  .مصداقية المصادر الإعلامية على مستوى الصفحات الفايسبوكية باختلافهافي 

بالناشـطين السياسـيين كما تصدرت أيضا فئة ذوي المستوى المتوسط فئة الـذين يعتـبرون الصـفحات الخاصـة   

مــن ذوي  %3.29أمـا في المرتبـة الثالثـة فقـد قـدرت نسـبتها بــ، %5.83وتليهـا ثانيـا ، %9.64وذلـك بنسـبة قـدرت بــ

  .المستوى الجيد

                                                           
1 Amjad O. Safori et Rosli Mohammed; Perspectives and attitudes on the credibility of news on social 
networking (snss) sites: urgent need of research work; Journal of new media and mass communication 

;2016;3(1);p29. 
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كنسـبة أعلـى الصـفحات الخاصـة  %4.06ذوي المسـتوى المعيشـي الحسـن وبنسـبة قـدرت بــ اختار أفراد العينة

، وقــد تلتهــا في المرتبــة 1"أن لزعامــة تأثيرهــا وجاذبيتهــا علــى الــرأي العــام"حيــث  بالقــادة السياســيين علــى الفايســبوك

وثالثـا جـاءت فئـة المسـتوى المعيشـي الجيـد ، %2.79الثانية أفراد العينة من المستوى المعيشي المتوسط بنسـبة قـدرت بــ

علـى أ�ـا أكثـر مصـداقية  أما فيما يعـنى بـآخر الصـفحات الـتي صـنفت مـن قبـل أفـراد العينـة. %1.52بنسبة قدرت بـ

بنسـبة تصـدر�ا فئـة ذوي المسـتوى الحسـن  وهي الصفحات الخاصة بالمؤسسات الحزبية علـى موقـع الفايسـبوك، والـتي

  .%0.50وأخيرا فئة ذوي المستوى الجيد بنسبة قدرت بـ %2.06بـتلتها فئة المستوى المتوسط  ،%3.04قدرت بـ

 في اعتبارناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  وأوردت
من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.36(حيث كانت قيمة ، صفحات الفايسبوك الخاصة بالناشطين السياسيين

لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار مهم غير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(

حيث  ،صفحات الفايسبوك الخاصة بالناشطين السياسيينسن حسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.25(جاءت قيمة 

أكبر من مستوى ) P =0.79(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

= P(حيث كانت قيمة ، صفحات الفايسبوك الخاصة بالناشطين السياسيين بعبارةالمستويات المعيشية فيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) 0.38

 في اعتبارناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  حتوضوأ
من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.43(حيث كانت قيمة ، الفايسبوك الخاصة بالمؤسسات الحزبيةصفحات 

) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار أيضا مهم غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(

 ،الخاصة بالمؤسسات الحزبيةصفحات الفايسبوك سن حسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه 

، كما أظهرت إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.52(حيث جاءت قيمة 

أكبر من ) P =0.78(النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

حيث كانت ،  صفحات الفايسبوك الخاصة بالمؤسسات الحزبية بعبارةإحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.60(قيمة 

 في اعتبارناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  وأوضحت
من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.28(حيث كانت قيمة ، الأحزاب السياسيةصفحات الفايسبوك الخاصة بقادة 

) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار أيضا مهم غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(

                                                           

 
1
  .186، ص2011، دار الحامد، عمان، دور وسائل الإعلام في صنع القرار السياسيمنذر صالح جاسم،   
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  صفحات الفايسبوك الخاصة بقادة الأحزاب السياسيةسن حسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه 
، كما أظهرت إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.97(حيث جاءت قيمة 

أكبر من ) P =0.93(النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

حيث ،  الأحزاب السياسية صفحات الفايسبوك الخاصة بقادة بعبارةإحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.19(كانت قيمة 

 في اعتبارناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  وأوضحت
من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.74(حيث كانت قيمة ، صفحات الفايسبوك الخاصة بوسائل الإعلام الإخبارية

) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار أيضا مهم غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(

صفحات الفايسبوك الخاصة بوسائل الإعلام سن حسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه 

، كما إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.10(حيث جاءت قيمة  ة،الإخباري

) P =0.29(أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة 

 الفايسبوك الخاصة بوسائل الإعلام الإخباريةصفحات  بعبارةة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق دلال

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.68(حيث كانت قيمة 

 في اعتبارناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  وأوضحت
) P =0.28(حيث كانت قيمة ، ا�موعات الفايسبوكية الخاصة بالمضمون السياسي التي يؤسسها أفراد عاديون

، وهو ما أيضا مهم غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر

ا�موعات الفايسبوكية سن حسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(أكدته نتائج اختبار 

من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.20(حيث جاءت قيمة  ،الخاصة بالمضمون السياسي التي يؤسسها أفراد عاديون

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(

،كما إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.16(التعليمي حيث كانت قيمة 

ا�موعات  بعبارةأظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق 

أكبر من ) P =0.67(حيث كانت قيمة  ،الفايسبوكية الخاصة بالمضمون السياسي التي يؤسسها أفراد عاديون

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  وأوضحت
 ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.15(حيث كانت قيمة ، أخرى

 إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار أيضا مهم غير متغير السن أن
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من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.14(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار عبارة أخرى،سن حسب متغير ال

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(

،كما إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.76(التعليمي حيث كانت قيمة 

 ،أخرى بعبارةأظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.71(حيث كانت قيمة 

الفايسبوك في توجيه قضايا دور اتصال النخبة السياسية الجزائرية عبر صفحاتها الرسمية على :ثالثا

  :الجزائريين المستخدمين

يوضح إجابات المبحوثين حول درجة اعتماد الأحزاب السياسية الجزائرية على الفايسبوك ) 29(جدول رقم

  :في الاتصال بالجماهير

  

الــــذي يوضــــح إجابــــات المبحــــوثين حــــول مــــدى اعتمــــاد الأحــــزاب السياســــية علــــى موقــــع ) 29(جــــدول رقــــم

الفايسبوك من أجل الاتصال بالجمـاهير وهنـا نوضـح أن مفهـوم الجمـاهير والـذي نقصـد بـه الـرأي العـام الـذي تسـعى 

فيه، وهـو سـؤال اسـتطلاعي استكشـافي نسـعى مـن كسب تأييده والتأثير نحو  الأحزاب السياسية باختلاف اتجاها�ا 

السياسـي الالكـتروني، مـدى اطلاعـه  تصالخلاله للوقوف على التصورات الذهنية لدى المستخدم الجزائري حول الا

 المتغيرات

  الإجابة

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 41-34 33_26 25-18 ذكر  أنثى
42 

 فأكثر
 جيد  حسن متوسط جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

  دائما
  8  40  24  70  2  0  0  4  12  40  16  32  40  التكرار

  2.6  13.1  7.9  23.0  0.7  0  0  1.3  3.9  13.1  5.3 10.5  13.1 %النسبة

  %23.6/       72 %23.6/    72 %23.6/    72 %23.6/  72  ا�موع

  أحيانا
 15 52 43  107 3 0 0  7  16 60 27 53 57  التكرار

 4.9 17.0 14.1 35.1 1.0 0 0 2.2 5.3 19.7 8.8 17.4  18.7 %النسبة

  %36.1/    110 %36.1/    110 %36.1/  110 %36.1/  110  ا�موع

  نادرا
 15 23 29  61 4 1 1  7  19 29 12 36 31  التكرار

  4.9  7.5  9.5  20.0  1.3  0.3  0.3  2.2  6.2  9.5  3.9 11.8  10.2 %النسبة

 %  22.0/     67 %22.0/    67 %22.0/    67 %67/22.0  ا�موع

  لا يهتم
  6  24  26  53  2  1  0  5  15  25  11  28  28  التكرار

  2.0  7.9  8.5  17.4  0.7  0.3  0  1.6  4.9  8.1  3.6  9.2  9.2 %النسبة

  %18.4/     56 %18.4/   56 %18.4/  56 %18.4/  56  ا�موع

اختبار الكا
2  

p=0.742 

الكا
2  

=1.247  

  3:قيمة الحرية

p=0.367 

الكا
2  

=9.797  

  9:قيمة الحرية

p=0.518 

الكا
2  

=8.165  

  9:قيمة الحرية

p=0.391 

الكا
2  

=6.293 

  6:قيمة الحرية

 %100   /305 %100  /305 %100   /305 %100  /305  المجموع الكلي
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مــــن أجــــل المعرفــــة  لا ومســــتوى معرفتــــه بوجــــود نشــــاط سياســــي للمؤسســــات السياســــية ســــواء الــــتي ينتمــــي إليهــــا أو

  .والإطلاع

ئج ومـن خـلال مـا تم تحديـده للمبحـوثين الناشـطين علـى موقـع الفايسـبوك فقـد اعتـبر نسـبة وقد أظهرت النتا

في  أحيانــامــن المبحــوثين أن اعتمــاد الأحــزاب السياســية علــى موقــع الفايســبوك في اتصــال يكــون  %36.1قــدرت بـــ

مــن العينــة  %22.0، غــير أن نسـبة قــدرت بـــدائــمتــرى أن اعتمادهــا عليــه  %23.6حـين تلتهــا فئــة قــدرت نسـبتها بـــ

المبحوثـــة فقـــد اعتـــبرت أن الأحـــزاب السياســـية تعتمـــد وبشـــكل نـــادر علـــى الفايســـبوك في التواصـــل مـــع الجمـــاهير أو 

مكونــــات الــــرأي العــــام، في حــــين قــــدرت نســــبة الــــذين اعتــــبروا أن الأحــــزاب السياســــية لا تــــولي اهتمامــــا بالتواصــــل 

إلى الفايسـبوك خصيصـا باعتبـاره الوسـيلة الاتصـالية الـتي تــتم الالكـتروني عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وهنـا نشـير 

  .لا يهتمتحت إجابة  %18.4دراستها ومسائلة المبحوثين حولها وذلك بنسبة قدرت بـ

فئـة الإنـاث اللـواتي توزيع إجابات المبحوثين حسب متغير الجـنس بتصـدر  في الجدول أعلاه وقد بينت النتائج

 %.17.4قــدرت نســبة الــذكور بـــ في حــين %18.7السياســية أحيانــا وذلــك بنســبة قــدرت بـــاعتــبرن اعتمــاد الأحــزاب 

ـــاث الـــتي اعتـــبرت أن اعتمـــاد الأحـــزاب السياســـية علـــى موقـــع التواصـــل  ـــة الثانيـــة فقـــد تصـــدر�ا فئـــة الإن أمـــا في المرتب

المرتبة الثانية فئة ذكـور وتلتها في ، %13.1الاجتماعي في التواصل مع الجمهور الجزائري بشكل دائم بنسبة قدرت بـ

 %11.8بنسـبة قـدرت بــدروسة وانطلاقا من متغير الجـنس كما جاءت نسبة أفراد العينة الم، %10.5بنسبة قدرت بـ

مــن ذكــور الــتي اعتــبرت أن اعتمــاد الأحــزاب جــاء بشــكل نــادر، في حــين اعتــبرت الإنــاث ذلــك بنســبة أقــل قــدرت 

الأحـزاب السياسـية   اعتبرتا أن %9.2ساوية بين الإناث والذكور قدرت بـبنسبة مت، أما في الترتيب الأخير %10.2بـ

  .واصل مع الجمهور الجزائريليس لها  اهتمام بوسيلة الفايسبوك من أجل الت

 33و26 بمتغير السن فقد تصدرت الفئة العمريـة بـين كما أظهرت النتائج توزيع إجابات المبحوثين فيما يعنى

معتــبرة أن الأحــزاب السياســية تســتخدم أحيانـا موقــع الفايســبوك لتواصــل مــع  %19.7بــ بنســبة قــدرتالأعلـى تكــرارا 

 41و34في حــين اعتــبرت الفئــة العمريــة بــين  %8.8وبنســبة تقــدر بـــ 25و18الجمــاهير، تلتهــا ثانيــا الفئــة العمريــة بــين 

كمــا تصــدرت الفئــة . %2.2بـــبنســبة تقــدر فــأكثر  42وأخــيرا جــاءت الفئــة العمريــة بــين  %5.3ذلــك بنســبة تقــدر بـــ

اعتبرت أن الأحزاب السياسـية تعتمـد وبشـكل دائـم علـى الفايسـبوك، تلتهـا في المرتبـة  %13.1بــبنسبة تقدر العمرية 

بنســبة تقــدر  33و26العمريــة بــين  ثالثــا احتلــت الفئــة أمــا، %5.3بـــبنســبة تقــدر  25و18 الثانيــة الفئــة العمريــة بــين

وبشــكل دائــم علــى الفايســبوك  فــأكثر أن الأحــزاب السياســية تعتمــد 42بــينوأخــيرا اعتــبرت الفئــة العمريــة  %3.9بـــ

اعتـبرت  %9.5بنسبة تقـدر  33و26أعلى نسبة للفئة العمرية المرتبة الثالثة والتي تصدر�ا  وفي، %1.3بنسبة تقدر بـ

المرتبــة الثانيــة جــاء اعتمــاد الأحــزاب بشــكل  أن اعتمــاد الأحــزاب السياســية علــى الفايســبوك كــان بشــكل نــادر، وفي

بنســـبة تقـــدر تبـــة الثالثـــة جـــاءت الفئـــة العمريـــة وفي المر  %6.2بــــوبنســـبة تقـــدر  41و34نـــادر لـــدى الفئـــة العمريـــة بـــين 

  . %2.2بـفأكثر وذلك بنسبة قدرت  42أما في المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفئة العمرية بين  %3.9بـ
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وك بالفايســ أن الأحــزاب السياســية لــيس لهــا اهتمــام بوســيلةاعتــبر  18.4بـــنســبة تقــدر كمــا أظهــرت النتــائج 

 33و26الفئــة العمريــة بــين  لتواصــل مــع الجمهــور الجزائــري المســتخدم وقــد تصــدرت هــذه النســبة حســب متغــير الســن

تي تمثــل الفئــة وهــي الفئــات الــ %4.9نســبة تقــدر بـــ 41و34في حــين تلتهــا الفئــة العمريــة بــين  ،%8.1نســبة تقــدر بـــ

وهنا نشير إلى اهتمـام الشـباب في الجزائـر وخـلال السـنوات الأخـير خاصـة  الأكثر نضجا فكريا واجتماعية، الشباب

والتحـــولات الكبـــيرة الـــتي  2010مـــع أحـــداث الربيـــع العـــربي الـــتي عرفتهـــا العديـــد مـــن الـــدول العربيـــة بدايـــة مـــن ســـنة 

أن شـبكات "بوعموشـة نعـيم وبـوبكر هشـامدت دراسـة البـاحثين طلقت من مواقع التواصـل الاجتمـاعي، فقـد أكـان

التواصل الاجتماعي استطاعت توجيه سلوك المتلقين والتأثير فـيهم وصـناعة الـرأي العـام، نتيجـة تـداخل عـدة عوامـل 

المرتبـة وفي  1)"قـادة الـرأي(مثل شخصية الفرد وبيئته الاجتماعية وتشكيله الثقافية، ونفوذ القوى الضغط الاجتمـاعي

فــأكثر بنســبة قــدرت  42والفئــة العمريــة بــين  %3.6بنســبة قــدرت بـــ 25و18الفئتــين العمــريتين بــين  الأخــيرة احتلــت

  .%1.6بـ

بنسـبة إجابـات المبحـوثين  تصـدرت قـد ينفئـة الجـامعيوحسـب متغـير التعلـيم أن  ؛بينت النتائج ا�دولـة أعـلاه

معتــبرة أن اســتخدام الأحــزاب السياســية لموقــع الفايســبوك يــتم بشــكل محــين أي أحيانــا، وقــد تلتهــا  %35.1قــدرت بـــ

في حـين انعـدمت في بقيـة المسـتويات العلميـة، أمـا فيمـا يخـص ، %1.3فئة الثانويين مـن أفـراد العينـة وبنسـبة قـدرت بــ

جاءت أعلى نسبة لدى الجـامعيين تقـدر  اعتماد الأحزاب السياسية على موقع الفايسبوك لتواصل مع الجماهير فقد

أما فيما يعنى بالدرجة الثالثة التي وضعت كمقيـاس ، %0.7بشكل دائم، في حين قدرت نسبة الثانويين بـ %23.0بـ

لمدى اعتماد الأحزاب السياسية لموقـع الفايسـبوك لتواصـل مـع الجمهـور الجزائـري فقـد تصـدر�ا كـذلك فئـة الجـامعيين 

ثم وبشكل متسـاوي كـل  %1.3معتبرة اعتماده نادر، وقد تلتها فئة ثانويين بنسبة قدرت بـ %20.0وبنسبة قدرت بـ

أما فيما يعنى بـآخر ترتيـب لمـدى اعتمـاد  %0.3بنسبة قدرت بـ) متوسط(والثاني ) ابتدائي( من ذوي المستوى الأول

تصــدرت نســبة مــن فئــة الجــامعيين الأحــزاب السياســية علــى موقــع الفايســبوك في التواصــل مــع الجمهــور الجزائــري فقــد 

ذهبــت نحــو اعتبــار الأحــزاب السياســية لا �ــتم �ــذه الوســيلة لتواصــل مــع  ،%17.4ضــمن العينــة المدروســة قــدرت بـــ

وذوي المستوى التعليمـي المتوسـط بنسـبة  %0.7بـالجمهور الجزائري، تلتها في المرتبة الثانية فئة الثانويين بنسبة قدرت 

  .%0.3قدرت بـ

فقـد تصـدرت  ،حسـب مـا جـاءت بـه النتـائج أعـلاه الاقتصـادي أو المسـتوى المعيشـي فيمـا يعـنى بـالمتغيرأما   

بموقــع الفايســبوك في التواصــل مــع الجمــاهير بنســبة   للحــزبنيالحيــ الفئــة مــن ذوي المســتوى الحســن باعتبــار الاعتمــاد

المسـتوى الجيـد بنسـبة  وأعتـبر ذو  .%14.1بنسـبة قـدرت بــتلتهـا فئـة ذوي المسـتوى المتوسـط  في حـين %17قدرت بــ

فقـد تصـدرت نفـس  ،يعنى بثاني ترتيب لمدى اعتماد الأحزاب على الفايسبوك في التواصـل ماأما في .%4.9قدرت بـ

 %7.9ـتلتهـا ثانيـا فئـة متوسـطي المسـتوى بنسـبة قـدرت بـ %13.1الفئة ذوي المستوى الحسن وذلك بنسبة قـدرت بــ

                                                           
، مجلة البحوث والدراسات دور شبكات التواصل الاجتماعي في صناعة الرأي العام لدى المواطن الجزائريبوعموشة نعيم وبوبكر هشام،   1

  .273، ص2019 أوت سكيكدة، 20جامعة  ،18، العدد9الإنسانية، ا�لد 
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أما فيما يعنى بالخيـار المتعلـق باعتمـاد النـادر للأحـزاب السياسـية ، %2.6وبنسبة قدرت بـوأخيرا ذوي المستوى الجيد 

فئـة ذوي تلتهـا . %9.5بــعلى الفايسبوك من أجل التواصل فقـد تصـدرت فئـة ذوي المسـتوى المتوسـط بنسـبة قـدرت 

للفئــات الــتي اعتــبرت أن أمــا بالنســبة ، %4.9فئــة ذوي المســتوى الجيــد بـــثم  ،%7.5المســتوى الحســن بنســبة قــدرت بـــ

الأحـــزاب السياســـية لم تـــولي الفايســـبوك أي أهميـــة لتواصـــل مـــع جمهورهـــا فقـــد تصـــدر�ا فئـــة ذوي المســـتوى المعيشـــي 

فئــة وأخــيرا  %7.9في حـين تلتهــا الفئـة ذات المســتوى المعيشـي الحســن بنسـبة قــدرت بــ%8.5بـــمتوسـط بنســبة قـدرت 

  .%2بـالمستوى الاقتصادي الجيد بنسبة قدرت 

ناث حيث كانت الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  وأوضحت

 غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.742(قيمة 

  سنحسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار أيضا مهم

  .إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.367(حيث جاءت قيمة 

= P(كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة   

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) 0.518

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.391(حيث كانت قيمة  ،إحصائية بين المستويات المعيشية فروق ذات دلالة

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

   يوضح إجابات المبحوثين حول أشكال الاتصال السياسي المتبعة من قبل الأحزاب) 30(جدول رقم

  :حسب متغيرات الدراسة السياسية عبر الفايسبوك

                             

المتغيرات        

  الإجابة   

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 ذكر  أنثى
18-

25 

26_

33 
34-41 

42 

 فأكثر
 ابتدائي

ـــ ــ ــ ــ متوســ

 ط

ـــانو  ثــ

 ي
 متوسط جامعي

  حسن
 جيد

  تغطية فعاليا�ا

  21  56  66  139  2  1  1  10  31  75  27  73  70  التكرار

  النسبة
14.1

1  

14.7

1 
5.44  15.12  6.25  2.01  0.20  

0.2

0  

0.4

0  
28.02  13.30  

11.2

9  
4.23  

  %28.82/  143 %28.82/   143 %28.82/  143 %28.82/ 143  ا�موع

اختبار الكا
2

  

p=0.47 

الكا
2

=0.52  

  1:قيمة الحرية

p=0.68 

الكا
2

=1.49  

  3:قيمة الحرية

p=0.18 

الكا
2

=4.87  

  3:قيمة الحرية

p=0.78 

الكا
2

=0.47  

  2:قيمة الحرية

ــــرأي  ــ ــالات الـ ــ مقـــ

  لقاد�ا

 12 30 47 85 2 1 1  4 27 44 14 50 39  التكرار 

  7.86  النسبة
10.0

8 
2.82 8.87 5.44 0.80 0.20 0.20 

0.

4 
17.13 9.47 6.04 2.41 

 %17.94/   89 %17.94/    89 %17.94/  89 %17.94/  89  ا�موع         

اختبار الكا
2

  

p=0.10 

الكا
2

=2.70  

  1:قيمة الحرية

p=0.20 

الكا
2

=9.79  

  3:قيمة الحرية

p=0.32 

الكا
2

=3.49  

  :3:قيمة الحرية

p=0.58 

الكا
2

=1,08  

  2:قيمة الحرية
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يشـــير هــــذا الجــــدول إلى مجمـــوع المعطيــــات الـــتي تظهــــر إجابــــات المبحـــوثين حــــول أشــــكال ) 30(جـــدول رقــــم

الاتصال السياسـي المتبعـة مـن قبـل الأحـزاب السياسـية عـبر الفايسـبوك، وقـد أظهـرت النتـائج المتوصـل إليهـا وحسـب 

مـــا أدلى بـــه المبحوثـــون أن أكثـــر أشـــكال الاتصـــال المعتمـــد عليهـــا مـــن قبـــل الأحـــزاب هـــي التغطيـــة لفعاليـــات الحـــزب 

السياسـية في المرتبـة الثانيـة بنسـبة قـدرت  في حين تلاها التعليـق علـى الأحـداث ،%28.82ونشاطاته بنسبة قدرت بـ

أ�ـا تتبـع النقـاش حـول القضـايا الشـأن العـام  %18.55وقد اعتبرت نسـبة مـن العينـة المبحوثـة قـدرت بــ ،%22.79بـ

  .فايسبوكفي تقديم مضمو�ا الاتصالي عبر ال

كمـــا جـــاءت إجابـــات المبحـــوثين حـــول اعتمـــاد الأحـــزاب السياســـية علـــى مقـــالات الـــرأي لقاد�ـــا في المرتبـــة 

ة الخامسـة والأخـيرة والـتي كشـكل اتصـالي عـبر موقـع الفايسـبوك، ثم في المرتبـ  17.14%الرابعة وذلك بنسبة قدرت بــ

ا تعتمد متابعة الشـؤون السياسـية  من حجم المبحوثين الذين أجابوا على الاستمارة فقد اعتبروا أ� %8.66قدرت بـ

ــــق  ــ ــ ــ ــ ــ ــــى تعليـ ــ ــ ــ ــ ــ علــ

ــداث  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأحـ

  السياسية

 10 34 69 105 6 2 0  8 21 62 22 64 49  التكرار

  9.87  ةالنسب
12.9

0 
4.43  12.5  4.23  1.61  0  0.40  

1.

20  
21.16  13.91  6.85  2.01  

 %22.79/   113 %22.79 113  / %22.79/  113 %113/22.79  ا�موع          

اختبار الكا
2

  

p=0.37 

الكا
2

=4.35  

  1:قيمة الحرية

p=0.70 

الكا
2

=1.39  

  1:قيمة الحرية

p=0.13 

الكا
2

=5.54  

 3:قيمة الحرية

p=0.002 

الكا
2

=12.58  

  2:قيمة الحرية

متابعة الشؤون 

  السياسية

  7  15  21  42  1  0  0  3  11  21  8  27  16  التكرار

  1.61  5.44  3.22  النسبة
4.2

3  
2.21  0.60  0  0  

0.

20  
8.46  4.23  3,02  1.41  

 %  8,66/      43    % .8.66/  43   %  8.66/ 43 8.66%/  43  ا�موع

اختبار الكا
2

  

p=0.04 

الكا
2

=3.89  

  1:قيمة الحرية

p=0.81 

الكا
2

=0.94  

  3:قيمة الحرية

p=0.86 

الكا
2

=0.74  

  3:قيمة الحرية

p=0.90 

الكا
2

=0.20  

  2:قيمة الحرية

ــــول  ــ ــ ــاش حـــ ــ ــ ــ النقــ

ــــأن  ــ ــ ــايا الشــ ــ ــ ــ قضــ

  العام

  14  39  41  90  4  0  0  6  21  45  22  46  48  التكرار

  4,43  9.27  9.67  النسبة
9.0

7  
4.23  1.20  0  0  0.80  18.14  8.26  7.86  2.82  

 %  30.8/    94   % 30.8/ 94 %30.8/    94 %18.95  94  ا�موع        

اختبار الكا
2

  

p=0.98 

الكا
2

=0,000  

  1:قيمة الحرية

p=0.82 

الكا
2

=0,89  

  3:قيمة الحرية

p=0.68 

الكا
2

=1.49  

  3:قيمة الحرية

p=0.54 

الكا
2

=1.22  

  2:قيمة الحرية

  أخرى
 9 3 2 14 0 0 0 1 3 10 0 9 5  التكرار

 1.81 0.60 0.40 2,82 0 0 0 0.20 0.60 2,01 0 1.81 1.00  بةالنس

 2.82%   /14            2.82%/    14 2.82%/      14 2.82%/    14  ا�موع

اختبار الكا
2

  

p=0.23 

الكا
2

=1.39  

  1:قيمة الحرية

p=0.21 

الكا
2

=4.46  

 3:قيمة الحرية

p=0.87 

الكا
2

=0,70  

 3:قيمة الحرية

p=0,40 

الكا
2

=1.78  

 2:الحريةقيمة 

%   /  496 %99/  496 %99/  496 %99/  496  المجموع الكلي  99   
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تصالي على موقعها على الفايسبوك، وقد سجلت أدنى نسبة للفئة التي اعتبرت أن هناك أشـكال اتصـالية كشكل ا

  .%2.82وذلك بنسبة قدرت بـ أخرى لم تذكر في اقتراحات السؤال

بنســبة لـذكور أظهـرت النتــائج في الجـدول أعــلاه توزيـع إجابــات المبحـوثين حســب متغـير الجــنس بتصـدر فئــة ا

اعتبـار أن أكثـر أشـكال اتصـال الـتي يقـوم �ـا ب %14.11بــعلى فئة الإناث التي قدرت نسـبتها  %14.17قدرت بـ

الفايســبوك تتمثـل في تغطيــة فعاليتهــا،  وقـد تصــدرت فئـة الإنــاث بنســبة الحـزب السياســي علـى صــفحته علــى موقـع 

معتبرة أن ثاني شكل اتصالي تقوم بـه الأحـزاب  %9.27متجاوزة فئة الذكور التي قدرت نسبتها بـ %9.67قدرت بـ

يـات المعط السياسية على صفحتها الرسميـة علـى موقـع الفايسـبوك هـو النقـاش حـول قضـايا الشـأن العـام، كمـا بينـت

ـــذكور وبنســـبة قـــدرت بــــ علـــى فئـــة الإنـــاث الـــتي قـــدرت نســـبتها  %12.90في الجـــدول أعـــلاه كـــذلك تصـــدر فئـــة ال

ـــة علـــى موقـــع  لـــثمعتـــبرة أن ثا %9.87بــــ شـــكل اتصـــالي يـــتم مـــن قبـــل الأحـــزاب السياســـية علـــى صـــفحتها الرسمي

فئـة الـذكور مـن جديـد وبنسـبة وقـد تصـدرت  الفايسبوك هـو التعليـق علـى الأحـداث السياسـية الداخليـة والخارجيـة،

مـن أفـراد العينـة الـتي اعتـبرت مقـالات الـرأي  %7.86متجاوزة فئة الإنـاث الـتي قـدرت نسـبتها بــ %10.08قدرت بـ

 تابعــة الشــؤونبمالــذي يعــني ، وأخــيرا وفيمــا يعــنى بــآخر شــكل اتصــالي صــنفته العينــة البحثيــة ،لقاد�ــا شــكلا اتصــالي

متجــاوزة فئــة الإنــاث الــتي قــدرت نســبتها  %5.44والــتي تصــدر�ا فئــة الــذكور بنســبة قــدرت بـــ الداخليــة والخارجيــة

   . %3.22بـ

كمــا أظهـــرت النتـــائج كـــذلك، توزيـــع إجابـــات أفـــراد العينــة حســـب متغـــير الســـن والـــذي أظهـــر تصـــدر الفئـــة 

 الفئــة كممثــل لهــذه المرحلــةالعمريــة بــأعلى نســبة في مختلــف إجابــات المبحــوثين وذلــك يعــود أولا لحجــم الكبــير لهــذه 

في مجمـوع أفـراد العينـة مـن حيـث خاصـية السـن، كـذلك الاهتمـام الكبـير الـذي يوليـه الشـباب اليـوم لقضـايا  العمرية

مـن حركـات تغيـير  الأخـيرة السياسية والعمل السياسـي خاصـة مـع مـا أصـبح تشـهده ا�تمعـات العربيـة في السـنوات

أن مواقــع التواصــل "حــث كامــل خورشــيد مــراد ذلــك في هــذا الســياق بــالقولجتمــاعي، فقــد أكــد الباالاسياســي و ال

ف بالسـطحية في السـابق صـالاجتماعي قد غيرت من الصورة النمطية لشباب العربي، إذ حولته من شـباب كـان يو 

  سجلت 1.."ضلين يتوقون إلى الحريةاإلى شباب فاعل ومتفاعل وذلك بعد أن شعر الشباب بأ�م أصبحوا من

معتــبرة أن أكثــر أشــكال الاتصــال  %15.12قــدرت بـــ أعلــى نســبة 33و26الفئــة العمريــة بــين  ســجلتكمــا 

ـــة العمريـــة بـــين  ـــه متجـــاوزة كـــل مـــن الفئ الـــتي ســـجلت نســـبة قـــدرت  41و34السياســـي للحـــزب هـــي تغطيـــة فعاليات

فــأكثر بنســبة  42وأخــيرا الفئــة العمريــة بــين ،%5.44بنســبة قــدرت بـــ 25و18تلتهــا الفئــة العمريــة بــين  ،%6.25بـــ

   .%2.01قدرت بـ

ـــة بـــين  ـــائج تصـــدر الفئـــة العمري ــــ 33و26وقـــد أظهـــرت النت ـــاني أكثـــ %12.53بنســـبة قـــدرت ب ر معتـــبرة أن ث

الأشـكال اتصــال السياســي الممارسـة مــن قبــل الحـزب هــي تعليــق علـى الأحــداث السياســية متجـاوزة بــذلك كــل مــن 

                                                           
وسائل الإعلام (دور الإعلام في تنشيط الحراك السياسي العربي شبكات التواصل الاجتماعي أنموذجا، كتاب جماعي كامل خورشيد،    1

  .198، ص2013، عمان الأسامةعمان، درا  )أدوات تعبير وتغيير بحوث علمية محكمة
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ــــة بــــين  ـــــ 25و18الفئــــة العمري ــــة بــــين  %4.43الــــتي قــــدرت نســــبتها ب ــــة العمري بنســــبة قــــدرت  41و34، وتلتهــــا الفئ

أما فيما يعـني بالنقـاش حـول قضـايا . %1.61بـفأكثر نسبة قدرت  42سجلت الفئة العمرية بين وأخيرا  %4.23بـ

بنسـبة قـدرت  33و26الشأن العام كشكل من أشكال الاتصـال السياسـي فقـد تصـدر�ا كـذلك الفئـة العمـري بـين 

ـــ ـــ 25و18وقــد تلتهــا ثانيــا الفئــة العمريــة بــين  %9.07ب متخطيــة بــذلك الفئــة العمريــة بــين  %4.43بنســبة قــدرت ب

ســـنة  20وهنـــا نشـــير إلى أن الملاحـــظ بـــين هـــذه الفئـــات الـــثلاث والـــتي تضـــم ال %4.23بنســـبة قـــدرت بــــ 41و34

الأولى مــن فئــة الشــباب في أي مجتمــع قــد تميــزت بحضــورها القــوي في اســتخدام موقــع الفايســبوك وهــو الأمــر الــذي 

أو ) عنصر استخدام مواقع التواصل الاجتمـاعي لـدى الـرأي العـام الجزائـري(أكدته بياناتنا سواء في الجانب النظري 

وأخـيرا الفئـة العمريــة ع مـن فئـة الشـباب، تقطبها هــذه المواقـفيمـا تم إدراجـه في الجـداول الأولى حـول النسـب الـتي تسـ

  .1.20%فأكثر بنسبة قدرت بـ 42بين

أمــا فيمــا يخــص أدنى النســب الــتي ســجلتها دراســتنا فقــد خصــت الشــكل الاتصــالي الــذي اهتمــت الأحــزاب 

والخارجية والـتي قـدرت السياسية به على مستوى جدار صفحا�ا الخاصة المتعلق بمتابعة الشؤون السياسية الداخلية 

، ثم %4.23بــبنسـبة قـدرت  33و26 تصدرت الفئة العمريـة بـين والذي، %8.66ـنسبته وكما أشرنا لذلك سابقا ب

نســبة  25و18أمــا ثالثــا فقــد ســجلت الفئــة العمريــة بــين ، %2.21بـــبنســبة قــدرت  41و34تلتهــا الفئــة العمريــة بــين 

   .كأدنى تمثيل لهذا الخيار  %0.60فأكثر بنسبة قدرت بـ 42، وأخيرا جاءت الفئة العمرية بين %1.61قدرت بـ

  

قـد اعتمـدت أن الأحـزاب السياسـية  الـتي اعتـبرتتغير التعليمي فقد تصـدرت فئـة الجـامعين المأما فيما يعنى ب

متجـاوزة  %28.02بــبنسـبة قـدرت  تغطيـة فعاليتهـا، المتمثل فيتصالي الاشكل ال علىمنشورا�ا على الفايسبوك  في

، أمـا %0.20، كما تلتها كل من فئتي المتوسط والابتدائي الـتي جـاءت بــ%0.40فئة الثانويين التي قدرت نسبتها بـ

بالحديث عن ما توصلت إليه الدراسة فيما يخـص المتغـير المعيشـي الـذي يصـف الحالـة الاقتصـادية لأفـراد العينـة فقـد 

اد العينــة ذوي المســتوى المعيشــي المتوســط أفــراد العينــة الــذين اعتــبروا أن الأحــزاب السياســية بينــت النتــائج تصــدر أفــر 

، متجــاوزة كــل %13.30تتخــذ مــن تغطيــة فعاليا�ــا شــكلا اتصــاليا علــى صــفحتها علــى الفايســبوك بنســبة قــدرت بـــ

  .لفئة ذوي المستوى الجيد %4.23وبنسبة  %11.29من ذوي المستوى الحسن بنسبة قدرت بـ

  

قـد اعتمـدت أن الأحـزاب السياسـية  الـتي اعتـبرتتغير التعليمي فقد تصـدرت فئـة الجـامعين المأما فيما يعنى ب

بنسـبة  السياسـية،والشـؤون التعليـق علـى الأحـداث  المتمثـل فيتصـالي الاشـكل ال علـىمنشورا�ا على الفايسبوك  في

، كما تلتها كل من فئتي المتوسـط والابتـدائي %1.20متجاوزة فئة الثانويين التي قدرت نسبتها بـ %21.16بـقدرت 

، أمـــا بالحـــديث عـــن مـــا توصـــلت إليــه الدراســـة فيمـــا يخـــص المتغـــير المعيشـــي الـــذي يصـــف الحالـــة %0الــتي جـــاءت بــــ

الاقتصــادية لأفــراد العينــة فقــد بينــت النتــائج تصــدر أفــراد العينــة ذوي المســتوى المعيشــي المتوســط أفــراد العينــة الــذين 

شـكلا اتصـاليا علـى صـفحتها  الخارجيـةمتابعة الشؤون السياسية الداخلية و اعتبروا أن الأحزاب السياسية تتخذ من 
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وبنسـبة ، %6.85متجاوزة كل من ذوي المستوى الحسـن بنسـبة قـدرت بــ %13.91على الفايسبوك بنسبة قدرت بـ

  .لفئة ذوي المستوى الجيد 2.01%

قـد اعتمـدت أن الأحـزاب السياسـية  الـتي اعتـبرتتغير التعليمي فقد تصـدرت فئـة الجـامعين المأما فيما يعنى ب

بنســبة قــدرت  ،النقــاش حــول قضــايا الشــأن العــام المتمثــل فيتصــالي الاشــكل ال علــىمنشــورا�ا علــى الفايســبوك  في

، كمـا تلتهـا كـل مـن فئـتي المتوسـط والابتـدائي الـتي %0.80متجاوزة فئـة الثـانويين الـتي قـدرت نسـبتها بــ %18.14بـ

المتغير المعيشي الذي يصف الحالـة الاقتصـادية ، أما بالحديث عن ما توصلت إليه الدراسة فيما يخص %0جاءت بـ

لأفــراد العينــة فقــد بينــت النتــائج تصــدر أفــراد العينــة ذوي المســتوى المعيشــي المتوســط أفــراد العينــة الــذين اعتــبروا أن 

الأحزاب السياسية تتخذ من النقاش حول قضايا الشأن العام شكلا اتصاليا على صفحتها على الفايسبوك بنسـبة 

لفئـــة ذوي  %2.82وبنســـبة  %7.86، متجـــاوزة كـــل مـــن ذوي المســـتوى الحســـن بنســـبة قـــدرت بــــ%8.26قـــدرت بــــ

  .المستوى الجيد

فيما يتعلق بالشكل الاتصـالي الـذي يـرتبط بنشـر مقـالات الـرأي  كما أظهرت النتائج فيما يعني بمتغير السن

 %8.87بنسـبة قـدرت بــ 33و26ة بـين الفئـة العمريـ تتجـاوز لقادة الأحزاب السياسية على صفحا�ا الخاصـة، فقـد 

الـتي قـدرت  25و18والفئـة العمريـة بـين  %5.44بنسـبة قـدرت بــ 41و34متجاوزة بذلك كل من الفئة العمرية بـين 

وقـد . %0.80فـأكثر بنسـبة قـدرت بــ 42، في حـين سـجلت أدنى نسـبة لـدى الفئـة العمريـة بـين  %2.82نسبتها بـ

مـن أفـراد العينـة متجـاوزة بـذلك كـل مـن فئـة  %17.13الجـامعيين بنسـبة قـدرت بــأظهرت النتائج كذلك تصدر فئة 

وكـــل مـــن فئـــة ذوي المســـتوى المتوســـط والابتـــدائي الـــتي جـــاءت نســـبتهما  %0.40الثـــانويين الـــتي قـــدرت نســـبتها بــــ

 ةز متجـاو  %9.17بنسـبة قـدرت بــدر ذوي المستوى المعيشي المتوسط كما أظهرت النتائج تص.لكل منهما %0.2بـ

أفـــراد العينــة ذوي المســـتوى الجيـــد بنســـبة و  ، %6.04درت نســبتها بــــقـــ ك كـــل مـــن ذوي المســتوى المتوســـط الـــتيبــذل

  .%2.41قدرت بـ

نلاحــظ مــن خــلال مــا جــاءت بــه النتــائج في الجــدول أعــلاه وتكملــة لأشــكال الاتصــال، إلى أن النتــائج قــد 

وهــو حجــم  %5.2متجــاوزة فئــة الإنــاث الــتي قــدرت نســبتها بـــ %8.9أظهــرت تصــدر فئــة الــذكور وبنســبة قــدرت بـــ

الذي تعتمده الأحزاب، كما بينت النتائج تصـدر  االعينة الذي اعتبر اعتماد متابعة الشؤون السياسية شكل اتصالي

الـــتي قـــدرت نســـبتها  41و34علـــى كـــل مـــن الفئـــة العمريـــة بـــين  %6.9بنســـبة قـــدرت بــــ 33و26الفئـــة العمريـــة بـــين 

سـجلت الفئـة العمريـة بـين و  ،%2.6الـتي قـدرت نسـبتها بــ 25و18التي تجاوزت بدورها الفئة العمريـة بـين ،و %3.6بـ

   .%1.0فأكثر آخر ترتيب بنسبة قدرت بـ 42

الــذين اعتــبروا متابعــة الشــؤون السياســية  أمــا فيمــا يخــص كــل مــن متغــير التعلــيم فقــد تصــدرت فئــة الجــامعيين

الفئـات التعليميـة الأخـرى حيـث قـدرت نسـبة  %8.46بنسـبة قـدرت بــلاتصـال الداخلية والخارجية كأحد أشـكال ا

كمـا بينـت ذوي المسـتوى المتوسـط والابتـدائي،   فيما انعدمت النسـب لـدى كـل مـن أفـراد العينـة %0.20الثانويين بـ

 %4.23بـــة قــدرت نســببالمعطيــات في الجــدول أعــلاه تصــدر أفــراد العينــة المدروســة ذوي المســتوى المعيشــي المتوســط 
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ة الاجتماعيــة ذات وفي المرتبــة الأخــيرة الفئــ، %3.04علــى كــل مــن المبحــوثين ذوي المســتوى الحســن بنســبة قــدرت بـــ

  .%1.41بنسبة قدرت بـالمستوى الجيد 

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  وأوضحت
، إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.47(حيث كانت قيمة ، اتغطية فعاليا�

توجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(نتائج اختبار ، وهو ما أكدته أيضا مهم غير متغير السن أن وقد اتضح

من  أكبر )P =0.68(حيث جاءت قيمة  ا،تغطية فعاليا�فيما يخص اختيار عبارة سن حسب متغير ال إحصائية

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.18(بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق إحصائيا

) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.78(حيث كانت قيمة  ،اية فعاليا�تغط بعبارة

  .إحصائيا

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  وأوضحت
) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.10(حيث كانت قيمة ، مقالات الرأي لقاد�ا

توجد فروق ذات لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار أيضا مهم غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

= P(حيث جاءت قيمة  ،مقالات الرأي لقاد�افيما يخص اختيار عبارة سن حسب متغير ال إحصائيةدلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )0.20

بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.32(دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية إحصائيا) غير دالة(

بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.58(حيث كانت قيمة  ،مقالات الرأي لقاد�ا بعبارةفيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا أنه) 2كا(نتائج اختبار  أظهرت
غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.37(حيث كانت قيمة ، تعليق على الأحداث السياسية

توجد فروق ذات لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار مهم غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة

حيث جاءت قيمة  ،تعليق على الأحداث السياسيةفيما يخص اختيار عبارة سن حسب متغير ال إحصائيةدلالة 

)P =0.70( من مستوى الدلالة  أكبر)كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05 ،

) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.13(ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أ�ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية إحصائيا) غير دالة(بمعنى 
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من مستوى الدلالة  قلأ) P =0.002(حيث كانت قيمة  ،تعليق على الأحداث السياسية بعبارةفيما يتعلق 

  .إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  أنه) 2كا(نتائج اختبار  أظهرت
، إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  قلأ) P =0.04(حيث كانت قيمة ، متابعة الشؤون السياسية

 إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار مهم غير متغير السن أن وقد اتضح

= P(حيث جاءت قيمة  ،السياسية متابعة الشؤونتعليق على فيما يخص اختيار عبارة سن حسب متغير ال

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )0.81

بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.86(دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية إحصائيا) غير دالة(

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.90(حيث كانت قيمة  ،السياسية متابعة الشؤونتعليق على  ارةبعبفيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  أظهرت
) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.98(حيث كانت قيمة ، النقاش حول الشأن العام

توجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار مهم غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

= P(حيث جاءت قيمة  عام،ال النقاش حول الشأنعلى فيما يخص اختيار عبارة سن حسب متغير ال إحصائية

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )0.82

بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.68(دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية إحصائيا) غير دالة(

) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.54(حيث كانت قيمة  ،عامال قاش حول الشأنالن بعبارةفيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى 

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت
 ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.23(حيث كانت قيمة ، أخرى

 إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهم غير متغير السن أن

من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.21(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار عبارة أخرى،سن حسب متغير ال

كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(

،كما إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.87(التعليمي حيث كانت قيمة 

 أخرى بعبارةأظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق 

  .اإحصائي) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.40(حيث كانت قيمة 
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المضامين التي تنشرها الأحزاب السياسية على يوضح إجابات المبحوثين حول أكثر ) 31(جدول رقم

  :حسب متغيرات الدراسة صفحتها الرسمي على الفايسبوك

المتغيرات                                     

  الإجابة   

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 ذكر أنثى
18 -

25 
26_33 34-41 

42 

 فأكثر

ـــــدا ابت

 ئي
 متوسط جامعي ثانوي متوسط

  حسن
 جيد

ـــــــة  أحـــــــداث الســـــــاعة الداخلي

  والخارجية

  19  43  45  102  4  1  0  9  22  53  23  49  58  التكرار

  4.46  10.09  10.56  23.94  0.93  0.23  0  2.11  5.16  12.44  5.39 11.50  13.61  النسبة

 25.11%/    107 25.11%/  107  25.11%/   107 25.11%/  107  المجموع

اختبار الكا
2

  

p=0.43 

الكا
2

=0,61  

  1:قيمة الحرية

p=0.97 

الكا
2

=0,20  

  3:قيمة الحرية

p=0.86 

الكا
2

=0,74  

  3:قيمة الحرية

p=0.23 

الكا
2

=2.90  

  2:قيمة الحرية

  .مضامين تثقيفية ومعرفية

 3 3 4 9 1 0 0 0 0 6 4 6 4  التكرار 

 0.70  0.70 0.93 2.11 0.23 0 0 0 0 1.4 0.93 1.4  0.93  ةالنسب

 %2.34/          10    %2.34/   10 % 2.34/  10 %2.34/ 10  المجموع         

اختبار الكا
2

  

p=0.47 

الكا
2

=0,51  

  1:قيمة الحرية

p=0.19 

الكا
2

=4,67  

  3:قيمة الحرية

p=0.72 

الكا
2

=1,30  

  3:قيمة الحرية

p=0.36 

الكا
2

=2.03  

  2:قيمة الحرية

تنتقـــــــــــد أوضـــــــــــاع مضـــــــــــامين 

  المجتمع

 9 17 35 59 2 0  0 2 11 33 15 31 30  التكرار

  2.11  3.99  8,21  13.84  0.46  0  0  0.46  2,58  7.74  3.51 7.27  7.04 النسبة

  %14.31 /      61         %14.31 /    61 %14.31 /    61 %14.31/     61  المجموع          

اختبار الكا
2

  

p=0.73 

الكا
2

=0,11  

  1:الحرية قيمة

p=0.46 

الكا
2

=2,53  

  3:قيمة الحرية

p=0.85 

الكا
2

=0,78  

  3:قيمة الحرية

p=0.20 

الكا
2

=3,18  

  2:قيمة الحرية

مضامين ذات بعد 

  ديني

  2  3  4  9  0  0  0  1  1  4  3  6  3  التكرار

  0.46  0.70  0.93  2,11  0  0  0  0.2  0.23  0.93  0.70  1.40  0.70  النسبة

 % 2,11/  9          %  2,11/ 9   %2,11/ 9 2.11/     9  المجموع

اختبار الكا
2

  

p=0.27 

الكا
2

=1,17  

  1:قيمة الحرية

p=0.75 

الكا
2

=1.19  

  3:قيمة الحرية

p=0.93 

الكا
2

=0,44  

  3:قيمة الحرية

p=0.79 

الكا
2

=0,45  

  2:قيمة الحرية

بثوابــــت مضــــامين متعلقــــة 

  الدولة

  6  10  16  32  0  0  0  1  6  20  5  18  14  التكرار

  1.4  2.34  3.75  7.51  0  0  0  0.23  1.4  4.69  1.17  4.22  3.28  النسبة

 %  7.51 /     32    %7.51 / 32  %7.51 /  32 %7.51 / 32  المجموع        

اختبار الكا
2

  

p=0.37 

الكا
2

=0,78  

  1:قيمة الحرية

p=0.46 

الكا
2

=2,58  

  3:الحريةقيمة 

p=0.63 

الكا
2

=1,72  

  3:قيمة الحرية

p=0.65 

الكا
2

=0,84  

  2:قيمة الحرية

  نشاطات الحزب

  29  73  94  187  6  2  1  14  39  105  38  106  90  التكرار

  النسبة
21.

12  
24.88  

8.9

2  
24.64  9.15  3.28  0,23  0.46  1.4  43.89  22.06  17.13  6.80  
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حـــول أكثـــر المضـــامين الـــتي تنشـــرها الأحـــزاب السياســـية علـــى يوضـــح إجابـــات المبحـــوثين  )31(الجـــدول رقـــم

من حجـم العينـة المدروسـة  %46بـالفايسبوك، وقد أظهرت النتائج وحسب ما ذهبت إليه العينة المدروسة وبما يقدر 

أن أكثر المضامين التي تنشرها الأحزاب السياسية علـى صـفحتها الرسميـة هـي كـل مـا يخـص أنشـطة الحـزب وتلتهـا في 

اعتــبرت أن الأحــزاب السياســية اهتمامهــا منصــب علــى الأحــداث السياســية  %25.11المرتبــة الثانيــة نســبة قــدرت بـــ

  .صفحتها الفايسبوكية الرسميةوالداخلية كثاني محتوى يتم نشره على 

مــن المبحــوثين إلى أن الأحــزاب السياســية �ــتم بنشــر المضــامين الــتي تنتقــد  %14.31ذهبــت نســبة قــدرت بـــ

اهتمـــام الحـــزب بنشـــر مضـــامين تتعلـــق أن  %7.41أوضـــاع ا�تمـــع، في حـــين صـــرحت فئـــة أخـــرى قـــدرت نســـبتها بــــ

 %2.34التـوالي كـل مـن المضـامين تثقيفيـة والمعرفيـة بنسـبة قـدرت بــ بثوابت الدولـة، وقـد تلتهـا في المرتبـة الأخـيرة علـى

، فقد أصبحت المواقع الاجتماعية كالفايسبوك وتويتر وغيرهـا %2.11بـوالمضامين ذات الأبعاد الدينية بنسبة قدرت 

 لقــد ،ومشــاركتها المعلومــات علــى للحصــول وكــذلك حولنــا مــن والسياســية الاجتماعيــة الأحــداث لتحــديث ائلوســ"

  1."السياسية آرائهم عن للتعبير للناس منبرا أصبح

حـــول مـــدى اطـــلاع الجمهـــور  الباحثـــة أظهـــرت النتـــائج إجابـــات المبحـــوثين علـــى الســـؤال الـــذي بحثـــت فيـــه

أهـم مــا يـتم نشــره علــى موقـع الفايســبوك الرسمـي للأحــزاب السياسـية، وقــد بنيــت اصـل علــى المسـتخدم لشــبكات التو 

انطلاقــا مــن الدراســة التحليليــة المبدئيــة لمحتــوى الصــفحات الرسميــة لموقــع الأحــزاب السياســية المقترحــات هــذا الســؤال 

هــذه المضــامين المنشــورات الخاصــة بأنشــطة الحــزب السياســي بنســبة قــدرت وقــد تصــدرت  .الجزائريــة علــى الفايســبوك

ئج تصــدر الــذكور كــأعلى نســبة وفي قــراءة لهــذه المعطيــات حســب متغــيرات المميــزة لأفــراد العينــة أظهــرت النتــا 46%بـــ

أمــا بخصــوص متغــير الســن فقــد تصــدرت ، %21.12بـــ نســبتها قــدرتالــتي متجــاوزا فئــة الإنــاث  %24.88بـــقــدرت 

                                                           
1
 Ayesha Karamat & Ayesha Farooq, Emerging Role of Social Media in Political Activism: Perceptions and 

Practices,  A Research Journal of South Asian Studies Vol. 31, No. 1, 2016,p395. 
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بنسـبة  41و34وتلتهـا في المرتبـة الثانيـة الفئـة العمريـة بـين  %24.64والتي قدرت نسـبتها بــ 33و26الفئة العمرية بين 

 42، وأخــيرا الفئــة العمريــة %8.92وبنســبة قــدرت بـــ  25و18متجــاوزة بــذلك الفئــة العمريــة بــين  %9.15قــدرت بـــ

   .%3.28فأكثر بنسبة قدرت بـ

ا�دولة أعلاه، إجابات المبحوثين حسـب متغـير التعلـيم تصـدر فئـة الجـامعيين وبنسـبة قـدرت بينت المعطيات 

وفئـة ذوي المسـتوى المتوسـط الـذي  %1.4انويين بنسـبة قـدرت بــمتجاوزة بذلك الفئات التعليمية كل مـن فئـة الثـ43.89بـ

ــــبرت أن أكثــــر الأنشــــطة الــــتي تعتمــــدها  %0.23وذوي المســــتوى الابتــــدائي %0.46قــــدر بـــــ وهــــي الفئــــات الــــتي اعت

فيمــا  أمــا فيمــا يعــنى بمتغــير المســتوى المعيشــي فقــد تصــدرت ،الأحــزاب السياســية هــي نشــر مضــامين أنشــطة الحــزب

تجـاوزة  م ،%22.06بــفئـة ذوي المسـتوى المعيشـي المتوسـط وبنسـبة قـدرت  يخص هذا المضمون الاتصال السياسـي؛ 

لــذوي المســتوى  %6.80ـــفي حــين قــدرت أدنى نســبة ب ،%17.17بـــبنســبة قــدرت كــل مــن ذوي المســتوى الحســن 

  . الجيد

إلى اعتبــار أحــداث الســاعة الداخليــة وفي ثــاني أكثــر المضــامين الــتي تنشــرها الأحــزاب كمــا ذهــب أفــراد العينــة 

متصـــدرة فيهـــا وحســـب متغـــير  %25.11نســـبة قـــدرت بــــها علـــى صـــفحات الفايســـبوك الحزبيـــة بنشـــر يـــتم والخارجيـــة 

أمـا فيمـا يعـنى .  %11.50متجـاوزة فئـة الـذكور الـتي قـدرت نسـبتها بــ %13.61بنسـبة قـدرت بــالجنس  فئة الإنـاث 

متجــاوزة  %12.44وبنســبة قــدرت بـــ 33و26بــين بخصــائص العينــة حســب متغــير الســن فقــد تصــدرت الفئــة العمريــة 

وبنسـبة قـدرت  41و34متجاوزا بـذلك الفئـة العمريـة بـين  %5.39وبنسبة قدرت بـ 25و18بذلك الفئة العمرية بين 

النفسـية الـتي  والملاحظ هنا الفـرق المـنخفض بـين الفئتـين العمـريتين رغـم الاخـتلاف الكبـير مـن الخصـائص %5.11بـ

وهـــي  41و34والـــتي تعـــني بدايـــة الفـــترة المراهقـــة و�ايتهـــا والفئـــة العمريـــة بـــين  25و18تحملهـــا الفئـــة العمريـــة بـــين  قـــد

  .لاجتماعي والنفسيالمرحلة العمرية التي تحمل الكثير من النضج الفكرية وا

وبملاحظـــة تـــوزع إجابـــات المبحـــوثين . %2.11فـــأكثر بنســـبة قـــدرت بــــ 42أخـــيرا، ســـجلت أدنى نســـبة لفئـــة  

حــول هــذا المضــمون الاتصــالي للأحــزاب السياســية فقــد ورد تصــدر فئــة الجــامعيين بخصــوص متغــير التعلــيم كإحــدى 

أهمهـا حيــث يـتحكم المســتوى التعليمــي في المتغـيرات والخصــائص الشخصـية لأفــراد العينـة والــتي يعتبرهــا البـاحثون مــن 

أولويـات القضـايا المطروحـة  في دراسـته أن التعلـيم يـؤدي دورا مهمـا في ترتيـب (Whitney)إذ توصل"السلوك واتجاهه

وأشـارت النتـائج فيمـا يعـنى . 1"فقد ذهب إلى عكس ذلك بسيوني إبراهيم حمادةمن قبل الوسائل الاتصالية، أما 

كـل مـن فئـة الثـانويين الـتي   متجاوزة بـذلك، %23.94بالمتغير التعليمي إلى تصدر فئة الجامعيين التي قدرت نسبتها بـ

  .%0.23وذوي المستوى التعليمي المتوسط بنسبة قدرت بـ %0.93قدرت نسبتها بـ
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 بــ في الجـدول أعـلاه تصـدر فئـة ذوي المسـتوى المعيشـي المتوسـط وبنسـبة قـدرت ةوضـحالمأوردت النتائج كما 

وفي الأخير جاء أفـراد ، %10.09بـوبنسبة متقاربة لفئة ذوي مستوى المعيشي الحسن التي قدرت نسبتها  10.56%

  .%4.46بـالعينة المدروسة من ذوي المستوى الجيد بنسبة قدرت 

والمتمثـل في مضـامين الـتي تنتقـد أوضـاع ا�تمـع  أما فيما يعنى بثالث محتوى اتصالي وحسب ما أوردته النتـائج

الـتي تفصـل في خصـائص العينـة المتوصـل  ،متغـيرات الدراسـة موزعين حسـب %14.31بنسبة قدرت بـة أعلاه ا�دول

مــن يــؤمن بوجــود علاقــة بينهمــا  بــينإليهــا حيــث أثــارت المتغــيرات الديموغرافيــة الجــدل مــن قبــل العديــد مــن البــاحثين، 

   1"وبين من لا يؤمن بذلك وبين عملية ترتيب الأولويات أو الاهتمامات

 .%7.04متجـاوزة فئـة الإنـاث الـتي قـدرت بــ، %7.27أظهرت النتائج تصدر فئـة الـذكور بنسـبة تقـدر بــفقد 

متجـاوزة الفئـات العمريـة  %7.74بنسـبة قـدرت بــ 33و26أما فيما يعنى بمتغير السن فقد تصدرت الفئة العمرية بين 

، وقـــد تلتهـــا الفئـــة العمريـــة بـــين %3,51بــــوالـــتي قـــدرت نســـبتها  25و18الأخـــرى، حيـــث تلتهـــا الفئـــة العمريـــة بـــين 

ــــ 41و34 ـــة بـــين  %2.58بنســـبة قـــدرت ب كمـــا    .%0.46فـــأكثر نســـبة قـــدرت بــــ 42وأخـــيرا، ســـجلت الفئـــة العمري

متخطيــة  %13.84تصــدر فئــة الجــامعيين بنســبة قــدرت بـــمــا هــو ملاحــظ في الجــدول أعــلاه، ســجلت المعطيــات مثل

في حـين انعـدمت نسـبة كـل مـن ذوي  %0.46الثـانوي الـتي قـدرت نسـبتها بــبذلك نسـبة أفـراد العينـة ذوي المسـتوى 

وقـد أوردت النتـائج تصـدر أفـراد العينـة ذوي المسـتوى المعيشـي المتوســط ). الثـاني( والمتوسـط) ابتـدائي(المسـتوى الأول

وفي المرتبـة  .%3.99وتلاها أفراد العينة مـن ذوي المسـتوى المعيشـي الحسـن بنسـبة قـدرت بــ %8.21وبنسبة قدرت بـ

  .%2.11الثالثة، سجل أفراد العينة من ذوي المستوى الجيد نسبة قدرت بـ

ـــائج اهتمـــام الأحـــزاب السياســـية بالمضـــامين المتعلقـــة بثوابـــت الدولـــة  حســـب مـــا في المرتبـــة الرابعـــة أوردت النت

والـتي تصـدرها حسـب متغـير الجـنس  %7.51بنسبة قدرت بـ من أفراد العينة المدروسة، جاءت به إجابات المبحوثين

أمـا فيمـا يخـص متغـير . %3.28متجاوز بذلك فئة الإنـاث الـتي قـدرت نسـبتها بــ %4.22فئة الذكور بنسبة قدرت بـ

 41و34متجاوزة كـل مـن الفئـة العمريـة بـين  %4.69وبنسبة قدرت بـ 33و26السن فقد تصدرت الفئة العمرية بين 

 42وأخـيرا الفئـة العمريـة بـين %1.17الـتي قـدت نسـبتها بــ 25و18والفئـة العمريـة بـين  %1.40التي قدرت نسبتها بـ

وقد أظهرت النتائج فيما يعـنى بمتغـير المسـتوى التعليمـي انعـدام أي نسـبة تشـير إلى اهتمـام اعتمـاد   .%0.23فأكثر بـ

بتــدائي أو المتوســط أو الأحــزاب السياســية وعــبر صــفحتها علــى الفايســبوك  وكمــا ذهــب كــل مــن ذوي المســتوى الا

في حــين ســجلت فئــة الجــامعيين نســبة ، %0الثــانوي ورؤيــتهم علــى المضــامين المتعلقــة بثوابــت الــدول وبنســبة قــدرت بـــ

د تصـدرت فئـة ذوي المسـتوى المعيشـي المتوسـط بنسـبة قـدرت أما فيما يعنى بالمستوى المعيشي فقـ .%7.51قدرت بـ

وفي المرتبـــة ثالثـــة أفـــراد العينـــة ذوي المســـتوى  ،%2.34وثانيـــا المســـتوى المعيشـــي المتوســـط بنســـبة قـــدرت بــــ %3.75بــــ

  .%1.4المعيشي الجيد وبنسبة قدرت بـ
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وأوردت النتــائج أن كـــل مـــن المضـــامين التثقيفيـــة ومضـــامين ذات بعـــد ديـــني فلـــم تســـجل نســـبا كبـــيرة مـــن قبـــل 

لكــل  %1.4بـار أن الأحـزاب �ــتم بالمضـمونين بـنفس الدرجـة الــتي قـدرت بــالمبحـوثين، فقـد تسـاوى فئــة الـذكور فاعت

تي اعتــبرن أن منهمــا، في حــين ســجلت نســبا أقــل لــدى الإنــاث وبنســب متفاوتــة حيــث تصــدرت نســبة الإنــاث اللــوا

ذهبــت إلى اعتبــار المضــمون  %0.70وبنســبة أقــل قــدرت بـــ %0.93ر اهتمامــا بنســبة قــدرت بـــالمضــمون تثقيفــي أكثــ

 هــي الأكثــر نشــرا واهتمامــا باعتبــار 33و26وســجلت النتــائج أيضــا تصــدر الفئــة العمريــة بــين  .اهتمامــا الــديني أكثــر

متجـاوزة المضــامين ذات البعــد  %1.4فقـد قــدرت نسـبة المضــامين التثقيفيـة بـــ مين التثقيفيــة وذات البعـد الــديني،المضـا

 25و18بــذلك بقيــة الفئــات العمريــة، حيــث تلتهــا الفئــة العمريــة بــين متجــاوزة ، %0.93الــديني لــدى نفــس الفئــة بـــ

 ات البعــد الــديني الــتي قــدرت نســـبتهالمضــامين التثقيفيــة متجــاوزة المضــامين ذ اختــارتالــتي  %0.93بنســبة قــدرت بـــ

فلـم تسـجل أي نسـبة بخصـوص المضـامين التثقيفيـة كمحتـوى  41و34، أما في ما يخص الفئة العمريـة بـين %0.70بـ

فــأكثر، وتســاوت  42يجــذب اهتمــام الأحــزاب علــى صــفحتها وهــي النســبة نفســها الــتي ســجلتها الفئــة العمريــة بــين 

   .%0.23درت بـقالفئتين العمريتين في اعتبار أن اهتمام الأحزاب بالمضامين ذات البعد الديني بنسبة نفسها 

النتـــائج تصـــدر فئـــة الجـــامعيين وبنســـبة متســـاوية في كـــل مـــن المضـــامين التثقيفيـــة أو ذات البعـــد الـــديني أوردت 

ذهبــت نحــو اعتبــار اهتمــام الــتي   ،%0.23في حــين ســجلت فئــة الثــانويين نســبة قــدرت بـــ %2.11حيــث قــدرت بـــ

أي إجابــات مــن قبــل المبحــوثين الأحــزاب السياســية بــالمحتوى التثقيفــي دون المحتــوى الــديني، كمــا لم تســجل النتــائج 

ذوي المســـتوى الابتـــدائي أو المتوســـط لهـــذين نـــوعين مـــن المحتـــوى، وقـــد بينـــت المعطيـــات في الجـــدول أعـــلاه تســـاوي 

المســتوى المعيشــي المتوســط حيــث قــدرت النســبة نفســها لكــل مــن محتــويين  ســب فيمــا يعــنى بــالمحتويين لــدى ذويالن

لكـل مـن  %0.70ي المستوى الحسن التي ذهبت بنسبة نفسـها الـتي قـدرت بــ، متجاوزة فئة أفراد العينة ذو %0.93بـ

محتويين، في حين اعتبر ذوو المستوى الجيد أن محتوى التثقيفي أكثر اهتمام مـن قبـل السياسـيين حيـث قـدرت نسـبته 

  .%0.46متجاوزا المحتوى الديني الذي قدرت نسبته لدى هذه الفئة بـ %0.70بـ

، تصدرت فئة ذكور بنسبة قدرت %2,58اختيار فئة من أفراد العينة بنسبة قدرت بـأوردت النتائج كذلك 

 33و26كما أوضحت النتائج تصدر الفئة العمرية بين  ،%0.93متجاوزا فئة الإناث بنسبة قدرت بـ %1.64بـ

والفئة  41و34والفئة  25و18، كما تساوت كل من الفئات العمرية بين %1.87الفئات الأخرى بنسبة قدرت بـ

  .لكل منها%  0.23فأكثر بنسبة قدرت ب 42

 اختيار عبارةفي ناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت
غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.43(حيث كانت قيمة ، أحداث الساعة الداخلية والخارجية

توجد لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهم غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة

حيث  ،أحداث الساعة الداخلية والخارجيةفيما يخص اختيار عبارة سن حسب متغير ال إحصائيةفروق ذات دلالة 

كما أظهرت النتائج أنه . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.97(جاءت قيمة 
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أكبر من مستوى ) P =0.86(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

أكبر ) P =0.23(حيث كانت قيمة  ،أحداث الساعة الداخلية والخارجية بعبارةالمستويات المعيشية فيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة 

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت
) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.47(حيث كانت قيمة ، مضامين تثقيفية ومعرفية

توجد فروق لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهم غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

حيث جاءت قيمة  ،مضامين تثقيفية ومعرفيةفيما يخص اختيار عبارة سن حسب متغير ال إحصائيةذات دلالة 

)P =0.19( من مستوى الدلالة  أكبر)كما أظهرت النتائج أنه لا توجد . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.72(فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

أكبر من مستوى ) P =0.36(حيث كانت قيمة  ،مضامين تثقيفية ومعرفية بعبارةالمستويات المعيشية فيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت
) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.73(حيث كانت قيمة ، مضامين تنتقد أوضاع ا�تمع

توجد فروق لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهم غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

حيث جاءت  ،مضامين تنتقد أوضاع ا�تمعفيما يخص اختيار عبارة سن حسب متغير ال إحصائيةذات دلالة 

كما أظهرت النتائج أنه لا توجد . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.46(قيمة 

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.85(فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

أكبر من ) P =0.20(حيث كانت قيمة  ،مضامين تنتقد أوضاع ا�تمع بعبارةيتعلق  المستويات المعيشية فيما

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت
) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.27(حيث كانت قيمة ، مضامين ذات بعد ديني

توجد فروق لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهم غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

حيث جاءت قيمة  ،مضامين ذات بعد دينيفيما يخص اختيار عبارة سن حسب متغير ال إحصائيةذات دلالة 

)P =0.75( من مستوى الدلالة  أكبر)كما أظهرت النتائج أنه لا توجد . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.93(فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 
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،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

أكبر من مستوى ) P =0.70(حيث كانت قيمة  ،ذات بعد دينيمين مضا بعبارةالمستويات المعيشية فيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت
غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) P =0.37(حيث كانت قيمة ،  مضامين متعلقة بثوابت الدولة

توجد لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهم غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة

حيث  ،متعلقة بثوابت الدولةمضامين فيما يخص اختيار عبارة سن حسب متغير ال إحصائيةفروق ذات دلالة 

كما أظهرت النتائج أنه . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.46(جاءت قيمة 

أكبر من مستوى ) P =0.63(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

أكبر من ) P =0.65(حيث كانت قيمة  ،متعلقة بثوابت الدولةمين مضا بعبارةالمستويات المعيشية فيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت
) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أقل) P =0.01(حيث كانت قيمة ،  بأنشطة الحزبمتعلقة  مضامين

توجد فروق لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهم غير متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

حيث جاءت  متعلقة بأنشطة الحزب،مضامين فيما يخص اختيار عبارة سن حسب متغير ال إحصائيةذات دلالة 

كما أظهرت النتائج أنه لا توجد . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.47(قيمة 

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.54(فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

أكبر من مستوى ) P =0.07(حيث كانت قيمة  ،علقة بأنشطة الحزببمضامين متالمستويات المعيشية فيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت
 ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى) P =0.31(حيث كانت قيمة ، أخرى

 إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهم غير متغير السن أن

من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.44(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار عبارة أخرى،سن حسب متغير ال

كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(

،كما إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.90(التعليمي حيث كانت قيمة 
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باختيار عبارة أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق 

 .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.06(حيث كانت قيمة  ،أخرى

دوافعهم في التفاعل مع منشورات الأحزاب السياسية  يوضح إجابات المبحوثين حول) 32(جدول رقم

  :الدراسة حسب متغيرات على صفحاتهم الرسمية على موقع الفايسبوك

المتغيرات                                     

  الإجابة   

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 33_26 25- 18 ذكر أنثى
34-

41 

42 

 فأكثر
 متوسط جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

  حسن
 جيد

التعـــــــــرف علــــــــــى توجهــــــــــات 

  . الحزب إزاء القضايا

  14  32  40  81  3  1  1  12  17  36  21  48  38  التكرار

  3.03  6.92  8.65  17.53  0.64  0.21  0.21  2.59  3.67  7.79  4.54 10.38  8.22  بةالنس

 % 18.61/     86     % 18.61/   86  % 18.61/   86 %18.61/   86  المجموع

  2اختبار الكا

P=0.12 

  2.32= 2كا

 1:قيمة الحرية

P=0.03  

  8.74= 2كا

  3:قيمة الحرية

P=0.38 

  3,04= 2كا

  3:قيمة الحرية

P=0.83 

  0,35= 2كا

  2:قيمة الحرية

تنميــــــــــة الــــــــــوعي والمعرفــــــــــة 

  .السياسية

 7 27 34 66 2 0 0 4 10 34 20 28 40  التكرار 

 1.51 5.84 7.35 14.28 0.43 0 0 0.86 2.16 7.35 4.32 6.06  8.65 النسبة

 % 14.71/ 68      %14.71/ 68   %14.71/ 68     %14.71/ 68   المجموع         

  2اختبار الكا

P=0.15 

  2.06= 2كا

 1:قيمة الحرية

P=0.24 

  4.12= 2كا

  3:قيمة الحرية

P=0.80 

  0,99= 2كا

  3:قيمة الحرية

P=0.54 

  1.22= 2كا

  2:قيمة الحرية

الاطــــــــــــلاع علــــــــــــى بــــــــــــرامج 

  .الأحزاب

 12 17 21 48 2 0  0 4 5 31 10 20 30  التكرار

  2.59  3.67  4.54  10.38  0.43  0  0  0.86  1.08  6.70  2.16 4.32  6.49  النسبة

  10.82%/    50      10.82%/    50  10.82%/  50  10.82% /50    المجموع          

  2اختبار الكا

P=0.17 

  1.87= 2كا

  1:قيمة الحرية

P=0.18 

  4.79= 2كا

  3:قيمة الحرية

P=0.89 

  0,61= 2كا

  3:قيمة الحرية

P=0.10 

  4,45= 2كا

  2:قيمة الحرية

معرفة اتجاهات وتوجهات  

  كل حزب

  14  30  43  83  3  1  0  6  21  41  19  51  36  التكرار

  3.03  6.49  9.30  17.96  0.64  0.21  0  1.29  4.54  8.87  4.11  11.03  7.79  النسبة

 %18.83/    87       %18.83/ 87  18.83%/  87 %18.83/ 87    المجموع

  2اختبار الكا

P=0.03 

  4.64= 2كا

  1:قيمة الحرية

P=0.75 

  1.21= 2كا

  3:قيمة الحرية

P=0.83 

  0,86= 2كا

  3:قيمة الحرية

P=0.76 

  0,54= 2كا

  2:قيمة الحرية

  مناقشة قضايا المجتمع
  17  29  39  82  3  0  0  7  20  45  13  38  47  التكرار

  3.67  6.77  8.44  17.74  0.46  0  0  1.51  4.32  9.74  2.81  8.22  10.17  النسبة

 18.39%/    85    18.39%/    85  18.39%/    85  %18.39     /   85   المجموع        

 P=0.36 P=0.39 P=0.79 P=0.22  2اختبار الكا



 المستخدم للجمهور المسحية الدراسة نتائج ومناقشة عرض                                                                                  خامس    الفصل ال

 

 
250 

  

إجابـــات المبحـــوثين حـــول دوافعهـــم في التفاعـــل مـــع منشـــورات  )32(رقـــم  النتـــائج في الجـــدول أعـــلاه وضـــحت

مـــن  %18.83بــــحيـــث اعتـــبرت نســـبة قـــدرت ، الأحـــزاب السياســـية علـــى صـــفحا�م الرسميـــة علـــى موقـــع الفايســـبوك

التفاعـل مـع منشـورات الحـزب كـان مـن أجـل التعـرف علـى اتجاهـات وتوجهـات   أن دافعهـا فيحجم العينـة المدروسـة 

أن دافعهـا يتمثـل في التعـرف علـى اتجاهـات الحـزب  %18.60كل حزب، في حين قدرت نسبة مـن العينـة البحثيـة بــ

زب إزاء قضايا معينة ومواقفه وهـي نسـبة لم تختلـف عـن تلـك الفئـة الـتي اعتـبرت السـبب في تفاعـل مـع منشـورات الحـ

كمــا اعتــبرت فئــة مــن العينــة المدروســة قــدرت  ،%18.39بهــو بــدافع مناقشــة قضــايا ا�تمــع وذلــك بنســبة قــدرت 

 بــأن دافعهــا في التفاعــل مــع منشــورات الحــزب يرجــع لرغبتهــا في تنميــة الــوعي والمعرفــة السياســية، %14.71نســبتها بـــ

أن التعــرف علــى شــعبية الحــزب بــين رواده موقــع  %11.89واعتــبرت فئــة مــن أفــراد العينــة المدروســة بنســبة قــدرت بـــ

وأخـيرا جـاءت الرغبـة في الإطـلاع علـى بـرامج الأحـزاب   الفايسبوك هو دافعهـا لمتابعـة الحـزب وصـفحته الفايسـبوكية،

  .%10.80بـكدافع لتفاعل الأحزاب مع منشورات الحزب وذلك بنسبة قدرت 

أثبتــت الدراســات العلميــة الحديثــة أن دور شــبكات التواصــل لم يعــد يقتصــر علــى العلاقــات  في هــذا الســياق،

تحـولات الكـبرى الو  اتالاجتماعية والصداقة هدفها التعـارف وقضـاء بعـض الوقـت والمتعـة، بـل هـدفها تحقيـق التغيـير 

الديمقراطيــــة الـــتي عجــــزت عنهـــا الشــــعوب أو بعضـــها لكــــون الوســــائل  قعلـــى أصــــعدة مختلفـــة أهمهــــا السياســـة وتحقيــــ

 الثــوراتأن  إثبــات تم "هأنــ أكــدت لــت حكــرا علــى الحكومــات والأنظمــة وفي دراســةعلاميــة والاتصــالية ولقــرون ظالإ

 الكثـير لديـه البسـيط الاجتمـاعي التواصـل موقـع ولكـن والـدبابات الإنـذار صـفارات بسـبب ليس والغضب السياسية

 في شـك هنـاك لـيس الاجتماعيـة المناقشـات في المشـاركين الأفـراد بعـض مـزاج وكـذلك النظـر وجهات لتغيير القوة من

  0.81= 2كا

  1:الحريةقيمة 

  3.00= 2كا

  3:قيمة الحرية

  1.17= 2كا

  3:قيمة الحرية

  3.00= 2كا

  2:قيمة الحرية

التعرف على شـعبية الحـزب 

  بين رواد موقع الفايسبوك

  12  17  26  55  0  0  0  2  13  25  12  31  24  التكرار

  2.59  3.67  5.62  11.90  0  0  0  0.43  2.81  5.41  2.59  6.70  5.19  النسبة

 %11.90/    55 %11.90/     55 %11.90/  55  % 55/11.90  المجموع

  2اختبار الكا

P=0.21 

  1.15= 2كا

  1:قيمة الحرية

P=0.82 

  0,91= 2كا

  3:قيمة الحرية

P=0.35 

  3.22= 2كا

  3:قيمة الحرية

P=0.19 

  3.30= 2كا

  2:قيمة الحرية

  أخرى
  1  14  16  31  0  0  0  3  4  20  5  21  10  التكرار

  0.21  3.03  3.46  6.70  0  0  0  0.64  0.86  4.32  1.08  4.54  2.16  النسبة

 %6.70/ 31  %6.70/ 31  %6.70/ 31 %6.70/ 31  المجموع

  2اختبار الكا

P=0.03 

  4.45= 2كا

  1:قيمة الحرية

P=0.25 

  4,10= 2كا

  3:قيمة الحرية

P=0.68 

  1.48= 2كا

  3:قيمة الحرية

P=0.21 

  3,06= 2كا

  2:قيمة الحرية

 %99.96/ 462 %462/99.96  %99.96/ 462 %99.96 / 462  المجموع الكلي
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 سياســي تمــرد مــن اجــزء لتكــون ســواء حــد علــى والكبــار للشــباب منصــة وفــرت قــد الاجتمــاعي التواصــل وســائل أن

  1"الاجتماعي التواصل وسائل عبر اسفير و  امروج تكون أن أو مستمر

 هأنــ ديموغرافيـةتوزيـع إجابــات علـى المتغـيرات الالسـياق وقبــل الخـوض في تفصـيل  تذات رؤيـة علميـة في أكـد

المستخدمون اهتماما وتفاعلا نشطا مع القضايا السياسية علـى مسـتوى الصـفحات السياسـية علـى  حتى وإن لم يبد

موقــع الفايســبوك، فإنــه لا يعــني أ�ــا لا �مهــم، فهــي �مهــم كمعرفــة وتثقيــف ولــيس كنشــاط، أي تفاعــل يشــبه أي 

تعليمــي العــالي أو كبــار ى التفاعــل مــع أي موضــوع أو خــبر سياســي في وســائل إعــلام، والــتي تضــم فئــة ذوي المســتو 

    2.، كما أ�م يتوافقون مع اعتبار أن الفايسبوك هو فضاء لمناقشة القضايا السياسيةالسن

الـذي أظهرت النتائج كما هي موضـحة في الجـدول أعـلاه توزيـع الإجابـات أفـراد العينـة حسـب متغـير الجـنس 

اعتـبرت دافعهـا لتفاعـل مـع منشـورات الأحـزاب علـى صـفحا�م  %11.03فئـة الـذكور بنسـبة قـدرت بــ فيـه تصدرت

بــــذلك النســــبة الــــتي قــــدرت  ى اتجاهــــات وتوجهــــات كــــل حــــزب متجــــاوزةالرسميــــة علــــى الفايســــبوك هــــو التعــــرف علــــ

أن  %10.33بــللإناث، كما تصدرت كذلك فئة الذكور فئة الإناث بحيث اعتبرت الأولى وبنسـبة قـدرت  %7.70بـ

ت كمــا بينــ  .%8.22في حــين قــدرت نســبة الثانيــة بـــ ،لــى توجهــات الحــزب إزاء قضــايا معينــةدافعهــا هــو التعــرف ع

أن تفاعلهن مع منشـورات الحـزب ينطلـق مـن رغبـة في مناقشـة قضـايا ا�تمـع وذلـك  النتائج تصدر الإناث في اعتبار

كذلك فئـة الإنـاث ، وتصدرت  %8.21في حين جاءت نسبة الذكور أقل بنسبة قدرت بـ ،%10.17بـبنسبة قدرت 

فئــة الــذكور في اعتبــار تفاعلهــا ينطلــق مــن رغبــتهن في تنميــة الــوعي والمعرفــة السياســية في حــين قــدرت نســبة ذكــور في 

وفي هـــذا الســـياق نشـــير إلى العديــد مـــن الدراســـات أكـــدت علـــى ، %6.06اعتبــار هـــذا الـــدافع بنســـبة أقـــل قــدرت بــــ

ممارسـة حريـة  كبيرا علـى  ما يؤثر تأثيراكياسية ونشر الثقافة السياسية،  أهمية الاتصال السياسي في تحقيق التنشئة الس"

ويتيح فرصة للنظام للتعريف ببرامجه وهذا ما يؤدي إلى إمكانية طـرح بـدائل عـن طريـق عمليـة التفاعـل  ،الرأي والتعبير

أن دافعهــن بــ %6.49بـــواعتــبرت فئــة مــن أفــراد العينــة مــن الإنــاث وبنســبة قــدرت  3"الــتي تتصــف �ــا الميــديا الجديــدة

لتفاعل مع منشورات الحزب هو الإطلاع علـى بـرامج الأحـزاب، في حـين اعتـبرت فئـة أقـل مـن الـذكور ذلـك دافعهـا 

     .%4.32بنسبة قدرت بـ

اعتــبرت أن متابعتهــا وتفاعلهــا مــع منشــورات الحــزب هــو  %6.70بـــوقــد تصــدرت فئــة الــذكور بنســبة قــدرت 

معرفة شعبية الحزب لدى رواده ومتابعي الفايسبوك وهي نسبة تجـاوزت النسـبة الـتي سـجلتها فئـة الإنـاث الـتي قـدرت 

 %2.16بـــ لــذكور وبنســبة أقــل قــدرت %4.54بـــأمــا الفئــة الأخــيرة والــتي أجابــت بــأخرى وبنســبة قــدرت ، %5.19بـــ

وكشــــف أكاذيــــب الأحــــزاب مجموعــــة مــــن دوافــــع شــــكلت في معظمهــــا المتابعــــة مــــن أجــــل النقــــد، ت وضــــعللإنــــاث 

                                                           
1 Ayesha Karamat & Ayesha Farooq, op.cit,  p395. 

  .298، صسابقمرجع ضياف، سهيلة بانظر   2

  .724،صسابقمرجع ، محمد مساهلالعربي بوعمامة و   3
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السياســـية، المتابعــــة دون تفاعــــل علـــى مســــتوى الصــــفحات، الوقـــوف علــــى توجهــــات الـــرأي العــــام عــــبر الصــــفحات 

هـو وسـيلة "التـدوين عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي اليـوم  حيث اعتـبر رؤية علميةالخ، وهو ما أشارت إليه ..الحزبية

  1"الشعوب في التعبير وكان دافع التدوين السياسي يقوم على النقد والتعليق

كمــا أظهــرت المعطيــات في الجــدول أعــلام ترتيــب الإجابــات الأفــراد العينــة المدروســة حــول دوافــع التفاعــل مــع 

معتــبرة  %9.74بنســبة قــدرت بـــ 33و26بــينت الفئــة العمريــة منشــورات الحــزب حســب متغــير الســن؛ حيــث تصــدر 

بنســبة  41و34مناقشــة قضــايا ا�تمــع أهــم دافــع لهــا لتفاعــل مــع منشــورات الحــزب، ثم تلتهــا ثانيــا الفئــة العمريــة بــين 

، تلتهـا أخـيرا الفئـة العمريـة  %.2.81بــبنسبة قـدرت  25و18 ثم في مرتبة الثالثة الفئة العمرية بين، %4.32بـ درتق

  .%1.29فأكثر 42بين 

والـتي اعتـبرت أن  %8.87بــوبنسبة قدرت  33و26في المرتبة الثانية فقد تصدر�ا أيضا الفئة العمرية بين  أما 

 %4,54بـــبنســبة قــدرت  41و34دافعهــا هــو معرفــة اتجاهــات وتوجهــات كــل حــزب، وقــد تلتهــا الفئــة العمريــة بــين 

معرفــة اتجاهــات وتوجهــات كــل حــزب دافعهــا لهــا لتفاعــل مــع منشــورات  25و18وأخــيرا اعتــبرت الفئــة العمريــة بــين 

  %1.29 فـأكثر 42وأخـيرا سـجلت الفئـة العمريـة بـين  %4.11بــ الحزب على صفحته على الفايسبوك بنسبة قدرت

تعتـبر دافعهـا لتفاعـل مـع  %7.79ـــقدرت بالنسبة الأعلى  33و26كما سجلت الفئة العمرية بين . كأدنى نسبة ممثلـة 

 25و18 الحــزب هــو التعــرف علــى توجهــات الحــزب إزاء قضــايا معينــة، وقــد تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفئــة العمريــة بــين

وأخــيرا جــاءت نســبة  %3.67نســبة قــدرت بـــ 41و34، وثالثــا ســجلت الفئــة العمريــة بــين %4.54بـــوبنســبة قــدرت 

  .من حجم أفراد العينة المدروسة %2,59فأكثر بـ 42التي سجلتها الفئة العمرية بين 

 %7.35أعلـــى نســبة قـــدرت بــــ قـــد تصــدرت 33و26وقــد ســـجلت المعطيــات ا�دولـــة أن الفئــة العمريـــة بــين 

تعتبر أن دافعهـا لفاعـل مـع منشـورات الأحـزاب السياسـية هـو تنميـة الـوعي والمعرفـة السياسـية، تلتهـا في المرتبـة الثانيـة 

متصـدرة  %2.16بــ 41و34وقد قدرت نسبة الفئة العمرية بين ، %4.32وبنسبة قدرت بـ 25و18الفئة العمرية بين 

فـــأكثر في اعتبــــار هــــذا الخيــــار دافعهــــا وذلــــك بنســــبة قــــدرت  42المرتبـــة الثالثــــة في حــــين تــــأخرت الفئــــة العمريــــة بــــين 

لتفاعـل ب لوقد اعتبر أفراد العينة وحسب متغير السن كذلك الرغبة في الإطلاع على البرامج الحزبيـة سـب ،%0.60بـ

 في حــين تلتهــا الفئــة العمريــة بــين %6.70بـــ 33و26مــع منشــورات الحــزب وذلــك بنســبة قــدرت للفئــة العمريــة بــين 

والفئــة  ،%1.08بنســبة قــدرت بـــ 41و34بــين  وثالثــا جــاءت الفئــة العمريــة ،%2.16بنســبة أقــل قــدرت بـــ 25و18

  .%0.86فأكثر بنسبة قدرت بـ 42العمرية 

                                                           
العربي للأبحاث ودراسة السياسات، لبنان، ، المركز الافتراضي والثورة مكانة الانترنت في نشأة المجتمع المدني العربي، وسيمالججوهر   1

  . 39، ص2016
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بنســبة قــدرت  33و26وقــد أوردت النتــائج في الجــدول أعــلاه وحســب متغــير الســن تصــدر الفئــة العمريــة بــين 

والتي اعتبرت أن التعـرف علـى شـعبية الحـزب بـين رواد موقـع الفايسـبوك هـو دافعهـا لتفاعـل مـع منشـورات  %5.41بـ

 25و18، وفي المرتبــة الثالثــة الفئــة العمريــة بــين %2,86بـــبنســبة قــدرت  33و26الحــزب، ثم تلتهــا الفئــة العمريــة بــين 

كمــا ســجل الــدوافع   .%0.43ســبة قــدرت بـــفــأكثر بن 42، أمــا أخــيرا ســجلت الفئــة العمريــة %2,59بنســبة قــدرت بـــ

تلتهـا في المرتبـة الثانيـة الفئـة ، %4,32وبنسـبة قـدت بــ 34و26الأخرى أدنى نسب حيث تصدرت الفئة العمرية بين 

نســـبة قـــدرت  41و34وفي الأخـــير ســـجلت كـــل مـــن الفئـــة العمريـــة ، %1.08بنســـبة قـــدرت بــــ 25و18العمريـــة بـــين 

  .أدنى النسب %0.64فأكثر نسبة قدرت بـ 42، والفئة العمرية بين %0.86بـ

أظهــرت المعطيــات في الجــدول أعــلاه وانطلاقــا مــن متغــير المســتوى التعليمــي تصــدر أفــراد العينــة ذوي المســتوى 

أن دافعهـــا هـــو معرفـــة  %17.96الجـــامعي في مختلـــف الـــدوافع لتفـــاعلهم مـــع المنشـــورات حيـــث أعلـــى نســـبة درت بــــ

اعتــبرت أن دافعهــا لتفاعــل مــع منشــورات الحــزب هــو  %17.74قــدرت بـــتوجهــات واتجاهــات كــل حــزب، وبنســبة 

مــن أفــراد العينــة الجــامعيين أن دافعهــم هــو التعــرف  %17.53مناقشـة قضــايا ا�تمــع، وثالثــا جــاء نســبة الــتي قــدرت بـــ

 %14.28علــى توجهــات الحــزب إزاء قضــايا معينــة، وقــد ذهبــت نســبة مــن الجــامعيين أفــراد العينــة المدروســة قــدرت بـــ

 %11.90بــوبنسـبة أقـل قـدرت إلى اعتبار تنمية الوعي والمعرفة السياسة أحد دوافعها لتفاعل مع منشورات الحزب، 

اعتــبرت أن التعــرف علــى شــعبية الحــزب علــى موقــع الفايســبوك وبــين رواده هــو ســببها لتفاعــل مــع منشــورات الحــزب 

رغبتهــا في الإطــلاع علــى بــرامج الأحــزاب السياســية أن  %10,98ذهبــت أقــل نســبة مــن الجــامعيين قــدرت بـــ ،وأخــيرا

   .هو دافعها لتفاعل مع منشورات الحزب

لكـل مـن الـدوافع  %0.64بــأما فيما يعـني بالمسـتويات التعليميـة فقـد جـاءت نسـبة الثـانويين متسـاوية قـدرت 

ومناقشـة  وتوجهـات كـل حـزبالتي تمثلت في الرغبة التعرف على توجهات الحزب إزاء قضايا معينة، معرفة اتجاهـات 

اعتـبرت أن دافعهـا هـو  %0.43قضايا ا�تمع، كما قدرت نسبة نفسها لهذه الفئة من أفراد العينة المدروسة قدرت بـ

أمــا فيمــا يعــني بــأفراد العينــة  ،السياســية والإطــلاع علــى بــرامج الأحــزاب السياســية لكــل منهمــا تنميــة الــوعي والمعرفــة

لكـل مـن التعـرف علـى توجهـات الحـزب إزاء  %0.21توسـط فقـد سـجلت نسـبة قـدرت بــذوي المستوى التعليمـي الم

ممثلــة لفئــة ذوي المســتوى  %0.21قضــايا معينــة وكــذلك معرفــة اتجاهــات وتوجهــات الحــزب، في حــين قــدرت نســبة بـــ

عهـا لتفاعـل الابتدائي ضمن أفراد العينة المدروسة اعتبرت أن التعرف على توجهـات الحـزب إزاء قضـايا معينـة هـو داف

  .مع منشورات الحزب

أمـــا فيمـــا يعـــنى بتوزيـــع إجابـــات المبحـــوثين حـــول دوافعهـــم في التفاعـــل مـــع منشـــورات الحـــزب حســـب المتغـــير 

معرفــة اتجاهــات وتوجهــات :كــل مــن الــدوافع  المتوســط المعيشــي فقــد تصــدرت الفئــة المبحوثــة ذات المســتوى المعيشــي

 %8.65علـى اتجاهـات الحـزب إزاء قضـية معينـة وذلـك بنسـبة قـدرت بــ، تلاها التعرف %9.30الحزب بنسبة قدر بـ

اعتـبرت تنميـة  %7.35، وذهبـت نسـبة قـدرت بــ%8.44وفي مرتبة ثالثة تلتها مناقشة قضايا ا�تمـع بنسـبة قـدرت بــ
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ى اعتـبرت أن التعـرف علـ %5.62دافعـا لهـا لتفاعـل مـع منشـورات الحـزب، وبنسـبة قـدرت بــالوعي والمعرفة السياسية 

وأخـــيرا، ســـجلت فئـــة مـــن الأفـــراد العينـــة مـــن الجـــامعين . شـــعبية الحـــزب بـــين رواده ورواد الفايســـبوك ســـببا في تفاعلهـــا

إلى جانـب فئـة أخـرى مـن  اعتبرت الإطلاع علـى بـرامج الحـزب سـبب لتفاعلهـا مـع الحـزب %4.54وبنسبة قدرت بـ

  .3.46%قدرت بـ ذوي المستوى المتوسط اعتبرت أن هناك أسباب أخرى لتفاعل بنسبة

ســجلت المعطيــات في الجــدول أعــلاه أفــراد العينــة مــن ذوي المســتوى الحســن كثــاني نســب وذلــك نظــرا لكو�ــا  

 %6.96، قـد سـجلت أعلـى نسـبة قـدرت بــ%37.7كانت ثاني حضورا في خصـائص العينـة وذلـك بنسـبة قـدرت بــ

، في حــين قـــدرت اعتــبرت أن دافعهــا في التفاعـــل هــو التعـــرف علــى توجهـــات الحــزب إزاء قضــية معينـــة، تلتهــا ثانيـــا 

نســبة الــذين اعتــبروا مناقشــة قضــايا ا�تمــع علــى مســتوى الصــفحات الحزبيــة علــى موقــع الفايســبوك ســببا في التفاعــل 

أن معرفـة اتجاهـات وتوجهـات كـل حـزب سـببا اعتـبرت  %6.49وبنسـبة قـدرت بــ، أمـا ثالثـا %6.77بنسبة قـدرت بــ

اعتــبرت أن تنميــة الــوعي والمعرفــة السياســية كــان ســببا في التفاعــل، كمــا  ،%5.84تلتهــا نســبة قــدرت بـــ .في التفاعــل

جاءت النسبة متساوية بين كـل مـن الـدافعين الإطـلاع علـى بـرامج الأحـزاب السياسـية والتعـرف علـى شـعبية الحـزب 

ــــ ـــديهم أســـباب أخـــرى مـــن هـــذا المســـتوى %3.67بـــين رواده والـــتي قـــدرت ب ، أخـــيرا قـــدرت نســـبة الـــذين وجـــدت ل

  .%3.03بـ

اعتـبرت  %3.67أما فيما يعنى بالفئة من أفـراد العينـة ذوي المسـتوى الجيـد فقـد سـجلت أعلـى نسـبة قـدرت بــ

أن دافعهــا لتفاعــل هــو مناقشــة قضــايا ا�تمــع، تلتهــا في المرتبــة الثانيــة وبنســبة متســاوية بــين الــدافعين معرفــة اتجاهــات 

، أمـا في المرتبـة الثالثـة %3.03بــايا معينـة بنسـبة قـدرت وتوجهات كل حزب والتعرف على توجهات الحزب إزاء قضـ

اعتبرت أن الإطلاع على البرامج الأحزاب دافعـا لهـا وهـي نفـس النسـبة الـتي اعتـبرت  %2.59جاءت نسبة قدرت بـ

وقــد ســجلت أدنى نســبة للفئــة الــتي اعتــبرت  أن دافعهــا هــو التعــرف علــى شــعبية الحــزب بــين رواده ورواد الفايســبوك،

  .%1.51دافعها هو تنمية الوعي والمعرفة السياسية وذلك بنسبة قدرت بـ

متميــز يتمتــع بحريـة الــرأي والتعبــير كــل في مجتمعنــا اليــوم منـبرا إعلامــي  حيـث تعتــبر مواقــع التواصـل الاجتمــاعي

قتصــــاد فـــرد فينــــا أن يمــــارس دوره الصــــحفي بطريقــــة غــــير مباشــــرة عـــن طريــــق معالجــــة القضــــايا اليوميــــة كالسياســــة والا

والرياضة، فمن خلال ا�موعـات الـتي ينتمـي إليهـا المسـتخدم يمكنـه تغيـير نظرتـه والمتـابعين أو المنتمـين لهـا واتجاهـا�م 

شبكات إليكترونيـة تجمـع مجموعـة  ننحو القضايا والشؤون الاجتماعية عن طريق تبادل الآراء والأفكار فهي عبارة ع

   1.تقاربة، للتواصل وتبادل الأفكار والآراء والمقترحاتالمتجاهات لايول واالممن الأفراد ذوي 

                                                           
1
دراسة استطلاعية على عينة ( ممارسات الشباب لسلوك المواطنة الافتراضية على مواقع الميديا الاجتماعية علي بقشيش وعلي بوخلخال،   

، 2018، جامعة عمار ثليجي الأغواط، 2، العدد4لد، مجلة الدراسات القانونية والسياسية، ا�من شباب مستخدمي  مواقع الميديا الاجتماعية

  .141ص
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 في اختيار عبارةناث والإالذكور بين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت
) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.12(حيث كانت قيمة ، التعرف على توجهات الحزب إزاء القضايا

بأنه توجد فروق ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار مهم متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى 

حيث جاءت  متعلقة بأنشطة الحزب،مضامين فيما يخص اختيار عبارة سن حسب متغير ال إحصائيةذات دلالة 

كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق   ،إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أقل )P =0.03(قيمة 

) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.38(ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات إحصائيا) غير دالة(بمعنى 

أكبر من ) P =0.38(حيث كانت قيمة  ،التعرف على توجهات الحزب إزاء قضايا معينةالمعيشية فيما يتعلق 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت
غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.15( حيث كانت قيمة، تنمية الوعي والمعرفة السياسية

توجد لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة

حيث  ،تنمية الوعي والمعرفة السياسيةفيما يخص اختيار عبارة سن حسب متغير ال إحصائيةفروق ذات دلالة 

كما أظهرت النتائج أنه . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  علىأ )P =0.24(جاءت قيمة 

أكبر من مستوى ) P =0.80(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

أكبر من مستوى ) P =0.54(حيث كانت قيمة  ،يتعلق بتنمية الوعي والمعرفة السياسيةالمستويات المعيشية فيما 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار أوضحت 
غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.17(حيث كانت قيمة ، الإطلاع على برامج الأحزاب

توجد لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة

حيث  فيما يخص اختيار عبارة الإطلاع على برامج الأحزاب،سن حسب متغير ال إحصائيةفروق ذات دلالة 

كما أظهرت النتائج أنه . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.18(جاءت قيمة 

أكبر من مستوى ) P =0.89(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

أكبر من مستوى ) P =0.10(حيث كانت قيمة  ،المستويات المعيشية فيما يتعلق بالاطلاع على برامج الأحزاب

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 
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 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  أنه) 2كا(اختبار نتائج وقد أوردت 
). إحصائيادالة (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أقل ) P =0.03(حيث كانت قيمة ، معرفة اتجاها كل حزب

توجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهمغير  متغير السن أن وقد اتضح

 )P =0.75(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار عبارة معرفة اتجاهات كل حزب،سن حسب متغير ال إحصائية

كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة   ،إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى

غير (بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.83(إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما إحصائيا) دالة

غير (بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.76(حيث كانت قيمة  ،يتعلق الإطلاع على برامج الحزب

  .إحصائيا) دالة

في اختيار ناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار أظهرت كذلك 

) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.36(حيث كانت قيمة ، مناقشة قضايا ا�تمع عبارة

توجد فروق لا بأنه ) 2كا(نتائج اختبار ، وهو ما أكدته كذلك  مهمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

= P(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار عبارة مناقشة قضايا ا�تمع،سن حسب متغير ال إحصائيةذات دلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )0.39

بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.79(دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية إحصائيا) غير دالة(

بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.22(حيث كانت قيمة  ،قشة قضايا ا�تمعفيما يتعلق بعبارة منا

  .إحصائيا) غير دالة(

 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار وأوضحت 
من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.21(حيث كانت قيمة ، التعرف على شعبية الحزب بين رواد موقع الفايسبوك

بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار غير مؤثر متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(

فيما يخص اختيار التعرف على شعبية الحزب بين رواد سن حسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا 

كما   ،إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.82(حيث جاءت قيمة  الفايسبوك،

) P =0.35(أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

ذات ،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة 

حيث كانت قيمة  ،دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما التعرف على شعبية الحزب بين رواد الفايسبوك

)P =0.19 ( أكبر من مستوى الدلالة)إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05.  
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 في اختيار عبارةناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت
 أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أقل ) P =0.03(حيث كانت قيمة ، أخرى

حسب متغير  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(أكدته نتائج اختبار ، وهو ما غير مؤثر متغير السن

بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.25(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار عبارة أخرى،سن ال

كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث  . إحصائيا) دالةغير (

،كما أظهرت النتائج  إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.68(كانت قيمة 

حيث   ارة أخرى،كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية فيما يتعلق باختيار عب

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.21(كانت قيمة 

أولويات قضايا الجزائريين المستخدمين والأحزاب السياسية على الفايسبوك والعوامل والأساليب : رابعا

  :المتحكمة في تحديدها

  :متابعة القضايا الوطنية في الجزائر يوضح إجابات المبحوثين حول مدى حرصهم على) 33(جدول رقم

   

إجابــات المبحــوثين حــول مــدى حرصــهم علــى متابعــة القضــايا  )33( أظهــرت النتــائج في الجــدول أعــلاه رقــم

وقــد توصــلت النتــائج إلى الحــرص الــدائم مــن قبــل المســتخدمين أفــراد العينــة البحثيــة علــى متابعــة  ،الوطنيــة في الجزائــر

، في حـين ذهبــت فئـة أخـرى مــن العينـة البحثيــة إلى تصـريح بمتابعتهــا %49.8بــالقضـايا الوطنيـة وذلــك بنسـبة قــدرت 

المتغيرات                                     

  الإجابة   

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 ذكر أنثى
18-

25 

26_

33 

34-

41 

42 

 فأكثر
 متوسط جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

  حسن
 جيد

  نادراحريص 

  4  13  14  29  2  0  0  1  4  15  11  7  24  التكرار

  1.3  4.3  4.6  9.5  0.7  0  0  0.3  1.3  4.9  3.6 2.3  7.9  %النسبة

 10.2%/      31       %10.2/    31  % 10.2/   31 10.2/   31  ا�موع

  حريص أحيانا

  19 45 58 116  5 0 1 7 19 64 32 53 69  التكرار 

 6.2 14.8 19.0 38.0 1.6 0 0.3 2.3 6.2 21.0 10.5 17.4  22.6 %النسبة

  % 40.0/   122               40.0% /   122  40.0% / 122 %40.0/    122  ا�موع         

  ادائمحريص 

  21 56 75 146  4 2  0 15 39  75 23  89 63  التكرار

  6.9  18.4  24.6  47.9  1.3  0.7  0  4.9  12.8  24.6  7.5 29.2  20.7 %النسبة

 % 49.8    /152    49.8%/    152 49.8%/    152 49.8   %/152  ا�موع          

اختبار الكا
2

  

p=0.000 

الكا
2

=15.716  

  2:قيمة الحرية

p=0.032 

الكا
2

=13.77  

  6:قيمة الحرية

p=0.581 

الكا
2

=4.711  

  6:قيمة الحرية

p=0.973 

الكا
2

=0,504  

  4:قيمة الحرية

 %305/100 %305/100 %305/100 %305/100  الكليالمجموع 
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مناســبتها أو بوجــود أحــداث  ممــا يعــني %40بـــللقضــايا الوطنيــة وبشــكل غــير ثابــت أو أحيانــا وذلــك بنســبة قــدرت 

مهمة وحساسة على المستوى الوطني والتي تستدعي متابعة كل جديد أما في الأيام العادية فلا �تم بالمتابعـة بشـكل 

دائم بل أحيانا، في حين نفت فئة من مستخدمي شبكات التواصـل الاجتمـاعي متابعتهـا للقضـايا الوطنيـة واعتـبرت 

 علــيمــن حجــم العينــة المدروســة، حيــث أكــدت دراســة الباحثــان  %10.2بة قــدرت بـــمتابعتهــا نــادرة لهــا وذلــك بنســ

 %78أن الاتجاه العام لأغلبية المبحوثين يهتمون بالقضايا الوطنية وذلـك بنسـبة قـدرت بــ" بقشيش وعلي بوخلخال

أن أغلـب مـن الـذين يـترددون علـى المواقـع الوطنيـة، كمـا أكـدت الدراسـة نفسـها  %93.10ودعمت بنسبة قـدرت بــ

   1."الشباب يهتمون بالقضايا الوطنية وذلك لأسباب تعود لوعيهم تجاه القضايا الاجتماعية والاقتصادية والوطنية

توزعت إجابـات المبحـوثين وكمـا تشـير المعطيـات في الجـدول أعـلاه حسـب متغـيرات الدراسـة الـتي فصـلت في 

الفئـة  القضـايا الوطنيـة في الجزائـر، وقـد بينـت تصـدرعة خصائص أفراد العينة المدروسة حول مدى حرصهم على متاب

، وقـد تصـدرت هـذه النسـبة فئـة الـذكور %49.8التي اعتبرت حرصها بشكل دائم في المتابعـة وذلـك بنسـبة قـدرت بــ

وهــو الأمــر الــذي يعكــس اهتمــام فئــة  %20.7متجــاوزة فئــة الإنــاث الــتي قــدرت نســبتها بـــ %29.2بنســبة قــدرت بـــ

الأخبــار علــى عكــس الجــنس الأنثــوي في أي مجتمــع، كمــا تصــدرت فيمــا يعــنى بمتغــير الســن الفئــة الــذكور بالقضــايا و 

والتي أكدت على حرصـها وبشـكل دائـم علـى  الفئات العمرية الأخرى %24.5بنسبة قدرت بـ 33و26العمرية بين 

تلتهــا الفئــة العمريــة بــين  وثالثــا %12.8وبنســبة قــدرت بـــ 41و34، تلتهــا الفئــة العمريــة بــين متابعــة القضــايا الوطنيــة

  . %4.9فأكثر بنسبة قدرت بـ 42وأخيرا جاءت الفئة العمرية بين  %7.5بنسبة قدرت بـ  25و18

أما فيما يعنى بالمتغير التعليمي فقد تصدرت فئة الجامعيين من أفـراد العينـة الـذي أكـدوا علـى حرصـهم الـدائم 

في حـين قـدرت ، %1.3متجاوزة فئة الثانويين التي قدرت نسـبتها بــ %47.9بمتابعة القضايا الوطنية وبنسبة قدرت بـ

وانعـدمت في هـذا الخيـار ذوي المسـتوى الابتـدائي وهـو مـا قـد  %0.7مـن ذوي المسـتوى المتوسـط بــنسبة أفراد العينـة 

تي تتعلـق يؤكد على أنه كل ما ارتفع المستوى التعليمي كلما حرص الأفراد على الحصول على المعلومـات والأخبـار الـ

أما فيما يعنى بالمتغير المعيشي، فقـد أكـدت النتـائج وكمـا أظهرتـه المعطيـات في الجـدول أعـلاه . ببيئته التي يعيش فيها

تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفئــة ذات المســتوى  %24.6نســبة قــدرت كأحســن علــى تصــدر فئــة ذوي المســتوى المتوســط  

  .%6.9فئة ذوي المستوى الجيد نسبة قدرت بـالمعيشي الحسن، وفي المرتبة الثالثة سجلت 

وقـد  %40أظهرت النتائج كذلك حرص المبحوثين وبشـكل حيـني أي أحيانـا في الرتبـة الثانيـة بنسـبة قـدرت بــ

، كمـــا %17.4متجـــاوزة فئـــة الـــذكور بنســـبة قـــدرت بــــ %22.6تصـــدرت هـــذه النســـبة فئـــة الإنـــاث بنســـبة قـــدرت بــــ

 25و18متجـاوزة الفئـة العمريـة بـين  %21معظم الفئات العمرية بنسـبة قـدرت بــ 33و26تصدرت الفئة العمرية بين 

وأخيرا جاءت الفئـة  %6.2بنسبة قدرت بـ 41و34وفي الرتبة الثالثة الفئة العمرية بين  %10.5والتي قدرت نسبتها بـ

العينـة حرصـهم علـى في هـذا الخيـار الـذي يـرى فيـه أفـراد  وقـد تصـدر. %2.3فأكثر بنسـبة قـدرت بــ 42العمرية بين 

                                                           
  .140،ص مرجع سابقعلي بقشيش وعلي بوخلخال،   1
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متابعة القضايا الوطنيـة في الجزائـر هـو أمـر حيـني أي أحيانـا فيمـا يعـنى بـالمتغير التعليمـي فئـة الجـامعيين وبنسـبة قـدرت 

في حـــين انعـــدمت الخيـــارات لـــدى كـــل مـــن ذوي مســـتوى  %1.6وقـــد تلتهـــا فئـــة الثـــانويين بنســـبة قـــدرت بــــ %38بــــ

وأوردت المعطيــات كــذلك فيمــا يعــنى بــالمتغير المعيشــي تصــدر فئــة ذوي المســتوى المتوســط مــن  ،المتوســط والابتــدائي

وفي الرتبــة الثالثــة جــاء  %14.8تلتهــا الفئــة ذوي المســتوى الحســن بنســبة قــدرت بـــ، %19المبحــوثين وبنســبة قــدرت بـــ

  .%6.2ذوو المستوى الجيد من أفراد العينة وبنسبة قدرت بـ

صـهم علـى تسجيل أدنى نسـبة فيمـا يعـنى بالخيـار الـذي يحـدد فيـه المبحوثـون مـدى حر  وقد بين الجدول أعلاه

فئـــة الإنـــاث الـــتي قـــدرت ، وقـــد تصـــدرت هـــذه النســـبة %10.2بشـــكل نـــادر الـــتي قـــدرت بــــمتابعـــة القضـــايا الوطنيـــة 

ـــ ، كمــا أظهــرت النتــائج تصــدر الفئــة العمريــة بــين %2.3متخطيــة فئــة الــذكور الــتي ســجلت نســبة قــدرت بـــ %7.9ب

وثالثـا الفئـة العمريـة  %3.6بنسـبة قـدرت بــ 25و18في حـين تلتهـا الفئـة العمريـة بـين  %4.9بنسبة قدرت بــ 33و26

. %0.3فـأكثر بنسـبة قـدرت بــ 42وفي المرتبة الأخيرة سجلت الفئة العمريـة بـين  %1.3بنسبة قدرت بـ 41و34بين 

متجــاوزة كــل مــن % 9.5بـــ هــذا الخيــار فئــة الجــامعيين بنســبة قــدرت بــالمتغير التعليمــي فقــد تصــدر يعــنىأمــا في مــا 

في حـــين انعـــدمت كخيـــار لـــدى كـــل مـــن ذوي المســـتوى الابتـــدائي والمتوســـط  %0.7الثـــانويين الـــتي قـــدرت نســـبتها بــــ

المســتوى المعيشــي متوســط أمــا فيمــا يعــنى بــالمتغير الاقتصــادي فقــد تصــدرت فئــة ذوي  .%0حيــث قــدرت نســبتهما بـــ

وهــي نســبة متقاربــة ممــا يعــني اهتمــام  %4.3كــل مــن ذوي المســتوى الحســن بنســبة قــدرت بـــ %4.6وبنســبة قــدرت بـــ

وأخــيرا فئــة ذوي المســتوى الجيــد  ذوي المســتوى الاقتصــادي المحــدود بالأخبــار والمعلومــات حــول بيئــتهم الاجتماعيــة،

   .%1.3وبنسبة قدرت بـ

ـــا ربـــط حـــرص متابعـــة القضـــايا الوطنيـــة مـــن قبـــل الجمـــاهير  قـــد عكســـت فمـــن خـــلال مـــا تم استعراضـــه يمكنن

المتغــــيرات والخصــــائص الديموغرافيــــة للعينــــة غــــير أن تصــــدر الموضــــوعات أو القضــــايا  المعطيــــات ورغــــم الاخــــتلاف في

معرفــة كـل مــا يحـيط بــه والأخبــار  هــا وحاجــة الجمهـور إلىتالوطنيـة والحــرص الـدائم علــى متابعتهـا يعكــس بضـرورة أهمي

الـتي تلـبي حاجتـه المعرفيــة ممـا تزيـد مــن ارتباطـه ببيئتـه ومكونا�ـا، وهــو الأمـر الـذي يصــف الأجنـدة الجمهـور أو الــرأي 

حاجـة القطاعـات المختلفــة مـن الجمهــور " العـام الجزائـري؛ فمــن المفـاهيم والأبعــاد الـتي تقـوم عليهــا نظريـة الأجنــدة أن

  1"عاملا أساسيا في وضع الأجندة للمعلومات يعد

، تنميــة الــوعينــاث الــذكور والإبــين  إحصــائيةتوجــد فــروق ذات دلالــة  أنــه) 2كــا(نتــائج اختبــار  كمــا بينــت

متغــير  أن ، وقــد اتضــحإحصــائيا) دالــة(بمعــنى ) 0.05(مــن مســتوى الدلالــة  قــلأ) P =0.000(كانــت قيمــة حيــث  

 ،سـنحسـب متغـير ال إحصـائيةبأنـه توجـد فـروق ذات دلالـة ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهم السن

كمـا أظهــرت النتــائج . إحصــائيا) دالـة(بمعــنى ) 0.05(مـن مســتوى الدلالـة  قــلأ )P =0.032(حيـث جــاءت قيمـة 

                                                           
، دكتوراه فلسفة علوم الإعلام، تخصص راديو القنوات الفضائية العربية الإخبارية ودورها في ترتيب الأجندة السياسيةسنا محمد حسين علي أحمد،  1

  .132ص ،2017للعلوم وتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، وتلفزيون، جامعة السودان 
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أكـبر مـن مسـتوى ) P =0.581(أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المسـتوى التعليمـي حيـث كانـت قيمـة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

) غــــير دالــــة(بمعــــنى ) 0.05(أكــــبر مــــن مســــتوى الدلالــــة ) P =0.973(حيــــث كانــــت قيمــــة  ،المســــتويات المعيشــــية

  .إحصائيا

  :يوضح ترتيب المبحوثين لأهم القضايا التي يهتمون بمتابعتها على موقع الفايسبوك) 34(جدول رقم

  

، وقـد يوضح ترتيب المبحوثين لأهم القضـايا الـتي يتابعو�ـا موزعـة حسـب متغـيرات الدراسـة) 34(الجدول رقم

رتب أفراد العينة المدروسة تفضيلات متابعتهم بين كل من القضايا المحليـة والـتي تعكـس البيئـة الملامسـة والقريبـة جـدا 

المتغيرات                                     

  الإجابة   

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 جيد  حسن متوسط جامعي ثانوي متوسط ابتدائي فأكثر 42 41-34 33_26 25-18  ذكر  أنثى

  القضايا المحلية
  17  46  52  108  6  1  0  6  17  67  25  50  65  تكرار

  5.5  15.08  17.04  35.40  1.96  0.3  0  1.96  5.57  21.96  8.19  16.39  21.31  النسبة

 37.7%/      115 %37.7/    115  37.7%/    115 %37.7/  115  ا�موع

اختبار الكا
2  

p=0.004 

الكا
2

=13.36  

  3:قيمة الحرية

p=0.185 

الكا
2

=12,53  

  9:قيمة الحرية

p=0.067 

الكا
2

=15,993  

  9:قيمة الحرية

p=0.50  

الكا
2

=5,327  

  6:قيمة الحرية

  قضايا الوطنية
 13 42 53 100 6 2 0 8  23 53 24 60 56  التكرار

 4.26 13.77 17.37 32.7 1.96 0.65 0 2,62 7.54 17.37  7.86 19.67 18.36  النسبة

  38.03%/    116       %  38.03/  116 %  38.03/ 116 %38.03 /116  ا�موع         

اختبار الكا
2

  

p=0.015  

الكا
2

=10,50  

  3:قيمة الحرية

p=0.438  

الكا
2

=8,99  

  9:قيمة الحرية

p=0.003 

الكا
2

=25,195  

  9:قيمة الحرية

p= 0.729 

الكا
2

=3,611  

  6:الحريةقيمة 

  قضايا إقليمية
 4 10 20 31 1 1  1 4  7 12 11 22 12  التكرار

 1.31  3.27 6.55 16,10 0.3 0.3  0.3 1.31 2.9 3.93 3.60 7.21 3.93  النسبة

 %11.14/      34       %11.14/    34 %  11,14/  34 %11.14/    34  ا�موع          

اختبار الكا
2

  

p=0.186 

الكا
2

=4.815  

  3:قيمة الحرية

p=0.302 

الكا
2

=10,628  

  9:قيمة الحرية

p=0.178 

الكا
2

=12,67  

  9:قيمة الحرية

p=0.723  

الكا
2

=3,65  

  6:قيمة الحرية

   قضايا عالمية
  2  16  22  36  3  1  0  1  7  21  11  21  19  التكرار

  0,65  5.24  7.21  11.80  0,98  0.3  0  0.3  2.29  6.88  3.60  6.88  6.22  النسبة

 %  13.11/   40  %13,11/   40   % 13.11/ 40 %13.11/ 40         ا�موع

اختبار الكا
2

  

P=0.546 

الكا
2 

=2.132  

  3:قيمة الحرية

P=0.801 

الكا
2 

=5,368  

  9:قيمة الحرية

P=0.095  

الكا
2 

=14,86  

  9:قيمة الحرية

P=0.164  

الكا
2 

=9,173  

  6:قيمة الحرية

 %305/99.98 %305/99.98 %305/99.98 %305/99.98  المجموع الكلي
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منهم والقضايا الوطنية التي تمس بشكل مباشـر ولكـن بنسـبة اقـل مـن المحليـة لكـن مـا ذهبـت إليـه إجابـات المبحـوثين 

، وبنسـبة أقـل وردت القضـايا المحليـة في ترتيـب إجابـات %38.03بــ فقد سجلت القضايا الوطنية أعلى نسـبة قـدرت

.   %13.11في حــين تلتهــا القضــايا العالميــة في المرتبــة الثالثــة بنســبة قــدرت بـــ %37.7المبحــوثين ثانيــا بنســبة قــدرت بـــ

  .%11.14وفي المرتبة الرابعة سجلت القضايا الإقليمية اهتماما من قبل المبحوثين قدرت نسبته بـ

القضــــايا الوطنيــــة الــــتي ين حســــب متغــــيرات الدراســــة، أوردت المعطيــــات تصــــدر وفي توزيــــع إجابــــات المبحــــوث

ــــوحظ أعلــــى نســــبة لــــدىســــجلت أعلــــى نســــبة اهتمــــام وتفضــــيل لــــدى المبحــــوثين،  ــــة الــــذكور وبنســــبة قــــدرت  ل فئ

لمتغير السـن فقـد ، أما فيمـا يعـنى بـا%18.36على فئة الإناث من حيث الاهتمام حيث قدت نسبتها بـ %19.67بـ

وبنســبة  25و18الفئــة العمريــة الــتي تلتهــا ثانيــا بــين  %17.77وبنســبة قــدرت بـــ 33و26تصــدرت الفئــة العمريــة بــين 

وفي الأخـير سـجلت  %7.54الـتي جـاءت ثالثـا بــ 41و34في حين قدرت نسبة الفئة العمريـة بـين ، %7.86قدرت بـ

ليمـي فقـد سـجلت فئـة الجـامعيين أمـا فيمـا يعـنى بالمسـتوى التع .%2.62فـأكثر نسـبة قـدرت بــ 42الفئة العمريـة بـين 

، وفئــة ذوي المســتوى %1.96متجــاوزة كــل مــن فئــة الثــانويين الــتي قــدرت نســبتها بـــ %32.7نســبة قــدرت بـــ أحســن

ـــة ذوي  وقـــد أظهـــرت .%0,65بنســـبة قـــدرت بــــ) المتوســـط(التعليمـــي الثـــاني  المعطيـــات في الجـــدول أعـــلاه تصـــدر فئ

 %13.77متخطيـة فئـة ذوي المسـتوى الحسـن بنسـبة قـدرت بــ %17.37يشي المتوسط وبنسـبة قـدرت بــالمستوى المع

  .%4.26وكذا فئة ذوي المستوى الجيد بنسبة قدرت بـ

وفي المرتبــة الثانيــة ســجلت القضــايا المحليــة علــى عكــس القضــايا الوطنيــة تصــدر فئــة الإنــاث علــى فئــة الــذكور 

في حــين قــدرت  %37.7أبــدين اهتمامــا أعلــى بالقضــايا المحليــة بنســبة قــدرت بـــحيــث قــدرت نســبة الإنــاث اللــواتي 

 33و26أما فيمـا يعـنى بمتغـير السـن فلـم تعـرف اختلافـا حيـث سـجلت الفئـة العمريـة بـين ، %16.39نسبة الذكور بـ

تلتهــا ، %8.19الــتي قــدرت نســبتها بـــ 25و18متخطيــة الفئــة العمريــة بــين  %21.96النســبة الأعلــى والــتي قــدرت بـــ

مســجلة  %1.96فــأكثر بنســبة قــدرت بـــ 42والفئــة العمريــة بــين  %5.57بـــبنســبة قــدرت  41و34الفئــة العمريــة بــين 

كمــا أظهــرت النتــائج كــذلك فيمــا يعــنى بــالمتغير التعليمــي الــذي لم يظهــر أي   .بــذلك أدنى نســبة بــين الفئــات العمريــة

ة وذلــك نظــرا لارتفــاع نســبة التمثيــل المســتوى التعليمــي اخــتلاف عــن مــا أوردتــه المعطيــات فيمــا يخــص القضــايا الوطنيــ

 %35.40الجــامعي بــين أفــراد العينــة المدروســة حيــث قــدرت نســبة الجــامعيين الــذي أبــدوا اهتمامــا بالقضــايا المحليــة بـــ

أمـا  .%0.31، وتلتها فئـة ذوي المسـتوى المتوسـط بــ%1.96وهي النسبة نفسها في حين قدرت نسبة فئة الثانويين بـ

بالحديث عن المتغير المعيشي فقد بينت النتائج في الجدول أعلاه تصدر فئـة ذوي المسـتوى المعيشـي المتوسـط وبنسـبة 

، وأخــيرا فئــة ذوي %15.08متخطيــة أفـراد العينــة ذوي المســتوى الحسـن الــذين قــدرت نسـبتهم بـــ %17.04قـدرت بـــ

  .%5.57بـالمستوى الجيد بنسبة قدرت 

النتائج في الجدول أعلاه، تصـدرت القضـايا العالميـة الـتي احتلـت الرتبـة الثالثـة في ترتيـب  ومن خلال ما أوردته

متجـاوزا فئـة الإنـاث الـتي قـدرت نسـبتها  %6.88ام فئة الذكور وبنسبة قـدرت بــإجابات المبحوثين من حيث الاهتم

متخطيـة  %6.88وبنسـبة قـدرت بــ 33و26أما فيما يتعلق بمتغير السن فقد بدا تصدر الفئة العمري بين ، %6.22بـ
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وفي  %3.60في المرتبـة الثانيـة بنسـبة قـدرت بــ 25و18بذلك الفئات العمرية الأخرى، حيث تلتها الفئة العمريـة بـين 

فــأكثر بنســبة  42وأخــيرا الفئــة العمريــة بــين  %2.29نســبة قــدرت بـــ 41و34المرتبــة الثالثــة ســجلت الفئــة العمريــة بــين 

يعــــنى بــــالمتغير التعليمــــي فقــــد ســــجلت النتــــائج تصــــدر فئــــة الجــــامعيين بنســــبة قــــدرت  أمــــا فيمــــا. %0.31قــــدرت بـــــ

ـــ لم تعكــس اهتمــام الكبــير مــن قبــل الجــامعيين بالأحــداث العالميــة، وتلتهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة الثــانويين  %11.80ب

. %0.31اهتمـام قـدرت بــ نسـبة) الابتـدائي(، وفي الرتبـة الثالثـة سـجل ذوو المسـتوى الأول %0.98وبنسبة قدرت بــ

 %6.88أما فيما يتعلق بالمستوى المعيشي فقد تصدر الأفراد العينة ذوو المسـتوى المعيشـي المتوسـط وبنسـبة قـدرت بــ

وذوو المسـتوى  %5.44من حيث الاهتمام بالقضايا العالمية متخطية فئة ذوي المستوى الحسن التي قـدرت نسـبتها بــ

  .%0.65المعيشي الجيد بالنسبة قدرت بـ

تلـــق اهتمامــا كبـــيرا مــن قبـــل المبحـــوثين لم كمــا أظهـــرت النتــائج المفصـــلة فيمـــا يتعلــق بالقضـــايا الإقليميــة الـــتي 

متجــاوزة فئــة الإنــاث الــتي  %7.21فئــة الــذكور هــذه القضــايا مــن حيــث الاهتمــام بنســبة قــدرت بـــحيــث تصــدرت 

، تلتهـا %3.93بنسـبة قـدرت بــ 33و26، كما سجلت المعطيـات تصـدر الفئـة العمريـة بـين %3.93قدرت نسبتها بـ

ــــة بــــين  ـــــ 25و18الفئــــة العمري ــــة بــــين  %3.60بنســــبة قــــدرت ب ــــة بــــذلك الفئــــة العمري بنســــبة قــــدرت  41و34متخطي

 ، كمــا أظهــرت تصــدر ذوي المســتوى%1.31فــأكثر الــتي ســجلت نســبة قــدرت بـــ 42والفئــة العمريــة بــين  %2.29بـــ

في حـــين وردت النســـبة متســـاوية لـــدى كـــل مـــن المســـتويات التعليميـــة الثانويـــة،  %16.10الجـــامعي وبنســـبة قـــدرت بــــ

وقد وردت المعطيـات المتعلقـة بـالمتغير الاقتصـادي . لكل منها %0.31المتوسط، والابتدائي بنسبة ذا�ا التي قدرت بـ

فئـة ذوي المسـتوى الحسـن  %6.55سـط بنسـبة قـدرت بــالذي ميز أفراد العينـة، حيـث تصـدر فئـة ذوي المسـتوى المتو 

  .%1.31والفئة المعيشية الجيدة بنسبة قدرت بـ %3.27بنسبة قدرت بـ

واختيار القضايا ناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

 أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أقل ) P =0.004(حيث كانت قيمة ، المحلية

حسب  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهمليس  متغير السن

. إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.185(حيث جاءت قيمة  ،سنمتغير ال

= P(كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) 0.067

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.50(حيث كانت قيمة  ،فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

واختيار القضايا ناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

 أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أقل ) P =0.015(حيث كانت قيمة ، الوطنية

حسب  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار غير مؤثر كذلك السنمتغير 
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. إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.438(حيث جاءت قيمة  ،سنمتغير ال

) P =0.03(يث كانت قيمة كما أظهرت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي ح

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  قلأ

غير (بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.729(حيث كانت قيمة  ،إحصائية بين المستويات المعيشية

  .إحصائيا) دالة

فيما يخص ناث الذكور والإبين  إحصائيةفروق ذات دلالة لا توجد  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

 إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(الدلالة من مستوى أكبر ) P =0.186(حيث كانت قيمة ، القضايا الإقليمية

توجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهمغير  متغير السن أن وقد اتضح

غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.302(حيث جاءت قيمة  ،سنحسب متغير ال إحصائية

كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت   ،إحصائيا) دالة

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.178(قيمة 

أكبر من مستوى ) P =0.723(حيث كانت قيمة  ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

واختيار ناث الذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

 إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.546(حيث كانت قيمة ، القضايا العالمية

توجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار أيضا مهم متغير السن غير أن وقد اتضح

غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر )P =0.801(حيث جاءت قيمة  ،سنحسب متغير ال إحصائية

كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت   ،إحصائيا) دالة

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.095(قيمة 

أكبر من مستوى ) P =0.164(حيث كانت قيمة  ،ق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشيةلا توجد فرو 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

يوضح إجابات المبحوثين حول رأيهم فيما يقدمه السياسيون الجزائريون ومدى أهميتها ) 35(جدول رقم

  :حسب متغيرات الدراسة للفرد والمجتمع

                                   

 المتغيرات

  الإجابة   

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 41-34 33_26 25-18 ذكر أنثى
42 

 فأكثر
 متوسط جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

  حسن
 جيد

  نادرا
  18  55  69  133  6  2  1  9  35  75  23  73  69  التكرار

  5.9  18.0  22.9  43.6  2.0  0.7  0.3  3.0  11.5  24.6  7.5 23.9  22.9 %النسبة

 %46.8/          142    %  46.8/  142 %  46.8/  142 46.8/  142  المجموع
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يقدمونـــه مــــن مواضــــيع وملامســــتها للفــــرد يوضــــح إجابــــات المبحـــوثين حــــول رأيهــــم فيمــــا ) 35(جـــدول رقــــم 

تلامـس ا�تمـع بشـكل  الـتيفئـة المواضـيع أعـلاه تصـدر أظهـرت المعطيـات متغـيرات الدراسـة، تمع موزعة حسـب وا�

بنســـبة قـــدرت المواضـــيع بشـــكل نـــادر فئـــة ، تلتهـــا في المرتبـــة الثانيـــة %49.2حيـــني أي أحيانـــا وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ

أشـــار ؛ %4.2فئـــة المواضـــيع الـــتي تمـــس ا�تمـــع بشـــكل دائـــم وبنســـبة قـــدرت بــــوفي الرتبـــة الثالثـــة جـــاءت  .%46.8بــــ

بدراســة نظريــة الأجنــدة إلى أن مــن العوامــل المتحكمــة في ترتيــب أولويــات القضــايا أن هنــاك  البــاحثون الــذين اهتمــوا

فتلـــك القضـــايا الـــتي ســـة وغـــير ملموســـة، لاقـــة بـــين طبيعـــة القضـــية وأهميتهـــا، فقـــد صـــنفت القضـــايا إلى قضـــايا ملمو ع

في الوقــت الــراهن هــي مهمــة وتشــكل أهميــة ضــمن أجنــدة الجمهــور علــى عكــس تلــك القضــايا غــير  ةتعتــبر ملموســ

   .1الملموسة أو ا�ردة والتي تتسم بالعمومية

�ـم ا�تمـع أظهرت النتائج تصدر فئة الإناث التي اعتبرت أن المواضيع الـتي تنشـرها الأحـزاب علـى صـفحتها 

، أما فيما يعنى بمتغـير السـن فقـد %23.3متجاوزة فئة الذكور التي قدرت نسبتها  %25.9وتلامسه وبنسبة قدرت بـ

متصدرة على بقية الفئات العمريـة، فقـد تلتهـا الفئـة بـين  %24.3بنسبة قدرت بـ 33و26تصدرت الفئة العمرية بين 

وتلتها في الرتبـة الرابعـة  %8.2بنسبة قدرت بـ 41و34كما تلتها ثالثا العمرية بين ، %12.8بنسبة قدرت بـ 25و18

أمـا بالحـديث حـول متغـير التعليمـي فقـد تصـدرت فئـة الجـامعيين . %3.9فأكثر بنسبة قدرت بـ 42الفئة العمرية بين 

مـا يتعلـق بـالمتغير المعيشـي فقـد ، في%1.6تلتها في الرتبة الثانيـة فئـة الثـانويين بنسـبة قـدرت بــ %47.5بنسبة قدرت بـ

، تلتهــا ثانيــا فئــة ذوي المســتوى المعيشــي الحســن %24.5تصــدرت أفــراد العينــة ذوو المســتوى المتوســط بنســبة قــدرت 

   .%7.2، وأخيرا ذوو المستوى المعيشي الجيد بنسبة قدرت بـ%17.4بنسبة قدرت بـ

أوردت النتــائج كمــا هــو موضــح في الجــدول أعــلاه فيمــا يخــص أفــراد العينــة الــذين اعتــبروا أن اهتمــام الأحــزاب 

فئـة الإنــاث متخطيـة  ،%23.9بشـكل نـادر وذلــك بتصـدر فئـة الــذكور بنسـبة قـدرت بـــ علاقـة بــا�تمعلهـا بالمواضـيع 

ـــ ـــ 33و26ريــة بــين الفئــة العم تتصــدر ، أمــا فيمــا يعــنى متغــير الســن؛ %22.9الــتي قــدرت ب   %24.6بنســبة قــدرت ب

                                                           
  .397، صسابق مرجعحسن عماد مكاوي، حسن العدل عدلي،  1

  أحيانا

 22  53 75 145 5 0 0  12 25 74 39 71 79  التكرار 

 7.2  17.4 24.6 47.5 1.6 0 0 3.9 8.2 24.3 12.8 23.3  25.9 %بةالنس

  %49.2/    150       49.2% /   150 %49.2/ 150 49.2/  150  المجموع         

  دائما
 4 6 3 13 0 0  0  2 2 5 4 5 8  التكرار

  1.3  2.0  1.0  4.2  0  0  0  0.7  0.7  1.6  1.3 1.6  2.6 %النسبة

 %     4.3/      13    %  4.2/  13 %  4.3/  13     4.2%/13  المجموع          

الكااختبار 
2

  

p=0.585 

الكا
2 

=1.072  

  2:قيمة الحرية

p=0.227 

الكا
2 

=8.151  

   6:قيمة الحرية

p=0.65 

الكا
2 

=4.193  

  6:قيمة الحرية

p=0.284 

الكا
2 

=5.028  

  4:قيمة الحرية

 %305/100 %305/100 %305/100 %305/100  المجموع الكلي
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، تلتهــا في الرتبــة الثالثــة الفئــة العمريــة بــين %11.5بنســبة قــدرت بـــ 41و34تلتهــا في الرتبــة الثانيــة الفئــة العمريــة بــين 

فئــــة  تتصــــدر ، كمــــا %3فــــأكثر بنســــبة قــــدرت بـــــ 42، وأخــــيرا الفئــــة العمريــــة بــــين %7.5بنســــبة قــــدرت بـــــ 25و18

، والـتي تجـاوزت أفـراد %2فئـة الثـانويين مـن أفـراد العينـة بنسـبة قـدرت بــ ثانياتلتها  ،%43.6الجامعيين بنسبة قدرت بـ

تلتهـــا فئـــة ذوي المســـتوى الابتـــدائي بنســـبة قـــدرت  %0.7العينـــة مـــن ذوي المســـتوى المتوســـط والـــتي قـــدرت نســـبتها بــــ

يشــي فقــد أوردت النتــائج تصــدر فئــة ذوي المســتوى المعيشــي فيمــا يتعلــق بالمســتوى المع أخــرى، مــن جهــة .%0.3بـــ

، في حــين تلتهـا في المرتبــة الثانيـة أفـراد العينــة المدروسـة مــن ذوي المسـتوى المعيشــي %22.9المتوسـط وبنسـبة قــدرت بــ

  .%5.9وأخيرا في المرتبة الأخيرة أفراد العينة من ذوي المستوى الجيد من المستوى  %18الحسن وبنسبة قدرت بـ

في الرتبة الثالثة أوردت النتائج أدنى نسب التي تتعلق بما ذهـب إليـه أفـراد العينـة أن المواضـيع الـتي �ـتم بنشـرها 

والتي تصـدر�ا فئـة الإنـاث بنسـبة  %4.2الأحزاب على صفحتها على الفايسبوك بشكل دائم والتي قدرت نسبتها بـ

أمـــا بالحـــديث عـــن متغـــير الســـن فقـــد تصـــدرت الفئـــة  .%1.6درت بــــقـــمتخطيـــة فئـــة الـــذكور بنســـبة  %2.6قـــدرت بــــ

 %1.3بنسـبة قـدرت بــ 25و18تلتهـا في المرتبـة الثانيـة الفئـة العمريـة بـين  %1.6بنسـبة قـدرت بــ 33و26ة بين يالعمر 

فــأكثر بنســبة  42والفئــة العمريــة بــين  41و34وقــد ســجلت المعطيــات النســبة نفســها بــين كــل مــن الفئــة العمريــة بــين 

وقد سـجلت المعطيـات كمـا هـو موضـح في الجـدول أعـلاه تصـدر فئـة الجـامعيين بنسـبة  .لكل منهما %0.7قدرت بـ

كمــا بينــت المعطيــات تصــدر ،  في حــين انعــدمت النســب فيمــا يتعلــق بالمســتويات التعليميــة الأخــرى %4.2قــدرت بـــ

تلتهـــا في المرتبـــة الثانيـــة المســـتوى المعيشـــي الجيـــد بنســـبة قـــدرت  %2ذوي المســـتوى المعيشـــي الحســـن بنســـبة قـــدرت بــــ

  .%1نسبة قدرت بـسجلت فئة ذوي المستوى المتوسط أدنى وفي المرتبة الأخيرة  %1.3بـ

حيث كانت ، ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

غير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P=0.585(قيمة 

  سنحسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار مؤثر أيضا

كما أظهرت . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P=0.227(حيث جاءت قيمة 

أكبر من ) P =0.651(النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.284(حيث كانت قيمة  ،إحصائية
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وفق لقضايا انطلاقا من اهتمام الأحزاب السياسية بها حول ا المبحوثين إجاباتيوضح ) 36(جدول رقم

  :لمنظورهم حسب متغيرات الدراسة

                                                       

المتغيرات           

  القضايا

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس

-18  ذكر  أنثى

25  

26-

33  

34-

41  

42 

  فأكثر

متوس  ابتدائي

  ط

  جيد  حسن  متوسط  جامعي  ثانوي

  الإصلاح السياسي

  

  11  29  52  88  3  0  1  5  21  44  22  50  42  التكرار

  0.89  2,34  4.21  7.12  0.24  0  0.08  0.40  1.70  3.56  1.78  4.04  3.40  النسبة

  %7.44/  92 %7.44/   92 % 7.44/  92 %7.44/ 92  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.092 p=0.994 p=0.936 p=0.183 

في  2019رئاسيات 

  ائرالجز 

  19  63  72  147  5  2  0  12  31  82  29  73  81  التكرار

  1.5  5,1  5.82  11.9  0.4  0.16  0  0.97  2,51  6.88  2.34  5.91  6.55  النسبة

  %12.46/  154 %12.46/  154 %12.46/    154 % 12.46/  154  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.310 p=0.122 p=0.718 p=0.183 

الحراك الشعبي في 

  الجزائر

  19  47  63  124  4  0  1  6  29  67  27  59  70  التكرار

  1.5  3.8  5.1  10.0  0.32  0  0.08  0,48  2,34  5.42  2.18  4.77  5.66  النسبة

 %129/10.44 % 129/10,44 %10,44/ 129 %129/10.44  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.129 p=0.348 p=0.221 p=0.740 

  4  21  27  51  0  1  0  1  11  26  14  22  30  التكرار  المرحلة الانتقالية

  0.32  1.7  2.18  4.12  0  0.08  0  0.08  0,89  2.10  1.13  1.78  2.42  النسبة

 %52/4,21 %52/4.21 4%.52/21 %4.21/ 52  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.010 p=0.012 p=0.480 p=0.109 

  10  12  24  42  3  1  0  3  10  20  13  25  21  التكرار  التأزم السياسي

  0.80  0.97  1.94  3.40  0.24  0,08  0  0.24  0.80  1.61  1.05  2.02  1.70  النسبة

 %3.72/  46  %3.72/ 46 %3.72/ 46 %46/3.72  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.617 p=0.893 p=0.275 p=0.185 

  7  7  16  29  1  0  0  5  9  12  4  16  14  التكرار  السكن       

  0,56  0.56  1.29  2.34  0.08  0  0  0.40  0.72  0.97  0.32  1.29  1.13  النسبة

 %30/2.42  %2.42/ 30 %2.42/ 30 %2.42/ 30  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.253 p=0.108 p=0.551 p=0.408  

  8  12  23  41  1  1  0  6  11  15  11  24  19  التكرار    الشغل          

0.4  0.89  1.21  0.89  1.94  1.53  النسبة

8  

0  0.08  0.08  .3.31  1.86  0.97  0.64  

 %3.48/ 43  %3.48/ 43 %43/3.48 %3.48/ 43  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.158 p=0.119 p=0.499 p=0.310 
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  2  4  11  16  1  0  0  2  7  6  2  12  5  التكرارالدخول الاجتماعي          

0.1  0.56  0.48  0.16  0.97  0.40  النسبة

6  

0  0  0.08  1.29  0.89  0.32  0.16  

  17  /1.37% 17  /1.37% 17  /1.37%  17  /1.37% 

اختبار الكا
2

  p=0.097 p=0.045 p=0.688 0.030 p= 

  6  8  11  24  1  0  0  4  7  11  3  12  13  التكرار  الاستقرار الاجتماعي

0.3  0.56  0.89  0.24  0.97  1.05  النسبة

2  

0  0  0.08  1.94  0.89  0.64  0.48  

 % 2.02/ 25  % 2.02/    25 %2.02/    25 % 2.02/    25  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.504 p=0.231 p=0.618 P=0.597  

  6  8  18  30  1  1  0  6  11  12  3  19  13  التكرار  للمواطنالقدرة الشرائية 

  0.48  0.64  1.45  2.42  0.08  0.08  0  0.48  0.89  0.97  0.24  1.53  1.05  النسبة

 %2.59/ 32 %2.59/ 32 %2.59/ 32 %32/2.59  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.208 p=0.004 p=0.350 p=0.431 

الاجتماعية الاحتجاجات 

  في الولايات

  4  5  16  23  1  1  0  2  9  11  3  13  12  التكرار

  0.32  0.40  1.29  1.86  0.08  0,08  0  0.16  0.72  0.89  0,24  1.05  0.97  النسبة

 %2.02/     25  % 2.02/   25 % 2.02 /   25 %2.02/   25  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.909 p=0.423 p=0.654 p=0.126 

  3  3  7  13  0  0  0  3  3  6  1  7  6  التكرار  والقرضقانون النقد 

  0.24  0.24  0.56  1.05  0  0  0  0.24  0.24  0.48  0.08  0,56  0.48  النسبة

 %1.05/ 13  %1.05/ 13 %1.05/ 13 %1.05/ 13  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.371 p=0.357 p=0.560 p=0.319 

  7  12  22  38  2  1  0  5  10  19  7  21  20  التكرار  قانون المالية

  0.56  0.97  1.78  3.07  0.16  0.08  0  0.40  0.80  1.53  0.56  1.70  1.61  النسبة

 %3.31/   41  %3.31/    41 % 3.31/    41 %3.31/   41  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.006 p=0.285 p=0.900 p=0.153 

  التنمية

  

  6  17  21  42  1  1  0  5  10  17  12  22  22  التكرار

  0.48  1.37  1.70  3.40  0.08  0.08  0  0.40  0.80  1.37  0.97  1.78  1.78  النسبة

 %3.56/   44 %3.56/   44 %3.56/   44 %3.56/   44  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.457 p=0.156 p=0.666 p=0.751 

التنويع الاقتصادي بعيدا 

  عن المحروقات

  9  12  26  46  1  0  0  6  12  20  9  29  18  التكرار

  0.72  0.97  2.10  3.72  0.08  0  0  0.48  0.97  1.61  0.72  2.34  1.45  النسبة

 %3,80/ 47 %3.80/   47 %3.80/   47 % 3.80/   47  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.135 p=0.483 p=0.555 p=0.153 

  6  7  18  29  1  1  0  5  8  12  6  17  14  التكرار  قانون الصحة

  0.48  0.56  1.45  2.34  0.08  0.08  0  0.40  0.64  0.97  0.48  1.37  1.13  النسبة
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 % 2.51/   31 %2,51/   31 % 2,51/   31 %2.51/  31  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.862 p=0.247 p=0.634 p=0.091 

مراكز الصحة 

  والمستشفيات

  6  9  17  30  1  1  0  5  8  12  7  18  14  التكرار

  0.48  0.72  1.37  2.42  0.08  0.08  0  0.40  0.64  0.97  0.56  1.45  1.13  النسبة

 % 2.59/      32 %2.59/        32 %2.59/       32 %2.59/      32  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.753 p=0.239 p=0.651 p=0.297 

الكوليرا  (الأوبئة الصحية 

  وبوحمرون الخ

  6  6  16  27  1  0  0  5  6  14  3  17  11  التكرار

  0.48  0.48  1.29  2.18  0.08  0  0  0.40  0.48  1.13  0,24  1.37  0.89  النسبة

 %2.26/  28  %2.26/  28 %2.26/  28 %2.26/  28  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.564 p=0.360 p=0.661 p=0.209 

الكوارث الطبيعية 

  ...ائقالحر الفيضانات 

  5  3  8  16  0  0  0  2  3  7  4  8  8  التكرار

  0.40  0.24  0.64  1,29  0  0  0  0.16  0.24  0.56  0,32  0.64  0.64  النسبة

 %1.29/   16 %1.29/   16 %1.29/   16 %1.29 / 16  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.943 p=0.430 p=0.662 p=0.279 

  3  7  20  28  1  1  0  1  10  13  6  21  9  التكرار  حرية الإعلام

  0.24  0.56  1.61  2.26  0.08  0.08  0  0.08  0.80  1.05  0.48  1.70  0.72  النسبة

 %2.42/     30 %2.42/    30 %2.42/     30 %2.42/     30  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.102 p=0.664 p=0.788 p=0.465 

اتحادات والمنظمات 

  الجامعية 

  3  2  7  11  1  0  0  1  5  5  1  8  4  التكرار

  0.24  0.16  0.56  0.89  0.08  0  0  0.08  0.40  0.40  0.08  0.64  0.32  النسبة

 %0.97/   12 %0.97/   12 %12/0.97 %0.97 /12  مجموع

اختبار الكا
2

  p=0.108  p=0.071  p=0.445 p=0.393  

  حرية الرأي والتعبير 

  

  3  12  27  40  1  1  0  2  11  22  7  29  13  التكرار

  0.24  0.97  2.18  3.23  0.08  0.08  0  0.16  0.89  1.70  0.56  2.34  1.05  النسبة

  42   /3.40% 42   /3.40% 42  /3,40%  42  /3.40 % 

اختبار الكا
2

  p=0.043 p=0.810 p=0.603 p=0.339 

  7  11  23  40  0  1  0  2  10  19  10  26  15  التكرار  استقلالية القضاء

  0.56  0.89  1.86  3.23  0  0.08  0  0.16  0.80  1.53  0.80  2.10  1.21  النسبة

 %   3.31/ 41 % 3.31/   41 %  3.31/  41 % 3.31/   41  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.413 p=0.554 p=0.245 p=0.254 

  4  11  15  29  1  0  0  2  9  13  6  18  12  التكرار  غياب العدل

  0.32  0.89  1.21  2.34  0.08  0  0  0.16  0.72  1.05  0.48  1.45  0.97  النسبة

 %2.42/    30 %30/2.42 %2.42/   30 %2.42/    30  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.145 p=0.374 p=0.585 p=0.979 

  9  16  28  51  2  0  0  3  6  30  14  27  26  التكرارتسيير الجيش للمرحلة 
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  0.72  1.29  2,26  4.12  0.16  0  0  0.24  0.48  2.42  1.13  2,18  2.10  النسبة  الانتقالية

 %4.29/   53 %4.29/   53 %4.29/   53 % 4.29/  53  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.131 p=0.539 p=0.796 p=0.447 

  13  22  28  62  1  0  0  4  17  28  16  38  25  التكرار  التهديد الأمنية

  1,05  1.70  2.26  5.02  0.08  0  0  0.32  1.37  2,26  1.29  3.07  2.02  النسبة

  63 /5.10% 63 /5.10% 63 /5.10% 63 /5.10% 

اختبار الكا
2

  p=0.079 p=0.051 p=0.473 p=0.396 

  10  13  19  40  2  0  0  5  10  19  8  24  18  التكرار   مكافحة الإرهاب

  0.80  1.05  1.53  3.23  0.16  0  0  0.40  0.80  1.53  0.64  1.94  1.45  النسبة

 %3.40/   42  %3.40/   42 %3.40/   42 %3.40/   42  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.564 p=0.471 p=0.695 p=0.584 

تكريس اللغة العربية في 

  ي والتعليمالعمل الإدار 

  7  9  12  27  1  0  0  2  10  11  5  20  8  التكرار

  0.56  0.72  0.97  2.18  0.08  0  0  0.16  0.80  0.89  0.40  1.61  0.64  النسبة

 %2.26/ 28 %2.26/  28 %2.26/  28 %2.26/  28  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.025 p=0.349 p=0.608 p=0.827 

مكانة اللغة الأمازيغية في 

  التعليم

  0  3  3  6  0  0  0  0  2  1  3  1  5  التكرار

  0  0.24  0.24  0.48  0  0  0  0  0.16  0.08  0.24  0.08  0.40  النسبة

 %0.48/  6 %0.48/   6 %   0.48/ 6 %0.48/   6  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.392 p=0.449 p=0.836 p=0.846 

  دعم القضية الفلسطينية

  

  6  13  13  31  1  0  0  2  9  14  7  19  13  التكرار

  0.48  1.05  1.05  2.51  0.08  0  0  0.16  0.72  1.13  0.56  1.53  1.05  النسبة

 % 2.58/  32  % 2.58/  32 % 2.58/  32 % 2.58/  32  المجموع

اختبار الكا
2

  p=0.129 p=0.127 p=0.545 p=0.475 

 99.90%/1235  99.90%/1235 %1235/99.90  %1235/99.90  المجموع الكلي

  

لقضـايا حـول ا المبحوثين إجاباتيوضح الذي ) 36(رقمأظهرت النتائج وكما هي موضحة في الجدول أعلاه 

، وقــد توصــلت إلى وفــق لمنظـورهم حســب متغــيرات الدراسـة اهتمــام الأحـزاب السياســية الـتي مــن المفـترض أن تشــكل

المعطيات موزعة وفق القضايا السياسية والاجتماعية، الاقتصادية، الصحية، الثقافية من حيـث الموضـوعات والدوليـة 

بمعـنى أ�ـا تنتمـي إلى  ات للتعبير تـترجم المطالـب ا�تمعيـة،قنو  فالأحزاب السياسية هي" من حيث الانتشار الخارجي

أدوات أو وسائل التمثيل التي يلجأ إليها الرأي العام من أجل ترجمة معضلاته وآرائـه وتعـبر عـن مطـالبهم ومصـالحهم 



 المستخدم للجمهور المسحية الدراسة نتائج ومناقشة عرض                                                                                  خامس    الفصل ال

 

 
270 

حــــزاب السياســــية عــــبر صــــفحا�ا الرسميــــة علــــى يلــــي ســــنتوقف علــــى ترتيــــب قضــــايا الأ وفيمــــا 1"وتوصــــيلها للســــلطة

  : فايسبوك فيما يليال

حيـث جـاءت القضـايا السياســية الـتي اعتبرهـا المســتخدمون أفـراد العينـة البحثيــة لهـذه الدراسـة في المرتبــة الأولى 

مـن عـدد الإجابـات الــتي  %38.29مفـردة وبنسـبة قـدرت بـــ 473مـن حيـث التنـوع والحجــم التكـرارات الـتي قـدرت بـــ

هـو نتيجــة لكـون الســؤال  1235بـــقـدمتها العينــة وهنـا نشــير إلى زيـادة حجــم التكـرارات الــذي يقـدر في هــذا السـؤال 

   .فتح ا�ال أم المبحوثين لاختيار أكثر من إجابة خاصة في ظل تنوع الموضوعات واختلاف ا�الات

ـــةوقـــد تصـــدرت القضـــايا السياســـية موضـــوع الرئاســـيات  الموضـــوعات الـــتي اعتبرهـــا المبحوثـــون  2019 الجزائري

تلتهــا في ، %12.46بـــتشــكل رأس الهــرم مــن حيــث المواضــيع الــتي تشــغل الأحــزاب السياســية وذلــك بنســبة قــدرت 

 %10.44بـــوذلــك بنسـبة قـدرت  2019المرتبـة الثانيـة موضـوع الحــراك الشـعبي الـذي اعتـبر الحــدث الأهـم طيلـة سـنة 

التي تشغل الأحزاب السياسـية حسـب رؤيـة مسـتخدمي الفايسـبوك ومتـابعي الصـفحات الرسميـة من بين الموضوعات 

، أمــــا في المرتبــــة الثالثــــة مــــن حيــــث ترتيــــب إجابــــات المبحــــوثين فكــــان موضــــوع للأحــــزاب السياســــة علــــى الفايســــبوك

في الجزائـري الـذي  ثم وفي المرتبـة الأخـيرة موضـوع التـأزم السياسـي %7.44الإصلاح السياسي وذلك بنسبة قـدرت بــ

يعتبر معضلة الأحزاب السياسية الذي يفقـدها الفعاليـة والقـوة في أن تقـود الـرأي العـام الجزائـري وتسـير شـؤونه العامـة 

  .%3.72بـوذلك بنسبة قدرت 

احتلــت المرتبــة الثانيــة في ترتيــب المبحــوثين �مــوع الموضــوعات الــتي أمــا فيمــا يخــص القضــايا الاجتماعيــة، فقــد 

تضــمنتها والــتي اعتبرهــا المســتخدمون والمتــابعون لصــفحات الأحــزاب السياســية تشــكل اهتمــام هــذه الأحــزاب حيــث 

ها موضـوع الشـغل لموضوعات تصـدر موزعة على مجموعة من ا، %13.92بنسبة قدرت بـ 172قدر حجم تكراراها بـ

موضــوع القــدرة الشــرائية للمــواطن وذلــك تلتهــا في المرتبــة الثانيــة  ،%3.48مناصــب العمــل وذلــك بنســبة قــدرت بـــأو 

أن الســكن هــو مــن اهتمامــات الأحــزاب  لثــة فقــد اعتــبرت العينــة المبحوثــةأمــا في المرتبــة الثا .%2.58بنســبة قــدرت بـــ

الاحتجاجات الاجتماعية التي شـهد�ا الجزائـر  مواضيع ها كل منوقد تلا، %2,42بــالسياسية وذلك بنسبة قدرت 

منذ خمس إلى عشرة سنوات الأخيرة والتي زادت حد�ا في السـنتين الأخـيرة نظـرا للأزمـة الاقتصـادية وحالـة التقشـف 

الاقتصادي الـتي أعلنتهـا الدولـة الجزائريـة وتفشـي العديـد مـن المشـكلات إلى جانـب موضـوع الاسـتقرار وذلـك بنسـبة 

لكـل منهمـا، وأخـيرا جـاء موضـوع الـدخول الاجتمـاعي آخـرة مـا �ـتم  %1.61ن حيث تصنيف قدرت بــمتساوية م

  .%1.37به الأحزاب السياسية حسب منظور العينة المبحوثة وذلك بنسبة قدرت بـ

 158ثم وفي المرتبــة الثالثــة جـــاءت القضــايا الأمنيـــة حســب مـــا ذهبــت إليــه العينـــة المبحوثــة بحجـــم تكــرار قـــدر

وفي المرتبـة الثانيـة . %5.10موزعـة علـى كـل مـن التهديـد الأمـني الخـارجي بنسـبة قـدرت بــ %12.79وبنسبة قدرت بــ

                                                           
، دكتوراه في العلوم، قسم )دراسة ميدانية(وانعكاساته على النظام السياسي الجزائري دور الرأي العام في تقويم السياسات العامةالمسعود عينة،   1

  .82، ص2013، 03والإداري، جامعة الجزائر النظام السياسي 
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موضــوع تســيير الجــيش للمرحلــة الانتقاليــة في الجزائــر وهــو أكثــر موضــوع شــغل الــرأي العــام الشــعبي والإعلامــي طيلــة 

 %3.40مكافحــة الإرهــاب بنســبة قــدرت بـــ ، ســجل موضــوع، أمــا ثالثــا%4.29حيــث قــدرت نســبته بـــ 2019ســنة 

ومـا يشـير إلى حالـة عــدم الاسـتقرار الـتي تعيشــها الجزائـر علـى الحــدود الجنوبيـة الشـرقية والجنوبيــة منـذ سـنوات الأخــيرة 

مــع ليبيــا والصــراع في مــالي، وكــذلك حالــة التأهــب الــذي يعــرف الجــيش علــى هــذه المنــاطق خاصــة بعــد تفجــير الــتي 

  .2012عرفته الجزائر في منطقة تيقنتورين سنة 

حســب  الرابعــة ريــات والعــدل والقضــاء جــاءت في الرتبــةالنتــائج في الجــدول أعــلاه أن القضــايا الحبينــت قــد و 

وهـو مـا يعكـس توجـه الأحـزاب نحـو ، %12.55وبنسبة قـدرت بــ 155إجابات المبحوثين وذلك بحجم تكرار قدر بـ

الحقــوقي والمنظمــات في ا�تمــع، حيــث القضــايا الــتي تكفــل الحريــة في الإعــلام والتعبــير واســتقلالية القضــاء والنشــاط 

تصــدرت هــذه القضــايا موضــوع حريــة الــرأي والتعبــير مــن بــين القضــايا الــتي تعتــبر مــن منظــور المبحــوثين وذلــك بنســبة 

وفي المرتبــة الثالثــة جــاء كــل  ،%3.34في حــين تلاهــا موضــوع اســتقلالية القضــاء بنســبة قــدرت ب. %3.40قــدرت بـــ

ل بأنواعه الاجتماعية والحقوقية والاقتصادية بنسبة نفسها وحجم اهتمام نفسـه الـذي من حرية الإعلام وغياب العد

لكــل منهــا، أمــا عــن اهتمــام الأحــزاب السياســية بالمنظمــات الجامعيــة أو منظمــات ا�تمــع  %2.42قــدره المبحــوثين بـــ

  . %0.97المدني فقد جاء ترتيبها الأخير وبنسبة قدرت بـ

فيمــا يعــنى با�ــال اهتمــام الأحــزاب السياســية وفــق منظــور المبحــوثين فقــد كانــت القضــايا  امســةوفي المرتبــة الخ

أكثــر ا�ــالات اهتمامــا مــن قبــل الأحــزاب وذلــك انطلاقــا مــن إجابــات المبحــوثين وذلــك بحجــم  لــثالاقتصــادية الثا

كـأعلى نسـبة موضـوع موزعة على عدد من الموضوعات والتي تصـدر�ا   %11.74بـوبنسبة قدرت  145تكرار قدر بـ

ثم في تلتهــــا في المرتبــــة الثانيــــة ، %3.80التنويــــع الاقتصــــادي أي اســــتثمار خــــارج المحروقــــات وذلــــك بنســــبة قــــدرت بـــــ

جـاء  ،وفي المرتبة الثالثـة وحسـب ترتيـب الـذي قدمتـه العينـة المدروسـة، %3.56موضوع التنمية وذلك بنسبة قدرت بـ

ثم وفي المرتبة الأخيرة قـانون النقـد والقـرض بنسـبة قـدرت  %3.31وذلك بنسبة قدرت بـ 2019موضوع قانون المالية 

  .%1.05بـ

كما أظهرت النتائج في الجدول أعلاه وانطلاقا من إجابات الباحثين تصدر اللغة العربية من حيـث الاهتمـام  

الاهتمــام الكبـــير مــن قبــل الأحـــزاب في حــين لم تلــق اللغـــة الأمازيغيــة ، %2.42كلغــة عمــل وتعلـــيم بنســبة قــدرت بــــ

  .%0.48السياسية وذلك بنسبة قدرت بـ

ومـــن بـــين القضـــايا الدوليـــة العربيـــة القضـــية الفلســـطينية الـــتي لم تلـــق هـــي الأخـــرى اهتمـــام مـــن قبـــل الأحـــزاب 

السياســــية حســــب مــــا توصــــلت إليـــــه نتائجنــــا مــــن خــــلال إجابـــــات المبحــــوثين المســــتخدمين للفايســــبوك والمتـــــابعين 

  . %2.58ت الفايسبوك الرسمية للأحزاب السياسية حيث قدرت نسبة اهتمام بـلصفحا
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وفي تفصــيل لإجابــات المبحـــوثين فيمــا يتعلـــق بترتيــب القضـــايا السياســية انطلاقــا مـــن اختيــار أفـــراد العينــة لهـــا 

 حيــث تصــدرت القضــايا الــتي عرضــت علــى المســتخدمين وقــد أظهــرت النتــائج وكمــا ذكــر ســابقا وبقيــاس تكــرارات

حيـث أكـدت نتـائج "أعلى نسب من حيث لاهتمام وهي النتيجة التي توصل إليها الباحث فيصل فرحي في دراسته

دراسته على احتلال المواضيع السياسية المرتبة الأولى في سلم القضايا التي يتم استقاء المعلومات منها، وهـو مـا يؤكـد 

فقــد أظهــرت  1"وحــاجتهم لمعرفــة مــا يجــري في بيئــتهم السياســية علــى أهميــة المعلومــة السياســية بالنســبة للأفــراد العينــة،

حسـب مــا توصـلت إليــه إجابــات  %12.46في الجزائـر وبنســبة قـدرت بـــ 2019المعطيـات تصــدر موضـوع رئاســيات 

، أمــا %6.55 ذكوروتلتهــا الــ %5.91فئــة الإنــاث المبحــوثين وقــد تصــدرت هــذه النســبة فيمــا يتعلــق بمتغــير الجــنس، 

تلتهــا الفئــة العمريــة بــين  %5.42بنســبة قــدرت بـــ  33و26فيمــا يعــنى بمتغــير الســن فقــد تصــدرت الفئــة العمريــة بــين 

، أمـــا في المرتبـــة الأخــــيرة %2.34بنســـبة قـــدرت بـــــ 25و18، تلتهـــا الفئـــة العمريــــة %2.57بنســـبة قـــدرت بـــــ 41و34

فئـــة فقـــد تصـــدرت بالحـــديث عـــن متغـــير التعليمـــي  .%0.97فـــأكثر بنســـبة قـــدرت بــــ 42جـــاءت الفئـــة العمريـــة بـــين 

، تلتها الفئة ذوي المسـتوى المتوسـط %0.4تلتها فئة الثانويين بنسبة قدرت بـ %11,9الجامعيين أعلى نسبة قدرت بـ

أمــا فيمــا يعــنى بــالمتغير المعيشــي فقــد تصــدرت فئــة ذوي المســتوى المعيشــي المتوســط بنســبة . %0.16بنســبة قــدرت بـــ

وأخــيرا ذوي  %5.1بـــتلتهــا في المرتبــة الثانيــة ذوي مســتوى المســتوى المعيشــي الحســن بنســبة قــدرت  %5.82قــدرت بـــ

  .%1.5المستوى الجيد بنسبة قدرت بـ

ثانيــا حــل موضــوع الحــراك الشــعبي مــن حيــث تصــنيف إجابــات المبحــوثين حيــث تصــدرته فئــة الإنــاث بنســبة 

أمـــا بالحـــديث عـــن متغـــير الســـن فقـــد تصـــدرته الفئـــة  ،%4.77تلتهـــا فئـــة الـــذكور بنســـبة قـــدرت بــــ %5.66قـــدرت بــــ

تلتهــا ثالثــا ، %2.34بنســبة قــدرت بـــ 41و34تلتهــا الفئــة العمريــة بــين %5.42بنســبة قــدرت بـــ 33و26العمريــة بــين 

أمـا ، %0.48فأكثر بنسبة قـدرت بــ 42 وأخيرا الفئة العمرية بين، %2.18بنسبة قدرت بـ 25و18الفئة العمرية بين 

تلتهــا فئـة الثــانويين بنســبة قــدرت  %10,00بــالمتغير التعليمــي فقـد تصــدرت فئــة الجــامعيين بنسـبة قــدرت بـــفيمـا يعــنى 

أفـراد  توزيـع الإجابـات كمـا جـاء، %0.08بــالعينة ذوي المستوى الابتدائي التي قـدرت نسـبتها أفراد تلتها ، %0.32بـ

وثانيــا فئــة  %5.1المســتوى المتوســط بنســبة قــدرت بـــذوي متغــير المســتوى المعيشــي بتصــدر أفــراد العينــة  حســب العينــة

المســــتوى الجيــــد أدنى نســــبة قــــدرت  ســــجل ذوو ،وفي المرتبــــة الأخــــيرة %3,8ذوي المســــتوى الحســــن بنســــبة قــــدرت بـــــ

  .%1.5بـ

وفي الرتبـة الثالثــة فيمــا يتعلــق بترتيــب ثالــث موضــوع حســب مــا ذهبــت إليــه إجابــات المبحــوثين حــول موضــوع 

،  %3,40فئــة الإنــاث وبنســبة قــدرت بـــ في حــين تلتــه %4.04تصــدرته فئــة الــذكور بنســبة قــدرت بـــالإصــلاح؛ الــذي 

تلتهــا في المرتبــة الثانيــة  %3.56بنســبة قــدرت بـــ 33و 26 الفئــة العمريــة بــين تكمــا فيمــا يتعلــق بمتغــير الســن تصــدر 

بنســبة  41و 34وقــد تلتهــا في المرتبــة الثالثــة الفئــة العمريــة بــين ، %1.78بنســبة قــدرت بـــ 25و18الفئــة العمريــة بــين 

                                                           
  .342، صسابقمرجع فيصل فرحي،   1
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أمـا فيمـا يعـنى بالمسـتوى المعيشـي فقـد ، %0.40فـأكثر بنسـبة قـدرت بــ 42أخيرا الفئة العمرية بـين  %1.70قدرت بـ

وتلتهـا ثانيــا فئـة ذوي المسـتوى الحسـن بنســبة  %4.21فئـة ذوي المسـتوى المعيشـي المتوســط بنسـبة قـدرت بــتصـدرت 

       .%0.89ير سجلت فئة ذوي المستوى الجيد بنسبة قدرت بـوأخ %2.34قدرت بـ

مـن حيـث تصـنيف القضـايا السياسـية كمـا  "المرحلـة الانتقاليـة"وضوع الرابع الموقد أظهرت النتائج فيما يعنى ب

 %2.42حيــث عرفــت تصــدر فئــة الإنــاث بنســبة قــدرت بـــحســب متغــيرات الدراســة، ذهبــت إليــه إجابــات المبحــوثين 

وقــد بينــت النتــائج المتوصــل إليهــا فيمــا يتعلــق بمتغــير الســن إلى ، %1.78متجــاوزة فئــة الــذكور الــتي قــدرت نســبتها بـــ

بنســبة  25و18ين تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفئــة العمريــة بــ %2.10بنســبة قــدرت بـــ 33و26 تصــدر الفئــة العمريــة بــين

وأخــيرا ســجلت المعطيــات أدنى ، %0.89بنســبة قــدرت بـــ 41و 34تلتهــا ثالثــا الفئــة العمريــة بــين  %1.13بـــقــدرت 

بحـوثين كما بينت النتائج فيما يخص توزيع الإجابات الم. %0.08فأكثر بنسبة قدرت بـ 42 نسبة للفئة العمرية بين

أفـراد العينـة مـن ذوي هـا في المرتبـة الثانيـة تلا ،%4.12ـبنسـبة قـدرت بـفئـة الجـامعيين تغير التعليمي بتصدر المعلى 

كمـا أوردت   .لم تسـجل أي نسـب في بقيـة المسـتويات التعليميـة، في حـين %0.08المستوى المتوسط بنسبة قدرت بـ

العينـة مــن ذوي تلتهــا في المرتبـة الثانيـة أفــراد ، %2.18المســتوى المعيشـي المتوسـط بنســبة قـدرت بــ لنتـائج تصـدر ذووا

وأخــيرا ســجلت المعطيــات أدنى نســبة لــذوي المســتوى الجيــد بنســبة قــدرت  %1.70المســتوى الحســن بنســبة قــدرت بـــ

  .%0.32بـ

ما يعانيه ا�ال السياسي في الجزائـر مـن  يصفكما أوردت المعطيات تصنيف موضوع التأزم السياسي الذي 

ية في الجزائـر مـن رجـال سياسـة أو مؤسسـات حزبيـة مجـالس مشكلات تعرقل الوظيفة السياسـية للمؤسسـات السياسـ

متجـاوزة  %2.02وبرلمانات مما يضعف فعاليتها ومهامها في ا�تمع، وقد أظهرت تصدر فئـة الـذكور بنسـبة قـدرت بــ

ـــ بنســبة قــدرت  33و26، كمــا أوردت النتــائج كــذلك تصــدر الفئــة العمريــة بــين %1.70فئــة الإنــاث بنســبة قــدرت ب

متجـاوزة بــدورها الفئـة العمريــة  %1.05الـتي قــدرت نسـبتها بـــ 25و18متخطيـة كــل مـن الفئــة العمريـة بــين  %1.61بــ

فـأكثر بنسـبة قـدرت  42نسبة للفئة العمرية بـين  قلوأخيرا سجلت المعطيات أ %0.80بنسبة قدرت بـ 41و34بين 

بقيـــة الفئـــات  %3.40ســـبة قـــدرت بــــأمـــا فيمـــا يتعلـــق بـــالمتغير التعليمـــي فقـــد تصـــدرت فئـــة الجـــامعيين بن .%0.08بــــ

متخطيــة أفــراد العينــة مــن ذوي المســتوى المتوســط  %0.24تلتهــا ثانيــا فئــة الثــانويين بنســبة قــدرت بـــحيــث  التعليميــة

وقـــد أظهـــرت النتـــائج تصـــدر المســـتوى المعيشـــي لـــذوي المســـتوى المتوســـط بنســـبة قـــدرت ، %0.08بنســـبة قـــدرت بــــ

وأخــيرا فئــة ذوي المســتوى المعيشــي  %0.97ذوو المســتوى الحســن بنســبة قــدرت بـــرتبــة الثانيــة تلتهــا في الم، %1.94بـــ

  .%0.80ذوو المستوى الجيد بنسبة قدرت بـ

إن الملاحــظ مــن خــلال مــا تم التوصــل إليــه فيمــا يتعلــق بمتابعــة المســتخدمين الجزائــريين ذوي الفئــات العمريـــة 

قــد أظهــرت اهتمامــا بمتابعــة المواضــيع  25و18مريــة بــين وبنســبة تكــاد تكــون مقبولــة بالنســبة للفئــة الع 41إلى 26بــين

حيـــث توصـــل في دراســـته علـــى أن غالبيـــة "في دراســـته "فيصـــل فرحـــي"والقضـــايا السياســـية وهـــو مـــا أكـــده الباحـــث 
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وهـي الفئـة الـتي  30بمستويا�م العمرية المختلفة يحملـون معرفـة سياسـية جيـدة، باسـتثناء الشـباب الأقـل مـنالمبحوثين 

وخلــو الحيــاة   الباحــث قــد تــأثرت بالمرحلــة السياســية الــتي عايشــها هــؤلاء والــتي تميــزت بــالانغلاق السياســياعتبرهــا 

مــن الشــباب يتفــاعلون  %20أن  "ســهيلة بوضــياف" ة الباحثــةدراســكمــا أكــدت   1"السياســية مــن التنــوع والتجــدد

بشكل نشط مع القضايا السياسية، وقد أكدت كذلك في نفس السياق أن أسـباب تفـاعلهم هـو انتمـاء هـذه الفئـة 

إلى الأحزاب السياسية وتنظيمات الطلابيـة، وهـو تأكيـد علـى تـأثرهم �ـذه التوجـه والانتمـاء ممـا يجعلهـم نشـطين مـع 

  2."القضايا السياسية على موقع الفايسبوك

ـــــوال بركـــــات"أكـــــدت دراســـــة الباحثـــــة  كمـــــا أن ا�موعـــــات والصـــــفحات المنتشـــــرة في مواقـــــع التواصـــــل " ن

تجـاه بعـض القضـايا السياسـية، كدعايـة الانتخابيـة وطـرح  الاجتماعي أصبحت تلعب دورا فعالا في تعبئة الرأي العـام

الــبرامج الانتخابيــة، وقــد قــدمت مثــال عــن الحركــة الــتي شــهد�ا الصــفحات الفايســبوكية في الانتخابــات الجزائريــة قبــل 

وهــــو مــــا يعــــني ارتفــــاع مســــتوى الاهتمــــام بالقضــــايا السياســــية الــــذي فرضــــه الــــوعي  3."2014ســـت ســــنوات أفريــــل 

والــذي تــرجم  2019ى الجزائـريين وإن كــان يبــدو محتشـما في الســنوات الأولى، لكنـه ظهــر ناضــجا سـنة السياسـي لــد

  .في شكل حراك شعبي سلمي

رتبـــت انطلاقـــا مـــن مجمـــوع تكـــرارات إجابـــات المبحـــوثين بنســـبة  أمـــا فيمـــا يتعلـــق بالقضـــايا الاجتماعيـــة والـــتي

وقـــد تصـــدرت هـــذه النســـبة الموضـــوع الخـــاص بالشـــغل أو فـــرص العمـــل والـــتي تقـــدر نســـبتها  ؛ %12.79قـــدرت بــــ

، كمـــا أظهـــرت %1.53تلتهـــا فئــة الإنـــاث بنســـبة قــدرت بــــ %1.94تصــدر�ا فئـــة الـــذكور بنســبة قـــدرت بــــ 3.48%

العمــريتين بــين  تلتهــا في المرتبــة الثالثــة كــل مــن الفئتــين ،%1.21بنســبة قــدرت بـــ 33و26النتـائج تصــدر الفئــة العمريــة 

فــأكثر بنســبة  42، وقــد تلتهــا أخــيرا الفئــة العمريــة بــين %0.89بنســبة قــدرت لكــل منهمــا  25و18وبــين  41و33

في حين تلتها كـل  %3.31حيث قدرت نسبتها بـالفئات التعليمية ؛ وقد تصدرت فئة الجامعيين  .%0.48قدرت بـ

كمـا ). المتوسـط(نفسها التي توصلت إليها فئة المستوى الثاني، وهي النسبة %0.08من فئة الثانويين بنسبة قدرت بـ

المستوى الحسن  تلاها في الرتبة الثانية ذوو %1.86وردت فئة ذوي المستوى المعيشي المتوسط كأعلى نسبة قدرت بـ

   .%0.24وأخيرا فئة ذوي المستوى الجيد بنسبة قدرت بـ %0.97بنسبة قدرت بـ

ضــمن القضــايا الاجتماعيــة وكمــا توصــلت إليــه نتــاج في الجــدول أعــلاه والــذي أمــا فيمــا يخــص الموضــوع الثــاني 

تلتهـا في المرتبـة  %1.53يمثل موضوع القـدرة الشـرائية فقـد تصـدرته حسـب متغـير الجـنس فئـة الـذكور بنسـبة قـدرت بــ

كما بينـت النتـائج فيمـا يتعلـق بمتغـير السـن فقـد تصـدر هـذا الموضـوع في ، %1.05الثانية فئة الإناث بنسبة قدرت بـ

                                                           
  .350، صنفسهمرجع فيصل فرحي،  1

  .297، ص سابقمرجع ضياف، سهيلة ب  2
انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعية دراسة ميدانية على عينة من المستخدمين نوال بركات،  3

  .279، ص2016والاجتماعية، جامعة بسكرة،  الإنسانيةدكتوراه علوم، كلية العلوم الجزائريين، 
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بنســــبة قــــدرت  %33و26اعتقادهــــا ومنظورهــــا أنــــه يشــــكل اهتمامــــا لــــدى الأحــــزاب السياســــية الفئــــة العمريــــة بــــين 

الثالثـة في حـين تلتهـا في المرتبـة ، %0.89بنسبة قـدرت ب 41و34 تلتها في المرتبة الثانية الفئة العمرية بين %0.97بـ

 25و18أمـا أخــيرا فقـد ســجلت أدنى نسـبة للفئــة العمريـة بــين  %0.48فـأكثر بنســبة قـدرت بـــ 42الفئـة العمريـة بــين 

أما فيما يعنى بالمستوى التعليمـي، فقـد تصـدرت هـذا الموضـوع فئـة الجـامعيين وذلـك بنسـبة . %0.24بنسبة قدرت بـ

العينـــة ذوي المســـتوى الثـــانوي والمتوســـط بنســـبة قـــدرت في حـــين تســـاوت النســـبة لـــدى كـــل أفـــراد  %2.42قـــدرت بــــ

كما أوردت النتائج المتعلقة �ذا الموضوع فيما يتعلق بالمستوى المعيشي والذي يمسـه بشـكل . لكل منهما %0.08بـ

تلتها ثانيا فئـة ذوي المسـتوى الحسـن بنسـبة  ،%1.45مباشر فقد تصدرته فئة ذوي المستوى المتوسط بنسبة قدرت بـ

   .%0.48، وفي المرتبة الثالثة تلتها فئة ذوي المستوى الجيد بنسبة قدرت بـ%0.64بـقدرت 

الرتبـة الثالثـة في القضـايا الاجتماعيـة، حيـث تصـدرته في أظهرت المعطيات في الجدول أعلاه موضـوع السـكن 

كمـا عرفـت الفئـات العمريـة تصــدر ، %1.13تلتهــا فئـة الإنـاث بنسـبة قـدرت بـــ %1.29فئـة الـذكور بنسـبة قـدرت بــ

وفي  %0.72بنســبة قــدرت بـــ 41و34تلتهــا الفئــة العمريــة بــين  %0.97بنســبة قــدرت بـــ 33و26الفئــة العمريــة بــين 

بنســـبة قـــدرت  25و18فـــأكثر، ثم في الرتبـــة الأخـــيرة جـــاءت الفئـــة العمريـــة بـــين  42المرتبـــة الثالثـــة الفئـــة العمريـــة بـــين 

، وقد توصلت النتائج الموضحة أعلاه والمفصلة لإجابات المبحوثين حسب متغيرات الدراسة إلى تصدر فئـة %0.4بـ

مهما لدى الأحزاب السياسـية عـبر صـفحتها علـى والتي اعتبرت السكن موضوعا  %2.34الجامعيين بنسبة قدرت بـ

كمـا أوردت النتـائج كـذلك ، %0.08الفايسبوك تلتهـا في المرتبـة الثانيـة فئـة الثـانويين مـن أفـراد العينـة بنسـبة قـدرت بــ

كـــل مـــن فئـــة ذوي المســـتوى الحســـن متجـــاوزة   %1.29تصـــدر فئـــة ذوي المســـتوى المعيشـــي المتوســـط بنســـبة قـــدرت بــــ

    .%0.56تساوت فيه النسبة والتي قدرت بـوالجيد الذي 

بينت النتائج في الجدول أعـلاه تصـنيف موضـوع الاحتجاجـات الاجتماعيـة والاسـتقرار الاجتمـاعي في المرتبـة 

لكــل منهمــا، وقــد تصــدرت هــذه النســبة  %2.02الرابعــة ضــمن القضــايا الاجتماعيــة وبنســبة نفســها والــتي قــدرت بـــ

متخطيـة فئـة  %1.05لموضوع الاحتجاجات الاجتماعية من حيث متغير الجـنس تصـدر فئـة الـذكور بنسـبة قـدرت بــ

أما فيما يخص موضوع الاستقرار الاجتماعي فقد تصـدرته فئـة الإنـاث بنسـبة ، %0.97الإناث التي قدرت نسبتها بـ

 وهــو مــا يعكــس اهتمــام الإنــاث الــذي %0.97بـــور الــتي ســجلت نســبة قــدرت متجــاوزة فئــة الــذك %1.05بـــقــدرت 

توليــه للاســتقرار الاجتمــاعي وبمنظورهــا هــي القضــية الــتي توليهــا الأحــزاب السياســية الاهتمــام عــبر صــفحا�ا الرسميــة 

هـي الفـترة  2019إلى جـوان  2019على الفايسبوك خاصة في الفترة التي عنيت �ـا الدراسـة بدايـة مـن شـهر فيفـري 

ـــذكور نحـــو الاحتجاجـــات  ـــائج ميـــول ال الـــتي عرفـــت عـــدم اســـتقرار في الجزائـــر سياســـيا واجتماعيـــا، كمـــا أظهـــرت النت

الاجتماعية من حيث الاهتمام �ا من قبـل الأحـزاب كـون الأحـزاب هـي المؤسسـات السياسـية الـتي تكمـن وظيفتهـا 

البة بالحقوق، يبدو أن توجـه الإنـاث كـان اختيـار الحاجـة في الدفاع عن هذه الحقوق وقيادة هذا نوع من وسائل المط

والعاطفة نظرا لطبيعة الأنثى، واختيار الـذكور بغـض النظـر عـن مـدى اطلاعـه علـى محتـوى الصـفحات السياسـية هـو 

  .عقلانيةالاجة الحعقلاني و الدافع ال
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لكـل  %0.89نسـبة قـدرت بــوب 33و26وقد أوردت النتـائج فيمـا يعـنى بمتغـير السـن تصـدر الفئـة العمريـة بـين 

الــتي  41و34مــن موضــوع الاحتجاجــات الاجتماعيــة والاســتقرار الاجتمــاعي، متجــاوزة كــل مــن الفئــة العمريــة بــين 

اعتـــــبرت أن اهتمـــــام الأحـــــزاب بالاســـــتقرار  %0.56ســـــجلت نســـــبة اخـــــتلاف حيـــــث كانـــــت أقـــــل نســـــبة قـــــدرت بــــــ

فيمــــا يعــــنى باهتمــــام الأحــــزاب بالاحتجاجــــات الاجتمــــاعي، في حــــين ســــجلت الفئــــة العمريــــة نفســــها نســــبة أعلــــى 

والـــتي ســـجلت النســـبة  25و18، وقـــد تلتهـــا في المرتبـــة الثانيـــة الفئـــة العمريـــة بـــين %0.72الاجتماعيـــة والـــتي قـــدرت بــــ

، فـين سـجلت الفئـة العمريـة %0.24ـبـنفسها لكل مـن موضـوع الاحتجاجـات والاسـتقرار الاجتمـاعي والـتي قـدرت 

بخصوص اهتمـام الأحـزاب بموضـوع الاسـتقرار الاجتمـاعي في حـين سـجلت  ،%0.32بـ فأكثر نسبة قدرت 42بين 

  .الاحتجاجات الاجتماعية برت أن اهتمام الأحزاب بالموضوعاعت %0.16بـالفئة نفسها نسبة أقل قدرت 

لم يعرف الموضوع الاجتماعي الخـاص بالـدخول الاجتمـاعي اهتمـام مـن قبـل الأحـزاب كمـا أشـارت إجابـات 

فقـد تصـدرت فئـة ، %1.37المبحوثين حيث قدرت نسبة الأفراد العينة الذين أكدوا اهتمام الأحزاب بنسبة قدرت بـ

، كمــا أظهــرت النتــائج %0.40بـــمتخطيــة فئــة الإنــاث الــتي ســجلت نســبة قــدرت  %0.97الــذكور وبنســبة قــدرت بـــ

تلتهـــا ثانيـــا الفئـــة العمريـــة بـــين  %0.56بــــبنســـبة قـــدرت  41و34فيمــا يتعلـــق بمتغـــير الســـن تصـــدر الفئـــة العمريـــة بـــين 

والفئـة العمريـة بـين  25و18، ثم وبشـكل متسـاوي لـدى كـل مـن الفئـة العمريـة بـين %0.48بنسبة قـدرت بــ 33و26

، أمـا فيمــا يتعلـق بالمســتوى التعليمـي فقــد تصـدرت فئــة الجـامعيين نســبة %0.16بـــفـأكثر بنسـبة متســاوية قـدرت  42

تلتهــا في الرتبــة الثانيــة فئــة الثـــانويين  %1.29ضــوع الــدخول الاجتمــاعي بنســـبة قــدرت بـــأفــراد العينــة فيمــا يخــص مو 

أمـا فيمـا يتعلـق بالمسـتوى المعيشـي فقـد تصـدرت فئـة ذوي المسـتوى المعيشـي المتوسـط أفـراد ، %0.08بـ بنسبة قدرت

وأخـــيرا فئـــة ذوي  %0.32تلتهـــا فئـــة ذوو المســـتوى المعيشـــي الحســـن بنســـبة قـــدرت بــــ %0.89العينـــة بنســـبة قـــدرت بــــ

  .%0.16المستوى الجيد بأدنى نسبة قدرت بـ

بينــت النتــائج في الجــدول أعــلاه توزيــع إجابــات المبحــوثين حــول اهتمامــات الأحــزاب بالموضــوعات والقضــايا 

إليهــا الــتي تتعلــق بالحيــاة الاجتماعيــة والاقتصــادية والسياســية للفــرد وكــل الجوانــب المهمــة، وقــد أورد النتــائج المتوصــل 

مـــن حيـــث إجابـــات المبحـــوثين، وفي تفصـــيل إجابـــات المبحـــوثين حســـب  امسالقضـــايا الاقتصـــادية في تصـــنيف الخـــ

متغــيرات الدراســـة، تصـــدر موضـــوع التنويــع الاقتصـــادي بعيـــدا عـــن محروقــات الـــتي تصـــدرت الموضـــوعات الاقتصـــادية 

في حــين قــدرت نســبة  %2.34ـبــفئــة الــذكور وبنســبة قــدرت  فمــن حيــث الجــنس تصــدرت ،%3.80بنســبة قــدرت بـــ

 %1.61بنسـبة قــدرت بـــ 33و26كمـا أظهــرت تصــدر الفئـة العمريــة فيمـا بتعلــق بمتغــير السـن بــين   %1,45الإنـاث بـــ

ـــ 41و34تلتهــا الفئــة العمريــة بــين حيــث الفئــات العمريــة أخــرى،  ، ثم في الرتبــة الثالثــة الفئــة %0.97بنســبة قــدرت ب

فـأكثر بنسـبة قــدرت  42الفئـة العمريـة بــين  توفي المرتبـة الأخــيرة جـاء %0.72بنسـبة قــدرت بــ 25و18العمريـة بـين 

أما فيما يتعلق بالمتغير التعليمي فقد تصـدرت بـأعلى نسـبة فئـة الجـامعيين مـن أفـراد العينـة وبنسـبة قـدرت  ،%0.48بـ

لــق بالمســتوى ، وقــد أوضــحت النتــائج كــذلك فيمــا يتع%0.08وقــد تلتهــا فئــة الثــانويين بنســبة قــدرت بـــ ،%3.72بـــ
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وتلتها ثانيا ذوي المستوى المعيشي الحسـن بنسـبة  %2.10المعيشي تصدر فئة ذوي المستوى المتوسط بنسبة قدرت بـ

  .%0.72وفي المرتبة الثالثة ذوي المستوى الجيد بنسبة قدرت بـ %0.97قدرت بـ

وجهــة نظــرهم في المرتبــة  وضــوع التنميــة وحســب ترتيــب المبحــوثين مــناهتمــام الأحــزاب بم لنتــائج أعــلاهبينــت ا

، وفي تفصــيل المعطيــات حســب متغــيرات الدراســة أظهــرت النتــائج تســاويا بــين فئــتي %3.56الثانيــة بنســبة قــدرت بـــ

لكـل منهمـا، أمـا فيمـا  %1.78بــالإناث والذكور في نسبة الاهتمام التي يولي الحزب للموضوع حيث قـدرت النسـبة 

في حـين تلتهـا الفئـة  %1.37بنسـبة قـدرت بــ 33و26يتعلق بمتغير السن، فقد بينت النتائج تصدر الفئة العمرية بين 

    %0.80بنســبة قــدرت بـــ 41و34، متجــاوزة بــذلك الفئــة العمريــة بــين %0,97بنســبة قــدرت بـــ 25و18العمريــة بــين 

كما وردت في النتـائج أعـلاه توزيـع إجابـة المبحـوثين   ،%0.40فأكثر بـ 42ين قدرت نسبة الفئة العمرية ب وفي الأخير

حيــث تصــدرت الفئــة مــن ذوي المســتوى الاقتصــادي المتوســط بنســبة قــدرت  .واختيــارهم حســب المتغــير الاقتصــادي

الثالثـة ذوو وأخـيرا في المرتبـة  %1.37عيشي الحسن بنسبة قـدرت بــتلاها أفراد العينة من ذوي المستوى الم ،%1.70بـ

  .%0.48المستوى الاقتصادي الجيد بنسبة قدرت بـ

قـد صـنفته إجابـات  2018كما أشارت النتائج المتوصل إليها في الجدول أعـلاه إلى أن موضـوع قـانون الماليـة 

ـــة  ـــتي �ـــتم �ـــا الأحـــزاب السياســـية حســـب أفـــراد عين ـــة ضـــمن أهـــم القضـــايا الاقتصـــادية ال ـــة الثالث المبحـــوثين في المرتب

، أمــا %1.61علــى فئــة الإنــاث الــتي قــدرت نســبتها بـــ %1.70فئــة الــذكور بنســبة قــدرت بـــ الدراســة، ولقــد تصــدرت

، كمـا تلتهـا الفئـة %1.53لأفـراد العينـة بنسـبة قـدرت بــ 33و26 حسب متغير السن فقد تصدرت الفئـة العمريـة بـين

ـــ 41و34العمريــة بــين  بنســبة قــدرت  25و18وفي المرتبــة الثالثــة جــاءت الفئــة العمريــة بــين ، %0.80بنســبة قــدرت ب

يمـي أمـا فيمـا يعـنى بـالمتغير التعل .%0.40بــفأكثر أخيرا بنسبة قـدرت  42فيما احتلت الفئة العمرية بين ، %0.56بـ

المسـتويات التعليميـة، حيـث تلتهـا فئـة الثـانويين بنسـبة قـدرت  %3.40فقد تصـدرت فئـة الجـامعيين وبنسـبة قـدرت بــ

أمـا توزيـع إجابـات المبحـوثين حسـب المتغـير  ،%0.08، وذوي المستوى التعليمـي المتوسـط بنسـبة قـدرت بــ%0.16بـ

متجــاوزة كـــل مــن فئــة ذوي المســـتوى  ،%1.78المعيشــي فقــد تصــدرت فئـــة ذوي المســتوى المتوســط بنســـبة قــدرت بـــ

  .%0.56وذوي المستوى الجيد التي قدرت نسبتها بـ ،%0,97بـالمعيشي الحسن التي قدرت نسبتها 

ضـمن أولويـات الأحـزاب  هلم يولـه المبحوثـون اهتمامـا ولم يعتـبرو  أما فيما يتعلـق بموضـوع النقـد والقـرض الـذي

تصـدرت فئـة الـذكور  مسجلا بذلك أدنى نسبة اهتمام من بين القضايا الاقتصـادية، ،%1.05حيث قدرت نسبته بـ

أمــا فيمــا يتعلـــق ، %0.48متجــاوزا الإنــاث بفــرق بســيط حيـــث قــدرت نســبة الإنــاث بـــ ،%0.56وبنســبة قــدرت بـــ

تلتهــــا في المرتبــــة الثانيــــة الفئتــــين  .%0.48بنســــبة قــــدرت بـــــ 33و26بمتغــــير الســــن فقــــد تصــــدرت الفئــــة العمريــــة بــــين 

وفي الترتيـب الأخـير الفئـة العمريـة ، %0.24فـأكثر بنسـبة نفسـها قـدرت بــ 42 والفئـة العمريـة 41و34العمريتين بـين 

مــع عــدم ، %1.03كمــا بينــت النتــائج تصــدر فئــة الجــامعيين بنســبة قــدرت بـــ  .%0.08بنســبة قــدرت بـــ 25و18بــين 

تسـجيل نســبة مشــاركة مــن قبــل كـل مــن الفئــات التعليميــة الأخــرى، وقــد أظهـرت النتــائج فيمــا يخــص المتغــير المعيشــي 
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وتســاوي في نســب الاهتمــام مــن منظــور كــل مــن  %0.56بتصــدر ذوي المســتوى المعيشــي المتوســط بنســبة قــدرت بـــ

  .%0.24راد العينة ذوي المستوى المعيشي الحسن والجيد بنسبة قدرت لكل منهما بـأف

حسـب مـا ذهبـت إليـه  %12.79بنسـبة قـدرت بــ الرتبـة الرابعـةتوصلت النتائج إلى ترتيب القضـايا الأمنيـة في 

تصــدرت وقــد ، %5.10إجابــات المبحــوثين، وقــد تصــدر هــذه القضــايا موضــوع التهديــدات الأمنيــة بنســبة قــدرت بـــ

، أمــا فيمـا يتعلـق بمتغــير %2,02، تلتهـا فئـة الإنـاث بنســبة قـدرت بــ%3.07بـــ هـذه النسـبة فئـة الــذكور بنسـبة قـدرت

تلتهـــا في المرتبـــة الثانيـــة الفئـــة العمريـــة بـــين  %2.26بنســـبة قـــدرت بــــ 33و26الســـن فقـــد تصـــدرت الفئـــة العمريـــة بـــين 

أمـا في  %1.29نسبة قـدرت بــ 25و18وفي المرتبة الثالثة سجلت الفئة العمرية بين  %1.37بنسبة قدرت بـ 41و34

أمـــا فيمـــا يتعلـــق بـــالمتغير ، %0.24فـــأكثر أدنى نســـبة قـــدرت بــــ 42المرتبـــة الأخـــيرة فقـــد ســـجلت الفئـــة العمريـــة بـــين 

وقــد تلتهــا في  ،%5.02التعليمــي فقــد تصــدرت فئــة الجــامعيين أفــراد العينــة المدروســة حيــث ســجلت نســبة قــدرت بـــ

أمــا فيمــا يعــنى بالمســتوى الاقتصــادي الــذي يعــنى هنــا . %0.08المرتبــة الثانيــة ذوي المســتوى الثــانوي بنســبة قــدرت بـــ

تياراتــه، بينــت النتــائج تصــدر فئــة أفــراد ذوي المســتوى المتوســط قيــاس تــأثير الجانــب الاقتصــادي للفــرد وتــأثيره علــى اخ

ثالثـا أفـراد العينـة ذوي المسـتوى و ، %1.70فئة ذوي المستوى الحسن بنسـبة قـدرت بــتلتها في المرتبة الثانية ، 2.26%

؛ إن الملاحظ في مختلف النتائج كل ارتفع المستوى الاقتصـادي كلمـا انخفـض الاهتمـام %1.05الجيد بنسبة قدرت بـ

  .الأحزاب حسب وجهة هذه الفئة الاجتماعية الاقتصادية ىبالقضايا الأمنية لد

يف المبحــوثين للقضــايا والموضــوعات الــتي تــدخل في اهتمامــات الأحــزاب، ســجل موضــوع تســيير أمــا في تصــن

 ،%4.29الجــيش للمرحلــة الانتقاليــة المرتبــة الثانيــة مــن منظــور المبحــوثين أفــراد العينــة المدروســة وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

، كمـا %2.10اث بنسـبة قـدرت بــوقد تلتهـا فئـة الإنـ، %2.18وقد تصدرت هذه النسبة فئة الذكور بنسبة قدرت بـ

تلتهـــا في المرتبـــة ، %2,42بنســـبة قـــدرت بــــ 33و26أظهـــرت المعطيـــات في الجـــدول أعـــلاه تصـــدر الفئـــة العمريـــة بـــين 

نســبة  41و34أمــا ثالثــا فقــد ســجلت الفئــة العمريــة بــين ، %1.13بنســبة قــدرت بـــ 25و18الثانيــة الفئــة العمريــة بــين 

أمـــا فيمـــا يتعلـــق ، %0.24فـــأكثر نســـبة قـــدرت بــــ 42وفي أدنى نســـبة ســـجلت الفئـــة العمريـــة بـــين  %0.48قـــدرت بــــ

تلتهـا في المرتبـة ، %4.12أفـراد العينـة المدروسـة نسـبة قـدرت بــ بـين بـالمتغير التعليمـي فقـد تصـدرت فئـة الجـامعيين مـن

توى المعيشــي فقــد ســجلت النتــائج تصــدر أمــا فيمــا يتعلــق بمتغــير المســ، %0.16الثانيــة فئــة الثــانويين بنســبة قــدرت بـــ

، تلتهــا في المرتبــة الثانيــة لــذوي المســتوى الحســن %2.26أفــراد العينــة ذوي المســتوى المعيشــي المتوســط بنســبة قــدرت بـــ

وأخــــيرا ســــجلت أدنى نســــبة لــــدى فئــــة ذوي المســــتوى الاقتصــــادي الجيــــد بنســــبة قــــدرت ، %1.29بنســــبة قــــدرت بـــــ

  .%0.72بـ

ترتيـب للموضـوعات الأمنيـة والعسـكرية سـجلت النتـائج في الجـدول أعـلاه نسـبة قـدرت أما فيما يخص ثالـث 

فئــة  هوضــوع مكافحــة الإرهــاب كإحــدى الموضــوعات الــتي تثــير اهتمــام الأحــزاب السياســية، وقــد تصــدرتلم %3.40بـــ

، أمـــا فيمـــا يتعلـــق بمتغـــير الســـن فقـــد %1.45تلتهـــا فئـــة الإنـــاث بنســـبة قـــدرت بــــ، %1.94الـــذكور بنســـبة قـــدرت بــــ
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بنســبة  41و34تلتهـا في المرتبـة الثانيـة الفئـة العمريـة بـين ، %1,5بنسـبة قـدرت بــ 33و26تصـدرت الفئـة العمريـة بـين 

أمـا في المرتبـة الأخـيرة فقـد سـجلت أدنى نسـبة لــدى ، %0.64، ثم في المرتبـة الثالثـة بنسـبة قـدرت بـــ%0.80قـدرت بــ

أما المتغير التعليمـي فقـد سـجلت النتـائج تصـدر فئـة الجـامعيين  .%0.40فأكثر بنسبة قدرت بـ 42 الفئة العمرية بين

، أمـا فيمـا يتعلـق بـالمتغير المعيشـي فقـد تصـدرت %0.16تلتها فئة الثانويين بنسبة قـدرت بــ ،%3.23بنسبة قدرت بـ

المستوى المعيشـي  وتلتها في المرتبة الثانية ذو  ،%1,53فئة ذوي المستوى المعيشي المتوسط أفراد العينة بنسبة قدرت بـ

أفــــراد العينــــة نســــبة قــــدرت بــــين وأخــــيرا ســــجلت فئــــة ذوي المســــتوى الجيــــد مــــن  ،%1.05الحســــن بنســــبة قــــدرت بـــــ

  .%0.80بـ

 الإعـــلام والقضـــاء الـــتي عرفـــت اهتمـــام مـــن قبـــل الأحـــزاب كمـــا يـــذهب المبحـــوثينوفي تفصـــيل لقضـــايا الحريـــة 

وفي تفصـيل مـع   .%3.40كما تصدر موضوع حرية الرأي والتعبير بأعلى نسبة قـدرت بــ  ؛%12.55بنسبة قدرت بـ

 %1.05متجاوزة بـذلك فئـة الإنـاث بنسـبة قـدرت بــ، %2.34ت فئة الذكور بنسبة قدرت بـمتغيرات الدراسة تصدر 

تلتهــا في المرتبــة الثانيــة  ،%1.70بنســبة قــدرت بـــ 33و26تصــدرت فيمــا يتعلــق بمتغــير الســن الفئــة العمريــة بــين كمــا 

بنسـبة قــدرت  25و18، وقـد تلتهــا في المرتبـة الثالثــة الفئـة العمريــة %0.89بــبنسـبة قــدرت  41و34الفئـة العمريـة بــين 

كمــا ســجلت النســب فيمــا   .%0.16بـــفــأكثر أدنى نســبة قــدرت  42وأخــيرا ســجلت الفئــة العمريــة بــين  %0.56بـــ

المبحوثين الذي ذهبوا إلى تصنيف حرية الرأي والتعبير كأحد المواضيع المهمـة لـدى الأحـزاب  بتوزيع الإجاباتيتعلق 

الأمــر الــذي تطرقــت  وهــو %3.23تصــدر فئــة الجــامعيين بنســبة قــدرت بـــ ســتوى التعليمــيالسياســية حســب متغــير الم

باعتبــاره  لفايســبوكبامعيين في دراســتها حيــث أكــدت علــى الارتبــاط الكبــير لطلبــة الجــا 1إليــه الباحثــة نبيلــة جعفــري

والحــديث عـن قضــاياهم واهتمامــا�م لـذا ونظــرا وكمــا أشـرنا ســابقا التمثيــل  ،مارســة النقــد وحريـة التعبــيرممتنفسـهم لل

جامعيون أن حريـة الإعـلام والتعبـير هـي فئة جامعيين، اعتبر  في الكبير لأفراد العينة من حيث الخصائص الديموغرافية

وي المسـتوى التعليمـي المتوسـط ثانية كل من فئـة ذتلتها في المرتبة الإحدى الاهتمامات التي تمثل أي حزب سياسي، 

 تغــيرالم، وقــد أوردت النتــائج توزيــع إجابــات المبحــوثين حســب لكــل منهمــا %0.08والثــانوي بنســبة نفســها قــدرت بـــ

وقـد تلتهـا في الرتبـة الثانيـة أفـراد  ،%2.42المستوى المعيشي المتوسط بنسبة قدرت بــ د العينة ذووالمعيشي بتصدر أفرا

وأخــيرا ســجلت فئــة ذوي المســتوى الجيــد بنســبة ، %0.56بـــالعينــة مــن ذوي المســتوى المعيشــي الحســن بنســبة قــدرت 

  .%0.24بـقدرت 

واضــيع الــتي تــرتبط باســتقلالية القضــاء الم توالإعــلام صــنفوفي المرتبــة الثانيــة مــن بــين المواضــيع المتعلقــة بالحريــة 

، %2.10بـــحســب متغــير الجــنس فئــة الــذكور بنســبة قــدرت  هاوالــتي تصــدر  ؛%3.31بـــوذلــك بنســبة قــدرت  ،ثانيــا

أمــا فيمــا يتعلــق بمتغــير الســن فقــد تصــدر هــذا الموضــوع ، %1.21تلتهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة الإنــاث بنســبة قــدرت بـــ

                                                           
انعكاسات الشبكات الاجتماعية الاليكترونية على الهوية الثقافية للشباب الجامعي الجزائري موقع الفايسبوك  نبيلة جعفري،:اطلع أكثر  1

  .2018، 03دكتوراه علوم، كلية علوم الإعلام واتصال، جامعة قسنطينةة وميدانية، يأنموذجا، دراسة تحليل
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بشـــكل متســـاوي بـــين كـــل مـــن الفئتـــين العمـــريتين بـــين ، تلاهـــا %1.53بــــبنســـبة قـــدرت  33و26الفئـــة العمريـــة بـــين 

 42، وأخـــيرا ســـجلت أدنى نســـبة للفئـــة العمريـــة بـــين %0.89بــــبنســـبة قـــدرت  41و34والفئـــة العمريـــة بـــين  25و18

، %3.23بـــوقــد أظهــرت النتــائج تصــدر فئــة ذوي المســتوى الجــامعي بنســبة قــدرت . %0.16بـــفــأكثر بنســبة قــدرت 

أفـراد العينـة مـن ذوي المسـتوى  وقـد تصـدرت فئـة ذوي المعيشـي ،%0.08بــمتخطية فئة الثانويين التي قدرت نسـبتها 

وفي الرتبــة ، %0.97بـــتلتهــا في المرتبــة الثانيــة ذوي المســتوى الحســن بنســبة قــدرت ،%1.86بـــالمتوســط بنســبة قــدرت 

  .%0.56الثالثة لذوي مستوى الجيد بنسبة قدرت بـ

غيـــاب العــــدل حيـــث قــــدرت نســــبته ع و موضــــحريــــة الإعـــلام  النتـــائج تســــاوي بـــين كــــل مـــن موضــــوع أوردت

تلتهـا ، %1.70بنسـبة قـدرت بــ غيـاب العـدلموضـوع بحريـة الإعـلام  فقد تصدرت فئة الذكور فيما يتعلـق %2.43بـ

أمـا فيمـا يتعلـق بموضـوع غيـاب العـدل فقـد تصـدرته فئـة الـذكور  ، %0.72فئـة الإنـاث بنسـبة قـدرت بــ ةفي المرتبة ثانيـ

أمــا فيمــا يتعلــق بمتغــير  .%0.97تلتهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة الإنــاث بنســبة قــدرت بـــ %1,45كــذلك بنســبة قــدرت بـــ

مـن موضـوع حريـة الإعـلام وغيـاب بنسـبة نفسـها لكـل  33و26السن فقد تصدرت هذا الموضـوع الفئـة العمريـة بـين 

لموضـــوع حريـــة  %0.89بنســـبة قـــدرت بــــ 41و34لتهـــا ثانيـــا الفئـــة العمريـــة بـــين ت، %1.13العـــدل بنســـبة قـــدرت بــــ

وفي الرتبـة الثالثـة سـجلت الفئـة  %0.72وكما تصدرت الفئـة نفسـها موضـوع غيـاب العـدل بنسـبة قـدرت بــ ،الإعلام

فـأكثر أدنى نسـبة قـدرت  42، وفي المرتبـة أخـيرة سـجلت الفئـة العمريـة بـين %0.48بنسـبة قـدرت بــ 25و18العمرية 

مــن  ،%0.16اهتمــام الأحــزاب علــى موضــوعات حريــة الإعــلام في حــين ذهبــت نســبة قــدرت بـــاعتــبرت  %0.08بـــ

   .نفس الفئة إلى أن اهتمام الأحزاب بموضوع غياب العدل

 الـــتي اعتـــبرت أن، %2.26الجـــامعيين بنســـبة قـــدرت بــــفئـــة  تفقـــد تصـــدر  ،أمـــا فيمـــا يتعلـــق بـــالمتغير التعليمـــي

أن اهتمـام الأحـزاب  من الجـامعيين %2.34اهتمام الأحزاب بالموضوع حرية الإعلام في حين اعتبرت نسبة قدرت بـ

غياب العدل، تلتها فئة الثانويين بنفس النسبة لكل من موضوع حرية الإعلام وغياب العـدل  منصب حول موضوع

وقــد تلتهــا فئــة ذوي المســتوى التعليمــي المتوســط بنســبة قــدرت ، %0.08في أجنــدة الحــزب السياســي بنســبة قــدرت بـــ

المتوســط بنســبة قــدرت كمــا أوردت المعطيــات تصــدر فئــة ذوي مســتوى المعيشــي .لموضــوع حريــة الإعــلام %0,08بـــ

وأخـــيرا ســـجلت أدنى نســـبة لـــدى فئـــة ذوي ، %0.56تلتهـــا فئـــة ذوي المســـتوى الحســـن بنســـبة قـــدرت بــــ، %1.61بــــ

أما فيما يتعلق بموضوع غياب العدل فقد تصدرته كذلك فئـة ذوي المسـتوى  .%0.32المستوى الجيد بنسبة قدرت بـ

، أمـا %0.89المرتبة الثانية ذوي المستوى الحسن بنسـبة قـدرت بــ، تلتها في %1.21المعيشي المتوسط بنسبة قدرت بـ

  .كأدنى نسبة  %0,32ثالثا فقد سجل ذوو المستوى الجيد نسبة قدرت بـ

الأحـزاب السياسـية �ـا  ترتيـب بـين اهتمامـات في ذيـل يف المنظمات والاتحادات الجامعيةأوردت النتائج تصن

تصـــدرت فئـــة الـــذكور بنســـبة قـــدرت ، %0.97بنســـبة قـــدرت بــــ حيـــث قـــدرت نســـبة الاهتمـــام كمـــا صـــرح المبحوثـــون

، كما بينت النتائج تساوي بين الفئتين العمـريتين بنسـبة قـدرت %0.32تلتها فئة الإناث بنسبة قدرت بـ، %0.64بـ
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ـــ ، كمــا أظهــرت تســاويا بــين كــل مــن الفئــة 41و34والفئــة بــين  33و26لــدى كــل مــن الفئــة العمريــة بــين ، %0.40ب

كمــــا تصــــدرت فئــــة كــــأدنى نســــب،    %0.08ر بنســــبة قــــدرت بـــــكثفــــأ 42والفئــــة العمريــــة بــــين  25و18العمريــــة بــــين 

إن الملاحـظ مـن خـلال هـذه ، %0.89الجامعيين من بين الفئـات الأخـرى في تصـنيف هـذا الموضـوع بنسـبة قـدرت بــ

في دراســــتنا  فئــــة الجــــامعيين غــــير أ�ــــا لم تســــتقطب اهتمــــام الجــــامعيينهــــذه المنظمــــات تســــتقطب النتيجــــة رغــــم أن 

، وقـــد بينـــت %0.08، تلتهـــا فئـــة الثـــانويين بنســـبة قـــدرت بــــوالأحـــزاب السياســـية حســـب مـــا توصـــلت إليـــه النتـــائج

المسـتوى تلتهـا في المرتبـة الثانيـة  ،%0.56تصدر فئة ذوي المستوى المعيشي المتوسـط بنسـبة قـدرت بــأعلاه  عطياتالم

، كمـــا ســـجلت أدنى نســـبة لـــدى أفـــراد العينـــة ذوي المســـتوى الحســـن بنســـبة %0.24المعيشـــي الجيـــد بنســـبة قـــدرت بــــ

  .%0.16قدرت بـ

وثين، توصــلت انطلاقــا مــن منظــور المبحــ ةترتيــب القضــايا الــتي تلقــى اهتمــام مــن قبــل الأحــزاب السياســيوفي 

بـــالمراكز والـــتي تصـــدرت الموضـــوعات الخاصـــة  ،%8.66ت بــــقضـــايا الصـــحة والبيئـــة بنســـبة قـــدر النتـــائج إلى تصـــنيف 

تلتهــا فئــة الإنــاث بنســبة قــدرت  ،%1.45، تصــدر�ا فئــة الــذكور بنســبة قــدرت بـــ%2.59الصــحية بنســبة قــدرت بـــ

بقيـــة الفئـــات  %0.97بنســـبة قـــدرت بــــ 33و26كمـــا أظهـــرت النتـــائج كـــذلك تصـــدر الفئـــة العمريـــة بـــين   .%1.13بــــ

، تلتهـا في المرتبــة الثالثـة الفئــة العمريــة %0.64بنســبة قـدرت بـــ 41و34بـين  ةالأخـرى، حيــث تلتهـا ثانيــا الفئـة العمريــ

فــأكثر أدنى نســبة قــدرت  42وفي المرتبــة الأخــيرة ســجلت الفئــة العمريــة بــين  ،%0.56بنســبة قــدرت بـــ 25و18بــين 

، تلتهــا في المرتبــة الثانيــة كــل مــن فئــة %2.42معيين بنســبة قــدرت بـــكمــا ســجلت النتــائج تصــدر فئــة الجــا  .%0.40بـــ

ذوي  وقـــد ســـجلت النتـــائج كـــذلك تصـــدر فئـــة .%0.08الثــانويين وذوي المســـتوى المتوســـط بنســـبة نفســـها قـــدرت بـــ

تلتهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة ذوي المســتوى الحســن بنســبة قــدرت  %1.37المســتوى المعيشــي المتوســط بنســبة قــدرت بـــ

تلتهـــا في المرتبـــة الأخـــيرة وكـــأدنى نســـبة مســـجلة لـــدى فئـــة ذوي المســـتوى المعيشـــي الجيـــد بنســـبة قـــدرت  ،%0.72بــــ

   .%0.48بـ

  %2.51وفي ثـاني ترتيــب للموضــوعات الــتي تتعلــق بالصــحة والبيئــة، جــاء قــانون الصــحة ثانيــا بنســبة قــدرت بـــ

تلتها في المرتبـة الثانيـة  ،%1.37وحسب متغيرات الدراسة تصدرت فئة الذكور بنسبة قدرت بـ ،وفي ترتيب المبحوثين

أفـراد العينـة  33و26أما فيما يتعلق بمتغير السن فقد تصدرت الفئة العمرية بين ، %1.13فئة الإناث بنسبة قدرت بـ

، وقــد تلتهــا في %0.64بنســبة قــدرت بـــ 41و34تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفئــة العمريــة بــين ، %0.97بنســبة قــدرت بـــ

 42وقد سجلت أدنى نسبة لدى الفئـة العمريـة بـين ، %0.56بنسبة قدرت بـ 25و18المرتبة الثالثة الفئة العمرية بين 

تهـا كـل تل، %2.34وقد سجلت النتـائج تصـدر فئـة الجـامعيين أعلـى نسـبة قـدرت بــ .%0.40فأكثر بنسبة قدرت بـ

، وقـد %0.08الثانوي والمتوسط من أفراد العينة المدروسة بنسبة متساوية لكل منهما قدرت بــمن فئة ذوي المستوى 

بينـــت المعطيـــات في الجـــدول أعـــلاه توزيـــع إجابـــات المبحـــوثين حـــول المتغـــير الاقتصـــادي حيـــث تصـــدرت فئـــة ذوي 

ـــ ـــ الحســن تلتهــا فئــة ذوي المســتوى المعيشــي، %1.45المســتوى المتوســط بنســبة قــدرت ب وفي  %0.56بنســبة قــدرت ب

  .%0.48بنسبة قدرت بـأفراد العينة من ذوي المستوى الجيد المرتبة الثالثة 



 المستخدم للجمهور المسحية الدراسة نتائج ومناقشة عرض                                                                                  خامس    الفصل ال

 

 
282 

 في السـنوات الأخـيرة في الجزائـر مشـكلة راو أما فيما يتعلق بموضوع الأوبئة والأمراض والتي عرفت انتشـار وظهـ

وقــد  في مختلــف الــدول، مثـل هــذه الأوبئــةيشــهد فيــه ظـاهرة أرقــت المــواطن الجزائــري وهــددت حياتـه في عصــر لم يعــد 

صنف هذا الموضوع وانطلاقا من إجابات المبحوثين المتابعين لصفحات وأجنـدة الأحـزاب السياسـية في المرتبـة الثالثـة 

من حيث اهتمامها بالموضوعات التي لها علاقـة بالسـلامة الصـحية الـتي تعـرف بمشـاكلها وتـدني مسـتويا�ا في الجزائـر 

تلتها في المرتبة الثانيـة فئـة الإنـاث  ،%1.37، وقد تصدر�ا فئة الذكور بنسبة قدرت بـ%2.26لك بنسبة قدرت بـوذ

بنسـبة قـدرت  33و26كما أوردت النتائج فيما يعنى بمتغير السـن تصـدر الفئـة العمريـة بـين ، %0.89بنسبة قدرت بـ

، تلتهــا في المرتبــة الثالثــة الفئــة %0.48بنســبة قــدرت بـــ 41و34تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفئــة العمريــة بــين ، %1.13بـــ

بنســــبة قــــدرت  25و18وفي المرتبــــة الأخــــيرة الفئــــة العمريــــة بــــين ، %0,40فــــأكثر بنســــبة قــــدرت بـــــ 42العمريــــة بــــين 

، %2.18، أما فيما يتعلق بالمتغير التعليمي فقد تصدرت كما بينت النتـائج فئـة الجـامعيين بنسـبة قـدرت بــ%0,24بـ

  .%0.08تها كل من فئة الثانويين بنسبة قدرت بـتل

صــة وفي ترتيــب إجابــات المبحــوثين حســب مــا توصــلت إليــه النتــائج الــتي ســجلت أدنى نســبة في القضــايا الخا

 %1.29بنسـبة قـدرت بــ..) الفيضـانات، الـزلازل، حرائـق الغابـات(الكـوارث الطبيعيـة  بالصحة والبيئة جـاء الموضـوع

لكـل منهمـا،   %0.64والـتي قـدرت بــ ،بـين كـل مـن فئـتي الـذكور والإنـاث بنسـبة نفسـها اتسـاويوقد أظهرت النسب 

تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفئــة العمريــة ، %0.56نســبة قــدرت بـــ 33و26كمــا ســجلت النتــائج تصــد الفئــة العمريــة بــين 

وأخــيرا ، %0.24بنســبة قــدرت بـــ 41و34وقــد تلتهــا ثالثــا الفئــة العمريــة بــين ، %0.32بنســبة قــدرت بـــ 25و18بــين 

، كمــا ســجلت النتــائج في الجــدول أعــلاه تصــدر فئــة %0.16فــأكثر بنســبة قــدرت بـــ 42 ســجلت الفئــة العمريــة بــين

في حـــين انعـــدمت النســـب في بـــاقي المســـتويات التعليميـــة، كمـــا أوردت النتـــائج  ، %1.29الجـــامعيين بنســـبة قـــدرت بــــ

، تلتهــا في %0.64فئــة ذوي المســتوى المعيشــي المتوســط بنســبة قــدرت بـــكــذلك فيمــا يعــنى بــالمتغير المعيشــي تصــدر 

تلتهـــا في الرتبـــة الأخـــيرة فئـــة ذوي المســـتوى  ،%0.40الرتبــة الثانيـــة أفـــراد العينـــة ذوي المســـتوى الجيـــد بنســـبة قــدرت بــــ

   .%0.24الحسن 

أما فيما يتعلق بالقضايا الخاصة بالهوية وهنا نشير إلى كل من اللغة العربية واللغة الأمازيغيـة ضـمن اهتمامـات 

ذه �ـنظور المستخدمين أفراد ا�تمع الجزائري ومكونات الرأي العام، حيـث قـدرت نسـبة بمالحزب السياسية الجزائري 

تصـدر�ا فئـة الـذكور الـذين  ،%2,26، وقد تصدرت اللغة العربية إجابات المبحوثين بنسبة قـدرت %2.34القضايا 

تلتهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة الإنــاث بنســبة قــدرت  %1.61بنســبة قــدرت بـــ اعتــبروا أ�ــا مــن أولويــات الحــزب السياســي

تلتهــا في ، %0.89بنســبة قــدرت بـــ 33و26فئــة العمريــة بــين الأمــا فيمــا يعــنى بمتغــير الســن فقــد تصــدرت  ،%0.64بـــ

أمـا في المرتبـة الثالثـة فقـد سـجلت الفئـة العمريـة بـين ، %0.80بنسبة قدرت بــ 41و34المرتبة الثانية الفئة العمرية بين 

، %0.16فأكثر أدنى نسبة قدرت بــ 42وفي المرتبة أخيرة سجلت الفئة العمرية بين  %0.40نسبة قدرت بـ 25و18

ق بــالمتغير المعيشــي فقــد أوضــحت النتــائج تصــدر فئــة ذوي المســتوى التعليمــي الجــامعي بنســبة قــدرت أمــا فيمــا يتعلــ

بينــت النتــائج كــذلك فيمــا يعــنى . %0.08وقــد تلتهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة الثــانويين بأقــل نســبة قــدرت بـــ ،%2.18بـــ
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المســتوى المتوســط وبنســبة قــدرت المســتوى المعيشــي ومــدى تحكمــه في اختيــارات المســتخدم فقــد تصــدرت فئــة ذوي 

وقـــد ســـجلت أدنى نســـبة لفئـــة ذوي ، %0.72تلتهـــا في المرتبـــة الثانيـــة المســـتوى الحســـن بنســـبة قـــدرت بــــ ،%0.97بــــ

   .%0.56المستوى المعيشي الجيد بنسبة قدرت بـ

العمـــل �ـــا ضـــمن العمـــل الإداري والتعلـــيم  ستكـــريو أظهـــرت النتـــائج كـــذلك فيمـــا يتعلـــق باللغـــة الأمازيغيـــة 

  %0.40وقــد تصــدرت فئــة الإنــاث بنســبة قــدرت بـــ، %0.48واعتبارهــا ثالــث لغــة رسميــة في لجزائــر بنســبة قــدرت بـــ

كما بينت توزيع إجابـات المبحـوثين حسـب متغـير السـن بتصـدر ، %0.08متجاوزة فئة الذكور التي قدرت نسبتها بـ

تلتهـا ، %0.16فأكثر بنسـبة قـدرت بــ 42الفئة العمرية بين  تلتها %0.16بنسبة قدرت بـ 33و26الفئة العمرية بين 

وقـد . لكـل منهمـا %0.08بنسـبة متسـاوية قـدرت بــ 41و34والفئـة العمريـة بـين  25و18كل من الفئـة العمريـة بـين 

أوضــحت النتــائج توجــه فئــة الجــامعيين باعتبــار اللغــة الأمازيغيــة وتكريســها مــن أولويــات الحــزب وذلــك بنســبة قــدرت 

المســـتوى ذوي كـــل مـــن  حـــوثين حســـب متغـــير المعيشـــي فقـــد ســـجلفيمـــا يعـــنى بتوزيـــع إجابـــات المب أمـــا، %0.48بــــ

   . لكل منهما %0.24نسبة نفسها قدرت بـالحسن المعيشي المتوسط و 

موزعـة علـى فئـة الـذكور بنسـبة  %2.58النتائج موضوع دعـم القضـية الفلسـطينية بنسـبة قـدرت بــ وقد أوردت

، أمـا فيمـا يتعلـق بمتغـير السـن تصـدرت %1.05تلتها في الرتبـة الثانيـة فئـة الإنـاث بنسـبة قـدرت بــ، %1.53قدرت بـ

بنســبة قــدرت  41و34 تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفئـة العمريــة بــين، %1.13بنســبة قـدرت بـــ 33و26الفئـة العمريــة بــين 

، وقـد بينـت النتـائج %0.56نسـبة قـدرت ب 25و18أما في المرتبة الثالثة فقد سـجلت الفئـة العمريـة بـين  %0,72بـ

ا يتعلــق بالمســتوى التعليمــي فقــد أمــا فيمــ، %0.16فــأكثر والــتي قــدرت بـــ 42أدنى نســبة ســجلتها الفئــة العمريــة بــين 

كمـا أوضـحت النتـائج . %0.08تلتها فئة الثانويين بنسبة قـدرت بــ، %2.51تصدرت فئة الجامعيين بنسبة قدرت بـ

توزيـع إجابـات المبحـوثين حـول موضـوع دعـم القضــية الفلسـطينية ضـمن أولويـات الحـزب السياسـي بتسـاوي النســب 

لكــل منهمــا، تلتهــا فئــة  %1.05المتوســط والحســن وذلــك بنســبة قــدرت بـــلــدى كــل مــن فئــة ذوي المســتوى المعيشــي 

  .%0.48ذوي المستوى الجيد بنسبة قدرت بـ

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.092(حيث كانت قيمة ، موضوع الإصلاح السياسي

توجد فروق لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

= P(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار موضوع الإصلاح السياسي،سن حسب متغير ال إحصائيةذات دلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )0.994

) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.936(ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات إحصائيا) غير دالة(بمعنى 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.183(حيث كانت قيمة  ،المعيشية
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في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.310(حيث كانت قيمة ، 2019موضوع الرئاسيات 

توجد فروق لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

= P(حيث جاءت قيمة  ،2019فيما يخص اختيار موضوع الرئاسيات سن حسب متغير ال إحصائيةذات دلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )0.122

) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.718(ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات إحصائيا) غير دالة(بمعنى 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.813(حيث كانت قيمة  ،المعيشية

في اختيار موضوع  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

) دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة  أقل من) P =0.010(حيث كانت قيمة ، المرحلة الانتقالية في الجزائر

بأنه توجد فروق ذات دلالة ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكم متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

 )P =0.012(حيث جاءت قيمة  ،2019فيما يخص اختيار موضوع الرئاسيات سن حسب متغير ال إحصائية

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أقل

غير (بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.480(إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

حيث   ،،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشيةإحصائيا) دالة

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.109(كانت قيمة 

في  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار وقد أشار اختبار 

غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.617(حيث كانت قيمة ، اختيار موضوع التأزم السياسي

توجد فروق لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر أيضامغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة

= P(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار موضوع التأزم السياسي،سن حسب متغير ال إحصائيةذات دلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )0.893

) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.275(ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات إحصائيا) غير دالة(بمعنى 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.185(حيث كانت قيمة  ،المعيشية

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار أوضحت 

) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.129(حيث كانت قيمة ، موضوع الحراك الشعبي

توجد فروق لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار موضوع الحراك الشعبي في الجزائر،سن حسب متغير ال إحصائيةذات دلالة 
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)P =0.368( من مستوى الدلالة  أعلى)كما أظهرت النتائج أنه لا توجد إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05 ،

من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.221(فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.740(حيث كانت قيمة  ،المستويات المعيشية

  .اإحصائي

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

 إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.253(حيث كانت قيمة ، موضوع السكن

توجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن وقد اتضح

من  أعلى )P =0.108(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار موضوع السكن،سن حسب متغير ال إحصائية

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.551(بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

حيث كانت  ،،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشيةإحصائيا

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.408(قيمة 

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار وقد أظهرت 

غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.158(حيث كانت قيمة ، موضوع الشغل ومناصب العمل

توجد لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار غير فاعل كذلك متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة

حيث جاءت  فيما يخص اختيار موضوع الشغل ومناصب العمل،سن حسب متغير ال إحصائيةفروق ذات دلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.119(قيمة 

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.499(توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P=0.310(حيث كانت قيمة  ،المستويات المعيشية

  .إحصائيا

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.097(حيث كانت قيمة ، موضوع الدخول الاجتماعي

توجد فروق ذات دلالة  بأنه) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر م متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة

 )P =0.045(حيث جاءت قيمة  موضوع الدخول الاجتماعي،فيما يخص اختيار سن حسب متغير ال إحصائية

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أقل

غير (بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.688(إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 
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حيث   ،أظهرت النتائج كذلك أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية،كما إحصائيا) دالة

  .إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  قلأ) P =0.030(كانت قيمة 

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.504(حيث كانت قيمة ، موضوع الاستقرار الاجتماعي

توجد لا بأنه ) 2كا(وهو ما أكدته نتائج اختبار  ،ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة

حيث جاءت  فيما يخص اختيار موضوع الاستقرار الاجتماعي،سن حسب متغير ال إحصائيةفروق ذات دلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.231(قيمة 

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.618(توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.597(حيث كانت قيمة  ،المستويات المعيشية

  .إحصائيا

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه كذلك  )2كا(نتائج اختبار توصلت 

غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.208(حيث كانت قيمة ، موضوع القدرة الشرائية للمواطن

بأنه توجد فروق ذات ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكم متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة

= P(حيث جاءت قيمة  ،القدرة الشرائية للمواطن فيما يخص اختيار موضوع سن حسب متغير ال إحصائيةدلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  قلأ )0.004

بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.350(دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

 ،،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشيةإحصائيا) غير دالة(

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.431(حيث كانت قيمة 

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما أوردت

من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.909(حيث كانت قيمة ، موضوع الاحتجاجات الاجتماعية في الولايات

، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(

فيما يخص اختيار موضوع الاحتجاجات سن حسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(

) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.423(حيث جاءت قيمة  الاجتماعية في الولايات،

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة إحصائيا

)P =0.654 (من مستوى الدلالة  أكبر)كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05،

أكبر من مستوى ) P =0.126(حيث كانت قيمة  ،توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 
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في اختيار موضوع  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

، وقد إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أقل ) P =0.006(حيث كانت قيمة ، قانون المالية

 إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثرمغير  متغير السن أن اتضح

من مستوى  أعلى )P =0.285(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار موضوع قانون المالية،سن حسب متغير ال

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(الدلالة 

) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.900(المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

حيث كانت  ،،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشيةإحصائيا

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.751(قيمة 

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.371(حيث كانت قيمة ، موضوع قانون القرض والنقد

توجد لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة

حيث جاءت  يخص اختيار موضوع قانون القرض والنقد، فيماسن حسب متغير ال إحصائيةفروق ذات دلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.357(قيمة 

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.560(توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.319(حيث كانت قيمة  ،المستويات المعيشية

  .إحصائيا

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

 إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.457(حيث كانت قيمة ، التنميةموضوع 

توجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن وقد اتضح

من  أعلى )P =0.156(حيث جاءت قيمة  ،التنميةفيما يخص اختيار موضوع سن حسب متغير ال إحصائية

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.666(بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

حيث كانت  ،،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشيةإحصائيا

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.751(قيمة 

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.135(حيث كانت قيمة ، موضوع التنويع الاقتصادي بعيدا عن المحروقات

، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(
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فيما يخص اختيار موضوع التنويع الاقتصادي سن حسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(

) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.483(حيث جاءت قيمة  بعيدا عن المحروقات،

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة إحصائيا

)P =0.555 ( أكبر من مستوى الدلالة)كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05،

أكبر من مستوى ) P =0.153(حيث كانت قيمة  ،توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار وقد أوردت 

) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.862(حيث كانت قيمة ، موضوع قانون الصحة

توجد فروق لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

= P(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار موضوع قانون الصحة،سن حسب متغير ال إحصائيةذات دلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )0.247

) 0.05(الدلالة أكبر من مستوى ) P =0.634(ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات إحصائيا) غير دالة(بمعنى 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.091(حيث كانت قيمة  ،المعيشية

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.753(حيث كانت قيمة ، موضوع تطوير المراكز والمستشفيات الصحية

لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى 

فيما يخص اختيار موضوع تطوير المراكز والمستشفيات سن حسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

، كما إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.239(حيث جاءت قيمة  الصحية،

) P =0.651(أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة 

بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.297(حيث كانت قيمة  ،صائية بين المستويات المعيشيةدلالة إح

  .إحصائيا) غير دالة(

في اختيار موضوع  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار أظهرت 

) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.564(كانت قيمة حيث  ، ) الخ..الكوليرا، البوحمرون(الأوبئة الصحية 

توجد لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر مغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى 

حيث  فيما يخص اختيار موضوع الأوبئة والأمراض الصحية،سن حسب متغير ال إحصائيةفروق ذات دلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.360(جاءت قيمة 
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أكبر من مستوى ) P =0.661(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

ذات دلالة إحصائية بين  ،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروقإحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.209(حيث كانت قيمة  ،المستويات المعيشية

  .إحصائيا

في اختيار موضوع  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  بينت

بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.943(حيث كانت قيمة ، الكوارث الطبيعية الفيضانات والزلازل

لا بأنه ) 2كا(أكدته نتائج اختبار ، وهو ما ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (

فيما يخص اختيار موضوع الكوارث الطبيعية الفيضانات سن حسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

، كما إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.430(حيث جاءت قيمة  والزلازل،

) P =0.662(أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة 

بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.270(حيث كانت قيمة  ،دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية

  .إحصائيا) غير دالة(

في اختيار موضوع  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار أظهرت 

، إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.102(حيث كانت قيمة ، حرية الإعلام

 إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار غير مهم متغير السن أن اتضحوقد 

من  أعلى )P =0.664(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار موضوع حرية الإعلام،سن حسب متغير ال

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.788(بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

حيث كانت  ،،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشيةإحصائيا

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.465(قيمة 

في اختيار موضوع  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

وقد  إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أقل ) P =0.043(حيث كانت قيمة ، حرية الرأي والتعبير

توجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن اتضح

 )P =0.810(حيث جاءت قيمة  اختيار موضوع حرية الرأي والتعبير،فيما يخص سن حسب متغير ال إحصائية

، كما بينت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى

غير (بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.603(إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 
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حيث   ،،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشيةإحصائيا) دالة

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.339(كانت قيمة 

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.413(حيث كانت قيمة ، موضوع استقلالية القضاء

توجد فروق لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

= P(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار موضوع استقلالية القضاء،سن حسب متغير ال إحصائيةذات دلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )0.554

) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.245(ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات إحصائيا) غير دالة(بمعنى 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.254(حيث كانت قيمة  ،المعيشية

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.145(حيث كانت قيمة ، موضوع غياب العدل

توجد فروق لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

= P(حيث جاءت قيمة  اختيار موضوع غياب العدل،فيما يخص سن حسب متغير ال إحصائيةذات دلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )0.374

) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.585(ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات إحصائيا) غير دالة(بمعنى 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.979(حيث كانت قيمة  ،المعيشية

في اختيار موضوع  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار أوردت 

غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.108(حيث كانت قيمة ، التنظيمات واتحادات الجامعية

توجد فروق ذات لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار غير فاعل متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة

حيث جاءت قيمة  اختيار موضوع التنظيمات والاتحادات الجامعية،فيما يخص سن حسب متغير ال إحصائيةدلالة 

)P =0.071( من مستوى الدلالة  أعلى)كما أظهرت النتائج أنه لا توجد إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05 ،

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.445(فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.393(حيث كانت قيمة  ،المستويات المعيشية

  .إحصائيا
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في اختيار موضوع  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار أظهرت 

) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.131(حيث كانت قيمة ، تسيير الجيش للمرحلة الانتقالية في الجزائر

لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى 

فيما يخص اختيار موضوع تسيير الجيش للمرحلة الانتقالية في سن حسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

، كما إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.539(حيث جاءت قيمة  الجزائر،

) P =0.796(أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة 

بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.447(حيث كانت قيمة  ،دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية

  .إحصائيا) غير دالة(

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

) دالةغير (بمعنى ) 0.05(الدلالة من مستوى أكبر ) P =0.079(حيث كانت قيمة ، موضوع التهديد الأمني

بأنه توجد فروق ذات دلالة ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثرم متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

 )P =0.051(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار موضوع التهديد الأمني ،سن حسب متغير ال إحصائية

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  متساويا

غير (بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.473(إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

حيث   ،ة،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشيإحصائيا) دالة

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.396(كانت قيمة 

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.564(حيث كانت قيمة ، موضوع مكافحة الإرهاب

توجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثرمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا

 )P =0.471(حيث جاءت قيمة  فيما يخص اختيار موضوع مكافحة الإرهاب،سن حسب متغير ال إحصائية

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى

غير (بمعنى ) 0.05(الدلالة أكبر من مستوى ) P =0.695(إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

حيث   ،،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشيةإحصائيا) دالة

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.584(كانت قيمة 

في اختيار موضوع  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

بمعنى ) 0.05(الدلالة من مستوى أقل ) P =0.025(حيث كانت قيمة ، في التعليم والإدارة مكانة اللغة العربية

توجد لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة(
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 فيما يخص اختيار موضوع مكانة اللغة العربية في الإدارة والتعليمسن حسب متغير ال إحصائيةفروق ذات دلالة 

، كما أظهرت إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.329(حيث جاءت قيمة 

أكبر من ) P =0.836(النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

غير (بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.827(حيث كانت قيمة  ،إحصائية بين المستويات المعيشية

  .إحصائيا) دالة

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.392(حيث كانت قيمة ، موضوع مكانة اللغة الأمازيغية في التعليم والإدارة

ما أكدته نتائج اختبار ، وهو ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(

فيما يخص اختيار موضوع مكانة اللغة سن حسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(

غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.449(حيث جاءت قيمة  الأمازيغية في التعليم والإدارة،

، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت إحصائيا) دالة

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.545(قيمة 

أكبر من مستوى ) P =0.846(حيث كانت قيمة  ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

في اختيار  ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

غير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.129(حيث كانت قيمة ، موضوع دعم القضية الفلسطينية

توجد لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكمغير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة

حيث جاءت  فيما يخص اختيار موضوع دعم القضية الفلسطينية،سن حسب متغير ال إحصائيةفروق ذات دلالة 

، كما أظهرت النتائج أنه لا إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.127(قيمة 

أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.545(توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(

) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.475(حيث كانت قيمة  ،المستويات المعيشية

  .إحصائيا
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يوضح إجابات المبحوثين حول من يتحكم في تحديد القضايا التي تركز عليها الأحزاب  )37(جدول رقم 

  :السياسية عبر الفايسبوك حسب متغيرات الدراسة

  

الصـورة الذهنيـة في  تبين النتائج في الجدول أعـلاه إجابـات أفـراد العينـة المدروسـة حـول التسـاؤل الـذي يبحـث

المتحكم في تحديد قضايا التي تركز عليها الأحزاب السياسية علـى الفايسـبوك، وقـد أظهـرت  لدى المستخدمين حول

أن السياسيين هم من يـتحكم في هـذه القضـايا حسـب مـا ذهبـت إليـه عينـة مـن المسـتخدمين قـدرت نسـبتها  النتائج

في طبيعــة القضــايا الــتي يركــز عليهــا السياســيون  تحكم، وقــد تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفئــة الــتي تــرى أن المــ%32.78بـــ

أمـــا في المرتبـــة الثالثـــة فقـــد اعتـــبرت وســـائل الإعـــلام   ،%23.93هـــي طبيعـــة القضـــية نفســـها وذلـــك بنســـبة قـــدرت بــــ

، وفي المرتبة الأخيرة فقـد جـاءت كـل مـن الجمـاهير المتابعـة  %23,3بنسبة قدرت بـ السياسيين وقضاياهمالمتحكم في 

، أمـا فيمـا بالعوامـل %9.2وطلبـات ا�تمـع وحاجـا�م بنسـبة قـدرت بــ، % 10.80كعامـل مـتحكم بنسـبة قـدرت بــ

 Carterفي تحديد أهمية القضية وترتيبها أكـدت وهـي مـن الفرضـيات الـتي قامـت عليهـا دراسـة كـارتر وزملائـه المؤثرة 

                                  

المتغيرات   

  الإجابة   

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 ذكر أنثى
18-

25 
26_33 

34-

41 

42 

 فأكثر
 ابتدائي

متـــــــــو 

 سط
 متوسط جامعي ثانوي

  حسن
 جيد

السياســــــــــــــــــــــــــــــــــــــيون 

  . أنفسهم

  15  36  49  97  3  0  0  8  19  53  20  37  63  التكرار

  4,91  11,8  16.06  31.8  0,98  0  0  2.62  6.22  17.37  6.55 12.13  20.65  نسبةال

 %32.78/    100       32.78 %/   100            32.78 %/   100                %32.78/    100  ا�موع

طلبـــــــــــات ا�تمـــــــــــع 

  .وحاجاته

  4 16 13 33 0 0 0 1 7 16  9 13 20  التكرار 

 1.3 1.71 1.39 3.54 0 0 0 0.3 0.75 1.71 0.96 1.39  2.14  النسبة

 %3.54/ 33      %3.54/ 33 %33/3.54  %3.54/    33  ا�موع         

  وسائل الإعلام
  5 29 39 69 4 0  0 6 15 36 16 39 34  التكرار

  1.6  9,5  12.7  22.6  1.3  0  0  1.91  5.91  11.80  5.24 12.78  11.14 النسبة

    %23.93/ 73  %23.93/ 73 %23.93/   73 % 23.93/  73  ا�موع          

  الجماهير المتابعة
  4  12  12  24  2  1  1  12  3  16  7  12  16  التكرار

  1.3  3.9  3.93  7.9  0.65  0.3  0.3  2.29  0.98  5.24  2.29  3.93  5,24  النسبة

 %  9.2/   28      9.2%/   28   9.2%/  28  %9.2/  28        ا�موع

طبيعــــــــــــة القضــــــــــــايا 

  وأهميتها

  12  24  35  68  2  1  0  6  15  31  19  37  34  التكرار

  3.9  7.9  11.5  22.3  0.7  0.3  0  2.0  4.9  10.2  6.2  12.1  11.1  النسبة

 %   23.3/   71              23.3  %/  71 %23.3/   71  %23.2/      71   ا�موع        

  2اختبار الكا

p= 0.136 

  8.40= 2الكا

5:قيمة الحرية  

p=0.729 

  11.325= 2الكا

  :15:قيمة الحرية

p=0.176 

  19.89= 2الكا

  15:قيمة الحرية

p=0.603  

  8.26= 2الكا

  10:قيمة الحرية

 %100 /305 %305/100 %305/100 %305/100  ا�موع الكلي
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et al  حيـــث افـــترض أن هنـــاك علاقـــة ارتبـــاط إيجـــابي بـــين درجـــة اهتمـــام الجمهـــور بالقضـــية، وزيـــادة حصـــولها علـــى

  .1أولويات أكبر

 %32.78أجنـدة السياسـية لحزبـه بنسـبة قـدرت بــكمـا أشـرنا تصـدر السياسـيين كمـتحكم في أظهرت النتـائج  

تلتهـا فئـة  %20.65إجابات المبحوثين، وقد تصدرت هذه النسبة فئة الإناث بنسبة قدرت بــ حسب ما ذهبت إليه

بنسـبة قـدرت  33و26، أما مـا يتعلـق بمتغـير السـن فقـد تصـدرت الفئـة العمريـة بـين %12.13الذكور بنسبة قدرت بـ

 41و34 في حـين سـجلت الفئـة العمريـة بـين، %6.55بنسـبة قـدرت بــ 25و18تلتها الفئة العمرية بين  ،%17.37بـ

أمـا فيمـا يتعلــق . %2,62فــأكثر نسـبة قـدرت بـــ 42، وفي الأخـير سـجلت الفئــة العمريـة بـين %6.22نسـبة قـدرت بـــ

تلتها في المرتبـة الثانيـة فئـة الثـانويين  ،%31,8عيين أفراد العينة بنسبة قدرت بـبالمتغير التعليمي فقد تصدرت فئة الجام

، وقـــد أظهـــرت النتـــائج كـــذلك تصـــدر فئـــة ذوي المســـتوى المعيشـــي المتوســـط بنســـبة قـــدرت %0.98بنســـبة قـــدرت بــــ

أفـراد العينـة  مـن ، وقـد سـجلت فئـة%11.8تلتها في المرتبة الثانية ذوي المستوى الحسن بنسبة قدرت بـ، %16.06بـ

  .%4.91المدروسة من ذوي المستوى المعيشي الجيد نسبة قدرت بـ

المسـتخدم ر ت وسـائل الإعـلام كثـاني عامـل مـتحكم في أجنـدة الأحـزاب السياسـية مـن وجهـة نظـتصدر  كما

وتلتهـا فئـة الإنـاث  %12.78قـدرت بــكـأعلى نسـبة   فئـة الـذكور جـاءت  ،%23.93زائري وذلك بنسبة قـدرت بــالج

في حـين ، %11,80بنسبة قدرت بـ 33و26كما أظهرت النتائج تصدر الفئة العمرية بين  %11.34بنسبة قدرت بـ

بنسـبة قـدرت  41و34وفي المرتبـة الثالثـة الفئـة العمريـة بـين  ،%5.24بنسـبة قـدرت بــ 25و18تلتها الفئة العمرية بين 

وأوردت المعطيـات . %1.96فأكثر والتي قـدرت بــ 42أما أدنى نسبة سجلت كانت للفئة العمرية بين ، %4.9ـ1ب

تلتهـا فئـة الثــانويين مـن أفـراد العينـة بنسـبة قــدرت ، %22,62في الجـدول أعـلاه تصـدر فئـة الجـامعيين بنســبة قـدرت بــ

مـن فئـة ذوي لكـل  %12,78درت بــ، كما بينت النتـائج تصـدر ذوي المسـتوى المعيشـي المتوسـط بنسـبة قـ%1.31بـ

تلتهــــا فئــــة ذوي المســــتوى المعيشــــي الجيــــد بنســــبة قــــدرت  ،%9.5المســــتوى المعيشــــي الحســــن الــــتي قــــدرت نســــبتها بـــــ

ويـات الحـزب السياسـي مـن اعتـبر الجمهـور مـن خـلال مـا أظهرتـه النتـائج أن العامـل الـذي يـتحكم في أول .%1.63بـ

في دراسـة نظريـة  Lang & Langهـي وسـائل الإعـلام وهـو مـا انطلقـت منـه دراسـات كـل لانـج ولانـج  وجهـة نظـره

وســـائل الإعـــلام عـــادة مـــا تقـــوم بتســـليط الضـــوء علـــى بعـــض "حيـــث اعتـــبر الباحثـــان أن) ترتيـــب الأولويـــات(الأجنـــدة

تثير الاهتمام وبـين بعـض الرمـوز الأحداث وتجعلها بارزة، كما أ�ا تقوم بالربط بين الوقائع والأحداث التي أصبحت 

   2"الثانوية التي يسهل التعرف عليها على موقع الخريطة السياسية

فيمــا يعــنى بالعامــل الثالــث الــذي يتعلــق بطبيعــة القضــايا  %11.8تصــدرت فئــة الــذكور بنســبة قــدرت بـــ وقــد

أمـا فيمـا يتعلـق بــمتغير السـن فقـط سـجلت النتـائج   .%9.8تلتهـا فئـة الإنـاث الـتي سـجلت نسـبة قـدرت بــ ،وأهميتها

                                                           
 . 397، صسابقمرجع عماد مكاوي وعاطف عدلي العبد، حسن   1
  .133، صسابقمرجع حيدر محمود حسن الخزرجي،   2
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تلتهـــا في المرتبـــة  ،%11.1بنســـبة قـــدرت بــــ 33و26كمـــا هـــي موضـــحة في الجـــدول أعـــلاه تصـــدر الفئـــة العمريـــة بـــين 

ــــ ـــة بنســـبة قـــدرت ب ـــة العمري ـــة بـــين ، %4.6الثانيـــة الفئ ـــة العمري ـــة الثالثـــة ســـجلت الفئ نســـبة قـــدرت  41و34وفي المرتب

، أمـا فيمـا يتعلـق بالمسـتوى %2فـأكثر نسـبة قـدرت بــ 42رتبة الأخيرة قدرت نسبة الفئة العمرية بين وفي الم، %3.9بـ

وقـد تلتهـا في المرتبـة ، %20.3التعليمي فقد تصدرت فئة الجـامعيين هـذا العامـل مـن بـين أفـراد العينـة بنسـبة قـدرت بــ

غير الاقتصـــادي فقـــد تصـــدرت فئـــة ذوي المســـتوى أمـــا فيمـــا يتعلـــق بـــالمت .%1.6الثانيـــة فئـــة الثـــانويين بنســـبة قـــدرت بــــ

تلتها في المرتبة الثانية فئة ذوي المستوى الحسن مـن أفـراد العينـة وفي المرتبـة ، %11.1المعيشي المتوسط بنسبة قدرت بـ

  .%1.6الأخيرة سجلت فئة ذوي المستوى الجيد نسبة قدرت بـ

من مستخدمي موقع الفايسبوك من الجزائـريين المتـابعين وفي رابع عامل صنفته إجابات المبحوثين وأفراد العينة 

والمهتمين بالصفحات السياسية وذات المحتوى السياسي والرسمية الخاصة بالأحزاب السياسـية في الجزائـر إلى تصـنيف 

الجمـــاهير المتابعـــة كعامـــل في تحديـــد القضـــايا الـــتي يركـــز عليهـــا السياســـيون عـــبر منشـــورا�م علـــى الفايســـبوك، وذلـــك 

ـــب متجــاوزة فئــة ، %6.55والــتي تصــدرت كمــا تظهــره النتــائج فئــة الإنــاث بنســبة قــدرت بـــ ،%10.80نســبة قــدرت ب

ـــــ ــــتي قــــدرت نســــبتها ب ــــذكور ال ــــين  كمــــا أوردت النتــــائج تصــــدر، %4.26ال ــــة العمريــــة ب بنســــبة قــــدرت  33و26الفئ

وأخيرا سـجلت أدنى للفئـة ، %2.95بـ بنسبة قدرت 25و18وقد تلتها في المرتبة الثالثة الفئة العمرية بين ، %5.24بـ

أمــا فيمــا يتعلــق بــالمتغير التعليمــي فقــد تصــدرت فئــة الجــامعيين بنســبة  ،%2.29بنســبة قــدرت بـــ 41و34العمريــة بــين 

كـل مـن ذوي المســتوى لـدى   كمـا بينـت النتــائج توزيـع إجابـات المبحـوثين حسـب المتغــير المعيشـي   ،10,80قـدرت بــ

 %4.26بــــبنســبة قــدرت  وتلتهــا في المرتبــة الثانيــة ذوو المســـتوى المتوســط %5,24بــــالحســن بنســبة قــدرت المعيشــي 

  .لذوي المستوى الجيد %1.63لكليهما وبنسبة قدرت بـ

هـي مـن تحـدد  الجمـاهير المتابعـةحسب ما أوردته النتائج أن  %9.2اعتبر أفراد العينة والذين قدرت نسبتهم بـ

تلتهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة ، %5.2تصــدرت فئــة الإنــاث بنســبة قــدرت بـــحيــث قضــايا وأولويــات الحــزب السياســي؛ 

، أمــا فيمــا يتعلــق بمتغــير الســن فقــد أظهــرت المعطيــات في الجــدول أعــلاه علــى تصــدر %3.8الــذكور بنســبة قــدرت بـــ

، %2.3الـتي قـدت نسـبتها بــ 41و34 متجـاوزة الفئـة العمريـة بـين، %5.2بنسـبة قـدرت بــ 33و26الفئة العمرية بـين 

 في حـين سـجلت أدنى نسـبة لـدى ، %1.6التي قدرت نسبتها بــ 25و18وقد تلتها في المرتبة الثالثة الفئة العمرية بين 

أمــا فيمــا يتعلــق بــالمتغير التعليمــي فقــد تصــدرت فئــة الجــامعيين . %3.6فــأكثر بنســبة قــدرت بـــ 42 الفئــة العمريــة بــين

 كمـــا ســـجل كـــل مـــن ذوي المســـتوى، %0.7وفي ثـــاني نســـبة ســـجلها ذوو المســـتوى الثـــانوي ،%7.9نســـبة قـــدرت بــــ

ــــ ـــدائي نســـبة نفســـها قـــدرت ب ـــة ذوي  .  %0.3المتوســـط والابت أمـــا فيمـــا يتعلـــق بالمســـتوى المعيشـــي فقـــد ســـجلت فئ

 الجيـد المسـتوىتلتهـا وفي المرتبـة الأخـيرة سـجلت فئـة ذوي ، 3.6%قدرت بــنفسها نسبة ال والمتوسط المستوى الحسن

   .%1.3من أفراد العينة نسبة قدرت بـ
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حيث كانت ، ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

غير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.136(قيمة 

فيما سن حسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار ؤثر كذلكم

من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.729(حيث جاءت قيمة  يخص اختيار عبارة تنمية الوعي والمعرفة السياسية،

كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(

،كما إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.176(التعليمي حيث كانت قيمة 

= P(حيث كانت قيمة  ،أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعيشية أظهرت النتائج كذلك

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) 0.603

يوضح إجابات المبحوثين حول تأثير تفاعل الجماهير على منشورات الأحزاب السياسية )  38(جدول رقم

  :المشوق لها حسب متغيرات الدراسة على الفايسبوك ونوع القضايا

  

حـــول تـــأثير تفاعـــل الجمـــاهير علـــى منشـــورات الأحـــزاب  وكمـــا هـــي مجدولـــة أعـــلاه وضـــح إجابـــات المبحـــوثينت

، إلى أن هنـاك تـأثيرا لتفاعـل الجمـاهير وق لهـا حسـب متغـيرات الدراسـةعلـى الفايسـبوك ونـوع القضـايا المسـ السياسية

 %38.4كــدت نســبة قــدرت بـــأالمســتخدمة لموقــع الفايســبوك علــى منشــورات الحــزب والقضــايا الــتي يســوق لهــا، فقــد 

وقـــد ، لاوجــود أي تــأثير والــتي أجابــت بعــدم %31.5فئــة مــن العينــة قــدرت بـــ مــن جهــة أخــرى اعتــبرت، نعــمب

                     المتغيرات   

           الإجابات              

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 جيد  حسن متوسط جامعي ثانوي متوسط ابتدائي فأكثر 42 41-34 33_26 25-18 ذكر أنثى

  نعم 

  15  41  61  112  5  0  0  5  20  64  28  56  61  التكرار

  4.9  13.4  20.0  36.7  1.6  0  0  1.6  6.6  21.0  9.2 18.4  20.0  %النسبة

 %  38.4/    117       %  38.4/  117  %  38.4/  117 %38.4/ 117  ا�موع

  لا

  16 35 45 92  4 0 0 14 21 45 16 60 36  التكرار 

 5.2 11.5 14.8 30.2 1.3 0 0 4.6 6.9 14.8 5.2 19.7  11.8 %النسبة

 % 31.5/   96           31.5"% /   96 % 31.5/  96 %31.5/    96  ا�موع         

  لا ادري
  13 38 41 87  2 2  1 4 21 45 22 33 59  التكرار

  4.3  12.5  13.4  28.5  0.7  0.7  0.3  1.3  6.9  14.8  7.2 10.8  19.3 %النسبة

 %   30.1/     92        %  30.1/  92 %  30.1/  92 30.1  % /92      ا�موع          

  

p=0.01 

الكا
2 

=13.4  

  2:قيمة الحرية

p=0.05 

الكا
2 

=12.5  

  6:قيمة الحرية

p=0.260 

الكا
2 

=7.70  

  6:قيمة الحرية

p=0.77 

الكا
2 

=1.78  

  4:قيمة الحرية

 % 305/100 % 305/100 % 305/100 % 305/100  ا�موع الكلي
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جهلهـا معرفـة وجـود أي تـأثير لتفاعـل الجمهـور المسـتخدم في منشـورات الحـزب  %30.2فئة قدرت نسبتها بــ أكدت

  .لا أدريمجيبة بذلك بـ 

وفي تفصــيل لإجابــات المبحــوثين حســب متغــيرات الدراســة الموضــحة في الجــدول أعــلاه، توصــلت النتــائج إلى 

لصـفحات السياسـية لـه الأثـر علـى  تصدر قائمة أفراد العينة المدروسـة الـتي اعتـبرت أن تفاعـل المسـتخدمين والمتـابعين

، والـــتي تصـــدر�ا فئـــة الإنـــاث بنســـبة %38.4منشـــورات الحـــزب ونـــوع القضـــايا والـــذين أجـــابوا بـــنعم بنســـبة قـــدرت بــــ

، أمـا فيمـا يتعلـق بمتغـير السـن فقـد أظهـرت %18.4تلتها في المرتبة الثانية فئة الذكور بنسبة قدرت بــ، %20قدرت بـ

 25و18تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفئــة العمريــة بــين ، %21بنســبة قــدرت بـــ 33و26النتــائج تصــدر الفئــة العمريــة بــين 

وأخــيرا ، %6.6بنســبة قــدرت بـــ 41و34، أمــا ثالثــا فقــد ســجلت المعطيــات الفئــة العمريــة بــين %9.2بنســبة قــدرت بـــ

أمــا فيمــا يتعلــق بــالمتغير التعليمــي فقــد تصــدرت فئــة الجــامعيين أفــراد العينــة بنســبة ، %1.6يــة بــين ســجلت الفئــة العمر 

، وقــد أظهــرت النتــائج فيمــا %1.6في حــين تلتهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة الثــانويين بنســبة قــدرت بـــ، %36.7قــدرت بـــ

وقد تلتها فئة ذوي المسـتوى ، %20قدرت بـ يتعلق بالمتغير المعيشي تصدر فئة ذوي المستوى المعيشي المتوسط بنسبة

ســـجلت أدنى نســـبة لـــذوي المســـتوى الجيـــد مـــن أفـــراد العينـــة بنســـبة قـــدرت قـــد و ، %13.4المعيشـــي بنســـبة قـــدرت بــــ

  .%4.9بـ

كمـــا أوردت النتـــائج فيمـــا يتعلـــق بنســـبة المبحـــوثين الـــذي اعتـــبروا أن لا وجـــود لتـــأثير تفاعـــل الجمهـــور المتـــابع 

بينــت  بحيــث ؛ تــأثير علــى قضــايا الــتي تنشــرها أيوالمســتخدم للصــفحات الأحــزاب السياســية علــى موقــع الفايســبوك 

 %11.8تخطيـة فئـة الإنـاث بنسـبة قـدرت بــم %19.7المعطيات في الجدول أعلاه تصدر فئة الذكور بنسبة قدرت بـ

تلتهـا في المرتبـة الثانيـة ، %14.8بقيـة الفئـات العمريـة بنسـبة قـدرت بــ 33و26وقد أظهرت تصـدر الفئـة العمريـة بـين 

في المرتبة الثالثة بنسـبة قـدرت  25و18، وقد تلتها الفئة العمرية بين %6.9بنسبة قدرت بـ 41و34الفئة العمرية بين 

في المركـــز الأخـــير، كمـــا %4.6فـــأكثر بنســـبة قـــدرت بــــ 42، في حـــين ســـجلت المعطيـــات الفئـــة العمريـــة بـــين %5.2بــــ

كأحسـن نسـبة   %30.2أوردت النتائج فيما يتعلق بالمتغير التعليمي الذي أظهر تصدر فئة الجامعيين بنسبة قـدرت بــ

ـــة مقارنـــة بالمســـتويات التعليميـــة الأخـــرى، حيـــث  ـــانويين مـــن أفـــراد العينـــة بنســـبة قـــدرت تلتهـــا في المرتبـــة الثاني فئـــة الث

توســط أمــا فيمــا يتعلــق بــالمتغير المعيشــي فقــد بينــت النتــائج في الجــدول أعــلاه تصــدر فئــة ذوي المســتوى الم. %1.3بـــ

ـــــ ـــــتلتهــــا في المرتبــــة الثانيــــة فئــــة ذوي المســــتوى المعيشــــي الحســــن بنســــبة قــــدرت  ،%14.8بنســــبة قــــدرت ب  .       %11.5ب

  .لذوي المستوى الجيد من أفراد العينة %5.2سجلت أدنى نسبة قدرت بـ وفي الأخير،

فيمـا يعـنى بـأفراد العينــة الـذي أبـدوا عـدم معــرفتهم بـدور التفاعـل ومـدى تــأثيره في الأحـزاب السياسـية وقضــايا 

الجـدول أعـلاه �ـا النتـائج في د، حيـث توزعـت إجابـا�م كمـا أور %30.1بــعبر موقع الفايسبوك والتي قـدرت نسـبتها 

وقـــد بينـــت ، %10.8متجـــاوزة فئـــة الـــذكور الـــذين قـــدرت نســـبتهم بــــ ،%19.3بتصـــدر فئـــة الإنـــاث بنســـبة قـــدرت بــــ

متخطيـة بـذلك كـل مـن الفئـة العمريـة بـين ، %14.8بــبنسبة قـدرت  33و26النتائج كذلك تصدر الفئة العمرية بين 



 المستخدم للجمهور المسحية الدراسة نتائج ومناقشة عرض                                                                                  خامس    الفصل ال

 

 
298 

وقـد سـجلت ، %6.9بنسـبة قـدرت بــ 41و34بـين  تلتهـا الفئـة العمريـة ،%7.2التي سجلت نسبة قدرت بـ 25و18

، أمـا فيمـا يعـنى بـالمتغير التعليمـي فقـد أظهـرت النتـائج %1.3فأكثر بنسـبة قـدرت بــ 42أدنى نسبة للفئة العمرية بين 

) المتوسـط(وقـد تلتهـا فئـة الثـانويين وذوي المسـتوى الثـاني مـن التعلـيم ، %28.7بــتصدر فئـة الجـامعيين بنسـبة قـدرت 

فئــة ذوي المســتوى الابتــدائي مــن أفــراد العينــة  تلتهــا لكــل منهمــا، وفي المرتبــة الأخــيرة %0.7متســاوية قــدرت بـــبنســبة 

كما أوردت النتائج توزيع إجابات المبحوثين حول المتغـير المعيشـي بتصـدر فئـة ذوي المسـتوى   .%0.3بـبنسبة قدرت 

 %12.5ثانيـة فئـة ذوي المسـتوى الحسـن بنسـبة قـدرت بــتلتهـا في المرتبـة ال، %13.4المعيشي المتوسط بنسبة قدرت بـ

    .%4.3وفي المرتبة الأخير سجلت أدنى نسبة لذوي المستوى المعيشي الجيد بنسبة قدرت بـ

حيث كانت ، ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

 مؤثر أيضا  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أقل ) P =0.01(قيمة 

 فيما يخص اختيارسن حسب متغير ال إحصائيةبأنه توجد فروق ذات دلالة ) 2كا(وهو ما أكدته نتائج اختبار 

كما أظهرت النتائج   ،إحصائيا) دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة  عم متساويا )P =0.05(حيث جاءت قيمة 

أكبر من مستوى ) P =0.26(أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(الدلالة 

  .إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.77(حيث كانت قيمة  ،المستويات المعيشية

 يوضح رأي المبحوثين حول المتحكم في قضايا واهتمامات المواطنين والسياسيين حسب) 39(جدول رقم

  :متغيرات الدراسة

المتغيرات                                     

  الإجابة   

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 ذكر أنثى
18 -

25 

26_

33 

34-

41 

42 

 فأكثر
 متوسط جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

  حسن
 جيد

  السياسيون يؤثرون في المواطنين 
  0  5  7  10  1  1  0  0  2  6  4  7  5  التكرار

  0  1.6  2.3  3.3  0.3  0.3  0  0  0.7  2.0  1.3 2.3  1.6  النسبة

 %    3.9/    12            % 3.9/   12 % 3.9/   12 %3.9/ 12  المجموع

  .في السياسيين المواطنين يؤثرون
 6 5 7 16  2 0 0  3 3 6 6  10 8  التكرار 

 2.0 1.6 2.3 5.2 0.7 0 0 1.0 1.0 2.0 2.0 3.3  2.6 النسبة

  %5.6/     18            5.9% /   18 %  5.9/ 18 %5.9/   18  المجموع         

ــــــــــين السياســــــــــيين  ــــــــــادل ب ــــــــــأثُير متب الت

  .والمواطنين

 13 21 28 58  4 0  0  7 12 26 17  29 33  التكرار

  4.3  6.9  9.2  19.0  1.3  0  0  2.3  3.9  8.5  5.6 9.5  10.8 النسبة

 %  20.3/           62    20.3%/    62 %20.3/    62 %20.3/ 62     المجموع          

  الإعلام 

  9  42  54  102  2  1  0  4  22  59  20  49  56  التكرار

  3.0  13.8  17.7  33.5  0.7  0.3  0  1.3  7.2  19.3  6.6  16.1  18.4 النسبة
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إلى إجابـــــات المبحـــــوثين حـــــول التســـــاؤل الـــــذي طـــــرح حـــــول المـــــتحكم في قضـــــايا ) 39(يشـــــير الجـــــدول رقـــــم

واهتمامات المواطنين والسياسيين، والـتي توصـلت إلى أن المـتحكم في اهتمامـات كـل مـن المـواطنين والسياسـيين وكمـا 

، وتلتهــا في المرتبـة الثانيــة وحســب إجابــات %35.4وذلــك بنسـبة قــدرت بـــ الســلطةذهبـت إليــه العينــة المدروسـة هــي 

   %20.3، في حين اعتبرت فئة أخرى والتي قدرت نسبتها بـ%34.4وذلك بنسبة قدرت بـ الإعلامالمستخدمين 

 %5.9بــأن التــأثير متبــادل بــين المــواطنين والسياســيين، لكــن نســبة مــن العينــة المبحوثــة والــتي تقــدر نســبتها بـــ

ن يــؤثر في السياســيين واهتمامــا�م، أمــا الفئــة الأقــل مــن خــلال إجابــات المبحــوثين فقــد اعتــبرت أن المــواطنين هــم مــ

  .%3.9ذهبت إلى أن السياسيين هم من يؤثر في المواطنين وقضاياهم بنسبة قدرت بـ

أوردت النتـــائج في الجــــدول أعــــلاه، إجابــــات المبحــــوثين فيمـــا يتعلــــق بالعلاقــــة بــــين السياســــيين والمــــواطنين إلى 

فقـد بينـت النتـائج  ،خلـة بـين كـل مـن السياسـيين والمـواطنين في هـذه العلاقـةاعلى مجموعة من الأطـراف المتدالوقوف 

تصــدر الســلطة كمتــدخل ومــتحكم في تكــوين قضــايا واهتمامــا كــل مــن السياســيين والمــواطنين وذلــك بنســبة قــدرت 

في المرتبـة الثانيـة فئـة الإنـاث بنسـبة تلتهـا ، %18.4وقد تصدرت هذه النسبة فئـة الـذكور بنسـبة قـدرت بــ، %35.4بـ

بنسـبة قـدرت  33و26أما فيمـا يتعلـق بمتغـير السـن فقـد أظهـرت النتـائج تصـدر الفئـة العمريـة بـين ، %16.1قدرت بـ

كمـا تلتهـا في المرتبـة الثالثـة ، %7.3بنسـبة قـدرت بــ 41و34وقد تلتها في المرتبة الثانية الفئـة العمريـة بـين ، %18.7بـ

فـأكثر بنسـبة قـدرت  42، وكـأدنى نسـبة سـجلت للفئـة العمريـة بـين %6.2بنسبة قدرت بــ 25و18ية بين الفئة العمر 

تلتهـا ثانيـا  %34.5، أما فيما يتعلق بالمتغير التعليمي فقد أظهرت النتائج تصدر فئة الجامعيين بنسـبة قـدرت بــ%3بـ

الثالثــة ســجلت أدنى نســبة لفئــة المســتوى الابتــدائي ، وفي المرتبــة %0.7فئــة الثــانويين مــن أفــراد العينــة بنســبة قــدرت بـــ

أمــا فيمــا يتعلــق بــالمتغير المعيشــي فقــد أظهــرت النتــائج تصــدر فئــة طــوي المســتوى المعيشــي  . %0.3بنســبة قــدرت بـــ

، أمــا في %13.4تلتهــا ثانيــا فئــة ذوي المســتوى المعيشــي الحســن بنســبة قــدرت بـــ، %16.7المتوســط بنســبة قــدرت بـــ

  .%5.2ة فقد سجلت فئة ذوي المستوى المعيشي الجيد أدنى نسبة قدرت بـالمرتبة الثالث

لمتعلقــة بكــل مــن اوفي المرتبــة الثانيــة مــن حيــث ترتيــب المبحــوثين في الأطــراف الفاعلــة والمتحكمــة في الأجنــدة 

قــــدرت  المــــواطنين والسياســــيين، باعتبــــار الإعــــلام كعامــــل وطــــرف ثــــاني لــــه القــــوة والتــــأثير في أجنــــد�ا وذلــــك بنســــبة

الإعـلام التقليــدي أو الجديــد وهنــا  دور نتيجــة تتفـق مــع العديــد مــن الدراسـات تلــك الــتي بحثــت في، وهــي %34.5بــ

 %  34.5/       105       %  34.5/ 105   % 34.5  / 105 %34.5/  105  المجموع

  السلطة

  16  41  51  105  2  0  1  9  23  57  19  56  52  التكرار

  5.2  13.4  16.7  34.5  0.7  0  0.3  3.0  7.5  18.7  6.2  18.4  16.1  النسبة

 %   35.4/        108      35.4%/  108 %  35.4/ 108 %  108/35.4     المجموع        

اختبار الكا
2  

p=0.86 

الكا
2 

=1.268  

  4:قيمة الحرية

p=0.36 

الكا
2 

=13.10  

  12:قيمة الحرية

p=0.77 

الكا
2 

=1.78  

  4:قيمة الحرية

p=0.134 

الكا
2 

=12.39  

  8:قيمة الحرية

 %100/   305 %100/   305 %100/   305 %100/   305  المجموع الكلي
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ـــاحثون  ـــ الإلكترونيـــة الوســـائط "في كـــوننشـــير إلى مـــا أكـــده الب  يمكـــن الـــذي الوحيـــد المعلومـــاتي المصـــدر تعتـــبر احالي

المرتبطــة بشــبكة  المحمولــة الكمبيــوتر أجهــزة بــود، أي أجهــزة اللوحيــة، الأجهــزة الذكيــة، الهواتــف للجميــع إليــه الوصــول

 تغــير الإلكترونيــة الإعــلام وســائلف ،السياســي الــوعي علــى للحصــول الشــعوب قبــل مــن تســتخدمالمعلومــات العالميــة 

 جـدول ووضـع الحـالي السياسي السيناريو بتحليليهتمون  الإعلام وسائل في العاملونفقد أمسى  الناس تفكير طرق

أن تــأثير أجنــدة وســائل "وقــد أشــارت رؤى العلميــة في هــذا الصــدد إلى  "1الجمهــور آراء يعكــس بمــا لــبرامجهم أعمــال

الإعــلام علـــى المــواطنين يكـــون عكســيا في بعـــض الأحيــان، نســـبيا بصــفة عامـــة لأنــه يمـــارس علــى الجميـــع وفي بعـــض 

ـــه لا يمـــارس علـــى الجميـــع  وفي كـــل لحظـــة، نظـــرا إلى أن المـــواطنين قـــادرون علـــى   الأحيـــان، ونســـبيا بصـــفة عامـــة، لأن

  2"معارضة أخبار وسائل الإعلام وقيمها بأخبارهم الخاصة وقيمهم

تلتهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة الــذكور ، %18.4فئــة الإنــاث بنســبة قــدرت بـــ خيــارات هــذا العامــل حيــث تصــدر

بنسـبة  33و26، أمـا فيمـا يتعلـق بمتغـير السـن فقـد أظهـرت النتـائج تصـدر الفئـة العمريـة بـين %16.1بنسبة قـدرت بــ

، وقـد تلتهـا في المرتبـة %7.2بنسـبة قـدرت بــ 41و34، وقد سجلت المرتبة الثالثة للفئة العمريـة بـين %19.3قدرت بـ

فــأكثر  42ســجلت الفئــة العمريــة بــين ، وفي المرتبــة الأخــيرة %6.6بنســبة قــدرت بـــ 25و18الثانيــة الفئــة العمريــة بــين 

فقـــد بينـــت النتـــائج تصـــدر فئـــة الجـــامعيين بنســـبة قـــدرت  ،أمـــا فيمـــا يتعلـــق بـــالمتغير التعليمـــي ،%1.3نســـبة قـــدرت بــــ

وي المســتوى وفي المرتبــة الثالثــة ســجلت فئــة ذ، %0.7بـــتلتهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة الثــانويين بنســبة قــدرت ، %33.5بــ

ـــالمتوســط أقــل نســبة  ، أمــا فيمــا يخــص المتغــير الاقتصــادي فقــد توصــلت النتــائج إلى تصــدر فئــة ذوي %0.3قــدرت ب

تلتها في المرتبة الثانية فئة ذوي المستوى المعيشـي الحسـن ، %17.7قدرت ب المستوى المعيشي المتوسط كأعلى نسبة

   .%3نسبة قدرت بـ وفي المرتبة الثالثة سجلت فئة ذوي المستوى المعيشي الجيد، %13.8بنسبة قدرت بـ

مـن المبحـوثين إلى اعتبـار أن تـأثير  %20.3وكما أوردت النتائج فقد ذهبت نسبة قدرت بـ الثالثة أما في الرتبة

تلتهــا  %10.8متبـادل بـين المـواطنين والسياسـيين حسـب منظـورهم، وقـد تصــدرت فئـة الإنـاث ذلـك بنسـبة قـدرت بــ

، كمــا بينــت النتــائج في الجــدول أعــلاه تصــدر الفئــة العمريــة بــين %9.5ـفي المرتبــة الثانيــة فئــة الإنــاث بنســبة قــدرت بــ

وفي المرتبـة الثالثـة سـجلت ، %5.6بنسـبة قـدرت بــ 25و18تلتهـا الفئـة العمريـة بـين ، %8.5بنسبة قدرت بــ 33و26

فـأكثر والـتي قـدرت  42كما سجلت أدنى نسبة للفئـة العمريـة بـين ، %2.3نسبة قدرت بـ 41و34الفئة العمرية بين 

 الإجابــات حســب المتغــير التعليمــي وقــد أوضــحت النتــائج في الجــدول أعــلاه وانطلاقــا مــن توزيــع، %2.3بـــنســبتها 

تلتها في المرتبة الثانية فئة ذوي المسـتوى الثـانوي  من أفراد العينة المدروسة، %19تصدر فئة الجامعيين بنسبة قدرت بـ

لـــق بـــالمتغير المعيشـــي فقـــد أظهـــرت النتـــائج تصـــدر فئـــة ذوي المســـتوى المعيشـــي أمـــا فيمـــا يتع. %1.3بنســـبة قـــدرت بــــ

                                                           
1
 Naveed Ahmad et d' autres, electronic media, atool for public awareness on political issues; Kuwait Chapter 

of Arabian Journal of Business and Management Review Vol. 4, No.2; October;2014, P159. 
  .418، ص2018نصر الدين لعياضي، هيئة البحرين للثقافة والآثار، منامة، :  ، تركالاتصال والميديا سوسيولوجياميغري، إيك  2
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كـأدنى نسـبة ،  %6.9تلتها في المرتبة الثانية فئة ذوي المستوى الحسن بنسبة قدرت بـ، %9.2المتوسط بنسبة قدرت بـ

  .%4.3سجلت لفئة ذوي المستوى المعيشي الجيد والتي قدرت نسبتها بـ

أوردت النتائج المتوصل إليها في الجدول أعلاه عبارة المواطنين يـؤثرون في السياسـيين في ترتيـب الرابـع بنسـبة   

تي المــواطنين ووســـائل الإعـــلام علـــى أن هنـــاك تــأثير المشـــترك لأجنـــد" لقـــد تم التنويــه في هـــذا الســـياق %5.9بــــقــدرت 

   .التي أكد�ا هذه النسبة من المبحوثين في العديد من الدراسات مما يؤكد وجهة 1"رجال السياسية

أمـا  .%2.6تلتها في المرتبة الثانية فئة الإناث بنسبة قدرت بـ، %3.3تصدر فئة الذكور بنسبة قدرت بـحيث 

والفئـــة العمريــة بـــين  25و18فيمــا يتعلــق بمتغـــير الســن فقـــد أظهــرت النتــائج تســـاوي بــين كـــل مــن الفئــة العمريـــة بــين 

لكــل منهمــا، وفي المرتبـــة الثالثــة أظهــرت النتــائج أيضــا تســـاويا بــين كــل مــن الفئــة بـــين  %2بنســبة قــدرت بـــ 33و26

أمـا فيمـا يتعلـق بـالمتغير التعليمـي فقـد أوردت النتـائج تصـدر فئـة  .%1فأكثر بنسبة قـدرت بــ 42والفئة بين  41و34

، أمـا فيمـا %0.7دروسـة بنسـبة قـدرت بــتلتها ثانيا فئـة الثـانويين مـن أفـراد العينـة الم، %5.2الجامعيين بنسبة قدرت بـ

يتعلق بـالمتغير المعيشـي والـذي يعـنى بـالمتغير الاقتصـادي فقـد أظهـرت النتـائج تصـدر ذوي المسـتوى المعيشـي المتوسـط 

وفي المرتبـة الثالثـة ، %2تلتها في المرتبة الثانية فئة ذوي المستوى المعيشي الجيد بنسبة قـدرت بــ، %2.3بنسبة قدرت بـ

  .%1.6بـئة ذوي المستوى الحسن نسبة قدرت سجلت ف

عبــــارة السياســــيون يــــؤثرون في المــــواطنين في الرتبــــة الخامســــة النتــــائج في الجــــدول أعــــلاه جــــاءت  كمــــا أوردت  

 بأ�ـــا"الأحـــزاب السياســـية لازويـــلحيـــث عـــرف الباحـــث السياســـي ، %3.9والأخـــيرة بأقـــل نســـبة مســـجلة قـــدرت بــــ

وهــــو تعريــــف يعطــــي للأحــــزاب  2"مجموعــــة مــــن الأفــــراد تصــــوغ القضــــايا الشــــاملة وتقــــدم مرشــــحين في الانتخابــــات

السياســية كمؤسســات أو زعمــاء أحــزاب، وهــو مــا يشــكل قــادة رأي، ويشــير إلى دورهــم الكبــير في تشــكيل قضــايا 

تلتهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة ، %2.3بـــوالــتي تصــدر�ا فئــة الــذكور بنســبة قــدرت الــرأي العــام وبــذلك تكــوين اتجاهــا�م، 

بــأعلى  33و26، أمــا فيمــا يتعلــق بمتغــير الســن فقــد أوردت النتــائج الفئــة العمريــة بــين %1.6الإنــاث بنســبة قــدرت بـــ

أمـا في المرتبـة الثالثـة فقـد ، %1.3بنسبة قدرت بـ 25و18تلتها في المرتبة الثانية الفئة العمرية بين ، %2نسبة قدرت بـ

   .%0.7أدنى نسبة قدرت بـ 41و34سجلت الفئة العمرية بين 

تلتها كل من فئـة الثـانويين وذوي ، %3.3بينت النتائج في الجدول أعلاه تصدر فئة الجامعيين بنسبة قدرت بـ

د أوردت النتـائج تصـدر فئـة أمـا فيمـا يعـنى بـالمتغير المعيشـي فقـ ،لكـل منهمـا %0.3بـالمستوى المتوسط بنسبة قدرت 

، وقـد تلتهـا في المرتبـة الثانيـة فئـة ذوي المسـتوى الحسـن بنسـبة %2.3ذوي المستوى المعيشي المتوسط بنسـبة قـدرت بــ

  .%0في حين سجلت فئة ذوي المستوى الجيد نسبة قدرت بـ، %1.3قدرت بـ

                                                           
  .418، صنفسهمرجع إريك ميغري،   1
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حيث كانت ، ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

غير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.86(قيمة 

 سنحسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهم

كما أظهرت ،إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.36(حيث جاءت قيمة 

أكبر من ) P =0.77(النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

غير (بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.13(حيث كانت قيمة  ،إحصائية بين المستويات المعيشية

  .إحصائيا) دالة

يوضح رأي المبحوثين حول مساهمة المواقع الاجتماعية السياسية في مد جسور التواصل  )40(جدول رقم

  :والنقاش بين القادة السياسيين والمؤسسات الحزبية والمواطنين حسب متغيرات الدراسة

  

بينــت النتــائج ا�ــدول أعــلاه والــذي بحثنــا فيهــا عــن مــدى مســاهمة موقــع الفايســبوك وعــبر  )40(جــدول رقــم 

ممـثلا في مسـتخدمي الصفحات الرسمية للأحزاب في مد جسور التواصل بـين كـل مـن مكونـات الـرأي العـام الجزائـري 

 علــى الإنترنـت اســتخدام تـأثير حـول الدراســات أظهـرت"فقـد  ،الفايسـبوك كعينـة بحثيــة والأحـزاب السياسـية الجزائريــة

 وتولــد المباشــرة للتفــاعلات مكمــلا تعــد الإنترنــت عــبر التواصــلية التفــاعلات أن التحلــيلات تعتــبر السياســية المشــاركة

المتغيرات                                     

  الإجابة   

  المعيشيالمستوى   المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 ذكر  أنثى
18 -

25 

26_

33 

34-

41 

42 

 فأكثر
 متوسط جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

  حسن
 جيد

   نعم

  13  37  47  91  6  0  0  7  17  47  26  47  50  التكرار

  4.3  12.1  15.4  29.8  2.0  0  0  2.3  5.6  15.4  8.5 15.4  16.4  %النسبة

 31.8%/      97     % 31.8/   97  31.8%/    97  %31.8/   97  المجموع

  لا

 21 37 50 104 3 1 0 10 29 52 17 59 49  التكرار 

 6.9 12.1 16.4 34.1 1.0 0.3 0 3.3 9.5 17.0 5.6 19.3  16.1 %النسبة

  % 35.4/       108    35.4% /   108  %35.4/ 108 %35.4/    108  المجموع         

  لا ادري
 10 40 50 96 2 1  1 6 16 55 23 43 57  التكرار

  3.3  13.1  16.4  31.5  0.7  0.3  0.3  2.0  5.2  18.0  7.5 14.1  18.7 %النسبة

 %  32.8/     100        % 32.8/   100 %  32.8/  100    32.8   %/100  المجموع          

اختبار الكا
2

  

p=0.244 

الكا
2 

=2.820  

 2:قيمة الحرية

p=0.244 

الكا
2 

=7.926  

  6:قيمة الحرية

p=0.453 

الكا
2 

=5.736  

  6:قيمة الحرية

p=0.414 

الكا
2 

=3.944  

 4:قيمة الحرية

100/  305 %100/  305 %100/  305  المجموع الكلي % 305  /100% 
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 الويـب تقنيـات اسـتخدام بـين وهامة موحية علاقات هناك أن البحث وجد الأخيرة، الآونة في أكبر سياسية مشاركة

، وقـد توصـلت نتائجنـا ومـن خـلال مسـائلة أفـراد العينـة إلى السياسـية والمشـاركة والمعرفـة الإعلام لوسائل 2.0 الرقمية

 %35.4ة الـتي أجابـت بـلا بــحيـث قـدر نسـبة العينـ 1"الفايسبوك لم يساهم في توطيد العلاقة الاتصالية بين الطرفين

في تقويــة هــذه العلاقــة وأجابــت بــلا أدري بنســبة  ةفي حــين نفــت معرفتهــا مــا إذا حقــق الفايســبوك أي خطــوة إيجابيــ

الموقـــع الاجتمـــاعي الفايســـبوك قـــد حقـــق نقلـــة في العلاقـــة الاتصـــالية بـــين  ، أمـــا الفئـــة الـــتي رأت أن%32.8قـــدرت بــــ

  .%31.8وذلك بنسبة قدرت بـ) لرأي العام كممثلين(الأحزاب السياسية والمستخدمين 

أوردت النتـــائج وكمـــا هـــو موضـــح في الجـــدول أعـــلاه حـــول ســـؤال وجـــه للجمهـــور حـــول مـــا إذا كانـــت لمواقـــع 

سور التواصل والنقاش بين القـادة السياسـيين والمؤسسـات الحزبيـة والمـواطنين، وقـد التواصل الاجتماعي دور في مد ج

توصــلت النتــائج كمــا هــي موضــحة في الجــدول أعــلاه إلى تصــدر  أفــراد العينــة الــذين لا يــرون أي تــأثير أو دور لمواقــع 

وهــي  ،%35.4قــدرت بـــ التواصــل الاجتمــاعي في تحســين العلاقــة بــين المــواطنين والأحــزاب السياســية، وذلــك بنســبة

مـن المبحـوثين بـأن الوسـائل ، %66.7قدرت بـأظهرت النتائج أن نسبة " نتيجة أكدها الباحث لقوي خميس دراسته

الاتصــال الخــاص بــالحزب غــير كافيــة، مؤكــدا علــى أن الحــزب السياســي الــذي لا يســتعمل إســتراتيجية جيــدة لتواصــل 

يصـطدم بمشـاكل ولا يجـني ثمـار جهـوده ولا يحقـق الهـدف مـن عمليـة  مع الجماهير من حيث اختيار الوسائل المناسـبة

فئـة  قد أظهرت النتائج تصدرو 2"الاتصال، والنتيجة التي يبحث عنها الحزب السياسي هنا هو تحقيق الأثر في الناس

ســن ، أمــا فيمــا يتعلــق بمتغــير ال%16.1، في حــين تلتهــا فئــة الإنــاث بنســبة قــدرت بـــ%19.3الــذكور بنســبة قــدرت بـــ

ـــ 33و26فقــد تصــدرت الفئــة العمريــة بــين   41و34تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفئــة العمريــة بــين ، %17بنســبة قــدرت ب

أمـا في الرتبـة الأخـيرة فقـد ، %5.6بنسـبة قـدرت بــ 25و18وقد تلتها ثالثـا الفئـة العمريـة بـين ، %9.5بنسبة قدرت بـ

فيمــا يتعلـق بـالمتغير التعليمـي فقــد أظهـرت النتـائج تصـدر فئــة أمـا . %3.3سـجلت الفئـة العمريـة أدنى نســبة قـدرت بــ

، كمـــا تلتهـــا فئـــة ذوي %1تلتهـــا في المرتبـــة الثانيـــة فئـــة الثـــانويين بنســـبة قـــدرت بــــ %34.1الجـــامعيين بنســـبة قـــدرت بــــ

، أمـــا فيمـــا يتعلـــق بـــالمتغير الاقتصـــادي فقـــد تصـــدرت فئـــة ذوي المســـتوى %0.3المســـتوى المتوســـط بنســـبة قـــدرت بــــ

 %12.1، وقــد تلتهــا فئــة ذوي المســتوى المعيشــي الحســن بنســبة قــدرت بـــ%16.4عيشـي المتوســط وبنســبة قــدرت بـــالم

  .%6.9تلتها فئة أفراد العينة ذوي المستوى الجيد بأدنى نسبة قدرت بـ

ـــــ ــــأثير المواقــــع  %32.8وفي المرتبــــة الثانيــــة أجــــاب المبحوثــــون بنســــبة قــــدرت ب مبــــديين عــــدم معــــرفتهم بمــــدى ت

الاجتماعيـة في العلاقــة الاتصــالية بــين الأحـزاب السياســية والجمهــور المســتخدم لشـبكات التواصــل الاجتمــاعي، وقــد 

تلتهـا في المرتبـة الثانيـة فئـة الـذكور  %18.7تصدرت هذه النسبة فيما يتعلق بمتغير الجنس فئة الإناث بنسبة قـدرت بــ

بنسـبة  33و26قـد أظهـرت النتـائج تصـدر الفئـة العمريـة بـين ، أمـا فيمـا يتعلـق بمتغـير السـن ف%14.1بنسبة قـدرت بــ

                                                           
1 Oniel Francisco Díaz Jiménez;  Election campaigns, the media and their impact on civic engagement of 
mexicans in the 2012 presidential election;  Núm. 29, mayo-agosto, 2017; P 127 

  .سابقمرجع لقوي خميس،   2
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ســجلت  ،وفي المرتبــة الثالثــة .%7.5بنســبة قــدرت بـــ 25و18الفئــة العمريــة بــين  تلتهــا في المرتبــة الثانيــة %18قــدرت بـــ

 42أمــا في المرتبــة الأخــيرة فقــد ســجلت الفئــة العمريــة بــين  41و34للفئــة العمريــة بــين  %5.2النتــائج نســبة قــدرت بـــ

أمـــا فيمــا يتعلـــق بـــالمتغير التعليمــي فقـــد بينــت النتـــائج تصـــدر فئــة الجـــامعيين بنســـبة . %2فــأكثر أدنى نســـبة قــدرت بــــ

، في حـين سـجلت فئـة %0.7، تلتها في المرتبـة الثانيـة فئـة الثـانويين مـن أفـراد العينـة بنسـبة قـدرت بــ%31.5قدرت بـ

كمـــا بينـــت النتـــائج تصـــدر فئـــة ذوي المســـتوى . %0.3ت بــــذوي المســـتوى الابتـــدائي والمتوســـط نســـبة متســـاوية قـــدر 

متجــاوزة بــذلك فئــة ذوي المســتوى المعيشــي الحســن الــتي قــدرت نســبتها  %16.4المعيشــي المتوســط بنســبة قــدرت بـــ

  .وقد تلتها بنسبة أقل فئة ذوي المستوى الجيد من أفراد العينة، %13.1بـ

في تـــأثير الاتصــــال عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمــــاعي  بيـــةوقـــد ســـجل أفـــراد العينـــة المدروســــة الـــذي ابـــدوا إيجا

 %31.8مد جسور التواصل بين القادة السياسيين والمؤسسات الحزبية والمواطنين وذلك بنسبة قدرت بـومساهمته في 

هي رؤية أكدت عليها جموع المـراقبين السياسـيين في اعتبـار الـدول الفاعـل الـذي يشـغله الإعـلام الاجتمـاعي الجديـد 

 new media"جديـــدة إعلاميــة شـــعوبية" ظهــورب والعلمـــاء السياســيون المراقبـــون واصـــطلح عليــه"في البيئــة الرقميــة

populism  "ـــر دور مـــنحو  حقـــوقهم مـــن المحـــرومين المـــواطنين إشـــراك شـــأ�ا مـــن  الخطـــاب في للجمهـــور انشـــاط أكث

 الخطـاب إلى جانـب نشـر السياسـية، المعلومـات إلى النـاس وصـول تعزيز على القدرة الجديد للإعلام كان ،السياسي

تلتهـا ، %16.4وقـد تصـدرت فئـة الإنـاث بنسـبة قـدرت بــ 1."السياسية المشاركة وتعزيز أوسع، نطاق على السياسي

كما أظهرت النتـائج فيمـا يتعلـق بمتغـير السـن تصـدر الفئـة ، %15.4فئة الذكور التي قدرت نسبتها بـفي المرتبة الثانية 

بنســــبة قــــدرت  25و18تلتهــــا في المرتبــــة الثانيــــة الفئــــة العمريــــة بــــين ، %15.4بنســــبة قــــدرت بـــــ 33و26العمريــــة بــــين 

في حــين تلتهــا الفئــة ، %5.6قــدرت بـــنســبة  41و34أمــا في المرتبــة الثالثــة فقــد ســجلت الفئــة العمريــة بــين  ،%8.5بـــ

، وفيما يتعلق بالمتغير التعليمي بينـت النتـائج تصـدر فئـة الجـامعيين %2.3فأكثر كأدنى نسبة قدرت بـ 42العمرية بين

وقـد أظهـرت النتـائج المتوصـل إليهـا  ،%2تلتها في المرتبة الثانية فئة الثانويين بنسبة قـدرت بــ ،%29.8بنسبة قدرت بـ

تلتهـا في المرتبـة الثانيـة أفـراد ، %15.4العينـة مـن ذوي المسـتوى المعيشـي المتوسـط وذلـك بنسـبة قـدرت بــ تصدر أفـراد

وقـد سـجلت أدنى نسـبة لفئـة ذوي المسـتوى الجيـد  %12.1العينة من ذوي المستوى المعيشي الحسـن بنسـبة قـدرت بــ

  .%4.3بنسبة قدرت بـ

 حيث كانت، ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

غير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.244(قيمة 

 سنحسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(، وهو ما أكدته نتائج اختبار كذلك  مهم

كما أظهرت . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.244(حيث جاءت قيمة 

أكبر من ) P =0.453(النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

                                                           
1
 Diana Owen; The new media's Role  in politics; https://www.bbvaopenmind.com/wp-

content/uploads/2018/03/BBVA-OpenMind-Diana-Owen-The-New-Medias-Role-in-Politics.pdf;p4. 
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،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.414(حيث كانت قيمة  ،إحصائية بين المستويات المعيشية 

  .إحصائيا) غير دالة(

يوضح إجابات المبحوثين حول آليات تفاعل الأحزاب مع المستخدمين والمتفاعلين ) 41(جدول رقم

  :على صفحاتها الرسمية على موقع الفايسبوك

  

إجابــــات المبحــــوثين حـــول آليــــات تفاعــــل الأحـــزاب مــــع المســــتخدمين  )41(جــــدول رقـــمأظهـــرت النتــــائج في 

حسب موزعـة علـى متغـيرات الدراسـة، إلى اعتمـاد الأحـزاب  والمتفاعلين على صفحا�ا الرسمية على موقع الفايسبوك

                                   

 المتغيرات

  الإجابة   

  المستوى المعيشي  المستوى التعليمي  السن  الجنس.

 ذكر أنثى
18-

25 

26_

33 

34-

41 

42 

 فأكثر
 متوسط جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

  حسن
 جيد

  الرد على التعليقات 
  7  12  12  30  1  0  0  2  4  15  10  11  20  التكرار

  2.3  3.9  3.9  9.8  0.3  0  0  0.7  1.3  4.9  3.3 3.6  6.6  النسبة

 %    10.2/  31        10.2%/    31 %   10.2/ 31  %10.2/ 31  ا�موع

  منشورات توضيحية
 10 29 36 70  4 1 0 5  21 33 16 38 37  التكرار 

 3.3 9.5 11.8 23.0 1.3 0.3 0 1.6 6.9 10.8 5.2 12.5  12.1  النسبة

  % 24.6/   75        %  24.6/  75  % 24.6/  75  %24.6/   75  ا�موع         

  إبداء عدم الرضا

 0 1 2 3  0 0  0 1  0 1 1 1 2  التكرار

  0  0.3  0.7  1.0  0  0  0  0.3  0  0.3  0.3 0.3  0.7 النسبة

 %   1.0/   3      1.0%/    3 %  1.0/  3 %1.0 / 3  ا�موع          

  التجاهل

  26  59  84  161  6  1  1  13  34  90  32  87  82  التكرار

  8.5  19.3  27.5  52.8  2.0  0.3  0.3  4.3  11.1  29.5  10.5  28.5  26.9  النسبة

 %   55.4/  169          % 55.4/  169   55.4%/  169  55.4 %/  169  ا�موع

الإعجـــــــــــــــــــــــــــــــــــاب 

  بالتعليق

  0  7  6  13  0  0  0  0  2  7  4  6  7  التكرار

  0  2.3  2.0  4.3  0  0  0  0  0.7  2.3  1.3  2.0  2.3  النسبة

 2.3%/      13          % 4.3/ 13 % 4.3/  13  %4.3/     13      ا�موع        

  الحذف
  1  6  7  14  0  0  0  2  1  8  3  6  8  التكرار 

  0.3  2.0  2.3  4.6  0  0  0  0.7  0.3  2.6  1.0  2.0  2.6  النسبة

  14   /4.6%  14   /4.6% 14    /4.6% 14   /4.6% 

اختبار الكا
2  

P=0.65 

 2كا
=3.31  

  5:قيمة الحرية

P=0.54 

 2كا
=13.69  

  15:قيمة الحرية

P=0.99 

 2كا
=3.56  

  15:قيمة الحرية

P=0.75 

 2كا
=6.70  

  15:قيمة الحرية

 %100/ 305 %100/ 305 %100 /305 %100/ 305  المجموع الكلي
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الجمهـور المسـتخدم لموقـع الفايسـبوك التجاهـل كآليـة لتفاعـل معهـم وذلـك وكما ذهبت إليه نتائج استبيان الموجه إلى 

وهو الأمر الذي يؤكد على عدم اهتمام الأحزاب بالتواصـل مـع الـرأي العـام، وقـد تلتهـا في ، %55.4بنسبة قدرت بـ

رى أن في حــين اعتــبرت فئــة أخــ ،%24.6المرتبــة الثانيــة تقــديم منشــورات توضــيحية للجمهــور وذلــك بنســبة قــدرت بـــ

تلتهــا كــل مــن  ،%10.2بـــ الآليـة الــتي تعتمــدها الأحــزاب في التفاعــل معهــم هــي الــرد بتعليقـات ولــذلك بنســبة قــدرت

، والحذف الذي يطال التفاعل المستخدمين على صـفحات الرسميـة %4.3الإعجاب بالتفاعل وذلك بنسبة قدرت بـ

اعتمـدت الأحـزاب وكمـا صـرحت بـه العينـة المدروسـة وأخيرا ، %4.6للأحزاب على موقع الفايسبوك بنسبة قدرت بـ

  .أ�ا تبدى عدم الرضا بتفاعل المستخدم وهي تقنية تتيحها خدمات الفايسبوك، %1.0وبنسبة قدرت بـ

مـــن بـــين الآليـــات المعتمـــد عليهـــا مـــن قبـــل الأحـــزاب في  %55.4درت بــــبنســـبة قـــ "التجاهـــل"تصـــدرت آليـــة 

  %28.5وقــد تصــدرت هــذه النســبة فئــة الــذكور بنســبة قــدرت بـــ ،الرسميــةالتفاعــل مــع المســتخدمين علــى صــفحا�ا 

، أمـا فيمـا يتعلـق بمتغــير السـن فقـد تصـدرت الفئـة العمريــة %26.2تلتهـا في المرتبـة الثانيـة فئـة الإنـاث بنســبة قـدرت بــ

، أمـا %11.1ت بــبنسبة قـدر  41و34تلتها في المرتبة الثانية الفئة العمرية بين ، %29.5بنسبة قدرت بـ 33و26بين 

 42وفي أدنى نسـبة سـجلت للفئـة العمريـة بـين ، %10.5نسبة قـدرت بــ 25و18ثالثا فقد سجلت الفئة العمرية بين 

 المبحـــوثين حســـب المتغـــير التعليمـــي كمـــا بينـــت النتـــائج فيمـــا يتعلـــق بتوزيـــع إجابـــات. %4.3فـــأكثر والـــتي قـــدت بــــ

وقـــد  ،%2الثـــانويين بنســـبة قـــدرت بــــ في المرتبـــة الثانيـــة فئـــة، تلتهـــا %52.8فئـــة الجـــامعيين بنســـبة قـــدرت بــــ تتصـــدر 

كمــا   .لكــل منهمــا %0.3أظهــرت النتــائج كــذلك تســاويا بــين كــل مــن ذوي المســتوى الأول والثــاني بنســبة قــدرت بـــ

ـــة مـــن ذوي المســـتوى المتوســـط بنســـبة قـــدرت أ ـــة أفـــراد العين وردت النتـــائج فيمـــا يتعلـــق بالمســـتوى المعيشـــي تصـــدر فئ

وقــد تلتهــا في المرتبــة ، %19.3تلتهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة ذوي المســتوى المعيشــي الحســن بنســبة قــدرت بـــ، %27.5بـــ

  .%8.5الأخيرة فئة ذوي المستوى المعيشي الجيد بنسبة قدرت بـ

 ، تصــدرت%24.6كمــا ذهبــت إجابــات المبحــوثين نســبة قــدرت بـــ" المنشــورات التوضــيحية"ســجلت آليــة

الرتبــة الثانيـــة مــن حيـــث الاســتخدام مـــن قبــل الأحـــزاب السياســية في تفاعلهـــا مــع المســـتخدمين عــبر صـــفحتها علـــى 

تلتهـا في المرتبـة الثانيـة فئـة الإنـاث بنسـبة ، %12.5الفايسبوك، وقد تصدرت هذه النسبة فئة الذكور بنسـبة قـدرت بــ

 %10.8نســبة قـدرت بـــ 33و26الفئـة العمريــة بـين ، أمـا فيمــا يتعلـق بمتغــير السـن فقـد تصــدرت %5.2أقـل قـدرت بـــ

، أمـــا في المرتبـــة الثالثـــة فقـــد ســـجلت الفئـــة %6.9بنســـبة قـــدرت بــــ 41و34تلتهـــا في المرتبـــة الثانيـــة الفئـــة العمريـــة بـــين 

فأكثر أقل نسـبة قـدرت  42وفي الرتبة الأخيرة سجلت الفئة العمرية بين ، %5.2نسبة قدرت بـ 25و18العمرية بين 

تلتهـا في الرتبـة الثانيـة فئـة الثـانويين مـن أفـراد ، %23كما بينت النتائج تصدر فئة الجامعيين بنسبة قدرت بــ  .%1.6بـ

أمـا فيمـا يتعلـق بالمسـتوى  .%0.3بــثم تلتهـا فئـة ذوي المسـتوى المتوسـط بنسـبة قـدرت  ،%1.3العينة بنسبة قـدرت بــ

، تلتهــا فئــة ذوي %11.8المعيشــي فقــد أظهــرت النتــائج تصــدر فئــة ذوي المســتوى المعيشــي المتوســط بنســبة قــدرت بـــ
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وقـد تلتهـا في المرتبـة الثالثـة فئـة ذوي المسـتوى المعيشـي الجيـد بـأدنى  ،%9.5المسـتوى المعيشـي الحسـن بنسـبة قـدرت بــ

  .%3.3نسبة قدرت بـ

وكمـا توصـلت نتائجنـا في الجـدول أعـلاه وحسـب إجابـات المبحـوثين في " الرد على التعليقات"صنفت آليـة 

المرتبة الثالثة من حيث اعتماد الأحزاب عليهـا في التفاعـل مـع المسـتخدمين المتـابعين لصـفحا�ا وذلـك بنسـبة قـدرت 

المرتبــة الثانيــة فئــة الــذكور بنســبة تلتهــا في ، %6.6بـــ، وقــد تصــدرت هــذه النســبة فئــة الإنــاث بنســبة قــدرت %10.2بـــ

تلتهـا ، %4.9بنسـبة قـدرت بــ 33و26، أما فيما يتعلق بمتغير السـن فقـد تصـدرت الفئـة العمريـة بـين %3.6قدرت بـ

وأخـيرا ، %1.3بنسـبة قـدرت بــ 41و34، ثم تلتها الفئة العمرية بـين %3.3بنسبة قدرت بـ 25و18الفئة العمرية بين 

أمــا فيمــا يخــص المتغــير التعليمــي فقــد ، %0.7فــأكثر بنســبة قــدرت بـــ 42ئــة العمريــة بــين ســجلت أدنى نســبة لــدى الف

ـــ مــن تصــدرت فئــة الجــامعيين تلتهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة الثــانويين بنســبة قــدرت  ،%9.8أفــراد العينــة بنســبة قــدرت ب

كـــل مـــن فئـــة ذوي المســـتوى   أمـــا فيمـــا يتعلـــق بالمســـتوى المعيشـــي فقـــد أظهـــرت النتـــائج تســـاويا بـــين نســـبتي. %0.3بــــ

ثم في المرتبـــة الثانيــة أفـــراد العينـــة مــن ذوي المســـتوى الجيـــد بنســـبة ، %3.9المعيشــي المتوســـط والحســـن بنســبة قـــدرت بــــ

  .%2.3قدرت بـ

كمــا توصــلت إليهــا نتائجنــا في الجــدول أعــلاه وحســب إجابــات المبحــوثين في " الحــذف"كمــا صــنفت آليــة

ام مــن قبــل الأحــزاب السياســية عــبر صــفحا�ا الرسميــة علــى الفايســبوك لتفاعــل مــع المرتبــة الرابعــة مــن حيــث الاســتخد

تلتهـــا في المرتبـــة الثانيـــة فئـــة الـــذكور ، %2.6المســـتخدمين، وقـــد أظهـــرت النتـــائج تصـــدر فئـــة الإنـــاث بنســـبة قـــدرت بــــ

ـــ   %2.6درت بـــبنســبة قــ 33و26، أمــا فيمــا يعــنى بمتغــير الســن فقــد تصــدرت الفئــة العمريــة بــين %2بنســبة قــدرت ب

فـأكثر  42بـين  ، أمـا في الرتبـة الثالثـة فقـد سـجلت الفئـة العمريـة%1بنسـبة قـدرت بــ 25و18تلتها الفئة العمرية بـين 

أمـا فيمـا يتعلـق . %0.3قـدرت بــ أقـل نسبةب 41و34بين ، تلتها في المرتبة الأخيرة الفئة العمرية %0.7نسبة قدرت بـ

في حـين سـجلت بقيـة المسـتويات  %4.3النتـائج تصـدر فئـة الجـامعيين بنسـبة قـدرت بــبالمتغير التعليمي فقد أظهـرت 

كمـا بينـت النتـائج توزيـع إجابـات المبحـوثين حسـب المتغـير المعيشـي وذلـك . %0العلمية لأفراد العينة نسبة قدرت بــ

المســـتوى المعيشــــي  تلتهــــا في المرتبـــة الثانيــــة ذوو، %2.3بتصـــدر فئــــة ذوي المســـتوى المعيشــــي الحســـن بنســــبة قـــدرت 

  .%0.3، وقد سجلت فئة ذوي المستوى الجيد بنسبة قدرت بـ%2المتوسط بنسبة قدرت بـ

سـة امحسب ذهبت إليه إجابات المبحوثين في الرتبـة الخ" الإعجاب بالتعليق"أظهرت النتائج فيما يعنى بآلية

قبــل الأحــزاب السياســية عــبر  وهــي أدنى نســبة ســجلت مــن بــين آليــات المعتمــد عليهــا مــن، %4.3بنســبة قــدرت بـــ

تلتهـا في المرتبـة الثانيـة ، %2.3موقعها الرسمي على الفايسبوك، وقد تصدرت هذه النسبة فئة الإناث بنسـبة قـدرت بــ

 33و26أمــا فيمــا يتعلــق بمتغــير الســن فقــد بينــت النتــائج تصــدر الفئــة العمريــة بــين، %2فئــة الــذكور بنســبة قــدرت بـــ

أمـا ثالثـا ، %1.3وذلـك بنسـبة أقـل قـدرت بــ 25و18في المرتبـة الثانيـة الفئـة العمريـة بـينتلتها ، %2.3بنسبة قدرت بـ

أمـا فيمـا يتعلـق بـالمتغير التعليمـي فقـد أظهـرت النسـبة . %0.7نسبة قدرت بـ 41و34فقد سجلت الفئة العمرية بين 
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المعيشـــي فقـــد أظهـــرت النتـــائج ، أمـــا فيمـــا يتعلـــق بـــالمتغير %4.3تصـــدر فئـــة الجـــامعيين بأغلـــب النســـبة الـــتي قـــدرت بــــ

تلتهـا في المرتبـة الثانيـة أفـراد العينـة ذوي ، %2.3تصدر أفراد العينة من ذوي المستوى المعيشي الحسن بنسبة قدرت بــ

  .%2المستوى المعيشي المتوسط بنسبة قدرت بـ

ـــفقــد ســجلت أدنى نســبة والــتي قــدرت " إبــداء عــدم الرضــا"أمــا فيمــا يتعلــق بآليــة تصــدر�ا فئــة الــتي ، و %1ب

، كمــا بينــت النتــائج تســاويا بــين كــل مــن %0.3تلتهــا فئــة الــذكور بنســبة قــدرت بـــ، %0.7الإنــاث بنســبة قــدرت بـــ

لكـل ، %0.3فـأكثر بنسـبة قـدرت بــ 42والفئة العمريـة بـين  33و26والفئة العمرية بين  25و18الفئات العمرية بين 

، وأوردت النتــائج تصــدر أفــراد العينــة %1الجــامعيين بنســبة قــدرت بـــمنهمــا وفيمــا يتعلــق بــالمتغير التعليمــي تصــدر فئــة 

، تلتهــا في المرتبـة الثانيــة فئـة ذوي المســتوى الحسـن بنســبة %0.7مـن ذوي المســتوى المعيشـي المتوســط بنسـبة قــدرت بــ

   .%0.3قدرت بـ

حيث كانت ، ناثالذكور والإبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  أنه) 2كا(نتائج اختبار  كما بينت

غير  متغير السن أن ، وقد اتضحإحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة أكبر ) P =0.65(قيمة 

 سنحسب متغير ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا بأنه ) 2كا(أكدته نتائج اختبار ، وهو ما كذلك  مهم

كما أظهرت . إحصائيا) دالةغير (بمعنى ) 0.05(من مستوى الدلالة  أعلى )P =0.54(حيث جاءت قيمة 

 من أكبر) P =0.99(النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي حيث كانت قيمة 

،كما أظهرت النتائج كذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا) غير دالة(بمعنى ) 0.05(مستوى الدلالة 

غير (بمعنى ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) P =0.75(حيث كانت قيمة  ،إحصائية بين المستويات المعيشية

  .إحصائيا) دالة
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  :نتائج الدراسة التحليلية للمحتوى: أولا

 :جانب المضمون للمحتوىنتائج حول  -1

ابـــرز الموضـــوعات لـــدى الأحـــزاب السياســـية عـــبر منشـــورا�ا علـــى صـــفحا�ا الرسميـــة عـــل موقـــع   . أ

 :حسب الترتيب الآتيجاءت  الفايسبوك

اهتمت �ا الأحزاب السياسية عبر منشورا�ا الأكثر نشـرا  ماأبرز  القضايا السياسية جاءت  .1

ابتداء من الحراك الشعبي، ثم الإصلاح، وفي المرتبة الثالثة المرحلة الانتقالية في الجزائر في حـين 

 .رتبت الرئاسيات في المرتبة الرابعة

مـــن حيـــث  ســـواء الأحـــزاب السياســـيةمـــن قبـــل  اكبـــير   االقضـــايا الاجتماعيـــة لم تعـــرف اهتمامـــ .2

التكافــل الاجتمــاعي فقــد تصـدرت هــذه المواضــيع موضـوع  ،حيـث شــكلأو النشـر والمناقشــة 

الــــذي يعــــني بتقــــديم التعــــازي والتهــــاني الــــذي رتــــب في المرتبــــة الأولى، وتلتــــه كــــل مــــن الشــــغل 

 .والسكن والاستقرار الاجتماعي

 .الاقتصادية وموضوعا�الم تعرف الأحزاب السياسية اهتماما بالقضايا  .3

شـكلت قضــايا العــدل والإعـلام مــن بــين أولويـات الأحــزاب السياســية عـبر صــفحا�ا بتصــدر  .4

 .رية التعبير وقضايا العدل والفسادموضوع ح

 .بكل موضوعا�ا والبيئة اهتماما لدى الأحزاب السياسية لم تعرف قضايا الصحة .5

�ـتم �ـا الأحـزاب لكنهـا لم تعـرف تغطيـة  اعتبرت كل مـن قضـايا الأمنيـة ضـمن القضـايا الـتي  .6

ســـبوك كبـــيرة ومتابعـــة في النقـــاش والنشـــر عـــبر منشـــورا�ا علـــى الصـــفحات الرسميـــة علـــى الفاي

قضــايا الــدين والهويــة، قضــايا الرياضــية، دعــم القضــية مــن انــب كــل الأحــزاب السياســية إلى ج

 .الفلسطينية وقضايا الجيش

الأحزاب السياسية على مستوى الصـفحة الرسميـة علـى  من أهم المصادر المعتمد عليها من قبل  . ب

ـــــع الحـــــزب السياســـــيمنشـــــورا�ا مباشـــــرة مـــــن مو  تصـــــدر الفايســـــبوك، ـــــوات  ،ق ـــــب القن إلى جان

الإعلامية والمراكز الفرعية للحزب من خـلال إعـادة نشـر ومشـاركة منشـورات صـفحات الحـزب 

 .الخاصة بالفروع لكل ما يخص التغطية الإعلامية لنشاطات تلك المراكز في الولايات

ارتبطـــت أهـــداف منشـــورات الأحـــزاب السياســـية عـــبر منشـــورا�ا علـــى صـــفحا�ا الرسميـــة علـــى    . ت

الفايســـــبوك بالهـــــدف الإعلامـــــي عـــــبر التغطيـــــة الإعلاميـــــة وإصـــــدار بيانـــــات وإعلانـــــات موقـــــع 

 .إعلامية، إلى جانب التحليل والنقد

ادة الحــزب في المرتبــة الأولى كــأكثر شملــت الشخصــيات الفاعلــة في منشــورات الحــزب كــل مــن قــ  . ث

صــيات الشخصــيات حضــورا في المنشــورات، تلاهــا كــل مــن الموالــون وأعضــاء الحــزب، ثم الشخ
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والطبقـــــة السياســـــية، وأخـــــيرا ضـــــمت كـــــل مـــــن رئـــــيس الحكومـــــة ورئـــــيس الجمهوريـــــة مـــــن بـــــين 

 .الشخصيات الأقل حضورا في منشورات الأحزاب

أعتبر الرأي العام الجزائري من أكثر وأهم الجماهير المسـتهدفة مـن قبـل الأحـزاب السياسـية عـبر   . ج

فئـــة مســـتهدفة، وقـــد اســـتهدفت  منشـــورا�ا، وقـــد تلتهـــا الطبقـــة والشخصـــيات السياســـية كثـــاني

لسياسية كذلك شخصية قائد الأركان، وبصورة متسـاوية خاطبـت الأحـزاب الفئـات الأحزاب ا

الأكاديميـــة، أمـــا الشخصــية الأقـــل اســـتهدافا والـــتي الاجتماعيــة كـــل مـــن المـــرأة والعمــال والنخبـــة 

 .شكلت مفارقة هي فئة الشباب

علاميـة في عـرض مضـمو�ا مـن خـلال التغطيـة اعتمدت الأحزاب السياسية على الأساليب الإ  . ح

الإعلاميــة لأنشــطة الحــزب، وإصــدار بيانــات وإعلانــات، إلى جانــب إجــراء حــوارات تلفزيونيــة 

لقاد�ـــا وإعـــادة نشـــرها علـــى صـــفحتها الرسميـــة، إلى جانـــب عـــرض أراء سياســـية للحـــزب حـــول 

 .قضايا معينة وإعادة نشر قضايا

 :نتائج الجانب الشكلي للمحتوى -1

اسـتخدمت الأحـزاب السياسـية اللغـة العربيـة في تقـديم محتـوى منشـورا�ا علـى صـفحا�ا الرسميـة، وجــاء   . أ

 .اعتمادها على اللغة الفرنسية في المرتبة الثانية

جــاء الــنص والصــورة مــن أكثــر القوالــب الفنيــة الــتي اعتمــدت عليهــا الأحــزاب السياســية في منشــورا�ا   . ب

 .الفايسبوك، تلاها في المرتبة الثانية الفيديو والنصعلى صفحتها الرسمية على موقع 

اعتمــد المســـتخدمون المتــابعون للصـــفحات الرسميــة للأحـــزاب السياســية علـــى موقــع الفايســـبوك  علـــى    . ت

تســجيل الإعجــاب  مــن أكثــر  آليــات التفاعــل، ثم في المرتبــة الثانيــة آليــة مشــاركة المنشــور، وقــد ســجل 

لموافـــــق لمنشـــــورات الأحـــــزاب وهـــــو مـــــا يفســـــر أن صـــــفة الأغلـــــب ذوي الاتجـــــاه اتفاعـــــل المســـــتخدمين 

 .للمستخدمين هم من مؤيدي الأحزاب السياسية أو الموالون لها

تميـــزت الانتشـــار الجغـــرافي للأحـــزاب السياســـية مـــن حيـــث الاهتمـــام بالقضـــايا المنشـــورة علـــى مســـتوى   . ث

الاهتمام ثانيـا، تلتهـا بشـكل اقـل مـن الوطني في المرتبة الأولى وتلتها القضايا المحلية والجهوية من حيث 

 .ةحيث الاهتمام القضايا العربية، ولم تولي اهتمام بالقضايا الإقليمية والعالمي
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  :نتائج دراسة الجمهور المستخدم والمتابع للصفحات الرسمية على موقع الفايسبوك: ثانيا

للصـفحات الخاصـة بـالأحزاب  المسـتخدم الجمهـور الجزائـري متابعة: النتائج الخاصة بالمحور الأول -1

 :السياسية الجزائرية على موقع الفايسبوك

 ي حـول ا�ـال السياسـي في الجزائـر، علـىالمسـتخدم الجزائـر  تقوم التصورات الذهنية التي تبـنى لـدى  . أ

أنــه مجــال يفتقــد للمبــادئ الأساســية والتواجــد الحقيقــي في الجزائــر، كمــا أنــه مجــال تســيطر عليــه 

 .السلطة

  الخاصــــة بــــالقنوات الإخباريــــة والصــــحفصــــنف المســــتخدمون الجزائــــريين الصــــفحات الفايســــبوكية   . ب

 كـــأهم الصـــفحات الاليكترونيـــة السياســـية الـــتي يتابعو�ـــا، إلى جانـــب ا�موعـــات الفايســـبوكية

les groupes التي يؤسسها أفراد عاديون.  

ــــون الصــــفحات الفايســــبوكية لوســــائل الإ  . ت ــــب المســــتخدمون الجزائري ــــر الصــــفحات رت عــــلام مــــن أكث

الفايســبوكية مصــداقية، تليهــا ا�موعــات الاجتماعيــة ذات المضــمون السياســي الــتي يؤسســها 

 . أفراد عاديون

ون مـن أكثـر الوسـائل مصـداقية الصـحف المكتوبـة والتلفزيـ مثـل شكلت الوسائل الإعـلام التقليديـة  . ث

ل الأخبـار والعلاقـات الاتصـالية إلى جانب الخبرات والمعارف الشخصية المعتمد عليها في تحليـ

 .الشخصية

ــــ - 2 ــــائج الخاصــــة ب ــــانيالنت ــــى دور : المحول الث اتصــــال النخبــــة السياســــية الجزائريــــة عــــبر صــــفحا�ا عل

  :الفايسبوك في توجيه أولويات قضايا الجزائريين المستخدمين والمتابعين لصفحا�ا

كـان وفـق منظـور المسـتخدم الجزائـري إلى أن اعتمـاد الأحـزاب السياسـية الجزائريـة  توصلت دراستنا   . أ

 .من أجل الاتصال بالجماهير والرأي العام الجزائري  على الفايسبوك بشكل حينييتم 

شكلت التغطية الإعلامية الحزبية لفعاليتها من أهـم وأكثـر أشـكال الاتصـال السياسـي المتبعـة مـن   . ب

ــــق علــــى القضــــايا قبــــل الحــــزب السياســــي ع ــــى موقــــع الفايســــبوك، والتعلي ــــة عل ــــى صــــفحته الرسمي ل

 .السياسية ومناقشة قضايا ا�تمع على الترتيب والأحداث

ه علـى صـفحته الرسميـة منشـوراتالـذي كـان عـبر  الحـزب السياسـي مـن قبـلإن أكثر المضامين نشـرا   . ت

 .يةالحزب تهفي نشر أنشطيتمثل  على الفايسبوك

دوافع المستخدمين الجزائـريين في التفاعـل مـع منشـورات الحـزب علـى نتائج إلى أن أهم التوصلت    . ث

في التعــــرف علــــى توجهــــات الحــــزب إزاء قضــــايا معينــــة، ومعرفــــة توجهــــات  تثلــــقــــد تمالفايســــبوك 

 .واتجاهات كل حزب بالإضافة إلى مناقشة قضايا ا�تمع
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سـتخدمين والأحـزاب السياسـية علـى ئـريين المأولويـات قضـايا الجزا :النتائج الخاصة بـالمحور الثالـث -3

 :لفايسبوك والعوامل والأساليب المتحكمة في تحديدهاا

شكلت القضايا الوطنية من ضمن أولى اهتمامـات المسـتخدم الجزائـري مـن حيـث حرصـه الـدائم   . أ

 .على متابعتها

 القضـــاياجغرافيـــة القضــية، حيـــث تصـــدرت ن حيـــث بحوثـــون القضـــايا الـــتي يتابعو�ــا مـــالم رتــب  . ب

 .الوطنية من حيث الاهتمام والمتابعة ثم كل من القضايا المحلية، الإقليمية، والعالمية

وفقا لمنظور المستخدمين الجزائريين والمتابعين للصفحات الرسمية للأحزاب السياسـية علـى موقـع   . ت

تشــــكل أهميــــة في لقضــــايا الــــتي تنشــــرها هــــذه الأحــــزاب الــــتي التواصــــل الاجتمــــاعي، فــــإن ا

ولا تمــس ا�تمــع بشــكل عــام  لهــم كمســتخدمين أهميــة، هــي في المقابــل لا تشــكل هــابرنامج

 .ولا شخصه بشكل خاص

ـــــدى الأحـــــزاب السياســـــية عـــــبر الصـــــفحات الرسميـــــة علـــــى موقـــــع   . ث تشـــــكلت أجنـــــدة القضـــــايا ل

مـــن خـــلال متابعتهـــا لصـــفحا�ا الرسميـــة علـــى  العينـــةمفـــردات  أوضـــحتالفايســـبوك وكمـــا 

كــل وذلــك في   أولويــات اهتمامــات هــذه الأحــزابتصــدر القضــايا السياســية  الفايســبوك،

مـــن موضـــوع الرئاســـيات، الإصـــلاح السياســـي، الحـــراك الشـــعبي، ثم تلتهـــا في المرتبـــة الثانيـــة 

القضايا الاجتماعية بموضوعا�ا التي تتعلق بالشغل، السكن، القدرة الشـرائية، ثم في المرتبـة 

الإعلام والعدل وذلك بتصدر كل من موضـوع حريـة الإعـلام احتلت القضايا حرية  الثالثة

ســــجلت  ، أمــــا في المرتبــــة الرابعــــة فقــــدواســــتقلالية القضــــاء  غيــــاب العــــدل، وحريــــة التعبــــير

القضـــــايا الاقتصـــــادية بـــــأهم القضـــــايا الـــــتي صـــــنفتها العينـــــة والـــــتي تعـــــنى بالتنميـــــة، التنويـــــع 

القضــايا المرتبــة الخامســة فقــد احتلتهــا  ، أمــا فيالاقتصــادي خــارج المحروقــات، قــانون الماليــة

الأمنيــــة، القضــــايا الصــــحية، قضــــايا الجــــيش، قضــــايا اللغــــة العربيــــة والأمازيغيــــة،  والقضــــية 

 .الفلسطينية

ومـن بـين تقـدمت القضـايا السياسـية وفي تحديد أجندة الجمهور الجزائري المستخدم للفايسـبوك   . ج

الإصـــلاح السياســـي،  لمســـتخدمينات السياســـية الـــتي شـــكلت أهميـــة لـــدى اأهـــم الموضـــوع

، وفي المرتبــــة الثانيـــة القضــــايا الاجتماعيــــة متمثلـــة في موضــــوع الســــكن، 2019ورئاســـيات 

الشــغل، القــدرة الشــرائية، أمــا ثالثــا فقــد شــكلت القضــايا الاقتصــادية بموضــوعات كــل مــن 

دة التنميـــــة أهـــــم القضـــــايا في أجنـــــو عـــــن المحروقـــــات،  االتنويـــــع الاقتصـــــادي بعيـــــدو التنميــــة، 

رتبــة الموضــوع الأمــني وقضــاياه الم دد�ا العينــة، أمــا رابعــا فقــد شــكلالجمهــور حســب مــا حــ

إلى جانــب . ولويــة لــدى الجزائــريين، ثم تلتــه قضــايا الصــحةالرابعــة مــن حيــث الاهتمــام والأ

 .هذه القضية التي رتبها المبحوثون أضيفت قضايا أخرى كقضايا الهوية، والتوافق الوطني
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إلى تحديــد مجموعــة مــن العوامــل الــتي تــتحكم في ترتيــب قضــايا الأحــزاب  توصــلت دراســتنا  . ح

 :لمنظور الرأي العام، والتي نستوضحها في النقاط الآتية االسياسية وفق

 .السياسيون أنفسهم .1

 .طبيعة القضية وأهميتها .2

 .وسائل الإعلام .3

 )الذباب الالكتروني كما أطلق عليه بعض المبحوثين( الجماهير المتابعة .4

 .النظام .5

 .طلبات ا�تمع وحاجاته .6

 .مصالح السياسيين وأصحاب المال .7

تأثير التفاعل الجمـاهيري علـى مسـتوى الصـفحات الالكترونيـة على أكد المستخدمون الجزائريون   . أ

 .للأحزاب السياسية على موقع الفايسبوك في طبيعة القضايا

المــــتحكم الأول في أولويــــات  أنأعتــــبر المســــتخدمون الجزائريــــون مــــن أفــــراد العينــــة المدروســــة   . ب

نــب كــل مــن قضــايا لكــل مــن المــواطن الجزائــري والسياســي هــي الســلطة في الجزائــر إلى جا

 .وسائل الإعلام، والفرد الجزائري

مــــن أكثــــر الأســــاليب المتبعــــة مــــن قبــــل الأحــــزاب السياســــية في التفاعــــل مــــع المســــتخدمين   . ت

ليهـا دراسـة هـو التجاهـل في المرتبـة الجزائريين المتفاعلين مع منشـورا�ا حسـب مـا توصـلت إ

 .الأولى تليه المنشورات التوضيحية

وضع المسـتخدم الجزائـري تقييمـا للنشـاط الاتصـالي السياسـي للأحـزاب السياسـية الجزائريـة   . ث

 :على موقع الفايسبوك، والذي نوضحه في النقاط الآتية الذكر

  ولا تــأثير لــه علــى الأفــراد بــل للأفــراد تــأثير علــى  اموسميــاتصــالا  الاتصــال السياســي اعتــبر

 .الحزب

 علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وخصوصــا  ةيعتــبر الاتصــال السياســي للأحــزاب السياســي

مـــن الطـــرفين وعـــدم التعامـــل الفعلـــي والصـــحيح مـــع هـــذه  ومهمـــلاالفايســـبوك غـــير مفعـــل 

 .الوسيلة
 لحــادث نتيجــة الثــورة التكنولوجيـــةعــن النســق الرقمــي ا ابعيــدالاتصــال السياســي زال يــ مــا ،

لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي الـدور البـالغ في التقريـب  فيهـا أصـبحقد  خاصة وأن بقية الدول

علــــى  تبــــين الأحــــزاب السياســــية وممثليهــــا و المــــواطنين، وذلــــك مــــن خــــلال نشــــر فيــــديوها

مســـتوى صـــفحات الأحـــزاب لشخصـــيات تشـــرح توجهـــات الحـــزب وقناعاتـــه ونشـــر برامجـــه 
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السياسـية، أو اســتخدام تقنيــة البــث المباشــر المتاحــة علـى الموقــع وفــتح حــوار حلقــات نقــاش 

 .مع الرأي العام وممثليه وقادته
  الاتصالية لتأثيرهـا  الأنواع وأقوى أفضلالاتصال الشخصي مع الجماهير اعتبر البعض أن

مـع موقـع الفيسـبوك  السياسية الجزائرية عبر للأحزابم ييقأما مسالة الت، الرأي العام على

جمهــور افتراضــي لا نعــرف خصائصــه  عــن ، كوننــا نتحــدثالحكــم عليــهعــد القــدرة علــى 

 .السيبرانيواتجاهاته عبر هذا الفضاء  أفعالهوردود 

  ،مثل الفايسبوك في الآونة الأخيرة بيئة خصبة لتغطية مختلـف نشـاطات الأحـزاب السياسـية

  .ية ليست كاملةرغم أن هذه التغط

المقارنة بين نتائج الدراسة المسـحية الخاصـة بـالجمهور وتحليـل محتـوى الصـفحات الرسـمية : ثالثا

  :للأحزاب السياسية الجزائرية على موقع الفايسبوك

 :طبيعة الموضوعات والقضايامن حيث   -1

التوافــق الـذي أظهرتــه النتــائج بـين حجــم الاهتمــام بـين الجمهــور الــرأي العـام الجزائــري والنخبــة  رغـم

ــــــات إلا أن ــــــث الأولوي ــــــة في تسلســــــل القضــــــايا مــــــن حي ــــــة في الأحــــــزاب السياســــــية الجزائري  السياســــــية ممثل

م والمتــابع ، فــرغم أن اتفــاق بــين كــل مــن الــرأي العــام الجزائــري المســتخدالموضــوعات عرفــت اختلافــا بينهمــا

بـــين أنـــواع  افروقـــ كأن هنـــا علـــى موقـــع الفايســـبوك والأحـــزاب، إلاللصـــفحات الرسميـــة للأحـــزاب السياســـية 

القضــــايا الــــتي شــــكلت أولويــــة الجمهــــور اختلفــــت عــــن تلــــك الــــتي اعتــــبرت أولويــــة لــــدى السياســــيين والــــتي 

  :نستوضحها في النقاط الآتية

ولويـات كـل مـن الجمهـور المسـتخدم والنخبـة ظهر اتفاق بـين ترتيـب القضـايا السياسـية ضـمن أ  . أ

ــــاين في طبيعــــة  السياســــية عــــبر صــــفحتها الرسميــــة للحــــزب علــــى الفايســــبوك، لكــــن الفــــرق والتب

الإصلاح السياسـي، المرحلـة الانتقاليـة أولويـة  ،عات حيث شكل كل من الحراك الشعبيالموضو 

الـتي شـكلت أولويـة لديـه لدى النخبة السياسية، أما موضـوعات الجمهـور المسـتخدم السياسـية 

 .فقد تمثلت على الترتيب كل من الرئاسيات، الإصلاح السياسي، الحراك الشعبي

كمــا اتفقــت النخبــة السياســية ممثلــة في الأحــزاب السياســية الجزائريــة مــع الجمهــور المســتخدم في   . ب

ة في ترتيب القضايا الاجتماعية في المرتبة الثانية من حيث حجم الاهتمـام لكـن سـجلت مفارقـ

طبيعــة الموضــوعات الــتي شــكلت أولويــة لــدى كــل منهمــا حيــث شــكلت موضــوعات التكافــل 

الاجتمـــــاعي الـــــتي عنيـــــت بتقـــــديم التهـــــاني والتعـــــازي مـــــن قبـــــل النخبـــــة السياســـــية لشخصـــــيات 

اجتماعيــة وسياســية أكثــر مــن اهتمــت بــه عــبر منشــورا�ا مــن حيــث القضــايا الاجتماعيــة، في 
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الشـغل، القـدرة الشـرائية أهـم الموضـوعات الاجتماعيـة  حين شكلت كـل مـن موضـوع السـكن،

 .ضمن أولويات الجمهور المستخدم

ظهـر اخـتلاف لـدى كـل مـن النخبـة السياسـية والجمهـور المسـتخدم في ترتيـب كـل مـن القضـايا   . ت

الاقتصادية حيث شكلت المرتبة الثالثة لدى الجمهور بموضـوعا�ا الـتي اعتـبرت أولوياتـه المتمثلـة 

، التنويـع الاقتصـادي، قـانون الماليـة، أمـا في المرتبـة الثالثـة فقـد شـكلت القضـايا الحريـة في التنمية

والإعـــلام والعـــدل أولويـــة لـــدى النخبـــة السياســـية بموضـــوعا�ا حريـــة التعبـــير والـــرأي، اســـتقلالية 

القضـاء والفســاد في حــين لم تعـرف اهتمامــا بالقضــايا الاقتصـادية وهــو مــا شـكل مفارقــة حيــث 

قضــايا الاقتصــادية أكثــر وأهــم القضــايا في ا�تمــع الــتي شــكل حساســية وتــأثير مباشــرا تعتــبر ال

 .على حياة الأفراد وا�تمع

اختلفــــت كــــذلك النخبــــة السياســــية والجمهــــور المســــتخدم في ترتيــــب كــــل مــــن القضــــايا الأمنيــــة   . ث

 والصــحة الـــتي شـــكلت أهميــة كبـــيرة ضـــمن أولويــات القضـــايا لـــدى الجمهــور، في حـــين لم تعتـــبر

ذات أهميـــة مـــن حيـــث حجـــم الاهتمـــام في منشـــورات النخبـــة السياســـية عـــبر صـــفحا�ا الرسميـــة 

علــى موقــع الفايســبوك، غــير أ�ــا عرفــت اهتمامــا بالقضــايا الجــيش وتســييره للمرحلــة الانتقاليــة 

 .والتي لم تجد اهتماما لدى الجمهور المستخدم

 :طبيعة المصادر الأكثر تفضيلا واعتمادا -2

النتــائج اختلافــا بــين كــل مــن النخبــة السياســية ممثلــة في الأحــزاب السياســية عــبر صــفحا�ا ظهــرت أ

الرسمية على موقع الفايسبوك والجمهـور المسـتخدم للفايسـبوك والمتـابع لصـفحا�ا في طبيعـة المصـادر المعتمـد 

لإخباريــة عليهــا في الحصــول علــى المعلومــات، حيــث تصــدرت الصــفحات الفايســبوكية الخاصــة بــالقنوات ا

تلتهـا الصـفحات  .ووسائل الإعلام المختلفة مـن أكثـر المصـادر متابعـة ومصـداقية لـدى الجمهـور المسـتخدم

في  ،وا�موعـــات الخاصـــة بناشـــطين سياســـيين إلى مجموعـــات ذات محتـــوى سياســـي يؤسســـها أفـــراد عـــاديون

ســتوى صــفحا�ا الرسميــة حــين أظهــرت النتــائج اعتمــاد الأحــزاب السياســية علــى القــائمين بالاتصــال علــى م

للنشـــــر دون الإشـــــارة إلى مصـــــادر خارجيـــــة أو مواقـــــع الأحـــــزاب الفرعيـــــة، إلى جانـــــب اســـــتخدام القنـــــوات 

 . الإخبارية والمحتوى الذي تنشره هذه القنوات عبر صفحا�ا

  :أساليب عرض المنشورات - 3

عليهـا النخبـة السياسـية الأسـاليب الاتصـالية الـتي تعتمـد  هناك اخـتلاف بـين توصلت النتائج إلى أن

في منشــورا�ا وبــين مــا يفضــله ويريــده الجمهــور، حيــث تعتمــد النخبــة السياســية عــبر صــفحتها الرسميــة علــى 

اعتمادهــا بنشــر بيانــات وإعلانــات إعلاميــة،  عــبر موقــع الفايســبوك علــى التغطيــة الخبريــة لنشــاطات الحــزب
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تخدام التقنيـــات الـــتي يتيحهـــا الفايســـبوك  علــى الصـــور والنصـــوص في حـــين أن مــا يفضـــله الجمهـــور هـــو اســ

الحيوية التي ترتكـز علـى الصـوت  كالبث المباشر، فتح نقاشات مباشرة مع الجمهور أي استخدام الوسائط

، ونشـــر الفيـــديوهات مـــن أجـــل شـــرح و الصـــورة والاتصـــال المباشـــر مـــن أجـــل تفعيـــل الاتصـــال الشخصـــي

  .البرامج والاتجاهات كل حزب

 :دوافعمن حيث الأهداف وال -4

تحديد المفارقات والاتفاق بين أهـداف ودوافـع كـل مـن النخبـة السياسـية الجزائريـة والجمهـور  استطعنا

لـــى مجموعـــة مـــن الأهـــداف الـــتي ســـعت منشـــورات الأحـــزاب السياســـية إلى الوقوف عالمســـتخدم، وذلـــك بـــ

 رؤيتهـــا وتحليلهـــا تحقيقهـــا والـــتي تمثلـــت في الهـــدف الإعلامـــي كـــأول أهـــدافها، ثم التوجيـــه مـــن خـــلال تقـــديم

  . لمختلف القضايا وتحديد توجهها وموقفها، ثم أهداف تتعلق بتوضيح مواقفها وآرائها

أما فيما يتعلق بالدوافع التي تترجمها بطبيعة الحال أهـداف المنشـورات فقـد تمثلـت دوافـع الجمهـور في 

لفايســـبوك في التعـــرف علـــى متابعــة المحتـــوى الاتصـــالي للصـــفحات الرسميـــة للأحـــزاب السياســية علـــى موقـــع ا

توجهـات الحــزب إزاء قضـايا معينــة، ومعرفـة توجهــات الحـزب، كــذلك مناقشـة قضــايا ا�تمـع، وأخــيرا تنميــة 

الـــوعي والمعرفـــة السياســـية، مـــا نلاحظـــه هـــو اتفـــاق نســـبي بـــين مـــا �ـــدف إليـــه الأحـــزاب السياســـية كنخبـــة 

  .الجمهور المستخدم لهذه الصفحات والمتابع لهاجزائرية عبر منشورا�ا على الصفحة الرسمية وبين دوافع 

 :الاهتمام الجغرافي بالقضايا -5

بينـــت النتـــائج أن هنـــاك تبـــاين بـــين اهتمامـــات النخبـــة السياســـية مـــن حيـــث البعـــد الجغـــرافي للقضـــايا 

ثم والجمهــور المســتخدم، حيــث رتــب هــذا الأخــير أولوياتــه بترتيــب القضــايا الوطنيــة، ثم المحليــة أو الجهويــة، 

القضايا الإقليمية، والقضـايا العالميـة في المرتبـة الرابعـة، في حـين تصـدرت القضـايا الوطنيـة المرتبـة الأولى علـى 

  . في أولويات النخب السياسية القضايا الجهوية، والقضايا العربية والإقليمية، والقضايا العالمية

 :الشخصيات الفاعلة في المنشورات -6

الصــفحات  المنشــورات عــبر المحتــوىفي علــة أن أكثــر الشخصــيات الفاأظهــرت النتــائج المتوصــل إليهــا 

تلتهـا  في رؤساء وقادة أحزاب السياسية،قد تمثل  الرسمية للأحزاب السياسية الجزائرية على موقع الفايسبوك

المنشــور الحــزبي، غــير أن الجمهــور  وأعضــاء الحــزب بنســبة أعلــى مــن حيــث الظهــور والفعاليــة في والينالمــفئــة 

 المؤثر الرئيسي في أولوياتـه وأولويـات النخبـة السياسـية الـتي تمثلهـا الأحـزاب السياسـية في الدراسـة هـي عتبرا
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الســلطة في المرتبــة الأولى، ثم المــواطن ثانيــا في الحــزب السياســي، وهــي مفارقــة بــين الشخصــيات الفاعلــة في 

  .وأولوياته هفي تحديد قضايا المنشور والفاعلة لدى المستخدم الجزائري

 :من حيث الفئات الجماهيرية المستهدفة - 7

أظهرت نتائج الدراستين أن أكثر الفئات استهدافا من قبـل الأحـزاب السياسـية عـبر منشـورا�ا علـى 

صفحا�ا الرسمية على موقـع الفايسـبوك قـد تمثلـت في الـرأي العـام بشـكل عـام دون تحديـد الفئـة الخاصـة في 

خصــــيات منشــــورها انطلاقــــا مــــن خصائصــــها أو عــــن طريــــق خطــــاب مباشــــر وموجــــه لهــــا، ثم الطبقــــة والش

لكسـب الفئـة المتبقيـة  الاسـتعانة �ـالـرأي يـتم االسياسية الناشطة في ا�تمـع الجزائـري وذلـك باعتبارهـا قـادة 

مـــن الـــرأي العـــام، غـــير أن المفارقـــة الـــتي أظهر�ـــا النتـــائج أن أكثـــر المتـــابعين لصـــفحات السياســـية للأحـــزاب 

اهتمامـــا مـــن قبـــل  لم تلـــق  وهـــي الفئـــة الـــتيالجزائريـــة علـــى الموقـــع الفايســـبوك هـــي فئـــة الشـــباب والجـــامعيين

  .الأحزاب السياسية في منشورا�ا

كما لم تلق الفئة المتوسطة والحسنة من ذوي المستوى المعيشـي والـتي تمثلهـا الفئـة العماليـة أو البطالـة 

ة أي اهتمـــام مـــن قبـــل الأحـــزاب السياســـية عـــبر منشـــورا�ا أو الاهتمـــام بقضـــاياها ضـــمن أجنـــد�ا، والمفارقـــ

أيضـــا أن الفئـــة الأكثـــر متابعـــة لهـــذه الصـــفحات هـــي مـــن ذوي المســـتوى المعيشـــي المتوســـط والحســـن علـــى 

  .التوالي

 :آليات التفاعل المعتمد عليها والقوالب الفنية للمنشورات -8

أظهرت النتائج اعتماد الأحزاب السياسية في منشورا�ا على صفحا�ا الرسميـة عـبر موقـع الفايسـبوك 

تصال التقليدي عبر الفضـاء الاليكـتروني حيـث جـاء اعتمادهـا علـى الصـورة والـنص ضـمن على تقنيات الا

أكثــر الأســاليب المســتخدمة في تقــديم المحتــوى الاتصــالي السياســي، غــير أن مــا أظهرتــه نتــائج الدراســة الــتي 

ي بحثــت في مــا يريــده ويفضــله الجمهــور المســتخدم والمتــابع لهــذه الصــفحات هــو اعتمــاد الاتصــال الشخصــ

المباشـــر، واعتمـــاد تقنيـــة الاتصـــال المباشـــر، وتفضـــيله الرســـالة المتحركـــة المتلفـــزة أكثـــر مـــن المكتوبـــة أو نشـــر 

  . إعلانات وبيانات بشكلها التقليدي في صورة الالكترونية
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تشـكل الميــديا  ، حيـثنعـيش اليـوم عصـر هيمنـة التكنولوجيـا، والوســيلة والتقنيـات الرقميـة باختلافهـا

ة يقـود مجتمعـات بأكملهـا بنقـر  الـذيالجديدة باختلاف مواقعها وشبكا�ا والتي يعد الفايسبوك أهمها اليوم 

يعد الربيـع الذي و  ،لتغيير والتحول الاجتماعي والاقتصادي والثقافي والسياسيلنحو مسارات كبرى  واحدة

العربي والحراك الشعبي الجزائري المثال الحـي علـى الثقـل الـذي يشـكله الفايسـبوك ضـمن الوسـائط والوسـائل 

  .تحديث سريع ومواكبالإعلامية الجديدة التي تسهر على تدفق ضخم للمعلومات وفي وقت قصير وب

في دراســتنا هــذه حاولنــا الوقــوف علــى مــدى مواكبــة النخبــة السياســية لمــا تــوفره البيئــة الإعلاميــة مــن 

تغيــــيرات علــــى مســــتوى الوســــيلة والمحتــــوى والعلاقــــات الاجتماعيــــة والسياســــية، في ظــــل المنافســــة والتغـــــير 

دون قيود قانونيـة  الافتراضيتفاعلين في فضائها والانفتاح المعلوماتي والإتاحة التي تتيحها هذه الوسائل للم

أو ضـــوابط تـــتحكم في مســـار العلاقـــة الاتصـــالية بـــين النخبـــة السياســـية ممثلـــة في الأحـــزاب السياســـية عـــبر 

والجمهــــور الجزائــــري المســــتخدم والمتــــابع لصــــفحا�ا ومحتواهــــا بشــــكل  ،صــــفحا�ا الرسميــــة علــــى الفايســــبوك

 يمنحهـــا الموقـــع في التســـويق للمحتـــوى السياســـي؛ وذلـــك بحثـــا عـــن الميـــزات الـــتيقصـــدي مباشـــر أو بفضـــل 

لعلاقــة والعوامــل طبيعــة او أجنــدة النخبــة السياســية ومــدى موافقتهــا مــع أجنــدة قضــايا الجمهــور المســتخدم، 

ل بيئــة إعلاميــة زئبقيــة، تفتقــد فيهــا العديــد مــن مشــكلات الــتي تخلقهــا البيئــة الإعلاميــة الــتي تحكمهــا في ظــ

ومصـداقية  ةوتغيب فيها العديد مـن المميـزات الـتي توفرهـا البيئـة الإعلاميـة التقليديـة أهمهـا موثوقيـ التقليدية،

  .المصدر

إن الهوة التي صنعتها السلطة بـين النخـب السياسـية الجزائريـة والثقـة الـتي غابـت وانعـدمت بـين الـرأي 

فعاليــة لإعــادة تــرميم وبعــث هــذه بتــه أدت �ــا للبحــث عــن ســبل أخــرى جديــدة وأكثــر العــام الجزائــري ونخ

غـير أ�ـا من مميزات الإعلام الرقمي وعبر موقع الفايسـبوك لسـدها،  العلاقة، وذلك بالعمل على الاستفادة

مـن هــذا الفضــاء المفتــوح  لم تســتفد هـذه النخــب السياســيةومـن خــلال مــن توصـلت إليــه دراســتنا يبــدو أن 

 كمــا لم تتخلــى النخبــة السياســية عــنة بينهــا وأفــراد ا�تمــع،  بينهــا والــرأي العــام لإعــادة تشــكيل علاقــة متينــ

أشــكال الاتصــال السياســي التقليديــة ومواعيــده الأمــر الــذي اختلــف هــو الفضــاء الــذي أصــبح تمــارس عــبره 

لم تتوصـل نتائجنـا إلى أي نقـاط توافـق كمـا .التقليديـة بتقنيـات جديـدة عاليـة التطـور هذه العادة الاتصالية

، وسياســا�ا الداخليــة اهــور والنخــب؛ النخبــة تصــنع أجنــد�ا وفــق أجنــدات لإيــديولوجيا�بــين أجنــدة الجم

للحـزب، أمــا الجمهــور فهــو يصــنع أجندتــه مــن حلقــات التواصــل المفتــوح الفضــاءات الافتراضــية الــتي أصــبح 

ن مــا إذا  بعيــدا عـ وقادتـه ويبـني تصــوراته وأولويـات وفــق تـأثير الــرأي العـام الافتراضــي ،يعيشـها علـى الشــبكة

عـبر هـذه الوسـائط  ، والفرد نفسه هو قائـدكانت لهذه القضايا أو توجهات قادة أم لا، حيث تعدد القادة

  .  هو قائد بدوره بفكرته وقضيته
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ــةالإعــلام مــراد كمــوش،  .81 ــر الممارســة الإعلامي الملتقــى  ، أعمــالالجديــد فــي البيئــة الرقميــة قــراءة فــي تغي

 .2016أفريل 24_22الحادي عشر التعلم في عصر التكنولوجيا الرقمية، مركز جيل البحث العلمي، طرابلس 

ـــامج مـــريم معبـــود،  .82 ـــوى البرن ـــة لمحت ـــامج الأحـــزاب السياســـية دراســـة تحليلي ـــة فـــي برن المدرســـة الجزائري

والاجتماعيــــة، جامعــــة  الإنســــانيةماجيســــتر، علــــم اجتمــــاعي تربيــــة، كليــــة العلــــوم  مــــن الأحــــزاب السياســــي لعــــدد

 .2014، 2سطيف

الانقســــام  معالجــــة المواقــــع الالكترونيــــة الإخباريــــة لحركتـــي فــــتح و حمــــاس لأزمــــة منـــال خمــــيس جـــراد، .83

  .2013 جامعة الأزهر غزة، فلسطين، رسالة ماجستير، ،الفلسطيني دراسة تحليلية

انعكاســـات الشـــبكات الاجتماعيـــة الاليكترونيـــة علـــى الهويـــة الثقافيـــة للشـــباب الجـــامعي  نبيلـــة جعفـــري، .84

دكتـــوراه علـــوم، كليـــة علـــوم الإعـــلام واتصـــال، ة وميدانيـــة، يـــالجزائـــري موقـــع الفايســـبوك أنموذجـــا، دراســـة تحليل

  .2018، 03جامعة قسنطينة

ط العلاقــات الاجتماعيــة دراســة انعكاســات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى نمــنــوال بركــات،  .85

والاجتماعيـــة، جامعـــة  الإنســـانيةدكتـــوراه علـــوم، كليـــة العلـــوم ميدانيـــة علـــى عينـــة مـــن المســـتخدمين الجزائـــريين، 

  .2016بسكرة، 

الجهـــود التواصـــلية للنخــــب الاقتصـــادية عبــــر شـــبكات التواصــــل الاجتمـــاعي أثنــــاء يحـــي تقـــي الــــدين،  .86

، المنتدى السابع للجمعيـة السـعودية لأزمة انخفاض أسعار النفط أنموذجادراسة تحليلية  -الأزمات الاقتصادية

 .، د ترقيم الصفحات2016للإعلام والاتصال، 
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برنـــامج المصـــالحة الوطنيـــة  –تـــأثير التلفزيـــون الجزائـــري علـــى تحديـــد الســـلوك الانتخـــابي يصـــرف حـــاج، .87

 .2007،رسالة ماجيستر،جامعة وهران،-كنموذج

  

 المقالات:  

 

، العلــــوم الاجتماعيــــةآليــــات وأشــــكال التفاعــــل الاجتمــــاعي عبــــر شــــبكات الإلكترونيــــة ابتســــام دراحــــي،  .88

  .2017، 47أ، العدد  الإنسانية ، ا�لد

، الحـــوار مقاربـــة حـــول النخـــب والمثقفـــين الجزائـــريين خـــلال الحقبـــة الكولونياليـــة الأولـــىإبـــراهيم مهديـــد،  .89

 .2017، 16و15المتوسطي، العدد 

،مجلـة العلـوم - دراسـة وصـفية نقديـة-وسائل الإعلام كحلقة قوية فـي الاتصـال السياسـيأحمد بوعـون،  .90

  .، الجزائر23الاجتماعية ،العدد 

، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العـام جامعـة أم القـرى نموذجـاأسامة غازي المدني،  .91

  .2015قابوس، سلطنة عمان، مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة السلطان 

ـــل شـــرقي،  .92 ـــرأي العـــام دراســـة وصـــفيةإسماعي ، مجلـــة الآداب والعلـــوم دور الإعـــلام الجديـــد فـــي تشـــكيل ال

 .2012، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 09الإنسانية، العدد 

صـفية علـى عينـة الميديا الجديدة والمنظومة القيمية والأخلاقية والقانونية للشباب دراسـة و ، أمينة بصـافة .93

مجلــــة الأســــتاذ الباحـــث للدراســــات القانونيـــة والسياســــية، العــــدد  مـــن مســــتخدمي الفيســــبوك بــــالجزائر العاصـــمة،

  .2019التاسع، 

وآليــات تــأثير  قــراءة فــي طبيعــة العلاقــات: الــرأي العــام والسياســة العامــة، بايــة بــن جــدي والســعيد مــلاح .94

   .السياسية والإدارية، العدد الثاني العشر ، مجلة البحوثالرأي العام في السياسة العامة

، ا�لة الجزائريـة الإعلام الجديد، صحافة المواطن والفاعلون الجدد في العملية الإعلاميةبسمة فنور،  .95

 .2017، 0، العدد03للعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قسنطينة

، 14مجلـة الباحـث الإعلامـي، العـدد، مـدخل الإعـلام الجديـد المفهـوم والنمـاذجبشرى جميل إسماعيـل،  .96

2011. 

ـــة تحليليـــة لموقـــع بـــن عبـــو وليـــد،  .97 شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي الرقميـــة نظـــرة فـــي الاســـتخدامات دراي

  . 2018الخطاب والتواصل، الجزائر، ، الفايسبوك

المؤشــــرات المفاهيميــــة والعمليـــة للتســــويق السياســــي والحمـــلات الانتخابيــــة فــــي جعفـــري عبـــد االله،  .98

 .، الجزائر، دون ذكر السنة23، مجلة الحقيقة، العدد الجزائر
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، دراسـات الفعـل السياسـي الرقمـي فـي العـالم العربـي ومنظومـة القـيم والتحـولاتجمال نـون وغسـان مـراد،  .99

 .2019إعلامية، مركز الدراسات الجزيرة، 

اجتماعيـة فـي عـالم الاتصال الشخصي في عصر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي ضـرورة  جمال العيفة، .100

 .2014،الجزائر،10وا�تمع العدد  الإنسان،مجلة علوم متغير

، دوريـــة إعـــلام الشـــرق مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وتشـــكيل الـــوعي السياســـيحمـــدي أحمـــد عمـــر علـــي،  .101

 .2014، 10الأوسط، العدد

مجلـة كـربلاء ، دراسـة حالـة الأمريكيةأنواع النخب في المجتمع الولايات المتحدة حيدر علي حسين،  .102

  .2015امعة كربلاء، العراق، ج، 3، العدد13العلمية، ا�لد

دور مصـــادر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي بنـــاء أجنـــدات النشـــرات الإخباريـــة فـــي خـــير خـــديم،  .103

 .2019، 1، العدد 16، مجلة العلوم الإنسانية، ا�لد القنوات الإخبارية العربية

دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تشـــكيل الـــوعي رأفـــت مهنـــد عبـــد الـــرزاق، عبـــد الـــرزاق الـــدليمي،  .104

السياســي دراســة ميدانيــة لحالــة الحــراك الشــعبي فــي العــراق علــى عينــة مــن طلبــة جامعــات الموصــل، الأنبــار، 

، 2، الملحــــق43دراســــات، مجلــــة العلــــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة، ا�لــــد ،2013/ 1/6الــــى 1/3تكريــــت لفتــــرة

2016.  

دراســة فـي آليــات  دور الإعـلام الإخبــاري العربـي فــي تشـكيل الـرأي العــام أثنـاء الأزمـاترشـيد خضـير،  .105

  .، جامعة الوادي19، مجلة البحوث والدراسات، العدد وأساليب

مجلـــة الدراســـات إنســـانية  ،المثقـــف الجزائـــري والهويـــة السياســـيةزيـــن الـــدين زمـــور وحســـين بـــن شـــارف،  .106

   .2018، الجزائر، 02، جامعة وهران08عية، العددواجتما

، مجلـــــة الدراســـــات والبحـــــوث سيســـــيولوجيا اســـــتخدام مواقـــــع الشـــــبكات الاجتماعيـــــةســــامية مهـــــدي،  .107

 .2016، 20الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد

الإعـلام  الأشـكالالإعلام البديل الواقع والأفـاق دراسـة نظريـة فـي نظريـة نمـاذج سحر خليفة الجبوري،  .108

  .15،الباحث الإعلامي،العددالبديل

، مجلـة  2011ينـاير  25المصـطلحات السياسـية فـي الصـحافة المصـرية بعـد ثـورة سـحر محمـد وهـبي،  .109

 .2013، 35كلية الآداب جامعة سوهاج، العدد

جامعـــة  ،11،الباحـــث الاجتمـــاعي، العـــددفـــي تنميتهـــا الإعـــلامالثقافـــة السياســـية ودور ، ســـليم بوســـقيعة .110

 .2015، 2قسنطينة 

نظريــة وضــع الأجنــدة  اختبــارالسياســي والمثقــف العضــوي فــي الجزائــر  الإعــلامســي موســى عبــد االله،  .111

 ،26،2016والاجتماعية،العـدد الإنسـانيةمجلـة العلـوم  ،2012مـاي10خـلال الحملـة الانتخابيـة لتشـريعات  

  .جامعة ورقلة
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، مجلــة الإنســان وا�تمــع، تطــور المفهــوم والوظيفيــة قــراءة فــي: الإعــلام الجديــدةشمــس ضــيات خلفــاوي،  .112

 .2015، 15العدد

، دور الإعلام الجماهيري في تسويق وصناعة المنتجـات السياسـيةصحراوي بن شيخة وكاملي محمـد،  .113

 .01مجلة الابتكار والتسويق، العدد

ا�لـــة الجزائريـــة للأمـــن والتنميـــة، العـــدد  ،الإعـــلام الاجتمـــاعي والسياســـة طـــارق ســـعيدي وســـامي بخـــوش، .114

 .2018،الجزائر، 13

مجلـــة دراســـات ،... دور شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعيعبـــد الكـــريم الدبيســـي وزهـــير ياســـين الطاهـــات،  .115

  .2013، 1،العدد40العلوم الإنسانية والاجتماعية،ا�لد

جامعــة  ،1، العــدد6ائــر، ا�لــد حوليــات الجز ، دور الإعــلام فــي تشــكيل الــرأي العــامعبــد االله بــوجلال،  .116

  .73ص ،1991، 1الجزائر 

النخبـة الجامعيـة والمجتمـع المـدني فـي الجزائـر قـراءة سيسـيولوجية فـي جدليـة الواقـع عبد االله كبار،  .117

 .2013، 11، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العددوالممارسة

ة لـمج ،على المجال العام والتسويق السياسـي تأثير وسائل الإعلام الجديد ،عبد ربه عبد القادر العنزي .118

 .2016 فلسطين، ، غزة،2العدد ،18جامعة الأزهر ا�لد

الاتصــال السياســي فــي ظــل الوســائط الجديــدة فــي تجــدد المفــاهيم العــربي بوعمامــة ومحمــد مســاهل،  .119

  .2018، 29، العدد2، الجزء1، مجلة التراث، ا�لدوالوظائف مقاربة معرفية

، الانترنت وسد الفجوة المعرفية في العالم العربي دراسة استطلاعية عن توجهـات جوهريعزة فاروق  .120

  .2013، 12، مجلة اعلم، العددالقراءة في بيئة الانترنت في بناء مجتمع معرفة

) المكـان الثالـث(اسـتخدام الشـباب الجـامعي لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي ، علاء الـدين احمـد خليفـة .121

دراسة ميدانية لأثر هذه المواقع على القيم الاجتماعية لطلبـة الجامعـات  هوية والخصوصيةوعلاقته بالعفة وال

   ).36/3(، مجلة الجامعة العراقية، العددالعراقية

دور شــبكات التواصـل الاجتمــاعي فــي صــناعة الـرأي العــام لــدى المــواطن عموشـة نعــيم وبـوبكر هشــام،  .122

  .2019 أوت سكيكدة، 20جامعة  ،18، العدد9ا�لد  ، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية،الجزائري

دور مواقع التواصل الاجتمـاعي فـي ثـورة قاسم علوان سعيد الزبيدي وخير االله سبهان عبد االله الجبوري،  .123

  .2015، العراق، 2العدد 2، مجلة تكريت للعلوم السياسية، ا�لد المصرية 2011يناير 25

، جامعـة الأمـير عبـد 11، المعيـار، العـدد عام في الحملات الانتخابيـةتكوين وتوجيه الرأي الليلى فيلالي،  .124

  .القادر، الجزائر



 قائمة المراجع

 

 
331 

، مجلـــة المحلـــي دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تكـــوين الـــرأي العـــامم م مشـــتاق طلـــب فاضـــل،  .125

 .2009، 12تكريت للعلوم السياسية، العدد 

الاجتمـاعي فـي تفعيـل المشـاركة فــي دور مواقـع التواصـل محمـد حسـين علـوان، حـافظ ياسـين البطـران،  .126

  .2016،العراق،22،ا�لد 94مجلة كلية التربية الأساسية،  العدد ،2014الانتخابات البرلمانية العراقية 

، مجلـة جامعـة تكريـت للعلـوم النخبة السياسية وأثرها فـي التنميـة السياسـيةمحمد شطب عيدان ا�معي،  .127
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  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
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 .استخدامات السياسيين الجزائريين لشبكات التواصل الاجتماعي وأولويات القضايا

  الأحزاب السياسية الجزائرية على الفايسبوك عينة من صفحات محتوى دراسة في

  مستخدميها و  

 

  في علوم الإعلام والاتصال أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه

.إعلام واتصال: تخصص  

 الرسمية الصفحات دور على الوقوف أجل من وذلك والاتصال، إعلام دكتوراه أطروحة إنجاز إطار في العلمية الاستمارة هذه عدتأ

 لهذه والمتابعين المستخدمين  والسيدات السادة منكم أرجو لها، المستخدم الجزائري الجمهور أولويات ترتيب في السياسية للأحزاب

 السرية إطار في ستبقى المعلومات أن العلم مع الاستبيان هذا على بالإجابة المساعدة تقديم الفايسبوك على الحزبية الصفحات

  .الباحثة تحيات  تعاونكم لحسن جزيلا شكرا...فقط العلمي جانبها في خدمتوستس

  الدكتورة الأستاذة إشراف 

 سامية جفال 

 

  :إعداد الطالبة

 فائزة بوزيد

  )2020- 2019السنة الجامعية 
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  :المعلومات الشخصية

 الجنس: 

 فأكثر 42                    41- 34                  33-26                 25ٌ_ 18  : السن               

 يالتعليم المستوى: 

 

 

 

 جيد                حسن                      متوسط   :المستوى المعيشي                            

على موقع  الخاصة بالأحزاب السياسية الجزائريةللصفحات  ر الجزائرية و متابعة الجمه:ولالأ المحور

  الفايسبوك

 السياسي في الجزائر؟  نشاطما هو رأيك في ال .1

 مجال مهم وأساسي لحماية حقوق المواطنين والدفاع عنها. 

  الجزائرمجال يفتقد للعديد من المبادئ الأساسية والتواجد الحقيقي في. 

  تسيره السلطة بشكل غير مباشرمجال تسيطر عليه و. 

  ّب وغير فاعلرجال السياسة في الجزائر يفتقدون للقوة ودورهم مغي. 

 هتم بمتابعة كل التطورات السياسية في الجزائرأ 

 خبار الخاصة بالسياسة والسياسيين الجزائريينلأا تابعأ 

   ؟موقع الفايسبوكعبر  السياسية التي تتابعهاما هي أهم الصفحات الاليكترونية  .2

 الخ...الإخبارية الخاصة بالقنوات التليفزيونية والصحف الفايسبوك صفحات. 

 الاجتماعية ذات المضمون السياسي الفايسبوك صفحات. 

  بالسياسيينصفحات الفايسبوك الخاصة. 

 الخاصة بالأحزاب السياسية صفحات الفايسبوك. 

 سياسي التي يؤسسها أفراد عاديين ذات مضمون الفايسبوكية ا�موعات. 

الأحزاب حول النشاط ما هي أهم المصادر التي ترى أنها أكثر مصداقية في تقديم المعلومات  .3

 ؟ ةالجزائري ةالسياسي

 ذكر أنثى

 الابتدائي

متوسطال  

ثانويال  

جامعيال  
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 الخاصة بالناشطين السياسيين الفايسبوك صفحات. 

 الخاصة بالمؤسسات الحزبية الفايسبوك صفحات. 

 الخاصة بقادة الأحزاب السياسية الفايسبوك صفحات. 

 الخاصة بالوسائل الإعلام الإخبارية الفايسبوك صفحات. 

 يؤسسها أفراد عاديونالتي الخاصة بالمضمون السياسي  الفايسبوكية ا�موعات . 

 التعليقات (النقاشات التي تدور على مستوى الصفحات من قبل المتابعين والمستخدمين

 )والردود

 رى أذكرها، لو سمحتأخ............................................................. 

أولويات  توجيهفي  ها على الفايسبوكالجزائرية عبر صفحاتللنخبة السياسية  دور الاتصال :نيالمحور الثا

  :قضايا الجزائريين المستخدمين

 ؟على الفايسبوك في الاتصال بالجماهير ةالسياسي ابحز الأ عتمدت إلى أي درجة  .4

  دائما 

 أحيانا 

 نادرا 

 لا يهتم 

 عبر الفايسبوك؟ الأحزاب السياسيةفيما تتمثل أشكال الاتصال السياسي المتبعة من قبل  .5

 تغطية فعاليتها 

  رأي لقاد�االمقالات 

 تعليق على أحداث السياسية 

  ةيالسياس الشؤونمتابعة 

  الشأن العامالنقاش حول قضايا 

 أخرى............................................................................... 

 ؟على الفايسبوك ةب السياسياحز ـأنشرها التما هي أكثر المضامين التي  .6

  الداخلية والخارجية أحداث الساعة السياسية 

 ومعرفية مضامين تثقيفية 

  قد أوضاع ا�تمعتتنمضامين 

 مضامين ذات بعد ديني 

  دولةبثوابت المضامين متعلقة 
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 نشاطات الحزب. 

 أخرى................................................................................. 

 ؟الفايسبوكب عبر احز لتفاعل مع منشورات الألما هي دوافعك  .7

 التعرف على توجهات الحزب إزاء قضايا معينة. 

  ةالسياسي والمعرفة الوعيتنمية 

 الاطلاع على البرامج الأحزاب 

 معرفة اتجاهات وتوجهات كل حزب 

 مناقشة قضايا ا�تمع 

  بوك وغيرهاشعبية الحزب بين رواد موقع الفيسالتعرف على 

 أخرى....................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

......................  

والعوامل  والأحزاب السياسية على للفايسبوك المستخدمين قضايا الجزائريينأولويات :ثالثالمحور ال

 :والأساليب المتحكمة في تحديدها

 ؟القضايا الوطنية في الجزائرما مدى حرصك على متابعة   .8

 حريص دائما 

 حريص أحيانا 

 حريص نادرا 

  ما هي أهم القضايا التي تهتم بمتابعتها ؟ .9

 القضايا المحلية 

 القضايا الوطنية 

 قليميةالقضايا الإ 

 القضايا العالمية 

 ترى بأن السياسيين الجزائريين يقدمون مواضيع وقضايا تهمك وتمس المجتمع؟ إلى مدى .10

 نادرا                                       أحيانا                        دائما     

 ؟ هذه القضايا انطلاقا من مدى اهتمام الأحزاب بها من منظورك اختر .11

  / ) (العلامة  .القضية
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    الأزمة السياسية في الجزائر

    في الجزائر 2019رئاسيات 

    الحراك الشعبي في الجزائر

    الإصلاح السياسي

    السكن

    الشغل

    الدخول الاجتماعي

    الاستقرار الاجتماعي

    المرحلة الانتقالية في الجزائر

    القدرة الشرائية للمواطن

الاحتجاجات الاجتماعية 

  في الولايات

  

    2019قانون المالية

    التمويل غير التقليدي لدولة

    التنمية 

التنويع الاقتصادي بعيدا عن 

  المحروقات

  

    قانون الصحة

    الأحداث الصحية 

الكوليرا (الأوبئة الصحية 

  وبوحمرون الخ

  

الكوارث الطبيعية الفيضانات 

  والحرائق

  

    تطوير القطاع الصحي

    حرية الإعلام

    حرية الرأي والتعبير 

    استقلالية القضاء

    المنظمات الجامعية

  تسيير الجيش للمرحلة 
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  الانتقالية

    التهديد الأمني

    مكافحة الإرهاب

تكريس اللغة العربية في العمل 

  الاداراي

  

    مكانة اللغة العربية في التعليم

اعتماد اللغة الأمازيغية كلغة 

  رسمية

  

مكانة اللغة الأمازيغية في 

  التعليم

  

    دعم القضية الفلسطينية

 أهمية لديك؟من بين القضايا التي ذكرت في السؤال السابق أيها تمثل  .12

............................................................................................

............................................................................................

..............  

 ؟الفايسبوكعبر  ةالسياسي الأحزاب عليهاكز تر ضايا التي برأيك من يتحكم في تحديد الق .13

 السياسيون أنفسهم. 

 طلبات ا�تمع وحاجاته. 

 وسائل الإعلام. 

 الجماهير المتابعة. 

 طبيعة القضايا وأهميتها 

 آخر أذكره: 

....................................................................................

....................................................................................

................ 

كل يش تفاعل الجماهير على منشورات الأحزاب السياسية على الفايسبوك هل ترى أنه .14

 قون لها؟تأثيرا على السياسيين ونوع قضاياهم التي يسوّ 

  نعم  

 ربما  
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 لا ادري  

 لا  

 المواطنين والسياسيين؟ واهتمامات قضايافي  تحكم برأيك من ي .15

 السياسيون يؤثرون في المواطنين. 

 المواطنون هم من يؤثرون في السياسيين. 

 التأثير متبادل بين السياسيين والمواطنين. 

  والسلطة الإعلام. 

 الشارع والرأي العام. 

 هو؟ ما أخر، رأي.................................................................... 

 ؟موقع الفايسبوكم النشاط الاتصالي السياسي الجزائري عبر كيف تقيّ  .16

 ضعيف. 

 متوسط. 

 جيد. 

التواصل والنقاش بين القادة هل ساهمت المواقع الاجتماعية السياسية في مد جسور  .17

 السياسيين والمؤسسات الحزبية والمواطنين؟

 ربما                  لا                    لا أدري                        منع 

  ؟مع المستخدمين والمتفاعلين على صفحتهب احز الأ تفاعلتكيف  .18

 الرد على التعليقات 

 منشورات توضيحية 

  الرضاإبداء عدم 

 التجاهل 

 الإعجاب بالتعليق 

 الحذف 
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  -بسكرة- جامعة محمد خيضر

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  

  

  

  

  

 

 

  

 

  

  

  

  

   

  

 .الاجتماعي وأولويات القضايا استخدامات السياسيين الجزائريين لشبكات التواصل

  .ومستخدميها الأحزاب السياسية الجزائرية على الفايسبوكمن  عدد صفحات دراسة في محتوى

 

  في علوم الإعلام والاتصال lmd أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه       

 .إعلام واتصال: تخصص              

تخصص إعلام LMD  بين أيديكم استمارة التحليل المضمون المعدة في إطار التحضير لأطروحة دكتوراه            

  .م وتصويب الأخطاء الموجودة وبذلك إثراءها وتصويبهاكواتصال، أرجو من سيادتكم إبداء ملاحظات

  كم ي
  الدكتورة الأستاذة  إشراف 

 سامية جفال :الأستاذة 

 

  :إعداد الطالبة

 فائزة بوزيد

  )2020- 2019السنة الجامعية 
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  :الإجرائية اتليل التعريفد

اســتخدامات السياســيين "هــذا دليــل موضــوعي أعــد في إطــار إنجــاز أطروحــة الــدكتوراه الموســومة بـــ

ــــات القضــــايا ــــريين لشــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي وأولوي صــــفحات  دراســــة فــــي محتــــوى_ الجزائ

وهـي دراسـة �ـتم " ها على المتصـفحين الجزائـريين وأثر  الأحزاب السياسية الجزائرية على الفايسبوك

بالأولويات القضايا لسياسيين الجزائريين عبر صفحات  الأحزاب السياسية علـى الفايسـبوك، ولمعرفـة ذلـك 

وتحديـد الأجنـدة الخاصـة بالسياسـيين اعتمدنا على أداة تحليل المضـمون كـأداة بحثيـة رئيسـية لتحليـل المواقـع 

  .على صفحا�م الرسمية على الفايسبوك الجزائريين

جـــــاءت هـــــذه الاســـــتمارة لتقـــــديم مجمـــــوع الفئـــــات التحليليـــــة الـــــتي ســـــنعتمدها في تحليلنـــــا وكـــــذلك 

علون، التعريفات الإجرائية لها، مع الإشارة إلى أنه قد تم الاعتماد على فئة المواضـيع، فئـة المصـدر، فئـة الفـا

وحــدة الكلمــة، وحــدة الموضــوع، وحــدة : فئــة جغرافيــة الخــبر أو القضــية، وقــد اعتمــد علــى وحــدات الآتيــة

  .الفكرة، وحدة الفقرة، وحدة الشخصية

  :والدكاترة المحترمين الأساتذةمن السادة  أرجو

 الإجرائية المقترحة لدراسة والتي سـندرج معهـا ملخـص الإشـكالية، وأهـداف،  اتقراءة التعريف

 .أهمية الدراسة

       أمام التعريفات التي ترون أ�ا مقبولة     وضع علامة. 

        إذا وجــدتم أن أي تعريــف لأي عنصــر مــن عناصــر الــدليل غــير مقبــول فالرجــاء وضــع علامــة

 . أمام التعريف

 عريف بحاجة إلى تعديل أرجو وضع علامة في حالة وجود أي ت 

  كما نرجو مـن سـيادتكم التكـرم بـأي إضـافات أو اقتراحـات تـرون أ�ـا ضـروري في أي نقطـة

 .من النقاط التي تحتويها الاستمارة

  دعمـت الاسـتمارة بعينــة مـن صــفحات الأحـزاب الـثلاث بإضــافة إلى رابـط كــل صـفحة علــى

 .الفايسبوك

  

  الطالبة فائزة بوزيد...... شكرا جزيلا لكم "
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  :الإشكالية ملخص

أثبتـــت الدراســـات والأبحـــاث أن هنـــاك علاقـــة تبادليـــة وتـــأثيرا متبـــادلا بـــين النخبـــة السياســـية الجزائريـــة 

، مـــن خـــلال نشـــاطها لهـــذه الصـــفحات المســـتخدم روالجمهـــو  بـــاختلاف شـــرائحها وتوجها�ـــا الايدولوجيـــة

الـتي تتمثـل في شـبكات  تفـاعلا وحضـورا وانتشـارا ؛ الاتصـالية جديـدةوتواجدها الدائم عـبر أكثـر الوسـائل 

في إطـار دراسـتنا البحثيـة  ،هالتواصل الاجتماعي والكيفية التي يبرز ويعبر �ا السياسي عـن قضـاياه وأولوياتـ

ســــنحاول الوقــــوف علــــى العلاقــــة الــــتي تــــربط النخــــب السياســــية الجزائريــــة المتمثلــــة في الأحــــزاب السياســــية 

  :من خلال الطرح الآتياهير الجزائرية عبر الصفحات الفايسبوك الرسمية للحزب؛ والجم

هـي ، ومـا صـفحاتها الرسـمية علـى موقـع الفايسـبوكالنخبة السياسية الجزائريـة عبـر  ما هي أولويات 

  ؟ لها والمتابع الجمهور المستخدم أولويات

الإليكترونيــــة الخاصــــة بــــالأحزاب الأســــئلة الخاصــــة بــــالمحتوى السياســــي عبــــر المنصــــات  

 :السياسية

  ــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي ــــــر الموق ــــــون قضــــــاياهم عب ــــــاول السياســــــيون الجزائري ــــــف يتن كي

 )كيف قيل(الفايسبوك؟

  بوك؟ القوالب الفنية  المستخدمة في نشر الأحزاب السياسية الجزائرية قضاياها عبر الموقع الفايس أي .1

عـــــبر الموقـــــع  في عـــــرض قضـــــاياها حـــــزاب السياســـــية الجزائريـــــةلغـــــة المســـــتخدمة لـــــدى الأمـــــا  طبيعـــــة ال .2

 الاجتماعي الفايسبوك؟

 أشكال الاتصال السياسي للأحزاب السياسية الجزائرية عبر الموقع الاجتماعي الفايسبوك؟ ما .3

  ــــر الصــــفحة ــــي يســــوقها السياســــيون عب ــــة الت ــــات القضــــايا للأحــــزاب الجزائري مــــا هــــي أولوي

 )  ماذا قيل(الفايسبوك الرسمية ؟

مـــــا هـــــي أهـــــم القضـــــايا والموضـــــوعات الـــــتي تتناولهـــــا النخبـــــة السياســـــية عـــــبر صـــــفحا�ا الخاصـــــة علـــــى  .1

 الفايسبوك؟

 الفايسبوك؟ ما هي أهداف الاتصال السياسي للأحزاب السياسي على صفحة .2

الفاعلـة في المحتـوى الإعلامـي والسياسـي للأحـزاب السياسـية عـبر صـفحة الفايسـبوك  ما الشخصـيات  .3

    الرسمية للحزب؟

ما طبيعة  مصادر التي تعتمد عليها الأحزاب السياسية عبر صفحا�م الخاصة على موقـع الاجتمـاعي  .4

 الفايسبوك؟ 
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سـية عـبر موقـع الفيسـبوك ؟ ما مدى تفاعل الجمهور مع الموضوعات المنشورة في موقـع الأحـزاب السيا .5

مـــا طبيعـــة هـــذا التفاعـــل أو أنواعـــه؟ ومـــا اتجاهـــات الجمهـــور المتفاعـــل إزاء القضـــايا المطروحـــة في مواقـــع 

 الأحزاب ؟

أي المنـــاطق الجغرافيـــة المســـتهدفة مـــن قبـــل الأحـــزاب السياســـية الجزائريـــة الأكثـــر اهتمامـــا علـــى صـــفحة  .6

 الرسمية على الفايسبوك؟

جمـــاهير المســـتخدمة للمنصـــات الإليكترونيـــة الفـــايس بـــوك والمتابعـــة الأســـئلة الخاصـــة بال 

 :للمنصات السياسية للأحزاب السياسية الجزائرية

مـا حـدود اهتمـام الجمـاهير الجزائريـة المسـتخدمة لموقـع الفايسـبوك بمتابعـة صـفحات الفايسـبوك الخاصــة  .1

 بالأحزاب السياسية الجزائرية ؟ 

أولويــات تها علــى الفايســبوك  في توجيــه السياســية الجزائريــة عــبر صــفحنخبــة لــدى الدور الاتصــال  مــا .2

 مة؟المستخد ةالجزائريالجماهير  قضايا

ما هي أولويات قضايا الجماهير الجزائرية المتصـفحة لصـفحة الرسميـة للحـزب علـى الفايسـبوك والعوامـل  .3

 والأساليب المتحكمة فيها ؟

ت قضــــايا الجمهــــور الجزائــــري المســــتخدمة للفايســــبوك مــــا هــــو دور النخبــــة السياســــية في تحديــــد أولويــــا .4

 .الاتصال السياسي للأحزاب السياسية

  :أهمية وأهداف الدراسة

  تطبيـــق وتفســـير العلاقـــة بـــين مســـتخدمي شـــبكات التواصـــل  إمكانيـــةكمـــا �ـــدف نحـــو البحـــث في

قضــاياهم الوطنيــة وا�تمعيــة  أولويــاتالاجتمــاعي والإعــلام الجديــد مــن خــلال بنــاء اهتمــام وتحديــد 

  بتوجيه القادة والنخب السياسية الجزائرية بالاعتماد على الفايسبوك وعبر صفحتها الرسمية للحزب

نعتمــد فــي دراســتنا علــى العينــة المنتظمــة فــي اختيــار المــادة التــي ستخضــع : العينــة والمــدة الزمنيــة

أمـــا فيمـــا يخـــص المـــدة ) الفايســـبوكمنشـــورات الأحـــزاب عبـــر الصـــفحات الرســـمية علـــى (لتحليـــل 

  .2019الزمنية فقد حددت بين شهر فيفري وشهر جوان 

7.  

المســــتهدفة في المحتــــوى الإعلامــــي والسياســــي للأحــــزاب السياســــية عــــبر صــــفحة  ا الفئــــات الجمهــــورمــــ .8

 الفايسبوك الرسمية للحزب؟

  :مقبول  :يعاد  :التعديل  الفئة والتعريف  



 الملاحق

 

 
349 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

فئات 

التحليل 

ماذا 

  :فئة الموضوعات .1

 المواضيع السياسية: 

ــــأزم السياســــي .1 ــــذي تشــــهده الســــاحة  :الت هــــي التــــوترات والصــــراع ال

ـــــداخلي و الخـــــارجي، أو ـــــين الأحـــــزاب علـــــى مســـــتوى ال  السياســـــية ب

 .السلطة ممثلي الشعب

هو التغيير والتحول السياسي الذي طالب به  :الإصلاح السياسي .2

 .السياسيون والأحزاب من السلطة والنظام السياسيالشعب وممثلوه 

وهي الانتخابات الرئاسية لانتخاب رئيس : 2019رئاسيات  .3

 .جديد بعد مرور خمس سنوات

وهـــــي مجمـــــوع التظـــــاهرات الســـــلمية الـــــتي قادهـــــا : الحـــــراك الشـــــعبي .4

فيفـــــــري مـــــــن أجـــــــل التغيـــــــير والإصـــــــلاح  22الشـــــــعب بدايـــــــة مـــــــن 

 .الاجتماعي والسياسي

وهــي الفــترة الــتي ســيرت �ــا الجزائريــة دون رئــيس : تقاليــةالمرحلــة الان .5

  منتخب عن طريق انتخابات ما بعد استقالة الرئيس السابق

      

  

 المواضيع الاجتماعية: 

هي المشاريع السكنية المخصصة من قبل : : مشاريع السكن .1

 . الحكومة والتي تعنى توسع العمراني

 .هي مناصب العمل المتوفرة:الشغل .2

هي العلاقة التي تربط بين الدخل الفرد وأسعار :الشرائيةالقدرة  .3

 .السلع في السوق الاستهلاكية

وهو عودة المؤسسات الاجتماعية إلى نشاطها : الدخول الاجتماعي .4

 .الخ..خلال موسم جديد كالإدارات والمدارس والجامعات

هي مظاهرات اجتماعية من قبل :الاحتجاجات الاجتماعية .5

 .بإصلاحات اجتماعية والاقتصادية المواطنين للمطالبة

هو وضع صحي يعني بحالة هدوء التي يمر �ا :الاستقرار الاجتماعي .6

  .ا�تمع في إطار غياب المشكلات والفوضى الاقتصادية
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  :مواضيع الاقتصادية   قيل؟

دخل حيز التنفيذ رسميا في الجريدة الرسمية  :قانون القرض والنقد  .1

، وهو يعني الانطلاق الفعلي للجزائر في التمويل غير التقليدي 2019

  .بإشراف بنك الجزائري

والذي  2018هو القانون المكمل لمشروع قانون المالية : قانون المالية .2

ة تضمن تعديلات مختلفة لتسيير المالية والإيرادات والاستثمارات المالي

  .الداخلية والخارجية

هي سبل التي تسعى من خلال الحكومة تحقيق الرفاهية والتطور : التنمية .3

  .في المختلفة الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية للفرد وا�تمع

هو البحث عن الاستثمار في منتجات أخرى محلية : التنويع الاقتصادي .4

  .وطنية بعيدا عن المحروقات

  والبيئةالمواضيع الصحة 

ـــانون الصـــحة .1 ـــذي  هـــو القـــانون:ق مـــادة ســـلطت  450يحتـــوي علـــى ال

كحـــق مــن الحقــوق الأساســية للإنســـان،    الضــوء علــى الحــق في الصــحة

لتكــــــون في مســــــتوى   بالإضــــــافة إلى تنظــــــيم المنظومــــــة وتســــــييرها الجيــــــد

 .تطلعات ا�تمع

الأوبئـة الـتي عرفـت انتشـارا كبـيرا  كـلوهـي  : الصـحية والأمراضالأوبئة  .2

 .2019و2018في ا�تمع الجزائري طيلة السنتين الأخيرتين 

هــــي المشــــاريع التنمويــــة الــــتي ســــطر�ا : الصــــحية ومراكــــز مستشــــفيات .3

الحكومـــــة الجزائريـــــة خـــــلال الســـــنوات الأخـــــيرة �ـــــدف تطـــــوير المنظومـــــة 

 .الصحية في الجزائر

ئيــة الــتي عرفتهــا الجزائــر خــلال وهــي المشــكلات البي:الكــوارث الطبيعيــة .4

  .السنوات الأخيرة في العديد من المناطق

      

 المواضيع قضايا العدل والإعلام: 

وهي ممارسة الإعلام لوظيفته دون قيود أو ضغوط قانونية : حرية الإعلام .1

 ومهنية كالحق في الحصول على المعلومة ونشرها

ا�تمع في التعبير  حق أي مواطن مهما اختلف صفته في: حرية التعبير .2

 .وبكل حرية على رأي وتوجهاته
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وهو عدم التدخل في عمل القضاء واستقلاليته عن : استقلال القضاء .3

 .بقية السلطات الأخرى

وهو عدم المساواة بين أفراد ا�تمع أمام الحقوق : غياب العدل .4

 .والواجبات أو القانون أو تدخل في عمل القضاء

لمنظمات والاتحادات الطلابية والنوادي وهي ا: المنظمات الجامعية .5

  .العلمية والثقافية الناشطة في الحرم الجامعي

 

 قضايا الأمن والجيش:  

دعوة الجيش بقيادة الأركان لتسيير : تسيير الجيش للمرحلة الانتقالية .1

 .الفترة الانتقالية بعد استقالة الرئيس وتأجيل الانتخابات

التي تمس الأمن الداخلية وعدم  وهي المشكلات: التهديد الأمني .2

 .الاستقرار الخارجي عبر الحدود الجزائرية

هي كل الإجراءات التي تعمل على القضاء على : مكافحة الإرهاب .3

أي تصرف أو منظمة أو جماعة إرهابية �دد الأمن الاجتماعي لأي 

  .مجتمع

      

   ـــــــف النشـــــــاطات السياســـــــية  :قضـــــــية الفلســـــــطينيةدعـــــــم وهـــــــي مختل

واجتماعيــــــة الــــــتي �ــــــدف إلى تقــــــديم الــــــدعم المــــــادي والمعنــــــوي لقضــــــية 

  .فلسطين

      

 قضايا الدين والهوية:  

 .أحد أشكال اللباس الإسلامي لدى النساء: النقاب .1

اللغة الأصلية لسكان الشمال الأفريقي والتي اعترف : اللغة الأمازيغية .2

 .�ا كلغة رسمية ثالثة في الجزائر

 .اللغة الأولى والرسمية للمجتمع العربي والجزائري :اللغة العربية .3

وهي منشورات التي �دف إلى نشر التوعية والتربية  :تربية الدينيةال .4

  .الدينية الإسلامية

      

  : أهداف المنشورات .2

وهي رسالة تعبر عن الاحتجاج و الرفض لأي اتجاه أو موضوع : التنديد .1

 أو قضية مثارة
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توضيحية تبريرية لأي توجه أو تأييد لأي قضية أو هي رسالة : التوضيح .2

 .موضوع من قبل الحزب

 تقديم معلومات�دف إلى الإعلان عن قرار أو  منشوراتهي : الإعلام .3

 . من قبل الحزب العام لرأيل ة وأخبارجديد

هو تنمية المعارف والمفاهيم الأساسية حول مختلف : تنشئة سياسيةال .4

 . ا�الات السياسية وا�تمعية

توجيه الرأي العام حول قضايا معينة إعلاميا من : توجيه الرأي العام .5

 .خلال الحصص والتصريحات الإعلامية

هي الكتابات علمية تحليلية، تتنوع بين التحليلات : التوجيه والتحليل .6

علامي السياسي التي يكتبها عادة شخصيات سياسية العلمية والرأي الإ

 .باحثة ومفكرة

وهي مجموع التدخلات الإعلامية التلفزيونية وعبر : التحليل والنقد .7

 . المواقع الاليكترونية من أجل عرض أفكار ومناقشتها

   

  :الشخصيات الفاعلة .3  

رئيس الوزراء والشخصية التي تلي رئيس  وهو: رئيس حكومة .1

 .الجمهورية مباشرة

هو الرئيس المنتخب من قبل الشعب والشخصية : رئيس جمهورية .2

 .السيادية العليا في البلاد

هو أعضاء ا�الس النيابية والبرلمانيون المنتخبون من قبل : النواب .3

 .الشعب

هو الشخصيات السياسية التي تترأس الحزب، والتي يتم : قادة الحزب .4

 .أعضاء الحزباختيارها داخليا من قبل 

وهو قائد القوات العسكرية، ويمثل السلطة الأمنية العليا : قائد الأركان .5

   دفي البلا
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  :الفئات المستهدفة .4

المرأة الجزائرية في مختلف صفات الاجتماعية العاملة،  وهي :المرأة .1

 .الخ..النائبة

وهي مختلف الصفات الاجتماعية لشاب الجزائري العامل،  :الشباب .2

 .الخ...العاطل، النائب

 .وهي الفئة العاملة بمختلف مستويا�ا الاجتماعية والاقتصادية: العمال .3

 .الناشطون السياسيون المستقلون في الجزائر :الشخصيات السياسية .4

في وهي الطبقة المتعلمة وذوي مستوى الثقا  :النخبة الأكاديمية .5

 .والتعليمي عالي كأساتذة الجامعيون مثلا

 .ممثلو ومتحدثو الشعب ،قادة الرأي .6

وهي فئة الصحفيون الجزائريين وممثلي : ورجال الصحافة إعلاميون .7

  .المؤسسات الإعلامية الجزائرية

      

        

 :مصادر معلومات منشورات الحزب .5

 : مصادر وسائل إعلام

التلفزيونات أو المؤسسات وهي مختلف : قنوات إعلامية .1

 ..الصحفية والإذاعية الوطنية والعالمية

وهي المواقع الالكترونية تعمل على : مواقع إخبارية الكترونية .2

 .نشر الأخبار

وهي المؤسسات الإعلامية العالمية والوطنية التي : وكالات أنباء .3

 تعنى بجمع ونشر المعلومات وبيعها لوسائل الإعلام المختلفة

وهي الصفحات الاليكترونية : مواقع الاجتماعية للقنوات .4

 .الخاصة بوسائل الإعلام عبر الفايسبوك

وهي الصفحات : مواقع الاجتماعية لشخصيات رسمية .5

الاليكترونية الخاصة بالشخصيات السياسية الرسمية على 

 .الفايسبوك

  المتحدثون الرسميون: 

ية في أي وهي الشخصيات السياسية الرسم: وزراء ونوابهم .1
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 ..حكومة أو من ينوب عنهم

 ....النواب السياسية في ا�الس الشعبية والبرلمانية: نواب .2

وهو المشرفون على الولايات المنتخبون أو : ولات ونوابهم .3

 ...نوا�م

 الهيئات: 

وهي مختلف المؤسسات الوزارية في الحكومة : وزارات .1

 ...الجزائرية

يذية في البلاد بمختلف وهي التي تمثل السلطة التنف: حكومة .2

 ... وزارا�ا وشخصيا�ا

وهي السلطة القضائية في البلاد بمختلف : محاكم .3

 .... مؤسسا�ا

وهو أحد الغرفة المهمة في البرلمان المنتخب : مجلس شعبية .4

 ..أعضاءه

 المصادر غير رسمية: 

هي الفئات الاجتماعية المختلف من الأفراد : جمهور .1

 . ا�تمع

وهي مختلف المنظمات : مدنيمنظمات مجتمع  .2

 ...والجمعيات الناشطة في ا�تمع

وهي مختلف المنظمات السياسية  :منظمات دولية .3

 ... والاقتصادية والعسكرية الناشطة دوليا

هي الجمعيات والاتحادات الحقوقية : منظمات حقوقية .4

 ..والإنسانية الناشطة دوليا

 ومات لم أي مصادر أخرى يعتمد عليها كمصدر للمعل: أخرى

 ...نحدده

 وهم فئة مؤسسي الأحزاب والموالون  :قادة الأحزاب أو أعضائها

    للحزب
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 :آليات التفاعل .6  

وهو كتابة تعليق أو ملاحظة مؤيدة أو معارضة للحزب على :التعليقات .1

 .صفحته الخاصة

وهو إعادة نشر المنشورات الخاصة بالحزب ومشاركتها على :المشاركة .2

 . الصفحة الخاصة للمتصفحين أو صفحات أخرى ينتمون إليها

مؤيد أو  أيقونيوهو الضغط على زر الإعجاب أو أي رمز : الإعجاب .3

معارض تضمنه اختيارات وإعدادات موقع الفايسبوك لتعبير عن رأي 

 .المتصفح

 اتجاهات التفاعل .7

القضايا التي يطرحها بمعنى أن موالي ومؤيد : منشوراتالمتفق مع  .1

 .الحزب

القضايا التي يطرحها  بمعنى أنه يختلف ويرفض: لمنشوراتمعارض ل .2

  .الحزب

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :الفئات الشكلية للمواضيع المعالجة .8

 .وهو نص مكتوب بالحروف والكلمات فقط :نص فقط .1

 .صورة حية اختزلت المعلومات الحرفية والمنطوقة :صورة فقط .2

 .وهي وسيلة جمعت بين اللغة المنطوقة والبصرية:  نص وصورة .3

 .وهي وسيلة جمعت بين اللغة المتحركة والمنطوقة: نص وفيديو .4

وهي لغة منطوقة دعمت بروابط اليكترونية مفصلة أكثر : روابط ونص .5

 .أو هي إحالة إلى المصدر الأصلي للمعلومة

وهو إحالة المتصفح إلى الرابط الأصلية والأكثر : روابط وصورة .6

 .تفصيلية للمعلومات التي حملتها الصور

وهو الربط بين اللغة المتحركة السمعية البصرية والإحالة : روابط وفيديو .7

 .إلى موقعها أو الموقع الذي يدعم أكثر المعلومة المنشورة

 .ة بالموقع أو أي حدثوهي الرموز التي تحمل شعار خاص: شعارات .8

 ....وهي أشكال هندسية وتصورية :رسوم .9

  فئة بث مباشر  .10
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فئات  

كيف 

  قيل؟

 :اللغة المستخدمة .9

وهي اللغة الرسمية والأكاديمية في التعامل والتي تمثل في : اللغة الفصحى .1

اللغة العربية، اللغة الأمازيغية ، اللغة :الجزائر اللغات الثلاث الآتية

 :الفرنسية

وهي لغة الشعبية المنتشرة في الحياة اليومية سواء بألفاظ : اللغة العامية  .2

 .شعبوية أو بدو�ا

وهي اللغة التي تدمج بين لغتين الفرنسية والعربية، : اللغة المختلطة .3

  . العربية الأمازيغية، الأمازيغية والفرنسية

      

 :كيفية عرض منشورات .10

تكلــف �ــا  وهــي التغطيــة الإعلاميــة الــتي: تغطيــة خرجــة سياســية للحــزب .1

 .....وسائل الإعلام الخاصة بالحزب أو وسائل إعلام أخرى

وهـــو نشـــر الجهـــاز الإعلامـــي وعـــبر المتحـــدث : عـــرض حـــدث أو قضـــية .2

الرسمي للحـزب أو قائـد الحـزب بـاختلاف شـكل المنشـور لأي موضـوع أو 

 ...قضية سياسية حزبية

المنشـورة وهو أن  يعيد الحزب مشاركة الأخبار : اعادة نشر قضايا حالية .3

في مواقـــــع إعلاميـــــة أو مواقـــــع أخـــــرى عـــــبر صـــــفحة الحـــــزب الرسميـــــة علـــــى 

 ...الفايسبوك

وهــو تحليــل سياســي أو وجهــة الحــزب لأي موضــوع : عــرض رأي سياســي .4

 ....أو قضيةتثير الرأي العام

وهــــــو اعــــــادة نشــــــر أراء : نشــــــر أراء وتحلــــــيلات مــــــن مصــــــادر أخــــــرى .5

ء الحـــزب نشـــرت في وتحلـــيلات لوجهـــات نظـــر تتناســـب مـــع توجهـــات وأرا

 ...مواقع وعبر مصادر أخرى

 وهو مشاركة مختلف الحوارات والتدخلات  :حوارات تلفزيونية

الإعلامية لأعضاء الحزب السياسي عبر قنوات إعلامية وطنية أو 

  .عالمية على صفحة الحزب الرسمية
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  :الصفحة الرسمية للأحزاب:العينة المعتمد عليها : الملحق

ة القوى الاجتماعية جبه(  حزب الأفافاس .1

 https://www.facebook.com/ffsdz):والاشتراكية

 )السلمحركة مجتمع (حزب الحمس .2

https://www.facebook.com/HmsDz 

 )حزب التجمع الوطني الديمقراطي( حزب ارندي .3

https://www.facebook.com/rnd.algerie/  

  

  

اهتمامات الحزب السياسي  المستهدفة في التوسع الجغرافي .11

 :عبر منشوراته

وهي منشورات التي تعنى بالقضايا الخاصة بمناطق في : محلية .1

 .الولايات والمدن،  يغطيها المكتب الفرعي عادة

وهي القضايا التي تمس فئات الواسعة من الجزائريين ويكون : وطنية .2

 .لها التأثير والصدى الوطني

 .وهي الاهتمام بالقضايا العربية ودول الجوار: إقليمية .3

  اهتمام بالقضايا التي تتعلق بدول العالم لمختلفة: عالمية ودولية .4
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  :ملخص  الدراسة بالعربية

�ــــدف هـــــذه الدراســـــة إلى الوقـــــوف علـــــى اســــتخدامات السياســـــيين الجزائـــــريين لشـــــبكات التواصـــــل 

ـــة علـــى  ـــتي تعـــبر عنهـــا منشـــورا�م السياســـية عـــبر صـــفحا�م الرسمي موقـــع الاجتمـــاعي وأولويـــات القضـــايا ال

وذلك في ظـل الانتشـار  ،الجمهور الجزائري المستخدم والمتابع لهذه الصفحات قضايا الفايسبوك، وأولويات

لجديـــدة بمختلـــف الوســـائط وفي الواســـع في الاســـتخدام والمتابعـــة والاعتمـــاد علـــى هـــذه الوســـيلة الاتصـــالية ا

   .من الأوقات معظم

أولويــات القضــايا السياســية للنخبــة السياســية  هــي مــا :ولقــد انطلقــت دراســتنا مــن التســاؤل الرئيســي

الجزائرية علـى صـفحات الأحـزاب السياسـية عـبر شـبكة الفايسـبوك، ومـا أولويـات الجمهـور المتصـفح لهـذه 

  ؟الصفحات

اعتمدنا في دراستنا وانطلاقا مما هو متعـارف عليـه في البحـوث الإعلاميـة في إطـار دراسـة الأولويـات 

على أداتين بحثيتين الاستمارة التحليليـة الخاصـة بمضـمون  لي وذلك باستخدامالتحلي على المنهج الوصفي

الأحزاب السياسية كعينة ممثلة لنخبة السياسـية علـى صـفحا�ا الرسميـة علـى موقـع الفايسـبوك والـتي شملـت 

حزب التجمـع الـديمقراطي، جبهـة القـوى الاشـتراكية، حركـة : كل من الأحزاب السياسية الجزائرية الثلاث

. 2019وجـوان  2019يومـا خـلال المـدة بـين فيفـري 150مجتمع السلم وقد قـدر عـدد منشـورات بالأيـام 

واعتمــدنا علــى اســتمارة الاســتبيان لمســح الجمهــور المســتخدم ولمتصــفح والمتــابع لهــذه الصــفحات السياســية 

  .مفردة 305على موقع الفايسبوك وقد قدرت حجم العينة بـ

  :ة من النتائج أهمهاوقد خلصت الدراسة إلى مجموع

  أظهــرت النتــائج فيمــا يتعلــق بالدراســة التحليليــة اتفــاق الأحــزاب حــول الاهتمــام الكبــير بالقضــايا

والموضــوعات السياســية بــاختلاف الحجــم ونســب الاهتمــام لكنهــا كــان الأكثــر ظهــورا بــين مختلــف 

 .القضايا ا�تمعية كالقضايا الاجتماعية والاقتصادية وغيرها

 حزاب السياسية النجاح الكبير في إعادة بعث العلاقة الاتصالية بين الجمهـور أو الـرأي لم تحقق الأ

العـــام الجزائـــري في ظـــل اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي المتاحـــة بـــين الطـــرفين الاتصـــاليين 

 .حيث أظهرت إعلاما تقليدي بوسائط جديدة وحديثة

 السياســية الجزائريــة، كمــا لم يبــد الجمهــور  اختلــف أولويــات القضــايا الجمهــور عــن قضــايا الأحــزاب

 .الجزائري اهتماما كبيرا بالمحتوى المنشور عبر الصفحات الرسمية الحزبية على موقع الفايسبوك

  اعتبر الرأي العام الجزائري المسـتخدم لموقـع الفايسـبوك والمتصـفح لهـذه الصـفحات السياسـية الرسميـة

بعيـــدة عـــن الاســـتخدام المطلـــوب والفاعـــل لهـــذه التقنيـــات  أن الأحـــزاب السياســـية الجزائريـــة لا تـــزال

 .الاتصالية
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Abstract: 

This study aims to identify the uses of Algerian politicians for social networks 

and the priorities of the issues expressed in their political publications through their 

official pages on the Facebook site, and the priorities of the cases of the Algerian 

public used and following these pages, in light of the widespread use and follow-up 

and reliance on this new means of communication in various Media and a lot of times. 

Our study started from the main question: What are the priorities of the political 

issues of the Algerian political elite on the pages of political parties via Facebook, and 

what are the priorities of the public browsing these pages? 

We adopted in our study and based on what is known in media research in the 

context of studying priorities on the descriptive analytical approach, using on two 

research tools the analytical form for the content of political parties as a representative 

sample of the political elite on its official pages on Facebook, which included each of 

the three Algerian political parties: a party The Democratic Gathering, the Socialist 

Forces Front, and the Peace Society Movement. The number of posts was estimated in 

days 150 days during the period between February 2019 and June 2019. We adopted a 

questionnaire to survey the public used and to browse and follow these political pages 

On Facebook, the sample size was estimated at 305. 

The study concluded a set of results, the most important of which are: 

 Concerning the analytical study, the results showed that the parties agreed on the 

great interest in political issues and issues of different sizes and rates of interest, 

but it was the most visible among the various societal issues such as social and 

economic issues and others. 

 Political parties did not achieve the great success in resurrecting the 

communication relationship between the public or the Algerian public opinion in 

light of the use of the social networks available between the two communicative 

parties, as it demonstrated traditional media with new and modern media. 

 Priorities for public issues differed from those of Algerian political parties, and 

the Algerian public did not show much interest in the content published through 

the party's official pages on Facebook. 

 The Algerian public opinion that used the Facebook site and the browser of these 

official political pages considered that the Algerian political parties are still far 

from the required and effective use of these communication technologies. 


