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Abstract 

Because this topic is so Important in the field of administrative 

communication, we want through this study to Identify the extent 

of Algerian staff workers to keep up with the the National Social Security 

(Oum el bouaghi agency as a model) to the technology of modern 

communication and control over it. We dealt in the theoretical part to the 

technology of communication and professional performance, by 

shedding light on the nature of the relationship between employee 

techniques of modern communication, as an independent variable, and 

their impact on professional performance as a dependent variable, and 

the result is reflected in the the professional performance that each 

institution aims to improve to influence the future, in terms of convince 

him of the letter service addressed to him by the lowest cost and less 

effort and high speed.  

 

         This is what is trying this field study to discover and highlight , by 

taking a sample of staff and agency of social insurance for workers 

wage-earners - the state of Oum el boughi- and this in order to know the 

main effect of which can be played by modern communication 

technology in management, (which include Shifaa Technology system) to 

upgrade the professional performance of employees, as well as 

contributing to the transformation of employees from a traditional 

employee of papers use to an electronic employee , the research appear 

finally after a series of suggestions to the actors in the administrative 

environment that will contribute to the sensitization of society to 

administrative staff and officials of the administrative environment, the 

importance of dissemination of technology modern communication and 

promote the use of its services in order to raise the level of professional 

performance, and recommendations addressed to policy makers in the 

country to mainstream ICT (information and communication Technology) 

in the community and encourage their use by employees, especially in 

the framework of the project Electronic Algeria (e-Algeria 2013), as a 

locomotive turning management and staff to integrate into the 

community information and knowledge.  
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  10

2008 

 انفئخ انزعشٌف ثبنًؤشش رعٍٍٍ الاسلبو ثبنمًٍخ انًطهمخ انُسجخ

 : 1يؤشش  يمبهً الإَزشَذ 9300 0.164

حجهٍزاث ػًىيٍت "

 َسًت 1000نـ 

يقاهً الإَخرَج، )

الأكشاك انًخؼذدة 

انخذياث، يخادع 

  "(ػًىيٍت نههاحف

يؤششاد 

 انهٍبكم

 الأكشبن انًزعذدح انخذيبد 51504 2.17

0.874 

4247 
ارظبلاد 

 يخبدع عًىيٍخ نههبرف انجضائش

 حىسٌخ 16500

 انًجًىع 20747

13.35 

2990000  

697603 

 : انهبرف انثبثذ

 انخطً -

WLL -  2يؤشش : 

انكثافت انهاحفٍت " 

 100بانُسبت نـ 

 ".َسًت

 انًجًىع 3687603

97.90 

7703689 

14108857  

5218926 

 : انهبرف انجىال

 يىثٍس -

 جٍضي-

 َجًخ-

 انًجًىع 27031472

12.31 710967 
َسجخ انعبئلاد انزً نهب حبسىة 

  عبئهخ100ثبنُسجخ نـ 
 : 3يؤشش 

حجهٍزاث الإػلاو "

 31579616 93.1 "اَنً و الاحصال
َسجخ انسكبٌ انزٌٍ نهى جهبص 

  َسًخ100رهفبص ثبنُسجخ نـ 

 انطىس الاثزذائً يعهىيخ غٍش يزىفشح

 : 4يؤشش  َسبت حجهٍزاث انخربٍت

حجهٍزاث الإػلاو "

اَنً نقطاع 

 "انخربٍت

 100/ حبسىة0.58

 رهًٍز

 :انطىس انًزىسط 

 3158117/ حبسىة18384

 رهًٍز

 100/ حبسىة2.54

 رهًٍز

 :انطىس انثبَىي 

 974736/ حبسىة24848

 رهًٍز

 100/ حبسىة4.72

 طبنت

 952067/ حبسىة45000

 طبنت
 َسجخ رجهٍضاد انزعهٍى انعبنً

َسجخ رجهٍضاد انزكىٌٍ و  416642/حبسىة 20000 100/ حبسىة4.80
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 انزعهٍى انًهٍٍٍُ يزشثض يزشثض

10.14 585455 

َسجخ انُفبر إنى الإَزشَذ ري 

 100انزذفك انعبنً ثبنُسجخ نـ 

 َسًخ

 : 5يؤشش 

انُفار انى "

الاَخرَج 

انًشخركٍٍ 

 "انًقًٍٍٍ

 

يؤششاد 

انُفبر انى 

ركُىنىجٍبد 

الاعلاو 

 والارظبل

 

 

1.83 105892 

َسجخ انُفبر إنى الإَزشَذ ري 

انزذفك انًُخفغ ثبنُسجخ نـ 

  َسًخ100

13.94 16579 

َسجخ انُفبر إنى الإَزشَذ 

انًشزشكٍٍ 

 (يؤسسبد)انًهٍٍٍُ

 : 6يؤشش 

انُفار إنى "

الإَخرَج 

انًشخركٍٍ 

 (يؤسساث)انًهٍٍٍُ

 الأجش انىطًُ 1.8

 الأدَى انًضًىٌ

انسعش انًزىسط نحبسىة فً 

الأجش انىطًُ الأدَى /انسىق

 انًضًىٌ

أسعبس انُفبر إنى رجهٍضاد 

الإعلاو اَنً فً انسىق 

 : 7يؤشش  انًحهٍخ

أسؼار انُفار إنى "

 "الإَخرَج

 

٪ الأجش انىطًُ 3.33

 الأدَى انًضًىٌ

انسعش انًزىسط نهىطهخ فً 

الأجش انىطًُ الأدَى /انسىق

 انًضًىٌ

أسعبس انُفبر إنى الإَزشَذ فً 

انسىق انًحهٍخ ثبنعشع 

 انًحذود

٪ الأجش انىطًُ 4.91

 الأدَى انًضًىٌ

انسعش انًزىسط نهىطهخ فً 

الأجش انىطًُ الأدَى /انسىق

 انًضًىٌ

أسعبس انُفبر إنى الإَزشَذ فً 

انسىق انًحهٍخ ثبنعشع غٍش 

 انًحذود

 شهشٌٍ/  دلٍمخ192 شهشٌٍ/سب3.18

َسجخ اسزعًبل الإَزشَذ ري 

انزذفك انًُخفغ يٍ طشف 

 الأشخبص

 : 8يؤشش 

الاسخؼًال "

انشخصً نلإَخرَج 

ري انخذفق 

 "حرَج"انًُخفض
يؤششاد 

اسزعًبل 

ركُىنىجٍبد 

الإعلاو و 

 الارظبل

 عُىاٌ إنكزشوًَ 58.2٪
َسجخ اسزعًبل الإَزشَذ يٍ 

 طشف انًؤسسبد

 : 9يؤشش 

الاسخؼًال انًهًُ "

 "نلإَخرَج

 

 يىلع وٌت 29.4٪

 اسى يجبل 15.2٪

 يؤشش انذخىل 41.44٪
َسجخ انذخىل إنى الإَزشَذ يٍ 

 طشف انًؤسسبد

 (CREAD) 

2008 http://www.mptic.dz/ar/? 
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نيابة المديرية للاداءات  خلال فترة التربص: المصدر  
  

 خهيت انىساطـت

 انمراقبت انطبيت

 

الأمـــــانت   

 نيابت انمذيريت نهمانيت و انتحصيم نيابت انمذيريت نلإدارة انعامت

مصهحت انىقايت من 

 حىادث

انعمم و الأمراض 

 انمهنيت

 خهيت انىساطـت مصهحت الإحصـــاء

 انمـذيــــريـــت

 نيابت انمذيريت نلأداءاث

 مصهحت الانضماو

 مصهحت

 انمنح انعائهيت

 مصهحت انمستخذمين

 انمراكس و انملاحق
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