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Résumeé
L’objectif de cette thése est de jeter la lumicre sur les principes de l'intelligence économique,
qui est devenu une condition nécessaire et inévitable pour assurer la survie, la continuite et la
compétitivité des entreprises. Nous avons choisis une entreprise algérienne hors secteur
hydrocarbure pour étudier le systéeme d’intelligence économique.

Les résultats ont montrés une trés forte corrélation qui a été estimée de 0,980 entre la
compétitivité internationale de D’entreprise et les items d’intelligence économique (veille
stratégique, protection du patrimoine immatériel, activité d’influence et de lobbying). Nous
relevons aussi un non significativité statistique avec un seuil de 5% entre 1’impact du systéme
d’intelligence économique et les variables en relation avec le genre, age, niveau d’instruction,
poste occupé et ancienneté.

Mots-clés: intelligence économique, veille stratégique, patrimoine immatériel, activités de
d’influence et de lobbying, systeme d'information, mondialisation, compétitivité de I’entreprise.

Abstract

The aim of this thesis is to shed light on the principles of economic intelligence, which has
become a necessary and unavoidable condition for survival, continuity and competitiveness. We
study a economic intelligence process in Algerian firm outside hydrocarbon sector.
The results showed a strong correlation of 0.980 between the international competitiveness of
the firm and economic intelligence items (business intelligence, cognitive heritage protection,
pressure activity and influence). We also note a non-statistical significance with a threshold of
5% between the impact of economic intelligence system and variables related to gender, age,
education level, occupation and position held.
Keywords: economic intelligence, business intelligence, cognitive heritage, lobbying activities and

influence, information system, globalization, company's competitiveness.
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Shaial) cpaill Clilliiag (galai®¥) oIS Joa Asall gl (Adgall g ‘éi $aiBY) elSH) :(2012) : semia ol e calye lade (2 )
2ua dlie lida ‘é.;L\ daals ol ‘;)lc 5 Aalaiy) ?}H‘ <2012 L_;L« 10 B 09 st
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(® LARIVET Sophie. (2011) : Intelligence économique : acception frangaise multidimensionnelle, communication

présentée a la 5°™ conférence de I’Association Internationale de Management Stratégique, Faculté des sciences de
I’administration, université Laval, QUEBEC, les 13-14-15 Juin 2001, p : 06.
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() MARTRE Henri. (1994): Intelligence économique et stratégie des entreprises, Rapport du Groupe Commissariat
général du Plan, La Documentation Frangaise, France, Février 1994, p: 11.

(» BOURNOIS Franck, ROMANI Pierre-Jacquelin. (2000): I’Intelligence Economique et Stratégique dans les
Entreprises Frangaises, Paris : éditions Economica, p: 62.

(®)MERLAND Jean-Pierre et d’autres. (2005): L’Intelligence Economique appliquée a la Direction des Systémes
d’Information Démarche et Fiches Pratiques, publication CIGREF, paris, p: 06.

(*) I'AAIE-IHEDN. (2007): gestion des métiers de intelligence économique en entreprise, Groupe de travail
"Entreprise” n°1, Association des Auditeurs Intelligence Economique - Institut des Hautes Etudes de Défense
Nationale, Juin 2007, p: 03.
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(* ) HARBULOT Christian et BAUMARD Philippe. (1997): perspective historique de Uintelligence économique,

revue intelligence économique, n° 01, Paris, p: 06.
(2 ) MARCON Christian et MOINET Nicolas. (2006): Vintelligence économique, Paris : édition Dunod, p : 62 .
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Source : VERNA Gérard, (1993) : la veille technologique : une ardente nécessité, Document de

travail, Volume 93, Numéro 89 , Université Laval, Faculté des sciences de I'administration, Direction
de la recherche. Disponible sur : http://www.fsa.ulaval.ca/. Consulté le 31.03.2015 a 16 :56.
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() MARTINET Bruno et MARTI Yves-Michel . (1995) : L’intelligence économique : les yeux et les oreilles de
Dentreprise, Paris : éditions d’organisation, p : 30.

() LESCA Humbert et SCHULER Martin. (1998) : Veille stratégique : comment ne pas étre noyé sous
les informations, Revue Economies et sociétés - Cahiers ISMEA, Tome 32, N°02, février 1998, p : 44.

) allall Y BLEY) aa (sauaill Joa 5 il g AU A s mall (380 5 Slagleal) 35 :(2009) s s plla vadll xe ()

A73-156 (2 2 2009 e —Alisa <02 22al) (15 slaall cdlasl) 2gd cllal) 40 Ana ¢ aDus)
(*) SAUVAJOL-RIALLAND Caroline. (2010): la  surcharge informationnelle dans [P’organisation : les
cadres au bord de la crise de nerf, Magazine de la communication de crise et sensible, Observatoire
International des Crises OIC, vol 19, juillet 2010, p : 20.

(®) BOUYEURE Cyril. (2009) :Guide des bonnes pratiques en matiére d’intelligence économique, Service de
Coordination a I’Intelligence Economique (SCIE) , Mars 2009 , p : 09.
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(® LECANTE Christophe. (2005) : TecknowMetrix : une société innovante en veille stratégique, les Matinales,
cycle2, accompagner I’innovation, 1’ Agence de Développement du Val de Marne, France, septembre 2005, p : 10.
S gaball e LoDl DA (e Slasbeall gen abias Liald) cualinn (7))
MARTINET Bruno et MARTI Yves-Michel . (1995) : L’intelligence économique : les yeux et les oreilles
de Dentreprise, Paris : éditions d’organisation, p : 30.
MARTINET Bruno et MARTI Yves-Michel. (1995) : L’intelligence économique : les yeux et
les oveilles de entreprise, Paris : éditions d’organisation, p-p 35-37.
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(® LESCA Humbert et LESCA Elisabeth. (1995) : Gestion de I'Information : Qualité de I'Information et
Performance de I’Entreprise, Paris : LITEC : Librairie de la Cour de cassation, p-p 24-26.
(® Club Informatique des Grandes Entreprises Francaises CIGREF. (2007): L’intelligence économique
d’entreprise a la puissance processus, les dossiers du club des pilotes de processus avec la collaboration
du CIGREF et I’Aval de I’académie de I’intelligence économique, Version 1, Février 2007, p : 14.
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il o lgaadl aaal leady iy o L) e Ml 5 a5 Glsdill 5 elad¥) (e gt 5 clellaxiul
toe Lisms SHI o 4l 235l 13d Wigs culuY) 128 e 5 . (validation) g JEIL 5 lelod 2
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Cilalead) il Lo sy elgtindlae cony A L3 S Laily daglaall (i Gl o sal) Fsnsall 2] 4gals Lo
@) cau

¢ i)

EXS

() MEVEL Olivier et ABGRALL Philipe. (2009) : Management de Uinformation dans ’organisation : une
approche nouvelle de la veille informationnelle fondée sur le captage et le traitement des signaux faibles, Revue
internationale d’intelligence économique, volume 1, N°1, 2009, p : 04.
() LESCA  Humbert, KRIAA-MEDHAFFER  Salima et Annette = CASAGRANDE. (2010): la
surinformation causée par linternet: un facteur paradoxal largement avéré: veille stratégique —cas
concrets, retours d’expérience et piste de solutions, Revue des sciences de gestion, N°245-246,
septembre-décembre 2010, p : 40.

.79 Ua sd,ih.u s ¢l Aalla (3)
(YMARTINET Bruno et MARTI Yves-Michel. (2001) : Uintelligence économique : comment donner de la valeur
concurrentielle a Uinformation, op-cit, p-p 57-74.
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i) (e g5t @olaB®Y) oIS Jiluy 5 lsias daac] calal]
$abai®y) plSH) ali slad g 5aas] 1Y) ullaal)

iy el o 35all Jalas (st Aua Ban A0 5 AA)al Bl aa i Adadil (gala@Y) oIS Loy
ald 5 lested) G Agles 135 cAlialall clyhall 5 clpal) Bland 5 il Platul 5 gl
o Aaalal) cleal) mllal Sl 5 darall dadil dujlae ) Aélia) cRan sl 5 dnalad) NV aal) b
Sle it Cua Liglhh 5 Lalaitl bagd i cclbaaadtll 5 sl samie Aojlie Jiar say cAalall

@) a0l @y 38l HBY) G lede Jpeanll 5 3 cilesledll

.79 Ua ¢ d.ih.u =3 ‘Q:““én aalla (l)
(3 LARIVET Sophie et BROUARD Francois. (2007): stratégies des PME et pratiques d’intelligence
économique et de veille stratégique, Communication soumise au 5% congrés international de
I’académie de I’entreprenariat, SHERBROOKE ,4-5 octobre 2007, p-p 3-5.
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Source : M.Boudjemia. (2008) : Intelligence économique : concept, définition et mode opératoire,
séminaire de sensibilisation a I’intelligence économique et a la veille stratégique, Alger, 23 décembre 2008, p :
06.

il sbeall dlead dleall Ak s aladind 2 diilesleall Hlalaall 5500 i :(La Protection) dslead) =Yl
Auilaslaall Hlalaal 3] Adida s cpaudliall U8 (e LgusSle @y 8 Ly cbajacas )l dngal) 35m0 A
Slosleal) pals Adls laal @llds ¢ hlaall oda s Al dsss el wllial cilsleal cpls e dailas
Aglead) Calaal ot (s s fall Lo Wall Z5Lu i) (ga Tejan 203 @AY el 3] S A3l 3
@) Jai
s sall Tugaldl e Jsa¥) laa -

() Ibid.

(® Club Informatique des Grandes Entreprises Francaises CIGREF. (2008) : Protection de I’information : Enjeux,
gouvernance et bonnes pratiques, Rapport de CIGREF, France, 2008, p : 10.
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i) ol o Aussall (arg ol pae e aall a1 ¢ ajilly Clanngil) (BLanY lgaladiu) o
SV 0sS of Bssgall aad Bglaal) o3 (DA b ((Byrae ) Slosbeadl (igat) AU 380 e

Ao ple o 0sS Ol lgaadlia e 3l Al

By 2 dw il dda &Y Jeo il dasln ) :(L’influence) il L&

-

Jsx) Sl 5 A dadll el ainally culalaially 2 8Y) U8 (B —tloa 52 5 3yl
o JoalVl e @i a A lead) g Mecss Ladl ol asy) 8 ) &l 4l
e A0 ) Jasil) dal e saloai®V g i) oL ia¥) Jalad) 3k
Pd e oS il o il 3 lead Aaag ) A lelall cilgall e cilladl
el ) A DI ALl gk s darall Jlaely (A ileledl) el Bl
P YO P [ = U I VS B SN SO E N W PP W ST L I LM<
s W e ah o Ser S bl e s AL oy Sl haS, M danlpn LY

() L

Andling)l GIGE pe ala) alabaaY) Cuiat ap Lavie Gaiill GhLE) dui GIGED @ Gl -
(BWY) Aall Gl pe ) o(cuind)

(*)BEN ARFA Hajer et ZERIBI BENSLIMANE Olfa. (2010) : L’Intelligence Economique en action au sein de
laboratoires pharmaceutiques : une investigation a travers ses fonctions, article soumis a la Revue officielle de
I'Association Internationale de Management Stratégique AMIS, 2010, p : 06.

(2 )LARIVET Sophie, Op-cit, p : 04.
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SLaBY) pISH aUAL slad : SEY g 4

Bylaby Aaleiall i) pues Jadn 5 (gl oyt Lelen A€l Ajlae o (saliai) £ISH) g2
35l g Ausus 3all Apnsdlin) Lae > Hntih i) bl LAS) 8 LD 5 el 5 lgilen 5 cilashedl
PSSl iady dpida gl dpalai®y) ChLAN aes ) aagn Aale b () (B Can cclas Sl 5 Jsal)
Al Wit Aale Al 435S 3 sba®V) oSH asehe pean (Sa 5 cloghed) & elaall
e @B S Adae 5 L lghnka Jlaws Walgiae Lo cplalatially cplaviall AL A< L
SRS (A | JRYPIN
b Sl sl Bplisey anty yushailly Gl cillee o Lubidl oda adied 14l dubiw —Yf
bl e dpsdl Copnill 3ik e Babual) 38 o5 alladl 8 Bl Ao Jpeanlly (il Cias
Audlidl) moni ) Ll Aulis (i3 5 cAualally Lalal) Clagled) 5 clyal) wiendy Leaili]
Adliad) (sima 3333 PA e Al 5 Dadlad) 5 Adaall @l 8 Aadlill duliall 254 Gla

(1) CLERC Philippe. (2003): intelligence économique: enjeux et perspectives Débats Et Tendances,
Université Panthéon-Assas paris I, p -p 324-337.
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(* )BRESSY Gilles et KONKUYT Christian. (2006) : Economie d’entreprise, 8™ édition, Paris : Edition Dalloz-
Sirey, P:126.
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(HCHELL Amine. (2003) : L’intelligence économique au service de L’identification d’opportunités
entrepreneuriales, communication soumise au XII*™ Conférence de I'Association Internationale de Management
Stratégique(AMIS), Les Cotes de Carthage, TUNISIE, les 3, 4, 5 et 6 juin 2003, p : 04.
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Source : JAKOBIAK Francois, (2001) : L’intelligence économique en pratique avec l’apport d’interne
et des NTIC : comment bitir son propre systéme d’intelligence économique, édition d’organisation, 2°m
édition, paris, p : 13.
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(* ) LARIVET Sophie. (2002) : les réalités de intelligence économiques en PME, Thése pour ’obtention d’un
doctorat en sciences de gestion, Université du Sud Toulon-Var, UFR de Sciences économiques et de gestion, p: 404.
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(* ) FULD Léonard M. (1995) : The new competitor intelligence : the complete ressource for finding, analysing,
and using information about your competitors , New York : John Wiley and Sons, 482 p.
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(Slai®y) olSAly ddlatiall Luulud) analial) @I Giasal)
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Lol s A jeall —Aasleal) of Bald 5 ey Lald dllin 06 GLal) (e 84l ) camlie aey
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(* )FULD Léonard M..op-cit, 482 p.
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s 5 e s Walsy) iyl (Jlee¥1 5l3) Jae 8 sk 5 L aslaall Cyon mllaiaa 3034)
V2 5 aalie 3330 5 cLagiljind lae age 381 38 5 . Glaglaall e Jganll iy damall Glaal
Wle Flayl 5 Al asede Javal (g5 Jalss clld 8 5 clgin Lod cadia) 5 il a3 e
2aall Loaise 3uly2y 2000 ole Corine COHEN caald 2l . lgy alia <ild (AT 5 ¢ Jinall dujf aalia
el 5 solaid¥) olSAL 5 Alally 5 ool 20085 Aaleial) astleall Jon A g€l shat¥) il

() BAUMARD Philipe et BENVENUTI Jean-André. (1998) : Compétitivité et systemes d’information (de ’outil
d’analyse au management stratégique), Paris : Edition Dunod, p : 31.

(» BAUMARD Philippe. (1991): Stratégie et surveillance des environnements concurrentiels, Paris : édition
Masson, p : 20.

(®) MARTINET Bruno et MARTI Yves-Michel. (1995) : op-cit, p : 12.

) Al ¢ (At Arsadl Jashadd) A58 Ala) Lsadall el Shual) eali (& dpndlinl) A8 dear] :(2003)nmlas 2u3) (V)
65 U ,)Sb';.“ a.ux\A c):\:\.mﬂ\ e}h} lgdhaﬁ\}“ ?)H\ @S cd\.«s{}” 3)\)1 &)ﬂ c'z'vjflﬁu P J.:DLAEY\ ?}m\ ‘55
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Sl (a g 1967 e (A s glaiy ) calual) & ""Environmental Scanning mllaas 333 4
el an alae Jay o) U8 ABA sehe psall ialy L g 5 cdand) ) 5 e cilbens Sl e
Gl Leie 4 ala (A dliall dgalse ol ool WY1 bl clilee (3 Jantsal) bl IS
Craa 2o Lad Jaxiul g .Business WargamedleeY) s Zual dgalsall o328 e Benjamin GILAD
lenne (b 5 lguudliad Ll ol A3l g a3 Bedlaia) llaall 5)L3) clauaas STl
2oyl ) Ao sana (s sSie plat " el ) sl mllaan e G @)L il gl
) it gy LS el o Clangs ol pagd leie A 88 Al ) 8 Al oY)
Ciide skt 5 amg o selad A 5 Sl Y] Gldle 5 Al LY sy Jdl
4 3 Aguilar1967 4 a8 5 O elanl) od aa iyl 4SS A il gyl
s i oa sl L) lblee L A wgall 4 58 L Scanning the business environment
By G oo s Al Adhall 5o a8 I Slea dem (i) e da g b lagladl
lauals uiliill ¢\SH) oUas PORTER 1980 4de (3l Systéme de balayage Lasall zesal alas auas
Gaind 8 LD 5L8) 5l aglee & e i) GBlaw e caall 5 a8 5 el Clles Gl
i Lol ol Cun diudliall aeld e bl sl # 3 Lealadnad il el

Al DA (e ag Lpadke) dglee " il Al e Bl s 5 e dlndl oy

(*) Corine COHEN. (2000) : la surveillance de I’environnement de I’entreprise, la veille stratégique et Uintelligence
stratégique, des concepts différents mais complémentaires, Centre d’études et de recherche sur les organisations et
la gestion, Institut d’administration des entreprises, Universit¢ AIX MARSEILLE III, Mars 2000, p : 08.

(o 5 1967 A dia Yl ST il Jadh Lgia D ¢ Hall 038 Caneny Cilide mllaian 25 Cojliy Lo juas a3 288
Business Intelligence, Competitive Intelligence, Environmental Scanning.

AGUILAR1967, ANSOFF 1967, :Jtul cufialil ¢a maall vie & s glai¥) lus¥) A 5y sl il mesall mellacan el il **
Allasind 23 (g2 5 ¢85l vic Balayage glhas 4bla s ETZONI 1977, Hambrick 1979, Godwialla 1980, Thomas 1984
e e sl &
(2 BONNECARRERE Thomas, DUBOIS Nelly, ROLLET Florentin et SOULA Olivier. (2011) : intelligence
économique et stratégique, le cas des Etats Unis, base de connaissance de 1’association AEGE, Etats généraux de

I’intelligence économique, Ecole de guerre économique, Paris, p : 04.
(3)NARCHAL R.M. (1987) : an environmental scanning system of business planning, long range planning,

international journals of strategic management, vol 20, N°06, p : 97.
(4) BONNECARRERE Thomas, DUBOIS Nelly, ROLLET Florentin et SOULA Olivier., op.cit, p : 03.
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O i By s dgall 3y o1S3 5yl H.Simon I LA 33 2 3sas b Leal] 5LaY) & . oSt
UYL Tt Ul Jasi 5 @lliy a5 )i ad) Aasdally Ledlae samy (il Ay Rl 44 o588
el 5 g L) Ll oda el cAamilinY) Gloglaall (asadll 4y e il 5 odaidl)
Aadliall Agalse 3 Aussgall (gaeall il skl ZePU Clasiud) J€ a3 5 IS Jal o

©) tmass ) Agdeal) Ll iny Laa Apllal

Phaia¥l & e s Cudliall (38 gl ile Uadll g cdon sl iSal) cile Uadll 401535 ) 48]0 cilblee ehaly -
L) 5 Al bl (e )

ey e Slaslaall Aadin) 5 aes 1S Jai -

Galall 5 Lol celiall culad) Jlal 050 cpaill alie) 3dS e dandl 5 asagd) culall Sh -
gl 5 Lhlaal e cassl L))

(1) LESCA Humbert. (1994) : veille stratégique pour le management stratégique de ’entreprise - Etat de la question
et axes de recherche, article publié & la revue Economies et sociétés, série sciences de gestion SG, volume 5, N°20,
mai 1994, p : 32.

(2) HERMEL Laurent. (2001) : maitriser et pratiquer la veille stratégique, Association Frangaise de Normalisation
AFNOR groupe, Paris, p : 03.

(3 ) LESCA Humbert etCASTAGNOS Jean-Claude. (2004): capter les signaux faibles de
la veille stratégique; retours d’expériences et recommandations, E & G Economia e
Gestdo, Belo Horizonte, v. 4, N° 7, jun. 2004, p p. 15-34.

(4 ) LESCA Humbert et BALLAZ Bernard. (1992) : le processus de veille stratégique, ’examen de quelques
guestions importantes, cahier de CERAG, N° 9205, p : 02.

(®)LEBAN Raymond. (2005) : Management de ’entreprise et meilleurs pratiques ,[en ligne], 2éme édition, Paris :
édition d’organisation, p : 332. Disponible a partir le site:
http://www.eyrolles.com/Chapitres/9782708133822/TDM_Leban.pdf (consulter le 19.09.2012 a 16.35).

(¢ ) JAKOBIAK Francois, (2004) : intelligence économique : la comprendre, 'implanter, Iutiliser, 1% édition,
Paris : édition d’organisation, p : 335.
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Cpalaall (8 Abalall il 5 clyshaill JS e CadSl Caagy 33anall Cilehal) anall Jilusll
aseall Ao iam gsaae YIKE b a5 Ll o) Wla diensall aes Al 5 cRansl ool dul)

e

o sl Clelay) 8 LDLanY La il 5 3l dalal) dagleall pan -
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5 Gob 8 skl cleadlly alull 6 play) cdalell LISV e aslsiSll olally alaal) -
B amlie 5 s ysedh 5 aiall

5 lalal) L oyl Lo 13 5 Cpuadliall Lmsiliind e Capatll Y cAussgall ala ax gl 138 e,

B8 (e Iuagill (e Ao gana el Lo S 5 gl Bomiliind aa gl Bl L) o (b

LY Zasl) gl gl @bl e Gl s Bsnsgall 5 ¢ aslgiall alall Jlaall (8 Cpuilial

Al Cilasns 3all Aae gl Silnsil il (e g Ball 5 gdaill Aaili Auajp Jids

O DA (e Al (Sam g L) @lly g8 +(Veille Concurrentielle) Aswdlisl) Aaa) — Ll
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(1) Association frangaise de normalisation AFNOR. (1998) : prestation de veille et prestations de mise en place d’un
systeme de veille, normalisation frangaise XPX50.053, 1*' tirage 98-04, Paris : AFNOR, Avril 1998, p : 11.

llad e Radie Al Gifal) Al Jualy) g lagleall LaglsiSs 3B 8 dadlind) ABAY :(2014) (s 2ene S gie ?)
ool 18 5 17 asy saeiall (g3l o Jelil) dadin G (sobay) olSH) 5 Aonsl V] A1) cilasbaal) alas Jom aabl) ilasll k)
T=5 a pa ¢l ol daala ¢l agle 5 Aulanll 5 Aol olal) 3 2014
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(* )DUMAS Stéphane. (1994) : développement d’un systéme de veille stratégique dans un centre technique, [en
ligne]. Thése pour I’obtention d’un doctorat en sciences de 1’information et de la communication, Faculté des sciences
et techniques de Saint Jérome, Université De Droit Et Des Sciences D’Aix-Marseille, p : 42. Disponible & partir le
site : http://quoniam.info/competitive-intelligence/PDF/PhDs_Guidance/PhD_Stephane_Dumas.pdf. (consulté le
28.03.2014 2 12 :36).
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(*) GERMAIN Michel. (2011) : veilleur stratégique, le portail des métiers de I’internet, [en ligne], Délégation aux
Usages de 'Internet, Disponible sur : http://www.metiers.internet.gouv.fr/metier/veilleur-strategique.( consulté le

26.03.2015 & 23 :31).
(2) Ibid.
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(* ) PIERRETTE Bergeron. (1995) : observation sur le processus de veille et les obstacles a sa pratique dans les
organisations, article soumis a la Revue ARGUS, volume 24, N°3, p : 18.

(%) REVELLI Carlo. (2000) : lintelligence stratégique sur internet, 2°™ édition, Paris : édition Dunod, p : 12.

() Institut innovation informatique de 1’entreprise (3IE), la veille stratégique : les yeux et les oreilles de votre
entreprise  ?,Jen ligne] 2001, p p 20-21. Disponible a partir le site électronique
http://www.innovhera.be/images/sitefr/edit/annexe%2019%20-%2002.pdf. (consulté le 26.03.2015 a 00:08).
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() LESCA  Humbert et KRIAA Salima. (2003) : veille  stratégique, exploration de la
fonction  d’animation  conceptualisation, état  d’avancement et  perspective de  validation
empirique, 3®™° journées internationales de la recherche en sciences de gestion, Association
Tunisienne des sciences de gestion, Gammarth, 20-22 Février 2003, p : 02.

(2 ) LESCA Humbert. (2004) : veille stratégique : la méthode L.E.S.C.Anning, Edition Management et
société (EMS), p : 94.

(® MASSON Heélene, (2001) : Les fondements politiques de Uintelligence économique, thése présentée pour
I’obtention d’un Doctorat en sciences de politiques, Faculté Jean Monnet, Université Paris sud XI, p : 21.
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Source: Corine COHEN. (2004):Veille et intelligence stratégiques, Edition Hermes
Lavoisier, PARIS, p: 144.
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(*) THOMA Armelle, (2004) : les outils de veille en 7 étapes, veille Magazine, N°74, Mai 2004, p : 36.
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()JAKOBIAK Francois . (2001) : L’intelligence économique en pratique avec I’apport d’interne et des NTIC -
comment bitir son propre systéme d’intelligence économique, 2°™ édition, Paris : édition d’organisation, p- p 27-28.

@) Ibid.
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