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القيمة  ابنصائحه بخل علي  تلم بقبول الإشراف على هذا البحث و  تلتفض

 .فجزاها الله خيرا السديدة اوتوجيهاته
كما أشكر د. ناصر يوسف لما قدمه من تسهيلات وتوجيهات طول فترة 
إقامتي بماليزيا، وكذلك د. وليد مرغني و د. عقبة خضير ود. حسان 
بوزيان بجامعة قسنطينة لما قدموه لي من استشارات ومساعدة في فترة 

 إنجاز البحث. 
دراسة في ال عمال اتصالات الجزائر لما قدموه من مساعدةأشكر كما    

 .ةالتطبيقي
 وأشكر أعضاء لجنة المناقشة الكريمة

 
هذا البحث من قريب أو  نجازلإ مساعدةاليد أشكر كل من قدم لي  وأخيرا

 بعيد.
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 ملخص:
من خلال أبعادها الخمسة )الأجهزة،  تكنولوجيا المعلومات والاتصال تأثيرتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى 

القرار الإداري لدى مؤسسة إتصالات  جودة تحسين في والاتصال، قواعد البيانات، الموارد البشرية( اتالبرمجيات، الشبك
 ،كأداة لجمع المعلومات اللازمة  تم الاعتماد على الاستبيان وتحقيق أهدافها الدراسةقصد الإجابة على إشكالية الجزائر. و 
، وقد تم )المديرية العامة( الجزائر اتصالاتالقرار في مؤسسة  متخذيمن  إستمارة 73 منمكونة  عينة إسترجاعحيث تم 

برنامج الحزم الإحصائية للعلوم  باستخدامفرضياتها  استعمال الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل بيانات الدراسة وإختبار
 .SPSSالاجتماعية 

عند مستوى معنوية  إحصائيجد علاقة إرتباط ذات دلالة اتو  من أهمهاخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر قد و 
هناك أثر ذو دلالة احصائية عند ، إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال وبين جودة القرارات الإدارىة بين%  0.05

 .لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة القرار الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر%  0.05مستوى معنوية 
 .القرار جودة، الاتصال، تكنولوجيا المعلومات: الكلمات المفتاح

Abstract 

This study seeks to identify the extent of information and communication technology's 

impact through its five dimensions (hardware, software, networks and communication, 

databases, and hanuman resources) on improving the quality of the administrative 

decision of 'Algerie Telecom organization'. In order to respond to the problem of the 

study and attain its objectives, the research relied on the questionnaire as a tool for 

gathering the required data. This questionnaire was administered to a sample 

composed of 37 subjects of decision-making personnel in Algerie Télecom (General 

Headquarters). The analysis of the gathered data, and the testing of the hypotheses 

have been conducted by the   incorporation of the appropriate statistical methods of the 

Statistical Package for Social Sciences, SPSS. 

The study attained a set of results which demonstrate that there is a strong correlation 

statistically significant at a level of 5% between the use of information and 

communication technology and the administrative decisions' quality. The findings also 

revealed that there is a statistically significant regression at 5% level of information 

and communication technology on the quality of the administrative decisions in 

Algerie Telecom Organization. 

Keywords: Information Technology, Communication, Decision Quality 
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من  التكنلوجيولا شك أن التطور  التغيراتيتميز العالم اليوم بأنه شديد التغيير وعلى جميع المنظمات مواكبة هذه 
المجتمع الذي يتجاوز فيه الفرد حواجز الزمن  المعلوماتية،تعيش منظمات اليوم في مجتمع باب هذا التغير حيث أهم أس

 .الى الابداع والتجديد والسعي التقليديةوالمسافات والحدود والوسائل 

والاتصالات بما فيها الاتصالات بعيده  والبرامجية الماديةوتشمل تكنولوجيا المعلومات نظم الحواسيب بمكوناتها 
نه يمكن القول أحتى  المعاصرةلمنظمات الاعمال  التنافسيةالقدرات  هم سبل تنظيمأ أحدفقد اصبحت  ،المدى والشبكات

 والمعرفةالتكنولوجيا  بناصية يأخذفمن  الماديةصبحت اقوى من الممتلكات أالمعلومات قد  اوتكنولوجي المعرفيةن الممتلكات أ
 ةفي ساحه تتزايد فيها حد لجودةاوتحسين  التكلفةيتمكن من تطوير الخدمات والمنتجات وعمليه الانتاج والتسويق وخفض 

 .العالميةالتنافس 

 ،من خلال تجميع الإدارية بالأعمالالقيام  المعاصرة المنظمةومتخذ القرار في  ديرينوتساعد تكنولوجيا المعلومات الم
لديهم ويعتمدون عليها كمصدر هام في تعزيز الفرص لديهم في سوق  المتاحةونقل واسترجاع المعلومات  ،وخزن ،ومعالجه
 من، المطلوبةقدرتها ومساعدتها في صناعه واتخاذ القرارات دى بم بالمنظمةكذلك ترتبط المعلومات   يةالمحلي والعالم المنافسة

 تكنولوجياالى تسخير  أويلج توفرةالمالمدير الناجح والفعال كما هو متعارف عليه هو المدير الذي يسيطر على المعلومات و 
 .لصالح قراراته المعلومات والاتصال

تعتبر عملية صناعة القرار من أعقد العمليات في المنظمة وأهمها إذ تعد من أحد العوامل الرئيسية في نجاح المنظمة 
القرار هي الوظيفة الرئيسية للمدراء ومتخذي القرار على مختلف مستوياتهم الإدارية لذلك  اتخاذوتميزها، ويمكن القول أن 

 كان من المهم البحث في العوامل والسبل التي تضمن الوصول إلى جودة القرار الإداري في المنظمة.

ا وعلى مدى دقتها فالقرار من هنا فان طبيعة القرارات ودرجة كفاءتها تتوقف على نوعية المعلومات التي تم استعماله
الإداري يعتبر عملية اختيار أحسن البدائل الموجودة من خلال تقييم النتائج المترتبة على كل البدائل المتاحة ومدى تحقيقها 

 لأهداف المنظمة.

 :أولا إشكالية الدراسة
والاتصال ودورها في جودة ومن خلال ما سبق ذكره تبرز الحاجة الماسة لتسليط الضوء على تكنولوجيا المعلومات 

 :القرار الإداري، وتأسيسا عليه يمكننا صياغة إشكالية بحثنا وفق السؤال الرئيسي التالي
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة القرار الإداري لدى مؤسسة اتصالات الجزائر؟ دورما  -

 الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية:ومن أجل الإجابة عن السؤال الرئيسي لإشكالية البحث يمكن 
 والاتصال؟علومات لماتكنولوجيا على مؤسسة اتصالات الجزائر  ما هو مستوى إعتماد .1



 عامة مقدمة

 

3 
 

  الإداري؟القرار  دةبجو  مؤسسة اتصالات الجزائر تتميزهل  .2
 المستخدمةبين تكنولوجيا المعلومات %  0.05هل هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  .3

 اتصالات الجزائر؟ة القرار الاداري في مؤسسة وبين جود
بأبعادها الخمسة  لاستخدام تكنولوجيا المعلومات%  0.05حصائية عند مستوى معنوية إذو دلالة  أثرهل هناك  .4

داري القرار الإ ةفي تحسين جود )الأجهزة، البرمجيات، الشبكات والاتصال، قواعد البيانات، الموارد البشرية(
 اتصالات الجزائر؟ ةؤسسبم

 ثانيا فرضيات البحث:
 .هناك درجة عالية من الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى مؤسسة إتصالات الجزائر .1
 الإداري.ودة القرار بجتتميز توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر  .2
تكنولوجيا المعلومات المستخدمة وبين جودة القرار الاداري في  بينتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية  .3

 مؤسسة اتصالات الجزائر.
داري في مؤسسة اتصالات القرار الإة هناك أثر ذو دلالة احصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جود .4

 الجزائر.
 :هذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التاليةوتتجزأ    

 جودة القرار الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر الأجهزة على لاستخداميوجد أثر ذو دلالة إحصائية  −
 جودة القرار الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام البرمجيات على −
في مؤسسة  داريجودة القرار الإ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الشبكات والاتصال على −

 اتصالات الجزائر
جودة القرار الإداري. في مؤسسة اتصالات  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام قواعد البيانات على −

 .الجزائر
 .جودة القرار الإداري. في مؤسسة اتصالات الجزائر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الموارد البشرية على −

 أهمية الدراسة:ثالثا 
موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال من الجوانب التي تتميز بالتغير المستمر لذلك تحتاج المزيد من  يعتبر −

 الدراسة.
 الأهمية البرزة لمؤسسة اتصالات الجزائر كمؤسسة رائدة في قطاع الاتصالات. −
ل التغيرات داري في ظتعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي الدعامة الأساسية في تطوير العمل الا −
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  .المتلاحقة
عن واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعن جودة القرار الإداري في مؤسسة اتصالات  تقديم دراسة علمية −

 الجزائر.
حتواء الدراسة على متغيرين مهمين في المنظمات المعاصرة سواء بالنسبة لتكنلوجيا المعلومات والاتصال أو إ −

 داري الذي يشغل بال الباحثين في العلوم الإدارية ومتخذي القرار.بالنسبة لموضوع جودة القرار الإ
 إعتماد مؤسسة اتصالات الجزائر على تكنلوجيا المعلومات والاتصال.تحديد مستوى  −
تعتبر هذه الدراسة من الدراسات القليلة في حدود علمي التي تناولت تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها  −

 الإداري.بجودة القرار 
 أهداف الدراسة: رابعا 

 أهمية لدى المنظمات الحديثة. من بعادها لما لهابأ والاتصال محاولة إبراز أساسيات تكنولوجيا المعلومات -   
 محاولة إبراز مرتكزات جودة القرار الإداري. -   
الجزائر على تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومدى ارتباطه بجودة  محاولة الوقوف على واقع اعتماد مؤسسة إتصالات -   

 القرار الإداري.
 .المساهمة في تسليط الضوء على قطاع الاتصالات في الجزائر لما له من أهمية متزايدة في الاقتصاد الوطني   - 
ومات والاتصال وكذلك تساهم تقديم توصيات ومقترحات إستنادا على نتائج البحث تساعد في تفعيل تكنولوجيا المعل −

 في الرفع من جودة القرار الإداري.
 يلي فيماتم إختيار الموضوع لمبررات موضوعية وذاتية نذكرها  :الموضوعأسباب اختيار خامسا 

 الموضوعية:المبررات 
 المعلومات والاتصال واتخاذ القرار الاداري جياولو نتتعلق بتك تطرقت هذه الدراسة إلى مواضيع مهمة −
 الأهمية البارزة للمؤسسة إتصالات الجزائر في الاقتصاد الوطني. -
 التحولات الجذرية التي تشهدها المنظمة الحديثة اليوم خاصة ما يتعلق بموضوع تكنلوجيا المعلومات والاتصال.  -

  الذاتية:المبررات 
 بحكم التخصص في مجال نظام المعلومات. -
 . دراسة جودة القرار الاداريالميول الشخصي والرغبة في دراسة تكنلوجيا المعلومات والاتصال كذلك  -
 نقص الدراسات في حدود علمنا التي اهتمت بهذا الموضوع والمحاولة لتسليط الضوء عليه أكثر. -
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  الدراسة:حدود سادسا 
 :وقد تمت الدراسة وفق الإطار التالي

 .2022الى غاية  2019ما بين الإطار الزماني: خلال الفترة  -
 الإطار المكاني: تم تطبيق الدراسة على مؤسسة اتصالات الجزائر وبالضبط في المديرية العامة لاتصالات الجزائر. -

 الدراسة:المنهج المتبع في سابعا 
للإجابة على الإشكالية وتوضيح الموضوع ولوصف وتفسير المتغيرات إخترنا المنهج الوصفي وذلك بغرض تجلية المفاهيم  -

المنهج التحليلي وذلك لتحليل المعطيات، أما في الجزء التطبيقي إخترنا منهج دراسة الحالة  تم الاعتماد علىالعامة، كما 
 .لأنه يناسب هذا الجزء

تمثلت أداة الدراسة في الاستبيان وذلك لجمع المعلومات واستخدامها في التحليل والوصول لتحقيق : أدوات الدراسة −
 الفرضيات أو نفيها.

 صعوبات الدراسة: ثامنا
 في بعض جزئيات الموضوع. قلة المراجع المتخصصة -

 .في فترة دراسة الحالة الوبائية الحاليةالظروف الاستبيان خاصة في ظل  واستلام صعوبة توزيع
بعد الاطلاع على مختلف الدراسات والأبحاث الصادرة ذات العلاقة بدراستنا، نذكر فيما يلي : الدراسات السابقة تاسعا

  بعض الدراسات ذات الصلة بموضوع دراستنا
 الدراسات العربية   -ا

كأداة لتطوير قطاع التأمينات في ( تكنولوجيا المعلومات والاتصال  2021دراسة بهية تسوري بن تسوري ) .1
، هدفت هذه الدراسة للتعرف على مدى 2أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة لبليدة  الجزائر،

على تطوير أداء شركات الـتأمين من خلال تحديد نوع العلاقة بينهما، كما تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
هذه التكنولوجيا ومستوى أداء شركات التأمين وتوصلت هذه الدراسة الى مجموعة  هدفت لمعرفة مستوى تطبيق

من النتائج من أهمها أن تكنولوجيا المعلومات توفر العديد من المزايا سواء للأفراد أو للمؤسسات من خلال تقليل 
تكنولوجيا المعلومات وأداء الجهد والتكلفة والوقت والمال، وأظهرت الدراسة وجود علاقة طردية بين مستوى تطبيق 

 وكلات التأمين ويالتالي أداء شركات التأمين.
أثر نظم المعلومات الإدارية على جودة صناعة القرارات  (2020محمد محمود العلوان، زيد عيسى زيات ) .2

 الإدارية
من وجهة نظر متخذي القرارات في البنوك الأردنية، مقال مقدم لمجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، 
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، غزة، وهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر نظم المعلومات الإدارية( متطلبات التطبيق، والحد 28، العدد 02المجلد 
في البنوك الأردنية من وجهة نظر متخذي  ى جودة صناعة القرارات الإدارية(من المعوقات التنظيمية، ودعم القرار )عل

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن متطلبات تطبيق نظم المعلومات الإدارية، ودور نظم المعلومات  القرارات. 
راد عينة الدراسة قد توافرت بدرجة الإدارية في الحد من المعوقات التنظيمية في البنوك الأردنية، من وجهة نظر المدراء أف

متوسطة، ووجود درجة مرتفعة لدور، نظم المعلومات الإدارية في دعم القرار في البنوك الأردنية، من وجهة نظر المدراء 
 أفراد عينة الدراسة، وأشارت النتائج إلى وجود أثر لنظم المعلومات الإدارية )على جودة صناعة القرارات الإدارية(.

( دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الحوكمة: دراسة تطبيقية في الهيأة العامة 2017سم جواد )بان قا .3
تطرق البحث لدور تكنولوجيا  ،4، العدد 7المجلد ، لمجلة العراقية لتكنولوجيا المعلوماتمقال مقدم  للضرائب،
يسمى بالحوكمة وذلك من خلال تطوير استبانة  و ماأمن اجل الوصول الى الحكم الرشيد  وأهميتهاالمعلومات 

اعدت لهذا البحث للوقوف على مشكلة البحث وايجاد الحلول لها. واظهرت نتائج البحث ان من الضروري 
استخدام تكنولوجيا المعلومات من اجل الوصول الى الحوكمة وأن استخدام قواعد البيانات هي من اولويات الهيئة 

وفر الدقة والسرعة، وتحقق ذلك من خلال تدعيم ركائز الحوكمة الخمسة والتي تعتبر الاساس العامة للضرائب والتي ت
 ثر تكنولوجيا المعلومات في تحقيقها.أجل الوقوف على أالذي انطلق منه البحث من 

( أثر بيئة المنظمة الداخلية على جودة القرارات الإدارية في الشركات 2012علاء الدين إبراهيم الرواد، ) .4
أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية الأعمال، جامعة لعمان العربية، الصناعية الأردنية المدرجة في بورصة عمان، 

الأردن، تهدف الدراسة التعرف على أثر البيئة التنظيمية الداخلية على جودة القرارات الإدارية ومدى اختلاف 
ولقد توصلت الدراسة  تلاف بعض المتغيرات الديمغرافية.بيئة المنظمة الداخلية على جودة القرارات الإدارية باخ

وجود أثر للثقافة التنظيمية والمستوى التكنولوجي والإلتزام الوظيفي والهيكل ، إلى العديد من النتائج نورد أهمها
كنولوجي التنظيمي في تحقيق جودة القرار الإداري، تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية للموارد المادية والمستوى الت

والهيكل التنظيمي في بعد المعلومات. تبين عدم وجود علاقة ذات دلالة فيما يتعلق ببعد الموارد البشرية والموارد 
 المادية في بعد النتائج.

 الدراسات الأجنبية  -ب
 بعنوان:  Marijn Janssen (2017)دراسة:  -

Factors influencing big data decision-making quality, Journal of Business 

Research,Volume 70, Pages 338-345 

تبحث المنظمات عن طرق لتسخير قوة البيانات الضخمة لتحسين عملية اتخاذ القرار. على الرغم من أهميتها، لم تحظ 
لذلك هدفت هذه الدراسة للتعرف على  باهتمام كبير في الأدبيات.على جودة صنع القرار  البيانات الضخمةتأثيرات 
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مدى تأثير البيانات الضخمة في جودة القرار الإداري اعتمادا على منهج دراسة الحالة، وقد جمعت البيانات من مصادر 
دراسة الحالة أن الاستفادة من البيانات الضخمة هي عملية تطورية يلعب فيها الفهم التدريجي لإمكانات  تكشفمختلفة و 

 .دوراً حاسًما تلعب البيانات الضخمة وإضفاء الطابع الروتيني على العمليات
 :بعنوان Supattra Boonmak  (2007) :دراسة .1
 The Influence Of Management Information Systems And Information Technology 

On Management Performance And Satisfaction, 7th Global Conference on Business & 

Economics, Rome, Italy 

ركات وإستراتيجيات ما كانت أنظمة المعلومات الإدارية، وتكنولوجيا المعلومات تؤثر على أداء الش إذاتهدف الدراسة لفحص 
مديرا تنفيذيا في مؤسسات أعمال مختلفة وذلك لقياس أداء  170الأعمال، ولجمع المعلومات تم توزيع استبيان على 

الشركات واستراتيجيات الاعمال، وتم استخدام الإحصاءات الوصفية والارتباط والانحدار البسيط والمتعدد، لتحليل وتقييم 
المعلومات الإدارية  استعمال أنظمة فرضيات، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمهاالبيانات والاجابة على ال

من نظم المعلومات الإدارية زيادة الحاجة الى معلومات ، وتكنولوجيا المعلومات ترفع من أداء الشركات واستراتيجيات الاعمال
 إعتمدنا على تكنولوجيا معلومات أكثر تقدما.استراتيجيات الاعمال تكون أكثر نجاحا كلما ، الأكثر تقدما

الدراسات السابقة الاهتمام الكبير الذي لدى الباحثين والكتاب بموضوع تكنولوجيا المعلومات  تظهرمساهمة الدراسة:  -
وكذلك بموضوع إتخاذ القرار ولكن الجديد في الدراسة هو الربط بين متغيري تكنولوجيا المعلومات والاتصال والاتصال 

 مع متغير جودة القرار الإداري وكذلك في جانب الدراسة الميدانية.
 :محتويات الدراسة عاشرا
فصول لمعالجة الإشكالية المطروحة وإختبار صحة الفرضيات المقدمة المتعلقة بموضوع بحثنا هذا تم تقسيمه إلى أربعة  −

 على النحو التالي:
وتناولنا من خلاله ماهية تكنولوجيا المعلومات بالإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الفصل الأول: المعنون  -

والاتصال والبنية التقنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وكذلك عرجنا على موضوع الشبكات والانترنت وكذلك قواعد 
 المعطيات.

وتطرقنا من خلاله إلى مفاهيم عامة عن اتخاذ القرار وأهميته  اذ القراربالإطار النظري لعملية اتخالفصل الثاني: المعنون  -
وخصائصه وكذلك عرجنا على أنواع القرارات الإدارية وبعد ذلك تطرقنا لموضوع تطور نظريات ومدارس اتخاذ القرار، ثم 

 لمنظمة كمتخذ للقرار.تناولنا معوقات وسبل تحسين القرار وأخيرا حاولنا إبراز دور كل من المدير والقائد في ا
وتطرقنا من خلاله إلى  في دعم اتخاذ القرار الاداري والاتصال بمساهمة تكنولوجيا المعلوماتالفصل الثالث: المعنون  -

مفاهيم عامة عن نظام المعلومات الإدارية، وكذلك عرجنا على تطور نظم المعلومات الإدارية ودورة حياه النظام وبعد ذلك 
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نظم المعلومات الوظيفية، ثم تناولنا نظم دعم القرار وأخيرا حاولنا إبراز دور تطبيقات تكنولوجيا ونظم تطرقنا لموضوع 
 المعلومات والذكاء الاصطناعي في مجال العمل الإداري.

حيث حاولنا إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي من خلال دراسة  للدراسة الميدانيةالفصل الرابع: وخصصناه  -
ثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة القرار الإداري في مؤسسة إتصالات الجزائر وتم التطرق فيه إلى التعريف أ

بمؤسسة إتصالات الجزائر وكذلك تناولنا منهجية الدراسة الميدانية والتحليل الوصفي ثم التحليل الاستدلالي لاختبار 
 الفرضيات.

 
بناء على مضمون الإشكالية المطروحة والعلاقة التي تربط المتغير  إقتراح نموذج للدراسةتم  :نموذج الدراسةحادي عشر: 

الشبكات والاتصال، قواعد ، البرمجيات، )الأجهزةالخمسة  االمستقل والمتمثل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأبعاده
 ار الإداري وهو ما يوضحه الشكل التالي:البيانات، الموارد البشرية( بالمتغير التابع والمتمثل في جودة القر 

 
 
 
 
 
 
 

 

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

جودة القرار 
 الاداري

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 الأجهزة 

 البرمجيات

 الشبكات والاتصال

 قواعد البيانات

 الموارد البشرية
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 :تمهيد
نشاطاتها  ساعدت تكنولوجيا المعلومات والاتصال خلال العقود الأخيرة في زيادة إنتاجية المؤسسات على إختلاف

وهذا نتيجة التطورات المتسارعة والعولمة وظهور الكيانات العملاقة وهو ما يمكن أن يدعم عملية الإنتاج وبيع السلع وتقديم 
الخدمات من وهذا لما تقدمه التكنولوجيا من إمكانيات جبارة في معالجة البيانات والاتصال والبرمجيات الحديثة العمل عن 

، كما ه شبكة الانترنت وقواعد البيانات لمستعملها من سرعة إنجاز الأعمال بالجودة والدقة العاليةبعد من خلال ما توفر 
 تسارع المنظمات تنصيب شبكات داخلية لنقل المعلومات بطريقة آمنة بين موظفي المؤسسة.

مية يجب الولوج اليها الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال لم يعد خيارا يمكن قبوله أو رفضه بل أصبح حت
 بحسب إمكانيات وحجم كل منظمة، والتكنولوجيا في حالة التنافسية المرتفعة يعتبر عامل منافسة قويا.

 ويهدف هذا الفصل إلى إلقاء الضوء على المواضيع التالية:
 ماهية التكنولوجيا )تكنولوجيا المعلومات( -
 تكنولوجيا المعلومات، أهميتها ومميزاتها -
 الاتصالات -
 الشبكات -
 الانترنت -
 قواعد البيانات -
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  )تكنولوجيا المعلومات( ماهية التكنولوجيا الأول: المبحث

أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال تتزايد أهميتها وهذا نتاج التطورات التي شهدتها المؤسسات وكذلك تعتبر البيئة 
 تكنولوجيات حديثة.عاملا دافعا لاستخدام أحدث ما تم التوصل له من 

 تعتبر من المفاهيم التي تطورت مع التطور التكنولوجي لذلك سنحاول تفسيرها كما يلي :التكنولوجيا الأول طلبالم
 للتكنولوجيا مفاهيم مختلفة نوجزها فيما يلي :مفهوم التكنولوجيا أولا

الاخرى  والكلمةفن  أووتعني مهارة  techne ةاليوناني ةوهي مشتقه من الكلم Technologyلكلمة  بتعريهي "
logos  ةيل وتستعمل كمرادفأو تعتبر التكنولوجيا من المصطلحات التي يكثر فيها الالتباس والت . كما"1ةدراس أووتعني علم 

كما يعتقد أن التكنولوجيا هو ذلك النوع من المعرفة التطبيقية التي إذا   افي حين يعتقد اخرون ان هناك اختلافا بينهم ةلتقني
 2.بمهارة تؤدي إلى صنع أشياء مفيدة استخدمت

عمل على توتعرف بأنها الوسائل المعتمدة جهاز الكمبيوتر وبرمجياته التي يستعملها الافراد للتعامل مع المعلومات، وكذلك 
 3الجة البيانات.عالتي تحتاجها من خلال م دعم المنظمة بالبيانات والمعلومات

كما   ،عمليلتحقيق غرض  الفنية والطريقةوالعلم والتطبيقي  التقنية اللغةالتكنولوجيا بانها  Websterويعرف المعجم 
 أووب سللأته بانها المعجم ذاالتي يذكرها ا التقنيةاما  ،في خدمه الانسان ورفاهيته المستعملةوسائل اليمكن اعتبارها مجموعه 

 المناسبة التركيبةكما يمكن القول بانها   نشاط محدد أوبطريقه انتاج سلعه معينه  التقنية نىع  كما ت     ،غرض معين لإنجاز الطريقة
هداف الأ إلىللوصول  ،في الواقع المتحققة المعرفة أومعينة  ةت انتاجيياالتحقيق غ ةمنتوجات تكنولوجي أومن مخرجات 

 4.بغرض تصنيع منتجات معينه العلمية المعرفةتطبيق  إلىويشير معنى التكنولوجيا  ،المنشودة
بعباره  أولان التكنولوجيا هي معرفه الكيف  التطبيقيةن التكنولوجيا تمتزج بمفهوم العلم لتفاعلها في الميادين أويمكن القول 

 إلىلتحويلها  ادور التكنولوجي يأتيوهنا  العامةبالنظريات والقوانين  ويأتياب سبالعلم فهو معرفه الأأما  ،الوسيلةهي اخرى 
 ةوقد اختلفت النظر  ،ياومرتكزا اساسيا للتكنولوج للمعرفةكما يعتبر العلم مصدرا   ،ساليب وتطبيقات في مختلف النشاطاتأ

 المستخدمةوالاساليب  ،الإنتاجية للعمليةفهناك من يعتقد انها تطوير  ،الباحثين تكنولوجيا تبعا لاختلاف وجهات النظرال إلى

                                                             
استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة التنظيمية، دراسة تطبيقية، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جمانة زياد الزعبي، أثر  1

 .35، ص 2015مصر، 
2 Darin Barney,The Network Society, Polity prss , Britain, 2004, p 35. 
3 Haag. S, Mauve, C et Amy. P, Management Information System For The Information Age Irwin, Mc- Graw Hill,Inc, 
USA, 2007: p 04. 

 . 22، ص2008غسان قاسم اللامي، إدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخل تقنية وتطبيقات عملية، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،  4
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ساليب تستخدمها أنها عمليه فنيه و باويعرفها اخرون  ،في العمل المستعملةساليب وتطوير الأ ،لتخفيض تكاليف الانتاج
 1. مخرجات وهي المنتوج النهائي إلىس المال أور  والطاقة والمعرفةلتحويل المدخلات كالمواد  المنظمة

ترتكز على ذ فيعرفون التكنولوجيا بانها العلم الذي يستعمل في انتاج وتوزيع السلع والخدمات ا المنظمةما المهتمين بنظريه أ
وهي تستخدم لخدمه  الفنيةتعتمد على كل الخبرات والمهارات  لأنها وكذلك يمكن اعتبارها فنا   العلميةالاساليب والبحوث 

  2.سواء حاجيات المجتمع والمنظمة على حد
الانسان  راحةمما يساهم في  الضروريةفي انتاج المستلزمات  المستخدمةن التكنولوجيا هي مختلف الوسائل أومما سبق يتبين 

 العمليةو  العلمية للمعرفةوكذلك هي التطبيق المنظم  العلمية الأعمال لإنجاز الحديثة الفنيةوهي الطرق  ،وجوده ةواستمراري
 3:كما ارتبط مفهوم التكنولوجيا بثلاث اتجاهات وهي  لصناعةوقد ارتبط مفهوم التكنولوجيا با المختلفةومستجداتها 

وذلك لتحقيق اغراض  والإبداعية العقليةوامكانياته  المنظمة ،العلميةتسخير معارف الانسان  :العلمية المعرفة .أ
 عملية.

 كاختراع الحاسوب وغيره من الاجهزة.  للمعرفةعن التطبيق العلمي  الناتجةالاختراعات  :والاختراعاتالاكتشافات  .ب
داء الانسان وعلى طريقه حياته من خلال النتائج التي يتحصل أتؤثر على  العلميةالتطبيقات  :العمليةالتطبيقات ج. 

 الأعمالن التكنولوجيا هي كل من العمليات والتقنيات والمكائن و وبتالي يمكن القول بأ الأجهزةعليها من المكتشفات و 
 مخرجات. إلىلتحويل المدخلات 

 هناك عدة تصنيفات للتكنولوجيا ونبينها كما يلي صناف التكنولوجيا من وجهه نظر علماء السلوك التنظيميأ ثانيا:

 (. Jon Wood ward.1965) وورد وارد جون تصنيف .1
 مؤسسةللمما يؤثر بشكل كبير على الهيكل التنظيمي  ،الإنتاجيةويعتمد هذا التصنيف على درجه التعقيد الفني للعمليات 

خمس سنوات وكانت  دراسةودامت هذه ال المتحدة بالمملكة ةفي مدين ةشركه صناعي 100شملت  دراسةب الباحثةوقد قامت 
 : 4نتائجها أبرز

التكنولوجيا على الاطلاق ويمكن تسميتها كذلك  أنواعبسط أقدم و أحد أوهي : الفنية الدفعة أو الوحدةانتاج  −
 وغيرها. والخياطة والحدادة الحرفيةفي الصناعات  الشأنحسب الطلب كما هو  بإنتاج

 .الكبيرةالدفعات  أوالانتاج الموسع  −

                                                             
 .36ص مرجع سابق، ، جمانة زياد الزعبي 1
 .14، ص2009إدارة تكنولوجيا المعلومات، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر، محمد الصرفي،  2
 .23جمانة زياد الزعبي، مرجع سابق، ص  3
 ،  30غسان اللامي، مرجع سابق، ص 4
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 صناعةكخطوط تجميعيه   إلىمراحل تؤدي كلها  ةالمكون من عد يالنمط بالإنتاجعليه  الاصطلاحيمكن و ما وه
 طلب عليهاالالتي يكثر  الاستهلاكيةالثلاجات والمكيفات وغيرها من السلع  ،التلفاز ةجهز أالسيارات و 
 الانتاج المستمر −

الصناعات  كما هو الحال فية  تام ةلتصبح السلع ةليو المعالجات للمواد الأ أوويشمل هذا النوع سلسله العمليات 
 .والبلاستيكية الكيمياويةوالصناعات  والنفطية التحويلية

 التنظيميةوالهياكل  المتبعةبين التكنولوجيا  ارتباط علاقةن هناك أ Jon wood wardأثبتت  دراسةهذه المن خلال 
 .نجاحا أكثرلتكون  المتبعةن تهيكل نفسها حسب التكنولوجيا أ المنظمةواهميتها في فاعليه المنظمة لذلك على 

 :"  "perrowتصنيف بيرو  .2
الصناعية وينظر للتكنلوجيا من خلال تصنيف بيرو على أنها الأفعال التي يؤديها الأفراد باستخدام الأجهزة يشمل المنظمات و 

 الأساسية المأخذكثر أمن فقط  الصناعيةيعتبر اعتماد وود هل المنظمات  1والمعدات أو بدونها لإحداث التغيير الطلوب.
جراءات التي يقوم بها الفرد على شيء ما نها الإالمنظمات فقد عرف بيرو التكنولوجيا بأا فهي قطعا لا تشمل كل لدراسته

 اهتمامهمن  أكثر المعرفةتكنولوجيا بو ير ب اهتمفقد  ما. تغيير لإحداثبدونهما وذلك  أو ةجهز أ أودوات أباستعمال 
 :2بتكنولوجيا الانتاج وتعتمد نظريته على بعدين اساسيين

 الشخص. أووهي كميه الاستثناءات التي تواجه العامل  المهام:مدى التغيير في  −
 المشكلةتحليل ة قابلي وتتراوحالاستثناء الذي يواجه الفرد  أو المشكلةوهي طرق حل وتحليل  :المشكلةتحليل  قابلية −

 أربعة إلى المنظمةا في للتحليل وقسم التكنولوجيا تبعا لاستخدامه ةخرى غير قابلأالحل و  ةمشكلات صعب بين
 المواليكما هو مبين في الشكل   أصناف

 ( تصنيف بيرو للتكنولوجيا1.1الشكل رقم ) 

 
، جامعة 14، مجلة الباحث الاجتماعي، العدد المصدر: عبد الحميد بوشبور، هندسة النظم السوسيوتقنية: الخلفيات النظرية

 .347، ص 2018قسنطينة، 

                                                             
الحديثة، المجلة العراقية  صلاح عبد القادر النعيمي، شفاء يلاسم حسن، أثر التقانة في الإبداع التقني والإداري دراسة ميدانية في شركة الأصباغ 1

 . 107، ص 2005، العراق، 10، العدد 3للعلوم الإدارية، تصدر عن كلية الاقتصاد جامعة كربلاء، المجلد 

 .79 -78، ص ص 2014جمال عبد الله، إدارة الأعمال مبادئ ومفاهيم، المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،   2 
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دا وقابله يجة للتحليل وكذلك يوجد مشاكل معروف ةغير قابل أوالتعريف  ةنه يوجد مشاكل صعبعلاه بأأويبين الشكل 
للتكنولوجيا وهي كما  ةبيرو الاصناف الاربع دراسةكما تستعرض   المشكلةتحليل ل القابليةل وهذا ما يطلق عليه حليللت

 :1يلي
من تحليل المشاكل ونذكر على  عاليةساسا على قليل من الاستثناءات ودرجه أوتعتمد  :الروتينيةالتكنولوجيا  −

 .في البنوك الصرافةسبيل المثال مؤسسات تركيب السيارات واقسام 
ة لا انها يمكن ان تحل مشاكلها بطريقه علميإوهي التكنولوجيا التي يكثر فيها الاستثناءات : الهندسيةالتكنولوجيا  −

 والطائرات.نشاء نماذج السفن إكما في المصانع التي تعمل على ة  ونظامي
نسبيا الا انها تقل فيها الاستثناءات  الصعبةوهذا النوع من التكنولوجيا تكثر فيها المشكلات : ةالتكنولوجيا الحرفي −

 .والخياطةفي شركه صناعه الزجاج  المستعملةكالتكنولوجيا 
داء المهام مما أ في وتتعامل مع عدد هائل من الاستثناءات وذلك للتغيير الكبير: الروتينيةالتكنولوجيا الغير  −

 .النووية والطاقةبحاث الفضاء أيصعب تحليل المشاكل وكمثال عن ذلك 
 كما في الجدول التالي:  وخصائص الهيكل التنظيمي المستخدمبين النوع التكنولوجي  العلاقةبيرو  دراسةكما بينت 

 حسب دراسة بيرو  نوع التكنولوجيا والهيكل التنظيمي (1.1) رقم الجدول

 التكنولوجيا نوع
 خصائص الهيكل التنظيمي

 التنسيق والرقابة نطاق الاشراف المركزية الرسمية
 تخطيط وقواعد حازمة واسع عالية عالية روتينية

 التقارير والاجتماعات متوسط عالية منخفضة هندسية
بين المتوسط والكبير ما منخفضة متوسطة حرفية  الاجتماعات والتدريب 

بين المحدود والمتوسط ما منخفضة منخفضة غير روتينية  الاجتماعات واعراف الجماعة 
 ،عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع ،التكنولوجيا مفاهيم ومداخل تقنيه تطبيقيه عمليه إدارةغسان اللامي : المصدر
 .33ص  ،2008،الاردن
تشمل المنظمة ككل والتي وقد سعى تومسون الى تطوير نمطية تكنولوجية Thompson تصنيف تومسون .1

تكنولوجيا  صنفومنه  التأكدبعدم  الخاصة الاستراتيجيةبتحديد  دراسةركزت هذه الو  2تعتمد على نظام ثلاثي.
 3يلي:في الوحدات كما  المنجزةالمهام  طبيعةحسب  أنواع بثلاثة المعقدةالمنظمات 

                                                             
 .33-32غسان اللامي، مرجع سابق، ص ص  1
في روان عاطف القطارنة، دور التكنولوجيا في تحديد سمات الهيكل التنظيمي من وجهة نظر العاملين دراسة ميدانية: مؤسسة الضمان الاجتماعي    2

 . 10، ص 2013الاردن، مذكرة ماجستير )غير منشورة( في الإدارة العامة، جامعة مؤتة، الأردن، 
 .80-79 جمال عبد الله، مرجع سابق، ص ص  3
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تسلسل ثابت الخطوط كخطوط متبادل بين المهام بوهي تكنولوجيا يوجد فيها اعتماد : مترابطةتكنولوجيا طويله  -أ
فضل أحد أويعتبر  ،من جانبي المدخلات والمخرجات التأكدوتكون فيها حاله عدم  ،في الانتاج الواسع التجميع

 كليهما.  أوالخلف  أووهو التكامل الامامي  التأكداله عدم لح الاستجابةطرق 
المدخلات والمخرجات في كلا الحالتين كخدمه المصارف والهاتف وهي تكنولوجيا تربط بين : تكنولوجيا وسيطة -ب

عدد عملاء  بزيادةويمكن التقليل منها  التأكدعلى عملائه يشكل حاله عدم  ومكاتب البريد فاعتماد البنوك
 . البنك

وتنوع  طبيعةعلى  الاستجابة ةوتعتمد صح المختلفةلعدد من المواقف  ةواحد استجابةوهي : تكنولوجيا كثيفه -ج    
 .في المستشفيات والجامعات والمختبرات المستخدمةالتكنولوجيا كوالتي يصعب التنبؤ بها   المشكلة
ثر التكنولوجيا أالدراسات شيوعا في تحليل  أكثرهيكسون وزملائه من  دراسةتعتبر : تصنيف هيكسون وزملائه .2

 1:من التكنولوجيا أنواع ثلاثةتكنولوجيا العمل وقد اعتمد على باهتم  اذ التنظيميةعلى الجوانب 
هذا النوع  استخدامتوزيع المخرجات كما يمكن و  للإنتاج الأنشطةسل وتعني تجهيز وتسل: تكنولوجيا العمليات -أ

 .الخدمية أومن التكنولوجيا في المنظمات سواء الصناعية 
في عمليه الانتاج لتدفق العمل من حيث انتظام واستقرار  المستخدمةوتشمل خصائص المواد  :الموادتكنولوجيا  -ب
 واد الخام.الم
 في الانتاج. المستخدمةللمعارف  دمن التعقي ةتشمل مستويات متنوع :المعرفةتكنولوجيا      -ج

 مفهومها وأهميتها وأهم مميزاتها من خلال ما يلي ونحدد ومميزاتها ، أهميتهاتكنولوجيا المعلومات الثاني:المطلب 
 أو الماديةجمع وتخزين ومعالجه وبث المعلومات من خلال التجهيزات  إلىيشير مفهوم تكنولوجيا المعلومات  أولا مفهومها:

 2.والعامل الانساني الذي يحدد الغرض من استخدام التكنولوجيا البرمجية

التي  المختلفةبانها التكنولوجيا التي تمثل نطاقا واسعا من القدرات والمكونات للعناصر المعلومات كما تعرف تكنولوجيا 
الجانب التكنولوجي من نظام المعلومات وهي  إلىرف كما تشير اتستخدم في خزن المعلومات فضلا عن دورها في توليد المع

والبرمجيات  الضوئيةاسحات بعات والماكالط  حقةالمل والأجهزةقواعد البيانات والشبكات والبرامج و  الأجهزة،مكونه من 
 .لأعمالمنها في القيام با الاستفادةمعلومات يمكن  إلىللوصل  متعددةطرق  ةعالجالموتستعمل في 

                                                             
 .36غسان اللامي، مرجع سابق، ص  1
ية فيصل مدلس، محمد عتو، مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تدعيم مختلف أبعاد الجودة دراسة ميدانية في عينة من المؤسسات الصناع 2

 .511، ص 2018، 3، العدد 9والخدماتية الجزائرية، مجلة الحوار المتوسطي، تصدر عن جامعة بلعباس، المجلد 
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 ةرقمي أو ةنصي ة،مصور  ،صوتيةتخزين وبث معلومات  ،ومعالجه حيازة"تكنولوجيا المعلومات بانها  ويعرف قاموس ماكميلان
 ."1مبني على اساس الكتروني دقيق واللاسلكية السلكية والاتصالات مزيج من الحاسب الالكتروني بواسطة

سواء كانت هذه  ،التكنولوجيا الحديثة لجمع ومعالجة وحفظ واسترجاع وارسال البيانات استخداموتعرف كذلك بأنها 
 2صوتية. البيانات في شكلها الرقمي، أو صورة، أو

حيث أن  كل المؤسسات في الوقت الراهن تسعى لبناء نظام تكنولوجي يلائم حاجيتها  تكنولوجيا المعلومات ةهميأ: ثانيا
كما أن استثمارات تكنولوجيا   3تكنولوجيا المعلومات أدت إلى إلغاء المسافات بين العاملين في مختلف أقسام المنظمة.

تتمثل  همية بالغةأ لتكنولوجيا المعلوماتلذلك  ،4للدول المتقدمة اقتصادياالمعلومات لها تأثير إيجابي وكبير على الناتج المحلي 
 5 في:

 ةفي هذا العصر كالعولم الأعمال ةبيئ إلىمتغيرات  ةهور عدظيشهد هذا العصر تطورا هائلا في تقنيات المعلومات و  −
وذلك لتحقيق النجاح والبقاء في سوق  ،المنظمات اهتمامصبحت محور أالتي  الأخيرةوتكنولوجيا المعلومات هذه 

 ةم جديد في تقنياهيالمعلومات وظهور مفة عيأو في تقنيه المعلومات والاتصالات و في ظل التطور الهائل  ةخاص المنافسة
حيث ان المعلومات  العالم،جزء من  أيفي  ابشكل كبير على تبادل المعلومات وتوفيره تثر أ تيوالاتصال الالمعلومات 

لومات مع ةويعتبر توفر تقني في المؤسسة، ةوذلك بعد ان كانت حكرا على فئه قليل اعدادهإتنشر بمجرد الانتهاء من 
 المحيطة البيئيةوذلك لتلائم الظروف  ة،هدافها الاستراتيجيأ تعتمدها الشركات في تحقيق من اهم الوسائل التي متطورة

 . بها
 ةتكنولوجيا المعلومات في تعزيز المراكز التنافسي ةهميأبالاستمرار والتطوير والنمو ولا شك في  ة المؤسسةتحقيق رغب −

 اعمالهأنجاز إالمعلومات في ة نظمأساسي على أتعتمد بشكل  دارةالإوظائف  فأصبحتا دائهأة فضلا على تحسين للشرك
 استخداممما جعل المنظمات باختلافها تواكب تطور  وتراجع تكلفة تسييرهاالمعلومات  تقنيةسعار أفي ظل تراجع  ةخاص

غيرها من عوامل  أو اسواق أوليه أو تعتمد على مواد  المعلومات لا ةن تقنيأ إلىويشار  الأعمالالمعلومات في مجال  ةتقني
 .فقط  ةحكرا على الدول المتقدم نياتقتليست هذه الو  ،ساسي لها لذلكفالعقل البشري هو المحرك الأ الإنتاج،

وجه دون وجود نظام محكم  أكملالتي لا يمكن القيام بها على  والمعقدة ةالتطور المستمر في الوظائف والأعمال الدقيق −
 للمعلومات.

                                                             
 . 19محمد الصرفي، مرجع سابق، ص   1

2 Buhalis. D, E-Tourism: Information Technology for Strategic Tourism Management, Pearson Financial Times 
Prentice Hall, London, UK, 2003, P 8. 
3 -Jean Brilman, Jacques Hérard, les meilleures pratiques de management, 6éme édition, édition d’organisation, 
groupe eyrolles, paris, 2006, p542. 
4 Dewan,s. and K. L. Kraemer, Informtion technology and productivity: Evidence from Country-Level Data, Journal 
of Management Science, INFORMS,Vol 46, No  4, usa , P 548. 

ة سلطان عبد الرحمن، رأفت حسين، تقنية المعلومات وتأثيرها على الابداع التقني،،مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، تصدر عن كلي  5

 .47  -46، ص ص 2018، 8، العدد3الإدارة والاقتصاد، جامعة تكريت، العراق، المجلد 
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 تكنولوجي فعال. مما يفرض وجود نظام ،وشامله وسريعةإلى وجود معلومات دقيقه  ةملح ةاصبحت الحاج −
الوصل للمعلومات التي تؤمن للمؤسسات  الملحة ةنولوجي والحاجتطور التكلالمؤسسات وذلك ل ةتنافسي ازدياد −

 .لأهدافها
 رجال الأعمال. ،لكل من متخذي القرار بالنسبةالمعلومات  أهمية −
 في جميع المجالات وعلى الخصوص مجال الأعمال. الهائلة التكنولوجيةالتطورات  −

 مميزات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ثالثا:

 :1ما يلي نذكر منها تميزها خصائصمات والاتصال سمات و المعلو تكنولوجيا ل
مما  ،الاتصالية العمليةيوجد التفاعل بينهما في  مانأيدوار بين المرسل والمستقبل الأو فكار تبادل الأ ةمكانيإوهو  :التفاعلية

 التفاعل. العمليةيمكن من 
المعنيين  إلىوتوجيه المعلومات  ،من التحكم عالية ةالمعلومات بدرجوهذا مما يضمن أن تكون عمليه تبادل  المستفيد:تحديد 

 لهم. ارغبات المستفيدين من المعلومات وتقديم ةوذلك عن طريق معرف ،دون غيرهم
 ،مجرد استقبالها من الجهاز أيتواجديهما في نفسي وقت التراسل تبادل المعلومات دون شرطي  ةمكانيإوهذا يعني : التزامنية

 .الحاجةوقت  واستعمالها
 مما يعني امكانيه بث المعلومات واستقبالها بغض النظر عن مكان تواجد المرسل والمستقبل. :ةالتحرك والحرك ةقابلي
 البلد المصنع. أو للأجهزة المصنعة الشركةض النظر عن ينها بغب فيما الأجهزةتوصيل  ةمكانيإوذلك يعني : التوصيل ةقابلي

 إلى ةصوتي ةتحويل رساليمكن  شكل كانت هذه المعلومات حيث أينقل المعلومات وتحويلها على  ةمكانيإ التحويل:قابليه 
 مقروءة. أو ةمطبوع

 .في مجتمع أكثروصولها للطبقات و وإمكانية كثر أعلى التوسع  القدرة والانتشار:الشيوع 
 .المعلومات بين مختلف دول العالم دون وجود عوائق تمنع وصول المعلومات انتقالوتعني  :العالمية

في وقت  الضخمةقواعد البيانات  إلىكما يمكن الوصول   ،قل وقت ممكنأالسماح بتبادل المعلومات في  تقليل الوقت:
 .قصير

 المستخدم والنظام.بين ة المهام الفكري لاقتسام نتيجةوهو ة لوالآ الإنسانيةفاعل بين المهارات الت

                                                             
، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية، دراسة حالة بشير كاوجة  1

 . 26-25مؤسسة بوضياف بورقلة، مذكرة ماجستير غير منشورة، في علوم التسيير جامعة ورقلة، ص ص 
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تكنولوجيا المعلومات هي الأداة الأكثر فعالية في الرفع من الإنتاجية، فتكنولوجيا المعلومات هي من أهم الأدوات الإنتاجية: 
 1المستخدمة في دعم الابتكار والابداع مما يسهم في تنمية الإنتاج والخدمات في المؤسسات بمختلف أنواعها.

 :المؤسسةدوافع استعمال تكنولوجيا المعلومات في  :الثالثالمطلب 

وهناك نوعين من استعمال تكنولوجيا  ،بأعمالهامنها في القيام  ةتعتمد المؤسسات على تكنولوجيا المعلومات لاستفاد
 2يلي: فيماالمعلومات نوجزهما 

 : ستعمال الداخليلا الاأو  

، نشاطاتها ؤسسةالمتعرض فيها ف ؤسسةبالم الخاصةتكنولوجيا المعلومات والاتصال كمصدر للمعلومات تعمل  ●
 .السلع... الخ أومعلومات عن الخدمات  ،هدافهاأ ي،التنظيم هياكلها

 الترقيات والعقوبات. والوظيفية، الشخصيةاد دليل للعاملين توضع فيه معلوماتهم أيج ●
اذ يمكن من  ،جغرافيا ومتباعدةحتى وان كانت ليست في نفس المبنى  ،بعضها ببعض المنظمةجزاء أالربط بين  ●

 .خلالها الاطلاع على ما يجري في الاماكن الاخرى
البيانات ة ن من معالجبصمه اليد لتسجيل الحضور اليومي للعاملين مما يمك   أو الإلكترونية بطاقةالاعتماد على  ●

 .ةوسرع بفعاليةمنها  والاستفادة
 .المعالجة وأفحص إما للالموظفين للوثائق هيل وصول تس ●
 .يستعمل في وصف الوظائف وتبين مهامها ومسؤولياتها ●
 .وضع بيانات المنتج بكل مواصفاته وذلك لعدم تكرار الشرح ●
في وضعيه  ؤسسةوبذلك تكون الم ،ؤسسةفي السوق التي قد تنافس الم المتواجدةالوصول لمعلومات عن المنتجات  ●

 ة.تنفسيه جديد
 والوقت المستهلك. البريدية التكلفةا يوفر مم ،وخارجها ؤسسةالانتقال السريع للمعلومات داخل الم ●

 الخارجي:الاستعمال ثانيا 

 من الزبائن. أكبرمما يجلب عددا  ؤسسةللسلع والخدمات التي تنتجها الم ةشهاريإبث اعلانات  ●
 .نين لاأو تمكين العملاء من الشراء عبر الانترنت  ●
 خر.أوسائل اتصال  أي أولكتروني باستعمال البريد الإ ؤسسةالاتصال السريع مع الاشخاص خارج الم ●

                                                             
 .37، ص 2015، 7، نظم المعلومات الإدارية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، ط عامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي 1
غير منشورة، كلية الحقوق والعلوم  ةابراهيم بختي، تكنولوجيا، ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مطبوعة بيداغوجي  2

 . 48، ص 2005الاقتصادية، ورقلة، 
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 .المواد التي يكثر طلبها ةالحصول عليها خاص ؤسسةالخدمات التي تريد الم أوالحصول على معلومات للسلع  ●
لدفع مبالغ  الحاجةلحل بعض المشاكل دون  ؤسسةمحترفين في مجال عمل الم أساتذة الحصول على خبرات ةمكانيإ ●

 الاستشارة.على  ةباهظ
 .ؤسسةمن اجل اختيار واختبار الموظفين الذين تريدهم الم العمالةالوصول لمعلومات عن سوق  ●
 .خرهآ إلىمميزات المنتوج السعر و جال التسليم وآ المقدمةالعروض  دراسةد من خلال ر مو  أفضلاختيار  ●
من  الحاصلةفي قطاع المؤسسات وهذا بالاتصال الدائم بالعالم الخارجي وعلى التطورات  الحاصلةالتطورات  ةمتابع ●

 خلال مواقع المؤسسات التي تعمل في نفس القطاع.
يعتبر الحاسوب من الأجهزة المهمة في الأعمال الإدارية والمكتبية  ب الآلي، مفهومه، تاريخه ومواصفاتهالحاسالرابع المطلب 

 تعريفه وتحديد تاريخه ومواصفاته.لدى الموظفين لذا وجب 
 ب الآليمفهوم الحاسأولا: 

 ،ن هذه التعريف تقترب في المضمونإلا ألي حسب تطور الحاسب الآ ريف الكمبيوتر عبر السنواتاتعددت تع
لي والقيام بتخزينها ومعالجتها ثم بشكل آ هائلةتصميمه لجمع بيانات  جهاز الكتروني تمنها فهناك من يعرفها بأ

 إيعازاتب وهذا باستعمال والطل ةوتستخدم حسب الحاج منها، الاستفادةمعلومات يمكن  إلىتحويل البيانات 
وذلك باستعمال بيانات  ،امر والطلباتو هائل من الأن باستطاعته القيام بكم أكما   ،وتعليمات تسمى برمجيات

شخاص اثناء تعاملهم طور لحل المشكلات التي قد يعاني منها الأو نه جهاز صمم وكذلك يعرف بأ ،امسبق ةمخزن
تتضمن  مختلفةداء معالجات أفالحاسب هو مشغل الكتروني قادر على  ،مع البيانات والمعلومات بشكل يدوي

 1.والمنطقية الحسابيةالعديد من العمليات 
ها ويمكن لها حفظ المعلومات أنواعالمعلومات بمختلف  ةتوماتيكية تعمل على معالجأو  ةالكتروني لةآ رف بأنهويع

 الهائلة بالسرعةعلى الحفظ كما يتميز  هائلةوللحاسوب قدرات  .طلب منه ذلك إذاجزئيا  أوما كليا إ واسترجاعها
كنظام التشغيل والبرمجيات   المختلفةمن البرمجيات  ةمجموعن تتوفر أولتشغيل هذا الجهاز يجب ة المعالجة في عملي

 2التطبيقية.
 ةالتي تعمل على تخزين ومعالج الإلكترونيةونذكر في هذا المجال ان الحاسب الالي ليس فقط مجموعه من الوحدات 

ادخال  من العناصر التي تعمل مع بعضها البعض للقيام بوظائفها ةمترابط ةالبيانات بل هو نظام يتكون من مجموع
 أهميةالبيانات كما لا يمكن اهمال  ةلمعالج ةفعال ةداأائي ر للمستخدم النهلي توفوبتاومعالجه واخراج وتخزين ورقابه 

                                                             
 .122 -121، ص ص 2004الزعبي، نظم المعلومات الإدارية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  أيمان السمرائي، هيثم 1
 . 13، ص2004ابراهيم بختي، مقرر مقياس المعلوماتية، مطبوعة غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،   2
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من  ادةلاستفالحاسوب ووضع الضوابط  استعمالفي هذا النظام فهو الذي يقوم على تخطيط  يعناصر البشر ال
 1الرقابة على الاستخدام.

 لمحه تاريخيه عن الحاسوب ثانيا:
حدثت تطورات كبيرة في الحاسب من حيث حجمه، سعته، وسرعته، فقد ظهر الحاسب في بدايته بحجمه الكبير الذي يملأ 

يد من المهام في وقت الغرفة والتطور المستمر أدى إلى صغر حجمه تحسين أدائه وانخفاض ثمنه وأصبح بإمكانه القيام بالعد
 3:ذه الاجهزةه من أهمو لحاسوب ويمكن اعتبار بعض الآلات كبداية لجهاز ا 2قياسي.

القيام بجمع عددين كل عدد  بإمكانها ،ةليآنصف  ةميكانيكي آلةختراع باقام العالم الفرنسي باسكال  :باسكال آلة ●
بعضها البعض، تدخل في و عداد على مبدئي حركه البكرات والعجلات منازل وتعمل هذه الأ ةيتكون من عد

 الساكنة العجلة المتحركة العجلةبحيث تحرك  مختلفة، محاورعلى  ةالمرتكز و  وتتحرك هذه العجلات المسننة بتداخلها
 .التي بجانبها

 .والقسمةمضاف اليها عمليتي الضرب  ،باسكال آلة مع حد ما إلى ةوتعتبر آلة لبيتز مشابه leibitz ليبيتز ةلآ ●
 .المثقوبة البطاقةباستعمال  ،بياناتالتخزين  ةل من فكر بعمليأو وهو  :Jacquardجاكوارد  ●
مريكا وتمكن من صناعه أهوليرث بطاقة جاكوارد لتخزن بيانات احصاء سكان  استعمل :hollerithهوليرث  ●

 .IBM المعروفةلتبويب البطاقات وفرزها ثم اسس الشركة  وآلةتعمل على ثقب البطاقات  آلة
وحتى اللوغاريتمات بطريقه  المعقدةل و اتقوم بحساب الجد ةخترع باباج حاسبإ 1822ام عفي  Babbageباباج  ●

ات على تصميم حاسبعمل  نل مأو يعتبر باباج  الفروقات( كما ماكينة)سم ا الآلةعلى هذه وأطلق الفروقات 
 .ويعتبر باباج رائدا من رواد علم الكمبيوتر التحليلية تلقائيا وهي الآلةمتطورة 

 4ي:تعتمد على الكهرباء ويمكن اجمالها فيما يل ألآتتم اختراع  1942من سنه  ةياوبد
 1500 الكهربائيةزرا يعمل بالصمامات  23حاسب به  لأو اختراع لفريدريك زيس  يوه z4 ةلآ ●

مخططات الطائرات في  لحساب توقد استعمل Z4لة للآ ثانيانوعا  ةضافإ تمصمام وفي العام الذي بعده 
 .التقنيةالمعاهد  أكبرالمعهد التجريبي للطيران وكذلك  ةبمساعد ،مصانع هانسل

                                                             
ص  2012، عمان، 2المجتمع العربي للنشر والتوزيع، جنعمة الخفاجي وآخرون، نظم المعلومات ودورها في تطوير منظمات الأعمال، دار   1

438. 
 .85، 2005نبيل محمد مرسي، التقنيات الحديثة للمعلومات، دار الجامعة الجديدة، مصر،  2
 . 114-113، ص ص 2002علاء عبد الرزاق السالمي، تكنولوجيات المعلومات، دار المنهاج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   3
  .10-9ابراهيم بختي، مرجع سابق، مقرر مقياس المعلوماتية، ص ص    4
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من المهندسين الامريكيين بقياده  ةسنوات من العمل المتواصل اخترع مجموع 7بعد 1هارفاد مارك  ةلآ ●
وتستغرق بهذا  1طلق عليه هرفاد مارك وأ ةمراقب ةيعمل بوحدل حاسوب أو  1944كن في سنه أي

 ثانيه. 11ثواني القسم  4ثانيه الضرب  13الحاسوب عمليات الجمع 
من طرف المهندسين    ENIACع يصنتتم  يةالثان ةسنتين بعد ذلك وبعد الحرب العالمي  ENIACلةآ ●

ECKERTT  وMAUCHLY  وهما استاذين جامعيين وقد استعمل هذين الحاسبين في
 الف قطعة. 50الف صمام و  18طن يعمل ب  30حساب مسار القذائف ويبلغ وزنه 

بترميز البرامج  VON NEWMANعمل العالم  1947في سنه  VON NEWMآلة  ●
 وادخالها ذاكره الحاسوب.

 : 1التاليةجمال مراحل تطور الحاسوب في النقاط إويمكن 
 .بمختلف الطرق الطبيعيةيسع الانسان منذ القدم لتطوير قدراته  .1
 الإلكترونيةالدوائر والصمامات  بإدخالوذلك في جامعه كامبريدج  1949ل للحاسب في عام و ظهور الجيل الأ .2

 لزيادة من سرعة حركه البيانات.ل
ذات  IBM 204سم ظهر جيل جديد من الحاسبات حيث تم تصميم جهاز الكتروني عرف با 1957في عام  .3

 .ةفي الثاني ةعملي 10000 إلىوسرعه انجاز تصل  ةتخزينيه عالي ةسع
 المتكاملة الإلكترونيةستعمال الدوائر لا ةمن الحاسبات وهي حاسبات مصمم في الستينيات انتجت الجيل الثالث .4

 لحواسيب.تخزين اسرعه و  ةوزاد ،المساحة ،القدرةالتي اختزلت متطلبات 
ذات  المتكاملةوذلك بظهور الدوائر  المتكاملةظهر الجيل الرابع للحاسبات حيث تم تطوير الدوائر  1970 ةسن .5

جدارتها في العمل وهكذا دخلت الحواسيب جيلها  إلى ةاضافا هالمجال المتسع وتمتاز بصغر حجمها وانخفاض تكلفت
 الربع.

 واصفات الحواسيب م ثالثا:

 2يلي فيماوللحواسيب العديد من المواصفات نذكرها 
ن أكما يمكن   نسانتتم بدون تدخل من الإ العمليةن إزر ف أيويعني انه بضغط  :ةتوماتيكيأ أو ةليآ ةجهاز يعمل بطريق

 الاتمتة. أو ةنطلق عليها اسم الميكن

                                                             
سبة عدنان محمد قاعود، دراسة وتقييم نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية في الشركات الفلسطينية، مذكرة ماجستير )غير منشورة( في المحا  1

 .  36والتمويل، كلية التجارة الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين، ص 
 .124 -123أيمان فاضل السمرائي، هيثم الزعبي، مرجع سابق، ص ص   2
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منها التي يقدمها الانسان كما يمكن  المطلوبةالتعليمات  أولا تفكر ولكنها تنفذ الخطوات  آلةالحاسب ف مبرمج:جهاز 
 برمجه الحاسوب. بإعادةوهو ما يسمى  ،امرو تغيير واعاده تعديل هذه الأ
رقم بمعدل  أورمز  أوويمكن تمثيل كل حرف  ،الصفر والواحد وهي الآلةانه يعمل بلغه  أي ة:جهاز يعمل بطريقه رقمي

البيانات التي تكون  ةكما يقوم الحاسوب بمعالج  ،من البيانات التي يتم تخزينها ومعالجتها في الحاسوب اكون جزءلترقام أ ةثماني
 رقام بنفس الطريقة.من الأ ةعن سلسل ةعبار 

تعتمد على برنامجه  ةويتعامل الحاسوب مع البيانات بطريق ،التي يعالجها الحاسوب المادةالبيانات هي : جهاز يعالج البيانات
كثر الاشياء من أعلم لولة وتنتظر المعالج ،خرى التي تم تخزينهاوكذلك البيانات الأ ،الحاسوب ةالذي تم تخزينه في ذاكر  ،الخاص

 .فهو يتطور بشكل مذهل المعالجةالتي تتطور في الحاسوب هو جهاز 
يكون و الحاسوب الداخلي رة وذلك في ذاك ،ين البيانات والبرمجياتالحاسوب على تخز ة قدر  إلىوهذا يشير  للتخزين:جهاز 

 .هائلةوكذلك شهدت اجهزه التخزين تطورات  دائمة أوة مؤقته اما بصور 
تم  إذا ةخاص فائقة ةبسرع المطلوبة والمنطقية الحسابيةالعمليات  بأداءن يقوم ألجهاز الحاسوب يمكن : بالسرعةجهاز يتميز 
دخال إ ةبسرعلا أو مرين الحاسوب فيتعلق بأ ةاما سرع ،نفسه التي تقوم بالغرض الأخرى والآلات الأجهزةمقارنتها مع 

 ةزمني ةفي فتر  ةيات الكثير ن الحاسوب يستطيع القيام بالعملأحيث  يةالحسابالقيام بالعمليات  ةثانيا سرع ،واسترجاع البيانات
 جدا. وجيزة

نسان استخدام الإ بواسطةترتفع  الخطأ ةن نسبإكون الجهاز سريع جدا فهو كذلك دقيق جدا ف  إلى ةاضاف: جهاز دقيق
 ة،المعالج ةفي معالج الحاسوب لا تحتاج لتدخل الانسان اثناء عملي الموجودة الإلكترونيةان الدوائر  أي ،خرىالأ الآلات

 ةيكفي ان تكون البيانات المدخلف ،خطاءأثانيه بدون وقوع في كل لذلك يمكن لهذه الدوائر القيام بالعديد من المهارات 
  ةودقيق ةوكذلك البرنامج صحيحا فيستنتج الحاسب معلومات صحيح ةسوب صحيحللحا

 الفنية،كل البعد عن التعقيدات   اوبعيد بالسهولةاستعمال الحاسوب يتميز  أصبحفي الوقت الراهن  :جهاز سهل التشغيل
 والوقت. ةوالتكلف والطاقةمما يوفر الجهد 

 : للحاسب الالي الأساسيةالمكونات  امس:المطلب الخ

عن  ةعبار هو و  يوالمكون البرامج ،الأجهزةعباره عن هو المكون المادي و  اوهم ساسيين:ألي من مكونين ويتكون الحاسب الآ
 :يلي فيماالمكونات  هذهيص خويمكن تل البرامجية مجموعه من التعليمات
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 وهي كما يلي ةساسيأمن وحدات  وتتكونالمادية: لا المكونات أو 

الرفع من الطاقة الاستيعابية الكلية للحاسوب كونها تتصف بقدرات عالية على خزن ومهمتها  الذاكرة: ةوحد .1
عنصرا فيزيائيا يمكن من  وتعتبر 1كميات كبيرة من المعلومات بتكاليف منخفضة نسبيا، ويسهم في زيادة مرونته،

 هاونذكر  ةومهام مختلف بأشكالتخزين البيانات بشكل مؤقت وتوجد في الحاسب القيام بعمليات حاسوب خلاله لل
 : 2يلي فيما

 Random Access Memory (RAM)رام  الذاكرة  -أ
خذ ة ويمكن أويمكن تخزين المعلومات فيها وهو المقصود بالكتاب ،ةوالقراء بةللكتا ةالوصول العشوائي وهي ذاكر  ةذاكر  أي

 أو ةكل معلوم  أي ةمنظم عناوينبها  الذاكرةن هذه أكما   ،القراءة أوما يسمى باسترجاع المعلومات و المعلومات منها وه
 ،الحاسب المعلومات والبرامج والنتائج التي يضع بها الرئيسية ةبالذاكر  على هذه الذاكرةكما يطلق   ،عنوان ت توضع فيبيانا

 ،بها المتواجدةتفاظ بالمعلومات على الكهرباء للاحة وتعتمد هذه الذاكر لي و الأ أولتخزين المؤقت ويطلق على هذا التخزين با
التي تتعامل مع  الذاكرةن هذه أ إلىفيها ويشار  ةللمعلومات المتواجدة الذاكر  نقدافنقطاع التيار الكهربائي يستوجب فا

 .وعمل بشكل افضل ،الحاسب ةقدر  ادتكلما ز يرة  كانت كب  فكلما امر قبل تنفيذه فيهأيخزن كل  المركزية المعالجةوحده 
 ROMة الذاكر  -ب

 وهي اختصار ل )التشغيل(قلاع محتوياتها عند الإ ةفقط ويقوم الحاسوب بقراء للقراءة ةويمكن تسميتها كذلك بذاكر 
read only memory    نقطاع التيار الكهربائي وتحتوي عند إلا تفقد  ةفي هذه الذاكر  ةن المعلومات الموجودأكما

 الأجهزةوحدات الحاسب و  ةكد وجود وسلامأامر تعمل على تشغيل الحاسب وكذلك التو من الأ ةعلى مجموع الذاكرةهذه 
لومات من واستقبال المعب و الحاسة وتبحث على نظام التشغيل الذي يعمل على قياد ،ولوحه المفاتيح وغيرها المتصلة

 المستخدم ونقلها للمعالج.
 للذاكرةتحولت  تبرمج إذاواحده فقط ف ةنها يمكن برمجتها مر ألا إ Rom  الذاكرةتشبه  ةوهي ذاكر  : promةالذاكر -ج  

rom  والحرف p  يشيرprogrammable ةللبرمج ةقابل . 
 لحظة، كإضافة أيفي  هافي الموجودةيمكن تغيير التعليمات  أيمرات  ةبرمجتها عد يمكن ةوهي ذاكر  : EPROM الذاكرة -د

 .الحذف ةامكاني أي erasable يشير إلى E والحرف ،وقت أيالمعلومات في  وحذف
 10رام بحوالي  الذاكرة ةتتميز بسرعتها حيث تفوق سرعتها سرع ةمساعد ةوهي ذاكر  : CACHE ةالفوري الذاكرة -ه

 .سعتها محدوديةء سعره بالرغم من لابغ الذاكرةويتميز هذا النوع من  ،فاضعا

                                                             
 .2008، ص 2009، الأردن، 2محمد الطائي، المدخل الى نظم المعلومات الإدارية إدارة تكنولوجيا المعلومات، دار وائل للنشر، ط  1
 .17بختي إبراهيم، مقرر مقياس المعلوماتية، مرجع سابق، ص ص   2
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سرع من كل أامر وهي و تنفيذ الأ لإتمامفي المعالج ويستعملها  موجودة ةداخلي ةذاكر وهي : register ذاكره السجلات -و
الحجم جدا وكذلك بعض مكونات  محدودةكاش لكنها   الذاكرةسرع بحوالي عشر مرات من أو  السابقة الذاكرات أنواع

 الذاكرة.تحتوي على هذا النوع من  الداخليةالحاسب 
 التخزين وحدة -2

لومات في وحده ن المعإقطاع التيار الكهربائي فنإ دوتتلاشى بع مؤقتة ة تخزن فيها المعلومات بصفالتي ةعلى عكس الذاكر 
 :1ما يلي الوحدةهذه  إلىوينتمي  ،انقطاع التيار الكهربائي دبع معلوماتها لا تفقدو  التخزين تكون دائمة

ي ويعتبر وجوده وإما خارج ما داخليإالتخزين وله شكلان  ةوحد في هم عنصرأيعتبر : القرص الصلب -أ
الاهتزاز  وكثرةكما يجب الحفاظ عليه من الصدمات العالية   التخزينيةميز بالقدرات يتو  ،ضروريا لعمل الحاسب

 2س القارئ للقرص الصلب.أالر  يتأذى لكيلا
المعلومات التي بها ة حيث يتم قراء ةدائم ةومن خلالها يتم تخزين البيانات فيها بصف :والمرنة الليزريةالاقراص  -ب

 3.اعليه الكتابة أو
 CONTROL PROCESSING UNITS (CPU) المركزية المعالجةوحده  -3

 من البرنامج الصادرةامر و الأتنفيذ يتم من خلالها و  ،بساسي للحاستمثل المحرك الأ لأنهاقل الحاسوب ع الوحدةهذه  وتمثل 
 :  4السجلات ونذكر القسمين السابقين فيما يلي إلى بالإضافة ،ساسيتينأمن وحدتين  الوحدةتكون هذه تو  ،قيد التنفيذ

 CONTROL UNITS التحكم ةوحد -أ
امر من التعليمات و الأ أوالتنفيذ فهي تتحكم في تنفيذ التعليمات  ةمتابع ةامر والقيام بعمليو صدار الأإ دةيالوح تهومهم

هل المطلوب  ،ثم تحلل المطلوب لوحده،مر على أكل و  ،اليهاامر البرنامج أو قبل التنفيذ تجلب ف الرئيسية بالذاكرة المخزنة
 المطلوبةعمليات بالالحساب والمنطق وتستعين بالسجلات للقيام  ةلوحد المهمة تقدمثم  ،ة مثلاالقسم أوالجمع  ةالقيام بعملي

 التحكم التنسيق والمراقبة. ةتقوم بعمليو 
جمع،  الحسابيةوتعمل على تنفيذ العمليات : AND LOGIC UNITS والمنطقالحساب  ةوحد -ب

تنفيذ بهي التي تقوم  الوحدةن هذه أ أيمن  أكبر ،صغر منأ المنطقيةعمليات والضرب ، ةقسم ،طرح
في  ةتنفذ التعليمات المخزنو التحكم  ةمر من وحدويصلها الأ ة،وجمع ومقارن ةمن ضرب وقسم ،التعليمات

 سجل التعليمات.

                                                             
 .43، ص 1994عاطي، مقدمة في الحاسب الآلي وتطبيقاته، المكتبات الكويتية للنشر والتوزيع، الكويت، ياسر عبد الم  1
 . 23ص ،2003فاروق حسين، تبسيط الحاسب الآلي، الهيئة المصرية العامة للكتاب، مصر،  2
 ،دكتوراه )غير منشورة(، في القانون العام، كلية الحقوق عبد الكريم بالعربي، أثر تكنولوجيا المعلومات على إتخاذ القرارات الإدارية، أطروحة  3

 . 122، ص2011جامعة وهران، الجزائر، 
 .26بختي إبراهيم، مقياس المعلوماتية، مرجع سابق، ص   4
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 : 1ويتكون من العناصر التالية  والإخراج:وحدة الإدخال  -4
شكال حسب أ ةولها عد اهتجهزه يستعملها المعالج في ادخال المعلومات للحاسب لمعالجهي أ :الإدخالوحده  -أ

 الحاسوب. إلىوذلك لنقل المعلومات  ،مرة ... وغيرهااالقلم الكتروني الك ةر أالغرض منها كلوحة المفاتيح الف
منها  للاستفادةفي الحاسب وذلك  الموجودةخراج المعلومات إيمكن من خلالها  ةجهز أهي  :الاخراجوحده  -ب

 جهاز العرض. ،الطابعة ،مكبرات الصوت ،الشاشة مثل شكالأ ةولها عد
 :ثانيا المكون البرامجي

حيث يشير ا، كما تختلف هذه البرامج من حيث استعمالها والغرض منه  ،لعمل الحاسوب ضروريا ييعتبر الجانب البرامج
 2للقيام بمهامه ويطلق على الافراد المتخصصين بهذه المهمة مبرمجون. البرنامج إلى التعليمات التي توجه للحاسوب

  البرمجيات:مفهوم  -1
ان البرمجيات عبارة عن مصطلح يشير إلى جميع البرامج اللازمة لتشغيل الأجهزة ودعم وتنظيم عمل مختلف الوحدات 
المختلفة.3 تعر  ف البرمجيات بانها سلسلة من التعليمات والأو امر التي يصدرها الإنسان والتي من خلالها يمكن قيادة الحاسوب 

تعرف كذلك بانها و  المطلوبةللحصول على النتائج  ةبخطو  ةخطو  التعليماتواتباع  ،ةوللعمل بطريقه معين ةمهم لأداءوذلك 
 الإرشادات المكتوبة بلغه الحاسب والتي تحدد العمليات التي يقوم بها الحاسب، وتتحكم في المكونات المادية للحاسوب.4

مجموعة من الأوامر التي ينفذها الحاسوب، بغرض إنجاز مهام معينة ومن خلال البرمجيات يتم كما تعرف البرمجيات بأنها 
 5التحكم في البيانات وفي العمليات الحسابية والمنطقية للحصول على نتائج وحلول للمشكلات.

 البرامج: أنواع -2
 6يلي فيما الأساسيةتتمثل وظائفه و  والآلةكما انه الوسيط بين الانسان   برنامج يدير الحاسب :التشغيلنظام  -أ

 الأخرى.رام والوحدات  الذاكرةامر بين و تحويل ونقل المعطيات والأ ●
 .التوصيل الكهربائي ةمن سلام للتأكداقلاع الحاسب والقيام بعمليه الفحص  ●
 .امر التي ترسل من لوحه المفاتيحو قبول الأ ●
 .المختلفةالعديد من وسائط التخزين  في ةتسمح للمستخدم من تنظيم الملفات المستخدم  ●

                                                             
 . 51ياسر عبد المعاطي، مرجع سابق،    1
 .107، ص 2005ر، نبيل محمد مرسي، التقنيات الحديثة للمعلومات، دار الجامعة الجديدة للنشر، مص  2

3 Tran, T., Le Ngoc Thanh, N., and Phuong, B.,Introduction to information technology, Massachusetts Institute of 
Technology and Harvard University, MA, US: Proceedings of the 9th International CDIO Conference: June 2013 
,P 4. http://www.cdio.org/files/document/file/m1a4_tran_189.pdf  2021- 02-20 :شوهد بتاريخ 

ر الالكترونية في مؤسسة الخطوط الجوية لونيس نادية، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل الأعمال التجارية للمؤسسة دراسة حالة التذاك  4

 . 38، ص2011، الجزائر، 3جامعة الجزائر) الجزائرية، مذكرة ماجستير )غير منشورة
5 Pascal Vidal et Philippe plameixet d’autres, systèmes d’information organisationnels,  Editeur. pearson, paris, 
2005, p 81 

 . 35-33ر مقياس المعلوماتية، مرجع سابق، ص ص ابراهيم بختي، مقر 6

http://www.cdio.org/files/document/file/m1a4_tran_189.pdf
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 .ةعابة الطوحد إلىامر والبيانات و نقل الأ ●
 على المعلومات. ظوالبرامج وذلك للحفا ةجهز خطاء الأأوطبع  ةمعالج ●
النصوص  ةامج كتاببر ك  ةتجاري أو ةسواء كانت عام الأعمالوهي برامج الغرض منها تنفيذ  :التطبيقيةالبرامج  -ب

في  ةالتي تستخدم عاد ةالخاص التطبيقيةبرامج ال غيرها. أو أوكسيل إ الإلكترونية الجداولبرامج  أوالوورد 
وبرامج  ،الماليةالتقارير العمليات وبرامج  ةواحتياجاتها كبرمجيات معالج ةالمنظمات وتكون حسب حجم المؤسس

 1وغيرها. المعرفيةوالبرامج  ،دعم القرار
 الاتصالات :نيالثا المبحث

في التخطيط والتنظيم  ،الإداريةالعمليات  بيعةتتصل بشكل مباشر بط التي الإداريةأحد الوظائف  الاتصاليعتبر 
العمل  أن أي ةحداث تصرفات معينإراء بهدف تبادل الافكار والآ إلىتصال يشير كما ان الا  والرقابةوالتنسيق والتوجيه 

وكذلك المسؤوليات  ةالمستخدمومجالات السلطة  الوظيفةعلاقة العمل و  ةطبيعن يكون هناك فهما جيدا لأيجب معه  الإداري
ذلك  إلى بالإضافةوالمهام  الأعمال لطبيعة شتركماد فهم يجوهذا لإ ،معلوماتللوالاختصاصات وكل هذا يقتضي تبادلا 

الفهم وهذا بتوحيد  ،يبين مدى تماسك العناصر التنظيمية أين الاتصال هو الذي يحدد الترابط التنظيمي أيمكن القول 
في  المهمةحد العناصر أتشكل  لأنها ةالاتصال تعتبر ضروري ةن عمليأمما لا شك فيه و يتها الواجب تأد للأهدافالمشترك 

 مع بعضها المختلفةت ئايكون هناك تفاعل بين الجماعات والمنش الجيدةالاتصال  ةنظمأنساني وعن طريق التفاعل الإ
سببا  السيئةالاتصالات  ةوبالعكس من ذلك تعتبر مشكل ،نمو المجتمع اقتصاديا واجتماعيا وحضاريا إلىا تؤدي كم  ،البعض

هميه الاتصال بشكل واضح في أوتظهر  ،الإنسانيةتمعات في المج والاقتصادية الاجتماعيةالمشكلات  ةساسيا في كثر أ
من التحليل  دارةالإوهذا ما يمكن  ،دارةلإملحة  ضرورةيعتبر و  بالفاعليةفي وجود نظام معلومات يتميز  ،الأعمالمؤسسات 

 المترتبةواقف على حسب كل التوقعات والنتائج الممما يساهم في وضع حل ملائم ومناسب لكل  ،الجيد للمواقف والمشكلات
ء قد تكون مكلفه جدا وتؤدي وبعض الاخطا ،فشل الاتصال إلىؤدي في عمليه الاتصال ي ود خطأفوج ،على ذلك الحل

 ،الحديثةوسائل تكنولوجيا المعلومات  أدخلتاكمل وجه ممكن  علىولكي تتم عمليه الاتصال  2.بالمؤسسةنتائج تضر  إلى
كما ساعد الانتشار   ،منها وسريتهاأ إلى بالإضافةانخفاض تكلفتها  إلى إضافة 3أسرع.فتتم عمليه تبادل المعلومات بشكل 
وهو  ةخارجي أو ةء كانت داخليشبكات الحاسوب سوااستعمال  إلى إضافة، البرمجياتالواسع للحاسوب والتطور الهائل في 

 ةتطور السريع في تقنيالن إ ،ظهور مفهوم جديد للاتصال إلىدى أو ارجي والجمهور الخ لمنظمةسهل الاتصال بين اما 
تعمل في اعاده هندسه شبكات  المنظومةالمعلومات والاتصالات والاتجاه الحديث نحو مزيد من التطور التقني والرقمي جعل 

                                                             
 . 41-39لونيس نادية، مرجع سابق، ص ص   1
 .133 -132، ص ص 2012هاني خلف الطراونة، نظريات الإدارة الحديثة ووظائفها، دار أسامة للنشر والتوزيع، الاردن، عمان،   2
 .4ت الصغيرة والمتوسطة، مرجع سابق، ص إبراهيم بختي، مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسا  3
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اد يجافي هذا المجال و  الحاصلةوالسعي لاستيعاب التغيرات  ،عن الاتصال السابقةفاهيم الم ةدواتها ومراجعأالاتصال ووسائلها و 
 1الاتصال. عملية ميتدعلت ثقافه تبني عليها المؤسسا

 مفهومه، عناصره، وأهدافه تطوره،  الاتصال الأول:المطلب 
تعتبر عملية الاتصال هي عملية تلقائية ويومية يقوم بها الفرد ولا يمكن الاستغناء عنها، ونظرا لأهميتها فقد شهدت أهتماما 

 كبيرا من قبل الباحثين وتطورات كبيرة حتى وصلت لما عليه اليوم.
 التطور التاريخي لمفهوم الاتصال أولا:

 استخدامالمستعملة لذلك ثم  ةالوسيلوالكلام هو  ،خرمن شخص لآ الإخباريال الانتق البدائية عنيعبر الاتصال في المراحل 
هذه الوسائل بقيت  أن إلا ،فرح إعلان أوالدف للتنبيه بخطر و استعمال و النار  كإشعالمتفق عليها  علامات دلالات 

ت الاتصال الجماعي الاكتشافات حولن ظهور متطورة لأالاتصال غير  ةنوعي تالبصر والسمع وبقي بحاسة ومرتبطة متخلفة
ويمكن  والأحداث الأخباروتسجيل  الصحافة بواسطةالخبر يكتب ثم يوزع ف ،فالطباعةثم الورق  الكتابةالذي مر من خلال 

 أكثركما استعملت وسائل   الطباعة،تقنيات ر يفي تطو فساهمت التكنولوجيا في العصر الحديث تطورت  أما ،حفظها ونقلها
في  أما ،ثم نقلها ،سهل تسجيل المعلومات وحفظها و ماوه ،والهاتف والكمبيوتر ،ل المعلومات كالراديو والتلفازتقدما لنق

تقدما لنقل المعلومات  أكثروسائل  ا استعملتكم  الطباعة ةالعصر الحديث فقد تطورت التكنولوجيا مما ساهم في تطور تقني
 ،موسعة داخلية شبكةا سهل تسجيل المعلومات وحفظها ثم نقلها باستعمال كالراديو والهاتف والتلفاز والكمبيوتر وهو مم

 2تطورا. أكثر صيغة لإيجادتطور مستمرا ال ولا زال ةقرية واحدلتكون  ،المتباعدةتقرب القارات 
 ةبلغ الهدف في الاتصال وعملي أيبين طرفين  علاقة جدأو ربط و  أيمن المصدر وصل  ةمشتق ةنه كلمأ لغةويعرف الاتصال 

نتقال المعلومات فيها عن إ عبرت عةذاالإفي كون  عةذاالإفتختلف عن عمليه  مختلفةوتسير في اتجاهات  ،التفاعل بين طرفين
بين  ةوليست تفاعلي ةأحادياستقبال وجهات نظرهم فهي عمليه و فيهم دون التواصل معهم  التأثيربهدف  ،في اتجاه واحد

 لإحداث فهموالمعلومات  الأفكارفيها بادل تعمليه ت بأنهاالاتصال  الأمريكيينتدريب المشرفين  ةرفت منظموع3طرفين.
كما تعرف عملية الاتصال بأنها نقل للمعلومات والحاجات والمعرفة والتجربة   4.المنظمةفي  الأشخاصبين  لزيادة الثقةشترك م

 5والتأثير فيهم وفي سلوكياتهماما شفاهيا أو باستعمال وسائل أخرى بهدف إقناع الآخرين 
تحقيق صدر من الجماعات داخل التنظيم من خلال تبادل الرسائل لتم من خلالها تعديل السلوكيات التي تتالاتصال  ةعمليف

ستمرار العمليات إالضرورية بغرض وجمع البيانات والمعلومات  إنتاجعمليه  بأنهاوتعرف كذلك  التنظيمية، الأهداف
                                                             

 .290، ص 2016ماجد عبد الهادي مساعدة، السلوك التنظيمي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
 . 4-3إبراهيم بختي، مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،مرجع سابق، ص ص   2
 .311، ص2004محمد قاسم القريوتي، مبادئ الإدارة النظريات العمليات والوظائف، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان الاردن،   3
 .291، مرجع سابق، ص عبد الهادي مساعدةماجد   4

5 El-Uteibi, Subhi (2005), Effective Communication and Personal Business Skills, Dar Al Hammed ,ed 1, Amman, 
2005, p2 
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ويمكن تعريفه كذلك بأنه عملية لتبادل المعلومات والأفكار بغرض الوصول للتفاهم والتوافق وتسهيل العمل .1الإدارية
 2الجماعي.

 التغذيةعلى تقديم  والقدرة الحسيةيستلزم وجود العديد من القنوات  الأشخاصللمعاني بين  مشاركةوالاتصال بوصفه 
 4الأفراد.تفاعل ذات مغزى بين  ةن الاتصال هو عمليوباختصار يمكن القول بأ 3.بشكل مباشر العكسية

 عمليه الاتصال عناصر ثانيا:

للأفكار والمعلومات د هو مرسل ومستقبل في آن واح العمليةكل فرد في هذه   بحيثالاتصال وهو طريق ذو اتجاهين 
وكذلك المستقبل وهذا بشكل بسيط  والرسالةوهي المرسل  الأقلعلى  مهمةعناصر  ثلاثةعمليه الاتصال يلزم وجود  ولإتمام

 5:وسنبين فيما يلي عناصر الاتصال ،تعقيدا أكثرتكون  العادةفي  العملية أن إلا
نه ة كما أجماع أوتمر عمليه الاتصال دون وجود مرسل ومستقبل وقد يكون فردا  أن ومن غير الممكن: المرسل •

كون له قدرة على يأن المستقبل كذلك يجب  ثقة وتقديركون المرسل يحوز على ي أنيجب  يكون الاتصال فعالال
 التأثير.

يضع  أنلذلك عليه  للآخرين العقليةدراكاته أن ينقل إالمستقبل يجب  إلىبين المرسل  الأفكارولنقل : الترميز •
التي يتواصل بها فالغرض  اللغةيستعمل الترميز في  والإنسانبالترميز  العمليةعلى شكل رموز وتسمى هذه  أفكاره

 رسالة يمكن فهمها.ة صور في والمشاعر والمعلومات  الأفكار صياغةمن الترميز هو 
 أنكما يجب   الرسالةعمليه الاتصال مهما كان شكل  لإجراءهي جوهر وعمليه الاتصال ويجب توفرها : و الرسالة •

 أكثرا بحيث لا تحمل المستعملة فيها ومن حيث الرموز والمصطلحات منه الغايةبالوضوح من حيث  الرسالةتتميز 
 .اللغويةمع قدرت المستلم  ىوتتماش سليمة الرسالة لغةتكون  أنويلزم  ،من تفسير

ل هالتي يس بالطريقة متهاءملاحسب الرسالة حسب الحاجة و ختيار نوع إبحيث يجب  :اتصالاختيار وسيله  •
 الرسالةن أ التأكدجميعها وكمثال عن ذلك يعمد المدير الذي يريد  أومرئية  أو ةكتابي  أو ةسمعي الرسالةفهمها سواء كانت 

الشفهية التي أصدرها ليمات للتع اوذلك دعم مكتوبة ةمذكر  بإرساليقوم  ،المرؤوسينالتي سيوجهها سيتم حفظها من قبل 
وموضوع الاتصال وسرعته وتكلفته مما يزيد  الأفراد وطبيعةالاتصال  طبيعةعمليه الاتصال على  طبيعةا لذلك تعتمد مسبق

 من كفاءة الاتصال.

                                                             
 .311محمد قاسم القريوتي، مرجع سابق، ص  1

2 Claude Jean DevirieuxManifeste pour le droit a l’information, presses de l’université du Qubec, canada, 2009, 
p 14. 

 .291، مرجع سابق، ص عبد الهادي مساعدةماجد  3
 .133مرجع سابق، ص  ،نةهاني خلف الطرأو  4
 .269-267، ص ص 2002، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 3خليل محسن الشماغ، مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الاعمال، ط  5
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من  الرسالةوتستقبل  ةجماع أويكون المستقبل فردا  أنفيمكن  الرسالةالتي تستقبل  الجهة أووهو الطرف  المستقبل •
 .المختلفةخلال الحواس 

بشكل  الرسالةيتم فهم  أنبشكل كامل ومن الممكن  الرسالةفك رموز  الرسالةعلى مستقبل : الرسالةتحليل رموز  •
 والخلفيةالمستوى الثقافي ف أفضل الرسالةغير صحيح فكلما كان هناك تجانس بين المرسل والمستقبل كلما تم فهم 

 .ةرموز والتجانس يزيد من فهم الرسالوالاتفاق على معنى ال الفكرية
قد تم  الرسالة أنمن  التأكدالمرسل  لىبل ع الرسالة استلامعمليه الاتصال لا تكتمل عند  إن الراجعة: التغذية •

الراجعة  التغذيةحدوث  ةفسرع ،من قبل المتلقي الرسالةعلى  الموافقةوملاحظه مدى  ،شكل صحيحبفهمها 
بالنسبة للحملات  الأمربينما يختلف  اللحظةفي نفس  الشخصيةف فمثلا في المحادثات تختلف بحسب الموق

مهمة جدا في عمليه الاتصال وتبين مدى  الأفعالوعمليه قياس ردود  ،طويلةبعد فتره  إلاقد لا تحدث  ،الإعلامية
 .تهجود

 ةيحدث في عنصر من عناصر الاتصال السابق أنويمكن  ،الاتصال ةوهو كل ما يؤثر سلبا ويعرقل عملي التشويش •
 ز.يمتر عند حل ال أو القناةفي  أووالترميز  المرسل والمستقبلك

 عمليه الاتصال (2.1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،3، ط مع التركيز على إدارة الأعمال دارةمحسن الشماغ، مبادئ الإ خليل: المصدر
 .269، ص 2002 الأردن،

يستخدم العاملون في المنظمة مختلف أنواع الاتصالات )اللفظية وغير اللفظية( لتحقيق عمليه الاتصال أهداف  ثالثا:
الفرد لأهمية الاتصال وطرقه وخبرته واستخدام  إدراكأهداف ترتبط بالوظائف التي يؤدونها وتعتمد فاعلية عملية الاتصال على 

 1الوسيلة المناسبة.

                                                             
1 Singh, Yogendra and Pandey, Mamta, Principles of Organizational Behavior, AITBS Publishers India, New Delhi, 
2004, p 117. 
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 1: يلي فيماملها الأهداف نجمن  ةالاتصال مجموع ةلعملي
 ة.اتخاذ القرار وذلك بتوفير المعلومات اللازم ةفي عملي المساهمة ●
لتحقيقها وذلك من خلال اعتماد برامج وخطط  المنظمةوالنتائج التي تسعى  المنظمة بأهدافتعريف المرؤوسين  ●

 الممنوحةلاحيات الصو للموظفين  الموكلةتوزيع المسؤوليات  إلى بالإضافة ،المرجوة الأهدافلتحقيق  ،وسياسات
 المنظمة. أهدافلتحقيق 

 .تعديل الخطط أو تأجيل وأسباب الأعمالالتي تتعلق بتنفيذ  المرسلة للمرؤوسينتبيين التعليمات  ●
 وكذلك المعوقات ومواقف المرؤوسين والمشكلات وطرق العلاج. ،الأعمالالتعرف على مدى تنفيذ  ●
لتزام إ من خلالالسياسات و باحترام الهيكل التنظيمي  ،تعمل على ضبط السلوك التنظيمي لدى المرؤوسين ●

في  الوظيفةنفس ة وتؤدي التنظيمات الغير رسمي ،وكذلك عند تقديم مقترحاتهم ،التعليمات التي يصدرها رؤسائهم
 .الأعضاءضبط سلوك 

تحديد  بواسطة الأداءتحسين  كيفيةوكذلك   ،بتوضيح ما يجب القيام به الأفراد ةعمليه الاتصال ترفع من دافعي إن ●
تعزيز السلوك المطلوب يستثير  أنكما   ،الأهدافالتي تعطي معلومات عن درجه تحقيق  ،الراجعة بالتغذية الأهداف

 .الدافعية
وهو ما يساهم في  ،المنظمة أفراد وإحباطالاتصال هي عمليه من خلالها يتم التعبير عن مشاعر وحاجيات ونجاح  ●

تعمل  التي الأفرادهو مجموعه من  المنظمة أساسلان  رائهآيعبر عن  أنلى الفرد فيجب ع ،توازن سلوك الفرد
 لتحقيق هدف معين.

لنقل المعلومات بين الأفراد ولكل وسيلة أو تصال العديد من الوسائل المستعملة للا وأنماط الاتصالوسائل  الثاني:المطلب 
 الحاجة والغرض منه.نمط مزاياه وسلبياته والمكان والزمان المناسب له حسب 

 :ما يلي إلىهناك العديد من وسائل الاتصال ولكن نقسمها بشكل رئيسي  الرئيسيةوسائل الاتصال  أولا:

 الاستيضاح الشفويةويمكن في الاتصالات  ،والوضوح بالبساطةويتميز هذا النوع من الاتصالات  :الشفويةالاتصالات  .1
 الإنسانيةالعلاقات  قوة وتزيد من ،الرسالةوصول واستيعاب  مدىالتأكد من كان هناك غموض وكذلك يمكن   إذا

وتعتبر  الكبيرةتنظيمات ال لدىالاجتماعات في وتستعمل  ،والمرؤوسينالحواجز بين الرؤساء  وإزالة الثقة زيادةوكذلك 
بعد  التشاورو  أيالر وهو ما يسمح بالتعبير عن  ،يطرأوسيله هامه للاتصال حيث تنظم بشكل دوري لمناقشه كل ما 

وعدم  ،انه غير دقيق أهمهاومن  ،له عيوب الأخرى نواعالأهذا النوع من الاتصال كغيره من  أن الآراء، إلاعرض جميع 
كذلك انه لا   اومن عيوبه ة،مباشر  إرسالهابعد  اهاجزء من محتو  الرسالةتمكن البعض من الاتصال الشفوي الجيد تفقد 

                                                             
 .314-313محمد قاسم القريوتي، مرجع سابق، ص ص  1
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كما أن الاتصال الشفوي يتطلب اتقان  1يستغرق كثيرا من الوقت. لأنه الكبيرةيمكن الاعتماد عليه في المؤسسات 
مهارات التحدث وأن يكون للمتحدث الخبرة الكافية لاستخدام تقنيات الصوت اللازمة لتتناسب مع الظروف والموقف 

 2المحيطة بالواقعة.
وتتميز هذه  الرسميةوالتقارير  الداخليةويدخل في هذا النوع من الاتصالات كل من المذكرات : الكتابيةالاتصالات   .2

وغيرها وكونها  شكاوى أو امرأو كانت تقارير   ءسوا الإداريفي العمل  الأهميةمن  عاليةعلى درجه  بأنهاالاتصالات 
ويسمح هذا  ،الحاجةدعت  إذا إليهاوع وتحفظ بين الملفات وذلك للرج تمكن المستقبل من دراستها بتمعن، مكتوبة

والتشويه وتناسب  التحريفويقل فيها  ،عدد كبير من العاملين في التنظيم بسهوله ويسر إلى الرسالة بإرسالالاتصال 
لأنها تشمل العديد من حجم التنظيمات تزداد عمليه الاتصال تعقيدا  زيادةوعموما مع  ،المعقدة الفنيةالمعلومات 
 3.الإداريةالمستويات 

كالاتصال   أخرىوهناك وسائل  ،الجسد وتعبيرات الوجه والعينين وحركه اليدين لغةويطلق عليها : الاتصالات الغير لفظيه .3
اختيار و  اوظروفه هاوقتوسيلة ن لكل أإلا  الإداريفي العمل  المكتوبةلوسائل الاتصال  البالغة الأهميةالمرئي وبالرغم من 

 المستقبلة الفئةونوعيه  والتكلفة وأهميتها الرسالةومحتوى  كالسرعة  الاعتباراتعديد من لالمناسب يخضع ل الأسلوب
 4.للرسالة

 شبكات الاتصال أنماط ثانيا:

 التجربة أجريتفاعليه وقد  وأكثرها الأفرادالاتصال بين  أنماط بدراسة Alex Bavelasم العالم اليكس بافيلاس قا
وتم تصميم  المجاورمن جاره  الرسالةيتبادل الشخص  ةبينها نوافذ صغير  ةمغلق ةفي حجرات صغير  أشخاص ةعلى خمس

 5:للاتصال وهي ة أنماطلدينا خمس فأصبح الأشخاصبين  الرسالة انسياب ةلتبين طريق مختلفةهندسيه  أشكال
لكنها لا تسمح بانتقال  ،ن بجانبي الشخص فقطيهذا النمط يسمح بانتقال المعلومات بين العضو  :الدائرةنمط   ●

 .متجاورينالمعلومات بين طرفين غير 
عضو لآخر حتى تصل للفرد الذي يجب أن يتخذ الاجراءات الملائمة ونجد هذا تنتقل الرسالة من  نمط السلسلة: ●

النمط في المؤسسات صغيرة الحجم حيث يمكن للمدير الاتصال بالمساعدين أو العمال بصفة مباشرة ويكون هذا 
 النوع من الاتصال سريعا إذا كان العدد محدودا. 

                                                             
 . 328-327محمد قاسم القريوتي، مرجع سابق، ص ص   1

2 Thill, John V. and Bovee, Courtland L., Excellence in Business Communication, ed 6, Person Prentice Hall, USA 
2005,p79. 

 .296مرجع سابق، ص  ،عبد الهادي مساعدةماجد   3
 . 328محمد قاسم القريوتي، مرجع سابق، ص   4

5Stoner, J.A.F., Management, , Prentic Inc,usa,  New Jersey,2002, p113. 
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 لأحدولكن لا يمكن  الأشخاصد فقط الاتصال بجميع لشخص واح: ومن خلال هذا النمط يمكن العنقودنمط  ●
 ل هذا العضو.من خلا إلادير لا يمكنه الاتصال الممن خلاله حتى  إلاالاتصال 

ويكون هو  ،المدير ما يكونغالبا  ،للاتصال امحور  يعتبرشخص  يعتمد على وجودالنمط  اوهذ :العجلةنمط  ●
والوضوح  والدقة والسرعة ةللاتصال وتتم الاتصالات من خلاله ومن مميزات هذا النمط البساط الأساسيالمصدر 
 الأفرادعدد  زيادةاهم في أن يسكن في المؤسسات كبيرة الحجم ويميصعب استخدامه  الاستجابة، لكنوسرعه 

  المعزولين والواقعيين في محيط النشاط.
والجماعات فيمكن  الأفرادفي تحقيق الاتصال الفعال بين  ةمثالي الأنماط أكثرويعتبر من  :الشبكة أو النجمةنمط  ●

نه أكما ،  مركزي المفتوحالتنظيمي اللا ويشبه هذا الاتصال الشكل ،المنظمةشخص الاتصال بمن شاء في  يلأ
شبكه  طأنماوالشكل الموالي يوضح  ،الأخرى بالأنماط قارناها إذا الأهداففي تحقيق  فعالية أفضل بأنهيتميز 

 .الاتصال
 شبكه الاتصال أنماط (3. 1) لشكل رقما

 
 
 
 
 

 

    

 نمط الشبكة نمط العجلة نمط العنقود نمط السلسلة نمط الدائرة

 . 295، ص2016المصدر: ماجد مساعدة، السلوك التنظيمي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
 

على حسب  هيكل تنظيمي وشبكة من قنوات الاتصال الرسمية وغير الرسمية ةمنظملكل  المطلب الثالث: قنوات الاتصال
 .شكل المنظمة

التي تتم من خلال خطوط السلطة الرسمية وفي نطاق الهيكل التنظيمي وتكون قنواتها  وهي: لا قنوات الاتصال الرسميةأو 
 يلي: فيماويمكن أن نجملها  1واضحة ومعروفة لكل أعضاء التنظيم

                                                             
غنية، عابدي لدمية، دور الاتصال الرسمي في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين التنفيذين دراسة ميدانية بديوان مؤسسات الشباب  صوالحية  1

 .56، 2019، تصدر عن كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة تبسة، 2، العدد 3لولاية تبسة، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، المجلد 
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 دارةالإاستخداما لاستخدامها من  الأكثروهي  أسفل إلى أعلىويكون شكل الاتصال فيها من  النازلة:قنوات الاتصال  .1
عن طريق الاجتماعات واللوحات  أو مكتوبة امرأو كانت ء  سواامر والتعليمات و الأالدنيا وتستعمل في  دارةالإالعليا نحو 

والتعليمات التي  والإجراءاتويتعامل هذا النوع من قنوات الاتصال لوضع التعليمات التي تحدد السياسات  الإعلانية
ت والحصول على ردود الفعل التي تكون ويجب متابعه هذه التعليما الرسالةالسوء فهم  أوتتعلق بالتغلب على التحريف 

 1.من الوصول الصحيح للتعليمات للتأكد راجعة ةعلى شكل تغذي
 الإداريةفي المستويات  دارةالإ إلىالدنيا  الإداريةينقله العمال في المستويات  فيماتمثل تو : الصاعدةقنوات الاتصال  .2

 دارةللإوهذا ما يسمح  ،المناسبةلاتخاذ القرارات ل دارةالإوهو ما يساعد  وشكاويهمومشاكلهم  أفكارهمتوضيح ل ،العليا
الاتصالات  أهميهعلى مدى  الباحثين أكدوقد ة الإدارينظر العاملين في مختلف مستويات الهيكل  ةتعرف وجهبأن العليا 

استخدام هذا النوع  وأشكال أمثلةومن ، إليهم الصادرةللتعليمات الدنيا  الإداريةوهو ما يزيد قبول المستويات  الصاعدة
كن العاملين من تقديم يمما والعاملين  دارةالإبين  المشتركةوالاجتماعات  دارةللإمن الاتصالات التقارير التي ترفع 

كذلك اللقاءات   ،في كثير من المؤسسات المتوفرة والشكاوىواقتراحاتهم وكذلك صناديق الاقتراحات  موجهات نظريه
تعد فرص  هذه اللقاءاتف ،يهمهمفي كل ما  رؤسائهملعاملين بالالتقاء مع سمح لما ي ،ةوالرحلات والمناسبات المختلف

 أوقد تفتح فيها مواضيع يجب التكلم عنها في اجتماعات رسميه  ةمثالي ةنفسي أجواءالرؤساء في مع للتكلم  متتالية
 2.كتابتها بالتقارير

مدير في  افي التنظيم مثل اتصال يجريه الإدارييقصد بها انسياب المعلومات في نفس المستوى  :الأفقيةقنوات الاتصال 
وهذا النوع من الاتصال  ،الوسطى مع بعضهم البعض دارةالإفي  الأقساماتصال رؤساء  أو آخرالعليا مع مدير  دارةالإ

 3والعاملين داخل التنظيم. الإداراتضروري في عمليه التنسيق بين 
رسميه وكمثال عن ذلك  علاقة أيولا يربطهما  المنظمةتكون هذه الاتصالات بين عنصرين في  القطرية:قنوات الاتصال 

وتتميز هذه الاتصالات  وإدارات المنشأة أقسامالتنسيق بين  زيادةالتسويق والهدف منها  أقسام بأحد الإنتاجيتصل مدير 
 4.تنسيق الجيدو باختصار الوقت 
 كالعملاء والموردين وغيرهم   خارجية بأطراف المنظمةوتكون عن طريق الاتصال داخل  :الخارجيةقنوات الاتصال 

 5.منظمةلل أكبر اتوتحقيق فرص واستثمار  والكفاءة،الفعالية  زيادةفي  الخارجيةوساهم الاتصال بالجهات 

                                                             
 .135ي خلف الطراونة، مرجع سابق، ص هان  1
 .332-331محمد قاسم القريوتي، مرجع سابق، ص ص   2
 .297ماجد مساعدة، مرجع سابق، 3
 .137هاني خلف الطرأونة، مرجع سابق، ص  4
 .297ماجد مساعدة، مرجع سابق، 5
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عمال والقيام بالمهام التي تم التخطيط لها الأ لإنجازوتكون بتدفق المعلومات داخل المؤسسة  قنوات الاتصال الداخلية:
  1.اما اتصالات رسمية أو غير رسمية وتكون

 ،التعامل الجيد معها دارةالإوعلى  ةمنظم أيفي  ةأساسي ةرسميالتعتبر الاتصالات الغير : ةرسميالالاتصالات الغير  :ثانيا
 .هايااوالتقليل من مخاطرها واستغلال مز 

ليس بحكم مواقعهم ووظيفتهم في التنظيم ولكن  الأشخاصوهي الاتصالات التي يقوم بها : مفهوم الاتصال الغير رسمي.1
الاتصال الغير رسمية  ةفشبك 2.مصالح مشتركة أوتوافق فكري  أو ةصداق أو ةقرب صلاتالطابع الشخصي سواء كانت  تأخذ

تخترق الاتصالات الرسمية وتتميز بأنها معقدة  الاتصالات الغير رسميه أنفي نفس الوقت كما  الرسميةتسير مع شبكه الاتصال 
في  يمكن معرفتهاالتي لا  والإشاعاتوالشكوك  والآراءالحقائق  لمعرفة وسريعة التغيير ومن خلالها تتم الاتصالات الشخصية

القضاء عليها هي  ومحاولةتنظيم  أيداخل  العادية الحياةمن  هي جزئالاتصالات الغير رسميه  أنولا شك  الرسمية،القنوات 
 إذا للمنظمة أن تكون مصدرا إزعاجكن يم أنهاكما   ،للرسمية أن تكون مكملة ةرسميالالغير  تعبثية فيمكن للاتصالا محاولة

المعلومات  وتوفر ،المنظمةلما يدور في  ةومتيقظ ةتكون حذر أن  دارةالإلذلك على  والأقاويل للإشاعاتمصدرا  أصبحت
 3إليهم. والإصغاءة فراد المنظملأ الصحيحة

من العلاقات ويحدث  اعتياديةيعتمد على مجموعه هذا النوع من الاتصالات مصدر  :ةرسميوظائف الاتصالات الغير . 2
غالبا ما رسمي غير الالاتصال  إنثم  للأفراد ةجتماعيالاات ياجالحشبع فمن خلاله ت التقاء، أو اتصالبشكل طبيعي مع 

 صحية لأسبابالمدير استقال  أنالمعلنة  الرسميةتشير المعلومات  أن فيمكن ،من الاتصال الرسميبالمعلومات غنى  أكثريكون 
الاتصال الغير  منظومة أنذلك  إلى أضف الاستقالة أسبابيبين تفاصيل  يالاتصال غير رسم أنحتى عائليه في حين  أو

 4في نقل المعلومات من القنوات الرسمية. أسرعرسمي 
لا تتقيد فيه الاتصالات  خاصة أو حكوميةسواء  الإداريةفي التنظيمات  :على الاتصالات ةالتنظيمات الغير رسمي تأثير . 3

وقد لا  ،المشتركةوالقيم  والأهدافتقوم على الود  ةسس شخصيأتتواجد علاقات تتشكل وفق  إذبالهيكل التنظيمي الرسمي 
ويطلق على هذه التنظيمات التي بهذا الشكل بالتنظيمات الغير  ،مع الاتصالات الرسمية بالضرورةتتماثل هذه العلاقات 

 الشخصيةويكون نمط الاتصال المتبع غالبا اللقاءات  ،المنتمين لها بالتدريج الأفرادلزاميتها على إالتي تكسب قوتها و  ةرسمي
 أشكالسلبيه في المنظمة لما يرافقها من  ةالاتصالات ظاهر  ويعتبر كثير من المديرين التقليديين هذا النوع من، الرسميةغير 

 النتيجةوبالرغم من ذلك فليست هذه  ،وتشكل التحالفات والسلطةوصراعات النفوذ  الإشاعاتونشر  والوشايةالتجسس 
 المساعدة الأسبابالتقليل والحد من  ةومحاولالتي تشكل هذه التنظيمات  الأسبابيتعرف على  أنفعلى المدير  ،الحتمية

                                                             
1 Griffin, R.W & Moorhead, Organization Behavior, Houghton Mifflin, Roston , 1998, p 24. 

 . 135هاني خلف الطرأونة، مرجع سابق،ص  2
 . 298ماجد مساعدة، مرجع سابق،ص  3
 .273خليل محمد حسن الشماع، مرجع سابق، ص  4
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التنظيم  ةوقد يكون قو ، مع هذه التنظيمات والابتعاد عن الصدام معها التعاونوكذلك  ة،على تشكل التنظيمات الغير رسمي
للمتغيرات وللظلم في توزيع  لائمتهمالغير رسمي دليلا على سوء الاتصال والجمود في التنظيم الرسم وعدم استجابته وعدم 

 تهدائيالدليل على ب أوالوضع القائم  إصلاحفي  ةروح التحالف ضد التنظيم الرسم وذلك رغب مما يشجع ،والأدوار السلطة
ويؤدي بالدخول في تحالفات تعيد لهم شيئا من  بالإحباطمما يقوي الشعور  ،الأفرادتعاملها مع التنظيمات في  ةودكتاتوري
 1.والإنسانيةوالاحترام  بالسلطةالشعور 
 أكاذيب أو إشاعات إلاما هو  ةما ينشر في الاتصال الغير رسميقد يعتبر البعض أن  رسمية:دقه الاتصالات الغير  .4

 ييجر  ،كثيرة  صحيحةوكذلك معلومات  والأكاذيب الإشاعات من رسمي ينشر كلالالاتصال غير  الحقيقةلكن في 
من  الأكبرالنسبة  أن إلى أشارت الميدانية الإداريةالعديد من الدراسات  أنكما   ،عبر القنوات الغير رسميه تناولها

 الإشاعاتولا تدخل ضمن  ،الدقةمن  ملحوظة ةالمعلومات التي تتم تناقلها عبر الاتصال الغير رسمي تتميز بدرج
 في كون قنوات الاتصال ،ويكمن السبب الرئيسي في عدم دقه المعلومات الغير رسميه بالشكل الكافي، بيذاكالأو 

 طولول (و) إلىثم  (ج) إلىالذي ينقل بدوره  (ب)الفرد  (أ)يخبر الفرد  بحيث ويلةطهناك سلسله  أن واسعة إذ
انه  إلا ،بعمل تصحيح للمعلومات الإشاعاتيواجه  أنكبير وعلى المدير   افيه الخطأيكون احتمال  السلسلةهذه 

 الثقة ةفي دقه المعلومات ودرج دارةالإعلى سوابق  الإشاعات ةلمواجه دارةالإتعتمد قبول المعلومات التي تصدرها 
وتبين الحقائق للمرؤوسين ويمكن عرض  الإشاعة دارةالإفتعرض  ،الإشاعاتبها وتعمل بعض المنظمات برصد 

للتقليل  رسالة إرسالفي  الرسميةمن التنظيمات غير  الاستفادةلمدير لانه يمكن  إلا لتدعيم اتجاه دحضها، الإشاعة
كما يمكن للمدير الحصول على معلومات من العمال عن   ،الرسميةمن الجهد والوقت التي تستهلكها الاتصالات 

 2.ككل  الاتصال كفاءة  زيادة وكذلك  المؤسسة ةطريق الاتصال غير الرسمي مما يزيد من فهم وضعي
 

 ومعوقاته الكفءالاتصال  :رابعالمطلب ال
وخصائص تجعل منه إتصال يتميز بالكفاءة إلا أنه يحب الحذر من العوائق التي قد تأثر على بمزايا  الكفء تصالالإيتميز 

 الاتصال.
 : 3يتميز بما يلي أنيجب  بأنه كفءتصال الالوصف  :أولا الاتصال الكفء

 لوصولها. الأنسبوالوقت  ،مدى سرعه انتقال المعلومات :السرعة ●

                                                             
 .339محمد قاسم القريوتي، مرجع سابق، ص   1
 .275-273خليل محمد حسن الشماع، مرجع سابق، ص ص   2
 .12بختي ابراهيم، مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مرجع سابق، ص  3
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عمليه  وإتمام المرتدةالتي يمكن من خلالها الحصول على المعلومات  الشفويةوذلك باستعمال الوسائل  :الارتداد ●
 .المرتدةفي تقديم المعلومات  بطيئة المكتوبةفي هذا الجانب والوسائل  أفضل فتعتبرالاتصال بنجاح 

 .مدة المعلومات بعد إلىفي عمليه التسجيل والرجوع  من الوسائل الشفوية أفضلهي  الكتابيةالوسائل  :التسجيل ●
 .كالخطابات والتقارير  أفضلكلما كان   كثيفةكلما كانت الاتصالات    :الكثافة ●
الاجتماعيات  كالاستدعاءاتالمهمة  في بعض المواضيع  الرسميةاستعمال وسائل الاتصال  دارةالإعلى  :الرسمية ●

 والترقيات.
 بالعوائد المحققة. ةمقارن انسبي اعنصر ولكن تبقى  ةقل تكلفأيستحسن استخدام وسائل  التكلفة: ●

ن نقول الاتصال الجيد والفعال عندما يتم فهم مضمون الرسالة كما أراد ان يوصلها نستطيع أ :معوقات الاتصال ثانيا
المرسل ويمكن أن يحدث تعطل للرسالة في مرحلة من مراحل ارسالها نتيجة التشويش أو الخلل في إدراك محتواها مما ينعكس 

 الرسالة تصلقد فالمرسل  أرادهاالمستقبل كما  إلىسائل ر هناك العديد من المعوقات في وصول الو  1فحوى الرسالة. سلبا على
 :ما يلي إلىوتنقسم معوقات الاتصال  ةمشوه

لذلك يختلف تفسيرهم للرسائل التي  ،هناك اختلاف بين مشارب الناس وميولهم :والاجتماعية النفسيةالمعوقات  .1
ة سالالر الدافع من  أنكما   انتقائيتهم ةودرج تفكيرهم ومستوى إدراكهم ةالنفسية وطريقتصلهم حسب حالتهم 
 للإفراد الإداريةوكذلك اختلاف المستويات  عواطفهما وتفسيرها حسب ما يختلف من يلعب دورا مهما لفهمه

اختلف  إذامما  أكثراقرب للتفهم  يكونونة الإداريمن نفس المستوى  فالأشخاص ،للرسالة إدراكهمتؤثر على درجه 
والعلاقات  الأنانيةمن حيث المستوى الاجتماعي فذلك يشكل عائقا لعمليه الاتصال وظهور  أماالمستوى 

 2.العدائية
 3يلي وهي كما للمؤسسةبالهيكل التنظيمي  أساساوتتعلق  :التنظيميةالمعوقات  .2

 .هيكل تنظيمي يحدد السلطات والمسؤولياتعدم وجود  ○
 .التي تمر بها عمليه الاتصال الإداريةالهيكل التنظيمي من حيث المستويات  كفاءةعدم   ○
وبالتالي يكون مناخا غير ملائم  متقاربةفي فترات  المنظمةالتغيير التنظيمي باستمرار مما يهدد استقرار  ○

 للاتصال.
زها عن جمع المعلومات وتصنيفها جوع اللازمةعملها بالكفاءة  عدم أوللمعلومات  إدارةعدم وجود  ○

 عمليه الاتصال. كفاءةوتوزيعها مما يساهم في رفع  

                                                             
1 Madhukar, R. K., Business Communication and Customer Relations, Vikas Publishing House Pvt Ltd, ed 2, New 
Delhi,2003. p67 

 .633محمد قاسم القريوتي، مرجع سابق، ص   2
 .399ماجد مساعدة، مرجع سابق، ص  3
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 كالموردين والمستهلكين وغيرها  الخارجية المهمةبالمعلومات  المنظمةالقصور في تزويد  ○
 المتسلسل الإرسالمعوقات  .3

( ولفهم هذا المتعدد الإرسالثر التحريف ويسمى هذا التحريف )أ احتماليةيزيد من  أخر إلىمن شخص  الرسالة إرسالعند 
 وآخر لأو سؤال يتم لملاحظه الفرق في المضمون و  ،وآخركيف يتم تناقلها ويتم مقارنتها بين فرد   التحريف ننظر للإشاعة

إهمال يتم  أو الرسالةفهم  فقد يتم إساءة ،كلاهماأو  الأفقي أوفي المنظمات فيلاحظ الفرق في الاتصال العمودي  أما ،فرد
ثم  ،الموضوع وهذا قد يغير الرسالة تلاءملا  أنهايحذف بعض الفقرات التي يعتقد  أو أخرىجزاء أ يضيفيعيد  أو هاجزء من

وهكذا للذي بعده  العمليةبنفس  الرسالةقام من تصله  إذاففي سلسله الاتصال  الثانية الحلقة إلى إرسالها بإعادةيقوم 
ويزداد  السلسلةكلما ازداد عدد حلقات   السلسلة طويلةبدرجه كبيره كلما كانت  للرسالةفسيتحرف المضمون النهائي 
 1نادرا. إلا الرسالةلا يشكون في  للرسالةاغلب المستلمين  أنوالعجيب  ،احتمال التحريف وسوء الفهم

 في عناصر الاتصال وعراقيل معوقات. 4
 2:فيما يليوتتمثل 

 المعلومةمما يؤثر في شكل  ،آخرالاتصال بطرف  ةعند قيامه بعملي الأخطاءقد يقع المرسل في العديد من  :معوقات المرسل
انه يعتقد انه يفهم المعلومات كما يفهمها  إلا ،الأمور لطبيعةميوله ومقدار تحيزه الانفعالية وقيمه ومعتقداته و تبعا لحالته 

 .الآخرون
 الرسالة لفحوىالجيد من المرسل  الإدراكتعيق عمليه الاتصال كعدم  أخطاءقد تحتوي على  الرسالةكذلك :  لرسالةاعراقيل 

 ومصطلحات لا يمكن للمستقبل فهمها. لغةاستعمال  أوالسهلة  المناسبةعند عدم اختيار الكلمات  أو
الاتصال ويجب  ةفعالي لزيادة إليهوكذلك للمرسل  الرسالةلمحتوى  مناسبةيجب اختيار وسائل  :عراقيل في وسيله الاتصال

 أولوية إتباع الإجراءات الرسمية في الاتصال ولا يفرق بينفي وقت غير مناسب وعدم  الرسالة فإرسالاختيار الوقت المناسب 
 كل هذه العناصر تعيق الاتصال.  ةيالوسائل المكتوبة والشفاه

 تعرقل عمليه الاتصال. أخطاءفي  للمعلومةيقع المتلقي  :المستقبلعراقيل 
 حتى لا تكون معرقلا للاتصال الفعال. إهمالهمؤثرا هاما في عمليه الاتصال لا يجب  البيئةعتبر ت :الاتصال بيئةمعوقات 

 
 
 
 

                                                             
 .278خليل محمد حسن الشماع، مرجع سابق، ص   1
 .12بختي ابراهيم، مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مرجع سابق، ص   2
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 الشبكات :الثالثالمبحث 
 مزايا:توفره من  افي تبادل المعلومات وتسعى الشركات والمنظمات امتلاكها لم المهمة التكنولوجيةتعتبر الشبكات من الوسائل 

 
 ومزاياها تعريفها نشأتها، المعلوماتية،الشبكات  ل:و الأالمطلب 

 يكثر الاهتمام بها حاليا.من التجهيزات المهمة لتبادل المعلومات في المؤسسات المعاصرة لذلك تعتبر الشبكات 
ه مجال الحاسبات واستعماله في شتى المعلوماتية بعد التطور الهائل الذي شهداستعمال الشبكات  ءبدا :نشأتها لاأو 

وانتشرت في كل مكان  المعلوماتيةمما مهد لظهور الشبكات  ةوازداد حجم المعلومات التي نحتاج مشارك ،المجالات
لتبادل المعلومات بين هذه المراكز  الحاجة فزيادة المتحدة الأمريكية والولايات روباأو كالجامعات ومراكز البحث في 

شبكات محليه صغيره كانتشار الشبكات بشكل مصغر   ايةالانتشار في الستينيات وبد مما استدعى زيادةوالجامعات 
 تشاهدوسائل الاتصال هذا الحد فهذا التطور لم يتوقف عند  أن إلا المحلية الشبكةومن هنا جاءت تسميه 

  1.أفضللتحقيق نتائج  المتزايدةدعم الاحتياجات ل هائلةطورات ت
 أو (كابل)ما سلكيا أكثر ويكون الربط بينهما إ أوعمليه ربط بين حاسبين  بأنهاتعرف الشبكات  :ثانيا تعريفها

في شبكه  لالتواصل كما هو الحا إمكانيةكالطابعات وغيرها وتتيح والأجهزة  الملفات  مشاركة إمكانيةللاسلكي مما يتيح 
فالشبكات هي مجموعة من الحواسيب تنظم معا وترتبط بخطوط اتصال بحيث يمكن لمستخدميها المشاركة في  الخادم والعميل

  2الموا رد المتاحة ونقل وتبادل المعلومات فيما بينهم.

خطوط اتصال يمكن للمستخدم  بواسطةمع بعضها البعض  المرتبطةمجموعه من الحواسيب  بأنهاكذلك وتعرف  
 3التالية:الشبكات تعبر عن المفاهيم  أنونقل وتبادل المعلومات ومما سبق يتبين  المتاحةالموارد  مشاركةمن خلالها 

حاسبات ) تطرفياحاسب كبير مرتبط مع  أومع بعض  مرتبطةمجموعه من الحواسيب قد تكون شخصيه  ●
 .على شكل خادم عميل ة(صغير 

 .ةواسع ةيغطي منطق أوكل نظاما قد يكون محليا تنظم معا لتش ●
 .وبنيتها الشبكةلا سلكيا وطريقه الربط تبين شكل  أوسلكيا  ةيمكن ربط الشبك ●
 .المعدات والبرمجيات والمعلومات لشبكة مناتتكون  ●

                                                             
 .352 - 351علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص ص،   1
 .107، ض 2010لكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان الاردن، محمد الطائي، التجارة الا 2
 .352علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص ص،  3
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على حواسيبنا بدون  لأعمالبانقوم  أنبدل  ،بالشبكات أنفسنانزعج  لماذاربما يتساءل البعض :  الشبكاتياامز  ثالثا:
والتصميم والتنفيذ تشكل  التكلفة أنعديد من الفوائد التي من الصعب تجاهلها بالرغم من الالشبكة بها ف الشبكة ةخدم

 1المؤسسة:الشبكات في  مزايا أهمفي الغالب وفيما يلي نجمل  التكلفةتفوق  الشبكة أهمية أن إلاعوائق لدى البعض 

تكون هذه  أنمثل  أفضل ةشكل منظم وبسرعبالمعطيات بين المستخدمين  ةبما يسمح بمشارك :البيانات مشاركة .1
ا يوفر بم آخرفي مكان  أخرموظف  اموظف في مكان ما يستفيد منه بإعدادهاعن تقارير قام  عبارةالمعلومات 

 الوقت والمال والجهد.
الفاكس لذا يمكن  وأجهزة ضوئيةوماسحات  ابعاتالطرفيات من ط خلال مشاركةوهذا من  :الأجهزة ةمشارك .2

أخرى  آلةلشراء  ةولا يكون هناك حاج الشبكةيتم تشاركها عبر  ةواحد آلةتوفير المال من خلال شراء  للشركة
 قل ثمن.الجودة بأ عاليةت وبالتالي يمكن جلب الآلا

هناك حاجه لتنصيب  الخادم ولا تكون يبها على الجهازالبرمجيات التي يتم تنص ةمما يوفر مشارك :التطبيقات مشاركة .3
مستخدمي برنامج معين واعتراض الدخول  أعدادويمكن للجهاز الخادم الاطلاع على  الأخرى الأجهزةالبرامج في 

 .ةمعلومات معين أومن ليس له الحق في الاطلاع على برنامج 
مما يجعل  الفوريةوني والرسائل استخدام البريد الالكتر ك  الشبكةتسهل الاتصالات على مستخدمي  :الاتصالات .4

 .في مكان واحد المتواجدةفتتيح الحصول على المعلومات  ة البيانات،من حيث مركزي أسرعالاتصال 
المستخدمين  أنتخزين البرمجيات وتحديدها يكون مركزيا فهذا يعني  أنللبرمجيات بما  الصيانةتسهل عمليه  التوافقية: .5

سيعدلون البرمجيات  المنظمةمدراء نظم المعلومات في  أنوكذلك نفس البرامج وبما  الأدواتسيمتلكون نفس 
لكل  متوفرةواحده فقط وهكذا تكون التطبيقات  ةستتم مر  العمليةهذه  أن إلى على الخادم فهذا يشير الموجودة

 .الشبكة يمستخدم
يكون له اسم مستخدم وحساب  أنم يجب فالمستخد أمن المعلوماتالتي يجب مراعاتها هو  الأمور أهممن  :الأمن .6

 ،لم يوجد اسم الحساب وكلمه المرور إذا المؤسسةمورد من موارد  إلىو  الشبكة إلىولا يمكن الدخول  الشبكةعلى 
ل فقد يستخدم شخص صلاحيات تكون مخصصه لقسم معين ولا تكونوا ضبط صلاحيات الدخو وكذلك 

 لكل العاملين. إليهالا يسمح الدخول  حساسةوكذلك هناك بيانات ، الأخرى الأقساممخصصه للعاملين في 
 
 

                                                             
، 2013 الأردن، ،عمان ،مكتبه المجتمع العربي للنشر والتوزيع ،مدخل إلى التجاره الالكترونيه ،محمد خليل ابو زلط زياد عبد الكريم القاضي 1

 .243ص
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 :الشبكات أنواع ثاني:المطلب ال
لابد للمنظمات ان تستخدم الشبكة المناسبة لاحتياجاتها مع تطوير كفاءة عمالها والرفع من مهارتهم لاستعمال الأنواع 

 1اليومية.المختفلة من الشبكات في أعمالهم 
 :كما يلي  أصناف ةتصنيف الشبكات بعد يمكنو 
حسب اتساعها وهذا التصنيف يقصد به المساحة الجغرافية التي نكون فيها : الجغرافية التغطيةالشبكات من حيث  :لاأو 

 كما يلي:

 وهي مجموعه صغيره من الحواسيب "local area networks " lan area المحلية الشبكة .1
في  المتوفرةيمكن الاطلاع على البيانات  ،والبرامج والمعلومات فمن خلالها الأجهزةغالبا يتم من خلالها تشارك 

 التطبيقيةوبرامج معالجه الكلمات والبرامج  الإحصائيةكالبرامج   المختلفةويمكن تقاسم البرامج  الأخرىالحواسيب 
لتسهيل  هاأنواعالمؤسسات بمختلف  أنواعوهي شبكات يتم تركيبها في مختلف  ،لطابعاتوالأجهزة كاوقواعد البيانات 

واستعمال وسائل نقل  ةبث عالي بسرعةفيمكن نقل البيانات  المؤسسةتدفق المعلومات والاتصالات داخل مبنى 
 2.سريعةمعلومات 

ويتم استخدامها على نطاق واسع لتوصيل أجهزة الكمبيوتر الشخصية ومحطات العمل في  
تتميز عن الأنواع  الموارد )مثل الطابعات( وتبادل المعلومات. فالشبكات المحليةمكاتب الشركة والمصانع لمشاركة 

 3وطوبولوجيتها. كحجمها،الأخرى من الشبكات بخصائص  
الشبكات الجامعة أو متوسطة المدى وهي عبارة عن شبكتين  وتسمى MAN :الإقليميةالشبكة  .2

فروعها في أماكن مختلفة وغالبا ما تكون هذه الشبكات لنفس  محليتين أو أكثر متباعدة جغرافيا تستعملها المنظمة التي
من شبكات  أصغرفهي   4الجهة أو المؤسسة وتكون أوسع من نطاق الشبكة المحلية إلا أنها تبقى في نطاق محدود.

المناطق الواسعة من حيث المساحة الجغرافية التي يتم تغطيتها من خلال هذا النوع من الشبكات وبالتالي قد تكون 
 5بسبب أن المساحة الجغرافية أقل.أسرع وأقل تكلفة 

                                                             
1 Gunasekavan and Nagi, 2004,p289 

 .176 – 171، ص 2004إيمان فاضل السمرائي، هيثم محمد الزعبي، نظم المعلومات الإدارية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن،   2
3 Andrew S. Tanenbaum, Computer Networks, Pearson Education LTD.4Th, usa, 2003, p 21. 

، 2019، جامعة بسكرة، )بن عبيد عبد الباسط، متطلبات الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية في الجزائر، أطروحة دكتوراه )غير منشورة 4

 .128ص
5 Mélissa Saadou, Technologie de l’information et management, Hermes Science Publications, Paris, 2000, p 
20. 
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تستخدم  الواسعة الشبكةدوليا ف أووطنيا  متباعدة جغرافيةوتستعمل لمناطق  :الواسعةشبكه المناطق  .3
لنقل البيانات والتقرير  الأفضلويمكنها اختيار المسار  ،الرواتر والخطوط التي تنقل البيانات أوالموجهات 

 .1ضح مثال لهاأو الانترنت  ةوشبك
 المنظمةالشكل التصميمي داخل  هندسة قسم الشبكات حسبنوت :الشبكات حسب طبولوجيا الشبكات أنواعثانيا 
 : 2ما يليإلى 

يكون الحاسب الرئيسي في و  ةائل الشبكات التي ظهرت في هذا المجال وشكلها يشبه النجمأو وهي من : ةالنجمي الشبكة
على  السيطرةو التحكم ة ركزي يقوم بعمليميكون فيه حاسب  بسيطة ةوتعتبر شبك ،الأخرىالوسط وتكون حوله الحواسيب 

به بعض إلا أنه فيه  الأعطالاكتشاف  ةهذا النوع وقابليته للتوسع وسرع ةوبالرغم من بساط خرىالأ الأجهزة فيالاتصالات 
 :العيوب مثل

 ككل.  الشبكةتعطل  إلىتعطل الجهاز المركزي يؤدي  أن أي ،تعمل بشكل مركزي الشبكة ●
 تعطل الاتصالات. إلىلان كل الاتصالات تتم من خلال الجهاز المركزي مما يؤدي  نتيجةالوقت  زيادة ●

 الشبكة النجمية (4. 1) الشكل رقم:

 
 ( Cisco Packet Tracer ) الطالب إعتمادا على مخرجات برنامح إعداد من :المصدر
 الحلقية: الشبكة

يكون في اتجاهين ويستعمل  أنوقد يكون نقل البيانات في اتجاه واحد كما يمكن  ،ةمغلق ةواحد ةويتم ربط الحواسيب بحلق
وهو مما يؤدي  بالمهمةوذلك بالسماح لجهاز معين ليقوم  الشبكةهذا النوع من الشبكات بروتوكول خاص لنقل البيانات عبر 

  ةمن الموثوقي عاليةيتمتع بدرجه  بأنهويتميز هذا النوع من الربط الشبكي  اللحظةجهاز واحد فقط يعمل في تلك  أي أن إلى
 .جديدة أجهزة وإضافةوكذلك يمكن التوسع 

 

                                                             
، جامعة ورقلة، )شادلي شوقي، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة ماجستير )غير منشورة 1

 . 16، ص 2008
 .363-361علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص ص 2
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 الشبكة الحلقية (5.1الشكل رقم: )

 
 ( Cisco Packet Tracer ) من إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات برنامح المصدر:
ويعتبر الكابل المحوري هو العمود الفقري  الأجهزةل محوري تتصل به كل باويعتمد هذا التصميم على ك: الخطية الشبكة
عطب في الكابل المحوري تتوقف  أينسبيا و  بطيئة إنها إلاوانخفاض تكاليف تركيبها  والصيانةتتميز بسهوله التركيب و  للشبكة
 .الشبكة

 
 الشبكة الخطية (6. 1الشكل رقم: )

  
 ( Cisco Packet Tracer ) من إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات برنامح المصدر:

  الشبكات من حيث درجه انفتاحها أنواع: ثالثا

 وتقسم الشبكات حسب درجة انفتاحها 
 : (الأنترانت) الداخلية الشبكة

الاطلاع على  وأوحذف وتعديل  بإضافةوالخدمات  الإدارية الأعمالفي  المؤسسةالتي تستخدم داخل  الشبكةويقصد بها 
 ةجغرافي ةتكون في منطق أنولا تشترط فيها  المؤسسة،للمسموح له بذلك داخل  إلا الشبكةولا يسمح بدخول  ،البيانات

من خارج إليها ولا يمكن الولوج ة واحد مؤسسةتتبع  أنانه يشترط  إلا متباعدة ةواحده بل قد تكون في مناطق جغرافي
للوصول  الأشخاصالتي يسعى بعض  الهامة المؤسسةتحتوي ملفات  لأنها قوية حماية أنظمةتكون لديها  أنيجب و  المنظمة

 1 .إليهم
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الموظفين ضمان  أعمالتسيير  ،المعلومات والتقارير وقواعد بيانات العملاء والموردين إدارةوتعمل شبكه الانترانت على 
وكذلك توفر التواصل اللحظي والتبادل السريع للملفات  ،المنظمةبين فروع ومكاتب  والصورةمختلف الاتصالات بالصوت 

 1والتقارير والمراسلات.
 ،صوت ،رسوم ،نصوص الرقميةالبيانات  أشكالالشبكات يمكن من خلالها تبادل جميع  ةوهي شبك :شبكه الانترنت

 2البرامج والفاكسات. صورة
فيمكن التواصل  ،على المحيط الخارجي ةنت مفتوحانت والانترنت فهي شبكه انتر اويعتبر مزيجا بين الانتر  شبكه الاكسترانت

الدخول عبر الجدار الناري  الأعمالحيث يمكن للشركاء  ،نشاطها بطبيعة علاقةالتي لها  أوعها ن مو امع المؤسسات التي تتع
مراكز  أوعملاء  أوبمختلف صفاتهم سواء كانوا موردين  المؤسسةوالحصول على معطيات  ،الذي جعل لمنع ولوج الغرباء

 3ن.يلا نأو شحناتهم  ةمتابعمن ا فيديكس للبريد الدولي السريع التي تمكن عملائه ةكشر ك  ،ث الخابحأ
كانت تستخدم عتاد   إذا أما حقيقيةكسترانت إ الشبكةللاتصال تدعى  خاصةتحوز على خطوط  المنظمةكانت   إذاف

ليكون متصلا مع بيئتي  الأعماللمتطلبات قطاع  استجابةوتعتبر شبكه الاكسترانت همي، اكسترانت و  فتسمى الانترنت
كما يجب الاهتمام   بالكلية مفتوحة الشبكةكانت   إذاقد يكون مهددا  ذيمن المعلومات الألجانب  إهماللكن دون  المنظمة

 :4لييا كم  الأعمالوتصنف شبكات الاكسترانت حسب قطاع  الممنوحة بالصلاحية
فتتحكم  البضاعةالتي فيها  ةوالرئيسي الفرعيةعلى ربط المخازن  الشبكةوتعمل هذه  :كسترانت التزويدإ ةشبك −

 خزون.المعلى ثبات  والمحافظةعلى التخزين  ةرفض الطلبيات بسبب عدم القدر  احتماليةبمستوى المخزون مما يقلل 
الطلب  ةمن خلال هذا النوع من الشبكات يمكن للعملاء الحصول على خدم :كسترانت التوزيعإشبكه  −

يرها من الخدمات مع النشر الفوري لجميع وغ ،الآليةالكتروني بعمليات الحجز والاشتراك وتسويه الحسابات 
 استخداما. الأكثروالمواصفات ويعتبر هذا النوع  والأسعارالتعديلات والتحديثات على الخدمات 

وتزيد من فرص التكافؤ في  الاقتصاديةفي القطاعات  التنافسيةمن  الشبكةتزيد هذه  :كسترانت تنافسيةإشبكه  −
والمواصفات التقنية مما يرفع  الأسعارعلى حد سواء لنقل  والكبيرة الصغيرةمجال البيع والشراء بربط المؤسسات 

 نتجات والقضاء على الاحتكار.الممستوى خدمات القطاع وتعزيز جوده 
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إنشائها بطريقة صحيحة تراعي المعايير  نلتصميم الشبكة يجب التأكد ما طبقاتهو تصميم الشبكات  :ثالثالمطلب ال
 الدولية وذلك لتسهيل صيانتها وإصلاحها في حالة عطبها.

 OSI open system interconnection :سبع النموذجال الشبكةمفهوم طبقات  :لاأو 

تقسيم العمل على  الأحسنفمن  ةشبك بإعدادفعند القيام  الشبكةالطبقات عند القيام بتصميم  من المهم استخدام نماذج
تمكن  الطريقةهذه  الأسفل أو الأعلىسواء في  ةالتي تليها مباشر  بالطبقة ةضمن طبقات حيث تتصل كل طبق أومراحل 

 ةصغير  أجزاء إلى الشبكةتصميم  مهمةوتعمل على تقسيم  الشبكة إعدادمن مراحل  ةمرحل أيالمهندسين من العمل في 
للتصميم  أسلوب توضعبداية الثمانينيات في  للمعاير الدولية فالهيئة ،التصميم إلى العودةبدون  إدارتهابحيث يسهل 

حيث تتكون  ،الترابط المقترح أنظمة OSI OPEN SYSTEM INTERCONNECTIONيدعى
 وإعداد ،في التصميم وقد ساهم هذا النموذج في توحيد بروتوكولات الاتصال أساسيةطبقات وتعتبر مراحل  ةمن سبع

كذلك فهم   سهلوهو ما  ،الشبكةلتجهيزات  المصنعةالشبكات والشركات  يلدى مصمم الدوليةير ياوفق المعالشبكات 
  1عمل الشبكات. ةكيفي

 )أ(في النظام  يوجدنا معلومات يتم نقلها من تطبيق برامج إذاتمر البيانات والمعلومات عبر الطبقات السبع فمثلا  أنفيجب 
 لىإ السابعةالطبقة  من تمرر المعلوماتنظام )أ( سالالموجودة في التطبيقات فإن  (ب)في النظام  موجودة ةتطبيقات برمجي إلى

عمليه  لإكمالوهذا  (ب)في النظام  السابعة الطبقة إلى في النظام )ب( لىو الأ الطبقةومن  (أ) لى في النظامو الأ ةالطبق ةياغ
 2الاتصال.

 OSI والشكل الموالي يوضح طبقات النموذج
 OSIالنموذج طبقات ( 7. 1الشكل رقم )

 
مكتبه المجتمع العربي للنشر  الالكترونية، التجارة إلىمدخل  ،يزياد عبد الكريم القاض ،زلط أبول محمد خلي :المصدر   

 .246ص ،2013الأردن، عمان  ،والتوزيع

                                                             
 .245-244محمد خليل أبو زلطة، عبد القادر القاضي، مرجع سابق، ص ص  1
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  OSIطبقات النموذج :ثانيا

 1الى ما يلي جالنموذ هذا يمكن تقسيم طبقات   
 رسالةال أوالبرمجيات وكذلك بين المستخدم الذي ينش التواصل بين التطبيقات الطبقةويتم في هذه  :التطبيقات ةطبق ▪

 التالية لعناصرا الطبقةويتم ربط البرنامج بنظام الاتصال وتتضمن هذه  الشبكةعبر  اويرسله
 والملفات الطباعةخدمه  ●
 البريد الالكتروني  ●
 برنامج الدخول عن بعد ●
وجهتها  إلىستصل  المرسلةالبيانات  أنمن  التأكدعلى  الطبقةوتعمل هذه  :presentationطبقه العرض  ▪

وفك تشفيرها على تشفيرها و البيانات ضغط  وإعادةغط ة كما تعمل على ضحتى ولو كانت هذه البيانات مختلف
 الأجهزة.بعمليه الترجمة فيما بين  ةالطرفيات كما تقوم هذه الطبقإلى وتحويل البيانات 

بما في  الشبكةالاتصال وتبادل البيانات بين التطبيقات عبر  ةبمزامن ةتقوم هذه الطبق: Layer Sessionطبقه الحوار 
 نهاء الاتصال.الحفاظ على الاتصال، إ ،إنشاء الاتصالذلك 

 .وصول البيانات ةعن سلام ولةالمسؤ هي  ةوهذه الطبق: طبقه النقل
أخرى  ةالحاسب المستقبل على شبك إلىليتم تحويلها  وتحديد العنوان لرزم البيانات ةضافإيتم  ةفي هذه الطبق: الشبكةطبقه 

 :عن ولةالمسؤ فهي  IP خدام العنوانباست
 .الشبكةين في و اتحديد العن ●
 .لمرور البيانات بين المرسل والمستقبل الأمثلتحديد المسار  ●

تابع  إضافةوالاستقبال وليتم  الإرسالعلى عمليه  والإشرافطر المعلومات أعن بناء  ةمسؤول طبقههي : طبقه ربط البيانات
عن طريق العنوان  إرسالهالى ليتم و الأ الطبقة إلى الإطارويتم نقل هذا  الأخطاءبهدف الكشف عن  إطاررياضي لكل 

 . MACالفيزيائي
 ةغيره عن طريق نبضات كهربائي أوقل سواء كان كابل اعن تنقل البيانات عبر الن ةهي المسؤول الطبقةهذه ة: الفيزيائي الطبقة
 .الشبكةالجهاز المراد في  إلىترسل 
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 وسائط الاتصالو مكونات الشبكة،  رابع:المطلب ال
 خلالها.كما أن هناك وسائط متعددة تعمل على نقل البيانات من   ،التي يجب توفرهاللشبكة العديد من المكونات المهمة 

 1فيما يلي نذكر المكونات الأساسية للشبكة أولا مكونات الشبكة:
 رسالة ءسوا الشبكةعبر  إرسالهكل ملف يتم   أنما يعني  ،على تحويل رزم المعلومات الشبكةتعمل  :الشبكةقلب  ●

وجهته  إلىوتتوجه كل رزمه ة من المعلومات وتسمى كل جزء رزم أجزاء إلىلكتروني يتم تقطيعه إمحتوى  أي أو ةنصي
 من خلال العنوان.

مقصدها من خلال جدول يسمى  إلىوتسليمها رزم  إرسالمهمتها  متطورة أجهزةوهي  : Routerالموجه ●
في التعرف ويتم تحديث هذا الجدول باستمرار على النحو الذي يسهل عمل الموجهات جدول تنظيم الموجهات 

من موجه فان  أكثركان هناك   إذا أماويعرف مكان انطلاقها  ةالنهائي مباشر  هامقصد إلى مةعلى وقت تمرير الحز 
عمليه  أنهاعلى  ةالرزم وتسلم كل رزم بطبيعة علاقةتقاسم المعلومات التي تربط بينها و فيما بينها  تتعاونالموجهات 

تم قطع خط ما  إذافالرزم التي تليها  أو السابقة مكانت الرز   ءبتتبع كل الرزم في نفس المسار سوا تتأثرلا  مستقلة
 إلىالمعلومات  ةسلم من خلاله رزمت بديلا آخرفان الموجهات تختار طريقا  مجهولةالوصلات  إحدىكانت   أو

 إن ،البيانات لإرسال موجودةبدائل  ةمسار بين عد أفضلللموجهات هو تحديد  الأساسيوجهتها فالغرض 
طارئ بسبب تعطل  أيمسارات بديله وعند وجود  ةمسار بين عد أفضلللمواجهات هو تحديد  الأساسالغرض 
 الشبكة تعمل الموجهات فورا لتغيير وظائف تمرير المعلومات. حدوث ازدحام في أوالدوائر  إحدى

المعلومات  بخدمةتقوم  عاليةوهي حاسبات ذات قدرات  الشبكةتعتبر الخوادم مصدر البيانات الموجود في  :الخوادم ●
والبريد  ،كتطبيقات الانترنت  المتخصصةتم تنصيب البرامج  إذادم االقيام بدور الخ الشبكةحاسب في  يويمكن لأ

 domain name system بدمج مواقعها في ،ةتشغيل خادمات متخصص الشركةالالكتروني ويجب على 
(DNS)  الأرقامالنطاقات بالحروف بدلا من  أسماءمما يسمح بتحديد. 

 الشبكةطريقه التفاهم في  أو اللغة ةوحد تستعمل لضمانوهي مجموعه من القواعد للاتصال  :البروتوكولات ●
مما يمكن الحواسب حول العالم القيام  مهمة ما،لتنفيذ و والمراسيم التي تحددها الحاسبات للتفاهم  المقاييسبتحديد 

فما يحكم نوع التواصل بين مختلف الحاسبات هو البروتوكول وليس  ،بعمليه الاتصال فيما بينها وتبادل المعلومات
 لهذا الغرض. ةالبروتوكولات المستخدم أنواعهناك العديد من  أن الإشارةوتجدر  ،نظام التشغيل أونوع الحاسب 

صال وسنبين تنتقل البيانات والمعلومات في الشبكة عبر وسائط اتصال أو ما يسمى بقنوات الات :وسائط الاتصال ثانيا
 فيما يلي أنواع وسائط الاتصال:
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 لنقل البيانات. (الكابلاتالأسلاك )وهذا النوع يعتمد على  السلكيةالوسائط  ●
أستخدمت في الأجيال الأولى من شبكات الاتصال لربط الحواسب مع بعضها وهي تشبه كوابل التلفاز  الكابل المحوري

بأنها ذات كفاءة عالية فالطبيعة الكهربائية لهذه الكابلات تسمح لها بنقل البيانات والمعلومات  ولها أشكال مختلفة وتتصف
 :نوعين إلى هذه الكوابل قسمتنو  1.بمقدار أعلى وهي أقل عرضة للتشويش ويغلب استعمال هذه الكوابل في النقل التناظري

 إلى 12البيانات وفي ربط الحواسيب من  لإرسالويستعمل هذا الكابل  :الأساسيالكابل المحوري ذو الحيز  -
مقدار و  التكلفةلي غا ،المسافة محدوديةعيوبه  أماتركيب وصيانته غير مكلفه السهل  بأنهكيلومتر ويتميز   15

 .منخفضالسرية 
مسافات تقدر ب  إلىالبيانات  إرسالويستعمل هذا النوع من الكابل في  :الكابل المحوري ذو الحيز العريض -

كذلك يتميز   التدخل، أومما سبق وهو جيد في الحد من التشويش بدرجة سرية أعلى ويتميز  أكثر أوكيلو   12
 ة،عاليال صيانته ةنه يعيبه تكلفأ في الثانية إلا megabytes 100 إلىوسرعتها تصل  هباتساع نطاق ذبذبات

 2 غالي الثمن. وبأنهالتركيب  ةوصعوب
كل   أسلاك 8انه يتكون من  إلااستعمالا حاليا ويشبه سلك الهاتف  أكثروهي  :المزدوجة المجدولة الأسلاك -

 3سلكين مجدولين مع بعضهم البعض.
التي تصنع من  ةوهذا النوع من الكابلات تحتوي على حزم من الموصلات الزجاجي الضوئية: الأليافكابلات  -

حاديه النمط وتعتبر أ الزجاجية الأليافعده من  أنواعوالتي تعمل على نقل الضوء وتستعمل  ،النقي السيلكون
 4تقنيه في صناعة الكابلات. أحدث

 5 وتستخدم الموجات في النقل مثل :اللاسلكيةالوسائط  •
وتستعمل محطات  المغناطيسية الالكترونيةعبر الموجات  الصوتيةالمعلومات و ويستعمل في بث الصوت  :الماكرويف -

 ،ويمكن من نقلها لمسافات بعيده ،امن جديد بشكل يعيد تقويته هابث وإعادة الإشارةتعمل على التقاط التي  التقوية
 في نقل المعلومات. الفائقة والسرعة بالسعةتتميز  فإنهاومن ثم  ،نطاق واسع قصيرة ذاتعلى موجات  عبارةفالميكرويف 
 الصوتيةيات والمعلومات لبث وتوزيع والتقاط المعط أرضيهمحطات  الصناعية الأقماروتستعمل  الصناعية: الأقمار

من حيث السعه  الأخرى نواعالحال هذا النوع من الاتصال يتفوق على الأ وبطبيعةوعبر الفضاء  الأثيرعبر  والمرئية
 سابقا. تمع الوسائل التي ذكر  بالمقارنةودرجه الوضوح  والسرعة
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 الانترنت :رابعالمبحث ال

ة بين كل الشبكات وهذا ما جعل الباحثين يطلقون عليها شبكعلى الاطلاق  الأكبر الشبكةتعتبر الانترنت هي 
 .هذه الشبكة التي تزداد أهميتها يوما يعد يوم الشبكات

 الانترنت ةماهي :لو المطلب الأ
 التي ساهمت بربط العالم ببعضه وجعل قرية واحدة مما أثر في التجارة الدولية وفي الترويج للمنتجات.تعتبر من الاختراعات 

الخدمات  وتنوع الشبكةاختلاف نوعية المستعملين لهذه  إلىيعبر تنوع واختلاف المفاهيم حول الانترنت  :مفهومهاأولا 
مصطلح  إنفتعريف الانترنت بشكل محدد يختلف باختلاف الباحث الذي يعمل على تعريفها وباختلاف تخصصه  ةالمتاح

حيث تم دمج المقطعين لتصبح  الدولية الشبكة أي international network الانجليزية الكلمةالانترنت مشتق من 
internet  من الحواسيب تعتمد على بروتوكول ةواسع ةشبك إلىويشير هذا المصطلح TCP/ IP  1،  فهي شبكه كونيه

في  الحاسوبيةالشبكات  أمالعالم وهي  أنحاءفي مختلف  ةالموزع ةالشبكات المحوسب آلافمن  مترابطةللمعلومات تجمع حزما 
حول العالم عن طريق ما يطلق عليه بروتوكول مشترك  الأجهزةين يبملا متصلةشبكات  ةمجموع بأنهاوهناك من عرفها 2العالم.

وهي مصدر متميز  ... الخةسياسيأو  ةديني ،ةتعليمي ،ةشخصي ،ةثقافي ،ةسواء كانت تجاري الأهدافمن  ةلتحقيق مجموع
من هذا المصدر يجب استعمال الانترنت بطريقه  أكثر تتجدد وتتغير بصوره مستمرة، وللاستفادة ن المعلوماتللمعلومات لأ

 3ة.صحيح
  4:مرت الانترنت بمراحل نذكرها فيما يليثانيا: نشأة وتطور الانترنت 

في  ظهرت فكرة شبكة الانترنت في أوائل الستينيات عندما طلبت وزاره الدفاع الأمريكية البنتاغون من باحثين
علوماتية عالمية يمكنها الصمود والبقاء قيد التشغيل حتى ولو تم استهداف أجزاء منها متكنولوجيا المعلومات إنشاء شبكة 

لا تعمل بحاسب مركزي.  ةمستقلة وتم تصميم شبك ةفصمم هؤلاء الباحثون شبكات يمكنها العمل بصور  ،بعمل عسكري
باحثون في وزاره الدفاع الأمريكية هذا النموذج لربط حواسيب بجامعه كاليفورنيا في لوس  ستحدثإ 1969في سنه و 

وعلى مدى السنوات المتتالية  UTAH ةوجامعة كاليفورنيا في سانتا باربرا وجامع ،الدولية SRIانجلوس، وكذلك جامعه
أخرى  ةوفي حين كان باحثين في شبك ،الشبكة وكفاءة ةوساهموا في زيادة سرع ،إلى هذه الشبكة العديد من الباحثين انظم

وقد أطلقت وزارة الدفاع الأمريكية على هذه الشبكة إربانت  ةيبتكرون شبكاتهم الخاصة باستخدام تكنولوجيا مماثل

                                                             
مجلة كلية التربية أحمد كاظم حنتوش، واقع استعمال شبكة الانترنت في تدعيم البحث العلمي في جامعة القاسم كلية الطب البيطرية دراسة ميدانية،   1

 .639، ص 2018، جامعة بابل، 38الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية، العدد 
 .66، ص 2010سعد غالب ياسين، الإدارة الالكترونية، دار اليازوري العالمية للنشر والتوزيع، الأردن،   2
 . 639أحمد كاظم حنتوش، مرجع سابق، ص   3
ت وتطبيقاته في مجال التسويق دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه )غير منشورة( في العلوم الاقتصادية، كلية دور الانترنإبراهيم بختي،    4

 .30، 2002، 3العلوم الاقتصدية والنجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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ARPANET  خدمه البريد الالكتروني أيميل  1972وظهرت في عامEMAIL  المبتكرة من مؤسسةBBN  وأقدم
يعمل على إرسال الرسائل الالكترونية عبر شبكه لا مركزيه  ،لبريد الالكترونيابرنامج لصميم أولي ) راي توملينسون( على ت

 حد أهم وسائل الاتصال عبر الانترنت.أتعتبر  اهذه الخدمة التي لاقت رواجا كبير 
بطها العالمية بر  ةثم دخلت مرحل telnetربانت صرح أول استخدام تجاري لما يسمى إوفي السبعينيات بدأت 

بالجامعات ومراكز البحث الأوروبية، وفي نهاية السبعينيات كان بإمكان الناس حول العالم الدخول عبر الشبكة في نقاش 
 .USNENحول مختلف المواضيع بما يعرف بالمجموعات الإخبارية مثل

ويمكن اعتبار النمو الحقيقي الانترنت جاء مع بداية ظهور شبكات أخرى التي تقدم خدمات البريد الالكتروني 
ستعمال مصطلح الانترنت في أولى الثمانينات على انه مجموعه من الشبكات أ إبد، FTPونقل الملفات مثل بروتوكول 

وهي بروتوكولات تم  TCP /IPوبروتوكولات الانترنت  المختلفة التي تعمل باستخدام بروتوكولات التحكم بالإرسال
 الاتصال على مختلف أنواع الشبكات. ةالدفاع الأمريكية للقيام بعملية تطويرها من طرف وزار 

( والذي tim bernes-leeمن طرف ) 1989أما التطور الرئيسي الثاني في الانترنت واستعمالاتها فقد كانت سنه  .1
الفيديو التي تخزن في الحواسيب و لتي تتحكم في الملفات المكتبية كالنصوص الأصوات أضاف مجموعة من القواعد ا

في الشبكة لذلك يمكن  ةوأي مسار يقود إلى وجود ملفات مخزن wwwوتشارك في الانترنت وهذا بإدخال خدمة 
سهلة بالانتقال فقد تم استخدام برامج التصفح ال 1993الوصول إلى محتوى معين من خلال أي ملف أخر وفي عام 

 وهو ما زاد من وتيرة الإبداع في مجال الانترنت. Mosaicمن ملف إلى أخر عبر الانترنت باستخدام برنامج 
 :1الانترنت في ظهور مؤسسات تعتمد على الانترنت جزئيا أو كليا وهي وساهمت .2

وهي مؤسسات تكون عوائدها كليا أو جزئيا من منتجات تشكل بنيه الانترنت سواء كانت  مؤسسات بنيه الانترنت ○
 هذه المنتجات أجهزة أو برمجيات الخدمات أو معلومات ومعارف.

 هي مؤسسات تعمل على تقديم خدمات الانترنت عبر خطوط الاتصال الخاصة بالمؤسسة. مؤسسات الاتصال ○
 .دد كبير من المؤسسات التي تقوم بهذا وتنقسم إلى نوعينوهناك ع مؤسسة البيع عبر الانترنت ○

 لا يوجد لديها واقعيا مخزن أو متاجر. ةكلي  ةتعتمد في نشاطها على الانترنت بصف ةافتراضي اتمؤسس ▪
 في تسيير أعمالها ويوجد لديها منشآت ومخازن في الواقع. ةجزئي ةمؤسسة تعتمد على الانترنت بصف ▪

 عبر الانترنت تقوم بأعمال الوساطة عبر الانترنت. :الالكترونيةمؤسسات الوساطة  ○
 2استخدام الانترنت هناك العديد من المميزات نذكر منها ما يلي امميزاته :ثالثا

 .العالم أنحاءالحصول على المعلومات في مختلف  ة تتيحواسع ةمساح إلىالخروج من المحيط الضيق  ●
                                                             

 .32- 31، مرجع سابق، ص ص ابراهيم بختي، دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق دراسة حالة الجزائر  1
 . 64نفس المرجع، ص   2
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 وسهله الاستخدام. عاليةلديها قدرات  ةمتطور و  ةمحركات متعددمعلومات لوجود للسهوله الوصول  ●
 .الصحيحة ةتعدد مصادر المعلومات مما يتيح الحصول على المعلوم ●
 .تتميز بقدرتها على تحديث معلوماتها فالإنترنتحداثة المعلومات  ●
 العالم أنحاءالوصول للمعلومات في جميع  :على التعلم الحر المساعدة ●
 استعمال جهاز حاسوب والولوج لشبكه الانترنت. هيمكن العالم الخارجي فأي شخصعلى الانفتاح  ●
فلا تحتكر ة مشكل الرقاب ةز و اتبادل المعلومات متج حريةتساعد الانترنت على  :المعلومات ومنع الاحتكار حرية ●

 دولة. أو جهة أومن قبل شخص  ةعلومالم
 توفر المعلومات في كل وقت. ●

 التي تقدمها الانترنت الرئيسيةسنستعرض في هذا المطلب الخدمات  للإنترنت الأساسيةت الخدما :ثانيالمطلب ال

 e-mailالبريد الالكتروني  ةخدم .1
ن إ ،مجهود يذكر أيستعمال الحاسوب بكل سهوله وبدون باو بريد يسمح بتبادل الرسائل والملفات هتعريفه  .أ

درجه اعتبار  إلى ةالهائل هتللبريد الالكتروني فيمتاز بسرع بالنسبة أمافي نقل الرسائل  البطءهو  البريد العادي ةمشكل
وتعتبر  ،رخص وسائل الاتصال فهو ارخص بكثير من البريد العاديأذلك يعتبر من  إلى إضافة ،آنيةنه تم بطريقه أ

في شتى المجالات  تزايدفي  وأهميتهاانتشارا واستخداما على الانترنت  الأكثرالبريد الالكتروني من الخدمات  ةخدم
عنوان و والمعلومات  لأفكارللتخاطب وتبادل ة لويسمح كذلك بتبادل المعلومات بغض النظر عن المسافة فهو وسيل

 الشخصيةمن المعلومات  وأصبح ،جزء من عنوانه الشخصيأنه يعتبر  أي ،اتفاله مثل رقمالبريد الالكتروني لشخص ما 
 1.الشخصيةالمعلومات  استمارةالتي يجب ملؤها في 

أو  إلغاءو طلبيات للموردين  أوطلب فواتير  أوويستعمل على المستوى التجاري في طلب معلومات حول منتج معين 
وهكذا حل البريد الالكتروني محل البريد العادي وكذلك الفاكس نظرا للميزات التي سبق ذكرها فالبريد  ،الطلبية تأكيد

وذلك  ،للتسويق والصور واللوحات الإشهارية ل الاتجاهات بل وحتى الوثائقالالكتروني يمكن من نقل المعلومات في ك
من الفاكس واقل  أفضلوبتالي تكون  الحقيقيةلوانها طبعها بأ ةويمكن لمن استقبل الرسال ةالصور بنص الرسال بإرفاق
 تتألف عادة رسائل البريد الالكتروني من عدة عناصر أساسية كما يلي: 2تكلفه.

عنوان  ويتألفويكون العنوان الشخصي للمرسل والمستقبل  الرسالةوعاده يتضمن العنوان الذي يعرض في مقدمه  سأالر 
 :3 من جزئين اساسيين وهما الرسالة الالكترونية

                                                             
 . 79-78، ص ص 2000،ماهر سليمان وآخرون، أساسيات الانترنت، دار الرضا للنشر والتوزيع، مصر  1
 38، مرجع سابق، ص دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق دراسة حالة الجزائربختي إبراهيم،   2
 .62، ص 2018، دار الشعاع للنشر والتوزيع، حلب، سوريا، خالد بكرو، أساسيات الحوسبة 3
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 يكون اسم المستخدم الذي يكون قبل الرمز@  :لو الجزء الأ
 اسم المجال :الجزء الثاني

 لتقديم موضوع الرسالة.يستعمل و  الرسالةوهو وصف  :الموضوع
 بملف كالصور والمستندات وغيرها. الرسالةرفاق إويمكن : المرفقات

 .الرسالةبها نص  المقصود :message ةالرسال
عنوانها ورقم  أو ةقد يتضمن اسم الشرك أو ،ويشمل معلومات عن المرسل كاسمه وعنوانه ورقمه :signatureالتوقيع 
 الهاتف.

 :1البريد الالكتروني بما يلي يتميز الالكترونيمميزات البريد ب 
 الضوء. ةبسرع أيرسال أمر ن الرسائل تصل بالنقر على الأأ أي الآنية ●
 وتلقي الرسائل. لإرسال ةعدادات البسيطغير مكلف وشبه مجاني ويحتاج فقط لبعض الإ ●
 من عنوان في نفس الوقت. أكثر إلىرسال الرسائل إفي امكانيه  ●
 رسال رسائل بدون الرد المباشر وذلك باستخدام الرد الالي.إالبريد الالكتروني  بواسطةيمكن  ●
 التقنيات استخداما في الاتصال والتخاطب بين مختلف الافراد والشركات عبر العالم أكثريعتبر من  ●
 التسويق والبيع تستعملها الشركات والافراد. ةساسيا لا يمكن الاستغناء عنه في عمليأالبريد الالكتروني يعد عنصرا  ●
 راق ورسائل الفاكس.و الضخمة من الأ ةفضل من استخدام الكميأو  فعاليةكثر أ الوسيلةتعتبر هذه  ●
 من الوسائل الاخرى. ةشعبي أكثر أصبحالبريد الالكتروني  ●

 file transfer Utilieesبرامج نقل الملفات  .2
ما نسميه التحميل من الانترنت ويمكننا  أو المختلفةم الويب دفي خوا ةالملفات الموجودنسخ  من خلال هذا البرنامج يمكن

ويدخل  uploadingوهو ما يسمى الرفع  ،الانترنت إلىبرامج نقل الملفات لنقلها من الحاسوب الخاص  استخدامكذلك 
 2ما يلي الإطارفي هذا 
 SFTP SECRET FILEبروتوكول نقل الملفات الامن  وكذلك FTP الملفاتبروتوكول نقل  ●

TRANSFER  عبر الانترنت ولا زالت هذه البروتوكولات  بكفاءةوهذه البروتوكولات تسمح بنقل الملفات
 .تعمل منذ عقود لنقل الملفات

 WEB-BASED FILE TRANSFER خدمه نقل الملفات المعتمد على الويب ●
SERVICE  لبرامج تحميل. الحاجةوهي خدمه تمكن المتصفح من تحميل الملفات من على الانترنت بدون 

                                                             
 .167-166، ص ص 2009خضر الطيطي، إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   1
 . 59خالد بكرو مرجع سابق، ص  2
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 ثرأكالتنزيل  ةلتكون عملي الأجهزةيتم توزيع نقل الملفات عبر العديد من  الطريقةوبهذه  bit torrent تورنت ●
 .جدا للملفات ذات الحجم الكبير ةومناسب ةتكون عمليه النقل سريع تاليوبال ،ةكفاء

 newsgroups خدمه مجموعه الاخبار .3
ت والفنون والمنتجات يااتشمل الهو  مختلفةفي المناقشات في موضوعات  شاركةخبار والمعلى الأ بالاطلاعوهو ما يسمح 

حسب الموضوعات كتصنيف  ةتصنيفات مختلف إلىخبار خبار المناسبة تقسم الأالأعلى الحصول  ةوغيرها ولتسهيل عملي
تصنيفات فرعيه كما  إلىوالتوصيف المنتجات... الخ تم تقسيم هذه الموضوعات  ةالكمبيوتر والعلوم والموضوعات السياسي

 1قواعد البيانات والبريد والشبكات والرسوم وغيرها إلىيقسم الكمبيوتر 
لها الفضل في انتشار يرجع و  WORLD WIDE WEB (WWW) العالمية العنكبوتية الشبكةخدمه  .4

ويتم استعمالها من طرف  التجارية الناحيةمن هذه الخدمات من  الاستفادةويمكن  لأهميتها اقبال عليهالانترنت والإ
للترويج  وسيلة (WWW) ةللتعريف بقدراتهم وتخصصاتهم فتعتبر خدم والحكومية والصناعية العلميةالمؤسسة 
نها تشمل على أالنشر حتى و بالتصفح  الخدمةوالاعلان على نطاق واسع عالميا ومحليا كذلك تسمح هذه  والدعاية

 2من غيرها ةشعبي أكثرمما يجعلها  والصورةبالصوت  ةمدعم ةرسومي ةنترنت وتتمتع بواجهغلب خدمات الأأ
كثر من أفي  ةموجود متعددةومواضيع  وبأشكالتتوفر الانترنت على حجم هائل من المعلومات  محركات البحث .5

اد المعلومات المراد الحصول يجا صعوبةعدادها باستمرار وبشكل يومي وهذا ما يسهم في أ وتتزايدمليار صفحة  20
 ةمواقع تعمل على البحث في المعلومات التي يحتاجها المستخدم ولدى هذه المواقع قاعد إلىالحاجه  فنشأتعليها 

واستعمال برمجيات  المفتاحيةتوى والكلمات والمح العناوينحسب  ةالانترنت ومصنفعن الويب وشكل  ةبيانات هائل
على عمليه البحث وتوفير خدمات  ةلمساعدلالعناكب تعمل على تحديث قواعد البيانات  spidersيطلق عليها 

 . search engines .3محركات البحث  الخدمةالبحث وتسمى هذه 
 ةداأعن  ةهي عبار  أي 4كما تعتبر محركات البحث مفاتيح للولوج في الموقع والابحار في مختلف محتويات المواقع.     

مواقع  إلىوللحصول على المعلومات يجب الدخول  5تسمح للمستخدم بالحصول على المعلومات من خلال البحث
العبارات التي يسعى  أوادخال المصطلحات  إلىفيعمد المستخدم  ةتوفر خدمات البحث التي لديها محركات بحث خاص

لينتقل محرك البحث ليراجع قائمه تحتوي على روابط  رك البحثمحوتنقل الكلمات في حقل يسمى  ،ليهاإللوصول 
 ، لديهبين الكلمات وقواعد البيانات التي ةمقارن ةوهذا بعملي ،التي يبحث عنها المستخدم المادةوصفحات ومواقع بها 

                                                             
 .446علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص  1
 .39-38مرجع سابق، ص ص  ،دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق دراسة حالة الجزائرختي، إبراهيم ب 2
 .68خالد بكرو، مرجع سابق، ص  3
ة باقر موسى جاسم، محمد رافع لابد، توظيف تكنولوجيا الاتصال الالكتروني في العلاقات العامة، مجلة لباحث الإعلامي، تصدر عن كلية جامع 4

 .  39، ص 2018، بغداد، 39، العدد 10بغداد، مجلد 
في علوم  )غير منشورة(وندور، أطروحة دكتوراه رحماني سناء، دور الإدارة الالكترونية في تحسين تسيير المؤسسات دراسة حالة مؤسسة ك  5

 . 73، ص 2017التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، 
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 في مواقع ك صفحات البحث لتظهر كنتائج بحث ،وترتيب ،تصنيف ةن محركات البحث تستعمل طرق متنوعأكما 
bing ،Yahoo ،Google  نها ترتكز أالتخصص  ةنه هناك نوع من محركات البحث التي تتميز بخاصيألا إوغيرها

نطاق البحث في الموضوع المراد البحث  وتضييقفي البحث عن موضوع محدد وهو ما يمكن من خلاله ان تختصر الوقت 
 1غيرها. أوالتاريخ  أوالقانون  أوكموضع البحث العلمي   ،فيه

  tel netخدمه بروتوكول الربط  .6
 ةاخر في الشبكات الجزئي إلىويمكن الانتقال من حاسب  ،ومن خلال هذا البروتوكول يمكن ربط الحواسيب بعضها ببعض

استعمال الحواسيب ذات الطراز العلمي في تنفيذ بعض البرامج و المعلومات في مجال محدد  إلىلولوج لوهذا  بالأنترنت المرتبطة
الدخول وشفرات  عناوين ةمعرف العمليةويجب في هذه  العاديةيصعب تنفيذها في الحواسيب  ةالقيام بحسابات معقد أو

 العلميةبحاث والمجلات الأتجمع فيها  ةنظمأعلى جامعات تعتمد  الأوروبيةالاستخدام وكمثال عن ذلك يوجد في الدول 
  NET TEL .2بروتوكول بواسطةوالنشاطات في نظام متكامل 

يمكن من خلال برامج الحوار للمستخدم تبادل المحادثات مع  والتفاعل الجماعي الفوريةبرامج الحوار والمراسلات  .7
صبحت تعتمد على تطبيقات أبشكل مرئي وقد تطورت هذه البرمجيات و  أوالصوت  أو الكتابةخرين من خلال الآ

باستعمالها في المحادثات  ،والفيديو ،ستخدام الصوراتاحت أالمستوى كجافا التي  ةعالي ةبلغات برمجي ةمكتوب متطورة
 3.الجماعيةلعاب وكذلك في الأ

 البريدية:خدمات القوائم .  9
 البريدية القائمة إلىعنوان بريده  ةفي البريد الالكتروني فعليه اضاف ةمواضيع معين استقبالوتستعمل في حاله طلب المستخدم 

 4الكتروني.م بريده إلىوهو ما يمكنه من الوصول للمعلومات بمجرد الدخول  ،للمشتركين
 ين شبكه الانترنت واسماء النطاقو اعن: لثالثالمطلب ا

خدمات البريد  أوخدمات نقل الملفات المطلوبة كالخدمات  نوعين من فيالاتصال  ةين في شبكو االعن فيدبشكل عام ت
 :5لييا الويب كم ةخدم أوالالكتروني 

 :صيغه عنوان البريد الالكتروني ا.
  والمثال التالي يوضح طريقه عنونة البريد الالكتروني

  Noms de compte @ nom de site Domaine 
                                                             

 . 69-68خالد بكرو، مرجع سابق، ص ص  1
 .39، مرجع سابق، ص  دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق دراسة حالة الجزائرإبراهيم بختي،   2
تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال الأستخدامات والتطبيقات، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، غسان قاسم اللامي، أميرة شكر البياتي،  3

 .107، ص 2009الأردن، 
 .449عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص  4
 .42-40، مرجع سابق، ص ص دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق دراسة حالة الجزائرإبراهيم بختي،  5
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: Nom de compte فرد أو ةهيئ أو ةسواء كان مؤسسلك الحساب ااسم م. 
 .محرف ضروري بمعنى انه مستضاف من قبل :@ 

Domaine التي تملك الموقع ويجب ان يسبقه بنقطه. الجهة أوالذي حدد نوع النشاط  : النطاق 
 ب. صيغه موقع الويب فتكون على الشكل التالي

HTTP : //WWW. Nom de site. Domaine 
 أو
  site. Domaine.HTTP : //nom de  

 نجد الشكل التالي وأحيانا
HTTP :// mon de site. Domaine répertoire/ fichier. 

 
HTTP HTTP:// HOW YOU BEEN TEXT PROTOCOL  :  ويشير إلى بروتوكول نقل النص

 الفائق
:WORLD WIDE WEB WWW  الويب ةوتشير إلى خدم 

: Nom de site  الشبكةاسم موقع الويب في 
Domaine:  التي تملك الموقع ويسبق بنقطه. الجهةل أو  ؤسسةالنطاق المحدد لنوع نشاط الم 

Répertoire/ fichier:  عن طريق الفهرس الصفحةتحديد مكان 
الموقع الذي يختلف عن باقي  خلالهعنوان على شبكه الانترنت يحدد من  أونه موقع يعرف بأ: سماء النطاقأج. تعريف 

يستخدمه شخص و موقع حاسوب  أو وتشير لعنوانالعبارات  أورقام الأ أومن الحروف  ةوعموما هو مجموعه متكون، 1المواقع
 2الانترنت. ةفي شبك الموجودة المختلفة العناوين الانترنت وبالتالي يتم التمييز بينه وبين ةاعتباري على شبك أوطبيعي 

 النطاقات في الانترنت أنواع (2. 1) رقمالجدول 
 مختلط حسب الدولة حسب النشاط

 الدلالة النطاق الدلالة النطاق الدلالة النطاق
com مؤسسة تجارية dz نطاق جزائري co.ac مؤسسة إماراتية 
edu مؤسسة تعليمية ca نطاق كندي ac.uk مؤسسة إعلامية بريطانية 

                                                             
، 2هادي مسلم يونس، أسماء النطاق على الانترنت وطبيعتها القانونية، مجلة الرافدين للحقوق، تصدر عن كلية الحقوق جامعة الموصل، المجلد  1

 . 145، ص 2005، العراق، 25العدد 
ق، تصدر عن كلية الحقوق جامعة هادي مسلم يونس، إجراءات وقواعد تسجيل وحماية أسماء النطاق لمواقع الانترنت، مجلة الرافدين للحقو  2

 .  142، ص 2005، العراق، 26، العدد 3الموصل، المجلد 
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gov مؤسسة حكومية fr نطاق فرنسي edu.ca مؤسسة تعليمية كندية 
mil مؤسسة عسكرية es نطاق اسباني com.dz مؤسسة تجارية جزائرية 
org مؤسسة غير حكومية ae  إماراتينطاق net.fr مؤسسة موارد شبكة فرنسية 
net مؤسسة موارد شبكية lb نطاق لبناني com.tn مؤسسة تجارية تونسية 

دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه )غير منشورة( في العلوم إبراهيم بختي، المصدر: 
 .41ص  ،2002، 3الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصدية والنجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

 د. أهمية أسماء النطاق:
لوج للأنترنت ومن ثم الاتصال والتفاعل و أسماء النطاق بالغة الأهمية إذ من خلالها يمكن ال لا نكون مبالغين إذا ما قلنا أن

 : 1يلي فيمابين الأشخاص في شبكة الانترنت ونوضح أهمية أسماء النطاق 
شكل عائق يلاتصال بمواقع الانترنت وهذا لنذكر عدد هائل من الأرقام أن موقع عبر شبكة الانترنت يجب  لإنشاء -

ويعمل هذا النظام  DNSلذلك تم انشاء نظام للعنونة يدعى  ،الانترنتكبير يصعب من الاستفادة من خدمات 
ن الانسان من السهل عليه حفظ الحروف على عكس الاتصال لإ عمليةمما يسهل  ،في استبدال الحروف إلى ارقام

 الأرقام.
يعتبر اسم النطاق من الأساليب الفعالة للترويج للسلع والخدمات لتصل إلى جمهور المستهلكين والعملاء وهذا يتم  -

 ارتباطمن خلال اسم النطاق الذي يتخذه المشروع كموقع رسمي للمؤسسة والتواصل مع العملاء خاصة على ضوء 
 المؤسسة في الوقت الحالي بشبكة الانترنت.

يف المنتجات عبر أسماء النطاق حيث يسعى المتعاملون للحصول على المنتوجات والخدمات عبر المساعدة في تصر  -
 شبكة الانترنت.

 استعمالإذ يعبر عن العنوان الالكتروني الذي يخص المنظمة ولهذا ليس لأحد به المؤسسة  تتميزيعتبر اسم النطاق شي  -
 نفس الاسم ومن خلاله يتم الاتصال بالغير. 

 :2كما يلي  ةقتصاديالاو  ةفنيال ناحيةالنطاق من  لأسماءكن النظر مما سبق يم
 .المطلوبةالولوج للمواقع من  ناكنتمالتي من خلالها  الوسيلةهميتها بانها أوتكمن  :ةالفني

                                                             
 .150-148هادي مسلم يونس، أسماء النطاق على الانترنت وطبيعتها القانونية، مرجع سابق، ص ص  1
البحوث في الحقوق والعلوم السياسية، تصدر عن  دوجة باقدي، تسوية النزاعات بين أسماء النطاق والعلامات التجارية على شبكة الانترنت، مجلة 2

 .  203-201، ص ص 2018كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة تيارت، الجزائر، 
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 لأسماءصبح أوتكمن اهميتها في كونها وسيله لعرض المنتجات والخدمات وتمييزه عن المشروعات الاخرى وهكذا  :الاقتصادية
سماء نطاق أار يولكن في فضاء الانترنت ولذلك تسعى المؤسسات لاخت التجاريةالاسم والعلامات  ةهميلأ ةمماثل ةهميأالنطاق 

 للربط الذهني باسم النطاق. التجاريةبعلاماتها  مرتبطةمميزة و 
 نترنت الاشياءا الرابع:المطلب 

بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي لا يمكن تصور مدى  المرتبطة الجديدةشياء من المصطلحات انترنت الأ يعتبر مصطلح
 .التطور الذي قد تصل اليه

 مفهوم انترنت الاشياءأولا: 

وتقوم على  للأشياء عن طريق التواصيل البيني متقدمةتقديم خدمات  تقوم على ةيمكن اعتبار انترنت الاشياء تقني
شياء أواستخدام انترنت  ،ونقل البيانات والقيام بمعالجتها بالهوية استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال للتعريف

 ةاليومي ةدماج التقنيات في الحياإالعملاء فمن خلال  ةمع ضمان خصوصي ،التطبيقات أنواعاستخداما كاملا لجميع 
وذلك باستخراج البيانات واتخاذ القرار المناسب  ،التواصل فيما بينها باستخدام الربط الشبكي التلقائي للآلاتيمكن 
اذ يمكن النظر لمفهوم تكنولوجيا  ،ومما لابد منه استخدام تكنولوجيا الاستشعار السحابية والحوسبة والخصوصيةمن مع الأ

 ،للأشياءشياء هي تطور يسمح الأ نتكل فرد وانتر   ةاصبحت جزءا من حيا فالإنترنت 1انترنت اشياء بمنظور واسع.
 إلىومن خلالها ترسل البيانات عبر الانترنت  الصحية،سوار لمراقبه البيانات  ،صناعة ةجهز أ ،هواتف ثلاجات ةجهز أ

 2 .المناسبة الجهة
 
  الأشياء: لأنترنت الأساسيةالمتطلبات  ثانيا:

 :3منها ةانترنت اشياء لابد من متطلبات اساسي من خدمات للاستفادة
 الانترنت. ةويقصد به الجهاز المادي الذي يحوي البيانات ويوصل بشبكالجهاز الحامل للبيانات  ●
ثم يقوم بكتابه  ،للبيانات الحاملة المادية الأجهزةالبيانات من  ةالجهاز الناقل للبيانات وهو جهاز مهمته قراء ●

 البيانات وارسالها لمتلقيها.
تنقل عبر  ةشارات رقميإ إلىجهاز الاستشعار والتفعيل ومن خلاله يمكن اكتشاف وقياس البيانات ويحولها  ●

 .ثم عبر شبكات الاتصال المحليةالشبكات 

                                                             
 .2، ص 2014، نظرة عامة على انترنت الأشياء، جنيف سويسرا، ITUالاتحاد الدولي للاتصالات 1

T/info/Pages/resources.aspx-https://www.itu.int/ar/ITU : 2020-09-04شوهد بتاريخ. 
 .75خالد بكرو، مرجع سابق، ص  2
 .5، مرجع سابق، ص ITUالاتحاد الدولي للاتصالات 3

https://www.itu.int/ar/ITU-T/info/Pages/resources.aspx
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الانترنت  ةوكذلك التواصل والاتصال عبر شبك المعالجةللقيام بعمليات  هائلةهذا الجهاز لديه قدرات  الجهاز العام ●
 الأجهزةو  كالآلاتوالمعدات في مجال تطبيق انترنت الاشياء   العامة الأجهزةوتشمل كل  كيةاللاسل أو السلكية

 .واللوحية الذكيةوالهواتف  الكهربائية
 السحابية الحوسبة :الخامسالمطلب 

في الانترنت  ةتكون موجود ،لمستخدمي الانترنت للتطبيقات وادوات التخزين ومعالجه البيانات التقنيةمع تطور الاحتياجات 
 .السحابية الحوسبةلوجودها في الحاسب الشخصي مما سارع بظهور  الحاجةلجميع المستخدمين بدون 

ظهرت أخيرا وهي نشأت للتسهيل على من المصطلحات الجديدة التي تعتبر  السحابية الحوسبةومفهوم  ةنشا :أولا
 .ة للبياناتالمستخدم وتسهيل تخزين البيانات والاحتفاظ بالنسخ الاحتياطي

 السحابية الحوسبةأة نش .1
ما التطور أ Ramnath Cellapaمن قبل  1997سنه  ةل مره في محاضر و لأ السحابية الحوسبة استخدم مصطلح

على تقديم تطبيقات يمكن استعمالها  Sals forceحيث اقدمت شركه  ،1999فكانت عام  السحابية للحوسبةالفعلي 
 WEEB ةبتدشين خدم Amazon الشركةاقدمت  2002في الحاسب الشخصي وفي عام  ةن تكون مثبتأدون 

SERVICES AMAZON  ة قدمت خدم 2006وفي عامAC2 قام كل  2007عبر الانترنت في سنه  التجارية
 1.السحابية الحوسبةبمشروع بحثي عن   IPM و GOOGLEمن العملاقين 

والتخزين الذي في  المعالجةبانها تكنولوجيا تعمل على نقل  السحابية الحوسبةتعرف : السحابية الحوسبةمفهوم  .2
وهكذا تتحول  للأنترنتجهاز خادم يمكن الوصول اليه بالولوج  الحقيقةالحاسب الا ما يسمى السحاب وهو في 

قواعد البيانات  ةمن الحواسيب التي توفر خدم تحتية ةعلى بني التقنيةخدمات كما تعتمد هذه  إلىالمعلومات 
تقدم موارد  ةفهي تقني .2المستخدمين ةوتوفر كذلك برامج لخدم ،عالية ةكما تقدم مساحات تخزيني  ةمتطور 

مكان  أيوقت و  أيالانترنت في  ة،للمستخدم العادي من خلال الولوج لشبك ةوتستعملها كخدم ،الحاسب
 الحوسبةوتتكون  3.الخدمةالتي تدعم هذه  التحتيةبنى للتحكم بالة ودون الحاج عالية ةومعرف ةوجود خبر  ةدون ضرور 
 : 4لييا مم السحابية

                                                             
 1، العدد9، مجلة العلوم الإنسانية، تصدر عن جامعة بسكرة، المجلدخولة واصل، خالد رجم، واقع استخدام خدمة الحوسبة السحابية بمؤسسة موبيليس 1

 .30، ص2019بسكرة، 
ة محمد طاهر محمد، أثر استخدام الحوسبة السحابية على التحصيل الدراسي وتنمية الأداء التقني، لدى طلاب مقرر مهارات الحاسب الآلي بكلي  2

، ص 2018، العراق، 40، العدد 4ة للعلوم التربوية، والإنسانية، تصدر عن جامعة بابل، المجلد التربية جامعة شقراء، مجلة كلية التربية الأساسي

172 . 
سة براق عيسى، براق سيد وائل، رهانات وتحديات اعتماد المؤسسات الجزائرية على الحوسبة السحابية، مجلة الإحصاء التطبيقي، تصدر عن المدر 3

 .53، ص 2017، الجزائر، 2، العدد14التطبيقي، المجلد الوطنية العليا للإحصاء والاقتصاد 
 .74خالد بكرو، مرجع سابق، ص  4
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مكانيات إمن  الاستفادةويمثلها كل مستخدم نهائي يسعى للوصول للبيانات والبرمجيات وكذلك  :clientsالعملاء 
بدون  بالأنترنتمكان تتاح فيه امكانيه الاتصال  أيزمان و  أيفي  متوفرةمكانيات الوصول تكون إو  التخزين السحابي،

 والبيانات. التطبيقيةالبرامج  ةلشراء وتركيب وصيان ةالحاج
في  الحاسمةبل  المهمةنه من العوامل أ إلى الإشارةويجدر  الخدمةمن تواصل العملاء بصاحب  : تمكنinternet الانترنت

 للبيانات والبرامج. والموثوقيةالسحابية قدره الانترنت على توفير النقل الآمن  الحوسبةداء أ ةكفاء
تقدم خدمات التخزين والوصول للبرامج والبيانات وهذه  بالأنترنت متصلة ةجهز ألديها  مؤسسةوهي  ة:مقدمي الخدم

 الخدمةالثمن وكمثال عن هذه  مدفوعة أو ةقد تكون مجاني الخدمةوالوصول للبرامج والبيانات وهذه  ة،قد تكون مجاني الخدمة
 .Microsoftكروسوفت يام ةلمجموع ةبرمجيات مماثل إلىوصول من الف تمكننا ياجوجل در 

 1كما يلي  بحسب متطلبات واحتياجات كل زبون السحابية الحوسبةتختلف انماط  السحابية الحوسبةانماط  ثانيا:
 أونفسها  المنظمةدارتها من قبل إواحده ويمكن  مؤسسةمنها من قبل  بالاستفادةن تقوم أوالمقصود هو  :ةالخاص السحابة

 خارجها. أو ؤسسةداخل مبنى الم التحتية ةن تكون البنيأمزيج بين الاثنين وكذلك يمكن  أو ،من طرف ثالث
 داروتة مجتمع معين من العملاء وتكون بينهم اهتمامات مشترك ةحصرا بواسط السحابةوتستعمل هذه  :المجتمعية السحابة

 السحابةتتيح الخصوصي التي توجد في  السحابةكليهما فهذه   أوطرف ثالث  أومنظمات  ةعد أو ةواحد ةمن قبل منظم
 تتشارك في نفقاتها مع مؤسسات اخرى لها نفس الاهتمام. ؤسسةالا ان الم الخاصة

 ةتتوفر لديها البني ةمنظم أيالناس وقد تدار من  ةمن قبل عام استخدامههذا النوع من السحابات يمكن  العامة: السحابة
 .ةاللازم لتقديم الخدم ةالتحتي

 والمجتمعية حسب احتياج العميل. والعامة الخاصةتتوفر فيها و فقط  السابقةنماط وهي سحابه مزيج من الأ الهجينة: السحابة
  :السحابية الحوسبة وتحديات فوائدثالثا 

 2: ليي فيماعلى العديد من الفوائد التي نلخصها  السحابية الحوسبةتتوفر  السحابية الحوسبةفوائد  .1
مما يقلل الخطر على جهاز  السحابةتمكن المستخدم من الدخول لملفاته وكذلك للتطبيقات التي يريدها من خلال  ●

 المستخدم.
التي يحتاجها المستخدم فكل ما يحتاجه المستخدم هو خط متصل  البرامجتخفض التكاليف التي تستعمل في شراء  ●

 تقديم البرمجيات التي يحتاجها. ةحد المواقع التي توفر خدموجهاز حاسب ويدخل لأ بالأنترنت
 .تساعد المستخدم العادي لاستعمال برمجيات غير مثبته لديه وكذلك تمكنه من التخزين السحابي ●

                                                             
 .36-35خولة واصل، خالد رجم، مرجع سابق، ص ص  1
 .173محمد الطاهر محمد، مرجع سابق، ص  2
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 والبرمجيات. الأجهزة ةوتقليل حجم العمال في صيان التحتية بالبنية الخاصة الأجهزةعن  ةالناتجتقليل التكاليف  ●
 عالية وبكفاءةبشكل دائم  متوفرة الخدمةن هذه لأ والتكلفةتعمل في كل وقت مع توفير الوقت  الخدمةن أ التأكد ●

 وجيزة. ةخلل في مد أيوتصلح  ومستمرة
مكان  أيمراكز للبيانات قادر على تقديمي خدمات للعملاء المتواجدين في من  يةتحت ةبنيالحوسبة السحابية توفر  ●

 في العالم.
الا انه توجد لها بعض  السحابية الحوسبةالتي توفرها  العديدة يااعلى الرغم من المز  السحابية: الحوسبةتحديات   .2

 1: ت التاليةالتحدياقد تواجهك  السحابية الحوسبةالسلبيات التي تحد من انتشارها فعند استخدام 
مثل تشفير المعلومات ووضع الشروط  من التي يقدمها موفر الخدمةالأ ةعلى درج السحابية الحوسبةتعتمد  منلأا ●

من يمكنه  من؟أم فيمن التساؤلات هل البيانات  ةمجموع لإثارةمما يدعو  الخدمة إلىللوصول  اللازمةوالاجراءات 
عمليات التصدي لها ان تلحق الضرر للبيانات والمعلومات  أو الخبيثةالوصول للمعلومات؟ هل يمكن للبرمجيات 

 الموجودة في السحابة؟
بشبكه  متصلةلكونها  السحابية الحوسبةلدى الكثير من المنظمات التخوف من تبني حلول  :ةوالتوافقي الموثوقية ●

دون  ساعة 24 الخدمةن توفر أ السحابية الحوسبةهل يمكن لحلول  ةالملح الأسئلةالانترنت ما يثير العديد من 
 توقف؟.

ن هناك أكما   الخدمة،مقدم  سيطرةخر تحت آ أوتكون بشكل  السحابية للحوسبة المنظمةعند تبني  السيطرة ●
 اخر. أولسبب  الخدمةاحتمال لتوقف 

 الخدمة ةوالعميل على نوعي ةدمالختفاهم بين مقدم ة مستوى الخدم ةوتتضمن اتفاقي الخدمة:اتفاقيات مستوى  ●
مام المؤسسات أبالشكل المطلوب وهو ما يكون عائقا  الخدمةلا انه قد لا يوفر إوالمستويات والضمانات  المقدمة
 .السحابية الحوسبةمن  الاستفادةفي  الكبيرة

 
 
 
 
 
 

                                                             
جلة العراقية للمعلومات، تصدر عن الجمعية صباح محمد كلو، الحوسبة السحابية، مفهومها وتطبيقاتها، في مجال المكتبات ومراكز المعلومات، الم 1

 .6، ص 2016، العراق، 2، العدد17العراقية للمكتبات والمعلومات، المجلد 
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 قواعد البيانات :المبحث الخامس

وجود  ةهميأمع وجود عدد ضخم من البيانات مما عزز من  ةستراتيجي للمؤسسات الحديث خاصإتعد المعلومات راس مال 
 البيانات بطرق حديثه وآمنه. إدارةمن خلال  ؤسسةنجاح عمل المإالبيانات في  هذهمن  الاستفادةقواعد بيانات للتخزين وثم 

 د البياناتمفهوم قواع :لو المطلب الأ

الكترونيا  المنظمةجموعة المعلومات إذ يمكن وصفها بم لقواعد البيانات الأساسيةل في هذا المطلب تقديم المفاهيم و اسنح
تعرف قواعد البيانات بانها  الكمبيوتر. وترتيبها بعلاقات منطقية والدخول لها من خلال أجهزة تحكم فيهاالتي يتم جمعها وال

دوات تسهل أمنها حيث تستعمل التقنيات و  للاستفادة ةتجميع عدد كبير من البيانات ويتم عرضها بطريقه سهل ةعملي
 ويتم ،تمثل بيانات يتم تخزينهاو  ةمحدد ةوتعرف كذلك بانها بناء ذو هيكل 1الوصول للمعلومات مما يقلل حجم التخزين

يختلف تعريف قاعده البيانات باختلاف و  2وتربط بين البيانات علاقات معينة. ،الكترونيا إليها التحكم في البيانات والوصول
 :3لييا المستعمل لها كم

تحديثها  أو لتعديلها الذاكرةسترجاعها من إ ةتعتبر مكانا لخزن كم هائل للبيانات وعملي المستخدم نظر ةمن وجه ●
 تلاعب في البيانات. أيدون احداث  الممكنة وبالسرعة ،البحث في البيانات أوطباعتها  أو

 والدقةالتكرار  عوهذا لمن ،ةمعين علاقةوبينها  المترابطةل و امن الجد ةمجموع أوهي جدول من وجهه نظر المبرمجين  ●
 الاختراق. أو السرقة أومن التلاعب  المخزنةمن البيانات أفي الاسترجاع والحفاظ على مستوى من  والسرعةفي الخزن 

 الرئيسيةوتضم الهياكل  استرجاعهايسهل  ةمن البيانات التي يتم تنظيمها وتخزينها بطريق ةفقواعد البيانات هي مجموعوعموما 
 أكثرجراء إن تكون بشكل يمكن أليها كما يجب إمما يسمح بسهوله الوصول  المنظمةحسب احتياجات  ،لقواعد البيانات

قواعد البيانات  إدارةوتسمى هذه البرامج بنظام  اللازمةللقيام بالوظائف وهذا من خلال برمجيات  امن برنامج تطبيقي عليه
 .4التي تساعد المستخدم النهائي

 :5التاليةويتكون ملف قواعد البيانات من الملفات 
 .البايت إلىرقم ويشير من حيث التخزين  أوعنصر منطقي ويتكون من حرف واحد رمز  أصغروهو  عنصر بيانات ●

                                                             
مجلة الكوت للعلوم  ، ACCESSفاضل خرميط، بناء نموذج قاعدة بيانات لاستخراج البيانات بدل الفهرس التقليدي في المكتبات باستخدام نظام  1

 .318، ص 2012، العراق، 1الاقتصادية والادارية، تصدر عن جامعة واسط، المجلد
قية عماد صبيح فرج، ذكرى مهدي صالح، تصميم قاعدة بيانات على وفق مفاهيم إدارة المعرفة بالإفادة من نظام المعلومات المحاسبي دراسة تطبي 2

 .232، ص2016، العراق، 48بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، تصدر عن كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد  في شركة الزيوت النباتية، مجلة كلية
ابل، صباح محمد فياض، سلوكية قواعد البيانات في الحفاظ على أمنية البيانات المخزنة، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية، تصدر عن جامعة ب 3

 . 926، ص2013عراق، ، ال3، العدد 21المجلد 
على التسيير الاستراتيجي للمؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه غير منشورة   NTICبلقيدوم صباح، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة 4

 .142، ص 2013في علوم التسيير، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
 .319فاضل خرميط، مرجع سابق، ص  5
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البيانات  للكينونة ةعلى صف بالضرورة الحقل برويع للكينونةمن عناصر البيانات التي تشير  ةمجموعويمثل : الحقل ●
 أوحقول في جدول  ةرقم بيانات الطبع والنشر فهذه المعلومات تعبر عن مجموع أويعبر عن عنوان كتاب  لوالحق

 الكتاب. كينونة
 الطباعةوبيانات  هفقد يكون عنوان كتاب ورقم ملف أومن الحقول في الجدول  ةوهو مجموع :recordالسجل  ●

ب يجو ، ويتميز كل سجل عن غيره باستخدام حقل المفتاح الرئيسي ،لكتابلوبيانات النشر تمثل سجلا واحدا 
يكون  ألاويجب  ب برقم خاصالملف غير قابل للتكرار بحيث ينفرد بكل كتا أون يكون هذا الحقل في الجدول أ

 سجل الكتاب. إلىفارغا ومن خلال هذا الحقل يمكن الوصول 
 فيما بينها والمتشابهة المترابطةمن السجلات  مترابطة ةوتتكون قاعده البيانات من مجموع :fileالملف  ●
 ةتخزيني ةوالفهرس لكل وحد العناوينوهو جدول يربط بين   index: الفهرس ●

 
 ناتياالب ةهداف قاعدأ :المطلب الثاني

لفات التقليدي ومن المسلوب تنظيم أقها لاستخدام يالتي يصعب تحق هدافمن الأ ةالبيانات مجموع ةيحقق استخدام قاعد
 1هذه الاهداف ما يلي

 وذلك بتعدد المستخدمين وفي تنوع طرق الاستخدام. الاستخدام المتعدد للبيانات ●
 ويسر. ةحيث يمكن فهم البيانات بسهول وضوح البيانات ●
 ةزالإقواعد البيانات على  إدارةحيث تساعد نظم  ةومبسط ةبطرق سهل وتداولهااستخدام البيانات ة سهول ●

 الصعوبات التي قد تواجه المستخدم.
 الصعوبات التي قد تواجه المستخدم ةقواعد البيانات على ازال إدارةحيث تساعد نظم  الاستخدامات المرنة ●
 بناء البرنامج من جديد ةاعاد إلى الحاجةوبدون  ةالبيانات بكل بساط ةسهوله التغيير يمكن تغيير وتطوير قاعد ●
 للمستخدم وهذا مما يحسن الاداء. المناسبة ةسرعلالبيانات با كافةيمكن تحقيق   تحسين الاداء ●
 ةللبيانات بدون اضاف ةمن خلال استخدامات متنوع التخزينية الطاقةوهذا للحفاظ على  د البياناتياالحد من تز  ●

 .ةبيانات جديد
 بخفض حجم التخزين. التكلفةويمكن خفض  المنخفضة التكلفة ●
 بحيث تكون البيانات لدى جميع المستخدمين محدثه لضمان عنصر الثبات. والاتساق الدقة ●

                                                             
 . 99-96، ص ص 2005المعلومات الإدارية، مؤسسة حورس للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، محمد الصرفي، نظم  1
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عوامل اخرى قد تسبب اضرار  أي أوسوء استخدام  أو ،البيانات من الفقد والتلف ةياحم من الفقدان الحماية ●
 بالبيانات.

وعدم  الخصوصيةوقت مع الحفاظ على  أيللمستخدمين في  سريعةالبيانات بطريقه  توفروالخصوصية  الإنتاجية ●
 .االاطلاع على البيانات من طرف من ليس له الحق للاطلاع عليه

 بحيث تغير البيانات دون تغيير البرنامج الذي يدير قاعده البيانات. للبياناتالاستقلال الطبيعي  ●
 التخزين لزيادةبحيث يتم تخزين البيانات مره واحدة دون تكرار ما لم تكن هناك اسباب فنيه  ضبط التكرار ●
 عند الاستفسار. ةالبيانات مع وجود طرق عنونة مناسب تداول ةسرع ،السريع المناسب التداول ●
 للبحث. ةوسريع ةسهل لأنماط الحاجةتزداد  البحث السريع المناسب ●
 ستخدمة.الموهو قاموس لتعريف جميع مفردات البيانات  قاموس البيانات ●
تسهل التعامل مع الحاسب وتمكن و التقارير  بإنتاجالمستوى وتقوم  عاليةاستفسار  لغةوهي  لغة المستفيدين النهائيين ●

 .التقليدية البرمجة ةمن تخطي مرحل
 البيانات ةمن صح والتأكدسلاسة البيانات  ●
 العطل قدان البيانات بعد زوالاستعاده التشغيل بسرعه دون ف ●

 : 1ومن اهم هذه الخصائص ما يلي البيانات ةخصائص قاعد :المطلب الثالث

قواعد البيانات في  إدارةتطور تطبيقات نظم  إلىدت أالتي  الأساسيةتعتبر من الخصائص  استقلاليه البيانات ●
 ،حفظ البيانات ةعن طريق ةحفظها تكون مستقل ةمختلف المنظومات حيث استخدام قواعد البيانات وطريق

 البيانات لديها. بتغير تتأثرلا تؤثر في تنظيم الملفات ماديا والبرامج لا  التطبيقيةتغير في البرامج  أيوبالتالي 
 .ؤسسةنظام المعلومات داخل الم بيئةتحفظ البيانات بشكل واحد دون وجود تعقيد في  مركزيه البيانات ●
لتنظيم الملفات بالتالي  التقليدية الأنظمةالتي كان تعاني منها  المشكلةالحشو هذه  ةالتغلب على مشكل تقليل الحشو ●

 عدم التوافق. ةالبيانات والتقليل من التكرار ومشكل ةتقليل عدد الملفات في قاعد
 شاء البيانات وتعريفها.على ان ةمركزي رقابةيمكن تقليل التعارض بين وحدات البيانات وذلك بتوفير تقليل التعارض  ●
قواعد البيانات على الفصل بين علاقات المعطيات  إدارةتعمل نظم و  بين البرامج والبيانات الاعتماديةتقليل درجه  ●

حتى ولو تم معالجتها من برامج  ةالبيانات مؤمن ةالتي يتم فيها تخزين البيانات ومن ثم تبقى قاعد الطريقةفي  المنطقية
 .مختلفةوبلغات برمجيه  متنوعةتصف البيانات بطرق  ةمختلف

                                                             
، 2006صر،سيد أبو الفتوح صالح، نظم المعلومات الإدارية التقنيات الحديثة لدعم الإدارة في عصر العولمة، دار طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، م 1

 .300ص 
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نظم المعلومات وذلك من خلال الوصول السريع والتساؤل عن  مرونة ةاستخدام قواعد المعطيات سمح بزياد المرونة ●
 عدد نهائي من المعلومات.

 ج التي تتيح البحث فيها.توفير البيانات باستعمال مجموعه من البرام ةتوفر قواعد البيانات امكاني توفير البيانات ●
يوجد في قواعد البيانات برامج تعمل للحفاظ على البيانات ضد التخريب والتغيير  :من البياناتأو  ةخصوصي ●

 المتعمد وغير المتعمد وتوسيع الوصول للمعلومات فقط للمخولين لهم بالوصول لها.
 تصميم قواعد المعطيات :المطلب الرابع

قواعد  إدارةيمكن لنظام  ةن تنظم المعلومات بطريقأفيجب  المنظمةنظام المعلومات داخل  ةخدمتقوم قاعده البيانات على 
 .1التعامل مع الكائنات والصفات والعلاقات التي تنظمها قواعد البياناتو البيانات 

 التالي:على النحو  ةموزع أو ةعلاقي أو ةشبكي أو ةما هرميألبناء قواعد البيانات وهذه النماذج  ةساسيأربع نماذج أوتتوفر 
التسلسل للتعامل مع البيانات ويصطلح  أوالاسلوب الهرمي  أويمثل هذا النموذج  ة:البيانات الهرمي ةنموذج قاعد -

ويطلق على كل عنصر في هذا الهيكل ، سرها فهماأيكثر النماذج تطبيقا و أالمعكوسة وهو من  الشجرةعليه بهيكل 
  2واحد لكثير. علاقةفي هذا النموذج  العلاقةبالمحور ونوع 

ن قاعده البيانات ألقاعده البيانات الا  الهرمية البنيةيمكن اعتبارها شكلا من اشكال  :ةالبيانات الشبكي ةنموذج قاعد -
 ةالبيانات بطريق علاقةقواعد المعطيات باستخدام المخططات التي تبين  إدارةفي تصميم نظم  مرونةقل أتعتبر  الشبكية

 ةبين كثير وكثير وهو ما يقلل تكرار البيانات ويرفع من سرع بالعلاقةويعبر عن البيانات في هذا النموذج  ،فضلأ
 3لمستخدمي النظام. الاستجابة

 4:ليي فيماوالعيوب نلخصها  المزايالمجموعه من  والهرمية الشبكيةوتشير قواعد البيانات 
 المزايا

 الوصول ةوسهول تنظيم الملفات ●
 عمليه التشغيل وفعاليةكفاءه  ●
 واحد لأصلانشاء العديد من السجلات  ةمكانيإ ●
 العيوب
 مسبق فلا يمكن تغييرها بسهوله مما يقلل من المرونة والأدلةتحديد مسار الوصول والفارس  ضرورة ●
 .وتستهلك الوقت والجهد وصعبه في التركيب والعلاج البرمجةيوصف هذان النوعان بانهما كثيف  ●

                                                             
 .301نفس المرجع، ص  1
 108صرفي، مرجع سابق، ص محمد ال  2
 .303سيد أبو الفتوح صالح، مرجع سابق، ص 3
 .304نفس المرجع، ص  4
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 :خلاصة الفصل
 

الحديثة، فالحاسب الآلي قد أثر تناولنا في الفصل الأول تبرز أهمية تكنلوجيا المعلومات والاتصال في المنظمات من خلال ما 
في كل مجالات الحياة لاستخدامه في المؤسسات المختلفة كالبنوك والوزارات والمكاتب والإدارات والفنادق وغيرها وهذه 

التي استعملت لخدمة أغراض العمل، وما نتج عنه زيادة الحاجة الا ربط الحواسيب بعضها الكمية المهولة من الحواسب 
ببعض وهو ما يتيح تبادل المعلومات والعتاد والبرمجيات وهو ما يقلل من تكلفة شراء الأجهزة والبرمجيات لكل مكتب من 

 مكاتب المؤسسة.
م بقواعد المعطيات وبتصميمها بحيث تخدم أغراض ومع هذا الكم الهائل من المعلومات زادت الحاجة للاهتما

تكون البيانات محدثة تبعا وتحضي بالحماية المطلوبة من خلال كلمات السر ومن خلال منح المستعملين لها بحيث 
 الصلاحيات حسب المسؤوليات والمهام.

التي تعتبر أم  الانترنتاستعمال ولاتصال المؤسسة بمحيطها الخارجي والتعريف بمنتجاتها وخدماتها تلجأ الى 
شبكة موجودة تقدم مجموعة مهمة من الخدمات كخدمة البريد الالكتروني وخدمة الحوسبة السحابية  أكبرالشبكات كونها 

 وغيرها.
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 تمهيد
 

 لإنجازالقرار من العمليات التي تستهلك النشاط العقلي لمتخذ القرار حيث يستخدم معارفه  اتخاذ عمليةتعتبر 
لها ويعتقد علماء لحالمشاكل والسعي  ةاتخاذ القرار هي استخدام العقل لمجابه عمليةعلماء النفس يعتقدون ان ف ،مهامه
على اتخاذ القرار وحل المشكلات وينبغي استخدام  ةتكون لديه القدر أي  ،ارن العمل الاداري هو اتخاذ القر بأ الإدارة

 الصحيحةلوصول الى القرار الاداري السليم عن طريق الخطوات لوهذا  على ضوء معارفه ومعلوماته. ةالمهارات العقلي
 لاتخاذ القرار.

ا متخذ القرار للوصول الى القرار السليم وتتطلب عملية اتخاذ القرار العديد من المهارات التي ينبغي أن يتمتع به
والصائب وفي الوقت المناسب، حيث أن هذه العملية معقدة لأنها ينبغي أن تراعي الأولويات والمصالح والمخاطر فهي 
عملية مفاضلة بين مجموعة اختيارات ولكل إختيار مزاياه وعيوبه التي يجب دراستها بعناية وبدون تسرع، لتأخذ وقتها 

 الذي يحقق أعلى فائدة مع أقل مخاطر.  إختيار أفضل بديلومن ثم يجب  الكافي
 وسنتناول في هذا الفصل ما يلي:

 اتخاذ القرار أهميته، خصائصه وأنواعه -
 تطور نظريات ومدارس اتخاذ القرار -
 والصعوبات التي تواجه متخذ القرار القائد، المدير -
 لجودةالفاعلية واالعوامل المؤثرة في اتخاذ القرار،  -
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 أنواعهو  خصائصه، مفهومه اتخاذ القرار: لو المبحث الأ
لذلك سنوضح من خلال هذا المبحث مفهوم اتخاذ القرار  المؤسسة ةدار إلدى  الأساسيةيعتبر اتخاذ القرار من العمليات 

 .هواهميته وخصائص
 القرار اتخاذ مفهومل: و المطلب الأ

ن و ثرها الى المستقبل ولذلك يجب أن يكأى المؤسسة في الوقت الحاضر فقط بل تتعدى ن عملية اتخاذ القرار لا تؤثر علإ
 1لمستقل من خلال المعلومات الموجودة عن الحاضر والمستقبل.في ا هاتنفذيتم لمتخذ القرار رؤية 

أو يعرف بأنه  2.فالقرار هو مجموعة من الاعمال المنتقاة بطريقة عقلانية في ظل الإمكانيات الممكنة لحل مشكل معين
 3إختيار بديل من مجموعة بدائل ممكنة لحل مشكلة أو استغلال فرصة.

القرار فهناك  ةالقرار وصناعاتخاذ من المصطلحات التي تتعلق بموضوع  ةالقرار توضيح مجموع اتخاذ مفهومتوضيح يتطلب 
من  ابتداءمن الخطوات  ةطلب سلسلالقرار يت ةن مفهوم صناعأخر من يشير الى تشابه المصطلحين ويشير البعض الآ

 4.اتخاد القرار غايةالى  المشكلةتحديد الاهداف وتشخيص 
ما أ ،لمصطلح حل المشاكل ويتضمن نفس الخطوات ةاتخاذ القرار مرادف عمليةن ألى إدبيات شارت كذلك بعض الأأوقد 

خر آن هناك تداخل أكما   ،الة ومتابعة لهاتخاذ القرار جزء من حل المشك عمليةن أ نالبعض الاخر من الباحثين يعتقدو 
تخاذ القرار وتعتبر نتائج إ عمليةتسبق  المشكلةن تحليل أتحليل المشكلة فيعتقد بعض الباحثين  عمليةبين اتخاذ القرار و 

توسع من مدركات  ،ن تكون على شكل توصياتأنها أوهي التي من ش ،اتخاذ القرار عمليةهي مدخلات ل ةشكلالمتحليل 
 :5التالية عناصرلالمشكلة اوتضمن تحليل  المشكلة، طبيعةبشكل موسع على  للإحاطةالقرار  متخذ
 .عمليا المتحققةوهو تحليل النتائج  داءتحليل الأ •
 تعرف المشكلة بأنها مدى الاختلاف بين النتائج وما كان مخططا له. •
 .ةبدق المشكلةوصف بلمام تحديد والإاليجب  ●
 للمنتج. المميزةحد الخصائص أتغير في ال نتيجة المشكلةقد تحدث  ●
 .يجب توفير معيار موضوعي لتحديد ما تحقق وما يجب تحقيقه ●
 .الانحرافات أومن خلال تحديد التغيرات  الانحرافسباب التي تحدث الأ استنتاج ●

                                                
1 Ashram , H, Leader ship Decision Making . : Harvard Press ,USA,2005. p116 
2 Chardon J.L, Separi, Organisation et gestion de l’entreprise, édition Dunod, paris, 1998, p284. 
3 Jean Mnançais, Dhenin Brigitte Mairnie, d’initiation à l’économie d’entreprise, Edition Bréal, Paris, 1998, 

p175. 
نشورة( في إدارة الاعمال، جامعة لمدية، الأردن، عبد النور دحاك، عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية عند مديري المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة تحليلية أطروحة دكتوراه )غير م 4

 .384، ص 2003
، 4بار، المجلد اتخاذ القرارات من منظور إسلامي دراسة وصفية تحليلية مقارنة، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية، تصدر عن جامعة الان أحمد عبد الرزاق سلمان، 5

 .  177-176، ص 2012، العراق، 8العدد
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 سباب التي تحدث المشكلة وهو ما يفسر جميع الحقائق والتغيرات.هم الأأ ●
من مراحل  لأنها ،الخطوات التي ذكرت سابقا من واجبات متخذ القرار نأخرين آفي حين يعتقد باحثن  ●

 وخطوات اتخاذ القرار.
فيعمل الى تحليلها والاستدلال المنظم بحيث يصل الى  ةشكللملانسان تحدث نتيجة مجابهة ااتخاذ القرار  عملية ●

 الأساسية عمليةتشافه وهي الواك للحلوصول الوبعد التحليل يمكن  المشكلةمتضمن في  بالضرورةوالحل  ،الحل
 .1شكلالمليها لمجابهه إالتي يتم اللجوء 

فضل بديل للوصول الى أواختيار  ةفي ظل وجود بدائل ممكن ،كثرأ أوعن الاختيار بين بديلين  ةفالقرار هو عبار  ●
فبعضها  يةالأهمفي  متساويةعلى المدير صنع العديد من القرارات ولا تكون هذه القرارات  فالواجب ،هدافالأ

 المنظمةل عمد طويل الأ تأثيرهكون ي أو باهظة،موالا أيكلف  أوكبير بشكل   المنظمةعضاء أيكون مؤثرا على 
 قليلما بعض القرارات تكون غير مهمه وتؤثر على عدد أ أيضا،المدير  ةوعلى وظيف الإدارةوكذلك تؤثر على 

 عملية وتعرف كذلك بأنها 2.ةجل على المنظمقصير الأفيكون  تأثيرهاما أ ةوتكاليفها قليل المنظمةعضاء أمن 
أهداف التي لا تكون في أغلب الحالات إستجابة آلية أو ردود وذلك لتحقيق  لعدة بدائل الاختيار المدرك

  3.فعل
لبديل واحد من بين  ةيلمسس العقائم على بعض المعايير والأالنها الاختيار الواعي اتخاذ القرار بأ عمليةوتعرف  ●

 ةتعديل في خط أونشاط جديد  ةمعان التفكير فيها مثل العمل على اضافلإ تحتاج مورأثر في كأ أويلين بد
 . 4هداف المنشاةأتحديد وسائل تحقيق  أوالمنشأة 

 : 5: في العناصر الأساسية التالية ويمكن تحديد عناصر عملية اتخاذ القرار
 متع بالسلطة التي تخوله إتخاذ القرار.وهو إما فرد أو مجموعة أو جهة ما تت متخذ القرار: .1
 .: وهي المشكلة التي تتطلب تدخل متخذ القرار لحلهاموضوع القرار .2
: فالقرار المتخذ هو سلوك أو تصرف يكون لأجل تحقيق هدف محدد، فمن المعلوم أن وراء  الأهداف والدافعية .3

كان هناك   إذالا إوعليه لا يتخذ قرار  كل عمل أو سلوك دافعا وراه، وكل دافع له حاجه معينه يراد اشباعها
 دوافع وراءه لتحقيق هدف معين.

                                                
 .385-384، ص 2003 ،دنسعد نايف برنوطي، الإدارة وأساسيات إدارة الأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، الأر  1
 .245، ص 1993مصطفى نجيب شاويش، الإدارة الحديثة مفاهيم، وظائف، وتطبيقات، دار الفرقان للنشر والتوزيع، الأردن،  2

3 Jean François Dhénin, Brigitte Fournie, 50 thème d’initiation à l’économie d’entreprise, Edition Breal, Paris, 1998, p175 
 .  224، ص2005فاروق عبدة فليه، سيد محمد عبد المجيد، السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،  4
 .62-61، ص ص2010ربحي مصطفى عليان، العملات الإدارية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  5



 اتخاذ القرار ةالنظري لعملي الإطار الثاني:الفصل 

69 
 

ليكون القرار الاداري صائبا لا بد من أن تكون البيانات والمعلومات حول المشكلة كافيه،  البيانات والمعلومات: .4
كانت هذه   فيما يخص الطبيعة وابعادها واسبابها واطرافها وتأثيرها لتكون صورة مكتملة واضحة عنها سواء

المعلومات والبيانات في الماضي أو الحاضر أو المستقبل ونجاح القرار يتطلب توفير بيانات كافية ونوعية عالية في 
 وقت مناسب وتساهم النظم في توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار الملائم.

 المستقبل لكن يجب توقعها وتحديث من المعروف ان العديد من القرارات تتعامل مع متغيرات متواجدة فيالتنبؤ  .5
انعكاساتها وتأثيرها، فالتنبؤ يساعد متخذ القرار في توقع ما سيحدث في المستقبل ولهذا فالتنبؤ يساهم في إدراك 

 أبعاد المشكلة تمهيدا لاتخاذ قرار يعمل على حلها ومعالجتها.
ل عبارة عن بديل واحد فمن العادة وجود أكثر يمثل البديل الحلا للمشكلة المطروحة ونادرا ما يكون الح البدائل .6

 من بديل لحل المشكلة ومتخذ القرار الجيد هو الذي يختار البديل الملائم والانسب لحل المشكلة.
ويشير الى الجو الذي يتم فيه اتخاذ القرار وما يتضمنه هذا المناخ من اعتبارات  المناخ الذي يتم فيه اتخاذ القرار .7

قرار كالمعوقات والقيود فيجب التعامل معها بحيث لا تؤثر سلبا على القرار قدرا الاستطاعة، خاصه عند متخذ ال
 ومن هذه المعوقات ضعف الامكانيات المادية والبشرية والقيود السياسية والقانونية.

 المطلب الثاني خصائص عملية اتخاذ القرار: 
 :1فيما يليخصائص نجملها  ةاتخاذ القرار عد ةعمليول

ولكن يمكن الوصول الى  ،نه يصعب الوصول للترشيد الكامل للقراراتأفيفترض في  :ترشيدلل ةبلاق عملية هي .1
تتم وفق ظروف معينه تجعل من غير الممكن وجود معلومات  ،فضل بديلأ اختيار عمليةحد ما من الترشيد في 

كثر من هدف ربما أكون للقرار وقد ي ،فضل بديلأما يمكن متخذ القرار من اختيار  بالأحداثوتنبؤ  ةدقيق
 هداف مما يصعب من اتخاذ القرار.تتبدل هذه الأ

لمتخذ القرار ومساعده  الشخصيةبالصفات  تتأثر عمليةفال والاجتماعية الإنسانيةبالعوامل  تتأثر عملية .2
 نظمة.للم والخارجية الداخلية بالبيئة عمليةهذه ال وتتأثرقرار الباتخاذ  علاقةومستشاريه وكل من له 

لتالي لا وباعليه  ةفالقرار المراد اتخاذه غالبا ما يكون امتدادا واستمرارا لقرارات سابق في الزمن ممتدة عملية هي .3
ثار هذا القرار تصل آو  في سلسله القرارات، ةجديد ةنما هو مجرد حلقإ السابقةيتخذ بمعزل عن القرارات 

 تحقيق الهدف المرجو منه مستقبلا.للمستقبل لذلك يجب دراسة احتمالات نجاح القرار و 
لى جانب متخذ القرار يشترك فيها إو  متعددةتمر بمراحل  عمليةفهي  ةتعتمد على جهود مشترك ةجماعي عملية .4

الجهات التي تقدم المعلومات لمتخذ  عمليةويشترك كذلك في هذه ال والمستشارينخرون كالمساعدين آشخاص أ

                                                
 . 51-48، ص ص 2011ورها في صنع القرار الاداري، دار الفكر الجامعي، مصر، حمدي عويس، نظم المعلومات ود 1
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اتخاذها فقط، بل يجب ان تنسب  ة منلى سلطإالمتخذ لا يجب ان ينسب ن القرار أالقرار ولذلك يرى البعض 
 التي صدر منها القرار ككل. للمنظمة

 ةمرحل ةتمر بمراحل الى غاي متحركة عمليةهي أي  اتخاذ القرار عمليةفي  مستمرة ديناميكية عمليةهي  .5
 عمليةب المحيطةحسب المتغيرات  رىلأخ ةمتغيرة من مرحل عمليةلتتيح القرار في شكله النهائي فهي  الإصدار،

 اتخاذ القرار.
ثناء أ مختلفةبقيود  السلطةتقييد  العادةفمن  على متخذ القرار المفروضة :لا تخلو من القيود والضغوطات عملية .6

وكذلك الضغوطات التي تسعى  القانونيةاتخاذ القرار كالقيود  عمليةقيامها باتخاذ القرار الاداري في جميع مراحل 
للقرار بما يقدمونه  المصدرة السلطةالتي يؤثر فيها القرار قد تشكل ضغطا على  الفئةن أكما   ،قرار معين صدارلإ

 التماسات. أومن طلبات تظلمات 
للقيام بها فهي تمر  ةنشاطات وكل هذه النشاطات تستلزم مهارات معين ةضمن عدتتلأنها  ةصعب عمليةانها  .7

لاتخاذ القرار  ةوالحاج المشكلةتشاف إكالنشاط فيها على قدرات ومهارات  البحث والاستطلاع ويتركز ةبمرحل
كما يتم   ،في الحل المختلفةالتفكير والتصميم يتم فيها البحث عن البدائل  ةما في مرحلأ ،ةالمناسب لحل المشكل

 ،فضل بديلأ لاختياراط والاختيار وتركيز النش المقارنةيتم  الأخيرة المرحلةفي و تقييم هذه البدائل  و فيها تحليل 
 ،اتخاذ القرار تواجه صعوبات يمكن التغلب عليها عمليةمن مراحل  ةوكل مرحل ةلمشكللفضل حل أالذي يحقق 

لتعليم والتكوين والتدريب باهذه المهارات  زيادةباستعمال المهارات والقدرات التي يتميز بها متخذ القرار ويمكن 
 المستمر.

 في الفكر الاداري القديم الإداريةلتاريخي للقرارات التطور ا :ثالثالمطلب ال
 وفيما قديمةبجذور تاريخيه  مرتبطة الإداريةساني وتعتبر الكثير من المفاهيم نظهور النشاط الاداري مبكرا في التاريخ الا أبد

 .1القديمة الإداريةفكار هم الأأيلي 
لدى قدماء المصريين حيث  الإداريةعض المفاهيم والتنظيمات الى ب المصريةثار تشير الآ :ةالمصري الحضارةفي  الإدارة -

مما يدل  الكفاءةمن  عاليةقبل الميلاد تنظيما للجهاز الحكومي على درجه  2479و 2900ما بين  الفترة دتشه
بين فتره  الفراعنةبان سلطه الملوك  الفراعنةعلى مقابر  المدونةواشارت بعض النصوص  كاآن ذ الإدارةعلى تقدم 

 لأجليوقفه  أونوعا ما فالملك لا يمكن له ان يدين شخصا  مفيدةقبل الميلاد تتميز بانها  2565 غايةالى  2962
 الفترةوالاعراف. كما عرفت  للأنظمةالتشفي والانتقام لان تصرف الملك يجب ان يخضع  لأجل أوشخصيه  ةنزع

صدار وإباتخاذ القرار  المرتبطة الإداريةفاهيم قبل الميلاد بوجود العديد من الم 1320الى غايه  1587ما بين 

                                                
ين سلامة، مذكرة ماجستير )غير منشورة( سهام عزي، دراسة المقاربة الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، دراسة حالة مؤسسة عمومية، المستشفى الجامعي مصطفى باشا ووكالة التأم 1

 . 7-4، ص ص  2012، 3الجزائر  في علوم التسيير، جامعة
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قبل الميلاد فقد  ( 323ة الى غاي 640 )بين الفترةما في أخره آلى إوكذلك التفتيش  اتامر والتقارير والتعيينو الأ
لاتخاذ القرار  ،عضاء المجلسأفي ظل وجود مناقشات بين و  ة في اتخاذ القراروجد تظافر الجهود في ما يشبه المشارك

وعمل المصريين القدماء على  الماليةكالتخطيط والتحكم في الموارد   الإدارةفي  متقدمةواستعملت كذلك اساليب 
وكذلك التنبؤ بالمستقبل  بأنواعهاب حجم المحاصيل اطرق لقياس منسوب المياه وطرق توزيعه وتخزينه وحس استعمال

 .الحديثة ةوهو موجود الى حد كبير في اساليب الادار 
 الإداريةتقدم في المجال الاداري من حيث التنظيم والاهتمام بالاتصالات  الصينية الحضارةعرفت  الصينية ارةالإد -

من العقد  مستوحىن النظام الاداري الإشارة إلى أاتخاذ القرار كما تم  عمليةفي  ةهميتها وخاصأمدى  أدركتالتي 
 للسلوك الاداري السليم. المرشدةالاجتماعي والقوانين 

شخاص واعتمادها على الامتحانات لاكتشاف مهارات الأ والرقابة الإداريةكانت على وعي تام بمدى اهميه الاتصالات ف
 ساليب اتخادها.أفي العمل الاداري وساهم في تطوير القرارات و  المشاركةكما تم الاعتماد على   الإداريةالتحديات  ةلمواجه

قبل الميلاد العديد من  603 غايةلى إ 753ما بين  الفترةفي  القديمة انيةالروم الإدارة تشاهد الرومانية: الإدارة -
مهامه وهي  ةالحاكم في ممارس تعاونباتخاذ القرار التي  المتعلقة الإداريةالتطورات حيث ظهرت عدد من المفاهيم 

وتتجلى من  لمختلفةالحل المشاكل  والمشورة النصيحةنهم مجلس يقدم و اويع الأرستقراطيةتتكون من رؤساء الاسر 
 الذهنيةذوي القدرات ى العمل في الوظائف العليا مختصرا عل أصبحبالتوظيف بحيث  المتعلقةخلال المفاهيم 

ن قدرات الشخص الواحد غير كافيه وكذلك اقتناعا منهم بأ بالمشاركة، الإدارةسلوب أ. كما وظفت كذلك عمليةوال
والتي تتكون من كبار الموظفين المسؤولين عن مرافق المياه المعابد  لصعبةاالى جانب وجود لجان تسند اليها المفاهيم 

الذين  راءخر العهد الامبراطوري يقوم على مبدا التسلسل الاداري من وز آثم اصبحت الجهاز الحكومي في  ،والطرق
العليا لا  الإداريةف وهكذا فالعمل في الوظائ ةيشرفون على رؤساء الادارات وبدورهم يشرفون على الموظفين اقل رتب

 .القانونية الدرايةومستوى  للخبرةا يخضع وانم الأرستقراطيةدخل فيها المعايير تتيخضع لما يريده الامبراطور ولا 
بما يسمى  الرومانية الإدارةالوظائف العليا لذلك اهتمت  يلدى شاغل القانونيةتوافر المعلومات  ةهميأ إدراكومن هنا تم 

 القرار. ةفي صناع والمشاركةوتقسيم العمل  ةالإدار  ديمقراطية
تمتاز  ة المركزيةسلطالفي مجال اتخاذ القرار الاداري عده ممارسات في ظل  الإسلامية الإدارة تعرف الإسلامية الإدارة -

تم تطبيقه  إسلامي،اتخاذ القرار من منظور  عملية أالشورى هو مبد ومبدأطار استشاري إلكن في  ةتنظيميال بالقوة
الظلم  علىمن شانه تفعيل الحكم الراشد والقضاء و والانفتاح  والشفافية والمساواةتتميز بالعدل  ةسلاميإ بيئةفي 

 .1والاستبداد والاستعباد والتميز

                                                
، ص 2012العراق،  8، العدد4ة، المجلدأحمد عبد الرزاق سلمان، إتخاذ القرار من منظور إسلامي دراسة وصفية تحليلية مقارنة، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإداري 1
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 :1هناك عده عوامل تؤثر على اتخاذ القرار منها :على اتخاذ القرار المؤثرةالعوامل  4
في حاله  البيئة أو المؤسسةوالقوانين التي تفرضها  الأنظمةار بعدد من يستفيد متخذ القر  ةقضي والأنظمةالقوانين  ●

 اتخاذ القرار. عملية
ونوعيتها تؤثر في اختيار  بالمشكلة الخاصةباتخاذ القرار  المتعلقة المعلومات ةتعتبر وفر  :بالقرار المتعلقةالمعلومات  ●

 بدائل اتخاذ القرار الافضل.
 عمله. ومدى تحكمه في القرار متخذ ةخبر  ●
 .المؤسسةوهي القوانين واللوائح التي تنظم العمل في  الداخليةاللوائح والقوانين  ●
 ةمكانياتها الماديإ ،تنظيمها ظروف العمل مناخها التنظيمي ،سياستها ،هدافهاأو  بالإدارة المتعلقةعوامل ال ●

 .والبشرية
 .والمتابعةالذي يعمل على التنفيذ  بالكادر البشري علاقةعوامل لها  ●
 .درجه الوضوح الواقعية بضبط وتحديد مشكله متعلقةعوامل  ●
 .وطبيعته ،نوعيته ،القرار ةهميأ ●
 القرار. أو متخذمما يؤثر بالضغط على المدير  ،خارجيه أوبالقرار سواء داخليه  ةالظروف المحيط ةملائم ةدرج ●

  :الإداريةنواع القرارات أ رابعال طلبالم
 ما يلي:نذكر منها  الإداريةللقرارات  ةمتعددانواع  الإدارةصنف علماء 

 القانونية للناحيةالقرارات وفقا  لا تصنيفأو 
 :2ةوهو بدوره مقسم الى الاقسام التالي 

تطبق في عدد غير محدود من الناس كاللوائح والقوانين والسلطات  ةملزم ةويتضمن قواعد عام :القرار التنظيمي .1
 .التنظيميةتعديل المراكز  أوالغاء  أوالنوع في انشاء هذا  ةوترتكز اهمي المنظمةفي  السياسية

الفصل هذا النوع ليست قواعد قانونيه  أو الترقية أووهي التي تتعلق بالفرد كقرارات التعيين القرار الفردي  .2
 حاله محدده. أوللجميع بل هي تخص الفرد 

 : 3وهي ةوغير مبرمجأو  ةمبرمجتصنيف القرارات حسب  :ثانيا
تمتع بها المدير يالتي  الخبرةساس على وتعتمد في الأ المتكررة أو الروتينيةهي تلك القرارات  ة:لمبرمجالقرارات ا .1

جلها أكانت في السابق واستخدام التقدير الشخصي وتكون المشاكل التي تتخذ من   ةوتتم معرفتها بمواقف مشابه

                                                
، في إدارة الأعمال، كلية التجارة، )اذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزة، مذكرة ماجستير )غير منشورةهاشم عيسى عبد الرحمان، أثر أبعاد جودة العمل على فعالية إتخ 1

 .30-29، ص ص 2017الجامعة الإسلامية، غزة، 
 .182، ص 2012هاني خلف الطراونة، نظريات الإدارة الحديثة ووظائفها، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان الأردن،  2
 .247فى نجيب شاويش، مرجع سابق ص مصط 3
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تعديله  أوالبث فيها ويمكن الغاء هذا القرار  لا تحتاج الى تحليل كبير وتتميز بسرعه بسيطة المبرمجةالقرارات 
التي تواجه المديرين اثناء  المتكررة اليوميةوكمثال عن هذه القرارات المشاكل  بالمنظمة،حداث ضرر إدون  ةبسهول
عرض  ةوكمثال اكثر تحديدا القرار الذي يتخذه المدير لتغيير طريق ،للسير الحسن للعمل والرقابةالاشراف  عملية

 .الغذائيةتجات في مجال بيع المواد المن
 المتكررةوغير  الجديدةكالمشاكل   روتينيةهذه القرارات في حاله وجود مشاكل غير  تتخذ ة:القرارات الغير مبرمج .2

وتتخذ  ةطويل ةتغييرها الا بعد مرور فتر  أو هاعلى المدى الطويل ويصعب تعديل المنظمةثرها هام في نشاط أو 
عند اتخاذ  ةفعند وجود بيانات كامل والمخاطرة التأكدوعدم  التأكدفي ظل  "الابتكارية" ةالقرارات الغير مبرمج

بشكل غير  المختلفةاحتمالات البدائل  ةمعرف ةامكاني ةوفي حال التأكدفتكون في حاله  المبرمجةالقرارات غير 
كالتحول من الانتاج حسب   مجةالمبر وكمثال عن القرارات غير  التأكدتماما فيكون صنع القرار في ظل عدم  دمؤك

 .الإدارةفي  اللامركزيةالى  المركزيةالتحول من السياسات  أوانتاج المستمر  أوالطلبيات 
 ةوالقرارات الكمي الوصفيةتصنيف القرارات وفق القرارات  :ثالثا

 1وتنقسم الى نوعين وهما 
 للسلطةالتي تستعمل التقدير الشخصي  التقليديةساليب وتصدر هذه القرارات بالاعتماد على الأ :الوصفيةالقرارات 

ويفترض القائلون بهذا التصنيف عدم توفر المعلومات  ةشكللمبا المرتبطةوالحقائق  الآراء ةودراس ،القرار وخبراته ةصاحب
القرار على هذه اتخاذ  ةعتماد سلطإبينهم الا ان  الأساسيةالتي تمكن سلطه اتخاذ القرار من وضع البدائل  والملائمة الكافية

 .الشأنتتجه عاده الى اتخاذ بديل تراه مناسبا حتى لو لم يكن هذا البديل مثالي في هذا  الشخصيةالتقديرات 
تخذها وتتطلب الاعتماد على القواعد لدى م والعقلانيةالرشد  ىهي قرارات تتخذ بالاعتماد عل: ةالقارات الكمي

 موضوعيتهاهداف في هذه القرارات و وينبغي وضوح الأللمنظمة،  فائدةعلى أ لاختيار القرار الذي يحققل العلميةسس والأ
على استيعاب العوامل والمتغيرات اختيار  والمقدرة المساعدةبالخبرات والاختصاصات  والاستعانةالمعلومات ودقتها  وكفاية

 انسب بديل.
  الإداريةتصنيف القرارات حسب المستويات  :رابعا

 :2يلي تصنف كماو 
ويتميز هذا النوع من القرارات بانها ومستقبلها  للمؤسسة يوهي قرارات تتعلق بالكيان التنظيم :الاستراتيجيةرارات الق
ثار والنتائج التي الآ بأهميةكما تتميز   ،لتنفيذها الواجبة الماليةالاستثمارات والاعتمادات  ةوبضخام ةطويل ةنسبيا لفتر  ةثابت

                                                
 .137-136حمدي عويس، مرجع سابق، ص ص  1
 . 186-185هاني خلف الطراونة، مرجع سابق، ص ص  2
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ختصاص إومحل  ةجتماعيإو  ةومالي ةقتصاديإوتحليلات  ةخاص ةتخاذها عنايإيتطلب و م تنظيالفي مستقبل نتيجتها تحدث 
 للمنظمة. لأهميتهاالعليا نظرا  ةر هذه القرارات الادار إصدا

الوسطى وتستهدف  الإدارةما يطلق عليها  أوهم رؤساء الاقسام  اومن يتخذ هذه القرارات غالب :التكتيكيةالقرارات 
علاقات السار متحديد  أوو بناء الهيكل التنظيمي أالخطط  وترجمةهداف لتحقيق الأ المناسبةالوسائل هذه القرارات تحديد 

ستمرار في العمل سواء كانت للا اللازمةاستغلال الموارد  ةوتتعلق هذه القرارات بكيفي السلطةتفويض  أوبين العاملين 
 بما يحقق اعلى معدل اداء.، بشري أومصادر ماليه 

 إطاروتعتبر هذه القرارات في  المنظمةللعمل وتنفيذه والنشاط الجاري في  اليوميةوتتعلق بالمشكلات  ة:التشغيليالقرارات 
تتعلق  لأنها ،المدى غالبا ةوانها قصير  ،وتتميز بانها لا تحتاج الى جهد من قبل متخذيها ،غالبا التنفيذية الإدارةاختصاص 

 ات وتوزيع المهام على العاملين.و العلاو بالتسويق والتخزين  المتعلقةالقرارات و  نيالروتيو  العمل المتكرر باستمرار بأسلوب
 ةتصنيف القرار حسب درجه تعقيد البيئ :خامسا

 في هذا التصنيف يكون للبيئة دور كبير في تحديد طبيعة القرار كما يلي 
ذا إبكل بديل وكمثال عن ذلك  المتعلقةعندما يكون صانع القرار عالما بالبدائل والشروط  التأكد:قرارات في حاله  -

حد أمن  ةجل شراء طائر أن قراره سيكون من إليضمها الى شركته ف ةقرر مالك مؤسسه طيران شراء طائرات جديد
 ةتام ةعلى دراي الجويةوبالتالي فمالك الخطوط  Boeing or Airbusما أالشركتين الوحدتين التي تصنع الطائرات 

 1 ومما يجعل من اتخاذ قرار سيء ضئيلا نسبيا. ةالغموض قليل ةحالاي  ،بكل بديل سيختاره
 ةوكلها مرتبط مختلفةالاكثر شيوعا حيث تتوفر فيها عديد البدائل وتكاليف  الحالةوهي  :قرارات في حاله الخطر -

 الممكنةت بتقديرات احتماليه. وعند صناعه القرار في حاله الخطر لابد لمتخذ القرار من تقدير معقول للاحتمالا
 2التقدير قد يكون مكلفا. فسوءلكل بديل 

 ،معلومات كافيه بشكل تفصيلي وهي الأكثر صعوبة لمتخذ القرار نظرا لعدم وجود التأكد:قرارات في حاله عدم  -
 الجديدةحيث ظهرت التكنولوجيا ، وبيئتها المعاصرةالمنظمات  وديناميكيةويرجع هذا الغموض الى تعقيدات 

تخاذ القرار يجب إ ةفاعلي ةولزياد ة،تنافسي ةفي ظل بيئ ةخاص ةهام كقوةم والتواصل الاجتماعي  سائل الاعلاو و 
يلعبون  والخبرةالحكم الشخصي و وكذلك الحدس  الحصول على المعلومات والتعامل معها بمنظور منطقي وعقلاني

وتكون نسبة الخطاء في  للخطأ ةكثر عرضاتخاذ القرار في ظل حاله عدم اليقين مما يجعل القرار ا  عمليةدورا هاما في 
 3.هذه الحالة اعلى غيرها

                                                
قسنطينة، أطروحة دكتوراه الكهرباء لشرق بن أم السعد فتيحة، دور نظم المعلومات في دعم إتخاذ القرارات بالمؤسسات الاقتصادية، دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع شبكة توزيع  1

 .46، ص 2006، الجزائر، 1)غير منشورة( في علوم التسيير، تخصص تسيير المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة باتنة
 .47، صنفس المرجع 2

3 Schermerhorn, John R, Introduction to Management; John Wiley& Sons, Hoboken, New Jersey, 2010, p161. 
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 بالمنظم الأساسيةتصنيف القرارات وفقا للوظائف  :سادسا
 :1تصنف القرارات وفقا لهذا المعيار كما يلي

جور ودفع الأ الترقيةختيار وتعيين الموظفين الجدد وكذلك طرق إ ةوتتعلق بطريق قرارات تتعلق بالعنصر البشري -
 .الشكاوى ةمعالجو 

جراءات هداف التي تعمل على تحقيقها وكذلك الإبالأ المتعلقةكالقرارات   :ذاتها ةقرارات تتعلق بالوظائف الاداري -
ساليب الاتصال سواء أوالسياسات وبرامج العمل وقواعد اختيار المديرين وتدريبهم وترقيتهم و  ،التي ينبغي اتباعها

 .اللامركزية أو المركزية
الانتاج  ةالتي تستعمل وطريق الآلاتنواع أوتشمل القرارات التي تعنى باختيار المصنع و  بالإنتاج: متعلقةقرارات  -

 ومصادر جلب المواد الخام وطرق دفع اجور العاملين وغيرها.
سواق التي ستوزع فيها المنتجات التي ستباع والأ ةالسلع ةنوعيو صاف أو وتتضمن  :قرارات تتعلق بالتسويق -

 لبيع وبحوث التسويق وطرق نقل وتخزين المنتجات.وخدمات ا
والواجب توفرها وطرق التموين ومعدل  ةسيولالالمال و  سأبر  الخاصةمثلتها القرارات أومن  :قرارات تتعلق بالتموين -

 توزيع الارباح. ةالربح وكيفي
 تطور نظريات ومدارس اتخاذ القرار :نيالمبحث الثا

 الإنسانيةمن نظريات ومبادئ وقواعد في هذا الحقل من المعارف  بالإدارةين والمهتمين ن ما هو متاح للباحثين والممارسإ
 2ائل للفكر الاداري.و قام بها عدد من الرواد الأ التطبيقيةانما هو رصيد عبر سنوات من المجهودات 

  (الإداريةمدرسه العمليات ) الكلاسيكية المدرسة :لو المطلب الأ
 الإداريةوالوظائف  الأنشطةمجموعة من معين في داء أتستهدف تحقيق  عمليةك  الإدارة يعةطبالى  المدرسةوتنظر هذه 

التنفيذ وتقوم هذه  عمليةوالذين يتولون  المنظمةفي  ،خرونعضاء الآعضاء في التنظيم يتميزون عن الأأيقوم بها و  الأساسية
ن هذه المبادئ يمكن تطبيقها في المنظمات إ ،ةشموليمن وجهه نظر  للإدارةوتنظر  الإداريةعلى تحليل العمليات  المدرسة
 .3ي مستوىأوعلى 

  ةالعلمي الإدارة ةمدرس :أولا
وطرق تصميم  ةهميأفقد توصل الى  ةرائد هذه المدرس فريدريك ويسلو تايلور "Frederick Winslow Taylor"يعتبر 

مور تترك ن هذه الأالمعادن فاكتشف بأ جلاستخرا  ةشرك ةمكان العمل ووظائف العاملين عندما كان يعمل في ورش
اقترح ما يجب ان يدرس هؤلاء وكانت و من قبل مختصين  ةسس علميأوفق  التصميم ةمكانيإن هناك أللمشرف والعامل و 

                                                
 .185-184هاني خلف الطراونة، مرجع سابق، ص ص  1
 .81، ص 2005ثابت عبد الرحمان إدريس، إدارة الأعمال نظريات ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر،  2
 . 87، ص 1975، جدة، السعودية، 3مدني عبد القادر علاقي، الإدارة دراسة تحليلية للوظائف والقرارت الإدارية، ط  3
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. ذلك لان تايلر قد مارس عددا كبيرا من 1الهندسةكليات   في الصناعية الإدارةلاستحداث تخصص  الأساسية هافكار 
وذلك بتحفيزهم  الصناعيةمهام في المؤسسات  لأداءن العمال يمكن برمجتهم وآمن بأالى مهندس صناعي عمال وانتهى الأ

ورت لللتوجيه وتب مستمرة ةفي حاج لأنهمبعض احتياجاتهم العضوية  تلبيةو  الماديةنتاج عن طريق الحوافز على العمل والإ
 :2ي من اهمهافيما بعد في عدد من المبادئ التي تحكم العمل الادار  آرائه

 .بوضوح تام تأديته لمطلوباعمل ال أوتحديد المهام  ●
 لتحقيقه. اللازمة الزمنية والمدةتحديد شروط العمل ومتطلباته ومستوياته  ●
 الاعمال. تأديةنجاح العنصر البشري في  بمبدأ المكافآت أوجر ربط الأ ●
 .والإنتاجية يةوالإشراف الإداريةالعمل على تدريب العنصر البشري وتطوير كفاءته  ●
على  المقدرةويفتقدون الى  بالمسؤوليةداري لا يشعرون ن العاملين في مستويات الدنيا من التنظيم الإأافتراض  ●

امر والتعليمات و دورهم في تنفيذ الأ والاشراف وينحصر الرقابةالى  ةمستمر  ةالتوجيه الذاتي في عملهم وهم بحاج
 ليا.الع الإدارةمن مستويات  إليهم الصادرة

تعرضت للانتقاد الشديد ففي عام  هعمالأن إف العلمية للإدارةدمها فريدريك تايلور قالتي  العظيمةوبالرغم من المساهمات 
عضاء الكونغرس الامريكي الذين كانوا أن أضراب بين العاملين كما إلى حدوث إ هومبادئ لأفكاره لمقاومةدت أ 1912

التايلور  لأعمالجه الانتقاد أو عامه  ةفكاره واساليبه وبصفألحضور لتفسير يحملون اتجاهات عدائيه ضدهم طالبوه با
 3ليي وافكاره تتلخص فيما

 المصنع الصغير الذي يعمل فيه. ىوابحاثه لم تتعد اهتماماته ●
 .الانسجام والتوافق بين اهتمامات العمال والمديرين والملاك بضرورةفيما يتعلق  ةمثالي هفكار أ ●
 يتم التحكم بها. ةلآنساني في العمل واعتباره للعاملين جانب الإهماله الواضح للإ ●

التي تقوم على إتباع  في اتخاذ القرار العلميةساليب لتطبيق الأ ايلور تمثل منطقتاراء آو  ةن نظريأ الإدارةويرى بعض علماء 
 .4للمشكلة موضوع القرارمراحل وخطوات معينة بهدف التوصل إلى الحل الأمثل 

هاننا حول المنظمات ذتعكس عند سماعها اليوم ما يدور في ا ةبيروقراطي ةان كلمالبيروقراطية  الإدارة ةرسمد :ثانيا
داري كانت تعني النظام المثالي في تاريخ الفكر الإو  الروتينيةوكذلك  ةئيالبط والإجراءات، ،الحجم واللوائح ةكبير   أو الحكومية

 5.عمل الاداريالذي يعتمد على العقلانية والكفاءة في ال

                                                
 .146، ص2003، 2سعاد نائف برنوطي، الإدارة أساسيات إدارة الأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، ط 1
 .53-25، ص ص 2005فاروق عبدة فليه، السيد محمد عبد المجيد، السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،  2
 .89، ص2005ثابت عبد المجيد إدريس، إدارة الأعمال نظريات ونماذج وتطبيقات، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  3
رة( في علوم التسيير، اجستير )غير منشو بوريش أحمد، تأثير الذكاء الاقتصادي، على عملية إتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة مؤسسة موبيليس، مذكرة م 4

 .72، ص 2015تخصص الإدارة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي، جامعة تلمسان، 
 .63ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سابق، ص 5
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الذي طور مفهومها في وضعها المثالي لهدف توفير الحد  Max weberباسم العالم الالماني ماكس فايبر  البيروقراطيةوترتبط 
رغم  الكفايةللمنهج العقلاني ولتحقيق  رنتصإ العلمية الإدارةورغم ان ماكس فايبر كان معاصرا لرجال  الكفايةعلى من الأ
 1اخر الاربعينيات.أو في  إلا بالإنجليزيةلا انها لم تترجم وتنشر إ 1921سنة  المانياعماله نشرت في أن أ

وتعليمات وقواعد عمل بشكل  ةنظمأمن وضع  تتأكد ةدار إهي  العلمية الإدارةن بأ بالبيروقراطية المدرسةتباع أويفترض 
ر الجميع بتنفيذ هذه التعليمات بحيث ينحصر دو  المنظمةداخل  السلطةتشمل كل علاقات  ةومدون ،مدروس وعلمي

وعليه في أو العوامل الوقتية  الشخصيةبعيدا عن الاجتهادات  ةثابت ةواحد ةتعمل بطريق المنظمةفذلك يجعل  ،والقواعد
 تعمل كليا البيروقراطية المنظمةالعليا وجعل  الإدارة ةهي عباره على مجموعه من العلماء يهتمون بمساعد ة البيروقراطيةالمدرس

 2معدة بشكل علمي وموضوعي وينفذها الجميع. ةنظمأو  وفق تعليمات
 :3وترتكز المدرسة البيروقراطية على 

 بمعنى كل القرارات التي تتخذها الإدارة تكون مكتوبه بشكل رسمي. الشكل الرسمي للقرار -
دمه المصلحة العامة حيث القرار ليس لخدمه الأمور الشخصية وانما الغرض من القرار هو خ الأمور الغير رسمية -

 للمنظمة.
 : بمعنى أن القرار يتحدد حسب اللوائح التنظيمية في المنظمة.الهيكل التنظيمي -
كل القرارات التي يتخذها المدير هي قرارات رشيدة وعقلانية ذلك ان المنظمة تعيش في بيئة   مركزية القرار -

 ئل لحل المشاكلة الادارية.مستقرة والمدير لديه كل المعلومات الكافية حول اختيار البدا
 المحددةهداف تحقيق الألكثر التنظيمات كفاءه ودقه أتجعله  ةسمات هيكلي ةعدبنموذج مثالي للتنظيم يتصف  فالبيروقراطية

 :4لييلا انه يمكن اجمالها في ماإ المثالية البيروقراطيةومع تعدد ما يذكر من خصائص 
وتوزيع المهام على العاملين بوضوح مع التركيز على  ،التخصصيستند الى  ةساس وظيفأعمال على توزيع الأ ●

 كل منهم فيما يتصل بالعمل الذي يعهد به اليه.  تخبرا
الى مستويات على شكل  المنظمةحيث تقسم  السلطةساس من التدرج الهرمي المستند الى أتنظيم الوظائف على  ●

ويترتب  .يالهرم التنظيم ةذي يعلوه وهكذا حتى قمعلى للهرم ويخضع المستوى الادنى للمستوى الاعلى منه والأ
 ة.على الا من خلال المستوى الذي يعلوه مباشر أن يتصل بمستوى أي مستوى على ذلك انه لا يجوز لأ

تحدد حقوق  بإصدارها السلطة ةصاحب الجهةمن  الإداريةمن القواعد والتعليمات تصدر بالقرارات  ةوجود مجموع ●
توصف هذه التعليمات بالجمود حيث يجب تنفيذها مهما كانت الظروف وينعكس وواجبات شاغل الوظائف و 

                                                
 .99مصطفى نجيب شاويش، مرجع سابق، ص  1
 .150سعاد نائف البرنوطي، مرجع سابق، ص  2
 .74بوريش أحمد، مرجع سابق، ص  3
 .1001-100اويش، مرجع سابق، ص ص مصطفى نجيب ش 4
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كما ينجم عنها   ،التنفيذ ةجهز أ ةفيه والتنسيق بين كاف الوحدةثر هذه القواعد على العمل في المنظم حيث تحقق أ
 شخاص الذين يقع عليهم عبئ التنفيذ.المنظمة حتى ولو تغير الأ عمليةفي  الاستمرار

ي اعتبارات شخصيه في بأ يتأثرونين أ يساس موضوعي لا شخصأمن الموظفين يعملون على  ةعوجود مجمو  ●
 وفي معاملتهم مع افراد الجمهور. المنظمةعلاقاتهم داخل 

 ةيستمر فيها مدى الحيا المنظمةساس ثابت ومستقر فالعامل في أنظام التوظيف في النظام البيروقراطي يقوم على  ●
الى وجود نظام  بالإضافة الخدمةوالترقيات والتقاعد وانهاء  والعلاوات للأجورنظام ثابت لو شاء ويؤدي هذا الى 

وهذا يتطلب وجود نظام اقتصادي نقدي  الكفاءةساس أموضوعي يتم بموجبه اختيار العاملين وتعيينهم على 
 الجيد. داءيعتمد نظام ضريبي يوفر دخلا ثابتا ومستقرا للعاملين حتى يمكن ان نتوقع منهم الأ

حتى  ةاذ يجب تدوين ما يتم اتخاذه من قرارات في المنظم :عمالأمن تنظيم الالاحتفاظ بسجلات عما يقوم به  ●
وبدون هذه  ،الموجودة الرسميةوالوثائق  المكتوبةالمستندات  ةوتشكل مجموع الضرورةيمكن الرجوع اليها عند 

 .ها فيبرآكما ر   الإيجابية اطيةالبيروقر من خصائص  ةساسيأ ةخاصي المنظمةالسجلات تفقد 
 :1وهي البيروقراطيةبين نوعين من  نميزفقط ويمكن ان  ةحاله نظري الكاملة البيروقراطيةقد تكون  البيروقراطية:درجات 

 .ةوكبير  ةصغير  قضيةحول كل  رسميةالتي تتوفر لديها تعليمات  ةوهي حاله المنظم ةوكلي ةكامل  بيروقراطية
ي تحديد رسمي للعمل والعلاقات سيتم كل شيء فيها اما ألا تملك  ةحاله منظم وهو ةكامن  وقراطيةبير  أو بيروقراطيةلا 

 .للأفراد ةخاص وأما لاجتهادات ةعراف شائعأتكرار تقاليد و  نتيجة
ى كل حيث يجب ان تسع ةهي حاله مرفوض للبيروقراطية الثانية الحالةن افترضوا بأ البيروقراطية للمدرسةائل و الاتباع الأ

للمنظمات  بالنسبةكما   البيروقراطيةن هناك حالات تستدعي بأ إدراكما حاليا فهناك أ ةمنظمه لان تصبح بيروقراطية كامل
 جدا. الصغيرة

 البيروقراطية: للمدرسة الموجهةالانتقادات 
بحوث التي ساهمت في تقييم وتعاقبت الكثير من الدراسات وال الإدارةلقد اثار نموذج ويبر اهتمام العديد من الباحثين في 

 :2هذا النموذج وكشفت نقاط الضعف فيه ومن هذه الجوانب ما يلي
 .الهرمية السلطة ةمن خلال القوانين واللوائح وعلاق الشديدة الرقابة ●
 الخبرة أالهرمي مع مبد السلطةتدرج  أمثال ذلك تعارض مبد التنظيميةالتناقض والتعارض في بعض المبادئ  ●

 .بالأقدمية الترقية أمع مبد الكفاءة ومبدأوالتعيين  للاختبار اسكأسوالتدريب  

                                                
 .103سعاد نائف البرنوطي، مرجع سابق، ص  1
 .115-114مصطفى نجيب شاويش، مرجع سابق، ص ص 2
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 الإدارةاتخاذ القرارات والعمل ولعل هذا ما توارثه الموظف في في الجمود والالتزام الشديد باللوائح والاجراءات  ●
وعدم المرونة  لدى الناس على انها الجمود البيروقراطيةوبالغ فيه ومن ثم تسبب ذلك في ارتباط معنى  ةكوميالح

 وتقديس اللوائح وما شابه ذلك.
تصبح غير  الإدارةلتطبيق الصارم للوائح فان باالافراد  لا يلتزمداء وعندما الارتباط بالحد الادنى لمعدلات الأ ●

الصراعات والخلافات التي تؤدي الى التوتر بين الافراد الذي يؤثر بدوره سلبا على معدلات  أراضيه مما ينش
 الاداء.

 الأفقية للعلاقةيفتقد التنظيم  حتى الفعالة للإدارةوالتي لا تكفي وحدها  لأسفلعلى أمن  الرسمية السلطة لاقةع ●
 للتنظيم. الحيويةعلى لضمان ألى إسفل أللتنسيق بين الادارات وكذلك تدفق المعلومات من  اللازمة

وهذا  والاجتماعية النفسيةسان له مكوناته وليس كان ةلآالفرد في التنظيم ك ةومعامل الإنسانيةهمال الجوانب إ ●
 هدافه.أفي التنظيم وربما فشله تماما في تحقيق  الكفاءةفي انخفاض  ةمتمثل ةبالطبع يترتب عليه نتائج عكسي

وهذا لا يتفق مع  الداخليةمتوقف فقط على خصائصه ومحدداته  هن نجاحغلق لأمالتنظيم البيروقراطي تنظيم  ●
ثم فان محدد نجاح اي تنظيم تتمثل في   ومن المحيطة بالبيئةثر أنه نظام مفتوح يؤثر ويتأيم على للتنظ الحديثة النظرة

 .الذاتيةوقدراته  المحيطة البيئةكل من 
 الإداريةالعمليات  ةمدرس أو الإدارية الإدارة ةمدرس :ثالثا

 الكلاسيكيةكثر النظريات أن من أالفكر التنظيمي  عندما يعتبر الكثير من المتتبعين للتطور في المبالغةربما لا يعتبر من قبيل 
والتي  المدرسةالادارية ويعتبر هنري فايل رائد هذه  ةدار الإ ةالتي يطلق عليها نظري النظريةداري تلك ثيرا في الفكر الإتأ

 الإدارةعلى  ةمنصبلفايول  الرئاسية الاهتماماتولقد كانت  عمال حتى اليوم،الأ ةعمالها يؤخذ بها في مجال ادار أمازالت 
التي تم نشره في عام  والصناعة العامة الإدارةفي مؤلفه المعروف باسم  الشهيرةعمال فايول أوالمديرين ولقد جمعت 

1916.1 
 :2التالية الفرعيةمن الوظائف  ةتتضمن مجموع ةالادار  عملية ةن وظيفبأ المدرسةتباع هذه أيرى 

 .هدافووضع البرامج لتحقيق الأ للمنظمة ةبليهداف مستقأتحديد  يتناولوالذي  التخطيط
 ةكل فرد ودائر   ةالدوائر وتحديد المسؤوليات وسلط ةقامإوتقسيما و  المطلوبةعمال والذي يشمل تحديد الأ :التنظيم
 من تحقيقه. والتأكدقراره رسميا إما تم  ةوتشمل متابع الرقابة

 الولاء لديه. ةين وزيادوالتحفيز للعامل بالقيادةوتشمل كل ما يتعلق  :التوجيه

                                                
 .97-96ثابت عبد الرحمان ادريس، مرجع سابق، ص ص  1
 .142سعاد نائف البرنوطي، مرجع سابق، ص  2
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 الفرعيةداء الوظائف أالعليا وتدريبهم على  الإداريةللمواقع  ةخاص الإدارةمختصين في  تأهيلعلى  المدرسةوعمل اتباع هذه 
 .للإدارة

داري وكذلك في الفكر الإ النظريةهذه في هم المساهمات ألى إ سنشير باختصار الإدارية:الإدارة  ةمساهمات ونقد مدرس
 1ما يليالتي وجهت لها من خلال  دجه النقأو  همأ

 وذلك من خلال ةهنري فايول في تطوير الادار  بزعامة الإدارية ةالادار  ةمدرس ةمساهم
المحدد مثل التخطيط  المستقلوجعلتها نشاطا مميزا وله كيانه  المنظمة ةنشطأعن باقي  ةالادار  ةنشطأفصلت  ●

 .ابةوالرقامر و صدار الأإوالتنظيم والتنسيق و 
الحسابات النشاطات  الإنتاج،) خدمات أوالسلع  لإنتاج اللازمةالمنظمات  أوالمشروع  ةنشطأالتمييز بين  ●

 والتخطيط والتنظيم الخ. الإدارةوبين وظائف  (خرهآالى  التجارية
شراف الإ ةووحد والمسؤولية السلطةن مثل تكافؤ ستخدامها حتى الأإالتي مازال يتم  الإدارةبمبادئ  ةوضعت قائم ●

 وتقسيم العمل وغيرها. السلطةوتدرج 
ن عند اختيار وتقييم المديرين في خذ بها حتى الآددت الصفات الواجب توفرها في المديرين والتي يتم الأح ●

 .المعاصرةالمنظمات 
ض يعتقد ن البعألا إ الإدارةبعيد المدى على  تأثيرمن  الإدارية الإدارة ةفكار ومبادئ مدرسأ دثتهوبالرغم مما اح ●

 تصف بالطابع النظري.تن هناك العديد من هذه المبادئ أ
على جميع المنظمات  تعميمها يصعب المدرسةفكار ومبادئ هذه أمن  ةكبير   ةن نسبأيضا أ البعضكما يرى  ●

شراف تضييق نطاق الإ أالتناقض على سبيل المثال هناك تناقض بين مبد المدرسةويؤخذ على بعض مبادئ هذه 
شراف في التنظيم وكذلك مستويات الإ أو ةعدد ممكن من المستويات الاداري بأقل الاحتفاظ أمبدو  والرقابة

 ةلسلوكياو  والاجتماعية النفسيةبعاد همال العنصر البشري والأإفي  العلمية الإدارة ةمع نظري المدرسةتشترك هذه 
 رشيدة. ةكمه مبادئ علميفي ظل التنظيم المادي الذي تح ةنها عوامل ثانويأالتنظيمي على اعتبار 

 الرئيسية ةن القرارات الهاماتخاذ القرار وذلك لأ ةعلى مركزي لالقرار بشكل خاص فقد ركز فايو  اتخاذوفيما يخص  ●
ن يمنح لكل عامل من أولا يعني ذلك تحرير العاملين من جميع الصلاحيات بل يجب  الإدارةن تكون بيد أيجب 

 .2له الممنوحةفي نطاق الصلاحيات  داء عملهأالصلاحيات ما يمكنه من 
ي عمل أ لأداءمثلى  ةواحد ةن هناك طريقأويقول  الإدارةبنى عليها نظريته في  افتراضاتلى إوقد توصل فرانك جيلبرت 

حجار البناء وقد  أطريقة وضع  لىع المهنةعلى زملائه في  أسئلةلى ذلك بعد دراسته التي قام من خلالها بطرح إوقد توصل 

                                                
 .102-101ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سابق، ص ص  1
 .55روق عبدة فليه، سيد محمد عبد المجيد، مرجع سابق، ص فا 2
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ن أجاب بها فتوصل الى نتيجة مفادها أالتي  الطريقةلكن جيلبيرت لاحظ ان كلا منهم لا يطبق  متعددةجوبتهم أكانت 
في  ةضاع راحو الأ وبأكثر الحركةقل عدد ممكن من بأ عمليةالتي تؤدى بها ال الطريقةهي  الحجارةافضل الطرق لوضع 

 النطاق المكاني والمتيسر.
ناسب من بين المن اختيار البديل أرار من خلال ما توصل اليه والتي تتلخص في فكره اتخاذ الق عمليةوتطرق جلبرت ل

لاختيار  ةسس الواجبن المعايير والأأشار الى أاتخاذ القرارات كما  عمليةل الأساسيةوالتي تعتبر من الخطوات  المتعددةالبدائل 
 .1احةالمت الماديةهذا البديل والمتمثل في الوقت والجهد والامكانيات 

 المدخل السلوكي :ثانيلالمطلب ا
ن السؤال حول ما أداخل المنظمة وذلك  والجماعةنساني للفرد هو السلوك الإ المدرسةصحاب هذه أن مركز الفكر لدى إ

هذا  وتأثير ةومدى قو  والجماعةالفرد  هالسلوك الذي يسلك ةلكيفي الحقيقةيعود في  نجازه وكيف ولماذا؟إالذي يمكن 
قد  المدرسةن ألا تعمل ولكنها تدع الاخرين يعملون. ويلاحظ  الإدارةن إوكما يقال ف الإدارةهداف أتحقيق  السلوك في

فراد من قبل الأ الإدارةهداف أن والتي ترى بأ الإدارةاستمدت نظرياتها من مساهمات علم الاجتماع والنفس في ميدان 
 .2الادارةفراد من قبل ن يقابلها تحقيق رغبات هؤلاء الأألابد و 

  الإنسانيةالعلاقات  ةمدرس: لاأو 
وتحليل سلوك المديرين والعمال  بدراسة اهتمتحيث  ةجماعي ةفراد والعمل في بيئعلى الأ الإنسانيةالعلاقات  ةكزت حركر 

لعاملين وفي تحقيق رضا ا المنظمةداء أفي تحسين  الحركةائل لهذه و وساهم الرواد الأ الجماعة بديناميكيةمن خلال ما يعرف 
 الاجتماعية بالبيئةمع العمال وذلك لارتقاء  تعاوناكثر أن يكونوا أنه يجب حث المديرين على إف عن وظائفهم من ثم

 3نطباعات الفرد عن نفسه في المنظمة.إبالعمل وللتعزيز  الخاصة
 أبحاثهمو  مخلال دراساته في العمل من الإنسانيةفي حل المشكلات  اسهمو أإلتون مايو وزملائه من الذين جورج ويعتبر 

 ةرجاع تطور حركإنساني يمكن بالعنصر الإ الاهتمامهذه المشكلات يتم عن طريق  ةن معالجأ رأىبها وقد  قامواالتي 
 4:ما يليعوامل نذكر منها  ةلى عدإ الإنسانيةالعلاقات 

على فشلهم في تصور  ةنها دالبأ الظاهرةهذه  الصناعةتحاد نقابات العمل وقد فسر بعض رجال إتزايد قوه  ●
 .ن يتداركوا ذلكألوا و افي مصانعهم وح الإنسانيةالعلاقات 

في  والاستجابة المشاركةعلى  والقدرةفضل أار و دبأ المطالبةمما يساعده على  والثقافية الماديةضاع العمل أو تحسين  ●
 الإدارة.التعامل مع 

                                                
 .74بوريش أحمد، مرجع سابق، ص  1
 .61، ص1985، تهامة للنشر واتوزيع، السعودية، 3مدني عبد القادر علاقي، الإدارة دراسة تحليل الوظائف والقرارات الإدارية، ط  2
 .103ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سابق، ص  3
 .111يب شاوش، مرجع سابق، ص محمد نج 4
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مشاكل المجتمع بما في ذلك  بإدارةالاهتمام  وضرورةالاجتماعية لصاحب العمل  بالمسؤوليةظهور الاعتقاد  ●
 لتطويرها. الإدارةحدى الوسائل التي تعمل إ الإنسانيةالموظفين، فالعلاقات 

دى التخصص الدقيق في أفقد  الإداريةحجم التنظيمات  زيادةعمال بسبب الأ ةتزايد المشاكل داخل منظم ●
 .المختلفة ةالمهنيبين الفئات والجماعات  ةنسانيإ ةالعمل الى مشكل

والتي  الإدارةقد استمدت نظرياتها من مساهمات علماء الاجتماع والنفس في ميدان  المدرسةويلاحظ ان هذه  ●
سها أوعلى ر  الإدارةفراد من قبل ن يقابله تحقيق رغبات هؤلاء الأألابد  الإدارةهداف من قبل ن تحقيق الأترى بأ

قد  الإدارية والممارسةفي الفكر  المدرسةهذه  ةن مساهمأولا شك  والسيكولوجية الاجتماعيةالاحتياجات 
  الديمقراطية والإدارة بالأهداف بالإدارةثرها بشكل واضح يظهر في ما يسمى اليوم أ أالنطاق وبد ةاصبحت واسع

 الثقافية الخلفية تأثيرفراد ومدى بالتفاعل بين الأ الاهتمامتعطي نوعا خاصا من  المدرسةن هذه إكذلك ف
 1.الإداريةهداف في تحقيق الأ ريةوالحضا

 رو يجر جلدوغلاس ماك Yة ونظري Xنظريه  :ثانيا
تتعلق بالسلوك  ةداريا يستند الى فروض خطئإغالبا ما تتبع غطاء  الإداريةن القيادات لقد شعر دوغلاس ماكريجور بأ

لى في و الأ للنظرية ةعلى فروض بديل خرى تقومأ ةثم قدم بعد ذلك نظري X ةنساني والتي قام بتلخيصها وتسميتها بنظريالإ
امر أو عطائه إولهذا يجب  بالثقةالعامل غير جدير  أون الموظف أ X وتفترض نظريه Yة طلق عليها نظريأو  الإدارةنمط 
 المعاملةب مع و انسان بطبيعته يحب العمل ويخلص له ويتجن الإأ Yة دقيق بينما تفرض نظري لإشرافخضاعه إو  ةمحدد
 2عليه. الرقابةلتشديد  ةولا يوجد حاج ةالطيب ةملوالمعا ةالحسن

 3:ما يلي النظريةتفترض هذه  X ةب. فرضيات نظري
 مكن.أفراد يكرهون العمل ويتجنبونه كلما معظم الأ ●
 والارغام. ةفراد يجب قيادتهم عن طريق القو الأ ●
 .المنظمةهداف ألتحقيق  المناسبة الوسيلةهما  المباشرة والرقابةالتهديد  ●
 معظم الناس بالكسل. يتصف ●
 خر.أن يتم توجيههم عن طريق شخص أفراد يفضل الأ ●
 .ل التهرب منهاو اويح المسؤوليةالفرد يكره  ●
 .مانليل من الطموح ويريد الأقلديه ال دالفر  ●
 .ن يقادأويرغب في  القيادةيتجنب  دالفر  ●

                                                
 .62-61مدني عبد القادر علاقي، مرجع سابق، ص ص  1
 .   407، ص 2010سلمان زيدان، نظم إدارة المعلومات وإتخاذ القرارات الآيات القرآنية والأنظمة الحياتية، دار الكتاب للنشر والتوزيع، صنعاء، اليمن،  2
 .109-108ص  ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سابق، ص 3
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 1:ما يلي النظريةتفترض هذه  Yة نظري ضياتج. فر 
 ثناء العمل.أ يالناس تفضل الجهد البدني والعقلومعظم  طبيعية ةالعمل ظاهر  ●
 لدى جميع الافراد. طبيعية ةهداف هو حالالالتزام بتحقيق الأ ●
 لى ذلك احيانا.إويسعى  المسؤوليةن يتحمل أ ديمكن للفر  ●
 .على الابتكار والابداع وهو طموح القدرةالفرد له  ●
 تابعين واكونليكثر من سعيهم أ للقيادةفراد يسعون العديد من الأ ●

 نظريه ماسلو للحاجات :ثالثا
سمها تحقيق أهداف أن الانسان كائن مميز يسعى تدريجيا لتحقيق أفتراضات بحيث يرى إعلى عده  النظريةحيث تقوم هذه 

 :كما يلي  2يلانسان في شكل هرماالذات ورتب ماسلو حاجات 
 ولالإنسانية لماسهرم الحاجات : (1.2) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 .111، ص2005بت عبد الرحمان ادريس، إدارة الأعمال نظريات ونماذج وتطبيقات، الدار الجامعية، مصر، ثا: المصدر
 :3من الحاجات قد قسمها ماسلو الى حاجات انسانيه وهي ةمن خلال الشكل السابق يتبين مجموع

جات الاستقرار والامن وهي حا الامن والامان حاجات وهي الطعام الماء الهواء للإنسان الفيزيولوجيةالحاجات  -
 وتوفير المسكن والملبس.

 الانتماء.و الوجود والتعامل مع الاخرين القبول في المجتمع  الاجتماعيةالحاجات  -
على  السلطة بالأهميةالاحساس  ،يدالججتماعي الاوضع وال الاحتراموهي حاجات  حاجات التقدير الشخصي -

 الاخرين.
 .للإبداع ةستغلال الطاقات والحاجإ ،هدافلتحقيق الأ الحاجةوهي الحاجات الى تحقيق الذات  -

                                                
 .109ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سابق، ص  1
، تصدر عن مؤسسة الحكمة للنشر والتوزيع، 4، العدد2تلي عبد الرحمان، تحقيق الذات نهاية سلم الحاجات، أم بداية التعاون، مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية، المجلد 2

 . 9، ص1014الجزائر، 
 .110إدريس، مرجع سابق، ص  ثابت عبد الرحمان 3
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 :لنظريه ماسلو للحاجات الموجهةب. الانتقادات  
من خلال مفهوم الحاجات  الدافعيةتفسير  حاولتقدم النظريات التي أنها من أماسلو حيث  ةنظري ةهميأوبالرغم من 

 :1ت والتي كان في مقدمتها ما يليلا انها تعرضت لبعض الانتقاداإومفهومه  بسيطة ةبلغ الإنسانية
لا ثم أو  الفسيولوجيةحيث يتم اشباع الحاجات  ةومتتالي ةمتدرج ةشباعها بطريقإيتم  الإنسانيةن الحاجات أفترض ماسلو إ

ن أتشعر  فأحيانافراد من وهكذا وهذا الافتراض غير صحيح وغير واقعي ويتوقف على المواقف ونوع الأالى الأ ةالحاج
ن أوتفضل  الفيزيولوجيةوقتيا ببعض الحاجات  بالتضحيةشباعها ولو إوتسعى الى  مشبعة الاحترام لديك غير لىإ الحاجة

جر  أتقدير لديك بالرغم انه يقدم لك  ةخر لا يشبع حاجآتعمل مع شخص ويشعرك بالتقدير وترفض العمل مع شخص 
 كبيرا.

ن هذا الهرم ألا إقات و ماكن والظروف والأفراد في جميع الأرم الحاجات لماسلو على جميع الأهنموذج  ةبالرغم من عمومي
لى الخطر في سبيل الحصول على إفالفرد في الصحراء قد يعرض نفسه  لآخرومن مكان  لآخررج قد يختلف من فرد دالمت

يتحمل في ويقبل هذا و  الإهانة أو للأذىعداء في الحرب وقد يتعرض العطش الشديد من قبل الأ ةمن الماء في حال ةجرع
 ان ينجو من القتل وهكذا. أوعلى الطعام  أون يحصل على شربة ماء أسبيل 
بالتطبيق  الدافعيةماسلو في  نظريةن أكثر من الطابع العملي الواقعي ويرى البعض أعمال ماسلو بالطابع النظري أتتسم 

 .الأسئلةعلى العديد من  الإجابةعلى المنظمات لم تقدم 
 الإدارةفي  ةارس الحديثالمد :الثالثالمطلب 

 :نذكر منها ما يلي الإدارةفي  الحديثةالعديد من المدارس  ظهرت 
 :مدخل النظمة نظريأولا 

 المحاولة ةبغي الإنسانيةالعلاقات  ةوالاتجاه الانساني لمدرس التقليدية للنظريةوجاءت كرد فعل للمغالاة في الاتجاه العلمي 
بالمشروع وهذا ما  المحيطة للبيئةالمديرين  إدراك النظرية لزيادةي والانساني وتهدف هذه للتوفيق بين هذين الاتجاهين العلم

ساس انه هيكل للتنظيم بدلا من أتنظيم المشروع على  النظرية اعتبرتفي المشروع كما  الإداريةيمكنهم من ترشيد القرارات 
 الإداريةهمال الجزئيات في معالجه المشكلات إدون  يةوالكل الشمولية الحالةالى  الإدارةحيث تنظر  السلطةهيكل تنظيم 

 2.والمادية البشريةوالعناصر  بالأفرادن المشروع ككل أباعتبار 
  W.ouchi يشأووليام  Zنظرية  :ثانيا

ومن  الإنسانية المدرسةستفاد من اتجاهات إكاليفورنيا لوس انجلوس   ةصل في جامعستاذ ياباني الأأي شأو ويعتبر ويليام 
لتطور الصناعي في اليابان تم في الاطار الاجتماعي وبوجه خاص ل Zة باسم نظري ةجديد ةطرح نظري اليابانيةفياته خل

                                                
، ص ص 2017، تصدر عن جامعة الجلفة، 2، المجلد 29سليمة بوخنات، الاستثمار الاستراتيجي في الموارد البشرية بالتطبيق على نظريات الفكر الإداري، مجلة مقاربات، العدد  1

293-294. 
 .406سلمان زيدان، مرجع سابق، ص  2
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لهم وقدمت لهم  ةببناء منازل قريب الأخيرةلا اذا قامت إلعمل في المصانع با لأبنائهمباء لم يسمح الآإذ العائلي والاقطاعي 
في النظام الاقتصادي السياسي  الطاعةوالموظفون الذين تعلموا  ،ةجه الحياأو العديد من في  ةالمطلوب والعنايةالغذاء المناسب 
توا أوقد  بإخلاصصبحوا يميلون نحو العيش بجماعات والعمل الشاق أ الطاعةائل لديهم روح و والع المدرسةوالذين عززت 

وتشترك  ماتجاهه والمسؤولية الأبويةنظر اليهم بالروح فهي ت الإدارةما أبهذه القيم والعادات الى المصانع بعد انتسابهم اليها 
ن حوالي ثلث أو  ةالفرد هذا خاص ةتؤلف جزءا مهما من مجريات حيا اليابانيةالعمل  بيئةمعهم اتخاذ القرار وهكذا فان 

نظيرتها في العالم  عمق بكثير منأهنا مع الفرد بشكل  المنظمةمدى الحياه وتتفاعل  الخدمةيبقى في  اليابانية العاملة ةالقو 
ياها وكأن المصنع إفراد لها وقبولهم وفيها ينطلق احترام الأ الإدارة ةساس سلطأالغربي ولذلك في النظام القيمي الياباني هو 

 1.ةقبيل أو ةعشير  أو ةعائل
 القرارات ةنظري :ثالثا

 (اختيار المستهلك) ةعلى نظري القائمة الاقتصاديةمن المبادئ  الأساسيةفكارها أتستقي  المدرسةن هذه يمكن القول بأ
منحنيات  المنفعةلوقت طويل باهتمام الاقتصادين في مجال تحليلهم لبعض الموضوعات اقتصاديه مثل تعظيم  توالتي حظي

 2وعدم اليقين. ةخاطر الموالسلوك الاقتصادي في ظل اعتبارات  ةالحدي المنفعةالسواء 
كثر الطرق أن أالذين اقترحوا  ةالاداري ةنظريالاحد من العديد من رواد و  Herbert Simonويعتبر هاربورت سيمون 

تخاذ إ عمليةلتحقيق التكامل بين المدخل الكلاسيكي والمدخل السلوكي والاجتماعي في التنظيم هو التركيز على  فعالية
والعلاقات  السلوكيةوفقا للنماذج  ،بين التفسير غير الرشيد للسلوك المعادلةالقرارات والهدف هنا يمثل في تحقيق نوع من 

  1987السلوك الاداري عام  هففي كتاب الإدارةفي  الكلاسيكيةكبيره للنماذج   ةبدرج الرشيدةوبين الافتراضات  الإنسانية
 :3من المبادئ وهي ةفي هذا المجال واتى بمجموع الريادةكان لسيمون 

ن هناك في الغالب إوبتالي ف المفضلةهداف والنتائج والألا يتفقون على القيم  ةعاد ةمنظم ةيأان المسؤولين في  ●
 نوعا من التناقض والغموض في هذا المجال.

 بكل بديل. الخاصةكل البدائل الممكن والنتائج   ةمعرف المنظمةلا يستطيع متخذ القرارات في  ●
 .متكررةت عادا أو ةساس خبرتهم ومفاهيم سابقأيستجيب المدراء في كثير من الحالات للمشكلات على  ●
له  المشكلةما وكذلك هيكل عمليات البحث عن الحلول لهذه  ةن الدوافع والقيم التي تجتمع عند تعريف مشكلأ ●

 .المنظمةنظر  ةوخبرتها وذلك في مقابل وجه الجماعةفي وجهات نظر  ةجذور مماثل
لتحليل المعلومات التي  دودةمح ةولديهم طاق والدقيقة الكاملةن تتوفر لديهم المعلومات أمتخذ القرار لا يمكن  ●

 .ةنفسيالو  الفنيةسباب لألتتوفر لهم وذلك 
                                                

 .51ص خليل محمد الشماع، مرجع سابق، 1
 .62مدني عبد القادر علاقي، مرجع سابق، ص 2
 .118-116ثابت عبد الرحمان ادريس، مرجع سابق، ص ص  3



 اتخاذ القرار ةالنظري لعملي الإطار الثاني:الفصل 

86 
 

 ةالكمي المدرسة رابعا
لى إالمتخصصين من الذين ينتمون و من العلماء  ةنها تستخدم مجموعأفي التفكير الاداري  ةالكمي للمدرسة ةبرز سمأن أ

 1واها من مناهج وتسمياتسوالاحتمالات وما  الإحصاء، ،مثل التخصص في بحوث العمليات ،مناهج بتسميات مختلفة
ساليب من الأ الاستفادة الكبيرةالشركات  حاولتقد فالثانية  العالميةخلال وبعد الحرب  للإدارةوقد تطور المدخل الكمي 

 النماذج استعمالالجيوش وذلك في مجال حل المشكلات واتخاذ القرارات ويؤكد هذا المدخل على  ةدار إالتي استعملتها 
 .2واستخدام الحاسوبالكفاءة الاقتصادية،  الاقتصادية الرياضية

 اتخاذ القرار عمليةمراحل  ثالثالالمبحث 
 :فيما يليجمالها إمراحل يمكن  ةاتخاذ القرار بعد عمليةتمر 

 وتحليلها المشكلةتحديد  ةمرحل :المطلب الأول
بعادها أمتخذ القرار بالمشكل ويجب تحديد جوانبها و  أو لاتخاذ القرار وفيها يشعر المدير والمهمةلى و الأ الخطوةوهي 

ن أالتي تسهم في تحديد المشكلة وفهمها ويجب  الأسئلةن يتم ذلك بطرح العديد من أبشكل دقيق وواضح ويمكن  المختلفة
يتوقع  أوعن حدث يقع  ةهي عبار  فالمشكلةطراف ذات العلاقة لجميع الأ ةومفهوم ةبعبارات واضح ةالمشكل ةيتم صياغ

كليا   ةهذه المشكل ةقرار لمواجه ةنتاج مناسب كي يتم صياغإللوصول الى  معرفةلى إتسند  ةمهار  أوحدوثه وتتطلب تقديرا 
 3.ةمعين ةزمني ةجزئيا خلال فتر  أو

 ةعد المنظمةفي  المتوقعةالمشاكل  تأخذوقد  ةلاحق أو ةقرارات فوري اتخاذولا تخلوا المنظمات من مشاكل ومواقف تستلزم 
يجب تسويتها،  التسويقيةالفرص  أونقص مفاجئ في العمليات  أو الإدارية الكفاءةصور فقد تكون هناك مشاكل نقص 

 4هي:و خرى القنوات التي تتم من خلالها التعرف على المشاكل أ ةمن ناحي
 معينه. ةطلب عاجل من المدير الى مرؤوس معين بالنظر في مشكل .1
 .المرؤوسين الى المديرمن  مرفوعةمشاكل  أوحالات   .2
  .العليا الإدارةقسام الى من بعض مدراء الأ ةمشاكل مرفوع أوحالات  .3
الراي العام وتتطلب و الموردين  ،الموزعين الحكومة، ،مثل العملاء ةمن خارج المنظم مرفوعةقضايا  أوحالات  .4

 .وعاجلة فوريةاجراءات 
 5:ةتمر عبر الخطوات التالي المشكلةوفي مرحله تحديد 

                                                
 .406سليمان زيدان، مرجع سابق، ص 1
 .50خليل محمد الشماع، مرجع سابق،  2
 .63، ص 2010ربحي مصطفى عليان، العمليات الإدارية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3
 .125مدني عبد القادر علاقي، مرجع سابق، ص  4
 . 140-139، ص ص 2014، 19، العدد 11صفية جداولي، مهارات صنع القرار في الإدارة التربوية، مجلة العلوم الاجتماعية، تصدر عن جامعة سطيف، المجلد  5
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 المشكلةتشخيص  -
 المشكلةعدم تشخيص  ةفي حال التالية لأنههم الذي يحدد مدى فعالية الخطوات العامل الأ المشكلةتحديد  عمليةتعتبر 

جمع  المشكلة،ونقص تشخيص  االتي صدر بصدده ةمشكللل ان القرار لن يكون سليما لعدم ملائمتهإبشكل جيد ف
سباب أحول  ةالتي تستخدم في وضع فروض عديد المناسبة المعلوماتية وعمل تصورات وتقديم المدخلات ،المعلومات

ووعي بالهدف الذي يريد الوصول اليه ويتم  درايةن يكون على أعلى متخذ القرار  المرحلةوعموما يجب في هذه  ةالمشكل
 :ما يلي الخطوةفي هذه 
من عدم التوازن بينما  ةحال أوالمحدد  نها انحراف عن الهدفالقرار بأ عمليةفي  المشكلةتعرف  المشكلةاكتشاف  ●

القرار ان يحدد المكان والجوانب  متخذهذا الانحراف تتطلب من  دراسة عمليةو  ،ن يكونأهو كائن وما يجب 
 المشكلةبعاد أ استكشاف عمليةتيسر من  ةسليم ولغة ةبهذا الانحراف بطريقه دقيق المرتبطة والبشرية المادية

امامه وتواجهه بما يصاحبها من  المشكلة بينها ان تبرز ت منيذا الاستكشاف العلى ه المساعدةوالوسائل 
كما قد يقوم المدير   المشكلةن يقوم احد العاملين بالكشف عن أالتقرير المرفوع للمدير و وكذلك ضغوطات 

 ومتابعتها. المشكلةبالتحري على 
ن يكون داخل  أولهذا وجب  المشكلةي وقوع هي التي يقوم مديرها بتفاد الناجحةن المؤسسات أوجدير بالذكر  ●

 عمليةمركز دورهم اساسي تقديم المعلومات والوسائل والادوات وبالتكنولوجيا التحليل للقائمين على  ةكل منظم
 نقصد بها مراكز دعم القرار ومراكز نظم المعلومات وبحوثها. أوصنع الخرائط 

دى الى أمما  المؤسسةلى تعقد وتشابك نشاطاتها ونشاط إدى التطور في العمليات أ :سباب المشكلةأعراض و أ .3
 ةحيان الى توجيه الجهود نحو معالجسبابها الذي قد يؤدي في كثير من الأأو  المشكلةعراض أحدوث خلط بين 

وبالتالي لا  ،كمثال لذلك قد يوجد نظام معلومات ضعيف وغير دقيق  أو الأساسية المشكلةعراض وليس الأ
هنا هي وجود نظام غير دقيق وليس عدم وصول  الأساسية فالمشكلةالوقت المناسب  يقدم المعلومات في

على  القدرةحيان الى عدم دي في كثير من الأأ المشكلةسباب أن تداخل أالمعلومات في الوقت المناسب كما 
 التمييز بين السبب والعرض.

 المشكلة. التركيز على تحديد 3
ي خطا في أيؤدي الى تشخيصها بشكل جيد وبالتالي الوصول الى القرار السليم و  ةبدق المشكلةن التركيز على تحديد إ

ثاني مطبق في والحدهما مطبق في اليابان أوهناك مثالين لاتخاذ القرار الفعال  خاطئةالتحديد قد يؤدي للوصول الى قرارات 
 .الأمريكية المتحدةالولايات 
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ن يتم مناقشه البدائل بعد الاتفاق على أيجاد حل على إر من تركيزه على كثأ المشكلةل على تحديد و حيث يركز النوع الأ
الى  ةضافإمرؤوسه بالقرار  لأقناعجهد  أولى وقت إ ةوبتالي لا يكون متخذ القرار في حاج المؤسسةفراد أبين  المشكلة
 في العمل. المؤسسةفراد أ فعاليةفي اتخاذ القرار يزيد من  المشاركة

تسبق التنفيذ وهي  ةهناك مرحلو  ي الترويج للقرار قبل تنفيذهأاقناع المرؤوسين بالقرار  ضرورة فيقوم على ما النموذج الثانيأ
القرار انما تعتمد على متخذ  ةتلك التي تعتمد على سلطه الحقائق وهذا يعني فاعلي الإداريةالقرارات  فأفضللقرار لالترويج 

ن القرار لا يقتصر على الموضوع في الاعتبار وتقديرها بوعي لأ أو بالمشكلة الخاصةدخال جميع الحقائق إو  جهةالقرار من 
 .داء وغيرهاساليب الأأتغيير في طرق و  أوجل وضع تعليمات أحل المشكل بل قد يكون من 

جل أوتجميع الحقائق من  المشكلةحيث يتم تصنيف  بالمشكلةالتعريف  ةفي مرحل ةوهي ثاني خطو  المشكلةتحليل . 4
لتحويل  النهايةصول في للو ه غعند اتخاذ القرار ومن يجب ابلا استشارتهن يتخذ القرار ومن الذي ينبغي أنبغي الذي ي

 القرار الى قرار الفعال
 دىوحجمها وم المشكلة طبيعةيتم تحديد  السابقة الخطوةعليها في  لانطلاقا من المعلومات المتحص المشكلة. تصنيف 5

معا وبالتالي يمكن تحديد نوع  الثلاثةجميع  أو ةسلوكي أو ةم فنيأ ةتحديد نوعها هل هي تنظيميتعقدها والحل المناسب لها و 
 القرار وفقا لهذا التصنيف.

بها التي من بينها  المرتبطةنماط البيانات والمعلومات أيتم تحديد  المشكلة. تحديد المعلومات والبيانات بعد تحديد 6
ما بالاتصال المباشر إ الأوليةالتي يتم جمعها من مصادرها  ةمباشر  بالمشكلةوالتي تتعلق  انويةوالث الأوليةالمعلومات والبيانات 

والنوعية   ةما النوع الثاني فهي البيانات والمعلومات الكميأو  الميدانية والمشاهدةبالبحث والاستقصاء  أو ةذات علاق بجهة
 أووهي عباره عن تقييمات  النوعية أومتغيرات  أوعوامل  ةعدبين  العلاقةالتي تبين  والإحصائية الرياضيةبيانات الك

 ةراء وحقائق ونعني بها اراء المختصين والمستشارين وتتضمن جملآقد تكون  أو بأرقامحكام غير محدده أ أوتقديرات 
 موضوع القرار. ةالالح أو المشكلةالاقتراحات والتوصيات والاستشارات التي تلقي الضوء على 

 البدائل:تطوير  ةمرحل انيالمطلب الث
ن تحل أجدا يمكن  ةقليل ةن مشاكل تنظيميإ ،الممكنة المختلفةيجب على المديرين تحديد الحلول  المشكلةبمجرد تحديد 

ويجب  توجد لمعظم المشاكل التنظيمية. أن التي يمكن المتعددةن يبحث المديرون على الحلول أيجب  ،فقط ةواحد ةبطريق
وهذه القيود  المشكلةلعدد البدائل الممكنة لحل  بالنسبة ةن ينتهوا الى قيود خمسأن يبحثوا على الحلول أعلى المديرين قبل 

 1:هي
 .ن البديل كان معقولامديره بأ أخبرن يكون المشرف قد أك  السلطةعوامل  ●
 بشكل جدي لبدائل معينة. ةغير ملائم المنظمةفي  المتوفرةعوامل ماديه كانت تكون التسهيلات  ●

                                                
 .257مصطفى نجيب شاويش، مرجع سابق، ص  1
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 غير ملائم لبدائل معينه. المنظمةن يكون مستوى التكنولوجيا في أك  ةوامل تكنولوجيع ●
 للمنظمةجدا  ةمكلف ةن تكون بدائل معينأعوامل اقتصاديه ك ●

بين هذه  المقارنة عمليةموضوع الاهتمام ويقصد بالتقييم  المشكلةلحل  المتاحةتقييم البدائل  عمليةفي  المرحلةهذه  وفي
ن من جانب المدير لأ ةستقبليم ةرؤي المرحلةوتستلزم هذه  الآخربالبدائل  بالمقارنةساس مزايا وعيوب لبديل أالبدائل على 

تحديد المعايير التي سوف يتم على  ضرورةيضا ألا في المستقبل كما تستلزم ابكل بديل لا تظهر  الخاصةالمزايا والعيوب 
  1:من بين المعايير التي تستخدم عاده هنا ما يليو  ،اساسها التقييم لهذا البدائل

 الفرص موضوع الاهتمام. استغلال أو المشكلةحيث يصبح البديل جيدا عندما يكون كافيا لحل  الكفاية -
داخليا  المنظمةعلى  المفروضةالقيود  دحيث يصبح البديل ذو جدوى عندما يكون تطبيقه في حدو  :الجدوى -

ن يكون البديل مناسبا أي يجب أستغلال الفرص إ أو المشكلةحل في من وراء  رجوةالمالفوائد  ويحققوخارجيا 
 أوعلى المشكلة  المؤثرة والاقتصادية والاجتماعية السياسيةوالقوى  الماليةمع قيود الوقت والموارد والامكانيات 

وارد التي سوف يتطلبها عند من هذا البديل وتبرير الوقت والم المتوقعةالى النتائج  ةضافإموضوع القرار  ةفرصال
 تنفيذ.

روفها ظمع  أو ةمنظم ةن هذا قد لا يتفق وثقافإ ،لكنه غير واقعي واضحةربما يكون البديل ذو جدوى  الواقعية -
 المنظمةمع واقع  يتلاءمن البديل الواقعي هو الذي إ ،يصطدم مع عادات وتقاليد المجتمع أو والمستقبلية الحالية
 ا حالا ومستقبلا.به المحيطة والبيئة

 بديل أفضل اختيار ةمرحلالمطلب الثالث 
التقييم  ةحسن طبقا للنواحي التي ذكرت في مرحلفضل والأتتم مقارنه البدائل من حيث المزايا والعيوب ثم اختيار البديل الأ

 المحيطةوالظروف  النفسيةمتخذ القرار وقدرته على التصرف السليم وحالته  ةوقوه شخصي ةعلى كفاء الاختيارويتوقف 
 2.ةعلمي ودراسة ةبالعمل ويتطلب كذلك خبر 

 ةاتخاذ القرار الاداري فهي تتطلب مجهودا فكريا من سلط عمليةصعب المراحل التي تمر بها أهم و أمن  المرحلةوتعتبر هذه 
 متشابهةادا الى معلومات فضل تتم استناختيار البديل الأ عمليةف المقترحةوتقييم لكل البدائل  ةاتخاذ القرار لعمل موازن

 ةسابق سريعةاختيارات  حصيلةنه ألى البديل على إولذلك لابد على متخذ القرار ان ينظر  متعددة وتأثيراتوتحت ضغط 
نه قد صدر قرارات أفهذا معناه  ليآحاسب  ةجهز أصدرت قرارات بشراء أاتخاذ القرار قد  ةذا كانت سلطإتم تقريرها ف

على تخصيص الاعتمادات لذلك كما ستصدر قرارات  بالموافقةعتماد على التكنولوجيا  للتقدم وقرار بالا القيادةمن  ةسابق

                                                
 .263، ص ثابت عبد الرحمان ادريس، مرجع سابق 1
 .189هاني خلف الطراونة، مرجع سابق، ص 2
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مداد إلذلك و  ةللعاملين حتى يمكنهم استخدام هذه الحاسبات وتخصيص موارد مالي ةتدريبي ةخرى للقرار تتعلق بعقد دور أ
  1ا.بالمعلومات والبيانات لقيامها بوظائفها المنوطة به الأجهزةهذه 

 2:نسب هناك بعض المعايير التي تساعد على ذلك من بينهاولاختيار البديل الأ
ن يقدر مخاطر كل بديل بالمكاسب المتوقعة أعندما يقوم صانع القرار بوضع التوقعات المحتملة فعليه  :المخاطرة -

 .ةالترجيحين يتضمن تقييما للميزات أن كل بديل ينبغي إوبالتالي ف ةتملوالمخاطر المح
والجهد اللازم لتحقيقها من اجل  المتوقعةبين النتائج  بالمقارنةيقوم صانع القرار حيث  :الاقتصاد في الجهد -

 :قل جهد ممكن حيث ينبغيأحسن النتائج و أفضل البدائل والذي يعطي أاختيار 
 .ونظامها المؤسسةهداف أالبديل المختار مع  اتفاق ●
 المحددة. للأهدافتحقيق البديل  ●
 لعاملين للحل البديل واستعدادهم لتنفيذه.قبول ا ●
 والإنسانية والاجتماعية السياسيةفي ضوء الاعتبارات  للمؤسسة الخارجية البيئيةكل بديل للعوامل   ةملائم ىمد ●

 والخلقية.
 ما تم تطبيقه. إذاكفاءه البديل والعائد الذي سيحققه  ●
 .ممكنة ةزمني ةقل فتر أج في قدرت البديل على تحقيق النتائ والمقصود هنا ما :التوقيت -
الموارد به رض الواقع والمقصود أوهي كل ما يحتاجه صانع القرار في تطبيق البديل المناسب على  المتاحةالموارد  -

 .مثل للقراربالتطبيق الأ الكفيلة البشريةوالكفاءات  المادية
تعتبر كمرشد  الناجحةوتجاربهم  السابقةن خبراتهم أيعتمد الكثير من المديرين والمسيرين على  السابقة:الخبرات  -

 .المعروضة المشكلةفضل البدائل لحل أخذه بعين الاعتبار عند التخطيط للمستقبل وتحديد أضروري يجب 
 تنفيذ القرار :المطلب الرابع

 ةى درجالوقت عل ةاذا كانت مسال ةتنفيذ القرار خاص ةن تتم خطو أفضل يجب اختيار البديل الأ ةبعد الانتهاء من خطو 
فراد المسؤولة عن أقسام و أطراف من دوائر و المدير بتحديد الجهات والأ أويقوم متخذ القرار  المرحلةوفي هذه  ةهميمن الأ
ن أكما يجب على المدير   الإدارةلها بينها وبين  اللازمةتصال بدقة ووسائل الإ ةالتنفيذ وتحديد مسؤولية كل جه عملية

وضح لهم القرار ويناقشهم فيه ويستقبل اسئلتهم واستفساراتهم حوله لينقل القرار بعد يتنفيذ لعن ال المسؤولةيلتقي بالجهات 

                                                
 .119حمدي أبو النور السيد عويس، مرجع سابق، ص 1
 .141صفية جداولي، مرجع سابق، ص  2
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رض الواقع ويفتح ويحتاج المنفذين للقرار الى دعم مادي ومعنوي للتنفيذ ألى إالتنفيذ الفعلي لتحويل القرار  ةذلك لمرحل
 1.هايةالنويجب ان يكون القرار لصالحهم في  ،الفعال والناجح للقرار

 ،العاملين القائمين على تنفيذه ةمن الشروط التي يجب مراعاتها من بينها مدى كفاء ةهناك جمل المرجوةهداف لتحقيق الأ
 2م لا.أ المرجوةوما اذا حقق النتائج  ،القرار ومدى تطبيقه كما ينبغي ةمتابع عمليةبعد هذا تتم 

 تنفيذ القرار ةمتابعالمطلب الخامس 
التي يراد  المشكلةتنفيذ البديل على  تأثيريذ البديل الذي تم اختياره يجب ان يقوم المدير بتقدير مدى ن يتم تنفأبعد 

اتخاذ القرار  عمليةفي  الأخيرة الخطوةن يبحث وينفذ بديل اخر وهذه أن على المدير إف المشكلةمعالجتها واذا لم يتم حل 
والتي كثيرا ما تهمل من جانب المديرين في التطبيق  ةمور الهامبران من الأعلى التنفيذ يعت والمتابعة فالرقابةتعزز النتائج 

ذ إلا ان هذا الاعتقاد خاطئ إاتخاذ القرار تنتهي بمجرد اتخاذهم للقرار وتنفيذه  عمليةن أالعملي فيعتقد بعض المديرين 
 ،عوقات التي قد تعترض التنفيذفعال والكشف عن المنتائج تنفيذ القرارات من خلال قياس ردود الأ ةلابد من متابع
للقرار  المتوقعةطلب من المدير العمل على تحقيق التكيف بين النتائج تت الخطوةن هذه أل كما و لا بأأو ليلها ذوالعمل على ت
 3لهذه النتائج الفعاليةمن  ةبالموقف لضمان اكبر درج المحيطةوبين الظروف 

 
 لتي تواجه متخذ القراروالصعوبات ا القائد، : المديررابعالمبحث ال

المقدرة القيادية من خلال تصنيفها الى أجزاء توضح لنا المميزات والصفات  اعرفو يول الباحثون في موضوع القيادة أن اح
التي يتميز بها القائد أو المدير الناجح فإذا ما وجد أن هذه الصفات غالبة على جميع القادة يمكن بعد ذلك أن تعمم هذه 

 4إلى القدرات الطبيعية المطلوبة في القائد. الصفات وتنسب
 المدير :المطلب الأول

يقصد بالمدير ذلك الشخص الذي يتولى القيادة بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة للموارد البشرية والمادية في منظمه 
من الأفراد يملك المدير  فالمدير هو الشخص المسؤول عن أداء مجموعة 5رسمية وذلك لتحقيق بعض النتائج والاهداف.

السلطة الرسمية لتخصيص الموارد حتى لو تطلب ذلك ضرورة اعتمادها من مستويات وجهات أخرى ويرى بعض الكتاب 
ان المدير هو الشخص الذي يتحمل المسؤولية للقيام بوظيفة معينة وتتراوح هذه الوظائف بين رئيس المنظمة أو المدير 

و مدير الإدارة ورئيس قسم وغيرها. ومن أبرز الخصائص التي يتميز بها المديرون عن غيرهم هي التنفيذي أو المدير العام أ

                                                
 .67ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص  1
 .142صفية جداولي، مرجع سابق، ص  2
 .258مصطفى نجيب شاويش، مرجع سابق، ص  3
 .187ي، مرجع سابق، ص مدني عبد القادر علاق 4
 .52ثابت عبد الرحمان ادريس، مرجع سابق، ص  5



 اتخاذ القرار ةالنظري لعملي الإطار الثاني:الفصل 

92 
 

مسؤوليتهم عن أداء الآخرين وهم من يطلق عليهم المرؤوسين والعاملين وغيرهم فالمدير ليس مسؤولا فقط عن أدائه 
 1الوظيفي ولكنه مسؤول أيضا عن أداء الآخرين الذين يشرف عليهم.

 :2لمديرين حسب الهيكل التنظيمي للمؤسسة كما يليويصنف ا
: ويضم هذا النوع هؤلاء المديرين الذين يقعون في المستوى الأول في التنظيم وغالبا المديرين في المستوى الأول .1

هم مسؤولون عن عمل الآخرين أو عن التنفيذ والتشغيل بواسطة الأفراد المنفذين إن مثل هؤلاء المديرين مشرفون 
أعمال التنفيذي والتشغيل للعاملين أو الموظفين ولكنهم لا يشرفون على غيرهم من المديرين ومن أمثلة هذا على 

النوع من المديرين مشرف الانتاج في المنظمة الصناعية والمشرف الفني في إدارة البحوث والتطوير ومشرف 
 .الموظفين...الخ

المستوى الاداري بأكثر من مستوى في التنظيم الاداري  : ويتعلق هذاالمديرين في المستوى الاداري الأوسط .2
الأوسط الذين يقومون بتوجيه الأنشطة الخاصة بغيرهم من المديرين ومنهم مديرو خط الإشراف الأول إن 
المسؤولية الأولى لمدير الإدارة الوسطى هي الإشراف والتوجيه للأنشطة التنفيذية الخاصة وتحقيق التوازن بين 

إن مثل  ت الإدارة العليا ورؤسائهم والتنفيذ الفعلي من جانب وحدة المستوى الأول ومرؤوسهم،خطط وسياسا
هؤلاء المدراء يمثلون في الواقع حلقة الوصل بين المستوى الأول والمستويات العليا في الإدارة ويتمثلون عاده في 

…. سويق ومدير الانتاج ومدير الافراد مديري الإدارات الأساسية للأنشطة المختلفة في المنطقة مثل مدير الت
 وما شابه ذلك.

: وتتلخص مسؤولياتهم في تحقيق إدارة كلية المنظمة أن مديري الإدارة العليا المديرين في مستوى الإدارة العليا .3
والذين يقومون بوضع الاستراتيجيات والسياسات العامة للمنظمة ككل وبتحديد الأهداف العامة لها وغالبا 

هؤلاء المديرون مع المتغيرات البيئية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والقانونية وغيرها المؤثرة على  يتعامل
 التخطيط ورسم السياسات العامة للمنظمة.

 : القيادة والسمات القياديةالمطلب الثاني
الموكلة لهم وفق الأهداف  عمالبالأتعرف القيادة بأنها عملية التأثير في نشاطات العاملين في المنظمة عند قيامهم 

 3الموضوعة.

                                                
المدراء في فندق فلسطين الدولي في مدينة  دنيا طارق أحمد، يسري محمد حسين، أثر الانماط السلوكية لشخصية المديرين المديرين في عملية القرار الإداري، دراسة تحليلية لعينة من 1

 .106، ص2018، العراق، 56الاقتصادية الجامعة، العدد بغداد، مجلة بغداد للعلوم 
 .55-54ثابت عبد الرحمان ادريس، مرجع سابق، ص ص  2

3 Wolfram, H., and Mohr, G, Transformational leadership, Team Goal Fulfillment and Follower Work: The 
Moderator Effect of Deep Level Similarity in Leadership Dyads. Journal of Leadership and Organizational Studies, 
Vol,15, No, 2, USA, 2009, P103 
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إن أول المحاولات المنهجية من جانب العلماء والباحثين للتفهم القيادة كانت المحاولة التي استطاعت أن تحدد الخصائص أو 
ى السمات الشخصية للقائد، وبالرغم من رفض الباحثين لفكرة القيادة تولد ولا تصنع فان العديد من الناس فيما مض

وإلى الآن يعتقدون في هذه الفكرة فيرى الكثير أن القيادة تتوافر في أشخاص معينين ولذلك فإن البحوث والدراسات 
المبكرة حاولت أن تثبت أن القيادة يمكن قياسها من خلال مجموعة من الصفات الشخصية في الفرد وبالرغم من تعدد 

وترى نظرية السمات القيادية أن الإنسان يملك مجموعة من السمات الدراسات والبحوث التي اهتمت بالسمات القيادية، 
يمكن أن نحصرها إذا درسنا شخصية القادة الإداريين الناجحين كما يمكن أن نشخصها في الافراد فمثلا نعرف بأنه لا 

المواقف الحاسمة كما لا  يمكن أن يكون فردا ما قائدا جيدا اذا لم يملك الشعور العالي بالمسؤولية والقدرة على التصرف في
 .1الخ…. يمكن أن يكون قائدا جيدا اذا لم يتمتع بدرجة من الذكاء

 2وبالرغم من تعدد الدراسات والبحوث التي اهتمت بسمات القيادة إلا أنه يمكن حصرها في مدخلين رئيسين هما:
 الدراسات التي تعتمد على مقارنة سمات القادة وغير القادة: -

اسات بأن أهم الخصائص التي تتوفر في القادة تتمثل في مجموعة من السمات الجسمانية مثل الطول وافادت هذه الدر 
والقامة والصوت الجذاب والشكل المحبب لدى الناس ومجموعه أخرى من السمات النفسية مثل الثقة بالنفس والذكاء 

ة حيث شهد تاريخ  العالم العديد من القادة والجدارة وغيرها لأن الشواهد والواقع اثبتت عدم صحة نتائج هذه الدراس
البارزين في مجالات سياسية وعسكرية واجتماعية وثقافية ولكن لم يكونوا الأطول ولا الأضخم من حيث البدن أو لم يكون 
الأكثر جاذبية من حيث الشكل أو الصوت ولكن بالطبع كانوا ممن لديهم درجات عالية من الثقة بالنفس والفطنة 

ء والجدارة ولكن الصفات الأخيرة التي تمثل بعض سمات الشخصية نعتقد أنها ليست قاصرة فقط على القادة وكم والذكا
 هناك ممن يتمتع بدرجات عالية من الذكاء والجدارة والثقة بالنفس ولكنه ليس قائدا.

ى الفرق بين القائد الفعال والقائد وقد ركزت عل الدراسات التي تعتمد على المقارنة بين سمات القائد الفعال وغير الفعال
الغير فعال من خلال بعض الخصائص المرتبطة بالأداء بدلا من الخصائص الشخصية مثل ذلك القدرة على الإنجاز 
والجدارة في الأداء والقدرة على حل المشاكل والقدرة على الإشراف الفعال في المواقف ولكن البعض هاجم نتائج هذه 

 ثل هذه الصفات السلوكية ترتبط بصفات عامة بالإدارة ووظائفها.الدراسة بحجة أن م
والمشكلة الأساسية في نظرية السمات هي أن قائمة السمات استمرت بالتوسع مع زيادة عدد الدراسات فمع كل دراسة 

فراد صعوبة ولا تجيب هذه النظرية عن سبب تمتع أ أكثرجديدة تنكشف سمة جديد بحيث أصبحت قائمة هذه السمات 

                                                
 .365سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق، ص  1
 .499ثابت عبد الرحمان ادريس، مرجع سابق، ص  2
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معينين بسمات ما وبنفس الوقت لا يبرزون كقادة فمثلا كل قائد يملك شعورا عاليا بالمسؤولية ولكن ليس كل من يشعر 
 1بالمسؤولية قائد وكل قائد يجب ان يتمتع بالذكاء ولكن ليس كل ذكي قائد جيد بل أن القادة ليس دائما الأكثر ذكاء.

 الانماط القيادية :المطلب الثالث
ت وجهات النظر لدى العديد من الباحثين بشأن النمط القيادي وفقا لإختلاف آراء الكتاب في أدبيات الإدارة اختلف

بشأن هذا المفهوم فقد عرفها بعضهم بأنه يمثل الاتجاهات السلوكية الفعلية التي يختارها المدير ويعمل بموجبها داخل المنظمة 
ع المرؤوسين ويمكن القول بانها مجموعة من السمات السلوكية التي يتحلى بها ويعتبرها الإطار العام الذي يحدد علاقته م

القائد عند ممارسته للأعمال واتخاذ القرارات فالنمط القيادي هو السلوك الذي يمارسه القائد الفعال على أفراد المجموعة 
 أجراها كل باحث في هذا المجال وصولا العاملة معه بهدف تحسين نوعية العمل والانتاج في المنظمة وفقا للدراسات التي

 2الى الانماط القيادية
: ويعتمد القائد بموجب هذا الأسلوب على السلطة الرسمية المخولة له بموجب الاسلوب المتسلط الأوتوقراطي .1

ة القوانين وأنظمة المنظمة ويميل القادة الذين يستعملون هذا الأسلوب إلى حصر السلطة بهم والإنفراد في عملي
اتخاذ القرارات ووضع الخطط والسياسات دون مشاركة المرؤوسين في ذلك ويتم عمل الجماعة بمعرفه القائد أو 
توجهه المباشر وغالبا يعزى ذلك الى عدم ثقة القائد بإمكانيات وقدرات مرؤوسيه في اتخاذ القرارات المناسبة وإذا 

با للعقاب الذي يمكن أن يفرضه على المرؤوسين ويركز هذا ما اطيع القائد الأوتوقراطي المتسلط فإن ذلك يتم تجن
النوع من القادة على المهمة المطلوبة وعلى إنتاجية الجماعة دون الاهتمام بمشاكل العاملين ومعنوياتهم ويتم أداء 

مستواه العمل بكفاءة عالية في الفترات الأولى اكثر منه في ظل القيادة الديمقراطية كما ان الانجاز يستمر في 
 3العادي بحضور القائد فقط ولكنه يقل عن ذلك في حالة غيابه.

ويهتم هذا النمط بالعمل والانتاج من خلال الأوامر والتعليمات والرقابة الشديدة وفي نفس الوقت فإن هذا 
فرد هو النمط يهتم بدرجة بسيطة بالأفراد من حيث اتجاهاتهم وواقعهم في العمل ووفقا لهذا النمط القيادي فال

 4أداة من أدوات الانتاج ولابد أن يخضع للنظم والتعليمات والرقابه.
وفي هذا النمط من القيادة فإن القائد يركز اهتمامه على المرؤوسين ويشاركهم في إتخاذ  الاسلوب الديمقراطي .2

المسؤول عن القرار  القرار وعلى الرغم من أن القائد يرحب بمشاركة المرؤوسين عن طريق الاتصال المفتوح إلا انه
الأخير الذي يتخذه، ويتسم هذا النوع من القيادة بالاحترام المتبادل بين القائد والمرؤوسين والاتصال المباشر مع 

                                                
 .366سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق، ص  1
، 2014، العراق، 24يادية في تعزيز التمييز التنظيمي، بحث ميداني في هيئة التعليم التقني، مجلة كلية المؤمون الجامعية، العدد عبد الناصر حافظ، حسين كهية، تأثير الأنماط الق 2

 .231ص
 .408مصطفى نجيب شاويش مرجع سابق، ص  3
 .501ثابت عبد الرحمان ادريس، مرجع سابق، ص  4
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كما يعتمد القائد الديمقراطي على قبول التابعين   1المرؤوسين والتعاون معهم ومناقشتهم بكل صغيرة وكبيرة،
المخولة له ويعتبر الأسلوب الديمقراطي في القيادة معاكس لأسلوب القائد لسلطته وليس على السلطة الرسمية 

والافراد من خلال اشباع حاجتهم والاهتمام بهم والاعتراف بأهمية دورهم في المنظمة كما يركز هذا الأسلوب 
ق بعملهم، ويؤمن أيضا على مشاركة الافراد في مناقشة وبحث المشاكل التي يوجهونها وفي اتخاذ القرارات التي تتعل

القائد الديمقراطي بإمكانيات وقدرات مرؤوسيه في اتخاذ القرارات ومنحهم الفرصة للتعلم بدعم جماعات العمل 
 2وتشجيعهم على العمل الجماعي.

: وتسمى بالقيادة الفوضوية أو التسيبية أو قيادة عدم التدخل وغيرها من التسميات التي أطلقت . الاسلوب المتساهل3
ا وذلك لكونها تقوم على ترك الفرد العامل يفعل ما يشاء إذ تبدو القيادة وكأنها غير موجودة لتتولى توجيه العاملين عليه

 3فتكون النتيجة عدم وجود ضابط في العمل ويؤدي ذلك الى الفوضى في التنظيم.
في حل المشكلات والعمل معهم   : ويركز هذا النمط بدرجة عالية على الأفراد من خلال مشاركتهم. النمط الاجتماعي4

كفريق واحد والحرص على قبولهم ورضائهم ولكن في نفس الوقت فإن هذا النمط يهتم بدرجة بسيطة بالعمل من حيث 
 4الأوامر وتنفيذ المهام والرقابة.

 وهناك من يرى أنماط اخرى كما يلي:
وفيه يكون القائد هو مركز اتخاذ القرارات ويرتبط هذا النمط أساسا بالمدخل التقليدي للإدارة  النمط الموجه: .1

ويستغل السلطة وفق اللوائح والاجراءات الرسمية وقد يستخدم فرديته هذه بشكل ايجابي أو سلبي وهذا النمط 
القيادي يركز على الانتاج فقط ولا يعتمد على المشاركة مع الآخرين وتبقى الحقيقة المعروفة وهي أن هذا 

جح في المنظمات الحديث فاتساع مثل هذه المنظمات وارتفاع المستوى الثقافي الاسلوب لا يمكن أن ين
 للمرؤوسين وعدم منح القائد الصلاحيات المطلقة هو الذي يعزز تلك الحقائق.

يستخدم القائد المشارك اسلوب الترغيب وهو يناقش الأمور مع ذوي العلاقة ويشارك المرؤوسين  النمط المشارك .2
في ظل هذا النمط تنعدم روح العداء بين العاملين وهذا النمط يعتمد على قبول المرؤوسين للقائد في اتخاذ القرار و 

وليس على السلطة الممنوحة له ويلاحظ دائما نجاح مثل هذا النمط القيادي كونه يشرك قدر الامكان أكبر 
 عدد من العاملين في شؤون المؤسسة وحل مشكلتهم.

 

                                                
 .86، ص 2014، 24ة وانعكاساتها في تعزيز عملية التوجيه المهني دراسة تحليلية، مجلة كلية المأمون الجامعية، العدد تاسو صالح سعيد، حسين وليد حسين، الانماط القيادي 1
 .609مصطفى نجيب شاوش، مرجع سابق، ص  2
 .86تاسو صالح سعيد، حسين وليد حسين، مرجع سابق، ص  3
 .611مصطفى نجيب شاوش، مرجع سابق، ص  4
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القرار الكثير من الصعوبات والمشكلات  متخذتواجه  تخذ القرارالتي تواجه م عوقاتلمواصعوبات ال :رابعالمطلب ال
 همهاأالتي من 
تداخل مسبباتها  نتيجةفي تحديد المشكلة  صعوبةتخذ القرار يلقى م1،وتحديدها بدقه المشكلةدراك إ صعوبة ●

من هذه  الفرعيةالمشاكل  ةوده لمعالجعلى تمييزها بدقه وبالتالي تتجه جه القدرةبنتائجها مما يتعسر عليه عدم 
 2على تحديدها وتعريفها. القدرةلعدم  الحقيقية المشكلةوعدم التعرض الى  المشكلة

هداف التي يمكن تحقيقها باتخاذ القرار متخذ القرار على تحديد الأ ةعدم مقدر و هداف الاخفاق في تحديد الأ ●
هداف وقد لا يميز بين الأ النهائيخذ القرار لا يعرف الهدف مرا صعبا لان متأاتخاذ القرار  عمليةوهو ما يجعل 

 3هداف.لويات الأأو والرئيسية مما يجعل من الصعب تحديد  الفرعية
دون الاهتمام  ةومرغوب مطلوبةهداف أالقرار لتفضيل حلول وتحقيق  متأخذقد تمارس على  ةضغوط خارجي ●

 4تخاذ القرار الاداري.إ عملية ثناءأخرى اللازم مراعاتها بالاعتبارات والجوانب الأ
التي تشمل  الداخليةثير بعض العوامل كالقيود أتبمتخذ القرار قد يكون المدير واقعا عند اتخاذ القرار  ةشخصي ●

 بالإجراءاتالتقيد  وضرورةوجمود  بيروقراطيةوما ينجم عنه من  السياسية السلطةالتنظيم الهرمي الذي تقرره 
التي تحدد الغايات  السياسية كالسلطةعلى  الأ الإدارةوبالتالي ينجم عنها خضوع  ةقيود خارجي أو الداخلية

ونجاحها يضاف الى ذلك  المؤسسةفكاره وتطلعاته ويؤثر على أالكبرى الواجب تحقيقها مما تنعكس سلبا على 
 5وموقعه داخل التنظيم. والجسدية والعقلية العلميةذكائه وخبرته وقدراته  ةدرج

وكفاءه  ةلى على دقو الأ بالدرجةالقرار الاداري تتوقف  وفعالية ةسلامفلاتخاذ القرار  اللازمةعلومات عدم وفره الم ●
الى  المطلوبةن معظم الادارات تعاني من نقص المعلومات أساسها القرارات كما أالمعلومات التي ستبنى على 

للحصول عليها وتنسيقها فنجد  ديثةالح العلميةساليب الأ استعمال وعدمعدم حداثتها  أوجانب عدم دقتها 
دعاء إ أو أوذلك نابع من شعور بوجودي خط ،حيان انكار وجودهاتقديم المعلومات وفي بعض الأفي  اتردد مثلا
 6ما تم تقديمها. إذا السلبيةنتائج المن  أو الخوف بالهيمنةفي التظاهر  ةوجود رغب أوها تسري

 ، مما يجعل متخذ القرار في7المتاحةالبدائل  ةودراس كلةالمشعدم تخصيص الوقت الكافي للتعرف على  ●
 

                                                
 .14جع سابق، ص ربحي مصطفى عليان، مر  1
 .54حوة محمد، مرجع سابق، ص  2
اجستير )غير منشورة( في علوم التسيير،  باشا نجاح، نموذج وترشيد القرارات الإدارية باستخدام برمجة الأهداف دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل بسكرة، مذكرة م 3

 .22، ص 2014جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
 .34سهام عزي، مرجع سابق، ص  4
 .277، ص 2016، 7، العدد 3بلحاج فتيحة، الأسس النظرية والعلمية في إتخاذ القرار، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، جامعة الجزائر  5
 .35-34سهام عزي، مرجع سابق، ص ص  6
 .77ن، مرجع سابق، ص ربحي مصطفى عليا 7
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 1دون تنبؤ بالنتائج قد يكون القرار المتخذ غير سليم. ةقصير  ةزمني ةاتخاذ القرار خلال فتر فمن امره  ةعجل  ●
 متأنية ةالاخفاق في تقييم الخيارات بالشكل المناسب فعدم توقف متخذ القرار عند كل بديل مطروح وقف ●

عن الهدف واختلاف النتيجة  متسرعادي الى اتخاذ قرار يؤ نتائج كل بديل ومزاياه ومحاذيره  ةعمق ومعرفب مدروسة
 2المرسوم.

 البشريةوسوء تغيير القوانين والتعليمات يقصد بسوء استخدام الطاقات  والمادية البشرية الطاقة استخدامسوء  ●
التقيد في  رجع ذلك الى النقص في الكفاءات الى جانبعدم وضع الرجل المناسب في المكان المناسب وي والمادية

 3.والغايةفي فهم القصد  المرونةوعدم  اللغوية بالألفاظوالتمسك الشديد  القانونيةتفسير التعليمات والنصوص 
 بشكل مباشر المؤثرةيضا من العوامل أيعتبر  المنظمةلدى  المتاحة الماديةن حجم الامكانيات إ الماديةالامكانيات  ●

ختيار البديل الذي يكون في حدود هذه إداء حيث يتم تقييم الأ ةفي مرحل ةقرار خاصالاتخاذ  عمليةعلى 
على القرار التي يتم اتخاذها من جانب المديرين في  المفروضةحد القيود أكما يعتبر هذا العامل   الإمكانيات،

 4مستوياته الادارية. كافةعلى   المنظمة
السباب الى  أوعندما يرغبون في توجيه اللوم  للإدارةقراطي لتوجيه نقد و يستعمل تعبيرا بير ن البعض إ :البيروقراطية ●

 ةيديهم اعتمادا على ما لديهم من معلومات فنيأفي  السلطةيجمعون  البيروقراطيينن أالبعض حد العاملين فيرى أ
نهم لأ معاونيهمفويض سلطتهم الى عن ت القادةالى عزوف بعض  بالإضافةفراد العاملين هذا ما يحد من حريه الأ

ن التفويض يقلل من هيبتهم ومكانتهم أكما يعتقد البعض   المسؤوليةليسوا على مستوى  معاونيهمن أيتصورون 
فيتخذ موقفا سالبا من  المسؤوليةتهرب متخذ القرار من تحمل  البيروقراطيةكما نجد كذلك من مظاهر   الشخصية

بالادعاء بعدم  أوبطلب بيانات  أوبعمل مذكرات  متذعرينليهم بداء الراي في موضوعات تعرض عإ
القرار  ذلى اسناد متخإ بالإضافةوالتي يصفها البعض بمرض التدوين  المكتبيةللتعقيدات  الالتجاء أوالاختصاص 

لقرار نفسه يجد متخذ ا العامة التنظيميةالعمل والمستمد من القوانين واللوائح والقواعد  ةالتي ترشدهم في تسيير دق
 5.الجديدةهداف الأمع  تتلاءمالتي لا  القديمة القانونيةالقواعد  ةبقي أو ةحكام معينألغاء إ أوعاجزا عن تعديل 

 ة:عوائق تنظيمي ●
 6ة:ويمكن اجمالها في النقاط التالي

                                                
 .35سهام عزي، مرجع سابق، ص ص  1
 .22باشا نجاح، مرجع سابق، ص  2
 .36سهام عزي، مرجع سابق، ص  3
 .273ثابت إدريس، مرجع سابق، ص  4
 .36سهام عزي، مرجع سابق، ص  5
الأقصى بغزة، مذكرة ماجستير )غير منشورة( في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية،  هاشم عبد الرحمان أبو حميد، أثر أبعاد حياة العمل على فاعلية إتخاذ القرارات، في جامعة 6

 .34، ص2007فلسطين، 
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 .واللوائح المعمول بها الأنظمةغموض  ●
 .الافصاح عن المعلومات ةقل ●
 ةجراءات المتبعتعقيد الإ ●
 تفويض الاختصاصات والصلاحيات. ةفي اتخاذ القرارات وندر  زيةالمرك ●
 ةزمات ماليأوجود  ●

 مقومات النجاح الاداريالمطلب الخامس: 
المتطور وأساليبها المتقدمة تظهر من خلال الأداء المتميز لرجال الإدارة ومن ثم فان النجاح الاداري في  إن الإدارة بمفهومها

لى حد بعيد على ممارسات المديرين أنفسهم فهناك مقومات حتى تنهض الإدارة بالمؤسسة تحقيق أهداف المؤسسة يتوقف ا
 وهي كتالي: 

عدم الاقدام على أي عمل إلا في ضوء خطة مدروسة دراسة جيدة فالمديرون لا يبدون عملا من فراغ ولكنهم  ●
 دافيحددون أهداف واضحة ويفكرون في أسباب وطرق وأساليب المساعدة في تحقيق الاه

ضرورة تدبير الموارد اللازمة للعمل وتنظيم استخدامها وفقا لقواعد محدده يحتاج العمل إلى استخدام طاقات  ●
وموارد أهمها المورد البشري لذلك في المدير يحدد احتياجات العمل من هذه الموارد ويوفرها وينظم استخدامها 

المديرين ويعتبر التنظيم الذي يحدد علاقة العاملين وعلى سبيل التخصيص يحظى المورد البشري بأهمية خاصة من 
 1ويرتب اختصاصاتهم ومسؤولياتهم من أهم عناصر النجاح للمديرين.

احترام المساعدين والاستفادة من طاقاتهم الخلاقة فالمديرين هم في الحقيقة خبراء في العلاقات الإنسانية يعرفون   ●
مل والعطاء إنهم لا يتعاملون على انهم آلات تؤدي اعمالا روتينية كيف السبيل الى اقناع الافراد وتحفيزهم للع

لتعليمات الإدارة بالعكس هم ينظرون الى العامل على أنه إنسان خلاق له طاقة وقدرات يمكن أن تسهم في 
 انجاح المؤسسة لذلك يجب إستثمارها وتوجيهها بشكل إيجابي منتج.

يرون لا يضعون الخطط ثم يتركونها أو كما يقال يضعونها في الأدراج بل المد المتابعة وعدم ترك الأمور للمصادفات ●
يراقبون التنفيذ ويتابعون الانجازات وبشكل مستمر ومنظم يقيسون ما تحقق من نتائج مع مقارنتها بالأهداف 

 الواردة في الخطط.
اكل وعليه فالمدير يكون له الإدارة كما عرفها الكثيرون تعمل على حل المش مواجهه المشاكل واتخاذ القرارات ●

أسلوب في حل المشاكل أنه يزيد من قدراته على تحقيق الأهداف والوصول الى النتائج وحل المشاكل لا يأتي 
عفويا أو عشوائيا بل يحتاج الى منطق في تحديد المشكلة وصفها بدقه واستخدام أساليب دقيقة لتحليل المشكلة، 

                                                
 .153-152فاروق عبده فليه، محمد عبد المجيد، مرجع سابق، ص ص  1
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وقدرته على تمييز المشكلة الرئيسية عن المشكلات الفرعية ومهارة البحث عن وكل مكوناتها وأجزائها المتشابكة 
 البدائل وأخيرا معيار اختيار البديل الافضل.

من أثمن الموارد التي يستخدمها المدير وما ينفق من الوقت لا يمكن استرجاعه فالمدير  حسن استخدام: الوقت ●
 يحاول استثماره بأقصى ما يمكن ولذلك فهو يبحث دائما على المتميز يدرك أن للوقت نفقته أو تكلفته بالتالي

 أساليب للعمل التي توفر الوقت، فيكون هناك انتاجية أعلى في وقت اقل.
يستند الفرد عادة إلى من يأخذ بيده في مسار التقدم الوظيفي ولكن  تخطيط المستقبل الوظيفي والتنمية الذاتية ●

يعمل جاهدا بعمله وخبرته واجتهاده لكي يصل الى المستوى الوظيفي الذي المتميز يرسم لنفسه خط المستقبل و 
 يتمناه لنفسه لذلك نجد المدير المتميز يتسم بما يلي

 يعلم نفسه بشكل دائم .1
 ينمي قدراته ومهاراته باطلاع الذاتي .2
 يستفيد ويتعلم من خبرات الاخرين .3
 يواظب على الاطلاع بكل ما هو جديد ويثقف نفسه. .4

 
  الفاعلية والجودةالعوامل المؤثرة في اتخاذ القرار،  :لرابعالمبحث ا

 :والجودة اللازمةلا شك ان عملية اتخاذ القرار تتأثر بعدة عوامل التي تسهم في نجاعته لتخاذ القرار السليم والصول للفعالية 
 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار :المطلب الأول

دة يمكن أن تعيقه من الصدور بصورته المطلوبة والصحيحة أو تؤدي الى تأخر إصدار قد يتأثر القرار الإداري بعوامل عدي
وعلى الرغم من تعدد  1أو قد يلقى الكثير من المعارضة سواء من المنفذين له، كونه لا يحقق غايتهم ومصالحهم بصفه عامة

ة صنع القرار تزيد من صعوبة وكلفة هذه العملية القرارات التي يتخذها المدير في اليوم الواحد فإن العوامل المؤثرة في عملي
وإذا ما تداخلت هذه العوامل بقوه فأنها تقود أحيانا الى قرارات خاطئة غير رشيدة لهذا فإن صناعه أي قرار ومهما كان 

بعضها داخل  بسيطا وذا أثار ومدى محدودين فإنه يستلزم على الإدارة التفكير في عدد من عوامل مختلفة التأثير على القرار
 ويمكن تقسيم العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الاداري كما يلي: 2التنظيم وبعضها خارج هذا التنظيم،

 
 

                                                
منشورة( في علوم التسيير، تخصص مالية ومحاسبية،   )غيرصادية، أطروحة دكتوراه إبراهمية إبراهيم، محاسبة التسيير ودورها في الرقابة الإستراتيجية وترشيد القرارات في المؤسسات الاقت 1

 .  187، ص2015كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
)غير منشورة( في إدارة الأعمال، كلية الدراسات العليا والبحث يل، مذكرة ماجستير ألاء سليمان زلوم، نظم المعلومات التسويقية وعلاقتها بجودة صناعة القرار في الشركة الوطنية موبا2

 . 43، ص 2015العلمي، جامعة الخليل، فلسطين، 
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 العوامل الاجتماعية.  1
ويقصد بها البيئة الاجتماعية التي فيها صنع القرارات أو التأثير المتبادل بين صناع القرار وأفراد المنظم والتنظيمات 

 1لأخرى الرسمية منها وغير الرسمية ومن هذه العوامل الاجتماعية ما يلي:الاجتماعية ا
لابد ان يدرك صانع القرارات أن القرارات التي يتم إتخاذها لم تكون فعالة إلا إذا كانت مقبولة عامل المرؤوسين:  -

نطاق السلطة التي يتمتع لدى المرؤوسين فهؤلاء المرؤوسين ليسوا تابعين فقط لصانعي القرارات وانما يحددون أيضا 
 بها صانع القرار.

يعتبر الشخص الذي يقوم أو يتولى عملية صنع القرارات عضوا في مجموعة تمثل الهيئة الإدارية في  الزملاء: -
المنظمة وبالتالي إذا لم يكن القرار مسندا الى القيم والمعتقدات ومراعيا لمصالح الزملاء فانه سيواجه مشكلات 

 عديدة.
يتميزون بالخبرة والمهارة فهم الذين يتولون عملية دراسة المشكلات وإجراء البحوث  والمستشارين: الخبراء -

والتجارب وجمع البيانات والمعلومات التي يمكن أن يستفاد منها في اتخاذ القرارات فهؤلاء والمستشارين وهم الذين 
 ه الحق في الأخذ بها أو رفضها.يقومون بتقديم المشورة وطرح الافكار التي تفيد متخذ القرار ول

يقصد به عدد المرؤوسين الذين يشرف عليهم المدير ومدى العلاقة المباشرة بين المدير ومرؤوسيه  نطاق الاشراف: -
 الأمر الذي يؤدي الى سرعة صناعة القرار.

بدرجة عالية  يتألف البناء الاجتماعي من العلاقات الاجتماعية التي تتميزعامل القيم والاحكام الشخصية:  -
من الثبات والاستمرارية والتي تتبلور في وحدات تسمى النظم الاجتماعية كذلك يعرف النظام الاجتماعي بانه 
عباره عن القواعد والمعايير والمعتقدات والقيم الاجتماعية التي تتضمن اخراج قواعد ومعايير النظام الى حيز 

ن المكونات الأساسية للنظم الاجتماعية بل ان نسق القيم التطبيق، وبناء عليه تعتبر معتقدات والقيم م
 .الاجتماعية والمعتقدات يعتبر جوهر البناء الاجتماعي ونسيجه

 2وتتمثل فيما يلي: تأثير عامل البيئة سواء البيئة الداخلية أو الخارجية . 2
ر بمحيطها الخارجي وبالعوامل البيئية الخارجية التي اعتبار أن المؤسسة كنظام مفتوح فإنها تؤثر وتتأث ا. تأثير البيئة الخارجية:

قد تؤثر في اتخاذ القرار وهي الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية في المجتمع والمنافسة الموجودة في السوق 
صادية والمستهلكين والتشريعات والتطورات والعادات الاجتماعية ضف إلى ذلك القرارات التي تتخذها المؤسسات الاقت

 الأخرى سواء كانت منافسة أو متعاملة.

                                                
 منشورة( في إدارة الأعمال، كلية )غيرمذكرة ماجستير محمد الجعبري، تحليل واقع نظم المعلومات الإدارية ودورها في صناعة القرار في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية،  1

 .55، ص 2012الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة الخليل، فلسطين، 
 . 53، ص2011، 2)غير منشورة( في علم الاجتماع، جامعة الجزائر مذكرة ماجستير حوه محمد، عملية صناعة القرار وعلاقتها بالرضا الوظيفي دراسة ميدانية نفطال،  2
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يتأثر القرار بالعوامل البيئية الداخلية في المؤسسة من حيث حجمها ومدى نموها وعدد العاملين  ب. تأثير البيئة الداخلية:
الإدارة أن تحدد  فيها والمتعاملين معها لذلك تعمل الإدارة على توفير الجو المناسب لنجاح القرار المتخذ وهذا ما يستلزم من

 الهدف من اتخاذ القرار وتشجع فيه القدرة على الابتكار والابداع حتى يخرج القرار بالسرعة الملائمة والصورة المطلوبة.
ومن العوامل البيئية التي تؤثر على اتخاذ القرار تلك التي تتعلق بالهيكل التنظيمي وطرق الاتصال والتنظيم الرسمي وغير 

 توافر مستلزمات التنفيذ المادية والمعنوية والفنية.الرسمي وطبيعة 
هذه العوامل مرتبطة بمتخذ القرار باعتباره رجلا إداريا وكل من يساهم في صنع القرار وهي  .عوامل نفسية وشخصية3

 1تنقسم الى نوعين:
تصل به وخاصة في مرحلة منها ما يتعلق ببواعث داخلية للشخص ومنها ما يتعلق بالمحيط النفسي الم ا. عوامل نفسية:

 اختيار البدائل.
تتعلق بشخصية متخذ القرار وقدرته إذ أن القرار يعتمد على الميزات الفردية والشخصية للفرد التي  ب. عوامل شخصية

تطورت معه وعليه تشكل عملية اختيار الافراد وتدريبهم عوامل مهمة في نوعية القرارات المتخذة وعليه فالسلوك 
ر في عملية اتخاذ القرار، فكل مدير له أسبابه حتى ولو تساوت المهارات كما أن انماط السلوك تؤثر تأثيرا الشخصي يؤث

 مباشرا على القرار والمتمثلة في المجازفة الحذر التسرع والتهور.
 :. كفاءه المدير4

فرصته على المؤسسة أو تحميلها  إن ضعف كفاءة المدير تجعله غير قادر على اختيار البديل الأفضل، وبالتالي إما تضيع
تكاليف وخساره اضافية كما أن هذا الضعف قد يدفع به لاختيار بديل يرضي جميع الأطراف التي يمسها القرار لذلك 
واجب على المدير الذي يمتلك الكفاءة المناسبة لأداء عملية خاصة في الجوانب التقنية أن يبذل ما في وسعه للتدارك هذا 

ضع للتدريب المكثف واعادة التأهيل وأن يحيط نفسه بمجموعة مستشارين متخصصين وأن يستخدم النقص كأن يخ
أسلوب قد يراه مناسبا لحالته، ومن شأن أنظمة المعلومات المتطورة أن توفر له اكبر قدر من المعلومات الجيدة لتساعده 

 2اكثر في التحكم في النقائص التي يعاني منها.
 
 
 

                                                
)غير منشورة( مذكرة ماجستير ة، ي، دراسة المقاربة الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، دراسة حالة مؤسسة عمومية، المستشفى الجامعي مصطفى باشا ووكالة التأمين سلامسهام عز  1

 .16، ص2012، الجزائر، 3في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
لمنيوم، مذكرة ماجستير )غير منشورة( في العلوم اسماعيلية ناصرية، دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية إتخاذ القرارات الإدارية دراسة حالة الشركة الجزائرية للأ 2

 .22، ص ص 2004التجارية، جامعة لمسيلة، الجزائر، 
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 1تمثل فيما يلي:. عوامل اخرى وت5
يشكل عنصر الزمن ضغطا كبيرا على متخذ القرار فكلما زادت الفترة الزمنية المتاحة أمام متخذ  ا. تأثير عنصر الزمن:

القرار كلما كانت البدائل المطروحة أكثر والنتائج أقرب الى الصواب وامكانيات تحليل المعلومات متاحة أكثر وكلما 
 حة كلما تطلب منه السرعة في اتخاذ القرار مما يقلل من البدائل المتاحة امامه.ضاقت الفترة الزمنية المتا
كلما زادت أهمية القرار ازدادت ضرورة جمع المعلومات عنه وتتعلق الأهمية النسبية لكل قرار   ب. تأثير أهمية القرار

 بالعوامل التالية:
 عدد الأفراد الذين يتأثرون بالقرار ودرجة هذا التأثر. ●
 ة القرار والعائد حيث تزداد أهميته كلما كان العائد المتوقع الحصول عليه نتيجة القرار مرتفعا.كلف ●
الوقت اللازم لإتخاذه فكلما زادت أهمية القرار إحتاج الاداري إلى وقت اطول ليكتسب الخبرة والمعرفة بالمعلومات  ●

 المختلفة المؤثر عليه.
سسة مشتقة من البيئة التي تعمل فيها ومن المجتمع الذي تنتمي اليه وهي مهمة : أن رسالة المؤ ج. تأثير رسالة المؤسسة

 أساسية ولها تأثير على القرار المتخذ من طرف المدير لأنها تعمل على:
 تحديد مجال العمل يكون مقيدا برسالة المؤسسة. ●
 تحديد الشرعية القانونية والاجتماعية للمؤسسة. ●
 تحديد الفلسفة العامة للمؤسسة. ●
تحديد كيفية تأمين الموارد المادية والمالية والبشرية وكيفية تخصيصها هذا ما يجعل القرار مفيدا بهذه الكيفية إذا ما  ●

 تعلق قراره بتأمين مورد مالي مثلا أو تخصيصه.
 القرار الاداري فعالية ةزياد :انيالمطلب الث

بالمخاطر وهذا ما يزيد  ةمحفوف عمليةاتخاذ القرار تصبح  عمليةن إالقرار ف اتخاذ اتجاهعلى ضوء العوائق المشار اليها سابقا 
فضل سيعود ن البديل الأأمتخذ القرار لا يعرف وبشكل مؤكد  أوتجاه البديل المختار فالمدير  الإدارةمن حساسيه وقلق 

الظروف التي تحيط  وعلى الموجودةفضل بالقياس بالبدائل ن هذا البديل هو الأأولكن يعرف  المطلوبةحتما بالنتائج 
ن يقدموا بعض النصائح والارشادات لمتخذي القرار أل بعض الاختصاصيين و اموضوع القرار ومن هذا الواقع ح بالمشكلة

 2ما يلينبين بعضها في

                                                
 .18-17ص ص  مرجع سابق،سهام عزي، 1
 .129مدني عبد القادر علاقي، مرجع سابق، ص  2
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اتخاذ القرار ومن ثم التركيز على حل المشكلة والبحث عن  عمليةسلوب حل المشكلة عند ممارسه أتباع إ ضرورة ●
بيانات كافيه دقيقه حول  ةناسب لحل المشكل كما يجب الاعتماد على قاعدالمالبديل  واختيارمها البدائل وتقيي

 1والموقف المحيط بها بالمشكلة المتعلقة والخارجية الداخليةالمتغيرات 
قد  لا يحقق كل رغبات الافراد العاملين فمنهم من ةن كل قرار عادإن بين الافراد في تنفيذ القرارات و اضمان التع ●

وهنا  ةممكن ةتنفيذه بكل وسيل ةفي عرقل أن القرار يتعارض مع مصالحه ومن ثم يبدأومنهم من يرى  يؤيد القرار
 2بعاد القرار واسباب اتخاذه لجميع الموظفين.أن يشرح أالمدير عند الوصول الى قرار معين  أو الإدارةيجب على 

 ةلياتخاذ القرار والتي تمثل الحاسبات الآ عمليةثناء مراحل أ الحديثةالاستخدام المناسب لتكنولوجيا المعلومات  ●
 3حسب احتياجات متخذ القرار. والمصنفة الدقيقةنتاج المعلومات إبغرض  الجاهزة التطبيقيةوالبرمجيات 

ن يكون أن القرار لا يجب إف ةصدار القرار قبل اتخاذه وحتى في المشاكل التي تحتاج الى قرارات عاجلإالتمعن في  ●
ن يجمع أ أو  متشابهةن على المدير ان يتذكر مواقف إن لا يكون متسرعا في مثل هذه الحالة فأو  الصدفةحض بم

في  التأخرخرى فلا يعني التمعن أ ةومن ناحي ،ثم يتخذ القرار الطارئةحل المواقف  ةحول كيفي العاجلة الآراءبين 
كذلك فان التردد في اتخاذ القرار قد يترتب   شكلةالمويزيد من عمق  بالمنظمةيكون ذلك ضارا فاصدار القرار 
فيما بعد  هلذي قد يؤدي الى سحب سلطتامر المدير على مواجهه المواقف الأ ةخرين بعدم مقدر عليه شعور الآ

 4على.أحلها من مستويات اداريه  ومحاولةعليه  الملحةعدم عرض المشاكل  أواتخاذ القرار  عمليةزه في و اتجو 
وابعاد هذه  تأثيرومن ثم يجب تقدير  ةخرى غير متوقعوأكل قرار ينطوي على جوانب متوقعه   نأدراك إ ضرورة ●

تتعلق بالجوانب  ةخرى غير ملموسأو  ةكما ان القرار ينطوي كذلك على جوانب ملموس  المتوقعةالنتائج غير 
 المنطقيةبين الاعتبارات  والقرار الفعال هو الذي يحقق التوازن ،التي تواجه متخذ القرار والإنسانية النفسية

 5الغير ملموسة. الإنسانيةو  العاطفيةفي القرار وكذلك الاعتبارات  والملموسة
فكثير من المديرين يتردد في اتخاد القرار خوفا  المحتملةالخوف من التغييرات  ةصدار القرار بحجإعدم التخوف من  ●

شخاص لذلك اعباء على بعض الأ ةضافإفي  أونظيمي في الهيكل الت أوان يؤدي القرار الى تغيير في سير العمل 
لابد ان تواجه مراحل  المنظمةلم يتخذ فان  أوشياء وسواء اتخذ القرار الأ طبيعةير من ين التغيجب عدم التردد لأ

 6اجلا. أومن التطور والتغيرات عاجلا 

                                                
 .275ثابت عبد الرحان ادريس، مرجع سابق،  1
 .129مدني عبد القادر علاقي، مرجع سابق، ص 2
 .276-275ثابت عبد الرحمان ادريس، مرجع سابق، ص ص  3
 .130-129مدني عبد القادر علاقي، مرجع سابق، ص ص  4
 .276بق، ص ص ثابت عبد الرحمان ادريس، مرجع سا 5
 .130مدني عبد القادر علاقي، مرجع سابق، ص  6
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تنفيذه وكشف المعوقات التي قد  ةمتابع القرار لا تنتهي بمجرد اتخاذ القرار ومن ثم يجب اتخاذ عمليةالاقتناع بان  ●
تنفيذ القرار ووضع  ةوجود نظام لمتابع ضرورةمنه ويتطلب ذلك  ةتحول دون تطبيقه وتحقيق النتائج المرجو 
 مؤشرات لقياس مستوى التقدم في التنفيذ.

 ةر ونتائج سلبيثاآترتب عليه  أو ةعينم ةتم اكتشاف عدم فاعليته في معالجه مشكل إذاكما يجب تعديل القرار  ●
ن في القرار ولكن في نفس الوقت لا يتم اجراء مثل هذا التعديل بشكل متكرر لأ المرونة ةيعكس ذلك خاصي

 1ذلك يؤثر على خاصيه الاستقرار في القرار التي قد تفقده الاحترام والالتزام من جانب الاخرين.
 القرار الاداري ةجود ثالث:الالمطلب 

قرارات في اليوم ولكن السؤال الذي  ةن يتخذ عدأي مدير لذلك على المدير أزء الرئيسي من عمل ن اتخاذ القرار هي الجإ
بعدد القرارات التي يضطر المدير  العبرةنه ليست إهذه القرارات التي يتخذها المدير يوميا  فعالية ييطرح نفسه ما ه

ن إما وبذلك ف ةفي استغلال فرص أو ةمعين ةلاتخاذها ولكن بنوعيه هذه القرارات من حيث فاعليتها في حل مشكل
اتخاذ القرارات  عملية فعالية ةمنه وحتى يمكن زياد المتوقعةهداف القرار على تحقيق الأ ةيقصد بها هنا مدى قدر  الفعالية

 2.ن تؤخذ في الاعتبار من جانب المديرأمن العوامل يجب  ةفان هناك مجموع
هداف وانجازات يصعب الحصول عليها بدون نشاط أتكمن في قدرتها على تحقيق  اصرةالمع للإدارة الحقيقية القيمةوتعتبر 

فضل استثمار أيمثل  الكفاءةتحقيق مستوى من في نجازات ولكن الاساس الإ أو لأهدافمجرد الوصول  القصةوجهد وليس 
والتوصل الى تحقيق  الصحيحةء الاعمال على ادا الإدارة ةقدر  أو الإدارية الفعاليةللموارد المتاحة. وهو ما يطلق عليه اسم 

للتنظيم الاداري   المميزةبعاد شاملة تصف وتلخص الأ ةهي خاصي الإدارةففعليه  المناسبة التكلفةحدود في  المطلوبةالنتائج 
 3للتنظيم. المميزةوتؤثر بدورها على تلك الابعاد  التراكمية ةعلى مدى الزمن ومن ثم لها صف مستمرة ةنها خاصيأكما 

 4التاليةساليب من خلال الأ الإداريةويستطيع متخذ القرار والمدراء تحسين وتطوير قدراته 
 المناسبةمما يساعد على ايجاد البدائل  تامعلى نحو  المشكلةفهم  ●
 فهمهم للقرار ودعمهم له وعدم معارضته ةصنع القرار مما يساعد على زياد عمليةشراك العاملين في إ ●
 اثناء اتخاذ القرار مما يزيد من موضعيته. الشخصيةواء هتجنب العواطف والأ ●
الى مدراء الدوائر والاقسام والشعب مما يساعد المدراء على التفرغ  والروتينية العاديةتفويض سلطه اتخاذ القرارات  ●

 .والحساسة المهمةلاتخاذ القرارات 
 للمؤسسة ةوالخارجي الداخلية البيئةمتابعه التغيرات والتطورات التي تحدث في  ●

                                                
 .454ثابت عبد الرحمان ادريس، مرجع سابق، ص  1
 .275ثابت عبد الرحمان ادريس، مرجع سابق،  2
 .152-151فاروق عبده فليه، محمد عبد المجيد، مرجع سابق، ص ص  3
 .78ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص  4
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سبق  أو الجاهزةللمشكلات وعدم الاعتماد قدر الامكان على الحلول  المبتكرة الإبداعيةايجاد الحلول والقرارات  ●
 .تبنيها في قرارات سابقه الا عند الضرورة

 مور تقتضي ذلك.أتعديل القرار المتخذ عندما تستجد  ةمكانيإفي اتخاذ القرارات بمعنى  المرونةتبني مبدا  ●
لهم لاتخاذ القرارات  اللازمةمداد المديرين بالمعلومات إنظام معلومات اداري محوسب يساعد على  ايجاد ●

 .الصحيحة
 من الاخطاء التي وقعت سابقا. الاستفادة ●
 .الطارئةالتروي في اتخاذ القرار وعدم الاستعجال فيه الا في الحالات  ●
 .الرغبةتدار حسب  آلاتنفذين له فهم ليس القرار على العاملين الم تأثيرالاخذ بعين الاعتبار درجه  ●

تتوقف على مدى توافر المعلومات المتاحة لمتخذ  الإداريةالتي تتخذ من قبل المستويات  الإداريةان جوده القرارات ومن ثم ف
 1:ساسيين وهماأ مدخلينالقرار بناء على  ةيتم التحكم في جود ةالقرار وعاد

 الناحيةكثر المداخل وضوحا وقبولا من أوهو  عليه المترتبةوء النتائج ل تقييم القرارات في ضو المدخل الأ ●
 الفترةخذ بعين الاعتبار اعتبر القرار صحيحا مع الأ مقبولةعن القرار  المترتبةذا كانت النتائج إف عمليةال

 ةقصير  ةنيزم ةفي فتر  ةالتي يتم من خلالها تقييم القرار وقد تؤدي بعض القرارات الى نتائج مرغوب الزمنية
 على المدى الطويل. ةولكن تؤدي الى نتائج غير مرغوب

في ضوء الظروف التي توفرت عند صنع  اتخذهفضل قرار أيتضمن تقييم القرار وتحديد  المدخل الثاني ●
في الاعتبار مهارات متخذ القرار التي يتم تقييمها في ظل موضوع  بالأخذويتميز هذا المدخل  ،القرار

خذها بعين الاعتبار حتى يتم الحصول على أمن معلومات وموارد والنقاط التي يجب  القرار وما توفر
 :2مثل وهيأقرار 

 وموضوع القرار. المشكلةالتي تلائم  متعددة لأهدافهتفهم واضح وتحقيق  ○
 ولموضوع القرار المختلفةوجوانبها  للمشكلةتعريف محدد وشامل ودقيق  ○
يمكن الاعتماد عليها في تقدير ما يترتب على اختيار   ةمعرفه كامله بالبدائل الممكنة وبطريق ○

 .كل بديل
 .بين نتائج كل بديل والهدف المرغوب في تحقيقها العلاقةتحديد  ○
 مثل لمشكلة.في الاختيار بين البدائل التي تحقق الحل الأ الكاملة الحرية ○

                                                
اجستير )غير منشورة( في إدارة اهيم عطاونة، تحليل واقع نظم المعلومات، الإدارية ودورها في صناعة القرار، في وزارة التربية والتعليم، العالي الفلسطينية، مذكرة موجدان لطفي، إبر  1

 .57، ص 2012الأعمال، جامعة الخليل، فلسطين، 
الإدارية دراسة حالة وزارة التربية والتعليم قطاع غزة، مذكرة ماجستير )غير منشورة( في إدارة الاعمال، جامعة غزة محمد الوديع، علاقة نظم المعلومات الإدارية بجودة القرارات  2

 .43-42، ص ص 2015فلسطين، 
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 خلاصة الفصل
أو  لحل مشكل معين المتاحةنية في ظل الإمكانيات بطريقة عقلاالمختارة عمال مجموعة من الأ بأنهفالقرار يعرف 

يمكن أن تعود  إختيار بديل من مجموعة بدائل ممكنة لحل مشكلة أو استغلال فرصة هو روباختصا. الوصل الى هدف ما
 .بفائدة على المؤسسة ويجب الاستفادة منها

بجميع روادها كفريدريك درسة الكلاسيكية وقد ساهم في تشكيل مفهوم اتخاذ القرار المدارس الإدارية المعروفة كالم
تايلور رائد نظرية الإدارة العلمية كما تشمل كل من هنري فايول في نظرية الإدارة العامة، وكذلك ماكس فيبر في النظرية 

 في ابراز آراء المدرسة الكلاسيكية. االبيروقراطية كل هؤلاء بإسهاماتهم في علم الإدارة قد ساهمو 
قات الإنسانية فكانت كردة فعل على أراء المدرسة الكلاسيكية، وعلى عكس المدرسة أما مدرسة العلا

الكلاسيكية التي لا تولي عناية بالإنسان في حاجاته النفسية والاجتماعية وتنظر للإنسان أنه آلة للعمل فإن مدرسة 
هذه النظرة التي كما تنظر للفرد نظرة تفاؤلية   العلاقات الإنسانية تهتم بقيم الفرد ومعتقداته وحاجاته النفسية والاجتماعية،

إفتقدها مفكري النظرية لكلاسيكية، فلا يمكن أن نعمم الاحكام على جميع العمال ولا شك أن سلوك الفرد يتأثر بالبيئة 
 التي يتواجد فيها.

للمغالاة في  جاءت كرد فعلالتي أما الاتجاهات الحديثة فقد تنوعت أفكارها ومداخلها كنظرية مدخل النظم 
الاتجاه العلمي للنظرية التقليدية والاتجاه الانساني لمدرسة العلاقات الإنسانية بغية المحاولة للتوفيق بين هذين الاتجاهين 

استعمال النماذج ابتكرها وليم اوشي، وكذلك المدرسة الكمية التي اعتمدت على التي  Zوالإنساني، وكذلك نظرية العلمي 
وغيرها من المدارس التي أسهمت في اثراء العلوم الإدارية  الكفاءة الاقتصادية، واستخدام الحاسوب ،ديةالرياضية الاقتصا

 وعملية اتخاذ القرار.
رحلة تحديد المشكلة فتبدأ بمكما تمر عملية اتخاذ القرار بعدة مراحل منطقية للوصل الى القرار المراد تنفيذه 

بعد و  ،تحديد المعلومات والبياناتمن خلال  تصنيف المشكلةو  اوأسبابه هااضأعر  تشخيص المشكلةوفيها يتم  وتحليلها
بعد الانتهاء من خطوة اختيار البديل الأفضل ، و مرحلة اختيار أفضل بديل، ثم مرحلة تطوير البدائلتأتي  تحديد المشكلة

دير مدى تأثير تنفيذ البديل على البديل الذي تم اختياره يجب ان يقوم المدير بتق أو يجب أن تتم خطوة تنفيذ القرار
 .تنفيذ القرار عملية متابعةمن خلال  المشكلة

لتأثير في نشاطات العاملين في المنظمة عند قيامهم ل بمجموعة من السمات القياديةالقيادة يجب أن تتميز 
 العالية.للوصل الى القرار الفعال الذي يتميز بالجودة  الموكلة لهم وفق الأهداف الموضوعة بالأعمال

 
 

 



 

 مساهمةالفصل الثالث: 

 المعلومات تكنولوجيا

 اتخاذ دعم في والاتصال

 الاداري القرار
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 تمهيد: 
 

المعلومات جزء لا يتجزأ من العملية الإدارية ومورد أساسيا تدعيم الإدارة مما يساعد على اتخاذ  أصبحت
القرارات، وقد أدى التطور الحادث في التكنولوجيا والبرمجيات والبيئة الداخلية والخارجية الى وجود أدوات تساعد متخذ 

 أكثر المشكلات تعقيدا.القرار للقيام بمهامه والتعامل مع 
وأكثر الأدوات والحلول المستعملة في المساعدة على إتخاذ القرار هي أنظمة المعلومات الإدارية وهذا نتيجة 
للتطور الحادث في تكنولوجيا المعلومات وفي الانترنت ودعم الاعمال الالكترونية لذلك على المدير أو القائد الالمام الكافي 

 والسعي لتطوير أدائها باستمار. بهذه التكنولوجيا واستخدامها بل وإتقانها
ولا شك أن برمجيات وتكنولوجيا نظم المعلومات الإدارية والأنظمة المساعدة على اتخاذ القرار ساهمت بشكل  

  كبير في زيادة إنتاجية العمل الإداري ومما يتبع ذلك من دقة العمل وبساطته وسرعة إنجازه.
 التالية: من خلال ما سبق سنتطرق في هذا الفصل للنقاط

 .المعلومة، والنظام في المنظمة  -
 تطوير نظم المعلومات الإدارية "دورة حياة النظام" -
 نظم دعم القرار -
 تطبيقات تكنولوجيا ونظم المعلومات في مجال العمل الإداري -
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 ةالنظام في المنظمو  ،المعلومة ل:و الأالمبحث 
هي  ةن المعلومأالمجتمعات وحتى الدول حيث  أوفراد سواء للأ ةالمعاصر  ةفي الحيا ةبالغ ةهميأصبح للمعلومات دور مميز و أ

 ةعلى مساعد ةبما توفره من مقدر  ةعام أوكانت   ةخاص ةمنظم أو ةي مؤسسفأ ةالمؤسس ةالمحرك الرئيس لتطوير وفعالي
 ةفي مجمل الانشط أوفي البحث والتطوير  أوالتخطيط  أوقرارات  اتخاذ أو ةالمنظمات في صناع أوهذه المؤسسات  ةادار 

 1التي تقوم بها.
 البيانات والمعلومات :لو المطلب الأ

 ةالتقديرات غير المنظم أوالمشاهدات  أو هي "مجموعة الحقائق قبل تعريف المعلومات ينبغي التعريج على مفهوم البيانات
 3لم توضع في سياق معرفي ما. إذاواضح خرى ليس لها معنى أ ةبعبار  2"حروف أورموز  أوفقد تكون كلمات 

 4خصائص وهي ةوللبيانات عد
 خطاء.من الأ ةوخالي ةمن الدق ةعالي ةن تكون البيانات على درجأيجب  ●
 مور.الأ ةشياء حتى تعبر عن حقيقلواقع الأ ةن تكون البيانات ممثلأيجب  ●
 بالمعنى.يجاز مخل إ أودون تفصيل زائد  ةن تكون البيانات الشاملأيجب  ●
 .للاستخدامزمنيا  ةن تكون البيانات مناسبأيجب  ●
 نات.ياتعارض بين الب أويكون هناك تضارب  ألايجب  ●

بموضوع واحد والتي قد لا  المرتبطةوغير  المنظمةرقام والرموز غير عن الحروف والجمل والعبارات والأ ةفالبيانات هي عبار 
ما فرزت وصنفت وبوبت ونظمت  إذاالتحليل والشرح والتي  ةيستفاد منها بشكلها الحالي الا بعد تطورها من خلال عملي

 5معلومات. إلىن هذه البيانات تتحول إف
فإنها تشير إلى حقيقة أو ملاحظة أو إدراك سواء كان محسوسا أو غير محسوس يسهم في  موضوع المعلومات إلى ةوبالعود

والتحليل والتفسير ويتم استخدام المقارنات  للمعالجةبيانات خضعت  المعلوماتف 6تقديم معرفة للفرد أو المجموعة.
 تصنيفها وتحليلها وتلخيصها وتتم فكار والظواهر ببعضها مع بعض بمعنىوالمؤشرات والعلاقات التي تربط الحقائق والأ

صبح لها معنى فالبيانات قد لا تكون ان أمنها بعد  والاستفادةجل تحقيق هدف ما كاتخاذ قرار معين أمعالجتها من 
حيث تنتهي البيانات وتعتبر المعلومات تسجيلا  أن المعلومات تبدأفي اتخاذ القرار وبذلك يمكن القول  ومفيدة ةصالح

لشخص ما قد  بالنسبةن البيانات أعلى  التأكيدولابد من  التأكدتخذ القرار وتقليل حالات عدم لم يدةالمفللخبرات 

                                                
 .28جمانة زياد الزعبي، مرجع سابق، ص  1
 .  35، ص 2004نجم عبد الله الحميدي وآخرون، نظم المعلومات مدخل معاصر، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  2
 24، ص 2011سليم الحسنية، نظم المعلومات الإدارية نما، دار الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،  3
 .121، ص 2009الصرفي، إدارة تكنولوجيا المعلومات، دار الفكر الجامعي، مصر، محمد  4
 .24، ص2004إيمان فاضل السمرائي، هيثم محمد الزعبي، نظم المعلومات الإدارية، دار صفاء للنشر، الأردن،  5

6 H . Lucas, Information System concepts for management, Mc Grew- Hill Book, Co, New york, 2002 
p12. 
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وكمثال عن ذلك ساعات العمل التي ينجزها الموظفون والعاملين هي معلومات  ،خرآلشخص  بالنسبة معلومةتكون 
 1عندما يرغب في عمل جدول رواتب الموظفين. الماليةلكل منهم ولكن في نفس الوقت هي بيانات لقسم 

صدار قرارات إ إلىاتخاد القرار حتى يتمكن من التوصل  ةمام سلطأ المتاحةخصائص في المعلومات  ةن تتوفر عدأويجب 
 2يلي: فيماهم هذه الخصائص أوتتمثل  ةفاعلي أكثر

خطاء التجميع أمن  ةوخالي ةودقيق ةمن البيانات صحيح المستخرجةن تكون المعلومات أفيجب  الدقة −
المعلومات  ةهي نسب الدقةن البيانات وهذا يتوقف على مستخدم النظام ويمكن القول بأ ةومعالج والتسجيل
 .ةمعين ةزمني ةخلال فتر  الناتجةمجموع المعلومات  إلى الصحيحة

منها في اتخاذ القرار فهذه  المتحصلة والمنفعة المعلومةالحصول على  ةن يكون هناك توازن بين تكلفأيجب  ةالمنفع −
 ن توضع في الحسبان.أالحصول عليها يجب  ةومن ثم فان تكلف ةالمعلومات تعتبر سلع

معالجتها  ةالمستفيدين خلال دور  لاستخداماتزمنيا  ةن تكون المعلومات مناسبأبمعنى  التوقيت المناسب −
 إلىاتخاذ القرار في الوقت المناسب وللوصول  ةسلط إلىلم تصل  إذالهذه المعلومات  ةوالحصول عليها فلا قيم

لا إالمعالجة وهو ما لا يتحقق  ةن من الضروري تخفيض الوقت اللازم لدور إف للمعلومةالتوقيت المناسب 
لاحتياجات المستفيدين في توقيت  ةوملائم ةباستخدام الحاسب الالكتروني للحصول على معلومات دقيق

 مناسب.
ي ان أاتخاذ القرار  ةواحتياجات سلط المتاحةن يكون هناك توافق بين المعلومات أنه يجب أي أ ةوالمطابق الملائمة −

 أويمكن قياسها بمدى شمول المعلومات  الخاصيةالقرار المزمع اتخاذه وهذه  ةتناسب هذه المعلومات مع نوعي
 .المعالجةالوضوح التي يعمل بها نظام  ةبدرج

فيما بينها دون تعارض  ةمن الغموض ومتسق ةخاليو  واضحةن تكون المعلومات أ الخاصيةوتعني هذه  الوضوح −
 تناقص ويتم عرضها بالشكل المناسب لاحتياجات المستفيدين. أو

  ةاحتياجات المستفيدين من المعلومات بحيث تكون بصور  المعالجةالتي يغطي بها نظام  الدرجةويعني  الشمول −
 .ايجاز مخل أوودون تفصيل زائد  ةكامل

لكل المستفيدين فالمعلومات التي يمكن  المختلفةجل تلبية الاحتياجات أالمعلومات من  ةتهيئ المرونةوتعني  المرونة −
ن تستخدم في أمن المعلومات التي يمكن  مرونة أكثرمن تطبيق تكون  أكثرعن طريق المستفيدين في  استخدامها

 تطبيق واحد.

                                                
 .190سليمان زيدان، مرجع سابق، ص 1
 .92-90، ص ص 2011حمدي السيد عويس، نظم المعلومات ودورها في صنع القرار الإداري، دار الفكر الجامعي، مصر،  2
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اتخاذ القرار  ةالحصول على المعلومات من جانب سلط ةوسرع ةويعني ذلك سهول امكانيه الوصول للمعلومات −
 ةكبر قيمأالاستخدام يعتبر  ةمن المعلومات مع سهول اضخم اومقدار  ةمتوسط استجابةوالنظام الذي يعطي 

 قل للمعلومات ليست مقياس مطلقا ولكن يمكن القولأ وصولا ةمن النظام الذي يعطي امكاني ةعلى تكلفأو 
 المعلومات على كمياتها وجودتها. ةالمعلومات وتتوقف قيم ةوتكلف ةتناسب بين قيم ةبوجود علاق

التي يحصل منها الفرد على معلومات تحقق احتياجاته وتثري اهتماماته  الجهة أووهو المكان  :. مصادر المعلومات2
في نظام  الموجودة المتوقعةويجب على المديرين الاهتمام بمصادر المعلومات ليكونوا قادرين على الادراك والتنبؤ بالمشكلات 

 1:المعلومات وهناك ثلاث مصادر رئيسيه للمعلومات
مثل  العلميةوالهيئات  الدولة ةجهز أالتي تجمع من قبل  المنشورةوغير  المنشورةانات ويشمل البي :المصدر الوثائقي ا.

ويقسم  العامة الرسميةفي المكتبات  المتوفرةوالكتب والمطبوعات  الدولةبدوائر ومنظمات  الخاصةالاحصاءات والمنشورات 
 :نوعان إلىالمصدر الوثائقي 

التي تنشرها وزاره  كالإحصاءات  العلاقةويشمل جميع البيانات التي تقوم بجمعها ونشرها الجهات ذات  :ليو المصدر الأ
 العدل.

  العلاقةخرى غير الجهات ذات وتشمل جميع البيانات التي تقوم بجمعها ونشرها الجهات الأ :ةالمصادر الثانوي
 .بدلا من وزاره العدل ويعد هذا مصدرا ثانويا للإحصاءالتي يقوم بجمعها ونشرها الجهاز المركزي  كالإحصاءات

والتسجيل  التجربة الشخصية المقابلةصلي عن طريق وهو الحصول على البيانات من مصدرها الأ :المصدر الميداني
 استخدام وسائل الاتصال. أو المشاهدة

 أو الإقليمية أو العالميةوهي الحصول على المعلومات من عدد من البنوك  شبكه المعلومات وبنوك قواعد البيانات
 .والتحاورحاليا مثل الانترنت والبريد الكتروني والمناقشات  المتوفرةعن طريق شبكات المعلومات  المحمية أو الخاصة

  النظام :المطلب الثاني
للنظم التي تقول بوجود نماذج وقواعد وقوانين  العامة ةالنظريمصطلح  (Bertalanffy)استحدث براتلانفي 

مهما كان  المعرفةفي كل نواحي  متوازنةمور أكان مجال اهتمامها فهناك   أيانواع العلوم والمعارف أكل   إلىتنصرف  ةعام
 2ن تكون اطارا فكريا واحدا يهيمن على كل المعارف وتطورها.أمجالها يمكن 

في العامل مع المشكلات حيث يتم التركيز على التفاعلات والعلاقات  والنتيجةب استخدام السب ىويقوم مدخل النظم عل
جزاء الشي أفيما بين  القائمة العلاقةالابتعاد عن التفسير الخاطئ لنوع  يحاولحداث فمدخل النظم شياء والأبين الأ

 3.حداثهأو 
                                                

 .34جمانة زياد الزعبي، مرجع سابق، ص  1
 .40كمال السيد غراب، فادية محمد حجازي، مرجع سابق، ص  2
 .66رفي، إدارة تكنولوجيا المعلومات، مرجع سابق، ص محمد الص 3
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وقنوات  ةالتي تعمل مع بعضها البعض ضمن علاقات متجدد المتناسقة المترابطةمن العناصر  ةنه مجموعويعرف النظام بأ
جراء بعض العمليات عليها إجل تحقيق هدف محدد من خلال استقبال المدخلات والمعالجات و أمن  ةاتصال مخصص

 1مخرجات مفيدة. لإنتاج
 2:لتعريف النظام وهي ةحكام معينأولابد من توافر 

مثلا يعمل ليخبرنا بالوقت  الساعةي نظام يعمل لتحقيق غرض معين فالنظام الميكانيكي في أن أي أ :الغرض −
 الصحيح.

حد  إلىخر تميزه عن الآ ةمن عنصر في النظام حيث يمتاز كل عنصر بخصائص ذاتي أكثروهي وجود  :العناصر −
 ما.

 .المختلفةوجود علاقات منطقيه تكامليه بين عناصر النظام  :العلاقات −
جله فلا بد من أيعمل من خلالها النظام ليؤدي الغرض الذي وجد من  متناسقة ةمعين ةليآوجود  :العمل ةليآ −

 تحكم العلاقات. ةليآوجود 
 وهي ان النظام يعمل ضمن حدود مميزه وان تدخل مع النظم الاخرى. الحدود والنطاق −

 إلىلكل نظام محيطين داخلي وخارجي ومن خلال الحدود يمكن التمييز بين المكونات التي تنتمي  :حدود النظام. 2
 3نظام والتي لا تنتمي وذلك اثناء تصميم هذا النظام.ال

التي يتعامل معها النظام  الملموسةوغير  الملموسةوهي العناصر والعوامل والعلاقات والنشاطات : الداخلية البيئة ●
 4.الخارجية البيئةللنظام عن  الداخلية البيئةوتصرف النظام وهي تمثل الحد الذي يفصل  طرةسيوتكون ضمن 

مكانيات إوهي جميع العوامل التي تكون خارج سيطرة وتصرف النظام والتي هي تمثل  :للنظام الخارجية البيئة ●
 اللازمةتوفر المعلومات  ةمؤثر  ةفهي مجموع5.لنظام وقت ما يشاءل ةمتاحغير و  متوفرةللنظام كونها غير  ةصعب

 6:يلي فيمالاتخاذ القرار وتكمن هذه المؤثرات 
ومعلومات عن المنتوج  وللأسعار الإنتاجيةبسبب حاجتهم للمعلومات  الخارجيةهم المجموعات أوهم  الزبائن −

 وغيرها. والصيانةوالضمان 
 .المنشاةب شراؤها من قبل الانتاج والمطلو  ةهم عناصر عمليأتمثل  الأوليةالمواد ف الموردون −

                                                
 .30إيمان فاض السمرائي، هيثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص  1
 .178سليمان زيدان، مرجع سابق، ص  2
علوم التسيير،  العيد فراحتية، دور نظم المعلومات التسويقية في التخطيط للنشاط التسويقي والرقابة عليه، مذكرة ماجستير )غير منشورة( في 3

 .   15، ص 2006جامعة محمد بوضياف لمسيلة، 
 .32إيمان فاض السمرائي، هيثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص  4
 نفس المرجع، نفس الصفحة. 5
 .93-91محمد الصرفي، إدارة تكنولوجيا المعلومات، مرجع سابق، ص ص  6
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 والحاضرفي الماضي  المنشاةنجاز إسهم هو الحصول على تقييم الأ يساسي لحاملان الهدف الأ سهمحامل الأ −
 .الماليةسهم مثل التحليلات عن حامل الأ التفصيليةوتوفر المعلومات  الماليةومعالم المستقبل والحسابات 

 ةوكذلك هم بحاج الأرباح، الزيادة، ،كمعدل الاجر  الماليةالمعلومات  ةهتم العاملون الخارجيين بمعرفي العاملون −
ما يمثل العاملون بالاتحادات والنقابات تلك  وغالبا والإنتاجية العمالةالمعلومات الغير مالية مثل مستوى  إلى

 إلى ةفهم بحاجستوى الشخصي للعمال الموعلى  .المحاسبيةالمجموعات وجميع المعلومات توفرها نظم المعلومات 
على الدخل واستقطاع  الضريبةموضوع استقطاع  يتناولما  ةجور والرواتب بشكل تفصيلي خاصالأ ةمعرف

 الضمان الاجتماعي والتامين الصحي وغيرها.
غرض خاص وهذه  أوالاستثمار  لأجلالعديد من الشركات  بواسطةس المال أيتم الحصول على ر  المقرضون −

على ميزانياتها التي  والاطلاع الماليةللقيام بالتزاماتها  الشركة ةمنها سمعتها وقابلي ةل كثير عوام إلى ةالشركات بحاج
خرى لاتخاذ الأ الخارجيةهم مصدر من مصادر المعلومات للمقرضين والمقترضين ويعتمدون على المعلومات أتعتبر 
 القرار.

 ،الضرائب ةمثل مصلح المنشاةعن  المحاسبيةتطلب المعلومات  الحكومةدارات في هناك عدد من الإ :الحكومة −
من  وغيرها الإنتاجية العمليةعن و جور العمال أكفتقدم معلومات  الضمان الاجتماعي و  العقاريةالدوائر 

 .الدولةمن  المطلوبة المحاسبيةالمعلومات 
 :يلي صناف كماأ ةعد إلى الأنظمةيمكن تصنيف نواع النظم أ. 3
 :يلي كماالنظام المغلق والنظام المفتوح ويصنف  ا. 

بها ويتفاعل مع  ويتأثريؤثر  ةداخلي بيئةتسمى  ةمغلق ةوهو النظام الذي يعمل داخل حدود معين :النظام المغلق −
مثل نظام الليل والنهار ودوران  الخارجية البيئةبخارج حدوده ولا يتفاعل مع  يتأثرجزائها ولكن لا يؤثر ولا أ

 1في هذا النظام. الخارجيةالعوامل  تأثيرفليس من الممكن  الذرةرض والقمر ونظام الأ
ؤسسة كائنا المخر يجعل آرتباط دائم مع المحيط الذي ثبت عدم استقراره بمعنى إهذا النظام في  :النظام المفتوح −

 .المحيطة البيئةمع بيئته ويقوم بتغيير سياسته وخططه تبعا للتحول الذي يصيب  ويتجاوبحيا يتفاعل 
 :والمجردة الماديةب. النظم 

 ةرمزي ةمفاهيم يمكن تخيلها بصور  أوفكار أعن  ةوتلك النظم التي تكون جميع عناصرها عبار  ة:النظم المجرد −
والنظم  الفكريةذلك النظم  ةمثلأومن  المنهجيةما يسمى العلوم  دراسةتستخدم هذه النظم في  ةعام ةوبصف

 2.العددية

                                                
 .183سليمان زيدان، مرجع سابق، ص  1
 .102إدارة تكنولوجيا المعلومات، مرجع سابق، ص محمد الصرفي،  2
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مثل نظام  المحسوسة الاصطناعية أو الطبيعيةمن العناصر  ةوتتكون من مجموع :المادي أوالنظام المحسوس  −
 1المباني ونظم الري.

 الادارية نظام المعلوماتمفهوم  :المطلب الثالث
طول العقدين الماضيين  ،ونوعيا امتسارع ،على الحاسوب جذريا المبنيةلقد كان التغير والتطور في حقل نظم المعلومات 

 ةنتجت نظم حاسوبيوألنظم المعلومات  ةفرزت تطبيقات جديدأ الحديثة التي المعلوماتيةالتقنيات  على وجه الخصوص في
 2.الإدارةعمل  ةطبيع في ةجوهري ةبصور  الانظمة هذه تأثير وازدادباستمرار  ومتطورة ةومبتكر  فائقةذات قدرات  ةجديد

 الإدارية المعلوماتتعريف نظم  :أولا
قبل تعريف نظم المعلومات الإدارية نعرج على تعريف نظم المعلومات بشكل عام لتحديد وضبط المصطلح 

منتج نهائي  إلىي تحويل البيانات أعن انتاج وتوصيل المعلومات  المسؤولةنظم المعلومات هي تلك النظم فيمكن القول أن 
 3لدى المستخدمين. ةحاجيات محدد ةلتلبي المناسبةهو المعلومات 

ونظم المعلومات تعبر عن المكونات والعناصر المتفاعلة فيما بينها والتي تقوم بجمع واسترجاع واستعمال وتخزين وتوزيع 
المعلومات لدعم متخذ القرار ودعم وظائف المنظمة، كما تسهم نظم المعلومات في مساعدة المديرين والعاملين على حد 

 4لال تحليل المشكلات المعقدة وتنمية المنتجات.سواء من خ
ليه آت حسب أنشأ ةمعين بإجراءاتالبيانات وتنظيمها  ةمن البرامج التي تستخدم لحفظ ومعالج ةكما تعرف بانها مجموع

ن نظم المعلومات تختلف اختلافا كليا عن أ إلىويشار  المرجوةوذلك للحصول على النتائج  المنظمةسير العمل في 
 5عليها. القائمةعمالها أ ةالتي ابتكرت لخدم التكنولوجيةظم المعلومات تستخدم التقنيات  نأتكنولوجيا المعلومات بحيث 

فنظم المعلومات تعرف بإنها مكوانات مادية وبشرية وإجراءات وبرامج تستخدم لجمع ومعالجة وتخزين وإسترجاع 
 6ت.المعلوما

من الافراد والاجراءات والبرامج  ةتتكون من مجموع المنظمةفي  متكاملة ةبانها نظم فرعي فتعرف الإداريةنظم المعلومات أما 
 استقبال البيانات ومعالجتها وتخزينيهإعلى  نظم المعلومات يعملو وقواعد المعلومات والمعدات وشبكات الاتصال 

وحاضرها مما يساعد  المنظمةبماضي  المتعلقة والخارجية الداخليةاليها ويزود المدراء بالمعلومات  ةواسترجاعها عند الحاج

                                                
 .183سليمان زيدان، مرجع سابق،  1
 .514مدلس فيصل، عتو محمد، مرجع سابق، ص  2
 .5سمير صالح، مرجع سابق، ص  3

4 Laudon .K.C and Laudon .J P , Management information System, 12th edition, USA,Prentice Hall, 
2012, p 15. 

جامعة مؤيد حسين، أثر نظم المعلومات الحديثة في تحقيق العدالة التنظيمية، دراسة تحليلية في دائرة كهرباء الفرات الأوسط، فرع بابل، مجلة  5
 .150، ص 2018، العراق، 10، العدد 26بابل، المجلد 

6  Kenneth Laudon, , Jean Laudon, management information system, 12th edition, Prentice Hall Int,. New 

jersey, 2012, p 13. 
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 البشريةبتخطيط الموارد  المتعلقةثناء العمل مما يساعد في اتخاذ القرارات أوفي الوقت المناسب و  المنظمةعلى التنبؤ بمستقبل 
 1دائهم وتطويرهم.أيساهم في تحسين داء العاملين وتقيميه كما أ ةوكذلك توجيه ومتابع

يتعلق بالعمليات  فيمامن الوسائل التي توفر معلومات عن الماضي والحاضر والتنبؤ بالمستقبل  ةتنظيمي ةهي مجموعو 
من خلال  المنظمةوالعمليات في  والرقابةلها وهي تلك التي تدعم وظائف التخطيط  الخارجيةوالمخابرات  للمنظمة الداخلية

 .2صنع القرار ةعملي ةتوفير المعلومات في الوقت المناسب لمساند
 الإداريةنظم المعلومات  نشأة :ثانيا

تممت برامج المهام أل التطبيقات التي ظهرت هي أو وكانت  1950عام  نهايةفي  الإدارةالحاسبات في  ةظهرت تقني
على  الإدارةركزت تكنولوجيا الحاسبات في  1960خلال و  والدائنة المدينة الذمةالمحاسبية مثل حساب الرواتب وحساب 

مكنت اتممت هذه  نظام المستهلكين اذ ،نظام طلبيات الشراء الإنتاج،نظام  ،مثل نظام المخزون الصناعيةالتطبيقات 
ولم تتمكن هذه النظم من  3،في خفض التكاليف جراء تقليص عدد الموظفين المتمثلةالمدخرات  ةالتطبيقات من زياد

قواعد معلومات و  برمجة  ورغم وجود لغات الإلكترونيةامكانات الحاسبات  محدوديةهدافها في ذلك الوقت بسبب أتحقيق 
 بدايةفي  الإلكترونيتنفيذ هذه النظم على الحاسب  ةت تنشط عمليأالاستخدام وبد ةو صعب ةلكنها كانت غير شائع

وبرمجياتها والتي لها امكانيات تخزين كبيره  الإلكترونيةجهزه الحاسب أتطوير في لك التقدم ويساعد على ذ ،السبعينيات
قواعد البيانات التي ساعدت كثيرا في تقليل وقت الانجاز  إدارةنظم و منها  المتقدمةظهور البرمجيات  إلى بالإضافةجدا 

 4واستغلالها بشكل كبير.
نسبيا  ةنظم المعلومات والتي تضخمت خلال فتره قليل ةتكلف إلىدق أبشكل عمال ينظر بدا قطاع الأ 1980 بدايةوفي 
لتنفيذ بعض  ةدامن كونها أ أكثر ةستراتيجيإ أداةك  الإداريةاستخدام نظم المعلومات  ةت المنظمات تتحرى عن كيفيأوبد

 5التمويل والمواد الخام والافراد للمنظمة. كأهميةهذا وكانت تعتبر المعلومات مصدرا هاما   الإداريةالمهام 
يساهم بشكل مباشر وفعال  الإداريةن تحليل وتصميم نظم المعلومات أعمال تصر على الأ اتوفي يومنا هذا معظم منظم

 للمنظمةواختبار نظام المعلومات الاداري المناسب  اهداف المنظمة من خلال تحديد متطلبات التكنولوجيأفي تحقيق 
 6ا لعمليات التخطيط الاستراتيجي.استناد
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  الإداريةهم خصائص نظم المعلومات أو  المكونةالعناصر  :المطلب الرابع
 يتكون نظام المعلومات الإدارية من مجموعة من العناصر وكذلك نبين خصائصه كما يلي:

 الإداريةلنظم المعلومات  المكونة :لا العناصرأو 
 1وهي ةعناصر مكون ثلاثةيمكن التمييز بين  الإداريةباستخدام مدخل النظم في تحليل مكونات نظم المعلومات 

 ة:فرعي ةانظم ثلاثةوهي تتكون من  :المدخلات
في  الداخليةحيث يوفر هذا النظام بيانات تصف مجالات النشاط والعمليات  :البيانات ةالنظام الفرعي لمعالج −

 :يلي فيماونظم البيانات وتتمثل  الإداريةككل واهم الفروق بين نظم المعلومات   المنظمة أوالمجال الوظيفي 
معنى لهذه البيانات من خلال  يضفي الإداريةالبيانات يوفر البيانات بينما نظام المعلومات  ةان نظام معالج ✓

 تشغيلها.
 البيانات يوفر المحتوى. معالجةن نظام أفي حين  لإدارةيختار محتوى التقارير التي تقدم  الإداريةن نظام المعلومات أ ✓
 .فيه الرئيسيةحد العناصر ألا يعتبر نظام معالجه البيانات نظاما للمعلومات الادارية ولكن يعتبر  ✓

 الخارجية البيئةعناصر  لدراسة ةساسيأ ةوهذا النظام يتجه بصف المتخصصة:ب. النظام الفرعي للبحوث والدراسات 
 منها. للاستفادةويعمل على تحويلها  ةحيث يتلقى جميع البيانات من مصادر خارجي

وهم المنافسون حيث يجمع ويحلل  الخارجية البيئةوهذا النظام يركز على عنصر واحد من  :ج. النظام الفرعي للمخابرات
 الشركات المنافسة. ةستراتيجيإالمعلومات التي تصف عمليات وتحركات و 

ويقصد بها المعالجات التي تتم على البيانات والتي تم الحصول عليها من خلال مصادرها  التشغيلية:ت . العمليا2
 وتخزين البيانات واعداد التقارير. ةومعالج ةعداد ومراجعإوالتي تتمثل في تجميع و  والخارجية الداخلية

 ةنظم فرعي ثلاثةوتتكون المخرجات من  . المخرجات3
 .الواقع الفعلي لمحاكاة ةوالكمي الرياضيةمخرجات النماذج  ●
وذلك حسب توقيتات اتخاذ القرار  ةنصف شهري أو ةشهري أواسبوعية  أو ةن تكون يوميأما إ ةالتقارير الدوري ●

 :يلي عليها وهذه التقرير تتميز بما المبنية
 العليا. الإدارةهداف أ ةحيانا لخدمأوتعد  ةوالوسطى في المنظم التشغيلية الإدارةانها تستهدف مستويات  ✓
 والمبرمجة. الروتينيةاتخاذ القرارات  عمليةانها تساعد في  ✓
هذه التقارير بشكل  لإعداد ةباستخدام الحاسوب الذي يستخدم برمجيات محدد أون تعد التقارير يدويا أيمكن  ✓

 .ةواقل تكلف ةودق ةسرع أكثر

                                                
 .343-342مات، مرجع سابق، ص ص محمد الصرفي، إدارة تكنولوجيا المعلو 1
 



 في دعم اتخاذ القرار الاداري  والاتصال مساهمة تكنولوجيا المعلومات الفصل الثالث:

117 
 

 الدوريةوهي التقارير التي تعد خصيصا لموقف معين يحتاج فيه المدير لمعلومات لا تحتويها التقارير  الخاصةالتقارير  ✓
 اليها. ةخراجها عند الحاجإبيانات المنظمة ويتم  ةفي قاعد متوفرةن معلومات هذه التقارير تكون أعلما 

 الإداريةخصائص نظم المعلومات  :ثانيا
 لأغراض مفيدةنها أوالشغل كما  الإدارية الرقابةومستوى  الروتينيةوشبه  الروتينيةالقرارات  الإداريةتدعم نظم المعلومات 

 العليا. الإدارةالتخطيط لمستوى 
 والماضية. الحاليةفي اتخاذ القرارات بالاعتماد على البيانات  مفيدة الإداريةتعتبر نظم المعلومات  ●
لتقديم التقارير عن العمليات  ةتقديم التقارير وهي مخصصو  رقابةال ةلخدم ةموجه الإداريةتعتبر نظم المعلومات  ●

 نشطة.على الأ اليومية الرقابةالقائمة وبالتالي تساعد في  الحالية
كثر من المعلومات أ للمنظمة الداخليةوتدفق المعلومات  الموجودةعلى المعلومات  الإداريةتعتمد نظم المعلومات  ●

 .الخارجية
 .تحليليه محدودة ةتتمتع بقدر  الإداريةنظم المعلومات  ●
 للمعلومات. ومستقرة ةعلى احتياجات معروف الإداريةتعتمد نظم المعلومات  ●
 نسبيا من التحليل. ةطويل ةعملي الإداريةتتطلب نظم المعلومات  ●

 الإداريةفوائد ومميزات واهم الانتقادات على نظم المعلومات  :المطلب الخامس
 ئد والمميزات لنظم المعلومات الإدارية وكذلك مجموعة من الانتقادات نذكرها في ما يلي:العديد من الفواهناك 

من الفوائد والتحدث عن وجود فوائد لهذه  ةيحقق لها مجموع المنظمةفي  الإداريةن تطبيق نظم المعلومات إ: لا فوائدهأو 
وفعاليتها  لأنشطتهاتنفيذها  ةفي طريق ةتنافسي ةهذه النظم يحقق لها ميز  إلىالفعلي  المنشاةن استخدام م يؤكد بأاالنظ

والتنظيم  والرقابةوانجاز وظائفها في التخطيط  الإداريةمستوياتها  كافةهداف التي ترغب بتحقيقها في  وبالتالي تحقيق الأ
نفيذ هذه الوظائف ومن الفوائد التي فهي تحتاج للمعلومات بشكل دائم ومستمر لغرض ت وفعالية بكفاءةواتخاذ القرارات 

 1نحصل عليها من تطبيق هذا النظام:
 .وفي الوقت المناسب الملائمةالمعلومات  ةمن خلال تهيئ بةوصائ الناجحةفي اتخاذ القرارات  الإدارة ةمساعد ●
 .المعلومات فيها ةعلى كاف والسيطرة المنظمةاستثمار المورد المعلوماتي في  ●
 .الامر واتخاذ القرارات ةبوحد المنظمةللمعلومات داخل  المنتجةطراف ربط جميع الأ ●
وظائفها في التخطيط  ةلها لغرض ممارس ةعند الحاج والمفيدةنية بالمعلومات الآ الإداريةتزويد مختلف المستويات  ●

 واتخاذ القرارات. والرقابةوالتنظيم 
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وخارجها على المستوى  المنظمةلاتصال داخل ر عبر الشبكات واو اعلى تبادل وتشارك المعلومات والتح القدرة ●
 العالمي.

استرجاعها بالشكل والوقت  ةومعالجتها وامكاني المنظمة على حفظ وخزن جميع المعلومات التي تتعامل بها القدرة ●
 والحجم الذي يخدم المستفيد من خلال البث الانتقائي للمعلومات.

القيام بعملياتها ووظائفها واكتشاف الثغرات  ةعن كيفي ةيقمن خلال تقديم معلومات دق المنظمةتقييم نشاطات  ●
 والانحراف فيها بشكل مبكر.

وجود خلل في تنفيذ  ةواقتراح بدائل في حال مدروسةعلى التخطيط والتنبؤ بالمستقبل ضمن احتمالات  القدرة ●
 بتحقيق الاهداف. الكفيلة المستقبلية المنظمةالخطط وتوقع احتياجات 

في الوقت المناسب لكل مستوى من المستويات  المتعددةشكالها أو  الدقيقةصدار مختلف التقارير إعلى  القدرة ●
 ولجميع الوظائف. الإدارية

 1بما يلي الإداريةيتميز نظم المعلومات  المميزات :ثانيا 
 بالمعلومات تبعا لبرنامج معين. الإدارةيزود  لأنهنظام مستقر  ●
 يراجع ويحدث باستمرار وتجري عليه الاختبارات. لأنهانه نظام مرن  ●
تفاعلا  بالضرورةالتخطيط واتخاذ القرارات والتي تستلزم  لأغراضن معظم معلوماته تستخدم انه نظام مفتوح لأ ●

 .الخارجية البيئةمع 
 انه نظام يمثل المركز العصبي للتنظيم داخل المنظم. ●

 الإداريةدام نظم المعلومات لاستخ السلبية والتأثيراتالانتقادات  :ثالثا
لوضع المنظمة  ةو العيوب التي ظهرت كمقارنأمن الانتقادات  ةجد مجموعأو  المنظمةفي  الإداريةن تطبيق نظم المعلومات إ

 :هي السلبية التأثيراتبعد تطبيقي النظام مع وضعها قبل تطبيق النظام وهذه 
في تشغيل النشاطات والعمليات وانجاز المهام التي يقوم بها  الإداريةالاحلال المتزايد لاستخدام نظم المعلومات  ●

 انهاء وظائف كثير. إلىفراد قد تؤدي الأ
عن  ةالسماح للتنظيمات بجمع معلومات شخصي إلىبشكل واسع  الإداريةقد يؤدي تطبيق نظام المعلومات  ●

 .الشخصيةلبيانات االموظفين مما شكل خطر انتهاك 
الكتب  أومن البرامج  ةوتنشر نسخ غير قانوني الملكيةعبر الانترنت حقوق  عةالموز قد تخترق المعلومات  ●

 والمقالات وغيرها من المنشورات.
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 "النظام ةحيا ةدور " الإداريةر نظم المعلومات يتطو  :المبحث الثاني
 المطلوبةلا تحديد النتائج أو من القائمين عليها يجب  ةوتفصيلي ةوتطويره خطط دقيق الإداريةيتطلب وضع نظام المعلومات 

 ةجدوى لتحديد امكاني بدراسةثم يجب القيام  المعنية الإدارية الوحدة أو المنشاةاتخاذ القرارات في  ةمن هذا النظام لخدم
 1.والقيود التي تتعرض لها المنشاةهداف أضوء  على الإدارة اتصميم النظام المطلوب لتوفير النتائج الذي تحتاجه

نواعها ووظائفها أبتصميم نظام المعلومات على اختلاف  ةواحد ةنه لا يوجد طريقأهم ما يجب ملاحظته أن أغير 
 2.امزاياها وعيوبه ةولكل طريق ةطرق منهجي ةومستوياتها ولكن توجد عد

 :ةالفرص أو ةتحديد المشكل ةل مرحلو المطلب الأ
ن النظام الجديد أوما الذي يسببها وهل  ةحقيقي ةكانت هناك مشكل  إذايجب التعرف على ما  المرحلةوفي هذه 

ن هناك بعض المؤشرات التي يمكن من خلالها الاستدلال على إوعموما ف المشكلة هذهللمعلومات سوف يعمل على حل 
 3.ةوجود مشكل

 :4التغيير وهما كتالي إلى الحاجةاتجاهين مختلفين ولكنهما يحملان معنى واحدا حسب  إلى المرحلةن نقسم هذه أويمكن 
في نظام  ةبوجود مشكل المرحلةهذه  ألديها نظام معلومات وتبد المنظمةن إهذا الاتجاه ف وحسب :لو الاتجاه الأ −

جزئيا  أوتنفيذها كليا  ةعمال المؤسسة وطريقأت تعيق وتعرقل أبد المشكلة هداري القائم وهذالمعلومات الإ
وعلاقاتها بالمستهلكين والزبائن والمستفيدين من خدماتها  المؤسسة ةعلى سمع السلبيةانعكاساتها  إلى بالإضافة
 المختلفة.
 أوفي الاعتماد  والمستخدمة الشائعةساليب كثر الأأويعد هذا الاتجاه من  المشكلةايجاد حل لهذه  إلى ةوهناك حاجه ماس
 علومات جيد.مالتحول نحو نظام 

لديها نظام غير منافس  أوقد لا تكون لديها نظام معلومات  المنظمةن إوحسب هذا الاتجاه ف :الاتجاه الثاني −
ن أصابه الوهن وقبل أداء عمل نظام قائم قد أو  ةتطوير كفاء أوجديدة لبناء نظام جديد  ةيجاد فرصإ فتحاول

لكسب جمهور ومستهلكين  ةحدث المستجدات مثل ايجاد فرص جديدأ ةلتطوير واقع رغبته في متابع يأتي
المنتجات  وبيعترويج ل الجديدةسواق فرص لفتح الأ ،نتاجالإ ةداء الموظفين وزيادأفرص لتحسين  ،ين جددضافيإ

 وهكذا.
 وتعد البيانات التي يجمعها القائمون على التطوير من مستخدمي النظام المحتملين اساسي مرحله البحث كما تعد

 5احتياجات المستخدمين لمرحله التحليل. إلى بالإضافةمساله الجدوى المدخل الاساسي  
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 ةواجهلم ةتعتمد عاد ةتحليلي استطلاعية دراسةوهي عباره عن  الجدوى دراسةبالاعتماد على  ةتحديد المشكل. 2
ومصادر  المتاحةلها بعد مسح شامل للمعطيات  المناسبةوتقترح الحلول  المشكلةتحدد معالم و  الكبيرةالمشكلات والفرص 

يتطلب القيام و ويتم العمل من قبل فريق العمل المتخصص الذي يتولى ذلك كله  المتوفرةالمعطيات ومصادر المعلومات 
 1جدوى من خلال ما يلي بدراسة

 الخطةمدى يستطيع النظام المقترح دعم واسناد أي  إلىن تجيب على التساؤل أوالتي ينبغي  :ا. الجدوى التنظيمية
 لمنظمة. الاستراتيجية

دخال النظام الجديد على تخفيض إ تأثيرن تجيب على التساؤل التالي ما هو أوالتي ينبغي  ب. الجدوى اقتصادي
 .المنظمة ةربحي ةليف وبالتالي زياداالتك

ودرجه  الأجهزةمكانيات توافر إن تجيب على التساؤل التالي ما هي أوالتي ينبغي  :التكنولوجيةو ج. الجدوى الفنية 
 الاعتماد عليها.

 : ن تجيب على التساؤلات التاليةأوالتي ينبغي  الجدوى العملياتية
 .النظام الجديد الإدارةهل ستدعم  ●
 .ومستوى التفاعل المطلوب معها البيئةما هي متطلبات  ●
 ما مدى قبول المستخدم النهائي لهذا النظام الجديد. ●
يرفع من قبل فريق و المشروع  ةف بخطساسي يعر  أالجدوى هو الخروج بتقرير  دراسةفي  والمهمة ةخير لأا أو النهائية والنتيجة
 2:التاليةضمن الفقرات تتالعليا  الإدارة أو المعنية اللجنة إلىالعمل 
 .اسم المشروع ●
 .الفرص وتعريفها بالضبط أوالمشكلات  ●
 .النظام الجديد المقترحو وصف كامل للمشروع  ●
 .من النظام الجديد المتوقعةالفوائد  ●
 .سبابهأرفض المشروع و  احتمال ●
 .التقنيةالموارد  أو المالية البشرية، المعلوماتية، المطلوبةالمصادر  ●
 المطروحة.البدائل  ●
 المطلوبة. الزمنيةالفترات  ●
 .للعمل المطلوبةالصلاحيات  ●
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 خرى.أمقترحات  ةيأ ●
 التحليل ةمرحل :المطلب الثاني

للنظام والمستخدمين وعلى  الملموسةوغير  الملموسةجزاء بين الأ العلاقة وتتناولالبحث  ةما تم في مرحل المرحلةتفصل هذه 
والتوصيف  ةلأجهز  الفنيةداء والاحتياجات وجه العموم يتم هنا تحديد مدخلات ومخرجات النظام المقترح وخصائص الأ

 1النظام. ةجهز ألتوفير  شاةالمن االوظيفي له كما يتم تحديد الموارد التي ستتعامل معه
النظام الحالي وتحديد المشاكل  دراسةتطوير النظام عن طريق  إلىالتي تهدف  العمليةنها أتعرف على  تحليل النظام ةفعملي

فضل الذي سيعالج مثل هذه لأالشكل ا إلىالمقترح، ثم تحديد متطلبات تطوير النظام  أوالتي يعاني منها النظام القديم 
التحليل  ةتمام مرحلإمع فريق التطوير في سبيل و  2النظام. ةجهز أمع مندوبي مورد  بالمنشاة الإدارةفريق  ويتعاونالمشكلات 

كما يجب   الإداريةلتطوير نظام المعلومات  الكلية للتكلفة بالنسبةكثيرا   المرحلةكمل وجه ممكن ولا تكلف تلك أعلى 
 3ن هناك خيط رفيعا بين هذين الطرفين.فإمن المطلوب للنظام  اقل أوالحذر هنا من الوقوع في وضع توصيف اكثر 

ن يتحلى بصفات نذكرها فيما أن يقوم بواجبات وكذلك يجب أعلى محل النظام  :واجبات وصفات محلل النظام. 2
 :4يلي

ن أ إلىن يعمل مع النظام منذ بدايته أمحلل النظام هو ذلك الشخص الذي يجب : ا. واجبات محلل النظام −
 :الشكل الجديد واهم واجباته هي إلى ليص

 .لية عمل النظام القديمآعن  التفصيليةجمع البيانات  ●
 .للتطور الجديدة الخطةوضع  ●
 .بالموضوع المعنيةالجهات  ةمع كاف العديدةاجراء اللقاءات  ●
 الوقوف على المشكلات والمعوقات. ●
 التفصيليةوالاطلاع على السجلات للوقوف على خطوات سير العمل والاجراءات  اليدويةالملفات  دراسة ●

 لتنفيذ كل مهمه مهما كانت. المختلفة
 ب. صفات محلل النظم

 بواقع العمل. ةكافي  دراية ●
 بداع والخيال لغرض الابتكارالتحليل مع توفر الإ القدرة على ●

                                                
 .62كمال السيد غراب، فادية محمد حجازي، مرجع سابق، ص  1
 .217ايمان فاضل السمرائي، هيثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص  2
 .515مدلسي فيصل، عتو محمد، مرجع سابق،  3
 .220-192ايمان فاضل السمرائي، هيثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص ص  4
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فيها الكثير  بيئةمع محللي نظم اخرين يعملون في  ةالاتصال خاص ةخرين بمعنى مهار على الاتصال مع الآ القدرة  ●
 .من التناقضات والغموض وتداخل البيانات

 .على تحديد الاحتياجات القدرة ●
 .على حل المشكلات القدرة ●
 .على وصف الحلول القدرة ●
 للصراع التنظيمي. المتسببةعلى حل المتناقضات  القدرة ●
 ساليب العمل.أوالعمليات و  الأنشطةوما ينتج عنه من تغير في  الإدارية المنظمةعلى صنع التغيير داخل  القدرة ●
 .ةوانساني ةوتقني ةوتنظيمي ةتحليلي ةيتحلى بطبيع ●

 ةنسانيإ ةوكفاء ةمن جه ةعلمي ةوكفاء ةخبر  إلىتحتاج بل  بسيطة ةلنظم ليست شخصياي لمحل ةن شخصيألذلك نجد 
 فقط. ةكخبير حوسبليه  إخرى ولا يمكن النظر أ ن جهةمم

تعتبر هذه المرحلة أكثر صعوبة من المراحل الأخرى لأنها تعتمد على قدر كبير من  تصميم النظام :المطلب الثالث
 الابداع.

للنظام الحالي والنظام الجديد وجعلهما  المختلفةترتيب العناصر  ةويقصد بتصميم النظام عملي ا. مفهوم تصميم النظام
 1التصميم وتقويمها. ةفي عملي ةؤثر والم ةمن العناصر الهام ةمجموع دراسةب وهنا يج ،يعملان معا

التحليل ة تم التوصل اليه في عمليما استخدامات  ةالتصميم هي عمليفالتحليل  ةعلى مرحل ةجراءات مبنيوتكون هذه الإ
ن مخرجات التحليل هي ألتحليل النظم و  التالية المرحلةالهدف المطلوب كذلك فتصميم النظام يعد  إلىلغرض الوصول 
في شكل واحد  الفرعيةوالنظم  ،تركيب وتشغيل وترتيب الاجزاء والمكونات ةالتصميم والتصميم هي عملي ةمدخلات عملي

 2للنظام. ةهداف المشتركفي انجاز الأ ةصحيح ةمتكامل وتساهم بطريق
يمكن برمجتها  ةوحدات صغير  إلىالنظام  ة ويتركز عملهم على تجزئمع المحللين المرحلةالمصممون والمبرمجون في هذه  ويتعاون

دقيقا وتدوينا تفصيليا  اوالربط فيما بينها لتؤدي الغرض المطلوب من وضع النظام ككل ويتطلب التصميم الجيد تنسيق
 3لخطواته ووحداته.
تحليل النظام وهذه  ةيتم اعتمادها وفق ما تم التوصل اليه في مرحل ةن تصميم النظام فيه بدائل عدإ :بدائل التصميم
 الإدارية المنظمةوالواقع الموجود في  الفعلية ةحسب الحاج أحدها أوشكال في النظم تختار بعضها أعن  ةالبدائل هي عبار 

 :4يلي فيماوتتمثل هذه البدائل 
                                                

 .275محمد الصرفي، نظم المعلومات الإدارية، مرجع سابق، ص  1
 .222ايمان فاضل السمرائي، هيثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص  2
 .62كمال السيد غراب، فادية محمد حجازي، ص  3
 .224-223ايمان فاضل السمرائي، هيثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص  4
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البيانات ويتم تحديث  بإدخالنه يقوم المستخدم أسلوب عمل النظام مصمم بالاعتماد على أوهنا يكون  :الخط المباشر
 قاعده البيانات بشكل مباشر.

دخال البيانات إ ةمكانيإوالذي يعتمد على حاسوب يرتبط به وحدات تحتوي على  :ةم الموزعظالن استخدامسلوب أ
 دخال البيانات واستخدام التقرير.إ ةالطرفيجراء التعديلات عليها ويتم من خلال الوحدات إو 
ثم استخدام هذه  المختلفة الطرفيةمن الوحدات  الجديدةويعتمد على تجميع البيانات  :الحركيةسلوب استخدام ملفات أ

 الدوام. نهايةالبيانات في تحديث قواعد البيانات في 
 :لي محوسبآتكوين نظام يدوي و 

جراءات إكما كانت في الماضي بينما تحول أي  جراءات والوظائف بشكل يدوي حيث يتم تقسيم تنفيذ بعض الإ
 لي محوسب.آشكل  إلىخرى أووظائف 

نشاء نظام يدوي محسن اي تصميم نظام غير محوسب والابقاء على النظام إ إلىحيان نتائج التحليل تقود في بعض الأ
 والوظائف واستبدالها ببعض الاشخاص. التنظيميةجراء بعض التغيرات إاليدوي مع 

 ويتم في هذه المرحلة ما يلي اختبار وتطبيق النظامو تطوير  ةمرحل :المطلب الرابع
شكلات والمعوقات ووضع الحلول لها قد تم المكون تحديد ي المرحلةهذه  إلىعند الوصول  :تطوير واختبار النظام .1

تطوير النظام وعمل الاختبارات اللازم  ةمرحل أوهنا تبد ،بالضبطساليب تنفيذ الاجراءات قد حددت أو  ،فعليا
من  ةجزاء جديدأ ةضافإيضا أ المرحلةن هذه متضتو  ،،ه بعد وضع كل الاحتمالات الممكنةتعمن نجا للتأكد

في  المرسومة الخطةووفق  ،كان مصمما محليا كلما دعت الحاجه  إذامج ناالبيانات البر  ةالمكونات وتطوير قاعد
قد تحصلت على نظام متكامل  المؤسسةن تكون أيجب  المرحلةبينما هذه  ،شكل والاحتياجاتالمحله تحديد مر 

ن أويمكن  ةتطوير خدمات جديد أو العالقةحسب احتياجاتها ومتطلباتها ويمكن الاعتماد عليه لحل المشكلات 
شمولها  المطلوبةعداد مشروع مصغر كعينة تمثل الحالات والمشكلات والفعليات والفرص إ المرحلةتتضمن هذه 

من  للتأكدثم يختبر النظام  ،وتطوير النظام لتقبل كافه الاحتمالات المطلوبةالبيانات ة دخال كافأبالنظام مع 
ت قبل الاستمرار في ادخال  ن تؤكد كثيرا على الاختباراأ المرحلةخر على المؤسسة في هذه آهذه الامور بمعنى 

لا وهي الشروع بالتنفيذ الفعلي والكامل وذلك أ الجوهريةهم الأ المرحلة إلىن تعلن انتقالها أكافه البيانات وقبل 
شيء متوقع مادام النظام لا  المرحلةن تشخيصها في هذه إنواقص في النظام ف أو تهفوا أوي اخطاء لأ اتحسب

 1.المبكرة المرحلةعليه في هذه  السيطرةي نقص يسهل أالبناء واكتشاف  أوالتطوير  ةيزال في مرحل
 كافةستباشر بالتنفيذ الكامل وادخال   فإنهاالاختبارات  ةهميأوقللت من  المرحلةهذه  المؤسسةتناست  إذاما أ 

يدين من النظام المستف أو المؤسسةجراء فيه الكثير من المخاطر واحتمال الفشل عندما تفاجئ وهذا الإ ،البيانات
                                                

 .226يثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص ايمان فاضل السمرائي، ه 1
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 بنتيجة ويأتيعداد النظام إمما سيحرج القائمين على  ،خطاء واخفاقات ونواقص عند الاستخدامأبظهور 
 1مام الزبائن والجمهور.أالعليا  الإدارة ة أمامخاص والتقنية العلمية ةؤسسالم ةومردود سلبي كبير على سمع ةعكسي

ومشكلاته فستعمل على تشغيل النظام للوفاء بمتطلبات  هتكلفترضيا من حيث حدود م  كان النظام   إذا التنفيذ .2
تنفيذ  أوالتصميم  أوالتحليل  إلىن يعود أن على فريق تطوير النظام إلم يكن ذلك مرضيا ف إذاما أ الإدارة

تنفيذ  أوالتصميم  أوالتحليل  إلى العودةويمكن معالجتها دون  محدودةشكلات المكانت   إذاما أالتصميم 
 2للنظام للتغلب على تلك المشكلات. ةفوري ةن ذلك يتطلب صيانإالتصميم ف

سلوب العمل الذي تعود أعلى  التأثير ةوشديد ةشاملكثيرة و حيانا تغيرات  أوسب يحمل المحن نظام المعلومات الاداري إ
يير جدري قد يثيروا مخوفهم من فقدانهم ولكنهم يفاجئون بتغ ةعليه العاملين ربما لعقود من الزمن واتقنوه وصارت لهم خبر 

عمليا ولكنها  أوليس تقنيا  المحوسبةيتغير كل شيء ولقد فشلت الكثير من النظم  وفجأةعليه  اعتادواعملهم الذين 
نه يجب بعد أفشلت بسبب الجانب الانساني وهذا بسبب عدم تهيئه العاملين لتقبل النظام الجديد بشكل كافي كما 

منه  المطلوبةهداف نه فعلا قد حقق الأأمن  وللتأكدوالضعف فيه  ةالتنفيذ القيام بالتقييم للوقوف على مواطن القو  عملية
 3الراجعة من المستفيدين والمستخدمين لهذا النظام. بالتغذيةما يسمى  أوفعال وكذلك تقييم ردود الأ

 
 (الوظيفية)نظم المعلومات  ريةالإداحسب الوظائف  الإداريةنظم المعلومات  :المبحث الثالث

لتقدم  ةوماليه وموارد بشري وإنتاج، ،وتصنيع ،من التسويق ةفي المنظم الرئيسية الأنشطةعلى  الوظيفيةتتوزع نظم المعلومات 
 إلىكما تمثل المورد الاساسي للبيانات التي يتم معالجتها وترتيبها لتقديمها   الإنتاجية الكفاءةفع لر  المناسبةلها المعلومات 

والشكل التالي يلخص نظم المعلومات  4التخطيط العام للمنظمة. ةوالتي تستخدمها في عملي المختلفة الإداريةالمستويات 
 ومات الوظيفية( تصور لنظم المعل3-1)الشكل رقم  .                                الوظيفية

 
، 5عامر إبراهيم قندلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، نظم المعلومات الإدارية، دار المسيرة للنشر، ط المصدر:
 . 94، ص2015

                                                
 .226 مرجع سابق ،ص ،ايمان فاضل السمرائي  1
 .66-65كمال السيد غراب، فادية محمد حجازي، ص ص 2
 .228-227ايمان فاضل السمرائي، هيثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص ص  3
 .278، ص 2010القرآنية والأنظمة الحياتية، دار الكتاب، صنعاء، سليمان زيدان، نظم إدارة المعلومات واتخاذ القرارات، الآيات  4
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 والمبيعات التسويقيةنظم المعلومات  :لو المطلب الأ
 بالمعلومات اللازمة.وتزويدها ويهتم هذا النظام بالمعلومات التي تخدم وظيفة التسويق والمبيعات 

فهو يؤمن  المؤسسةمبيعات السلع التي تنتجها  ةيعتبر التسويق نشاطا حيويا في المنظم يتعلق بالتخطيط وترقي :مفهومها 1
 1ستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال.إثر من خلال أكمختلفة ويحقق ايجابيات  ةستغلاليإ ةنشطأ للمنظمة

التسويق والمبيعات في  ةتكنولوجيا لتشغيل عملي المصممة المحوسبةنها النظم أبيعات على المو  وتعرف نظم المعلومات التسويق
وتحليل المبيعات حسب المناطق للمستوى التكتيكي  بالمبيعاتالتسويق والتنبؤ الاستراتيجي  ةفي وضع خط والمتمثلةالمنظمة 

 الشرائيةالمبيعات واصدار تقارير التسويق والمبيعات للمستوى الفني وتطوير تصميم السلع وتتبع الطلب والعمليات  ةدار إو 
عن بيع  المسؤولةالتسويق والمبيعات  ةوالمبيعات تدعم نشاطات وظيف التسويقيةن نظم المعلومات إ ،للمستوى التشغيلي

وتحديد  .تسويقها للمنظمة ةف مستهلكي المنتجات والخدمات وكيفيالتسويق يهتم بتعريف ةنظمالمخدمات  أومنتجات 
علان والترويج لهذه المنتجات هذه الاحتياجات والإ ةاحتياجاتهم ورغباتهم وتخطيط وتطوير المنتجات والخدمات لمقابل

 2المبيعات ةتابعواستقبال طلبات الشراء وم ،والخدمات والمبيعات بهدف الوصول للمستهلك وبيعهم للمنتجات والخدمات
 لنظام معلومات التسويق والمبيعات الرئيسيةالوظائف  2

 3يلي: فيما الرئيسيةوتتمثل وظائفه 
بعض المنظمات تقوم بالتوزيع  ،التسليم للسلع ةيتم تحضير الفواتير وعملي :المعاملات ةعلى مستوى معالج ●

 .وجود لحساب الزبونالمستهلك النهائي بدون وجود تسيير للطلبيات ولا تحضير للتسليم ولا إلى ةمباشر 
 فيتخذتخطيط شبكات التوزيع  ،الاشهار ةالتخطيط لعملي ،التسويق لوظيفة المتابعةنظام  :المراقبةعلى مستوى  ●

 الاستعانةالقرارات التي ستنتج عن هذا المخطط يتم  ةنتيج ،نظام المعلومات شكل نظام مساعد لاتخاذ القرارات
 .للمؤسسة التاريخيةالمعطيات  ،السوق دراسةعن  الناتجةبالمعطيات 

وما  ،التي يتم بيعها السلعةبمنتجاتها،  والمرتبطة للمنشأة ةتتعلق بالاختيارات الرئيسي :ستراتيجيعلى المستوى الإ ●
 موقع فيها.ن تتأ المنظمةسواق التي يجب على هي الأ

تخطيط شبكه التوزيع فيتخذ نظام  ،الاشهار ةتخطيط لعمليال التسويقية، الدراسةتتم  :على مستوى التخطيط ●
 الاستعانةالقرارات التي ستنتج عن هذه الخطط فيتم  نتيجةالمعلومات شكل نظام مساعد لاتخاذ القرار 

 للمؤسسة. التاريخيةلمعطيات ل السوق دراسةعن  الناتجةبالمعطيات 
 

                                                
ي فريد كورتيل، موساوي زهية، نظم المعلومات الوظيفية التنسيق المتكامل لتحقيق تنمية المنظمات وأفضل أداء، مداخلة قدمت للمؤتمر العلم 1

معة الزرقاء، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الخامس في نظم المعلومات ودورها في تطوير منظمات الاعمال وتنميتها، جا
 .369، ص 2012

 .96ايمان فاضل السمرائي، هيثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص  2
 .371فريد كورتيل، موساوي زهية، مرجع سابق، ص 3



 في دعم اتخاذ القرار الاداري  والاتصال مساهمة تكنولوجيا المعلومات الفصل الثالث:

126 
 

  ويهتم هذا النظام بمعالجة معلومات الإنتاجالإنتاج نظام معلومات  :المطلب الثاني 
 المنظمةنتاج والتصنيع والعمليات في عن النظام المصمم تكنولوجيا لدعم وتشغيل نشاطات الإ ةهو عبار مفهومه  .1

الانتاج وتجهيزه في المستوى  ةجي وجدولالاستراتي المنظمةالمدى في مستوى  ةوالمتمثلة في تخطيط العمليات طويل
المخزون واصدار تقارير العمليات في المستوى الفني وتوثيق طلبيات وحزم  ةالانتاج ومراقب ةالتكتيكي ومراقب

 1المواد على المستوى التشغيلي للمنظمة. ةوضبط حرك الآلة ةالانتاج ومراقب
 2ة: التالي الفرعية الأنظمةمن  ادةويتكون هذا النظام في الع

البيانات  ةقاعد إلىتجميع البيانات ونقلها  ةتتولى عملي ةوتتكون من ثلاث نظم فرعي :النظام الفرعي للمدخلاتا. 
 :وهذه النظم هي

في المصنع وغالبا ما  الإنتاجيةهذا النظام تجميع البيانات التي تصف العمليات  ةومهم :نظام معالجه البيانات ●
 المختلفة الأماكنفي  ةموزع ةبيانات ومتصل بوحدات طرفي بقاعدةمزود  يلي مركز آهنا بحاسب  الاستعانةيتم 

 بتصنيع وتخزين المنتجات. الخاصة
ن تحسينها وتطويرها وكذا أبش اللازمةالتصنيع وتقييم التوجهات  ةعملي دراسةومهماته  الصناعية: الهندسةنظام  ●

 للمنتج. القياسيةوضع المواصفات 
 ةوظيف بأداء المرتبطة الخارجية البيئةهذا النظام تجميع البيانات التي تصف  ةومهم :ابرات التصنيعنظام مخ ●

 التصنيع لاسيما ما يتعلق منها بالعمال والموردون.
من  المنظمةنتاج إيوضح  المصنعةنتاج لإعن بيانات ا اليوميةالتي تتمثل في التقارير  :للمخرجات الفرعيةب. النظم 

 بالإنتاج ةوضح ما تم انتاجه خلال الشهر مقارنت ةوتقارير شهري القائمة،بخطوط الانتاج  المتصلة المختلفةالمنتجات 
 ةهداف الانتاج ونسبأيوضح فيه ة سابق دفي مد المنظمةلمتابعه تطور انتاج  وسنويةالمستهدف وكذلك تقرير ربع سنوي 

 :مخرجات منبما هو مستهدف ويتكون النظام الفرعي لل ةالمحقق مقارن
ونظم  ةوكذلك توفير التسهيلات وتطوير طريق الإنتاجية اليوميةالعمليات  بإدارةويهتم هذا النظام  نظام الانتاج ●

 الاداء.
 .المخزون وتكاليف الاحتفاظ بها ةهذا النظام تسجيل حرك ةومهم :نظام المخزون ●
المطلوب تحقيقها وتوفر  الجودةلمستويات  سنويةهداف أهذا النظام تتمثل في وضع  ةومهم :الجودةنظام  ●

 .الجودةي انحراف عن مستويات أعن  للإدارة ةمعلومات سريع
 لكل صنف. بالنسبةنتاج الا ةتكلفب ةوخاص ةعداد تقارير دوريإهذا النظام  ةومهم :نظام التكاليف ●
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هناك العديد من الوظائف التي يقوم بها نظام معلومات الإنتاج  :الإنتاجلنظام معلومات  الرئيسيةالوظائف  .2
 1يلي فيماونجملها 

من المعلومات في  ةكميه هائل  ةمعالج الإنتاجية العمليةيفترض الانطلاق في  :المعاملات ةعلى مستوى معالج ●
مين بعد ذلك يتم تأ والبشرية الماديةد ر مثل للمواأجراءات الانتاج وذلك قصد استخدام لإيحدد تسلسل  البداية

وذلك  ضرورية الدائمة المتابعة اللازمة. إنامر وتوفير كل الوثائق و من خلال اصدار الأ للإنتاجالفعلي  الانطلاق
يجب  المتابعةمين أوللت (تعطل آليةو عيوب  أخطاء، تأخر،) ،في الوقت المناسب اللازمةالاجراءات  لأخذ

 .(المراقبة نتيجة،ال الإنتاج،من  المرحلة )نهاية الإنتاجية بالعملية المتعلقةتسجيل كل المعطيات 
 للمراقبة التقليدية الأنشطةفي هذا المستوى تتجسد  :مستوى مراقبه العمليات ●
 والافراد. الآلات إنتاجية ’’’’ةجل المحددكتكاليف الانتاج الآ  الأساسية المحاوريتم مراقبه  :الإنتاجمراقبه 

 داء الموردين.أو  ،تابعه عمليات التموينم :مراقبه الشراء
 مع الزبائن. العلاقة طبيعة ةالهدف معرفف ،مهم جدا العمليةمتابعه هذه  :مراقبه التسليم

 ةونقطالإنتاج  لعملياتللتشغيل الفعلي  اللازمةمين الموارد أمر بتيتعلق الأ :على مستوى التخطيط التكتيكي ●
 المتوقعةتوافق ما بين التكاليف  تأميناتالهدف هو و  ،زمني معيننتاج على مدى الإ ةتحديد خط البداية

تحديد خطط التجهيز و  المناسبةالتموين  ةنتاج يسمح بتحديد خطالإ ةن تحديد خطإ المنظمة، وإمكانيات
 الصيانة.دوات أوتحديد  بالآلات

مر بتحديد السلع التي سيتم يتمثل في التسيير على المدى الطويل يتعلق الأ :مستوى التخطيط الاستراتيجي ●
وتحديد كمياتها وتحديد الوظائف  التسويقيةمع مصالح الدراسات  بالتعاونانتاجها من خلال التصور العام لها 

 وطاقات الانتاج. المعنية
 خلال استثمارات جديده : منوتوسيعهامكانيه تطوير الانتاج   ●

 ويهتم هذا النظام بالمعلومات المالية والمحاسبية. والمحاسبية الماليةنظم المعلومات : المطلب الثالث
صول الاخرى لتعظيم الأو المخزون  النقدية،صول المالية مثل الأ ةدار إعن  المسؤولةهي  المالية الوظيفةن إ :مفهومها. 1

ومن هنا  النقديةصول والتدفقات الأ ةوادار  ةستدامإعن  ةنها مسؤولأكما   سهمللأ الإجمالية والقيمةالعائد على الاستثمار 
هو النظام المصمم تكنولوجيا لدعم  والمحاسبية الماليةفنظم المعلومات  2حصولها على المعلومات الخارجية. ةهميأتظهر 

في المنظمات لكافه المستويات ومن خلال  الماليةبالحقائق عن النشاطات  الإدارةوتزويد  الماليةوتشغيل النشاطات 
وتحليل  والربحيةستوى الاستراتيجي وتحليل السعر المفي  الماليةوتخطيط الاستراتيجيات  والموازنةفي تخطيط الارباح  المساعدة
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عداد الموازنات إوالتزويد بتقرير التحول و  الرأسماليللمستوى التكتيكي وتحليل الاستثمار  الماليةالتكاليف ودعم القرارات 
للمستوى  الماليةالمال وتوثيق العمليات ورأس صول والدعم والأ النقدية إدارةفي  والمساعدةللمستوى الفني  الماليةوالقوائم 

 1التشغيلي.
 :. عوامل نجاح نظام المعلومات والمحاسبي2

للتسيير  مختلفةساليب تسييرها فمنذ ظهور الحاسوب وجدت برمجيات أالتي عرفت تطورا كبيرا في  الأنظمةقدم أهو من 
تسجل كل  فالمحاسبةسرار المنظمات أ ةللمنظمات وكانت لها نجاحات كثيره لكن تبقى مدى نجاعته تتعلق بحماي المحاسبة

شفافة ونظيفة عن  ةن تعطي صور أي نزاع قانوني فيجب أ ةعطيات والمعاملات ذات الطابع النقدي دليلا قاطعا في حالالم
وتحديد الافراد  الداخلية المراقبةساليب أش وذلك عن طريق تطوير خطاء والغلتجنب الأ الحمايةمما يتطلب توفير  ةالمؤسس

 ةساليب حمايأكذلك وضع ، القاعدةفي التغيير على هذه  ةحقيأالبيانات والذين لهم  ةالذين يخولون الاطلاع على قاعد
 2.ت(واستحاله تغيير المعطيا ،السر ةكلم)كداخل البرمجيات 

 3: وتتكون مصادر النظام من والمحاسبية: الماليةمصادر معلومات نظم المعلومات  .3
ووضع  الماليةمثل بيانات الاصول  المنظمةوهي المعلومات التي يستقيها النظام من مصادر داخل  :الداخليةالمصادر 

تفاصيل العقود والقروض ومصادر التمويل وبدائل  الدورية، الماليةالقوائم المالية، بيانات التدفقات ، المالي المنشاة
دعم قرارات التمويل  نظم على هذه المعلومات من قواعد بيانات المحاسبيةن يحصل نظام المعلومات أويمكن  ،الاستثمار

 والمحاسبة ونظم معلومات المكاتب وغيرها من نظم التمويل المالية،ونظم معالجه المعاملات  ،ونظم تقارير التمويل المحاسبية
 في المنظمة.

 الحالة المالية،وهي المعلومات التي يستقيها النظام من مصادر خارجيه مثل معلومات المنافسين  ة:المصادر الخارجي
من خارج  المتاحةوالخصم وغيرها من المعلومات  الفائدةسعار أو  الوظيفية العالميةومعلومات الاسواق والمؤشرات  الاقتصادية

 المنظمة.
 البشريةنظم معلومات الموارد  :المطلب الرابع

 بمعالجة المعلومات ذات العلاقة بالموارد البشرية وإدارتها ونفصل هذا النظام في ما يلي:ويهتم هذا النظام 
د البشري من حيث ر بالمو  المتعلقةوتوزيع المعلومات  ةويعرف بانه نظام فرعي مهمته جمع وتخزين ومعالج :المفهوم .1

 ةخلال بناء قاعد العامة الاستراتيجيةوالتقييم وبما يساهم في تحقيق  والمكافأةالاختيار والتعيين والتدريب 
 4لقرارات الموارد البشرية. ةداعم ةمعلومات ومعرف
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  1ة:والوظائف التالي الأنشطةتدعم  البشريةنا نظم المعلومات الموارد إوعموما ف
 .والسياساتمراقبه البرامج  ●
 للأعمال.احتياجات الموظفين  ةالتخطيط لمقابل ●
 .اعداد رواتب الموظفين وتقارير جدول الرواتب ●
 .الموظفين دائرةسجلات  ةدامإ ●
 تحليل استخدام سجلات الموظفين. ●
 .الاختيار والاستئجار ،الاستقطاب ،دعم ●
 .الاحلال الوظيفي ●
 الأداء.تقييم  ●
 وغيرها. تمن رواتب وتعويضا المختلفةتحليل استحقاقات العمال  ●
 .التدريب والتقييم ،تطوير برامج تحليل المسار الوظيفي لتحديد طرق التطوير ●
 والامن في الشركات. والسلامة الصحةبرامج  ةمراقب ●

 البشريةعوامل نجاح نظام معلومات تسيير الموارد . 2
التسيير  ةنقابات قد تظهر صعوبات في عمليو وجماعات  فراد وبالتالي تسيير علاقات مع الافرادأيتعلق هذا المجال بتسيير 

 2يجب المطلوبة الفعاليةستخدام تكنولوجيا المعلومات وبتالي حتى يحقق هذا النظام إسوء  نتيجة
 دفع الاجور. تأخر إذان يدخل العمال في اضراب أفيمكن  الآجال احترام ●
 ةدائم ةمما يتطلب توفير الوثائق بصف التشريعيةاحترام النصوص  ●
 .للأفراد الشخصية بالحياة الخاصةيتعلق بالمعلومات  فيما السريةاحترام  ●

 نظم دعم القرار :رابعالمبحث ال
للتطور التكنولوجي في جميع المجالات وتوفر هذه النظم الدعم اللازم  نتيجةفي نظم دعم القرارات  الحاصلةتعتبر التطورات 

 لمتخذ القرار للوصول للقرارات الصائبة 
 ساسيات نظم دعم القرارأمفهوم و  :لو المطلب الأ

  ويعمل على دعم عملية اتخاذ القرار. يستخدم في احتياجات المستخدمين و ويعتبر من الأنظمة المبنية على الكمبيوتر 
ربعينيات القرن الماضي أفي فوضعها الحالي  إلى حتى وصلت مرت نظم دعم القرارات بمراحل عديدة . التطور التاريخي1

البيانات تقدما ملحوظا باختراع الحاسوب وفي الخمسينيات استخدمت العديد من المنظمات نظم  ةتقنيات معالجشهدت 
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كالرواتب والفواتير وفي   المكتبيةعمال الأ ةتممبأللبيانات وذلك  الإلكترونية بالمعالجةما يسمى  وأالمعاملات  ةمعالج
حكام سيطرتها على إعلى  هاالعليا تساعد الإدارةبيد  ةداأوالذي يمثل  الإداريةالستينيات ظهر مفهوم نظم المعلومات 

بتطور  ةمقترن وفعالية بكفاءةمهامها  الإدارة ةلممارس اللازمة البيانات والمعلومات يروذلك بتوف المنظمةالعمليات داخل 
جل جمع وتنظيم وترتيب ونشر واسترجاع البيانات وفي السبعينيات بدا الاكاديميون أعطيات وذلك من المواعد داره قإنظم 

 المهيكلةن تلعبه لدعم المديرين في نشاطاتهم بحل المشاكل شبه أوالدور الذي يمكن  المحاسبيةنظم المعلومات  ةهميأدراك بإ
 1ظهر مفهوم نظم دعم القرار.ة نو ه الآاتخاذ القرار وفي هذ عمليةفي  المهيكلةغير  أو
تتفاعل مع البيانات والمعلومات  المعالجةدوات وأالنماذج و  الجاهزةالحزم و من البرمجيات  متكاملة ةهي مجموع: مفهومها .2

نماذج لتكوين نموذج متكامل يسمح لصناع القرار بالتفاعل مع نظام  ةكما يمكنها دمج عد  المقترحةلتقدم الحلول 
والتخاطب المباشر معه لاسترجاع المعلومات التي تفيد في صنع القرارات كما تعمل نظم دعم القرارات على  ،التخاطب

التي يريدها المستخدم سواء عن  بالكيفية تعملالمستخدم التي  ةواجهوبطرق التزويد المستخدم بالمعلومات والنماذج و 
 2بها الزبون.التي يطل أو المحاكاةطريق تحليل بيانات الرسم البياني 

ويمكن تعريفها بانها مجموعة الموارد الفكرية للأشخاص مع القدرات الهائلة للحاسب للرفع من نوعية القرارات أو يمكن ان 
 3يوصف بأنه نظام دعم يعتمد على الحاسوب لتعزيز جودة القرارات الإدارية.

باستخدام ة خاص الإداريةفقد حرصت نظم المعلومات  ةداريالا للوظيفةوحيث ان اتخاذ القرارات يمثل العمود الفقري 
في ما يتعلق بالمشكلات التي يستعصى الالمام بكل جوانبها  المختلفةالمدير في اتخاذ القرارات  ةلي على مساندالحاسب الآ

 أو إحصائية أو يةالحسابفي العمليات  المضنيتتطلب الوقت الكثير والمجهود  أوالتحليل المتعمق  إلىتحتاج  أو ةل وهلأو من 
لاتخاذ المدير القرارات ويقوم  الموثوق المستشارلي من خلال هذا النظام يمثل فاصبح استخدام الحاسب الآ الرياضية

ويطرح على  الحسابية أو الإحصائية أو الرياضيةنظيم البيانات وتحليلها باستخدام النماذج والعلاقات ت ةالحاسب بمهم
قرار الان في ضوء هذه النتائج الجه وعلى المدير اتخاذ أو  ةعلى عد هاتخذ قرار  إذان تتحقق أالمدير توقعاته لنتائج التي يمكن 

 4على التحليل المفصل الذي قام به الحاسب الالي. المبنية المتوقعة
 5:يليفيما ويمكن تلخيص خصائص نظم دعم القرارات  خصائص نظم دعم القرارات .3
 .المهيكلةوغير  المهيكلةبالمهام شبه  الخاصةتساعد المديرين على اتخاد قراراتهم  ●
 .هن تحل محلأ أويا عليه أن تفرض ر أمتخذ القرار دون  أوانها تدعم الحكم الشخصي للمدير  ●

                                                
، العدد 6مها كامل جواد، نظم دعم القرار وإختيار الأداة الملائمة لبنائها، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية، تصدر عن جامعة بغداد، المجلد  1

 .26-25، ص ص 2011، العراق، 15
 .392سلمان زيدان، مرجع سابق، ص  2

3 Efrain TURBAN, jay E. ARONSON, Decision Support System and intelligent Systems, 7ed, 
Newdelhi: Prentice Hall oh india, 2007,P,15. 

 .344كامل السيد غراب، نادية محمد حجازي، مرجع سابق، ص  4
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 ذاام الأسئلةمن  ةلسلسل سريعةلي للحصول على اجابات ن المستخدم من التفاعل مع مخرجات الحاسب الآيمك   ●
 واحدة. ةبجاإبدلا من الحصول على  ؟لو.... ذاإ

استرجاع وتحليل البيانات وايجاد الحلول  ةمكانيوإالاستفسار والاستعلام المتفاعل  بإمكانيةالقرار  متخذتمد  ●
 .الروتينيةوغير  الروتينيةللمشاكل شبه 

 اللازمةلبيانات باتدعيم القرارات لام يعمل النظ الأولى ةاتخاذ القرار في مرحل ةتوفير الدعم لكل مراحل عملي ●
التصميم يستخدم نظام تدعيم  ةمرحلوفي من متخذ القرار  أوالبيانات  ةسواء من قاعد المشكلةلتعريف وتحديد 

الاختيار  ةما في مرحلأمحل الدراسة  للمشكلةلتحديد الحلول البديلة  الإحصائية أو الرياضيةحد النماذج أالقرار 
متخذ القرار على الاختيار النهائي والافضل من الحلول  ةحد هذه النماذج لمساعدأيضا أفيستخدم النظام 

 .البديلة
وعلى مستوى عالي من  سريعةفي اتخاذ القرارات وذلك عن طريق الامداد بحلول  الفعاليةانها توجه نحو تحقيق  ●

 الدقة.
التفاعل مع  ةلكمبيوتر وذلك في حالبا القليلة المعرفة الخبرةالاشخاص ذوي  ةاستخدامها بواسط ةمكانيإ ●

 .العادية اللغة إلى ةقريب لغةمخرجات الحاسوب حيث تستخدم 
 في اتخاذ القرار. والجودة السرعةوتحقيق  البيئيةالتكيف مع المتغيرات  ةوامكاني والديناميكية بالمرونةتسامه إ ●
حيث ينتفع نظام دعم القرار الفعال والناجح من وجود النماذج  الملائمة والإحصائية الرياضيةالانتفاع بالنماذج  ●

دخال فروضه إالقرار من  ذيمتخ أون المدير من هيكل نموذج دعم القرار مما يمك   زءكج  والإحصائية الرياضية
عمليات تشغيل لتحديد النتائج تحت  ةجراء عدإوالحصول على حلول لها ويتم  الدراسةمحل بالمشكلة  الخاصة

من النموذج فانه يمكن الحصول على مخرجات  ةواحد ةمثالي نتيجة إلىفانه بدلا من الوصول  متنوعةظروف 
للمشاكل محل  المقترحةالحلول  ةالمدير في الحكم على مدى ملائم ةن هذا الاجراء من مساعدويمك   متعددة
 في ضوء معايير محدده. الدراسة

بيانات شاملة  ةحيث يركز هيكل نظام تدعيم القرار على نظام فرعي لقاعد ةبيانات شامل ةزها على قاعدارتكا ●
جل توفير أوذلك من  المحاسبيةوغير  المحاسبيةن تتضمن تشكيل من عناصر البيانات أيجب  القاعدةوهذه 

 .الإداريةمن المعلومات لكل المستويات  ةالاحتياجات الهام
مشاكل التخطيط الاستراتيجي  ةالتي تقوم بمعالج والإدارية المحاسبةلنماذج لن نظم تدعيم القرارات تعتبر امتدادا إ ●

 :ب المتعلقةمثل المشاكل 
 .حذف منتج أواضافه  ○
 .الاستئجار أوالتصنيع  أوقرار الشراء  ○
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 قرار التسعير. ○
حيث توفر الدعم الكافي لمتخذ  الروتينيةالتي تتسم بها القرارات شبه الروتين وغير  التأكدتخفيض حاله عدم  ●

كما انها تمثل تغير فلسفيا في المواقف حيث يكون للمدير دور فعال في تحديد   ةوكفاء بفعاليةالقرار لاتخاذ قراره 
 باتخاذ القرارات. الخاصةواستخدام المعلومات التي تدعم وظائفهم 

 وغير الهيكلية. الهيكليةتوجها نحو الحاضر والمستقبل لمواجهه المشاكل شبه  الإداريةدعم القرارات تعتبر نظم  ●
 في اقناع المستخدم بتحسين اتخاذ القرار. السلوكيةتعتمد على بعض المعايير  ●
 تطبيقاته الجاهزة. أوتعتمد على بعض لغات الحاسب وبرامجه  ●

 تمكونات نظم دعم القرارا :المطلب الثاني
 التالية الفرعيةتتكون نظم دعم القرارات من النظم 

 البيانات لإدارةالنظام الفرعي  .1
ن هناك بعض الفروق بين نظم أفي اتخاذ القرارات الا  المساعدةقواعد البيانات عنصر مهم في تطوير النظم  إدارةتعد نظم 

 :مما يليالذي يتكون  1لاتخاذ قرار المساعدةاداره قواعد البيانات والنظام الفرعي للبيانات في نظم 
نظمات بشكل جيد الم ةصلا مهما في ادار أ واعتبارهاالمعلومات  بأهميةلقد زاد ادراك المنظمات  :ا. قواعد البيانات

من البيانات  ةعن مجموع ةالبيانات عبار  ةوتحسين العمليات التي تتم من خلالها جمع البيانات وتخزينها وتوزيعها فقاعد
حتياجات إن تتوافق بنيتها مع أواسترجاعها والتي يجب  اليهإيسهل الوصول  ةالتي تم تنظيمها وتخزينها بطريق المتكاملة
كثر من تطبيق واحد أللاستخدام من قبل  ةن تكون قابلأمر اقتضى الأ إذالعدد من المستخدمين و  ةوتكون متاح المؤسسة

البيانات الحقول السجلات  التاليةتسلسلا وهرميا ومنطقيا ويتكون من العناصر وتنظيم البيانات في قواعد البيانات يكون م
 3: البيانات وتتضمن قاعده البيانات نوعين 2.والملفات

بيانات مجمعة داخليا من  أووبيانات من صفقات  للمنشاةوهي بيانات تتعلق بالنظام المحاسبي  :ةداخليالبيانات ال 
 .المنشأةخرى في أ ةفرعي ةنظمأ

من السوق والظروف  المجمعةمثل البيانات  المنشاةفهي البيانات التي تم تجميعها من خارجي نطاق  :ةنات الخارجيياالب
 وخلافه. الاقتصادية

 
 

                                                
 .362كامل السيد غراب، نادية محمد حجازي، مرجع سابق، ص  1
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 قواعد البيانات ةب. نظام ادار 
عليها  والمحافظةيجاد وتعديل وتخزين واسترجاع البيانات إكثر يعمل على أ أوقواعد البيانات في برنامج  لإدارةوهو نظام 

هذا  ةوتقع على مسؤولي 1البيانات من الاشخاص غير مصرح لهم بالوصول اليها وحمايةطبقا لاحتياجات المستخدم 
 :2النظام ما يلي

 .لمعطيات في قواعد المعطيات وتوزيعها على المستخدم لهالبالتخزين والوصول  المتعلقةتنسيق جميع المهام  ●
قواعد البيانات  ةدار إنه على نظام أفي قواعد البيانات بمعنى  الواردةالحفاظ على الاستقلال المنطقي بين البيانات  ●

دمج مختلف مصادر البيانات حتى تبدو بشكل منظم ومرتب بشكل دقيق في هيكل مشترك حتى يكون هناك 
 البيانات. ةسع لقاعدأو استخدام 

 النماذج. ةوار ونظام قاعدالح ةدار إضمان التوافق مع نظام  ●
 أومن مستخدم النظام  ءي بيانات سواأالبيانات والاستعلام عن  إلىن هذا الجزء من الوصول يمك   :الاستفسار لغةج. 

 3وارسالها لمن يطلب. المطلوبةالنماذج ثم توفير البيانات  ةمن نماذج قاعد
داخل  المخزنةبالبرنامج وتشمل جميع البيانات  المرتبطةتوضح الوظائف  ةقائم عن ةوهو عبار  :د. دليل قاموس البيانات

للقاموس دليل البيانات في  الأساسية الوظيفةوتتمثل  بالقاعدةبيانا  أومر أالبيانات كما تتضمن تعريفا لكل  ةقاعد
 4من البيانات ومصدرها. ةبتوفير بنود معين المتعلقة الأسئلةعلى  الإجابة
 للنماذجالنظام الفرعي  .2

في اتخاذ القرارات على دمج نماذج القرارات والبيانات العنصر الفعال في استخدام هذا النظام  المساعدةنظام  ةتعد قدر 
به هذه  ما تتميزالوصول بينهما وهو  ةتحقيق التكامل بين عناصر البيانات ونماذج اتخاذ القرار وامكانيبويتحقق ذلك 

 5النظم عن نظم معالجه البيانات.
هو موجود فعلا والذي يبحث  والواقع كماالتصور العقلي لحقائق  أونه التكوين الذهني المجرد أكما يعرف النموذج على 

تكفي عن  والمماثلة المقارنةن تكون أ مراعاةمع  المعقدةعن القوانين التي تفسر الواقع من خلال تمثيله وتبسيط العلاقات 
 :يلي مماويتشكل النظام الفرعي للنماذج  6التي تمثلها. الظاهرة أومتغيرات وثوابت المشكلة 

في  ةالتي تستخدم في حل مشكلات متنوع الجاهزةمن برامج النماذج  ةالنماذج حزم ةوتعتبر قاعد :ا. قاعده النماذج
يضا أوغيرها كما تضم  والتخطيطية العملياتية، التسويقية، المالية، المحاسبية، كالأنشطة  المختلفةعمال الأ ةنشطأمجالات 
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ويمكن تصنيف  الهيكليةوالشبه  الهيكلية الإداريةصنع القرارات  ةما تعلق منها بعملي ةدير وخاصالمنماذج لدعم وظائف 
النماذج  التكتيكيةالنماذج  الاستراتيجيةوهي النماذج  ةالنماذج في ثلاث مجموعات رئيسي ةالنماذج التي تضمها قاعد

ذلك تلك  ةمثلأالعليا في عمليات التخطيط الاستراتيجي ومن  الإدارةالتي تستعمل في دعم  لاستراتيجيةاالعملياتية ونماذج 
ما أ ةن تكون وصفيوهي نماذج تتجه في طبيعتها لأ البيئيةجراء التحاليل إو  الاستراتيجيةهداف في تحديد الأ المستخدمة

 والرقابة المؤسسةموارد  طيطفي عمليات تخ ةمساعدلالوسط ل الإدارةفهي تلك التي تستخدم بواسطه  التكتيكيةالنماذج 
وهي نماذج تتجه في  البيئيواجراء التحليل  ةستراتيجيإهداف في في تحديد الأ المستخدمةمثلتها تلك النماذج أعليها ومن 
 عمليةفي  ساعدةللمالوسطى  الإدارةفهي تلك التي تستخدم بواسطه  التكتيكيةما النماذج أن تكون وصفيه طبيعتها لأ

 الرأسماليةعداد الموازنات إو  العاملةتلك النماذج التي تهتم بتخطيط القوى  أمثلةعليها ومن  والرقابة المؤسسةتخصيص موارد 
في دعم  ةفي حين تستخدم نماذج تشغيلي الاستراتيجية،بالنماذج  ةجل مقارنتغطي هذه النماذج فترات زمنيه قصيره الأو 

على  والرقابةالانتاج  ةنماذج التي في جدولال أمثلة هذهالدنيا ومن  الإداريةالتي تتم في المستويات  ةاليوميالعمل  ةانشط
 1المخزون.

من حيث العدد والحجم  متعددةن تكون أفي النظم دعم القرار  الكاملةيمكن للنماذج : قواعد النماذج ةب. نظام ادار 
تصميم وتكوين في في قواعد بيانات نظم دعم القرار لذا يتم استخدام نظام قواعد النماذج  المخزنةوالتعقيد مثل البيانات 

في تطبيقات نظم دعم  الحاصلةوتعديلها وتطويرها بما يناسب التغيرات  ةنماذج تتيح للمستخدم استخدامها بسهول
 2القرارات وحاجه المستفيدين منه.

 الأساسية الوظيفةمع شرح وتعريف كل نموذج وتتمثل  الموجودةع النماذج بجمي ةعن قائم ةوهو عبار : ج. دليل النماذج
ن نظام النماذج وامكانيات هذه النماذج ويمكن القول بأ ةبوجود نماذج معين المتعلقة الأسئلةعن  الإجابةلهذا الدليل في 

امر من الحوار وايضا من نظام قاعده البيانات ليقوم بتشغيلها باستخدام و التشغيل حيث يتلقى الأ ةحلق بمثابةيعد 
 3اتخاذ القرار. عمليةالنتائج التي تدعم  أوالنماذج ويمد المستخدم بالمعلومات 

 للمعرفة:النظام الفرعي  .3
مكانيات إ إلىفي حلها اضافه  ةخبر  إلىانها تحتاج  ةحد كبير لدرج إلى ةمعقد المهيكلةوشبه  المهيكلةن المشاكل غير إ

سم إبمكون يطلق عليه  ةهذا المطلب لذلك يمكن لنظام دعم القرار الاكثر تطورا مزود الخبرةن يوفر نظام أويمكن  متعددة
 عمليةن تعزز الأالتي يمكن  المعرفةيوفر  أو المشكلةجه أو لحل بعض  اللازمة الخبرةن يوفر هذا المكون أويمكن  المعرفة ةدار إ
 4ان نظام دعم القرار الذي يشمل هذا المكون بانه نظام دعم قرار ذكي. إلىالاخرى ويشار  DSSلمكونات ل
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 1التاليةمن العناصر  للمعرفةويتكون النظام الفرعي 
دود والقيود الحهنا قواعد الاستدلال  بالمعرفةنظام دعم القرار ونقصد  ةحيث يتم فيها تخزين معرف المعرفة:ا. قاعده 

التي حصل عليها نظام دعم القرار  أوفي نظم دعم القرار من قبل المصممين  ةقد تكون مبرمج معلومة ةيأو  السابقةوالنتائج 
 فريدةلنظم دعم القرارات بخصائص  المكونة المعرفة ةفي قاعد الموجودةوتتميز المعلومات  من خلال الاستخدام المتكرر.

 في قاعده البيانات وقاعده النماذج. الموجودةتتميز بها عن 
وخبراء المجال  ةفي نظم دعم القرار عن طريق اجراء مقابلات بين مهندسي معرف المعرفة حيازةيتم  :المعرفة حيازةب. 

البيانات حيث يتم تدريب المهندسين على التفاعل مع الخبراء بغرض الحصول على  ةلقاعد اللازمةوذلك بجمع المعلومات 
 مهمه شقاقة. المعرفة حيازة عمليةلخبير في مجال معين لذلك تعتبر ا ةمعرف

عمل محرك الاستدلال لاسترجاع  يأتي المعرفة ةدراجها في قاعدإقائق والعلاقات و الحبمجرد جمع المعرفة: ج. استرجاع 
تطبيق القواعد مع  كيفيةويتوفر محرك الاستدلال على قواعد عن   المعرفة ةخرى بشكل منظم ومفيد من قاعدأمره  المعرفة

 نيشكلا والمعرفةقواعد البيانات النماذج  ةدار إن اقتران قدرات أكما   ،قاعدتين مع بعضها البعض ضحل تعار  ةاستراتيجي
 لمتخذي القرار. المعقدةداة فعاله لدعم القرارات أ

 المستخدم واداره الحوار ةواجه .4
التي تسهل وتعطي  الجداولالنظام مثل  ةمرور للتفاعل بين مستخدم النظام وادوات برمجي ةالمستخدم كتذكر  ةتعمل واجه

الكامل في التعامل مع الادوات  الدرايةبين المستخدم ونظام دعم القرار حيث تسهل على المديرين الذين لا يملكون  المرونة
هذا  ،النماذج لإدارةدم النظام بالنظام بالفرعي اتصال مستخ ةفهذا البرنامج وسيل 2والتعامل مع هذا النظام المعقدة

شكال كتمثيلها في شكل علاقات أ ةعرض المخرجات في عد ةن هذا البرنامج لنظم دعم القرار امكانيأ إلى بالإضافة
 3بيانيه.

ن يكون مستخدم نظم دعم القرار خبير في استخدام الحاسوب لذا يجب أ بضرورةليس : الحوارإدارة  ةب. معايير جود
تجدر و لمتخذ القرار  والشخصية التنظيميةن يتفق مع الاحتياجات أن يكون الحوار بين النظام والمستخدم سهلا كما يجب أ

ساسا أ والمتمثلةوار البيني الحإدارة  ةنه يجب توافر بعض المعايير التي يمكن من خلالها الحكم على مدى جودأهنا  الإشارة
واخيرا المرونة وفيما يلي شرح موجز  الإرشاديةوالاتساق والتوافق مع نمط تفكير المستخدم وتوفير المعلومات  البساطةفي 

 4:لهذه العناصر
 الحوار مع الاحتياجات ومهارات مستخدمي النظام. لغةن تتفق أفي استخدام النظام و  البساطةوتعني  البساطة 
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 المختلفةالتعامل مع البرمجيات  لغةللنظام مع بعضها البعض وكذا اتساق  المختلفةاتساق المكونات  ضرورةتعني  :تساقالإ
 لبسا في ذهن مستخدم النظام. اللغةما وذلك حين لا يسبب اختلاف  مةمه لأداء

قريبا منه  أون يتم تصميم النظام باستخدام نفس منطق تفكير مستخدم النظام أيجب  مع نمطي تفكير المستخدم :التوافق
 ن يتعامل النظام بنفس النسق.أيوم /شهر/ سنه. فيجب  التالية الصياغةاعتاد المستخدم مثلا في ذكر التاريخ  إذاف

ن يرشد أو  للأخطاءلا التنبيه فقط  الخطأن يعمل النظام على توضيح مصادر أيجب  الإرشادية:توفير المعلومات 
 معالجتها حتى يتمكن من الاستمرار في تشغيل النظام. ةكيفي  إلىالمستخدم 

الدخول  ةللنظام وسهول المختلفةذلك الذي يمكن المستخدم من التحرك عبر الاستخدامات هو الحوار الجيد  المرونة:
 المرونة. ةز النظام على خاصيوبذلك يحو  الفرعيةحد تطبيقاته أ أووالخروج من النظام 

 :مستخدم نظم دعم القرارات .5
 ساسيالإ الخطأدور المستخدم فمن  إلىن يكون فعالا دون النظر أنظم دعم القرارات لا يمكن  واستخدامتصميم وتمثيل 

لنظام دعم القرار هو عنصر التحكم المستخدم ويقصد بالمستخدم الشخص المتصل مباشره مع نظم دعم القرار بغض 
وتفسير مخرجات نظام دعم  ةالوسيط الذي يساهم في تنقي أوفقد يكون المستخدم صانعا للقرار  النية أو الطريقةالنظر عن 

على تفسير نتائج نظام دعم القرار خلال المراحل  ةقرار لمساعدتمع صانع ال ةوثيق ةما يعمل بصور  ةالقرار وهو عاد
 1صنع القرار. عمليةالمختلفة ل

 وسنبينها كما يلي وظائف ومزايا ومعوقات نظم دعم القرار ةهميأ :المطلب الثالث
 2:يلي فيمانظم دعم القرار  ةهميأ تكمن نظم دعم القرار ةهميأ 1

بتقديم الدعم لصانع القرار وتعمل على تحسين  مختصة ةمعلومات محوسب ن نظام دعم القرارات هو نظامأطالما  ●
 في المنظمة. والتكتيكية الاستراتيجيةجوده القرارات 

نها تستخدم من قبل أالعليا ومجموعات الدعم والتحليل كما  الإدارةتستخدم نظم مسانده القرارات من قبل  ●
 .المهيكلةلدعم قراراتهم غير المهيكلة وشبه  ةالوظيفيالوسطى في مختلف المجالات  الإدارةمدراء 

للمستفيد النهائي من خلال  بسيطة ةوبوجود واجه والمرونةالاستخدام  ةتتميز نظم مسانده القرارات بسهول ●
لاختبار نموذج القرار  المقدمةالتسهيلات  إلى بالإضافةالتي يفهمها المستخدم  الطبيعية باللغةالحوار البيني المباشر 

 ومسببتها. للمشكلة أفضلوب وتعديل الاقتراحات وتحقيق فهم المطل
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لتحليل البيانات باستخدام النماذج وقواعد  مفيدةدوات أتقدم نظم مسانده القرارات للمستفيد النهائي  ●
خر تعمل هذه النظم على نشر وتوزيع قدراتها في معالجه آللمشكلات بتعبير  الممكنةالبيانات وتقديم الحلول 

 الحلول.إيجاد ونمذجة المشكلات و  البيانات
 مختلفة لأنماطوالدعم العام  ةمعين ةجوهري ةتستطيع نظم مسانده القرار تقديم الدعم الخاص والموجه لحل مشكل ●

من النماذج كلما استطاع النظام من شمول وظائف ومهام  ةومتنوع ةكثيف  ةمن القرارات وكلما تضمن النظام حزم
 .ةومتنوع ةجديد

لصانعي  المحدودة العقلانيةشياء تساعد هذه النظم في توسيع نطاق في الحكم على الأ المعلوماتيةعلى  الاعتماد ●
 للعقل الانساني. المحدودة الطاقة إلىللنظام  البرمجيةالقدرات  بإضافةالقرار 

وتقنيات  الإداريةمن موارد نظم المعلومات الاخرى مثل نظم معالجه المعاملات ونظم المعلومات  الاستفادة ●
 التنقيب عن البيانات وغيرها.

 1:وتعمل نظم دعم القرارات على ما يلي :وظائف نظم دعم القرارات .2
ل و كثر ويحوي البعد الأأ أوعلى شكل جدول ذي بعدين  العادةبناء نموذج وصفي ويكون في  :بناء النماذج −

والرابع قد يحوي محلات بيع  مختلفةوالثاني مثلا على كشف الدخل في حين يحوي البعد الثالث على منتجات 
 الاعمدة. أوالاسطر  أوويتضمن تطوير النموذج وتحديد العلاقات التي تربط مختلف الخلايا  التجزئة

في نظم دعم القرارات للمستفيدين بالتخاطب مع  المستخدمةتسمح اللغات إذ  :إجرائيةلا أو  الإجرائيةاللغات  −
عن طريق اللغات  أو الوتيرةعلى نفس  المحددة المتبعةحيث الخطوات  الإجرائيةالنظام سواء عن طريق اللغات 

قد  الإجرائية اللغةن أن تتخذ نفس الشكل ولكن يلاحظ أ بضرورةوليس  المتبعةحيث الخطوات  الإجرائيةغير 
 .فائدة أكثرتكون 

على البيانات والافتراضات  المحتملةالتغيرات  تأثيرظهار إوهي تعمل على  :المتزايدةالافتراضات ذات القيم  −
 محدده. ةالارباح فيما لو زادت المبيعات بنسب ةثر على نسبحيث تبين نظم دعم القرارات مثلا الأ

ن تجيب على تساؤلات أويمكن  المستقبليةتتوفر نظم دعم القرارات على تقديرات للاحتمالات  :تحليل المخاطر −
 .المحاكاةمستوى معين ويمكنك ذلك الحصول على معلومات باستعمال  إلىمثل وصول الربح  ةاحتمالي

مثل الانحدار وتحليل  للإدارة مفيدة ةوعددي ةيوفر النظام نماذج كمي :الإدارةحصائي ونماذج التحليل الإ −
 كالأرباح  ةفي مجالات عديد المستقبليةحيث تستخدم هذه النماذج للتنبؤ بالاتجاهات  الزمنيةالسلاسل 
 والمبيعات.
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مثل معدلات الضرائب طرق  الشائعة الماليةللحسابات  جاهزةوتتضمن حزما برمجيه  المالية:الوظائف  −
 وعوائد الاستثمار. الحالية القيمةالاستهلاك 

الرسوم ة شكال متنوعأي بيانات في أعلى رسم  القدرةالقرارات م دعم تمتلك نظ :الرسوم والاشكال البيانية −
 والدوائر. والخطية البيانية

يمكن تطبيق نظام دعم القرارات من خلال الحاسبات الصغرى وكذلك الحاسبات الكبرى  الأجهزةقدرات  −
 إلىالحاسبات الصغرى  الكبيرة معا في اطار ربط والحاسبةالصغرى  الحاسبةويسود الاتجاه الحالي لاستخدام 

 اليها. ةالمعلومات عند الحاج استرجاعبغرض  ىحاسبه كبر 
رغم استرجاع البيانات من  الداخليةيحافظ نظام دعم القرارات على ملفاته  :الخارجية والملفاتقواعد البيانات  −

 لنظام اداره قواعد البيانات. البيئيةملفات خارجيه عنه من خلال الحدود  إلىمصادر اخرى والوصول 
من النماذج التي  ةحيث تبني على مجموع خرىتحليل نظم المعلومات الأ ةنظام دعم القرارات يمتلك قوه تفوق قو  −

ن التركيز يكون على التحليل ألا إالبيانات  ةقاعد ةهميأوبالرغم من  ،يمكن استخدامها في تحليل البيانات
ونظم دعم القرارات تعتمد  ،النماذج ةفي قاعد والتشغيلية والتخطيطية والرياضية الإحصائيةباستخدام النماذج 

 الخارجيةوكذلك من المعلومات  المعرفةالبيانات ونظم  ةمن معالج المقدمةعلى المعلومات  الأساسية بالدرجة
م عن طريق ن نظم دعم القرارات تعتمد على التفاعل مع المستخدأمن النظم الاخرى وهكذا نجد  المستمدة

من  بالاستفادة التشغيليةجراء العمليات إكما انها تمكن المدير من تغيير الفروض و   المعلومة إلىالوصول  ةسهول
 النماذج في تحليل المعلومات.

 دعم القرارات ة. مزايا وفوائد انظم3
نه قد تم أولو فرض  ةكمي  ةالفوائد والتي قد يصعب قياسها بصور  أومن المزايا  ةللقرارات مجموع الداعمة الأنظمةتحقق 

 1:يلي فيماهم مزاياها أنه يخضع للتقدير الشخصي وتتمثل إقياسها كميا ف
والانسان ولغات  ةلالتفاعل بين الآ إلىللمستخدمين وهذا يرجع  بالنسبة فائدةهم أتعد  المعلومات ةتحسين جود ●

ه لمتخذي القرار من الوصول تيحوما ت الملونة البيانيةنتاج الرسوم إنظم دعم القرارات على  ةتحليل البيانات وقدر 
 .اعليه والرقابةللمعلومات  ةمباشر 

نظام دعم القرار الجيد سيقلل الوقت اللازم لمراحل صنع القرار وهي التجميع  الإدارية: الإنتاجيةتحسين  ●
 .الإدارة ةنتاجيإوالتصميم والاختبار ومن ثم تحسين 

 للمنشئة ةلمتخذي القرارات تحقق ميز  مضافة تعتبر قيمةدعم القرار تعطي معلومات ظم فن تنافسية ةتحقيق ميز  ●
 المنافسة. المنشآتعلى 
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 أوالتي تعرض نفس المنتجات  لمنشاة التنافسية الاستراتيجيةوذلك يعد جزءا من  وضع مخطط تفصيلي للمنشأة ●
 الخدمات.

 1وتتمثل فيما يلي تطبيق نظم دعم القرار هج. المعوقات التي توا4
 التغيير مقاومها. 

 .التكنولوجيا الجديد التعامل مع ●
 .الخوف من فقد الوظيفة ●
 .القيود التي يفرضها النظام ●
 المعلومات. شفافيةالخوف من نتائج  ●

 يةللمعلومات التحتية البنيةب. ضعف 
 .عدم توفرها في الوقت المناسب أوصحتها  عدم أومن عدم توفرها اصلا  سواءفقر البيانات  •
 حجم البيانات ●
 جوده البيانات ●
 أصلا.عدم توفرها  أوالاتصال  ةشبك ةجود ●
 عدم تنميتها. أوتوفرها  أوعد البشريةضعف الكوادر  ●
 .للنظام اللازمةالبيانات والمعلومات  تداولعدم توفر التنظيمات والتشريعات التي تنظم وتحمي  ●

 القرار بيئةج. ضعف 
 .القرار العلمي ةالعليا بقيم الإدارة ةقناع ●
 المختلفة.تضارب القرارات على المستويات  ●
 ة.بحوث العمليات والاساليب الكمي عبر ساليب صناعه القرارأمن  المتمكنة البشريةعدم توفر الكوادر  ●
 .قرارالدعم  المتمكنة من استعمال نظم البشريةعدم توفر الكوادر  ●

 :والمجتمعية الثقافية البيئةد. 
 .القرار العلمي وأهمية الإدارة ةثقاف ●
 .مجتمع معلوماتي إلىالتحول  ةعاقإ ●

 :ه. المناخ السلطوي الحكومي
 .احتكار المعلومات ●

                                                
نادية مدروس، نبوية عيسى، نظم دعم القرارات ودورها في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمات مقاربة نظرية، مجلة الريادة لاقتصاديات  1
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 .الاختصاص في اتخاذ قرار في مشكله محدده جهةنحو  السلطةتنازع  ●
 تضارب الاختصاصات ●
 بمفهوم فكر النظام الإدارةعدم علم  ●
 الاستراتيجيغياب فكر التخطيط  ●
 ضعف التنسيق بين الكائنات ●
 .التنموية بالأنشطة المرتبطةحركه المتغيرات  ةومتابع المستقبلية الرؤياضعف  ●
 .الإدارة بيروقراطية ●
 المسؤولية.الخوف من  ●

 
 الإداريتطبيقات تكنولوجيا ونظم المعلومات في مجال العمل  :امسالمبحث الخ

عمل الاداري يتحدد بمدى ادائهم لوظائفهم الن أالمعلومات فنجد  إلى الإداريةمهامهم  بأداءيحتاج المديرون وهم يقومون 
سيكون  هن قرار إفة للمدير قليل المتاحةكانت المعلومات   إذاف ةكبير   ةللمعلومات بصور  هوهو ما يبرر احتياج ةجيد ةبطريق

 1.المرجوةهداف ضعيفا وبالتالي لا يحقق الأ
 :المعلومات في المنظمة ةهميأ :لو المطلب الأ

لتسيير العمل وتنفيذ  اللازمةسواء المعلومات  ةفي المنظم والأنشطةتعتبر المعلومات مصدرا حيويا لجميع المستويات 
 2داء.لقياس الأ أوالعمليات 

ناسب أو ما فعندما تكون المعلومات متاحة وتتميز بالوضوح والدقة والتوفر بالكمية المطلوبة عند الحاجة وفي الوقت الم
يسمى بالاستجابة المناسبة لاحتياجات المنظمة لوصف العملية الجارية في الوقت الحقيقي يعد التحدي الأساسي الذي 

  3يواجه البرمجيات وأنظمة المعلومات، وذلك للتأقلم مع الشروط الجديدة التي تمر بها المنظمة المعاصرة.
المعلومات  ةالقرار على مدى دقه وكفاء ةوجود ةثم يتم تنظيمها وتعتمد كفاء مختلفةوهذه المعلومات تجمع من مصادر 

نه كلما زاد حجم أالنموذج المتوفر وقت اتخاذ القرار وليس صحيحا  ةومدى ملائم المتاحةوعدد الاختيارات  ةالمتوفر 
لاتخاذ القرار كلما زادت  لملائمةانه كلما زاد حجم المعلومات أاتخاذ القرار ولكن الصحيح  ةالمعلومات كلما زادت كفاء

 4هذا القرار. ةجود
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 ستعمال تكنولوجيا المعلومات في المؤسسةإ :المطلب الثاني
التي تقدم للفرد  الوسيلةمنها في انجاز مهامها فهي  الاستفادةالمعلومات والاتصال بغرض  تكنولوجيا المؤسسةتستعمل 

ليس من  لأنهالعملاء والمبيعات وكذل الاتصال الدائم بين الموظفين  ةوخدم ة للمؤسسةخارجها صور  أوسواء كان داخلها 
 1الضروري تواجد جميع الموظفين في نفس المبنى وتستعمل تكنولوجيا المعلومات كما يلي

 الاستعمال الداخليأولا: 
تعرض فيها التعريف  ةفي بطاق ةتستعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمصدر مركزي لكل معلومات مؤسس ●

 المنتج. أوهدافها ومعلومات عن الخدمات وأونشاطاتها وهيكلها التنظيمي  بالمؤسسة
 الخ…. العقوباتو الترقيات  ،الوظيفة ة،وضع دليل العاملين الذي يحتوي معلومات شخصي ●
غرافيا اذ تسمح الجكثر من مبنى ومهما تباعدت أمع بعضها البعض حتى وان كانت في  المؤسسةجزاء أيربط كل  ●

 خرى.جزاء الأما يجري في الأ ةلكل جزء بمعرف
منها وسرعه  والاستفادةالبيانات  ةلعاملين لتسهيل معالجلالدوام والتسجيل اليومي  لبطاقةالاستعمال الالكتروني  ●

 الوصول اليها.
 .والمعالجةللفحص  المعياريةالوثائق  إلىتتيح للموظفين الوصول  ●
 .تج ومواصفاته لتجنب تكرار الشرح عده مراتوضع معلومات عن المن ●
 ةتنافسي ةن تكون في وضعيأ المؤسسةطيع ستومميزاتها حتى ت المنافسةالحصول على معلومات عن المنتجات  ●

 .ةجيد
 المؤسسة.الانتقال السهل والسريع للمعلومات داخل  ●
 والوقت. البريديةالتنقل السريع والاقتصادي للمستندات بتوفير التكاليف  ●
 ستعمال الخارجيالاثانيا: 

 من العملاء. ممكن كبر قدرأحتى تجلب  المؤسسةنشر اعلانات واشهار للمنتجات وخدمات  ●
 تسمح للعملاء بالشراء عبر الانترنت. ●
 عن طريق البريد الالكتروني. المؤسسةسرعه الاتصال مع الاشخاص خارج  ●
 مويل الكبير.التالموارد ذات  ةبمعلومات عن موارد تريد شراءها خاص المؤسسةتزويد  ●
 من مواضيع البحوث التي يقدمها موظفيها. المؤسسةفراد الخارجيين عن الأ استفادة ةامكاني ●
محترفين في مجال عملهم لحل بعض مشكلات  أوجامعيين  كأساتذةمن خبراء   ةخارجي ةالحصول على معرف ●

 .الاستشارةدون دفع ثمن  المؤسسة
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 جل اختيار متطلباتها من الموظفين.أالاطلاع الدائم على سوق العمل من  ●
 .ةفي وضع مخططات مستقبلي المؤسسةنتجاتها ومدا رضى المستهلكين عنها مما يفيد لماختيار سوق  ●
، ميزات المنتوج ،اجل التسليم) حسب من طرفهم المقدمةامكانيه اختيار المورد المناسب من خلال العروض  ●

 (...السعر
من اجل الحصول على معلومات   ،وذلك عن طريق الاتصال الدائم بالعالم الخارجي المؤسسةمتابعه تطور قطاع  ●

 .المؤسسةمواقع مؤسسات اخرى من نفس قطاع نشاط  ةكزيار 
 المنظمةعن استخدام تكنولوجيا المعلومات في  المترتبةثار الآ :المطلب الثالث

 1:وتتمثل فيما يلي المنظمةعلى استخدام تكنولوجيا المعلومات في  المترتبةهناك العديد من الاثار 
 التالية:وتكنولوجيا المعلومات من خلال المرتكزات  الإدارةيتم تحديد العلاقات بين  ةر التنظيميالاثآ :لاأو 

هي  الإدارة ماهيةن أالا  لأخرى منظمةت والتمايز في الهيكل التنظيمي من و اعلى الرغم من التف :ا. الهيكل التنظيمي
 ةالمتاح والمادية البشريةمن خلال الاستخدام الامثل للموارد  المرجوةهداف التي تدل على فن قياده العاملين لتحقيق الأ

المعلومات  عمليةوتنظيم  الإدارةالعاملين في  مشاركةمين ك بشرط تألوذ المتطورةتقنيات و  العلميةوبالطرق والاساليب 
 والقرارات

في  المتاحةبهدف استغلال الموارد  العلميةالقصوى من المنجزات  الاستفادةويعتمد على  :التنظيم العلمي للعملب. 
 مما يتيح: الإنتاجيةفي  المطردة الزيادةتحقيق 
 العمل وتوصيف وتصنيف الوظائف. ةهيكل ●
 .المختلفة الإداريةضمان تدفق المعلومات بين المستويات  ●
 تبسيطها.تنظيم اجراءات العمل و  ●
 للعمل. الاجتماعية بالمسؤوليةالاهتمام  ●

 ما يلي:سهمت في تحقيق أ التنظيمية الناحيةن تكنولوجيا المعلومات من ويمكن القول بأ 
 عمليةساس الأعلى  التنظيميةوبالتالي تطوير الهياكل  والوظيفية التنظيميةبين الوحدات  الفاصلةازاله الحدود  ●

 كبر.أ ةبصور  الرئيسية
 .المنظمةلتصميم العمل في  كأساسذاتيا   ةالتركيز على الفرق المدار  ●
 تناسب نطاق الاشراف للمديرين مع حاجات العمل. ●
 مكانها. الإلكترونيةالنماذج  وإحلال الورقيةوتقليص الاعمال  الإنتاجية عمليةال ميكنة ●
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توزيع الاعمال مكانيا  ةعادمن حيث سرعه ودقة التنفيذ وا المنظمة عمليةفي  الجذريةاحداث التحولات  ●
 وتنظيميا.

 الاقتصاديةثار الآثانيا: 
 الإلكتروني كأحد العناصر تكنولوجيا المعلومات تتمثل في استخدام الحاسب استخدامعن  الناتجة الاقتصاديةثار لعل الآ

فاصبح  ،قتصادياتلاثر الكبير في الي الألهذه التكنولوجيا حيث كان لتطور استخدام الحاسب الآ المكونةالاساسية 
في  والسهولة ،سعارهاأمن الانخفاض في مستويات  الآلاتذلك الا لما تتميز به هذه إلى التكنولوجيا وما  استخدامانتشار 

الحاسبات  ةنظمأوتطابق  ،قابليتها للتوسع إلى بالإضافةهذا  ،وضمان تدفق المعلومات بشكل افضل ،التشغيل والصيانة
على تخزين  العاليةقدراتها  إلى بالإضافة منظمةفي الهيكل التنظيمي لل ةولا مركزي المركزيةتعميق مفهوم هميتها في أو  المختلفة

 .المطلوبةهام والواجبات المانجاز  ةودق ةسهامها في سرعإالكم المعلوماتي الهائل و 
 الاجتماعيةالاثار  :ثالثا

 :تكنولوجيا المعلومات في المنظمات من حيث ستخدامإعلى  المترتبة الاجتماعيةر الاثآ إلىيمكن النظر 
وتطوير البحث العلمي والتقني وما يترتب على ذلك من  والتعليمية التربويةعلى المعلومات  المستقبليةثار الآ ●

 الدولي في مجال المعلومات. والتعاونفي الانفتاح  ةجديد ةوجود فلسف
 دائهم لمهامهم.أ وتسهيلتسخير هذه التكنولوجيا في حل مشكلات العاملين  كيفية ●
 ساس البحث والتقصي.أبداعي للعمل التكنولوجي القائم على الدور الإ ●

  المؤسسةفوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  :المطلب الرابع
 1ما يلينذكر  للمؤسسةبين ما تقدمه من فوائد  من

 .المؤسسةالعليا عن طريق تنظيم كفاءات  الإدارةدوات أتطوير  ●
 للمؤسسة.تحسين التوظيف الداخلي  ●
 .الأساسيةوالتركيز على المهام  الإداريةعمال التخفيض من الأ ●
 .المنتجاتو وتطوير الخدمات  والكفاءة ةنتاجيالالتخفيض المصاريف وتحسين  ةوسيل ●
 ة.العمل مع فرق خارجي ●
 .نافسينالمالتفاعل مع تحركات  ●
 مة.الخدالابتكار والتجديد بدون انقطاع لبقاء في  ●
 التواجد في كل مكان وعرض ملائم مع متطلبات العملاء. ●
 .ةسواق جديدأو  ةوخدمات جديد ةجديد منشئات ءوانشا والتنميةبداع التركيز على الإ ●
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 .الكبيرةعلى المحيط الخارجي تساهم في تجميع المؤسسات  والانفتاحمع الموردين  ةربط علاقات مثالي ●
 إلى المحليةسواق ذ تسمح بالخروج من الأإللمؤسسات  بالنسبة ةوسيله تنافسي الإلكترونية التجارةنتشار وتوسيع إ ●

 .العالميةالاسواق 
 اتخاذ القرارتحسين علومات في المدور تكنولوجيا ونظم  :المطلب الخامس

في بعض جوانب العمل الاداري كالتخطيط واتخاذ القرار وقد لعب  ةتغيرات جوهري الإلكترونية الأجهزة اختراع أحدث
ليه مما كان له إمنظم يسهل الوصول  بأسلوبلي دورا بارزا وهاما في تجميع البيانات وتخزينها وتحليلها وحفظها الحاسب الآ

لدى منظمات الأعمال هو  فإحدى أهم نتائج تكنولوجيا ونظم المعلومات التي أصبحت 1اتخاذ القرار. عمليةبالغ في  أثر
انخفاض مستوى الشك في المعلومات، و زيادة مستوى الثقة في الدور الذي يمكن أن تلعبه والتحسن الواضح في عمليات 
صناعة و اتخاذ القرار ومن الملاحظات التي وجهت إلى تكنولوجيا المعلومات، خلال القرن الماضي، وأن هذه التكنولوجيا 

لرفع جودة تدفق المعلومات والبيانات المطلوبة إلى مراكز القرار والتي بدورها إستعملتها في عملية اتخاذ أثبتت مساهمتها في ا
 2القرارات.

القرار الاداري، ويتوقف نجاح القرار على مدى صحة هذه  ةتعتبر المعلومات ماد دور المعلومات في إتخاذ القرار :أولا
المادة ودقتها وطريقة تنظيمها وتأمينها وتخزينه ونقلها الى المكان الذي يحتاجها، ولذلك فان المعلومات بالكمية مناسبة في 

 3لمعلومات زادت جودتها.الوقت الملائم ويمثل العمود الفقري لاتخاذ القرار فاتخاذ القرار المناسب يزداد كلما توفرت ا
وتعتبر المعلومات ذات أهمية كبيرة في عمليه اتخاذ القرار، حيث تمثل المدخلات الأساسية لها، وتعتبر عاملا أساسيا في 

 4تقليل عدد البدائل الممكنة والمتاحة لمتخذ القرار وتقييم البدائل الافضل توقعا للنجاح.
ادارتها في وضع القرار  ةيتوقف على معدل كفاء المنظمةويعد نجاح الإداري ار ثانيا: نظم وتكنولوجيا المعلومات والقر 

والشمول وحسن التوقيت في توفير المعلومات  الدقةساس الذي يرتكز على القرارات وبقدر لأوتعد المعلومات حجر ا
المعلومات  ةتتوقف على نوعيا إنمفي صنعها  الكفاءةالقرارات ودرجه  طبيعةن إمن هنا ف الكفاءة،ترتفع تلك  الضرورية

حسن البدائل المتاحة أاختيار  عمليةن القرار الاداري أنطلاقا من إوفاعليتها  الإدارة ةدقتها بغرض كفائ ةودرج المستخدمة
تعادل  التي القرار ةهميأمما سبق يتبين  المطلوبةهداف واثارها في تحقيق الأ ،على كل بديل المترتبةبعد تقييم النتائج 

إحدى أهم نتائج تكنولوجيا ونظم المعلومات التي تولدت لدى منظمات  عتمد عليها.أهمية المعلومات التي أ رورةبالض
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الأعمال هو انخفاض مستوى الشك في المعلومات، وزيادة مستوى الثقة في الدور الذي يمكن أن تلعبه والتحسن الملحوظ 
 1.وجهت إلى تكنولوجيا المعلومات، خلال القرن الماضي ومن الملاحظات التي في عمليات صناعة واتخاذ القرار.

 ( العلاقة بين نظم المعلومات وعملية اتخاذ القرار2-3الشكل رقم )

 
القرارات، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، تصدر عن  : مداحي عثمان، أهمية ودور المعلومات في إتخاذالمصدر

 .240، ص 2018، 13العدد  1، المجلد 2جامعة البليدة 
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 الفصل: خلاصة
 

للمعلومات دور مميز وأهمية بالغة في الحياة المعاصرة سواء للأفراد أو المجتمعات وحتى الدول حيث أن المعلومة 
الرئيس لتطوير وفعالية المؤسسة فأي مؤسسة أو منظمة خاصة كانت أو عامة بما توفره من مقدرة على مساعدة هي المحرك 

ادارة هذه المؤسسات أو المنظمات في صناعة أو اتخاذ قرارات أو التخطيط أو في البحث والتطوير أو في مجمل الانشطة 
 التي تقوم بها.

ليل والتفسير ويتم استخدام المقارنات والمؤشرات والعلاقات التي فالمعلومات بيانات خضعت للمعالجة والتح
تربط الحقائق والأفكار والظواهر ببعضها مع بعض بمعنى تصنيفها وتحليلها وتلخيصها وتتم معالجتها من أجل تحقيق 

يدة في اتخاذ القرار هدف ما كاتخاذ قرار معين والاستفادة منها بعد أن اصبح لها معنى فالبيانات قد لا تكون صالحة ومف
وبذلك يمكن القول أن المعلومات تبدأ حيث تنتهي البيانات وتعتبر المعلومات تسجيلا للخبرات المفيدة لمتخذ القرار 
وتقليل حالات عدم التأكد ولابد من التأكيد على أن البيانات بالنسبة لشخص ما قد تكون معلومة بالنسبة لشخص 

مل التي ينجزها الموظفون والعاملين هي معلومات لكل منهم ولكن في نفس الوقت آخر، وكمثال عن ذلك ساعات الع
 هي بيانات لقسم المالية عندما يرغب في عمل جدول رواتب الموظفين

بانها نظم فرعية متكاملة في المنظمة تتكون من مجموعة من الافراد والاجراءات وتعرف نظم المعلومات الإدارية 
ومات والمعدات وشبكات الاتصال ويعمل نظم المعلومات على إستقبال البيانات ومعالجتها وتخزينيها والبرامج وقواعد المعل

مما يساعد  ،ويزود المدراء بالمعلومات الداخلية والخارجية المتعلقة بماضي المنظمة وحاضرها ،واسترجاعها عند الحاجة اليها
العمل مما يساعد في اتخاذ القرارات المتعلقة بتخطيط الموارد البشرية  على التنبؤ بمستقبل المنظمة وفي الوقت المناسب وأثناء

 وكذلك توجيه ومتابعة أداء العاملين وتقيميه كما يساهم في تحسين أدائهم وتطويرهم.
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 تمهيد

من خلال التطرق لمواضيع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذلك النظرية  السابقة للأدبيات بعد تطرقنا في الفصول
تكنولوجيا ونظم المعلومات في العمليات الإدارية وإتخاذ القرار،  كما عرجنا على إستعمالات  ،مواضيع عن إتخاذ القرار

 دراسة الميدانية.وسنحاول في هذا الفصل إسقاط ما تم دراسته نظريا على ال

ويعتمد بشكل أساسي على تكنولوجيا  ،حيث وقع الاختيار على قطاع يعتبر من أهم القطاعات الاقتصادية
وهذا بهدف الإجابة على إشكالية الاتصالات من خلال مؤسسة إتصالات الجزائر ألا وهو قطاع  ،المعلومات والاتصال

الدراسة وإختبار فرضياتها، ومن خلال هذا الفصل سنسعى لتوضيح مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الرفع 
 من جودة القرار الإداري بناء على إجابات عينة الدراسة.

 واضيع التالية:وسنتطرق في هذا الفصل الى الم

 .ؤسسة اتصالات الجزائرلمتقديم  -

 .التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة -

 .إختبار فرضيات الدراسة -
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 ؤسسة اتصالات الجزائرلمالمبحث الأول: تقديم 

تلعب دورا فاعلا سيتم تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر التي تعتبر من المؤسسات العمومية الرائدة في قطاع الاتصالات والتي 
 .دورا هاما في الحياة الاقتصادية والاجتماعيةة كما تحتل المؤسس  في الاقتصاد الوطني

سنقوم من خلال هذا المطلب والهيكل التنظيمي للمديرية العامة  الجزائر اتصالاتالتعريف بمؤسسة  :المطلب الأول
 بتعريف مؤسسة إتصالات الجزائر وعرض هيكلها التنظيمي.

 التعريف بالمؤسسة :أولا
وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية  اتمؤسسة عمومية ذات أسهم برأس مال تنشط في سوق الشبكهي   

 .وتعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر هي امتداد لقطاع الموصلات السلكية والا سلكية بالجزائر

المحدد للقواعد العامة للبريد  2000أغسطس أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03تأسست وفق قانون و
الذي نص على  2001مارس  01بتاريخ  (CNPE) فضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولة والمواصلات،

م الذي حدد نظام مؤسسة عمومية الجزائر". وفق هذا المرسو  اتصالات"  اسمأطلق عليها  اقتصاديةإنشاء مؤسسة عمومية 
اجتماعي دينار جزائري والمسجلة في المركز السجل التجاري يوم  برأسمالإقتصادية تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسهم 

 2003وتعتبر سنة  ،02B0018083دج تحت رقم  115.000.000.000,00المقدر ب  2002ماي  11
إداريا وماليا  استقلالا حيث أصبحت الشركة مستقلة في تسييرها على وزارة البريدرسمية لمؤسسة إتصالات الجزائر  كانطلاقة

 1.لتجد نفسها مجبرة على المنافسة في سوق يمتاز بالتنافسية الشديدة لاسيما مع إنفتاح الأسواق ودخول متعاملين جدد

 للمديرية العامة لاتصالات الجزائر يكل التنظيمياله :ثانيا
العامة هي المشرفة على نشاطات المؤسسات التابعة لها عبر التراب الوطني، فهي من المؤسسات تعتبر المديرية  

المديرية العامة أعلى سلطة ورأس الهيكل التنظيمي وتمارس من خلاله سلطتها وإشرافها حيث لذلك تعتبر  ،الأكثر انتشارا
يق البرامج والأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها، يعمل الرئيس المدير العام لمجمع اتصالات الجزائر على السهر لتطب

والعمل على الحفاظ على القيمة السوقية وتطوير ثقافة المؤسسة ومتابعة تنفيذ الخطط التنموية، وتضم المديرية العامة مجلس 
جعة الداخلية وتعمل  كما تضم المفتشية العامة وكذلك مديرية الامداد وقسم المرا  الإدارة ويتكون من مستشاري المدير العام

   كل الأقسام والمديريات تحت سلطة مباشرة من المدير العام.

 

                                                             
 2021-05-10بتاريخ تم الاطلاع  p2-groupe-https://www.algerietelecom.dz/fr/page/le مؤسسة إتصالات الجزائر، 1

https://www.algerietelecom.dz/fr/page/le-groupe-p2
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 والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر:

 للمديرية العامة لاتصالات الجزائر يكل التنظيمياله (1-4الشكل رقم )                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من وثائق المديرية العامة لاتصالات الجزائرالمصدر: 

 لمؤسسة اتصالات الجزائر العديد من الأهداف والنشاطات  :ونشاطاتها مؤسسة اتصالات الجزائرأهداف المطلب الثاني 

تعمل مؤسسة اتصالات الجزائر بعدة مهام عبر التراب الوطني بإستغلال وتسيير  :أهداف مؤسسة اتصالات الجزائرأولا 
تقديم منتجات وخدمات مناسبة لأذواق زبائنها لذلك تسعى لتحقيق والمساهمة في  الشبكة العمومية وتركيب أجهزة الاتصال

 2الأهداف التالية:
اتصالات الجزائر على تحقيق الجودة في خدماتها لتثبت في ضل المنافسة الشديدة والتطور الهائل تعمل مؤسسة  الجودة:

 .وجودها في السوق وتقديم منتجات تستطيع المنافسة لذلك على اتصالات الجزائر السعي لتطوير منتجاتها

 ويظهر في قدرة المؤسسة على اثبات وجودها بين المؤسسات وتحقيق أهدافها. الفعالية:
 : وذلك من خلال عصرنة القطاع وتحسيين الخدمات المقدمة.نوعية الخدمة

                                                             
2 p2-groupe-https://www.algerietelecom.dz/fr/page/le   2021-05-10تم الاطلاع بتاريخ 

الرئيس 

 المدير العام
مجلس 
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الجمعية 

 العامة
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 المدير
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فرع 

 موبيليس

فرع 

الانترنت 

 جواب

مديرية 

المالية 
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قسم الموارد 

 البشرية

مديرية 
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مديرية الإدارة 

 العامة والامداد

قسم نظم 

 المعلومات

التسويق قسم 

 وتسيير النوعية
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https://www.algerietelecom.dz/fr/page/le-groupe-p2
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 نشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر:: ثانيا

 وتوفر خدمات ارسال المعطيات مختلف أشكالها.التكفل بخدمات الهاتف الثابت وارسالات الأقمار الصناعية  •
 تطوير وتسيير الاتصالات العمومية والخاصة. •
 المحلية مع جميع المتعاملين في الشبكة.تسمح باستغلال الاتصالات  •
 تحسين والرفع من كفاءة الخدمة المقدمة في مجال الاتصالات. •
 نقل البيانات باستخدام الاسلاك وبأنظمة الأقمار الصناعية. •

 فروع اتصالات الجزائر: المطلب الثالث 

 :يضم مجمع اتصالات الجزائر الفروع التالية

في شبكة الهاتف النقال حيث تعتبر موبيليس أهم المتعاملين  اختصاصهمجال  اتصالات الجزائر فرع موبيليس: .1
 من حيث المساحة الجغرافية التي تغطيها شبكة موبيليس كما يشار الى أن موبيليس تحظى بعدد هائل من الشتركين.

 مة الانترنت ومجال اختصاصها في تكنولوجيا الانترنت فهي تسعى لوفير خد اتصالات الجزائر للأنترنت جواب: .2
  والاقمار الصناعية الساتلايتمجال اختصاصها تكنولوجيا و  2004تم إنشاؤه في سنة  اتصالات الجزائر الفضائية: .3

 :المنهجي للدراسة الميدانية الإطار الثانيالمبحث 

في تنفيذ الدراسة، من خلال تناول المنهج المتبع، بالإضافة إلى التعريف  إتبعهاتم التي  الإجراءاتيتناول هذا المبحث 
ووصف مجتمع الدراسة وتحديد العينة المستهدفة، وأساليب المعالجة الإحصائية البحثية المستعملة لجمع البيانات،  بالأدوات

 التي تم استخدامها وكذلك التأكد من مدى صدق وثبات الدراسة.

 ونموذج الدراسة عينة  ،معالمطلب الأول: مجت

عليها، وليس من  لالمجتمع هو عبارة عن مجموعة من الأشخاص، العناصر أو الأحداث التي يرغب الباحث بالاستدلا
المناسب دائما فحص كل فرد من أفراد المجتمع لهذا يتم اللجوء لأخذ ودراسة عينة من هذا المجتمع بحيث تكون ممثلة 

 للمجتمع كله.

يتحدد مجمع الدراسة نه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث وعليه يعرف مجتمع لدراسة بأالدراسة:  مجتمع أولا:
وحدد مجتمع  الإداريسلم هرم الوتم التركيز على المديرية العامة كونها أعلى  بأنه متخذي القرار بمؤسسة اتصالات الجزائر

  .فردا 350في المديرية العامة لاتصالات الجزائر ب الدراسة 
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: العينة هي مجموعة جزئية من المجتمع، ولها نفس مواصفات المجتمع التي تنتمي إليه، فتتكون من مجموعة ثانيا عينة الدراسة
وقد تم اختيار عينة عشوائية وقد تم توزيع الاستبيانات في  من الأفراد الذين يختارهم الباحث بهدف المشاركة في الدراسة،

ل الحالة الوبائية فقد كان عدد ظلمؤسسة اتصالات الجزائر ونظرا لصعوبة تسليم واستلام الاستبيانات في  عامةالمديرية ال
استبيانات إما لعدم  4تم استبعاد  77الاستبيانات المسترجعة أقل مما نطمح إليه وقد كان عدد الاستبيانات المسترجعة 

 مارة لإخضاعها للتحليل الاحصائي.است 73على جديتها أو لعدم إكتمالها حيث تم الاعتماد 
 ثالثا نموذج الدراسة:

 يوضح الشكل التالي نموذج الدراسة المقترح 

 يوضح نموذج الدراسة (2= 4الشكل رقم )                       

 

 

 

 

 

 

 دبيات النظرية على الأ بالاعتمادمن إعداد الطالب المصدر:               

 الأدوات المستخدمة لجمع البيانات: المطلب الثاني: 

أن الأداة الأكثر مناسبة لتحقيق أهداف الدراسة  على طبيعة البيانات المراد جمعها، وعلى المنهج المتبع في الدراسة وجدنا بناء
 هي الاستبيان، وذلك لعدم توفر المعلومات المرتبطة بالموضوع كبيانات منشورة.

 أولا تصميم أداة الدراسة:  
استخدمت الدراسة الاستبيان كأداة للدراسة وجمع البيانات المتعلقة بموضوع البحث، حيث صُمّمت خصيصاً للتعرف على 

وقد احتوى الاستبيان بعد  اتصالات الجزائر مؤسسة لوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على جودة القرارات الإدارية فيتكنو 
  التعديل وأخذ آراء المحكمين على المحاور الرئيسية التالية:

 الجنس والعمر والخبرة والمؤهل العلمي. ويشمل المحور الأول: الذي يشمل البيانات الشخصية للمبحوثين -

ل 
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موزعة على خمسة أبعاد على النحو فقرة  25ويحتوي على  المحور الثاني: محور تكنولوجيا المعلومات والاتصال −
 التالي:

o  فقرات. 4بعد الأجهزة ويتكون من 
o  فقرات. 6بعد البرمجيات ويتكون من 
o  فقرات. 5بعد الشبكات والاتصال ويتكون من 
o  فقرات. 5قواعد البيانات ويتكون من بعد 
o  فقرات. 5بعد الموارد البشرية ويتكون من 

 فقرة. 14ويحتوي على  المحور الثالث: محور جودة القرار الإداري −

 وقد كانت الإجابات على كل فقرة وفقا لمقياس ليكارث الخماسي

 (: مقياس ليكرت الخماسي 1-4الجدول رقم ) 

 موافق بشدة موافق محايد موافقغير  غير موافق بشدة الرأي
 5 4 3 2 1 الدرجة
 الخماسيليكرت حسب مقياس  طالبمن اعداد ال المصدر:

 ثانيا: البرامج والأساليب الإحصائية المستخدمة 
 بعد استرجاع الاستبيان وتفريغ البيانات يتم تحليلها احصائيا وتم استعمال البرمجيات التالية:

 ويعتبر من أهم البرامج الإحصائية في العلوم الاجتماعية. 26الإصدار  SPSS برنامج  -
 وهو برنامج للجداول الالكترونية والرسوم البيانية. EXCEL 2019يرنامج  -

 وتم إستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 المتوسط الحسابي: وهو من أهم مقاييس النزعة المركزية. ▪
وتم استعماله لمعرفة مدى تشتت إجابات عينة الدراسة  الانحراف المعياري: وهو من أهم مقاييس التشتت ▪

 عن قيمة المتوسط الحسابي.
 لقياس صدق الاتساق الداخلي. Pearsonمعامل الارتباط  ▪
 .اختبار ألفا كرونباخ: ويتم استعماله لقياس ثبات أداة الدراسة ▪
 : one sempleلعينة واحدة  Tإختبار  ▪
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 ه العلاقة.معامل الارتباط: وذلك لتحليل قوة واتجا ▪
 يهتم بدراسة إثر المتغير المستقل، على المتغير التابع. البسيط:الخطي الانحدار  ▪
 لاختبار تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع. الانحدار المتعدد: ▪

 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة

المرجو من تحقيق الغرض  فيالاتجاهات المرتبطة بمفهومي الصدق والثبات إلى قدرة الأداة المستخدمة  تبين
وتمتعها بموثوقية واعتمادية عالية في حال تم إعادة استخدامها من قبل آخرين، في ظل ظروف  استخدامها،

ى قياس الغرض الذي صممت من للدراسة البحثية، ففي حال قدرة الأداة عل الحاليةمشابهة لظروف التطبيق 
أما فيما يتعلق بالاعتمادية على الأداة فإن هذا الشكل يمكن  الصدق.أجله فإنها تتمتع بدرجة عالية من 

تحقيقه إذا أفرزت الأداة المستخدمة حال إعادة تطبيقها في بيئة وظروف مشابهة نتائج متقاربة، ويعتبر كلًا 
صلاحية الاستبانة، لذا يجب دراسة الصدق  كلامهالبحثية، اذ يحقق  من الصدق والثبات مهما في الأعمال ا

 .والثبات

 أولا صدق الاتساق الداخلي: 
من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  الداخلي الاتساقويمكن حساب صدق 

 أبعاد المقياس والدرجة الكلية للبعد نفسه.

 بعد الأجهزة: 1

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الأجهزة والدرجة الكلية للبعد (2-4)الجدول رقم 

 معامل الارتباط العبارات البعد
Pearson 

Correlation 

 مستوى
 المعنوية
Sig 

 
 الأجهزة

تمتلك المؤسسة عددا كافيا من أجهزة ومعدات الاعلام 
 الالي

**.642 .000 

 000. 763.** سريعة للبيانات الأجهزة المتوفرة في المؤسسة توفر معالجة
 000. 560.** يتم صيانة الأجهزة والمعدات بصفة دورية

 000. 513.** يوجد لدى المؤسسة الأجهزة اللازمة لتخزين المعلومات
 SPSS برنامج بالاعتماد على مخرجات طالبمن إعداد ال المصدر:
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الكلية والدرجة  بعد الأجهزة عبارات كل  بيرسون بينمن نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط 
فيما  0.513حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط  0.01دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  للبعد

 لبعدلمع الدرجة الكلية  متسقة داخليابعد الأجهزة  ، وعليه فإن جميع فقرات0.763كان الحد الأعلى 
 .الأجهزة بعدلفقرات مما يثبت صدق الاتساق الداخلي ي تنتمي له، لذا

 بعد البرمجيات: . 2

 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد البرمجيات والدرجة الكلية للبعد3-4)الجدول رقم 

 معامل الارتباط العبارات البعد
Pearson 

Correlation 

 مستوى
 المعنوية
Sig 

 
 البرمجيات

 000. 508. عملها برامج حاسوبيةتستعمل المؤسسة في 
 000. 637. البرمجيات المستخدمة تناسب متطلبات العمل

تتميز البرمجيات المستخدمة بالمرونة إذ يسهل إجراء 
 تعديلات عليها

.478 .000 

 000. 694. يتم تطوير البرمجيات باستمرار لمواكبة ما هو جديد
 000. 598. المؤسسةتتوفر برامج حماية لعماية بيانات 
 000. 564. واجهة الاستخدام سهلة

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لطالبمن إعداد االمصدر: 

والدرجة لبرمجيات عبارات بعد اكل من نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين  
 .4780حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط  0.01الكلية للبعد دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

متسقة داخليا مع الدرجة الكلية للبعد لبرمجيات وعليه فإن جميع فقرات بعد ا694. فيما كان الحد الأعلى
 البرمجيات.لذي تنتمي له، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد ا
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 :بعد الشبكات والاتصال.  3

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الشبكات والاتصال والدرجة 4-4)الجدول رقم 
 الكلية للبعد

 معامل الارتباط العبارات البعد
Pearson 

Correlation 

 مستوى
 المعنوية
Sig 

 
الشبكات 
 والاتصال

 000. 643. ترتبط المؤسسة بشبكة اتصال خاصة
 000. 548. تتوفر لدى المؤسسة اتصال بالأنترنت

 000. 588. تتبادل المؤسسة المعلومات مع بيئتها الخارجية الكترونيا
 000. 762. تمتلك المؤسسة موقع الكتروني

 000. 655. تمتلك المؤسسة شبكة اتصال فعالة
 SPSS برنامج بالاعتماد على مخرجات طالبمن إعداد الالمصدر: 

 لشبكات والاتصالعبارات بعد ا كل  من نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين
 حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 0.01والدرجة الكلية للبعد دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

متسقة داخليا مع شبكات والاتصال الوعليه فإن جميع فقرات بعد 762. فيما كان الحد الأعلى 548.
 الشبكات والاتصال  لذي تنتمي له، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعداالدرجة الكلية للبعد 

 . بعد قواعد البيانات: 4

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد قواعد البيانات والدرجة الكلية  (5-4الجدول رقم )
 للبعد

 معامل الارتباط العبارات البعد
Pearson 

Correlation 

 مستوى
 المعنوية
Sig 

 000. 362. يتم تخزين الملفات في قاعدة بيانات المؤسسة 
 000. 666. أستطيع الوصل إلى البيانات بكل سهولة
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قواعد 
 البيانات

 000. 690. البيانات يتم تخزينها باستمرار
 000. 577. وتلقي الإجاباتتتيح قاعدة البيانات إمكانية طرح الأسئلة 

 000. 646. يتم حفظ المعلومات عن أنشطة المؤسسة في السنوات السابقة
 SPSSبرنامج بالاعتماد على مخرجات  طالبمن إعداد الالمصدر: 

والدرجة  قواعد البياناتعبارات بعد كل   من نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين
 362.حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط  0.01الكلية للبعد دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

الدرجة الكلية  داخليا معمتسقة  قواعد البياناتوعليه فإن جميع فقرات بعد 690. فيما كان الحد الأعلى
 .قواعد البياناتبعد تنتمي له، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات  للبعد الذي

 . بعد الموارد البشرية5

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الموارد البشرية والدرجة الكلية 6-4)الجدول رقم 
 للبعد

 معامل الارتباط العبارات البعد
Pearson 

Correlation 

 مستوى
 المعنوية
Sig 

 
الموارد 
 البشرية

في مجال تكنولوجيا المعلومات  اختصاصينلدى المؤسسة 
 والاتصال

.608 .000 

تقوم المؤسسة بتقديم دورات تدريبية بصفة دورية للعمال 
 في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

.512 .000 

تساعدني المؤسسة في تطوير مهاراتي في تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصال

.673 .000 

تكنولوجيا المعلومات تتناسب معارفي ومهاراتي في مجال 
 والاتصال مع طبيعة الأعمال الموكلة لي

.585 .000 

 000. 725. أتمتع بالكفاءة المطلوبة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات
 SPSS برنامج بالاعتماد على مخرجات طالبمن إعداد الالمصدر: 



 الدراسة الميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر الفصل الرابع:

158 
 

والدرجة الكلية  الموارد البشريةمن نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارات بعد 
فيما كان الحد  512.حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط  0.01للبعد دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

متسقة داخليا مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له،  الموارد البشريةوعليه فإن جميع فقرات بعد 725. الأعلى
 .الموارد البشريةمما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد 

 . بعد جودة القرار الإداري: 5

 والدرجة الكلية للبعد جودة القرار الاداري( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد 7-4)الجدول رقم 

 الارتباطمعامل  العبارات البعد
Pearson 

Correlation 

 مستوى
 المعنوية
Sig 

 جودة 
 القرار
 الادري
 

 000. 524. تحقق القرارات أهداف المؤسسة
 000. 559. يوجد تكامل وترابط بين القرارات المتخذة
 000. 760. تمتاز المعلومات المقدمة لاتخاذ القرار بمرونة

متخذ القرار ويتم المفاضلة  يتوفر عدد كبير من البدائل المتاحة أمام
 بينها.

.647 .000 

 000. 531. تعمل المؤسسة على المشاركة في إتخاذ القرار
 000. 582. يهتم متخذ القرار بدوافع واحتياجات العاملين عند إتخاذ القرار.

 000. 665. يتم اتخاذ القرار بشكل موضوعي بعيدا عن الاعتبارات الشخصية.
 000. 525. الإدارية كامل جانب العمل. تشمل القرارات

 000. 715. تتم الاستعانة بالأساليب الحديثة في إتخاذ القرار
 000. 733. تتوفر المرونة الكافية لتعديل القرار

 000. 527. الأخذ بعين الاعتبار البيئة المحيطة في صنع القرار.
 000. 637. العامليناتخاذ القرارات التي تتماشى مع قيم ومعتقدات 

 000. 586. تحاول الإدارة التنبؤ بنتائج القرار المتخذة قبل إتخاذه
 000. 687. تتوفر معلومات دقيقة لاتخاذ قرارات صائبة

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد الالمصدر: 
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والدرجة  جودة القرار الاداريمن نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارات بعد 
فيما كان  524.حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط  0.01الكلية للبعد دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

متسقة داخليا مع الدرجة الكلية للبعد الذي  الاداريجودة القرار وعليه فإن جميع فقرات بعد 760. الحد الأعلى
 .جودة القرار الاداريتنتمي له، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد 

 ثانيا ثبات أداة الدراسة:
 المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أنه يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة الثبات استقراريعني  

الظروف وللتأكد من ثبات الدراسة يجب التأكد من الحصول على نفس النتائج في حالة إعادة نفس الدراسة  في نفس
( من أهم الاختبارات التي  Cronbach’s Alphaويعتبر ألفا كرنومباخ ) .ضل تلك الظروف العينة فيمع تلك 

فإذا كان معامل ألفا قريبا من الواحد كانت بنود الأسئلة متماسكة داخليا وتكون الأسئلة التي تدرس ثبات الاستبيان، 
لو إقترب معامل ألفا من الصفر يصبح  التماسك والارتباط منخفض مما يشير تقيس نفس الخاصية عالية الارتباط بينما 

 0,9الات، حيث يعتبر ممتازا لما يكون أكبر من يقسم في اغلب الأحيان من طرف الباحثين إلى مجإلى انخفاض الثبات و 
 . 0,5 يكون أقل من وغير موثوق به عندما  0,5يتجاوز يساوي أو ومقبولا لما  0,8وجيدا لما يتجاوز 

لقياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبيان( تم استخدام )معادلة ألفا كرونباخ( للتأكد من ثبات أداة الدراسة والجدول و 
 معاملات ثبات أداة الدراسة. قيمة يوضح( 8-4رقم )

 ( Cronbach’s Alpha)لأداة الدراسة معاملات الثبات ( 8-4)الجدول رقم 

 Cronbach’s Alphaقيمة معامل  عدد الفقرات البعد
 685. 4 الأجهزة
 762. 6 البرمجيات

 666. 5 الشبكات والاتصال
 802. 5 قواعد البيانات
 734. 5 الموارد البشرية

 875. 14 جودة القرار الاداري
 888. 39 الثبات العام للإستبيان
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد الالمصدر: 
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. كحد أدنى 666قيمة معاملات الفا كرونباخ للمحاور تتراوح ما بين  ( أن8-4)يتضح من الجدول رقم 
. لإجمالي 888للدراسة ككل مرتفع حيث بلغ . كحد أقصى، كما أن معامل الثبات العام 875وبين 

فقرات الاستبيان وهذا يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد في التطبيق 
 .الميداني للدراسة

 المبحث الثاني: التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة

بعد التطرق في المبحث الأول إلى المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية، نحاول في هذا المبحث تحليل اتجاهات أفراد العينة نحو 
خلال المتوسط الحسابي والانحراف  تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة القرار الإداري بمؤسسة إتصالات الجزائر وذلك من

 .العينةالمعياري لإجابات أفراد 
 المطلب الأول: التحليل الوصفي لمحور البيانات الشخصية 

 :تحليل الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
الخبرة  من خلال هذا المطلب سوف يتم معرفة الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من حيث متغيرات الجنس، العمر،

 .المهنية والمؤهل العلمي
 الجنس العينة حسبتوزيع أفراد أولا: 

 إليها بخصوص عينة الدراسة حسب متغير الجنس.لنتائج المتوصل االجدول التالي يمثل و 
 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس9-4)الجدول 

 النسبة التكرار الفئة 

 %71 52 ذكر

 %29 21 أنثى

 %100 73 المجموع 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد الالمصدر:            
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس (3-4الشكل رقم )

 
 Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:                               

عدد الذكور  قدريحيث  ناثنلاحظ أن فئة الذكور تفوق فئة الإ (3-4) الشكل رقمو( 9-4)من خلال الجدول رقم 
 .%29بنسبة  فردا 21ناث فقد بلغ عدد الإ أما %71أي ما نسبته  فرد 52

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر وفق الجدول التالي كانالعمر: توزيع أفراد العينة حسب ثانيا 
 ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب العمر 10-4)الجدول رقم 

 النسبة التكرار العمر 
 %5 04 30أقل من 

 30-40  23 32% 
41- 50 31 42% 

 %21 15 50أكبر من 
 %100 73 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد الالمصدر: 

 حسب العمر ( توزيع عينة الدراسة4-4الشكل رقم )

 
 Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:                                     

ذكر
71%

أنثى
ذكر29%

أنثى

4

23

31

15

50أكبر من 50-4041-3030أقل من 
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 41أغلبية أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم مابين نلاحظ أن ( 4-4) والشكل رقم( 10-4) من خلال الجدول رقم
 23يقدر عددهم ب  40إلى  30، في حين أن الفئة بين % 42بنسبة  مستجوب 31حيث يقدر عددهم  50إلى 

أما الفئة الأقل  %21بنسبة  مستجوبا 15سنة  50بينما كان عدد المستجوبين الأكبر من  %32أي بنسبة  مستجوبا
 .%5بنسبة تبلغ  مستجوبا 04سنة فبلغت  30من 

 الخبرة المهنيةتوزيع أفراد العينة حسب  ثالثا:
 توزيع افراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية (11-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة
 %7 5 سنوات 5من أقل 
 %30 22 سنوات 10إلى  5من 
 %47 34 سنوات 15الى  11من 

 %16 12 سنة 15أكثر من 
 %100 73 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبمن إعداد المصدر:             

 حسب الخبرة المهنية توزيع عينة الدراسة( 5-4الشكل رقم )               

 
 Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

بين  الفئةفراد المستجوبين يتميزون بخبرة جيدة في مجال عملهم حيث نجد أعلاه أن غالبية الأوالشكل  نلاحظ من الجدول
سنوات  10الى  5وتليها الفئة بين  %47بنسبة  مستجوبا 34غلب حيث بلغ عددهم سنة هي الفئة الأ15إلى  11

7%

30%

47%

16%

سنوات5أقل من  سنوات 10إلى 5من 

سنوات15الى 11من  سنة15أكثر من 
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مستجوبا  12سنة خبرة فقد بلغت  15أما فئة الأكثر من % 30أي بنسبة فردا  22حيث بلغ عدد المستجوبين فيها 
 .%7بنسبة  أفراد 5سنوات والتي كان عدد المستجوبين فيها  5والفئة الأخيرة هي الفئة الأقل من  %16بنسبة 

 رابعا توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: 
 ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي:12-4)الجدول رقم 

 النسبة التكرار  الفئة
 %8 6 قبل الجامعي، تقني، تقني سامي

 %81 59 جامعي
 %11 8 دراسات عيا

 100 73 المجموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد الالمصدر: 

 المؤهل العلميحسب  توزيع عينة الدراسة( 6-4الشكل رقم )

 
 Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:                       

فردا  59المستجوبين يحملون شهادات جامعية، حيث بلغ عددهم من خلال الجدول والشكل السابقين يتبين أن أغلبية 
وأما النسبة الأقل فكانت لفئة قبل الجامعي ، %11أما فئة الدراسات العليا فقد بلغت نسبتهم  % 81أي ما نسبته 

 .%8بنسبة 

 

8%

81%

11%
قبل الجامعي، تقني، تقني

سامي

جامعي

دراسات عيا
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  والاتصالالتحليل الوصفي لمحور تكنولوجيا المعلومات  :المطلب الثاني

 نتناول في هذا الجزء من الدراسة عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول متغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

 :نتائج عبارات بعد الأجهزة على النحو التالي بينالجدول الموالي ي: التحليل الوصفي لبعد الأجهزة .1

 : التحليل الوصفي لبعد الأجهزة(13-4) جدول
 الرقم

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الرتبة

تمتلك المؤسسة عددا كافيا من أجهزة ومعدات الاعلام  1
 الالي

 2 عالية 855. 4.18

 4 عالية  1.016 3.90 الأجهزة المتوفرة في المؤسسة توفر معالجة سريعة للبيانات  2

 1 جدا عالية 743. 4.32 يتم صيانة الأجهزة والمعدات بصفة دورية 3

 3 عالية  794. 4.15 يوجد لدى المؤسسة الأجهزة اللازمة لتخزين المعلومات 4

  عالية 5369. 4.137 المجموع 

 SPSS برنامج بالاعتماد على مخرجات الطالبمن إعداد  المصدر:

 4.137أنَّ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات بعد الأجهزة قد بلغت  أعلاه نلاحظ من الجدول
 درجةكما كانت   ،. وهو يشير إلى إتفاق كبير في إجابات أفراد العينة حول هذا البعد5369وبإنحراف معياري يساوي 

فقرات فقد كانت المتوسطات الحسابية  4وبالاعتماد على مختلف الفقرات التي كان عددها  عالية.الموافقة على هذا البعد 
وتشير النتائج الواردة 0.743 و 1.016مع الإشارة إلى أن الانحرافات المعيارية كانت بين  3.90 و4.32لها محصورة بين 

على أكبر متوسط وهو ما يشير إلى أن أعمال صيانة المستمرة تجري بصفة مستمرة تحوز  3في الجدول أن العبارة رقم 
 للأجهزة. 

 

 

 



 الدراسة الميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر الفصل الرابع:

165 
 

 على النحو التالي البرمجياتالجدول الموالي يوضح نتائج عبارات بعد : التحليل الوصفي لبعد البرمجيات .2

 برمجيات(: التحليل الوصفي لبعد ال14-4)جدول 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الرتبة

 4 عالية 805. 3.93 تستعمل المؤسسة في عملها برامج حاسوبية 1

 5 عالية  822. 3.86 البرمجيات المستخدمة تناسب متطلبات العمل 2

إذ يسهل إجراء  بالمرونةتتميز البرمجيات المستخدمة  3
 تعديلات عليها

 1 جدا عالية 672. 4.27

 2 عالية  616. 4.19 تطوير البرمجيات باستمرار لمواكبة ما هو جديديتم  4

 3 عالية 718. 4.11 تتوفر برامج حماية لعماية بيانات المؤسسة 5
 2 عالية 758. 4.19 واجهة الاستخدام سهلة 6
  عالية 423. 4.09 المجموع 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

. 423وبإنحراف معياري يساوي  4.09قد بلغت  البرمجياتعبارات بعد  لمجموعنلاحظ من الجدول أنَّ المتوسط الحسابي 
 وهو يشير إلى إتفاق كبير في إجابات أفراد العينة حول هذا البعد، كما كانت درجة الموافقة على هذا البعد عالية.

 3.86و 4.27فقرات فقد كانت المتوسطات الحسابية لها محصورة بين  6وبالاعتماد على مختلف الفقرات التي كان عددها 
تحوز  3وتشير النتائج الواردة في الجدول أن العبارة رقم  616.و 822.مع الإشارة إلى أن الانحرافات المعيارية كانت بين 

ويمكن إجراء تعديلات عليها عند البرمجيات المستعمل تتميز بدرجة عالية من المرونة على أكبر متوسط وهو ما يشير إلى أن 
 . الحاجة

 

 

 



 الدراسة الميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر الفصل الرابع:

166 
 

 على الشبكات والاتصالالجدول الموالي يوضح نتائج عبارات بعد التحليل الوصفي لبعد الشبكات والاتصال:  .3
 النحو التالي

 (: التحليل الوصفي لبعد الشبكات والاتصال15-4)جدول 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الرتبة

 2 عالية 790. 3.99 ترتبط المؤسسة بشبكة اتصال خاصة 1

 1 جداعالية  731. 4.22 تتوفر لدى المؤسسة اتصال بالأنترنت 2

 3  عالية 812. 3.92 تتبادل المؤسسة المعلومات مع بيئتها الخارجية الكترونيا 3

 4 عالية  962. 3.82 تمتلك المؤسسة موقع الكتروني 4

 5 عالية 1.128 3.59 تمتلك المؤسسة شبكة اتصال فعالة 5
  عالية 57. 3.9 المجموع 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

وبإنحراف معياري يساوي  3.9نلاحظ من الجدول أنَّ المتوسط الحسابي لمجموع عبارات بعد الشبكات والاتصال قد بلغت 
 يشير إلى إتفاق كبير في إجابات أفراد العينة حول هذا البعد، كما كانت درجة الموافقة على هذا البعد عالية. وهو  57.

 3.59و 4.22فقرات فقد كانت المتوسطات الحسابية لها محصورة بين  5وبالاعتماد على مختلف الفقرات التي كان عددها 
تحوز  2وتشير النتائج الواردة في الجدول أن العبارة رقم  731.و 1.128 مع الإشارة إلى أن الانحرافات المعيارية كانت بين

 متوفر لدى المؤسسة بشكل كافي. بالأنترنت الاتصالعلى أكبر متوسط وهو ما يشير إلى أن 

 الجدول الموالي يوضح نتائج عبارات بعد قواعد البيانات على النحو التالي التحليل الوصفي لبعد قواعد البيانات: .4

 (: التحليل الوصفي لبعد قواعد البيانات16-4)جدول 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

الر
 تبة

 3 عالية 694. 3.86 يتم تخزين الملفات في قاعدة بيانات المؤسسة 1
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 2 جداعالية  780. 3.95 أستطيع الوصل إلى البيانات بكل سهولة 2

 4  عالية 800. 3.84 يتم تخزينها باستمرارالبيانات  3

تتيح قاعدة البيانات إمكانية طرح الأسئلة وتلقي  4
 الإجابات

 1 عالية  816. 4.00

يتم حفظ المعلومات عن أنشطة المؤسسة في السنوات  5
 السابقة

 1 عالية 601. 4.00

  عالية 43636. 3.9288 المجموع 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

وبإنحراف معياري  3.92قد بلغت  قواعد البياناتأنَّ المتوسط الحسابي لمجموع عبارات بعد  أعلاه نلاحظ من الجدول
وهو يشير إلى إتفاق كبير في إجابات أفراد العينة حول هذا البعد، كما كانت درجة الموافقة على هذا البعد  43.يساوي 

 4فقرات فقد كانت المتوسطات الحسابية لها محصورة بين  5وبالاعتماد على مختلف الفقرات التي كان عددها  عالية.
وتشير النتائج الواردة في الجدول أن العبارة رقم 601.و 816.مع الإشارة إلى أن الانحرافات المعيارية كانت بين  3.84و
إمكانية قواعد البيانات الإجابة على الاستفسارات كم تحتفظ وهو ما يشير إلى أن  اتعلى أكبر متوسط انتحوز  5و 4

 بأنشطة المؤسسة لسنوات سابقة.

 على النحو التالي الموارد البشريةعبارات بعد الجدول الموالي يوضح نتائج  :الموارد البشريةالتحليل الوصفي لبعد  .5

 : التحليل الوصفي لبعد الموارد البشرية(17-4جدول )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الرتبة

لدى المؤسسة إختصاصين في مجال تكنولوجيا المعلومات  1
 والاتصال

 5 عالية 674. 3.82

تقوم المؤسسة بتقديم دورات تدريبية بصفة دورية للعمال  2
 في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 3 عالية  698. 3.89
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المؤسسة في تطوير مهاراتي في تكنولوجيا تساعدني  3
 المعلومات والاتصال

 4  عالية 832. 3.88

تتناسب معارفي ومهاراتي في مجال تكنولوجيا المعلومات  4
 والاتصال مع طبيعة الأعمال الموكلة لي

 2 عالية  724. 3.95

 1 عالية 754. 3.99 أتمتع بالكفاءة المطلوبة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات 5
  عالية 459. 3.9 المجموع 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

 وبإنحراف معياري يساوي 3.9قد بلغت  الموارد البشرية أنَّ المتوسط الحسابي لمجموع عبارات بعدأعلاه نلاحظ من الجدول 
 كبير في إجابات أفراد العينة حول هذا البعد، كما كانت درجة الموافقة على هذا البعد عالية.  وهو يشير إلى إتفاق 459.

 3.82و 3.99 فقرات فقد كانت المتوسطات الحسابية لها محصورة بين 5وبالاعتماد على مختلف الفقرات التي كان عددها 
 تحوز 5وتشير النتائج الواردة في الجدول أن العبارة رقم  674.و 832. مع الإشارة إلى أن الانحرافات المعيارية كانت بين

المعلومات  تكنولوجيايتمتع بالكفاءة اللازمة للتعامل مع متخذ القرار في المؤسسة على أكبر متوسط وهو ما يشير إلى أن 
 .والاتصال

 : التحليل الوصفي لمحور جودة القرار الاداري لثالمطلب الثا

 جودة القرار الادارينتناول في هذا الجزء من الدراسة عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول متغير 

على النحو  جودة القرار الاداريالجدول الموالي يوضح نتائج عبارات بعد  :جودة القرار الاداريالتحليل الوصفي لبعد 
 التالي

 الاداري(: التحليل الوصفي لبعد جودة القرار 18-4)جدول 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الرتبة

 1 جدا عالية 628. 4.34 تحقق القرارات أهداف المؤسسة 1

 3 عالية  646. 4.16 يوجد تكامل وترابط بين القرارات المتخذة 2
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 5  عالية 662. 4.08 تمتاز المعلومات المقدمة لاتخاذ القرار بمرونة 3

يتوفر عدد كبير من البدائل المتاحة أمام متخذ القرار ويتم  4
 المفاضلة بينها.

 10 عالية  763. 3.88

 9 عالية 809. 3.89 تعمل المؤسسة على المشاركة في إتخاذ القرار 5
يهتم متخذ القرار بدوافع واحتياجات العاملين عند إتخاذ  6

 القرار.
 8 عالية 645. 4.00

القرار بشكل موضوعي بعيدا عن الاعتبارات يتم اتخاذ  7
 الشخصية.

 8 عالية 601. 4.00

 3 عالية 624. 4.16 تشمل القرارات الإدارية كامل جانب العمل. 8
 4 عالية 660. 4.15 تتم الاستعانة بالأساليب الحديثة في إتخاذ القرار 9

 7 عالية 736. 4.01 تتوفر المرونة الكافية لتعديل القرار 10
 2 عالية جدا 651. 4.22 الأخذ بعين الاعتبار البيئة المحيطة في صنع القرار. 11
 8 عالية 624. 4.00 اتخاذ القرارات التي تتماشى مع قيم ومعتقدات العاملين 12
 11 عالية 776. 3.85 تحاول الإدارة التنبؤ بنتائج القرار المتخذة قبل إتخاذه 13
 6 عالية 657. 4.11 قرارات صائبة تتوفر معلومات دقيقة لاتخاذ 14
  عالية 419. 4.06 المجموع 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

معياري  وبانحراف 4.06 بلغت قد  جودة القرار الاداريأنَّ المتوسط الحسابي لمجموع عبارات بعد  أعلاه نلاحظ من الجدول
إتفاق كبير في إجابات أفراد العينة حول هذا البعد، كما كانت درجة الموافقة على هذا البعد وهو يشير إلى  419. يساوي
 4.34 فقد كانت المتوسطات الحسابية لها محصورة بين ةفقر  14وبالاعتماد على مختلف الفقرات التي كان عددها  عالية.

وتشير النتائج الواردة في الجدول أن العبارة رقم  601.و 809. مع الإشارة إلى أن الانحرافات المعيارية كانت بين 3.85و
 قرارات المؤسسة تحقق أهدافها.تحوز على أكبر متوسط وهو ما يشير إلى أن  1
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 المبحث الثالث: إختبار فرضيات الدراسة 

المطروحة سابقا، وقبل ذلك يجدر القيام باختبار فرضيات ال باختباروسنقوم في هذا المبحث من خلال التحليل الاستدلالي 
 ثم اختبار فرضيات الدراسة. Kolmogorov Smirnovالتوزيع الطبيعي باستخدام إختبار 

 اختبار التوزيع الطبيعيالمطلب الأول: 
الطبيعي من من أجل تحديد نوع التحليل الإحصائي الممكن استخدامه في هذه الدراسة تم القيام باختبار التوزيع 

 .Kolmogorov Smirnov خلال اختبار
 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي19-4الجدول رقم )

 القرار الاحصائي Test Statistic Asymp. Sig عدد العبارات
 تتبع التوزيع الطبيعي 200.* 072. 73

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

وبالتالي فهي تتبع  0.05من خلال الجدول نلاحظ أن القيم الاحتمالية للاختبار أداة الدراسة كانت أكبر من 
 التوزيع الطبيعي، ويمكننا إتباع أسلوب الاختبارات المعلمية في التحليل.

 
 المطلب الثاني: إختبار الفرضية الأولى

 .مؤسسة إتصالات الجزائرهناك درجة عالية من الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى  −
 مجموعها الفرضية الأول، وسنقوم باختبار كل فرضية لوحدها.في إلى خمسة فرضيات فرعية، تمثل  الفرضية هذهتم تجزئة 

 أولا: إختبار الفرضية الأولى:
H0 الازمة. لكترونيةالجزائر لديها ما يلزم من الأجهزة الإ: لا توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات 
H1الازمة. لكترونية : توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها ما يلزم من الأجهزة الإ 

وعند  3 فرضي متوسطعند  (One-Sample T-Test) واحدة لعينة Tولاختبار هذه الفرضية نقوم بإختبار 
 كما هو مبين في الجدول التالي:   )95%)مستوى ثقة 
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 لعينة واحدة لمؤشرات بعد الأجهزة  T ( نتائج إختبار20-4)جدول رقم 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

1س  11.767 72 .000 1.178 .98 1.38 
2س  7.603 72 .000 .904 .67 1.14 
3س  15.121 72 .000 1.315 1.14 1.49 
4س  12.389 72 .000 1.151 .97 1.34 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

 أن مما يدل على sig≤0.05 أن كل المؤشرات المكونة لبعد الأجهزة معنوية نجدواحدة لعينة  T من خلال نتائج إختبار
%. وبالتالي يتم  95وبمستوى ثقة يقدر ب  3ما يلزم من الأجهزة عند متوسط فرضي  الجزائر لديهامؤسسة إتصالات 

الجزائر لديها ما يلزم من الأجهزة  رفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود مؤشرات تدل على أن مؤسسة إتصالات
 .H1الالكترونية وقبول الفرضية البديلة 

 ثانيا: إختبار الفرضية الثانية
H0 الازمة. البرمجيات: لا توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها ما يلزم من 

H1 الازمة.  اتالبرمجي: توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها ما يلزم من 

وعند  3 فرضي متوسطعند  (One-Sample T-Test) واحدة لعينة Tبإختبار ولاختبار هذه الفرضية نقوم 
 كما هو مبين في الجدول التالي:  )95%) مستوى ثقة
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 البرمجياتلعينة واحدة لمؤشرات بعد  T( نتائج إختبار 21-4جدول رقم )

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

5س  9.887 72 .000 .932 .74 1.12 
6س  8.972 72 .000 .863 .67 1.05 
7س  16.196 72 .000 1.274 1.12 1.43 
8س  16.532 72 .000 1.192 1.05 1.34 
9س  13.203 72 .000 1.110 .94 1.28 
10س  13.442 72 .000 1.192 1.02 1.37 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 مما يدل على أن sig≤0.05 معنوية برمجياتنجد أن كل المؤشرات المكونة لبعد ال واحدة لعينة  Tمن خلال نتائج إختبار
%. وبالتالي يتم  95وبمستوى ثقة يقدر ب  3عند متوسط فرضي  برمجياتمؤسسة إتصالات الجزائر لديها ما يلزم من ال

 البرمجياترفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود مؤشرات تدل على أن مؤسسة إتصالات الجزائر لديها ما يلزم من 
 .H1وقبول الفرضية البديلة 

 لثةا: إختبار الفرضية الثالثثا
H0 تكنولوجيا الشبكات والاتصال: لا توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها ما يلزم من. 

H1 تكنولوجيا الشبكات والاتصال: توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها ما يلزم من . 

وعند  3فرضي  متوسطعند  (One-Sample T-Test) لعينة واحدة Tولاختبار هذه الفرضية نقوم بإختبار 
 كما هو مبين في الجدول التالي:  )95%مستوى ثقة )
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 الشبكات والاتصاللعينة واحدة لمؤشرات بعد  T( نتائج إختبار 22-4)جدول رقم 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

11س  10.661 72 .000 .986 .80 1.17 
12س  14.246 72 .000 1.219 1.05 1.39 
13س  9.654 72 .000 .918 .73 1.11 
14س  7.297 72 .000 .822 .60 1.05 
15س  4.460 72 .000 .589 .33 .85 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لطالبمن إعداد ا المصدر:

مما  sig≤0.05 معنويةالشبكات والاتصال نجد أن كل المؤشرات المكونة لبعد  واحدة لعينة T إختبارمن خلال نتائج 
وبمستوى  3عند متوسط فرضي  الشبكات والاتصال تكنولوجيا مؤسسة إتصالات الجزائر لديها ما يلزم من يدل على أن

%. وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود مؤشرات تدل على أن مؤسسة إتصالات  95ثقة يقدر ب 
 .H1وقبول الفرضية البديلة  تكنولوجيا الشبكات والاتصالالجزائر لديها ما يلزم من 

 رابعا: إختبار الفرضية الرابعة 
H0 تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها ما يلزم من تكنولوجيا قواعد البيانات.: لا توجد مؤشرات 

H1 .توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها ما يلزم من تكنولوجيا قواعد البيانات : 

وعند  3فرضي  عند متوسط (One-Sample T-Test) لعينة واحدة Tولاختبار هذه الفرضية نقوم بإختبار 
 كما هو مبين في الجدول التالي:   )95%وى ثقة )مست
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 لعينة واحدة لمؤشرات بعد قواعد البيانات Tإختبار نتائج  (23-4جدول رقم )

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

16س  10.632 72 .000 .863 .70 1.02 
17س  10.356 72 .000 .945 .76 1.13 
18س  8.929 72 .000 .836 .65 1.02 
19س  10.464 72 .000 1.000 .81 1.19 
20س  14.218 72 .000 1.000 .86 1.14 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لطلبمن إعداد ا المصدر:

مما يدل  sig≤0.05 معنويةقواعد البيانات نجد أن كل المؤشرات المكونة لبعد  واحدة لعينة T نتائج إختبار من خلال
وبمستوى ثقة يقدر  3عند متوسط فرضي قواعد البيانات تكنولوجيا  مؤسسة إتصالات الجزائر لديها ما يلزم من على أن

أن مؤسسة إتصالات الجزائر لديها  %. وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود مؤشرات تدل على 95ب 
 .H1وقبول الفرضية البديلة قواعد البيانات ما يلزم من تكنولوجيا 

 : إختبار الفرضية الخامسة  ساخم
H0 لا توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها موارد بشرية متمكنة من تكنولوجيات المعلومات :

 والاتصال. 

H1 بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها موارد بشرية متمكنة من تكنولوجيات المعلومات والاتصال.: توجد مؤشرات تدل 
وعند  3فرضي  عند متوسط (One-Sample T-Test) لعينة واحدة Tولاختبار هذه الفرضية نقوم بإختبار 

 كما هو مبين في الجدول التالي:  )95%مستوى ثقة )
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 لعينة واحدة لمؤشرات بعد الموارد البشرية Tإختبار نتائج  (24-4جدول رقم )

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

21س  10.423 72 .000 .822 .66 .98 
22س  10.892 72 .000 .890 .73 1.05 
23س  8.999 72 .000 .877 .68 1.07 
24س  11.149 72 .000 .945 .78 1.11 
25س  11.169 72 .000 .986 .81 1.16 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

مما يدل على  sig≤0.05 معنوية الموارد البشريةنجد أن كل المؤشرات المكونة لبعد  واحدة لعينة  Tمن خلال نتائج إختبار
عند متوسط فرضي  موارد بشرية متمكنة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالمؤسسة إتصالات الجزائر لديها ما يلزم من  أن
وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود مؤشرات تدل على أن مؤسسة  % 95وبمستوى ثقة يقدر ب  3

 .H1وقبول الفرضية البديلة  متمكنة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالموارد بشرية إتصالات الجزائر لديها ما يلزم من 
 المطلب الثالث: إختبار الفرضية الثانية

H0 ودة القرار الاداريتتميز بج: لا توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر 

H1 الإداري.ودة القرار تتميز بج: توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر 

وعند  3فرضي  عند متوسط (One-Sample T-Test) لعينة واحدة Tولاختبار هذه الفرضية نقوم بإختبار 
 كما هو مبين في الجدول التالي:  ) 95%مستوى ثقة )
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 لعينة واحدة لمؤشرات متغير جودة القرار الاداري T( نتائج إختبار 25-4جدول رقم )

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

26س  18.251 72 .000 1.342 1.20 1.49 
27س  15.405 72 .000 1.164 1.01 1.32 
28س  13.977 72 .000 1.082 .93 1.24 
29س  9.820 72 .000 .877 .70 1.05 
30س  9.404 72 .000 .890 .70 1.08 
31س  13.236 72 .000 1.000 .85 1.15 
32س  14.218 72 .000 1.000 .86 1.14 
33س  15.945 72 .000 1.164 1.02 1.31 
34س  14.901 72 .000 1.151 1.00 1.30 
35س  11.770 72 .000 1.014 .84 1.19 
36س  16.006 72 .000 1.219 1.07 1.37 
37س  13.701 72 .000 1.000 .85 1.15 
38س  9.353 72 .000 .849 .67 1.03 
39س  14.419 72 .000 1.110 .96 1.26 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

 sig≤0.05 نجد أن كل المؤشرات المكونة لبعد جودة إتخاذ القرار الإداري معنوية واحدة لعينة Tمن خلال نتائج إختبار
وبمستوى ثقة يقدر  3ودة في إتخاذ القرار الإداري عند متوسط فرضي بالج تتميزإتصالات الجزائر مؤسسة  مما يدل على أن
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تتميز %. وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود مؤشرات تدل على أن مؤسسة إتصالات الجزائر  95ب 
 .H1ودة في إتخاذ القرار الإداري وقبول الفرضية البديلة بالج

 المطلب الرابع: اختبار الفرضية الثالثة

 سيتم اختبارها كما يلي: ثالثةللتحقق من الفرضية ال

H0   بين إستخدام تكنولوجيا المعلومات  0.05توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا %
 جودة القرار الإداري. والإتصال وبين

 H1 بين إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  توجد علاقة إرتباط %
 جودة القرارات الإدارىة. وبين

 ( نتائج إختبار الارتباط26-4)الجدول رقم 

Correlations 
 متغيير_جودة_القرار_الاداري 
 Pearson متغيير_جودة_القرار_الاداري

Correlation 
1 

Sig. (2-tailed)  
N 73 

 Pearson بعد_الأجهزة
Correlation 

.277* 

Sig. (2-tailed) .018 
N 73 

 Pearson بعد_البرمجيات
Correlation 

.464** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 73 
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 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

أقل من   Sigوقيمة  277.يتبين من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين بعد الأجهزة ومتغير جودة القرار الإداري بلغ  -
% بين بعد  0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية هناك طردية موجبة  (، وبالتالي توجد علاقة 0.05%)

 الأجهزة وبين جودة القرار الإداري لدى مؤسسة اتصالات الجزائر.
أقل من   Sigوقيمة 464.**ومتغير جودة القرار الإداري بلغ يظهر الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين بعد البرمجيات  -

% بين بعد البرمجيات  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  طردية موجبة وبالتالي توجد علاقة  ( 0.05%)
 وبين جودة القرار الإداري لدى مؤسسة اتصالات الجزائر.

  Sigوقيمة 548.**ومتغير جودة القرار الإداري بلغ يظهر الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين بعد الشبكات والاتصال  -
% بين بعد  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  طردية موجبة  توجد علاقة ( وبالتالي%0.05أقل من )

 الشبكات والاتصال  وبين جودة القرار الإداري لدى مؤسسة اتصالات الجزائر.

 Pearson بعد_الشبكات_والاتصال
Correlation 

.548** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 73 

 Pearson بعد_قواعد_البيانات
Correlation 

.484** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 73 

 Pearson بعد_الموارد_البشرية
Correlation 

.398** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 73 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 أقل  Sigوقيمة 484.**ومتغير جودة القرار الإداري بلغ يظهر الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين بعد قواعد البيانات  -
% بين بعد قواعد  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  طردية موجبة ( وبالتالي توجد علاقة %0.05من )

 البيانات وبين جودة القرار الإداري لدى مؤسسة اتصالات الجزائر.
أقل   Sigوقيمة  8.39**ومتغير جودة القرار الإداري بلغ يظهر الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين بعد الموارد البشرية  -

% بين بعد قواعد  0.05وبالتالي توجد علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   ( %0.05)من 
 البيانات وبين جودة القرار الإداري لدى مؤسسة اتصالات الجزائر.

( %0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ومن خلال الجدول أعلاه يمكن ملاحظة وجود علاقة إرتباطية موجبة
وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية جميع أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبين متغير جودة القرار الإداري.  بين
تكنولوجيا المعلومات  % بين إستخدام 0.05توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا لةالقائ

  .H1وقبول الفرضية البديلة ، جودة القرار الإداري والإتصال وبين

 المطلب الخامس: اختبار الفرضية الرابعة 

ة % لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جود0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  أثرهناك  −
 اتصالات الجزائر. ةداري في مؤسسالقرار الإ

 فرضيات  خمسةإلى الرابعة  ة الفرضيةتم تجزئ

 فرعية الأولى الفرضية ال إختبار :أولا
H0   في  جودة القرار الإداري على الاجهزةلاستخدام %   0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا

 .مؤسسة اتصالات الجزائر

 H1  جودة القرار الإداري في  علىالأجهزة % لاستخدام  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .مؤسسة اتصالات الجزائر

لمستقل هو احيث أن المتغير  (linear regression) نقوم باختبار هذه الفرضية بإجراء تحليل الانحدار البسيط
 الإداري.الأجهزة والمتغير التابع هو جودة القرار 
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  ANOVAنتائج تحليل التباين 

 لبعد الأجهزة وجودة القرار الإداري  ANOVA( تحليل تباين الانحدار27-4)الجدول رقم   

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression .972 1 .972 5.889 .018b 
Residual 11.715 71 .165   
Total 12.687 72    

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 
b. Predictors: (Constant), بعد_الأجهزة 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

لنموذج  ، مما يؤكد القوة التفسرية(%0.05أقل من ) sig حيث F من خلال الجدول أعلاه يمكن ملاحظة معنوية إختبار
الانحدار الخطي البسيط من الناحية الإحصائية ومنه نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد 

 ؤسسة اتصالات الجزائر.الأجهزة على جودة القرارات الإدارية في م

 الإداريتحليل الانحدار البسيط لبعد الأجهزة على الجودة القرار  (28-4)جدول رقم 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.167 .372  8.514 .000 

 018. 2.427 277. 089. 216. بعد_الأجهزة
a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر: 
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وهو  0.05وهي أقل من  =sig  000.كما أن المعنوية بلغت    T t = 8.514من خلال الجدول يظهر أن قيمة   
ويمكن صياغة معادلة ما يعني أن بعد الأجهزة كان معنويا من الناحية الإحصائية وبالتالي يساهم في نموذج الانحدار 

 الانحدار كما يلي:
y= 3.167+ x 0.216 

 إختبار الفرضية الفرعية الثانية  :ثانيا
H0   جودة القرار الإداري في  % لاستخدام البرمجيات على 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا

 مؤسسة اتصالات الجزائر.

 H1  جودة القرار الإداري. في  لاستخدام البرمجيات على%  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 مؤسسة اتصالات الجزائر

حيث أن المتغير لمستقل هو  (linear regressionنقوم باختبار هذه الفرضية بإجراء تحليل الانحدار البسيط )
 البرمجيات والمتغير التابع هو جودة القرار الإداري.

  ANOVAنتائج تحليل التباين 

 لبعد البرمجيات وجودة القرار الإداري ANOVA ( تحليل تباين الانحدار29-4)الجدول رقم 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regressi
on 

2.734 1 2.734 19.50
2 

.000b 

Residual 9.953 71 .140   
Total 12.687 72    

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 
b. Predictors: (Constant), بعد_البرمجيات 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:
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 (، مما يؤكد القوة التفسرية%0.05أقل من ) sig حيث Fمن خلال الجدول أعلاه يمكن ملاحظة معنوية إختبار 
لنموذج الانحدار الخطي البسيط من الناحية الإحصائية ومنه نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود أثر ذو دلالة 

 إحصائية لبعد البرمجيات على جودة القرارات الإدارية في مؤسسة اتصالات الجزائر.

 على الجودة القرار الإداري البرمجياتتحليل الانحدار البسيط لبعد  (30-4)جدول رقم 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.176 .429  5.071 .000 

 000. 4.416 464. 104. 461. بعد_البرمجيات
a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

وهو  0.05وهي أقل من  =sig  000.كما أن المعنوية بلغت    T t = 5.071من خلال الجدول يظهر أن قيمة   
كان معنويا من الناحية الإحصائية وبالتالي يساهم في نموذج الانحدار ويمكن صياغة معادلة   البرمجياتما يعني أن بعد 

 y= 2.176 + 0.461 x الانحدار كما يلي:
 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة :ثالثا

H0   القرار جودة  % لاستخدام الشبكات والاتصال على 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا
 الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر.

 H1  جودة القرار  % لاستخدام الشبكات والاتصال على 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 الإداري. في مؤسسة اتصالات الجزائر

 المتغير لمستقل هوحيث أن  (linear regressionنقوم باختبار هذه الفرضية بإجراء تحليل الانحدار البسيط )
 والمتغير التابع هو جودة القرار الإداري.والاتصال الشبكات 
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  ANOVAنتائج تحليل التباين 

 وجودة القرار الإداري والاتصاللبعد الشبكات   ANOVA( تحليل تباين الانحدار31-4)الجدول رقم 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 3.805 1 3.805 30.422 .000b 
Residual 8.881 71 .125   
Total 12.687 72    

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 
b. Predictors: (Constant), بعد_الشبكات_والاتصال 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

(، مما يؤكد القوة التفسرية %0.05أقل من ) sigحيث   Fمن خلال الجدول أعلاه يمكن ملاحظة معنوية إختبار 
لنموذج الانحدار الخطي البسيط من الناحية الإحصائية ومنه نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود أثر ذو دلالة 

 دارية في مؤسسة اتصالات الجزائر .إحصائية لبعد الشبكات والاتصال على جودة القرارات الإ

 على الجودة القرار الإداري لاصتالشبكات والاتحليل الانحدار البسيط لبعد  (32-4رقم )جدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.490 .288  8.651 .000 

 000. 5.516 548. 073. 402. بعد_الشبكات_والاتصال
a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر: 
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وهو ما  0.05وهي أقل من  =sig  000.كما أن المعنوية بلغت    T t = 8.651من خلال الجدول يظهر أن قيمة 
كان معنويا من الناحية الإحصائية وبالتالي يساهم في نموذج الانحدار ويمكن صياغة   الشبكات والاتصاليعني أن بعد 

 y= 2.490 +0.402 x معادلة الانحدار كما يلي:
 إختبار الفرضية الفرعية الرابعة :رابعا

H0   جودة القرار الإداري  % لاستخدام قواعد البانات على 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا
 في مؤسسة اتصالات الجزائر.

 H1  جودة القرار الإداري.  % لاستخدام قواعد البيانات على 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 في مؤسسة اتصالات الجزائر

حيث أن المتغير لمستقل هو قواعد  (linear regressionباختبار هذه الفرضية بإجراء تحليل الانحدار البسيط )نقوم 
 البيانات والمتغير التابع هو جودة القرار الإداري.

  ANOVAنتائج تحليل التباين 

 الإداريوجودة القرار  قواعد البياناتلبعد   ANOVA( تحليل تباين الانحدار33-4)الجدول رقم 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 2.967 1 2.967 21.672 .000b 
Residual 9.720 71 .137   
Total 12.687 72    

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 
b. Predictors: (Constant), بعد_قواعد_البيانات 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

(، مما يؤكد القوة التفسرية %0.05أقل من ) sigحيث   Fمن خلال الجدول أعلاه يمكن ملاحظة معنوية إختبار 
لنموذج الانحدار الخطي البسيط من الناحية الإحصائية ومنه نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود أثر ذو دلالة 

 على جودة القرارات الإدارية في مؤسسة اتصالات الجزائر .قواعد البيانات حصائية لبعد إ
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 الجودة القرار الإداري علىقواعد البيانات تحليل الانحدار البسيط لبعد  (34-4رقم )جدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.234 .395  5.656 .000 

 000. 4.655 484. 100. 465. بعد_قواعد_البيانات
a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر: 

وهو ما  0.05وهي أقل من  =sig  000.كما أن المعنوية بلغت   T t = 5.656من خلال الجدول يظهر أن قيمة 
كان معنويا من الناحية الإحصائية وبالتالي يساهم في نموذج الانحدار ويمكن صياغة معادلة   قواعد البياناتيعني أن بعد 

 y= 2.234 + 0.465 x الانحدار كما يلي:
 امسةإختبار الفرضية الفرعية الخ :خامسا
H0   جودة القرار الإداري في  % لبعد الموارد البشرية على 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثرلا

 مؤسسة اتصالات الجزائر.

 H1  جودة القرار الإداري. في  % لبعد الموارد البشرية على 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .مؤسسة اتصالات الجزائر

الموارد حيث أن المتغير لمستقل هو  (linear regressionالفرضية بإجراء تحليل الانحدار البسيط )نقوم باختبار هذه 
 والمتغير التابع هو جودة القرار الإداري.البشرية 
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  ANOVAنتائج تحليل التباين 

 وجودة القرار الإداري الموارد البشريةلبعد  ANOVA ( تحليل تباين الانحدار35-4الجدول رقم )

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 2.012 1 2.012 13.381 .000b 
Residual 10.675 71 .150   
Total 12.687 72    

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 
b. Predictors: (Constant), بعد_الموارد_البشرية 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

لنموذج  %(، مما يؤكد القوة التفسرية0.05أقل من ) sig حيث Fمن خلال الجدول أعلاه يمكن ملاحظة معنوية إختبار 
الانحدار الخطي البسيط من الناحية الإحصائية ومنه نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد 

 على جودة القرارات الإدارية في مؤسسة اتصالات الجزائر. الموارد البشرية

 على الجودة القرار الإداري قواعد البياناتتحليل الانحدار البسيط لبعد  (36-4)جدول رقم 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.642 .391  6.759 .000 

 000. 3.658 398. 099. 364. بعد_الموارد_البشرية
a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر: 
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وهو ما  0.05وهي أقل من  =sig  000.كما أن المعنوية بلغت T t = 6.759من خلال الجدول يظهر أن قيمة 
كان معنويا من الناحية الإحصائية وبالتالي يساهم في نموذج الانحدار ويمكن صياغة معادلة   الموارد البشرية يعني أن بعد 

  y= 2.642 + 0.364 x الانحدار كما يلي:
  سادسا: تحليل الانحدار المتعدد لإختبار الفرضية الرابعة

H0   جودة القرار  على والاتصاللتكنولوجيا المعلومات %  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا
 الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر.

 H1  جودة القرار  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على%  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر

  المتعددنقوم باختبار هذه الفرضية بإجراء تحليل الانحدار 

 الجودة القرار الإداريو  تكنوليوجيا المعلومات والاتصال الإداري الارتباط بين متغير تحليل (37-4)جدول رقم 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .670a .449 .408 .32311 
a. Predictors: (Constant),  ،بعد_الأجهزة، بعد_قواعد_البيانات
 بعد_الشبكات_والاتصال، بعد_البرمجيات، بعد_الموارد_البشرية
b. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

أبعاد تكنولوجيا المعلومات  بين  = 0.670Rموجبة  ارتباطمن خلال الجدول أعلاه يمكن أن نلاحظ وجود علاقة 
 . R Square= 0.449وجودة القرار الإداري لمؤسسة إتصالات الجزائر وبلغ معامل التحدد  
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  ANOVAنتائج تحليل التباين 

 وجودة القرار الإداري المعلومات لتكنولوجيا ANOVA ( تحليل تباين الانحدار38-4)الجدول رقم 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 5.692 5 1.138 10.905 .000b 
Residual 6.995 67 .104   
Total 12.687 72    

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 
b. Predictors: (Constant),  ،بعد_قواعد_البيانات، بعد_الأجهزة

بعد_البرمجيات، بعد_الموارد_البشريةبعد_الشبكات_والاتصال،   
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لطالبمن إعداد ا المصدر:

ية ير (، مما يؤكد القوة التفس%0.05أقل من ) sig حيث F من خلال الجدول أعلاه يمكن ملاحظة معنوية إختبار 
من الناحية الإحصائية ومنه نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود أثر ذو دلالة  المتعددلنموذج الانحدار الخطي 

 الجزائر.على جودة القرارات الإدارية في مؤسسة اتصالات  لمتغير تكنولوجيا المعلومات والاتصالإحصائية 

 على الجودة القرار الإداري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال المتعدد تحليل الانحدار (39-4)جدول رقم 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .853 .472  1.808 .000 

 000. 1.190 138. 106. 126. بعد_الموارد_البشرية
 666. 434. 046. 084. 036. بعد_الأجهزة
 000. 1.868 208. 111. 207. بعد_البرمجيات
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بعد_الشبكات_والا
 تصال

.260 .077 .354 3.379 .001 

 000. 1.557 187. 115. 180. بعد_قواعد_البيانات
a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر: 

في أغلب أبعاد تكنولوجيا  0.05معنوية وهي أقل من المعلومات والاتصال  لتكنولوجيا T قيمة من خلال الجدول يظهر أن 
تكنولوجيا المعلومات بأبعادها الأربعة معنوية من الناحية وهو ما يعني أن المعلومات والاتصال باستثناء بعد الأجهزة 

 دار ويمكن صياغة معادلة الانحدار كما يلي:ساهم في نموذج الانحتوبالتالي  الإحصائية
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

y= 0.853 + 0.207x1 +0.260 x2 + 0.18 x3 +0.126 x4 
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 خلاصة الفصل: 
من خلال هذا الفصل قمنا بدارسة ميدانية للإجابة عن الإشكالية المطروحة وذلك باستعمال أداة الاستبيان لجمع 

تم توضيح مدى البيانات وهذا على مستوى المديرية العامة لاتصالات الجزائر، وتم إختبار فرضيات الدراسة ومن ثم فقد 
 .جودة القرار الإداري لدى مؤسسة اتصالات الجزائرمساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين 

وقد اعتمدنا على مجموعة من الأدوات الإحصائية الوصفية كالتكرارات، المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، 
 .وكذلك تم استعمال الإحصاء الاستدلالي لقياس الارتباط والانحدار البسيط والمتعدد وذلك للإجابة على فرضيات الدراسة

 من خلال الدراسة الميدانية تم التوصل لمجموعة من النتائج نذكر منها:
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالما يلزم من  تستعملتوجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر  -
% بين إستخدام تكنولوجيا المعلومات  0.05توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 جودة القرارات الإدارىة. ال وبينوالإتص
جودة  % لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 .القرار الإداري في مؤسسة اتصالات الجزائر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 خاتمة

192 
 

نطاق استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال مع مرور الوقت بحيث أصبح يسهم بدور أساسي في لقد توسع 
المنظمات الحديثة ليس هذا فقط بل أصبح مؤثرا كذلك في البيئة الخارجية للمنظمة الذي يشمل الموردين والعملاء وحتى 

 تسعى الإدارة في معظم المنظمات إلى استعمال التكنولوجيا لدعم العمل الإداري في مختلف المستوياتالمنافسين، لذلك 
وتأسيسا قرار صائب يجب الاعتماد على معلومات دقيقة  ولاتخاذجوهر العملية الإدارية الإدارية ولا شك أن اتخاذ القرار يعد 

 لمعلومات والاتصال بأبعادها على جودة القرار الإداري.سعت هذه الدراسة لكشف علاقة تكنولوجيا ا ما سبقعلى 

 ومن خلال الادبيات النظرية والدراسة الميدانية تم التوصل إلى مجموعة من النتائج نوجزها فيما يلي:

 نتائج القسم النظري: 

خزن المعلومات  تكنولوجيا المعلومات تمثل نطاقا واسعا من القدرات والمكونات للعناصر المختلفة التي تستخدم في
فضلا عن دورها في توليد المعارف كما تشير إلى الجانب التكنولوجي من نظام المعلومات وهي مكونه من الأجهزة، وقواعد 
البيانات والشبكات والبرامج والأجهزة الملحقة كالطابعات والماسحات الضوئية والبرمجيات وتستعمل في المعالجة طرق متعددة 

 .يمكن الاستفادة منها في القيام بالأعمالللوصل إلى معلومات 

يتكون الحاسب الآلي من مكونين أساسيين: وهما المكون المادي وهو عباره عن الأجهزة، والمكون البرامجي وهو  -
 .عبارة عن مجموعه من التعليمات البرامجية

خلالها يمكن قيادة الحاسوب من التعليمات والأوامر التي يصدرها الإنسان والتي من عن مجموعة البرمجيات تعبر  -
وذلك لأداء مهمة وللعمل بطريقه معينة، واتباع التعليمات خطوة بخطوة للحصول على النتائج المطلوبة وتعرف 
كذلك بانها الإرشادات المكتوبة بلغه الحاسب والتي تحدد العمليات التي يقوم بها الحاسب، وتتحكم في المكونات 

 المادية للحاسوب.
ال أحد الوظائف الإدارية التي تتصل بشكل مباشر بطبيعة العمليات الإدارية، في التخطيط والتنظيم يعتبر الاتص -

والتنسيق والتوجيه والرقابة كما ان الاتصال يشير إلى تبادل الافكار والآراء بهدف إحداث تصرفات معينة أي أن 
قة الوظيفة ومجالات السلطة المستخدمة العمل الإداري يجب معه أن يكون هناك فهما جيدا لطبيعة العمل وعلا

وكذلك المسؤوليات والاختصاصات وكل هذا يقتضي تبادلا للمعلومات، وهذا لإيجاد فهم مشترك لطبيعة الأعمال 
والمهام بالإضافة إلى ذلك يمكن القول أن الاتصال هو الذي يحدد الترابط التنظيمي أي يبين مدى تماسك العناصر 

 التنظيمية.
من الحواسيب المرتبطة مع بعضها البعض بواسطة خطوط اتصال يمكن للمستخدم من خلالها  ةمجموعالشبكات  -

 .مشاركة الموارد المتاحة ونقل وتبادل المعلومات
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ختيار الواعي القائم على بعض المعايير والأسس العلمية لبديل واحد من بين بديلين أو الإ هيعملية اتخاذ القرار  -
معان التفكير فيها مثل العمل على اضافة نشاط جديد أو تعديل في خطه المنشأة أو تحديد أكثر في أمور تحتاج لإ

 .وسائل تحقيق أهداف المنشاة
نظم دعم القرار هي مجموعة متكاملة من البرمجيات والحزم الجاهزة والنماذج وأدوات المعالجة تتفاعل مع البيانات  -

يمكنها دمج عدة نماذج لتكوين نموذج متكامل يسمح لصناع القرار بالتفاعل والمعلومات لتقدم الحلول المقترحة كما 
مع نظام التخاطب، والتخاطب المباشر معه لاسترجاع المعلومات التي تفيد في صنع القرارات كما تعمل نظم دعم 

ية التي يريدها القرارات على تزويد المستخدم بالمعلومات والنماذج والطرق وبواجهة المستخدم التي تعمل بالكيف
 المستخدم سواء عن طريق تحليل بيانات الرسم البياني أو المحاكاة التي يطلبها الزبون.

 نتائج الدراسة التطبيقية:

هناك درجة عالية من الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى مؤسسة توصلت الدراسة إلى أن  ▪
 ة:وذلك من خلال النتائج التالي إتصالات الجزائر

 زمة. توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها ما يلزم من الأجهزة الإلكترونية الآ -
 توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها ما يلزم من البرمجيات الازمة.  -
 توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها ما يلزم من تكنولوجيا الشبكات والاتصال.  -
 توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها ما يلزم من تكنولوجيا قواعد البيانات.  -
توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر لديها موارد بشرية متمكنة من تكنولوجيات المعلومات  -

 والاتصال.
 الإداري.القرار  بجودةتتميز توجد مؤشرات تدل بأن مؤسسة اتصالات الجزائر  ▪
% بين إستخدام تكنولوجيا المعلومات  0.05توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ▪

 جودة القرارات الإدارىة. والإتصال وبين
جودة القرار  % لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ▪

  اتصالات الجزائرالإداري في مؤسسة 
جودة القرار الإداري  الأجهزة على % لاستخدام 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 في مؤسسة اتصالات الجزائر
جودة القرار الإداري  % لاستخدام البرمجيات على 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 في مؤسسة اتصالات الجزائر
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جودة  % لاستخدام الشبكات والاتصال على 0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد  -
 في مؤسسة اتصالات الجزائر القرار الإداري

جودة القرار  % لاستخدام قواعد البيانات على 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 .الإداري. في مؤسسة اتصالات الجزائر

جودة القرار الإداري.  % لبعد الموارد البشرية على 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو -
 .في مؤسسة اتصالات الجزائر

 على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال بحثنا هذا نقدم مجموعة من التوصيات:
أحدث البرمجيات خاصة منها ما يفيد متخذ القرار نظرا  بلاكتساعلى مؤسسة اتصالات الجزائر السعي  -

 لان عملية اتخاذ القرار تتميز بأنها من أعقد العمليات الإدارية.
في معالجة المعلومات، وتوزيعها في الوقت المتاسب للاستفادة منها في إتخاذ يجب استعمال أحدث الأجهزة  -

 القرار الإداري.
 ال بمختلف اشكالها، والعمل على الرفع من جودة الاتصال الإداري.زيادة الاهتمام بتكنولوجيا الاتص -
 الصيانة الدورية والشاملة لمختلف الأجهزة والبرامج في الوقت المناسب بالاعتماد على يد عاملة كفؤة. -
ضرورة القيام بتعميم التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالحجم الكافي لجميع أصحاب المناصب  -

 العليا بالمؤسسة.
 حماية معلومات المؤسسة من المخاطر التي قد تهدد قواعد البيانات الداخلية باستعمال برمجيات حماية مناسبة. -
 على مؤسسة اتصالات الجزائر الاهتمام أكثر بجودة القرار الإداري وفي كافة مراحل عملية إتخاذ القرار. -

من موضوع بحثنا هذا يتبين لنا العديد من المسائل والجوانب التي تحتاج لمزيد من  آفاق الدراسة: عقب الإنتهاء
 : البحث والدراسة ونذكر منها ما يلي

 أثر أنظمة دعم القرار في فعالية القرار الإداري -
 دور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإدارية -
 تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرار الاستراتيجي أثر -
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 المجلات العلمية 
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بلحاج فتيحة، الأسس النظرية والعلمية في إتخاذ القرار، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، جامعة الجزائر  .7
 .2016، 7، العدد 3
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 بسكرة - محمد خيضر
 والتجارية والتسيير الاقتصاديةكلية العلوم 

 قسم علوم التسيير
 
 

 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

 السادة والسيدات 

 تحية طيبة وبعد

من خلال هذه الاستمارة التي تم تصميمها للحصول على بيانات يتم استعمالها في الجانب مل الباحث يأ
القرار الإداري دراسة حاله  ةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في جودالموسومة ب:  سةالتطبيقي للدرا

لإجابة على هذه الأسئلة في إثراء بحثنا بامن خلال مشاركتكم  ساهمةمنكم الم جوفنر  اتصالات الجزائر ةمؤسس
بسرية هذه ل مع إجاباتكم سيتم التعامإذ  ،بالمعلومات الميدانية ذات الصلة بموضوع البحثفيما يتعلق  ،هذا

 العلمي.غراض البحث لأتامة ولن تستخدم إلا 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم                       

 والتقدير الاحترامبقبول فائق  وتفضلوا                         

 نوه وليد مرتضى                                                       
 طالب دكتوراه جامعة محمد خيضر بسكرة                                                     

 omna39@gmail.comالبريد الالكتروني:  
 
 
 

 دة دكتوره علومنيل شها لاستكمال متطلبات مقدمةإستمارة 
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 المحور الأول محور المعلومات الشخصية

 في الخانة المناسبة  (×)الرجاء وضع علامة 
 أنثى                      رذك:           الجنس

   سنة      50 41من  سنة           40-31سنة                 من 30أقل من             :العمر

 سنة   51أكبر من                    

  سنة 15-11من      سنوات    10-5من     سنوات      5أقل من        سنوات الخبرة

 سنوات. 10أكثر من     

  جامعي                    دراسات عليا               قبل الجامعي          :المؤهل العلمي

  :الثانيالمحور 

 غير موافق الفقرة 

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 متغير تكنولوجيا المعلومات

 بعد الأجهزة

      تمتلك المؤسسة عددا كافيا من أجهزة ومعدات الاعلام الالي 1

سة توفر معالجة سريعة للبياناتالأجهزة المتوفرة في المؤس 2       

      يتم صيانة الأجهزة والمعدات بصفة دورية 3

      يوجد لدى المؤسسة الأجهزة اللازمة لتخزين المعلومات 4

 بعد البرمجيات

      تستعمل المؤسسة في عملها برامج حاسوبية 5

      البرمجيات المستخدمة تناسب متطلبات العمل 6



 1الملحق رقم 

218 

 

إذ يسهل إجراء تعديلات عليها بالمرونةالبرمجيات المستخدمة  تتميز 7       

      يتم تطوير البرمجيات باستمرار لمواكبة ما هو جديد 8

      تتوفر برامج حماية لعماية بيانات المؤسسة 9

1
0 

      واجهة الاستخدام سهلة

 بعد الشبكات والاتصال
      ترتبط المؤسسة بشبكة اتصال خاصة 11
      تتوفر لدى المؤسسة اتصال بالأنترنت 12
      تتبادل المؤسسة المعلومات مع بيئتها الخارجية الكترونيا 13
      تمتلك المؤسسة موقع الكتروني 14
      تمتلك المؤسسة شبكة اتصال فعالة 15

 بعد قواعد البيانات
      يتم تخزين الملفات في قاعدة بيانات المؤسسة 16
      أستطيع الوصل إلى البيانات بكل سهولة 17
      البيانات يتم تخزينها باستمرار 18
      تتيح قاعدة البيانات إمكانية طرح الأسئلة وتلقي الإجابات 19
      يتم حفظ المعلومات عن أنشطة المؤسسة في السنوات السابقة 20

 بعد الموارد البشرية
ن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصاللدى المؤسسة إختصاصي 21       
تقوم المؤسسة بتقديم دورات تدريبية بصفة دورية للعمال في تكنولوجيا  22

 المعلومات والاتصال
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      تساعدني المؤسسة في تطوير مهاراتي في تكنولوجيا المعلومات والاتصال 23
المعلومات والاتصال مع تتناسب معارفي ومهاراتي في مجال تكنولوجيا  24

 طبيعة الأعمال الموكلة لي
     

      تكنولوجيا المعلومات لاستخدامأتمتع بالكفاءة المطلوبة  25

 لقرار الاداريامتغير جودة 
      تحقق القرارات أهداف المؤسسة 1
      يوجد تكامل وترابط بين القرارات المتخذة 2
      ذ القرار بمرونةتمتاز المعلومات المقدمة لاتخا 3
يتوفر عدد كبير من البدائل المتاحة أمام متخذ القرار ويتم  4

 المفاضلة بينها.
     

      تعمل المؤسسة على المشاركة في إتخاذ القرار 5
      يهتم متخذ القرار بدوافع واحتياجات العاملين عند إتخاذ القرار. 6
ا عن الاعتبارات يتم اتخاذ القرار بشكل موضوعي بعيد 7

 الشخصية.
     

      تشمل القرارات الإدارية كامل جانب العمل. 8
      تتم الاستعانة بالأساليب الحديثة في إتخاذ القرار 9

      تتوفر المرونة الكافية لتعديل القرار 10
      الأخذ بعين الاعتبار البيئة المحيطة في صنع القرار. 11
      التي تتماشى مع قيم ومعتقدات العاملين اتخاذ القرارات 12
      تحاول الإدارة التنبؤ بنتائج القرار المتخذة قبل إتخاذه 13
      تتوفر معلومات دقيقة لاتخاذ قرارات صائبة 14
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 spssمخرجات 
 

Correlations   معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الأجهزة والدرجة الكلية للبعد

1س بعد_الأجهزة  2س  3س  4س   

 **Pearson Correlation 1 .642** .763** .560** .513 بعد_الأجهزة

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 

1س  Pearson Correlation .642** 1 .467** .129 -.061- 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .277 .611 

N 73 73 73 73 73 

2س  Pearson Correlation .763** .467** 1 .133 .156 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .264 .188 

N 73 73 73 73 73 

3س  Pearson Correlation .560** .129 .133 1 .272* 

Sig. (2-tailed) .000 .277 .264  .020 

N 73 73 73 73 73 

4س  Pearson Correlation .513** -.061- .156 .272* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .611 .188 .020  

N 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد البرمجيات والدرجة الكلية للبعد 

5س بعد_البرمجيات  6س  7س  8س  9س  10س   

 **Pearson Correlation 1 .508** .637** .478** .694** .598** .564 بعد_البرمجيات

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 73 

5س  Pearson Correlation .508** 1 .238* -.016- .027 .157 .227 

Sig. (2-tailed) .000  .043 .892 .822 .184 .054 

N 73 73 73 73 73 73 73 

6س  Pearson Correlation .637** .238* 1 .069 .300* .167 .333** 

Sig. (2-tailed) .000 .043  .562 .010 .158 .004 

N 73 73 73 73 73 73 73 

7س  Pearson Correlation .478** -.016- .069 1 .408** .254* .086 

Sig. (2-tailed) .000 .892 .562  .000 .030 .468 

N 73 73 73 73 73 73 73 

8س  Pearson Correlation .694** .027 .300* .408** 1 .580** .248* 

Sig. (2-tailed) .000 .822 .010 .000  .000 .035 

N 73 73 73 73 73 73 73 
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9س  Pearson Correlation .598** .157 .167 .254* .580** 1 .012 

Sig. (2-tailed) .000 .184 .158 .030 .000  .920 

N 73 73 73 73 73 73 73 

10س  Pearson Correlation .564** .227 .333** .086 .248* .012 1 

Sig. (2-tailed) .000 .054 .004 .468 .035 .920  

N 73 73 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Correlations  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الشبكات والاتصال والدرجة الكلية للبعد 

11س بعد_الشبكات_والاتصال  12س  13س  14س  15س   

 **Pearson Correlation 1 .643** .548** .588** .762** .655 بعد_الشبكات_والاتصال

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

11س  Pearson Correlation .643** 1 .390** .409** .234* .180 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .046 .127 

N 73 73 73 73 73 73 

12س  Pearson Correlation .548** .390** 1 .194 .254* .111 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .099 .030 .351 

N 73 73 73 73 73 73 

13س  Pearson Correlation .588** .409** .194 1 .354** .054 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .099  .002 .653 

N 73 73 73 73 73 73 

14س  Pearson Correlation .762** .234* .254* .354** 1 .494** 

Sig. (2-tailed) .000 .046 .030 .002  .000 

N 73 73 73 73 73 73 

15س  Pearson Correlation .655** .180 .111 .054 .494** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .127 .351 .653 .000  

N 73 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد قواعد البيانات والدرجة الكلية للبعد 

16س بعد_قواعد_البيانات  17س  18س  19س  20س   

 **Pearson Correlation 1 .362** .666** .690** .577** .646 بعد_قواعد_البيانات

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

16س  Pearson Correlation .362** 1 .114 .109 -.147- .067 

Sig. (2-tailed) .002  .335 .358 .214 .575 

N 73 73 73 73 73 73 

17س  Pearson Correlation .666** .114 1 .320** .196 .296* 

Sig. (2-tailed) .000 .335  .006 .096 .011 

N 73 73 73 73 73 73 

18س  Pearson Correlation .690** .109 .320** 1 .234* .318** 

Sig. (2-tailed) .000 .358 .006  .046 .006 

N 73 73 73 73 73 73 

19س  Pearson Correlation .577** -.147- .196 .234* 1 .340** 

Sig. (2-tailed) .000 .214 .096 .046  .003 

N 73 73 73 73 73 73 

20س  Pearson Correlation .646** .067 .296* .318** .340** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .575 .011 .006 .003  

N 73 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الموارد البشرية والدرجة الكلية للبعد 

بعد_الموارد_البشر 

 ية

21س 22س  23س  24س  25س   

 **Pearson Correlation 1 .608** .512** .673** .585** .725 بعد_الموارد_البشرية

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

21س  Pearson Correlation .608** 1 .135 .109 .264* .460** 

Sig. (2-tailed) .000  .255 .359 .024 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

22س  Pearson Correlation .512** .135 1 .287* .043 .155 

Sig. (2-tailed) .000 .255  .014 .719 .190 

N 73 73 73 73 73 73 

23س  Pearson Correlation .673** .109 .287* 1 .242* .351** 

Sig. (2-tailed) .000 .359 .014  .039 .002 

N 73 73 73 73 73 73 

24س  Pearson Correlation .585** .264* .043 .242* 1 .278* 

Sig. (2-tailed) .000 .024 .719 .039  .017 

N 73 73 73 73 73 73 
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25س  Pearson Correlation .725** .460** .155 .351** .278* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .190 .002 .017  

N 73 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 Correlations والدرجة الكلية للبعد جودة القرار الاداريمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد  

متغيير_جودة_القرار_ا 

 لاداري

26س 27س  28س  29س   

متغيير_جودة_ا

 لقرار_الاداري

Pearson Correlation 1 .524** .559** .760** .647** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 

26س  Pearson Correlation .524** 1 .373** .366** .089 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .001 .452 

N 73 73 73 73 73 

27س  Pearson Correlation .559** .373** 1 .326** .183 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .005 .122 

N 73 73 73 73 73 

28س  Pearson Correlation .760** .366** .326** 1 .351** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .005  .002 

N 73 73 73 73 73 

29س  Pearson Correlation .647** .089 .183 .351** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .452 .122 .002  

N 73 73 73 73 73 

30س  Pearson Correlation .531** .102 -.071- .328** .608** 

Sig. (2-tailed) .000 .390 .548 .005 .000 

N 73 73 73 73 73 

31س  Pearson Correlation .582** .308** .133 .260* .423** 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .261 .026 .000 

N 73 73 73 73 73 

32س  Pearson Correlation .665** .368** .251* .314** .364** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .033 .007 .002 

N 73 73 73 73 73 

33س  Pearson Correlation .525** .173 .311** .270* .189 

Sig. (2-tailed) .000 .143 .007 .021 .109 

N 73 73 73 73 73 

34س  Pearson Correlation .715** .443** .528** .799** .175 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .138 

N 73 73 73 73 73 

35س  Pearson Correlation .733** .230 .287* .911** .473** 

Sig. (2-tailed) .000 .050 .014 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 

36س  Pearson Correlation .527** .459** .905** .345** .111 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .349 

N 73 73 73 73 73 

37س  Pearson Correlation .637** .390** .276* .269* .321** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .018 .021 .006 

N 73 73 73 73 73 

38س  Pearson Correlation .586** .022 .106 .295* .907** 

Sig. (2-tailed) .000 .854 .374 .011 .000 

N 73 73 73 73 73 

39س  Pearson Correlation .687** .412** .415** .745** .138 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .244 

N 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 ( Cronbach’s Alpha)معاملات الثبات لأداة الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests of Normality اختبار التوزيع الطبيعي Kolmogorov Smirnov  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 420. 73 983. *200. 73 072. الاستبيان

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Descriptive Statistics التحليل الوصفي لبعد الأجهزة.   

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.685 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.762 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.666 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.802 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.875 14 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.888 39 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.734 5 
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 N Mean Std. Deviation 

1س  73 4.18 .855 

2س  73 3.90 1.016 

3س  73 4.32 .743 

4س  73 4.15 .794 

Valid N (listwise) 73   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 53690. 4.1370 73 بعد_الأجهزة

Valid N (listwise) 73   

 

 

 

 

Descriptive Statistics برمجياتالتحليل الوصفي لبعد ال  

 N Mean Std. Deviation 

5س  73 3.93 .805 

6س  73 3.86 .822 

7س  73 4.27 .672 

8س  73 4.19 .616 

9س  73 4.11 .718 

10س  73 4.19 .758 

Valid N (listwise) 73   

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 42309. 4.0936 73 بعد_البرمجيات

Valid N (listwise) 73   

 

 

Descriptive Statistics والاتصالالتحليل الوصفي لبعد الشبكات    

 N Mean Std. Deviation 

11س  73 3.99 .790 

12س  73 4.22 .731 

13س  73 3.92 .812 

14س  73 3.82 .962 

15س  73 3.59 1.128 

Valid N (listwise) 73   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 57163. 3.9068 73 بعد_الشبكات_والاتصال

Valid N (listwise) 73   

 

 

Descriptive Statistics  التحليل الوصفي لبعد قواعد البيانات   

 N Mean Std. Deviation 

16س  73 3.86 .694 

17س  73 3.95 .780 

18س  73 3.84 .800 

19س  73 4.00 .816 

20س  73 4.00 .601 

Valid N (listwise) 73   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 43636. 3.9288 73 بعد_قواعد_البيانات

Valid N (listwise) 73   

 

 

Descriptive Statistics التحليل الوصفي لبعد الموارد البشرية   

 N Mean Std. Deviation 

21س  73 3.82 .674 

22س  73 3.89 .698 

23س  73 3.88 .832 

24س  73 3.95 .724 

25س  73 3.99 .754 

Valid N (listwise) 73   

 

 

Descriptive Statistics التحليل الوصفي لبعد الموارد البشرية 

 N Mean Std. Deviation 

 45960. 3.9041 73 بعد_الموارد_البشرية

Valid N (listwise) 73   
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Descriptive Statistics التحليل الوصفي لبعد جودة القرار الاداري 

 N Mean Std. Deviation 

26س  73 4.34 .628 

27س  73 4.16 .646 

28س  73 4.08 .662 

29س  73 3.88 .763 

30س  73 3.89 .809 

31س  73 4.00 .645 

32س  73 4.00 .601 

33س  73 4.16 .624 

34س  73 4.15 .660 

35س  73 4.01 .736 

36س  73 4.22 .651 

37س  73 4.00 .624 

38س  73 3.85 .776 

39س  73 4.11 .657 

Valid N (listwise) 73   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 41977. 4.0616 73 متغيير_جودة_القرار_الاداري

Valid N (listwise) 73   

 

 

 One-Sample Test  نتائج إختبارT لعينة واحدة لمؤشرات بعد الأجهزة 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

1س  11.767 72 .000 1.178 .98 1.38 

2س  7.603 72 .000 .904 .67 1.14 

3س  15.121 72 .000 1.315 1.14 1.49 

4س  12.389 72 .000 1.151 .97 1.34 

 

 One-Sample Test  نتائج إختبارT لعينة واحدة لمؤشرات بعد البرمجيات 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

5س  9.887 72 .000 .932 .74 1.12 

6س  8.972 72 .000 .863 .67 1.05 
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7س  16.196 72 .000 1.274 1.12 1.43 

8س  16.532 72 .000 1.192 1.05 1.34 

9س  13.203 72 .000 1.110 .94 1.28 

10س  13.442 72 .000 1.192 1.02 1.37 

 
 

 One-Sample Test  نتائج إختبارT لعينة واحدة لمؤشرات بعد الشبكات والاتصال 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

11س  10.661 72 .000 .986 .80 1.17 

12س  14.246 72 .000 1.219 1.05 1.39 

13س  9.654 72 .000 .918 .73 1.11 

14س  7.297 72 .000 .822 .60 1.05 

15س  4.460 72 .000 .589 .33 .85 

 

 

One-Sample Test    نتائج إختبارT لعينة واحدة لمؤشرات بعد قواعد البيانات 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

16س  10.632 72 .000 .863 .70 1.02 

17س  10.356 72 .000 .945 .76 1.13 

18س  8.929 72 .000 .836 .65 1.02 

19س  10.464 72 .000 1.000 .81 1.19 

20س  14.218 72 .000 1.000 .86 1.14 

 

One-Sample Test   إختبار نتائجT لعينة واحدة لمؤشرات بعد الموارد البشرية 

 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

21س  10.423 72 .000 .822 .66 .98 

22س  10.892 72 .000 .890 .73 1.05 

23س  8.999 72 .000 .877 .68 1.07 

24س  11.149 72 .000 .945 .78 1.11 

25س  11.169 72 .000 .986 .81 1.16 
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Tنتائج إختبار  لعينة واحدة لمؤشرات متغير جودة القرار الاداري   

 One-Sample Test  

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

26س  18.251 72 .000 1.342 1.20 1.49 

27س  15.405 72 .000 1.164 1.01 1.32 

28س  13.977 72 .000 1.082 .93 1.24 

29س  9.820 72 .000 .877 .70 1.05 

30س  9.404 72 .000 .890 .70 1.08 

31س  13.236 72 .000 1.000 .85 1.15 

32س  14.218 72 .000 1.000 .86 1.14 

33س  15.945 72 .000 1.164 1.02 1.31 

34س  14.901 72 .000 1.151 1.00 1.30 

35س  11.770 72 .000 1.014 .84 1.19 

36س  16.006 72 .000 1.219 1.07 1.37 

37س  13.701 72 .000 1.000 .85 1.15 

38س  9.353 72 .000 .849 .67 1.03 

39س  14.419 72 .000 1.110 .96 1.26 

 
 

Correlations نتائج إختبار الارتباط 

 

متغيير_جودة_القرار_الا

 بعد_قواعد_البيانات بعد_الشبكات_والاتصال بعد_البرمجيات بعد_الأجهزة داري

 **Pearson Correlation 1 .277* .464** .548** .484 متغيير_جودة_القرار_الاداري

Sig. (2-tailed)  .018 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 

 **Pearson Correlation .277* 1 .442** .099 .306 بعد_الأجهزة

Sig. (2-tailed) .018  .000 .406 .008 

N 73 73 73 73 73 

 **Pearson Correlation .464** .442** 1 .406** .333 بعد_البرمجيات

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .004 

N 73 73 73 73 73 

 **Pearson Correlation .548** .099 .406** 1 .372 بعد_الشبكات_والاتصال

Sig. (2-tailed) .000 .406 .000  .001 

N 73 73 73 73 73 

 Pearson Correlation .484** .306** .333** .372** 1 بعد_قواعد_البيانات

Sig. (2-tailed) .000 .008 .004 .001  

N 73 73 73 73 73 
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 **Pearson Correlation .398** .335** .213 .253* .594 بعد_الموارد_البشرية

Sig. (2-tailed) .000 .004 .070 .031 .000 

N 73 73 73 73 73 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .972 1 .972 5.889 .018b 

Residual 11.715 71 .165   

Total 12.687 72    

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

b. Predictors: (Constant), بعد_الأجهزة 

 

Coefficientsa تحليل الانحدار البسيط لبعد الأجهزة على الجودة القرار الإداري 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.167 .372  8.514 .000 

 018. 2.427 277. 089. 216. بعد_الأجهزة

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

aANOVA تحليل تباين الانحدارANOVA  الأجهزة وجودة القرار الإداريلبعد 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.734 1 2.734 19.502 .000b 

Residual 9.953 71 .140   

Total 12.687 72    

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

b. Predictors: (Constant), بعد_البرمجيات 

 

Coefficientsa تحليل الانحدار البسيط لبعد البرمجيات على الجودة القرار الإداري 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.176 .429  5.071 .000 

 000. 4.416 464. 104. 461. بعد_البرمجيات

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 
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aANOVA تحليل تباين الانحدارANOVA لبعد البرمجيات وجودة القرار الإداري 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.734 1 2.734 19.502 .000b 

Residual 9.953 71 .140   

Total 12.687 72    

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

 

b. Predictors: (Constant), بعد_البرمجيات 

 

ANOVAaتحليل تباين الانحدار ANOVA لبعد الشبكات والاتصال وجودة القرار الإداري 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.805 1 3.805 30.422 .000b 

Residual 8.881 71 .125   

Total 12.687 72    

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

b. Predictors: (Constant), بعد_الشبكات_والاتصال 

 

Coefficientsa تحليل الانحدار البسيط لبعد الشبكات والاتصال على الجودة القرار الإداري 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.490 .288  8.651 .000 

 000. 5.516 548. 073. 402. بعد_الشبكات_والاتصال

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

 

 
aANOVA تحليل تباين الانحدارANOVA   لبعد قواعد البيانات وجودة القرار الإداري 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.967 1 2.967 21.672 .000b 

Residual 9.720 71 .137   

Total 12.687 72    

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

b. Predictors: (Constant), بعد_قواعد_البيانات 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.234 .395  5.656 .000 

 000. 4.655 484. 100. 465. بعد_قواعد_البيانات

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

 

 aANOVA تحليل تباين الانحدارANOVA  لبعد الموارد البشرية وجودة القرار الإداري 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 2.012 1 2.012 13.381 .000b 

Residual 10.675 71 .150   

Total 12.687 72    

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

b. Predictors: (Constant), بعد_الموارد_البشرية 

 

 

Coefficientsa تحليل الانحدار البسيط لبعد قواعد البيانات على الجودة القرار الإداري 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.642 .391  6.759 .000 

 000. 3.658 398. 099. 364. بعد_الموارد_البشرية

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

 

 

 bModel Summary المعلومات والاتصال الإداري والجودة القرار الإداري تحليل الارتباط بين متغير تكنوليوجيا 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .670a .449 .408 .32311 

a. Predictors: (Constant),  ,بعد_الموارد_البشريةبعد_قواعد_البيانات, بعد_الأجهزة, بعد_الشبكات_والاتصال, بعد_البرمجيات  

b. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

 

 aANOVA تحليل تباين الانحدارANOVA  لتكنولوجيا المعلومات وجودة القرار الإداري 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.692 5 1.138 10.905 .000b 

Residual 6.995 67 .104   

Total 12.687 72    

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 

b. Predictors: (Constant), بعد_قواعد_البيانات, بعد_الأجهزة, بعد_الشبكات_والاتصال, بعد_البرمجيات, بعد_الموارد_البشرية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .853 .472  1.808 .000 

 000. 1.190 138. 106. 126. بعد_الموارد_البشرية

 666. 434. 046. 084. 036. بعد_الأجهزة

 000. 1.868 208. 111. 207. بعد_البرمجيات

 001. 3.379 354. 077. 260. بعد_الشبكات_والاتصال

 000. 1.557 187. 115. 180. بعد_قواعد_البيانات

a. Dependent Variable: متغيير_جودة_القرار_الاداري 
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Coefficientsa تحليل الانحدار المتعدد لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الجودة القرار الإداري 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .853 .472  1.808 .000 

 000. 1.190 138. 106. 126. بعد_الموارد_البشرية
 666. 434. 046. 084. 036. بعد_الأجهزة
 000. 1.868 208. 111. 207. بعد_البرمجيات
 001. 3.379 354. 077. 260. بعد_الشبكات_والاتصال
 000. 1.557 187. 115. 180. بعد_قواعد_البيانات

 



 


