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Résumé:

Selon la nature de leurs activités, les entreprises cherchent a atteindre I'excellence et la

prédominance au moyen de l'intérét qu’elles accordent a la connaissance a la lumicre de
I'évolution rapide de la science et la technologie, ainsi que l'utilité de la ressource humaine, qui
représente la pierre angulaire pour répondre aux besoins et aux désirs des clients a travers la
connaissance, la compétence et I’expérience qui représentent des connaissances tacites difficiles
a imiter qui se situent dans les esprits des individus qui travaillent. La ressource humaine est un
outil pour développer et maintenir des capacités compétitives. C’est pourquoi les entreprises
accordent une grande attention a son développement afin d'obtenir la main-d'ceuvre la plus
efficace, la plus créative, la plus renouvelable et la plus unique.
Les connaissances tacites étant considérées comme des connaissances privees difficiles a
transférer et a transformer, les institutions cherchent a trouver des moyens et des stratégies
efficaces pour attirer ce type de connaissances et les exploiter pour atteindre I'excellence et le
leadership.

A la lumiére de ce qui est su-cité, cette étude vise a analyser le réle des connaissances
tacites (intuition, réflexion, expérience, compétence) dans la continuité de I'avantage
concurrentiel (qualité, performances exceptionnelles, créativité, capacités de base),

Coca-Cola pour I'embouteillage Skikda a été choisi afin de répondre a la problématique et
I'étude de ses hypothéses, ou ont été utilisés des outils statistiques qui s'inscrivent dans
I'approche hybride (quantitative et qualitative) représentée dans l'analyse quantitative du
questionnaire, qui a été distribué a 90 cadres de I'entreprise sous étude a l'aide du programme
(1Spss2), a partir de laquelle 63 questionnaires ont été traités, ainsi que l'analyse de I'entretien
qualitatif, qui a été réparti en 06 trames, a I'aide du programme (Nvivo.V12).

L'étude a atteint un certain nombre de résultats, dont le plus important est la présence d'un
role positif pour les dimensions de la connaissance tacite dans la création et la continuité de
I'avantage concurrentiel dans ses dimensions chez Coca-Cola Skikda Company. Aussi, malgré
I'absence de différences, statistiquement significatives, entre les membres de I'échantillon sur les
connaissances tacites et la continuité de l'avantage concurrentiel dues aux variables : sexe,
expérience professionnelle, emploi et niveau scientifiques, il existe des différences
statistiquement significatives entre les membres de I'échantillon sur les connaissances tacites et
la continuité de I'avantage concurrentiel en raison de la variable d'age.

Mots clés : connaissance, connaissance tacite, continuité de l'avantage concurrentiel, société
Coca-Cola, Skikda.



Abstract:

Institutions, according to the nature of their activities, seek to achieve excellence and
superiority, by paying attention to knowledge in light of the rapid developments in scientific
technologies as well as the importance of the human resource, which represents the basic
building block in meeting the needs and desires of customers through its skills, experience and
knowledge. This represents tacit knowledge that resides in the minds of working individuals,
which is difficult to imitate as it is a tool for developing and sustaining competitive capabilities.
For these reasons, institutions are paying great attention to the development of human resources
in order to obtain the most efficient, creative, renewable and unique workforce. Tacit knowledge
is considered private knowledge that is difficult to transfer or transform. Therefore, institutions
seek to search for effective means and strategies that work to attract this type of knowledge and
exploit it to achieve excellence and leadership.

In light of this, the study aims to analyze the role of tacit knowledge with its dimensions
(intuition, thinking, experience, skill) in the continuity of competitive advantage in its
dimensions (quality, outstanding performance, creativity, core capabilities). Coca-Cola Company
for bottling Skikda was chosen In order to answer the problem of the study and its hypotheses.
Statistical tools are used that fit the hybrid approach (quantitative and qualitative), represented in
the quantitative analysis of the questionnaire, which was distributed to 90 frames of the company
under study using the (1Spss2) program where 63 questionnaires were processed. Besides, the
study relies on the qualitative analysis of the interview that was distributed into 06 frames, using
the program (Nvivo.V12).

Finally, the study reaches a number of results, the most important of which is the presence
of a positive role for the dimensions of tacit knowledge in achieving the continuity of
competitive advantage in Coca-Cola Skikda Company. Furthermore, there are no statistically
significant differences among the respondents regarding the level of tacit knowledge . In this
case, the continuity of competitive advantage is due to the following variables: gender,
professional experience, job, scientific level Likewise, there are statistically significant
differences among the respondents regarding the level of tacit knowledge, bearing in mind that
the continuity of competitive advantage is due to the age variable.

Keywords: knowledge, tacit knowledge, continuity of competitive advantage, Coca-Cola Skikda
Company.
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