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 فٓرش اندذأل

 انصفحح انؼُٕاٌ انرلى

 10 خذٔل ٕٚضح انخصائص انمٕٚح ٔانخصائص انضؼٛفح نثمافح انمٕج 10

 10 خذٔل ٕٚضح انخصائص انمٕٚح ٔانخصائص انضؼٛفح نثمافح انُظى ٔالأدٔار. 10

 10 .خذٔل ٕٚضح انخصائص انمٕٚح ٔانخصائص انضؼٛفح نثمافح الإَداز 10

 11 الإَطاَٙ.خذٔل ٕٚضح انخصائص انمٕٚح ٔانخصائص انضؼٛفح نثمافح انتؼطف  11

 12 خذٔل ٕٚضح انفرٔق اندْٕرٚح تٍٛ انثمافح انتكٛفٛح ٔانثمافح غٛر انتكٛفٛح. 12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فٓرش الأشكال 

 انصفحح انؼُٕاٌ  انرلى

 02 شكم ٕٚضح انؼلالح انتثادنٛح تٍٛ انمٛى    10
 03 شكم ٕٚضح انٕظائف الأضاضٛح نهثمافح انتُظًٛٛح    10
 13 شكم ٕٚضح يطتٕٚاخ انثمافح انثلاثح    10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم الأٔل

 ئشكانٛح انذراضح تحذٚذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ئشكانٛح انذراضح .0

 تطاؤلاخ انذراضح .0

 أًْٛح ٔأْذاف انذراضح .0

 يثرراخ اختٛار يشكهح انذراضح .1

 تحذٚذ انًفاْٛى .2

 انذراضاخ انطاتمح .3
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 خلاصح انفصم

اذُٙ, ٚ ئْ دساعح الإطاس اٌثمافٟ ٌٍّٕظّح ٠غاػذ ػٍٝ فُٙ ٚ ذفغ١ش عٍٛن الأفشاد, ٚ تغ١ىٌٛٛخ١    

اٌم١ـُ اٌرٟ ٠إِٕـْٛ تٙا, فـأ٘ـ١ّـح اٌٛلد, اٌغٍـٛن اٌـّٕظـُ, اٌـّثاتـشج, اٌشغثح فٟ الإٔـداص, الإسادج 

وٍـٙا عـّـاخ ضشٚس٠ح ٌٍٕداذ فٟ أٞ ١ِـذاْ, ٚ أْ و١ف١ـح اعرخذاِٙـا ذخرٍـف  ...ٚ ئذمـاْ اٌؼّـً

 .تاخرلاف اٌثمـافـاخ

ػٍٝ ذس١ًٍ ذصشفاخ اٌؼّاي ٚ اٌرٕثـأ تٙزا اٌغٍٛن ٚ وـً ٘زٖ اٌّؼٍِٛاخ ذغاػـذ سخاي اٌرغ١١ش 

اٌرسىُ ف١ٗ, ٚ تٕـاءاً وـً ٘زٖ اٌّؼط١اخ, ٠ّىٓ لإداسج اٌّإعغـح سعـُ اٌغ١ـاعـاخ إٌـاخسح اٌىف١ٍـح 

 .ترٛخ١ـٗ عٍـٛن الأفـشاد
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 انفصم انراتغ

 انُتائحػرض ٔتحهٛم تٛاَاخ انذراضح ٔتفطٛر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م تٛاَاخ انذراضح.ػرض ٔتحهٛ .0

 تفطٛر َتائح انذراضح .0
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  خاتًح    

إٌّظّح،  ٔغرٕرح ِٓ خلاي ٔرائح اٌذساعح ئٌٝ أْ اٌثمافح اٌرٕظ١ّ١ح ٌٙا دٚس ُِٙ فٟ ذسم١ك أ٘ذاف 

ٚ٘زا ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزٞ ذٍؼثٗ الإداسج فٟ خٍك ثمافح ذٕظ١ّ١ح ل٠ٛح داخً إٌّظّح ٚذذػ١ّٙا 

ٚٔشش٘ا ٚذشع١خٙا فٟ عٍٛواخ ِٛظف١ٙا تشىً ٠سمك فؼا١ٌرُٙ ٚوفاءذُٙ فٟ اٌؼًّ، وّا ذؼرثش 

راٌٟ ذسٛي اٌّغإٌٚح ػٓ اٌثمافح اٌضؼ١فح ٚاٌداِذج اٌرٟ ذؼشلً اٌغ١ش اٌسغٓ ٌٕشاط إٌّظّح ٚتاٌ

 دْٚ ذسم١ك الأ٘ذاف ٌٙزٖ الأخ١شج.

ذسًّ اٌثمافح ٌلإداسج ػذج فٛائذ فٟٙ ذغاػذُ٘ فٟ ِؼشفح ٔٛع اٌثمافح اٌغائذج داخً إٌّظّح،   

ٚتاٌراٌٟ ِؼشفح اٌغٍٛواخ ٚالاذدا٘اخ ٚاٌم١ُ ٚاٌؼاداخ اٌّرٛاخذج فٟ وً ١٘اوً إٌّظّح ٚ٘ٛ ِا 

ظ١ّٟ، ِٕٚٗ ئِىا١ٔح اٌرٕثإ تٗ ٌٍرسىُ ف١ٗ تشىً ٠سمك ٠غّر ٌلإداسج تّؼشفح ِسذداخ اٌغٍٛن اٌرٕ

 الأ٘ذاف اٌّٛضٛػح

 

 

 

 

 

 

 

 

 لائًح انًراخغ:     



  :انمٕايٛص (أ 

، صادس، 4، ط2ج نطاٌ انؼرب،أتٛ ِٕظٛس ٚأتٛ اٌفضً خّاي اٌذ٠ٓ الأٔصاسٞ؛  .0

 .2112ت١شٚخ،
 ، داس صادس، ت١شٚخ، د.ط.0اٌّدٍذتاج انؼرٔش، اٌغ١ذ ِسّذ ِشذضٝ اٌضت١ذٞ؛  .2
 .2112داس اٌّؼشفح اٌداِؼ١ح، ِصش، لايٕش ػهى الاختًاع، ؛ ِسّذ ػاطف غ١ث .2

 :انكتة انؼرتٛح (ب 

 . 2112، ِٕشٛساخ زٍثٟ اٌسمٛل١ح، ت١شٚخ، 2طئدارج الأػًال انذٔنٛح،  أتٛ لسف ػثذ اٌغلاَ؛ .0
الأضاش انصحٛح لإدارج اندٕدج -ئدارج اندٕدج انشايهح ٔانتغٛٛر انثمافٙأذىغْٛ ف١ٍة؛  .2

 ذشخّح؛ ػثذ اٌفراذ اٌغ١ذ إٌؼّأٟ، ِشوض اٌخثشاخ ا١ٌّٕٙح ٌلإداسج ت١ّه، اٌد١ضج.، -انشايهح

 .2111، داس اٌٛفاء، ِصش، ؛ انطهٕن انتُظًٛٙأزّذ خاد ػثذ اٌٛ٘اب .2
داس يُظٕر أدائٙ يؼاصر،-انٕخٛس فٙ يُاْح انثحث انؼهًٙالأػشخٟ ػاصُ ِسّذ؛  .4

 .0002اٌفىش،ػّاْ،
، داس ضتراتٛدٛح: يفاًْٛٓا، يذاخهٓا، ػًهٛاتٓا انًؼاصرجالإدارج الإاٌسغ١ٓ فلاذ تٓ زغٓ؛  .2

 .2111ٚائً، ػّاْ، 
، ِىرثح ػ١ٓ اٌشّظ، 00الأصٕل ٔالأضص انؼهًٛح نهمرٌ أل. –؛ الإدارج اٌغ١ذ اٌٙٛا سٞ .6

 .2112اٌما٘شج،
 .0001داس اٌفىش اٌؼشتٟ، تحث فٙ ػهى الاختًاع انثمافٙ، -انثمافح انتُظًٛٛحاٌغاػاذٟ عا١ِح؛  .2
 .2112داس اٌششٚق، ػّاْ،  ،ضهٕن انفرد ٔاندًاػح-ضهٕن انًُظًح  ؛ِاخذج اٌؼط١ح .1
 .2116اٌذاس اٌداِؼ١ح، ِصش، ئدارج انثمافح انتُظًٛٛح ٔانتغٛٛر، اٌّشعٟ خّاي اٌذ٠ٓ؛  .0

 .0000داس ٚائً، ػّاْ، ،-أضاضٛاخ ٔيفاْٛى حذٚثح-انتطٕٚر انتُظًٛٙاٌٍٛصٞ ِٛعٝ؛  .01
 ،الأفراد ٔأثرْا ػهٗ فاػهٛح انتطٕٚر انتُظًٛٙلٛى ٔيؼتمذاخ أًِ ِصطفٝ ػصفٛس؛  .00

 .2111ٌٍر١ّٕح الإداس٠ح، اٌما٘شج، انًُظًح انؼرتٛح 
تحث فٙ تفاػم انثمافح انتمهٛذٚح ٔانثمافح  -انثمافح ٔانتطٛٛر فٙ اندسائرِسّذ؛  تش١ش .02

 .2112د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌداِؼ١ح، اٌدضائش، ، -انصُاػٛح
عٍغٍح ئصذاساخ ت١ّه، ، -انذنٛم انًتكايم-اندٕدج انشايهحذٛف١ك ػثذ اٌشزّٓ؛  .02

 .2112اٌما٘شج،
ذشخّح: سفاػٟ اعّاػ١ً ئدارج انطهٕن فٙ انًُظًاخ، خش٠ٕثشج خ١شاٌذ ٚ تاسْٚ سٚتشخ؛  .04

 .2114تغ١ٟٛٔ، داس اٌّش٠خ، اٌش٠اض،
 .2112داس زاِذ، ػّاْ،  يُظٕر كهٙ، -ئدارج انًُظًاخزغ١ٓ زش٠ُ؛  .02
 .0002داس ص٘شاْ، ػّاْ، ضهٕن الأفراد ٔانًُظًاخ، -انطهٕن انتُظًٛٙزغ١ٓ زش٠ُ؛  .06
اٌّىرة اٌؼٍّٟ، انثمافح)دراضح فٙ ػهى الاختًاع انثمافٙ(، ػثذ اٌس١ّذ أزّذ سشٛاْ ؛ زغ١ٓ  .02

 .2116الإعىٕذس٠ح، 
ِإعغح شثاب اٌداِؼح، ِصش،  ػهى اختًاع انتُظٛى،زغ١ٓ ػثذ اٌس١ّذ أزّذ سشٛاْ؛  .01

2114. 
د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ انتُظٛى انُماتٙ غٛر انرضًٙ فٙ انًإضطح انصُاػٛح، اٌد١لأٟ؛ زغاْ  .00

 .0001اٌداِؼ١ح، اٌدضائش، 



 .2114ِذ٠ش٠ح إٌشش ٌداِؼح لاٌّح، اٌدضائش، ئدارج انًٕارد انثشرٚح، زّذاٚٞ ٚع١ٍح؛  .21
 .2111خغٛس ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ، اٌدضائش، يذخم ئنٗ ػهى الاختًاع،خاٌذ زاِذ؛  .20
ئثشاء ٌٍٕشش ، -يفاْٛى يؼاصرج-انطهٕن انتُظًٛٙواظُ زّٛد اٌفش٠داخ ٚآخشْٚ؛  خض١ش .22

 .2110ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، 
 .2116ِخثش ػٍُ اخرّاع الاذصاي، اٌدضائش،ػهى اختًاع انتُظٛى، ساتر وؼثاػ؛ .22
إٌّظّح اٌؼشت١ح ٌٍر١ّٕح الإداس٠ح، ئدارج الإتذاع انتُظًٛٙ، سفؼد ػثذ اٌس١ّذ اٌفاغٛسٞ؛  .24

 .2112 اٌما٘شج،
 .0012داس اٌثمافح، لطش،  الأَثرٔتٕنٕخٛا انثمافٛح،تٓ ِسّذ ئعّاػ١ً؛ صوٟ  .22
، داس ٚائً، الأسدْ، 2، ط-ئدارج الأفراد-ئدارج انًٕارد انثشرٚحعؼاد ٔائف اٌثشٔٛطٟ؛  .26

2112. 
إٌّظّح اٌؼشت١ح ، -انطرٚك ئنٗ يُظًح انًطتمثم-الأداء انتُظًٛٙ انًتًٛسػادي ِسّذ صا٠ذ؛  .22

 .2112الإداس٠ح، اٌما٘شج، ٌٍر١ّٕح 
 .0001داس إٌٙضح اٌؼشت١ح، ت١شٚخ، انثمافح ٔانشخصٛح، ػاطف ٚصفٟ؛  .21
 .2100، داس الإػصاس اٌؼٍّٟ، ػّاْ، انًطإٔنٛح الاختًاػٛحػثذ اٌشصاق عاٌُ اٌشزازٍح؛  .20
داس اٌّؼشفح يُاْح ٔطرق انثحث الاختًاػٙ، ػثذ الله اٌشزّٓ ِٚسّذ ػٍٟ اٌثذٚٞ؛  .21

 .2112ٕذس٠ح، اٌداِؼ١ح، الإعى
داس أعاِح، اٌش٠اض، أضانٛثّ، -أدٔاتّ-انثحث انؼهًٙ: يفٕٓيّػث١ذاخ رٚلاْ ٚآخشْٚ؛  .20

0006. 
انثحث انؼهًٙ ٔتطثٛماتّ فٙ انذراضاخ انترتٕٚح  ؛ يُٓدٛحزّذٞ أتٛ اٌفرٛذ ػط١فح .22

 .0006داس إٌشش ٌٍداِؼاخ، اٌما٘شج،  ٔانُفطٛح،
 .2114غش٠ة، اٌما٘شج، داس ئدارج انطهٕن انتُظًٛٙ، ػٍٟ اٌغٍّٟ؛  .22
، 2، طأضانٛة انثحث انؼهًٙ فٙ انؼهٕو الاختًاػٛح ٔالإَطاَٛحفٛصٞ غشا٠ث١ح ٚآخشْٚ؛    .24

 .2112داس ٚائً، ػّاْ، 
ذشخّح: عشٚس عشٚس ػٍٟ، تكايم ئػادج انُٓذضح يغ ئدارج اندٕدج انشايهح، و١لاد خٛص٠ف؛  .22

 .2114داس اٌّش٠خ، اٌش٠اض، 
 .2116، ِىرثح ػ١ٓ اٌشّظ، اٌما٘شج، انتُظًٛٙانطهٕن غ١ذ ِرٌٟٛ؛ اٌ ِرٌٟٛ .26
، انرضا انٕظٛفٙ لٛى ٔأخلالٛاخ الأػًالِسّذ أزّذ ع١ٍّاْ ٚعٛعٓ ػثذ اٌفراذ ٚ٘ة؛  .22

 .2100صِضَ، ػّاْ، 
اٌّإعغح اٌٛط١ٕح ٌٍىراب، يفاْٛى ػهى الاختًاع انثمافٙ ٔيصطهحاتّ، ِسّذ اٌغ٠ٛذٞ؛  .21

 .0000اٌدضائش، 
 .2112داس ٚائً، ت١شٚخ، انتُظًٛٙ فٙ يُظًاخ الأػًال، انطهٕن ِسّٛد عٍّاْ اٌؼ١ّاْ؛  .20
 .0001داس اٌّدرّغ اٌؼٍّٟ، اٌغؼٛد٠ح،  انطهٕن الإدار٘،ِخراس زّضج ٚسع١ّح خ١ًٍ؛  .41
اٌذاس اٌداِؼ١ح، ِصش، انتُظٛى الإدار٘ فٙ انًُظًاخ انًؼاصرج، ِصطفٝ ِسّٛد أتٛ تىش؛  .40

2112. 
اٌذاس  الاضتراتٛدٙ ٔئػذاد انخطح الإضتراتٛدٛح،دنٛم انتفكٛر ِصطفٝ ِسّٛد أتٛ تىش؛  .42

 .2111اٌداِؼ١ح، ِصش، 



، فض١ً د١ٌٛ)ِسشسا( فٟ، الأضص انًُٓدٛح فٙ تٕظٛف انذراضاخ انطاتمح١ٍِٛد عفاسٞ؛  .42

 .2111دساعاخ فٟ إٌّٙد١ح، د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌداِؼ١ح، اٌدضائش، 
  

 :انًإتًراخ ٔانًهتمٛاخ (ج 

ِذاخٍح ضّٓ  أًْٛح انثؼذ انثمافٙ ٔأثرِ ػهٗ فاػهٛح انتطٛٛر،أزّذ تٛشٕاق ٚأزّذ تٛع١ّٙٓ؛  .0

اٌٍّرمٝ اٌذٌٟٚ زٛي اٌرغ١١ش اٌفؼاي فٟ اٌّإعغاخ الالرصاد٠ح، و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرصاد٠ح ٚاٌرغ١١ش، 

 .2112ِاٞ  4-2خاِؼح اٌّغ١ٍح، ٠ِٟٛ: 
هح فٙ انثمافح انتُظًٛٛح يذخم نتطثٛك ئدارج اندٕدج انشاياػّش ػضاٚٞ ٚأزّذ ػٍّاٚٞ؛  .2

-02اٌٍّرمٝ اٌٛطٕٟ زٛي: اداسج اٌدٛدج اٌشاٍِح ٚذ١ّٕح أداء اٌّإعغح، ٠ِٟٛ: يُظًاخ الأػًال، 

 .2101د٠غّثش 04

ِذاخٍح ضّٓ  ئدارج انتغٛٛر ٔػلالتّ تثمافح انًإضطح،تشٚػ ٚلاعّٟ وّاي؛  ص٠ٓ اٌذ٠ٓ .2

رصاد٠ح ٚػٍَٛ اٌرغ١١ش اٌٍّرمٝ اٌذٌٟٚ زٛي اٌرغ١١ش اٌفؼاي ٌٍّإعغاخ الالرصاد٠ح، و١ٍح اٌؼٍَٛ الال

 .2112ِاٞ  4-2ٚاٌؼٍَٛ اٌرداس٠ح، خاِؼح اٌّغ١ٍح، ٠ِٟٛ: 

َحٕ فٓى تُٛح انثمافح انتُظًٛٛح فٙ انتؼهٛى انتمُٙ فٙ انطؼٕدٚح كًذخم اٌثش٠ذٞ؛ ػثذ الله  .4

ِمذِح ضّٓ اٌّإذّش اٌرمٕٟ اٌثاٌث، اٌّإعغح اٌؼاِح ٌٍرؼ١ٍُ  ،ِذاخٍح-دراضح اضتطلاػٛح-نهتطٕر

 .2114د٠غّثش 04-00اٌرمٕٟ ٚاٌرذس٠ة إٌّٟٙ، اٌش٠اض، أ٠اَ: 
ِذاخٍح ضّٓ اٌٍّرمٝ اٌٛطٕٟ الأٚي زٛي الالرصاد  انتحٕلاخ ٔثمافح انًإضطح،؛ ػٍٟ ػثذ الله .2

 .2112ِاٞ  20-21ٌث١ٍذج، ٠ِٟٛ: اٌدضائشٞ فٟ الأٌف١ح اٌثاٌثح، و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرصاد٠ح،خاِؼح ا
اٌّإذّش اٌذٌٟٚ ٌٍر١ّٕح  دراضح تطثٛمٛح،-نهًُظًاخ انحكٕيٛح انثمافح انتُظًٛٛحوؼٛاػ سؤٚف؛  .6

 .2110/ 4/00-0الإداس٠ح، اٌش٠اض، ٠ِٟٛ: 
 انًدلاخ:  (د 

دٔر انثمافح انتُظًٛٛح فٙ انتُثٕء تمٕج انٕٓٚح ػثذ اٌٍط١ف ػثذ اٌٍط١ف ِٚسفٛظ أزّذ خٛدج؛  .0

 .2101، اٌؼذد اٌثأٟ، 26، ِدٍح خاِغ دِشك ٌٍؼٍَٛ الالرصاد٠ح ٚاٌما١ٔٛٔح، اٌّدٍذٛحانتُظًٛ
، اٌّدٍح انثمافح انتُظًٛٛح ٔيذٖ تأثٛرْا فٙ انرضٗ انٕظٛفٙ نهؼايهٍٕٛصٛس اٌؼش٠مٟ؛ ِ .2

 .2110، ،الأسد2ْ، اٌّدٍذ2الأسد١ٔح فٟ ئداسج الأػّاي، اٌؼذد

 

 :انرضائم اندايؼٛح (ٖ 

 دراضح تطثٛمٛح-أثر انثمافح انتُظًٛٛح ػهٗ يطتٕٖ الأداء انٕظٛفٙأعؼذ أزّذ ِسّذ ػىاشح؛  .0

ِزوشج ِىٍّح ١ًٌٕ شٙادج اٌّاخغر١ش فٟ ئداسج  -فٙ فهططٍٛ PALTELػهٗ شركح الاتصالاخ

 .2111الأػّاي،غ١ش ِٕشٛسج، اٌداِؼح الإعلا١ِح، غضج، 
دراضح حانح انشركح اندسائرٚح -انًٕارد انثشرٚحتأثٛر انثمافح انتُظًٛٛح ػهٗ أداء ئ١ٌاط عاٌُ؛  .2

ِزوشج ١ًٌٕ شٙادج اٌّاخغر١ش فٟ اٌؼٍَٛ اٌرداس٠ح، غ١ش ِٕشٛسج، خاِؼح نلأنًُٕٛو تانًطٛهح، 

 .2116اٌّغ١ٍح، 



 

2112
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 ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٌٍى١ٍح

 ػ١ّذ اٌى١ٍح
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