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Abstract:

In light of the intense contestability in the business environment today, which
Resulted out of several factors, of which the most important is technology. This factor
Is the outcome of the steady development of information and communication
Technology, it is also the result of the enhancement brought about in organizations
Performance due to the impact of social relations. This led organizations to search for
The strategic resource that assures them this distinction and its sustainability, this is
Guaranteed via knowledge. The latter has become the leading source in achieving
Distinction and sustainability, thereby drawing organizations attention to the efficient
And effective usage of this factor by providing all the requirements for establishing a
Successful management, from the rehabilitation of the organizational structure of
Organizations along with the features of this strategic resource.

The study aims to determine the contribution of organizational structure and its
Main dimensions: organizational culture, administrative leadership, organizational
Structure, and information and communication technology to fostering fundamental
Knowledge management processes (knowledge generation, knowledge sharing,
Knowledge use).

The present study employs a series of statistical tests and structural equations,
Provided by statistical packages SPSS and AMOS in order to achieve its objective.
Questionnaire were distributed to the top leaders of the target sample which is a set of
Selected Algerian economic institutions. The study found that, organizational structure
Exerts a direct impact on knowledge management processes, some variation in the
Strength of influence between the dimensions of organizational structure and
Knowledge management processes is detected.

Keywords: Knowledge Management, Organizational Structure, Knowledge
Generation, Knowledge Sharing, Knowledge Use, Organizational Culture, Leadership,
Organizational Structure, Information and Communication Technology




Résumeé :

Dans le cadre de la grande compétition dans le Business aujourd’hui, résulté
Par beaucoup de donnés, dont le facteur technologique est I’élément le plus important,

Représenté par le grand développement que connait le TIC, I'impact de ce
Dernier (TIC), sur les relations sociales et leur réle dans le fonctionnement des
Organisations, ce qui oblige ces dernieres de rechercher la ressource Stratégique qui
Assure sa distinction et sa continuité a savoir la connaissance, qui est devenue la
Premiére ressource qui crée la richesse et assure la continuité des organisations et leur
Supériorité, la chose qui posse les organisations de s’intéresser efficacement de cette
Ressource, et cela a travers de trouver toutes les exigences pour ¢&tablir une
Connaissance réussie, d’aprés 1’adaptation de la structure organisationnelle avec les
Caractéristique de cette ressource stratégique.

Cette étude vise a voir la contribution de la structure organisationnelle avec ses
Composantes principales(culture organisationnelle, leadership, tic ) a renforces les
Opération de la gestion de connaissances principale, produire la connaissance, partager
La connaissance, et employer la connaissance.

Pour réaliser les objectifs de notre étude, on a applique un ensemble de tests
Statistique et de équations construction elles, que dorment SPSS et AMOS a travers
L’analyse des données résulteés de I’étude d’une échantillon d’établissement

Economiques algériennes 1’étude aboutit a trouver un impact direct de la structure
Organisationnelle dans les opération de gestion de connaissances, et marquer une

Certaine déférences dans le degré de cet impact entre les composantes de la structure
Organisationnelle et les opérations de la gestion de connaissance.

Mots clés : Gestion de Connaissance, Structure Organisationnelle, Produire la
Connaissance, Partager la Connaissance, Employée la Connaissance, Culture
Organisationnelle, Leadership, TIC.
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La Contribution de la Structure Organisationnelle au support
Des Processus de Gestion de Connaissance

Questionnaire A propos :

\/

Apres un salut de bon cceur :
Chers fréres, cheres sceurs ;

On pose entre vos mains ce sondage, dans 1’espoir de nous offrir un peu de votre
temps, en vous remerciant de d’avance pour votre collaboration. Nous sommes
confiants de I’exactitude et 1’objectif de notre sondage est 1’accomplissement des
besoins pour I’obtention du dipléme doctorat en science gestion, titre « La
Contribution de la Structure Organisationnelle a I'appui des processus de
gestion de connaissance.. ».

On met a votre connaissance que les informations obtenues reste a I’abri et elles
sont exclusivement pour la recherche scientifique. Vos réponses seront transformeées
en indications numériques qui s’emploient a I’analyse pour étre réussie, nous espérons
que vous donnez d’importance a cette étude.

Enfin accepte ,0s salutation les plus sincéres.
Si vous voulez connaitre les résultats du sondage écrivez votre émail @ ................ccooiiinn.

Préparation de :

Madjdi Nouiri
mdjo2016@gmail.com

Sous ’encadrement du :

P. Wssila Bensahel

L’année Universitaire ;: 2017/2018
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Chapiter01 : Les Opérations des Gestion de Connaissance

o
&

(Creation de la Connaissance)a ! uJgis @l —Yo!

LU 35
Tout a fait d'accord

By

d'accord

Ll

Ni d'accord ni en désaccord }

Py b

pas d'accord

blas GBlge b
Pas du tout d'accord

B modl U g9 o Lol Oljlall
Les expressions propres a la création de la connaissance

0
0

0
0

0

B! IO & b g 8y50all o i gall Ltunfo azeis
Notre entreprise encourage les fonctionnaires a prendre
I’incitative et inventer de nouvelles idées.

0
0

0

0
0

Sl o B3l (Sl S Eoudl ST e iST,000 Lo @i

bl Jlms e ) SlouY)
Notre entreprise s’intéresse au travail commun avec les

centres de recherche (ex: I’Université) pour tirer profit des
derniéres découvertes dans le domaine de ses activités.

RS dalizW @3)909 G504 & 9k Sladarg Ol Lt 30 F'E'J

ABLES e Jg 0T eyl @SS
Notre entreprise organise des rencontres avec les clients pour
profiter de leur idées et leur connaissance afin d’améliorer ses
activités

J}'l’u“ ,,”w&b}‘,j\wﬂWOW3CJ‘gw Mjﬁr’aﬁ
ISy gtie b sl pudell Jadll s S st S0
.'c‘\...csu\-g-\’.

Notre entreprise organise des rencontres et ouvre les débats
entre ses fonctionnaires pour trouver des solutions aux
problemes et améliorer le travail, poser des nouveaux projets

lgblis At Aol OBylaally Sl ghaall Aoy Wi o =g
Notre entreprise s’intéresse de suivre les informations et les
connaissances liées a ses activités.

o 83Uy 3penedl SHSUSH i g ilaiinl J8 Lawmis o 20
iylne

Notre entreprise s’intéresse de recruter les fonctionnaires les
plus compétents et profiter de leur connaissance.
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Le Transfert et le Partager de la Connaissance
° 8 modl SyLisg M Lol Sl ylall
— § o| Les expressions propres au transfert et au partager de la
S s S connaissance
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Notre entreprise encourage les communications non officielles
entre ses fonctionnaires autour des problémes du travail.

0
0

0
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Notre entreprise organise des formations a ses fonctionnaires
pour ameliorer leurs connaissances

0
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0
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Notre entreprise donne 1’occasion aux fonctionnaires
d’échanger leurs postes de travail pour consolider leurs
expériences et connaissances.
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Notre entreprise organise des rencontres avec des experts pour
profiter de leurs connaissances.
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Notre entreprise mit en pratique les expériences réussies
d’autres entreprises.
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Notre entreprise communique avec les autres entreprises afin

de déterminer les meilleures fagons a échanger les idées et les
connaissances entre ses fonctionnaires.
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Notre entreprise utilise les récits pour expliciter et faire mieux
comprendre les difficultés que nous rencontrons dans nos
missions.
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L’emploi et la Rénovation de Connaissance
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Notre entreprise s’intéresse a appliquer les derniéres créations
qui concernent le domaine de son activité.
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Notre entreprise cherche a développer constamment les
mécanismes de travail.
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Notre entreprise posséde les moyens nécessaires pour diffuser
les informations et les connaissances nouvelles et les

développer de fagon instantanée et continuelle, comme par
exemple la base de donnée clients,....
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Notre entreprise essaye d’appliquer les nouvelles idées et
connaissances pour améliorer son activite.
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Notre entreprise essaye continuellement de mémoriser les
experiences de ses fonctionnaires dans les livres ou des
programmes pour les utiliser quand ils ont besoin.
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Notre entreprise insiste que ses fonctionnaires appliquent les
connaissances et les informations acquises dans leur
formation.

19




o ——————

Chapiter01 : Les Composants de la Structure Organisationnelle
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Notre entreprise sert a atteindre les objectifs assignés a travers la
bonne exploitation des expériences et connaissances disponibles..
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Nos fonctionnaires sont conscients de leur responsabilité envers

I’Enterprise surtout concernent 1I’exploitation et le partage des
informations et connaissances.
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On travaille avec un esprit d’equipe et nous échangeons les
informations et les connaissances librement et facilement..
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Le contexte du travail dans 1’Enterprise encourage I’application des

nouvelles idées et I’exploitation des expériences et 1’apprentissage
depuis les erreurs.
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Notre entreprise motive les fonctionnaires a partager et échanger
leurs connaissances et expériences
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Notre entreprise évalue leur initiative a échanger leurs infirmations
et expériences.
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Notre entreprise cherche a créer un climat stable pour les
fonctionnaires qui les aident a échanger et appliquer leurs
connaissances et expériences.
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Notre entreprise a des traditions qui encouragent 1’esprit de

collaboration et le partages des connaissances et les expériences
entre les fonctionnaires quelques soient leurs postes de travail.
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Les responsable de notre entreprise encouragent les fonctionnaires

pour trouver des nouvelles idées et ne les méprisent jamais en cas
d’échec.
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Nos fonctionnaires prennent rapidement des décisions sans

consulter leurs chefs, surtout les décisions qui les aident a proposer
et échanger des informations et des connaissances.

29

Soget g S o o gall qiad rlgm ) (B8 Ltaais (b g Y
gt e e (Bt HON ol gl
Dans notre entreprise, il n’y a pas d’obstacles qui empéchent nos

fonctionnaires de rencontrer leurs chefs pour proposer leurs idées
qui permettent d’améliorer la performance.
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Les responsables de notre entreprise donnent intérét aux

préoccupations des fonctionnaires et prennent en compte leur idées
et opinions concernent le travail.
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Nos responsables ont un esprit ouvert et acceptent les critiques des

fonctionnaires, et s’efforcent d’adopter leurs opinions et idées.
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A cause de leur esprit ouvert et tolérant, nos responsables organisent
des réunions réguliéres de discussion avec les fonctionnaires
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La communication entre les fonctionnaires dans les différents

services de notre entreprise, se réalise a travers des canaux officiels
bien déterminés.
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Notre entreprise a des références (livres, des guides...)qui
organisent et dirigent le comportement de nos fonctionnaires,
surtout la communication entre eux.
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Il ya une communication souple et facile entre les fonctionnaires,
malgré les différences de leur spécialité et leur poste de travail.
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L’organisation de notre entreprise facilite la détermination des

informations et des connaissances que les fonctionnaires ont besoin
dans leur travail.
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Notre entreprise confie aux autres entreprises la responsabilité
d’accomplir certaines taches afin de garantir leur bonne réalisation.
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Notre entreprise crée ou contracte ses parties et niveaux selon le
besoin communicatif des fonctionnaires.
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Notre entreprise permet de créer des groupes de travail, spéciales
pour réaliser des missions ces groupes se composent de

fonctionnaires qui appartiennent a des niveaux différents de
I’enterprise.
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Notre entreprise a des systemes d’information permettant de
collecter et de mémoriser les informations et les connaissances.
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Notre entreprise encourage ses fonctionnaires a s’organiser sous

forme de groupes et se communiquer entre eux par le net (les sites
sociaux come Facebook) pour discuter les problémes de travail.
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Notre entreprise a des systemes informations qui mémorisent tous

les problémes ainsi que leurs solutions pour en tirer profit dans les
situations pareilles.
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Notre entreprise utilise les conférences-vidéo comme moyen
efficace pour la communication.
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Notre entreprise a tous les moyens de la technologie d’information

et la communication capables de lier tout facilement les
fonctionnaires.

45

g.é Olalay g e“-d\ o bou \.@,:day @ & 8 > FINS] J& Lt 30 Jﬁjﬁ
golge ol
Notre entreprise a des systemes experts sur lesquels s’appuient les
fonctionnaires pour trouver des conseils et des consignes de bon

travail.
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Merci bien pour le temps que vous nous avez attribuez.
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* Davenport 1994

* * Allec 1997

* * * Davis 1998

* * | Weegemen 1998

* Martiny 1998

* * * * | Fraunhofer 1998

Senge 1999

* Hauer 1999

* * * Hermans 1999

* * * * | Burk 1999

* * Versepij 1999

* Mc Dermoti 1999

* * * Granter Group 1999

* * Loudan & loudon 2000

* * * | New Man 2000

* Mc Elroy 2000

* * | Paul 2000

* * * Trigg 2000

* * Duffy 2000
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Source: Murray E. Jennex: Knowledge management : concepts, methodologies, tools and
applications, Information Science Reference, United States of America, 2008, P35.
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Source: Wang C.L & Ahmed P.K, “The knowledge value chain: a
pragmatic knowledge implementation network”, Handbook of Business
Strategy, Volume: 6 Issue, 2005, P 322.
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Descriptive Statistics

N Skewness Kurosis

" Statistic | Statislic | St Error *Statstic | Si0 Error
C1 206 -660 169 -328 337
c2 206 -.311 169 -1.050 337 ;
c3 207 -.596 169 - 693 337 '
of’} 209 -.868 168 | 1337 335
Cs 208 - 892 169 17 | 336
c6 207 -978 169 248 337
T7 206 - 677 169 309 337
T8 208 -1,389 169 2.152 336
T9 206 <420 169 -796 337
T10 207 - 669 169 -571 337
T11 207 | -493 169 -770 337
T12 208 373 169 717 336
T13 207 201 | 169 | 1292 | 337
E14 207 | -759 | 169 067 | 337
E15 208 -927 | 169 642 336
E16 208 .937 | 169 454 336
E17 208 -942 | 169 675 336
E18 208 359 | 169 -1,008 336
E19 208 | -810 | 169 167 | 336
C0O20 208 872 | 169 509 337
C021 206 | -894 169 020 337
Co22 205 | -614 | 170 ..294 338
co23 207 - 547 169 - 559 337
CO24 205 - 426 170 -.790 1338
C025 206 - 651 189 - 488 337
CO26 207 | 514 169 702 337
co27 205 | 9946 | 170 | 126730 | 338
L28 207 554 | 164 881 337
L29 207 -.307 169 | 1174 | 337
130 208 714 169 -.087 336
L31 208 -.926 169 -109 336
L32 208 . 609 169 -545 336
L33 206 - 481 169 | 758 | 337
S0O34 208 -.980 169 528 336
S035 207 . 651 169 | - 693 337
S036 207 -1.080 169 870 | 337
S037 207 -961 169 ‘ 354 ‘ 337
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Descriptive Statistics
r N i Skewness ,I Kurtosis
" Stausic | Stansie | S & or | Stansie | 5w Errgr

S038 206 | -663 169 | -as57 | 337

S039 205 | -.692 170 |I -134 338 B

S040 207 -,954 169 | 477 ( 337

TIC41 206 | -1,221 169 [ 1396 | 337

TIC42 206 | -.360 169 | - 930 i! 337 ;

TIC43 204 | .64 | 70 | a3 | 339 ‘

TIC44 205 | 510 | 170 | .98a 338

TIC45 204 | .g70 | 170 | 154 | 1339

TIC46 205 | -503 170 | .78 | 338

Valid N (listwise) 179 | | | J
i
:

Page 2
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Correlation Matrix®

create create3 created createb create6 share11 share12
Correlation create1 1,000 ,683 ,683 668 ,536 438 487
create3 583 1,000 ,661 546 ,594 571 572
create4 583 ,661 1,000 638 583 435 474
createb ,568 546 638 1,000 595 | 400 487 |
create6 ,536 ,594 ,583 595 1,000 l 449 454
share11 438 571 435 400 449 1,000 ,660
share12 487 572 474 487 454 ,660 1,000
share13 ,393 445 ,349 298 ,341 ,449 ,547
uset4 486 ,504 518 493 508 521 523
use15 457 ,440 ,488 568 479 ,455 ,518
use16 531 ,510 ,630 ,550 ,458 ,495 607
uset?7 526 ,648 ,671 ,604 15iI5S ,509 566
use19 ,500 447 ,482 ,510 ,548 ,420 ,402
share10 ,540 ,631 ,598 542 572 554 ,648
Sig. (1-tailed)  create1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .000
created ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000
create4 ,000 000 | ,000 ,000 ,000 ,000
creates ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
create ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
share11 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
share12 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
share13 ,000 ,000 ,000 .000 000 | 000 .000
use14 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
usels ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .000
usel16 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
uset?7 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
usel19 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
share10 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Correlation Matrix®

. share13 use14 usels usel16 usel1?7 usel19 share10

Correlation create1 ,393 486 457 631 526 500 540
create3 445 504 440 ,510 ,548 :447 :631
created 349 518 488 530 571 482 598
Created ,298 493 568 | 550 604 510 542
create6 ,341 ,508 478 458 515 548 572
share11 449 521 455 495 509 420 I554
share12 547 523 518 ,507 ,566 402 ‘648
share13 1,000 386 261 314 334 ,355 :511
use14 ,386 1,000 ‘ 727 ,550 ,650 567 551
use1b 261 | 727 |l 1,000 \ 628 704 682 496
use16 314 550 | 628 | 1,000 722 565 443
usel17 334 650 704 ‘ 722 1,000 626 529
use19 365 567 ‘ 582 ] 565 ‘ 626 | 1,000 473
share10 511 551 | ass | 443 | 529 473 | 1,000

Sig. (1-tailed)  createt ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
create3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
create4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
createb 000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 000
create6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
share11 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
share12 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
share13 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
use14 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
use15 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
use16 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000
use17 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
use19 ,000 ,000 ,000 ‘ ,000 ,000 ,000
share10 ,000 ,000 000 | ,000 ,000 ,000

a. Determinant = ,000069
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Anti-image Matrices

createl | create3 | create4 | create5 | create§ | shareld

Anti-image Covariance create ,498 ] -,061 -,054 -,067 -,037 ,009
create3 -,061 | 389 5111 -,007 -075 -,080
create4 -.054 - 111 405 -,100 -,041 ,022
create5 -,067 -007 -,100 428 -092 , 034
createf -,037 - 075 -,041 -,092 469 -,022
share11 ,009 -,080 022 ,034 -,022 471
share12 -,016 -,024 ,022 -028 013 -144
share13 -,042 -035 009 ,024 014 -,026
use14 -,018 - 006 -027 036 -,025 -,052
usel15 ,016 ,030 012 -,061 -,001 010
use16 -,081 019 -,031 -,025 019 -,051
usel17 005 -,023 -,023 -,040 ,009 -,001
usel9 -,048 026 002 -,012 -,099 -,018
share10 -,027 -,054 -,064 -,026 -,056 -,029
Anti-image Correlation create 9718 -139 -121 -,145 -078 ,018
create3 -139 | 949° -,279 -017 -176 -187
create4 -121 -279 ,048° -,239 -,094 ,050
create5 -,145 -,017 -,239 ,951°8 -205 075
create6 -,078 -176 -,094 -,205 9562 -,047
share11 018 -,187 ,050 075 -,047 940°
share12 -,038 -,062 058 -,069 ,031 -,343
share13 -,076 -072 018 046 027 -,049
usel4 -,042 -016 -,070 ,089 -,059 - 124
usel5 ,040 085 033 -162 -,002 026
use16 136 -048 -,076 -,080 ,043 - 118
usel? 013 -,066 -,065 -,108 ,023 -,003
use19 -,098 ,059 ,004 -,027 -,208 -,037
share10 -,061 -138 -,160 -,063 -130 -,067
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Anti-image Matrices

share12 [ share13 | usei14 use1s useit usel?

Anti-image Covariance create1 -016 -,042 -,018 016 -,081 ,005
create3 -,024 ‘ -,035 -,006 ,030 -,019 -,023
create4 022 ‘ ,009 -,.027 ,012 -,031 -,023
create5 -,028 ‘ 024 ,036 -,061 -025 | . *-'040
create6 013 014 -,025 -,001 019 ,009
share11 -,144 ‘ -026 | - 052 ,010 -,051 -,001
share12 376 132 | o1 - 044 -015 | -044
share13 -132 ‘ 610 | -,054 ,070 -,003 024
use14 011 -,054 374 -, 158 015 -,044
use15 -,044 ,070 - 158 333 -,081 -,065
use16 -,015 -,003 ,015 -,061 401 -122
use17 -,044 ,024 -,044 -,085 -122 312
use19 ,059 -,074 -,036 -,049 -,049 -,075
share10 -,095 -,080 -,031 -,015 047 .001
Anti-image Correlation create -,038 -076 -,042 .040 -, 136 013
create3 -062 -072 -,016 ,085 -,048 -,066
create4 ,058 018 -,070 .033 -,076 -,085
create5 -,069 046 ,089 -,162 -,060 -,108
create6 ,031 027 -,059 -,002 043 ,023
share11 -,343 -,049 -124 026 - 118 -,003
share12 9198 -276 029 -125 -,040 -,128
share13 -,276 9182 - 112 155 -,006 ,056
use14 ,029 -112 ,932°8 -,448 ,038 -129
use15 125 155 -448 912° -,166 -,201
use16 -,040 -,006 ,038 -,166 9432 -,344
use17 -128 ,056 -,129 -,201 -,344 ,945°
use19 ,139 136 -,086 -,123 -113 -, 194
share10 -,248 -162 -,081 -,041 119 ,003
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Anti-image Matrices

usel19 share10
Anti-image Covariance create1 -,048 -,027
created ,026 -,054
create4 ,002 -,064
createb -012 -,026
createb -,098 -,056
share11 -,018 -,029
share12 ,059 -,095
share13 -,074 -.080
usel4 -,036 -031
useib -,049 -015
use16 -,049 ‘ ,047
usel7 -,075 001
usel9 479 ‘ -,016
share10 | -016 | 393
Anti-image Correlation  create1 -,098 -,061
created ,059 -,138
create4 ,004 -,160
createb -,027 -,063
create6 -,208 -130
sharei1 -,037 -,067
share12 139 -,248
share13 -136 -162
usel4 -,086 -,081
uselid -123 ‘ -,041
use16 - 113 ‘ 119
use17 194 | 003
use19 9512 ‘ -,037
share10 -037 | ,956°

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)
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sharcl0  sharei] sharc]2  sharcl3 create]  created  crouied creates  create6 useld uselS  uselG usel? usel9  culture2? structure34

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model)

F7 195 REL 226 L85 29 027 028 025 025 015 020 016 028 013 006 015
F6 029 021 ,033 012 114 107 109 097 098 021 028 021 ,038 017 014 -,003
FS 013 010 015 006 018 017 017 015 016 N2 151 A7 ,206 ,094 ,008 003
F4 031 023 036 013 =006 =006 - 006 - 005 -,005 007 010 008 013 006 003 073
F3 .004 ,003 004 002 021 020 ,020 018 018 -014  -0I8 .0la =025 011 019 010
£2 -,004 -,003 -.005 -,002 ,003 003 003 ,002 002 024 032 025 .044 ,020 004 005

003 002 ,004 L0010 007 07 007 006 006 005 007 005 009 004 071 000
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