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Abstract

This study aimed to know “the role of electronic management, in the improvement
of the company management . The theoretical section covered the general framework of
electronic management, it‘s technologica dimensions, and the guidelines of the company
management under such sort of management, in addition to the electronic functions of the
company. A field study was conducted on Condor electronics corporation at Bordj Bou
Arreridj city, data collection relied on observation and interview. A questionnaire was
distributed to determine the level of electronic management availability, and it’s contribution
in improving the company management.

The results revealed that the aviaability of electronic management elements at Condor
corporation is amountslarval to the acceptable level, and the avialability of technical element
is more than human element, but communication networks in the company need more
development. As discern that electronic management contributed in improving the
management of Condor corporation, whereas control was the most function that electronic
management had contributed in improving it, followed by both organization and leadership
respectively, while planning came at fourth position, the degree of human eement
contribution in improving company management was greater than the contribution of the
technical element.

Key words. electronic management, company management, Information and
Communications Technology, networks, SPA Condor.
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" LAN : Local AreaNetwork.

“ MAN : Metropolitan Area Network.

“"WAN : Wide Area Networks.
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Jal e Y ol cradall asill o gt S 3 bl sl 1Y) L laal Yl S Cuas (%5
OS 1Y aal) sl i bl G s DA saslE ()5S leia JSI Canliall LAY yaas
cormhall aysll i Y bl 965 (e J8 S 13 e B 65 e ST (Sig) AV (s5iase

I palic Ja5 (ggiue o duall Clajie Slla) Gaad Al Glua @l HLia) S LS
@lrall Lo giall aa saae IS alall Jans giall 45580 cdimsall it Cpant 8 Lget busa g 439 ST
CHIS alu B85 leuld &8 B eaall i Y 3 (gold 4ied Ml «(Mean)
IS Y Al (g lbrall o sial) (o e b guncall Jass giall IS 13 L apaail @lldy ((142+3+4+45)/5=3)
Lilas) Jla
A Auzdl s 0¥ qullaall

" giha (s sy Aaig ASY) B ualic gaigS Auipe A6l ISV dum il an

e paic JS a6 daugie 4l Wle legiaua Hlod¥s (e § (fina ¥ Lgiad z)ad
Dbl ehals L Ll (3 (g5l sllls (olinall Javsiall e Al ilajial dyig ST 3)IY) yualic
S paially (i) peaially Gilial)l sl Al LalaY) Al e ol al)
el daasiall ilinll sy lsall Jsaadly

o) Lpzajilly dilaial) ) glaall agdal) aysill HLES) 1(18) a8y Jgand
Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
,094 120 ,011 ,974 120 ,021
,156 120 ,000 ,963 120 ,002

a. Correction de signification de Lilliefors
SpssV 22 zaliy Gla e 1 jiaal)

L. Soumitra Dutta & others, The Global Information Technology Report 2015 (ICTs for Inclusive Growth),
the World Economic Forum and INSEAD, 2015, p 8-13.
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Cigipan Cappsesals€ Jlal o eV sy 50 oo Sl Al aaa o Lo
gilly BN peaiell dawally HLeaV) 13 385 ANVAN (ggiwe o)) JaadUs <Kolmogorov-Smirnov
sl ol Y el SIS i) G ol %5 e i Laag ¢ sl e 0,0005 0,011 g5k
. g2l
(1-1 &) A A il Luzajil) JLas) : 4% g al

ssiuny AR paial) eaig A AgT :(1-1ed) V) Al dpadl) Criaca
oS sShy il o adinind apdall aysill o Y ) peaiell jsae bl of L (' giba
LAY e il eday Mgl Jsanlls cdacaydll s38 daia LAY Wilcoxon

(1-1 Q) A duedl) dpia il s gslig LAY ilis 1(19) a8 Jgaad)

Statistiques descriptives
Ecart
N Moyenne type
120 4,0030| ,25752
N valide (liste) 120
Rangs
N Rang moyen : | Somme des rangs
mean — Rangs négatifs 1202 60,50 7260,00
Rangs positifs o ,00 ,00
Ex aequo 0°
Total 120
a. mean <
b. mean >
C. mean =
Tests statistiques?
mean —
z -9,512°
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000

a. Test de classement de Wilcoxon
b. Basée sur les rangs positifs.

SpSSV 22 zalin CGilsjda 1 jiaall
Gilailis 4,0080 (g5l ) umiall pnal alall Tansgiall of W ety oMol il (e
ad e S gl @ Jlaall b o dill a8 jeaially Zlaial wdl) OS5 <0,25752 (5l
sl ¢ 0,000 ANV (g5inas -9,512 (g5buii Z dad f LS «3 (g5l s (Mean) (gybnall Jawesidl)
S el a5 558 Ao o Gl e dbadl Al Jof ixs 1ns %5 e

Jse (g5
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(2-1 i) Al Aol A i HLaa) @S0 g d

" siha (s giay @rdll painll [ gaisS Aunnipa BT idpaill 028 Ciiesd
Lild ¢ aadall ayysill agii ¥ aslily, O Celsl ¢ jpaall 13gd rahall aysll i) =il Ly
(271 ) Al Ape ) Al Aaa HLaaY Wilcoxon (S sShis L) o adiatin
(2- 1) 450 Ao 8 dpuda il (s Sl SLIAN il 1(20) ady Jgaadl

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
120 3,9708 ,29202
N valide (liste) 120
Rangs
N Rang moyen : | Somme des rangs
mean — Rangs négatifs 1202 60,50 7260,00
Rangs positifs QP ,00 ,00
Ex aequo 0°
Total 120
a. mean <
b. mean >
C. mean =
Tests statistiques?
mean —
Z -9,547°
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000

a. Test de classement de Wilcoxon
b. Basée sur les rangs positifs.
SpssV 22 zaliy Gla e 1 jiaal)

hailis 39708 (g5l (5pdll uainll jpaal alall Janigiall of Ul ety sMef i) (e
Lugiall ded e ST Gl a Jladl 8 a8 Lial) lyial jmall ad JS5 €0,29202 (gylas
e 8 51 0,000 AN (s5iuas 0547 (g5t Z dadi f LS €3 (g5l 53 (Mean) (s5bndl
Ssinsay (oot pemill a5 530S Rante of el o Al L dll Jod ey las %5

e
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AUl )yl JLad) @ GG Gl

"L 39858 anisa e Copean (B i FEY) BN abledd e Al A il
) Aelae Lagio iy asih Lina LAY e Gland el lie @i
el Jonssial e Al el Raall s iy (e gy S Gpnd B Ay S
gtaall fpnilly Al Al e bl il JLE8) s haly b ol 08 (8, 63 ssba 53y
: Alyall Jsndl g s LS BB ) i illy dlnsal
A1 Apua ity Abial)  slaal agalall gl L) 1(21) o) Jand

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Jaydaal) ,095 120 ,010 ,959 120 ,001
palail) ,123 120 ,000 ,973 120 ,015
salal) ,091 120 ,016 ,969 120 ,008
,132 120 ,000 ,969 120 ,007

a. Correction de signification de Lilliefors
SpssV 22 zaliy Gla e 1 i)

Ll e JSE AVAN (g4 u‘ Kolmogorov-Smirnov Lidl) =3t A e a3l
iy of sl %5 e S IS5 sl e 0,000 <0,016 0,000 0,010 sstans Guldylly aplaiill
el aysill A Y a1 sladl
(1-2 Q) A A il Luzajdl) jLas) : 4% g al

dpa (B Jaghadil) A8y Cuend (B dig ASIY) B sl 1 e dum il oda ail
eSSl jla) o adiaind ¢l asll ai Y dadadill jeme clily of ey " gdisS
OLEAY) 1 8 Heday Alsall Jsaalls <Wilcoxon
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(1-2ud) AN Ao sdl) dpia dll s gslyy LR il 1(22) Ay Jgaad)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Ll 120 3,8667 ,26087
N valide (liste) 120
Rangs
N Rang moyen : [ Somme des rangs

mean - kil Rangs négatifs 1202 60,50 7260,00

Rangs positifs ob ,00 ,00

Ex aequo 0°

Total 120

a. mean < hyhadll
b. mean > )
c. mean = Ll
Tests statistiques?

mean — kil
z -9,523°
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000

a. Test de classement de Wilcoxon
b. Basée sur les rangs positifs.

SpssSV 22 zaliy Gl e 1 jiaal)

e Cilails 38667 (55t lahaiill snal alall Jagiall o i) (e W emy
Lassiall Aad (e 51 ol @ Jlaal) 8 a8 dil) lajial eaall 13gs dalaial) adll S5 <0,26087
i 1385 %5 (e J (5T ¢ 0,000 AVl (g5iuas <9523 (g5l Z da o LS ((Mean) (s5bnal
Taanpe b Lol Aigdas (ppund b aald 3s 51 31 O el e Al A il 8
BTETN
(2-24i) 450 Ao i) Apapdl) JLEa) @SB g A

Rrsaiza b i) Ay (B T SSY) ) AL 5o Rl on
alaiily Galall pmal il Hpulad) Aipel) e malal sl JLss) it f Ly T gaisS
23 daa LAY Wilcoxon Llaal o admin ¢ pankll apsll i ¥ cblall o ekl
il

LSS 138 il ey o3 Jsaadl b Las
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(2-2:d) Al Ao ) dpda Bl (S gShyg HLIA il £(23) By Jgand

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
palail) 120 3,8894 ,23340
N valide (liste) 120
Rangs
N Rang moyen : [ Somme des rangs
mean — ~kill - Rangs négatifs 1202 60,50 7260,00
Rangs positifs ob ,00 ,00
Ex aequo 0°
Total 120
a. mean < il
b. mean > sl
C. mean = akul
Tests statistiques?
mean —
!
Z -9,525P
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000

a. Test de classement de Wilcoxon
b. Basée sur les rangs positifs.

SpsSV 22 zaliy Gl e 1 jiaal)

e Cilailis 3,8894 (sl adaiill jsaal alall Javosiall o Ul ey e gl (e
@haad) bausiall dad e LS gl a Jlaall 3 al dusll Glajial sl o8 S5 <0,23340
Jsd gim 1385 %5 (e S (510,000 AN (s5isas 9,525 (g5luis Z dah o LS ¢(Mean)
535S R b il Al cppend b L g Y 51 (O Galad e Al dm il
(3-20d) AU Lo il Ayl LGS0 G g Y

sz b BIGEY Aty Cpend B AigASY) BIY) aAld’ @8 Asapdl) o2 JicE
il 5L pmall Apilly ) Al e msslal sl HLAR) S ey ' a8
eSSy LAl e adiains Jumill o3 daaa JLEAN il «anbl) il 05 Y sl
LAY 3 il el Veall Jsaalls (Wilcoxon
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(3-2 o) AU Lo il) dua il CpuasgSlyg HLad) gilii :(24) aB) Jgand)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
salal) 120 3,8733 ,25952
N valide (liste) 120
Rangs
N Rang moyen : | Somme des rangs
mean — salall Rangs négatifs 1192 60,00 7140,00
Rangs positifs ob ,00 ,00
Ex aequo 1°
Total 120

a. mean < sl
b. mean > saLdll
c. mean = saldll
Tests statistiques?®

mean - Ll
z -9,483°
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000

a. Test de classement de Wilcoxon
b. Basée sur les rangs positifs.

SpssSV 22 zaliy Gl e 1 jiaal)

e Cilailis (38733 (g5l 32l paad alad) Jasiall o W sy e il
iag e S Gl @ Jaall B a8 Al il el 13gy Adlaid) adl) dylefs <0,25952
O LS glinall bgiall g5k (5T € Jlaall 8 o 33aly 33580 licle (Mean) (g)baal) Jau sial)
o ALl Ll Jsd ixy 3ag %5 (e B sl ¢ 0,000 Al (sginas -9,483 (gslust Z dash
c 058 e A BILAN Adday (st 8 aalud A JSIY 5)laY) o el
(4-2 ) dagl) o il) dpcajdl) HLs) ) gl

dsza (b BB by Cpead B Ag A BIY) ablad e duadll sda ail
OmSsSls LR e adieid bl gl o Y LB e cilily O Las s
(4-3 ) A il dAaa HLEAY Wilcoxon
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(4-2 i) Aaghl) Lol A il (S gSlg L) il 1(25) oy Jgaad)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
120 3,9046 ,24920
N valide (liste) 120
Rangs
\ N | Rang moyen : | Somme des rangs
mean — Rangs négatifs 1202 60,50 7260,00
Rangs positifs o ,00 ,00
Ex aequo 0°
Total 120
a. mean <
b. mean >
C. mean =
Tests statistiques?
mean —
z -9,533°
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000

a. Test de classement de Wilcoxon
b. Basée sur les rangs positifs.
SpsSV 22 zaliy Gl e 1 jiaal)

e Cibails 39046 (g5l B saal alall Lavigiall o W ey e il

Jsd gim 1385 %5 (e S (51 0,000 AN (s5inas 9,533 (g5luis Z dah o LS ¢(Mean)
535S sy 3 ) Aiglhy et b a s Ay SIS 58 O (lad e Alial A il
AENEY duda il LAA) s ESEY Culbaal)

salic B¢ ggiwa Jon dilan) Vs @l G908 aag ¥ : e ) daca il ai
"Apaddl) aaiall ) el Al Ae T dgag (e saisS desida (B duig ASY) B
b Lads cduad il hpaidl e patie IS s Ao f Gyt ) A jdll oda s 5 M
and JS daa (20 )lidl ol
(1-3 ) A Ll Luzapil) jLas) : Y0 g il

5ima Joa Llan) AVa @l (398 aagi ¥ (173 <) sV due il Ly jill Cuienas
(sall Joaally " pand) pstia ) (a3 duahal) die hS dgag (e g ASY) 3)Y) jualis g

i) gy Aaleall UL dalea sl Jiay
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(1-3d) As¥) Lo jil) dpda dlly Ablatial) cililll adal) ajsil) LGN 1(26) ad) Jgand)

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques | DdI Sig. | Statistigues | ddl | Sig.
30 ,122 24| ,200 ,965( 24| ,806
£ 39 30 100 s3] ,200° 78| 53| 427
49 40 ,140 33| ,036 958 33| ,123
50 ,163 10| ,200 ,930( 10| ,408

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

SpssV 22 zaliy Gla e 1 jiaal)

Ly <Kolmogorov-Smirnov il axdies 50 (e S0 llaie e ) cobiall dually
(S Fina u‘ el Jsaall e LoDl (Shapiro-Wilk Laal pid 50 (1 Jil L@lajie axe &
L A 50) 5 (G 49 Y A 40 (1) 5 (s 30 (p0 JAY)) Append) cliall bl sig AV
Ll AVl (s5ined (A 39 ) 4 30 () 4l) L <0,408 5 0,123 5 0,806 sill e & (Gasd
Slo adimin g rpball aysill aii A i) oda clilyd ks %5 (e ST LS5 <0,200 s
Jsaalls (1-3 ) Al dae @l il daa WEAY (One way anova) L;al!ﬁ\ cplall Jalas
LAY s i gy sl

(1-3 &) AsY) s )il) Al )il ANOVA [Lidl gilid :(27) a8y J gand

ANOVA
A Y
Somme des carrés | Ddl | Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,230 3 ,077| 1,481 ,223
Intragroupes 6,012| 116 ,052
Total 6,242 119

SpSSV 22 zalin CGilsjda 1 jiaall
o ST 6l 0223 4 sig ANV (st 1481 A F ded o oel Jyaall (e Laads
palic 3¢ sge Jea Adlas) AVo b G958 g Y 4:3 Lﬁi ?A’J\ dmy Jis ‘;,Jm-.u %5

el e ) (o33 A de i Hemy (e Aty SSIY1 8
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(2-3 i) Aglil) Ao il dpadl HLGa) S g

sima Joa dxilan) Ao <l 398 g8 ¥ 1(2-3 ) Anll el Al Crieas
" alail) (s gial) e ) (ad Aahall Ale BT Agag (e Auig AV Y palie s

g daliall bl dpalze LAl o gl Ayl oda HloAY

(2-3i) Al Ao i) Apa il Adbial) bl agdall ayjgil) U330 :(28) o) Jgaad)

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques| Ddl Sig. | Statistiques [ Ddl | Sig.
,069 76| ,200 ,978 76| ,140
45 Iy .
,118 44 ,200 , 979 44| ,750

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

SpssV 22 zaliy Gla e 1 jiaal)

Ot s (g siuall dnally Kolmogorov-Smirnov sl il S odel Jsaall (e B
o (i Shapiro-Wilk sl ziltis aslal) gsivell Lilly Wi <0,200 & ANV (55ise dai ()
sl gyl ain bl o ol %5 e ST LadSy <0,750 (& ANVl (s5ise Aadd

(simall Ao gana Laag Jadh (palfine (yiic e Jady Al 03¢d calall (gginall juatia (S5
At Laedl) Al LA ¢ el apsill A QUL ¢ raladl (ssiall Ao sanas (530
LAY 13 0 sagy sall Jsanlls o T-Test) Llil e adinin (2-3)

(2-3 o) 40 e dl) A dll (T-Test) LA gilid 1(29) ad) Jgaal)

Test des échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différence| confiance de la
Sig. |Différence| erreur |différence a 95 %

F |Sig.| t Ddl [(bilatér)|moyenne| standard | Inférieur| Supérieur
Hypothese
25 8Wde variances| ,992| ,321f ,356 118 ,722| ,01659| ,04657 07563; ,10880
égales '
Hypothése
de variances ,372/66,349 ,711| ,01659| ,04464 0725?; ,10570
inégales '

SpSSV 22 G‘At’)" g_a\;)u :Jm‘
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Ldlasal) Lyl : wald) i)

o sl %5 e ST a5 0321 & Sig e o Baadl T-Test i) it DA e
ALl T dad o adid ) eplal) (b omslitia ((alad) (ssiaaly (593 (ggiall) Gmainall
0,356 g5k T of Jsaall e sedays «(Hypothése de variances égales) (ssbuiial) Golall dpa iy
dpmp Jof LA (6 Julls %5 e ST sa 0,722 (g5ln Sig (bilatéral) ANV (i
Aens (e Ay Y BIOY) pualic Jig (ssiue Jsn Adilas) AV i3 Gojb dsas pae (gl cpaall
el sgiuall jaatia () (gha3 Al de ks
(3-3 i) Y Lol Al HLas) <G gAY

sima Joa Alan) AV @) 398 g ¥ 1(3-3 ) A L ) dpajall Crias
"l cualall pida ) et Aubal) Al l5 dgayg ¢ Aig A B palis g

e Adlatiall L) Apalae HLOAL o g8 A jdll o380 HLEAY

(3-3d) A Ao il Lpuapdlly Albaial) ULl aplall a5l JLSa) :(30) ) Jsaa

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques | ddl | Sig. | Statistiques ddl | Sig.
4k ,194( 10| ,200° ,904 10| ,239
45 S BT ,075( 89| ,200 ,980 89| ,190
112 21| ,200° ,978 21| ,900

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

SpssV 22 zaliy Gla e 1 juaal)
Gl clajiall il sig ANV (ssise o Shapiro-Wilk Ll gitis DA (e Ll
Cualial AV (ssise W sl e 09005 0,239 & Al dylayls dplSull il
L_.si 965 e ST LIS (Kolmogorov-Smirnov sl cas 0,200 ol Ay e dylay)
Ayl daa Lol Lo ¢kl gl o (3-30) Aue il Al dileial byl
clsall Jsaal) b mase 2 LS (Oneway anova) salal) cplall Jidas e adias
(3-3 i) 4AY 4o 8l dua dlt ANOVA Lid) guilii 1(31) ad) Jgand

ANOVA
Ay Y
Somme des carrés ddl Carré moyen| F Sig.
Intergroupes ,014 2 ,007| ,136 ,873
Intragroupes 6,227 117 ,053
Total 6,242 119

SpSSV 22 G‘At’)" g_a\;)u :Jm‘
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0,136 55kt F aads (117 ¢2) (& dpall clayy of Ll laal¥) =it DA (e
Yol Gl e el Bacad Ji T 065 e ST A 0,873 (g5l sig AN (sgie Rads
Aol dgns 0n ds Y B el 5 sfee Jon Ailoaa) AND G335 g
Al Caidl) e ) (g3a Al
(4-3 i) da) Loe il A il LSS0 gl £

Jon Llan) AYa @il Gab 2 ¥ ol (4-3 ) Aal el Apmdl cu
"Byl qualall yiie ) @i Aaba) Aie a5 Agag e Aig ASY) SN sualie g o siuns

e Aaleial) L) Faalee LAl o sk dacadl) 38 LisY

(4-3d) Aaglyl e il Apa I Akbaial) bl agdal) ayjgil) JLA8) :(32) o) Jgaad)

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques [ Ddl| Sig. | Statistigues Ddl Sig.
5 ,083| 65| ,200 ,980 65| ,376
L 10 5 ,111| 50 ,170 ,967 50| ,175
10 ,300] 5 ,161 , 770 5| ,045

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

SpsSSV 22 zalin Gilasjia 1 jiaall

Y 55l o Gl YA (g5 e o Shapiro-Wilk Laal s e Jaadls
Al ol bl gyl o ¥ clldls Nl 965 e Jil a5 0,045 sl iy 10 (e
: b LS Kruskal-Wallis alls JSunS SLaal o acins il daaa LAY

(4-3d) daylyl) duejil) Apia 8l Kruskal-Wallis JLid) guilii :(33) a8 Jgandl

Rangs
| N Rang moyen :
5 65 60,63
Ay Y 10 5 |50 57,38
10 5 90,00
Total 120
Tests statistiques®®
4 5 SV
Khi-deux 4,012
Ddl 2
Sig. Asymptotique |,135

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :

SpssSV 22 zaliy Gl e 1 jiaal)
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Gslw Clsin 5 e I 5l Claaal 281 Co)ll Jawgie of Bl gl P ga
<90,00 (st ilsins 10 (e SSY) 23l Wl 57,38 (gsbun Sl 10 N 5 (e d3dlly 60,63
4,012 a Khi-deux g 51S dad (f Badlid clidll s3a o 398 i cul€ 13 Lo yasils
Slo du e sag anedl By Jiis iy 965 (e ST a5 0,135 (g5l Sig AN (5 5ise dadl
A i dgny e Ay A1 BIY) jualic 35 (sgine Jsn diilan) AV 3 Gy angi Y
Byl Cuaiall jiaia LA} (ei=d Ayl
dagyl) dpa 8l HLad) aalydl callaall

I Laalua Jon Auluan) AYa @l Gajd sass ¥ 4l o Gl Gl (an
ahgial ) el duhal) dle BT Agay (e gdsS desapa el Gauad B Ay sty

-

n. - :.n

Al gl A llials asiin dduesh Gl ol ) avdin a
(1-4d) A A il Luzajdl) jLas) %) g dl
Laalua Jga dlian) AY3 @l (39 2asi V' 1(1-4) Ao due il A il e
o) e ) (el Aubal) dle B Agay (e Aall g Gaead B Agig Sy By10Y)
oo Ailaial) Ll dalen HLEAL Yl o g dpcadl) 038 LAY

(1-44) uifﬂ doe i) dud 8l ddletal) clilnll (bl aaigill Lad) :(34) 33‘) Jgaadl
Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistiqu
Statistiques | ddl | Sig. es Ddl Sig.
LI 30 ,179| 24| ,200° ,920 24| ,216
39 30 ,096| 53| ,200° ,967 53| ,143
49 40 ,146| 33| ,025 ,956 33| ,104
50 ,169| 10| ,200° ,944 10| ,569

* Il s’agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

SpssSV 22 zaliy Gl e 1 jiaal)
oo JN) Apanll Al Sig AN (g5ie a O LoD Shapiro-Wilk Lial il Caa

<0,5695 0,104 5 0,216 sl e o (38 Wé 4w 5O) 5 (Ao 49 ) 456 40 () 5 (42 30
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Salls %5 e Sl S5 0,200 s b ANV (ggiad (3w 39 ) A 30 () ) L
(Oneway anova) ala¥) cplall Jilas e adiein 13g] ¢ andall ayysill ais dpa ) 538 cililyd
LAY 13 5 g Jgal) Jssalls ((1-4 ) (A e i) G il daa LAY

(1-4 <) A e jdll Lz dll ANOVA L) gildi :(35) ad) Jgaadl

ANOVA
s 5l s
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,061 3 ,020| ,586( ,625
Intragroupes 4,041 116 ,035
Total 4,103 119

SpssSV 22 zaliy Gl e 1 jiaal)

s 0,625 g5kt sig ANVl (s5ine dafis 0,586 & F dnd o) oMol Jsanll (e Jaadls
Faalin Jya Aflan] AVa @l Gosh s ¥ AT Gl e el daca i Jiis T %5 o S
el e ) oyad Auball Ane Hhi dgay (e Ausiall jaud Gawad 8 A ST 5)15Y)
(24 i) 408 L8l Ll Hlad) « SEY g4

daalusa Joa dpilian) Ao @ld 398 g8 ¥ :(2-4 ) Al A @) A i) e
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques| ddl Sig. | Statistiques ddl Sig.
P ,071 76| ,200° ,975 76| ,093
127 44 ,180 ,934 44| ,042

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

SpssV 22 zaliy Gla e 1 jiaal)

b ANV (s5ine Aad O aalall (gsiall Zunills Shapiro-Wilk Lial gl gpe Lol
s obe s e adied 13gd ¢ ompdall aysil) a5 Y clld) of g %5 e ST s 0,042
LAY 138 =8l gy Msall Jsaalls <Mann-Whitney
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(2-44) 45l e jdll 4k @l (Mann-Whitney) Wi @il :(37) ad; Jgaad)

Rangs
| N Rang moyen : | Somme des rangs
e 86 60,72 5221,50
34 59,96 2038,50
Total 120
Tests statistiques?®
U de Mann-Whitney 1443,500
W de Wilcoxon 2038,500
4 -,108
Sig. asymptotique (bilatérale) ,914

a. Variable de regroupement :
SpSSV 22 G‘At’)" g_a\;)u :Jm‘

60,72 (sslan 5l (sginnall (il dansia o s ol sloal il PUA e Dl

i genall (39 lin culS 1Y) Lo aasily 59,96 (st oaalall (sginall iyl Janigias

A 965 (e ST a5 0,941 g5l Sig s 1443,500 (g5t U de Mann-Whitney iad o Laad

A Om Tumnpall s (puend 8 55 SV 5)18Y) atle s Aflma] AN 3 3 2258 Y
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques | ddl | Sig. Statistiques | ddl Sig.
BU Al S ,167| 10 ,200" ,941 10| ,561
e ,072] 89 ,200" 977 89| ,115
2141 21 ,013 ,874 21| ,011

*. Il s’agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

SpssV 22 zaliy Glajie : juaal)
AphY) aaliall & AN gsiee o ShapiroWilk L) s A e L

a5 Y (3-4) Ao dll A ally dalaiall bl o o1 %5 (e B 8y 0,011 (gslass 4y
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Rangs

| N Rang moyen :
D 4 10 75,10
o 89 59,42
21 58,14
Total 120
Tests statistiques?®P
Khi-deux 1,949

Ddl 2

Sig. asymptotique 377
a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement :

SpssV 22 zaliy Gla e 1 jiaal)

il y (75,10 g5l ApiSal) Jlae¥) Claal 2l Copll Jaugia o D il DA e
LS (58,14 (55l Aahay) A laY) JleeY) 25l L (59,42 (55l AdhaY! e Aylay) Jlecl)
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques | ddl | Sig. | Statistiques | ddl Sig.
BUS 5 ,093| 65| ,200° ,963 65 ,050
10 5 ,077| 50| ,200° ,975 50 ,374
10 473 5[ ,001 ,552 5 ,000

*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

SpSSV 22 G‘At’)" g_a\;)u :Jm‘
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Khi-deux
Ddl
Sig. asymptotique

4,394
2
111

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :

Rangs
| N Rang moyen :
i 5 65 61,58
10 5 50 56,17
10 5 89,80
Total] 120
Tests statistiques®P
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MARCHANDISES CLIMATISATION CENTRALISEE 29 898 276,91 96 841 925,21 76 812 426,55 493 196 595,50
MARCHANDISES CLIMATISEURS 3933079733 25 587 350,80 68 473 939,59 130 374 704,33
MARCHANDISES INFORMATIQUE 11922 624,99 57 807 933,12 574 775 587,69 2 939 706 400,68
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PRODUITS FINIS TABLETTES 450 446 788,23
PRODUITS FINIS TELEPHONE 1926 322 482,46
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TRAVAUX D'ELECTRICITE ET ECLAIRAGE DES STADES 45 844 021,02 216 569 820,99 291 228 431,72 203 613 069,83
6921 161,76 4236 691,72 7 056 203,78 16 502 108,16
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Ministere de 1’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Mohammed KHIDER - BISKRA- ALGERIE
Faculté des sciences économiques, des sciences commerciales et des sciences de gestion

Questionnaire

Chere confrére chére consceut,

La chercheuse prépare une étude intitulée « Role de 'administration électronique dans
I'amélioration de la gestion de Iétablissement - Etude de cas de Iétablissement CONDOR -
Bordj Bou Arreridj - en vue de 'obtention du diplome de doctorat en sciences de gestion.

La présente étude vise a connaitre la réalité de 'administration électronique et 'ampleur
de sa contribution dans I'amélioration du niveau de I’établissement CONDOR. Vu I'importance
de votre avis en ce sens, nous vous prions de bien lire les phrases et répondre en toute
objectivité, sachant que ces données ne vont étre utilisées que pour la recherche scientifique.
L’exactitude de vos réponses ainsi que votre assistance nous aident pleinement a leffet de
parvenir a des résultats objectifs et scientifiques, ciblant un établissement économique en générale
nous saluons votre assistance.

La chercheuse : RAHMANI Sana

Priere de mettre (X) dans la case qui correspondant a votre avis.

Premier chapitre : Données générales
1-Age: | | Moinsde30ans | | De30a39ans | | Ded0ad9ans | | Plusde50ans

2- Niveau d’instruction D Primaire & moyen D Secondaire D Universitaire

3- Poste occupé : || Travaux de secrétariat

Travaux administratifs hors la supervision (non responsable a des autres
empl oyés)

D Travaux administratifs et de supervision (responsable d’autres employés,
savoir : directeur, chef de service etc. ...).

4- Année d’expérience : I:l Moins de 5 ans \:l De 5210 ans D Plus de 10 ans
Deuxiéme chapitre : Administration électronique
N° | Eléments de I’administration électronique Trés |Convaincu| Sans Pas Complétem
convaincu avis |d’accord ent pas
d’accord

1- Eléments techniques
A- Ordinateur et ses accessoires : Hardware

1 Votre établissement fournit un nombre suffisant
d’ordinateurs dans les bureaux.

2 Votre établissement fournit un nombre suffisant
d’accessoires d’ordinateur dans les bureaux
(Imprimantes, Scanner, ...)

3 Les ordinateurs font 1’objet d’une mise-a-jour
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réguliére
4 Les ordinateurs d’ordinateur font 1’objet d’une
mise-a-jour réguliére
B- Software Trés |Convaincu| Sans Pas Complétem
convaincu avis |d’accord ent pas
d’accord
5 Votre établissement fournit les softwares de
gestion (Comptabilité, finances, magasinage,
achat, production ... etc).
6 Votre établissement utilise les systemes
d’information MIS
7 Votre établissement utilise les systémes de DSS
8 Votre établissement utilise les : Experts Systems
9 Votre établissement utilise les: Neural
Networks
10 | Votre éablissement utiliseles: SCM
11 | Votre éablissement utilise le systeme de : CRM
12 | Votre éablissement utilise le systeme de : ERP
13 | votre établissement garantie la fourniture des
systémes développés de protection des
différentes données.
C- Networks Trés |Convaincu| Sans Pas Complétem
convaincu avis |d’accord ent pas
d’accord
14 | Lesbureaux sont liés par un réseau téléphonique
15 | Votre établissement fournit I’acces a I’internet
16 | les employés de votre établissement sont en
contact atravers (Intranet)
17 | Une communication éectronique liant votre
établissement avec son partenaires de travail
(Associés, clients, importateurs, ..) a travers
Extranet.
D- Base de Données Tres |Convaincu| Sans Pas Complétem
convaincu avis |d’accord ent pas
d’accord
18 | Votre établissement possede une base de
données suffisante pour exécuter ses travaux
19 | Votre établissement possede une base de
données, qui fournit des informations
importantes
20 | Votre établissement possede une base de
données, qui fournit des informations récentes
21 | Des experts sont a la charge de la modification
de la base de données de votre établissement
22 | Les directeurs s’occupe de la modification de la
base de données de votre établissement
1- Eléments humains Trés |Convaincu| Sans Pas Complétem
convaincu avis |d’accord ent pas
d’accord
23 | Votre établissement fournit des formations en
informatique au profit de ses cadres humains.
24 | Les cadres humains de votre établissement
s’intéressent aux applications de I’ordinateur
25 | Votre établissement attire les expérimentés et
les qualifiés dans 1’¢électronique
26 | des cadres humains quaifiés dans la
mai ntenance des ordinateurs
27 | Votre établissement dispose des cadres humains

aptes a gérer les sites électroniques de
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I’entreprise avec compétence

28

Votre établissement dispose des ingénieurs
capables de développer, facilement, les logiciels
utilisés par I’entreprise

Troisiéme chapitre : Gestion de Pentreprise

NO

Fonctions de gestion

1- Planification

Tres
convaincu

Convaincu

Sans
avis

Pas
d’accord

Complétem
ent pas
d’accord

01

L’utilisation de 1’ordinateur et ses accessoires au
sein de votre établisssment a diminué les
différentes charges administratives

02

L’utilisation de I’ordinateur et ses accessoires au
sein de votre établissement a réduit le colt de
procédures de planification administrative

03

L’utilisation de logiciels dans la planification a
contribué la rapidité dans la prise de décision

les logiciels ont amélioré la prédiction dans
votre établissement

05

les logiciels ont contribué a la fourniture des
plans d’urgences, en cas de besoin

06

Votre établissement a pu étre au diapason des
changements et nouveautés a travers les réseaux
de communication

07

Les réseaux de communication ont aidé votre
établissement pour impliquer ses employés dans
1’¢laboration des plans

08

les bases de données ont renforcé la capacité de
votre établissement en matiére de 1’élaboration
de plans périodiques

09

les bases de données ont aidé a déterminer les
moyens matériels nécessaires a 1’exécution des
objectifs de votre établissement

10

Votre établissement a pu déterminer ses
objectifs avec exactitude, par I’implication de
1’étre humain dans la planification

11

L’¢lément humain qualifié a contribué a la
réduction de problemes de planification

2- Organisation

Treés
convaincu

Convaincu

Sans
avis

Pas
d’accord

Complétem
ent pas
d’accord

12

L’ordinateur et ses accessoires ont facilité la
saisie de fichiers de votre établissement, par
archives électroniques.

13

L’utilisation des ordinateurs et ses accessoires a
diminué le volume de votre établissement.

14

L’utilisation des ordinateurs et ses accessoires a
diminué les charges de travail

15

Les logiciels ont brisé la routine dans les
différents travaux de 1’établissement.

16

Les logiciels ont contribu¢ a la fourniture d’une
atmospheére flexible dans votre établissement

17

Les réseaux de communication ont aidé votre
établissement dans la coordination entre les
secteurs pour éviter larépétition du travail.

18

Les réseaux de communication ont contribué a
la T’activation du contact au sein de votre
établissement

19

Les réseaux de communication ont permis
d’accueillir le plus grand nombre possible
simultanément.

20

fournit a
informations

Les bases de données ont
I’établissement les différentes
d’organisation

21

L’¢élément humain qualifié a contribué a la

fourniture des informations spécialisées dans
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votre établissement

22

La délégation de votre établissement de certains
pouvoirs a 1’élément humain qualifié, a abouti a
une exécution rapide des travaux .

3- Leadership

Tres
convaincu

Convaincu

Sans
avis

Pas
d’accord

Complétem
ent pas
d’accord

23

L’utilisation des ordinateurs et de ses
accessoires a réduit la bureaucratie dans
I’exécution des travaux de votre établissement

24

L’utilisation des ordinateurs et de ses
accessoires a minimisé du temps au profit des
décideurs de votre établissement

25

Les logiciels ont rendu facile I’adaptation avec
une atmospheére variable

26

L’utilisation des logiciels a permis aux
responsables d’analyser rapidement les données

27

Les réseaux de communication ont offert la
possibilité d’'une communication continue entre
les responsables et |es employés

28

Les réseaux de communication ont contribué a
la facilitation de la distribution des décisions
administratives entre les différents services de
votre établissement

29

Les responsables ont su orienter les efforts des
employés, a travers des informations fournies
continuellement par les bases de données

30

Les bases de données ont offert des
informations nécessaires aux responsables dans
des temps propices

31

La présence d’un élément humain qualifié a
contribué a la motivation des employés de votre
établissement a 1’effet d’exécuter leurs taches.

32

L’¢lément humain qualifié a contribué a la
réponse de votre établissement aux nouveautés

4- Controle

Tres
convaincu

Convaincu

Sans
avis

Pas
d’accord

Complétem
ent pas
d’accord

33

L’utilisation des ordinateurs et de ses
accessoires dans votre établissement a permis un
suivi continu des niveaux de performance des
individus par voie électronique.

34

L’utilisation des ordinateurs et de ses
accessoires  ont diminué les efforts
administratifs déployés dans le contréle

35

Les logiciels de votre établissement ont
contribué a 1’évaluation de la qualité des travaux
exécutés

36

Les réseaux de communication ont contribué au
suivi des travaux quotidiennement pour les
comparer aux plans établis

37

Les réseaux de communication ont contribué a
détecter les erreurs et les dépassements dés
qu’ils surviennent.

38

Les bases de données ont facilité 1’obtention de
données statistiques nécessaires au contréle
dans votre établissement

39

Les bases de données ont permis a votre
établissement I’obtention de rapports
nécessaires au controle

40

L’élément humain qualifié a contribué a
I’utilisation de procédés scientifiques dans les
opérations d’évaluation de votre établissement

41

L’¢lément humain qualifié a contribué¢ dans la

rapidité de la rectification des erreurs et des
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Statistiques de fiabilité

Jss gl -1
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Alpha de Nombre basé sur des
Cronbach déléments Alpha de éléments Nombre
,852 22 Cronbach standardisés d'éléments
,867 ,863 69
-4 -3
Statistiques de fiabilité o L
Statistiques de fiabilité
Alpha de | Alpha de Cronbach basé sur Nombre
Alpha de Nombre
Cronbach des éléments standardisés | d'éléments .
Cronbach d'éléments
262, 364, 6
,852 22
Statistiques de fiabilite 2833 -6 Lsa) s -5
Alpha de Nombre Statistiques de fiabilité
Cronbach d'éléments Alpha de Nombre
676 11 Cronbach d'éléments
,823 41
saLdl -8 ﬁﬁ.'\ﬂ\ -7
Statistiques de fiabilité
Statistiques de fiabilité Alpha de Nombre
Alpha de Nombre Cronbach d'éléments
Cronbach d’éléments ,623 11
643 10 -9
Statistiques de fiabilité
Alpha de Alpha de Cronbach basé sur Nombre
Cronbach des éléments standardisés | d'éléments
560, 662, 9
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Gilaaa yul)—2 Adalglg oulaldl -1
Statistiques descriptives Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type N Moyenne | Ecart type
5 120 4,11 ,499 1 120 4,27 ,480
6 120 3,97 579 2 120 4,13 421
7 120 3,97 ,549 3 120 4,12 ,638
8 120 4,12 ,488 4 120 4,14 ,598
9 120 4,02 ,622 120 4,1625 ,39648
10 120 4,01 ,494 N valide (liste) 120
11 120 4,08 574 QM\_3
12 120 4,00 ,519
13 120 3,96 600 Statistiques descriptives
Sl 120 4,0250 ,32672 N | Moyenne | Ecart type
N valide (liste) 120 120 3,9562 ,32517
A uaial) clily) aclgd -4 | 14 120 4,13 379
15 120 3,84 467
Statistigues descriptives 16 120 3,96 ,585
N Moyenne | Ecart type 17 120 3,89 247
18 120 3.93 444 N valide (liste) 120
19 120 3,80 478
20 120 3,92 ,588
21 120 3,87 511
22 120 3,84 ,502
lilallae ) 6 120 3,8733 ,30998
120 4,0030 ,25752
N valide (liste) 120
el paial) =5
Statistiques descriptives
N Moyenne [ Ecart type
23 120 3,97 ,399
24 120 3,90 ,541
25 120 4,03 ,517
26 120 3,99 378
27 120 3,91 ,449
28 120 4,02 ,661
120 3,9708 ,29202
N valide
(liste) 120




Gadlal)

Ot Gl acdl) bl Ay laal clihaiyly dglual) clbugiall :(09) ad) alal)

alaiit) —2
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
ql2 120 3,94 ,298
ql3 120 3,72 ,608
qla 120 4,00 ,449
ql5 120 3,88 ,573
qlé 120 3,86 ,584
ql7 120 3,88 ,495
qls 120 3,88 ,582
ql9 120 3,83 ,491
g20 120 4,03 ,316
g21 120 3,95 ,386
q22 120 3,81 ,665
abaiil) 120 3,8894 ,23340
N valide (liste) 120
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
BTNV 120 3,9708 ,29202
Sl 22 120 3,8667 42374
2 120 3,8542 ,39105
b2 120 4,0333 ,31578
2 120 3,9875 ,22883
2 120 3,8792 ,37794
N valide (liste) 120
L6, -4
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
g33 120 3,90 ,376
q34 120 3,85 ,545
q35 120 3,83 473
q36 120 3,94 ,539
q37 120 3,99 ,542
q38 120 3,93 ,514
q39 120 3,84 ,485
q40 120 3,91 ,485
g4l 120 3,94 ,584
120 3,9046 ,24920
N valide (liste) 120
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Statistiques descriptives
N | Moyenne | Ecarttype

ql 120 3,99 458
g2 120 3,83 ,599
g3 120 3,95 ,548
q4 120 3,85 529
g5 120 3,83 ,529
g6 120 3,83 ,545
q7 120 3,83 ,545
a8 120 3,84 ,565
a9 120 3,75 ,523
q10 120 3,91 534
gll 120 3,93 ,632
Ldadll 120 3,8667 ,26087
N valide (liste) | 120

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

31 120 3,9125 ,42832
Gl nl 120 3,8875 41232
1 120 3,8250 ,38703
il 120 3,7958 ,38071
1 120 3,8708 ,36378

1 120 3,9208 44437

N valide (liste) 120
aldl) -3
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
g23 120 3,98 ,389
q24 120 3,96 ,525
g25 120 3,87 ,579
q26 120 3,87 ,564
q27 120 3,90 ,586
q28 120 3,88 ,597
q29 120 3,82 ,580
q30 120 3,78 ,510
g31 120 3,88 ,582
q32 120 3,80 ,460
salyal) 120 3,8733 ,25952
N valide (liste) 120




Statistiques descriptives Statistiques descriptives
N Moyenne [ Ecart type N Moyenne | Ecart type

8 el4 120 3,8750 33211 85613 120 3,9708 ,33240
Shiae 24 120 3,8333 ,47338 Sl 13 120 3,8667 ,41370

4 120 3,9667 ,39818 3 120 3,8917 ,45459
<llng 120 3,8875 35776 @lble3 120 3,7958 ,39159

4 120 3,8708 ,32082 3 120 3,8792 ,32407

4 120 3,9250 39774 3 120 3,8417 ,38883
N valide (liste) 120 N valide (liste) 120

e Gpend A Adg SSIY) B pualic Aabbluad Ay jlaad) cild)adyly Anluad) cllaugiall -5

Lwpal
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
8 5¢xY15 120 3,9093 ,20217
) 120 3,8656 ,22754
5 120 3,8843 ,27002
<lly5 120 3,8560 ,20664
5 120 3,8917 ,23868
5 120 3,8806 ,18862
N valide (liste) 120
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