olalt Condly Tlall adaid) 5059
- 35 e daes Anel
bt agleg apy ity alaid@ ¥ aglall dss
I agle aud

) agle 2 aglaltt 8190 Balgd Jod dende A g boi
[ g 32 S

\_

|

2 yalf 510% Bodlead! CiLaghal] Lo plgilas 193
s LS 8 e S (2
Abis 2% B Aboladl Dl (30 Ak <A Aty

J

Olala 3y1a)9 L,.a.:,dd Pty - YP- L )

1 y9aEa ) Alw ) (8, a) e Ual) e

$291 cedall ‘”_,.\4.)3}.@;-
s AL UL At

JWl ghedt Sl T W (P P

S lad) Stewl okl g5 9ls /51

%;w\mw\su dod| LS do g gy [31]

I ol Sl Jes el (Sl /3

I ol Sl silae Bl y> 4 /3

i ol Blawl ST Olud o [

2016-2015 :Zeaslond ! Zical!

2016/03/03 sl cudidgy







ny 4/}/ < Gﬁ _ - > e 2 ~ W o 88s 7 45/ y] ‘ _ -
. . |z R R ‘/ g Py W . -
.i].«\.,.f«u.x.l...g LA/! Mlqyg).“::jol.gl Y/l b.«\.,\.su Y‘gﬂ.ﬁ) 29

< _ N w.’;-/ﬂ .o L E~ _ £ =<
Leg) U35 Lz Naonl L a3 Sb LNl 3l Lada | el

5 i3 a2 e OO 26 L i Ty 20 L, B
P |
(24-23) <Lyl g

[




Jﬁéﬁe )2110

i JLe=Y iy gl e L L | 2 lamd o

=iy 2 s YA \;\»b_ﬂ_w\gcw\
N YRR Pr= =N R R RICA { N
asy dude ooy play ol pandl je= o
el ol L ol s 221 g 3 D e 5l
odo 223l yd Joizalliad elael LobY LN | 4
Sy LY
Allss oy o=l A il il e
@«égwbdﬂl@\/\ OV T O | T RVTEH =
JE= s sl gem oy sl M pyp Akl el

sl Pl n e




: gadeld!

830 34A (8 Laall 3,10y slcall wlaslall Lia sl iS5 550 500l J) sl yal) i cusa s
e alie LY 1 Aalall a3l il con Thae sle Ll sne Ll Lk il 138 3y il
e cayaall 1aay Lilge (92) cposaill sae il sna Leanisiy bt 8 laicl e as A
1) ) 510] libae £ las (B Ll i€l (e p 5l 1 Faalos mamins a3 s
lanpall 5l 3l (§ b 5301 a5l (el il o3a

8,10¥ Builial) oloslall Lia sl oS8T Slan) S50 wsay Lpeal il Bue Jl dalyull oliags
adss e Jaall By s Lol pall comsl daiill sda Jb (8 celill sl 350e 318 (§ 43,1
e loadl Jaall Liaals ploladl al 391 wie e sll 80l colalaad) Jaguuadd o3I colime 5ull 5 3542
Saadll 3a3ass A1 AasY Buileal) e llaa¥ IS dabs] e slaie¥ls lafall &l e
+ due- Gl OLelSY

Labasi ecmnl ¥ cd yall 3,00y Builial) wloglal) Lia ol 5K cnloglal) Lia of 5355 (43 yall 3,00
Acadlial) 350l (el (IS4

Abstract:

This study aimed to highlight the role of information technology that support
knowledge management in creating a competitive advantage, to achieve this objective we
have undergone a field study on a sample of commercial banks operating in annaba city, by
making a questionnaire and distributing it the number of respondents reached (92) employees,
and the aim was to know their view about the contribution of this kind of technology in the
success of knowledge management processes (create, storage, distribution and application),
and the significant role they play in creating a distinguished institutions.

The study found several results, most notably the presence of a positive impact of
information technology support for knowledge management in creating a competitive
advantage for the bank, in light of this result study , it recommended the need to provide the
necessary hardware and software to facilitate operations, and increase the awareness ,among
personnel, of the importance of teamwork across the internal network (intranet) and rely on
artificial intelligence systems to support decision-making and achieve a competitive
advantage.

key words:

knowledge management, Information Technology, Information technology Support for
knowledge management, Intranet, Artificial intelligence systems, Competitive advantage.
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In Jordan, Thesis submitted in partial fulfillment of the requirements of the master degree of business administration MBA,
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(2)-Alfonso Vargas, M. Jesus Hernandez, Sebastian Bruque, Determinants of Information Technology Competitive Value .
Evidence from a Western European Industry, The Journal of High Technology Management Research, Volume 14, Issue 2,
Autumn 2003, Pages 245-268.
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(1)-Taleb nejad, The Role And Effect Of Information Technology In The creation And Maintenance Of Sustainable Competitive
Advantage, International Journal of Information Science & Technology, Volume 6, Number 1, 2008, pp 59-72.

(2)-J. W. Ong and Hishamuddin Bin Ismail, Sustainable Competitive Advantage through Information Technology Competence:
Resource-Based View on Small and Medium Enterprises, In: 10th International-Business-Information-Management-Association
Conference, Kuala Lumpur, MALAYSIA, 30 JUN-01 JUL 2008.
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(1)-Paul Luc, Technologies Et Systémes D'information, Capacités Et Avantage Concurrentiel: Analyse Inter Cas De Courtiers
D'assurance Vie En France, Thése Présentée En Cotutelle Comme Exigence Partielle Du Doctorat En Administration Des
Affaires, Université Paris-Dauphine, 2009.

(2)-Poolad Daneshvar, Review of Information Technology Effect on Competitive Advantage- Strategic Perspective, International
Journal of Engineering Science and Technology, vol 2(11), 2010, pp 6248-6256.
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A il dl Caien A ¢ LR 138 )l
bl gl as bl (H O
bl gl Ay el (H T

e (Kolmogrove-Smirnov <o s yam s ol K) JLid) =ilis (21-4) a8 ) Jsaal) measn

A ) jglaa o (g panUig aal g€) JLSA) ¢ (21-4) Jgaad

5 . e s
| e
gy (E Fod ] )}é\ JL,# )}é\
Sig :U}w.é\ O‘J‘-"j‘
0,069 1,299 9 Bl g Bl S alt L 65| Y
0,207 1,065 9 B gl ol Bl Sl glall L J 65| g
0,328 0,949 8 Bl ay s Builadl Sleglall L J G | I
0,398 0,896 7 B ) Grded Sl Sl glall Lr J 5SS |l
&\.\;fj\ (-1 83 ) demndliall 8 5
0,299 0,974 18 Ty
(Slheall 82UiS™ ¢y glacll il

(02 a3 3aldl) SPSS version21 gabiy s jie e slaieYh Glllall dae) (e 1 jaadll

LS sl e culS ) dlaad) ppead AN (5 sise dad of Jaadl Bl Jsaal) il se) iy

il ol 8 adieall AN (6 sie (e S 85 ¢(0.299 0.398 <0.328 <0.207 <0.069) L
Gadat (S adle 5 cbaha g 558 i) o e a3 deaadl G dl) Jsd iy 1385 ¢(0.05)
syl Ay Gl Aala il el e dadad) @ LYl
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s OBl dudad- g Adilal! ju Hld 2 LOG
Al o 4 el (AUaall Guen) SLEAY) 138 aadiiay ¢ cahall a sl o el of L
(SPSS) zeali 3 Gl jae (g s dadd all 73 gt il g il yuriall g Aliusal) < puaiall (0 DY
Jsall 35 el mlil e lliass clidall i (e Giaill (ANOVA) Gl Hlidl sty

(el A g Alaal) Cuan L) 1(22-4) a5 J g
& it F i N ) iy e . Jasdt s
Sig & gual) 4 ) Slay Ml ddl Sl ) g
000 | 21,056 st
4,168 1 4,168 : | e ghall L ST
S
198 90 17,816 Apdldl | 3,21 o g Bl
91 21,984 Jery
000 78,208 P
10,221 1 10,221 o 550 e ghall Lo 65
131 11,762 &
13 90 ,76 Lndldl | 3 Al o 5 B
91 21,984 gy
000 35,615 asta
6,233 1 6,233 ’ | ekl L 5SS
175 90 15,751 S bl | 38 bl g5 B
w . a9 *} CIN-RY)
91 21,984 gy ©
004 8.834 ALY
1,965 1 1,965 - | bl b S
222 90 20,019 aa
, , Lwdld) |3 al) olad AL
91 21,984 gy

(02 3, 3aldl) SPSS version21 gl p s jaa e sldieYh llall dae) (e 2 juadl)

Gmn Jia) (385 D gundll (F) a8 o i) el o(22-4) o8 Jsaall Clihana o el
iy simall (6 sie (f LS ¢(0.05) AN (s sime die Adsaall Lgiad (e S (R ddad)diiadl)
zasall dglad 1) iy Le Wilas) Als adl) o o ccldall JS1(0.05) oo S 52 5(0.00) (s sbse
Lol V) Ay ) ol il puriall g Alaal) C i)y A iy anaail 2Dl sed b
Jme iy il VLS b Al 3 50al Gaiat s 48 yrall 5 )2Y sailusall il slaall Ln 5l 635
Sl
: (Durbin-Watson) =ifadf by ¥1 s> : (i i

S5 Laa Al Al #3003 & (Qutocorrelation) ((SY) Juludll bls Y] ASGa jela
1 a e il 5 Aa s il i o Aliid) <l pptd) B G sS oz dsall daa e
138 w8 Cus (Durbin-Watson— il 5 () Jial aladind 23 @l e @8ailly odals Y
aiad o) g o A sl A siall o Uadd) SIS ldual) Lol ) A ey (sae LAY
A A Al 5« B ol G o B s L) sy (Y stall (e A Al Anill 5 Y 4-0 o
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LAY 13a dagd (23-4) rﬁ) Jsasl) o259 A gudial) Sl O g\s jal__ﬁ‘)\ Jsag

.Durbin-Watson I3 hls ¥ Wil :(23-4) a8, Jgaad)

G B Y jLes

2,121
Durbin-Watson

Loyl lSin 3 47 5 aue

doe )
sl o 313

(02 4, aLdl) SPSS version21 zbiy s yia e slieYl Gt dae) (e jiadl

& ss Ay s—sndll (Durbin-Watson) J—ga) dad of LS odel Jsaall mils DA (e
—1.5] sl (8 285 Wass (D-W) sl palall Joaall e daiill 238 45 )l 2ic 5 ¢(2.121)
Al et Aana o % ) on I3 Ll Al 3 e e Ju T3 (2.5
¢ ol 2199531 L5 laaly

Aliiaall ) el e e JS AU Ap o QYL alell il 3 sail 58 il
o i) (e Vs Gkl allia e sy Nvie Slal ladl = 3padll ol Tl 138 (st ol 1Y G
ol sl Jalea lasy lla g «(Multicollinearity) (e alaiind oy e (geai) (Luulia
Ol ad i (Jalas sy & ey i) @ puiall (e e JSU (Tolérance) 4o ¢ sadl
) Lilde LAY 138 2y ¢« VIF=1/Tolérance <¢us (Variance Inflation Factor)(VIF)
b e Jpamnl ol JLEAYI 136 Uy o mndl Lemns an Aliieadd il LY da s
Aliaall @l ppriall el 2 0 3V A dsa g i 138 5 e el (VIF)

:(VIF) Jdsa s (Tolérance) Aalae cloua dagis (adly (24-4) o8 ) Js2al)

L)) @ piial) G Al ) g3 ) LIRS :(24-4)ad ) Jsaa)

SMslee ), P
VIF Tolérance
1,082 0025 | s Bl e glalt b 553y J53 Yl el

add) O gl

i bl o e Busladl Ole ghall L 4S5y ) Jad) il

1,219 0,820 (@l a3 53 Ll Sl glall Lr 455 CIW Jlmdt el

1,081 0.925 (@ o) gl 3L O glall \gjl}&:)@\;\ !yl

(02 a3, (3alal) SPSS version21 gali » cila jaa Lo alaie¥h llall dae) et jaad
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s J3 Lgiad cul€ Gy Y i) < ppiiadl qaead (VIF) G of 2aad0 Jsaal) DA (e
75V A e e sy Al ol zigar of g L 0.1 oo S) Tolérance <Dldas o LS (5
. bl
2 Bl o8 iyt O ba L ol ¢ Lol

OS5 Gun ¢ puaiall (n ADY yaail ((Pearson— s ) bli ¥) 38 dias (i e ol
il sheal) L 51 55€5) o( X1 48 yradl 2 il 3lsal) e slaall Lis o1 555) a5 Aldsall <l piial (e
La 5 9i€0) (X3 dd el a5l sl wsal) e laall Lin 5l 93S5) (X2 4 jal) (3l 3lidl)
Jalre a sy i (Y Al 5 5aall) il el g (X4 4 jrall Badail 5ailsall il sheal)
Asiae mamg sl Jsandl s () lpian pe il i) paea (o Bl V) Gy Lol jY)
L paial) o3 (g (Pearson—g sw ) bl )

) 32 el ¢ gau sy Bl ) A3 gl 1(25-4) a0y Jgaal

Pearson Correlation X1 X2 X3 X4 Y

Pearson Correlation 1 ,270** ,083 ,104 ,435**

X1 Sig.(2-tailed) ,009 ,432 ,325 ,000
N 92 92 92 92 92
Pearson Correlation ,270** 1 ,415** ,258* ,682**

X2 Sig.(2-tailed) ,009 ,000 ,013 ,000
N 92 92 92 92 92
Pearson Correlation ,083 ,415** 1 ,183 ,532**

X3 Sig.(2-tailed) ,432 ,000 ,081 ,000
N 92 92 92 92 92
Pearson Correlation ,(104 ,258* ,183 1 ,299**

X4 | Sig.(2-tailed) ,325 ,013 ,081 ,004
N 92 92 92 92 92
Pearson Correlation ,435** ,682** ,532** ,299** 1

Y Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 92 92 92 92 92

(0.01) ANV (s siusa 2is Liiliaa] Jla BLG Y **
(0.05) AN (s siuns 2is Libaa) Ja LI Y *

(02 a3, (3alal) SPSS version21 gali » cila jaa Lo alaie¥U llall dae) et jaad
G yaie G (Pearson—g s yw) bl ) 48 han Jo juad) (25-4) a8 Jsaallse) 3 4
Al ol Al el el s Jalo V) S gl b ol V1 CBlalee <pedd a5l
S dam e Y bl sl
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oadall (g Al e g Aas gie daa ge Dol ) Ao 2ga s edali Dl V) A shias Joan Pl (e
3 (Al 3 3aal) il puriall g (X1 4 peal) 2l il silisal) il slaall L o1 91€5) Y1 Jiisal)
dpag ey 40 o ie Jare 585(0.435) e ¢(0.01) AV (5 e 2ie dyilias) AN
Aioke o oaelud Al Gloglaall L ol 5331 dan giall D) o judy Le 58 5 Al e g doa g0 ABDle
Al o Cplalall aelid da 1 5iS0 5 A gl el g 25m s Jie (A paad) ClasiS) 5 2 65 (i)
e anll Jsn A< Cojlaa s laglae pan & (il iSY)) Lo Al AS0ED Plaiad 5 cagilalaa)
Ay ad) cler Al yp il odaill g Canl ad b adVl s il CDed g o andliall g
Bas 4 jee Al 8 330 (ol Baa ek Casid

JEsal) il G le e 53 45485 dum ge bl )) ADle 25a 5 (25-4)ad) dsaadl e e
AV ) (Al 5 3al) il sl 5 (X2 A peall (g 50 sailisall e sleall L o) 93€5) S
Cayh (e iiee Pl o sl 525 (0.682) e «(0.01) AV (5 sise ic dilas)
A sl S5 LT LSl 5 ol (a0 Glilee (B laglaall L sl €5 e Al jall dae gy
o= Aala o Y1 Lgaling Al 5 4y 55 gl e glaadl 5 Cajlaad) 03 e aelud saeie cadld
L8848 pall Ay Jen @Ol 25 i) allaid elnd) @Dl 5 o 380l 5 ot « d) cililee
il gl Lels i ddee dean 53 pamal) S Ly a5l ddlialall ) plaill

O A pie Ada g g dam 9o Lol )) A dga g el () suepad Lol YY) A8 shias DA (e
5 aall) ol sl s (X3 A el ol satlisal) e glaall Lis o) 55€0) CAll) Jiisall il
dae sl o ey e (0.532) Leiad ¢(0.01) AVl (5 sise vic dlias) Ao <l (Al
53l aexi g Ay SSKIY) a8l gall (DA (e i ) ASus Jie A Sy S0l Jris Al )
8 Sl ey el okl an S Al A 5 cediall A peadll cllerill s 0 e
A glaiall il ally Gl Al da Al lgadly aday 5 0 das A clSdl) 5 Cojlaadl (10
pshiy Cndl clilee Gl A aad

O be Az a8 das e Lol ) ABDLe dga s el () gm pad LI Y Adshian s A (e
5 sall) ol il 5 (X4 48 el bl satlisal) e slaall Lis o1 55€0) ol 50 Jiisall il
Can Y aa) ) 135 ¢(0.299) Lied ¢(0.01) AV (5 sivne die dlian) AV 3 (dpndliil
o) 3 Al 5 A pral) Ak Jio Badail) dlend daclal L o) 55l )l Jae i) alasind
A<l nd) a5 el S ) Pt aae 5 peal) AadaVl elidaiall 1S3 dalil b
il dasn o axog 3 89 e Al dee 38 U 8 (elead) Jend) Akl iie Leal
VA e Jagudtl A 5 yiSIY) cilelaiaY)
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sonl 3t il 38 HLAS (SN Cdlad

Gl il i Jia e 45yt g o Shan) Jilaill A ol 73 ged &adia jlisl 2 o ey
Al yslaas ol il Adea sl Aglany) Guliall (m e ag calill il (Gaad b Al
e DA (e pns Cun el Jdl a5 558 Al el a3l ety LY ADle Jilas
e s umsall iy i) daia sae LAl Caxg 3a g dlgle Jpanll 5 Al il Qs Calladl)
VL Sy 8 3l 8 300 318 3 A peal) 5 ))0Y sailsall e slaal) L sl 05 1 om0
i Sl Jae & gl
1T 9N aks pal (s yal | s STy LGS S & il

tols LS V) e i) Relua cuss
B se A 848l ad gl sailuall e glaall L €80 a5 a0 Y iHO daad) dpa
Aol de 8 Al
Bi—e G138 A el 2l alisall e sbeal) Lin sl i€l o) 5 aa g tHT Abagl) A )
Aol A 8 Al

Al gl sl el e glaal) L 1 93€0) IV Jall i) G a1 ol Ao asy
dainsall s (SPSS zaliy 3hs il e Jgean) aig o(dpadlil) 5 5aall) addll a5 (2 eal
N PO

(AN Al B LAY aaN) Jolat 1(26-4) 8 Jsia)

S gt AN Salre
4 geal) t ded Beta i3 Std.
o B
Sig Error
0,019 2,385 0,434 1,034 (Constant) yu£¥ <ot
0,000 4,589 0,435 0,136 0,622 X1
0,190 :R” 31 Jales 0,435 :R Ll V) Jalas
0,181 :Jaxall yaaill Jalae 0,44492 : il (5 JLadl) Uadl)

(02 a3, 3alal) SPSS version21 gali » cila jaa e alae Yl lllall dae) (et jaad)
el (e (%19) 4ied Lo o usitt (R?) aasill Jalae 3 o (26-4) 485 Jsaa)l e
A5 A el Gacal) il sheall L o1 35 580 Y sy (Aol 3 jaall) il puriall 8 Alalal
oaliad) (A Hall Ae 5 s o Agihaie dagn Ul a5 o olag 40 V) Caa Y Va8 )
o gl Alead 3ailicall e slaal) Lia o) 035 Plaiad Camca e Ja Jalaall 138 e
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Ot ) Y (aSxy Lae ¢(0.622)iady am sV Jae G 4 gine ilinll ek LaS
2 il Bl al) il slaall L o 1S5 Al 8335 US (g el il 5 oY) Jiiaal (3 puicial
A alae o Al W ¢(0.622) ))aiey Aisall Apndliil 5 el 3305 ) (525 5as) 5 5 53 A8 yadl)
o380 ¢(0.05) e i «(0.019) &b (Sig)aysine s sise e 1,034 cialy (Constant) Jasil culs
Zasalll & i) dpeal ) i o8 Y

dplad Do a5n s gl cnsadl sl ddaa e i a5 (0,435) (g5t B Aed o LS
(21,05) S &5 wnall (F) 2 o S ¢(0.05) (30 8 (Sig) dasinall (5 simnas ¢ piiall 02
tsle ot S Aaa il J i (e G e DA e (Al san) Ll e S o
Sy A Do 2 AewBG By (3 2 30 yall wd gl Bli) Crloglal! Lo o8 ¢3S aloma) S57 i 9o
FABL U sl Jronds palt @ALG Joeoelig yLcishd 3 AL & !

ool LS Al Ay il Ae s s
$ome (18 (b A8 paal) (paal sl ilaglaal) Lia sl sl s a5 Y tHO dgasad) A 4
Al e 3 Al
3o G2 (b A el 03l saibual) Cllasbaall Ln gl i€l s A aa g tHT Abagl) duia 40
Al die 8 Al

O 0 33l sall e sleal L o) 55) D sl priadl cp JlasdV) cosld plasiud ey
SPSS zal iy e ia il il il e Jgeand) 2 o(Fandliil) 3 30al) il urial 5 (48 jadl)
t il Jpanll b daa sl

ALY A 8 LSRN Jasd) sl 1(27-4)a8 5 Jgaad

(S gromt DALY SHles
iy eal) t i Beta .3 Std. B
Sig Error
0,000 | 4,159 0234 | 0972 | (Constant) sy
0,000 | 8,844 0,682 0,073 | 0,648 X2
0,465 :R* waail Jalae 0,682% :R Lls ¥l Julzs
0,459 :Jaeall yoaill Jalaa 0,36152 : yiill (5 jladl) Uadl

(02 a3 3aldl) SPSS version21 gl s jie e slaieYl Glllall dae) (e 1 jaadll
o (%46.5) | «(%46.5) s (R?)aasil) Jalas of odlel Janl) (e il gl
S s e A el uaially A8al) s pusit (padliil 5 3aal)) il uaiall 8 Alalall oyl
zasalll b dax Al g Al ddlse ) e (%54.5)
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Lo 50 5 liL 5 (0.648)ialy Cum Jlaadl) e Al 4y 512 (27-4) 6B ) Jsaadl jeday LS
3305 IS S Lo el el 5 SED JEial) (il Gn danse S ADe d5as ) e
il el A3ah ) ) (ga% ol 5 Bas g A8 prall (A0 doleal Batlual) e slaall Lin o) 635 A
(0.05) 0 J8 4y sina (5 sinse pa (0.972) iald JasiV) Culh dadea ) Gl W ¢(0.648) iy
sl B i el s L

eCropaiall C AulaY) A 5 Cn sall Jlaai) Jalaa (e juad 85 ¢(0,682) by B Aag
e S o8 5(78,208)ilS &y yusnall (F) dah of WS ¢(0.05) e JH (Sig) dsinall (5 siana s
tle pal (Al dua jill J Al Al P e Mg Al goal) Leiad
Ayl Wge 2 20U By (B 2 28 yall (ppaid BaLat Orlaglal! Lo g g3 (alaml )31 dan g
et i (R APPSO (R NP0 [ A ik I E S PR Wk S PN (L (RO [

ol WS A il delua cud
Bone G (8 A8 paal) a5l Bl e shead) L gl i€l o T an s Y tHO dpasel) dpa i
Aol de b Al
B e 18 A A jaal) a5l sailia) e gheall Lin sl i€l s T aa g tHT Aagl) dpia 40
Al die Al

50 3 wsall e laal) L o1 555) Gl el piiall (pn SlasiV) Caslad oot ey
p Al Jand) b daim gl il e Jgean) 5 oLl 5 3aal) alill jniall 5 (48 jaal

AN dpz AN JLEAY ) Juda 1(28-4)a8 5 Jsaad

8 ot SN Slalas
iy gl t i Beta i3 Std. B
Sig Error
0,000 | 4,308 0,295 | 1,271 (Constant) jst =
0,000 | 5,968 0,532 0,081 | 0,484 X3
0,284 :R? yaaill Jalae 0,532% :R Ll V) Jelse
0,276 :Jaral aaaill Jalas 0,41834 : jpaill (5 el Uall

(02 3, 3aldl) SPSS version21 gl p s jaa e slaieYh llall dae) (et juadl)
53l (8 5 il @yl A o (R?) delea Ll o(28-4) ady Jsonll s DA
25 (%28.4) oo J8 Y Ayl a5l sailsall e gleall L 5l 635 ABe 50 oy dudll
Jae il Pl P& (e 2375 Lyl 5 50l 8 LD <yl 40 (%28.4) o e I8 Ao
olend Ao i Aiciall Zanil) (5 eLeShias ) A8 jaal) a5 5 Baibiaal) e slaall L o iS50 Al
A s s 8 ) Ao gie il A Al ol Zagal 8 ALYy )y

209




Lae dun ge 5 lils (0.484) il Cum sV e dadl (6 Agine odlel Jsaall ela LS
Ln sl iS5 8 aad (o () e LS i) il 5 ) Jiisal) aiall G cnsall Y1 e S5
Aol 33l e U gas B algBaag jlatay A jaall a s Aleal Bailisall e glaall
Aggind A ey Lea (0.05) e I (Sig)isinall (s sivas «(0.484) ) xia

O AladY) AR 6l Can sl sl elrae o i 85 ¢(0,532) sk B A o LS
@5 (35,615) il 4y gnddl (F) 4 (J LS ¢(0.05) 0o JH (Sig) dpsinall 5 sisas (il
tle Gati A A il Jis A5 il S e M A ganl) Lgiad (g ]
Aoyl Wge 2 2ewdUS By (3L 2 20 yall (payaitd B0l Orlaglall L gt g3 oaloml ,57 g
AR s sl o sl LD Jodoig 5Lt 1a 31 & sl

ol WS A il dlua cud
5 se (IR 8 A8 jaall Badail sailisdl) il slaal) L 0S50 a5 om0 VIHO danad) dpa i
Al die b il
B e 13 3 A jaal) Gkl sl cilaglaal) Lia gl ad s g tHT Agagl) dia )40
Aol de b Al

i) 5l sual) il sheall L o1 530) ) Y el il sV osld plasiud aey
p il Jsandl 8 A sl i) e Jsand) 2y o(Fandliil) 5 all) il iial o (4 eal

Aoy ) gz i) LAY Jaa) (il 1(29-4)ad ) Jsaa)

(S gt ALY SNl
iy gl t &ed Beta ie Std. B
Sig Error
0,000 | 9,166 0,249 | 2,286 (Constant) ;23 =8
0,004 2,972 0,299 0,101 0,302 X4
0,089 :R? aaaill Jalee 0,2997 :R Lls ¥ Jaelae
0,079 :Jand) sl Jalas 0,47163 1 jpaill (5 jlnall Uadl

(02 a3, (3alal) SPSS version21 gali » cila jaa Lo alaie¥h llall dae) et jaad
O i 138 5(%08.9) &l (RP) sl Jabea o 0y (29-4) o5 Jsaall Aasde DA (e
Al 5 el 8 < sl (e (%08.9) Ay & A8 el Bkl ailisall e sleal) L ol 535
03 y—a oAl 33V 13 a5 oo Al dalse I an i A8l Al (5 el 4 V) o 30 s g
Al ol Jae il 8 4 el Gt Aglaad sailisdl) il slaall Lis o) 555 Jlenind & ) Canoal
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Lae dun 50 35085 (0.302) sl Cun Jaad¥) e dad (8 Dygime Liad Jgoall el LS
sailual) o sbeall Lin ol 55 A (83305 JS ) ey Lo g8 ¢ il Om Fan g S ABDe Sy
((0.302) ) siay Aia el Apdliil 5 3l 5305 Y (25 ban) 5 5 50 b jaal) Gkl

O AaladY) A 6l Can sl sl elre e 3 85 ¢(0,299) sk B A o LS
22 Sl Lo 585 ¢(0.05) (e I3 (Sig) dsimall (5 sinns cdnlad Led V) Abimia iDe a5 (3 el
A A sl e 1385 A saad) (F) e ST o5 (8,834) Ao sndll (F) e
Ay Be 2 AedliG By Gl 2 18 yall Guoddald Bl Cilaglal! Lo g7 9iST (alamal 5T viam g
sornelel) s yall ey yalt s Juloeig HLCE 1 queldel &yl

Ladal o wid) GOEAY e Aol glae Jsa Al o) 8 Clla) il 48 jra Cang
Jlas gl alads ) a3 o(3_ead) & g dae ¢ Auda gl 3 el ¢ alall Jasall ¢ jaall) dudda o
6 5iwa die Adlias) AN D 3558 s S 1Y L 4 eal «(One Way Anova) g3aY) cplil
el oS ade 5 S0 llan fie EOB A Jad mliay alra Jga¥) 138 (0.05) A sixal
feh LS Gl )
¢ gl il - B9 )l i 1 g

fl WS o 8l Ciaaa s «(One Way Anova) JEa) alaiin)
o 3 A dlas Jsa Al I Gl (30005 AN (5 s Ne (3508 253 Y THO
el e
o 53 A A slae o Auadl S clila) <005 AN (s s Nie (358 35 tHI
el e
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) e G Aal) 38 clalady Gl s (30-4) Jsaad

pall G gns | F b Sl bwge | ddl L8y | Sl die e
sig &y gl
498 799 ,095 3 286 s el o
119 88 10,404 | sl | JY
91 10,780 Jey
267 1,338 354 3 1,062 Sl ottt
264 88 23266 | sl | aul s
91 24,328 Jey
282 1,294 375 3 1,124 O pal o
,290 88 25487 | s | I g
91 26,611 Jey
,758 ,394 ,095 3 ,286 Sl ol
242 88 21,314 | el | oadl s
91 21,601 Jdey
176 1,686 ;398 3 1195 s el oy
236 88 20,789 | S g | wall s
91 21,984 Jey

(02 45, (aldl) SPSS version21 gliy cila jae e alaieWl llall Sae) (e 1 jaadl

el i Cana Al S i claladl ol (alall Jsaal) 3O il DA e
s o LS ¢(2.7581) ddpad) Lgiad (o S culS ) laall J< 3 sundll (F) dadi o i
25 il e (0,176 <0,858 0,282 0,267 <0,498) ialy ) slaall ayand dusilly 4 ginal)
sl «(HO) aapanll daca il b Y Lise sy Lae ¢(0.05) o) (& aiaal &y sinall (5 sinna g LS
enl) e (s a8 )l glae J Auall 38 clla) A sk s Y 4
: grolal JRRI ko v g il yL : (50

fab WS Sl i) Ciasa s «(One Way Anova) Jial oladsd
) om0 A A e Jsa Auadl o8 lla) 8 00.05 AN (5 e die (3558 2253 Y :HO
coalall Ja sl i
) 523 A A slae o Auadl S clila) <005 AN (s s Ne (358 35 tHI
coalall Jasall i
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alad) Jaisall jide Guua Adad) o8 clalady cpbal) Julas :(31-4) Jgaad

iy gl (6 gt F i3 b g ddl iy | Swp g ot
sig 4 gt Sy M
364 1,076 127 3 381 e gadl oy
118 88 10,308 | S | dsY o
91 10,780 Juy
455 ,879 ,236 3 708 S sl o
268 88 23,620 | SEsstlE | gl
91 24,328 Juy
, 736 424 ,126 3 379 S e Gy
298 88 26232 | e | Ldul e
91 26,611 Jay
277 1,309 ,308 3 ,923 Sl ol
235 88 20678 | Sers B | gl
91 21,601 Juy
702 473 116 3 349 PR
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(SPSS version21]) dueleia pglall ddlas i a joudl 7ol ) Sl 3520 :02 @8y (Goell

Statistiques
X1 X2 X3 X4 X5
Valide 92 92 92 92 92
N
Manquante 0 0 0 0 0
Tableau de fréquences
JEVvE 3 (Jurve s
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
B 56 60,9 60,9 60,9
Valide S 36 39,1 39,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
oadl s
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
20-29 16 17,4 17,4 17,4
30-39 51 55,4 55,4 72,8
Valide 40-49 15 16,3 16,3 89,1
50 4 Lad 358 10 10,9 10,9 100,0
Total 92 100,0 100,0
olall J258) s
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
g6 il 10 10,9 10,9 10,9
S alas 21 22,8 22,8 33,7
Valide ol 56 60,9 60,9 94,6
fiale Lad (98 5 54 54 100,0
Total 92 100,0 100,0
(2l o1 3558 Chau
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
e 3 3,3 3.3 3,3
[ JEB) 7 7,6 7,6 10,9
Valide dalas pud) 25 27,2 27,2 38,0
al e 57 62,0 62,0 100,0
Total 92 100,0 100,0
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FPVES (TN RVSRIIES

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
2-5 O s 18 19,6 19,6 19,6
6-10 < s 38 41,3 41,3 60,9
Valide 11-15 & 5 22 23,9 23,9 84,8
81 G 15 A 14 15,2 15,2 100,0
Total 92 100,0 100,0
(Alpha de Cronbach Ja\as)y fael y ) 3131 3o : LG
Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Valide 92 100,0

Observations  Exclus® 0 ,0
Total 92 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

51

,894

(Pearson 3o\5 y¥ Jwalaey O Ol yaald AS-1d) BLLSY Buus :LIG
:J9 yaoed) Solpaal a1 Bl 3o -1

Corrélations

Corrélations
X6 A1

Corrélation de Pearson 1 ,820"
X6 Sig. (bilatérale) ,000

N 92 92

Corrélation de Pearson 820" 1
A1 Sig. (bilatérale) ,000

N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

A1 X7
Corrélation de Pearson 1 7117
A1 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 71 17 1
X7 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A1 X8
Corrélation de Pearson 1 8117
A1 Sig. (bilatérale) 000
N 92 92
Corrélation de Pearson 8117 1
X8 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

X9 A1
Corrélation de Pearson 1 ,842**
X9 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 842" 1
A1 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A1 X10
Corrélation de Pearson 1 ,904“
A1 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 904" 1
X10 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

A1 X11
Corrélation de Pearson 1 ,871"
A1 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,871" 1
X11 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A1 X12
Corrélation de Pearson 1 5127
A1 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,512" 1
X12 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A1 X13
Corrélation de Pearson 1 ,786"
A1 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 786" 1
X13 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A1 X14
Corrélation de Pearson 1 ,643"
A1 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 643" 1
X14 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

X15 A2
Corrélation de Pearson 1 559"
X15 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 559" 1
A2 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A2 X16
Corrélation de Pearson 1 944"
A2 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 944" 1
X16 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

X17 A2
Corrélation de Pearson 1 ,870”
X17 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 870" 1
A2 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A2 X18
Corrélation de Pearson 1 609"
A2 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 609" 1
X18 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
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A2 X19
Corrélation de Pearson 1 ,720"
A2 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,720” 1
X19 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A2 X20
Corrélation de Pearson 1 734"
A2 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 734" 1
X20 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A2 X21
Corrélation de Pearson 1 688"
A2 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,688” 1
X21 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A2 X22
Corrélation de Pearson 1 ,837"
A2 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,837” 1
X22 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A2 X23
Corrélation de Pearson 1 535
A2 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 535~ 1
X23 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

A3 X24
Corrélation de Pearson 1 ,660"
A3 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,660” 1
X24 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A3 X25
Corrélation de Pearson 1 943"
A3 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 943" 1
X25 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A3 X26
Corrélation de Pearson 1 468"
A3 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,468” 1
X26 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A3 X27
Corrélation de Pearson 1 ,708"
A3 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,708” 1
xX27 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A3 X28
Corrélation de Pearson 1 ,809”
A3 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,809“ 1
X28
Sig. (bilatérale) ,000
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N

92

92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A3 X29
Corrélation de Pearson 1 ,293"
A3 Sig. (bilatérale) ,005
N 92 92
Corrélation de Pearson ,293” 1
X29 Sig. (bilatérale) ,005
N 92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A3 X30
Corrélation de Pearson 1 879"
A3 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 879" 1
X30 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A3 X31
Corrélation de Pearson 1 71 1"
A3 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 71 1" 1
X31 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A4 X32
Corrélation de Pearson 1 ,815"
A4 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,815” 1
X32 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A4

X33

A4

Corrélation de Pearson

854"

Sig. (bilatérale)

,000
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N 92 92

Corrélation de Pearson ,854” 1
X33 Sig. (bilatérale) ,000

N 92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
A4 X34

Corrélation de Pearson 1 ,749"
A4 Sig. (bilatérale) ,000

N 92 92

Corrélation de Pearson 749" 1
X34 Sig. (bilatérale) ,000

N 92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
A4 X35

Corrélation de Pearson 1 840"
A4 Sig. (bilatérale) ,000

N 92 92

Corrélation de Pearson 840" 1
X35 Sig. (bilatérale) ,000

N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A4 X36
Corrélation de Pearson 1 538"
A4 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 538" 1
X36 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A4 X37
Corrélation de Pearson 1 ,490"
A4 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson ,490” 1
X37 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

A4

X38
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Corrélation de Pearson

650"

A4 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
Corrélation de Pearson 650" 1

X38 Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

B X39
Corrélation de Pearson | 1 ,395"
B Sig. (bilatérale) ,000
N|92 92
Corrélation de Pearson ,395” 1
X39 Sig. (bilatérale) | ,000
N|92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

B X44
Corrélation de Pearson | 1 ,834"
B Sig. (bilatérale) ,000
N |92 92
Corrélation de Pearson ,834” 1
X44 Sig. (bilatérale) | ,000
N |92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

B X41
Corrélation de Pearson | 1 ,133
B Sig. (bilatérale) ,205
N |92 92
Corrélation de Pearson | ,133 1
X41 Sig. (bilatérale) | ,205
N |92 92
Corrélations
B X42
Corrélation de Pearson | 1 ,620"
B Sig. (bilatérale) ,000
N |92 92
Corrélation de Pearson ,620” 1
X42 Sig. (bilatérale) | ,000
N |92 92
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

X43
Corrélation de Pearson | 1 519"
B Sig. (bilatérale) ,000
N |92 92
Corrélation de Pearson | ,519" 1
X43 Sig. (bilatérale) | ,000
N |92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

X45
Corrélation de Pearson | 1 7217
B Sig. (bilatérale) ,000
N |92 92
Corrélation de Pearson | ,721" 1
X45 Sig. (bilatérale) | ,000
N |92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

X40
Corrélation de Pearson | 1 521"
B Sig. (bilatérale) ,000
N |92 92
Corrélation de Pearson | ,521" 1
X40 Sig. (bilatérale) | ,000
N |92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
X46
Corrélation de Pearson | 1 466
B Sig. (bilatérale) ,000
N |92 92
Corrélation de Pearson ,466” 1
X46 Sig. (bilatérale) | ,000
N |92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
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Xa7
Corrélation de Pearson | 1 ,403"
B Sig. (bilatérale) ,000
N |92 92
Corrélation de Pearson ,403” 1
X47 Sig. (bilatérale) | ,000
N |92 92
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
X48
Corrélation de Pearson | 1 ,148
B Sig. (bilatérale) ,158
N |92 92
Corrélation de Pearson |,148 1
X48 Sig. (bilatérale) | ,158
N |92 92
Corrélations
X49
Corrélation de Pearson | 1 ,661"
B Sig. (bilatérale) ,000
N |92 92
Corrélation de Pearson ,661” 1
X49 Sig. (bilatérale) | ,000
N |92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

X50
Corrélation de Pearson | 1 760"
B Sig. (bilatérale) ,000
N |92 92
Corrélation de Pearson | ,760" 1
X50 Sig. (bilatérale) | ,000
N |92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

X51
Corrélation de Pearson | 1 ,323"
B Sig. (bilatérale) ,002
N |92 92
Corrélation de Pearson ,323” 1
X51 Sig. (bilatérale) | ,002
N|92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

B X52
Corrélation de Pearson | 1 888"
B Sig. (bilatérale) ,000
N |92 92
Corrélation de Pearson 88"8, 1
X52 Sig. (bilatérale) | ,000
N |92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

B X53
Corrélation de Pearson | 1 ,730"
B Sig. (bilatérale) ,000
N |92 92
Corrélation de Pearson ,730” 1
X53 Sig. (bilatérale) | ,000
N|92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

B X54
Corrélation de Pearson | 1 414"
B Sig. (bilatérale) ,000
N |92 92
Corrélation de Pearson | 414" 1
X54 Sig. (bilatérale) | ,000
N |92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

B X55
Corrélation de Pearson | 1 ,366"
B Sig. (bilatérale) ,000
N |92 92
Corrélation de Pearson ,366” 1
X55 Sig. (bilatérale) | ,000
N |92 92

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
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B X56
Corrélation de Pearson | 1 ,21 1
B Sig. (bilatérale) ,044
N |92 92
Corrélation de Pearson | ,21 1" 1
X56 Sig. (bilatérale) | ,044
N |92 92
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

syl ygloed (o ol el W IS - Laly
(N yall U 92 Buolud) Sile ghat) Lo o 9as) Jo1 ygomtl s - 1

Descriptives
Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
X6 92 3 5 4,26 ,863
X7 92 2 5 3,57 ,896
X8 92 1 5 3,50 1,030
X9 92 1 5 2,70 ,925
X10 92 1 5 2,75 ,895
X11 92 2 5 3,76 917
X12 92 2 5 3,54 1,083
X13 92 1 4 2,11 1,013
X14 92 1 5 2,46 1,032
A1 92 2,00 4,00 3,1824 ,34418
N valide (listwise) 92

1Ayl (5 35ed 5 0Ll Sile glad) \,@-333.’.&3)‘“,3&\)3:4‘ &2
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

X15 92 3 5 4,23 ,927
X16 92 1 5 3,22 ,950
X17 92 1 5 3,58 1,085
X18 92 1 5 2,89 1,007
X19 92 2 5 3,73 ,996
X20 92 1 5 3,41 ,979
X21 92 1 5 2,58 ,788
X22 92 1 4 2,49 ,955
X23 92 1 5 3,35 1,010
A2 92 1,78 4,22 3,2786 ,51705
N valide (listwise) 92
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Descriptives
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type

X24 92 3 5 4,18 ,973
X25 92 2 5 4,14 ,843
X26 92 2 5 3,80 ,859
X27 92 3 5 4,01 ,897
X28 92 1 5 2,71 1,005
X29 92 1 5 3,08 1,063
X30 92 3 5 4,33 ,837
X31 92 1 5 2,54 1,053
A3 92 2,38 4,88 3,5992 ,54076
N valide (listwise) 92

£ (A ) Gt 53l oo ghall Lo o) gy sl 5 el 55 4

Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne Ecart type

X32 92 1 3 2,08 ,960
X33 92 1 5 2,56 1,090
X34 92 1 5 2,81 1,073
X35 92 1 5 2,95 ,941
X36 92 1 5 2,76 1,101
X37 92 1 4 2,36 1,028
X38 92 1 5 2,73 ,991
A4 92 1,14 3,57 2,6079 ,48721
N valide (listwise) 92

- (e 35l ol gl SES

Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne Ecart type
X39 92 2 5 3,88 1,088
X40 92 1 5 2,91 ,926
X41 92 2 5 3,67 1,120
X42 92 1 5 2,89 ,853
X43 92 2 5 3,90 1,100
X44 92 2 5 3,59 ,829
X45 92 1 5 2,58 1,161
X46 92 1 4 2,38 1,025
X47 92 2 5 3,60 ,917
X48 92 1 3 1,79 ,749
X49 92 1 5 2,41 ,920
X50 92 1 3 2,00 ,902
X51 92 1 4 3,01 1,094
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X52 92 2 4 3,21 ,749
X53 92 1 5 2,78 1,333
X54 92 1 4 2,41 1,029
X55 92 1 5 3,80 ,940
X56 92 1 5 3,27 1,232
B 92 2,00 3,89 3,0133 ,49151
N valide (listwise) 92

Kolmogrove-SmirnovyJd samdall a9l Lo 7l : bucals

Tests non paramétriques

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

A1 A2 A3 A4 B
N 92 92 92 92 92
Paramatres normat®® Moyenne 3,1824 3,2786| 3,5992| 2,6079 3,0133
Ecart-type ,34418 ,51705| ,54076| ,48721 ,49151
Absolue ,135 11 ,099 ,093 ,102
Différences les plus extrémes Positive ,074 ,076 ,073 ,093 ,102
Négative -,135 - 111 -,099 -,085 -,085
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,299 1,065 ,949 ,896 ,974
Signification asymptotique (bilatérale) ,069 ,207 ,328 ,398 ,299

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

@Durbin-Watson) (Autocorrelation) o3 IolS y¥ dsalce YLl el - ludlu

Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 A1, A2, A3, A4® Entrée

a. Variable dépendante : B

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles”

Modéle

Durbin-Watson

1

2,1217

a. Valeurs prédites :
(constantes), A4, A1, A3, A2
b. Variable dépendante : B

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 A1, A2, A3, A4° Entrée
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a. Variable dépendante : B

b. Toutes variables requises saisies.

Coefficients?®

Modeéle Statistiques de colinéarité
Tolérance VIF
A1 ,925 1,082
A2 ,745 1,342
1 A3 ,820 1,219
A4 ,925 1,081

a. Variable dépendante : B

il y Ml Sl rss (s (Pearson ) oSy A2 gauans Ll

Corrélations

Corrélations

A1 A2 A3 A4 B
Corrélation de Pearson 1 270" ,083 104 435"
A1 Sig. (bilatérale) ,009 432 325 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson 270" 1 415" 258 682"
A2 Sig. (bilatérale) ,009 ,000 013 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,083 415" 1 183 532"
A3 Sig. (bilatérale) 432 ,000 ,081 ,000
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson ,104 258" ,183 1 299"
A4 Sig. (bilatérale) 325 013 ,081 ,004
N 92 92 92 92 92
Corrélation de Pearson 435" 682" 532" 299" 1
B Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004
N 92 92 92 92 92

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthod
introduites supprimées e
1 A1° Entrée

a. Variable dépendante : B

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles
Changement dans les statistiques
Erreur
R-deux Sig.
Modéle R R-deux standard de | Variation | Variation
ajusté ddi1 ddi2 Variation
I'estimation | de R-deux de F
de F
1 ,435° ,190 ,181 44492 ,190] 21,056 1 90 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), A1
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4,168 1 4,168 21,056 ,000°
1 Résidu 17,816 90 ,198

Total 21,984 91
a. Variable dépendante : B
b. Valeurs prédites : (constantes), A1

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,034 434 2,385 ,019
A1 ,622 ,136 ,435 4,589 ,000

a. Variable dépendante : B
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Variables introduites/supprimées®

Modeéle

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

A2°

Entrée

a. Variable dépendante : B

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modéles

Erreur Changement dans les statistiques
R-deux
Modéle R R-deux o standard de Variation de R- Variation de Sig. Variation
ajuste I'estimation deux F ddl ddi2 deF
1 6827 ,465 ,459 ,36152 ,465 78,208 1 90 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), A2
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 10,221 1 10,221 78,208 ,000°
1 Résidu 11,762 90 ,131

Total 21,984 91
a. Variable dépendante : B
b. Valeurs prédites : (constantes), A2

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,972 ,234 4,159 ,000
1 A2 ,648 ,073 ,682 8,844 ,000
a. Variable dépendante : B

Variables introduites/supprimées®
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Model Variables Variables Méthode
e introduites supprimées
1 A3® Entrée

a. Variable dépendante : B

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux | R-deux | Erreur standard Changement dans les statistiques
ajusté | de l'estimation | variation de R- | Variation ddi1 ddi2 | Sig. Variation de F
deux de F
1 ,5327 ,284 276 ,41834 ,284 35,615 1 90 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), A3
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 6,233 1 6,233 35,615 ,000°
1 Résidu 15,751 90 175

Total 21,984 91

a. Variable dépendante : B
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b. Valeurs prédites : (constantes), A3

Coefficients®

Modeéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Béta

Sig.

(Constante)

A3

A Erreur standard
1,271 ,295
,484 ,081

,532

4,308
5,968

,000
,000

a. Variable dépendante : B
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Variables introduites/supprimées®

Modeéle

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

A4P

Entrée

a. Variable dépendante : B

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux Erreur standard Changement dans les statistiques
ajusteé de l'estimation | variation de | Variation ddl1 ddI2 Sig. Variation de
R-deux de F F
1 ,299% ,089 ,079 47163 ,089 8,834 1 90 ,004
a. Valeurs prédites : (constantes), A4
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,965 1 1,965 8,834 ,004°
1 Résidu 20,019 90 ,222
Total 21,984 91
a. Variable dépendante : B
b. Valeurs prédites : (constantes), A4
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,286 ,249 9,166 ,000
A4 ,302 ,101 ,299 2,972 ,004

a. Variable dépendante : B
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Régression
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 A° .| Entrée

a. Variable dépendante : B
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de I'estimation

1 ,931° ,866 ,865 ,18063

a. Valeurs prédites : (constantes), A
Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -,996 ,(167 5,965 ,000
A 1,305 ,054 ,931 24,162 ,000

a. Variable dépendante : B
AetlS o 3l oSN ANOV A HLES 12356
el oo Cuw -1-6

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes ,286 3 ,095 ,799 ,498
A1 Intra-groupes 10,494 88 ,119

Total 10,780 91

Inter-groupes 1,062 3 ,354 1,338 ,267
A2 Intra-groupes 23,266 88 ,264

Total 24,328 91

Inter-groupes 1,124 3 375 1,294 ,282
A3 Intra-groupes 25,487 88 ,290

Total 26,611 91

Inter-groupes ,286 3 ,095 ,394 ,758
A4 Intra-groupes 21,314 88 ,242

Total 21,601 91

Inter-groupes 1,195 3 ,398 1,686 ,176
B Intra-groupes 20,789 88 ,236

Total 21,984 91
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ANOVA a 1 facteur
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Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,381 3 127 1,076 ,364
A1 Intra-groupes 10,398 88 ,118
Total 10,780 91
Inter-groupes ,708 3 ,236 ,879 ,455
A2 Intra-groupes 23,620 88 ,268
Total 24,328 91
Inter-groupes 379 3 ,126 424 , 736
A3 Intra-groupes 26,232 88 ,298
Total 26,611 91
Inter-groupes ,923 3 ,308 1,309 277
A4 Intra-groupes 20,678 88 ,235
Total 21,601 91
Inter-groupes ,349 3 ,116 AT73 , 702
B Intra-groupes 21,635 88 ,246
Total 21,984 91
3ol 350 pall pdile uus -3-6
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,076 3 ,025 ,208 ,890
A1 Intra-groupes 10,704 88 ,122
Total 10,780 91
Inter-groupes 1,185 3 ,395 1,502 ,220
A2 Intra-groupes 23,143 88 ,263
Total 24,328 91
Inter-groupes ,248 3 ,083 ,276 ,843
A3 Intra-groupes 26,362 88 ,300
Total 26,611 91
Inter-groupes ,242 3 ,081 ,332 ,802
A4 Intra-groupes 21,359 88 ,243
Total 21,601 91
Inter-groupes 1,518 3 ,506 2,176 ,096
B Intra-groupes 20,465 88 ,233
Total 21,984 91

262




zsj.‘«.?_" L:ﬂ}].w AMJ.A.{LO&,M@ -4-6

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes ,026 3 ,009 ,072 975
A1 Intra-groupes 10,754 88 ,122

Total 10,780 91

Inter-groupes , 700 3 ,233 ,869 ,460
A2 Intra-groupes 23,628 88 ,268

Total 24,328 91

Inter-groupes ,681 3 ,227 770 ,514
A3 Intra-groupes 25,930 88 ,295

Total 26,611 91

Inter-groupes 713 3 ,238 1,001 ,396
A4 Intra-groupes 20,888 88 ,237

Total 21,601 91

Inter-groupes 1,154 3 ,385 1,626 ,189
B Intra-groupes 20,829 88 ,237

Total 21,984 91
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