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Résumé

L'objectif de notre étude est l'instauration d'un paradigme théorique qui insére chacune des
deux variables I'empowerment des employés et la performance sociale, ainsi leur application au
sein du secteur sanitaire de la wilaya de Biskra, la ou une comparaison accentuée fut accomplie
entre les établissements hospitaliers publics (Bachir ben naceur, docteur Saadane, Tolga, Ouled
Djellal, les spécialisés en ophtalmologie, en gynécologie, accouchement, pédiatrie et chirurgie-
enfants) aussi les établissement. privés( clinique Okba et clinique ERRAZI). Ceci a eu lieu par
investigation de I'empowerment des employés, vis-a-vis a I'amélioration de la performance sociale
dans les dits établissements, tout en affectant les principales nuances différentielles entre eux, aussi
bien, la diversité qui caractérise les sujets de I'étude, quant a leurs particularités personnelles et
professionnelles, selon leurs avis au niveau de la pratique de I'empowerment des employés et la
pertformance sociale de leurs établissements.

Notre paradigme comprend , selon les littératures théoriques de I'étude, deux dimensions
d'empowerment des employés ( I'empowerment structurel, qui a son tour compte trois éléments , les
opportunités, le support et le pouvoir formel, I'empowerment psychologique qui contient entre
autres, le sens, la compétence, I'auto-détermination, I'influence(impact)) Reste en ce qui concerne
la performance sociale des établissements hospitaliers, notre étude s'est concentrée sur quatre
parties prenantes(les employés, les patients et la qualité des services rendus, la société et
l'environnement).

Le nombre des questionnaires valables, soumis a I'analyse statistique, était 472
questionnaires parmi les 720 distribués. Sure ce, I'étude a conclu un nombre de résultats, dont les
plus importants.

Les différences d'état d'empowerment des employés furent la conséquence des diversités de
l'empowerment structurel qui présente un de ses dimensions, car la perception de I'empowerment
psychologue ne variait pas chez les employés des deux secteurs. Ces diversités acquises au niveau
de I'empowerment structurel se traduisent par quelques degrés d'écarts, se produisant au niveau de
ses éléments, et c'est ce que I'analyse a démontré a 1'élément des opportunités ainsi qu'a I'élément
de pouvoir formel qui fut accordé aux employés, au profit des établissements hospitaliers publics ,
comparés aux autres privés .I'écart fut évalué en moyenne ,respectivement, entre les deux genres
d'établissements, de 0.64 et 0.63. La dimension d'empowerment psychologique qui ne donne pas
des signes différentiels entre les deux secteurs concernant les tendances des sujets d'étude, est en
général s'orientaient vers la neutralité, sauf I'élément, d'influence(impact) qui présentait chez les
employés des points de vue différents, du fait qu'ils pressentirent le poids de leur influence pendant
leur travail, selon leurs réponses a propos de cette dimension, ils sont capables de corriger leurs
erreurs commis dans leurs services, en plus ils influencent sur le travail de leurs collégues , aupres

d'eux.



En dépit de la divergence congue entre les deux secteurs au niveau d'empowerment
structurel, il en reste qu'aucun des d'eux n'accorde a ses employés le bon échelon de cet
empowerment structurel, toutes les moyennes apparues aux résultats se penchaient vers la
neutralité, ou le désaccord. Le lien de corrélation est élevé entre toutes les variables indépendantes
(I'empowerment structurel [les opportunités, le support, et le pouvoir formel], I'empowerment
psychologique [le sens, I'auto-détermination et l'influence(impact)] et la variable dépendante ,la

performance sociale et ses dimensions (la performance sociale envers les employés et les patients )

Tandis que la compétence marquait un coefficient de liaison faible avec les variables
dépendantes surtout chez les établissements hospitaliers publics. Et pour la corrélation des
variables indépendantes avec, la performance sociale envers I'environnement et la société, elles
s'avéraient dans leur généralité, faibles ou non Significatif. 1l ya un réle et un effet des dimensions
concernant I'empowerment des employés en expliquant la performance sociale des établissements
hospitaliers publics. Du fait que I'empowerment des employés se explique un variance de 60% de la
variable dépendante globale (la performance sociale des établissent hospitaliers publics) ainsi elles
influencent sur toutes les dimensions, a degrés variables. Mais aux établissements hospitaliers
privés I'empowerment des employés évalue un variance de 53% de la variable dépendante globale
(la performance sociale des établissements privés), ainsi les résultats ont démontré son influence
sur des deux variables de la performance sociale( envers les employés et envers les patients et la

qualité des services rendus) seulement.

Mots clés: empowerment des employés, la performance sociale, les établissements hospitaliers



Abstract

The aim of our study is to establish a theoretical paradigm that fits both variables employee
empowerment and social performance, and their application in the health sector of the province of
Biskra, where an accentuated comparison was performed between public hospitals(Bachir ben
naceur, docteur Saadane, Tolga, Ouled Djellal, The ophthalmic,en gynecology, childbirth,
Pediatrics and Surgery-Children) also the establishment. Private (clinical and clinical ERRAZI
Okba). This took place by investigating the employee empowerment vis-a-vis the improvement of
social performance in the said institutions, affecting the main differential nuances between them, as
well, the diversity that characterizes the subjects of the study, about their personal and professional
characteristics, according to their opinion at the practice of employee empowerment and social
performance of their establishment. Our paradigm includes, according to the theoretical literature
of the study, two employee empowerment dimensions(Structural empowerment, which in turn has
three elements, opportunities, support and formal power, psychological empowerment, which
contains among others the meaning, competence, self-determination, impact), Remains regarding
the social performance of hospitals, our study focused on four stakeholders (employees, patients
and the quality of services, society and the environment). The number of valid questionnaires
submitted to statistical analysis, 472 questionnaires were distributed among 720. Sure this, the
study found a number of results, the most important.

The differences in employee empowerment status were the result of diversity of structural
empowerment that has one of its dimensions, Because the perception of empowerment psychologist
did not vary among employees in both sectors. These differences acquired at the structural
empowerment result in a few degrees of deviations occurring in its components, and that is that the
analysis has demonstrated to the element of the opportunities as well as the formal power element
which was granted to employees for the benefit of public hospitals compared to other private. the
gap was evaluated on average, respectively, between the two types of institutions, 0.64 and 0.63.
The psychological empowerment dimension that does not give differential signs between the two
sectors on trends study subjects, is generally oriented themselves towards neutrality, except item,
impact which featured among employees in different views, because they foresaw the weight of their
influence during their work, according to their answers about this dimension, they are able to
correct their mistakes committed in their services, in addition they influence the work of their
colleagues with them. Despite the divergence developed between the two sectors in structural
empowerment, it remains that none of them provides employees the right level of this structural
empowerment, all means appeared to results leaned toward neutrality, or disagreement. The
correlation is high link between all independent variables (structural empowerment [the

opportunities, support, and formal power], psychological empowerment [meaning, self-



determination and impact] and the dependent variable, social performance and its dimensions
(social performance to employees and patients). While the competence marked a low binding
coefficient with the dependent variables especially in public hospitals. While the competence
marked a low binding coefiicient with the dependent variables especially in public hospitals.

And the correlation of the independent variables, social performance towards the
environment and society, they prove in their generality, weak or non Significant., There is a role
and a dimensional effect on the employee empowerment explaining the social performance of
public hospitals. That employee empowerment reflects a variance of 60% of the overall dependent
variable (the social performance of public hospitals), thus they influence on all dimensions, to
varying degrees. But private hospital employee empowerment evaluates a variance of 53% of the
total dependent variable(social performance of private hospitals) and the results demonstrated its
influence on the two variables of social performance (towards employees and towards patients and

the quality of services rendered) only.

Key word : employee empowerment, social performance, hospitals.
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30/11/2013, p p 4-5.
3 - Dwight W. Justice (2002), Corporate social responsibility: Challenges and opportunities for trade unionists,
Corporate Codes of Conduct, Cornell University ILR School, Disponible en ligne ; http:/digitalcommons.ilr.
cornell.edu/codes, consulté le 02/10/2010.

[100}



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

ol cpainal s Aussall (u de JSE b 05S  an SLS a3 ol (s alall s (allad) (T 8
Jie delan) Aaddl) e S Leald DA e cinlian Fing Lo adinall elia b diall don gay
O ccBlal sall) JSLED e LESY dag deall (a8 e SH BI85 &l AadlSa g @l 4y jlas
elardl g Lo 5 (Aaal

Al o cluwsal Gelaay) A gl Laghy 23 3 Kotler & Lee (s JS 251 Lo Jaa g
3 sally ilanlise s iy & discretionary g lid) Jel il jlas DA o aainall 28l ) (praty
b2 Dy LAl die Luwiell aleat A voluntary o skl ) BNV A LEaY) ey s
Ussue Lol Lusnsdl Cras s 25N 138 e Zia pd sy ocolaabliaadl 03 oLl 5 il jlad)
Al Wl B e f A0 sans claabus /5 Juel Gl e 8 DA e Ginys dbelaal
%4 Wil e Slad 480 gLV Giglall (e adingl)

(g Jexd o)) adinal) olad dial o) 5 " Ll Lelaay) Al gsuall Drucker ) shie 493 sa g
caeilen 5 Gl s pinall 138 A slliaddl Gilanal dag 8 g Ll oty o YD 138

D b e ) jald adinal clad ) Alies Do laia) Al gsud) o8 I Ll 28 Strier U
O o caainall slad Cluuge Ll 3l Guelaiay) A 55l ddlide slad Cind o ae Ve
o Jpanll i) Lol g Aeniall aliy yoimi ¥ 5 ) gemry ¢l ledY) e () aal e
A i (e dulie X 5o

Assaa)l 4 5 ki deay Holmes ¢ ohy Slad s oS Al syl Strier 6 ) i) A
S Al AN 1 Bla ) e il iy caaiaadl slad Jae Y] dusse alaai Lol 5 Lol 5 LadLaT L) 53l
omall Gaall e dugell e 293 pay bl ) p2e

b culaial 13 Lelaial g sS8 Y Augall g oo sl g Cun Tas Lelaay) 4 gjualls )
Faun bl ge sl aley o S L 13s oY e ) el e s aall

W ) Jpadl e LY DA ge Sl LelaiaY) & g3l o seie o (52 418 Bedeian — duill

DY) 138 b e D = i s "Slelaia) Y shee Sae i 53 Jaadl 8

il Ldlidy Jlell clabiial Lelaiay) Adgguwa ((2001)g salell Gune s lia (AW ) paie Guae jalk =
216 (o iy y)aY) danill Ay jall Aadaiall ¢ 5 S el saigall cAa 1 G jlaall (e Al Aidat A 50 1 cla glaal)
9 a Gl g e e il ¢ S it — 2

*_ Philipp Schreck, op .cit, P11

101

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

AL ey 138 5 ¢ pa ) Gt Ve o8 IS 3" s AU ) L) gl ain o o
tlad L il 5 Lelain) J g ol sy

S JE Gy dlleel dags ainall Bal 6l e Bl Jeat o Glassal o o
tlellac Al il da

Leldy oY camdl gad) o aanall daliy 550 o Lol DA (e Glawsadl ey o

1e-\5w Aine I s () 9A ye

Yoo S0 adine sl b o Lol Clasall aBA (e 8 asede W e e LS
oo edlels iy e Lelblee 6 Al g Lo ldiay) cVLED o gl madll e ccaldl &
comlaall s8N (uelany) sl Al (il Mecnaysall coulelall (paaludl) daload Claaal 488
2(ce g soille ol glial ecUalll 5 ey sandl il sy
AN WS L e Delday) Alssaal Cun d oAty @ile @ okl 1 padl N
5AY) J8 (e Al sailaall g acall iy cAwall ol ) ladadill Gl Caca A gl
a5 delany) s dubai®y) O oty dal st dasil olas Lila)
A5 i)y cilalaiall ey gia e ) @l (SIS Cay et G e
ApalaBY) Apaii) d olenY Jlee ) gl o) ' 0 Ll DelaiaY) A ghed) (Ao i) e v
e g cpead ol e e painalls ol aaindly ol s ouilipadl aa Jeallis el i)
el sl e Agatill g Jlee ) gl 2 calluly cagils

E\JJ:JM‘ 1}:&.&\3 a,gﬁ\a:\;\‘l\ @JM\ e“id slydadl &y s ‘(2008) Jra Gl aala ‘SSAAAJ\ O daaa I 58 -1
(€l e Laal) A ggasall J¥1 saisall (A Lo liall cilabilal) e A B Galalad) G pmaal) o1 )Y Adas A 3 (lgle
4_3 U e ¢;La_'u4

ZLuis Bento, De la CSR-corporate social responsability a la RSO-Responsabilite Sociale des
Organisations.Quelques apports a la reflexion, Economic Theories — International Economic Relations, p p 122,123.

ABAYy Lelaiay) Al gpuall daf Jlee¥) claliie i adlgd b 2 )5 (300 e sindl (Ve pee 54
- e Aals e lain ) s 5 JleeY) lalise 1 pa Gl Vsl kel e laia¥) o)) (uldl lnas

Basiall aa¥) jaipe (Adal LLadl g clalady) aadiaal) o S dl il ddleiall Ul CidS (2004) 50 S, Sus, = *
28 =27 La U ¢l e ciia cAgall) 9 5 ol

102

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

AN gl e Lelaay) A ggud) daldiaall eadill Jaf (e JlasSU alladl Gudaall Caye v
ld gl Gy cdplai®y) dpanl 3an 8 deabualys DAY Gl Gluwsall J8 (e Jual sl
Mo aainall 5 Agdaal) Ciladiaall ge Db la ul 5 Aleadl 5 il sl due 58 Gpend

= skl JleY) Clusa ol 50" 1 L e delaa) A gl Adgall 4l 4841 i o LS v
."d}}uu gV L;r’ L@j.kﬁui BJ\J}.}

Gl gl lila IS agan " Ll CORSE lisas all Lo Lain) A4 5 usall (g jY 2 yall Lgd e LS v/
M) zlaaly Gl (S edaldinal)l patil) & (e gl cpleldl IS cula ) sy IS aalus S
DA ial) Lt Colaal e el i ol s 138 5 cagiladil 3 Al 5 Lelaayl s dala@y)
fpeldia) CWliy cluwsal Ly meti Lo ol ddee "l o Ay g¥) Lpdaghal) g e Sy v

Malad el pe Lalile i Ll 8 3

IO Y Al cladaial s il Cay et SIS Al SY) oy el ade Coreal Lo a2

Gy iyt aan o iy 41 ) (el s n g IS8 Belain ) Al sanll 4y s Lila iy iy pad
O calaladl 5 dtnaling Gaead) elanl¥) aal) @lld (e pe L L aiail g By geal) Ao 31l ey !
Jaasll 5 sl A Lelanay 0585 Ay eclial yall 5 Jlaad e waall o (5 ghati Lo lainy) A g jesal
b G O al e bl cliall s el Sall g Jsall s colaaiaadl Cdlid) e Slals ¢ jaiual

Py i doelis doel) ) diala g A S il

ol B 4yl 3y sall 508 skl B Loliceal) 4alill olaia¥) sl zled dadlus ((2012)0les Jl 2o Culal- !
A5 Aplea) Slad Alae e s g Asblal sty qulb gill dpa gand) ol Aall s -2 ol Apbady)
A20a ¢ 5l S 11 aaa)

(o Lallad) 5l Aadaia cildaaal a5 Jilad jdlaad) a¥) jlaiiadd Lelaiay) A giswal) ((2001) Jaeadl S S e jus =
3 o o] 22a)) (Jaa sall daala ¢ AalaB¥) il 5ol S e ¢ b jealae <l 5o Al ¢ Aad gl juas

103

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

il gall Ao L) Ayl gl il lia ilida < EUY callaal)

a5 sl a3 eldiaY) Ay seell dwsal i adls | Garriga and Melé s
A<id)) @byl <Theories Political — 4wsls)) &b ylaill <Economic Theoriesiaalai®y) by ylasl)
.Ethical Theories 4 @MaY! ¢l i) «Theories Integrative
iy 2l 1 53 Rl il 319 8 ) o oLl Al el bty B i
Cilall Jlae¥) gy 38l b UL daa ) Lelda) llsee Gy ay opaalud) 355
13 A sdie 0588 Agelaial cllalias 4 o (o sl ey Gl L adinall 5 A el G Jelall gala@y)
i Y (Instrumental Theory Ay <l ylailly <l jlasl sda cxiy .Laid 54 5 Gla ae i)
s Jadi Lo Al ¥l Al atlan il Gy 2L Gadd 3 deliaYl Ady5ed
e S b Ly cansall RieLinY) Al ypendl 50U 31 A ) JlaeYl b LN 5 3 5a)
o6 a5 R pall Ao LY AL o 280 DA (o o RolinY) Al y5enal Apabpud) i 20

el 3 elaa¥) b lhle Gula ¥ A dsal o o o A )l L3 S8 caaind)

Jaeldiay) oY) el
donladl @yl saa) ay Integrative  Social Contract Theory 4ulalSil olaia¥) Sl 4y ki
s e pinally cils e sl JleeY) Jlay Gp e elaia) de dgay (a g i
OsSy adinall slat Cilisusall (o 5 pile e el dsa g Dol 3 giall o3 i il L A
On A4S ile S e 3obe ael il sl delday) ol il o Al Ak sl xcl gl
Al AaS o S Al il WAl s Gl s Al B (e dad 5 Ao sena
(et Ll paind s asas (A adinadl o adiad clungall (f pasis s dpeliay) clalal
cedinall e Cilnssall Jelin DA e ) gl Hle JS8 Lelaay) clalall jdied g8 il

A8 o el DS Lgaiai g langall e Lo il o il

daablual) cls pill Ao laiay) Ad gl palic ge zlad¥) saa ((2011) s saied) 2ane (b ) oz oAl s dase (310 2e— :
279 278 a ¢ 2 saadl 7 aladl) (Jlae V15 413 3 dgia V1 Alaall ¢ Aalad)

[104}



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

Jaati sl o Y e i s cllad) ool 4k ) s ABNAY) il )
il s ey ylail) o8 il adii g cagu) Alea b gl 5 calbiaall (ol apen olad Adlide Gl 5
A Glad g Jeadl e umsas ¢ Gyl Gsin el Al dpallall (3 sl

A Jsaad 8 daimge A el jid) (e g AT de sane ) Leduclgiin S

Ledue — L0 Laiay) A gpeall AGUEQYN il j8al 1(1-3) Jgaa)

motivation i ¢l L dansall Ja
7 - Alssuall oo Lo
el ol el Gl © | mie i
P sall Apc Lainy)
fleLaia) Yiad
] L -
@JS\&MJAW}A\QJ@A&;GJY 39 ga Y o Y_
i fondamentalisme
o ) A el
) ) ) gens Y 5350l dalal) sailal
WBA“ ‘J}J)A (BSA.\" 3 u\ .]Sa '4'] ~y\ DL\A = ) ) \y
R IPENEIN s el
LS a5 s
; s pall IS gl oy g
Glaal cilllial i) s e cany sial) Ay ka3
O B g il Al pxd
cliad el
.~. “ =
Gl Ll Gy d gl e i o Dl s Sl 4k
Aad Aad o Gataa | © gl
stakeholder
el cllind i) desd) ey o A pa)) et . Gl 8 A g asa
ad ol Jle 385 Jal stewardship

La source : Imene Bnouni (201 1), Performance sociale et performance financiére :Etat de I’art, 20 eme
conférence de I’AIMS, Nantes , Disponible en ligne ; http://www.strategie-aims.com/events/conferences/4-
xxeme-conference-de-1-aims/communications/1365-performance-sociale-et-performance-financiere-etat-de-
lart/download, consulté Ie 30/11/2013,p 5.

105

——
 —




Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

(lelasllos olulyelasdizolioYia gl : jHlcad

ae G sn ¢ Aaal) y ADAY) Gl dujee DA e delday) Al phuall s

Galad Claal cilalli s il 5 oY) ge 32l cadiaall of i Ll s el el dgenl) cilllaie
DY) 13 8 Al ol s cgsladl Jlee DU Al Aol 5 Adaall Gl 8l o s LS
oo Leleiny) Adgpad deati of g ¥ s (JSS Angall 8 Aaete 0sS5s o(@slal) g
Lo 13 1508 )y 505 dnaal L o ey Un g lgall 3 (sl 5 sabsiBY) Jandl cilni sind
g plaia¥) ol Ol ) 48] cniall 138 PUA e 4t Jslain L gy Aususd) 8 Lgas

o sedal

Glosnsall o Laiay) Al el gad da gl Lpaa) 1Y) qullaal
A5 Daeal Jsa Jibdl i clingall Lelany) Alspua aseier laal¥l o 5 Jh S

gl el i Aabes Al sliel (e adde (5 gkt Le o g b Aali il gpunal) s2gr Ciliansall
ol e et elan¥) sl s el o )
RN A IR

QS sy Slagal) aas el (il s cxinall dpe 53 Gauady Aalial) 3031 dais 13 Saag
el gl a8 e sal latial pSletid) 5 o dlaall Jaadi SIS ccplalal) oY gy Jiadal) Callss
ADle s ) el Jia gy Glusall ) o)) 5 celaaa¥) o)) o A &l 5 il ol (g
ZoaY) s G dlad

Glley) Qs Jie ol i ) oy Sl olaY) Gaead Chagiad 58S @l joba lllia
CallSs 8 Ky WS el 3l Al o gl aladid G o allad) F Ll et s 0 <l el
e ldiny) A ghuall ) & A shaadl ageally Lla yomsale) < ol PIA e il o Sl
Go ey ye sy caillagd e gl s A Jaad) Jgas Jie Ddd o) sall Jlae & Cilissssall

Gl g e e 5 ade il (g 0 5 !
B g (3 2S5 b A A3 (o) gt o1 iy Jlantoly TalaY) o gl asiE (2013)mn) ) Pl e — 2
363 U ¢35 asall (el cAlea®Y) o slell dai A Alsa YLDl

[106}



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

G oS 2y LY 300 55 coalalall Ol A (il (N g058 By cJeall lSa Alalial) mal Ll
Lol il ) il ik Raaliny) 5ol s Adladll 5 Jaall Gulaall s cpila sal
dgal) Ara Cppend EIG

labaial) G Aol A& 5 (laddll agii b ~laill 5 olaY) 8 5l Guld e s
A @ e Lgle) e ey cbunsall 038 4 Jalaii Al 4330 (5 fise s (lluad) Claal
Gav i b S s Lagd glayls SIS ol s ATy Poon 31 Sy g dall Lenail \ealaial
Gl sall 03a CulS 1Y Lo Jsn alaia¥) ala) 268 SN Lol Glacal LSy Y LagST cdyialdll 5 ) el
sle Al e elan¥ jled) 1 il a8 Gl LY ) e laay) A gl 8 Lag ) Slaw Jead
dc gana Turban and Greening 3> My 19 ) 85 Ll i) 3 2=l 12a Caladl Cnay il sall
) L 8 cclapnal aas 8520 30 5 (Juad) L 2129 1) A8yl dae Laia) A gjasall 1 (pe
) gl e de gaan (N ) sha 8 Cus Fomburn et al 4 jo @lld XS54 40003 5 ) sall e Lol
o 2lad Gauats cagale Y5 (uilh sall Gt 8 SV 550 Jhe Aadl) 5 peall s culs
2|
Ladh Gl Hledl) 5 slaall dusigall drans (a3 (8 50 s Led Al dpe Sall e clabial) Gl
A AaSall e Clekiial oda dddlali Lo JS5 (A sl Lghian 5 Lglae o Sisan L cballe s Ll
Al 4 gall Adsl Al el 8 AR o0 ges clgilluey ALl Gluwgal s
Glabia e daiia 200 (pe g pamy O a5 ¢ International Right to know Campaign (IRTK)
o il all Fga o adlany saniall LY Sl o jhe (Ll Bsin g duclan) Allaall 5 Jaall 5 A2
oo Slmd A V) Al 1)) B b leegnd Jol S ) S sasiadl Y Sl 8 Ll e o
S lleally il Glegleall e alSIL Ledlay Cus dlgargaia LSy Aaial) Al LS 8
Slaall aainall s s s ) shall Aal Laghaall @lld y astiall il ) sl s 38 Ley z JA) 8 Ly pas
3.4 ) b

sl Ll Jleed) claliia b Lolaay) A goma) zladl ala) SN (2012) 3iiad 2o o sass o elen a0 o !
9-8 L e ¢l daals e laia) A g 5 JaeY) ciladaie Jsa i)

Qg ) A Ay claalall Al 5 gall 08 ((2009)aile s (b3 £ stee gl o) ae &l
e cladiie 5 Jsa Gl aledl gl Ada Y Agldl) c¥LaN) @Syl B Adlan Aad e i delaiaY) A gigeal)
6= (oY) dualal Lgalal) o slall Gada b _jalea) dallal) sl

A2 a Bl mn e e om Sy sy

107

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

eMandl oY g9 Classall il cladl

eVl ) gl ads 38 Agegadall cilaiiall ) ol ot ) Al sale ) gy 3352l ()
G el o) 3l el el A e clatiall g cllead) oda il Y] cliley (alal)
pc g il e il AB Jue ad ) satid) o AV uled) (caey cam o) pal s gl
Lo s adadl 3a5n b)) saliaall ulaall ) ASLaYL L ys Aliee cliSe g 3 e aladiud
e %60 O ) Led calia s Aul jay < L&D Reputation Institute 38 3 cald 3 g N RTINS DY
Ll ik o lalaie) Led HLnal) §f Loadd daadly f Les e s peld el il agll 5 die ¢Dlasl
Al ool culd Slglad Lol apausi o ey 8 ¢ sading %40 Led e e
4855 100 Juadl il 5 il sall apdl 2013 A Bgus 15 e cllgine all 55 e 4 2 ¢) aly
el Claey) s ZEIS b sas 3,8 claladly jelie il dres Juaily aichi Lgie Gadle
e o ading Lo Ausge olad il g0 %41 jelie o adicl il 5 ol Jilas el 5 dplaY]
Sl e gl g cnel & e s Leldayl A e clllin S lie
i) e
S Al Alay) Wil aed Lode callall ol sall€ & dsal) —
Ll ot JS B Ailas s A8DMAT 5 daitia ()58 o5 Al gpmaally Ja o ol 33 e qmy -
VP
s S Ll ge Jalad (5 Jaall Ly ye UlSa 585 o Gl e -
Walt Disney s Microsoft : s ¢ Js¥) agiyall cilial g capill 138 8 Cluie Gy )l cililas o
1 D Ui S s A LaiaY) Ayl Jiae 8 Glissal) Juadl Lgda 0 «<BMW s Google
Adlic 5ol ey Ay laa daali Clungad sda o LS Llgie saaly JS Lt ) il )l
RSO R FTWOURCHERRUPRSTS RE R P R X e T B
Basall g Aaliny) Baly; tlusald

Aaladl 3 8l Pl (e dpelainl¥) A sl g 0aY) o (8 Glassall Las Al o geald) ()

Alad) ety sUadY) g 5 Jame (s alii) sal) ) llal) & 505 L asfi ) el

<http://www.alborsanews.com. g8 sa) e a5l 33 n daeladiay) 43 gmall Jlaa A cilsssall Juadl (Cupan (kL —!
2013/10/13 o)t ade 11y

108

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

Oulie o Die aaid Ll aia 8 Galalall 38 lie B0l Jand) Cigpk Gauad sk e 3e LS

Fios Jfie) B o) e LR 5 1) 5 L) aaaT 5 )0 il Cilaadl Al sl
leadie Jho Clusall juad¥1 Llo Y6 (Ll el & 55 Gapliadl o3 (e 43l 80
o dal e L o805 dng ) L il Jal e dai Gl (0 a5 ile Sl Cala (gl
palatil) o geaall A Ula Gl jelayy L Al eliall il dlledll y Gl s o A aads
Jgalladl (3 ) 8 Uy sl V) il all Al A gy gl Adale) 5 5 Jaaall (A0 o )
age Bliiay) 5 cplalal) i Ao 508 54l ) s budba

syl ol 5 S Canm Bes ) ualiad la€l il Leule Jens LieWainl &5 pauall clasnsal
Ay Aala 3 jadial) &y il ealial) QL Qs paie i 4 dest @3 adinall olad Ll g pusay
L o) 935 0255 5 dmnadtie Ve 8 Jend 30 Agdaall ilisgall 558 o < D 5 e il sall

e

Abas

ok gl CaSS pamdd )l a5 cagale Aladladl g dlle 3l (553 Galale Gt Lo Jeu LS
ai) rnaive Gl 13gly Auangall 4 Jaxd 53 acinall (o Cplalal) (s QlRD 3 2iyg Loyl
Cun (o gl (sf dadiv 53 o L8 ¢Calalal) ad e Auiie IS AN Do lainY) A g punally dilaiall
rdanl) B 5 a5 pll

YD (& agn) e ady Bk oo Al il Juadl) Al Lelaay) dlghuea Jia e
G O oS A DR e aall ag s Loy caainad) (5ol A8 (e Rusall 45 and W oy shal
Sl pisall Gy Cilanid ¢ g 3 Aald b jpead) (L) e sand Ll uafive SIS 7 i L)
sle UL 5 L AmD S g e el eda ey el sull L) ) Sl i
Pl D @l ey Lo laay) seadl Lol ja da Uiy Lpallall i gall casi s (ad s 1999

2 sala®y) Ledalital i las

' —Olivier Boiral (2005), Concilier environnement et compétitivité, ou la quéte de I’éco efficience ,Revue francaise de
gestion, N158 .p 164.

5352 La e Gl e cL._g‘)S..J\ i - 2
Sa (Gl g e 33 Ganlys Jaaall Jls =

109

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

3 0Ny cadinall b dhadipal Jealill 0S ce s o LeiSa Y byl ol @l Ll
Glel 3l O Ja g aeliy lae e sSall pe i Gy g8 lBle llin (8 dusssall 3 4l g 5usal
e lainY! Hhlaadl 3 )y Gua o gabiai¥) Ledaliil Lt jlas o il gall g (o e 8 3 4 il
o ) el ods Jiatiy A gl Ul 8 daals o gabiaiV] Lglaliiny Cilissall old e oo g )
s ysoall Lalds cclingall Lasd i g ol clial sall Gudais Jaal) Gl 8 o) i) s Sl

R UNEA P

Margolis et Walsh, Orlitzkyet al. Waddock et JVial (fialdll (amaal cilad jall e ppaall Wb

(D O lsnsall LA (e ) 3 cpgleld g (A ) Jdl 353 ) J s Graves, McWilliams et Siegel

Cilide go LBle S LG (o Guage 4l ) ALSYL cledde Aadially 2 g e lain) A sl
25 plalaal) da jl lgaadid b aguss 4 LS daliad) o

doelaiay) A gipeall i gad Cilaial) 4n g8 Gl 1A Glhaal)
La gl i Gladl JISENUE G ol e S]] Lelanl) A sl dunsd) a8
O Rl Bl i (A Al s e ldin) e med o i o) (e el 5 a3
O el o5 il sall s 3 sl s S e 00 il sk Aleal) Gl PIA Gy el
4 sinal) caracteére altruiste 4 i) U el 2l 5 daagl jia) Y1 ol By c ) pual) ol Caial
slagy o 2wl 7 e JlY) s s ABIAY) el gl ae caia ) i Aalad@y) Gl gl e
Ford 48 355 J3) Gulae (asi )z e Lgi (g olld 2S5 Lo Aallall s all (g 230al1 5 510Y) (pulaa
Cladd s Cilatie 238 saal Lunalld ¢ Aadial)l Auswsally 52l dessall o (38 Sllia " Motor
Ul allall Jaad Lia o L3055 3liae ciladd g cilatine 208 Gl Lgls daaal) S il W 63 e
i Al el oS o 8l 1o s ) KAl o cuy a8 hewdett packard 4S8 Wl ¢ Juadl
o i ) Gl 6 e lany) Al ge w3 g e dai e 058 e 50 L Lellaily

daa e JS Ay Cogus 5 Jae 3y seansee. bl il Jadiy sl g JW oY) Cua e L

5 el g e 358 Cpanlys Jjradl Jlo !
% - Imene Bnouni , op cit. p p 4-5

Tom Gl g gl il 58 il

110

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

Oe eliay) paal (e ) el el slisal apniil W JLEsY () sila sall 5 618 58D 5 Dlanll 5 agus]
L el el D
e Laiay) Al glpeally alaia¥) ol Glod o
leia S ¢l Baa] Sl gall e LinY) &g uaally Laia¥) 5Ly s
Multinational Companies (MNCs) <lusiall sasaie <S8 e yaall 4n 53 Ja Jé8 tdal gl -
(o)) st ledldial o LeBlea (& 755 Qjla LS deldal) Alosudl el A,
Al Uty Lgaldial saad 7555 LS JUbY) Jindiy mant ¥ Ll s coplelall dial Cag kg o) 5N
e Lain) Ay gaal) il Aadla) 5 ) aal e a8 el gal Jan L2 sl e Jaliadl
Alginal) dlas 3y ol A gyl DA e by dpmddly dpagsal) hgrall B 5 -
s oaleladl
S Wlaall il g€ Al W) el 2S5 Aallad) il pal) Cilea 5 s AENAY) piliall) g &) <8 —
bt b e KT Jale 8 Cos Wi cdilaadl cilainall Ao il (o sty Linand djleaS

.--(Exxon Valdez) 48 & s olsall
a8 5 e Ll Caa i Bade o Lgiinaa Al 5 1A jludiall doa ol il i jghatl -
e Apatiy lgiuall 3530 8 @l alaa¥) 3y cosllall G leas cilatial
Bl gy cdiad ) o e sl L) elia sl o Jeadl Jh 3 Aals o) sdan

csl e el A a oSal JLal Gl s Slaia !

A5-14 (o pa il g e o ol Qi S uld - !

Lol cdllgional) Loy o Lgilalsad) § cladiiall Aelaiay) A gl A8 guidl) da¥) ((2003) gaeall Gaus dana o358 = 2
da okl el 4 pgandl & A5 claiiall dataal) clabiiall e e B OSlgtaally (upmaadl e A o) SU Aldas
36-35 Lo iy pationll daalall ¢ o Ko

111

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

LI SV N O 7YY R GO 0P Uy 7 5 JE WO DS B PO | PR

Lﬁ'&ﬁé@'*’:f’ u‘Lf’

Sl 3all 4o LaiaY) Al glpenall bt e ¥ ullaal

s Davis and Blomstrom ki dga 5 (x eldal) Adgpual) Guki sad sl lady) ¢
dagd gy o3 L dad me laeV) Gy Wil sae delad dalad) Uld sl
AeVl 4 Gyl Cleeall clleYly Glaclud i a8 ¥ Glawsell Lelaay) idssuals
sl e ny Tapen 1S sl ol 6508 Lol ol 3 Jal) alina glaty b ecmnd cilaniliall
T laa)) Ay uall aal 5l ln ey cpsinall b ladlin Ll g Lo jltiely ) il 4y Jai ¢
Lo Clelall oy Al 4S5 A e L3 S
P olaiaY) ol 5 B o) (o ilesnapall Lo laial) A gpunal gl i oY

D dwsal (81 ol oY) pe DAl elaa¥) sl e el Ty

i LeiSay 7okl 3] Uy clegin 453 5alls ai o lele Ll el dallall il il 5 il phasl
A i 0 N [ A TR PENE L GH EENE | I P T VER

e laa¥l o1y alai@V) o3V L laal) 4l ssuall :(2-3) Ji

el ¢ldy)

é\_‘; < »
" DY <
T Sle o)) s eld Y elaay) o) Conan
byl ¢V ‘
iyl )oY Caxa el 5 gabail ¢1aY) Cania
VERY

Sl Gy o6 _pgheall g Aau gial) Jlae¥) cilosnnsa dat) il 9 58 ¢ A) ) peaie el il

! _Philipp Schreck, op cit, P11
.9293 Ul U cul.ar. cdﬂ\j J‘J cdl.a.c{}“j EJ‘J?\ 42007‘;&.11‘ J}AA.'\A (s )ALL. cLSJALaJ\ Cpana LﬁJG-A CJL.A— 2

[112}




Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

oo laial) o)) g A oA el il cilonapall Ao Laial) Al gpmnal) it i) :lils
‘;\L»)Lu) ‘;GLA:I.A}!U @}HGS\ Cpdma C):‘-.‘G“JS\ é:,)b O CJL“ UL‘}AS m}d\ ﬁ:m oS
t V) Gy Lenm s cdn o A Alagaday ety gl 138 5 L Legllos Asus sl
el el 5 4 glal e,k o 3-3) g

dngld e 4 58

fuanizall o s OIS Jhlaal e LK) i s il oa tAgee e [ AnglE er Adsag) Suwy)
il el Aglae Gl aayy el Dlgguall BoA 43 aay 068 13y (JULY) Cab gy
Aosas all

e ) sall s (HlEl) AlUa it A sall Al i) o2 a4 shuse [ A glE e 1B A )
b Lo elld Jlie eyl gl 3,a0 AV cailadl 3 LS il Wl Ly sa 330 Jslad caila B
ol Gujle e Glasall s AaliY) w8 sadl b Jeall Sal i G5l saa s 1,4
A5 o3a Jui Gayka e 05 (33 493 Bl s ¢ Jaadl (a b g e liiaY) Al gl il
il cleld

OSI U5l de siaally Cal g ol Susall 5 4y o) Aelin Lellia ¢4 908 [ A ypune e 1C Landl i)
(el Aalall s Lt gl a2 Wgpaad e il sal) (e s Lgad 250V Lo laial g e Lt Jlas
Ay ) i Lge JA) Caall e Jaad Lgd 5508 3 e Jleatiad die ellbg

el el ye a1l ) Joadl s b alls & ¢l g5usll [ A id) 1D A i)

30 a3 RS ) BBV A5 ol STy lall ol ol Jla b Al gunall 5 Ay iad

81-750a o Al daghall ¢ aall B3y o (Ao laiay) A ghmall g @ gadtd (2009 ) S puly el !

[113}



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

Giind ) Jsas) oS Gins 2l s qaila ) Lelda) e i qila e @l sl
ceminall Leaa¥) 5 Jmall €3 S a3 o A6V Al Rl e Gang Dpe L) A sl
cainall Lelaaivs ) Call€all 5 Leal)) o 03158 O ele angy LaS ela 5T 5 dliaciall lilal) i & (4e
Y oeand sl e Lgdlaal s dsall Al e e LeliaY) &l sl 058 o) 13 IS e S5V
cmad O DU dga e ) 8
delday) A gpmall)clampall dplaiay) Agiumall Llad ae Jaladll b fu) WG
(45 siad
Y Tl Gl i @JT & ofald e maall (ol e Cidas
09 ) Lwsdl ua¥ Cus :Obstructionist Strategy (o) ae ¢ Aadlaall Al iul e
o aadaaiy alai®Y) V) e S i delaay) dasl) e Gy Jdlati el
5 AY) 3 sl
o el sina geldal ey dwnsall o5& L :Defensive Strategy gl Ao fiu) e
Ll ) JSlie (33 se oY Lt agllae as ol clana g Ay aall A sl bl
Ay Lelaay) dealual) ,i Ua @ Accommodative Strategy ((mSwdl)) il dadd il e
ady cble pe ldels P e Apladly 4DAY) ) 4p ol clllid) olad duwsall
ainall Cilad i
i) 85,0k ale ) dususall 325 U : Proactive Strategy due shail) 5 jabeal) Aa) jin) o

Ll ) 8 4S8 4alliae s aainall el Ciliae 3815 o Lo Jsla s dpelaiaY!

astall daldl dlas (a1 B Cijbaall Al Au) clgal o Lelaiay) Adgsmal S ((2011) se 2ane lua —
175 (a2 222l (13 alsal) ¢3lpall (Al g 4y oY)

114 }

——



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

Sl el Bzl i Laiay) £ gpuall Ll g Jalal) ciliad) jind :(4-3) Jeid

A
(Asugall
Lad) Jiu
Leldayl < bl b saldl Jn
SJ-\L.\A.“ . =
R 5 AENAY) 5 A0 8 5 AplaBY) el g -
L) iuy) )
s AORY) cltlid) e A1 sl oY)
ddn )
LAY 5 45 8 5 Al Sl ghesadl a8 -

Lt iy 2 5 el e ) sl )

deldyy L sla 5 LalaY) i gpunall 5 -
Koot i) Lelaay) clllad i jlas

A8 ) Lol g5l 5 -

»
»

Lswpall Lo laiay) 43 gl olai ol JiNY)

Ly o Lgtlalsad) 5 ciladiiall Lo laiay) 4 gomall A8 guidl) la) ((2003) saeal) pus dens I3 1 jdaal)
A il daadll cilaliiall (e Aie b Slgiaall s el (e A ol AU Allat Al 5 collgianal)

T1 o iy paiivd) dadall ol 558 da gyl Al 4 ) seanl)

Jon Lk dgay oo WU ()5S lbatd i) 038 e duatd i Y Ansal gl ()
S acinal 8 Lile o il sl Ly SISy el Lisi Ayl aainal) 6 Adhial Ll
.47}5 ! 0 aer

115

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

losapall 4o Laia ) 4l gipenal) el glad A ja (b ) jdiiga 1 AU allaal)
i ac) s 5ol ¢ A jlead ae) g o) At e sane g ) el 3 aui

bl ¢ Rating indicesiaeaiay) Leid gyl By Cilowsall st i G b0 el o) g 5 aY)
(O dae) 5 duladd
A jlaal) a0) 6B g t5alua oY g

) dpeldia) Adgsual gl @i A Classal e A dpgn sl saladdl Jiag
Caad g Al o5l Llia selfreporting I g suaie e (s sing g il o3a ey L
O o el Gl ale ¢ AT Bl 50k 2ol B el Glad) fsale e
bl dsal) dsse (3l Gk o amy e JS0 W Al sl aady AV (aadl)
L 5 o) 3yl e ey U< W s ¢« UNICEFAL ikl dle ) saaial oY) (3 52ua § WHO
2 OECD #uaii) 5 (salai®y) ¢ slal) syl
gl ol g8 )Y Al ae) ghg sala sl

(oabaay 5 Y1 o3 ) ad A cale sl Jaal s cilsall (andy HLal (ool o34 paai
o el Sy aelid A sl (e A game o ool s2a adixiy cipelaal) A sl
Alle 48, d8laae £ 05 LS Gl pall duelaial) 4 gpead ddasily 2800 @3 L) cllaall 550
BaY1 das) je bt foalaall 5 CaledD oda gy (e LAabiad) Claial A<, De 5 Al o
Forest Stewardship <L 3 )3 Galaw yulas ¢(EMAS)  Eco-Management and Audit Scheme )
A 13 4Social Accountability (SA 8000) dae\ial) duuladll jlss s «Council’s ( FSC criteria)
<ISO 18001 4§ I1SO 14001 § 1SO 9001 Jie 4l 52l laus) sally dilaiall ulaall aa dsy a4l
i) A Olawgal) saclud aaiiuy @35 ¢ elaa¥) Gl Jlxe 4 (SA 8000) Juxe 2y
dpelaia) Lag b (e 4dind Jolad e dali e daliadd Clacaly i) clalia de sl 36k
1B Wl pai L) J3gd Wby aamy dy Al Jsall Lals ddiay lease oS S8 Ayl

2 e laayl

' -European Commission (2003), Mapping instruments for corporate social responsibility. Industrial Relations and
Industrial Change, Employment and Social Affairs, p10.

J00= « é.\l.mc;)au\jsu,}m\:\‘ Jayrall dL@.i—z
3. European Commission, op cit, p12.
*_idem.
> _Elisabbeth Laville (2009), L’entreprise Verte, 3 ©&dition, Pearson, paris, P 97.

[116}




Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

JULYI e gia -
L baY)s el JlaeY) A jlas pie =
Aol il jlaal) pie -
Ligal) L) 5 danall 4wl ac) gl o pa) —
Lelaad) clia il b 3ally Ayl 4, 580 -
Jandl At ) 4 5 S yadlly o) 30—
) claloa¥) 4l Caulie gael jal amy -
oo g cGuiadl 3als (e g peainl) Sl pie -
Dbl (Gl Aline 48 ja g dailia —
Lo laia) A gipane Jlalind ISy Jif (o Aadiional) § cilosa’pall apdl o pdipa s EIG
iy e laial Jspual JLEE ulaey lunsal) o) 5 (a0 (el sl o3 aadid
. D FTSE yi%e s ¢addla)) dalaindd Dow Jones e < piisall 038
S Mas) g Asadaal)l b e
oo ke (A di g el and gl Ao pmsall oY) il Sise aad ey JlED b2 Jaad Y
Leg dalad Claal cldaay¥ Aaaa) s Jual il ) 4 il sdacy s dagen 5 sdbe
*.GRI5 AAI000 5 &) 038 (yu (a5 ¢ il 5 saba@Y) ¢ elaia¥) elaVL Galay
5 X ey (GRI) The Global Reporting Initiative y &) dacy dallal) 5 jolsal) o
Gl sine 20a% Ll LS cleely )l (gane o gy £3U t50be ey cAaallall £30Y)
475 by beldial g (babal 5 (L | d5e 50 Jald ¢ E3BU Gl jd5e & 5y ¢ la)
1 oble st ) el Jaiy 2Ll | 5
LA eaial 8 L) 5 cAaaliy) s skl s S Jady g abaBY) el v
sl g il cgm Vs el sell s el o clunsal) daid 5l Jady Ayl v
asall

' - European Commission, op cit, p12.
? — idem .
A8La ¢ Gl aa e e omsSe) Sugy =
.120

117

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

Gsia blel ey JlYly danal Jss clagle o Zladyl Jody Slaa¥) jdsal) v
Jeadl S 3 !
doclaal) Anulalll 3 oA ‘1‘5.31.}:.:\ 5 4alalé 1 (AccountAbility) AA1000 Jbaa W e
ASleddl 8 Lei€a iy alaic] el yal 5 mlee aoday LS (DY) 5 bl dxal ye 5 AEIAY)
DY) W claad ety Ay lad (eaes A e e Claliiey Cluwbe auays basial
Omenly duswial) ol8 44€ Gl ol aail (1999 L p i < AAIO00 Framework
Slo sl cuonl DA (e leradn LS dialiad) (ilans adll o 5N G s Ll L
EY) 5 il dan) ja s (ilaaY) odgy & Hlie Baaall i) Gl caaliall 5 CilaaY) aaas
AA1000 JLY) 3 a5 &5 2002 ale s ocolaill (e 30U Gl gy ol oo
Jal (e daiadie Claag mad ¢« AAIO00 Series — Y G a @) «Framework
sl aamd g Gl (e ALl eder iy Al oY) aal oK1 L Bl Aleluall s e
et 8 e sy Ganmall 3108 Jexind & jla 2003 diw oy L0 agle G sal
WA

454l Ll il gall g alaadl s Y (i)
el ol A ) foald) DacY liwssall Leeadid 0y 5, ulaall s fsaliall iany cllia
ISO14001 5 « 1S09000 s5Y) Hled e e -e)N )l dac) QX daelaay) 45l

4. 15026000 5
1S026000 dus\laiay) 43l 5pmall Lialled) duwlidl) diial gall Y of

Ll foal el Al ol Y 206 Lpalle dieal 50" 1Ll 15026000 dial 50 iy a3 (S
Oo Sl € Al il sl Gl Ll LS clgy Aadi el Llaill 5 acal sall 5 daelain) 34 5juall
O s eler llaadl 5 il jlaall 5 ¥y a3 ) e A laiaY) &l sl o sede JA
e it b Gl o a4 el (8 caladinV) 84 ludie 685 () Cilgan 53 5 fgalaall 022

o3 alaind b e sSal el (e i 285 LS8 pa sl (5 sl L g clgia Lag

' - Elisabbeth Laville, op cit, p 99.

19 Ga el g ae usSa) Sy~
3_ Elisabbeth Laville , op cit, p 100.

A2 cé.\l.ch)A g Grenby ¢ d{)a.d\ dL€_|—4

118

——
 —



Slawyd nellaWidygudl Lol LY IO il

ol e Y Ler Jama Y5 A )ia) Aia) ga a5 llasSal) Cllial s (g L 5 Cangind Y e ) ddal 5l
o Bl e 08 G aa Y L WS it @Y asic Gl WY gl f dglad 5 (e i
Y Ligld i e (5 S3Y Lgild iy nlS ol gl s e s o ) 3 laall A peal)
M palle e s siae gl o Ll Lelas 3l el g

Osbad o agraig il Lt aaalie A5 e lisgall sacluad (i) 3 dga e s
Lolssall JS L) (i et Al A gl il )
g o yimall Cilgaa 5l 5 toalaall ol jial o Al JELY) aial tgalaall (10 230 o ddial gl 3K i
¢ AN Ll el i) dpatil) Adlad) (Ao lisal) ¢agilolaial 5 daliaall Claaly il eV (Llg
Led Gk A panal sall bl e gy ) OS5 g sil g Alud) Gludy) (3 gia o) sials Hiall gl

a.ha\},d\ TS

Jgaidl _&.J:l
daSgztl 6-2°
Laul 71

La source : Social responsibility 7 core subjects, disponible en
ligne ;http://www.iso.org/iso/sr_7 core subjects ar.pdf, . consulté le 01/11/2014

Al ) ) (53 cApeana’pall AaS gal) AN ULl 5 pial sall Rbeal sl Cria 6

; - ISO, Discovering IS026000. disponible en ligne ; www.iso.org. consulté le 01/11/2014, P 3.
- Ibid. p p 6-7.

[119}



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

(el s al dpelaay) leall s Jeall Jag i ol clidle 5 Cads all) dtlenll il jlaal)
Alasi W) s B a i) dind) o(Jand Gl &yl g il dpaiil cJaadl 3 AL 5 daal
ol sl Balatid 5 o sl sl & il g RSl Alen ol g Fliall BT e Cagdal 6o ) sall altisal
Al A liall (Al el Al ALY (ol Asil<e)Adalal) Aladd) il jlaall (Ll
S s Gy il llgional) Lldad ((A&L (3 goa ol in) el Al 3 Lclan) A pguall 3 5a0
)8 ol el DY) cagidlin s Sliall dana Llea Bl Cilujleall Jolall 5 Slaiall e
e Al Jyaa gl Al aa gnd s cllginall @by Alea <5 ccle) 355 (o 0D 5 cllgiuna) dead
Gla AAED 5 ol ¢ aal) aainall & 5a)) Aaall aadaal) Apaiiy &) (Rue sl 5 ol culud)
a ol (Jaall 1A 555 Al Jga sl el Jsea sl s bin ol g0y dat el lewd) daaiiy Janll (s

(sl L)

12011 usise 3 1SO26000 5 500 Ll s el ) 66 ) Jsall e saa) 5 223 5 50l

ISO 14000 3isd) 5 )3 AUAL Al &Y diial gall 1Ll
oLl il € i gl Glaal) ) A Lpadlal) Copall ey a3 Leliall 58 ol sl
Aaill) Al JSUaally Glaial) 5 1972 ale sasiall anYl jaise callda a5 L allall J0 388 (e (il
e g e Wi S @l sl &gl 1 Gl dalle alaia¥) lay delicall aypull kil oo
s Al Ao g el bl 5 )50 (UNEP) Al sasial) asl) iy cand um Lalladl 8 5Ll

coald JSh Guelual) galy Gl

Ay Lelaal sad e Jf Aty ) ol sall 3ia il :1SO 14000 4l 5y aUai 5L o
Gl sad Jlaa) Ui sela 1992 ple b sasadl s o) Al dually G LS Al 50y il s
Baaiall ASlad) 8 dpelin 4S50 200 A Leinks Tay 5 BS7750 Al sall a5 Al 5510 Uil 4

Al 3ok (el Al AUl ae 3 50 1994 5 b A L o) el s daal sall a2 Juas &

aw u—‘)’d‘ A@.x.d\ ac\),\ij\ Al cM\ ‘;é ua&‘ gl.hﬂ\ MMJ %GLAE@?\ @JM‘ 3 (2013)0‘2}}“ e "él} - !

120

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

e e Al Ll LS Y5 ¢ Eco-Management and Audit Scheme EMASs »5) ) alas
cAlaall Claled e a i 33 g0 Ayl 0 A 3 )3 Cildial ga alag) 39 pa g Lalle 3352l 5 1) dalaif
Ja) e daall €207 2850 Jastisaaa 408 dial 1993 alall (oY1) il A o) dedanall €y
e s 8 Al Al b3l U Jf S 53N U8 e A Al 5oy clial s J
saled i lgle 2l ) Al gl oda aldic) &g [SOI4001:1996 ddus) sl jels Leic 1996

.ISO14000

ISO 9000 33 s dius 5o (10 BS7750 Aiaal sall Ailay el dsispe ) 1992 ale b
02555 ¢l Al Jila sl (e (IS8 2sl A8 1994 3 auia s bpeat] 3y el LAY ey dan
Al so pedah Cogllaall JCAIL Jlad e adly Jaa gl Baadail) ey il gall 8 Akl 5 oY) Al
Yo Aol 5 10Y) IS e T3am Y 6 a4l 5 oY) dal sae @) Y 1995 Hle Ay, V) EMAS
Glo aa b aanl a8 G Ly Ll i el il ) V1 0l 8 e Lele didbadll s
dnsall Jpadl 2wy 2aS ISO 14000 dial s Celad 3 S Ungaiag dbal (allS Lgandae
i el LSl Jlaa e s AV Jasall 5 sl a) sal) 5 slatie cindlial) (5 i () Aiskaall
Aealu¥) clilliad) & 0 LS Adnd) el (8 il s el ol 8l diy ed il Sala Gulita
A aam ) e Jeliil) (gl manal) AllSe 8 AUl 138 Lga gy pocal Ay yhay Aial) 510y allay A8y
Josthdl Sl el ol jaY 50

Caring Gunill 4l g0l dalaiall J8 (e Camizay Al dulidl ulaall (e de sans Wy 25 1SO14000
il Caagy el A cdial) 30 Al (e de sena & 1SO14000 Al o AT Jmays <ISO
ddal gall cay Al Clalisl ae o318 dae pe Al dles Gl (8 Gauadll s skl (e 3y 3
i Al aladd 50y A4S e iyl is Cua i) sl Sl L G i) dudllal)
ilead lie¥) 8 s3a] Al ST dd)yhay Lgadin ) cleadd) ISy e liall Al clatiag
olad dpcluall dussgall o JlY ledal clldy o8 cpeldinll s Laliai®y) CilaliaV¥ly &gl sty 4l
O elsall o dishll saddl s Hualll gadl 8 lealas o Lalad) S Lee dalaial) dpenill 5 25,00
Gk

125 Ga colas 63 maadll )2 (ISO 14000 culiyudat g ciltlatia g PEJ—@‘ 30 ¢ (2007) Slal CuSa A ae e g ol A — !

[121}



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

¢ Aaall adinall 5 el ¢ ) seand) eDlenll pa LglDle SIS dusgall 5 ) gas (i v/

IS ldlaall yom 8 aSatl 5 Hlal o sall (380 il el (5 5a s ABUD Juadl aladind v/
¢l 5 el 50l 5 ) UL o S 46N 85 €5 jhy b sl Glld

Al Jlie Jadll 2 il Leel) A Lelaaty 3,8 o585 A Al Lol (e pmidll v/
ey il g oyl i) (358 die a8 3l il i) ccadanl o Mal

Nl y il el hlie i) Lee Adaall 25l o il gyl B 5N Gl v
e‘;&a&ﬂ\

¢Sl iy Slusatl) 5yl sall &y gimall 2 o ) cJanll Al 33 ga puens V0

WY Gllee y ooy hid L 3 B clibal s saaa ey BU x v
¢Me) ypadld)!

Osoeda ool (e agllial pe skl o G sliab Cagu Al e b G saialy cpdll eDaall v/
A leay agal 53l

A Wadl pe Jelall 250 4puldl) da) sl el (1SO14000 dda) gall das) il o
Gain 3 3m Layg 20l Al il gall 5 o) ) o) 5 ) 5 DU sl Al Gana Ll
sl Calaaty)

¢ Al W jualic 5 4kl Wil pa Jalail) (e dssal) (0S5 v/
Al 5 AV dalad clubud 5 i) g o lugal) saclie v/
¢l 5 oY) Al s b A8Da)) 3 ey pal 5 ol g8l g el il clasgall AL3 ) v

usidal cileadl (e Zilhall 33led o Jpand) b Slanhall g v/

122

——
 —



Slawyd nellaWidygudl Lol LY S0 il

ISO 14000 <Hiual 3o Alulus 1(2-3)J gaad

O sl Aba) sall U5 A8

AR A e ae il sall il 5 )aY) Al 1996 :14001
ol y Al foaluall Ade culaldy) il syl al

1996 :14004
3l

Adle fgala 1 Al Al ol ) sagill 3 )aY) adas s 1996 :14010

LSl Dlel ja) Al @Anl cald ) Al 3 aY) alay (38 1996 :14011

Ol e ulea t Al @Anl ol ) sddal) 5 )oYl alay (3An 1006 14012
ol g

e ggalue 1) cliald) 1998 :14020

LS Al ey i) cliald) 1999 :14021

o) a5 sl 11 g il A cliald 1998 :14024

Lol Y s o)) e A 3 )Y) 1999 :14031

ezl jUa) g csalaall ssladl 350 yuadi sdal) 5 laY) 1997 :14040

i Jadls gl oy i sladl 3 )50 o il 3 laY) 1008 14041
L0 5 )

alall sy il pawmnlall 50 pas Al 5 sy 2000 :14042

Alall 3500 paud rlial) g0 pad dgill 5 oY) 2000 :14043

Ll el Al 5 laY) 1998 :14050

Lz siiall Gulie 8 Al il sl 1997 :14064

_)-uuﬂ 3.).'3"“"“5‘ _)\J IS0 14000 Q&:\,\hﬁj QL.\SE:\AJ PEJ—L‘*J\ SJ‘J! s‘)uﬂ\ Crala 4l e sdj\‘)ﬂ\ e;.} :Jm‘
126 = 2007 ¢las c@‘})ﬂ\j

123

——
 —



CIOOI W EW, {75 15 W s I B S, IO Jaidl

Al 50Y) Al 3 g 1(6-3) Jeid

L0 das) sl L) Al

La source: Rachid Irzouni, Systéme de Management de I’Environnement - ISO 14001, disponible en
ligne ; http://www. Wisafe.com, consulté le21/12/2010.

124

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

Al gal) NS5l lary o gl 18D g lusapall A laia}) Al glpaal) (il @ al ) cullaal)
Lead A Al s Apadinall BN GISHA) pols ) s ol @) caadl
i%e s «KLD Domini 400 Social Index %<8 da 3Ly Adlaiall Lpuldll 218 V)5 ccaiatl eIS,
1S e Aalaia¥) pe ilen Al il sall  Ja e1aY) Lol 8 Y1 038 a5 <FTSE4GOOD Index
X Ll 5 2V VS any s Gl ) Al e Ledd daad) Y L
.KLD, ARESE, VIGEO, CSID \¢lis fuss5all b Lelaia) Jspu) Sl sl ardi 3 daradiall
(Kinder, Lydenberg &Domini) KLD 4\Sy :¥ 3i
st b AgsaSuglaty) Joal 8 el oY) Gdd 3 Lulad Lot les je a0
Oe Al M) yulee o Al g o U A 51 S ) i AS D o385 .2000-1990
el 4 el Llailly i ed AladY) Gandll ciloslas o sbefia¥] e Ay ¢Lanill yules
Al e (385 iy (Al s g sl A8 5 A Saall g AUl ALY ¢ Ll 5 ¢Jpasll) Jaall
b ed (i blE 8 LalE) Aplay) 5 Ale ) pdine Bhy il Al g anfll e L ol
Al g sl gl RS caaina) thplad CVlae A 0S8 85 ol s Led
binary system AU aUail 18 5 GULall avenal &5 285 oxital) 805a g calalall cludy) (358 cdamndal)
daiid b Lggle Jeaniall bl axdius Zodsag pie o 0 J s Ciiall 35as e 128, Jyy
(400 eliay) alxdl ) Domini Social Index400 T Jie AN ) e & Glugall ~)) o
Lssse 400 agud aufil 5538 Domni & Lydenberg & Kinder <ayh (e 1990 Aiw und (53
o Sl al) Sl Al BT aie m0 2y ¢ Al elaa¥) Wil aus e ol e jladl 5 4K, )
SV KLD Guglie 3235 Fale OS2 L Y15 480 Ga e ailall Jaee o5 Wilassas Wi 3 s
Aalad Claal ol e Lad s Gl gn Jady Sla¥) daeie jrial Lead 335 ccal ) gl 8 Y g

Y Aol 8 Comaall 55 sl Ll L gie il S anl 2 25 (e

' - Igalens Jacques, G Ond Jean-P Ascal (2003), La Mesure De La Performance Sociale De L’entreprise :Une

Analyse Critique Et Empirique Des Données ARESE, Papier présenté pour la conférence de 1’Association de
Gestion des Ressources Humaines (AGRH), Grenoble, Disponible en ligne ; http://www.reims-ms.fi/agrh/docs/actes-
agrh/pdf-des-actes/2003igalens-gond063.pdf, consulté le 23/10/2012. p 1475.

? — Rosamaria Coxde Moura-Leite, op cit, p 8-9.

3_Philipp Schreck (2008 ), The Business Case for Corporate Social Responsibility, Physica-Verlag, Germany, p23.
ST NTL Y IV E NP RTS  ENTUIPENVIREN PR RVEN | O deas o5 — 4

>~ Imene Bnouni , op cit. p 9.

[125}



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

el A Cuagia) 13 ALls dpelaia) Adpiue el o o dansal Caiay (a1 (i Losec
iy
cTeal) Waasd se 30 2% (e J8 Ay al) Aalu) 3 LDl (e R al) 30050 30 i o) any (1
el g gl ¢ Ll Ay ) 4y g sil) A8l Auals el b dusssal) et of g Y (2
Gl (e 48 el A8l dpelainy) A ghal dlad L dulad) Aubs i ) dnsad e a3
a5 Al caainall ae ADMRD (z giial) B2 sa ¢(ppilh sal) pa AL 1 adY) o4 5 cClarckson Caall
DAy g sl
Cjad oo 1S 8 CSID f (i b 3 Vigeoo ARESE @ (e W e f US4l o3 dpally

el cllee S 1) Lo and Ay smaa g Al 2any Lo ses Lgilisias
VIGEO 4S5 : Ll

Aoelday) Ay s5uall an yuad Gl s s Slassall ¢lal ayiil 4550 A5 & VIGEO 4
=Yl ) Gipaiy Pl sl s cadinal g celaaly il Gl jlaeV) ey aadal
JS ziar ) ol ol se a8 Y laal) o8 Cailia s badies Claw o il bl e a5
daiall (cpajsall s eDleall ABle ctlinsall AaS g 1 8 liaig ¢ Wartick et Cochran, Wood e
il s ((3-3)dsanl s Ol s cJaall Lyallall el s Ay il 3 sall Al s GV

RER POV IR

Sl Gl cAgay g cls il Aelaiay) A ghwall G 4B dagks Jidad ((2012) oal desa pemdly e Al o !
6 a5l Oty Aaals dielaay) A ysesadl s JaeY) cilaliie Jga il

% . Donna J. Wood, Measuring Corporate Social Performance: A Review,0p cit, p 65.

7 _ Disponible en ligne ; http://www.vigeo.convcsr-rating-agency/fr/notre-mission, consulté le 10/04/2014.

* _Wafa Chakroun, Azzedine Tounés : Performance Sociale Des Entreprises Et Dispositifs De Mesure : Un Panorama
Theorique, Disponible en ligne. http://webbrain.comvattach? consulté le 10/04/2014.

[126}




Slawyd nellaWidygudl Lol LY IO il

anill julaa g Y lae a7 1(3-3) Jgaad)
el sl
Jleadl o @l -
Juenll 48 jliia g —
Laabuall 3 ) & Jilal) -
il J el s -
Giliay aill WUai 339 —
daall g Jaall by ps st —
Jeall el JUail o) gal —
Al Al i) -
A Jleia ) 3l 3 oSl — Anl-2
D gl s —
z s Glaa —
Al Jon Sila slas
Ry sall & A0y ADe—
4 s duailas — Jsee [3 50 D13
Orsadll Al b Lelaa) Jal gl Slie V) ey 3290 -
B gyl —
Aol aa Bukad —

A 2 salh 1

ratlsall 39 g8 —
A0l A ) — eyl B m —4
BJ\A}[\ odaa ;L'Aci -

iyl dyal -
dalall dadial) 8 deablisall—

PROPIVRNINE NES

pind

JesY) i o finl —

Cpindl G nal) aae -

JUkY) S —

@elaadl [l (3 sda g Claaadl 45 )a o) Jial-

luwgall Ala cpllaal) Gilaua e laia¥) sl ubd A olaia¥) anlll) cSy 90 ¢(2012) AS e Jae 1 jdaal)
A 3a0 Ol Aaals e leiaY) A ypeal 5 JlaeY) cilaliie sl gl L Ay

i) Gsin =6

127

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

D AS ) a4 i o) sl an s
Lelaay) Adgsuall ddall Cilaal¥) [apadty Gluwsd 408 G W BN 6 e sl -
¢ial el dpatil) § il gall
¢ 0laall 130 b bl Led (o e ) jlaliall pues aad -
lsgall 038 8 il (5 fse i —

aliall e de gene (el o ABGY) s 25t LAY do andil) B ANS el Judad ey
s 5 2l Lals (A gpunall 5 (5 sinall Ay ll) due b jealic 2D DA (e 32N 6 Y Abicial
& 58 B DA (e bl Aglled |l o VI (A0 5 Jilus s ¢ (Slansll) & 5,8 A 8oy 50 Jiay
2 (a5l 5 aEmY) 5 4y el el 5D pllasl Claal 4y ¢ ulaall)

' - Disponible en ligne ; http://www.vigeo.convcsr-rating-agency/fr/notre-mission, op cit.
A cluwial U cllaad claal elaal) o) (uld B olada¥) aulll) c¥Sy 58 2012 4S5k Jae -2
el Ol daala e laa Yl A sl 5 Jlee) ciladaie sl sl il

'

128

——



Slawyd nellaWidygudl Lol LY S0 il

dalaill palic andi (4-3)J g2

0doe Lain ) A s5unall Cilaaly dileial 4550 o Lo a5 32l
- < L hi
i gpenadl Caloal oY) Cppmn 3291 5 Fann el o & siad) cadership
e laay! L
Pl i) o 28 (e (Adall Jsiuad 2 (e 4l 5 3asal)
filaal) oda (Gaianil 4 )5 pall Jilus) & L bl sl
Déploiement
95 5 sie ddlall g 4 il Bla ) Ja Jils 5 D
S 13 ST A DU da A Akl A ) e Lag 48 )
% jaal Jila gl 5 il o 8l 5 Sla
s sal) Ciyla (e badinad) puladdl 4 L alxall e R PE
238 Cpa JA g Cplalall allad) laaal oy 55 as] laa) auis
¢ 4yl el ) alad
L’efficacité des Résultats
R
& Al cllia Jacdin ell dga gol) lalany) & L il alay)
Seliadl il po (pslaill 2y 2S¢ il Cilga sl
éJLJtAf‘Z\SJL\A&J.\Q )
Db S5 Aalall ALY U<l il 1(5-3) Jgaad
skl da o 5 Lelaiay) A gsaall da 0 5 o 5 (5 gise Lala
..... ‘)._}.Q O

o 138 (PIA (e e lin¥) B ypen it o) saidgasia| 30

S 138 A e e LiaY) Al ypesall Jae b pikite ol 50 (5 50a | 65

el 138 (D (5o e LiaY) Al ypusad Jlne L3539, | 100
(3.\\.&&).4‘;\5)1_\»6‘;3.\5 ol

dady Lgaie s ¢ il gall Baelusad Y glac 3 yme ¢ il (5 kay )y yuladll 038 i

Saall o Jlia G ey oy aa () Cnas a8 el g Lagie e laial) A gual) il 4y 8

i pall 885 a5l (a3 Lebaa Lo e SURY) 138 (8 La e 4S5 Ledalits (i s all
e ldiaY) 4 5 pall 4pallad)

129

——
 —



Oluwyl nellaYindygudl Lol LY S0 il

-

DA
IS5 hadi ) cpllal) Lasled 5 LelSy e lainY) & sl seda of Js) Ada

panl) bl 3 A8 Aesie 2y elaaV¥) oYU L Adaied danly by G
Oilelal) olat o DU elaa¥) elaY) sty Lelaay) Alspudd Lag g ¥ 3. Al
S Ll g Al Al 5 AabaBY) S, kil 8 il 3
Dkl @y Saan a4l i caed Lpaddanty ZLOY) Gaiaty el DL e @S
dalad) Claal DS e Adbsd el DA e lgaaine slad Auwgall il
DAY Sl g skl o3 Cijelay camr e o) Gu B e L ol o i
in s amd) B lgian o5 Linan o i dilite alle Glie b Glaas
DAl JSEe e aas e Gl ela B e L lgdie Gl milial Cu caie Lol Cia A (e
ol e Gandly Aplaidyl o) gall Adedl 30l Ay s clbala@¥) Al Cua g
delaal) Al gsual Ly L 1aa s alaldl de 6 sty Gladiaall dald) Gl Gaaid)
Cled o Bald b e Lelainy) sl gt pay 8 ale i) Dl
Basmia cilojleay disall agi Euan (A5l Lellaa B Aaldiacal) dpadill adl) (gudatl
Glal zA clujbaad) sl 088 o dajd sl G N dalaal cilawal slad
JSdy LA el o Al LS Laddeill g pLBY) PIA e @82 LY SgHEY Al )
2 o alally galdl) el ddgima Ay Aald Wgallasy pin ¥ LSS o gh

. ) g

130

——
 —






Slugall oY1 o Lol LY el il

ol il

Slacwyall "C«L'L’-)/\ 1o . Jod ALY

gl

b eanis Al cand sl olinas Qe (e S 8 Al shual asede 4 pddiin (o) )
psede Callas Al il geall | jlaiy A pale il s Jleely Guls cisaliall 5 BAY) Doy Guall sline
el A DRY) 55 e B Ll e Lo asead 585 20 38 ctligall LeldiaY) A s sl
o3 g Ao DU Jelill 448 (ama ) Hlaa¥) Jiul 8 g Alag el cilujladl Cilise Jilss e
llay Lo il o oda Jladl 505 il g clleall e 3 0 A glae I el g sl
Jie) ldendl ) g2y o b angd s toolie daly ¥ oY cclunsall elany) oYL ade
abai®¥) Y Al Ll elaay) oIV (6 fue aaaty il (Gl o530 5 aY) alad Caus
lodad Claal A8 e A pall Jalial dplud) o 3la) il iy ¢ Al
Csladl) Jlasinds (58 Y ReliiaY) Adggal daadi ' ¢ 2005 diw Al Caay 8 Aggeri ¢k S
Ly oJladl) 138 8 Aussal)l Glulis (Sugty ol A Jeadl clales Gale agdy oSl ¢ sl
Gl sall Lelaia) A ggunadl (8 Jaal) A1) Jyad ) s ) GLN) Qlas 248 SIS cladiny
Gl we Lgilay 5508 dan Aage Glapd cas Al Byl aiuls P gale el ja)
Aae) o ey ¥ aY 13 s e lee L@ gt o il gl 00l Allad) e
sl i e e ulee e @l ) ALY salaiely Y sed ST il ol @ sl
Wgyad ) 3 elaiay) ol Jedid casdl i) dugal ol o e T desial b delan)

a5 salll ol 8 e S Asue Y Ay el 5 Al IS ad) e jla A LAgelaay)

''Nadia Celcal et autre (2008) ,Guide Pratique, Une autre approche de la performance de I’entreprise, I’Aract

Martinique, Commission Européenne, ANACT, p 20.
163 Lo (il g e ¢ Laltiuall dpalil) cigant S b 31 Jad) (b AalaBY) Aessall Jall) £18Y) (A aSaTl) (pan ) ae el 2
96 95 Lo pa il i s (e 9 51N ((2007) W ) saie e salh o salell e 53¢ lia -

[132}



Oluzdl oW o Ll LW el Jad

S Aala G eh 1) allan) Claal 5 puial)l cilalad) Allie o g e adiag Lealss oY 1

LAY daliad) Claal 23Sy (sl sDaadl L) g Lan) Jie s shaie (e ol g
Ssime 5y ¢ RSE delinY) Aypual (asais Aad ) ciad Ve JS L b
(Ethical 3AY) <& ,&) (Corporate Citizenship)eilS 3l 2kl se cdillll ddlwiall cileanally
At celaia) 4 3wl *(Good Corporate GovernanceslS il 3aal) 4aS sall «Corporation)
ESONENY SN yualall gl 45 ¢ public response dadiaall 4laiuN) csocial response Auelainy)

- (Performance Sociale de I’Entreprise PSE, Corporate Social Performance CSP) (Sl 5l

0 ¢5 2aall ¢l A gy cigid il ) Aas o agSal) Ul A Saail) 51 ) siad) £1Y) Gubd (2011 )aens a2 !
233
3 uacé,.\\.ucéf cJ\jﬂuﬁm\.\ch}d\ dL@q—z

133

——
 —



Slugall oY1 o Lol LY el il

AV 4 PN (VSO A TR P 1 RO

O sl s Al ol sas 5ol 5y eclala®Y) 8 Cm gl saill g skl o) Uls el
Glleall & glayly coulelall < jlea ugai ga aa gl oda (pn Audliadd Jen cCilisssal
e Maall dabidall il 5l 5 clalall DU dle 3aea il sana claadp alu Gl Al Laluy)
gy oY) ol AL e GunlBdl Alaia¥) 50U U sl e epagiod) yandl 4630 e
What gets s jund (Say dan®l (Say Lad cdaalill & ) 8l oLl il ia @D 0 jasal) S 3
Sia oS Al le g o oS Y Sl anii g ol Aadla (e 383 o & ¢« measured gets done’
Cag el and ) zling 4 Agadl Adealls ad o ials L JlasY) 138 il e 35 Gume e
L) s cala 13 AalaBY) LelnlSe) e Al A4S Claslea J350 ()5 cAusiall L
Ge w138 ey o) s cie ) Jendl e ebial 138 558 o s bl gpma elals (e (ulie JS
Drskl e sl gt pladiud Cang Gl cdaladll g i sl B lgie el oS Q5T DA
s pall cillalinl S o) el

Ll g Lo o)) 108 callaal)
3al) o) Gy a3 oY g
s s by bamall yulaall 3h Ledloal Gsd e sl 5,08 " Daft adye Lo 3y 613V
Dby oS ghasy L Aaliall 3 ) gl Aasid da i A po Lelelis
rac 8 QLildll yac s . The Era of Marketing (sl ypac s Clow)) jac oS 138
Jaanll 42l jpac g Gluedll yac 3 . The Era of Quality Initiatives 33 sall Aaldll &l jaluall

The Era of Y i pac o aall 5l e J ;X'\ daal) L‘j 92ud . The Era of Customer Service

12 o aldl cclaalall pinl o A gal) ddlal) cilaliiall (B psal) ¢)Y) A ((2008) 5 s el pebis 3 sane (il !
Laalual) Lelial) cls il ) siall iyl Alad Jua zigad (2010)sadnnd) al ) ) seaio camiliadl olady amy = 2
337 G 223l ¢ 37 Al (a1 oY) astell il a1 dalad)

Ailad) dedl Jane (AR LEN) B LBl 5 jaal) g AuE Lo Su) ((2010) s Guaall 2o 3150 e yele =
198 (2 ¢ 100 2320 32 alae (Jaa gall drala (8 ) A A ey plas 4 )0

[134}



Slugall oY1 o Lol LY el il

e O a5 s (ol g e laal) SNVL Gl Lo Lo gund 1 Performance Measurement
) ld ) oY) Accounting dauladl Adee ) Counting 22) dole (e J sl
el skt DA e cliwsall olal 3ol 3005 ) g Liagl i) lagie o)) Gl aey G
CalaaYL I alal sy ey ) Giag oAl Bolan sas cagina sal s Jeall Gy alalal
e gensall cilad) )
o L dntae Loblee o dosall dail o cpe oSl ALd 5 5 et dlae SIS oY1 Ll aey LS
Sl Ldlaal 3at aady 4l lade
A ol G Lol el el Ganlie sl e Simb (a3l 5y pe L ASalinn dlee 4 LS
leisS e Sl clgabisly Aaliiall o g5 il cilaiiall s cilileadl (e hm s o 3aS il slaa g iy aa
Lo gia Gused 2330 gl 310 £1aV) Luld days gl 4 asEi Le Gaeai 5 agh e aelu sl
Pt dangell JAld A

el 5 ) v

L2y AL gha olal) 5 2eY) 5 el il v/

Vel Jals ddliad) cas o o)V clad 5 v

gl 5 padl Vv

NS YRER L) RPN [RE P R PPN v

A gty jealic g Lol ¢ i o Gusial Juee ol Al o glaia sh o1 anil U
LS (patamid) clam gl el g ¢ qumnpad aill) dlad ED6 o Sliia 611 0 ) 2 sgial 13gr5 A Jad

el sae Aol e ¢y shail 3K (520) Aty slad EDE e CalS) ) Cangy 4

198 (e el g e cg sl Gl 22 G100 2e dle -

Gpatll Jgall jaizal ¢ pagSall gURRY (B £) ) pshiiy (uld (B el g Bagall 352 4 ¢(2009) 25 S 2ea] e -2
A G A gl Ay yal) ASLedll (Gl ) (Aalall B )W) dgan ¢ e sSall g Uil L Sadie eld sad s Ay )

Olas eyl all iy s il g amliall Jleed) claliia ((2004) ) saiadl Gauls ¢ ) e oLgine s3sn =
o oY)

[135}



Slugall oY1 o Lol LY el il

(rna’sa) 81 anili jualic Ll
g Sy jealiad e de gene o o)) anh dlee o s

o s Lad¥) Jors Glaty s 1 Ade ) e -1

(DA 3 sl (pe 8 L (e jaa) ) Biaty Sl s BeliSY pals -2

Lo sle) o po Adbinal ALl lad 3 Aediiedd o ) sal 3 Bl s A pale -3
U (e Ahagisdd Al 3iiat agal e

el J sl it (e sl A yhaes (b mllae a5 elia) sl paie -4
el 3 ) gd g cpldal o ddsilaad g cclaindl U Gaat g il e ddadlad)

i 3al) £) 81 Gl 1 SEY allaal)
dhaal) g dpatEty il clgay 3dy &I Y
haad)l Gl 8 saaaid) cllliadl Jlad oAl Gl el Galie gl S
5_Sial) 5 gl Abaill Gy A aal 48 laiasy Y sas « Toni & Tonchia gadas 35 chaussall
telaY) Ll

5l 5 il ol Ganlia (5D £(1-4) Jsaa

8 Siaall oY) Lulgd Al Lalin) o) o) (S Al
Ll Gl o & sl [ Ad<al) e adis
AN G5 e AN e Jal e o
Jaandl g2 dga 5 Al midea e
Jal) dl sl clga g il Ja) 3 el cilga g il
Go Al Ganlia 8 dails a5 (aplial 8 el
e gl enlid) 8 el Ll ) anlial 8 el
Dkl Axlie o i Dnlrally L jlae
Jalaall /o) gia¥l 5 ail) ) Caags el (Y aags

La source: Toni A D, Tonchia S (2001), Performance Measurement Systems: Models,
Characteristics and Measures, International Journal of Operations and Production management,
vol21, p26

136

——
 —



Slugall oY1 o Lol LY el il

G WS (Luld Sl gl oY) Toni & Tonchia e JS el iy dll o

G ey o aas (oS Lol i)l il pdsall aea () asll sl da g () 2 a3 sl
(Sl RN et Allall < ydigal) Ny Key Performance Indicators KPIsdaS\a &)
53 Adaall 50y G pallS sae gy dilaidl) 5 oY) alan HISE AGe Al e oY Sl
Cgadl a8 LAl 3 oY) ki e Leaed 8 Al bl Lelany) Adgseal gl
el lajliie) 8 by (Jiiaa) ) dagn ool O bses ali s peli G clawsal
Juadl oty U5 S0 DAt g Lay ¢ el el 5 JISEY) ) daladl s Abiasal) cillead
il aiy el 3 Jeall 5y alaig alail oda Cabide o zlexVl s JelSE) (Bing Lays cuss gall
Jiae e2azil) Jiae ¢idlad) <l gl Jidl dlad Ve &6 lia of ) Johnson & Kaplan
Aysh 3 see Nia dosnsal 4eaiind o2 b Gl e 58 ot o) @ A ) Ol s dasDlal
Se Tslaan o o 8 aae ccleadd ane L) o el Jaee oy ) )l clanad ) JaaS
sl Clssall Lgabind A1 < jlgal g el po i Y Ll )W) Cadia ofd 138 e 5 cilaral)
Sl aenll Al lendd aae sl ) B b yeal i ) Lgalind A oI Gl
D ealial et Y laas 5 Adaal z3lall 8 s ey lelid o Lealad ol 55 38l (g il il Liaf
Gl RS da s o Y A elidld e 8 saad e sand Al il dDle L
e debud Glly 208 Y LS ocpladall 4l 330 55 WY 3550 ailiiy dasall Gausdy cJiaad clia)
fo A e el e S M ) Gl Hlaal) o) el By Nay L Jdied 4 ) A
S i e BRI Lo Ll Uian el ol cadl ) 3 ) e Gaadial a5 DA ulaaly LaliiaY!

A Ol Bas bl Qi o2 e

Al AL 50 sl cAality) sdals el B dighy ee)a¥) Gl Jilas oa ASlal) oY) ulae ”

Uae oAl Siwal) Agalil b Juast) clalila 590 Jaadil o)) giad) o)) A8y b ) o)) QU pdise gad ¢(2005)adal) 2 ol A0l
1 G 200ad 21 dladdl dasiall Ay el @l ey o(Gald 2ae) Gy oY) s D) o lal)

S al sl ) asie Ciny ccilaliiall pial) #) ) anliy (bl aalaa £3ga0 (2001) il de e S -
2967295 e U A pal) e Ay sean AL Ay yall B IO B jalaall Cloasill dgal s 8 duela) salal 13 Ay S

231 o 6Bl an ye c2ana pn ) 2

A ) Aalad) daalecal) Aelial) clS Al 5 pmaa &Y 6 sia ((2009) sulandl al ) geaie ¢ ATl Glady amy - F
(1 222l 5 alaad) (Juas 508 A Aa ) AUaall o)) il A 531 sl CilaaY) ABUad Ldlal) 4 Guslial) aladind daad

6ua cu{}ﬂ\ cuLAs:

137

——
 —



Slugall oY1 o Lol LY el il

Al e o) Gulia sl

colelad) (3 s 5 clanial) €dlle pe < pise aaf o Whitt & Whitt asas 53 #) &Y S
il el Aelis 3 sl Jatind 36l (o pang o il K 21 Gl el ) 8 Gosling L .eDleal
| —isa 65 Smith z ;8 5 .aial (Jaad e 3 sl ¢ Lo S5 A eVl clS Gl LA e sl
L eenl ¢ plelall €3 gud) ecilaiiall eJend ol (DA N e Find ik agiisi & o Ja e
CDlaa ) 535 s Jodk) il 53 g AaaliY) iy pal Culie g aal)ge S A e Gudial Jeii LS
(Al i iall D aad 5l Jading a3l 30 sa (Jil) e U 5350 2y 5a) A gane & Al g
einal) ol A genaley gt (palia cabeil g JISEN) 5 i g pal Gundie % (AaliY) (i cadeil o1 Ll
o)) i e it b andind Ledale ulaall oda 50 gkill g Crgad (i

Heie K0 jaad e de geman Al e el e e g

o dam el 58 38 e e el b sl Clad ik Leday 5 el Al g —
cdid i )

Al 8 mliadd 5 Ol s it (5 gie o Ll (Say -

) 13 RIS Y 5 i Y A Ganlidl B coaaa) g 8 e Dlaall Aaiu) A J D

(ol adinll Gpatip derd 8 Assadl 535 s S Jad G S Ausdldl e Jaa) e S5 -
) Y s e ddsilad

Al i) aSay alalal) g Rpdiad) (e Jl88 -

Gl aa e camid) e G i =

Aaladdl) cllaad) o 4650 gdas B AN 5 Al o)) Gulia G JalS3) ((2010) ealill oy s palls =
T G oma 9933all (32 Aaal (3 el Jeasall Anala ¢l ) et Alaa (Jemsall (B DY S Al Jane Al A 0
.10

A Y Lalad) Laabisall A liall S a0 453 gial) CalaaY) Aalad Jane 73 sad chadand) al 5) ) seaie catiliall Glad ) am g — 3

4. Joseph Fischer (1992), Use of No financial Performance Measures, Journal of cost Management, vol 6, Issuel, pp
28-31.

[138}



Slugall oY1 o Lol LY el il

(3] 218 2l o M (any A ullagl)
il 8 Aoy dauladd e e dailas of <l S L 13 clawsa) of ) Kaplan

aas Gaye xal 1 g I pe el sad ALl Ganliadl (e 4a o iy AWE

Aaad 23 g o)V an Z3sad tlein (o ol Calidl Lgtiga) o 8 Ausssall £l e g 5 5a
() sl oI A By 73 gt cdpaplanil) B laSH 3 et el Aludis 3 sad Ay oY) Apdaall julae
il e g s sl J
Mac Nair, Lynch, Cross L& &) giall ¢} (a8 Zisai: ¥ 9

Ao Al ) Aualaa s dpcliall duaigd 5 ¢ ALl 5l 5l aalia e olaY) s o
il JalSiia aUal e g 5 o((1-4)JS3) )9 a e (sans zisai s8¢ 1990 4w McNair et al.,
oSlel (I ased diud e anliall an s calind ) s el el (e Al Cilaal aa i Cus oY
o) il Al ol & daa 5 o o3 e sall Al ) Ay 0 e arid CalaaY) aaad dylead dually
=5 ezl V5 e Y g e B small (e Aumall Caloal Jio A all las ) Badas Adle 5 Ak pust Cilaa
A alg 3 phaall Gy aey S Al ol gl 5 ) sall adag s el i) aan Qi Leld e
o8 Lsadath o 15 giusal) 13 57 Laiill (o ginsall B2 Guplie L 5as o) Ciloal dea i Al
e 2aal 5 A pall (il 5 add Nl o3 s pall Jaly BN e dae e sy Jy (Aagal)
6 siasall 138 Janys Aalit¥) 5 cdig pall g cdpanll Liay laia (pe Cilaa¥y) delua 25 a5 ol oY
il 53 T (5 giasall vie ADED CalaaY) i gis casedl 8 Loall 5 Llal) GLud) g Jea g Adls Al
G sa (o sial 13a Gl ¢ Gl 1) 2B AL Calaal) g A gl ClaaY) (e JSh GBlaty Lad colaY)
basal das ;5 Calaa¥) oda (e 38 550l (5 )y ka5 50 el e Aliadal CilaaY) 4k Fuis
A sall B LASY (4 050 2BAN 53 ) 0l (e ) Jiay n (o A Jlad) e lally ) e Wl )l aludill
Jglala

EURVICRP (b PSP I P TVPUE SUVONAT)/ IRV ICH I WUS IpRUS EX S U I IPVE PR €, | P g
McNair &1y s - Sl qoldall ledde iy 5 )53 5 J8 bl () €58 casedl (g Lladl o) a1 3 L
—Y) gl e Ale S Gelad) by a Gy SlalSia sl Qs ) 6 o s & al

352*6@1&.«:&;)4‘3%‘};\ JM)M—'
353 L= c@)d\u.nél—z

139

——
 —



olawsdl sliaYiadn o Ll Y el Jad

Ll iy e 5 o Rl 3503 abiias 28y Hhall 035 ¢ oY) il giall vie L (uplaally
T el < ey eiala) panlial

1Y) an :(1-4) Jsid

dagal) CilA

-

VA M Jaadl claag
A sal)
Gl | Adlall FRER PN A
Jaaad) L | 45 yall | dgaliay) =
luaal) g i iay)

Bgall cpay | BLAY

52l | adact

PO I | AR “

daa AL Aute Ay aula)al) seldgt)

:\,.\.A.“.G Jlséi)ojbld\ 9\-&‘ wl,'@,l JLu’S\ Lﬁ)ﬁgﬂ 9‘4‘2” 6(2003) )3}3 )-\ALQ JEED) (éla ‘Q\)}; )S:u :JAAA.AS\
4502 6l (e < o) Alude (= Sla deal Dle dan i o(3_palaa

24 el BelSY g3 gai 1Lyl
& 1Y) Y Ay A jay ) sals (Al 5 <1994 Law Beaudin ,Morin ,Savoie (e S 4ed
(glaBY) asehall) 1 oelB aalie aof Iea Add @l e eliy . puadl agle s dielaay) ol
iz dsalll 138 gy (274) Jsaadls ) jlee e &G o g sind oy Al s calad af e 0sS0

e den i o 5_alae dudle SH) ¢ 3 siall olaV1 el Juadll 58 1Y) ((2003) s diale cos) sla (s Sl !
A50a ol ey o) Al (7 Sla el
* - Emilio Boulianne (2000), Vers une Validation du Construit Performance organisationnelle, Thése de Doctorat,

Ecole des Hautes Etudes Commerciales, Montréal , Canada, p p 24-25.

[140}



C’)Lu—»}& UP(..:.-.-\/\ #1530 4L1/m‘ V-“a?/\

el i

Beaudin ,Morin ,Savoie &3 sa3 :(2-4) Jgaad)

dalai®y) 5o ligy
Economie des ) g—al il 2B
ressources
@w\ JJ\#\PU&&S}S&DM}A}\DJ&
Productivité 4aliy)
Aaadieal) 3 ) gall A0Sy A e claiid) A 19 S

e 35 5l Y1 b

A ) 2 ) gall dad
Mobilisation du 8 ddady il
personnel

deal s Ladl ol 8 2V ES e (s s
) sl J siud)
Moral du personnel 3 &) <y gira
A ol JSG Jeall (85 Al and A
Rendement du personnel 3 &) 44333 3a
Sl gy ) sl 3aeS f Ao g8
ic sanal
Développement du personneld &%) gl
el elacl sal G jlgall [ olat da o

douaal) Ay ) patid
Qualité de produit <dadiiall 33 ¢

eDlanll lalial g cilie 1 clatiiall 4nb saa

Rentabilité financiére daflal) daay )
BlallS Al il yiall Galiss) f g li ) s
o el &5 jlie Sl et JW 5 e
Lme Cilaaly i gl

compétitivité dumdlial
Ainal) Gl ae Zpalai@Y) ) pigall 4l da
copdliall i ) o Uil

L i) cle ganall all Clasal) 4 i

Satisfaction des bailleurs de (yabluall La

fonds
sllsdaladii e cpaaladl La) (s
JaaY) Il agilanlios

Satistaction de la clientéle sSaad) La
fawpd Asid Lk Gl Jwed e
cadlaliay

doaatl  cligl Lag
organismes régulateurs
dpaplaiil) 8 6l g ol 8l Asgell Bl sl As
Al KSan il

Satisfaction de la communauté gaiaall La
L 0 5 dsns pal) A acinall (e pasd 5l il

Satisfaction des

La source : Emilio Boulianne(2000),Vers une Validation du Construit Performance organisationnelle,
Thése de Doctorat, Ecole des Hautes Etudes Commerciales Montréal, Canada, p 24.

——

141

'




Sluwsall sV o Ll LY W Jadl

:15\.933\ Mclﬂ i

b il Bl 4y 0355005 send o A fa 5 A1 DUy s Al Ay 35l T30 Ly
I oe S e ks i coShanll 5y 15§ Ay e Aundls iy 3 Jod ) sl
L Gy e 535a) Ll Sy ccdid edly oS @) b edleall L Aalie 55 Lot
Al palc

sl 138 mamgy )OS0

Ol g sdaall) daa Al clial) 59 —12

SWOT) il g kil 3 )3-13

Jlst) cilaliia oo Judil o)) siall o0 ABUay & ) 610 ) pdise el ((2005)addall de ol 3300 2 jaad
Toa 223 21 dladd Gasial dy el il Ly (ald 2e) LY 5 LalaB@Y) o shell dae oA Sical) dpaill)

.6046 &b@f&ﬁhﬂ&&\)%\ﬁu—l

142

——
 —



olawsd pllaYissi o Ll LY W Jadl

LS L) Daalaa) yulae Lind £igaltlad

Oo g dsall 130 () S s s annnpal e)3V) anil Dl Lad g (gl 3 5 (U4 limae Lialll 030 Caniag
Jendil) G pdie (At G Hdge) cellgina 5 (3and) G pd%e (Al G HEga) A ) Gle gene Caw
p ) S 8 amge s LS Ly gima 5 LAl 5l By il 0 ) sl ol pdige Al

S 5a¥1 A JaY) Fasdadd jales dind 23 001 1(3-4) JS)

einall 4palai®Y) as 5l Lgoni ) dend el sae
el idaid cilelu aae

| gall  Jlaa) ) lemaiad 23 A o ) sall 4 .
A sall Mea) N lempiiad o3 Al 3 ) gall dpus . ) dial

Cary e

Gl Aol
Gl 5 QLN 2
S L,

il 3 ) lia
N R RPENERY . e

Gmdl b ilia S e
Oadlial) Chlatiia 33 g2 (520

Oandliall (s Aaodl) il Ao i (520
Cdliall sal Alal) ol i 5all

Al g Aalad) cilaliiall (B wcsal) £09Y) anl ¢ 5 ga el el 3 gane Gl 1 le Ao Yl Eal) dae) et jaad)
42 =41 La e 2008 aldl ccilealall il s

44 41 (o Gm Gl ga o oism el el 3 seme G - !

[143]



olawsd pllaYissi o Ll LY W Jadl

A 5a¥1 A oY) Aadadl e diad 23 gai 2(al5)(3-4) Ji

gial skl o i)
3a0all calatiall 2ae
Sl 5 i o e
Oalalall dae I cilepall s

e i 03 b i

Oalelall Jalal) o1 SY) oy g

dale JS 0 el dae E——

Colalall () 590 Jaxa 3 gall olal i

S

ol Y 33k ) Jara

GO A,
d N - >
Gl e 2l Jaza — aallal ial

A4 42 (o Ga Gl g e ool ) el 3 geae G 1l Ao YL Lald) dae) (et jladd)

144

—~
—



Slugall oY1 o Lol LY el il

(BSC) (1) siadl #1891 A8Uay 73 gad slualds
it i) saiLgimgy I8 Clasgae A fwig s o Jead & Aalh z3sal 138 aay
D ) el Gl @l 5 gays . dadmly o) s & DA e Al Lgdlaal 5 A
LS 0y B e Uity S G A a) YA el Ll il Jooatl B 51 e
SRS [ W [ 5 e DN D S PRS- [ PR PUVRI SR TP - C P W JCH O
el y ¥l aand ¢ 1925 dc 3ty hal o e @5 Al A AlE ) o e ) il
A el S ¢l ) A ) A Jmdli Ba g e sl L ) Al 4y )SY)
Gl =l J B 85 90 gl sl Gdadl o wi Wl (A s sael e
S Sl VA sy 4S5l oY) sl S e ST 8 4 JaY) A1 g0 S s ¢ 5 gualad]
SN A8y 8 s (Sai g P, ) e LaBS i e S IS8 Gl e 5 )

PP e ) 5

W AL b a5 Jal1 8l Cilaal) o) s

A e 5 A S pdsal G )5

- hifinnal o) GdE 5 s il o)) 8 e g ) s
BPESG EU P PR U [P IRy I

ol al e Aiaad Culiad 5 A guin sal Gasled Ganlial -

(eal)) (slall &w\ gA FLN] bl Ay gﬁ AN anll @) plipa aladlind) ALy s 2013 sl Zlide el - !
. 196 —-195 Ul e 152 3 M\ ‘Lu:ﬂ cag)\)'l\ KJLAIA cau\él\ M;.A\

(A Al ) 03 sial o1 Ablay a)adiialy ey Juagal) dasals o8 (uld ((2011) 2eal Al de () suse (G deal Dle =2
168 (a 28 222l (7 aladll (3 el (b pad) daals cdplia®Y) o glall das

A Al & dedUaiad Aad o)) siall oY) ABlay QU3 Aald) A0S ¢ (2010) lasls la s Jll ¢ carnil) 2ane b el =
(@l oy S8 Amala ¢ ApalamY) Ay oY) aslell S5 Alaa (g g Aiblaa & Apall clajliaall g 4 Aslial Aalal)
118=

145

——
 —



Slugall oY1 o Lol LY el il

elgdl 8 iaal) odn (e 1yl sial £)) A8y daal -1

Zal ¢ e sleall aUail (e e S 05S5 O camg Al e AL @ panad of e X5 -
gl e A8 (lalell

LS ¢ agllact s agil )l 8 Al ol agdi (e Ausiall olY) Caall 6 kel (S -
) Jrsh )~ laill st 8 At ) G Sisal) agi (e il ) jadll (K

Alee (e ABide A Ly o Je s 5 e eld < pi5e Ao sann 3 jae (e ST Lgdlaal o) -
a7l s bl ol e s Jaull () (e e ALl s

s sala s B il pdge s colaal ) Al Zangd il s Ay, aa B -

Gl phsal s coManll s aend) Alead Toa Hal i pdsadl Lo B35 il dinadl oda Jia -
+saill 5 aladl 5 g la) 5 Aaaliy) Glleall duilly 44da)4)

ohifiall ¢1aY) 25 Al el g Al il e Liulie Loy Se el -

ColaatY) s Usgan Leuld (S A Lo sum gl Cilaa¥1y gl o o) 50 i3 -

Al e

Ledlasinly 529 ) Clsssall o Al ¢ Alain o 4SS (8 310 2 jme e ST o -

ashll sad) e s i 5y HUa

:2@5 SO U ja s | shaie Jias i JS 4%l 4ay f Kaplan & Norton z A
oISl 5 daddll ol asad (ol DA e Gl Sy Shnall Jueadl iy (3 -
(el shaie)
i A lelal y clleadl @l Tada s S48 4 giie G 5S5 f Ausgal) o aagiy W L -
Glleal) ) shaia)leaitiy clalall & jlgas ¢ Bagally cdeall 3550 8 Lunliall 5 g
JEMENKY
Clatio 21 e 5500 A8 e Slaslag 5 dedl (et B ) el (S Ja -

¢(saill g alxill ) shaia)edlanll dal (e dagll BI85 3200

81 puniga Mg oot ) Jlae A Aas Lagiey 488 A e ) gl o)) A8y ((2011) s Cpras —
Gilaig 50t Boad clladiiadl b adasill arils play) tdss sl LEL Aaad) Jlee¥) clabile b adal) glagld
A8=170a Ga - i jall ¢ 2l ¢ lad dai Al Ayl gn g Al s o lad

ol sl 8 AegSall bbbl o)d Ayl A 4 stall ¢)Y) Qs 558 ((2011)0) pee o anld o onS) a8 ) dii
46 (o 87 232l (3l yall Ay peativell dacls cslaBY) 55 5)aY) Alaa ¢ el JlaS giSal) iiiana (B dipdas A 50)

[146}



Slugall oY1 o Lol LY el il

& 3Ly eaml Al opealiall G il Cus e dngell 3eS s Lo -
() shaiall) Ll Jaal 5 Clagal
Oyl 2387 L 3llia (e ()3) siad ¢18Y) 8Uay Kaplan & Norton <a,e 3 e
o o0 sais agalxt) Lusssall 8 ) shalall Lgaling ) Aadady) Gl ccl jlgall 5 o jlaall of i
Al Ay (Adala) Gllel)) s IS Apadl ) CleliSly ol al el ISy
et ball el adaat (¢ pa¥) Aled (B 2 o(eDand) ) ald Ay 3 sul) 255 (B sy
(e s )
idped Gk Aol eabals IS e ASuldie Ao sene iy ol tled e e LS
Jue) Slad) 8 aalas g colaV) Lunliad dlad jie de sane b Al ) Aes 5 ol chasssall
D Yy adanilly ol ol Gy el 3 saclal s clgd Aauial) Dagl ) gy
Zinsal Calaal

39 siad) o)) A8Uad day N ) glaial) -2

A gall ot i) dealie 20 JW ) gladl 83, Financial Perspective (Jual) Jglalall o
ald Ul cAigell Ja) Al G iy) Claal) Jias L V1 Baall cauad 8 Wi
Ailee LI Gl @ pdse o) i) A0 Aald e Aegald) i ) o) ey
Jime «asasal e el Jone i) e 2ilad Jine ccibanall gai Jane cims s Lo gee

Al Lol Al 5 canl 5] agad) Amy y (ASL) G e ila)
O Ao sall Laadind o g Al dassl) Dlaall ) glaia d3sy @ Customer perspectivesSwaad) ) glaia o
ot s (s SSUI ) mgie s LSl U8 5o fustlad) Clagall 355 Lelae oL Jal
(o sai Jime cseadl BESY) oSend 5 0SS i cJsead Lim, e tlenld i e

o s)aed Aadiall Al (oanl ) shaial b Ul Ganliall oda i ) Cang Cam A8 sl diaall

'_Robert S .Kaplan & David P .Norton (2000) ,Having Trouble With Your strategy ? Then Map it,
Harvard Business Review, USA , p 2.

Ao gl Angly Laalaa o)) siall o)) ABlay zigadl aladiud ol Su) el ((2011) el aal ) mllia - 2
108 e 34 533 saad) (Gl el ¢ Jmsall ciliinaadl i 52l S e Al ¢ s

Ay o 58l Al i) ddy Al A8Lua 8 Guaad) aladiad ((2013) 30 m S de 5550 el paal) dses 2 =3
Lol o glall (5 al Alae o(Cipdl) Ciadl) ABblae b bl ) Cias pod e a0 B Alan Aad )0l slaY)
126-125 Ga e 29 23a) (O alaall ¢(3) yall (48 <) daala (i V)

[147}



Slugall oY1 o Lol LY el il

el e A s ) i) 5 cCadlall Aartll colaY) agal) () a5 (Al
Seall)Ag) B (gl asl ez i 13 3K WS ¢ (Al dasdly Lol Jia)lia
(el 5 5 cJaen) we Fapenl) ALY ¢ Ll

Ao andiy gl Al Gbleall L3y ¢ internal process perspectivedlalal clilaal) [sliia o
Al iy el Baiad e Aasgall oS D Al Gllend pies o S5 LY cedleall
Ay cana sai Ao 2 AL gl 58 juaill Calaal) e NS e WS ¢ 30y 5 5 8 5 dad gidl)
Dshie e 3855 A Geliadl pasily cllead s 358 dal e glay) Cllee sk
& Aglind) Aadl aeas AV (clusters) 28lial) o)adin) Kaplan & Norton ¢ i 4dalall Slleal)
A3 Great DA o) cillead 50 oo LI Gllead shid aliall dlelaidl cillee
) SN (el Gaxis e gi)daend) 55 (R0 Saeadl Alulu 5 (o sa sl
Clanal pe saall ) Ll Pla Ge)igelaal) 5 dadanl )elidlall 5 (30s Gledd 5 Claiie
N (STENEN A TSN

Lol 5 Al 4l jeadl) 138 Jiay perspective learning and Growth sa3) g alaill joliia o
paclill ol el o jlgall (5 sime @iy Fldd A o Jen ad G s Zladl
el O S (S skl g Cnastl) cilblee e Jaladl) (e (ST s by cplalall (e Ay sl
ISy sl dsgald) e Jpa¥) o sailly aladl late 3 AN dad) clle
O il JW G gy eled Aaiill BlAT dsllaal) Aulalal <l a5 @l lead o i
el Aedal il ol ek Bl Gl G dse L Apedanl) clleall s ¢Sl slaall JL
Gl gal Al g el /ALl i ccila glaall oUai 5o li€ Japdti ¢ plalall LS iat cdass 5l

cOolalal) a5 cdandl () 50 Jana (ansdn

148

——
 —



Oluzdl oW o Ll LW el Jad

O sl eIy a8, G'g}‘_', ;(4_4) Js

L G Al glaial) ORPRER
¢ lazl) Crrat Lusal)

G gaa A3l cllaad) | glita

A sall a8

g S 5 Lpodet saillg alatll gaa

& g sl
Lowns sl

SUA‘QJLJCA)A‘?;\M\ALG@\):QJMJMA‘

:Strategy maps 4 i) dday Al -3

S el gl AU ) Ay 8l si Jlal EDE 385 o)) sl el ey sk
csebanl) el SIS ¢ s G Jall 8 W o o) Al B Jaad) 6 Caeadiid
e s o3l L) (e de same e () sl 1aY) Al aans o) dall 13 DA

.l a

¢LLill Cilas g (5 siuse die oY)

Gl e s Al anliad

COlalal g Bas ge daadl Al Gl -

¢aamill g Cuwll OBle -
Op Al D) e adiad oY) s ddee of W o0 (Asgilly cundl cBle) 55881 bda g
a5 Lo 1Y Dliad L shiall (AL A skl (Y o B e )shaie b skilld cdilad) G ) shaie
ay Lo ledd (5 gisa Gpeend ) gamm Lo Al lleal) Gpat ) Gl (s350m cagu sy Galalall
Pisse Ay ol L oY1 Gny ale 5 e Daadl Ly Gaind UL ¢

g pdall 9y A a0 A Asadae Ll )61 augll B )31 sial) o)) ABlay a)adiad ¢(2013) s smsad solan o ag-!
246 (o 22 222l (8 alaall (3 el calar dddle g Apalae bl ja Alsae :\,L}U.J‘

149

——
 —



Slugall oY1 o Lol LY el il

EON ¢ gall 5 alaill ) slaial Ally 233 gial £)aY) AiUad Laa gl & Kaplan & Norton (s« JS 2aa
(ombill Jl Gy e alastad) Jlal Gl il JWll Gl ) Gy ginad) S (e dplid ¢ )
s A ) iy Al AN e Lo dnaty L gl ol s dantd sl Ly dal e
L ) of Y s ¢ Kaplan&Norton lged ) kil dga b Ldillad) il ) shiie o Al 35])
(o) siall ol Ailagd 5 Sie Ay o cAgadl ) Aoy all HUa) 8 Aagiil 5 o) Gl il

2 0aY) 8 ol A1 g laladl g densall ot ) sl g Ly il Lgiia
dosall 3 Al o)) Cilaal & sam g (e Baal 5 Add s e b le Aol jinY) Aay A1 Ly jas
Goat) i) dda A0 8 calaal) et 3 ¢ Sl i Gy o) sl elal) Al da Y1 ) slaally
adl ) Gl JS pand 8V T g Mgha il i) M6 sa Aesal) Ala )l ollas A
Pla e il o3 Y Jgea gl iS4 jrar Cpmenall o A Tl 55 (335 Leana 5l e sall
ol ) Al g eeDleall g Adalall cllaad) Colaal (38a3 agiSay Auusgall & cplelall o iy 3oy j30 030
iyl 5 (olelal) oulslal edlee Aoy a4 aldl dusadl e cang Lo Jg il ¢ A
by Andid) Clelisll g ol pleal) @is 1Yy Lagd deell il Al i 5 S e Gadl g g
Lo 13a L dubead) 30255 Gleadl oldf e duawpal) 5,08 e 8l D) 13a gagi ccauliall IS4
A daulie dge 53y Basa D ledd y latiie Gl dussiall Y Alal) a8l a8 Y o g2k
233 Y o3 oY e L5350 Gaad o 58l e OIS aal as deBlee claigis clalis

-51 "L».\J -.. “ o L5

' _Robert S .Kaplan & David P .Norton(2004) , Measuring The Strategic Readiness of Intangible Assets , Harvard
Business Review ,Breakthrough Ideas for , Reprint Number R0402D, Harvard Business School Publishing, USA, p 2.

247123 (o a s im0 ) pS) de 5550 es s nd dsen a1,
3- Paul R.Niven (2003), Balanced Scorecard; Step- By- Step for Government and Nonprofit Agencies, John Wiley
& Sons, Canada, USA,p 183.
- Robert S Kaplan, David P .Norton, Bjarne Rugelsjoen (2010), Managing Alliances With The Balanced
Scorecard , Harvard Business Review, USA, V 88 N 1, P116.
>-Paul R.Niven , op cit, p 167.
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2013.pdf. consulté le 17/04/ 2012, p7.

2 - Robert S .Kaplan & David P .Norton , Measuring The Strategic Readiness of Intangible Assets , op cit, p p 2-3.
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