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  مقدمة 

  

المخاطر التي یمكن أن تتعرض  من الوقوع فيلرقابة الداخلیة خط دفاع رئیسي للوقایة تعتبر بنیة ا    

هي و ، وعدم المحافظة على الأصول والاستعمال غیر المشروع لها والاحتیالالخطأ والغش مثل  لها المنشآت

مهمة للإدارة في تنظیم سیر العمل وضمان حسن أداء العملیات وحمایة الأصول والأموال في المنشأة  أداة 

من كل عبث فیها، وتتضمن الرقابة الداخلیة الخطة التنظیمیة، وكافة الطرق والمقاییس المتناسقة التي تتبناها 

، وتشجیع والثقة في بیاناتها المحاسبیةقة ضبط الدو والارتقاء بالكفاءة الإنتاجیة،  المؤسسة لحمایة أصولها

 مسؤولیة هذه البنیة التي یقع على عاتق الإدارة العلیا ،الالتزام بالسیاسات الإداریة الموضوعة مقدما

  .فعالیتها في تحقیق الأهداف المرجوة منهاهر على سعلى الوتقییمها وتطویرها، و  تنفیذهاو  ،تصمیمها

استخدام الحاسوب ونظم المعالجة الآلیة للبیانات والتوسع في تطبیقات لتطورات الكبیرة في ل ونظرا       

إنجاز مختلف الأعمال في المنشأة بهدف التحكم في الكم الكبیر في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

الآلیة من دقة وسرعة ستفادة من المیزات التي تمنحها نظم المعالجة للاو  ،االلازمة لإدارتهالمعلوماتمن

 ،اتخاذ القرارات الرشیدة علىدقیقة وموثوقة، تساعد و  حدیثةوثبات في المعالجة لإنتاج معلومات  تساقاو 

  .والحفاظ على میزاتها في السوق یةافسقدرتها التنو  یتهااستمرار على المحافظة على  لتتمكن المنشآت

ق في المعالجة وقدرة الآلیة للبیانات من سرعة ودقة واتسا لجةاها نظم المعتبالرغم من المیزات التي منحو 

إلا أن هذه البیئة الآلیة تحمل في طیاتها الكثیر من  حفظ البیانات والاسترجاع عند الحاجة،عالیة على 

بمخاطر الغش التكنولوجي، المخاطر المتعلقة بالبرامج، المخاطر المتعلقة المخاطر المختلفة والمتعلقة 

الأمر الذي یتطلب من الإدارة عدم  ،المخاطر المتعلقة بنقل البیاناتو المخاطر المتعلقة بالتخزین، بالأجهزة، 

تجاهلها وأخذها في الحسبان عند تصمیم نظام رقابة داخلیة في ظل بیئة المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة 

للحیلولة دون وقوع هذه المخاطر، والاستفادة من المیزات التي تمنحها نظم المعالجة الآلیة للبیانات لتحقیق 

    .اخلیة بفعالیةأهداف نظام الرقابة الد



  

  :السؤال الجوهريونظرا لهذه الأهمیة فإن إشكالیة الموضوع تكمن في مما سبق  
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   ؟الرقابة الداخلیةنظام  فعالیةعلى  المحاسبیة نظم المعالجة الآلیة للبیاناتاستخدام أثر  ما هو 

  

:الأسئلة الفرعیة التالیة  خلال الإجابة على ویمكن معالجة هذه الإشكالیة من

  لبیانات المحاسبیة في قدرة المنشأة في حمایة أصولها واستغلالها لهل تأثر نظم المعالجة الآلیة

؟بالكفاءة والفعالیة المطلوبة

  تعكس  مالیة تقدیم قوائم على لبیانات المحاسبیة في قدرة المنشأةلهل تأثر نظم المعالجة الآلیة

 ؟ من الأخطاء الجوهریة خالیةالمالي و  زهامرك

  التأكد من تنفیذ الخطط وفق  علىلبیانات المحاسبیة في قدرة المنشأة لهل تأثر نظم المعالجة الآلیة

؟السیاسات الإداریة المسطرة



  : و لدراسة الإشكالیة وتحقیق أهداف البحث اعتمدنا على الفرضیات التالیة

 استعمال أصول المنشأة بكفاءة وفعالیة وحمایتها المحاسبیة تضمن نظم المعالجة الآلیة للبیانات.

 على ضبط الدقة والثقة في البیانات المحاسبیة تعمل المعالجة الآلیة للبیانات .

 فرصة للمنشأة للتأكد من درجة الالتزام بالسیاسات الإداریة  المحاسبیة تمنح المعالجة الآلیة للبیانات

.االموضوعة مسبق



  :الموضوع اختیارأسباب 

  :الآتیة الاعتباراتهذا الموضوع إلى  اختیارتعود أسباب 

:ترتبط هذه الاعتبارات بشخص الباحث وهي فیما یلي: ذاتیة اعتبارات

مستوى المعرفة العلمیة وحاجتي لإثراء  ،مالي وتجاري دققكملكوني عاملا بشركة اتصالات الجزائر  -

. ورفع درجة كفاءة وفعالیة الأداء ،المعینة على أداء المهام بالطرق المنهجیة السلیمة ،الفنیةوالقدرات 

اهتمامي الشخصي بنظام المعالجة الآلیة الذي تمتلكه الشركة ورغبتي في التعمق فیه وقیاس أثره  -

  .بة والتدقیقسعلى مهنة المحا

بیئة نظم  ،الرقابة الداخلیةنظام الرغبة في التحكم والتمییز بین المصطلحات المتشابهة والتي تخص  -

.المحاسبیةونظم المعلومات  المعالجة الآلیة
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ونظم التشغیل الإلكتروني  نظم المعلومات المحاسبیةالرغبة في التخصص في مجال مراجعة  -

 .للبیانات



  :راجع إلىإن اختیارنا لهذا الموضوع  :موضوعیة اعتبارات

من قبل المهنیین والباحثین لإیجاد أفضل الطرق والسبل الرقابة الداخلیة نظام بالمتزاید  الاهتمامن أ -

 المحاسبیة  والمعالجة الآلیة للبیانات تكنولوجیا المعلوماتفي ظل  فعالنظام رقابة داخلیة لتطبیق 

نظام الرقابة لأدت بالباحث إلى التطرق لهذا الموضوع من أجل تحدید الأبعاد النظریة والتطبیقیة 

.المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة ظل يف داخلیة

تناول أحد الموضوعات الحدیثة والمهمة التي ما زال مجال البحث فیها قلیلاً أو نادراً نظراً یالبحث أن  -

.وإمكانیة تناوله من وجهة النظر المحاسبیةلحداثة هذا الموضوع 



  :أهمیة الدراسة

المعالجة  بیئة ظل في داخلیة رقابةنظام  لتصمیمالملحة  آتلمنشاحاجة ترجع أهمیة هذه الدراسة إلى  -

وضبط  ،الإنتاجیة والارتقاء بالكفاءة حمایة أصولها على المنشأةتساعد إدارة  الآلیة للبیانات المحاسبیة

تحقیق لهذا و ، وتشجیع الالتزام بالسیاسات الإداریة الموضوعة مقدما والثقة في بیاناتها المحاسبیة،الدقة 

والحیلولة دون وقوع المخاطر التي تعیق ذلك، والمحافظة على نموا المنشأة وتطورها  العامة هدافالأ

  .واستمراریتها

للبیانات المحاسبیة للتمكن من أداء المهام  حاجة المحاسب لفقه البیئة التكنولوجیة ونظم المعالجة الآلیة -

لتوصیل معلومات ذات جودة، للجهات المختلفة  بالكفاءة والفعالیة المطلوبة، الملقاة على عاتقة

  .لاستخدامها في اتخاذ القرارات الرشیدة

نظام الرقابة لتقییم  المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة بیئة ف معیللتكی حاجة مراجعي الحساباتوأیضا  -

للتأكد من صحة التي یعتمد علیها  الإلكترونیة للتخطیط لعملیة المراجعة، ولجمع أدلة الإثبات ،الداخلیة

    . لكي یتمكن من إبداء رأیه حول عدالة القوائم المالیة العملیات والقیم الواردة بالقوائم المالیة

       

  : أهداف الدراسة

  :الأهداف التالیةتسعى هذه الدراسة إلى تحقیق 
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.بصفة عامة الإطار العلمي والعملي لنظام الرقابة داخلیة ومعرفة توضیح -

. معرفة الأسس النظریة لنظم المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة والمخاطر المحیطة بهذه البیئة -

.التعرف على الإجراءات الرقابیة في ظل المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة -

.نظام رقابة داخلیة على فعالیةالمحاسبیة  المعالجة الآلیة للبیاناتأثر استخدام  تقییم   -

التجاریة  ةالوكال فيلرقابة داخلیة نظام ا على للبیانات المحاسبیةالمعالجة الآلیة  أثر استخدام تقییم -

.  لاتصالات الجزائر

  

  :الدراسات السابقة

الآلیة على أنظمة المعلومات المحاسبیة دراسة تطبیقیة في أثر المعالجة " بعنوان  :مراد دراسة ردایدة

  .1999ت،، جامعة آل البیفي المحاسبة رسالة ماجستیر" دائرة الجمارك الأردنیة 

هدفت هذه الدراسة، إلى تتبع أثر المعالجة الآلیة في أنظمة المعلومات المحاسبیة، من خلال أثر  

والإجراءات المستخدمة في معالجة البیانات ذلك على مدخلات نظم المعلومات المحاسبیة 

المحاسبیة، ومخرجاتها بالإضافة إلى التعرف على الأسس والضوابط التي تحكم المعالجة السلیمة 

  .للبیانات

وكان من أهم نتائج هذه الدراسة أن نظم المعلومات المحاسبیة تتأثر إلى حد كبیر جدا بالمعالجة  

معاییر التدقیق الدولیة، جمارك، وأن أسلوب المعالجة یتفق مع متطلبات الآلیة التي تستخدمها دائرة ال

  .لنظم في بیئة المعالجة الآلیةوتحلیل ا

الحاسب على معاییر المراجعة مع التطبیق العلمي في  إدخالأثر " بعنوان :دراسة سنان ندى نوري

  .1994 ، رسالة ماجستیر في المحاسبة، جامعة دمشق،"شركة شل

التدقیق المقبولة عموما من وجهة نظر مجمع المحاسبة  الدراسة إلى عرض معاییرهدفت هذه 

الأمریكي، وإلى عرض البیئة الجدیدة التي فرضها إدخال الحاسوب والتي أثرت على مقومات الرقابة 

  .الداخلیة وأهدافها وإجراءاتها

لعملیات المحاسبیة وتدقیقها، وكان من أهم نتائج هذه الدراسة أن الحاسوب زاد من دقة وسرعة تنفیذ ا

الأمر الذي دعا إلى ضرورة التقید بالقواعد الأساسیة والتعلیمات المرافقة لأي تطبیق محاسبي، كما 

بینت الدارسة الآثار التي تمخضت عن استخدام الحاسوب في تنفیذ العملیات المحاسبیة ومدى 

  .ق الدولیةمطابقتها لأعمال تدقیق الحسابات من منظور معاییر التدقی
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، رسالة "تعتمد على استخدام الحاسوب التيمراجعة النظم المحاسبیة  "بعنوان :یاسر جاموس دراسة

  . 1991جامعة حلب، ماجستیر في المحاسبة، 

بینت هذه الدراسة دور المحاسبة كنظام معلومات، ثم شرحت نظم المعلومات المحاسبیة التي تعتمد 

إجراءات تدقیقها، وهدفت إلى بیان إجراءات الرقابة على هذه النظم و على الحاسوب، كما تطرقت إلى 

ضرورة تقییم نظم المعلومات التي تستخدمها المنشأة وضرورة قیام المدقق بالكشف عن نقاط الضعف 

  .التي یواجهها في هذه النظم

إجراء المراجعة وكان من أهم نتائج هذه الدراسة، بیان أهمیة عملیة التشغیل الآلي للبیانات، ضرورة 

الاهتمام بالعنصر البشري الذي من حسن استخدام النظم الآلیة، و  الدوریة للنظم العاملة، أهمیة التأكد

    .یعتبر جزءا من هذه النظم

مدى فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة في تحقیق الأمان والتوكیدیة  "بعنوان: ظاهر القشيدراسة 

.2003 رونیة، رسالة دكتوراه، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا،والموثوقیة في ظل التجارة الالكت

 استخدام هدفت الدراسة إلى التعرف على المشاكل التي تواجه أنظمة المعلومات المحاسبیة في ظل

، وكذا تطویر نموذج للربط بین نظام المعلومات المحاسبي والتجارة الإلكترونیة، التجارة الإلكترونیة

التوصیات المناسبة والكفیلة بتقویة النظام المحاسبي الذي یتم ربطه بالتجارة  واقتراح بعض

  .الإلكترونیة

وكان من أهم النتائج أن التجارة الإلكترونیة كتقنیة متطورة أثرت على جمیع المجالات المهنیة بشكل 

من  ةفرید بیئةفي  أن التجارة الإلكترونیة تعملو عام وعلى مهنتي المحاسبة والمراجعة بشكل خاص، 

نوعها بحیث أن جمیع العملیات التي تتم من خلالها عملیات غیر ملموسة الطابع تفقد لآلیة التوثیق 

أن الطبیعة غیر الملموسة للتجارة الإلكترونیة وغیاب التوثیق لأغلب عملیاتها و في أغلب مراحلها، 

هما آلیة التحقق اسبة والتدقیق و اجهتا مهنتي المحمشكلتین رئیسیتین و  ساهما بشكل مباشر في إیجاد

والاعتراف بالإیراد المتولد من عملیات التجارة الإلكترونیة، وكذا آلیة تخصیص الضرائب على 

دات عملیات التجارة الإلكترونیة، و توصلت أیضا أن بعض هیئات المحاسبة والتدقیق المبیعات وإیرا

لمواجهة المشاكل  ،منتسبیها بالتقنیات الفنیة وضرورة تأهیل ،قد تنبهت لمشاكل التجارة الإلكترونیة

الجدیدة المرافقة لبیئة التجارة الإلكترونیة، وتوصلت الدراسة إلى أن النظریة المحاسبیة وبشكلها 

، وكذلك الحالي لم تستطع معالجة آلیة التحقق والاعتراف المتولد عبر عملیات التجارة الإلكترونیة

أنه یمكن حل كثیر من المشاكل المرافقة للتجارة الإلكترونیة بشكل توصلت إلى نتیجة أخرى مفادها ب



  مقدمة

 

  ح
 

عام ومشكلتي الاعتراف بالإیراد والتخصیص الضریبي بشكل خاص إن تمكنا من توفیر سیاسات 

وإجراءات عملیة تساهم في تحقیق الأمان والموثوقیة والتوكیدیة  لمخرجات النظام المحاسبي المتعامل 

  .  بالتجارة الإلكترونیة

  

  :المنهجیة المستخدمة في الدراسة

تستدعي طبیعة موضوع الدراسة استخدام مناهج متعددة تفي بأغراض الموضوع الذي یدخل ضمن 

في بعض الأجزاء المرتبطة بالمدخل العلمي  تحلیلي وصفيالدراسات الاقتصادیة، لهذا یكون المنهج 

بالمنهج التاریخي في  الاستعانة، ویتم ونظم المعالجة الآلیة للبیانات لرقابة الداخلیة بصفة عامةنظام ل

الاستقرائي بالمنهج الاستعانة كذلك الداخلیة، ة برقانظام الرتبطة بالتطور التاریخي لالأجزاء الم

قصد  ،معتمدین على الملاحظة الشخصیة والاستعانة ببیانات وسجلات ووثائق الشركة الاستنباطي،

والمعالجة الآلیة للبیانات نظام الرقابة داخلیة : المتغیرتینلعلاقة الموجودة بین افهم وتفسیر 

  )التجاریة لاتصالات الجزائر ةالوكال(ویتم اختبار العلاقة بالاستعانة بتقنیة دراسة حالة . المحاسبیة

ومن بین أدوات البحث المستعملة كذلك المسح المكتبي بهدف التعرف على مختلف المراجع  -

والبحوث المتناولة لموضوع الدراسة إضافة إلى المجلات والنشرات الإلكترونیة والأقراص المضغوطة، 

.على الإنترنیت كأداة بحث هي الأخرى الاعتمادوكذا 

  

  

  

  

  



  محتوى البحث



من الأهداف المرجوة من الموضوع ولمعالجة الإشكالیة الرئیسیة والتساؤلات الفرعیة ولاختبار  انطلاقا

.ت تم تقسیم البحث إلى ثلاثة فصوللفرضیاا
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حیث نتناول فیه التطور في  بصفة عامة لإطار النظري لنظام الرقابة الداخلیةل الفصل الأول خصص 

مفهوم نظام الرقابة الداخلیة والعوامل التي ساعدت على تطورها، وكذلك أهدافها وخصائصها ومكوناتها 

  .وأسالیب وطرق تقییمها

بصفة عامة  الأسس النظریة لنظم المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة نتطرق فیه إلىف الثانيالفصل أما 

، والعلاقة بین الداخلیة في بیئة المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیةوإجراءات الرقابةوكذلك المخاطر 

      .المتغیرتین وقدرة نظم المعالجة الآلیة في التأثیر على فعالیة نظام الرقابة الداخلیة

اریة الدراسة التطبیقیة على الوكالة التج وبهدف تثمین البحث قمنا بإجراء الفصل الثالث وفیما یخص

لاتصالات الجزائر لاختبار صحة الفرضیات وتحلیل وتفسیر النتائج المتوصل إلیها والإجابة على 

  .الإشكالیة المطروحة
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  الإطار النظري لنظام الرقابة الداخلیة: الفصل الأول

     تمھید

یمكن أن تؤدي ھذه التھدیدات إلى مجموعة كبیرة من التھدیدات  تتعرض المنشآت أثناء تواجدھا

إلى تعریض المنشآت إلى خسائر مالیة كبیرة، أو تھدید وجودھا بشكل تام، أما احتمال التھدیدات فیطلق 

الخسائر المالیة الكامنة خسائر  من أمثلةدات شكل الخسائر المالیة الكامنة؛ وتأخذ ھذه التھدیعلیھ الخطر، 

تجھیزات لالأصول كتعرض أصول المنشأة للضیاع أو التخریب أو الإھمال والاستعمال غیر المشروع ل

زیادة التكالیف نتیجة المبالغة في الإنفاق كشراء أصول أعلى من  المواد وغیرھا من الأصول؛والنقدیة و

قیمتھا، أو شراء مواد بأعلى من أسعارھا، أو إنفاق مبالغ كبیرة على الدعایة أو مصاریف السفر، أیضا 

 نقص الإیرادات نتیجة عدم تسجیل بعض المبیعات في حسابات المدینین، أخطاء في إعداد الفواتیر

من و؛ المنشآت وتھدید وجودھا أرباحتخفیض  إلى كل ھذا یؤدي ،ون المعدومة وغیرھاالدی للمدینین،

أمثلة المخاطر أیضا عدم دقة البیانات المحاسبیة نتیجة بعض السیاسات والإجراءات التي تنتج عنھا 

معلومات محاسبیة غیر صحیحة وغیر ملائمة أو مختلفة بشكل تام عن المبادئ المحاسبیة المتعارف 

القیاس بشكل مقصود أو غیر مقصود، مما یؤدي إلى خطاء قد تحدث في عملیات التقویم و، ھذه الأھاعلی

من ؛ تضلیل جوھري في القوائم المالیة، وتقدیم معلومات للإدارة تقودھا إلى اتخاذ قرارات غیر رشیدة

ات التنفیذیة بتطبیق المخاطر المحیطة بھا أیضا عدم قدرة المنشآت على التأكد من التزام الإدار ةأمثل

 تنتج عنھاالسابقة  المخاطرإن تواجد  .لتحقیق الأھداف المرجوة مسبقاالسیاسات الإداریة الموضوعة 

على البقاء بشكل حیوي والمحافظة على موقعھا في السوق،  المنشأةعیوب تنافسیة وعدم مقدرة 

  .واستمراریتھا

 المتاحة الاقتصادیة الموارد وندرةمنشآت ال حجم وزیادة الاقتصادي النشاط لتطور نتیجةو

من الوقوع في الخطأ یمنع  الحاجة لبناء نظام رقابة داخلیة إلى ذلك أدى دارة،الإ عن الملكیة وانفصال

مایة الأصول والأموال في وح، ر العمل وضمان حسن أداء العملیاتتنظیم سیووالغش والاحتیال، 

وضبط الدقة والثقة في بیاناتھا المحاسبیة، والارتقاء بالكفاءة  ،المخاطر المحیطة بھامن  المنشأة

  .بالسیاسات الإداریة الموضوعة مقدماالإنتاجیة، وتشجیع الالتزام 

التطرق سیتم  ،بھا المرتبطةوكل الأمور  الداخلیةلرقابة ا لنظام بالإطار النظريمن أجل التزود و

 سنتناول في المبحث الثانيو، ماھیة نظام الرقابة الداخلیة إلى ، في المبحث الأولالفصل من خلال ھذا

 نتطرق إلى طرقالمبحث الثالث،  فيوأخیرا  ،الرقابة الداخلیة وخصائص نظام فروعمقومات وكل من 

    .یم نظام الرقابة الداخلیةیتق
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  ة الداخلیةماھیة نظام الرقاب: المبحث الأول

كوظیف�ة م�ن  تعری�ف الرقاب�ةلتفصیل الإطار النظ�ري لنظ�ام الرقاب�ة الداخلی�ة، نع�رض ف�ي ھ�ذا المبح�ث، 

العوام�ل المس�اعدة عل�ى و التط�ور ف�ي مفھ�وم نظ�ام الرقاب�ة الداخلی�ةالوظائف الإداری�ة، ث�م بع�دھا نفص�ل 

   .ھاتطور

  إداریة كوظیفة  تعریف الرقابة: المطلب الأول 

 م�ن نظام الرقابة الداخلیة، نعرض مجموعة من التعاریف الخاصة بالرقابة كوظیفةقبل التطرق لمفھوم  

  :الوظائف الأساسیة للإدارة وھي

 م�ن التحق�ق عملی�ة فھ�ي المرس�ومة، الخط�ة مع تتوافق الحوادث لجعل تسعى إداریة وظیفة"  ھي الرقابة

  1"ممكن وقت أقصر في تدلیلھا على والعمل تحقیقھا معوقات عن والكشف لمبتغاةا الأھداف إنجاز مدى

  أن من التأكد بغرض المرؤوسین أداء وتصحیح قیاس إلى تھدف الإدارة وظائف من وظیفة"  ھي الرقابة

 أن التأك�د من تمكن التي الوظیفة فھي ثم ومن، تحقیقھا تم قد لبلوغھا الموضوعة والخطط المنشأة أھداف

  2" تماما أرید لما مطابق یتم أو، تم ما

 الاقتص��ادیة الأھ��داف تحقی��ق عل��ى الوق��وف م��ن تمك��ن الت��ي الأنش��طة بمجموع��ة القی��ام"  ھ��ي الرقاب��ة

 الإج��راءات م��ن مجموع��ة لاتخ��اذ تمھی��دا الأھ��داف تحقی��ق م��دى عل��ى الوق��وف ل��ىع فض��لا، والاجتماعی��ة

   3"  مسبقا المحددة الأھداف تحقیق عن الانحراف حالات في التصحیحیة

  المش�روع داخ�ل العمل سیر كیفیة على فللتعر أعلى سلطة جانب من والمراجعة الإشراف"  ھي الرقابة

  تقوم ومستمرة دائمة متابعة عملیة ھي فالرقابة، لھا مخصص ھو لما وفقا تستخدم الموارد أن من والتأكد

 للخط�ط وفق�ا ی�تم الاقتص�ادیة أو الخدمیة الوحدة داخل عمل من یجري ما أن من للتأكد الرقابیة الجھة بھا

  4"  الموضوعة والسیاسات

 بھدف وذلك الإدارة طرف من الصادرة الأوامر وھي البرنامج في جري ما كل راجعةم"  ھي الرقابة

   5" الأشخاص، الأشیاء المجالات كل على تنطبق وھي، إعادتھا ومنع والانحرافات الأخطاء تصحیح

  

  6"الغش ارتكاب من الموظفین یمنع وازع أو مانع وجود أي لضبطا " بالرقابة المقصود

  

    من التعاریف السابقة یمكن القول أن الرقابة كوظیفة إداریة تھدف إلى مراقبة عملیة تحقیق الأھداف 

  .والخطط الموضوعة مسبقا، وتحدید وقیاس الانحراف وتصحیحھ

  

  

  

                                                           
1
  .55الحلبي، بیروت، دون سنة نشر، الصفحة  الإداري، منشورات العملیة الإداریة والوظیفة العامة والإصلاحو  طارق المجذوب، الإدارة العامة  

2
  .403، الصفحة 2000الجامعیة، الإسكندریة،  أحمد توفیق، إدارة الأعمال مدخل وظیفي، الدار  

3
  .03، الصفحة 2003الأمین، القاھرة، الحدیثة ودراسات الجدوى الاقتصادیة، دار المالیة السید علیوة، الإدارة  

4
  .01، الصفحة 2004عوف محمود الكفواري، الرقابة المالیة النظریة والتطبیق، مطبعة الانتصار، دون بلد النشر،  

5
 Pratique Boisselier, Contrôle de Gestion Court et Applications, 02éme édition, Paris, Novembre 2001, Page 04.  

6 
  . 202، الصفحة 1996مصطفى عیسى خضیر، المراجعة المفاھیم والمعاییر والإجراءات، مطابع جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة، الطبعة الثانیة،   
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  التطور في مفھوم نظام الرقابة الداخلیة :ثانيالمطلب ال

عل�ى  ،إل�ى إعط�اء ض�مانات معقول�ة ولیس�ت مطلق�ة یھ�دفش�امل كنظ�ام  الداخلی�ةأما فیما یخ�ص الرقاب�ة 

 وتش��جیع الالت��زام بالسیاس��ات المحافظ��ة عل��ى الأص��ول والكف��اءة الإنتاجی��ة، وبص��حة البیان��ات المحاس��بیة،

التي یقع إنشائھا وتطویرھ�ا والح�رص عل�ى فعالیتھ�ا عل�ى  الموضوعة مسبقا؛ ھذه البنیة الرقابیة الإداریة

م��ن فت��رة إل��ى أخ��رى حس��ب الأوض��اع  نظ��ام الرقاب��ة الداخلی��ةتعری��ف  اختل��فو ؛ق الإدارة العلی��اع��ات

، والحاجة إلى ھذا النظام، ولكي نتمكن من فھ�م أھ�م المراح�ل الت�ي م�ر في كل مرحلة السائدةالاقتصادیة 

   :كما یلي مفھوم نظام الرقابة الداخلیة فيالتاریخي بھا ھذا النظام، نقوم بعرض التطور 

الض�بط ال�داخلي والرقاب�ة ھ�و مجموع�ة  :"التعریف الت�الي 1936وضع مجمع المحاسبین الأمریكي عام 

وك�ذلك  غیرھ�ا،التي تتبناھا المؤسسة أو المنشاة نفسھا بقصد حمای�ة أص�ولھا النقدی�ة و الطرق،المقاییس و

  7"بقصد ضبط الدقة المحاسبیة لما ھو مقید في الدفاتر

الأم�ر ال�ذي دف�ع  الداخلی�ة،كم�رادف للرقاب�ة  خدمتمصطلح الضبط الداخلي قد اسویتضح من التعریف أن 

وإن ك�ان یختل�ف ك�ل  م مصطلح الرقابة عوضا عن الضبط في التعری�ف نفس�ھاإلى استخد باحثینالبعض 

بھ�ا كان�ت  الاھتم�ام أالرقاب�ة الداخلی�ة، عن�دما ب�د نظ�ام أھ�دافا یمك�ن الق�ول إن وم�ن ھن�؛ منھما عن أخ�ر

كان��ت الرقاب��ة  المحافظ��ة عل��ى ممتلك��ات المؤسس��ة، الت��ي تمثل��ت بش��كل أساس��ي حین��ذاك بالنقدی��ة، وم��ن ث��م

الداخلیة قواعد لمراقبة النقدیة، بھدف حمایتھا م�ن الغ�ش والاخ�تلاس، ث�م تط�ورت أھ�دافھا لتش�مل حمای�ة 

انب حمایة النقدیة، وم�ن ھن�ا ف�إن الأخرى وضمان الدقة في البیانات الحسابیة في الدفاتر، إلى ج الأصول

  :8الرقابة الداخلیة كانت تشمل على عنصریین ھما 

 ؛حمایة الأموال من نقدیة وأصول أخرى .1

  .الغشوالتي بمقتضاھا یمكن تفادي الأخطاء و المحاسبیة،ضمان الدقة  .2

إذ إن حیازة الأص�ول تتطل�ب ت�وفیر الحمای�ة المادی�ة المناس�بة لھ�ا،  ،آنذاكلعل تلك الأھداف كانت كافیة و

 الأرب�اح ه، ھ�ذأرب�اح كبی�رةوتحقیق الدقة الحسابیة لتفادي الأخطاء والغش، الأمر الذي یؤدي إلى تحقی�ق 

ھ��دف إل��ى حمای��ة الأص��ول یالرقاب��ة الداخلی��ة  نظ��ام ، فك��اننش��آتمقیاس��ا كافی��ا لقی��اس ق��درة الم تي كان��ت��ال

 9.في ھذه المرحلة من التطور الاقتصاديوالأموال وضمان الدقة المحاسبیة 

ف�ي العملی�ات الإداری�ة والإش�رافیة، وتعق�د ف�ي  حب ذل�ك م�ن تض�خماالمؤسس�ات، وم�ا ص� وبزیادة توس�ع

تحقی�ق وة الإنتاجی�ة، ءویلیة ظھرت الحاج�ة إل�ى رف�ع الكف�االمشكلات الإنتاجیة والتسویقیة والإداریة والتم

ى لھ�ا ذل�ك إلا ع�ن طری�ق رف�ع المادی�ة والبش�ریة، ولا یتس�نأقصى استغلال اقتصادي للإمكانات المتاح�ة 

ة الإنتاجی��ة، بتخف��یض التك��الیف إل��ى أقص��ى درج��ة ممكن��ة، وانعك��س ھ��ذا التط��ور ف��ي الأوض��اع ءالكف��ا

لجن�ة إج�راءات المراجع�ة المنبث�ق ع�ن  الرقاب�ة الداخلی�ة وأھ�دافھا، مم�ا دف�ع نظ�ام الاقتصادیة على مفھوم

  :وھو  1949لرقابة الداخلیة سنة نظام االمجمع الأمریكي للمحاسبین ،إلى تقدیم تعریف شامل ل

                                                           
الطبعة الأولى  والتوزیع عمان ، حسین أحمد دحدوح، حسین یوسف القاضي، مراجعة الحسابات المتقدمة الإطار النظري والإجراءات العملیة، الجزء الأول،  دار الثقافة للنشر  7

   . 274، الصفحة  2009
8
  .274نفس المرجع، الصفحة   

9
  .274نفس المرجع، الصفحة    
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، وجمی�ع الط�رق والمق�اییس المتناس�قة الت�ي تتبناھ�ا المؤسس�ة التنظیمی�ةضمن الرقابة الداخلی�ة الخط�ة تت" 

، والارتقاء بالكفاءة الإنتاجیة، وتشجیع الالتزام نات المحاسبیةلحمایة أصولھا، وضبط الدقة والثقة في البیا

  .10" بالسیاسات الإداریة الموضوعة مقدما

وھذا التعریف یمكن أن یكون أوسع من المعنى المرتبط بھذا المصطلح في بع�ض الأحی�ان؛ إن�ھ یعت�رف   

   متد إلى أبعد من تلك المسائل الت�ي ت�رتبط مباش�رة بوظ�ائف الأقس�ام المحاس�بیة یالرقابة الداخلیة  نظام بأن

 الأداءووالمالیة، وإن مثل ھذا التعری�ف، یمك�ن رقاب�ة الموازن�ة، والتك�الیف المعیاری�ة، وتق�اریر التش�غیل 

   ، ت��دریب مخصص��ا لمس��اعدة الأف��راد للنھ��وض بمس��ؤولیاتھمامج ن��، وبرالإحص��ائیةوالتحل��یلات  الدوری��ة،

وكوادر من الموظفین للمراجعة الداخلیة، لتقدیم ضمان إضافي للإدارة فیما یتعلق بإجراءاتھ�ا المخطط�ة، 

  .وفاعلیة تنفیذھا عملیا

 الأخ��رى،قاص��را عل��ى حمای��ة النقدی��ة والأص��ول  یع��د الرقاب��ة الداخلی��ة ل��م نظ��ام مفھ��وم وھك��ذا یتض��ح أن

أي أنھ  الإنتاجیة،الفنیة والإداریة ووإنما تعدى ذلك لیشمل النواحي  المحاسبیة،وضمان الدقة في البیانات 

  .نشأةالمیشتمل على جمیع أوجھ نشاط 

ھنی�ة الأخ�رى فف�ي الم الرقاب�ة الداخلی�ة م�ن قب�ل الب�احثین والھیئ�ات نظامومنذ ذلك الحین، ازداد الاھتمام ب

تشیر الرقابة الداخلیة إلى نظام  "، صدر تعریف عن معھد المحاسبین القانونیین بإنجلترا ھو 1953سنة 

مجم��وع عملی��ات مختلف��ة، م��ن مالی��ة وتنظیمی��ة ومحاس��بیة، وض��عتھا الإدارة ض��مانا لحس��ن س��یر یتض�من 

  .11" في المؤسسة العمل

  :التاليالفرنسیة التعریف دین صدر عن ھیئة الخبراء المحاسبین والمحاسبین المعتم ،1977وفي عام 

الرقابة الداخلیة ھي مجموعة الضمانات التي تساھم في توجیھ المؤسسة، وتھدف إلى ضمان المحافظ�ة " 

عل��ى الأص��ول ونوعی��ة المعلوم��ات وحمایتھ��ا م��ن جھ��ة، وإل��ى تطبی��ق تعلیم��ات الإدارة، وت��دعیم تحس��ین 

ھ م��ن داخ��ل المؤسس��ة للمحافظ��ة عل��ى م��ن جھ��ة أخ��رى، وتنبث��ق طرائ��ق ك��ل نش��اط وإجراءات�� الأداء،

  .12"  ستمراریتھاا

  :یليكما  1978كما صدر تعریف أخر عن لجنة ھیئة المحاسبة بإنجلترا سنة 

من أجل توجیھ  الإدارة،الموضوعة من قبل  غیرھا،من مالیة و النظم،تتضمن الرقابة الداخلیة مجموعة "

وضبط الدقة ف�ي  الأصول،وحمایة  الإداریة،واحترام السیاسات  الفعالة،العملیات كافة بالصفة المطلوبة و

  .13 "البیانات المسجلة 

  

  

  

                                                           
10
  .275 نفس المرجع، الصفحة  
11
  .275نفس المرجع، الصفحة   

12 C. Lionnel et V.Gerard, Audit et Contrôle interne: Aspects Financiers, Opération et stratégique, 04ème édition 

Dalloze, Paris, 1992, Page 35. 
13

  .276حسین أحمد دحدوح، حسین یوسف القاضي، المرجع السابق، الصفحة   
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ھي العملی�ة المص�ممة والمنف�ذة م�ن قب�ل أولئ�ك "أن الرقابة الداخلیة  315كما أوضح المعیار الدولي رقم 

المنشأة فیما یتعلق  المكلفین بالرقابة والإدارة والموظفین الآخرین لتوفیر تأكید معقول بشأن تحقیق أھداف

، ویس�تتبع للق�وانین والأنظم�ة المطبق�ة الامتث�البموثوقیة تقدیم التقاریر المالی�ة وفعالی�ة وكف�اءة العملی�ات و

ذلك الرقابة الداخلیة ویتم تصمیمھا وتنفیذھا لتناول مخاطر العمل المح�ددة الت�ي تھ�دد تحقی�ق أي م�ن ھ�ذه 

  .14"الأھداف

  :مكن ملاحظة ما یليوفي ضوء ما سبق من التعاریف ی

إن تعریف الرقاب�ة الداخلی�ة ارت�بط بالأھ�داف المت�وخى تحقیقھ�ا منھ�ا، فعن�دما كان�ت أھ�دافھا حمای�ة  .1

الأصول النقدیة، كان�ت تع�رف عل�ى أس�اس أنھ�ا مجموع�ة القواع�د والإج�راءات الت�ي تتب�ع لحمای�ة 

یفھ�ا لیش�مل س�ائر تل�ك النقدیة، وعندما توسعت أھداف الحمایة لتش�مل الأص�ول الأخ�رى، امت�د تعر

الرقابة الداخلیة وبتوسع حجم نظام الأصول، وأھمھا المخزون وتعد ھذه المرحلة الأولى للاھتمام ب

المؤسس��ات، توس��عت أھ��دافھا وص��ار م��ن ض��من تل��ك الأھ��داف العم��ل عل��ى تقلی��ل احتم��ال ح��دوث 

ھ�داف، ولع�ل كاف�ة، فتط�ور مفھومھ�ا لیقاب�ل تل�ك الأالأخطاء والغ�ش ع�لاوة عل�ى حمای�ة الأص�ول 

الأم�ریكیین  التعریف الأدق الذي یعكس تلك الأھ�داف ھ�و التعری�ف الص�ادر ع�ن معھ�د المحاس�بین

الرقاب��ة الداخلی��ة، وبزی��ادة الاھتم��ام  نظ��ام ل��ك المرحل��ة الثانی��ة م��ن تط��ورتویمك��ن ع��د  1936س�نة 

ة ءم��ن أھ��دافھا العم��ل عل��ى رف��ع الكف��ا ة اس��تخدام الم��وارد المتاح��ة، أي عن��دما أص��بحءكف��ابتحقی��ق 

ویمك�ن  1949الأمریك�ي للمحاس�بین الص�ادر س�نة  المعھ�دالإنتاجیة، ویظھر ذلك جلیا في تعریف 

 .الرقابة الداخلیة نظام عد ھذه الفترة المرحلة الثالثة من تطور

 

 احی�ة الوس�ائلتكاد تكون منسجمة فیما بینھا، سواء من ناحیة الأھداف أم من ن التعاریفھذه إن .   .2

 :من خلال الجدول المقارن التالي ما سبقیمكن توضیح و
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  .ووسائلھا الداخلیة الرقابة نظام مقارنة أھداف ):01(جدول رقم  

  

  

 .277دحدوح، حسین یوسف القاضي، المرجع السابق، الصفحة حسین أحمد :المصدر

  

  

  

  

  

  

المجم��������ع الأمریك��������ي للمحاس��������بین 

AICPA-1949   

الھیئة الفرنسیة للخب�راء المحاس�بین 

ECCA-1977   

معھد المحاسبین القانونیین 

-PCCABب�����������������إنجلترا 

1978 

الإتح��اد ال��دولي للمحاس��بین 

IFAC 

  :الأھداف  

 .الحمایة  -1

  

 

 .الأصول بأنواعھا   - أ

 

ض���بط الدق���ة والثق���ة    - ب

ف������������ي البیان������������ات 

 .المحاسبیة 

  

  

  

 

 الالت���������������زامتش���������������جیع  -2

بالسیاس���������ات الإداری���������ة 

 .الموضوعة مقدما 

  

 

بالكفای�������������ة  الارتق�������������اء -3

 .  الإنتاجیة

  

 

) الحمای�����ة(ض�����مان المحافظ�����ة  -1

 : على

 

 .الأصول بأنواعھا  - أ

 

 .نوعیة البیانات  - ب

  

  

 

  

  

 

 .تطبیق تعلیمات الإدارة -2

  

  

  

 

 تدعیم الأداء وتحسینھ -3

 

المحافظ������ة عل������ى اس������تمراریة  -4

 .المؤسسة

  

 

 :الحمایة -1

  

 

 .الأصول بأنواعھا  - أ

 

ض������بط الدق�������ة ف�������ي   - ب

 .البیانات المحاسبیة

  

  

  

  

 

احت����������رام السیاس����������ات  -2

 .الإداریة 

  

  

 

س���ائر العملی���ات  توجی���ھ -3

  .بالصفة المطلوبة 

 

 :الحمایة الكاملة -1

  

 

الأص����������������������ول   - أ

 .بأنواعھا

ض��������بط الدق��������ة   - ب

والاكتم���������ال للس���������جلات 

وتھیئ�����������ة المعلوم�����������ات 

الموثوق�������ة ف�������ي الوق�������ت 

 .المناسب

من����ع واكتش����اف   - ت

 .الغش والخطأ 

 

الالت������������������������زام  -2

بالسیاس���������ات الإداری���������ة 

والخط������ط والإج������راءات 

 .والقوانین والتنظیمات 

 

ض�����������مان إدارة  -3

  .وكفء للعملمنظمة 

  :الوسائل 

 الخطة التنظیمیة  -

س���ائر الط���رق والمق���اییس  -

  . المتناسقة

  

  

 .التنظیم  -

  .طرائق كل نشاط وإجراءاتھ -

  

مجم����وع ال����نظم  -

م����������ن مالی����������ة 

  .وغیرھا 

   

السیاس��ات والإج��راءات  -

س�����واء أكان�����ت متعلق�����ة 

بش��كل مباش��ر بوظ��ائف 

النظ�������ام المحاس�������بي أم 

  . غیر متعلقة بھا 
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ض�بط الدق�ة ف�ي أھ�داف الحمای�ة، ورك ف�ي ، تش�تالس�ابقة یلاحظ ف�ي الج�دول أع�لاه أن التع�اریف الأربع�ة

ص�ریحا ف�ي  ظھ�رة الإنتاجیة فقد ءاع الكفالإداریة، أما ھدف رف بالسیاسیات الالتزام، والمحاسبیةالبیانات 

  . AICPAتعریف 

 .ة الإنتاجیةءأشار إلى تدعیم الأداء وتحسینھ، مما یؤدي إلى رفع الكفا:   ECCAأن تعریف -

ة ءلس��لیمة یعن��ي العم��ل عل��ى رف��ع الكف��اأش��ار إل��ى توجی��ھ العملی��ات الوجھ��ة ا: PCCABأن تعری��ف  -

 .الإنتاجیة ھو الأخر

 ."الفعال للموارد الاقتصاديالاستخدام " فقد امتاز في التعبیر عن ذلك بعبارة : IFAC تعریف أما -

الت�ي رس�مھا تعری�ف المجم�ع ومن ھنا یمكن الق�ول إن ھ�ذه التع�اریف ل�م تخ�رج ع�ن الخط�وط العریض�ة 

ویلاح��ظ أیض��ا أن ھ��ذه التع��اریف  ؛التعبی��ر عنھ��ا ب، وإن اختل��ف أس��لو1949حاس��بین ع��ام الأمریك��ي للم

حی��ث انطلق��ت م��ن الداخلی��ة،  الرقاب��ة نظ��امف��ي تعری��ف  AICPAالمتب��ع نفس��ھ م��ن قب��ل  لأس��لوبتض��منت ا

  . الوسائل لتصل إلى الأھداف

بأسالیب مختلفة والواردة في  لنظام الرقابة الداخلیة،الأخرى وھناك العدید من التعاریف والتفسیرات 

  :   ما یليك مراجع متعددة یمكن عرض بعض منھا

أنھ جزأ لا یتجزأ من إدارة الشركة وتمثل صمام الأمان في الدفاع عن أصول  ":التعریف الأول

وممتلكات الشركة وحمایتھا من التلاعب حیث تشمل ھذه الرقابة الخطط والطرق والإجراءات 

 .15"المستخدمة لتحقیق الأھداف وبالتالي تدعم الإدارة المعتمدة على أساس الأداء 

من أنھا الخطة التنظیمیة " الداخلیة من قبل معھد المدققین الداخلیین عرفت الرقابة : نيالتعریف الثا

والسجلات والإجراءات التي تھدف للمحافظة على موجودات الشركة وضمان كفایة استخدامھا والتأكد 

من سلامة ودقة السجلات المحاسبیة بحیث تسمح بإعداد بیانات مالیة یعتمد علیھا ومحضرة طبقا للمبادئ 

  .16"ة المتعارف علیھا المحاسبی

من أنھا مجموعة النظم الرقابیة المالیة وغیر المالیة التي تضعھا " كذلك  توقد عرف: ثالثالتعریف ال

التأكد من الالتزام بالسیاسات الإداریة ، تسییر نشاط المؤسسة بطریقة فعالة وسلیمة الإدارة بقصد

 .17" بكفاءة وفعالیةالمحافظة على موجودات، وأنھا استعملت ، والقانونیة

 تتم العملیات أن دائم، بشكل التأكد یتیح للمعلومات دقیق نظام وضع تتضمن عملیة" ھو: رابعالتعریف ال
 ویتم الفعلي الأداء عن دائمة مرتدة بیانات وجود على النظام ھذا ویقوم الموضوعة، الخطة حسب

  .18"الموضوعة بالخطة مقارنتھا
 

 أو والقواعد والقوانین الإجراءات واحترام التزام نحو موجھ، التسییر تعمیم نظام ھو": خامسالتعریف ال
 .19"معقولة مبادئ تحقیق إلى یؤدي نشاط أي
  

  

                                                           
  . 46الصفحة  ،2009، عمان دار الرایة للنشر والتوزیع عطا الله أحمد سویلم الحسبان، الرقابة الداخلیة والتدقیق في بیئة تكنولوجیا المعلومات، 15
  .81، الصفحة 2004وائل للنشر، الطبعة الثانیة ، مدخل إلى التدقیق من الناحیة النظریة والعلمیة، دار ھادي التمیمي  16

17
  .81الصفحة ، المرجع نفس  

18
  .287 فحة صال، 2000 الإسكندریة، الجامعیة، الدار المشاریع، وجدولة إدارة ماضي، توفیق محمد 

19
 Hamini allel, Le Contrôle Interne et L'élaboration Comptable, Office des Publications Univers, Alger, 2003, Page 13. 
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  الرقابة الداخلیة نظام العوامل المساعدة على تطور :المطلب الثالث

    : 20یلي من أھم الأسباب التي ساعدت على تطور الرقابة الداخلیة واتساع نطاقھا ما

  حجم المشروعاتكبر  .1

لتعدد  ، نتیجةاشرة، إلى صعوبة إدارتھا إدارة فعالة مبأدى اتساع حجم المؤسسة، وتشعب نشاطھا

، وقد أدى من العاملین كبیر وتشعب بنائھا التنظیمي وتعقده، واستخدام عدد ،عملیاتھا وتنوع مشكلاتھا

وإلى ، من ناحیة ،المؤسسة صغیراكانت قائمة عندما كان حجم التي  ذلك إلى فقدان الصلة المباشرة،

الاعتماد على تقاریر إداریة وكشوف مالیة وإحصائیة وغیرھا من البیانات التي تھدف إلى تلخیص 

الأحداث الجاریة وترجمتھا إلى أرقام یمكن عن طریقھا تتبع العملیات والتحقیق الرقابة على نواحي 

سائل أھدافھا وتحقق غایاتھا، فإنھ لا بد من صحة ولكي تؤدي ھذه الو ،النشاط المختلفة من ناحیة أخرى

  .من بیانات وأرقام وخلوھا من أي خطأ أو تضلیل نھ ھذه التقاریر والكشوفما تتضم

  رغبة الإدارة في تقدیم البیانات الصحیحة .2

، تجاه الملاك أو المساھمین أو الدولة، فإنھا مجبرة على في تحسین صورتھاإذا كانت المؤسسة ترغب 

القرارات، فإذا  اتخاذلى الجھات التي تستخدم تلك البیانات في دقیقة إالالصحیحة و تقدم البیاناتأن 

و تأخر میعاد تقدیمھا، فإنھ تقع على الإدارة عقوبات تنص علیھا ة أو مظللة، أكانت البیانات خاطئ

تتخذ القرارات من ن قوانین مختلفة كما تھتم الإدارة العلیا بأن تقدم لھا بیانات قابلة للتصدیق وأ

المستویات الإداریة الأخرى، كما یستدعي الأمر وجود تلك البیانات حاضرة وصحیحة عند الطلب ولا 

   .یتسنى لھا ذلك إلا إذا أعدت نظاما فعالا للرقابة الداخلیة وطبقتھ

 اریةبلخارجیة للحسابات إلى مراجعة اختتحول مھنة المراجعة ا .3

عندما كان حجم  ،كافةكان مراجع الحسابات الخارجي یقوم بمراجعة تفصیلیة للعملیات المحاسبیة 

 وتشعب عملیاتھا وتعقدھا، أصبح من ،ولكن باتساع حجمھا ،ونشاطھا محدود ،المؤسسة صغیرا

وحتى إذا كان ذلك ممكنا، فإنھ یتطلب وقتا طویلا وتكلفة زائدة  ،شاملة المتعذر القیام بمراجعة تفصیلیة

  .      قد تكون غیر اقتصادیة، وربما یؤدي إلى الارتباك في العمل إذا طالت مدة المراجعة

  للمؤسسةتطور الشكل القانوني  .4

لك أدى ذالضخمة لزیادة الاستثمار، و الأموال، ظھرت الرغبة في البحث عن وبكبر حجم المؤسسات

، فظھرت شركات إلى  شركات الأموال الأشخاصلى تطور الشكل القانوني للمؤسسات من شركات ع

ھي التي  ممثلة بمجلسھا الملكیة على الإدارة وأصبحت الإدارة العلیا بانفصال تمیزتالمساھمة، التي 

 تفویض السلطات بجمیع العملیات محدودة، اضطرت إلىتوجھ المؤسسة، ولما كانت قدرتھا على القیام 

والمسؤولیات إلى مدیریات مختلفة، وتحدید وظیفة معینة لكل منھا وتعیین مسؤول عنھا، وحتى داخل 

التي تتبع لھا وتحدید مسؤول عن كل  المدیریة الواحدة، یتم توزیع الاختصاصات على الأقسام المختلفة

، تسیر المدیریات والأقسام المختلفة منھا، ونتیجة لذلك أصبحت الإدارة العلیا في حاجة للتأكد من أن

                                                           
20

  .272ة ، الصفحالمرجع السابق حسین یوسف القاضي، دحدوح،حسین أحمد    
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الرقابة الداخلیة بمفھومھا الشامل ھي نظام  إنا یمكن القول نللخطوط العریضة التي رسمتھا وھ وفقا

   .التي تبین ذلك، وتطمئن الإدارة عن سلامة سیر العمل بالمؤسسة 

  اضطرار الإدارة إلى حمایة أصول الشركة .5

ملكیة عن الإدارة  ذات مسؤولیة كاملة عن حمایة أصول الشركة وأصبحت الإدارة نتیجة انفصال ال

ما یكفل  وموجوداتھا، من الضیاع وسوء الاستعمال، وتطلب الأمر أن تضع الإدارة من الإجراءات

یاتھا تجاه الملاك أو المساھمین أو الدولة، فإنھا ، وحتى تتمكن من إخلاء مسؤولالحمایة لھذه الأصول

علیھا أن توفر سلسلة من الإجراءات التي تعمل على حمایة الأصول والتأمین علیھا، كما تعمل على 

على تفادي الأخطاء والإھمال والتبذیر، واكتشاف ما قد یحدث من ذلك، وھذه الأمور واجبات تقع 

و فشلھا بمدى تحقیقھا إلى ھذه الوظیفة الأساسیة ومما یساعدھا على حھا أاعاتق الإدارة، التي یقاس نج

  . ذلك وبدون شك، وضع نظام محكم للرقابة الداخلیة

في الأسباب أو العوامل التي ساعدت في تطویر مفھوم نظام الرقابة الداخلیة وفي الأخیر یمكن إیجاز 

      :   21ھيالتالیة النقاط 

 ؛نشاطھا وتنوع أعمالھاكبر حجم المشروعات واتساع  -

 ؛انفصال الملكیة عن الإدارة -

 ؛إلى بیانات دوریة وبصورة مستمرةحاجة الإدارة الخاصة والعامة  -

 ؛وبصورة مستمرةصحیحة حاجة العدید من الجھات العامة في الدولة إلى بیانات  -

 ؛مسؤولیة الإدارة عن حمایة أموال المشروع -

 ؛ت الموضوعة من السلطة العلیا في المشروعتشجیع العاملین على الالتزام بالسیاسا -

 .ة الإنتاجیة وكفاءة الأداء في المشروعءالعمل على رفع الكفا -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .212 الصفحة، 2004علي حاج بكري، أصول مراجعة الحسابات، منشورات جامعة حلب، حلب   21
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   نظام الرقابة الداخلیة كوناتمو خصائصووفروع  ھدافأ: انيالث مبحثال

تناول تطورھا نتعریف نظام الرقابة الداخلیة والعوامل التي ساعدت على بعد عرض وتفصیل كل من  

  .ھاكوناتمھا وخصائصو ھافروعو نظام الرقابة الداخلیة أھداففي ھذا المبحث 

  الداخلیةنظام الرقابة  أھداف:المطلب الأول 

  : 22الفعال الرقابة الداخلیة نظام ھاقحقی التيالأھداف الأساسیة تتمثل   

  واستخدامھا بكفاءة وفعالیة حمایة الأصول .1

وتتعدد التفسیرات الخاصة بكلمة ؛ المقصود بكل من الحمایة والأصولھذا الھدف معرفة  تحلیلیقتضي 

أي  ، وبما أن ھناك تعمدا،طاء المتعمدة في معالجة العملیاتالحمایة فقد یقصد بھا الوقایة من الأخ

ن تخطیطا مدروسا بواسطة أفراد غیر أمناء ذوي نیات احتیالیة، فإن ذلك یعد غشا ولیس خطأ، إذ إ

مة حمایة الوقایة من الأخطاء المتعمدة وغیر كل، وقد یقصد بالخطأ ھو ما یرتكب عن غیر قصد أو تعمد

 ضدالمتعمدة في معالجة العملیات واستخدام الأصول، وقد یقصد بھا كل وسائل المحافظة على الأصول 

 لحرائقكا رالأخطابالإضافة إلى  الغش والاختلاس، والسرقة، :غیر المرغوب فیھا كافة مثل الأمور

وطبقا لرأي لجنة إجراءات المراجعة المنبثقة عن المعھد الأمریكي للمحاسبین، فإن كلمة حمایة ، مثلا

تعني وقایة الأصول من الخسائر التي قد تنتج عن الغش أو الأخطاء أو الأمور الأخرى غیر المرغوب 

 التجھیزات،تة كالأبنیة والعقارات ووأما الأصول المقصود حمایتھا فھي تتضمن الأصول الثاب؛ فیھا

  ...المخزونكالنقدیة و المتداولة،والأصول 

، وتتم حمایة مثلا الحرائقك ،خطارالأوتتم حمایة الأصول الثابتة بصیانتھا والمحافظة علیھا ضد 

الأصول المتداولة بالمحافظة علیھا ضد السرقة والاختلاس والغش والأخطاء والأمور الأخرى غیر 

حمایة من ال على الأصول ویتم التحقق الحمایةب فیھا، وتقع المسؤولیة كاملة على الإدارة في المرغو

الكاملة والمستمرة ھذه، عن طریق مطابقة الأرصدة الدفتریة في السجلات المحاسبیة مع الأصول المادیة 

المتوفرة، بالإضافة إلى كون كل المدخلات والمخرجات خلال الفترة المالیة المعنیة، كاملة وقانونیة 

   . ومصرحاً بھا ومثبتة

جھ الإسراف والقصور والتبذیر في استخدام الموارد یعني الاستخدام الاقتصادي للموارد تجنب أوو

ة قدرة المؤسسة أو ءوتعني الكفا ة الإنتاجیة في استخدام تلك الموارد،ءو من ثم الارتقاء بالكفا المتاحة،

  .أي وظیفة أو نشاط معین على تحقیق الھدف المحدد بأقل تكلفة ممكنة

ن أھمھا الموازنات التخطیطیة، والتكالیف المعیاریة، الإنتاجیة، م ةءبالكفا عدة أسالیب للارتقاء وتتبع

  ...ودراسة الزمن والحركة، ورقابة الجودة، وتدریب العاملین لرفع مستوى أدائھ

  

  

  

                                                           
 

22
  .280-278ة ، الصفحالمرجع السابقحسین أحمد دحدوح،حسین یوسف القاضي، 
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 دقة البیانات المحاسبیة  .2

المؤسسة ضمن بیئة تعني دقة البیانات أن تكون المعلومات موضوعیة، تعطي صورة عادلة عن وضع 

المناسب خدمة  تلشكل الكامل والملائم وفي الوقالمعلومات حاضرة وجاھزة بانشاطھا، وأن تكون ھذه 

للأطراف المستفیدة وترتبط المعلومات المحاسبیة بالعملیات الناتجة عن مزاولة الأنشطة المختلفة 

 بالمؤسسة، تلك العملیات التي تعتبر مجالا لتطبیق الرقابة الداخلیة وتتولد عنھا معلومات محاسبیة، وتتم

 ي الدفاتر،وتسجیلھا ف فیذھا،وتن ح بالعملیة،التصری :عملیات عبر سلسلة من الخطوات ھيھذه ال

التي یمر بھا إتمام العملیات، مع إجراء عملیة فإذا ما تمت مراعاة ھذه الخطوات  ؛المحاسبة عن نتائجھا

الوثوق فیھا وعدھا دقیقة یمكن المراجعة لما یتم تسجیلھ فإن المعلومات المحاسبیة الناتجة عن ذلك 

  .كاملةوملائمة و

  بالسیاسات الإداریة الالتزام .3

تغطي  تتم ترجمة أھداف المؤسسة إلى مجموعة من السیاسات والخطط والإجراءات المتكاملة، التي

جوانب المؤسسة كافة وتصدر بذلك الإدارة قرارات وتعلیمات توجھھا إلى منفذي العملیات المختلفة، 

ء أكانت ھذه القرارات والتعلیمات كتابیة أم شفویة، فإنھا تخضع لعملیة ا، وسوات الإداریةعبر المستوی

الأمر الذي یستوجب أن  التنقیح أو التعدیل بما یؤدي إلى فھم القصد الصحیح منھا، من جانب المنفذین

وملائمة لا تحتمل التأویل، حتى یمكن التقید بھا وتنفیذھا كما التعلیمات الإداریة واضحة  تكون ھذه

المتضمنة في  والخطط والإجراءات الإداریة السیاسات استیعابرسمت، مما یسمح بالقول إن درجة 

  . القرارات والتعلیمات، والتمسك بھا وتطبیقھا، تنعكس على مدى تحقیق أھداف المؤسسة

یاسات والخطط والإجراءات الواجب إتباعھا، ویرافق تحدید وضع السبویرتبط تحدید المسؤولیات 

وحجم المسؤولیات، ومما یستدعي وجود دلیل یوضح ھذه ولیات تفویض السلطات بما یتماشى المسؤ

یحدث أي تداخل أو  لا بل یوضح خطوط السلطة والمسؤولیة بشكل أكثر تفصیلا، حتى الاختصاصات،

ة من تزام بالسیاسات الإداریة الموضوعالإخلال أو إلى عدم الالتضارب أو تكرار للعمل، یؤدي إلى 

  .قبل الإدارات والأقسام التنفیذیة المختلفة
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  نظام الرقابة الداخلیة خصائصو فروع :المطلب الثاني

I. إلى قسمینحسب الأھداف السابقة  یمكن تقسیم نظام الرقابة الداخلیة :فروع نظام الرقابة الداخلیة: 

  

مقاییس التي الجراءات والإرقابة مانعة في طبیعتھا، حیث أنھا مجموعة ھي و: الرقابة المحاسبیة  . أ

والمحافظة على تحول دون حدوث الأخطاء في البیانات والأخطاء في الإجراءات المحاسبیة 

 الخطة "الرقابة الداخلیة المحاسبیة بأنھا  SAS :n°01عرفت لجنة معاییر التدقیق  لقدو ،الأصول

وما یرتبط بھا من إجراءات وأسالیب تھدف إلى حمایة الأصول والتأكد من دقة البیانات  التنظیمیة

    . 23"المحاسبیة المستخدمة في السجلات المحاسبیة

تتضمن الرقابة الإداریة السیاسات والخطط التنظیمیة والسجلات والتي تھدف إلى : الرقابة الإداریة    . ب

تنمیة روح الالتزام بتطبیق السیاسات والتعلیمات والإجراءات الإداریة زیادة الكفاءة التشغیلیة و

خطة التنظیم وما یرتبط بھا من " بأنھابالمنشأة وقد عرفت لجنة معاییر التدقیق الرقابة الإداریة 

إجراءات وأسالیب تختص بالعملیات القراریة، وتقود الإدارة إلى فرض سلطتھا وتحكمھا في ھذه 

 ." 24العملیات

 الرقابة 01رقمفي نشرة معاییر المراجعة  AICPAولقد عرف مجمع المحاسبین القانونیین الأمریكي 

  : 25ما یليالإداریة كالمحاسبیة والرقابة 

تحتوي ھذه الرقابة على الخطة التنظیمیة والإجراءات المتبعة والسجلات : الرقابة المحاسبیة  . أ

المستخدمة التي تتعلق بحمایة أصول الشركة والتأكد من صحة البیانات المحاسبیة ومدى إمكانیة 

  . الاعتماد علیھا

ومقاییس تحتوي ھذه الرقابة على الخطة التنظیمیة وكل ما یرتبط بھا من إجراءات : الرقابة الإداریة  . ب

تتعلق بتفویض سلطة اعتماد العملیات، والتي تعتبر من مسؤولیات الإدارة نحو تحقیق أھداف 

 .المشروع وذلك نقطة بدایة في وضع الرقابة المحاسبیة على العملیات

ف فالخطة اھدالأ طبیعةھ تم تقسیم نظام الرقابة الداخلیة إلى فرعین حسب مما سبق یمكن القول أن

جراءات والمقاییس التي تھدف إلى المحافظة على الأصول ودقة البیانات المحاسبیة ھذا التنظیمیة والإ

الخطة التنظیمیة من  الجانب الأخر الجانب من نظام الرقابة الداخلیة الشامل سمي بالرقابة المحاسبیة، أما

فسمي ات الإداریة و الإجراءات والمقاییس التي تھدف إلى الكفاءة الإنتاجیة وتشجیع الالتزام بالسیاس

  :ویمكن توضیح ما سبق من خلال الشكل المواليبالرقابة الإداریة ؛ 

  

  

  

  

                                                           
23

  .208الصفحة ، 2009المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة عمان، الأردن، الطبعة الثانیةغسان فلاح المطارنة، تدقیق الحسابات المعاصرة، دار  
24

  .208نفس المرجع،   
25

   .215المرجع السابق، الصفحة علي حاج بكري،  
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  فروع نظام الرقابة الداخلیة  :01رقم شكل

  

  

  

  

  

  الباحثمن إعداد : المصدر

II. نظام الرقابة الداخلیة خصائص  

 تحقیق یتسنى حتى سلیم، رقابي نظام أي في تتوفر أن یجب التي والمتطلبات الخصائص من العدید ھناك

 :یأتي ما الخصائص، ھذه ضمن ومن، المرجوة ھدافالأ

 قبل الانحرافاتو الأخطاء اكتشاف على یقوم ومتطور، جید رقابة نظام استخدام بھا یقصد :الفعالیة -

 من وقت وأسرع ممكنة تكلفة بأقل المستقبل، في وجودھا عدم تضمن بطریقة ومعالجتھا وقوعھا،

 .26فیھ المرغوب الھدف تحقیق أجل من العمل، بھذا القائمین طرف

 المتغیرات مع التكیف أي المرونة،فیھ  تتوافر أن یجب ناجحا، الرقابي النظام یكون حتى: المرونة -

 التصرف یكون أن یتطلب مما ،الانحرافات وأسباب المشاكل تتشابھ ما فنادرا التنظیم، علىة المستجد

 وعلى الموضوعة، والخطط الأھداف في تغیرا أملت ظروف استجدت فإذا المتخذ، للموقف مناسبا

 داخل المشاكل لجمیع المختلفة التصرفات ضبط أجل من رقابیة أسالیب لدیھ تتوافر أن المدیر

 .27المنشأة

 یجب وعلیھ المناسب، الوقت في المعلومات كافة لتلقي سلیم، نظام توافر من لابد: المناسب التوقیت -

 علیھمو التقاریر، بإعداد القائمین خاصة الوقت مراعاة الرقابیة لأنشطةا بمختلف القائمین على

 .28 كلیا أو جزئیا وفائدتھا معناھا المتأخرة المعلومات تفقد حیث المحدد الوقت في إیصالھا

 الحد وبالتالي الخطة، عن الانحرافات من الحد ھو الرقابة نظام وجود من الھدف: التوفیر في النفقات -

 فمثلا تكالیفھ، من أكبر النظام مردود یكون أن یجب لذا بھ، المرتبطة الخسائر أو الضائعة النفقات من

 بأقل بسیطة أنظمة باستعمال ضبطھا یمكن رقابیة عملیات أجل من التطور شدید إلكتروني نظام شراء

 .29التكالیف توازي لا علیھا المتحصل الفوائد دامت ما اقتصادیا یعتبر لا التكالیف

 بكل الخاصة المعاییر لجمیع النظم ھذهاستیعاب  ضرورة إلى الرقابیة النظم تكامل یشیر: التكامل -

 بین تكامل وأیضا ذاتھا الخطط بین تكامل ھناك یكون أن یجب أنھ إلى بالإضافة التنظیمیة، الخطط

 30.المستخدمة الرقابیة النظم

       

                                                           
26

  .137الصفحة  ، 2003 الأولى، الطبعة عمان، الثقافة، دار مكتبة الحدیثة، الإدارة مبادئ وآخرون، سعید عمر 
27

  .373 ،2001الأولى الطبعة عمان، والتوزیع، للنشر الصفاء دار والوظائف، والعملیات النظریات الإدارة مبادئ القیروتي، قاسم محمد  
28

  .359،الصفحة 2000،الإسكندریة الجامعیة، الدار الإدارة، مبادئ وآخرون، الصحن فرید محمد 
29

  .21الصفحة مذكورة، غیر النشر سنة الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان الثاني، الجزء للتسییر، مدخل الطیب، رفیق محمد 
30

  .19الصفحة  ، 2001 الأولى، الطبعة مصر، المنصورة، الجلاء، مكتبة المراجعة، أصول الوھاب، عبد طھ وإبراھیم عبید حسین یحي 

 الرقابة الإداریة
:و تھدف إلى  

  الكفاءة الإنتاجیة 

 المسبقة تشجیع الالتزام بالسیاسات الإداریة 
 

 الرقابة المحاسبیة
:و تھدف إلى  

 المحافظة على الأصول 

 المحاسبیة دقة البیانات 

 نظام الرقابة الداخلیة
:تقسم إلى  
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  نظام الرقابة الداخلیة كوناتم :الثالث طلبالم

نظام  یتكونمباشرة بالنظام المحاسبي و أبعد من تلك المرتبطةإن نظام الرقابة الداخلیة یشمل أمورا 

   : تصممھا وتنفذھا الإدارة وھي من خمسة عناصرالرقابة الداخلیة 

I. بیئة الرقابة 

بة الموقف العام للمدیرین والإدارة وإدراكھم وأفعالھم المتعلقة بنظام الرقابة الداخلیة ایقصد ببیئة الرق

ولبیئة الرقابة تأثیر في فعالیة إجراءات الرقابة حیث أنھا تمثل المظلة للمكونات وأھمیتھ في المنشأة، 

رقابة داخلیة فعالة بغض النظر  الأخرى، وبدوم وجود بیئة رقابة فعالة، لن ینتج عن العناصر الأخرى

راجعة عن جودتھا، ففي بیئة رقابة قویة كتلك التي تستخدم الموازنات التقدیریة بشكل محكم وتوظف الم

الداخلیة بشكل فعال سنجد ذلك یتم بدرجة مھمة لبعض إجراءات الرقابة، ومع ذلك، فالبیئة القویة لا 

إن موقف الإدارة العلیا ھو الذي سیحدد جوھر  ة،تستطیع وحدھا ضمان فعالیة نظام الرقابة الداخلی

ر العاملون في الشركة بھذا الرقابة الفعالة، فإذا كانت الرقابة العلیا تعتقد أن الرقابة ھامة سیشع

وسیستجیبون لذلك من خلال مراعاتھم للضوابط الموضوعة؛ ومن جھة أخرى إذا أدرك العاملون أن 

الرقابة غیر ھامة من وجھة نظر الإدارة وأنھا مجرد كلام شفوي غیر جدي فمن شبھ المؤكد أن أھداف 

یم بیئة الرقابة ینبغي على المراجع أن یتق، وبغرض فھم والرقابة الخاصة بالإدارة لن تتحقق بشكل فعال

  :31یفھم المكونات الفرعیة لھا والمتمثلة بالنواحي التالیة 

 القیم الأخلاقیة والاستقامة .1

یتعامل بھا إن القیم الأخلاقیة والاستقامة ھي نتاج أخلاقیات النظام ومعاییره السلوكیة والكیفیة التي 

التي تتخذھا الإدارة لإزالة أو التقلیل من المحرضات الأفراد فیما بینھم، وتشمل الإجراءات 

 التي تشجع الأفراد على التورط بتصرفات غیر شریفة أو غیر قانونیة أو غیر أخلاقیة، غریاتموال

كما تتضمن توصیل القیم الأخلاقیة والسلوكیة إلى الأفراد عن طریق سیاسات موضوعیة وسلوك 

  .جید وقدوة حسنة

 الالتزام بالكفاءة  .2

تتضمن أیضا و تتمثل الكفاءة بالمعرفة والمھارات الضروریة لإنجاز الأعمال التي تحدد عمل الفرد،

اعتبارات الإدارة لمستویات الكفاءة لعمل محدد وكیف تترجم ھذه المستویات إلى المھارات 

  .والمعرفة اللازمة

 المراجعةخاصة لجنة  عنھ،وظائف مجلس الإدارة واللجان المنبثقة  .3

بمتابعة  همجلس الإدارة الجید بالمجلس الذي یعمل بشكل مستقل عن الإدارة ویقوم أفرادیتمثل 

ویقوم المجلس بتفویض الإدارة بمسؤولیة الرقابة الداخلیة ویكون مسؤولا  أنشطة الإدارة وفحصھا،

إلى عن تقدیم تقویمات مستقبلیة منتظمة لنظام الرقابة الداخلیة الموضوعة من قبل الإدارة، إضافة 

الإدارة بتجاھل  تقومأن مجلس الإدارة الفعال والموضوعي غالبا ما یستطیع تقلیل احتمال أن 

وضع التقاریر  عملیةعلى عملیة الإشراف وعلى الضوابط الموجودة، ذلك بھدف مساعدة المجلس 

ا یسمح بكل من المراجعین الداخلیین والخارجیین، وھذ باستمرار بالاتصالالمالیة في الشركة وتقوم 

  .بأشیاء مثل أمانة الإدارة أو تصرفاتھاللمراجعین وللمدیرین بأن یناقشوا المسائل التي ترتبط 
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  فلسفة الإدارة وأسالیب التشغیل المنفذة لھذه الفلسفة .4

فعلى سبیل  الداخلیة،الرقابة  نظام دلالات واضحة للموظفین حول أھمیة عبر نشاطاتھا تقدم الإدارة

ھل یتم وضع خطط الأرباح  ،المثال ھل تتحمل الإدارة المخاطر الكبیرة، أو تعارض المخاطر

ھل یمكن  ،ر احتمالاوبیانات الموازنة على أساس أفضل ما یمكن أو على أساس الأھداف الأكث

من الأفراد  ةأو قلة أو لئیمة یسیطر علیھا فرد واحد دارة بأنھا بیروقراطیة أو إدارة ھزیلوصف الإ

إن فھم ھذه النواحي ومثیلاتھا لفلسفة الإدارة وأسلوب التشغیل یساعد المراجع  ،أم أنھا إدارة جیدة

  .الرقابة الداخلیة نظام على فھم موقف الإدارة من

  

 المسؤولیةوأسالیب تحدید السلطة و ھو فروع الھیكل التنظیمي للمشروع .5

لأن ھذا یحدد خطوط السلطة  ،التنظیمي للمشروعالضروري أن یفھم المراجع الھیكل  من

كیف یتم تطبیق  ویدرك ،الوظیفیة للعمل ه على التعرف على الإدارة والعناصرویساعد ،والمسؤولیة

  .الضوابط الرقابیة

 نظم الرقابة الإداریة .6

والفصل وتشغیل الأفراد وإجراءاتھا، تمثل بما في ذلك وظیفة المراجعة الداخلیة وسیاسات تعیین 

 ،وھذه النظم التي تتضمن المذكرات من الإدارة العلیا بخصوص أھمیة الرقابة ،بین ھذه الواجبات

والسیاسات  لموظفینعمل ا وتوصیل ،والخطط التشغیلیة والتنظیمیة والأمور المرتبطة بھا،

  .المرتبطة بھا

 سیاسة الموارد البشریة في المشروع وممارستھا  .7

یمكن ألا توجد ، الرقابة الداخلیة، فإذا كان الموظفین أكفاء وجدیرین بالثقة یشكل الأفراد أھم نواحي

القوائم المالیة موثوقة، فالأفراد الأمناء والأكفاء ع ذلك یمكن أن تبقى وم عناصر الرقابة الأخرى

ع وجود العدید قادرون على الأداء بمستوى رفیع حتى مع وجود القلیل من الضوابط، في حین أنھ م

إذا كان الأفراد غیر أمناء أن یؤدي إلى تخفیض جودة النظام إلى مستوى لضوابط یمكن من ا

أكفاء وجدیرین بالثقة إلا أن الأفراد قد یصابون بالملل  ادا، ولكن على الرغم من أن یكونوضعیف ج

ك ، لذا وانطلاقا من ذلأو یواجھون مشكلات تعوق الأداء أو تدفعھم لتغییر أھدافھم الرضاأو عدم 

نشأة نظام جید یتعلق بتعیین الأفراد وتقویمھم وتدریبھم وترقیتھم ومنحھم میجب أن یكون في ال

  .32الرقابة الداخلیة  نظام مكافآت، لأن مثل ھذه الأمور تعتبر جانبا ھاما في ھیكل
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II. یم المخاطریتق 

شأة لمنع حدوث الرقابة الداخلیة للمننظام بي ویمیة لفعالیة النظام المحاسییم المخاطر عملیة تقییمثل تق

، أو اكتشافھا وتصحیحھا، حیث ھناك دائما إمكانیة وجود بعض مخاطر للرقابة بسبب معلومات خاطئة

ینبغي على الإدارة تقدیر مخاطر  لرقابة الداخلیة كماللأي نظام التقییدات اللازمة لأي نظام محاسبي أو 

الإدارة تحدید المخاطر المتعلقة بإعداد التقاریر المالیة وتحلیلھا بشكل أي یجب على إعداد التقاریر المالیة 

   .یتوافق مع المبادئ المحاسبیة المقبولة عموما

حیث أنھ وكما ھو معروف أن جمیع المشاریع، بغض النظر عن حجمھا أو طبیعتھا، تواجھ مجموعة 

المخاطر ینبغي على الإدارة  داخلي أو خارجي، وھذه المخاطر سواء أكانت ذات منشأ منمتنوعة 

 لاختلافمعالجتھا وذلك بما ینسجم مع الظروف الاقتصادیة والتشغیلیة لأن الرقابة الداخلیة تختلف تبعا 

  .معینة لن تكون فعالة في ظروف أخرىالظروف، فالرقابة الداخلیة الفعالة في ظل ظروف 

 من مكونات الرقابة الداخلیة الفعالة،إن تحدید المخاطر وتحلیلھا ھي عملیة متواصلة وجزء أساسي 

ویجب على الإدارة أن تسلط الضوء على المخاطر على مستوى المنظمة كافة، وأن تتخذ الإجراءات 

 وأول خطوة مھمة بالنسبة للإدارة تكمن في تحدید العوامل التي قد تزید من المخاطر، عالجتھا،اللازمة لم

، وتركیبة نشأةونوعیة الأفراد، والتشتت الجغرافي لعملیات المفالفشل في تحقیق الأھداف السابقة، 

، وإدخال تقنیات جدیدة للمعلومات، ودخول منافسین جدیدین جمیعھا أمثلة على العوامل منشأةعملیات ال

تقوم الإدارة بتقدیر أھمیة ھذه المخاطر  وحالما یتم تحدید المخاطر ،التي قد تؤدي إلى ازدیاد المخاطر

تمالات وقوعھا واتخاذ الإجراءات الواجب إتباعھا للتقلیل من تأثیرات ھذه المخاطر إلى حد وتقدیر اح

لكن یجب على الإدارة أن تقدر حجم وطریقة محددة لإزالة المخاطر، مقبول ولا یوجد في الواقع العملي 

ر الإدارة المخاطر المقبولة عقلانیا وتسعى جاھدة لإبقاء تلك المخاطر ضمن الحدود، ویختلف تقدی

تقوم بتقدیر المخاطر كجزء من عملیة فالإدارة  ،للمخاطر عن تقدیر المراجع لھا، ولكنھا ترتبط بھا

  .رقابة داخلیة وتطبیقھا للتقلیل من الأخطاء والتلاعب نظام تطبیق

حجم الأدلة الضروري في المراجعة، فإذا قامت  مراجع الحسابات فیقوم بتقدیر المخاطر لكي یقدر أما

ھا، سیقوم المراجع بالتالي بتجمیع أدلة أقل بالمقارنة مع حالة فشل تدارة بتقدیر فعال للمخاطر ومواجھالإ

یم الإدارة یعن عملیة تق معلوماتویحصل المراجع على  الإدارة في تحدید المخاطر الكبیرة ومواجھتھا؛

یم أھمیتھا ید التقاریر المالیة وتققة بإعداف الإدارة للمخاطر المتعلیللمخاطر عن طریق تحدید كیفیة تعر

في الحصول على ھذا  انتشاراواحتمالات وقوعھا واختیار الإجراءات اللازمة لمواجھتھا، وأكثر الطرق 

  .33ع الإدارةموالحوار  الفھم ھي طریقة الاستقصاء

  

III. أنشطة الرقابة  

والإجراءات الخاصة تتمثل أنشطة الرقابة بالسیاسات والإجراءات، بالإضافة إلى تلك السیاسات 

بالمكونات الأربع الأخرى التي اعتمدتھا الإدارة، لغرض تحقیق الأھداف الخاصة بالمنشأة ویوجد العدید 

  :من الإجراءات الرقابیة في أي منشأة، إلا أن أھم ھذه الأنشطة ھي
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 الفصل الملائم بین الواجبات  . أ

لحسابات تتعلق بالفصل الملائم بین بالنسبة لمراجعي اإرشادات عامة ذات أھمیة خاصة ھناك 

 : 34 التالیةوذلك بھدف منع الخطأ والتلاعب وھي  الواجبات،

عن حیازة  إن سبب عدم السماح للشخص المسؤول :الفصل بین حیازة الأصول والمحاسبة عنھا -

، فعندما الاختلاسالأصول بصورة مؤقتة أو دائمة بالمحاسبة عن الأصول ھو حمایة الشركة من 

یقوم شخص واحد بتأدیة الوظیفتین یكون ھناك خطر متزاید بأن یقوم ھذا الشخص بالتصرف 

 .بتعدیل السجلات لكي یبعد عن نفسھ المسؤولیةبالأصول بغرض المنفعة الشخصیة، وأن یقوم 

من الأفضل منع  :الفصل بین الترخیص بالعملیات المالیة وحیازة ما یرتبط بھا من أصول -

الذین یتمتعون بسلطة إقرار العملیات المالیة من أن یكون لھم سلطة على الأصول  الأشخاص

فعلى سبیل المثال یجب ألا یقوم الشخص ذاتھ الذي یقرر عملیة دفع  ؛المتعلقة بھذه العملیات

لأن تمتع الشخص ذاتھ بسلطة إقرار العملیات  الفاتورة،فاتورة شراء ما بالتوقیع على شیك دفع 

     .الشركةصول المتعلقة بھا یزید من احتمالات الاختلاس في وإدارة الأ

إذا كانت دائرة أو قسم في  :الفصل بین مسؤولیة التشغیل ومسؤولیة إمساك الدفاتر المحاسبیة -

الشركة مسؤولا عن إعداد سجلاتھ وتقاریره، سیكون ھناك میل للتلاعب بالنتائج لتحسین صورة 

لیة مسك الدفاتر بدائرة منفصلة المعلومات ینبغي إناطة مسؤو الأداء، ولضمان عدم التحریف في

  .ت إشراف الإدارة المالیة أو الحساباتحت

للبیانات ینبغي أن یتم الفصل بین  الآلیةفي حالة المعالجة  :قسم المعالجةالفصل بین الواجبات في  -

و ھذا ما سنتطرق إلیھ بالتفصیل  ...المكتبةأمین  ،مشغل الحاسب ،المبرمج ،محلل النظم :یلي ما

 .للبیانات الآلیةالمعالجة إجراءات الرقابة العامة في ظل ب الفصل الثاني والمتعلق في

  

 ئم للعملیات المالیة والأنشطة الترخیص الملا  . ب

لكي تكون الضوابط الرقابیة مرضیة، یجب أن یتم إقرار كل عملیة بصورة مناسبة، فلو استطاع كل 

، أو أن ینفق منھا كما یرید لعمت الفوضى التامة أن یحصل على أصول الشركة شخص في الشركة

داخل الشركة، ویمكن أن تكون السلطة عامة أو محددة، وتعني السلطة العامة أن الإدارة تضع 

السیاسات التي یجب إتباعھا داخل الشركة ویتم إصدار التعلیمات إلى الموظفین لتنفیذ ھذه السیاسات 

ات الموضوعة، ومن أمثلة ذلك لیات المالیة، التي تتضمن السیاسموافقة على العمعن طریق ال

أما السلطة المحددة على العملیات ؛ ...، وحدود الائتمان للزبائنإصدار قوائم أسعار ثابتة لبیع السلع

 ، بل تفضلالمالیة، فتتم عندما لا ترغب الإدارة في وضع سیاسة عامة لتفویض إقرار العملیات

تفویضا بعملیة  لى حدة، ومثال على ذلك إعطاء مدیر المبیعاتعإعطاء التفویضات وفقا لكل حالة 

  .35 بیع إحدى السیارات المستخدمة في الشركة

  الوثائق والسجلات الكافیة   . ت

ثائق والسجلات أشیاء ملموسة یتم من خلالھا تسجیل العملیات المالیة وتلخیصھا وھي وتمثل ال

الیومیات  المحاسبیة،الدفاتر  الشراء،طلبات  الشراء،فواتیر  البیع،متنوعة ومتعددة مثل فواتیر 

  ...العاملینبطاقات  التكالیف، المحاسبیة، بطاقات
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اسوبیة إلى أن تتم طباعتھا لأغراض محددة وذلك في ویتم الاحتفاظ بالعدید منھا على شكل ملفات ح

كبیرة في مجال الرقابة،  ة، وإن عدم توفر الوثائق والسجلات یتسبب بمشكلالآلیةظل المعالجة 

معلومات داخل الشركة وبین الشركات المختلفة، وینبغي أن وتقوم الوثائق والسجلات بوظیفة نقل ال

لأصول ة لتقدیم ضمان معقول عن وجود الرقابة الكافیة على اتكون الوثائق والسجلات ملائمة وكافی

     .حیح لجمیع العملیات المالیة من جھة ثانیةصمن جھة، وعلى التسجیل ال

 :36مبادئ عند تصمیمھا وھي أن تكونعدة ولكي تؤدي الوثائق والسجلات وظیفتھا یجب مراعاة 

 لضمان أنھا مفھوم بسیطة بما فیھ الكفایة، معدة في وقت حدوث العملیة، التواليمرقمة مسبقا على 

  .موضوعة بطریقة تشجع على الإعداد الصحیح، مصممة لاستخدامات متعددة، تماما

 الرقابة المادیة على الأصول والسجلات   . ث

لأنھ لو تركت  ،من الضروري أن توجد ضوابط رقابیة كافیة وملائمة لحمایة الأصول والسجلات

الأصول بدون حمایة یمكن أن تسرق، وكذلك بالنسبة للسجلات یمكن أن تسرق أو یتم إتلافھا أو 

بیانات العملیات تشغیل مكن أن تتعطل عملیة المحاسبة وتفقد، وفي حال حصول ھذه الأحداث ی

ات البیانات المالیة، وفي حال استخدام الحاسوب ینبغي وضع ضوابط كافیة لحمایة البرامج وملف

والأجھزة، ومن أمثلة الحمایة على الأصول والسجلات التأمین على ھذه الأصول وحفظ السجلات 

   .في خزائن حدیدیة

 حقق الداخلي المستقل على الأداءالت  . ج

الأخیر من إجراءات الرقابة ھو المراقبة الدقیقة والمستمرة للعناصر الأربعة الأخرى  العنصر

لداخلیة تمیل لتحقیق الداخلي، وتأتي الحاجة إلى التحقق من كون الرقابة اوالتي غالبا ما تدعى با

ما لم تكن ھناك آلیة للمراجعة المتكررة، فمن المرجح أن ینسى  ،الوقت إلى التبدل مع مرور

الموظفون أو یتعمدون إغفال بعض الإجراءات أو قد یصبحون غیر مبالین ما لم یكن ھناك من 

صرف بإضافة إلى أن ھناك احتمالا للتحریف الاحتیالي أو غیر المعتمد  أدائھم میراقبھم ویقو

ویجب أن یتمتع الشخص الذي ینفذ إجراءات التحقق بالاستقلال، ؛ عن نوعیة الضوابط النظر

  .المالیة بحیث یكون محایدا ومستقلا عن الأفراد المسؤولین أساسا عن إعداد القوائم

  

IV. الاتصالالمعلومات و 

نظام المعلومات المحاسبي یكمن في تحدید العملیات المالیة للشركة وتجمیعھا إن الغرض من 

، ویرتبط عنھا، وتحدید المسؤولیة عن الأصول المرتبطة بھا وتصنیفھا وتحلیلھا وكتابة التقریر

الیة صناف العملیات المبنظام المعلومات العدید من المكونات الفرعیة، والتي یعتمد تشكلھا على أ

الاستثمار،  الحیازة، المتحصلات النقدیة، ،ومسموحات المبیعات المبیعات، المردودات: مثل

: وینبغي أن یحقق النظام المحاسبي لكل مجموعة من العملیات المالیة الأھداف التالیة... الإنتاج

  .الوجود، الكمال، الدقة، التبویب، التوقیت، الترحیل، التلخیص

  :37یم نظام المعلومات المحاسبي یجب علیھ أن یقوم بتحدیدفھم تصم من یتمكن المراجع ولكي

كیف تتم معالجة  ،السجلات المحاسبیة الموجودة وطبیعتھا ،الأصناف الرئیسیة لعملیات الشركة

طبیعة العملیة المتبعة  ،مدى استخدام الحاسوب وطبیعتھ ا فیھاملیات من بدایتھا وحتى إتمامھا بالعم

 ؛وتفاصیلھافي وضع التقاریر المالیة 
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  . 290ة ح، الصف المرجع السابقحسین أحمد دحدوح،حسین یوسف القاضي، 
37

  .292ة ، الصفحنفس المرجع 
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V.  المراقبة 

لجودة أداء الرقابة الداخلیة، ویتم ذلك من قبل الإدارة بھدف یم الدائم أو الدوري یتتعلق المراقبة بالتق

 ض من وضعھا، وأنھ یجري تعدیلھا مع تغییر الظروف،رانت الضوابط تؤدي الغتحدید فیھا إذا ك

الرقابة  نظام دراسة: من عدة مصادر تشمل یم والتعدیلیصل إلى المعلومات المتعلقة بالتقویتم التو

 الداخلیة الحالیة، تقاریر المراجعة الداخلیة، تقاریر الھیئات التنظیمیة، التغذیة المرتدة من العاملین، 

وشكاوى الزبائن بخصوص فواتیرھم وأھم الأشیاء التي یحتاج إلى معرفتھا في المراقبة ھي الأنواع 

لتي تستخدمھا شركة ما وكیف تستخدم ھذه الفعالیات لتعدیل الرقابة الرئیسیة لفعالیات المراقبة ا

الداخلیة عند الضرورة، والحوار والنقاش مع الإدارة ھو أفضل وسیلة لیحصل المراجع على ھذه 

وظیفتھا بتحقیق المعلومات، إلى جانب ذلك یفضل أن یكون في الشركة ھیئة داخلیة للمراجعة تتمثل 

ر في الشركة، ولكي تمارس ھذه الھیئة وظیفتھا بكفاءة ینبغي أن تكون مستقلة ا یدوممتابعة فعالة ل

عن إدارات الشركة، وأن ترفع تقریرھا إلى أعلى مستوى من السلطة داخل الشركة مباشرة سواء 

    .38 كان ذلك إلى الإدارة العلیا أو إلى لجنة المراجعة

    

  الرقابة الداخلیة نظام مكونات: 02الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

الدار الجامعیة  المراجعة الداخلیة في ظل التشغیل الإلكتروني، نادر شعبان السواح،  ثناء علي القباني،: المصدر

 .126، الصفحة 2006الإسكندریة 
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  . 291ة ، الصفح المرجع السابقحسین أحمد دحدوح،حسین یوسف القاضي، 

 بیئة الرقابة

  المراقبة

  والمتابعة  

تقییم 

 المخاطر

الأنشطة 

 الرقابیة

المعلومات 

 والاتصالات
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  نظام الرقابة الداخلیة یمیتق :الثالثالمبحث 

یوجد أیضا  كوناتھا،وم اوخصائصھ اوأھمیتھ ابعد التعرف إلى مفھوم نظام الرقابة الداخلیة ومضمونھ

ھذا النظام في تحقیق أھداف  فعالیةمجموعة من الوسائل والإجراءات المتبعة في فحص وتقییم مدى 

كاملة، لذلك ینبغي على الإدارة والمدقق سواء كان داخلي أو خارجي عند قیامھ بفحص ودراسة  نشأةالم

اختیار أنسب تھ الإبداعیة في اتھ ومھاراعلى إمكان الاعتماد ،فعالیتھنظام الرقابة الداخلیة لتقییم مدى 

   .ومواطن ضعفھالوسائل في الحصول على المعلومات اللازمة لاكتشاف مواطن قوة ھذا النظام 

  مسؤولیة الإدارة والمدقق عن نظام الرقابة الداخلیة: ولالمطلب الأ

 نظام الرقابة الداخلیة ب فیما یتعلقمسؤولیة الإدارة  .1

على أن مسؤولیة تصمیم أو وضع بنیة محكمة لنظام الرقابة الداخلیة والعمل على  یوجد اتفاق عام      

تحسینھا وتطویرھا، إنما تقع على عاتق إدارة المنشأة؛ إذ تعد نظام الرقابة الداخلیة وسیلة الإدارة وأداتھا 

ة علیھا، وحمایة الفعالة في تنظیم سیر العمل وضمان حسن أداء العملیات، وتحقیق الرقابة الذاتیة الآنی

الأصول والأموال من كل عبث بھا، والعمل على استغلال إمكاناتھا المتاحة كافة أكفأ استغلال اقتصادي 

ورفع الكفاءة الإنتاجیة إلى أعلى درجة ممكنة، الأمر الذي یؤدي إلى عد تصمیم  نظام الرقابة الداخلیة 

بنیة محكمة لنظام الرقابة الداخلیة مر على وضع ولا یقتصر الأوظیفة إداریة وجزأ من مسؤولیة الإدارة، 

، حیث لا یمكن لأیة مؤسسة القیام بتأدیة فقط بل یتعین على الإدارة العمل على تقییمھا من حین لأخر

عملیاتھا التشغیلیة بكفاءة بدون وجود نظام رقابة داخلیة فعالة تغطي جمیع مراحل أعمالھا بالكفاءة 

ه الرقابة، مھما بلغت درجة دقة تصمیمھا وسلامة تطبیقھا تضمن وجود إدارة المناسبة؛ ولا یعني أن ھذ

رشیدة، أو أنھا بمثابة الحائل أو المانع لحدوث الغش أو الخطأ، وبخاصة الذین یتولون مراكز 

  .39المسؤولیة

ولإحك��ام الرقاب��ة تتخ��ذ المنش��أة الكثی��ر م��ن الإج��راءات ف��ي س��بیل من��ع م��ا ق��د یح��دث م��ن الأش��یاء غی��ر 

ب���ین درج���ة فعالی���ة بنی���ة الرقاب���ة الداخلی���ة مرغ���وب فیھ���ا واكتش���افھا، ولك���ن تبق���ى المنش���آت مقی���دة ال

أس��لوب تحلی��ل التكلف��ة والعائ��د، حی��ث أن��ھ ل��ذا تلج��أ ھ��ذه المنش��آت إل��ى إتب��اع وب��ین تك��الیف تطبیقھ��ا، 

حس���ب ھ���ذا الأس���لوب فإن���ھ عل���ى الإدارة ألا تتخ����ذ أي إج���راء رق���ابي قب���ل دراس���تھ وتق���دیر المن����افع 

المتوقع����ة م����ن تطبیق����ھ، ومقابلتھ����ا بتك����الیف تطبی����ق ذل����ك الإج����راء، ف����إذا تب����ین أن ھن����اك وف����را ف����ي 

التك���الیف الناتج���ة ع���ن س���وء الاس���تعمال أو الإھم���ال، أو ك���ان ذل���ك مع���ادلا لتك���الیف تطبی���ق الإج���راء 

تم الرق��ابي نفس��ھ، ف��إن علیھ��ا أن تق��رر تطبیق��ھ، وإذا كان��ت التك��الیف أكب��ر فإن��ھ ل��یس م��ن الحكم��ة أن ی��

تص��میم مث��ل ھ���ذا الإج��راء، كم��ا  أن���ھ عل��ى الإدارة أن تح���دد درج��ة الخط��ر والح���د الأدن��ى  المس���موح 

ب����ھ، حی����ث إن نظ����ام الرقاب����ة الداخلی����ة، مھم����ا كان����ت محبوك����ة، لا تع����د الض����امن الكام����ل، إذ إن ك����ل 

س���قط توس���ع ف���ي الإج���راءات الرقاب���ة الداخلی���ة، تقابل���ھ زی���ادة ف���ي تك���الیف التنفی���ذ، وم���ن ث���م لا ب���د أن ت

ویمك���ن توض���یح م���ا س���بق م���ن . 40 المنش���أة م���ن الإج���راءات الرقابی���ة م���ا ت���راه منھ���ا تكلف���ة إض���افیة

خ����لال الش����كل الم����والي وال����ذي یوض����ح أس����لوب تحلی����ل التكلف����ة والعائ����د أي تك����الیف التكثی����ف م����ن 

  .الإجراءات الرقابیة ووفرات التكالیف أي المنافع المرتبطة بأنظمة الرقابة الداخلیة
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   . 296 حسین أحمد دحدوح،حسین یوسف القاضي،المرجع السابق ، الصفحة  

  .297، الصفحة نفس المرجع    40



الداخلیة الرقابة لنظام النظري الإطار: الأول الفصل  

 

22 
 

  التكالیف والمنافع المرتبطة بأنظمة الرقابة الداخلیة: 03الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

فتحي رزق السوافیري، الرقابة والمراجعة الداخلیة مدخل نظري  إبراھیم جمعة،محمد سمیر الصبان، إسماعیل : المصدر

  .48،الصفحة1996تطبیقي،الدار الجامعیة، الإسكندریة، 

  : 41من الشكل السابق یتضح

اس���تخدام المح���ور الأفق���ي للدلال���ة عل���ى درج���ة ق���وة نظ���ام الرقاب���ة الداخلی���ة، وكلم���ا اتجھن���ا جھ���ة  -

ذل���ك یعن���ي زی���ادة ف���ي درج���ة ق���وة النظ���ام، والعك���س ص���حیح إذا الیم���ین عل���ى المح���ور كلم���ا ك���ان 

 .اتجھنا جھة الیسار

اس���تخدام المح���ور الرأس���ي للدلال���ة عل���ى التك���الیف المص���احبة لنظ���ام الرقاب���ة الداخلی���ة المقت���رح  -

 .تطبیقھ

ت���م تمثی���ل البیان���ات الخاص���ة بتك���الیف تش���غیل النظ���ام عل���ى منحن���ى یتج���ھ إل���ى الأعل���ى، فكلم���ا  -

نظ�����ام زادت التك�����الیف المرتبط�����ة بتطبی�����ق إج�����راءات ھ�����ذا النظ�����ام، مث�����ل زادت درج�����ة ق�����وة ال

 .و العكس صحیح ...تكالیف عنصر العمل اللازمة لتشغیل النظام، إھتلاك الأصول

ت���م التعبی���ر ع���ن المن���افع المتوقع���ة م���ن تطبی���ق نظ���ام الرقاب���ة الداخلی���ة والمتمثل���ة ف���ي وف���رات ف���ي  -

ة والاخ���تلاس، وع���دم دق���ة البیان���ات وم���ا ترت���ب التك���الیف والخس���ائر، الناش���ئة م���ن الغ���ش والس���رق

علی��ھ م��ن اتخ��اذ ق��رارات غی��ر س��لیمة، عل��ى منحن��ى یتج��ھ إل��ى الأس��فل، فكلم��ا زادت درج��ة ق��وة 

نظ��ام الرقاب��ة الداخلی��ة المقترح��ة، كلم��ا زادت المن��افع المحتمل��ة مم��ا یعن��ي تخف��یض ف��ي الخس��ائر 

 .الناشئة من الغش والسرقة والاختلاس وعدم دقة البیانات

تمث���ل نقط���ة التق���اطع ب���ین المنحنی���ین، نقط���ة الت���وازن ب���ین التك���الیف والمن���افع المرتبط���ة بالنظ���ام  -

المقت���رح لنظ���ام الرقاب���ة الداخلی���ة، والت���ي تمث���ل الحج���م الأمث���ل لنفق���ات الرقاب���ة الداخلی���ة،حیث أن���ھ 

قب���ل ھ���ذه النقط���ة س���نجد أن أی���ة زی���ادة ف���ي درج���ة ق���وة نظ���ام الرقاب���ة الداخلی���ة سیص���احبھا زی���ادة 

ف��ي المن��افع تزی��د ع��ن تك��الیف التش��غیل، وبع��د ھ���ذه النقط��ة س��نجد أن أی��ة زی��ادة ف��ي درج��ة ق���وة 

  .النظام سیصاحبھا زیادة في تكالیف التشغیل تزید عن المنافع المحتملة

إلا أن التطبیق العملي قد أظھر العدید من الصعوبات للتوصل إلى المعلومات التي تساعد على تقدیر كلا 

لمنافع المحتملة لأنظمة الرقابة الداخلیة، وقد تمثلت ھذه الصعوبات في عدم إمكانیة من التكالیف وا

  .   42القیاس لبعض العناصر من ناحیة، وخطر عدم التأكد عند التنبؤ ببعض العناصر من ناحیة أخرى

                                                           
41

  . 49-48 ،الصفحة1996الإسكندریة،  ،نظري تطبیقي،الدار الجامعیةمدخل ، الرقابة و المراجعة الداخلیة ، و آخرونمحمد سمیر الصبان

تكالیف 

تشغیل 

 النظام

 

نتیجة  تكالیف

و الخطأ السرقة 

 الأصل ضیاع

الحجم الأمثل لنفقات 

 الداخلیة الرقابة

 درجة قوة نظام الرقابة الداخلیة

 التكالیف
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 فیما یتعلق بنظام الرقابة الداخلیة راجعمسؤولیة الم .2

نص المعیار الثاني من معاییر الأداء المھني على ضرورة إجراء دراسة وتقییم لنظام الرقابة الداخلیة 

  : 43 یليفیما  نظام الرقابة الداخلیة ف المراجع من دراسة وتقییماھدأ یمكن حصرالمطبق، و

 ودرجة الثقة فياستخدام نتائج دراسة وتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة كأساس لتحدید مدى الاعتماد  -

مخرجات النظام المحاسبي المطبق داخل المنشأة، فكلما زادت درجة الثقة في ھذا النظام كلما كان ذلك 

 .سببا في زیادة الاعتماد على القوائم المالیة وما تحتوي علیھ من بیانات

ونوعیة المراجعة الاعتماد على نتائج دراسة وتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة في تحدید حجم الاختبارات  -

اللازمة، فلقد أصبحت المراجعة في الوقت الحالي تعتمد على أسلوب المعاینة بدلا من الفحص الشامل 

 .لجمیع العملیات، ومن ثم تحدید حجم العینة یعتمد بصورة كبیرة على مدى قوة نظام الرقابة الداخلیة

على نواحي القوة ونواحي الضعف في النظام إمكانیة إعداد تقریر بنتائج نظام الرقابة الداخلیة، یشتمل  -

بھدف تحسین وتدعیم النظام ومعالجة نواحي  المطبق، ھذا بالإضافة إلى مجموعة من التوصیات

       .  الضعف إن وجدت

على نظام الرقابة الداخلیة قبل مرحلة التخطیط وذلك عند التمھید للتخط�یط وخ�لال عملی�ة المراجع یعتمد 

والمخاطر التي ق�د توج�د ولتحدی�د حج�م الاختب�ارات   الداخلیة قوة أو ضعف نظام الرقابةالتخطیط لمعرفة 

وبعد عملی�ة التخط�یط لتحدی�د الطریق�ة الت�ي س�یتبعھا ف�ي الفح�ص ھ�ل تك�ون مكثف�ة أو بس�یطة بن�اءاً عل�ى 

  .44مالفحص المبدئي للنظام، وفي حال وجود ضعف في النظام یبلغ الجھات المعنیة لعمل التصحیح اللاز

یقوم بفحص النظام المعم�ول ب�ھ ف�ي المنش�أة وتقییم�ھ إنم�ا ی�تم بھ�دف التع�رف عل�ى نق�اط أي أن المراجع 

الضعف فیھ التي سیعطیھا أھمیة نسبیة أكثر في عملیة المراجعة ولیس بھدف الجلوس إلى جان�ب الإدارة 

نظام الرقابة الداخلیة أو إسداء  في تصمیم النظام، إلا أنھ یمكن أن یطلب أحیانا من المراجع القیام بتصمیم

  .النصح في تصمیم تلك الرقابة أو تحسینھا، بصفتھ خبیراً في ھذا المجال، بدافع تقدیم الاقتراحات البناءة
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  .50نفس المرجع ،الصفحة   

43
  .47-46محمد سمیر الصبان، و آخرون، المرجع السابق، الصفحة  

44
  .213، الصفحة 2009الثانیة ، الطبعة غسان فلاح المطارنة، تدقیق الحسابات المعاصرة الناحیة النظریة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة   
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  نظام الرقابة الداخلیةوخطوات تقییم  أسالیب :ثانيالالمطلب 

I. تقییم نظام الرقابة الداخلیة أسالیب  

   :رق التالیةطالرقابة الداخلیة المن أھم وسائل فحص نظام 

  أسلوب التقریر الوصفي .1

لنظام وفق ھذا الأسلوب یقوم المراجع الداخلي أو الخارجي بإعداد تقریر یحتوي على وصف كامل  

لاختصاصات، حمایة الأصول، محاسبة ا ، فصلكفاءة الموظفین داریة أيالداخلیة المحاسبیة والإالرقابة 

ویستخدم ھذا الأسلوب في المؤسسات الصغیرة أو متوسطة ... مسار التدقیق، الأداءالمسؤولیة، وتقاریر 

ومن خلال الدراسة المعمقة والمتأنیة لھذا التقریر الوصفي المفصل للمجالات التي تغطیھا الرقابة ؛ الحجم

 وةالداخلیة في المشروع، یتمكن المدقق من تحدید مواطن الضعف في كل نظام إلى جانب مواطن الق

  .45 فیعمل على اقتراح الحلول الممكنة لمعالجة الأولى وتشجیع وتنمیة الثانیة

  :و یظھر التقریر الوصفي لإجراءات التحصیل من الزبائن على سبیل المثال كما یلي

  تقریر وصفي عن المتحصلات النقدیةمثال ل :04شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  . 282 ، الصفحةالمرجع السابق حسین یوسف القاضي، حسین أحمد دحدوح،: المصدر 
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  الشركة س

  تقریر وصفي عن المتحصلات النقدیة
  

 ،وال���ذي یحت���وي عل���ى الش���یكات م���ن الزب���ائن س���دادا لحس���اباتھم ،یق���وم موظ���ف البری���د ال���وارد بف���رز البری���د وتجمیع���ھ

وھ��و الج��زء العل��وي م��ن الف��اتورة الس��ابق إرس��الھا للزب��ون وتحت��وي عل���ى  ،والت��ي تتض��من أیض��ا أذن توری��د النقدی��ة

  .اسمھ وعنوانھ ورقم حسابھ والمبلغ المستحق علیھ

یق���وم موظ���ف البری���د بإع���داد قائم���ة بالش���یكات ال���واردة عل���ى نس���ختین، ث���م یق���وم بإرس���الھا أذون التوری���د والنس���خة 

وترس��ل النس���خة الثانی��ة إل���ى قس��م حس���ابات الأس��تاذ الع���ام  الأول��ى م���ن قائم��ة الش���یكات ال��واردة إل���ى حس��ابات الزب���ائن

حی���ث ت���تم مراجع���ة مزدوج���ة عل���ى دق���ة تس���جیل البیان���ات بك���ل قس���م، ت���تم ف���ي قس���م حس���ابات الزب���ائن مطابق���ة قائم���ة 

الش��یكات ال��واردة م��ع أذون التوری��د بھ���دف الرقاب��ة عل��ى ص��حة الس��جلات ودقتھ���ا، وی��تم ترحی��ل المبل��غ إل��ى الجان���ب 

  .الزبون وحفظ كل من قائمة وأذون التورید الدائن من حساب

یق���وم قس���م حس���ابات الأس���تاذ الع���ام بمراجع���ة قائم���ة الش���یكات ال���واردة وبترحیلھ���ا إل���ى حس���اب إجم���الي الزب���ائن وب���ین 

  .الحسابات الشخصیة للزبائن

یق���وم أم���ین الص���ندوق باس���تلام الش���یكات، وی���ذھب إل���ى المص���رف یومی���ا لإی���داع الش���یكات ویحص���ل عل���ى إش���عار 

  .داع من المصرف یحتفظ بھ في قسم المقبوضاتإی

  ...................اسم موظف البرید الوارد

  .........................اسم أمین الصندوق 

  ...................اسم موظف الأستاذ العام 

  ............... اسم موظف حسابات الزبائن 

  
  توقیع المراجع                                                                            
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 أسلوب خرائط التدفق .2

 

دة، وتستخدم حدتمثل خریطة التدفق للرقابة الداخلیة رسما بیانیا بالرموز لنشاط معین أو لدورة عملیات م

مستقلة لكل نوع من  دفقتالرموز والخطوط في ھذه الطریقة لوصف تفاصیل النظام؛ ویتم إعداد خریطة 

العملیات تبین الإجراءات الرقابیة المستخدمة وتدفق البیانات خلال النظام، وتساعد خریطة التدفق 

المراجع على تصور العلاقة الموجودة بین الإجراءات الرقابیة وتسھیل تمییز الإجراءات الرقابیة، فھي 

الرموز والخطوط بدلا من  خدامتاس تعطي صورة أوضح وأكثر تحدیدا عن النظام المستخدم، وعند

الكلمات كما ھو الأسلوب الأول تكون فرص سوء الفھم أقل، وبالإضافة إلى ذلك یمكن بسھولة تحدید 

خرائط التدفق في عملیات المراجعة المتعاقبة سنة بعد أخرى، فكل ما ھو مطلوب ھو إضافة أو تغییر 

وھذا قد یكون  ،راجعین ھو تفضیل ھذا الأسلوببعض الخطوط أو الرموز، والاتجاه الحدیث لدى الم

  :46وأھم الرموز المستخدمة ھي ؛ن الصورة ھي أفضل وسیلة للإیضاحإلى أعائدا 

  

  أھم رموز خرائط التدفق: 05شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اتصال                                                                                                    

  

  

                                      خط تدفق العملیات                                                                                                    

  

  

  التعلیقات و التفسیرات الإضافیة                                                                                    

  

  التعلیقات و التفسیرات الإضافیة                                                                                                       
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  . 300ة ، الصفح المرجع السابق حسین یوسف القاضي، حسین أحمد دحدوح،  

 صل مو إخراج  و إدخال

اتخاذ 

 قرار

عملیة 

 یدویة

 صفحات موصل  عملیة وصف

 مستند

 محفظة أشرطة

 بدایة و نھایة

 یدویة مدخلات

مستندات  حفظ

 مستندات
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 :و توضح الخریطة التالیة نظام التحصیل من الزبائن

 خریطة نظام التحصیل من الزبائنمثال ل :06 شكل رقم

  

  .302المرجع السابق، الصفحة  حسین یوسف القاضي، حسین أحمد دحدوح، :المصدر 

  

  

  
  
  
  

  إرسال الشیكات مع الموظف   )3
  
  

  إشعار الإیداع بالبنك                                                                                  
  

  أمین الصندوق والحفظ                                                                                
     
  
  

                                                                             )2      (  
                                                                             )2(  

  
  

  إشعار التورید وتسویة ملف المقبوضات 
1(  
  
2(  
  
  

  مطابقة                                      
  
  
  
  قائمة ملف                                                               )                                     3

  المقبوضات                                                                                                          

  الزبائن
إشعار التورید و الشیكات 

 الواردة 

       غرفة البرید

  إشعار التورید

  قسم المقبوظات 

 إشعار السداد

 موظف حسابات الزبائن

 التوریدإشعار 

   قسم حسابات الزبائن

 حسابات أستاذ الزبائن

  .قسم حسابات الزبائن

  1قائمة المقبوضات نسخة 

  قسم الأستاذ العام

 الحساب العام

  قسم الأستاذ العام

 2قائمة المقبوضات  نسخة 

قسم 

 المقبوضات

إعداد إشعار 

 الإیداع

إعداد   البرید

 قائمة الشیكات

 قسم الحسابات
الزبائن الترحیل إلى 

 الحسابات 

  قائمة الشیكات  البرید

  1نسخة 

 2نسخة 

  قسم الأستاذ العام 

  العامترحیل إلى الأستاذ 
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 أسلوب نماذج الاستقصاء .3

والمعلومات  وسیلة لجمع البیاناتكھذا الأسلوب یلجأ المراجع الداخلي أو الخارجي عادة إلى استخدام 

 الاستقصاءتحتوي نماذج و ،اللازمة لفحص وتحلیل وتقییم نظام الرقابة الداخلیة في المشرعات الكبیرة

نشأة، والمتبعة في كل مجالات الم، الرقابة الداخلیة القائمة نظامومبسطة عن ، على استفسارات مختصرة

وغالبا ما توضع أسئلة الاستفسارات بحیث تكون الأجوبة عنھا مختصرة، فالبعض یعتمد عبارة نعم أو 

 ،جید ـ وسط ـ ضعیف عبارات خرون، ویعتمد آملائم أو غیر ملائملا، والبعض الآخر یعتمد عبارة 

ومن إجابات الداخلیة، الرقابة إجراءات نظام  عدم وجود یعھا إلى وجود أوموھذه العبارات تشیر ج

 لرقابةى تفصیلات النظم الحالیة لیستطیع المراجع التعرف إلموظفي المشروع عن أسئلة ھذا الاستقصاء 

من وسائل الرقابة الداخلیة  ویتعین علیھ بحث أیة آثار سلبیة قد تنتج عن انعدام أیة وسیلة ،الداخلیة

یفتقدھا الواردة في الاستقصاء، ومن ثم اقتراح إنشاء وتطبیق الوسیلة الرقابیة الملائمة في المجال الذي 

  .47لمعالجة أو لإزالة مواطن ضعف النظام
  

في ویمكن للمراجع أن یستخدم كلا من قائمة الاستقصاء وخریطة التدفق، وھذا الأمر مرغوب بھ بشدة 

الواقع العملي، حیث توفر خرائط التدفق رؤیة عامة عن النظام، بینما تعتبر قائمة الاستقصاء قائمة 

اختبار مفیدة لتذكیر المراجع بالعدید من أنواع الرقابة المختلفة والتي یجب أن تكون موجودة، وفي حال 

  .  لمراجع فھم ممتاز للنظاملاستخدام الأسلوبین معا، سیتوافر 
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   :ویمثل المثال التالي قائمة تتعلق بالمقبوضات من الزبائن

  

  الرقابة الداخلیة لنشاط المقبوضات  عن مثال لقائمة استقصاء: 07 شكل رقم          

  

  لنشاط المقبوضات من الزبائن  قائمة استقصاء الرقابة الداخلیة
  

  : .................اسم العامل..............      : تاریخ...........                         شركة 
  :...................الوظیفة                                                                          

  
  

  ملاحظات  الضعف  لا  نعم  الأسئلة
  جسیم  بسیط

  ؟دفتر المقبوضاتھل یقوم أمین الصندوق بالتسجیل في  .1

 إجراءات رقابیة على الشیكات الواردة بالبرید؟ ھل توجد .2

 ل یتم إیداع المقبوضات النقدیة والشیكات الواردة بالبنك یومیا ؟ھ .3

وحساب إجمالي ھل یقوم موظفون مختلفون بمسك الحسابات الشخصیة للزبائن  .4

 الزبائن ؟

 ھل تتم مراجعة الشیكات الواردة مع إذن تورید النقدیة ؟ .5

الإیداع في المصرف موظف غیر الذي أودع الشیكات في ھل یستلم إشعار  .6

 المصرف ؟

 ھل تتم تسجیل جمیع المقبوضات النقدیة باستخدام آلة تسجیل النقدیة ؟ .7

 ھل یتم مراجعة المجامیع الیومیة لآلة تسجیل النقدیة مع المقبوضات الیومیة ؟ .8

بات ھل یتم إجراء مطابقة دوریة ما بین أرصدة الحسابات الشخصیة وحسا  .9

  المراقبة الإجمالي للزبائن؟

          

     

  

 .304المرجع السابق، الصفحة  حسین یوسف القاضي، حسین أحمد دحدوح، :المصدر
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II. یم نظام الرقابة الداخلیةیخطوات تق  

إن فحص وتقییم إجراءات نظام الرقابة الداخلیة لأیة مؤسسة یتضمن خمسة خطوات نستعرضھا بإیجاز 

  :  48كما یلي

 جمع الإجراءات  .1

ھ وتدوین یتعرف المراجع على نظام الرقابة الداخلیة من خلال جمعھ للإجراءات المكتوبة وغیر المكتوبة

ومثال على ذلك عملیة البیع للزبائن، إذ یجمع المراجع ذكرھا  باستخدام الطرق السابق لملخصات

دون ملخصا لھا بعد حوار مع القائمین أو ی ،)وجود دلیل(الإجراءات المكتوبة إن وجدة حول عملیة البیع 

على إنجازھا، كما یرسم خرائط التتابع ورسوم بیانیة للوثائق المستعملة والمعلومات المتدفقة عنھا 

تتضمن  ،questionnaires ouverts كما یمكن استعمال استمارات مفتوحة ،والمصالح المعنیة بھا

: إن إجراءات عملیة البیع كمثال لابد أن تتضمن ،أسئلة تتطلب الإجابة علیھا شرحا لكل جوانب العملیة

  .إعداد الفاتورة، التسجیل المحاسبي، فعملیة القبض وتسجیلھا تسجیل طلبیة الزبون، تسلیم السلعة،

    

 الفھماختبارات  .2

وذلك عن طریق قیامھ  ،وعلیھ أن یتأكد من أنھ فھمھ ،المتبعفھم النظام یحاول المراقب أثناء ھذه الخطوة 

ففي  ،ائھا وأحسن تلخیصھا بعد تتبعھ للعملیاتمن أنھ فھم كل أجز أي یتأكد ،باختبارات الفھم والتطابق

المثال المعطى السابق یأخذ المراجع بعض طلبیات الزبائن، ویقارنھا بسندات تسلیم السلع، كما یقارنھا 

دة، إن ھذا الاختبار ذو أھمیة محدو ،یع المحررة وبتحركات الجرد عبر الأماكن المعنیةبفواتیر الب

راقب من أن الإجراء موجود، وأنھ مفھوم وأنھ أحسن تلخیصھ ولیس والھدف من ورائھ ھو تأكد الم

  .الھدف منھ التأكد من حسن تطبیقھ 

  

 لرقابة الداخلیة نظام االتقییم الأولي ل .3

یتمكن المراجع من إعطاء تقییم أولي لنظام الرقابة الداخلیة على الخطوتین السابقتین،  بالاعتماد

 أيونقاط الضعف  ،ضمانات تسمح بالتسجیل الجید للعملیات والمتمثلة فيمبدئیا لنقاط القوة  باستخراجھ

 مغلقة استمارات تستعمل في الغالب، ارتكاب أخطاء وتزویر عیوب یترتب عنھا خطر

questionnaires fermés ،أي استمارات تتضمن أسئلة یكون الجواب علیھا إما بنعم أو بلا        

وعلیھ یستطیع المراجع في نھایة ھذه الخطوة تحدید نقاط  ،)بنعم إیجابي، الجواب بلا سلبي الجواب ( 

  .الدراسةضعفھ وذلك من حیث التصور، أي من الناحیة النظریة للنظام محل 

  اختبارات الاستمراریة  .4

یتأكد المراجع من خلال ھذا النوع من الاختبارات من أن نقاط القوة المتوصل إلیھا في التقییم الأولي 

للنظام نقاط قوة فعلا أي مطبقة في الواقع وبصفة مستمرة ودائمة، إن اختبارات الاستمراریة ذات أھمیة 

سمح للمراجع أن یكون على یقین بأن الإجراءات التي قصوى مقارنة باختبارات الفھم والتطابق لأنھا ت

عد الوقوف على الأخطار یحدد حجم ھذه الاختبارات ب؛ راقبھا إجراءات مطبقة باستمرار ولا تحمل خللا

   .كما تعتبر دلیل إثبات على حسن السیر عند دراسة الخطوات السابقة ،محتملة الوقوع
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 :جمع الإجراءات  .1

 .استعمال خرائط تتابع الوثائق ما بین المصالح -

 .ملخصات إجراءات، ملخصات الأدلة الكبیرة -

 ):الفھم(التطابق اختبارات  .2

 .تتبع بعض العملیات بھدف فھم النظام وحقیقتھ -

  :تقییم أولي لنظام المراقبة الداخلیة.  3

 .نقاط ضعف النظام –.           نقاط قوة النظام -

  :اختبارات الاستمراریة.  4

 .اختبارات للتأكد من تطبیق نقاط القوة في الواقع -

  :یةتقییم نھائي لنظام المراقبة الداخل.  5

 .ضعف في تصور النظام –.     نقاط قوة النظام -

  .وثائق الحوصلة -

 

 التقییم النھائي لنظام الرقابة الداخلیة  .5

  

      باعتماده على اختبارات الاستمراریة السابقة الذكر یتمكن المراجع من الوقوف على ضعف النظام 

ھذا بالإضافة إلى نقاط الضعف التي  عند اكتشاف سوء تطبیق أو عدم تطبیق لنقاط القوة، ه،وسوء سیر

حوصلة في  راجعلنتائج المتوصل إلیھا یقدم الملنظام، بالاعتماد على الیھا عند التقییم الأولي لتوصل إ

، یقدم فیھا اقتراحاتھ قصد تحسین الإجراءات، تمثل وثیقة  document de synthèseوثیقة شاملة

أحد الجوانب  الحوصلة ھذه في العادة تقریرا حول الرقابة الداخلیة یقدمھ المراجع إلى الإدارة كما تمثل

  . 49 ة لمھمتھالإیجابی

  :عملیة تقییم نظام الرقابة الداخلیة من خلال الشكل الآتي و یمكن تلخیص خطوات  

  عملیة تقییم نظام الرقابة الداخلیةخطوات  :08شكل رقم 

  

  

    

  

  

  

 

 

 

  

  .71الصفحة  ،السابق ، المرجع، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة إلى التطبیقمحمد بوتین :المصدر
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  الرقابة الداخلیة في بیئة المعالجة الآلیة للبیانات نظام تقییم: المطلب الثالث

خاصة المتوسطة  آتاتجھت المنش ،العملیات والبیانات المتولدة عنھاالمشروعات و نتیجة كبر حجم

وشبكات  ،واستخدام نظم المعالجة الآلیة ،سب الآليفي معالجة بیاناتھا باستخدام الحا  ،وكبیرة الحجم منھا

     .وغیرھا من التقنیات الحدیثة ،الاتصال والتبادل الإلكتروني للبیانات

 المالیة وحفظ المعلومات بیاناتمعالجة ال فيسیؤدي إلى تغیر  منشآتمن قبل ال الحاسوبإن استخدام 

جدیدة، مثل مخاطر الغش  یمكن أن تتسبب بمخاطر ن المعالجة الآلیة للبیاناتإ في المقابلوإبلاغھا، 

برامج، المخاطر المتعلقة المخاطر المتعلقة بال التكنولوجي، وعدم كفاءة الأفراد القائمین على تطبیقھا،

 المخاطر المتعلقة بالتخزین، المخاطر المتعلقة بنقل البیانات، الأمر الذي یتطلب من الإدارة بالأجھزة،

لذا ینبغي أن ھا في الحسبان عند تقدیر خطر الرقابة الداخلیة ذأخومراجع الحسابات عدم تجاھلھا و

أثر المعالجة الآلیة للبیانات : متعددة، منھاینصب اھتمام الإدارة والمراجع في ھذه البیئة على نواحي 

 .  المحاسبیة على نظام الرقابة الداخلیة، وفي تقدیر خطر الرقابة وكذا أنواع الرقابة في ظل ھذه البیئة 

تتواجد بیئة نظم : غیل الإلكتروني للمعلوماتبیئة التش 401:یعرف المعیار الدولي للمراجعة رقمو 

التشغیل الإلكتروني للمعلومات عندما تستخدم المنشأة حاسبا إلكترونیا في تشغیل معلومات مالیة ذات 

  .  50أھمیة لعملیة المراجعة وسواء كان تشغیل الحاسب بواسطة المنشأة أو بواسطة الغیر

رقابة في ظل المعالجة الآلیة وتكنولوجیا المعلومات، وھما وتفرق معاییر المراجعة  بین مجموعتین من ال

 تكنولوجیاالرقابة العامة، والرقابة التطبیقیة، ویقصد بالرقابة العامة تلك الرقابة المتعلقة بوظائف 

الحفظ و  المعلومات وتشمل إدارة وظیفة تكنولوجیا المعلومات، تطویر النظم، واقتناء البرامج وصیانتھا،

أما  .للبرامج والتجھیزات والبیانات، وھي مصممة لحمایة الرقابة التطبیقیة وضمان فعالیتھاالمادي 

تطبیقیة فھي الرقابة المطبقة على كل عملیة على حدة، مثل الرقابة على تشغیل أنشطة دورة الالرقابة 

لرقابة التطبیقیة یم ایت، والمصاریف، ویقوم المراجع بتقالإیرادات، الرقابة على تشغیل دورة المشتریا

الرقابة  الرقابة على المدخلات،: حسب مجال المراجعة، وتشمل الرقابة التطبیقیة على ثلاث أنواع وھي

  .على التشغیل، الرقابة على المخرجات

وقبل أن نفصل فیما سبق لا بد أن نعرف الأسس النظریة لبیئة المعالجة الآلیة، وكذلك الإجراءات 

  .         بالتفصیل في الفصل الثاني إن شاء الله  إلیھ التطرقوھذا ما سیتم یئة، الرقابیة في ظل ھذه الب

  

  

    

    

  

  

                                                           
50

  .1- 56الصفحة ، 2005أمین السید أحمد لطفي، مراجعة وتدقیق نظم المعلومات، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  
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  خلاصة  

نشوء شركات الأموال وانفصال الملكیة على ونتیجة عوامل متعددة منھا كبر حجم المنشآت، 

والحاجة لبیانات ومعلومات محاسبیة  وكبر حجم البیانات والمعلومات المتولدة عن العملیات، الإدارة،

دقیقة تستخدم في تأسیس القرارات الرشیدة، ومسؤولیة الإدارة في حمایة الأصول والموارد المتاحة 

واستغلالھا بالكفاءة والفعالیة المطلوبة، ولزوم تقییم الأداء الفعلي لتأكد من درجة إلتزام الإدارة التنفیذیة 

؛ جاءت ، واستحالة إجراء مراجعة كلیة للعملیات السابقةلإداریة المسطرةبتحقیق الخطط وفق السیاسات ا

، ودقة والكفاءة الإنتاجیة الحاجة لنظام رقابة داخلیة، یعطي تأكیدا معقولا ولیس ومطلقا بحمایة الأصول

ة تنظیمیة مجموعة وتشجیع الالتزام بالسیاسات الإداریة الموضوعة، من خلال خط ،البیانات المحاسبیة

  .    إجراءات وطرق عمل متناسقة

، بناء وتصمیم نظام رقابة الداخلیة فعالیة، والسھر على تطبیقھا، الإدارة العلیا مسؤولیةیقع على  

وتقییمھا، وتطویرھا، وتحدیثھا، بما یتناسب مع حاجاتھا والمؤثرات الداخلیة والخارجیة المحیطة بھا، 

نھا لتحقیق الأھداف تتفاعل فیما بیلو ،مكونات الأخرى للنظاموتوفیر بیئة رقابیة ملائمة، تنشط فیھا ال

ونوعیة لتحدید حجم الاختبارات المرجوة منھا؛ كما یقوم مراجع الحسابات بتقییم نظام الرقابة الداخلیة 

  .المراجعة اللازمة
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  الرقابة الداخلیة نظامو للبیانات لیةالآالمعالجة بیئة  :الثانيالفصل 

  تمھید

أصبح الحاسوب في وقتنا الحاضر الوسیلة الرئیسیة في معالجة البیانات في مختلف أوجھ النشاط 

، إلكترونیا ھابیاناتعلى معالجة  منشآت، عملت السوبومع تنامي استخدام الحا ،صادي في المنشآتالاقت

ولقد أصبحت البیانات والمعلومات عنصرا  ،منشأةا المعلومات جزءا من بیئة البحیث أصبحت تكنولوجی

من خلال المساعدة في اتخاذ  ،المنشآتتحدید فعالیة وكفاءة  لھا دور ھام في ،ن عناصر الإنتاجھاما م

 ،شأةالمعلومات ضمن المنأقدم نظم وتعد المحاسبة من أھم و ؛شأةھداف المنتحقق أالتي  رشیدةالقرارات ال

نھا كما أ الجھات الخارجیة،ویات الإداریة وحیث تقدم القسم الأكبر من المعلومات التي تحتاجھا كافة المست

لتكنولوجیا، فوظفتھا ھذه ا باستخدامھنة المحاسبة كغیرھا من المھن بدأت مو، تعالج كما ھائلا من البیانات

وأصبحت  بالسرعة والدقة، امتازفي النظام المحاسبي بشكل جعل تنفیذ الدورة المحاسبیة آلیة ذات طابع 

وتقدیمھا ، وبذلك أصبحت إدارة البیانات وإعداد التقاریر شأةالمعلومات أكثر أھمیة وحیویة لإدارة المن

من المحاسب أن یحوز المعرفة والمھارة اللتان تمكنھ للمستفیدین أكثرا تعقیدا وتنوعا، وأصبح المطلوب 

في تقدیم المعلومات للمساعدة  ،من تطبیق النظم المحوسبة وأداء المھام الملقاة على عاتقھ بكفاءة وفعالیة

، والترحیل إلى دفتر الأستاذ ،عوضا عن إضاعة الوقت في تسجیل القیود في الیومیة ،في اتخاذ القرارات

  .والتقاریر المالیة یدویالمراجعة، وإعداد میزان ا

فإنھ یحمل في طیاتھ العدید من  ،وعلى الرغم من المنافع الكبیرة التي حققھا الإبداع التكنولوجي

وإدارتھا  ما یستلزم تحدید ھذه المخاطرم، في مختلف مجالات وأنشطة المنشأة المخاطر التي تؤثر

وتكنولوجیا المعلومات عاملاً ھاماً من العوامل التي یجب مراعاتھا ، وتعتبر خصائص البیئة التقنیة بكفاءة

مع تزاید و، لمخاطر والمشكلات المرتبطة بھاوذلك لتلافي ا ،لیل وتصمیم نظم الرقابة الداخلیةعند تح

قن من أن المعلومات یوالت عملیات المنشآت استمرار في علیھا الإدراك بأن البیانات التي یعتمد

جود ، تزایدت المخاوف من عدم وورة المؤسسة وبیئتھا ومستقبلھاھذه البیانات ترسم ص المستخلصة من

داخلیة ، أدى إلى ضرورة مواكبة نظام الرقابة الالمعالجة الآلیةو عمل الحاسوب رقابة كافیة على

رقابة الداخلیة العقود الأخیرة اھتماماً متزایدا لدراسة وتقییم أنظمة ال تشھدلذا  لمتطلبات ھذه التكنولوجیا،

لما لھا من دور فعال في ضمان حسن استغلال  للبیانات المعالجة الآلیةفي منظمات الأعمال في ظل 

ورفع الكفایة  ،وحمایة الأصول والممتلكات، وزیادة الثقة بالبیانات المالیة ،الموارد الاقتصادیة المستثمرة

  .الإنتاجیة

في  ھو عبارة عن أمور تكنولوجیة بحتة، لكن الباحثقد یبدو للوھلة الأولى أن ما یسعى إلیھ 

لمحاسبة والتدقیق لوالتي لا بد طابع تكنولوجي  ، ھو عبارة عن إجراءات رقابیة محاسبیة ذاتحقیقة الأمر

  .من مواكبتھا

مخاطر و ،الحاسوبالمعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة و لبیئة بالمفاھیم الأساسیة من أجل التزودو

سیتم التطرق من خلال ھذا  داخلیة لمتطلبات ھذه البیئةالرقابة الإجراءات و المعالجة الآلیة للبیاناتبیئة 

في المبحث الثاني أما ، لنظم المعالجة الآلیة للبیانات ةالنظری الأسس، في المبحث الأول إلى الفصل

 نظام فعالیة في المبحث الثالثو الداخلیة الرقابةإجراءات مخاطر بیئة المعالجة الآلیة للبیانات و سنتناول

    .المحاسبیة الرقابة الداخلیة في بیئة المعالجة الآلیة للبیانات
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 للبیانات الأسس النظریة لنظم المعالجة الآلیة   :المبحث الأول   

تستخدم كثیرا من الشركات ومنشآت الأعمال سواء الضخمة أو الصغیرة الحاسبات الإلكترونیة في 

البیانات ومعالجتھا، بل یمكن القول أنھ حدثت تغیرات كبیرة في استخدامات النظم الإلكترونیة  تشغیل

     میدان الإلكترونیات  خلال الثلاثین السنة الأخیرة، ساھم في حدوثھا التطور التكنولوجي الملموس في

   جم العملیات المالیة لمواجھة التزاید المضطرد في حكانت ھذه التغیرات ضرورة عملیة ، ووالكمبیوتر

والمحاسبیة التي تقوم بھا الشركات ولما تتمیز بھ الاستخدامات المحاسبیة للأجھزة الإلكترونیة من سرعة 

  .    1ومرونة وتنوع في التطبیقات

صورة كافیة ب ،وشبكات الاتصال البرامج وأنظمة  التشغیل،جھاز الحاسب و المحاسب یجب أن یفھملذلك 

، ومن أجل الإحاطة بھذه المفاھیم سوف نورد في ھذا المبحث مختلف مھام الموكلة إلیھالب مكنھ بالقیامت

  .العامة المرتبطة بھذه البیئة والمفاھیم الجوانب

 المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة و نظم المعلومات :المطلب الأول

 

I.  نظام المعلومات المحاسبیة المحوسبةماھیة 

  

 تعریف البیانات والمعلومات  .1

 تقوم بتمثیل الحقائقعبارة عن الأعداد والأحرف الأبجدیة والرموز التي "تعرف البیانات على أنھا 

والمفاھیم بشكل ملائم یمكن إیصالھا وترجمتھا ومعالجتھا من قبل الإنسان أو الأجھزة لتتحول إلى 

 . 2"نتائج

المادة الخام في نظام المعلومات، وھي تعبیر عن الحقائق الأولیة أو " كما یمكن تعریف البیانات على أنھا 

یلھا عن الأحداث موضوع الاھتمام، وھذه البیانات تمثل المادة الخام التي م تلقیھا وتشغتیالإشارات التي 

ت، فھي تمثل مدخلات نظام یتم إدخالھا في نظام المعلومات لمعالجتھا بغرض إنتاج المعلوما

    . 3"المعلومات

عبارة عن البیانات التي تمت معالجتھا بشكل ملائم لتعطي معنى "أما المعلومات یمكن تعریفھا على أنھا 

  . 4"استخدامھا في العملیات الجاریة والمستقبلیة لاتخاذ القراراتكاملا بالنسبة لمستخدم ما، مما یمكنھ من 

مجموعة البیانات التي جمعت وأعدت بطریقة ما جعلتھا صالحة للاستخدام " أنھاویمكن تعریفھا على 

  . 5"بالنسبة لمستخدمھا، وھي تمثل المخرجات في نظام المعلومات ولھا تأثیر في اتخاذ القرارات 

  

 

                                                           
1
  . 1_32أمین السید أحمد لطفي، المرجع السابق، الصفحة   

2
   .12 ،الصفحة1998ردن عبد الرزاق محمد قاسم، نظم المعلومات المحاسبیة الحاسوبیة، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأ 

3
دراسة حالة سوق عمان الدولي، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السابع  من وجھة نظر المستثمرین، محمود جلال، أثر الحاسوب على خصائص المعلومات المحاسبیة، نضال الرمحي، ،خلیل الرفاعي  

  .   7صفحة ال، 2009جامعة الزرقاء عمان  لكلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة،
4
  .13المرجع السابق، الصفحة  عبد الرزاق محمد قاسم، 

5
  .8، الصفحة2004موك، دن جامعة الیرالأر رسالة ماجستیر، متحدة،عبد الله محمد سالم الكعبي، مدى دور المعلومات المحاسبیة في تحسین الأداء الإداري في البنوك التجاریة في دولة الإمارات العربیة ال   
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 النظام  .2

البعض لتحقیق ھدف ما  بطة التي تتفاعل مع بعضھاراتم على أنھ مجموعة من الأجزاء الماالنظیعرف 

التي تحتوي على ثلاثة ، وراء تحویلي منظمعن طریق قبول المدخلات وإنتاج المخرجات من خلال إج

مكونین حتى یمكن جعل النظم  ، وتم إضافةھي المدخلات المعالجة والمخرجاتمتفاعلة رئیسیة  أجزاء

اقبة وتقییم التغذیة العكسیة لتحدید فیما ، وتقوم السیطرة بمرمفیدة أكثر وھي التغذیة العكسیة، والسیطرة

   .   6إذا كان النظام یتحرك لتحقیق ھدفھ 

النظام ھو عبارة عن مجموعة من العناصر المرتبطة مع بعضھا البعض بصورة منتظمة ومتفاعلة مع  

ة، المرجو الأھدافیسعى لتحقیق  ،ومع البیئة المحیطة بحیث تشكل نظاما متكاملا ،بعضھا البعض

سواء كان النظام یدوي أو  بشكل دائم وروتیني، إتباعھاوالنظام یكون محكوم بسیاسات وإجراءات یتم 

السیاسات والإجراءات تتم مراقبتھا للتأكد من عدم مخالفة الإجراءات ، بالإضافة لذلك فان محوسب

  .7واختراق للسیاسات الموضوعة

  نظام المعلومات   . أ

لتزوید الإدارة بالمعلومات المناسبة لعملیات اتخاذ القرار الإداري  تعد نظم المعلومات المصدر الأساسي

مجموعة من العاملین والإجراءات والموارد التي تقوم بتجمیع " الرشید، ویعرف نظام المعلومات بأنھ 

وإیصالھا إلى المستخدمین بالشكل الملائم والوقت  البیانات ومعالجتھا ونقلھا لتتحول إلى معلومات مفیدة،

  .      8"المناسب، من أجل مساعدتھم في أداء الوظائف المسندة إلیھم 

عبارة عن نظام یدار من قبل البشر والتجھیزات والإجراءات والوثائق  أنھعلى  ف نظام المعلوماتریع

والحسابات  والاتصالات التي تجمع وتلخص وتعالج وتخزن البیانات لاستخدامھا في التخطیط والموازنة

  . 9والسیطرة

كما یمكن إضافة عنصر  ،المخرجات المعالجة ،المدخلات :المكونات الرئیسیة لأي نظام معلومات ھي و

  .وذلك للأھمیة المتزایدة التي یتصف بھا ألا وھو التغذیة العكسیةأخر 

  :10ویمكن تعرف ھذه المكونات كما یلي

وقد تكون ممثلة في مواد  ،النظاملبدء في عملیة التفاعل في تشكل مدخلات النظام نقطة ا: المدخلات

  .معلومات أو أي شيء یحصل علیھ النظام من البیئة المحیطة أو من نظم أخرى ،رأس مال ،عمالة ،أولیة

وجمیع العملیات الحسابیة والمنطقیة التي تجري  ، والذي یتم التحكم بھ،تمثل التفاعل المحدد: المعالجة

  .على المدخلات لتحویلھا إلى مخرجات

                                                           
6
  .11-10، الصفحة 1997مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان ،الأردن  عماد الصباغ، مفاھیم حدیثة في أنظمة المعلومات الحاسوبیة، 

، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، ظاھر القشي، مدى فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة في تحقیق الأمان والتوكیدیة والموثوقیة في ظل التجارة الالكترونیة، رسالة دكتوراه   7
 . 26، الصفحة 2003عمان، الأردن، 

8
  . 15- 14، الصفحة1998كتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن عبد الرزاق محمد قاسم، نظم المعلومات المحاسبیة الحاسوبیة، م  

9
  . 23، الصفحة 2001علاء عبد الرزاق السالمي، ریاض حامد الدباغ، تقنیات المعلومات الإداریة، دار وائل للنشر، عمان الأردن،  

10
   .11، الصفحة 2000ر والتوزیع عمان عماد الصباغ، نظم المعلومات ماھیتھا ومكوناتھا، مكتبة دار الثقافة للنش  
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أو إلى نظم  ،والذي یذھب إلى البیئة المحیطة ،تمثل الناتج النھائي لتفاعل مكونات النظام: المخرجات

تستخدم في اتخاذ القرارات أو تستخدم كبیانات  ،والتي قد تكون منتج نھائي أو وسیط أو معلومات ،أخرى

  .لنظام معلومات آخر

والتأكد من  ،لتأكد من السیر السلیم للخطط الموضوعةتعتبر أحد أھم الأنواع الرقابیة ل: التغذیة العكسیة

  .عدم وجود خرق أو تجاوز للإجراءات والسیاسات

وتمثل كافة العوامل المؤثرة بالنظام والتي لا تقع تحت سیطرة النظام ولكنھا تؤثر بدرجة : بیئة النظام

وھذه العناصر لا تخضع كلیة لرقابة أو  ،...المنافسین، المستھلكین ،كبیرة علیھ مثل الجھات الحكومیة

سیطرة الوحدة الاقتصادیة وتتمثل درجة الرقابة أو السیطرة بالمنطقة المظللة بالشكل وھي تختلف من 

وضع متقطع لیعكس التأثیر المتبادل بین النظام  ،والخط المتقطع الذي یمثل حدود النظام ،عنصر لآخر

  .ا الخط یكون تحت سیطرة النظام أو الوحدة الاقتصادیةوالبیئة المحیطة وكل شيء یقع داخل ھذ

  بالنظام  أجزاء وحدود البیئة المحیطة  :09 الشكل رقم
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

كمال الدین الدھراوي، سمیر كامل محمد، نظم المعلومات المحاسبیة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، : المصدر
  .4، صفحة 2000مصر،

  

 المعلومات المحاسبیة المحوسبةنظم   . ب

، ولوجیا المعلومات ووسائل الاتصالمع تطور العلوم بشكل عام ومع التطور الھائل في مجال تكن

اتجھت نحو تبني ھذا  تخصصات، والمحاسبة كغیرھا من الفة العلوم على مواكبة ھذا التطوراتجھت كا

ور، وقد أصبح من النادر إیجاد نظام استفادة من ھذا التط التخصصاتالتطور، بل كانت من أكثر 

؛ ومن المعروف بأن الحاسوب یتصف بالقدرة صة في المنشآت الكبیرة والمتوسطةمحاسبي یدوي خا

العالیة على التخزین والسرعة العالیة في إیجاد المعلومات ومعالجتھا بالإضافة إلى الدقة العالیة في 

 المحاسبي لتحول من النظاما ه الممیزات كانت سببوھذ ،مالھ والعدید من الممیزات الأخرىجمیع أع

  . 11إلى النظام المحوسب الیدوي

                                                           
ة والتأمین، كلیة التجارة، جامعة القاھرة ھیثم العبادي، ظاھر القشي، أثر العولمة على نظم المعلومات المحاسبیة لدى شركات الخدمات المالیة في الأردن، مجلة المحاسبة و الإدار 11

  .8، الصفحة 72، العدد رقم 2009

 

 

 المخرجات المعالجات المدخلات
 

 التغذیة العكسیة

 حدود النظام
 بیئة النظام
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  .الفرق بین النظام الیدوي والنظام المحوسب  . ج

ما  ن الفروق بین النظام الیدوي والنظام المحوسب عدیدة إلا أن نتیجتھما واحدة ونذكر من ھذه الفروقإ

  : 12یلي

  النظام الیدوي؛عة عالیة على عكس سر النظام المحوسب ذو - 

 ة؛ذ أما النظام الیدوي فأقل منھ دقدقة عالیة في التنفی والنظام المحوسب ذ - 

  یأخذ حیز مكاني كالنظام الیدوي؛النظام المحوسب لا - 

 على التخزین في النظام المحوسب؛ القدرة العالیة - 

ي فیكون أصعب النظام الیدوي النظام المحوسب أما فالقدرة على عمل العدید من النسخ بسھولة في  - 

 من ذلك؛

 البعید وخاصة بالمنشآت الكبیرة؛ استخدام النظام المحوسب أقل كلفة على المدى - 

 محوسب حیث لا یوجد توثیق مستندي؛التوثیق المستندي في النظام الیدوي على عكس النظام ال - 

ذكاء البشري في الاعتماد على الذكاء الصناعي في تحلیل ومعالجة البیانات بینما یتم الاعتماد على ال - 

 .الیدويالتحلیل والمعالجة في النظام 

 

II. لبیاناتالمعالجة الآلیة ل 

یمكن تعریف المعالجة بأنھا سلسلة متعاقبة من العملیات الحسابیة، المنطقیة، التصنیف، التبویب، 

 الترتیب، الفرز والتلخیص، التي یمكن إجراؤھا على البیانات والمعطیات بغیة التوصل إلى النتائج

  .     13المطلوبة

یحتوي التشغیل على عملیة واحدة و البیانات،یطلق على النظام الذي یقوم بتشغیل البیانات نظام تشغیل و

  :التالیةأو أكثر من العملیات 

  الجاریة؛تسجیل بیانات عملیات جاریة أو إنتاج ملف بسجلات العملیات 

 لسجلات الموجودة في أحد الملفات؛ترتیب ا 

  لمرتبة لملفین أو أكثر مع بعضھا؛المحتویات ادمج 

  حسابیة؛حساب كمیات عن طریق تنفیذ عملیة أو عدة عملیات 

 ؛یات للحصول على إجمالیات تلخیصیةتجمیع كم 

  لاحقا؛تخزین بیانات أو معلومات لاستخدامھا 

  لذلك؛استعادة أو استرجاع بیانات أو معلومات مخزونة حینما یكون ھناك حاجة 

  واحد؛إنتاج أو نسخ بیانات أو معلومات لاستخدامھا في أكثر من مكان إعادة 

 عرض أو طباعة مخرجات التشغیل والمعلومات للمستفیدین المعنیین   . 

  

  

                                                           
12

  . 36ظم المعلومات المحاسبیة في تحقیق الأمان والتوكیدیة والموثوقیة في ظل التجارة الالكترونیة، مرجع سابق ،الصفحة ظاھر القشي، مدى فاعلیة ن
13

  .15، الصفحة 2004الفاضل عبد الرزاق و آخرون، الحاسوب و نظم التشغیل، جامعة دمشق   
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الذي یشیر إلى معالجة " نظام التشغیل الإلكتروني"مصطلح  ةالمحاسبی الدراسات والأبحاثظھر في و

ستفیدا من مزایا استخدام ا نفس أسلوب المعالجة الیدویة ومالبیانات المحاسبیة بواسطة الحاسوب مستخدم

، ویعني نظام التشغیل الإلكتروني للبیانات استخدام الحاسوب لتحقیق وظیفة المحاسبة في الحاسوب

ا ، حیث یقوم ھذا النظام بتجمیع البیانات المتوفرة وتحلیلھا لتحویلھلتبویب والتوصیلس والتسجیل واالقیا

دلالة معینة تستخدمھا الإدارة في اتخاذ القرارات ولإعداد التقاریر لجمیع الأطراف إلى معلومات ذات 

   .14بشكل صحیح ودقیق وفي الوقت المناسب

طرق م المعالجة الإلكترونیة للبیانات والتي اعتمدت على بعد استبدال نظم المعالجة الیدویة للبیانات بنظ

ثم ظھرت المعالجة بالوقت الحقیقي، وقد تطورت المعالجة بصورة متزایدة  ،)الكدسیة(المعالجة بالدفعات 

التطورات نظم معالجة قواعد البیانات ، وتتضمن خلت على الجیلین الثالث والرابعمع التحسینات التي أد

إلى نظم معالجة الكلمات  ، بالإضافةالبیاناتواستخدام والتي تتكامل بھا عملیات تخزین واسترجاع 

تسھیل الاتصالات المكتبیة ، والتقاریر والمكتبات بطریقة آلیة، حیث یقوم الحاسب بعملیة إعداد بالحاسب

، ت والتخزین والاتصالاتالمتبادل لمعالجة البیانات والمعلوما ، وھذه التطورات تبرر الاعتمادالأخرى

ت بمساعدة نظم الاتصالات وقد أدت نظم معالجة البیانات الحدیثة إلى تكامل البیانات ومعالجة الكلما

   .  15وقد أدت أیضا إلى تكامل إرسال ومعالجة البیانات والكلمات والصورة والأصوات ،البعیدة

  :  عالجة الآلیة للبیانات وھماوھناك نوعین من الم

 المعالجة الكدسیة أو بدفعات   .1

في ھذا الأسلوب من الأسالیب المعالجة تجمع البیانات والبرامج اللازمة لمعالجة البیانات لتاریخ محدود 

، ثم تقوم مجموعة من لإدخال وتخزن في ملفات العملیاتودوري وتدخل إلى الحاسب بواسطة برامج ا

برامج التنقیح بقراءة ملف العملیات ھذا وتحدید العملیات المقبولة من النظام ونقلھا إلى البرامج تدعي 

ملف العملیات المقبولة أما العملیات المرفوضة فیتم تخزینھا في ملف العملیات المرفوضة وتصدر 

ب ملیة ترتیب لیصبح ترتی، بعد ذلك یخضع لعوضة وأسباب الرفضالبرامج تقریرا بالعملیات المرف

في الملف بنفس ترتیب السجلات في الملف الرئیسي وینتج ملف العملیات المرتب بعد ذلك یتم السجلات 

ل ودون تدخل المستخدم أثناء اتحدیث الملف الرئیسي وفق البیانات التي یتضمنھا ملف العملیات بشكل فع

لمحدث، الملف الرئیسي ة ملفات ھي الملف الرئیسي ا، ینتج عن عملیة المعالجة ثلاثلجةعملیة المعا

والملفان الأخیران یحتفظ بھما كنسخ احتیاطیة من أجل إعادة إنتاج البیانات في ات، ، وملف العملیالقدیم

والشكل الموالي یعرض مخطط سیر النظام وفق أسلوب  حال حدوث ما یستدعي ذلك في المستقبل

  . 16 المعالجة الكدسیة

  

  

  

   

  

                                                           
14

  .13، الصفحة 1991الحاسوب، رسالة ماجستیر، جامعة حلب سوریا یاسر جاموس، مراجعة الأنظمة المحاسبیة التي تعتمد على استخدام   

 
15

 .85، الصفحة 1996، الأردن علاء عبد الرزاق السالمي، تكنولوجیا المعلومات، جامعة العلوم التطبیقیة عمان 
16

  .401عبد الرزاق محمد قاسم، المرجع السابق، الصفحة   
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  المعالجة الكدسیةمخطط سیر نظام :  10شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 .401عبد الرزاق محمد قاسم، المرجع السابق، الصفحة  :المصدر 

 

یعتبر ھذا النوع من المعالجة اقتصادیا عندما تشمل المعالجة كل السجلات الموجودة في الملف بشكل 

فوظائف  للمحاسبة ونظام المعالجة الكدسیة، تتابعي، لھذه الأسباب ھناك توافق كبیر بین الوظائف التقلیدیة

تعكس الواقع المالي للمشروع عن  المحاسبة حسب المفھوم التقلیدي ھي عبارة عن إعداد تقاریر دوریة

ولذلك كان ھذا الشكل ھو الشكل الأكثر استخداما في معالجة المعلومات المحاسبیة بواسطة  ،فترة سابقة

اتب وملفات الر(محاسبة تعالج بشكل كامل وحسب الأسلوب التتابعي الحاسب، لذلك فإن أغلب ملفات ال

  .17...)والأجور، إغلاق الحسابات 

                                                           
 

17
  .401حة عبد الرزاق محمد قاسم، المرجع السابق ، الصف 
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  المباشرة نظام المعالجة  .2

    ل عبر حوار بین برامج الإدخا یتم إدخال البیانات مباشرة إلى الحاسب فور وقوع الإجراء المعلوماتي

البیانات الموجودة على المستندات عبر أجھزة مربوطة  ، وھكذا یتم إدخالوالمستخدم لتتم معالجتھا فورا

 مع التطور في مجال إنتاج الحواسبو، بالحاسب مباشرة وتخضع لإشراف وحدة التحكم والرقابة

والبرامج یزداد استخدام ھذا الشكل من أشكال المعالجة لما یمتاز بھ ھذا الشكل من خواص تجعل نظام 

   :18خواص ھذا الشكلمن أھم  .المعلومات مرنا وفعالا

 ؛أسئلة المستخدمینسرعة في الرد على  -

 ؛نات المخزنة على الوسائط التخزینیقدم إمكانیة متعددة للوصول إلى البیا -

 ؛إمكانیة عرض جزئي للبیانات حسب رغبة المستخدم -

 ؛المعلوماتإمكانیة معالجة المشاكل غیر المعروفة مسبقا عند تصمیم نظام  -

 .البیاناتام من خلال نظام النوافذ ونظام الأسئلة والأجوبة في إدخال سھولة التعامل مع النظ -

          " نظام المعالجة الكدسیة"لذلك یسمح ھذا النظام بإزالة تقییم العمل المفروض في الشكل السابق 

ومعالجة النتائج من قبل الأشخاص غیر المختصین في علم الحاسوب من خلال استخدام الحاسب 

، حیث یقوم المحاسبون بإدخال البیانات مباشرة من )قسم المحاسبة ( المباشر من قبل القسم المختص 

   الكدسیة  قبل الحاسب مما یؤدي إلى اختصار الطریق الطویل الذي تسلكھ البیانات في النظام المعالجة

وإزالة العراقیل في مجرى سیر البیانات والشكل الموالي یوضح إجراءات معالجة البیانات في نظام 

 .المعالجة المباشرة

  .خطوات معالجة البیانات في ظل المعالجة المباشرة :02الجدول رقم  

  .التعرف إلى المستخدم من قبل الحاسب من خلال رقمھ الخاص   .1

  . استدعاء البرنامج المطلوب   .2

  .إعداد سندات القید وفحصھا    .3

إدخال البیانات من خلال لوحة المفاتیح والرقابة من خلال الشاشة وتصحیح أي    .4

  . أخطاء تحدث مباشرة

  .معالجة البیانات والوصول إلى النتائج   .5

  . تصنیف المستندات    .6

  

  .403عبد الرزاق محمد قاسم، المرجع السابق ، الصفحة  :المصدر 

  

مع ظھور الحاجة إلى استخدام المعلومات المحاسبیة في عملیات اتخاذ القرار الإداري ظھرت الحاجة إلى 

استخدام نظام المعالجة المباشرة في معالجة المعلومات المحاسبیة لما یقدمھ ھذا الشكل من أشكال المعالجة 

وفعالیة في الحوار بین المحاسب والحاسب مما یؤدي إلى أداء الوظائف المطروحة بشكل من مرونة 

 .أفضل ووجود الإمكانیة لاستخدام نماذج المحاكاة

                                                           
18

  .402عبد الرزاق محمد قاسم، المرجع السابق، الصفحة   
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  نظم الحاسبات الآلیة :الثانيالمطلب 

بل ، تستقالمكونات الإلكترونیة المترابطةھي مجموعة من   Computer Systems نظم الحاسبات الآلیة

، و تقوم بالعدید یة معینة مخزنة مسبقا تسمى برامج، وفقاً لتعلیمات تشغیلحقائق خام ھي البیاناتوتخزن 

، بغرض إیجاد معالجات في صورة قابلة للاستخدام، وتقدم نتائج تلك الن المعالجات الحسابیة والمنطقیةم

  .حلول لمشاكل الأعمال المختلفة

I. ریف للحاسب الآلي یمكن أخذ مجموعة منھاھناك العدید من التعا :تعریف الحاسب الآلي:  

بأنھ "بینما عرف آخرون الحاسب الآلي  ،"یمكنھ تنفیذ تعلیمات مخزنة مسبقاجھاز "فعرفھ البعض بأنھ 

لحل مشاكل الناس تستخدم في استقبال البیانات وتخزینھا وإجراء العملیات التشغیلیة علیھا   Toolأداة 

قادرعلى أداء  Processorمشغل إلكتروني "، ویعرفھ فریق ثالث بأنھ "وتقدیم نتائج ھذه العملیات

معالجات متتابعة تتضمن العدید من العملیات الحسابیة والمنطقیة بإتباع مجموعة من التعلیمات یطلق 

، وفریق خامس "اة لتشغیل وتخزین المعلوماتأد"، كما عرفھ فریق رابع بأنھ "Programsعلھا البرامج 

  .19"من الأجھزة تقبل مدخلات ھي البیانات وتقوم بتشغیلھا لتقدیم مخرجات ھي المعلومات بأنھ مجموعة

جھاز إلكتروني سریع ودقیق لھ القدرة على استقبال البیانات، تخزینھا "أیضا یعرف على أنھ 

  .20"ومعالجتھا

تخزینیة  وحدةجھازا إلكترونیا یعمل تبعا لأوامر مجموعة من التعلیمات المخزنة في "یعرف بأنھ و

، ویطبق عملیات حسابیة ومنطقیة على ھذه البیانات بدون تدخل الإنسان ، ثم ینتج تستقبل وتخزن البیانات

  . 21"مخرجات عملیة المعالجة

II. یمكن تصنیف الحاسبات الآلیة إلى أربعة فئات رئیسیة وفق لإمكاناتھا من  :لیةفئات الحاسبات الآ

 :حیث السرعة التشغیلیة والحجم وھي

  

 الحاسبات الصغیرة .1

واسع في مجالات الأعمال المختلفة، وخاصة الصغیرة والمتوسطة، بجانب تستخدم على نطاق  

، وتتصف ھذه الحاسبات بوجود وحدة وسھولة تطبیقاتھا، نظرا لقدراتھا الفائقة الاستخدامات الفردیة

وحدات  ،المفاتیح والفأرةدخال مثل لوحة ، وحدات الإ، الذاكرة Processorرئیسیة تشمل المعالج

الإخراج مثل الطابعة كما یتوفر بھا بطاقات الاتصال یمكن من خلالھا ربط أكثر من جھاز، وھي غالبا 

، ضمن الحسابات الشخصیة Workstation تخدم مستخدم وحید، ویضیف البعض محطات العمل

، وقدراتھا على إنجاز العدید وماتإمكانیات إضافیة لتنفیذ الرسبالرغم من كونھا تتمیز بقدرات حسابیة و

 من المھام في وقت واحد، وتتمتع الحاسبات الآلیة الشخصیة بقدرات التركیب والتشغیل والتي تعرف

تتیح للمستخدم تركیب مكونات مادیة للحاسب دون الحاجة للقیام بتجھیزات فنیة   ،بأنھا قدرات مادیة

  .22إضافیة

 

                                                           
19

    .310، الصفحة 2007طارق طھ ، نظم المعلومات والحاسبات الآلیة والإنترنت، دار الفكر الجامعي الإسكندریة    
20

   .19، الصفحة 1997الحاسوب والبرمجة بلغة بیسك، دار المیسرة عمان  ناعسة مروان مصطفى، مبادئ   
21

  .5،الصفحة  2004النجار نبیل والنجار فایز، مھارات الحاسوب، عالم الكتب الحدیث الأردن  
22

  .319، المرجع السابق، الصفحة طارق طھ  



بیئة المعالجة الآلیة للبیانات ونظام الرقابة الداخلیة: الثاني الفصل  

 

43 
 

 الحاسبات المحمولة .2

تستمد مصدر طاقتھا من الأسلاك الكھربائیة، فھي مزودة ببطاریة تسمح باستخدامھا في وھي حاسبات لا 

ومع التطور التقني أصبحت أقل وزنا ومزودة اسمھا،  إلیھ مستخدم الحاسب، منھا اشتق أي مكان ینتقل

بھا وبطاریة یمكن شحنھا للعمل في الأماكن التي لیس  ،بشاشة عالیة الوضوح تستخدم السائل البلوري

  .23مصدر للطاقة الكھربائیة

 الحاسبات المتوسطة .3

ویطلق علیھا أحیانا نظم حاسبات المدى المتوسط وھي ذات قدرات أعلى من الحاسبات الصغیرة، 

ویمكنھا خدمة عدد من المستخدمین في نفس الوقت، لذا فھي تعتمد على وجود شاشات تعمل كمحطات 

دامھ لنظم وبرامج جاھزة كما یتصف ھذا النوع باستخلخدمة ھؤلاء المستخدمین،   Terminalsطرفیة 

، وفي بعض الأحیان ة دون الحاجة لأجھزة تكییف خاصةویمكنھا العمل في بیئة تشغیل عادی خاصة بھ،

لمساعدة أجھزة الحاسبات الكبیرة في   Front-endیتم توظیف حاسبات ھذا النوع كوحدات طرفیة 

الشاشات المتصلة بالحاسب سیطرة على شبكة الاتصالات التي تتضمن عددا كبیرا من التحكم وال

 Network Server، كما أنھا یمكن العمل أیضا كوحدة خدمة مركزیة لشبكة من الحاسبات المركزي

 .24بعضھابمتصلة 

 الحاسبات المركزیة .4

وتعمل ، ومصممة لإجراء معالجات حسابیة متعددة لأعلى قدرة من الحاسبات المتوسطةوھي الحاسبات ا

ین ، وتضم عددا كبیرا من المحطات الطرفیة التي یمكنھا خدمة مستخدمبنظم تشغیل متطورة للغایة

، لذا فھي تستخدم غالبا في منظمات الأعمال التي تتصف بارتفاع حجم تعاملاتھا الیومیة المدخلة متعددین

ویعیب ھذا النوع ارتفاع ثمنھا ات الطیران والمؤسسات الحكومیة، ركللحاسبات الآلیة مثل البنوك وش

ن على الأجھزة ، كما یتطلب تشغیلھا تدریب العاملیئم لمصدر طاقة ونظام تھویة خاصةواحتیاجھا الدا

لمادیة ، وارتباط مشتریاتھا بالشركة الموردة أو المصنعة في الحصول على المكونات الفترة طویلة نسبیا

أكثر من معالج واحد  ،ویتوافر لدیھا في أغلب الأحیان ،التشغیل والبرامج، لھا ذاكرة رئیسیة ضخمةونظم 

Processorبغض النظر عن التكلفةؤسسات التي تھتم بالتشغیل الفائق، لذا فھي تستخدم في بعض الم ، 

الأرصدة  ، ومحطات إطلاق الصواریخ، ھیئاتوكالات الفضاءو المرتفعة مثل المؤسسات العسكریة

  .25، شركات البترول العالمیةالجویة

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
23
  .321، المرجع السابق، الصفحة طارق طھ 
24
  .323، الصفحة نفس المرجع 
25
  .323، الصفحة نفس المرجع 



بیئة المعالجة الآلیة للبیانات ونظام الرقابة الداخلیة: الثاني الفصل  

 

44 
 

III.  الآلیة لحاسباتامكونات 

 
  لحاسبات الآلیةل المكونات المادیة .1

، وقد أستخدم لفظ سب الآليشكل نظام الحاتیقصد بتنظیم الحاسبات الآلیة تركیب المكونات الأساسیة التي 

فھو في ، مجموعة من الأجھزة الإلكترونیة، لأنھ أكثر من مجرد النظام في الإشارة إلى الحاسب الآلي

، ھا تؤدي الوظائف الأساسیة للنظامالواقع عبارة عن تولیفة من المكونات المترابطة والمتداخلة مع بعض

والتي تتمثل قبول المدخلات والقیام بتشغیلھا وإنتاج المخرجات، فضلا عن القیام بوظائف التخزین 

دور أجھزة الاتصالات أخذ ھذا العنصر مكانھ الطبیعي والذي یستحقھ كإحدى  تعاظمومع ؛ والرقابة

وبغض النظر عن الأحجام والفئات  الحدیثة،المكونات الأساسیة لنظم الحاسبات الآلیة في معظم الدراسات 

    : 26 فھي تشترك في خمسة مكونات أساسیة ھي للحاسبات،المختلفة 

 حیث یتولى خاصیة الذكاء للحاسب یمنح المركزي، وھو المكون الذيویطلق علیھ المشغل  :المشغل ،

  .ھالتنفیذكافة البرامج المخزنة داخل جھاز معالجة كافة العملیات التشغیلیة واستدعاء 

 

  والبیانات المستخدمة  الخاصة بالبرامجوالتي تتولى التخزین المؤقت للتعلیمات  :المركزیةالذاكرة

 المركزیة فيوحالیا یتم ضم الذاكرة الرئیسیة مع وحدة التشغیل بواسطة وحدة التشغیل المركزیة 

 .الأمشریحة واحدة یطلق علیھا شریحة الدائرة الرئیسیة أو اللوحة 

  

 ب وتتضمن جمیع الأجھزة التي یتم من خلالھا إدخال البیانات والتعلیمات للحاس: أجھزة الإدخال

 .غیرھاو الضوئي،القلم  الضوئیة،الماسحات  الفأرة، المفاتیح،مثل لوحة  الآلي،

 

 أو الأقراص :مثللوسائط التي یتم تخزین البیانات بھا وتضم أجھزة ا: أجھزة التخزین الثانویة 

 .الشرائط الممغنطةأسطوانات المدموجة في 

  

  مثل شاشات العرض   البیانات والمعلوماتوھي جمیع الأجھزة المستعملة في إخراج : الإخراجأجھزة

 الأفراد، والمخرجات الصوتیة تتولى عرض البیانات والمعلومات بشكل یفھمھ طابعات والراسماتوال

  .المستخدمون لنظام الحاسوب 

 

 لمعلومات لأجھزة والوسائط التي تسیطر على مرور البیانات واوتتضمن ا: أجھزة شبكات الاتصال

وبین شبكات الاتصال من جھة  ،وھي تؤمن الربط بین الحاسوب من جھةمن والى شبكات الاتصال، 

مثل  ،ة الأخرىبین حاسب وبعض وحدات الآلی تربط، أو آليتربط بین أكثر من حاسب و ،أخرى

ونظرا لأھمیة  ، ومشغلات التحویل المتعددةة المحولات، ومن أمثلة ھذه الأجھزالطابعات والشاشات

 .المطلب التالي بشكل مستقلھذا العنصر سوف نتناولھ بنوع من التفصیل في 
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  الآلیةلحاسبات لغیر المادیة نات المكو .2

وتنفیذ التعلیمات لإنتاج المعلومات  البیانات،بمفردھا تشغیل  الآلیة،لا یمكن للمكونات المادیة للحاسبات 

تعلیمات مكتوبة خطوة بخطوة تمكن ، وھي لم تتوفر المكونات الغیر مادیة القرار ماالمفیدة لمتخذي 

أي ، مادیة للحاسبال المكونات، وتستخدم للرقابة والتنسیق وإدارة لحاسب الآلي من أداء مھام محددةا

  . 27تعلیمات تفصیلیة تحكم عملیات نظام الحاسب الآلي 

  :28 برامج النظام وبرامج التطبیقات ھماو أساسیین،تصنف المكونات الغیر مادیة للحاسبات إلى نوعین 

 النظامبرمجیات  .1

وتمثل مجموعة من برامج الحاسوب تدیر موارد الحاسوب  ھي برمجیات مرتبطة بنظام التشغیل

وتعمل برمجیات النظام كجھة متوسطة  ،وتسیطر على وحدة المعالجة المركزیة ومعداتھا الملحقة بھا

النظام تساعد  برمجیاتفان  الأساسوعلى ھذا  والأجزاء المادیة للحاسوب؛لأخرى بین البرمجیات ا

تودي  أنیمكن لھا  فان البرامج التطبیقیة لا أخرومن جانب  ،الأساسیةوظائفھ  تأدیةالحاسوب على 

وبرنامج  ،برامج التشغیل أھمھا ،وتتكون برامج النظام من عدة برامج ،وظیفتھا من دون برامج النظام

 .الذي یشغل الحاسوب ،الرئیسي السیطرة

   ،وتنظیم علاقة وحداتھ بعضھا ببعض ،تشغیل الحاسوبل یةبشكل عام ضرور البرمجیاتوتعتبر ھذه 

د من قبل من برمجیات النظام، یضم عادة سلسلة البرامج التي تع أساسوبرامج التشغیل ھي جزء 

، وتعمل على یتجزأ من الحاسوب نفسھ ، وتعتبر جزءا لاالشركة الصانعة للحاسوب، وتخزن فیھ داخلیا

الخاصة بتنفیذ  الأوامر، فیقوم باستقبال لة اتصال بین المستفید والحاسوبضبط عملیات التشغیل كوسی

دولة الزمنیة لتنفیذ ھذه والقیام بعملیات الج إلیةعملیة معینة والاستجابة لھا ویقوم بتنفیذ العملیات الموكلة 

الملحقة بالحاسوب للبدء بالعمل وذلك وفقا للتعلیمات الواردة في البرنامج  الأجھزة، وتحدید العملیة

الأعطال وتسجیل الوقائع حیث یقوم نظام التشغیل بالاحتفاظ  فالمستخدم وإدارة الذاكرة الرئیسیة واكتشا

دات والوح الحاسوب من حیث البرامج التي تم تنفیذھا أنجزھابسجل للوقائع یحتوي كافة العملیات التي 

ستغلال كل وحدة من ، ومدى اة التي استغرقھا تنفیذ كل برنامج، والفترة الزمنیالمستخدمة في التنفیذ

والإشراف على ھذه البرامج  ،نظام التشغیل أیضا القیام بتحمیل البرامجومن وظائف  وحدات الحاسوب؛

النظام البرامج الخاصة  برمجیاتوتشمل  ،لتنفیذھاالذاكرة تمھیدا  إلىوالمقصود بتحمیل البرامج نقلھا 

أن یقوم وھي البرامج التي تقوم بتنفیذ مھام كان من المفروض  البرامج المساعدة، أوبالعملیات الروتینیة 

كما ھو الحال في الأنواع الأخرى لبرمجیات النظم فیمكن الحصول على  ،بھا مستخدموا الحاسوب

برمجیات  إعدادمن الشركات المتخصصة في  أو البرامج المساعدة من الشركات الصانعة للحاسوب

وتقوم طریق مبرمجین في الشركة المعنیة، ویمكن تطویر مثل ھذه البرامج محلیا عن  ،الحاسوب

بطریقة ، وترتیب البیانات وفرزھا أخر إلىالبرامج المساعدة بعملیات مثل نسخ البیانات من وسیط 

الشكل  إلىالتحكم بمواقع التخزین وتحویل ھیكلیة البیانات ، ومنطقیة مما یسھل معالجتھا، ونقل البیانات

  .وطبیعة المعالجة المطلوبة وعنونة الملفات ونسخھا وطباعتھا ودمجھا وصیانتھا وتحمیلھا یتلاءمالذي 
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  التطبیق برمجیات .2

الأعمال مطلوبة من قبل  وظائف لإدارة أوھي مجموعة من البرامج تعمل على انجاز واجبات محددة،  

 ،حیث یستخدم المستخدم النھائي برمجیة التطبیق لغرض تأدیة نشاطات مثل معالجة الكلماتالمستخدم، 

حزم من البرمجیات  بأنھاویمكن تعریفھا  ؛إدارة البیانات أو العنكبوتیة،تطویر صفحة على الشبكة  أو

وتنجز عادة من  ،وتطبیقات محددة لأغراضوھي برامج متخصصة  ا،المرمزة مسبق أوالجاھزة المكتوبة 

والبرمجیات الجاھزة مصممة لتناسب  ن المستخدمین،قبل مكاتب برمجیات تخطط لتسویقھا لعدد م

وبرامج  الأجورالمرتبات والمحاسبة ،مثل برامج  ،نشاطات وفعالیات متماثلة في عدد من المؤسسات

  ....الطلابتسجیل حفظ المواد في المخازن وبرامج 

  :29ویتم شراء ھذه البرامج من شركات متخصصة في ھذا المجال ومن ممیزات ھذه الطریقة ما یلي 

  ؛النظامتوفیر الوقت والجھد الذي یستغرق في عملیات البرمجة واختبار  - 

 ؛والتركیب والصیانة اللازمة والبرمجیات الأجھزةالمورد ھو المسؤول عن  - 

 ؛خلال فترة زمنیة قصیرةتركیب النظام وتشغیلھ  - 

تعیین اختصاصین في تصمیم  إلىتحتاج الشركات  الاقتصاد في الخبرات والموظفین الفنیین حیث لا - 

 ؛وتحلیل النظم لان ھذه الخدمات توفرھا الشركة المختصة

 ؛وإدارتھتدریب موظفي الشركة من قبل الشركة المختصة على عملیات تشغیل الحاسوب  - 

  -:30یلي الطریقة ماومن عیوب ھذه 

ر مباشرة تدفع مصاریف الجاھزة بطریقة غی البرمجیاتفالشركة المعنیة باقتناء  ارتفاع التكالیف - 

  ؛بدأت الشركة من لاشيء إذاتطویر نظام 

 ؛باھظةقابلة للتطویع دون اعتماد نفقات  أوبعض النظم الجاھزة غیر مرنة  - 

لذلك فان استخدامھا في  معینة،بعض النظم طورت وصممت خصیصا لشركات ذات حجم وخدمات  - 

  ؛أنشطتھا وأھدافھاطبیعة  للاختلاف فيیحقق النتائج المطلوبة نظرا  قد لا أخرىمنظمات 

، خطوة ادیة للحاسوب وھي تعلیمات منظمةوعلى ھذا الأساس فالبرمجیات تكون المكونات غیر الم

ومن دون وكیفیة انجاز الوظائف المختلفة  ینبغي عملھ المكونات المادیة للحاسوب ماخطوة تخبر ب

   .تكون من دون فائدة البرمجیات فان المكونات المادیة

مناسب لخزن واسترجاع المعلومات  أكثر أوتوفیر حاسوب  أواختیار  أنمتعارف علیھ  أصبحولقد   

، ي تخطط لحوسبة أجراءتھا وخدماتھاالت، تید من المؤسسامثل ھذا العمل لم یعد مشكلة للعد ،المطلوبة

إذا ما لذا فانھ الخدمات التي تقدمھا للمستفیدین، ھو البرنامج المناسب لطبیعة الإجراءات و بقدر تحدید ما

وخدمات  إجراءاتیعني نھایة العمل في حوسبة  ، فان ذلك لاھزة والمكونات المادیةتم اختیار الأج

لابد من التأكید على الجانب الفكري الأھم الذي سیكون مسؤولا عن  إذ، مؤسسات ومراكز المعلومات

  . المكونات المادیة للحاسوبو الأجھزةتشغیل 

 

                                                           
29

  . 416طارق طھ، المرجع السابق، الصفحة   
30

  .417نفس المرجع، الصفحة   
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   الاتصالشبكات  :الثالثالمطلب   

مفاھیم ، ھذه التقنیة غیرت انتشرت ظاھرة بناء شبكات الحواسبفي العقدین الأخیرین من ھذا القرن 

توفر وسائل تقوم على إذ أنھا  ،بیاناتعنھا في المعالجة الیدویة لل بیاناتتوزیع العمل في مجال معالجة ال

وبالتالي  ،مما یؤدي إلى تخفیض وقت نقل البیانات ،وبسرعة ھائلة ،نقل كمیات كبیرة من المعلومات

المعلومات على مجموعة من الحواسیب ضمن نظام للبیانات أصبحت فكرة توزیع وظائف المعالجة الآلیة 

  .فكرة مقبولة واقتصادیة

I. مرتبطة  شبكة الحاسب ھي مجموعة من الحاسبات، قد تكون حاسبات شخصیة :تعریف شبكات الاتصال

وقد یكون ھذا  تنظم معاحاسبات صغیرة،  terminaux رتبط بھ طرفیاتمعا أو حاسبات كبیرة ت

 قد تكون سلكیة أو لاسلكیة، وترتبط بخطوط اتصال ،أو أكثریا كما یتسع لیغطي منطقة النظام محل

من  بحیث یمكن لمستخدمیھ المشاركة في الموارد المتاحة وتحدد طریقة الربط شكل الشبكة وبنیتھا

  .31ونقل وتبادل المعلومات فیما بینھم معدات وبرامج،

  :32و تتكون الشبكات من المكونات الأساسیة التالیة 

 ات المادیة نالمكو .1

برامج مقیمة، وتكون موجودة في ھو عبارة عن حاسب في الشبكة، مزود بمجموعة : Serverالملقم  - 

من وسائط ، دون الحاجة إلى استدعائھا ب بشكل دائم بحیث یمكن استخدامھاالذاكرة الرئیسیة للحاس

لقم إلى بقیة ، مھمة مجموعة البرامج ھذه تقدیم البیانات والبرامج المخزنة في المالتخزین الثانویة

 .، مما یسھل تبادل البیاناتالحواسب ضمن الشبكة

 

، وأن الاتصال عبر  Digital signalبما أن الحاسب یعمل بالنبضات الرقمیة :Modemالمودم  - 

، لذلك فإن تبادل المعطیات  Analog Signalالشبكة یتم بواسطة الھاتف الذي یعمل بالنبضات التناظریة

میة إلى إشارات تناظریة، ذا الجھاز الذي یقوم بتحویل الإشارات الرقالشبكة یفرض وجود ھضمن 

 .ثانیة / تقاس سرعة المودم بالبت ،ة الھاتفتبادل المعطیات ضمن الشبكة بواسط لیتموبالعكس 

 

 ،الھدف منھا إنشاء ربط ثانوي بین عقدتین ،ھي عبارة عن أجھزة مادیة :Switchesالمحولات  - 

 .الثانويضمن الشبكة وتقوم بإرسال كافة المعطیات عبر الربط 

 

حیث تستلم الرسائل  ،رمجیات للتوصیل البیني في الشبكةتضمن بھي أجھزة ت : Routeresالموجھات - 

 .الموجھة إلى الشبكة تقوم بفحصھا بغرض نقلھا على الوصلات الصحیحة باتجاه مقاصدھا

 

، وتختلف سرعة نقل ھذه الشبكة مع بعضھا بواسطة الأسلاك یتم وصل مكونات: خطوط الاتصال - 

 .من خطوط الھاتف إلى الألیاف الزجاجیةحسب نوعھا بللبیانات  الأسلاك

  

                                                           
.234،الصفحة 2008دار وائل للنشر عمان  علاء عبد الرزاق السالمي، الإدارة الإلكترونیة، 
31

  
32

  .256 -255، الصفحة 2009نظم المعلومات المحاسبیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع عمان عبد الرزاق محمد قاسم، تحلیل و تصمیم  
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 الاتصالات برمجیات  .2

  :33 لشبكة وھي تنجز الوظائف التالیةتقوم برمجیات الاتصالات بإدارة تدفق البیانات ضمن ا     

وقطع  ،تحكم برمجیات الشبكة السیطرة على الاتصال مع الشبكة :إلى الشبكةالرقابة على الدخول  - 

والرقابة على صلاحیة المستفید  ،لمختلف أنواع الأجھزة المربوطة بالشبكة ،الاتصال عن الشبكة

  ؛البیاناتوتأسیس مؤشرات مثل السرعة واتجاه تحویل  ،بالدخول إلى الشبكة

جاھزیة الأجھزة الملحقة بالشبكة، لإرسال واستقبال البیانات،  تستكشف برمجیات الشبكة: إدارة الشبكة - 

، تحدید أولویات النظام وتوجیھ الرسائل أثناء عملیات الإدخال والإخراج ،تنظیم صفوف الانتظار

 ؛الشبكة لىوتسجیل كل العملیات التي تمت ع

 ؛الشبكةین مختلف أجزاء السیطرة على نقل البیانات والملفات والرسائل ب :الملفاتتحویل البیانات و - 

 ؛المطلوبةالتأكد من البیانات المرسلة متطابقة مع البیانات  :السیطرةاكتشاف الأخطاء و - 

 .المرخصالدخول غیر  حمایة البیانات أثناء عملیة النقل من :البیاناتحمایة  - 

  

II. طبقا للمساحة الجغرافیة التي یمكن تصنیف الشبكات بصفة أساسیة إلى ثلاث أنواع  :أنواع الشبكات

 :34تغطیھا الشبكة 

  

   Local Area Networks الشبكات المحلیة .1

لا تزید عادة عن ، بكة اتصال للحاسبات تغطي منطقة جغرافیة محددة، وھي شLANsویطلق علیھا 

بضع كیلومترات مربعة، وغالبا ما تكون أقل من ذلك بكثیر، وفي ھذا النوع من الشبكات یتم نقل 

في نطاق  ،البیانات بسرعة كبیرة نسبیا قد تصل إلى عشرات أو مئات المیجا بایت في الثانیة

المؤسسة أو معمل الحاسبات أو حرم الجامعة، وعادة تضم الشبكة مجموعة من الحاسبات الشخصیة 

  .مرتبطة معا

  

     Metropolitan area Networksشبكات المناطق .2

 ، وفي العادة تكون مجموعةأوسعتغطي منطقة  اتصال للحاسبات، وھي شبكة MANsویطلق علیھا 

، وھي میجا بایت في الثانیة 80حوالي  ،، وھذه الشبكة عالیة السرعةمن الشبكات لا شبكة واحدة

كیلومتر، ویمكن إنشاء شبكة  80إلى  40قادرة على إرسال الصورة والبیانات عبر مدى یتراوح من 

نة مثل منطقة وسط المدینة، بحیث تشترك في ھذه الشبكة المكاتب من ھذا النوع تغطي منطقة معی

  .والمتاجر والشركات الصغیرة الموجودة في ھذه المنطقة

  

  wide area Networksالشبكات الكبیرة  .3

، وھي شبكة تقوم بوصل الحاسبات عبر مناطق قد تصل عملیا إلى تغطیة WANsویطلق علیھا 

اتصال أو كثیرا ما تستخدم فیھا الأقمار الاصطناعیة كوسیلة مساحة الكرة الأرضیة بأكملھا، و

التي تغطي   Internet، ومن أشھر ھذه الشبكات شبكة إنترنتبكات الھاتف أو الكابلات البحریةش

  . العالم بأجمعھ وتتصل بھا عدة شبكات أخرى

  
                                                           

33
  . 256 -255، الصفحة المرجع السابقعبد الرزاق محمد قاسم،  

34
    .291، الصفحة 2000المملكة العربیة السعودیة  الإدارة العامة للطباعة والنشر، حسن طاھر دواد، الحاسب وأمن المعلومة، 
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III. التراكیب البنیویة للشبكات  

مواقع العمل المختلفة مع لبتحدید كیفیة ربط المشاركین في الشبكة  ،تھتم التراكیب البنیویة للشبكات

یمكن بناء الشبكات بعدة  ام موارد الشبكة بكفاءة وفعالیة،بعضھم، بحیث أن المشاركین یستطیعون استخد

مختلفة في ربط مكونات الشبكة، ومن أھم الأشكال المتعارف علیھا في ، وكل ھیئة تستخدم طریقة أشكال

 .العمیل/ الحلقة، الحافلة، وشكل الملقم شكل النجمة، :الشبكات ھيبناء 

  :35 ویتأثر تحدید التراكیب البنیویة للشبكة بالعوامل التالیة

 الشبكة أو أحد مكوناتھا عن العمل؛الحمایة عند توقف  - 

 ؛)توسیع الشبكة(كونات جدیدة إلى الشبكة إمكانیة إضافة م - 

 ؛الشبكةسرعة نقل المعطیات بین مكونات  - 

 ؛طریقة الوصول إلى الشبكة - 

 .تكالیف بناء الشبكة - 

 .للشبكةتالي ھو عرض موجز للتراكیب البنیویة المختلفة الو

 النجمة ھیئة .1

، ولا 11رقم  في الشكل  ھو موضح كما) عقدة مركزیة (یتم ربط كل حواسب الشبكة بحاسب رئیسي  

عملیة الربط بین مكونات الشبكة عبر الحاسب یوجد بین حواسب الشبكة أي ارتباط أخر، وبالتالي تتم 

، أي أن أي اتصال بین الحاسبین على الشبكة یتم عبر الحاسب الرئیسي، حیث یقوم الحاسب الرئیسي

یرغب في بعث رسالة أو یحتاج  ة الشبكة، لیستعلم فیما إذا كانبالإطلاع على جھاز من أجھز الرئیسي

باستلام حزمة المعطیات إلى العقدة  یقوم الحاسب الرئیسي خدمة من الشبكة، فإذا كان الوضع كذلك،

  .36المناسبة

  :37تحقق التراكیب البنیویة النجمیة المزایا التالیة

 ؛عندما یتعطل مشترك في الشبكة تبقى تعمل ویمكن تحدید الحاسب المتعطل بسھولة ویسر - 

فإن  ،المشاركة في الشبكةحواسب الأخرى بما أن كل حاسب في الشبكة مربوط بشكل مستقل عن ال - 

 ؛كامل طاقة النقل تكون مخصصة لھذا الحاسب مما یؤدي إلى سرعة نقل البیانات

 ؛ة عملیة سھلةعملیة إضافة حاسب مشترك جدید إلى الشبك - 

 ؛معقولةالرقابة والتشغیل والسیطرة والتحكم عملیات سھلة وتكالیفھا  - 

الأسلاك اللازمة لربط الحواسب وتكالیف التأسیس  أما عیوب ھذا الشكل فیتمثل في الكمیة الكبیرة من - 

  ؛العالیة

  

  

  

  

                                                           
 
35

 .361، الصفحة الرزاق محمد قاسم، المرجع السابقعبد 
36
  .361، الصفحة نفس المرجع 
37

  .361 نفس المرجع، الصفحة 
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  ھیئة النجمة: 11شكل رقم 

  

  www.bricozone.be/fr/bricopics: المصدر

 ھیئة الحلقة .2

، وعند تبادل بالعقدة الأخرىدة الشبكة مربوطة ، كل عقدة من عقیتم تشكیل الشبكة على ھیئة حلقة 

، وبالتالي فإن كل عقدة من الشبكة تفحص ت تمر من خلال كل تجھیزات الشبكةالمعطیات فإن المعطیا

، تتم الرقابة والسیطرة على تدفق البیانات من خلال سلة لتحدید فیما إذا كانت تعنیھاعنوان المعطیات المر

، حیث یقوم ھذا البرنامج بالتجول المعطیات تصادم ، من اجل منع Tockenیدعىالشبكة عبر برنامج 

ى ، عند ذلك على بقیة مكونات الشبكة الانتظار حتنحھا الإذن بالاستقبال والإرسالبین أجزاء الشبكة لم

، وذلك لأن نقل یبقى النظام یعمل ولو بشكل أبطئ، عند تعطل أحد العقد تفرغ الشبكة من معالجة الرسالة

فیھا تكالیف الصیانة س، وھذه الھیئة من الشبكة ترتفع الشبكة سیتم بالاتجاه المعاكجزاء المعطیات بین أ

  .38والسیطرة 

  

  ھیئة الحلقة: 12شكل رقم  

  

  http://www.webenboite.fr/?p=118: المصدر

  

 
                                                           

38
  .363عبد الرزاق محمد قاسم، المرجع السابق، الصفحة   

http://www.bricozone.be/fr/bricopics
http://www.webenboite.fr/?p=118
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 ھیئة الباص .3

، 13 رقمكما ھو في الشكل في ھذه الھیئة من الشبكات ترتبط التجھیزات المشاركة على خط واحد 

 باسم معروف مع الشبكة تتم بشكل غیر مركزي من خلال برنامج الاتصالالسیطرة على عملیات 

Carrier sense multiple access with collision detection، والمعروف اختصار برتوكول 

CSMA/CD وعندما یراد بث رسالة عبر لتحكم بالاتصال بین أجھزة الشبكة،حیث یتولى السیطرة وا ،

، فإذا كان كذلك یتم إرسال حزمة غیر مشغولإذا كانت الخط  ھیزات الشبكة یقوم بفحص فیماأحد تج

، تفحص كل عقدة من ویوضع الطلب في الصف،   queueالانتظارإلا فیتم تنظیم صف طیات، والمع

، من مزایا ھذه الھیئة التكلفة المنخفضة یھانالمرسلة لتحدید فیما إذا كانت تعة عنوان المعطیات الشبك

 ، من عیوبھا أنھ كلما توسعتسھا أقل من ھیئة النجمةیف تأسیالكما أن تك لإضافة جھاز جدید إلى الشبكة،

   .  39الشبكة كلما ضعف أدائھا 

   الباصھیئة :13الشكل رقم  

  

  http://www.localhost.me.uk/support/networking/network :المصدر

  ملقم / ھیئة عمیل .4

، وھي عبارة عن تنظیم توزیعي لموارد الشبكة تنظیمھا على ھیئة الملقم العمیل معظم الشبكات حالیا یتم

الحاسب لى ، حیث یقوم الحاسب العمیل بإرسال ما یحتاج من بیانات إمن المكونات المادیة والبرمجیات

، یقوم الحاسب الملقم بإجراء عملیات المعالجة بواسطة برنامج التطبیقات على )طلب البیانات(الملقم 

ینظم ھذا النمط ؛ قاعدة البیانات المخزنة على وسائط التخزین للملقم ویرسل النتائج إلى الحاسب العمیل

 three tieredث طبقات أو ثلاtow tiered System ، من توزیع الشبكات إما على شكل طبقتین

System ،  أما برامج التطبیقات فتكون تخزن قاعدة البیانات في الملقمفي بنیة الملقم العمیل ذو الطبقتین ،

، حیث یقوم الحاسب العمیل باستدعاء البیانات من الملقم منھا على كل حاسب مربوط بالشبكة نسخة

أما في بنیة الملقم العمیل ذو ، لتطبیقات الذي یتم تنفیذهبھا برنامج ا اللازمة لتنفیذ العملیات التي یقوم

وملقم  ،الثلاث طبقات فیوجد ملقم قاعدة البیانات الذي یتضمن البیانات المخزنة في قاعدة البیانات

التطبیقات الذي یتضمن برامج التطبیقات الخاصة بالنظام، أما العمیل فیقوم بإرسال الطلبات إلى ملقم 

ویجري عملیات المعالجة المطلوبة  ،یقوم باستدعاء البیانات من ملقم قاعدة البیاناتالتطبیقات الذي 

  . 40ویرسل النتائج إلى الحاسب العمیل

                                                           
39

  .363عبد الرزاق محمد قاسم، المرجع السابق، الصفحة   
40

  .363نفس المرجع، الصفحة   
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  ملقم/ ھیئة عمیل : 14الشكل رقم  

  

  .http://www.localhost.me.uk/support/networking/network: المصدر

  

  

  

IV.  نظم إدارة قاعدة البیانات  

یمكن الوصول إلیھا عن طری�ق أف�راد م�رخص لھ�م  ،و تقوم تلك النظم بتخزین البیانات في ملفات مركزیة 

عل�ى س�بیل المث�ال  ،وذلك بدلا م�ن تخزینھ�ا ف�ي ملف�ات ذات مج�ال وظیف�ي ،عن طریق إدارة الشركة ،بذلك

ة مع بیانات الشركة الأخرى الوظائف المحاسبیة والإنتاجیة أو التسویقیة، حیث یتم تخزین البیانات المحاسبی

الملائم��ة ف��ي نظ��م إدارة قاع��دة البیان��ات ب��دلا م��ن ملف��ات یح��تفظ بھ��ا خصیص��ا لاس��تخدامھا ع��ن طری��ق قس��م 

تلغي و تحذف ازدواج البیان�ات ال�ذي ین�تج عن�دما یح�تفظ ك�ل ) إدارة قاعدة البیانات (الحسابات، فتلك النظم 

فھي تس�اعد ع�ادة عل�ى تخف�یض تكلف�ة النظ�ام حی�ث تحت�اج مجال وظیفي فردي بیاناتھ الخاصة بھ، ومن ثم 

المنش��أة مس��احة تخزینی��ة أق��ل و برمج��ة فردی��ة أق��ل؛ كثی��را م��ا تعتم��د نظ��م التش��غیل الزمنی��ة الفوری��ة عل��ى 

الاستخدام المتزاید والموسع لتبادل البیان�ات إلكترونی�ا حی�ث ی�تم تحوی�ل المعلوم�ات مباش�رة م�ن ش�ركة إل�ى 

  .       41شركة أخرى 

 

V.  التبادل الإلكتروني للبیانات 

ھو  EDI والمعروف اختصارا بإسم Electronic Data Interchangeالتبادل الإلكتروني للبیانات 

، تشیر التبادل المباشر لمستندات العملیات بین حاسوب وحاسوب مثل أوامر الشراء وأوامر البیع والفواتیر

دل المستندات مثل إرسال من إجمالي إنفاق الشركات ھو إنفاق متعلق بتبا % 7 بعض التقدیرات إلى أن

حسب ما یقولھ المحللون فإنھ یمكن  ،البیع والمصاریف المتعلقة بذلك، ومعالجة أوامر الشراء والفواتیر

 .42تخفیض ھذه التكالیف إلى النصف باستخدام التبادل الإلكتروني للبیانات

  

  

  

  
                                                           

41
  .1_37المرجع السابق، الصفحة  أمین السید أحمد لطفي،  

42
  .368عبد الرزاق محمد قاسم، المرجع السابق، الصفحة   
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  بیئة المعالجة الآلیة للبیانات الداخلیة في  والرقابةمخاطر ال :المبحث الثاني

عن أھداف الرقابة في النظام المحاسبي قابة الداخلیة في النظام الیدوي التقلیدي لم تختلف أھداف نظام الر

المحاسبیة، قابة إلى دقة البیانات الذي یقوم على التشغیل الإلكتروني للبیانات، ففي كلا النظامین تھدف الر

أصول المنشأة من سوء الاستخدام، وإلى تنمیة  ، كما تھدف إلى حمایةومدى إمكانیة الاعتماد علیھا

الرقابیة في نظامین،  خاطر، وضمان تنفیذ سیاسات المنشأة، إلا أن اختلاف طبیعة المالكفاءة الإنتاجیة

في النظم الإلكترونیة عنھا في النظم الیدویة وتقسم قابة الداخلیة لیب وإجراءات الرأسا فختلاأدى إلى ا

ومن أجل  النظم الحاسوبیة إلى نوعین رئیسیین ھما الرقابة العامة والرقابة التطبیقیةأسالیب الرقابة في 

نتناول  ة للبیاناتالإلكترونی لمعالجةفي بیئة ا الرقابیة والأسالیب الإجراءاتوطبیعة  مخاطربھذه ال الإلمام

في المطلب و ،الأول المخاطر العامة الخاصة ببیئة المعالجة الآلیة للبیاناتالمبحث في المطلب في ھذا 

  .إجراءات الرقابة على التطبیقاتالمطلب الثالث  و أخیرا في إجراءات الرقابة العامةالثاني 

  

  للبیانات  لیةبیئة المعالجة الآب العامة الخاصة مخاطرال:الأولالمطلب 

   :مختلفة عند معالجة البیانات إلكترونیا وتتمثل ھذه المشاكل في تنتج عدة مخاطر

  اختفاء السجلات المادیة  .1

، یتم تسجیل وحفظ البیانات المحاسبیة إلكترونیا في ذاكرة في ظل نظم التشغیل الإلكتروني للبیانات

بالتالي أصبحت الحاسوب أو على الأشرطة والأسطوانات الممغنطة، وبلغة لا یفھمھا إلى الحاسب، 

البیانات المحاسبیة غیر مرئیة، وغیر قابلة للقراءة، كما یمكن تغیر أو إضافة أو حذف بیانات دون ترك 

     .43أي أثر وھذا سھل حدوث حالات الغش وجعل اكتشافھا صعبا

 عدم وجود سند جید للمراجعة  .2

ي یمكن من تتبع العملیة من والذ ،یقصد بسند المراجعة مجموعة مراجع التشغیل أو التوثیق المنطقي

بدایتھا حتى نتائجھا النھائیة أو العكس، ویتحدد مضمون سند المراجعة على أساس الغرض منھ، ویكون 

  : 44 بیئة الحاسبات المشاكل التالیةلسند المراجعة في ظل 

 ؛عدم وجود المستندات الأصلیة فقد یتم التخلص منھا بعد الإدخال المبدئي للبیانات 

 ؛یقوم النظام بإعداد دفاتر یومیة حیث یتم الإدخال مباشرة لدفتر الأستاذ لا 

 ؛لا یمكن ملاحظة التتابع والتشغیل حیث یتم داخل الحاسب 

 النظامولا تسمح بالتتبع للعملیات داخل إطار  ،انات تكون غیر مرئیةیعد الباملفات الحاسب وقو. 

  

  

  

  

 
                                                           

43
  .239، الصفحة 2000الصحن عبد الفتاح  وآخرون، المراجعة الخارجیة، جامعة الإسكندریة   

44
  .218كمال الدین الدھراوي ومحمد سمیر، المرجع السابق، الصفحة   
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   سھولة وحافز جرائم الغش وصعوبة اكتشافھا .3

إلا أن معظم المنشآت لا تأخذ ھذا الموضوع  ،بالكمبیوتر اھتماما كبیرا عند اكتشافھیثیر الغش المرتبط 

بجدیة كفایة رغم أنھ یجب عدم تجاھل احتمالات الغش خصوصا عندما یتناول عمل الحاسب الآلي 

من صورة، منھا موجودات قابلة للتلاعب، ویمكن تصنیف أنواع الغش والاحتیال التي ترتكب في أكثر 

إخفاء الغش، وحالات  حالات استخدم فیھا الكمبیوتر كأداة لارتكاب الغش وحالات استخدم فیھا الكمبیوتر

وحالات كانت فیھا برامج وملفات  ،أسھم فیھا الحاسب في خلق بیئة احتضنت أو أخفت نشاطات الغش

  .    45وأجھزة الحاسوب ھدفا للسرقة والاحتیال

لقصور الرقابة على نظم الحاسبات وصعوبة  ولة ارتكابھ وذلكجال الحاسبات بسھفي مو یتمیز الغش 

   .46 ھ بدون ترك أثر ملموس یمكن تتبعھحیث یمكن ارتكاب التلاعب،اكتشافھ وتتبع 

  تتعلق بالفیروسات  خاطرم .4

على  الشرعیةفاء فیروس الحاسبات عبارة عن برنامج یتمیز بالقدرة على تعدیل البرامج والقدرة على إض

التعدیلات، وتسبب فیروسات الحاسب العدید من المشاكل في بیانات وبرامج الشركة، فقد تؤدي إلى 

تدمیر فوري ومرئي للبرامج، وقد یؤدي إلى إفساد الاسطوانات بما تحتویھ من برامج وبیانات أو یفسد 

الملفات، وھناك نوع من  أي برنامج یتم تشغیلھ، وقد یھاجم الفیروس قطاع التحمیل وجدول تخصیص

ھا والانتشار عبر شبكات الحاسوب، كما إن للفیروسات مشاكل الفیروسات لدیھا القدرة على نسخ نفس

والأفراد،  إضافیة غیر تدمیر البیانات وھي التكلفة الناتجة عن نقص كفاءة النظام، ونقص إنتاجیة النظام

  .47عاد المشكلة وتكلفة إزالة آثار الفیروساتبالإضافة إلى الوقت والتكلفة المرتبطان بتحدید أب

  تتعلق بالعاملین بنظم المعلومات التي تستخدم الحاسوب مخاطر .5

یؤدي نقص خبرة العاملین في استخدام الحاسب إلى وقوع أخطاء في التشغیل أو الفشل في تخزین   

خبرة لھ خطورة مستوى الاع واستدعاء البیانات، أو عدم القدرة على اكتشاف جرائم الحاسب، كما أن ارتف

غیر المصرح بھ للنظام، ومن ثم ارتكاب جرائم الحاسبات ة القدرة على الوصول أیضا تتمثل في زیاد

التي تصعب اكتشافھا، وغالبا ما یكون العاملون السبب في انتشار الفیروسات عن طریق تبادل 

توتر نفسي یدفع الكثیر منھم إلى الاسطوانات المرنة وتشغیلھا في حاسبات الشركة، كما یؤدي إلى 

  .48تخریب الأجھزة التي یعملون علیھا من خلال نقل برامج فیروسات لھا

            المتعلقة بالأجھزة المخاطر .6

ھناك العدید من الصعوبات والمشاكل المرتبطة بالأجھزة، وتتمثل في التقادم التكنولوجي السریع لأجھزة 

لحاسوب مما یدعو إلى الحاجة إلى استثمارات مالیة عالیة، وعدم الحاسوب وارتفاع تكالیف أجھزة ا

الحاسب، كما أن تعطل أو تلف الأجھزة یؤدي إلى تلف أو فقدان  مراعاة الدقة في تشغیل أجھزة

  . 49المعلومات التي تحویھا 

                                                           
45

  .29، الصفحة 1995، 92في بیئة الحاسب الآلي، مجلة المحاسب القانوني العربي، العدد وندل باول، الغش والاحتیال   
 

46
  .65، الصفحة  2007ناصر عبد العزیز مصلح، أثر استخدام الحاسوب علي أنظمة الرقابة الداخلیة في المصارف العامة في قطاع غزة ،الجامعة الإسلامیة غزة   

  .64، الصفحة 2002رسالة ماجستیر جامعة آل البیت  الجة الإلكترونیة للبیانات على أنظمة الرقابة الداخلیة في المصارف التجاریة الأردنیة،خصوانة ریم عقاب، أثر تطور المع  47
48

  . 346، الصفحة  2002دار الجامعة الجدیدة الإسكندریة  السوافیري فتحي وآخرون، الاتجاھات الحدیثة في الرقابة والمراجعة الداخلیة،  
49

  .  227، الصفحة 2003نظم المعلومات المحاسبیة، دار المناھج، عمان الأردن  جمعة أحمد حلمي  وآخرون، 
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     تتعلق بأنظمة التشغیل  مخاطر .7

وتتمثل في أخطاء التصمیم والتطبیق ومشاكل في بناء وصیانة النظام، والاختراق المقصود الذي یؤدي 

إلى تغییر لأنظمة التشغیل یكون لھا جمیعا تأثیرات غیر مستحبة على أنظمة التطبیقات، حیث إن مثل ھذه 

  .   50العیوب في أنظمة التشغیل من الصعب اكتشافھا ومنعھا 

 للرقابة الداخلیة في ظل استخدام الحاسوبلنظام  من خلال تصمیم جید مخاطرھذه الو یمكن الحد من 

   .وھذا ما سوف یتم التطرق إلیھ في المبحث التالي

  

  إجراءات الرقابة العامة: الثاني المطلب  

وتھتم ھذه الإجراءات  المخاطر، حیث یعني وجودھا الوقایة من حدوث مانعة في طبیعتھا وھي رقابة

مكن تعریف وعلاقتھ بالأقسام التشغیلیة الأخرى وی ،قسم التشغیل الإلكتروني للبیاناتبالھیكل العام ل

  51"والنشاطات المتعلقة بعملیات معالجة البیانات إلكترونیا  ،خطة المنشأة التنظیمیةبأنھا  "الرقابة العامة،

وآمن ویدار بشكل  ،كید بأن النظام المحوسب ھو نظام مستقرأتھدف إجراءات الرقابة العامة إلى الت  

  :، وتتمثل ھذه الإجراءات الرقابیة العامة في النقاط التالیةجید

 تطویر خطة لأمن النظام .1

ة الداخلیة في ظل النظم حد أھم مرتكزات الرقابتحدیثھا بشكل مستمر أیعد وضع خطة لأمن النظام و 

، تتضمن تحدید حاجات كل مستفید من البیانات ع مثل ھذه الخطةطریقة الأفضل بوض، والالمحوسبة

، وفي أي تى یحتاج المستفید إلى المعلوماتوحق الوصول والتعدیل على البیانات المخزنة في النظام، م

، ھذه المعلومات تستخدم من أجل تحدید التھدیدات والمخاطر الفرعیة سوف تستقر ھذه البیانات النظم

، وبالتالي تساھم وضع معاییر أمن للنظام فعالة وذات تكلفة مكن أن یتعرض لھا النظامة التي یالرقابی

  52.معقولة 

 داد النظام الرقابة على إع .2

 تطبیقاتتھدف الرقابة على إعداد النظام إلى بناء نظام یتضمن الإجراءات الرقابیة الكافیة على 

 ،اختباره ومراجعتھ بصورة مرضیةن ، ویمكاصفات التشغیل المعیاریة، ویعمل وفق موالحاسوب

  : 53یلي وتتضمن ھذه الإجراءات ما

، وتساعد ھذه الإجراءات في اض تخطیط وإعداد وتجھیز النظاموجود إجراءات معیاریة مكتوبة لأغر - 

 .زیادة القدرة على فحص وتقییم النظام أثناء إعداد النظام

 .كل من المراجع الداخلي والخارجي والمستفیدین وأفراد قسم الحاسوب في عملیة إعداد النظام اشتراك - 

 ، وفحص تسھیلاتھ الاقتصادیةام من خلال تحدید أھدافھ ومجالھالتأكد من التخطیط الجید للنظ - 

 . والتشغیلیة والفنیة

                                                           
50

  .15، الصفحة 1995، 92وندل باول، الغش والاحتیال في بیئة الحاسب الآلي، مجلة المحاسب القانوني العربي، العدد   
51

  .385عبد الرزاق محمد قاسم، المرجع السابق، الصفحة   
52

  . 244، الصفحة 2000الدھراوي كمال الدین، ومحمد سمیر، نظم المعلومات المحاسبیة، دار الجامعة الجدیدة الإسكندریة   
53

  . 367، الصفحة 2002دار الجامعة الجدیدة الإسكندریة  السوافیري فتحي وآخرون، الاتجاھات الحدیثة في الرقابة والمراجعة الداخلیة،  
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 .، وإمكانیة مراجعتھمدى تلبیة لاحتیاجات المستفیدین ، وذلك للتحقق منللنظام إجراء الاختبار المبدئي - 

      الرقابة الكافیة على عملیة التحویل من النظام القدیم إلى النظام الجدید، وذلك لتجنب فقد البیانات  - 

 .النظامینأو إساءة معالجتھا نتیجة للفشل في إزالة أسباب الاختلاف بین 

 .وذلك لما لھا من دور في منع واكتشاف وتصحیح الأخطاء، عملیة إعداد النظام على توثیقالتأكد  - 

 .بغرض الرقابة على عملیة الإنجاز ، وذلكة لوقت إنجاز أنشطة إعداد النظامإعداد جداول تقدیری - 

لیل ، حیث أنھا تؤدي إلى تقتصرات والنماذج في إعداد النظاماستخدام الأشكال المعیاریة والمخ - 

 .الأخطاء الكتابیة في الترمیز

، والتحقق من وجود الإجراءات الرقابیة ي تنجز أثناء عملیة إعداد النظامالت للأعمال لفحص المستمرا - 

 .الكافیة بالنظام

، وذلك راد التشغیل الالكتروني للبیاناتالتصدیق النھائي على النظام الجدید من الإدارة والمستفید وأف - 

الإجراء یقدم حكما نھائیا على جودة حیث ھذا  ،دء في تجھیزه ووضعھ موضع التشغیلقبل الب

 .إجراءات الرقابة على تطبیقات النظام والتأكد أن كافة الأخطاء قد تم تصحیحھا

، بفحص النظام بعد تشغیلھ لفترة تروني وأفراد المراجعة الداخلیةقیام المستفیدین وأفراد التشغیل الإلك - 

      .النظاممخطط لھ ولتقییم عملیة إعداد إذا كان النظام یعمل وفقا لما ھو  للتأكد مامن الوقت 

 

  الفصل بین الوظائف .3

ارات الوظیفیة تقوم بتلبیة احتیاجات كافة الإد ،إن إدارة التشغیل الإلكتروني للبیانات ھي إدارة خدمة

، وما الوظیفیة الأخرى الإدارات، ومن ثم یجب أن تكون ھذه الإدارات مستقلة عن الأخرى في المنشأة

أن نظام الرقابة الداخلیة یصبح أكثر فعالیة عندما یكون مدیر إدارة التشغیل الإلكتروني  من شك في

  .54للبیانات مسؤولا مسؤولیة مباشرة أمام مجلس إدارة المنشأة

كما ھو الحال في النظم الیدویة فإنھ یجب إعداد خطة تنظیمیة مكتوبة في توزیع الوظائف وتحدید و 

تحقق ھذه الخطة مبدأ الفصل بین ، لى كل فرد من العاملین في النظامإالمھام والسلطات الممنوحة 

، فیجب أن یراعى في الخریطة التنظیمیة لقسم أو مركز الحاسوب معالجة البیاناتالوظائف في قسم 

العاملین في قسم معالجة البیانات عملیة الفصل بین قسم المعالجة وبین الأقسام التشغیلیة فالأشخاص 

، سلطة اعتماد وإجازة العملیات یجب أن لا یملكوا حق الوصول إلى الأصول المادیة أو البیاناتمعالجة 

كذلك یجب تحدید صلاحیات كل مبرمج، حیث لا یسمح للمبرمج أن یستخدم البرنامج من قبلھ أو تشغیل 

ابیة، كما أن الحاسوب لأن معرفتھ بتفاصیل البرنامج والتطبیق تسمح لھ بالتلاعب حول الإجراءات الرق

مدیر قسم البرمجة یجب علیھ مراجعة كل برنامج من قبل المبرمجین، ویجب اختیار مبرمج أخر عند 

  .55عملیة فحص البرنامج غیر المبرمج الذي قام بإعداد البرنامج
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، حیث یتوقف ذلك على حجم المشروع ومدى لتنظیم إدارة الحاسب الإلكتروني ولا یوجد شكل واحد

ام الإلكتروني نفسھ، ولكي یتم تخفیض أثار تركیز الوظائف في قسم التشغیل الإلكتروني تكامل النظ

للبیانات فإنھ یجب فصل كل مجموعة من المسؤولیات المتسقة معا في ھذا القسم ویمكن القول بصفة 

  :   56عامة أنھ یجب أن تنجز الوظائف التالیة بواسطة أفراد مختلفین

ویكون مسؤولا عن جمیع أعمال الإدارة وعن وضع إجراءات الرقابة  :الإلكترونيمدیر إدارة الحاسب  - 

 .الداخلیة وتوزیع العمل بین المشرفین والأقسام

وھو الشخص المسؤول عن تصمیم برامج الحاسب وفقا لأحدث النظریات لتحقیق أھداف  :محلل النظم - 

 .الأقسام التي تستخدمھ

إعداد وكتابة البرامج طبقا لتعلیمات محلل النظم وذلك عن طریق ویكون مسؤولا عن  :معد البرنامج - 

 .إعداد خرائط خطوات العمل للبرنامج المعین ثم تحویلھا إلى لغة تفھمھا الآلة

وھو الشخص المسؤول عن التشغیل الفعلي للبیانات المحاسبیة طبقا لدلیل العمل الذي  :مشغل الجھاز - 

ان یسمح لمشغل الجھاز التدخل لتصحیح خطأ معین أثناء تشغیل سبق أن أعده المبرمج، وفي بعض الأحی

  . برنامج معین

أو  بتحویل البیانات من المستندات الأصلیة إلى الأسطوانات یقوم وھو الشخص الذي :مدخل البیانات - 

ھذه الوسائط  ىالشرائط الممغنطة، كذلك یقوم بمراجعة البیانات من المستندات الأصلیة إلى تمثیلھا عل

 .صحتھاللتأكد من 

عن الاحتفاظ بالبرامج والرقابة على استلام أو استخدام البرامج وأدلة  ویكون مسؤولا :أمین المكتبة - 

    .العمل وغیرھا 

    

 المادیةحمایة الأصول  .4

الأعطال المقصودة یقصد بحمایة الأصول المادیة حمایة كافة تجھیزات النظام من التخریب والسرقة و

  :57، وھذه بعض الإجراءات التي یمكن أن تستخدم لتأمین مثل ھذه الحمایة المادیة وغیر المقصودة

الأمكنة  ید إمكانیة الدخول إلى ھذهدوتح ،وضع التجھیزات في غرفة مغلقة ومحمیة بشكل جید - 

 .بالأشخاص المخولین بذلك

ذه المداخل من خلال اقبة ھومر النظام،وضع مدخل وحید یوصل للأماكن التي توجد فیھا تجھیزات  - 

 .الإلكترونيأجھزة التصویر 

 .الأماكن توزیع بطاقة خاصة للعاملین المسموح لھم بدخول ھذه - 

 .ھذه الأماكنالإنذار للتنبیھ عند دخول أشخاص غیر مسموح لھم بالوصول إلى  استخدام أجھزة - 
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 منطقیة على الوصول إلى البیانات الرقابة ال .5

ثم یقوموا فقط بإجراء وتنفیذ  استخدامھا،أن یصل المستخدمین فقط إلى البیانات المخولین بسلطة  یجب

إن تضییق الوصول ، ...الحذفعملیات محددة ومرخصة مثل القراءة والنسخ والإدخال والتعدیل و

ن، وتتم الحمایة المنطقي إلى البیانات یتطلب التمییز بین المستخدمین المخولین والمستخدمین غیر المخولی

  :58على الوصول المنطقي إلى البیانات باستخدام مجموعة من الإجراءات والضوابط مثل

تزوید المستخدم بكلمة سر خاصة بكل مستخدم تمكنھ من الوصول إلى النظام وتحدیث ھذه الكلمات  - 

 .بصورة مستمرة

إجراء العملیة إلا بواسطة  ، بحیث لا یتمكن المستخدم مننواع العملیات بكود خاصربط كل نوع من أ - 

 .لمخصص لھا وربط الكود بكلمة السرالكود ا

 .الدخولتسجیل كافة عملیات الدخول إلى النظام في ملف خاص یتضمن اسم المستخدم وزمن ووقت  - 

إن كلمة السر ھي وسیلة الغرض منھا التحقق من صحة المستفید وتحدید الأعمال المراد تنفیذھا على 

ب توافرھا عند استخدام ، وھناك اعتبارات یجالنظام بغرض التعامل مع البرامج لىالحاسب والوصول إ

، حیث یجب أن تكون طویلة بدرجة كافیة ومكونة من أكثر من خمسة رموز بحیث یصعب كلمة السر

، وبذلك سیمنع النظام وصول حامل ف علیھا عن طریق التجربة والخطأ، وتغییرھا بصورة مكررةالتعر

اء الصلاحیة عند اقتراب در الحاسوب تحذیر بقرب انتھص، وأن یعد انتھاء مدة صلاحیتھاة السر بكلم

أو تاریخ الولادة أو  ، وأن لا یستمد الكلمة من بعض خاصیات المستخدم كاسم الزوج أو الزوجةالانتھاء

علیھا، مع تحدید ، وأن ترتبط كلمة السر باسم المستخدم ولیس بالنھایات الطرفیة التي یعمل رقم الھاتف

والأعمال التي یمكن  ا،السجلات والملفات والبرامج والأنظمة التي یسمح للمستفید بالوصول إلیھ

، بل من قبل المستعملین أنفسھم ، ویجب عدم تخصیص كلمة المرور من قبل شخص واحد،إجراؤھا

یجب أن لا یكون تذكرھا و ،وسائل التخزین العامة الرئیسیة في الشفرةویجب إبقاء كلمات المرور بنص 

أو إتلاف كلمات ، ویجب فورا إلغاء المستخدم كتابتھا على ورقة صغیرة، كي لا یضطر صعب جدا

على شاشات العرض أو طباعتھا من  ، ومراعاة عدم ظھورھالأشخاص تركوا الخدمةالمرور العائدة 

ة إضافیة مثل البطاقات خلال جھاز الطبع كذلك یمكن أن تدعم كلمة السر كأن تكون مصحوبة بتقنی

، إذ یمنع ذلك ئقالممغنطة، وأن تقفل آلیا النھایة الطرفیة التي یتوقف تشغیلھا لفترة محددة من الدقا

، كما یجب لھااقفي تركھا مستخدموھا دون أن إاحتمال استعمال شخص أخر لھذه النھایة الطرفیة الت

          .59لطرفیة للوصول إلى النظامالتحقق من المحاولات غیر الناجحة لاستعمال النھایة ا

 الرقابة على تخزین البیانات .6

مورد  لأن المعلومات الحیاة،المعلومات ھي ما یمنح المنظمات القدرة التنافسیة ویجعلھا قادرة على 

على المنظمات تحدید أنواع و؛ الضیاعحیوي من موارد المنظمة لذلك یجب حمایتھا من التخریب و

كما یجب توثیق  البیانات،البیانات التي یجب صیانتھا ونوع الحمایة المطلوبة لكل عنصر من عناصر 

یجب على المنظمات الاحتفاظ بمسار المتاعب الأمنیة التي یسببھا ، كما البیاناتالخطوات المتبعة لحمایة 

تنشأ ھذه  ؛لھاندات السریة والخاصة والملفات العائدة تسوالمحافظة على الم المعلومات،التعامل مع نظام 

، ومن ونیة ومن أھمیة التوثیق الملائمالمتطلبات من سھولة فقدان المعلومات المخزنة في الأوساط الإلكتر
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مھمة في ھذه المتطلبات إنشاء نسخ احتیاطیة لكل الملفات المھمة في النظام بحیث لا توضع أي معلومات 

صلاحیة النسخ  لاختبار، یجب إجراء فحص دوري ضمان أمن المعلوماتمن أجل مكان واحد فقط 

 .60من أجل التأكد من إمكانیة إعادة بناء الملفات في حال فقدانھا  الاحتیاطیة

بلاء حسنا في  حیث أبلى نظام المدفوعات الأمریكي كمثال على إجراءات الرقابة تخزین البیانات،و

  11طوال یوم  Chipsونظام   Fedwireالحادي عشر من سبتمبر حیث استمر نظام  أحداثأعقاب 

صندوق النقد الدولي  ، وقد ورد في مجلة التمویل والتنمیة الصادرة عنموالیة في العملسبتمبر والأیام ال

بینما یسعى  " ...فقرة منھ وھذه  نظام المدفوعات الأمریكيالحادي عشر من سبتمبر و مقال بعنوان

یعتبر تفادي توقف  ،للطوارئ إلى تقلیل الفارق الزمني بین تعطل الأعمال وبین استئنافھطیط التقلیدي التخ
الخدمة، ولو لفترة مؤقتة، أمرا حساسا في نظم المدفوعات والتسویات الكبرى وتقوم شركات خدمات 

الاتصالات، معزولة من موقع التجھیز الرئیسي و ءالمدفوعات بوضع مواقع طوارئ على شبكات الكھربا
وتقوم ھذه المواقع بتسجیل بیانات المعاملات في نفس الوقت في موضع ثان، ویؤدي توافر البیانات 

الوقت الحقیقي إلى تعزیز قدرتھا على نقل عملیة التجھیز من موقع إلى أخر خلال فترة إنذار 
      61..."قصیرة

الحساسة في مكان مخصص لا یسمح بالوصول غیر المشروع لھذه البیانات كما یجب عزل البیانات  

مثل حفظ توثیق البرامج وملفات البیانات والبرامج في مكتبة خاصة لا یدخلھا إلا الشخص المسؤول فقط، 

لوصول إلى ھذه حتى ولو كان مسموح للشخص الوصول إلى نوع معین من البیانات فلا یسمح لھ إلا با

عین في ، كما یسمح  للشخص الوصول إلى بیان میمنع الوصول إلى البیانات الأخرى، وطالبیانات فق

أو تحدیثھا، كما یمكن ضبط  تشغیلھا ولیس   ، أو یسمح لھ بإدخال البیانات فقطمواعید العمل الرسمیة فقط

ر مسموح معین من محاولات الوصول من شخص غی عدد الوحدة الطرفیة بحیث تتوقف عن العمل بعد

، إما بحرقھا إذا كانت مطبوعة أو یانات الحساسة جدا بعد استخدامھامن الب لھ؛ ویمكن التخلص كلي

  .   62محوھا إذا كانت على وحدات التخزین 

  بة على نقل البیانات وتداولھا الرقا .7

طریق الشبكات مع المنظمات الأخرى، وقد تتعرض ن  د تتبادل المعلومات إلكترونیا عإن المنظمات ق

ھذه البیانات إلى السطو أثناء النقل عبر خطوط الاتصال بین الشبكات، مما یجعلھا عرضة للتلاعب 

والتبدیل أثناء النقل، وھناك العدید من التقنیات الرقابیة والأمنیة للسیطرة على الصعوبات والمشاكل التي 

؛ والتحقق من صحة العملیات ،التوقیع الإلكتروني والمصادقات التشفیر، تنجم عن نقل البیانات مثل

التشفیر ھو أسلوب یستخدم لضمان سریة وخصوصیة وسلامة البیانات التي یتم تبادلھا بین الأطراف 

المختلفة، بحیث لا یتم نقل البیانات الحساسة والھامة جدا في صورتھا العادیة، بل یتم نقلھا في صورة 

لو وقعت عند شخص غیر مسموح بحیث و و رموز لا یعرفھا إلا مستخدمھا المصرح لھ بذلك،شفرات أ

لھ فلن یفھم منھا شیئا، ویستخدم ھذا الأسلوب عادة في نقل المعلومات السریة والحساسة عبر خطوط 

المفھومة  الاتصال، بحیث یقوم المرسل باستخدام مفتاح معین لتشفیر البیانات بتحویلھا من الصیغة العادیة

والذي یقوم بدوره ، لا یمكن قراءتھا وفھمھا، ثم یقوم بإرسالھا إلى المرسل إلیھ، إلى صیغة مشفرة

باستخدام مفتاح لفك الشیفرة وإعادة البیانات من الصیغة المشفرة إلى الصیغة العادیة مرة أخرى، وقد یتم 
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المفتاح، وھناك یواجھ  وفك شفرتھا بنفس التشفیر باستخدام المفتاح المتماثل، حیث یتم تشفیر الرسالة،

المرسل مشكلة إرسال المفتاح إلى المرسل إلیھ بطریقة آمنة، لتفادي وقوع المفتاح في ید طرف غیر 

من أجل ،  encryptionیستخدم أسلوب الإخفاء، مصرح لھ أو غیر مسموح لھ  بالإطلاع على الرسالة

، والمصادقات المبنیة على طرق الإخفاء، إن الغرض من الالكترونیةتأمین السریة والأمان للاتصالات 

  . 63المصادقات ھو التأكد من عدم عبث أحد بمحتوى الرسالة الالكترونیة أثناء انتقالھا بین المستخدمین

یمكن استخدام التوقیع الرقمي من أجل المصادقات على الاتصالات الالكترونیة، والتوقیع الالكتروني ھو 

الملحقة والمرتبطة بالرسالة الالكترونیة، حیث یقوم المرسل بإنشاء ھذه السلسلة من  Bitsمن البت  سلسلة

والمفتاح  التي ھي عبارة عن تراكیب مزدوجة من محتوى الرسالة الالكترونیة) التوقیع الرقمي (البت 

أن یتأكد من أن یمكن لمستلم المستند  ،السري الخاص بالمرسل، الذي یمكنھ من دخول إلى الموقع

یستطیع المستلم كذلك أن یتأكد أن المرسل لم یوقع المرسل قد وقع فعلا على المستند، إذ تم تعدیل المستند 

   .64على المستند المعدل 

 الرقابة على الفیروسات .8

نظام ولكن تم تصمیمھ بھدف إلحاق الضرر ب ،الفیروسات في الحقیقة ھو برنامج من برامج الحاسب

 كذلكو ،وحتى یتحقق ذلك یلزم أن تكون لھذه البرامج القدرة على ربط نفسھ بالبرامج الأخرى، الحاسب

بحیث یتوالد و یتكاثر، مما یتیح لھ فرصة الانتشار داخل جھاز الحاسب  ،القدرة على إعادة تكرار نفسھ

   .  65لیدمر البرامج والبیانات الموجودة في ذاكرة الجھاز ،في أكثر من مكان في الذاكرة

الفیروس ھو عبارة عن برنامج مثل أي برنامج تطبیقي آخر یصممھ بعض المبرمجون  ویعرف آخرون

بھدف نسخ البرامج الأصلیة، أو الإضرار بأجھزة الحاسوب من خلال قدرتھ على تدمیر البرامج 

الأخرى، وقدرتھ على تشغیل نفسھ بمجرد تشغیل البرامج المرتبطة بھا، یتمیز عادة بصغر حجمھ بحیث 

  . 66افھ، وتتنقل الفیروسات عن طریق الأقراص والشبكات الداخلیة والإنترنتیصعب اكتش

  :67ومن أعراض الإصابة بالفیروسات 

 البطء في تشغیل الجھاز؛ -

 ظھور رسائل وأشكال وألوان غریبة على الشاشة؛ -

 ظھور رسائل تشیر إلى نقص شدید في سعة  الذاكرة المؤقتة؛ -

 الملفات المخزنة؛تغیر عدد الملفات وزیادة في حجم  -

 .توقف الجھاز عن العمل -

  :وللوقایة من الفیروسات یمكن إتباع ما یلي 

  ؛استخدام البرامج المضادة للفیروسات -

  ؛استخدام البرامج الأصلیة -
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 .الأصلیةعمل نسخ احتیاطیة للملفات والبرامج لاستخدمھا عند تلف البرامج  -

إغلاق جھاز الحاسوب المصاب فور : یلي عند اكتشاف الفیروسات في أحد الأجھزة یجب عمل ما

إعادة تحمیل الفیروس، إعادة تشغیلھ من خلال قرص تشغیل مرن محمي خال من  ،اكتشاف الفیروس

 .68استخدام أحد البرامج المضادة للفیروسات، احتیاطیة البرامج باستخدام نسخ برامج أصلیة أو

 التوثیقمعاییر  .9

النظام من الإجراءات الرقابیة العامة الھامة من أجل تأمین توثیق واضح تعد إجراءات ومعاییر توثیق     

، فالتوثیق الجید یسھل الاتصال بین مختلف العاملین في تطویر النظام ویضمن للنظام المطور ومستقر

نظرة واضحة على التقدم في مختلف مراحل تطویر النظام كما یمكن أن تستخدم مستندات التوثیق في 

ملفات النظام الحاسوبي یجب أن تتضمن  ،دریب والتعدیل على النظام لاحقاة لأغراض التمراحل لاحق

بالإضافة إلى ذلك ھناك بعض المتطلبات  ،كل المعلومات الضروریة من أجل ضمان مسار جید للمراجعة

الخاصة في النظم الآلیة ویجب توثیق النظم والبرامج المستخدمة بشكل جید واستخدام طرق موحدة في 

التوثیق مثل خرائط سیر النظم، مخططات سیر البرامج، جداول اتخاذ القرارات من أجل سھولة عملیات 

 ھوثیق تعلیمات تشغیل البرامج بحیث یتمكن المشغل من تشغیلالمستقبل، كما یجب ت التعدیل والتطویر في

  .  69بسھولة ودون أخطاء
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  التطبیقاتالرقابة على :الثالثالمطلب 

إن الھدف الرئیسي للرقابة على التطبیقات ھو التأكد من دقة التطبیقات من حیث المدخلات والملفات     

 التطبیقاتأسالیب الرقابة على  اسمیطلق ، لى النظامرقابة عامة ع، أكثر من كونھا اتوالبرامج والمخرج

 نشرة معاییر المراجعة تعرفو ظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة،على تلك الأسالیب المستخدمة في ن

 على النحو التالي أسالیب الرقابة على التطبیقاتالمحاسبین القانونیین الأمریكي  التي أصدرھا مجمع

 ا قسم معالجة البیانات إلكترونیا،تختص أسالیب الرقابة على التطبیقات بوظائف خاصة یقوم بأدائھ"

وفي  ،عالجة البیانات وإعداد التقاریروتھدف إلى توفیر درجة تأكد معقولة من سلامة عملیات تسجیل وم

: بیة وھذه الأھداف تساعد في الحقیقة فإن أھداف الرقابة الداخلیة واحدة في كل من النظم الیدویة والحاسو

، أن العملیات التي یجب أن تعالج فقط تي یجب أن تعالج قد تمت معالجتھاالتأكد من أن كل العملیات ال

   70. "عملیات تمت بشكل صحیحالأن و  ،ھي التي تمت معالجتھا

البیانات من صحة عبارة عن إجراءات رقابیة محددة تھدف إلى التأكد "ویمكن تعریفھا أیضا بأنھا 

    71" بحیث یمكن الاعتماد على ھذه البیانات  ،ریر عنھاوالتق

یتضح من ذلك أن الھدف الرئیسي لأسالیب الرقابة على التطبیقات ھو تأكید صحة وشمولیة عملیات 

ویوجد ھناك   على ھؤلاء المصرح لھم بتداولھا،وأن لا توزع تلك البیانات إلا عالجة البیانات المحاسبیة،م

، التي تبرز أھمیتھا لتي قد تساھم في تحقیق ھذا الھدفكبیرا من السیاسات والطرق والإجراءات اعداد 

وتعتبر غالبیة أسالیب الرقابة على التطبیقات أسالیب رقابة ، المعلومات المحاسبیة الإلكترونیةلنظم 

 في غیاب مثل ھذه الأسالیب، التي یصعب اكتشافھا الأخطاء یصمم العدید منھا بھدف اكتشاف ،وقائیة

ویمثل ذلك عاملا ھاما في ظل النظم الإلكترونیة حیث یفقد عنصر الفراسة والفطنة البشریة وقدرة 

  .72الإنسان على الحكم أھمیتھ في ظل ھذه النظم

بالضرورة أن تتوفر كافة أسالیب الرقابة على التطبیقات في نظام معلومات  لیس أنھونود أن نشیر إلى  

قد لا یناسب ، وما یناسب منظمة رقابة المتبعة من منظمة إلى أخرىتختلف نظم ال سبي واحد حیثمحا

، ھذا بالإضافة إلى ارتفاع تكلفة استخدام كافة أسالیب الرقابة إلى حد قد یفوق المنافع أخرىمنظمة 

یب الرقابة أسال اختیار، لذلك یجب على إدارات المنظمات توخي الحرص والدقة في من إتباعھا المتوقعة

حتى یمكن تحقیق منافع تفوق تكلفة إتباع ھذه الأسالیب، ویمكن تقسیم الرقابة على  الملائمة لاحتیاجاتھم

           :     التطبیقات إلى الأنماط التالیة

  ؛الرقابة على المدخلات - 

  الرقابة على المعالجة؛ - 

  .الرقابة على المخرجات - 
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 الرقابة على المدخلات  .1

 تي یستلمھا قسم معالجة البیانات،إلى توفیر درجة تأكد معقولة من صحة اعتماد البیانات ال وتھدف

أو من عدم  ،امن سلامة تحویلھا بصورة تمكن الكمبیوتر من التعرف علیھو بواسطة موظف مختص،

فقدانھا أو الإضافة إلیھا أو حذف جزء منھا أو طبع صورة منھا أو عمل تعدیلات غیر مشروعة في 

وتشمل أسالیب الرقابة على  ك من خلال خطوط الاتصال المباشرة،وإن كان ذل حتى ،البیانات المرسلة

   .المدخلات على تلك الأسالیب التي تتعلق برفض وتصحیح وإعادة إدخال البیانات السابقة رفضھا

  :نوعین وھما إلى لرقابة على المدخلاتتقسیم اویمكن 

 لمدخلات المعتمدة على المستندات الرقابة على ا  . أ

صلیة المحررة أو ، تعتمد مدخلات النظام المحاسبي على الوثائق الأالمؤتمتةفي بعض الأنظمة المحاسبیة 

 ،وإرسالھا إلى عملیات الحاسب لفحص ومعالجة الأخطاءثائق و، فیما بعد یتم جمع ھذه الالمكتوبة بالید

، ویمكن تقلیل أخطاء ھذه المرحلة إلى الحد الأدنى إذا تم تملأ یدویاصلیة مثل أوامر البیع الوثائق الأ

 ،الخانات اللازمة لإرشاد المستخدمھا بتزوید، یجب أن یتم للفھم ةتصمیم الوثیقة الأصلیة بشكل جید وسھل

نظام قسم معالجة البیانات للإدخال في وتحول دوریا إلى  تجمعحالما تكتمل الوثائق الأصلیة فإنھا 

  .73حاسبال

   :74یلي ماعلى المدخلات التي یجب مراعاتھا ومن الإجراءات الرقابیة 

ویتم تحدید ھذا العدد قبل بدء  المجموعة،وھو عبارة عن عدد المستندات الموجودة في  :المستنداتعدد  - 

فإذا تطابق الرقمان دل ذلك على أن كل البیانات  الحاسب،ثم یقارن بالعدد الذي یظھره  التشغیل

  ؛بھاالمجموعة قد تم تغذیة الحاسب 

، ویتم مستندات المجموعة المراد تشغیلھاویقصد بھا عناصر البیانات الموجودة في ال: مالیة الرقابةإج - 

  ؛لتي یظھرھا الحاسبتحدید ھذه الإجمالیات قبل التشغیل ثم تقارن بعد ذلك بالإجمالیات ا

على ن طریق الاحتفاظ بسجل یمكن تحقیق الرقابة أیضا في حالة استخدام النھایات ع :جل الرسائلس - 

، یتضمن ھذا الشریط نسخة من كل رسالة مدخلات تم إرسالھا ویستخدم ھذا السجل لإعادة تغذیة شریط

    ؛الرسالة في حالة توقف الحاسب عن العمل ثم إعادة تشغیلھ

من الواضح أن الأسالیب السابقة لا تعتبر مناسبة لنظم التشغیل الفوري، لأن : لالأرقام المسلسلة للرسائ - 

المدخلات من البیانات تتم خلال عدد كبیر من النھایات وبشكل غیر منتظم، ولذلك تستخدم الأرقام 

المسلسلة للرسائل كوسیلة للرقابة، فكل رسالة مدخلة تتضمن رقما مسلسلا، بحیث یمكن اكتشاف أي 

 .تفقد رسالة
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  : 75ءات الرقابة الفعالة أیضاومن إجرا 

       إرسال البیانات لقسم الحاسوب باستخدام نماذج للرقابة موضحا بھا عدد المستندات ومجموع القیم  - 

 ؛وأن تكون ھذه المستندات مرتبة حسب تسلسل أرقامھا

ویتم مراجعة  العملیة،یتم كتابة رقم الحساب الكودي على كل حساب من قبل المحاسب قبل إدخال  أن - 

 ؛الكوديالرقم الكودي من قبل الشخص الذي یقوم بإدخال البیانات على الجھاز للتأكد من رقم الحساب 

 .الإدخالاستعمال ختم یبین بأن السند قد تم إدخالھ ویوضح علیھ تاریخ  - 

   ى ما سبق فإن قسم الرقابة على المدخلات یختص بأمور في غایة الأھمیة للرقابة الداخلیة بالإضافة إل

  :   76وھي 

 ذلك عمل رقابي على عدم تجاوز الصلاحیات دخال، ویعتبرالتأكد من التوقیعات على مستندات الإ - 

 ؛المحددةوالواجبات 

وھذا یكرس مبدأ الوقتیة في تقدیم ، جراءات المعالجة في وقتھا المحددیضمن إ جدولة العمل بحیث - 

 .التقاریر

من قبل معالجة البیانات فإنھا تسجل باستخدام حاسب  ،الفواتیر مثلاالوثائق الأصلیة  استلامبعد أن یتم 

، بعد ذلك مباشرة على قرص بیانات المدخلة بعد ذلكشخصي أو محطة طرفیة للبیانات، ومن ثم تخزن ال

، ي یكشف الأخطاء في عملیة الإدخالالتحقق ھو إجراء الرقابي الذو ،المدخلات ملف یتم التحقق من

موظف  الخطأ على سبیل المثال عندما یتم إدخال رقم حساب العمیل بشكل خاطئ لأنیمكن أن یحدث 

 ھناك طریقتین، یوجد یسيء تفسیر رموز الوثیقة الأصلیةعلى المفتاح الخطأ أو  یضغطإدخال البیانات 

في ، التحقق الرئیسي والتحقق البصريملف الإدخال ھما إلى محتوى المستندات للتحقق من صحة نقل 

، برنامج التحقق یقارن البیانات في الملفین ثانیةأسلوب التحقق الرئیسي یتم إدخال كل وثیقة أصلیة مرة 

جة بقیة الملف وإذا وجد على القرصین، إذا كانت البیانات نفسھا لا یحدث شيء ویستمر المشغل في معال

خطأ یقوم المشغل بالعودة إلى المستند الأصلي ویقوم بتصحیح الخطأ في ملفات الإدخال، لتخفیض 

، فإن الحقول غیر الھامة مثل عنوان العمیل لا لبیانات المدخلات ية مع التحقق الرئیسقفارتالتكالیف الم

شف الخطأ في إدخال ة لكوھي طریقة أقل فعالی ،أما في أسلوب التحقق البصري، یتم التحقق منھا غالبا

، في ھذه الطریقة یقوم شخص معین بمقارنة الوثائق الأصلیة بالبیانات المدخلة إلى الملف بشكل البیانات

المدخلة، والتنقیح ن البیانات المخزنة في ملف الإدخال تجري عملیة تنقیح للبیانات بعد التحقق م؛ مباشر

تأكد من محتوى البیانات المدخلة ھو صحیح ونظامي، برنامج تنقیح البیانات ھو ھو إجراء یھدف إلى ال

البیانات یجب أن تتم ، إن عملیات تنقیح قبل إرسالھا إلى عملیة المعالجة یة البیانات من الأخطاءنقت

عملیات ، التي تتم ون موجودة في المستندات الأساسیة، لأن ھناك أخطاء قد تكالتحققبالإضافة إلى عملیة 

  .77الإدخال علیھا
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  :78یوجد ھناك عدد من التقنیات المستخدمة في تنقیح البیانات منھا 

لحدود في التأكد ، وتستخدم ھذه ار البیانات لھ حد أدنى وحد أعلىكل عنصر من عناص: مراجعة الحدود - 

الأعلى فیشیر ذلك إلى ، فإذا كان عنصر البیان أقل من الحد الأدنى أو أكبر من الحد من صحة المدخلات

ساعات عمل عامل معین في بطاقة الوقت  من غیر المعقول أن تكون مثال وجود خطأ في المدخلات،

 ؛ساعة مثلا لفترة یوم واحد 24أقل من الصفر أو أكثر من 

یتلخص ھذا الأسلوب في قیام الحاسب بتوفیر تغذیة عكسیة عن : أسلوب التغذیة العكسیة الوصفیة - 

تي تم إدخالھا، فمثلا عند تغذیة الحاسب برقم الحساب معین، یقوم الحاسب بإظھار اسم البیانات ال

 .الحساب، والذي یقارن بالاسم الموجود في دلیل الحاسبات، للتأكد من أن أرقام الحساب كان صحیحا

بعض البنود تستخدم اختبارات التنقیح المبرمجة للتمییز بین البنود المقبولة والبنود المرفوضة، بحیث أن 

یدعى بالتدقیق ، أو تجمع للتدقیق بعد المعالجة وھو ما عن المعالجة حتى تدقق إما أن یتم احتجازھا

  .المستمر للعملیات

، المصطلحات توضح مع أمثلة في الجدول التالي یوجد ھناك أنواع أخرى عدیدة من تنقیح البیانات 

  . 79 الموضحة في القائمة نموذجیة لكن یوجد أیضا مصطلحات عدیدة لوصف نفس النوع من التنقیح

  بعض عملیات التنقیح على البیانات :03 جدول رقم

  مثال   الوصف  اسم الاختبار 

  .دینار 1000الراتب  تجاوزن یألا یمكن   .اختبار فیما إذا كانت معقولة   المعقولیة 

  .12-1رقم الشھر یمكن أن یكون بین   .المنطقیةاختبار إذا كان الرقم مقبول من الناحیة   القبول 

  . یمنع إدخال العملیة من دون تحدید التاریخ   .متوفرةاختبار فیما إذا كانت كافة عناصر العملیة   الكمال 

یقوم البرنامج بإیجاد مجموع عنصر محدد في كافة   المجموع الرقمي 

  . العملیات

إیجاد مجموع المبالغ في العملیات المدخلة 

  .ومقارنتھ  مع المجموع المعد یدویا

إیجاد عدد السندات المدخلة ھذا الیوم ومقارنتھ   .یقوم البرنامج بعد العملیات المدخلة   عدد السجلات 

  .بعدد السندات المرسلة من قبل قسم المحاسبة

الزیادة في 

  الإدخال 

إدخال معلومات إضافیة حول العنصر للتأكد من أن 

  .العنصر المطلوب ھو العنصر الذي تم إدخالھ 

إدخال اسم العمیل بالإضافة إلى رقمھ للتأكد 

  .من الرقم المدخل صحیح 

التأكد من أن العناصر المدخلة ھي عناصر لھا وجود   الوجود 

  . في الملفات

جل رقم العمیل المدخل یجب أن یقود إلى س

  .الملفالعمیل المطلوب في 

الحصول على اسم العامل من ملف العاملین الرئیسي   التغذیة الراجعة 

وذلك عند إدخال رقم العامل لتأكد من الوجود قبل 

  .  استمرار العملیة المعالجة

یقوم البرنامج بطباعة اسم العامل عند إدخال 

  .رقمھ

  

  . 397الصفحة  السابق،عبد الرزاق محمد قاسم، المرجع  :المصدر
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  .396عبد الرزاق محمد قاسم، المرجع السابق، الصفحة   
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وفق الإجراءات الرقابیة البیانات التي وقعت بھا أخطاء یجب أن تعاد إلى الأقسام المعنیة وتصحح 

 : 80التالیة

وأنھ  التحقق من المستندات الأصلیة التي وقعت بھا أخطاء أو مخالفات قد تم إعادتھا إلى القسم المستفید، - 

 .ذلك من خلال إعداد سجل وبطاقات تبین حركة البیاناتقد تم تصحیحھا وإعادة تسلیمھا، ویتم 

التأكد من أن الأخطاء التي وقعت أثناء تحویل البیانات إلى لغة الآلة قد تم تصحیحھا، وذلك من خلال  - 

 .فحص سجل الأخطاء والذي یمكن من التعرف على الأخطاء وتصحیحھا وإعادة تسلیمھا

  

  ت من دون مستنداتالرقابة على  المدخلا   . ب

یتم إدخال العملیات مباشرة  المباشرة،نا تسمى أنظمة الإدخال اوأحیفي أنظمة الإدخال الخالیة من الورق 

تقدم الأنظمة الخالیة من الورق  الأصلیة،وتزول الحاجة للإدخال من خلال الوثائق  ،من شبكة الحاسب

ناحیة أخرى یمكن أن ینشئ من ؛ درجة من الأتمتة أعلى مما تقدمھ الأنظمة المعتمدة على الورق

ومع التبادل الإلكتروني للبیانات وملقمي قاعدة ، ت وثم یعالجھا دون تدخل الإنسانالكمبیوتر ھذه المعاملا

، على سبیل المثال ر البیع تعالج بدون تدخل الإنسانبیانات ملائمین فإن أوامر الشراء الواردة وأوام

الطلب فإن ملقم المخزون یرسل أمر شراء إلى ملقم  عندما یكون المخزون منخفض عن مستوى إعادة

عملیة التبادل الإلكتروني للبیانات من ثم یترجم ملقم الترجمة ھذه الرسالة ویرسلھا إلى ملقم الاتصالات 

في أنظمة التحدید الأوتوماتیكي یتم تعلیم ؛ ت إلكترونیا إلى المورد المطلوبومن ثم یرسلھا ملقم الاتصالا

نود الأخرى بكود یمكن للآلة قراءتھ وأحد الأمثلة على التحدید الأوتوماتیكي ھو نظام نقطة البضاعة والب

الإضافة إلى البیع المؤتمت الذي یستخدم فیھ موظفو المبیعات ماسحة ضوئیة لمسح كود المنتج المباع، ب

والفوترة للمعالجة زون ، ومن ثم یتم إرسال المعلومات عن العملیة إلى أنظمة المخبطاقة ائتمان العمیل

في أنظمة الإدخال المباشرة تزول العراقیل في سیر البیانات بین الأقسام وبالتالي انخفاض ؛ الإضافیة

یتم إنجاز برنامج تنقیح البیانات غالبا عندما تدخل العملیة،  ؛الأخطاء المرتكبة بسبب زوال مصادر الخطأ

وفي حالة كانت المعالجة في وقت .حالما تقبل العملیة فإنھا یمكن أن تعالج إما فورا أو في وقت لاحق

  .81 لاحق فإنھ یمكن إنجاز تنقیح إضافي للبیانات
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  .  275،الصفحة 2000الدھراوي كمال الدین ومحمد سمیر، نظم المعلومات المحاسبیة، دار الجامعة الجدیدة الإسكندریة   
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  .397عبد الرزاق محمد قاسم، المرجع السابق، الصفحة  
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 الرقابة على المعالجة .2

 نشأةأھم أنواع الرقابة على الحاسوب، وبدون ھذا النوع من الرقابة فإن الم تعتبر الرقابة على التشغیل من

، ولھذا یجب صعوبة اكتشاف الفشل والانحرافات، وكبیرة نتیجة التشغیل غیر الصحیح تتعرض لخسائر

، والتأكد من أن دارة قد تم تطبیقھا بصورة كاملةالتأكد أن جمیع إجراءات التشغیل الموضوعة من قبل الإ

ومخولة من سلطة لھا حق  المعلومات التي تم تشغیلھا صحیحة وسجلت في الوقت المناسب وكاملة

ولھذا فإن الأخطاء الموجودة في المدخلات ستنعكس على التشغیل وعلى المخرجات، أما  ،التخویل

   . 82ل ة التشغیل فھي إما أخطاء في المدخلات، أو نتیجة أخطاء فنیة في وحدة التشغیلالأخطاء في مرح

ویطلق أحیانا على عناصر رقابة التشغیل مصطلح عناصر رقابة البرمجة فھي تتكون من برامج تطبیقیة 

، وترسل رسالة خطأ إذا وجدت أخطاء لاكتشاف أنواع معینة من الأخطاء تقرأ بیانات المدخلات وتختبرھا

وعموما ، التحدیث المعلومات عند تشغیلفي البیانات، وتقوم ھذه البرامج أیضا باختبار أخطاء معینة في 

وازدواج  یتم تصمیم عناصر التشغیل لمنع واكتشاف أشكال معینة من الأخطاء مثل أخطاء عدم اكتمال

تشغیل عملیات الإدخال، وأخطاء تشغیل وتحدیث ملف بالخطأ، وأخطاء تشغیل مدخلات غیر منطقیة أو 

  .  83علیھا أثناء التشغیل ، وأخطاء ضیاع البیانات أو التشویشغیر معقولة

وتھدف إلى توفیر درجة تأكد معقولة من تنفیذ عملیات معالجة البیانات إلكترونیا للتطبیقات المحددة، 

ولذلك یجب التأكد من صحة  العملیات،عالجة كافة بمعنى معالجة العملیات كما صرح بھا وعدم إغفال وم

  .عد المستخدمة في عملیات المعالجةالبرامج والقوا

  :84تشمل التأكد منو 

 ؛امج المطلوب لعملیة المعالجة ھو البرنامج الذي تم استدعائھنأن البر - 

 ؛أن الملفات التي یجب معالجتھا ھي الملفات التي تمت علیھا المعالجة - 

 ؛وجود ضوابط رقابیة في البرنامج تمنع حدوث الأخطاء أثناء عملیات المعالجة - 

للتدخل في عملیة البرنامج أثناء عملیة بوظائف تمكن من تسجیل أي محاولة المعالجة امج تزوید بر  - 

  .المعالجة

تزوید برنامج المعالجة بإجراءات التحقق من ھویة المستخدم من خلال كلمة السر وصلاحیة استخدام  - 

 .    كود العملیة 

ند المدخل یجعل ھذه العملیة عدم قبول المدخلات إلا إذا كانت تامة، بمعنى أن أي نقص في البیانات المست - 

 .غیر قابلة للمعالجة

إجراء مقارنة بین الملفات المختلفة مثل البیانات الواردة في فاتورة المورد یجب أن تتطابق مع بیانات  - 

 .ملف أوامر الشراء

مطابقة البیانات بین تطبیقین مختلفین، مثلا عدد العاملین في برنامج الرواتب والأجور یجب أن یتطابق  - 

 .مع العاملین في تطبیق الموارد البشریة

اختبار معقولیة عملیة المعالجة، مثلا إذا ظھر نتیجة عملیة المعالجة أن رصید المخزون سالب، عندئذ  - 

 .یجب أن یتم إظھار رسالة تحذیریة أن ھناك شيء ما خطأ
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  .  164 -163،الصفحة 1998التمیمي ھادي، مدخل التدقیق من الناحیة النظریة و العلمیة ،مركز كحلوت للكتب عمان   
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   ، الصفحة2005ثناء علي القباني، الرقابة المحاسبة الداخلیة في النظامین الیدوي و الإلكتروني، الدار الجامعیة الإسكندریة   
84
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  : 85على التشغیل وھي أخرى وأیضا ھناك إجراءات رقابیة

 حیث تعتبر ھذه المخرجات دلیلا على ما حدث أثناء التشغیل في : الیدوي لمخرجات التشغیل الفحص

 ؛داخل الحاسب

 وأن البیانات في ھذه ات یتم تشغیلھا وفقا لتوالي معینحیث أن العملی: استخدام الاختبارات المتوالیة ،

 ؛ھا للتحقق من الترتیب أو التواليالحالة یمكن اختبار

  مثل مقابلة الأسماء والرموز البریدیة مع أسماء الموردین والرموز السابقة على  :لةالمقاباستخدام

 ؛الدائنینتحدیث ملف 

 بل التشغیل وتقاریر بعد التشغیلذلك استخدام تقاریر قبویقصد : خدام التقاریر القبلیة والبعدیةاست ،

حیث یتم وضع ملخص لمحتویات الملف قبل التشغیل وبعد التشغیل للتأكد من أن التشغیل لا یتضمن 

 .          أخطاء أو مخالفات 

  

 الرقابة على المخرجات  .3

 ،وھي أنظمة مصممة من أجل فحص نتائج معالجة وتشغیل البیانات والتحقق من صحة المخرجات

ید دقة مخرجات عملیات معالجة البیانات مثل قوائم الحسابات أو وتھدف الرقابة على المخرجات إلى تأك

الملفات الممغنطة أو الشیكات المصدرة وتداول ھذه المخرجات بواسطة الأشخاص  التقاریر أو أشرطة

  :86أنالمصرح لھم بذلك، وبذلك یجب التأكد من 

 ؛وجود نماذج ثابتة لأشكال التقاریر - 

 ؛المخزنة في الملفات إن محتوى التقاریر یعكس البیانات - 

 ؛ص الذین یملكون حق الإطلاع علیھاإیصال التقاریر إلى الأشخا - 

 .حافظة على مواعید إصدار التقاریرالم - 

وتمت  ،یجب أن تضمن ھذه الإجراءات بأن الأخطاء قد مرت خلال أنظمة الرقابة الداخلیة وصححت أي

      المصححة إعادة إدخالھا بدقة إلى النظام من أجل أن تتم معالجتھا مرة أخرى، وھذه البیانات 

والمعدلة یجب أن تكون قد خضعت للاختبار نفسھ الذي خضعت لھ البیانات الأصلیة إضافة لذلك فإن 

تتم  ،خصتوزیع المخرجات یجب أن تتم مراقبتھ من أجل تخفیض خطر توصیل معلومات غیر مر

  .الإشرافمراقبة توزیع المخرجات من خلال التوثیق و
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  : 87 وھناك عدة أسالیب للرقابة على المخرجات أھمھا

وتتم الرقابة على المخرجات : أسطوانات وشاشات عرض المخرجاتأسالیب الرقابة على أشرطة و  - أ

خزین سواء وسیلة الت البیانات إلىة المركزیة لمعالجة عملیة نسخ البیانات مباشرة من الوحد أثناء

، وذلك باستخدام أسالیب رقابة آلیة مثل و أي وسیلة حفظ أخرىأ، و أسطواناتأكانت أشرطة 

دم وقوع أخطاء ، وذلك بھدف التأكد من عارات المضاھاة الزوجیة والفردیة، ومقاطع الاختباراختب

، ومن أسالیب الرقابة الأخرى على نسخ المخرجات على الأشرطة والاسطوانات أثناء عملیة النسخ

، حیث ینتج عن ھذه تھدف إلى التحقق من صحة المخرجاتاستخدام طریقة التسجیل المزدوج، والتي 

، وأحدھما یتمثل المخرجات الأصلیة المزدوج وجود تكرار في المخرجاتالصیغة من التسجیل 

ینھا ، ومن ثم یمكن إجراء المقارنة بى مسجلة على الشریط أو الأسطوانةوالأخر، المخزنة في الذاكرة

 ، إذا لم تتطابق بیانات المخرجات دل ذلك على وجود عطل فيللتأكد من صحة نسخ المخرجات

قسم الصیانة الفنیة لعلاج ھذا  إلى، مما قد یتطلب الرجوع أجھزة استخراج وتسجیل المخرجات

من أسالیب الرقابة على المخرجات التي  ،ا النوع من المقارنة اختبار الصدىالخلل، ویطلق على ھذ

 :تعرض على شاشة العرض الأسالیب التالیة 

 ؛أن یقتصر العرض على وحدات طرفیة معینة - 

یسمح بعرض المواد ذات الحساسیة فقط على الوحدات الطرفیة التي یمكن من خلالھا تحقیق  أن - 

 ؛سیطرة مناسبة على خصوصیة المعلومات

 .العرضأن لا یظھر الرقم السري للمستخدم على شاشة  - 

  

  الرقابة على المخرجات المطبوعة أسالیب  - ب

  :  88یليمن أوجھ الرقابة على المخرجات المطبوعة الاھتمام بما 

، یادةز، بحیث لا یطبع إلا العدد المطلوب من النسخ دون النسخ التي تتم طباعتھا نین عددضرورة تق - 

فإذا طبع عدد زائد من النسخ فیجب التخلص منھ طبقا لإجراءات المتبعة في ذلك، وینصح بالتخلص 

من التقاریر الحساسة بإتلافھا في أجھزة خاصة لھذا الغرض، ولا یجوز إلقاؤھا في سلة المھملات 

 .ا بما یضر مصالح المنشأةاستخدامھحتى لا یمكن استرجاعھا والحصول علیھا، ومن ثم 

یجب أن تحاط نماذج المستندات المطبوعة مسبقا، وبصفة محددة نماذج مستندات الحركة مثل حركة  - 

الشیكات وأوامر البیع بعنایة مناسبة وأن یتم إصدارھا فقط عند الحاجة إلیھا للاستخدام المرخص، 

ل خروج ھذه النماذج والأشخاص الذین یویجب أن یحفظ سجل بكل نوع من تلك النماذج، وتسج

  .یجب المحاسبة على النماذج التالفةاستلموھا، كما 
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  :الرقابة على توزیع المخرجات  . ج

لأشخاص المصرح وتھدف الرقابة على توزیع المخرجات إلى العمل على توزیع مخرجات النظام على ا

غیل وصف تتضمن وثائق التشولكي تحقق ھذا الھدف لا بد أن  ،وتوزیعھا في الوقت المناسب لھم بذلك،

إجراءات توزیع مخرجات كل تطبیق على حده، بحیث یمكن توزیع كافة المخرجات على الأشخاص 

  :89المصرح لھم بذلك، وتتضمن ھذه الإجراءات ما یلي

 ؛المخرجاتقائمة فحص التوزیع والتي تحدد المستلم المصرح لھ لكل مفردة من  - 

والقسم التابع لھ  المسلم،واسم  التقریر،حدد اسم وت المخرجات،والتي یتم إلحاقھا بنسخ  التمویل،قوائم  - 

 ؛البریديوالعنوان 

كما  المخرجات،وتاریخ توزیع كل نسخة من  المستلم، الوصول،وتوزع فیھ جھة  التوزیع،سجل  - 

 ؛الاستلامینبغي أن یوقع المستلم بما یفید 

وذلك للتأكد من أن المخرجات قد تم  التوزیع،التحقق من مدى توافق سجل التوزیع وقائمة فحص  - 

 ؛لھاتوزیعھا وفقا لما ھو مخطط 

للتأكد من أن المخرجات التي استلمتھا الأقسام المستفیدة ھي نفسھا التي تم  التحویل،فحص قائمة  - 

 ؛الإلكترونيتحویلھا من قسم التشغیل 

قد تم استلامھا في التوقیت وذلك لتأكد مما إذا كانت كافة التقاریر والمستندات  التوزیع،فحص جدول  - 

              .لھاالمحدد 

                

          

           

  

  

        

  

  

  

  

  

  

    

                                                           
89

  .369،الصفحة 2002المراجعة الداخلیة، دار الجامعة الجدیدة الإسكندریة السوافیري فتحي، الاتجاھات الحدیثة في الرقابة و   
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  الرقابة الداخلیة في بیئة المعالجة الآلیة للبیانات  نظام فعالیة: المبحث الثالث

لا تختلف أھداف نظام الرقابة الداخلیة في ظل المعالجة الآلیة للبیانات عنھا في ظل المعالجة الیدویة 

التأكد من و ،دقة البیانات المحاسبیة وكفاءة استخدامھا، فعالیةو المحافظة على الأصولیھدف إلى فكلاھما 

المعالجة  في ظلنظام الرقابة الداخلیة  للحكم على فعالیةداریة والقانونیة، وبالسیاسات الإ درجة الالتزام

  .الرقابة الداخلیةنظام على كل ھدف من أھداف ھذه البیئة الآلیة للبیانات سندرس أثر 

وزیادة  المعالجة الآلیة للبیانات في ضمان استعمال أصول المنشأة بكفاءة وفعالیةقدرة : الأولالمطلب 

  حمایتھا

نقلة نوعیة في طرق الإنتاج باستخدام الآلات، اتجھت جھود بعد الثورة الصناعیة وما صاحبھا من 

الباحثین نحو ابتكار أنواع جدیدة من الآلات والأجھزة الآلیة لتقوم بأعمال كانت تنجز یدویا، ولتحل ھذه 

الآلات محل الإنسان في معالجة البیانات وإیجاد الحلول السریعة للمشكلات المعقدة، بدقة وإتقان وإنتاجیة 

وتمیزا لھذه الفترة عن سابقتھا سمیت بالثورة التكنولوجیة لتحل الآلات والأجھزة الآلیة محل  أفضل،

الإنسان لیس فقط في معالجة البیانات وتقدیمھا للإدارة، وإنما لتقوم أیضا بعملیات التشغیل والتصنیع 

فاجئة وأسبابھا؛ إلى جانب الأوتوماتیكي ونقل المواد وتخزینھا والرقابة علیھا، والإنذار عن الأعطال الم

 على الإنتاج وتحدید السلع وأوزانھا وأحجمھا ثم عملیات التغلیف والتعلیب وتسلیم المنتجات الرقابة

  .وتنظیم عملیة النقل والتصدیر

إن تنظیم عملیات المنشآت وأنشطتھا المختلفة واستغلال أصولھا ومواردھا المتاحة بكفاءة وفعالیة  

كم ھائل من البیانات والمعلومات، ومن أمثلة  ر المختلفة المحاطة بھا، یحتاج إلىوحمایتھا من المخاط

ھذه البیانات عدد الآلات والأجھزة وطبیعتھا ومتابعة كشوف مراقبتھا وصیانتھا وإصلاحھا ومتابعة  

نھم، مع إھتلاكھا وتحدید قیمتھا، المعدات والأدوات ونوعیتھا، عدد العمال اللازم ودرجة مھارة كل فئة م

تحدید عدد أیام العمل الفعلیة والإجازة العادیة والمرضیة، إضافة إلى الأمومة وإصابات العمل والغیابات 

الطارئة، تدفق المواد وترتیبھا والرقابة علیھا، وتأمین ورود المواد الأولیة والنصف مصنعة والمواد 

المستلزمات كافة في الوقت المحدد، ضبط إعادة طلب  المساعدة بالكمیة والنوعیة ومصادر شرائھا،

وضمان استمرار العملیة الإنتاجیة دون انقطاع، تنفیذ مھام الرقابة على المخزون من حیث الحد الأعلى 

والحد الأدنى ومعدل الصرف وزمن إعادة الطلب، تحدید حجم طلب المواد من الموردین وضبطھ حسب 

د إلى المخازن والتأكد من مواصفاتھا وتجھیزھا أمام نوع الإنتاج، تخطیط الزمن اللازم لوصول الموا

خطوط الإنتاج، صعوبة التعرف على قیمة المخزون بعد إضافة مواد جدیدة إلیھ، أو سحب مواد منھ، 

فإذا اعتبرنا أن المخزون یحتوي على آلاف الأنواع من المواد ولكل نوع من ھذه الأنواع بطاقة یسجل 

ومیا، كیف یمكن لفرد أو مجموعة من الأفراد الحفاظ على ھذا المخزون علیھا حركة الصادر والوارد ی

وإدارتھ بشكل جید وفعال وكیف یمكن تجنب المشاكل والمخاطر التي قد تحدث من تعرض المواد للتلف 

وغیرھا من البیانات والمعلومات والتي تختلف حسب طبیعة كل  ...والتقادم أو التلاعب والاختلاس،

  .  تاج إلى جھد بشري كبیر في معالجة ھذه البیاناتوھذا یح منشأة،
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أما بعد استخدام نظم المعالجة الآلیة للبیانات وشبكات الاتصال والنظم الفرعیة المتكاملة المتصلة 

بالأجھزة والآلات الحدیثة، وإحلالھا محل الكثیر من الجھد البشري، والتي تقوم بتجمیع البیانات وتحلیلھا 

ء العملیات الحسابیة والمعادلات الریاضیة علیھا لتصبح جاھزة، ولتحدید عدة خیارات وتسجیلھا وإجرا

وبدائل یجب المقارنة فیھا بینھا ومن ثم اختیار البدیل الأفضل والأنسب ووضعھ موضع التنفیذ وكذلك 

  :الإشراف على العملیات والأنشطة المختلفة للمنشآت مثل

ھزة حدیثة، والرقابة علیھا من خلال اتصالھا مباشرة مع نظم طرق إدارة أصول المنشأة من آلات وأج

المعالجة الآلیة ونقل كل البیانات والمعلومات المتعلقة بنشاطھا من نسبة إسھتلاكھا وطاقتھا وسرعتھا 

كل وحجم استخدامھا باستمرار، وكذلك الإبلاغ عن إي أعطال فیھا وأسبابھا والتحكم في طرق إنتاجھا بش

  .  فعالیة من خلال معاییر والمقاییس التي تتضمنھا برامج التشغیل الآليو تشغیلھا بكفاءة آلي مما یضمن

طرق إدارة المخزون والرقابة علیھ من خلال الاتصال بالموردین بواسطة الحاسوب وعبر الشبكة 

والأدنى وطلب المواد بالكمیة والنوعیة والزمن المحدد ودون وجود مستندات ورقیة، تحدید الحد الأعلى 

لكل صنف وغیر المسموح بتجاوزه آلیا، وعند بلوغ المواد الحد الأدنى لأي صنف وفي مكان تخزینھ 

جھاز الرقابة المعني بذلك إشارات إنذار بشكل معلومات یحدد فیھا رقم الصنف والمكان  یصدر

عادة طلبھا من المخصص لھ والكمیة المطلوبة منھ ویقوم الحاسب بنقل ھذه المعلومات بصیغة أوامر لإ

ر من المعالجة یوف ھذا النوع ،المورد من جدید وضمان سیر العملیة الإنتاجیة دون انقطاع أو تعطل

یجعل الشركة أكثر قدرة على المنافسة، كذلك تساعد الشركات على تخفیض المخزون وتطبیق والوقت 

  .الحاجة دسیاسة الشراء عن

المتطورة ونظم المعالجة الآلیة في تنظیم عملیة البیع، حیث تتوضع إن المنشآت التي تستخدم الحاسبات 

السلع في رفوف وواجھات محددة لكل صنف ویحمل كل رف السعر المحدد للسلع المتماثلة، وكل سلعة 

تحمل السعر المحدد لھا مع رمز إلكتروني؛ بعد أن یقوم الزبون بجمع حاجیاتھ في عربات یتقدم إلى 

جھاز المسح لیقوم النظام بشكل آلي بإدراج السلع على  م صاحب الصندوق بتمریرالصندوق للدفع یقو

السلع كافة في قائمة حساب وتسجیلھا بالرمز والسعر وتقدیمھا للزبون، وإذا كان ھناك بعض السلع 

 عندھا  یصدر النظام إشارات إنذار بأن الحساسة والدقیقة والتي لم یضعھا الزبون في عربة التسوق،

سلعة أو أكثر لم یتم تسجیلھا لدیھ و یبقى یصدر إشارات صوتیة حتى یتم إظھارھا وتسجیلھا لدیھ  ھناك

أي یقوم النظام الآلي بترمیز السلعة وتسعیرھا وجمع قیمتھا وتقدیم الفاتورة للزبائن، كذلك یقوم بإرسال 

ات، تخفیض قیمة وكمیة المعلومات إلى إدارة قسم المحاسبة لإضافة قیمة كل عملیة بیع إلى الإیراد

البضاعة المباعة فورا من حساب المخزون، یعمل على إعادة طلب البضاعة من الموردین أو من 

مخزون المنشأة إذا ما وصل المخزون إلى حد إعادة الطلب، إرسال المعلومات إلى حاسب الإدارة العلیا 

  .وتخزینھا إلى حین الطلب علیھا تتضمن العملیات كافة التي تمت بعد تنقیتھا واختصارھا وتجھیزھا

أیضا من خلال ھذا النظام یتم دفع الحساب من قبل الزبائن بواسطة بطاقات الائتمان ویقوم بخصم القیمة 

حساب المنشأة وبھذا یخفض تكلفة أخطار نقل الأموال إلى  في من حساب الزبائن فورا وإدخالھا

  .الصندوق المركزي للمنشأة ومنھ إلى البنك
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إرسال معلومات موجھة إلى الموردین عن واقع بیع منتجاتھم، : فیما یتعلق بالبیئة الخارجیة فیتضمن أما

وتفید ھذه المعلومات في رقابة المنافسة ومدى قدرة المورد على تسویق السلع وخاصة الجدیدة منھا 

على موقف وإنتاج  ودرجة نجاح الحملات الإعلانیة، إرسال المعلومات إلى معاھد بحوث السوق للإطلاع

  .وبیع السلع والخدمات، وكیفیة إنفاق المستھلك لدخلھ

ولا یقتصر نظام المعالجة الآلیة للبیانات على عملیة الإنتاج والبیع المادي فقط وإنما یمتد لیطال الإنتاج 

ت الخدمي أیضا وتلبیة حجات المستھلكین وتقدیم ما یطمحون إلیھ مع الخدمات الذاتیة؛ ففي للولایا

بتشغیل إحدى عشر ألف جھاز للصراف الآلي خدمة ) أي دي أس(المتحدة الأمریكیة تقوم شركة 

للزبائن، حیث تتحطم مئات السنین من التقالید والأعراف المصرفیة بفعل منافسة تأتي من مصادر لم 

ماركت یسبق لأحد أن یتخیلھا، وعلى الأخص توضع ھذه الأجھزة في مجمعات البیع الكبیرة والسوبر 

وتحت وتتوضع في أماكن بعیدة عن المصارف والبنوك لتقوم بتقدیم الخدمات وفق إدارة آلیة متطورة 

إشراف نظام رقابي مركزي یعمل بدقة وإتقان بعیدا عن المؤثرات البشریة أو المستندات الورقیة، ففي 

لمالي كانت ھناك الوقت الذي بدأت بعض المصارف تعاني من انخفاض إنتاجیتھا وتدھور مركزھا ا

حاجة المجتمع وتعمل بالوقت نفسھ  لتلبیةالآلیة،  المعالجة نظم أفكار وأسالیب جدیدة لإدارتھا باستخدام

على توسیع دائرة عملھا على نحو أوسع وأشمل في مناطق بعیدة وجدیدة تمكنھا من زیادة إیراداتھا 

   .90 والتحریر الكامل لحركات الأشخاص والمعاملات الورقیة والبیانات في تسویق خدماتھا

  :فرضیة التالیةمما سبق ومن خلال الدراسة النظریة السابقة یمكن صیاغة ال

  " تھاحمایو وفعالیة بكفاءة المنشأة ل أصولاستعما تضمن نظم المعالجة الآلیة للبیانات" 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
   .195، الصفحة 2000، العدد الثاني،16یونس عواد، أثر المتغیرات التكنولوجیة في وظیفة الرقابة في المشروعات الاقتصادیة، مجلة جامعة دمشق، المجلد  90
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 المحاسبیة قدرة المعالجة الآلیة للبیانات في ضبط الدقة في البیانات  :الثانيالمطلب 

والتي قد یقف الإنسان أمامھا عدة  ،إن الكمبیوتر یعمل بسرعة فائقة لإنجاز العملیات الحسابیة في دقائق

، بشكل أدق استرجاع ھذه المعلومات كلما دعت الحاجة إلیھا، ولحفظ في الذاكرةاأشھر مع قدرة عالیة في 

سوف یساعد في تحسین دقة البیانات ، إن استخدام الكمبیوتر في معالجة البیانات المحاسبیة دون أخطاءو

یانات المالیة بشكل ابة الیومیة من خلال الحاسوب ومعالجة البالمحاسبیة، عن طریق التحول نحو الرق

انخفاض احتمال حدوث الأخطاء التي كان یرتكبھا أكثر ثباتا واتساقا، وبالتالي تفادي الأخطاء البشریة و

الإنسان في ظل الرقابة التقلیدیة، وھذا من خلال اختبار تلك البیانات بشكل ملائم قبل أن یتم وضعھا محل 

تخدام، كما یتم في ظل ھذا النظام حمایة التشغیل والمعالجة لتلك البیانات بشكل مناسب من خلال الاس

الرقابة المبرمجة والتي تساعد على اختبار التحقق من توازن كل عملیة مالیة یتم معالجتھا وبالتالي تكون 

ذه الرقابة أثناء تنفیذ تتم ھ، احتمالات حدوث تحریفات سیكون أقل، واحتمالات اكتشافھا ستكون أكبر

العمل، فھي تھدف إلى اكتشاف الانحراف أو الخطأ وقت حدوثھ وتجنب مضاعفاتھ وأثاره التي قد تكون 

 ،، كما تھدف ھذه الرقابة إلى التحقق من أن العمل یؤدي بطریقة مناسبة كما ھو مخططشركةالسلبیا على 

قتھا المناسب لمستخدمیھا في المستویات الإداریة توصیلھا في ولتوفیر المعلومات الملائمة والمناسبة و

مما یؤدي إلى تحسین القرارات الإداریة، المبنیة على معلومات أكثر موضوعیة، وأقل عرضة المختلفة 

  .للتحریف

  : 91وتتضمن التحسینات والامتیازات التي تطرحھا بیئة المعالجة الآلیة للبیانات ما یلي

 ؛كبیر من العملیات المعقدة في وقت محدود وبتكلفة صغیرة القدرة على تشغیل حجم 

  القدرة على تحسین وتطویر أسالیب الرقابة الداخلیة عن طریق الاستفادة بالإمكانیات التي یتیحھا

 ؛الحاسب الآلي للرقابة الذاتیة على عملیات التشغیل الیومیة

 على الحاسب الآلي في تشغیل البیانات تنعدم تقریبا الأخطاء الحسابیة والتشغیلیة نتیجة الاعتماد 

 ؛وانخفاض الاعتماد على العنصر البشري

 والناتجة بصورة أساسیة عن محدودیة  ،أیضا تنعدم تقریبا أخطاء المعالجة المختلفة للعملیات المتماثلة

واسترجاع  تخزین على وقدرة الأخیر ،إمكانات العنصر البشري بالمقارنة بإمكانات الحاسب الآلي

 ؛ر كبیر من المعلومات والبیانات مما یضمن المعالجة المتسقة للعملیات المتماثلةقد

  ارتفاع جودة قرارات الإدارة العلیا كنتیجة طبیعیة لارتفاع جودة المعلومات التي یقدمھا الحاسب

 . الآلي بعد تشغیل البیانات بصورة دقیقة

إلى حدودھا الدنیا عن طریق تخفیض حجم  تخفیض الأخطاءویساعد التبادل الإلكتروني للبیانات في 

الإدخال الیدوي للبیانات، مثلا عندما ترسل شركة ما إلكترونیا أمر شراء إلى شریكھا التجاري في التبادل 

الإلكتروني، فإن الشریك یستخدم أمر الشراء الأتي إلیھ لإنشاء أمر البیع تلقائیا، بینما في ظل النظم 

راء على الورق ویضطر المورد إلى إعداد أمر البیع أي إدخال بیاناتھ بشكل الیدویة یتم إرسال أمر الش

 . یدوي إلى النظام 

  :مما سبق ومن خلال الدراسة النظریة السابقة یمكن صیاغة الفرضیة التالیة

  "ضبط الدقة والثقة في البیانات المحاسبیةتعمل المعالجة الآلیة للبیانات على "
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 بالسیاسات الإداریةقدرة المعالجة الآلیة للبیانات في زیادة التأكد من درجة الالتزام : ثالثالمطلب ال

   والقانونیة

السیاسات الإداریة  ،شبكات الاتصالووتكنولوجیا المعلومات  ،للبیاناتالمعالجة الآلیة  أكسبت نظم

على  ،حسب الظروف والمستجدات ،عة والدقة في الإنجازرلمرونة والتكیف والسا عناصر ،للمنشأة

فرضت عكس الطرق التقلیدیة المعتمدة على البرامج والجداول والمیزانیات الجامدة والمحددة، ھذه البیئة 

على الإدارة إعادة صیاغة سیاستھا من جدید بما یتفق مع المعاییر والمقاییس التي تنسجم مع الأھداف، 

كي  ،لتقنیات الحدیثةالتنظیمات الإداریة والأسالیب وفقا وتصمیم  ،ووضع ھیكلیة المتابعة والإشراف

وصولا إلى الغایات والمقاصد النھائیة والتي ترغب بالوصول إلیھا، وھذا  ،تتمكن من تنفیذ مھام متكاملة

وھذا  ،إسراف في الموارد، وتجنب أي والطرائق الأفضل والأكثر فعالیة الآلیة باستخدام الأسالیب والنظم

 تكنولوجیاوالعلمي وتنظیم ثورة المعلومات التكنولوجي نتائج التقدم  استیعابلا یتحقق إلا من خلال 

 ،خبراتالموارد والعاملة البشریة والقوى الآلات والتي تمكنھا من إستغلال طاقتھا المتاحة من الاتصال، 

المستوى وصول إلى للمنشأة والة لتحقیق السیاسات الإداریة والقانونی ،الاستغلال الأمثل والرشید

 د أحدثت الكثیر من التغیرات في أداءالأداء، إن نظم المعالجة الآلیة وتكنولوجیا الاتصال ق من المطلوب

ھذه المنشآت والرقابة على ھذا الأداء، فقد حول الھیكل الھرمي التقلیدي للوحدات التنظیمیة إلى ھیكل 

الأھداف وفق المعاییر والمقاییس التي وضعتھا تتكامل فیھ الجھود لتحقیق  ،شبكي متشابك الأطراف

ثم التحقق من تنفیذھا من خلال دمج تبادل المعلومات بین مراكز الأداء ومراكز اتخاذ  الإدارة، ومن

ربط الوحدات التنفیذیة یة التي تمر بھا ھذه المعلومات وذلك تخفیض عدد المستویات التنظیمالقرار وك

علومات عن ھذا الأداء لمستویات العلیا للإدارة بقصد اختصار الزمن اللازم بین أداء العمل ووصول المبا

التخطیط والمتابعة  ، وأیضا تركیز اھتمام الإدارة العلیا على نشاطةالمختص ةالإداری إلى المستویات

إلى ح الانحرافات إن وجدت، بالإضافة من ثم تصحیو والقانونیة الالتزام بالسیاسات الإداریة التقییمو

بعیدا عن المؤثرات الشخصیة  السرعة في اتخاذ القرارات والاستجابة في وقت قصیر بشكل آلي

شبكات الاتصال ساھمت الآلیة للبیانات ونظم المعالجة ؛ أي أن اللوائحلقوانین واالإجراءات الروتینیة وو

ید الأھداف ووضع المعاییر خطیط ووضع السیاسات وتحدفي تركیز جھود الإدارة العلیا في عملیة الت

التي  الدقیقة وھذا من خلال الكم الھائل من المعلومات ،نحھا إمكانیة المتابعة والإشرافوم لبلوغھا

  .معالجة الآلیةمن خلال نظم الیوفرھا الحاسب 

  :مما سبق ومن خلال الدراسة النظریة السابقة یمكن صیاغة الفرضیة التالیة

الموضوعة  الالتزام بالسیاسات الإداریةدرجة تأكد من لل للمنشأةتمنح المعالجة الآلیة للبیانات فرصة "
              "مسبقا
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        خلاصة

بعد التعرف على بیئة المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة وتفھم طبیعتھا ومكوناتھا ومیزاتھا   

 تحول دون وقوع تلك، والإجراءات الرقابیة العامة والتطبیقیة التي وأسبابھا والمخاطر المحیطة بھا

المخاطر التي یجب على المنشآت وضعھا؛ المعرفة التي تمكننا من أداء المھام الملقاة على عاتقنا بالكفاءة 

 والفعالیة المطلوبة، كمحاسبین لتقدیم المعلومات الموثوقة للمساعدة في اتخاذ القرارات، أو كمراجعین

  .للحسابات لإبداء رأي فني محاید على صحة ومصداقیة القوائم المالیة والتي ھي مخرجات ھذه البیئة

استنادا على الدراسة النظریة للفصل الأول والثاني قمنا ببناء ثلاث فرضیات تفصل العلاقة   

أثر المعالجة الآلیة  بین بیئة المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة وأھداف نظام الرقابة الداخلیة، لقیاس

                    .  للبیانات المحاسبیة على فعالة نظام الرقابة الداخلیة والتي یتم تطبیقھا في الفصل الثالث
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  -باتنة - للبحث في الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر التطبیقیة الدراسة :الفصل الثالث

  تمھید 

المعالجة الآلیة و في الفصل الأول لرقابة الداخلیةلكل من نظام ا بعد استعراض الأسس النظریة

 رفضأو  قبول ولاختبارالنظریة  أساس الدراسةفي الفصل الثاني وبعد بناء الفرضیات استنادا على للبیانات 

إلى استقراء الجوانب التطبیقیة للموضوع، بدراسة حالة الوكالة  ، ارتأیناالمتوصل إلیھا نظریا الفرضیات

في ظل  الرقابة الداخلیةنظام وسیقوم البحث على أساس دراسة واقع  ،تصالات الجزائرشركة االتجاریة ل

ة والاستعانة ببیانات وسجلات ووثائق الشركة التي معتمدین على الملاحظة الشخصیالمعالجة الآلیة للبیانات 

كأدوات لجمع المعلومات المطلوبة والتي یتم من  ،تشرح مبادئ ومعاییر النظام الخاص بمعالجة بیاناتھا

في واقع عمل ھذه فعالیة نظام الرقابة الداخلیة على  المحاسبیة تخلالھا إبراز أثر المعالجة الآلیة للبیانا

  .شركةال

بھا من خلال التعریف  ،اتصالات الجزائر لشركة عام تقدیم على الفصل في المبحث الأولیحتوي ھذا 

محل لوكالة التجاریة ل عام تقدیم التنظیمي وللوحدات التابعة لھا، ثم ھاھیكلوونشأتھا وإطارھا القانوني 

 نظام المعالجة الآلیة على الدراسة من خلال التعرف على مھامھا وھیكلھا التنظیمي، ومن ثم التعرف

المطبق، أما في المبحث الثاني نتناول الدراسة المیدانیة في الوكالة التجاریة من خلال دراسة أثر نظام 

ي المبحث الثالث والأخیر نقوم المعالجة على أھداف نظام الرقابة الداخلیة وتطبیق الفرضیات السابقة، وف

 .   بتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة التطبیقیة
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   الجزائر اتصالات شركةتقدیم  :الأولالمبحث 

 نشأتھا وإطارھا القانونيوشركة الالتعریف ب نقوم في ھذا المبحث بتقدیم شركة اتصالات الجزائر من حیث

على مستوي المدیریة العامة والمدیریات الإقلیمیة والوحدات  وھیكلھا التنظیمي وطبیعة نشاطھا وتطلعاتھا،

، من حیث نشأتھا وھیكلھا باتنة –تقدیم الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائربالولائیة، ثم بعد ذلك قمنا 

الذي یقوم بتسییر وتنظیم بشكل عام و GAÏAتقدیم نظام المعالجة الآلیة التنظیمي ثم بعد ذلك تطرقنا إلى 

  .وبین الإدارة العلیا التجاریة لاتصالات الجزائربین مختلف مصالح وأقسام الوكالة  عملال

  

   وإطارھا القانوني ونشأتھا اتصالات الجزائر شركةبف یتعرال :الأولالمطلب 

 عن نشأتھا نبذة تاریخیة  .1

المواصلات و ، تحت رعایة وزارة البریدبالشبكاتتلك المتعلقة  ىكانت الأنشطة البریدیة والاتصالات وحت

الذي حدد القواعد العامة الخاصة  2000-03، تاریخ إعلان القانون رقم 2000أوت  05وھذا إلى غایة 

وتبعا لھذا التغییر المخطط من طرف الحكومة وفي إطار إعادة تنظیم عمیقة لقطاع ، بالبرید والاتصالات

، 2000-03رقم القانون بالنمو في محیط أكثر تنافسیة والشفافیة،  ا الأخیر، لیسمح لھذالبرید والمواصلات

القانونیة والتنظیمیة الخاصة بھذا  سمح بحریة الدخول في قطاع الاتصالات لكل المتعاملین الممتثلة للأوامر

  .ھي سنة تثبیت وتنظیم اتصالات الجزائر 2002، وبھذا فإن القطاع

 بدأت، وتنفیذ ھذه الأنشطة 2001أوت  11طار القانوني كشركة ذات أسھم في اتصالات الجزائر امتلكت الإ

وممتلكات إدارة  ، الخاص بتقسیم أفراد02-04، وتبعا للإعلان عن القرار التنفیذي 2002 جانفي 06 ذمن

  .1البرید والمواصلات

     اتصالات الجزائر شركة لتسییر الإطار القانوني .2

  : 2الإطار القانوني التالياتصالات الجزائر تسییر وفق 

  القانون التجاري المعدل والمتمم. 

 وخوصصة المؤسسات العمومیة   ، الخاص بتنظیم وتسییر2001أوت  20في   04\01 رقم المرسوم

 .   الاقتصادیة

  المحدد للقواعد العامة للبرید والاتصالات 2000أوت  05في  2000\03القانون رقم. 

 الات الجزائر تنظیم القانون الأساسي لاتص. 

 

  

                                                           
1
  Commission d’organisation et de surveillance des opération de bourse ,Notice d’information, visa n° 05-05 2005, 

p 15 . 
.  17نفس المرجع السابق، الصفحة  
2
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شركة ذات أسھم القانوني  شكلھاعمومیة،  اقتصادیة شركةك يالإطار القانون تخضع لھذااتصالات الجزائر 

دج، سجلت في سجل المركز التجاري  50.000.000.000والذي یقدر بـ ، ملكیة رأسمالھا للقطاع العام

  .02B 0018083 ، تحت رقم 2002 ماي 11في

وتنویع أنشطتھا، وضعت خطة إنشاء الفروع الخاصة بالھاتف النقال والاتصالات وفي إطار تعزیز 

  :الفضائیة، وبھذا التغییر تحولت إلى مجمع یضم فرعیین

     شركة ذات أسھم رأس مالھا یقدر   « Mobilis »اتصالات الجزائر الخاصة بالھاتف النقال والتي تسمى

  .دج 100.000.000بـ 

          شركة ذات أسھم رأس مالھا یقدر،  « RevSat »والتي تسمى  ATSاتصالات الجزائر الفضائیة   

  .من أجل الشبكة الفضائیة. دج 100.000.000بـ 

  العلامة التجاریة لاتصالات الجزائر وفروعھا :15 الشكل رقم

  

   12/09/2010http://www.algerietelecom.dz/?p=presentationتاریخ الزیارة  :المصدر

  

  ھا لنشاطالھامة  خصائصال .3

  :جزئیینسوق الاتصالات تنقسم إلى 

 سوق الھاتف التي تضم نوعین الھاتف الثابت والھاتف النقال. 

  التالیةاصة بالاتصال خدمات الارتباط الخسوق الخدمات المضیفة للقیمة والتي تضم كل: 

 نقل البیانات باستخدام الأسلاك؛ 

 ؛نقل البیانات مرورا بأنظمة الأقمار الصناعیة 

 ؛الإنترنت 

 الارتباط شبكات. 

 

 

 

 

  

http://www.algerietelecom.dz/?p=presentation
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التي تعرف تزاید  ھذه السوق الاتصالات في الجزائر،سوق الرائدة في  الشركة ھيالآن اتصالات الجزائر 

تعمل في سوق دة متعاملین إلى السوق الجزائریة، المنافسة التامة، ودخول عإلى نتیجة الانتقال قوي، 

في عالم  2003ل جانفي من أو ابتداءانشاطھا  بدأت مزاولة ،ونقل البیاناتدمات شبكات الاتصالات خ

انات للزبائن تشكیلة كاملة من خدمات الاتصالات ونقل البی تعرض، المعلومات والاتصالاتتكنولوجیا 

       تناسب مع احتیاجات العملاء تھذه الوضعیة تم بناءھا في إطار سیاسة تجدید قویة، لالمحلیة والمھنیة، 

والاجتماعي  طموحھا ھو الحصول على مستوى راقي من الأداء التقني والاقتصادي؛ والتوجھات الجدیدة

اھتماماتھا و المحیط الذي أصبح أكثر تنافسیة، اوالمحافظة الدائمة على ریادتھا في ھذا المجال، وفي ھذ

  .في الجزائر المشاركة في ترقیة مجتمع المعلوماتوتطویر توجھاتھا العالمیة و ةحافظمعلى ال أیضا تتكون

  : 3النشاط الرئیسي لاتصالات الجزائر ھي

 ،الرقمیة،البیانات  تورید خدمات الاتصالات التي تسمح بتبادل المكالمات، الرسائل الكتابیة 

  ؛...البصریةالمعلومات السمعیة 

  ؛لاتصالات العمومیة والخاصةاتسییر واستغلال وتطویر، شبكة  

 شبكة الاتصالات إنشاء واستغلال وتسییر الروابط بین كل متعاملي . 

  : المعلومات والاتصالات لتحقیق الأھداف التالیة افي عالم تكنولوجی اتصالات الجزائرتشارك و

  من  المعروض من الخدمات الھاتفیة، وتسھیل عملیة الارتباط بخدمة الاتصالات لأكبر عددزیادة

 . المستخدمین، وخاصة في المناطق النائیة

  من خدمات الاتصالات تحسین جودة الخدمات المعروضة والتشكیلة المقدمة وجعلھا أكثر منافسة

 .الأخرى

 لطریق السریع للمعلوماتتطویر شبكة وطنیة للاتصالات موثوق بھا وتتصل با. 

 

  اتصالات الجزائر لشركةالھیكل التنظیمي  .4

الفروع والمدیریات والأقسام  فھو یبرز جمیع ي من النصوص المنظمة لسیر الشركةیعتبر الھیكل التنظیم

 إلى تحدید وتجمیع أوجھ النشاط اللازمة لتحقیق یھدف وضع الھیكل التنظیمي للشركةو ،الشركةب دةوجالمو

وھناك  ،لأداء ھذا النشاط وتفویض السلطة اللازمةفرع وكل وحدة  الأھداف المسطرة وتحدید نشاط كل

تغییرا جذرا من طرف الإدارة العلیا وھذا بالاستعانة  لشركةحالي لالیكل التنظیمي مشروع لتغییر الھ

محمدیة في ال ھایقع مركز الذي تھا الداخلیة، ویمكن عرض الھیكل التنظیمي للإدارة العلیااوكفاء بإطاراتھا

كامل  تتوزع على التي ومدیریاتھا الإقلیمیة ،الحراش، الجزائر العاصمة 05على الطریق الوطني رقم 

شلف، قسنطینة، لغواط، ورقلة، وھران،  ،باتنة، بلیدة ،بشار العاصمة، عنابة، الجزائر :وھي التراب الوطني

   :كما یلي الولائیةوكذلك وحداتھا  ؛تلمسان، تیزي وزو ،سطیف

  

                                                           
3
  http://www.algerietelecom.dz/?p=presentation 2010/09/12 تاریخ الزیارة 
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  :ة العامة لاتصالات الجزائریللمدیریعرض الشكل الموالي الھیكل التنظیمي : المدیریة العامة:أولا 

  لاتصالات الجزائر الھیكل التنظیمي للمدیریة العامة: 16 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Commission d’organisation et de surveillance des opération de bourse(COSOB), Notice    :المصدر

d’information, visa n° 05-05 2005, p 16.  

 مدیریة الطاقة و محیط

مدیریة التسییر التقني 
 لشبكة الاتصال

لنظم  مدیریة التخطیط
 المعلومات

 مدیریة الدراسات و البرامج

 مدیریة الأنشطة التجاریة

 مدیریة الأنشطة العالمیة 

 مدیریة الحسابات الكبرى 

قسم التسویق و تسییر 
  النوعیة

 تیزي
 وزو

  مدیریة المالیة  و المحاسبة

مدیریة الإداریة العامة         
  و الإمداد 

  مدیریة الموارد البشریة 

 قسنطینة

  الإدارة العامة

 مدیریة أجھزة التحویل

فرع اتصالات الجزائر 
  الفضائیة

فرع اتصالات الجزائر 
 الھاتف النقال

 الجمعیة العامة مجلس الإدارة

الاتصالاتمدیریة   

  المستشارین

مدیریة مشروع آلیة 
  الاتصالات

 المفتشیھ العامة

  المكلفون  بالھام

المدیریة الإستراتیجیة 
  لتكنولوجیات الحدیثة  

 مدیریة نقل الاتصالات 

 تلمسان لغواط باتنة بشار شلف سطیف ورقلة عنابة وھران الجزائر بلیدة

 وحدات للجزائر العاصمة 03ولایة و  47وحدة عملیة للاتصالات لـ  50
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تي تتوزع على كامل یعرض الشكل التالي الھیكل التنظیمي للمدیریات الإقلیمیة ال: ةالإقلیمی المدیریة :ثانیا

  :التراب الوطني

  لاتصالات الجزائر الھیكل التنظیمي للمدیریة الإقلیمیة :17 الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المفتش 
 الجھوي 

المراقب 

 التقني 

 

المراقب 

المالي 

  والتجاري 

 

یة مدیرال
الفرعیة 

مالیة لل
 والمحاسبیة

مكتب 
 المحاسبة 

 

مكتب 

 المیزانیة 

 مكتب المالیة

 

مدیریة 
الفرعیة 
لتسییر 
 الأفراد 

مكتب 
التوظیف 
 والتكوین

 مكتب الأجور

المكتب 

الإداري 

 للأفراد
 

المدیریة 

الفرعیة 

لشبكة 

 المؤسسة 

مخبر أجھزة 
 الاتصالات 

 

مكتب نقل 

 البیانات 

 

 

ADSL  

 مكتب تسییر

المدیریة 

الفرعیة 

 لشبكة الزبائن 

 الخبیر التقني 

 

مكتب  
التعطلات و 

 نوعیة الخدمات 

مكتب 

الدراسات 

 والإنتاج 

 

 المدعم التقني 

مركز ھندسة 

 الخطوط 

 

الفرعیة  مدیریة 

للتجارة 

 وللتسوق

مكتب شبكة 

 البیانات 

مكتب النوعیة 

 التجاریة  

مكتب الأنشطة و 
  متابعة التحفیزات 

 

مكتب التسییر 
 التجاري 

مدعم 

تجار

 ي

مدعم 

 مالي 

خبیر 

 مالي

خبیر 

تجار

 ي

 المدیر الإقلیمي

مكتب الأعمال  

القانونیة 

والمنازعات 

 والتأمین 

 

مساعد الأمن 
 الداخلي

 المكلف بالمھام 

مركز صیانة 

 الخطوط 

المدیریة 

الفرعیة 

للشبكة 

 القاعدیة 

مكتب التحویل 
 الاتصال

المركز 
الإقلیمي 

لصیانة شبكة 
 الرادیو 

مركز إقلیمي 

لصیانة معدات 

 الاتصال

لمحیطمكتب ا  
 

مكتب نقل 
 الاتصال

المركز 
 الإقلیمي للطاقة 

مركز 

المخزن 

 الإقلیمي 

مدیریة 

الفرعیة 

 للإمداد

مكتب تسییر 

 المخزون

مكتب تسییر 

 ممتلكات

 مكتب النقل 

 

 مكتب الشراء

من وثائق مصلحة : المصدر

 باتنة - المستخدمین المدیریة الإقلیمیة
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التي تتوزع  الولائیة العملیة للوحداتیعرض الشكل التالي الھیكل التنظیمي  :الولائیة الوحدة العملیة:ثالثا

  :على كامل التراب الوطني 

   

  لاتصالات الجزائر الھیكل التنظیمي للوحدة العملیة الولائیة: 18الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

باتنة -ة الإقلیمیةیمن وثائق مصلحة المستخدمین المدیر: المصدر

مدیر الوحدة العملیة 

 للاتصالات الولائیة

مكتب الأعمال 

القانونیة 

والمنازعات 

 والتأمین

مساعد الأمن 
 الداخلي

 

مكتب التحصیل 
والمنازعات 

 التجاریة
 

 مفتش الوحدة

 المراقب التقني 

 

المراقب التجاري 

 والمالي 

 

  مصلحة الزبائن

مكتب الحسابات 

 الكبرى

 

مكتب النوعیة 
 التجاریة  

مكتب الخدمات 

 الجدیدة 

 

الوكالات 

 التجاریة 

 

مصلحة شبكة 

 الزبائن

 

 مكتب مراقبة الإنتاج

مكتب ھندسة 

 الخطوط 

 

مكتب الدراسات و 

 التوثیق

مراكز الإنتاج 
 الھاتفي

مركز صیانة و 

 إصلاح البنایات 

الوحدةمخزن   

 

 مصلحة الإمداد 

مكتب الحمایة و 

 الأمن

 

 مكتب البنایات

 مكتب النقل

 

 

مراكز التحویل 
 المحلي للاتصال

مصلحة الشبكة 

 القاعدیة 

مكتب تحویل 
 الاتصال 

 مكتب المحیط

مكتب شبكة 
 البیانات

 

 مكتب نقل الاتصال 

 

 مراكز التضخیم 

 

 مصلحة الأفراد

 مكتب الأجور

 مكتب تسییر الأفراد
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  باتنة  -لاتصالات الجزائر الوكالة التجاریةتقدیم : المطلب الثاني

، وكالة تجاریة 175عددھا والبالغ  ،لاتصالات الجزائر في كامل الإقلیم الوطنيالوكالات التجاریة  تنتشر

الخاصة  واستقطاب أكبر عدد منھم لتقدیم الخدمات المختلفةالتقرب من الزبائن الھدف منھا  وھي سیاسة

التي والنصر  باتنة -التجاریة الوكالة ، من بین ھذه الوكالات، بالشركة، والتي تم التطرق لھا فیما سبق

        أنشأة  في المركب الھاتفي ،مسكن 800حي في  تقع ،أول نوفمبرالوكالة التجاریة الأم  تولدت من

خاص وھذا حسب عدد الزبائن البالغ عددھم  مرتبة تصنفو ،93رمز تسییرھا  ،2005في مارس 

  .ن الجدول التالي عدد الزبائن حسب أصناف الزبائن بیی، وزبون 25796

  باتنة  النصر  -للوكالة التجاریة  عدد الزبائن حسب الأصناف :04 الجدول رقم

 الصنف عدد الخطوط 

 المقصورات الھاتفیة  19

 الزبائن العادیة  20284

 كبرى الحسابات زبائن  664

 المؤسسات المتوسطة 402

 ATأشخاص مجمع  154

 DGSNأشخاص المدیریة العامة للأمن الوطني  175

 MDNأشخاص وزارة الدفاع الوطني   341

 ONMأشخاص المنظمة الوطنیة للمجاھدین  548

 الخاصة بالشركة  الاستغلالھواتف  121

 الھاتف العمومي مع الشركاء  15

 الھیئات العمومیة المتعاقدة  16

 الھیئات العمومیة  567

 الأكشاك متعددة الخدمات  2490

 المجموع  25796

  .الشركةالخاص ب GAÏA معلوماتالنظام : المرجع

  : فھو موضح في الشكل التالي 2010أما التغیر في عدد الزبائن لسنة 

  2010التغییر في عدد الزبائن الشھري لسنة : 19 الشكل رقم

  

 السنة الشھر العدد 

 جانفي  25262

2010 

 فیفري  25196

 مارس  25231

 أفریل  25343

 ماي 25342

 جوان  25427

 جویلیة  25506

 أوت  25541

 سبتمبر 25582

 أكتوبر 25796

 نوفمبر _

   دیسمبر _

  .الخاص بالشركة GAÏAنظام المعلومات : المرجع

24800

25000

25200

25400

25600

25800

2010التغیر في عدد الزبائن الشھري لسنة 

عدد الزبائن
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 ،2010ھاتفیة للسداسي الأول لسنة أما الجدول التالي فیعرض التغییر في رقم الأعمال الخاص بالخدمات ال

  التغییر في رقم الأعمال الخاص بالخدمات الھاتفیة

  

  .الخاص بالشركة

انیات البشریة لھذه الوكالة حسب التأھیل 

  لھذه الوكالة حسب التأھیل العلمي والجنس

  المجموع

10  

20  

30  

  .الخاص بالشركة

ل المباشر على كل ما المسؤو، وھو راف على الإدارة الیومیة للوكالة

  .  

 البریدمھا استقبال وترتیب ثم معالجة من مھا

      .ریدإعداد وتوزیع الب

نسیق مع الیومیة والأسبوعیة والشھریة وھذا بالت

15 000 000,00

20 000 000,00

25 000 000,00

الفترة 
الأولى 

الفترة 
الثانیة 

رقم الأعمال 
) دج(

  2010التغیر في رقم الأعمال الخاص بالخدمات الھاتفیة لسنة 

الدراسة التطبیقیة للبحث في الوكالة التجاریة : الفصل الثالث

أما الجدول التالي فیعرض التغییر في رقم الأعمال الخاص بالخدمات ال

  . أي ثلاث فترات الأولى، وفترة الفوترة تقدر بشھرین

التغییر في رقم الأعمال الخاص بالخدمات الھاتفیة: 20 الشكل رقم

  دج رقم الأعمال

 092.13 719 20دج 

 782.21 164 22 دج  

 931.05 661 22 دج 

الخاص بالشركة GAÏAنظام المعلومات : المرجع

انیات البشریة لھذه الوكالة حسب التأھیل یعرض الإمكالجدول التالي ، وعامل 30الوكالة 

  .  الجنس

لھذه الوكالة حسب التأھیل العلمي والجنس الموارد البشریة: 05 رقم الجدول

  النساء  الرجال  الجنس /التأھیل العلمي

  06  04  الإطارات 

  11  09  العمال 

  17  13  المجموع

  

الخاص بالشركة GAÏAنظام المعلومات : المرجع

 الھیكل التنظیمي للوكالة 

  :منیتشكل الھیكل التنظیمي للوكالة التجاریة 

راف على الإدارة الیومیة للوكالةیقوم بالإش: مدیر الوكالة التجاریة

عمل رؤساء الأقسام وتنسیق بینھم، كما یقوم بمراقبة 

من مھا تقوم بعمل الأمانة لھا علاقة مباشرة مع المدیر

إعداد وتوزیع الب الزیارات،تنظیم مواعید الاجتماعات و 

الیومیة والأسبوعیة والشھریة وھذا بالت ،الدوریة الأداء تقاریریقوم بإعداد : المسؤول الشامل

  .، والقیام بتحلیل النتائج وتقییم الأداء

الفترة 
الثالثة 

التغیر في رقم الأعمال الخاص بالخدمات الھاتفیة لسنة 

 الفصل الثالث

أما الجدول التالي فیعرض التغییر في رقم الأعمال الخاص بالخدمات ال

أي ثلاث فترات الأولى، وفترة الفوترة تقدر بشھرین

   

 الفترة 

 الفترة الأولى 

 الفترة الثانیة 

 الفترة الثالثة 

  

الوكالة في ھذه یعمل 

الجنسالعلمي ونوع 

الجدول

التأھیل العلمي

الإطارات 

العمال 

المجموع

الھیكل التنظیمي للوكالة 

یتشكل الھیكل التنظیمي للوكالة التجاریة 

مدیر الوكالة التجاریة

، كما یقوم بمراقبة یحصل داخلھا

تقوم بعمل الأمانة لھا علاقة مباشرة مع المدیر :السكرتاریة

 الوارد،الصادر و

المسؤول الشامل

، والقیام بتحلیل النتائج وتقییم الأداءرؤساء الأقسام
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    یشرف رئیس قسم المالیة على مجموعة من مصالح، كل مصلحة تضم مجموعة  :رئیس قسم المالیة

  :التالیةمن العمال تختص في إنجاز الأعمال 

الاتصال  ل المستحقات من الزبائن وكل الأعمال المرتبطة بذلك منیتحصأي : متابعة الحقوق

إرسال دعوة لتسدید الدیون، وتحویل الملف إلى المكلف بالمنازعات على مستوى و الھاتفي بالزبون

  .في حالة عدم التسدید الوحدة العملیة الولائیة

لتصدیق  إرسالھا إلى رئیس القسمتحویل المبالغ المسددة إلى حسابات العملاء وتختص ب :التحصیل

  .علیھا

متابعة الخصومات التي تخص الجانب  تختص ھذه المصلحة في: الخصومات والاستحقاقات

وعمل التصحیحات  ،نات الزبائمن إعداد الفاتورة وتحویل المبالغ المسددة إلى حساب ،المالي

 وھذا في حالة ھناك خلل في الفاتورة أو في ،لمصادق علیھالاللازمة وتحویلھا إلى رئیس القسم 

الاتفاق علیھا مع الاستحقاقات التي تم وكذلك متابعة  إلى حساب الزبون المبالغ المدفوعةتحویل 

  .الزبون

إجراء المطابقة بین خلال یقوم المحاسب بالإشراف على عمل أمین الصندوق، من  :المحاسب

الجاریة البریدي، ویقوم  الحساب والمبالغ المحولة في كشف المقبوضات النقدیة، وقسیمة الإیداع

كذلك یقوم بتورید ، Régies المصاریف المتعلقة بحقوق الإیداع والمصاریف المستعجلةبتسییر 

   .اللازمة الشھریةوالمحاسبیة  المالیة كل من الوحدة العملیة الولائیة والمدیریة الإقلیمیة، بالتقاریر

یشرف رئیس القسم التجاري على مجموعة من مصالح، كل مصلحة تضم : رئیس القسم التجاري

  :التالیةمجموعة من العمال تختص في إنجاز الأعمال 

إلى ھذه تحول  ،على مستوى قسم الزبائنالمختلفة  بعد استقبال طلبات الزبائن: طلبات الزبائن

في ملفات  ھذه الطلبات تصف نظام ومتابعة مراحل تحقیقھا، ثمالمصلحة لدراستھا وتسجیلھا في ال

  .الزبائن

تختص ھذه المصلحة بمتابعة كل الأمور المرتبطة بالأكشاك متعددة : الأكشاك متعددة الخدمات

علانات عداد الفواتیر إلى عملیة التحصیل، وكذلك الامتیازات الممنوحة، والإ، من إالخدمات

  ... الإشھاریة الجدیدة

        بالمؤسسات الكبیرة تختص ھذه المصلحة بمتابعة كل الأمور المرتبطة : الحسابات الكبرى

داد الفواتیر إلى عملیة عإوالمتوسطة التابعة من ناحیة التسییر لھذه الوكالة التجاریة، من 

 ...التحصیل،

البیانات المسجلة في قاعدة البیانات  بمتابعة كلتختص ھذه المصلحة : المراقبة والإصلاح

  ...انب التجاري  وتصحیحھا مثل اسم الزبون، عنوانھ،علقة بالجتالأخطاء المرتكبة المو
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    لاستقبال الزبائنیشرف رئیس قسم الزبائن على مجموعة من العمال، مخصصین  :رئیس قسم الزبائن

  :التالیة ویضم القسم الشبابیك  ،طلباتھم وتلبیة

  .مسؤول عن استقبال الزبائن وتوجیھھم إلى المصالح المختصة :الاستقبال

عن استقبال طلبات الزبائن المختلفة وتسجیلھا، وتحویلھا إلى  ةمسؤول: متعدد الخدماتالشبابیك 

  . المصالح المختصة بنوع الطلبات

  .عن استقبال طلبات الزبائن الخاصة بخدمة الإنترنت ةمسؤول: خدمة الإنترنتشبابیك 

  .في الحساب الجاري البریدي ھاوتحویل النقدیة مدفوعات الزبائن مكلف بمسك: أمین الصندوق

  

  الھیكل التنظیمي للوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر: 21 الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  باتنة -من وثائق مصلحة المستخدمین المدیریة الإقلیمیة: المصدر

  

  

  

  

 مدیر الوكالة التجاریة
 المسؤول الشامل سكرتاریة

 القسمرئیس 

 التجاریة

 المحاسب

الخصومات 

 والاستحقاقات

 الصندوق المراقبة والإصلاح

 طلبات الزبائن

الأكشاك متعددة 

 الخدمات

 حسابات الكبرى

 التحصیل

 متابعة الحقوق

 

 ADSL الـ  خدمة  

الشباك متعدد 

 الخدمات

 الاستقبال

  المالیة قسمرئیس  الزبائن قسمرئیس 
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   المعالجة الآلیة تقدیم نظام: المطلب الثالث

I. المعالجة الآلیة المسمى نظام لعام  تقدیمGAÏA   

یحمل تسییر شبكة الزبائن و ھذا النظام یضمن ،GAÏAیدعى ألي نظام  اتصالات الجزائر شركة تستخدم 

والجانب  على عاتقھ تسییر مختف الجوانب الوظیفیة المتعلقة بالجانب التقني، والجانب التجاري والتسویقي،

شركات من  في الكثیر مطبقوھو  ،بصفة عامة الاتصالات شركة تلبیة حاجیاتو ،المالي والمحاسبي

وھي  (sofrecom) شركة سوفري كوم م، أنشأ ھذا النظام من طرفالعالالاتصالات في مختلف أنحاء 

،وھي من الشركات الرائدة في إنتاج نظم المعلومات (France télécom) فرنس تیلیكوم مجمع من فرع

 .الات في العالمالاتصلشركات 

 حاجیات الزبائن  

معلومات على المنتجات  :مثل تالمنتجات والخدماإلى مجموعة من الاتصالات  یحتاج زبائن شركة   

، موعد من أجل التثبیت أو إصلاح العطب، فاتورة واضحة وصحیحة، وفي جدید إنشاء عقدوالخدمات، 

أن یأخذ على عاتقھ نظام المعلومات یجب على ؛ حالة تخاصم كل المعلومات المكملة من أجل حل الخصام

  . كل العملیات المتعلقة بالزبائن ومعالجتھا بالطریقة المثلى من أجل إرضائھم

 حاجیات شركة الاتصال 

  .معلومات موثوق بھا ووحیدة ومتسقة ویتم تحدیثھا باستمرار: معلومات موثوق بھا

تغلال نظام المعلومات اس إدارة جیدة لأسطول المعدات والزبائن، وتكون قادرة على: التجاري التحسین

   . لتقییم التغییر في سیاستھا التجاریة والتقنیة

 تحسین إدارتھا ، زیادة أرباحھا من خلال تغطیة فواتیرھا على وجھ السرعة: تحسین عائد الإنتاجیة

  .الھاتفیة وتحسین تسییر الفرق والاتصال بین المصالح لأعطابل

    .والمحاسبة تقاریر الأداءمنح والتحصیل و إعداد الفواتیر،المتابعة الدقیقة في  :مراقبة التسییر

  

  مجال تطبیق نظام المعالجة الآليGAÏA 

تعریف بالخدمات والأسعار، إعداد  تلبیة طلبات الزبائن،: یلبي النظام كل حاجیات شركات الاتصال من

فواتیر الزبائن، تحصیل الحقوق، التحكم في المخاطر المالیة، تسجیل ومتابعة المواعید والخلافات، إنشاء 

علاقات مع المتعاملین الآخرین، تحسین إستراتیجیة الاستغلال، الاتصال مع باقي الأنظمة، الاستغلال 

ھذا النظام ھو حل مقترح بسرعة،  الأعطابلعمل الجماعي، إصلاح الأمثل للموارد المتاحة، تحسین ثقل ا

  :لمتعاملي الاتصالات وھو یغطي أربع مجالات التالیة

  التجاريالتسییر )Customer care: gestion clients et gestion commerciale( 

 تسییر الاتصالات مع الزبائن )Gestion des contacts clients( 

 والمنتجات تسییر طلبات الخدمات (Gestion des demandes de services et produits)  

 الظھور في الدلیل من ناحیة تسییر الزبائن  )Interface avec l’annuaire Gestion des clients( 
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Marketing( 

(gestion des services tarifaires  

Gestion des paires et des équipements de réseau  

Affectation automatique du numéro d’appel ( 

Valorisation et édition des factures( 

Comptabilité auxiliaire client ( 

Gestion des mauvais payeurs et risques ( 

  GAÏAمجال تطبیق نظام المعالجة الآلي 

  

  .sofrecomمعد من طرف الشركة المصنعة 

الدراسة التطبیقیة للبحث في الوكالة التجاریة : الفصل الثالث

Marketing: élaboration de l'offre produits / services

    )et tarifs Gestion des produits(  تسییر المنتجات وتسعیرھا

 (gestion des services tarifaires : promotion, remises, forfaitsتسییر خدمات التسعیر

Network: gestion des réseaux d'accès( 

Gestion des paires et des équipements de réseau تسییر الأزواج الھاتفیة وتجھیزات الشبكة

Affectation automatique du numéro d’appel  (التعیین الآلي للأرقام الھاتفیة

 ) Gestion des dérangements ( تسییر الأعطاب

 (Gestion des équipe techniques ) ةق التقنی

 ) Billing : facturation et recouvrement (  التحصیل

Valorisation et édition des factures( فواتیر الزبائنإعداد 

 )Recouvrement des paiements( تحصیل الحقوق

Comptabilité auxiliaire client (المحاسبة المساعدة الخاصة بالزبائن

Gestion des mauvais payeurs et risques financiers( تسییر الزبائن غیر الأوفیاء والمخاطر المالیة

  :والشكل التالي یوضح مجال تطبیق النظام

مجال تطبیق نظام المعالجة الآلي  :22 رقمالشكل 

معد من طرف الشركة المصنعة الدلیل النظام : المصدر

 الفصل الثالث

 التسویق ): élaboration de l'offre produits / services

 تسییر المنتجات وتسعیرھا

 تسییر خدمات التسعیر
 

  الشبكةتسییر ): gestion des réseaux d'accès

 تسییر الأزواج الھاتفیة وتجھیزات الشبكة

 التعیین الآلي للأرقام الھاتفیة

 تسییر الأعطاب

 ق التقنیتسییر الفر
          

  التحصیلالفوترة و

 إعداد حساب و

 تحصیل الحقوق

 المحاسبة المساعدة الخاصة بالزبائن

 تسییر الزبائن غیر الأوفیاء والمخاطر المالیة
 

والشكل التالي یوضح مجال تطبیق النظام
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  GAÏA  

 ونوع البیانات یمنحھ النظام رقم زبون الخاص بھ، كما لا بد من تبیین صنف

أما ، الأصنافسمح بتوحید  تقاریر الفوترة والتحصیل والتسجیل المحاسبي الخاص بكل 

 اقانطلایسمح بتحدید حدود المبالغ، لاتخاذ إجراءات متابعة المبالغ غیر المسددة لكل نوع؛ و

بتسییر طلبات  GAÏAیقوم النظام  ،المدرجة في النظام

ھي  سجلة في قاعدة البیانات التجاریة، مما تتولد عن ھذه الطلبات عملیات مالیة ومحاسبیة

في قطع دوریة مختلفة من ناحیة وقت الإعداد حسب أصناف الزبائن، وھذا من أجل 

مدة محددة تخفیف ضغط العمل على الأقسام الخاصة بالفوترة والتحصیل، كل قطعة أو شریحة  فوترة لھا 

من أنظمة  والخدمات الممنوحة للزبائن

أو من خلال  عن طریق التبادل الإلكتروني للبیانات،

من أجل ، وھذا الاستثنائیة المختلفةبالخدمات 

كما ھي  ر الخاصة بكل زبون، ویتم إعداد الفواتیر عبر عدة مراحل

إعداد ، تصحیح الأخطاء، أعمال ما قبل الفوترة

المصادقة علیھا والتي تسمح بتحدیث حسابات الزبائن أي تسجیل قیمة الفاتورة بالجانب المدین في 

 .عند الحاجة

   في النظام  

  

  .sofrecomمعد من طرف الشركة المصنعة 

الدراسة التطبیقیة للبحث في الوكالة التجاریة : الفصل الثالث

 تقدیم جانب المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة للنظام

البیانات یمنحھ النظام رقم زبون الخاص بھ، كما لا بد من تبیین صنفعند تسجیل الزبون في قاعدة 

سمح بتوحید  تقاریر الفوترة والتحصیل والتسجیل المحاسبي الخاص بكل ی 

یسمح بتحدید حدود المبالغ، لاتخاذ إجراءات متابعة المبالغ غیر المسددة لكل نوع؛ و

المدرجة في النظام قائمة الخدمات، العملیات وخدمات التسعیر

سجلة في قاعدة البیانات التجاریة، مما تتولد عن ھذه الطلبات عملیات مالیة ومحاسبیة

    .التسجیل المحاسبي منھوالتحصیل، و

في قطع دوریة مختلفة من ناحیة وقت الإعداد حسب أصناف الزبائن، وھذا من أجل یتم إعداد الفواتیر 

تخفیف ضغط العمل على الأقسام الخاصة بالفوترة والتحصیل، كل قطعة أو شریحة  فوترة لھا 

 GAÏA والخدمات الممنوحة للزبائن بالمكالماتعلى تلقي البیانات الخاصة

عن طریق التبادل الإلكتروني للبیانات، ،الاتصال بشكل مباشر الموردة لخدمات

بالخدمات  ةالخاصالوكالة التجاریة  من طرف عمال

ر الخاصة بكل زبون، ویتم إعداد الفواتیر عبر عدة مراحلالفواتی حساب مبالغتقییم و

أعمال ما قبل الفوترة، إدخال عناصر الفاتورة :وھي موضحة في الشكل الموالي

المصادقة علیھا والتي تسمح بتحدیث حسابات الزبائن أي تسجیل قیمة الفاتورة بالجانب المدین في 

عند الحاجةتخزین بیانات ومعلومات الفوترة لاستعمالھا ، الزبائن

 مراحل إعداد الفاتورة :23 رقمشكل 

  

معد من طرف الشركة المصنعة الدلیل النظام : المصدر

  

 الفصل الثالث

II. تقدیم جانب المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة للنظام

عند تسجیل الزبون في قاعدة 

 ، فالصنفالزبون

یسمح بتحدید حدود المبالغ، لاتخاذ إجراءات متابعة المبالغ غیر المسددة لكل نوع؛ وف الزبون نوع

قائمة الخدمات، العملیات وخدمات التسعیرمن 

سجلة في قاعدة البیانات التجاریة، مما تتولد عن ھذه الطلبات عملیات مالیة ومحاسبیةالم الزبائن

والتحصیل، وعملیة الفوترة، :

 الفوترة  .1

یتم إعداد الفواتیر 

تخفیف ضغط العمل على الأقسام الخاصة بالفوترة والتحصیل، كل قطعة أو شریحة  فوترة لھا 

  .وحیدة 

GAÏAیعمل النظام 

الموردة لخدمات جھزةالأ

من طرف عمال التسجیل الیدوي

تقییم والمصادقة و

موضحة في الشكل الموالي

المصادقة علیھا والتي تسمح بتحدیث حسابات الزبائن أي تسجیل قیمة الفاتورة بالجانب المدین في ،الفواتیر

الزبائن كل حسابات
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  التحصیل  .2

لوكالات التجاریة في شباك على مستوى ا ،عمل خاصة اترفي فت كلیا أو جزئیا الفواتیر تحصیلتتم عملیة 

أو في قسم المالیة  الشكل الموالي، موضح في كما ھو بالنسبة للتحصیلات الحالیة مین الصندوقالخاص لأ

وغیرھا من  في منظمات متعاقدة مثل المكاتب البریدیةخارج الوكالة  بالنسبة للتحصیلات التي تتم

أو بعملیة الاقتطاع المباشر من الحساب الجاري البریدي للزبون أو من خلال  ،المنظمات المالیة الأخرى

لات، أو بسحب ورقة تجاریة على الزبون أي حساب اترصید حساب العملاء بحساب التسبیقات أو الكف

  .أوراق للقبض

  :یأخذ على عاتقھ العملیات التالیة  GAÏAإذا النظام 

لمادیة أجھزة الھاتف، مودم ا مبالغ فواتیر المبیعاتتحصیل ، مبالغ فواتیر الخدمات والطلبات تحصیل

 .لاتاإرجاع التسبیقات والكف، إلغاء عملیة التحصیل، لاتاتحصیل التسبیقات والكفوغیرھا،

من طرف رئیس قسم المالیة بعد أخذ التصریح  كما یمكن أن یتم إجراء تخفیض بالمبالغ المتخاصم علیھا

احتجاج أو شكوى مقدمة من ، على الفواتیر التي ھي محل التحصیل وھذا بعد بذلك من الإدارة المخولة

  .الزبون

  بالشركة عملیة التحصیل: 24 شكل رقم

  

  .sofrecomمعد من طرف الشركة المصنعة الدلیل النظام : المصدر

  المحاسبة المساعدة الخاصة بالزبائن  .3

كل من ل الكشوف المحاسبیةبتسییر حسابات الزبائن، وتورید الخاصة بالزبائن  ةتھدف المحاسبة المساعد

جنة المعاییر بة تتوافق مع معاییر المحاسبیة لل، ھذه المحاسةالداخلی ةقسم المحاسبة العامة والمراجع

  .وتوصیلھا للجھات المختصةوتجمیعھا ، والتي تسمح بتسجیل كل العملیات المحاسبیة المحاسبة الدولیة

  

 

حدیث    ت
یة سابات الفرع  الح

تح  ف

لق  غ

مل فترة ع  
صیل  تح

صادقة  م

مل  فترة لة  ع مقف  

ییر یان  تغ        الب

ید صیل  ق التح لي   ك
جزئي  
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اتصالات،  ،اشتراكات( عناصر المفوترة

 .)..الاستھلاك الذاتي، خسائر الحسابات المدینة الغیر قابلة للتحصیل

  للشركة المحاسبة المساعدة للزبائن وعلاقتھا بالمحاسبة العامة

  

  .sofrecomمعد من طرف الشركة المصنعة 

  إجراءات الرقابیة العامة والتطبیقیة لنظام الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر 

على أسلوب التقریر الوصفي، معتمدین على الملاحظة 

التابعة للمدیریة العامة بوضع خطة لأمن النظام وتحدیثھا بشكل 

مستمر، وتتضمن تحدید حاجات كل مستفید من البیانات وحق الوصول والتعدیل على البیانات المخزنة في 

النظام، متى یحتاج المستفید إلى المعلومات، كما تقوم الشركة بإجراء دورات تكوینیة لتدریب الكوادر 

  .من النظام باستمرار بأھم المستجدات  في مجال أمن النظام

الدراسة التطبیقیة للبحث في الوكالة التجاریة : الفصل الثالث

  :الحسابات الرئیسیة التي یحملھا النظام على عاتقة ھي

عناصر المفوترةالالمتعلقة بالحسابات التي تسند إلیھا مختلف : المنتوجات

 )عائدات أوراق للقبض( أو عائدات الأصول المالیة 

 ...)التسبیقات زبائن،

 ...)الصندوق، البنك( 

الاستھلاك الذاتي، خسائر الحسابات المدینة الغیر قابلة للتحصیل (الأعباء 

 )لتسییر الكفالات مقبوضة(حسابات رؤوس الأموال 

 )لتسییر أوراق للقبض ( حسابات التجھیزات 

  :كما ھو مبین في الشكل الموالي

المحاسبة المساعدة للزبائن وعلاقتھا بالمحاسبة العامة: 25 شكل رقم

معد من طرف الشركة المصنعة الدلیل النظام : المصدر

  

إجراءات الرقابیة العامة والتطبیقیة لنظام الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر 

على أسلوب التقریر الوصفي، معتمدین على الملاحظة والتطبیقیة  نعتمد في تقییم إجراءات الرقابة العامة

  .في جمع البیاناتالشخصیة والاستفسارات الشفویة 

 تقییم إجراءات الرقابة العامة 

  تطویر خطة لأمن النظام

التابعة للمدیریة العامة بوضع خطة لأمن النظام وتحدیثھا بشكل  مدیریة التخطیط لنظم المعلومات

مستمر، وتتضمن تحدید حاجات كل مستفید من البیانات وحق الوصول والتعدیل على البیانات المخزنة في 

النظام، متى یحتاج المستفید إلى المعلومات، كما تقوم الشركة بإجراء دورات تكوینیة لتدریب الكوادر 

من النظام باستمرار بأھم المستجدات  في مجال أمن النظام

 الفصل الثالث

الحسابات الرئیسیة التي یحملھا النظام على عاتقة ھي 

  المنتوجاتحسابات

أو عائدات الأصول المالیة  ،)...تذاكر

زبائن،(حسابات الغیر  - 

( حسابات المالیة  - 

الأعباء حسابات   - 

حسابات رؤوس الأموال  - 

حسابات التجھیزات  - 

كما ھو مبین في الشكل المواليوھذا 

شكل رقم

III.  إجراءات الرقابیة العامة والتطبیقیة لنظام الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر

نعتمد في تقییم إجراءات الرقابة العامة

الشخصیة والاستفسارات الشفویة 

I.  تقییم إجراءات الرقابة العامة

تطویر خطة لأمن النظام .1

مدیریة التخطیط لنظم المعلوماتتھتم  

مستمر، وتتضمن تحدید حاجات كل مستفید من البیانات وحق الوصول والتعدیل على البیانات المخزنة في 

النظام، متى یحتاج المستفید إلى المعلومات، كما تقوم الشركة بإجراء دورات تكوینیة لتدریب الكوادر 

من النظام باستمرار بأھم المستجدات  في مجال أمن النظامالمعنیة بأ
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  الرقابة على إعداد النظام .2

العالمیة والتي تضم أمھر المھندسین من شتى  sofrecom تم إنجاز النظام من طرف شركة سوفري كوم

الكافیة، أرجاء العالم وھو مطبق في كثیر من البلدان في العالم ویتضمن النظام على الإجراءات الرقابیة 

  . ویعمل وفق مواصفات التشغیل المعیاریة

  الفصل بین الوظائف .3

إدارة التشغیل الإلكتروني للبیانات مسؤولة أمام الإدارة العلیا وھي مستقلة بشكل تام عن الإدارات التنفیذیة 

ائف وتحدد والوظیفیة الأخرى، كما لدى إدارة التشغیل الإلكتروني للبیانات خطة تنظیمیة مكتوبة توزع الوظ

المھام والسلطات الممنوحة إلى كل فرد، تحقق ھذه الخطة مبدأ الفصل بین الوظائف في قسم معالجة 

 . البیانات

 حمایة الأصول المادیة .4

تقع إدارة التشغیل الإلكتروني للبیانات، في مكان مرتفع، في غرفة مقفلة، محاطة بالأمن، في دائرة 

 مقصودة لا یصرح بالدخول إلیھا إلاالأخطار المقصودة وغیر ال الخروب لولایة قسنطینة محمیة من كل

  . للأشخاص المخولین

 الرقابة المنطقیة على الوصول إلى البیانات .5

 ،تمكنھ من الوصول إلى النظام بكلمة سر خاصةتزود إدارة التشغیل الإلكتروني للبیانات مستخدموا النظام 

رخصة مثل القراءة والنسخ والإدخال والتعدیل والحذف، كما لیقوموا فقط بإجراء وتنفیذ عملیات محددة وم

كما یتم تسجیل كافة عملیات الدخول إلى النظام في ملف  یقوم كل مستخدم بتغییر ھذه الكلمة باستمرار،

وتقفل آلیا النھایة الطرفیة التي یتوقف تشغیلھا لفترة  خاص یتضمن اسم المستخدم وزمن ووقت الدخول،

  .ق، كما یتم إلغاء كلمات المرور العائدة لأشخاص الذین تركوا الخدمة محددة من الدقائ

  الرقابة على تخزین البیانات .6

ضمان ل البیانات في وحدات تخزین ثانویة، وھذانسخ احتیاطیة لكل التشغیل الإلكتروني للبیانات  تنشأ إدارة

  .إلا الشخص المسؤول فقط المھمة في مكان خاص لا یدخلھ ملفاتبال كما یحتفظ أمن المعلومات،

  الرقابة على نقل البیانات و تداولھا .7

تعتمد الشركة بشكل كبیر على التبادل الإلكتروني للبیانات، ولكن باستعمال الشبكات الخاصة بالشركة 

 . وبالتالي فإن خطوط الاتصال أكثر أمنا من أي تحریف أو حذف

 على الفیروسات لرقابةا .8

وأصولھا المادیة، من ملقمات ونھایات طرفیة، من خطر الفیروسات، من خلال  تحافظ الشركة على بیاناتھا

شرائھا لبرنامج مضاد للفیروسات أصلي ذا فاعلیة، یحدث باستمرار من خلال شبكة الانترنت، مرتبط ھذا 

 وكذا الرقم التسلسلي للجھاز، أي بمعنى لا یمكن تثبیت ھذا TCP/IPالبرنامج بخطوط الاتصال المعرفة بـ

 .  الخاصة بالشركة البرنامج إلا في أجھزة
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  معاییر التوثیق .9

رشادیة الإ لأدلةا، مع كل sofrecom سوفري كوم طرف الشركة المصنعة من تم اقتناء نظام جاھز

الدعم التقني  الشركة المصنعة ، كما تقدمالاعتماد الكلي على المصمم والمبرمج، مما أغنى عن للتشغیل

  .یضمن نجاح العمل وھذا ،تقدیم خدمات التحدیث والتطویرھا بالتزامالمستمر من خلال 

II. التطبیقات على  تقییم إجراءات الرقابة  

من إجراءات الرقابة على التطبیقات والتي تختلف حسب طبیعة العملیة المنجزة  یتضمن النظام العدید

  :وھي) الفوترة، التحصیل(

 الرقابة على المدخلات .1

بشكل آلي، عن طریق التبادل  GAÏAتتم تغذیة نظام : الرقابة على مدخلات عملیة الفوترة  . أ

المسؤولة عن تورید الخدمات المختلفة، دون تدخل  الالكتروني للبیانات مع أنظمت أجھزة الاتصالات

م یتم الإنسان، بكل البیانات اللازمة من وقت ومدة وطبیعة الخدمة، ورقم الھاتف المطلوب وغیرھا، ث

برنامج التنقیح وھو إجراء رقابي یھدف إلى التأكد  التأكد من صحة وسلامة البیانات المدخلة عن طریق

یتم  ، ثمGAÏAمن محتوى البیانات المدخلة ھو صحیح ونظامي ویعمل برنامج التنقیح ھذا ضمن نظام 

لدوریة، أما في حالة الفواتیر وھذا في حالة الفواتیر اقبل إرسالھا إلى عملیة المعالجة،  تصحیح الأخطاء

أین یتم إدخال بیانات عناصر الفاتورة یدویا، في ھذه الحالة ھناك العدید من الإجراءات  غیر الدوریة

الرقابیة الھادفة لتحقق من صحة المدخلات منھا أسلوب التغذیة العكسیة الوصفیة فبمجرد إدخال رقم 

من البیانات الزبون أو رقم الھاتف یقوم النظام بإظھار اسم الزبون، أیضا ھناك إجراء التحقق البصري 

فكل رسالة  ،الأرقام المسلسلةالمعروضة في الشاشة قبل المصادقة علیھا، ومن الإجراءات الرقابیة أیضا 

 .مدخلة تتضمن رقما مسلسلا، بحیث یمكن اكتشاف أي رسالة تفقد

تعتمد عملیة تحویل المبالغ المسددة إلى حسابات الزبائن : الرقابة على مدخلات عملیة التحصیل  . ب

ملیات الإدخال الیدوي، فھي العملیة الأكثر عرضة للخطأ لذا ھناك العدید من الإجراءات الرقابیة على ع

 : التي تحد من ارتكاب الأخطاء، ھذه الإجراءات ھي

مصرحة في النظام، یمنح لھا  VACATIONعمل خاصة  یتم إجراء عملیات القبض من خلال فترات  

ریخ محدد، ترتبط فترات العمل بكلمات مرور الخاصة النظام بشكل آلي رقم خاص تسلسلي في تا

 .بالأعوان المسؤولین عن عملیة التحصیل

یبدأ الأعوان في تقیید عملیة القبض وتحتوي عملیة الإدخال على العدید من الإجراءات الرقابیة منھا  

اسم الزبون، اقتراح  أسلوب التغذیة العكسیة فبمجرد إدخال رقم الزبون أو رقم الھاتف یقوم النظام بإظھار

طبیعة المبالغ المقبوضة إما فواتیر دوریة أو غیر دوریة، تسبیقات استحقاقات، أرقام الفواتیر قید التحصیل 

وھذا بمجرد اختیار من القوائم المعروضة في كل حقل، ثم یتم إدخال باقي البیانات الخاصة بطریقة الدفع 

خال المبلغ مرة ثانیة ثم یقوم إجراء أسلوب التحقق الرئیسي إما نقدا أو بشیك وغیرھا، ثم یتم إعادة إد

بالمقارنة بین المبالغ الواردة في الفاتورة والمبالغ المعاد إدخالھا یدویا وإجراء الفرق بینھا وعرضھا في 

بحیث یمكن اكتشاف أي رسالة الشاشة، ینمح النظام عند كل عملیة إدخال رقم تسلسلي للرسائل المدخلة، 

  .إجمالیة الرقابةو عدد المستنداتكما یعرض النظام ، تفقد
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تحول ھذه  ،كل العملیات المنجزة على الورق بعد إنھاء فترة العمل ھذه یتم إقفالھا في النظام، وإصدار

الكشوف والوثائق الأصلیة إلى شخص أخر یقوم  بمطابقتھما من حیث، رقم الزبون، رقم الفاتورة، المبالغ 

المقبوضة ثم یتم مطابقة المبالغ الإجمالیة والعدد الإجمالي للمدخلات، ثم یقوم بالتأشیر علیھا باستعمال 

للمصادقة علیھا في النظام باستخدام كلمة مرور الختم الخاص بھ، ثم بعد ذلك تحول إلى رئیس قسم المالیة 

 . الخاصة بھ، ولا یمكن القیام بھذه المصادقة إلى من طرفھ بفضل الصلاحیات التي تمنحھا  لھ كلمة السر

یستخدم النظام البیانات السابقة لعملیة الفوترة : الرقابة على مدخلات المحاسبة المساعدة للزبائن  . ج

والتحصیل لیقوم بشكل آلي بتحدیث مختلف الحسابات المعنیة بالتسجیل المحاسبي والترحیل لمختلف 

 بائن بشكل أساسي، وبالتالي تعتمد المحاسبة المساعدة للزالتي سوف نعرضھا لاحقاالكشوف المحاسبیة 

 .على الإجراءات الرقابیة السابقة في دقة وصحة البیانات المدخلة 

  

  عالجةلرقابة على الما .2

المعالجة تصمیما جیدا ویتضمن النظام على إجراءات رقابیة في البرامج تمنع حدوث الأخطاء  نظامصمم 

تنفیذ عملیات معالجة البیانات  تھدف إلى توفیر درجة تأكد معقولة منأثناء عملیات المعالجة، والتي 

 ،إلكترونیا للتطبیقات المحددة، بمعنى معالجة العملیات كما صرح بھا وعدم إغفال ومعالجة كافة العملیات

برنامج التحقق من ھویة  ویعمل وفق مواصفات التشغیل المعیاریة، ومن أمثلة ھذه الإجراءات وجود

، عدم قبول المدخلات إلا إذا كانت تامة، م كود العملیةالمستخدم من خلال كلمة السر وصلاحیة استخدا

بمعنى أن أي نقص في البیانات المستند المدخل یجعل ھذه العملیة غیر قابلة للمعالجة، اختبار معقولیة 

عملیة المعالجة، مثلا إذا ظھر نتیجة عملیة المعالجة غیر معقولة عندئذ یتم إظھار رسالة تحذیریة أن ھناك 

 .ما خطأ

 الرقابة على المخرجات .3

من خلال دراسة مختلف مخرجات النظام یتبین أن النظام یشمل على إجراءات الرقابیة على المخرجات، 

إیصال التقاریر إلى الأشخاص الذین یملكون حق ، وجود نماذج ثابتة لأشكال التقاریر :والتي تضمن

محتوى التقاریر یعكس  لھم بذلك،وتداول ھذه المخرجات بواسطة الأشخاص المصرح الإطلاع علیھا 

  .مواعیدھا باستمرارفي یصدر النظام التقاریر محدثة في الوقت المناسب  ،البیانات المخزنة في الملفات
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  الدراسة المیدانیة في الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر :المبحث الثاني

الأصول واستغلالھا بكفاءة وفعالیة، وإلى دقة البیانات تھدف بنیة نظام الرقابة الداخلیة إلى المحافظة على 

أي أن نظام الرقابة الداخلیة الفعال ھو  السیاسات الإداریة الموضوعة مسبقا،ب الالتزام المحاسبیة، وتشجیع

نقوم ة، على فعالیة نظام الرقابة الداخلی لدراسة أثر المعالجة الآلیة للبیاناتالذي یحقق الأھداف السابقة، و

 بتطبیق الفرضیات بدراسة أثر المعالجة الآلیة على كل ھدف من الأھداف السابقة، وھذا ي ھذا المبحثف

   .التي تم التوصل إلیھا نظریا على الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر

  

وزیادة  المعالجة الآلیة للبیانات في ضمان استعمال أصول المنشأة بكفاءة وفعالیةقدرة : المطلب الأول

  الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائرحمایتھا في 

قبل إدخال نظم المعالجة الآلیة للبیانات في تسییر العملیات، كانت تتم معالجة البیانات المختلفة یدویا  

اعتمادا على العنصر البشري، حیث تؤدى خدمات الاتصال المختلفة انطلاقا من أجھزة الاتصالات، 

زبائن من ھواتف أو أیة أجھزة اتصال أخرى، من خلال شبكة الزبائن، بعدھا یتم المرتبطة بأجھزة ال

إعداد الفواتیر لكل الزبائن التابعة للوكالة التجاریة، حیث یحسب استھلاك الفترة لكل زبون استنادا إلى 

ا لكل زبون، العدادات الخاصة بكل خط ھاتفي، حیث تأخذ قیمة العداد في بدایة الفترة وفي أخر الفترة یدوی

ثم تحسب قیمة الاستھلاك اعتمادا على جدولة خاصة بالتسعیر تمیز بین نوعیة المكالمات، ومكانھا، 

وزمنھا ومدتھا، ثم تضاف قیمة الاشتراكات الشھریة، وقیمة الرسم على القیمة المضافة، والحقوق السابقة 

ن الزبون وترسل إلیھ، ب علیھ عنواغیر المسددة، تعد الفاتورة لكل زبون یدویا، وتوضع في ظرف یكت

تلفة إجراء التسجیلات المحاسبیة المختلفة في حسابات الإیرادات والرسوم وحسابات الزبائن المخبعدھا یتم 

العملیات المالیة الاستثنائیة من تصحیح الأخطاء وغیرھا، بعد وصول  یدویا، بالإضافة إلى تسجیل

النقدیة وتسجیلھا یدویا في سجلات خاصة، ثم القیام بتجمیع  الفواتیر إلى الزبائن تبدأ عملیة تحصیل

العملیات السابقة وإعداد التقاریر المالیة والمحاسبیة والتجاریة المختلفة والتي تخص الفترات الزمنیة 

الشھریة والسنویة، ھذا العمل كان یحتاج إلى الكثیر من الجھد البشري والوقت في تسجیل البیانات وإجراء 

ات الحسابیة علیھا ومن ثم ترحیلھا، وتجمیعھا، ومقاربتھا بین مختلف الكشوف وغیرھا من عملیات العملی

المعالجة، وھذا یحتاج إلى عدد كبیر جدا من العمال على درجة عالیة من التكوین والنزاھة، بالإضافة إلى 

والكشوف ومستندات  العدیدة من الإجراءات الرقابیة، من فصل للوظائف، وتشكیلة كاملة من الوثائق

والسجلات معدة ومصممة بشكل جید من حیث الشكل والمضمون والتي تتضمن اسم المستند ورمزه 

  ،)01ملحق رقم(البیانات اللازمةولونھ وكل المعلومات التوضیحیة للتسجیل فیھ واشتمالھ على كل 

بالإضافة إلى طرق عمل متناسقة تنظم العملیات المختلفة؛ على الرغم من ھذه المیزات إلا أنھا تبقى طرق 

ففي حالة عدم نزاھة الأفراد أو ھناك تواطؤ بین مجموعة  تقلیدیة تعتمد على العنصر البشري بشكل كبیر،

عالیة والضعف، ولا تحقق الھدف منھا منھم، في ھذه الحالة تكتسب بنیة نظام الرقابة الداخلیة صفة عدم الف

  .خاصة المحافظة على أصول الشركة واستغلالھا بكفاءة وفعالیة
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من بین أعمال الغش والتلاعبات المتعمدة في أصول المنشأة، واستعمالھا لأغراض شخصیة وإساءة 

في حساباتھم، وھذا استغلالھا في ظل العمل الیدوي، تقدیم خدمات الاتصال للزبائن دون أن یتم تسجیلھا 

بالتواطؤ مع أحد العمال حیث یقوم بتعطیل وعزل العداد أثناء إجراء المكالمات الھاتفیة أو عدم تسجیل 

تذاكر المكالمات، خاصة المكالمات نحو الخارج والتي تستعمل فیھا شبكة اتصال لمتعامل أجنبي أخر، مما 

عامل، بالمقابل لم تكن تسجل ھذه المكالمات في یترتب علیھ حقوق واجبة الدفع على الشركة لھذا المت

حساب الزبون وبالتالي تعتبر ھذه المبالغ خسائر على الشركة، أي وجود منتجات لا یتم تقییدھا، بالإضافة 

إلى ما سبق ھناك الأخطاء غیر المتعمدة، حیث یمكن نقل أرقام العدادات بالخطأ أو تحمیل استھلاك زبون 

أخطاء أثناء إجراء العملیات حسابیة وإعداد الفواتیر یدویا، مما یترتب علیھ  في حساب زبون أخر، أو

  .نزاع مع الزبائن وفقدان الشركة لمصداقیتھا أمامھم

كانت تحتوي على الكثیر من نقاط الضعف والثغرات  ةبالنسبة لعملیة التحصیل بالطریقة التقلیدیة الیدوی

من الزبائن، ولا یصرح بھا ویقوم بمسح دیون الزبائن من حیث یمكن أن یقوم العامل بتحصیل المبالغ 

مدة من الزمن، وھذا  یة ثم یسجلھا بعدالسجلات، أو یقوم بتحصیل المبالغ واستعمالھا لأغراض شخص

خاصة في حالة تواطؤ لأكثر من عامل في الأمر، ونتیجة العدد الكبیر من الزبائن وعدد البیانات 

ق والسجلات، والتي تبقى على مستوى الوكالة، وغیر متاحة للإدارة العلیا أو والعملیات المسجلة في الوثائ

أي جھة رقابیة أخرى ولم یكن بالإمكان إجراء مراجعة كاملة لكل العملیات السابقة من قبل الجھات 

المختصة لذا تبقى ھذه التجاوزات دون اكتشاف وھذا یشجع الأفراد على القیام بالمزید من العملیات 

  .ھذا من جھة عملیات الفوترة والتحصیل تیالیة؛الاح

بعد انتھاء الفترة المخصصة للتحصیل، تتخذ الشركة مجموعة من الإجراءات ضد الزبائن غیر الأوفیاء 

من قطع تأدیة الخدمات المختلفة مؤقتا، إرسال إنذارات للزبائن ثم قطع الخطوط الھاتفیة بشكل نھائي 

ل المستحقات، كانت تتم وتحویل ملفاتھم إلى قسم المنازعات ومن ثم تحویلھم للعدالة وھذا من أجل تحصی

ھذه الإجراءات بشكل یدوي اعتمادا على وثائق وسجلات خاصة، ھذا العمل الیدوي یتسم بالضعف 

وبالبطء، مما جعل العملیة عرضة للمجموعة من المخاطر التي لا یمكن اكتشافھا من طرف إجراءات 

توقیف الخدمات بشكل مؤقت أو نھائي الرقابة الداخلیة التقلیدیة، منھا على سبیل المثال عدم تطبیق أمر 

لبعض الزبائن بتواطؤ مع أحد العمال، أي یبقى یستفید من خدمات الشركة وھو لم یسدد مستحقاتھ السابقة، 

أو إخفاء ملفات الزبائن والحیلولة دون تحویلھا إلى المصالح المختصة، وبالتالي سوء تسییر المخاطر 

  .     المالیة وضیاع مستحقات وأصول الشركة

تعیین و تسییر الأزواج الھاتفیة بالنسبة لتسییر أجھزة الاتصال وشبكة الزبائن والرقابة علیھا، من حیث

للزبائن، وكذلك رقابة سعتھا وقدرتھا وحالة الأعطاب فیھا، كانت تتم یدویا من خلال  لأرقام الھاتفیةا

ومن ثم تجمع في سجلات خاصة وتسجل في وثائق یومیة  حیث تصنف البیانات یدویا وثائق وسجلات

  غیر متعمد أو التحریف لخطأالقابلة لبفترات زمنیة معینة أسبوعیة وشھریة، ومن خلال ھذه المعلومات 

، یتم حساب مجموعة من مؤشرات من قبل الأفراد بالإضافة إلى المدة اللازمة لإعدادھابسبب الاحتیال 

توصیلھا للجھات من ثم و الأعطاب، ونسبة التأشیر،الأداء مثل نسبة التشبع والتثبیت وسرعة إصلاح 

المختصة واتخاذ الإجراءات المناسبة من زیادة سعتھا أو إصلاح أي إعطاب فیھا، أو تغییرھا، أو تحویلھا 

إلى الأماكن التي تتناسب مع عدد الزبائن، كل ھذا كان یتم على أساس بیانات ومعطیات معدة یدویا تحتمل 

  . تجاوزھا الزمن وغیر محدثة باستمرار الخاطئ أو تحریف أو
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بالنسبة لعملیة الرقابة على أداء العمال وتسییر الفرق التقنیة المختصة بإنشاء وتثبیت خطوط ھاتفیة جدید، 

أو إصلاح الأعطاب والتعطلات، كانت تتم بشكل یدوي من خلال وثائق ومستندات وسجلات خاصة یقوم  

على العمال وبالتالي فھي تحتمل الخطأ أو التظلیل وتتأثر بالحكم 

بالنسبة لتسییر العلاقة بین الشركة والزبون من حیث طلبات الزبائن وتسییر المواعید التثبیت والإبلاغ عن 

، كانت تتم بشكل یدوي اعتمادا على وثائق 

وسجلات، تنظم العمل بین المصالح التجاریة والتقنیة، ھذا العمل الیدوي كان یحتوي على الكثیر من 

النقائص والتجاوزات التي لم یكن بالإمكان اكتشافھا ولا تترك أي أثر لذلك، مثل عدم احترام مواعید 

مباشرة الكثیر من  التثبیت وكذلك الترتیب الزمني لطلبات الزبائن أي تفضیل بعضھم على حساب بعض،

التعسف والبیروقراطیة على الزبائن، عدم إصلاح التعطلات في أجھزة الاتصال أو الشبكة في الوقت 

المحدد وھذا یضیع إیرادات كبیرة على الشركة، أي أنھ في ظل العمل الیدوي كان ھناك قصور في تسییر 

  .  

وإلغاء العمل الیدوي تغیر كل شيء وتم ضبط كل نقاط 

الضعف والثغرات السابقة والمعینة على ارتكاب أعمال الغش والاختلاس وضیاع أصول الشركة، وزادت 

قدرة الشركة على المحافظة على أصولھا واستغلالھا بكفاءة وفعالیة، وھذا من خلال المیزات التي تمنحھا 

ملقمات تعمل ك حاسبات كبیرة عدة من

LAN،  تتصل ھذه الملقمات بمجموعة كبیرة

تشكل معا  ،TCP/IP بواسطة خطوط اتصال تعمل بنظام برتوكول

على اختلاف تخصصاتھم ومسؤولیاتھم، 

حیث یمكن الولوج إلى النظام عن طریق اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بھم، وھذا كما تم توضیحھ 

     :  یوضح ذلك ، والشكل المواليالاتصال

  للشركة GAÏAالبنیة المادیة لنظام المعالجة الآلیة 

  

  .sofrecomمعد من طرف الشركة المصنعة 

الدراسة التطبیقیة للبحث في الوكالة التجاریة : الفصل الثالث

بالنسبة لعملیة الرقابة على أداء العمال وتسییر الفرق التقنیة المختصة بإنشاء وتثبیت خطوط ھاتفیة جدید، 

أو إصلاح الأعطاب والتعطلات، كانت تتم بشكل یدوي من خلال وثائق ومستندات وسجلات خاصة یقوم  

على العمال وبالتالي فھي تحتمل الخطأ أو التظلیل وتتأثر بالحكم بالإشراف علیھا المسؤول المباشر 

بالنسبة لتسییر العلاقة بین الشركة والزبون من حیث طلبات الزبائن وتسییر المواعید التثبیت والإبلاغ عن 

، كانت تتم بشكل یدوي اعتمادا على وثائق الاتصالات مع الزبائن تسییرالتعطلات وإصلاحھا، و

وسجلات، تنظم العمل بین المصالح التجاریة والتقنیة، ھذا العمل الیدوي كان یحتوي على الكثیر من 

النقائص والتجاوزات التي لم یكن بالإمكان اكتشافھا ولا تترك أي أثر لذلك، مثل عدم احترام مواعید 

التثبیت وكذلك الترتیب الزمني لطلبات الزبائن أي تفضیل بعضھم على حساب بعض،

التعسف والبیروقراطیة على الزبائن، عدم إصلاح التعطلات في أجھزة الاتصال أو الشبكة في الوقت 

المحدد وھذا یضیع إیرادات كبیرة على الشركة، أي أنھ في ظل العمل الیدوي كان ھناك قصور في تسییر 

.  باعتبارھم أصل من أصول الشركة ومراقبة طاقم الزبائن للشركة،

وإلغاء العمل الیدوي تغیر كل شيء وتم ضبط كل نقاط  ،GAÏAبعد إدخال نظام المعالجة الآلیة للبیانات 

الضعف والثغرات السابقة والمعینة على ارتكاب أعمال الغش والاختلاس وضیاع أصول الشركة، وزادت 

قدرة الشركة على المحافظة على أصولھا واستغلالھا بكفاءة وفعالیة، وھذا من خلال المیزات التي تمنحھا 

من البنیة المادیة للنظامیانات، حیث تتشكل نظم المعالجة الآلیة للب

LANمع بعضھا محلیا بواسطة شبكة محلیة  ترتبط

بواسطة خطوط اتصال تعمل بنظام برتوكول Terminaux طرفیات

على اختلاف تخصصاتھم ومسؤولیاتھم،  عمال الشركة تشتغل من خلالھا ،WANشبكة كبیرة من نوع 

حیث یمكن الولوج إلى النظام عن طریق اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بھم، وھذا كما تم توضیحھ 

الاتصالكما تتصل مباشرة مع أجھزة  سابقا في إجراءات الرقابة العامة،

البنیة المادیة لنظام المعالجة الآلیة  :26 شكل رقم

معد من طرف الشركة المصنعة الدلیل النظام : المصدر

 الفصل الثالث

بالنسبة لعملیة الرقابة على أداء العمال وتسییر الفرق التقنیة المختصة بإنشاء وتثبیت خطوط ھاتفیة جدید، 

أو إصلاح الأعطاب والتعطلات، كانت تتم بشكل یدوي من خلال وثائق ومستندات وسجلات خاصة یقوم  

بالإشراف علیھا المسؤول المباشر 

  .الشخصي

بالنسبة لتسییر العلاقة بین الشركة والزبون من حیث طلبات الزبائن وتسییر المواعید التثبیت والإبلاغ عن 

التعطلات وإصلاحھا، و

وسجلات، تنظم العمل بین المصالح التجاریة والتقنیة، ھذا العمل الیدوي كان یحتوي على الكثیر من 

النقائص والتجاوزات التي لم یكن بالإمكان اكتشافھا ولا تترك أي أثر لذلك، مثل عدم احترام مواعید 

التثبیت وكذلك الترتیب الزمني لطلبات الزبائن أي تفضیل بعضھم على حساب بعض،

التعسف والبیروقراطیة على الزبائن، عدم إصلاح التعطلات في أجھزة الاتصال أو الشبكة في الوقت 

المحدد وھذا یضیع إیرادات كبیرة على الشركة، أي أنھ في ظل العمل الیدوي كان ھناك قصور في تسییر 

ومراقبة طاقم الزبائن للشركة،

بعد إدخال نظام المعالجة الآلیة للبیانات 

الضعف والثغرات السابقة والمعینة على ارتكاب أعمال الغش والاختلاس وضیاع أصول الشركة، وزادت 

قدرة الشركة على المحافظة على أصولھا واستغلالھا بكفاءة وفعالیة، وھذا من خلال المیزات التي تمنحھا 

نظم المعالجة الآلیة للب

Serveurs، ترتبط

طرفیاتجدا من ال

شبكة كبیرة من نوع 

حیث یمكن الولوج إلى النظام عن طریق اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بھم، وھذا كما تم توضیحھ 

سابقا في إجراءات الرقابة العامة،
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 ،Equipement Du Réseauالمختلفة  مع أجھزة الاتصال GAÏAإن اتصال نظام المعالجة الآلیة 

التي تقوم بتورید الخدمات المختلفة للزبائن بشكل مباشر كما ھو مبین في الشكل السابق، مع مختلف 

المصالح التابعة للشركة سواء الخاصة باستقبال الزبائن أو الخاصة بمتابعة طلبات الزبائن، أو الخاصة 

نیا، وإلغاء الوثائق والمستندات بالفوترة أو التحصیل، ھذا الاتصال مع النظام سمح بتبادل البیانات إلكترو

  .ثر ذلك على أصول الشركة المختلفةالمعدة یدویا والإدخال الیدوي؛ وسوف نقوم بتبیان أ

بالنسبة لعملیة الفوترة یقوم النظام بمعالجة البیانات الواردة من أجھزة الاتصال والخاصة بالخدمات 

لتبادل الإلكتروني للبیانات دون تدخل بشري، الممنوحة لكل الزبائن على اختلاف طبیعتھا، عن طریق ا

وإعداد الفواتیر للزبائن والخاصة بفترة زمنیة محددة بسرعة وبدقة شدیدة، وبھذا زالت مخاطر المنتجات 

غیر المقیدة والممنوحة للزبائن بتواطؤ مع أحد العمال في ظل العمل الیدوي السابق، واستطاعت الشركة 

  . التي كانت تتكبدھا سابقا والمحافظة على أصولھا وزیادة الرقابة علیھامن تفادي الخسائر الكبیرة 

تقلیل عدد العمال إلى الحد الأدنى بعد إلغاء العمل الیدوي، وبالتالي تفادي التكلفة والوقت اللازم لذلك 

الأخطاء  وبالتالي زادت فعالیة وكفاءة عملیة الفوترة إلى حد كبیر جدا، وزالت النزاعات مع زبائنھا بسبب

في الفواتیر وزادت ثقتھم بالشركة،  كما صارت الشركة قادرة على مضاعفة عدد زبائنھا أضعافا دون أن 

 .یؤثر ذلك على أدائھا

بالنسبة لعملیة التحصیل صارت تتم في فترات عمل خاصة مصرحة في النظام من خلال الوحدات الطرفیة 

ھذا التصریح باعتبار النقدیة ھي أكثر عناصر الأصول سیولة،  لصاحب الصندوق، كما تم تفصیلھ سابقا،

الفوري زاد في إمكانیة الرقابة على النقدیة وحمایتھا من الاختلاس أو الاستعمال لأغراض شخصیة 

 وضمان تحویلھا إلى البنك أو الحساب الجاري البریدي في حینھا، وھذا من خلال الاطلاع على وضعیتھا

رف الجھات المختصة بذلك ومقاربتھا مع الكشف البنكي، كما منح النظام إمكانیة من خلال النظام من ط

استعمال وسائل دفع أخرى مثل الاقتطاع من الحساب البنكي للزبون مباشرة أو استعمال بطاقات الائتمان 

ظام وھي وسائل أكثر أمانا وھذا من خلال التبادل الإلكتروني للبیانات مع ھذه الأنظمة، وبھذا منح ن

  .       المعالجة الآلیة للبیانات قدرة على المحافظة على النقدیة وزیادة الرقابة علیھا

كما یقوم نظام المعالجة الآلیة بإجراء كل الخطوات اللازمة لتسییر المخاطر المالیة الخاصة بالزبائن غیر 

ازعات والتحصیل، بشكل آلي الأوفیاء، حیث یقوم النظام بقطع الخطوط أو إلغاءھا أو تحویلھا لقسم المن

دون تمییز بین الزبائن، وفي حالة تدخل أي عامل لتغییر الإجراء المقترح من النظام، تبقى كل المعلومات 

العملیة مسجلة باسم المستخدم وتاریخھا ووقتھا، ومن السھولة اكتشافھا من طرف الجھات الرقابیة والإدارة 

ات التأدیبیة اللازمة، وبالتالي منح النظام قدرة عالیة على تحصیل العلیا، وبالتالي یتعرض العامل للعقوب

  .    مستحقاتھا والرقابة علیھا
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 الآلي تعیینو تسییر الأزواج الھاتفیةیحمل نظام المعالجة على عاتقھ تسییر أجھزة الاتصال من خلال 

ظل العمل الیدوي، وتوصیل كل للزبائن وبالتالي تفادي الأخطاء التي كانت تقع في  لأرقام الھاتفیةل

عن الأجھزة من حیث سعتھا وأي أعطال فیھا لاتخاذ القرارات اللازمة  المعلومات محدثة باستمرار

بشأنھا من زیادة سعتھا أو إصلاحھا، أو تغییرھا، أو تحویلھا إلى الأماكن التي تتناسب مع عدد الزبائن، 

كان تواجدھا وسعتھا، وھذا یمنح للشركة القیام بدراسة كما یقوم النظام بتسییر شبكة الزبائن من حیث م

طلبات الزبائن المتعلقة بخطوط ھاتفیة جدیدة بشكل آلي، دون الاضطرار إلى التنقل إلى مكان تواجد 

عنوان الزبون، وھذا من خلال معلومات الشبكة التي یحملھا النظام على عاتقھ وبالتالي صارت عملیة 

ط ھاتفیة جدیدة تتم بسرعة كبیرة وتكلفة أقل، كما یقوم النظام بتسییر الأعطال دراسة إمكانیة تثبیت خطو

الھاتفیة من خلال المعلومات الدقیقة التي یمنحھا النظام عن مكان التعطلات وزمنھا ووقت إصلاحھا، 

امل، وكذا یمنح النظام كل المعلومات عن الفرق التقنیة المختصة بتثبیت وإصلاح الخطوط الھاتفیة لكل ع

أي أن النظام أعطى للشركة قدرة  أداء ھذه الفرق والعمال، ومراقبةمما یسمح للجھات المختصة بتسییر 

  .  على استغلال أصول الشركة  بكفاءة وفعالیة وزیادة الرقابة علیھا

 كما یقوم النظام بتسییر العلاقة بین الشركة والزبون من خلال مواعید التثبیت أو إصلاح التعطلات كما

العامل الذي قام باستقبال طلب  كل اتصال مع الزبائن وأسبابھا ومنیحتفظ النظام بكل المعلومات الخاصة ب

نوعیة طلبات الزبائن والشركة ة على رقابة العلاقة بین الزبون والزبون وھذا یساعد الجھات المختص

  .  وأسبابھا ومدى تأدیتھا لھم من طرف العمال
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الوكالة التجاریة في قدرة المعالجة الآلیة للبیانات في ضبط الدقة في البیانات المحاسبیة  :نيالثاالمطلب 

  لاتصالات الجزائر

كانت كل العملیات المحاسبیة، من تصنیف وترتیب وتسجیل  GAÏAقبل إدخال نظم المعالجة الآلیة للبیانات 

وتجمیع وتوصیل، تتم بشكل یدوي اعتمادا على مجموعة مستندیھ معدة بشكل جید، إلا أن اعتمادھا على 

والأعمال غیر  العنصر البشري أكسبھا صفة الضعف، والقصور، وعدم الفعالیة نتیجة الأخطاء المتعمدة

خاصة نتیجة ضخامة البیانات والمعلومات  ،ة والمرتبطة بضعف القدرة البشریةوغیر المتعمد المشروعة،

  .والتي سبق ذكرھا في المطلب السابق ،الناتجة عن العملیات المختلفة

أما عند إدخال نظم المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة، تغیر كل شيء وصار النظام یحمل على عاتقھ كل 

لوكالة التجاریة بشكل تام دون تدخل الإنسان، وھذا انطلاقا من البیانات العمل المحاسبي على مستوى ا

عملیة الفوترة والتحصیل، وأي أعمال أخرى تتولد علیھا  المسجلة في قاعدة البیانات، والتي تخص

لي بتصنیف البیانات وتسجیلھا في حساباتھا ھذه البیانات یقوم النظام بشكل آ تسجیلات محاسبیة، من خلال

توصیلھا من خلال تقاریر وكشوف معدة بشكل جید، وكل الكشوف وبتجمیعھا  صة بھا ومن ثم القیامالخا

التي یحملھا النظام على  في ھذا المطلب باستعراض كل العملیات المالیة لذا سنقوم التبریریة المرفقة بھا،

  .والمراجعة الداخلیة وكذا الكشوف المحاسبیة التي یوردھا لكل من المحاسبة العامة ،عاتقھ

I.  الكشف المساعد المجمع 

ھذا الكشف یسمح بتورید وتزوید المحاسبة ھو الكشف المساعد المجمع،  ،أھم كشف محاسبي یصدره النظام

  :خلال فترة معینة، ھذه الحسابات ھي المختلفة العامة، بحركة الحسابات المتأثرة بالعملیات المالیة

 المجمعة في الجانب المدین والدائن للحسابات الفرعیة للكفالات  تحمل المبالغ: حساب رأس المال

 .المتعلقة بمختلف الزبائن

 تحمل المبالغ المجمعة في الجانب المدین والدائن للحسابات الفرعیة لأوراق  :حسابات التجھیزات

 .المتعلقة بمختلف الزبائن القبض

 حساب الغیر: 

 جانب المدین والدائن للحسابات الفرعیة لمختلف تحمل المبالغ المجمعة في ال: الزبائن حساب

  الزبائن؛

 تحمل المبالغ المجمعة في الجانب المدین والدائن للحسابات الفرعیة لحقوق : حساب حقوق للزبائن

  الزبائن المتعلقة بمختلف الزبائن؛

 یة لتسبیقات تحمل المبالغ المجمعة في الجانب المدین والدائن للحسابات الفرع: حساب تسبیقات الزبائن

 الزبائن المتعلقة بمختلف الزبائن؛

 تحمل المبالغ المجمعة في الجانب المدین والدائن لمختلف العملیات المالیة المصنفة : حسابات المالیة

  ...).نقدا، شیك، تحویل(حسب طریقة التسدید 

 قوق الغیر قابلة لدائنة لحسابات الاستھلاك الذاتي، الحابالغ المدینة ومتجمع ال: حسابات التكالیف

  ).منتجات غیر محددة ( للتحصیل والاستحقاقات بدون قیمة، وخسائر الاستغلال

 التي تجمع المبالغ المدینة والدائنة لمختلف حسابات المنتوجات، وحسابات النواتج :حسابات المنتوجات

 .المالیة العائدة لأوراق القبض، وأیضا حسابات المنتوجات الخاصة بالتقریب
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  :الكشف المساعد المجمع وفق الشكل التالي GAÏAویعرض النظام 

  الكشف المساعد المجمع :06 رقم جدول

  ../../.. :تاریخ النظام                                         :............اسم الشركة
   ../...:الصفحة رقم                                                                   

  
 ../../..إلى ../../..  لفترة من الكشف المجمع  ل

 حسابات رؤوس الأموال مدین دائن رصید
 الودائع والكفالات المقبوضة 165   

 حسابات التجھیزات مدین دائن رصید
 استحقاقات 2761   

 حسابات الغیر مدین دائن رصید
 زبائن المنتجات والخدمات 411   
 الاستھلاك تسبیقات 4191   

 مستحقات تسبیقات كلیة 4191   

 رسوم 4457   
 حسابات مالیة مدین دائن رصید

 البنك 512   
 حسابات الأعباء مدین دائن رصید

خسائر عن حسابات دائنة غیر قابلة  654   
 للتحصیل

 الاستھلاك الذاتي أعباء الاستغلال 658   
 حسابات المنتوجات مدین دائن رصید

 ھاتف، منتجات وخدمات  701   

 عائدات الأصول المالیة 762   
 المجموع   

  

  .sofrecomمعد من طرف الشركة المصنعة الدلیل النظام : المصدر

عند الإقفال الشھري للحسابات یعطي الكشف المجمع صورة لكل الحسابات الرئیسیة مع المبالغ    

المصادق علیھا نھائیا، ھذا الإقفال یصادق ویضمن موثوقیة الحسابات التي بعد ذلك ترحل لتزوید المحاسبة 

  ).02 ملحق رقم.(العامة

المساعد، ر الأستاذ المساعد، میزان المراجعة الیومیات المساعدة الأخرى، دفت(باقي الكشوف المصدرة 

أنھ  أي وإجراء المطابقات الضروریة تسمح بتبریر التسجیلات الواردة في الكشف المجمع) الكشوف المالیة

لعملیات ص كل اي الكشف المجمع المساعد والتي تخرصدة الواردة فالأإصدار الكشوف الموالیة لتبریر  یتم

  .معینةالمالیة خلال فترة 
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شف في الك ،ولفھم طبیعة العملیات المالیة التي قام النظام بتصنیفھا وتسجیلھا وترحیلھا وتجمیعھا وتوصیلھا

بالمحاسبة المساعدة للزبائن، خلال فترة محددة نعرض مختلف العملیات التي یحملھا  والخاصة المجمع،

        :لرصید الظاھر في الكشف المجمعالنظام على عاتقھ والكشوف التي تفصل ھذه العملیات، وتبرر ا

  تغذیة الكشف المساعد المجمع بحسابات النتائج وحسابات الغیر .1

  :، حیث تناظر المبالغ التالیةتعرض الیومیة المساعدة للمبیعات كل المبیعات التي تمت خلال فترة محددة

 فترةبالعدد والمبالغ لكل  ، مجمعةمصنفة حسب طبیعة الزبائن ،مجموع المبالغ المفوترة للغیر 

 .)دوریة أو غیر دوریة(، و كذا حسب شریحة الفوترة وطبیعة الفاتورة ةمحاسبی

  مصنفة حسب ، وكذا )رقم واسم الحساب( جات، مجمعة حسب حسابات المنتوجاتمجموع مبالغ المنت

 )03 ملحق رقم.(، وحسابات الرسوم المرافقة لھاطبیعة الزبائن

  : والشكل الموالي یشرح ذلك

  الیومیة المساعدة للمبیعات: 27شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  .sofrecomمعد من طرف الشركة المصنعة الدلیل النظام : المصدر

لكل من حسابات النتائج  ،ھذه الیومیة تسمح إذا بتبریر التسجیل المحاسبي الوارد في الكشف المجمع

  .وحسابات الغیر والرسوم المرافقة لھا

مجموعة من الكشوف المحاسبیة للمبیعات التي تثبت التسجیل الوارد  GAÏAفي نفس الوقت یصدر نظام 

  .في یومیة المساعدة للمنتجات، ھذه الكشوف یجب أن تطابق مع الیومیة المساعدة للمبیعات

زبائن (بحساب رأس المال والتجھیزات المالیة وحسابات الغیر تغذیة الكشف المساعد المجمع .2

 وحسابات المالیة )وتسبیقات

   ، )التسجیل في الجانب الدائن لحساب المنتجات( ،تحت تصرف الزبائن المنتجات والخدمات صارت الآن

، نمر )التسجیل في الجانب المدین في الحسابات الفرعیة لمختلف الزبائن( ،والفواتیر المرافقة لھا أصدرت

المقبوضات، :ترافق عملیة التحصیل العملیات المحاسبیة التالیة؛ الآن إلى عملیة تحصیل ھذه الفواتیر

  .    الإرجاع، الإلغاء، الاقتطاع أو التحویل

 الیومیة المساعدة للمبیعات

-حسابات الغیر -الحساب الرئیسي :

 الرسوم

 المنتوجات -الحساب الرئیسي 

  اشتراكات
  عدادات

  مكالمات وطنیة
 مكالمات عالمیة

 منتجات وخدمات

 الحسابات الفرعیة للزبائن

 الرسوم
- 

 فاتورة

-حسابات الغیر -الحساب الرئیسي :

 الزبائن



-باتنة - لاتصالات الجزائرالدراسة التطبیقیة للبحث في الوكالة التجاریة : الفصل الثالث  
 

105 
 

 الیومیات المساعدة للمقبوضات   . أ

تسدید ، اقتطاع آلي من الحساب البریدي، بطاقات الائتمان، شیك، نقدیة :للمقبوضاتعدة طرق  نمیز

كما ؛ )تحویل حسابات التسبیقات والكفالات لترصید الفواتیر( عملیات مختلفة، بواسطة منظمات معتمدة

قبض  ،قبض استحقاقات، قبض تسبیقات، قبض فواتیر دوریة أو غیر دوریة :نمیز عدة أسباب للمقبوضات

  .كفالات

بعد المصادقة على ھذه المقبوضات، یمكن للنظام بعد ذلك من إجراء تسجیل ھذه العملیات، وھذا ھو 

والتي تفصل كل المدفوعات التي قام بھا الزبائن حسب طبیعتھا؛ من الیومیات المساعدة للمقبوضات  الھدف

عرضھا حسب یالتي ھذه الیومیات التي تصدر حسب الطلب، والتي تجمع المعلومات خلال فترة معینة و

  .طبیعة المدفوعات ولكل الزبائن المتعلقة بالعملیة، مھما كانت طبیعة العملیة والحساب المقابل المتأثر بھا

یحتوي مضمون ھذه الكشوف على تاریخ العملیة، مرجع عملیة القبض، الحسابات الفرعیة المعنیة، رقم  

   )04ملحق رقم(. ملة الأجنبیةالحاجة بالعالزبون، المبالغ بالعملة الوطنیة وعند 

 : كما یلي صنفةھذه الیومیات ھي م

 ھذه الیومیة تفصل كل عملیات القبض التي تمت نقدا: المقبوضات النقدیة. 

 ھذه الیومیة تفصل كل عملیات القبض التي تمت بشیك :المقبوضات بشیك. 

  القبض التي تمت ببطاقات ھذه الیومیة تفصل كل عملیات ): بطاقات الائتمان(المقبوضات المختلفة

 .الائتمان

 ھذه الیومیة تفصل كل عملیات القبض التي تمت بتحویلات بنكیة :قبض بعملیة التحویل . 

 ھذه الیومیة تفصل كل عملیات القبض التي تمت في المنشآت الخارجیة وغیر : المقبوضات خارجیة

 ).نظمات المالیةالمكاتب البریدیة، البنوك وغیرھا من الم(موصولة بشبكة النظام 

  ھذه الیومیة تفصل كل عملیات القبض ): تخص فقط الفواتیر الدوریة(من الاقتطاع المباشرالمقبوضات

 .من طرف البنوك أو المنظمات المالیة، باقتطاع آلي التي تمت

  : ھذه الیومیات المساعدة تسجل العملیات المعروضة في الشكل الموالي 

  العملیات المسجلة في الیومیات المساعدة للمقبوضات :28شكل رقم 

  

  

  

  

  

  sofrecomمعد من طرف الشركة المصنعة الدلیل النظام : المصدر

  

 تسدید فواتیر
 الزبائن -الحساب الفرعي 

 فاتورة

 دفع حقوق
حقوق -الحساب الفرعي   

 حقوق

 دفع تسببیق
 تسبیقات -الحساب الفرعي

 تسبیق

 دفع كفالات
 كفالات -الحساب الفرعي 

 كفالات

 ید استحقاقاتتسد
 استحقاقات -الحساب الفرعي 

 استحقاقات

 حساب النقدیة
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 للإرجاع المساعدة  الیومیات  . ب

 :كما نمیز عدة أسباب للإرجاع ؛ إرجاع بتحویل، إرجاع بشیك، إرجاع نقدا :نمیز عدة طرق للإرجاع

 .إرجاع كفالات، إرجاع تسبیقات، إرجاع حقوق

، یمكن للنظام بعد ذلك من إجراء تسجیل ھذه العملیات، وھذا ھو عملیات الإرجاعبعد المصادقة على 

الزبائن؛ ھذه تمت لصالح التي  عملیات الإرجاعوالتي تفصل كل  للإرجاعالھدف من الیومیات المساعدة 

الیومیات التي تصدر حسب الطلب، والتي تجمع المعلومات خلال فترة معینة والتي تعرضھا حسب طبیعة 

یحتوي مضمون ھذه  ؛، مھما كانت طبیعة العملیة والحساب المقابل المتأثر بھاالمعنیة الإرجاع للزبائن

، الحسابات الفرعیة المعنیة، رقم الزبون، المبالغ رجاععملیة الإ رقمالكشوف على تاریخ العملیة، 

   )05ملحق رقم(.  المرجعة

  :كما یلي صنفةھذه الیومیات ھي م

 التي تمت نقدا) تسبیقات،حقوق، كفالات(عملیات الإرجاع  ھذه الیومیة تفصل كل: إرجاع نقدي. 

  التي تمت بشیك)  تسبیقات،حقوق، كفالات( ھذه الیومیة تفصل كل عملیات الإرجاع: بشیكإرجاع. 

  التي تمت بتحویلات)  كفالاتتسبیقات،حقوق، ( ھذه الیومیة تفصل كل عملیات الإرجاع:بتحویلإرجاع. 

  :تسجل العملیات المعروضة في الشكل الموالي ھذه الیومیات المساعدة 

  للإرجاعالعملیات المسجلة في الیومیات المساعدة : 29 شكل رقم

  

  

  

  

  

  .sofrecomمعد من طرف الشركة المصنعة الدلیل النظام : المصدر

  لغاءالیومیات المساعدة للإ  . ج

المقبوضات بواسطة شیك، بطاقات الائتمان، وأیضا الاقتطاع الآلي، معنیة بموضوع الإلغاء، ھذه 

بوضات الإلغاءات ھي عملیات محاسبیة أیضا وتعطي لنا تسجیلات محاسبیة، الیومیات المساعدة للمق

ھذه الیومیات التي تصدر حسب الطلب، والتي تجمع المعلومات خلال فترة تفصل ھذه العملیات، الملغاة 

معینة والتي تعرضھا حسب طبیعة المدفوعات الملغاة ولكل الزبائن المتعلقة بالعملیة، مھما كانت طبیعة 

  )06ملحق رقم(. العملیة والحساب المقابل المتأثر بھا

  

 حساب النقدیة

 إرجاع حق
 حقوق -الحساب الفرعي 

حقوق

 إرجاع تسبیقات
 تسبیقات -الحساب الفرعي 

 تسبیق

 إرجاع كفالة
كفالات -الحساب الفرعي   

كفالة
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رجع عملیة القبض الأولیة، الحسابات الفرعیة المعنیة، ، مى تاریخ العملیةیحتوي مضمون ھذه الكشوف عل

  :كما یلي صنفةھذه الیومیات ھي م ،الأجنبیةرقم الزبون، المبالغ بالعملة الوطنیة وعند الحاجة بالعملة 

 بسبب نقص أو انعدام الرصید الشیكاتھذه الیومیة تفصل كل عملیات إلغاء  :إلغاء الشیكات. 

   بطاقات الائتمان بسبب نقص ھذه الیومیة تفصل كل عملیات إلغاء  :مقبوضات بطاقات الائتمانإلغاء

 .أو انعدام الرصید

  الاقتطاع الآلي بسبب نقص ھذه الیومیة تفصل كل عملیات إلغاء  :مقبوضات الاقتطاع الآليإلغاء    

 .أو انعدام الرصید

  المساعدة للإلغاءالعملیات المسجلة في الیومیات  :30شكل رقم 

  

  

  .sofrecomمعد من طرف الشركة المصنعة الدلیل النظام : المصدر

  تحویلاتالیومیات المساعدة لل  . د

تحصیل فاتورة أو عدة فواتیر یمكن أن یتم بواسطة تحویل حساب حقوق الزبائن أو التسبیقات أو كفالات 

  .إلى الحساب الفرعي للزبون المعني، الیومیات المساعدة للتحویلات تفصل ھذه العملیات

المعلومات خلال فترة معینة والتي تعرض التحویلات ذه الیومیات التي تصدر حسب الطلب، والتي تجمع ھ

بین الحسابات لكل الزبائن المعنیة بالعملیة، یحتوي مضمون ھذه الكشوف على تاریخ العملیة، مرجع عملیة 

بالعملة الوطنیة وعند  الأولیة المقبوضة ، رقم الزبون، المبالغالحساب الأولي المعني القبض الأولیة،

  . جنبیةالحاجة بالعملة الأ

  للتحویلالمساعدة العملیات المسجلة في الیومیات : 31 شكل رقم

  

  

  

  .sofrecomمعد من طرف الشركة المصنعة الدلیل النظام : المصدر

وبالتالي إنشاء استحقاقات، ھذه العملیة یتولد  أو یمكن سحب ورقة تجاریة على فاتورة أو عدة فواتیر

علیھا ترصید قیمة الفاتورة أو الفواتیر في الحساب الفرعي للزبون المعني، وتحویل المبالغ في الجانب 

  :ویمكن توضیح ما سبق في الشكل الموالي .المدین لأوراق القبض مع قیمة فوائد الاستحقاقات المرافقة لھا 

  

  

حساب النقدیة  زبائن -الحساب الفرعي

كفالات -الحساب الفرعي  زبائن -الحساب الفرعي  
حقوق -الحساب الفرعي  

 تسبیقات -الحساب الفرعي 
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  لإنشاء استحقاقاتالمساعدة یات المسجلة في الیومیات العمل:32شكل رقم 

  

  

  

 .sofrecomدلیل النظام معد من طرف الشركة المصنعة : المصدر

 تغذیة الكشف المساعد المجمع بحسابات التكالیف .3

  :الحساب العام للتكالیف یجمع التسجیلات المتعلقة بالحسابات التالیة 

 ھاتفیة الخاصة بالعمل، الحصص الممنوحة للعمالخطوط :( حساب الاستھلاك الذاتي( 

 یقید في ھذا الحساب التسجیلات المحاسبیة الخاصة، بالمنتجات التي لم : حسابات خسائر الاستغلال

 .یتم تحدیدھا

 وتوافق الملفات المحولة لقسم  :حساب خسائر الحقوق والاستحقاقات الغیر قابلة للتحصیل

  .  المنازعات

 للاستھلاك الذاتي الیومیة المساعدة  . أ

 ،تفصل ھذه الیومیة كل التحویلات الخاصة بالحساب الفرعي للشركة إلى حساب التكالیف الاستھلاك الذاتي

المرجع، رقم واسم الحساب الفرعي، رقم  التحویل، عملیةوي مضمون ھذه الكشوف على تاریخ یحت

وعند الحاجة بالعملة الأجنبیة؛ والشكل الموالي  بالعملة الوطنیة المحولة ، المبالغالزبون الخاص بالشركة

     .یوضح التسجیل المحاسبي الموافق

  للاستھلاك الذاتيالمساعدة العملیات المسجلة في الیومیات :33شكل رقم 

  

  

  

  

  

  .sofrecomمعد من طرف الشركة المصنعة الدلیل النظام : المصدر

 الیومیة المساعدة لخسائر الاستغلال  . ب

المنتجات الغیر المقیدة تبین كمیة الاتصالات والتذاكر غیر السویة، والتي لم تستطع إجراءات كشف 

الفوترة من تحید فواتیرھا، إصدار ھذا الكشف یتبعھ تورید الكشف المجمع بتسجیل محاسبي في حسابات 

  .التكالیف خسائر الاستغلال

للزبائن -الحساب الفرعي   استحقاقات -حساب الفرعي  

عوائد الأصول المالیة  –حساب الفرعي   

 

 
 الحساب الفرعي -   للشركة

 

حساب تكالیف الاستغلال 

 (الاستھلاك الذاتي)

 التسجیل في الحسابات الرئیسیة
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  یلالیومیة المساعدة للحقوق والاستحقاقات غیر قابلة للتحص  . ج

 لحقوق والاستحقاقات للملفاتھذا التحویل یجرى للحقوق غیر قابلة للتحصیل، ھذا التحویل یخص عموما ا

   . GAÏAالمحولة لقسم المنازعات تبعا لإجراءات التحصیل للنظام 

للزبائن إلى حساب حقوق غیر قابلة للتحصیل،  ھذا الكشف یفصل التحویلات لكل الحسابات الفرعیة

التحویل، المرجع، رقم واسم الحساب الفرعي، رقم  عملیةوي مضمون ھذه الكشوف على تاریخ یحت

وعند الحاجة بالعملة الأجنبیة؛ والشكل الموالي یوضح التسجیل  بالعملة الوطنیة المحولة ، المبالغالزبون

          .والشكل الموالي یوضح التسجیل المحاسبي الموافق المحاسبي الموافق؛

  للحقوق والاستحقاقات غیر قابلة للتحصیلالمساعدة العملیات المسجلة في الیومیات :34شكل رقم 

  

  

  

  

  

 .sofrecomدلیل النظام معد من طرف الشركة المصنعة : المصدر

II. دفتر الأستاذ المساعد 

وي مضمون ھذا یحت ھذا الكشف یحمل في المقدمة كل المعطیات العامة للزبون ورقم حسابھ الفرعي،

المبالغ  ،)الیومیة المساعدة، مرجع المستندالتاریخ، ( الكشف على مرجع العملیة لكل تسجیل محاسبي

المبالغ المبدلة أي بالعملة  الأصلیة الجانب المدین والدائن والرصید بالعملة الأجنبیة، معدل تبدیل العملة،

المحلیة الجانب المدین والدائن والرصید؛ یعرض الكشف المجامیع الكلیة للعملیات المحاسبیة لفترة محاسبیة 

  )07رقمملحق (.محددة

III. میزان المراجعة المساعد  

حسب  ، )مع تجمیع أصناف الزبائن(إصدار مفصل  :یمكن أن یصدر ھذا الكشف بعدة طرق حسب الطلب

وي مضمون ھذا الكشف على رقم الزبون، یحت ،ملخصة حسب أصناف الزبائن، الحسابات الفرعیة للزبائن

مبالغ الفترة والتي تظھر المبالغ المدین والدائنة سم الشركة، الرصید أول المدة المرحل، ااسمھ ولقبھ أو 

  )08ملحق رقم.(المساعد ستعانة بدفتر الأستاذ ورصید الفترة، یمكن تبریر المبالغ الظاھرة في المیزان بالا

  

  

  

غیر حقوق  –حساب التكالیف  الزبائن  –الحساب الفرعي 

  قابلة للتحصیل

 التسجیل في الحسابات الرئیسة

استحقاقات -الحساب الفرعي   
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في  بالسیاسات الإداریةقدرة المعالجة الآلیة للبیانات في زیادة التأكد من درجة الالتزام  :المطلب الثالث

  الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر

تتجسد وتتحقق خطط الشركة التجاریة والتسویقیة، وفق سیاسات معینة  على مستوى الوكالة التجاریة

 ھذه الخطط واجھة الشركة ونقطة اتصال بینھا وبین زبائنھا الحالیین أو الجدد أو المحتملین، مثل ھاباعتبار

باتھم، تسویق منتجاتھا وخدماتھا الجدیدة المختلفة وإیصال كل زیادة عدد زبائنھا وتسریع تحقیق طل

تحصیل الفواتیر والمستحقات  الممنوحة، الجدیدة المعلومات عنھا لزبائنھا، التخفیضات التجاریة والمالیة

وتترجم تلك وغیرھا من الأھداف، ورقم أعمالھا،  المحافظة على حصتھا السوقیة على وجھ السرعة،

 وتصدر الشركة مجموعة لوائح ومراسلات محددةبرامج وجداول ومیزانیات جامدة والسیاسات في صورة 

وكان یتم إلزام الإدارات التنفیذیة  وطرق تحقیقھا، تشرح السیاسة التجاریة والتسویقیة للشركة وطرق عمل

تقاریر ومجموعة مؤشرات،  ن خلالم ھاءأدا بتطبیق ھذه السیاسات الإداریة وتتم عملیة الرقابة على

  .میدانیة من الجھات الرقابیة المختصة وغیرھارات زیاإحصاءات، وو

الخطط الموضوعة مسبقا وتحقق من تنفیذ إنجاز الأعمال و یتم كانقبل إدخال نظم المعالجة الآلیة للبیانات 

 ،على مجموعة مستندیھ تنظم العمل بین مختلف المصالح التجاریة والتقنیة والمحاسبیة اعتمادایدویا تنفیذھا 

 متی التي استنادا على بیانات ومعلومات كان یتم إعداد مجموعة مؤشرات الأداء الفعلي ءالأداولقیاس 

یحتاج للكثیر من الجھد والوقت  الیدويھذا العمل  یدویا، تجھیزھا وتجمیعھا وتبویبھا ومعالجتھا وتحلیلھا

سواء غیر المتعمدة نتیجة كبر حجم البیانات  وارتكاب الأخطاء والتكلفة، بالإضافة إلى عدم المرونة والبطء

وضعف القدرة البشریة من سھو وخطأ ونسیان، أو المتعمدة لتضلیل حكم الإدارة العلیا،  والمعلومات

ھا، ولھذا تبقى الإجراءات الرقابیة التقلیدیة التي تھدف إلى التحقق للاستفادة من الترقیات والتحفیزات وغیر

من الالتزام بالسیاسات الإداریة الموضوعة مسبقا تتصف بالضعف، وعدم الفعالیة نتیجة تعرض التقاریر 

والإحصاءات للتضلیل والتحریف والمؤثرات الشخصیة المختلفة، وعدم قدرة الجھات الرقابیة من مراقبة 

ملیات المنجزة خلال فترة زمنیة سابقة نتیجة الكم الھائل من العملیات المنجزة للزبائن والتي یقدر كل الع

حیث یرتكز عملھا على مراقبة بعض العینات فقط عددھم بعشرات الآلاف على مستوى كل وكالة تجاریة، 

  .داریةلتحقق من مدى الالتزام بالسیاسات الإوتعمیم نتائج العملیة على المجتمع ككل ل

والتي لنظام ات مختلف الأعمال تنجز من خلال برامج فصار إدخال نظم المعالجة الآلیة للبیانات،أما بعد 

 سواء، من طرف الإدارة العلیا للشركة حسب سیاساتھا الإداریةتحدیثھا بشكل مستمر برمجتھا و یتم

الرقابة على وكذلك  ،وتنظیم مختلف الأعمال بین ھذه التخصصات ةوالمحاسبی ةأو المالی ةأو التقنی ةالتجاری

یعرضھا و ذاتھ یعدھا النظام التي والمؤشرات تحقیق ھذه السیاسات بشكل آلي من خلال الاستعلامات

توصیل كل المعلومات الموثوقة لتمكین ، وبقیاس الأداء الفعليللمستویات الإداریة المختلفة المختصة 

واتخاذ ، بتنفیذ الخطط وفق السیاسات المرسومةالإدارات التنفیذیة  مدى إلتزام ن تقییمالإدارة العلیا م

، وھذا من خلال المیزات التي تمنحھا نظم المعالجة الآلیة من أي انحراف لتصحیحالقرارات المناسبة 

البیانات نظم إدارة قواعد على أساس  GAÏA النظام یقومحیث  مرونة وتكیف وسرعة ودقة في الإنجاز،

یمكن الوصول إلیھا عن طریق أفراد مرخص مختلفة  وتقوم تلك النظم بتخزین البیانات في ملفات مركزیة

تعمل  GAÏAالنظام  ، فبرامجلھم بذلك من طرف إدارة الشركة، ویطبق طریقة المعالجة الزمنیة الفوریة

والمحاسبیة  المالیةو جاریةقاعدة البیانات، والتي تسمح بتنظیم العلاقات بین الجھات التقنیة والت ضمن نفس

  .)نظام المعالجة المباشرة( لدیھا نفس المعلومة في الوقت الحقیقي الجھات، ومختلف ھذه والإدارة العلیا
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من خلال دمج تبادل  ھاتنفیذ تحقیق السیاسات الإداریة والتأكد من

ربط الوحدات التنفیذیة یة التي تمر بھا ھذه المعلومات و

  GAÏA نظام قاعدة البیانات 

  

  sofrecomدلیل النظام معد من طرف الشركة المصنعة 

الدراسة التطبیقیة للبحث في الوكالة التجاریة : الفصل الثالث

تحقیق السیاسات الإداریة والتأكد من ومنھ منح النظام للإدارة قدرة على

یة التي تمر بھا ھذه المعلومات وتخفیض عدد المستویات التنظیم

  .لذلك ةاللازموالتكلفة  اختصار الزمنوبالمستویات العلیا للإدارة 

  :ذلكالشكل الموالي 

نظام قاعدة البیانات : 35 الشكل رقم

دلیل النظام معد من طرف الشركة المصنعة : المصدر

 الفصل الثالث

ومنھ منح النظام للإدارة قدرة على 

تخفیض عدد المستویات التنظیموالمعلومات 

بالمستویات العلیا للإدارة 

الشكل الموالي  ویوضح 
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  تحلیل و تفسیر النتائج:المبحث الثالث

بعد تطبیق الفرضیات السابقة في الدراسة المیدانیة في الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر، وقیاس أثر 

نقوم في ھذا المبحث بتحلیل إدخال المعالجة الآلیة للبیانات على كل ھدف من أھداف نظام الرقابة الداخلیة، 

وسنقوم بدراسة كل لتطبیقیة السابقة الفرضیات في الدراسة االنتائج المتوصل إلیھا بعد تطبیق  وتفسیر

  .فرضیة على حدا

  الفرضیة الأولى نتائجوتفسیر   تحلیل: المطلب الأول

 خطة تنظیمیة تجسد لنظام رقابة داخلیة في ظل العمل الیدوي، من سابقا على الرغم من امتلاك الشركة

عمل متناسقة مقاییس وطرق  ومجموعة  وتحدید المسؤولیات وتفویض السلطات، لوظائفا بین مبدأ فصل

حجم مستندیھ معدة بشكل جید إلا أن اعتمادھا على العنصر البشري بشكل تام، وكبر إجراءات ومجموعة 

بالإضافة إلى الوقت  واستحالة مراجعتھا بشكل تام، ،البیانات والمعلومات الناتجة عن العملیات المختلفة

نظام الرقابة الداخلیة  جعل راجعتھا وتوصیلھا للجھات المعنیة،والجھد والتكلفة اللازمة لمعالجة البیانات وم

السابق یتصف بعدم الفعالیة في تحقیق الأھداف المرجوة منھ، فكان ھناك ضیاع لمنتجات الشركة من 

خدمات مختلفة لم تكن تسجل في حسابات المدینین، أو أخطاء في فواتیر الزبائن، مما یكبد الشركة خسائر 

قول باعتبارھا أھم عنصر ولم تحافظ البنیة الرقابیة السابقة على النقدیة بشكل مع، أرباحھاكبیرة وتخفیض 

الأصول المتداولة، ولم تمنح للشركة قدرة عالیة على استرجاع حقوقھا وإدارة مخاطرھا من عناصر 

بالكفاءة  الاتصالوكان ھناك قصور في تسییر أجھزة وشبكة  بالشكل المطلوب، المتعلقة بالزبائن المالیة

م نتیجة البیانات المضللة وغیر محدثة باستمرار، ولم تكن الشركة قادرة على التحك والفعالیة المطلوبة

صة بتثبیت الخطوط الھاتفیة الجدیدة أو إصلاح التعطلات في الشبكة أو تخبشكل ملائم بالفرق التقنیة الم

ائنھا بالكفاءة والفعالیة اللازمة والمحافظة علیھم كما لم تستطع الشركة تسییر طاقم زب أجھزة الاتصال،

أي أن نظام الرقابة الداخلیة التقلیدي لم یحقق الھدف في حمایة الأصول واستغلالھا  ،واكتساب ثقتھم

  .  بالكفاءة والفعالیة المعقول

ظل إجراءات  من العمل الیدوي إلى العمل الآلي وفي ھانتقالابعد إدخال نظم المعالجة الآلیة للبیانات و

الشركة تحافظ على منتجاتھا من كل عبث فیھا  صارت التي سبق توضیحھا الرقابة العامة والتطبیقیة

الأخطاء  ، وتفادتمدینینلل دار فواتیر دقیقة جو تصد ،ا في حسابات المدینین الخاصة بھالھتسجتضمن و

كما ؛ لي زیادة إیراداتھا وأرباحھاوالاستخدام غیر المشروع لأصولھا والخسائر الناتجة عن ذلك، وبالتا

منحت نظم المعالجة الآلیة للبیانات قدرة عالیة على المحافظة والرقابة على النقدیة من الاختلاس 

 نظام وقت حدوثھا، وتورید كل الكشوف المالیةال، من خلال تسجیل العملیات في والاستغلال غیر المشروع

كما منحتھا قدرة عالیة في تسییر المخاطر ؛ للجھات المختصة بذلك التحصیل عملیةالمحاسبیة الملائمة عن 

المتماثلة بشكل آلي ودون تدخل بشري المالیة في تحصیل الحقوق على وجھ السرعة واتخاذ الإجراءات 

  .ضد الزبائن غیر أوفیاء
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ئن بكفاءة إدارة أصول الشركة من أجھزة اتصالات وشبكة الزبا فيكما ساعدت نظم المعالجة الآلیة 

بشكل آلي منح  ھوتولی التي یمنحھا النظام وفعالیة عالیة من خلال المعلومات الدقیقة والمحدثة باستمرار

، وكذلك توصیل كل المعلومات الموثوقة عن وضعیتھا من حیث الأزواج الھاتفیةتسییر أرقام الھواتف و

 ھذه الأجھزة ا بكل مؤشرات الأداء عنوتورید الإدارة العلی سعتھا وحالة الأعطاب فیھا ووقت إصلاحھا

، كما والرشیدة التأشیر، ومنھ اتخاذ القرارات المناسبة ومعدل ،سرعة إصلاح الأعطابنسبة التثبیت ومن 

یقوم النظام بتسییر الفرق التقنیة وتقسیم العمل بینھم ،حسب الأماكن المخصصة لتدخلھم، كما یمنح كل 

كما نظم العلاقة بین الشركة وزبائنھا من خلال مواعید  ؛ال فیھكل فریق وكل عام مؤشرات الأداء عن

 التثبیت وإصلاح الأعطاب وتسییر طلبات الزبائن المختلفة بشكل آلي وتخزین كل البیانات السابقة

      .وعرضھا وقت الحاجة إلیھا

زیادة قدرة الشركة  سبب أننستنتج من خلال التحلیل السابق للنتائج المتوصل إلیھا في الدراسة المیدانیة، 

إنما یأتي من المیزات  واستغلالھا بكفاءة وفعالیة ،من المخاطر المحیطة بھا على المحافظة على أصولھا

وقدرة على الاتصال مع  من دقة وسرعة في المعالجة واتساق التي تمنحھا نظم المعالجة الآلیة للبیانات

ء إلى العامل البشري وبالتالي تفادي الأخطاء البشریة غیر الأجھزة و تبادل البیانات إلكترونیا دون اللجو

السجلات المحاسبیة بشكل آلي مسك الدفاتر وأي أن  ،المتعمدة وأعمال غیر مشروعة من احتیال وغیرھا

بحیث یكون ھناك فصل بشكل آلي بین  الشركةة داخلیة جیدة على أصول رقابنظام یساعد على إحكام 

تضمن نظم  على أنھ تنصوالتي  وھذا ما یؤكد صحة الفرضیة الأولى عنھا والمحاسبیةحیازة الأصول 

  .تھاحمایوفعالیة و بكفاءة المنشأة ل أصولاستعمالمعالجة الآلیة للبیانات ا

 

  وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة  تحلیل: المطلب الثاني

رغم تواجد كل المقومات لنظام رقابة داخلیة في العمل الیدوي السابق، من خطة تنظیمیة وإجراءات 

ومقاییس متناسقة ومجموعة مستندیھ كاملة، ودلیل عمل یشرح ویبین طرق العمل بدقة، ویتم تحدیثھ 

النظام لا تحمل  باستمرار، إلا أنھا لم تعطي التأكید المعقول من أن الكشوف المحاسبیة المعدة من ھذا

أخطاء جوھریة، أي أن النظام المحاسبي الیدوي السابق لم یحافظ على أصول المنشأة من منتجات 

وخدمات مختلفة والتي كانت تستغل بطریق غیر شرعیة ولم تكن مخرجات ھذا النظام تعطي صورة 

نظام السابق على العنصر صادقة على العملیات المنجزة خلال فترة زمنیة محددة، كل ھذا بسبب اعتماد ال

لتجاوز  بعضھم تواطؤ وأ ،ھممن بعضالالبشري، وما یرتبط بھ من ارتكاب للأخطاء، وعدم نزاھة 

  .الإجراءات الرقابیة السابقة لخدمة مصالحھم الشخصیة

 علىكل العمل المحاسبي على عاتقھ إلا أنھ وبعد إدخال نظم المعالجة الآلیة للبیانات، صار یحمل النظام 

، فمن خلال العملیات المنجزة على النظام بشكل مطلق ، دون تدخل العمل الیدويستوى الوكالة التجاریةم

من أجھزة الاتصال عن طریق التبادل الإلكتروني للبیانات، وقیام  ةمن استقبال بیانات الاستھلاك السابق

د في الجانب المدین یلغ الفواتیر الجدالنظام بشكل آلي بإعداد الفواتیر للزبائن، وتحدیث حسابات الزبائن بمبا

وبعد تصنیف أنواع المنتجات حسب طبیعتھا من خلال عملیة الفوترة یقوم النظام بتجمیع البیانات السابقة 

حسب أنواع الزبائن ونوعیة المنتجات بالعدد والمبالغ والرسوم الموافقة لھا، و یمنح كل منھا رقم حساب 

ویقوم بإعداد الیومیة المساعدة للمبیعات؛ بعد عملیة الفوترة تأتي  ،سبيخاص وفق النظام المالي والمحا

المقبوضات بأنواعھا النقدیة :عملیة تحصیل الفواتیر العملیات المحاسبیة التالیةعملیة التحصیل وترافق 
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أو  وغیرھا من وسائل الدفع، الإرجاع بوسائلھ المتعددة والإلغاء بأنواعھ، الاقتطاع المباشر اتوبشیك

ترصید تسبیقات الزبائن مع المستحقات الجدیدة، حیث یقوم النظام بتصنیف العملیات السابقة والتي تنجز 

من خلال النھایات الطرفیة المتعددة للنظام، وترتیبھا وتجمیعھا وإعداد كل الیومیات المساعدة لتلك 

أثرة بذلك؛ كما یقوم النظام في العملیات بشكل آلي والتي توضح كل العملیات السابقة مع الحسابات المت

نھایة السنة المالیة بتحویل المنتجات والخدمات المختلقة التي استھلكتھا الشركة في حد ذاتھا خلال السنة 

إلى تكالیف الاستھلاك الذاتي، وأما المنتجات التي لم تحدد طبیعتھا فتحمل على الشركة كخسائر الاستغلال؛ 

لمیئوس منھا إلى حساب التكالیف تحقات المختلفة یحول النظام الحقوق او من خلال عملیات متابعة المس

حقوق غیر قابلة للتحصیل، كل العملیات السابقة تكون قد جمعت في الكشف المساعد المجمع، والذي أعد 

  .لتورید المحاسبة العامة بحركة الحسابات التي یحملھا النظام على عاتقھ خلال فترة زمنیة  محددة

ر الكشف المجمع المساعد والذي یظھر أرصدة الحسابات خلال فترة زمنیة معینة، مع كل بعد إصدا

وھذا من خلال إجراء المطابقات الظاھرة في الكشف  ةدرصالیومیات المساعدة التي تثبت صحة الأ

كل  الضروریة لتأكد من صحة العملیات السابقة ترحل ھذه الأرصدة إلى المحاسبة العامة والتي تتجمع فیھا

 ،العمالالمحاسبات المساعدة لأجور موردین وللالمحاسبات المساعدة  المحاسبات المساعدة الأخرى، مثل

میزانیة لمالیة والمحاسبیة من وغیرھا، وتقوم ھذه الأخیرة بإعداد التقاریر ا والمحاسبات المساعدة للمخزون

   .بذلك نیة، و توریدھا للجھات المعقائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدیةو

حمل على عاتقھ الجانب الأھم من العمل المحاسبي وھو المحاسبة المساعدة للزبائن ی GAÏAأي أن النظام 

والخاصة بالنشاط الرئیسي للشركة في تقدیم خدمات ومنتجات الاتصال المختلفة وھذا سمح بإعداد تقاریر 

 في الحسابات الرئیسیة للنشاط الرئیسي للشركة مالیة ومحاسبیة خالیة من الأخطاء الجوھریة وأي تحریف

السجلات إن مسك الدفاتر و حیث وأن ھذا بسبب المیزات التي تمنحھا نظم المعالجة الآلیة للبیانات

بحیث یكون ھناك فصل وجعلھ أكثر فعالیة  رقابة داخلیةنظام الساعد على إحكام المحاسبیة بشكل آلي 

وھذا ما یؤكد  السجلات المحاسبیة،و التسجیل في الدفاترعملیة و لمختلفةالقیام بالعملیات ا بین بشكل آلي

في البیانات  ضبط الدقة والثقةتعمل المعالجة الآلیة للبیانات على التي تنص  صحة الفرضیة الثانیة

  .المحاسبیة
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  وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة تحلیل: المطلب الثالث

استنادا لخطة تنظیمیة وطرق عمل  ،إنجاز الأعمال المختلفة في، الیدويإن اعتماد الشركة على العمل 

لتحقیق الأھداف الموضوعة وفق السیاسات المسطرة، وكذلك قیاس الأداء  متناسقة،ومقاییس وإجراءات 

للتأكد من درجة الالتزام  من طرف الجھات الإداریة المختصة، الفعلي ومقارنتھ بالأداء المعیاري

، كانت تتطلب الكثیر من الجھد والوقت والتكلفة، بالإضافة إلى داریة الموضوعة مسبقابالسیاسات الإ

تعمدة وغیر الأعمال المإحصاءات وتقاریر تحتمل الخطأ والتضلیل بسبب والاعتماد على مؤشرات 

ت المتعمدة، ھذه الأسباب جعلت الإجراءات الرقابیة التي تھدف إلى التأكد من مدى الالتزام بالسیاسا

  .الضعفوالإداریة الموضوعة مسبقا تتصف بعدم الفعالیة 

 المالیةجاریة وتنظیم العلاقات بین الجھات التقنیة والتأما بعد إدخال نظم المعالجة الآلیة للبیانات في 

التي یتم برمجتھا  ومجموعة البرامج المعالجة الآلیةوالمحاسبیة وتنفیذ السیاسات الإداریة من خلال نظم 

 قاعدة البیاناتنفس التي تعمل ضمن و ،من طرف الإدارة العلیا الإداریة باستمرار وفق السیاسات وتحدیثا

التي تنجز فیھا كل الأعمال على اختلاف تخصصاتھم ومستویاتھم الإداریة، كما تقوم الإدارة بتقییم 

نسبة  ي عدد الزبائن،التطور ف مثل التطور في رقم الأعمال، ،سیاساتھا المختلفة من خلال مؤشرات الأداء

وغیرھا من  ،، معدل تأشیر التعطلات، سرعة إصلاح التعطلاتالحالیة والمستحقات تحصیل الفواتیر

والتي البیانات المخزنة في قاعدة البیانات  المؤشرات الموثوقة والمحدثة باستمرار والمعدة انطلاقا من

  .للجھات المختصةیا وللمستویات الإداریة العل إعدادھا وتوصیلھایتولى النظام 

العلیا، من تنفیذ الأعمال وفق  للإدارة ھا النظاممنح من خلال ما سبق یمكن أن نستنتج أن المیزات التي 

المسطرة وكذلك التأكد من  قدرة عالیة على تنفیذ الأعمال وفق سیاستھا ،برامج النظام التي أعدتھا الإدارة

مؤشرات الأداء الموثوقة والمعدة بشكل آلي من خلال البیانات المخزنة في  على أساس ،تنفیذھا وتقییمھا

تخفیض عدد المستویات وتبادل المعلومات قاعدة البیانات والمتاحة للإدارة في الوقت الحقیقي من خلال 

 وھذا ما یؤكد صحةربط الوحدات التنفیذیة بالمستویات العلیا ب یة التي تمر بھا ھذه المؤشراتالتنظیم

الالتزام درجة تأكد من تمنح المعالجة الآلیة للبیانات فرصة للمنشأة لل أنھ  الفرضیة الثالثة والتي تنص على

    .االموضوعة مسبق بالسیاسات الإداریة
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  خلاصة 

بعد التعرف على الشركة بشكل عام وطبیعة عملھا ونوعیة المنتجات والخدمات التي تقدمھا 

وتوجھاتھا وأھدافھا، وكذلك ھیكلھا التنظیمي والمدیریات الإقلیمیة والولائیة التابعة لھا، والتي تنتشر عبر 

 ،محل الدراسة اتنھ النصرالوكالة التجاریة بإحدى وكالاتھا التجاریة وھي تراب الوطن، وبعد التعرف على 

ومجال  GAÏAوعلى ھیكلھا التنظیمي ونوعیة العمل على مستواھا، وبعد دراسة نظام المعالجة الآلیة 

تطبیقھ بشكل عام، ثم جانب المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة، وبعد تقییم كل من إجراءات الرقابة العامة 

والتطبیقیة المرتبطة بنظام المعالجة الآلیة للبیانات ووجدنا أنھا إجراءات محكمة تقي من المخاطر المرتبطة 

  .بالبیئة المعالجة الآلیة

اسة لقیاس أثر المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة على فعالیة نظام وبعد تطبیق فرضیات الدر

ل استعمنظم المعالجة الآلیة للبیانات تضمن ا الرقابة الداخلیة، وبعد تحلیل النتائج المتوصل إلیھا وجدنا أن

قة والثقة في ضبط الدالمعالجة الآلیة للبیانات على  نظم تعملو تھاحمایزیادة وفعالیة و بكفاءة المنشأة أصول

ا الموضوعة مسبق الالتزام بالسیاسات الإداریةدرجة تأكد من تمنح فرصة للمنشأة للو البیانات المحاسبیة

    .وبالتالي زادة فعالیة نظام الرقابة الداخلیة في ظل المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة
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