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 Iا �/�Jر (��� إ�K وا��ي ا���

�ت وD���تD ا��� ���;�  وآ�.	M ور.�M %،إ�K ر.�'� ا����، زو

ا����P وا����P �) ا���6و���ت �) %�K آ�ه��، �#!ه� ��� ��ج ه&ا ا���* 
 .إ�K ا�#�#د
�C�;أ� Kل :إ��Dو ،Iا �
% ،�� .إ�;�س، ه�

 .إ�K أ�#�3 وأ�#ا�3
����Aة ا���Pا� T&أه�ي ه ����� .               إ�K ه6!ء 
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��� �� و����� وأ����
� �� ���ء "��# )'ا�� إذ و$# و"!� � أ �� ا
*�
 و)�	... ا�!

50 4
�* ا��$�ء وا���$�ن أن أ���2 )�0�1 /"�ت ا�.�� و�
�رات � ��إ

	 ا�����ا�76	"� إ�� أ��6ذي �  وا�'ي آ�ن � ا�	آ�6ر ���

9��  ��� ���2=��� ه� ا�6	رج و�� )�	�:  �ف ا�	را�: ��� "	"� $
�C، آ�0 أ���2 )��.�� ا�A@"* إ�� ا�!	"	ة أ���ء ��ا9* إ�	اد ه'
ا ا�

 *D�Eا�  آ* �� 4	�� � و"7	�� �5  ���ا�6�Fذ $��6: ا���5�0	7"
�!��	ات، وإ�� آ* �5 4	م � "	 ا�0!��	ة وأGH )��'آ� ا�F	�4ء 

�0	،  �.�ن )��@"@، �@ه�دة �
	 ا�J��0ا���F'ة � :��.�  .
 . * )!��ةوإ�� ز�Mء ا�	$�: و��0ل ��K!: ����: ا���ا)
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G_�� 

ه#  �رة ه&ا . ���#رد ا�
:�ي� أآ�P ه���م �Wا�
��PJ) وا��ار�5)إن �� د.U ا��#م 

 اX%��ل  ]* ا��	#!ت.� ��Z أ+Y و .� ا����.�اK�% ���X إ+��ج ا�'����% �/.���ا��� 

 \
Dأ���;� وا�����دة، وا���  � �3#ن +�3>� ��ض إ�K ا����P �) ا��^#ط ه&ا ا��#رد �
ا���

، أو إ�K ا��;`�� ا��� ����#ن /�A+وف ا������) أ�[ Kد إ�#��%) أ5
�ب آ��Pة �;/� �� 

��.�/�، ��� ا+��K�% b 3#از+Y وا�5#�#��Aوا� ��A;ا� Tار�' . T�)ور Y�5#آ K�% �cوأ

�A�[#ا�. 

 ���dل %) ر(� ا������) .�/���و! .� ]* �;�خ . وXن 3	e�' أه�اف ا��;`�� ! 

 ����^#ط���
�ره�� �#(#%�) . �%�� ،�A�[#ط ا���* وا��(� ا�#^) Kن ا�;`� إ�g.

T&ه ���
h (% i:و�� ا���	� Kا�-�)، ه# �� د.�;� إ����� Wا�� . 

 

Résumé 

Ce qui a motivé plus aujourd’hui  les chercheurs à mettre en 

valeur la ressource humaine, c’ est la capacité de cette dernière à la 

production de la valeur ajoutée sauf que dans ces mutations que 

connaît le monde de travail   .La ladite ressource est soumise à maints 

stress qui serait les résultats des plusieurs facteurs , entre autres ceux 

qui résultent des conditions des travailleurs eux-mêmes , ou à 

l’organisation à laquelle ils font partie , ce qui a  influé sur son 

équilibre  et sa stabilité psychique et physiologique affectant même à 

son comportement et sa satisfaction professionnelle . 



Du fait que la réalisation des objectifs  de l’organisation ne 

se fait ni sans la satisfaction de ses travailleurs ni dans un milieu de 

travail stressant .Nous nous sommes trouvés à établir la relation entre 

le stress au travail et la satisfaction professionnelle vu la liaison 

étroite qui les réunit.    

Abstract 

         What pushed the researchers to be more interested in human 

resources today, is  due to the latter  ability to create plus value .But 

the mutations that the world of business  knows, exposed the human 

resources to many and different kind of stresses which could be 

caused by the employees themselves conditions, or by the organization 

in which they work .This  reflects psychologically and physiologically 

on them and affects their behavior and their job satisfaction . 

 Since the achieving of the objectives of organization won’t be 

accomplished without its employees satisfaction nor in a stressful 

climate. The view of work stress and job satisfaction as related 

subjects pushed us to try to find out the nature of this relation. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

:�	7� 
�) وا����ر�5) .� �>�ل اjدارة إ�K ا��#رد ا�
:�ي ��A#ل .� +`�ة ا��	إن ا��

%�K أ+Y ا��#رد اXآ�P +�رة واK�%X  �رة .� إ+��ج ا�'��� ا����.�، ���Y;� M �	#ر اه���م 

 �)�% M	
Dة أ�D�ا��;`��ت ا��� �. ���:
ا�
��PJ) وا��ار�5)، !��5� وأن ا��#ارد ا�

�;� ذات ا����در ا�����دة ا��� أ�cت �:�* أو ���P��� ��k �) ا���
��clات وا��^#ط ا���

 وه�دت ا�5'�اره و3#از+/ ا�;��A وا���Aي، /3��`;� T�<3 /A �5#ك ا������) و�#ا K�%

وXن ��` ه&�� . T	o�&� �' ا����P �) ا��C��2 �����56�ت %�K ا����#ى ا���دي وا�
:�ي

��* �;/� إ�Jى ا��#ا(�U ا�>���ة ����را�5 ا��^#ط �3l3 �) ���در ��3 �  ،*����� �-


 .وا��	��*

�M .� ا��'#د ا�'���� ا���(��، إ�K أن (^#ط ���'� أ�A5ت +��pC ا��را5�ت ا��� أ

�A�[#داء، وا�#!ء، وا��(� ا�Xا���^��ات ا��;`���� آ���#ى ا (� ������� �-
. ا���* ��3


�ون أن ا��(� ا��� (�PJ�
�#]��A �) أه ��06ات D	� ا����56 و.�����/�، وXن ا�

ا�5;�دا إ�K أن ا����56 ا��� �:�� ا�����#ن .�/� ����(� أآ�P، ��5#ن أو.� J`� �) ��Zه� 

��.U �) در�� ر(�  iف آ����.� 3	e�' ا�;>�ح، .gن ا����� ا��iء، ه# ذاك ا�&ي 

/C!و(��ن و /Cأدا (�J e�'	�� Y�5ؤو��. 

�;� أن +�U إ� �����0	P;� .� ا����ؤل ا�������� 5
e .'� ار3l: 

 :!�K0ا� $ E�hا�� �D���( *0ط ا����D m(�� 
��: ا��4M: ا�6� ��
 ا�R64fد": ا�A@ا�b":؟

 ��%�Aا����ؤ!ت ا� (% ����jل اW� (� ،b�Cه&ا ا����ؤل ا�� K�% ����jول ا�	و5;

 :ا������

 .]��A؟�� ه� (^#ط ا���* و�� %W �/� ����(� ا�# •



•  ���� ه� ���در (^#ط ا���* %;� ا������) .� ا���56�ت ا! ���د

��؟�Cاd<ا�. 

 . �� ه� در�� ا��(� ا�#]��A %;� ا������) .� ه&T ا���56�ت؟ •

•  ،b;<7 ا��J �A�[#ت (^#ط ا���* وا��(� ا���ه* ه;�ك ا��Wف .� ���#

 .ا��)، ا����#ى ا�������، اX ����، ا����#ى ا�#]��A؟

���D�$Cت
  ا�
 :����Fا :�D�Eا� 

•  �. �A�[#آ* �) (^#ط ا���* وا��(� ا� (�� �
أن ه;�ك %W � ار3
�ط 5��

���Cاd<ا� �� .ا����56 ا! ���د

���) K�% �/�Z��D ا�;	# ا����� ��Cd<ت ا���)�A) ا�� �%#�<� K(�� إ��Aا� T&ع ه�A�3 

 ا��D�E: ا��E��: اFو��

���h ��) آ* �) (^#ط ا���* وا��(� و�#د ا��Wف .� در�� ا��W � ا!ر3 •

�� ا�#]��A، %;� ا�>;��)�Cاd<ا� �� ..� ا����56 ا! ���د

:���Zا� :���Eا� :�D�Eا� 
و�#د ا��Wف .� در�� ا��W � ا!ر3
���h ��) آ* �) (^#ط ا���* وا��(�  •

��
� ��i��2 ا�uA�ت ا�����;��� ،�A�[#ا� ���Cاd<ا� �� ..� ا����56 ا! ���د

D�Eا�:Z��Zا� :���Eا� :� 
و�#د ا��Wف .� در�� ا��W � ا!ر3
���h ��) آ* �) (^#ط ا���* وا��(�  •

3
�� !��Wف ا����#ى ا������� ،�A�[#ا� ���Cاd<ا� �� ..� ا����56 ا! ���د

 ا��D�E: ا��E��: ا��ا)�:
و�#د ا��Wف .� در�� ا��W � ا!ر3
���h ��) آ* �) (^#ط ا���* وا��(�  •

�A�[#ة ا��/;��ا��
��، 7�J ا��Wف 5;#ات ا�2�Cاd<ا� �� . .� ا����56 ا! ���د

 ا��D�E: ا��E��: ا�_��!:
و�#د ا��Wف .� در�� ا��W � ا!ر3
���h ��) آ* �) (^#ط ا���* وا��(�  •

��A�[#ت ا���#����� ��
3 ،���Cاd<ا� �� .ا�#]��A .� ا����56 ا! ���د

 
 

 C�
 أه	اف ا�



�� ��* �) (^#ط ا���* وا��(� ا�#]�����A.� ا���A�2 ا�; ��` 


��� ا��W � ��) آ* �) (^#ط ا���* وا��(� ا�#]��A .� ا����56  �h (% i:ا��

���Cاd<ا� �� .ا! ���د


��� ا��W � ��) ��^��ي ا��را�5  �h )% i:(ا���A�[#ط ا���* وا��(� ا�#^) (

3
�� !��Wف ا�>;b، ا��)، ا����#ى ا�������، اX ����، ا��A�[#ى ا�#���. 

 C�
 أه�0: ا�
��، !��5� وأن  ��Cاd<ا� ��ا�# #ف %�J K'�'� (^#ط ا���* .� ا����56 ا! ���د

 .ه&ا ا��#(#ع ��A'� إ�K ا��را5�ت ا����ا+��

�  *[ �. �D�� ،���Cاd<ا� ��درا�5 ���#��ت ا��(� ا�#]��A .� ا����56 ا! ���د

 .��3د ���در ا��^#ط

 C�
 ��=l ا�
 ا�5���2ام ا��;/p ا�#�AD ا��	���� ا��;�75 ���را5�ت ا����ا+�� .� ا�
	#ث 5#ف 

 ��c إن آ�ن �.��� (� (����� �
اj+��+��، وآ&ا ا�2�5ام أ5���7 ا��	��* اJj���C ا��;�5

� Wا�� T&ه �� .%W � ��) ��^��ات ا��را�5، ودر

C�
 9	ود ا�
����ا+��، آ��;� �) 3 ا����ر �D ��56;�%� ا��#ا�* �
���ة �	* ���را�5 ا

��، !%�'�د+� أ+/� 3:��ك ����/� .� �J أد+K �) ا��:�آ* �Cاd<ا� ��ا���56�ت ا! ���د

آ�� أن ه&T ا����56 ��3 �) ��) ا���56�ت ا��	��� ا��� . و��* أه�/� �:��� (^#ط ا���*

 .آ��Pا �� �3�%� .� إ��اء �P* ه&T ا��را5�ت

C�
 XH: ا�
 ����>� إ�0���� ��ا�
	� .� �cWc .�#ل، ��;�ول ا�A�* اXول ��ه�� (^#ط 5#ف 

 �A�[#ا��(� ا� p����5 �+�Pا� *�A.�/�، أ�� ا� ���دره�، وا�;��ذج ا���2��ا���*، و�


��� %Y� W ��^#ط ا���*، أ�� ا�A�* ا�P��� 2�5�1 ���را�5 ا����ا+�� ������56 hو

 .ا��&آ#رة

 
 
 
 



 
 
 

 

 

  
 

 

 

 

 

    



 *REولا�Fط: ا��D*0ا��  

%�ف �#(#ع (^#ط ا���* .� ا��'#د ا���Xة �)  
* ا�
��PJ) وا��ار�5) 

5
�ب وراء . و���D %���ء ا���#ك ا��;`��� واjداري، ا����P �) ا!ه���مXا و��* �) أه

����ض �/� ا��;�� ا�
:�ي .� Y3��J ا��#���  \
Dا��:�آ* ا��� أ <J #ه&ا ا!ه���م، ه

 M

 .�Y ��وره� ا����P �) ا��^#ط.� ا��5 ��� ،��56

�M ��;�ا 5;� ، و�) ا��!K�% *C ا�3�ع ه&T ا�`�ه�ة����ءت �Y درا�5 أ �� 20021 

���+#ن  ��W �) 75 و15 �) ا��;���) ا�&�) ��3اوح أ%��ره ��) M;��38.8% أن  �;5 

���+#ن �) ا��^#ط إ��J K%25 و(Un Peu Stressés)ا��^#ط  /;�  ��(Assez 

Stressés) �+��� �) (^#ط �0��ة 5.4% ��;�� /;� )Extrêmement Stressés(. 

� �� أن درا5�ت (NIOSH)���/� ا�#��W��� �;h ا�#]���A وا��	� آ�� ��ء .� 3'�

 2:أ��ى ��;M أن

- (�A[#ا�� Uر� )4/1 (/3��J �. }^��� ولXر ا��ه� ا�� ���'�ون أن أ%���/. 

��ى و- )�A[#أر��ع ا�� �cWc (4/3 ( �
أن ا����* .� ا�# M ا�	�(� ����ض ��^#ط أآ

e��ا�� �. Y+ا��� ��3ض �/� أ �ا o�3 (�. 

 <Jط ا���*، و#^) �/

5
g. eن اX%�اض وا��Xاض ا��� �3 ��� �.�)j��

�3%# ا�
��PJ) إ�K درا�5/� و�	�و�� إ�'�ء ا��#ء %��/�، ا��C��2 ا��� �3	'/� �����56�ت، 

 Y� ا�&ي 5;���ض ��Xا�;P	� (� ولXا *�Aط ا���* .� ا�#^) ل ا��-�ق ���ه��W� (� ،

 ����در ه&T ا��^#طc (.� درا�5/�، و� ���ا�;��ذج ا���2 ��
 .و�

                                                
1- Jean pierre brun et al : Evaluation des coûts de stress au travail,  Rapport de recherche 
janvier 2006, Université laval, Quibec , canada. Source site Internet 
http// :wwwcgssc.com/chaire/stock/fra/doc332-1069pdf. 
2- NIOSH: Stress at work, source site internet,  http//www.cdc.gov/ 



�C اFول
 ��ه�: ا�U��ط: ا�0

  ���"Y ا�U��ط : ا�W�X0 اFول

�����A��2 ��أن ه;�ك �cWc �3�رات ا���* (^#ط      ��ى ا����P �) ا��/���) ��را�5 i 


��PJ)�) /� ���^#ط�;آ*  ، �;`�ا��^#ط�� ����Aف ا��;-�'�ت ا�W���� �A��2� ��،  زاو

�;`� �/� آ��5>���، .��� ��اه� ا�
�� ا��� %�K أ+/�  (� �;`� �/� آ���P، و�;/ (� /;�.

�u�
 . ��� A3�%* ��) ا��Aد وا�

- ��Z0ط آ��Uا�: 

��3�i ا��^#ط � bA;ء ا����% (� ��Pآ K;

�ره� ���Pات، و��ون أن ا��^#ط      3�%�

 3.اXآ�P �0#%� ه� أ�Jاث �A3ض %�K ا��Aد

    و����* أD	�ب ه&ا ا!T�<3 ا��^{ ��%�
�ر��D�� T أو �Jث أو �# i .� ا�
��u وا�&ي 

��#Z�� ��Z أو ��
�5 pC��+ �� �'��-� Y;% 73���.4  

 b+�ه�ل و� �/.���
�رة(Hall & Mans)   و%�K ه&ا % �/+l� (%  " �. �c63 ���  #ة ��ر

  5."ا�;`�م 5#اء آ�ن .�دا أو �;`�� و63دي إ��J Kوث 3^��ات دا���� .� D#رة إ�/�د

 ا�JXاث " !زاروس وآ#ه�) .���.�ن ا��^#ط ��%�
�ره�(Lazarus & Cohen)أ��     

�� أو ا����.� أو ا���#آ�#�#��Aا� iد و�3-�7 ا�����Aى ا��	6."ا��� �3 

  :�A6):ا�U��ط آ�� -

 ���A;وا� ��+�
     و�����* أD	�ب ه&ا ا!U� T�<3 ا��^#ط ��%�
�ره� ردود اX.��ل ا�

 . وا���#آ�� ا��� 3��ر %) ا��Aد +��>� ا����ض ����Pات ���;� 

       T�<3!ب ه&ا ا�	Dو�) أ(Selye)ف ا��^#ط��� ��J  " دة�	ا�� ��Z ���<�5!ا �/+l�

  7".�) ا���-�
�ت��� Y)�A3 ا�`�وف %�K ا��Aد 

Kأن آ��� (^{ 3:�� إ� ��
�>�#%� ا��^��ات ا�>���� وا�;���A ا��� "      آ�� ��ى ا�

Y� ا���/3 *P�3 وا��� Y� �-�	ا�� i ا#��� Y�/�   8".3	�ث ���Aد .� ردود .��Y أc;�ء �#ا

                                                
3 - i5#� ��5 ���� .16ص   2004 ا���اك ��-
�%� وا�;:�،ا�'�ه�ة ، ��0ذج ��6	ر"W وا��00ر�:إدارة D��ط ا��0*، :

� ا��Jو ���ل ا���) �	�� ا����5 - 4% M��c�(b�0،:  إدر�g�6دارة  ا�!��ك ا�k �0� #�
X�0ذج و����g"�ت و

:0g�0ا�  .514ص  ،2000، ا��ار ا�>�����، ا�5j;�ر��ا�!��ك $

� ا�^A�ر �A;J و���ون- 5% :j�g�6ات ا��D��� ��;A�0�ع ا�jا ��
 .181، ص 2002، ���
� و�-
6 - i5#� ��5 ����17 ���e��5 U ،ص :. 
7 -A;J ر�A^ا� �
��181�e��5 U ،ص  :� و���ون%. 



�l+/� ا�5>��� ا�>� ��>�#%� �) ا��#ا b+�c#�  " i ا��^#ط (Luthans)    و���ف

��� ا����� �) ا!+	�ا.�ت��^��ات ا�
���u وا��� ���73 %��/� وا�#�#��Aر ا���#آ�� وا��cوا� 

  9".وا�;���A �������) .� ا��;`��

- :p�
 :ا�U��ط آ�E6�* )�5 ا��Eد وا�

 �. i�) د +'�ط#� �3) ا�����A�ت ا����'� ��(�� ��* ا�
��PJ) ا���;��) ����^#ط �#�  

 3;* ا!ه���م ا���.� .� ه&T ا��را5�ت، ذ�o أن أي ��J أن . ه&T ا�����A�ت� ��ا��Aوق ا��Aد

#�� رد .�* آ* �;/�� �/&ا ا��A��2� ��P� %) ا��� ن20��) ����(�ن ����P وا�J ر��� 

����3. 


� أو 
5 �
��3 ! �cد�J ون أن أي�'��� T&ا�;`� ه �/�#� ��
3 (�PJ�
     و�/&ا +>� ��� ا�

Aرا ���^{ ��ى ا����o�&أ+/� آ K�% د�A�10د إ! إذا أدرآ/� ا�. 


�د�� ��) ا��Aد �� � W% �ره�
��3�i ا��^#ط ��%� Kإ� *��� ���c T�<3ا �/[ c (و�     

Y� �-�	ا�� �u�
و��ى أD	�ب ه&ا ا!T�<3 أن ا��#اب إ+�� ه# .� 3
;� رؤ�� ا!3>�ه�) . وا�

(% �
�3 ����0 ��1C ا�&ا�A�� ��3د �U ا�`�وف  �	��� A3�%* ا�2��11ا����'�) .� رؤ

T�<3!ا���3 ه&ا ا i� : ا�
���u ا��	�-� ����Aد، وP�3* ا�راء وا����ر

)�6آ� !زاروس Lazarus( Y;ه# ا!�5>��� و�� bو�� ��Pه# ا�� b�� }^أن ا�� K�% 

 .A3�%* ��ص ��) ا����P وا!�5>���

%Y+l� }^" � W  ا��Lazarus)و (Folkmanوو.'� �/&ا ���ف !زاروس و.#���ن  -

���D ��) ا��Aد وا�
��u وا��� �'�ره� ا��Aد %�K أ+/� 0� � و��ه'� أو أ+/� A3#ق 

�-2�� Y�	D و��3ض �/�� *������ Tدر��12".�  

 : أ�� .�ا+� وز�WؤT .��ون أن ا��^#ط ه� -      

 o�3 ا��� �A3ض %��"/��% �uاد و���.X) ا�� e.ا!+�>�م وا��#ا i(� (% p�;3 ���J /

�/�/�13."��-�
�ت ��dا��ة A3#ق  �ر3/ %�K �#ا 
                                                                                                                                                   

8-���
 : �#.e �	�� ا��E�hداء ا��Fا ���ط ا��0* وأ��ه� ��D، :"�X7ك ا���
ا��>��  درا�: ��	ا��: ��� �X4ع ا�
،�� .172ص ،  2004����� ا�5j;�ر��، ا���د  ا������ ��
	#ث وا��را5�ت ا��>�ر

��181�e��5 U ، ص  %
� ا�^A�ر �A;J و���ون ،- 9. 
10 -� (�Jا�� �
، ��/� D��ط ا��l=�� *0  ��* �	را�: ��Rدره� و�Ab�6=� وآ��E: إدار�=� : أ��J �) �	�� ه�>�ن) %

 .19، ص1998ا����ض ،اjدارة ا����� 
��182�e��5 U ، ص: %
� ا�^A�ر �A;J و���ون- 11. 
12 -��J 
� ا��`�% Yh و ((��J 
� ا��`�% ��W5 :�6ط ا���Uت إدارة ا���Aا��6ا��:�!Eن،  ،)�": وا����% ��Aدار ا�

 .18، ص 2006اXردن



 : .���ف ا��^#ط �l+/�(Mc Grath)   أ�� ��آ>�اث -     

p�;3 ���J %) ا��A�%* ��) ا��Aد وا�
�� �u	�� U�3 ا��Aد أ��م �-��7 أو %#اeC أو "

 14"..�ص

�Pت ا��^#ط آ��
�ات، أو      �) �Wل ا���5ا(;� �����ر�i ا����'� 5#اء o�3 ا��� ا%�

 �;
3 �;� (��� Y+g. �u�
o�3 ا��� ا%�
�3/� آ��5>���، أو ا��� +`�ت إ��/� آ�A�%* ��) ا��Aد وا�

 Y3�`+ �. ���Xا����ر ا (� �
����) �) ا�;`� إ�K ا��^#ط +`�ة 0����  � �A���3

���) �;� �Z��D ا�����i ا����� ا�&ي 5#ف +�
;�� �. T	P;� ه&ا. ���^#ط c (و�: 

 إ�� ، �A�6: �	م ��اp�( \� �7$: ا��W�R� :��،*0 ا��Eد9ه U��ط ا�    "

�=�� Y��6ا����6* وا�  l و"���Z0� �D���،6ات ذا��: و)��E� :�pق ���64 $

 ".��=� ��0A�: �5 ا��rر ا��E!�: وا�E!�����2: وا�!��آ�:

                                                                                                                                                   

� ا�^A�ر �A;J و���ون- 13% :، e��5 U� . 182ص ��
14  - U� .، +bA ا��A	�bA+ ا���



��Zا� W�X0ط ا��0* : ا���D ����� 

3
��ن �>�#%� �) ا �;� (��� e
��;��D ا����ا��� ��^#ط ا���* وا��� �	�ده�    ��� 5

 d�5:15! � ووا!س .� Wcث %;��D أ5���5 ه�

- ��Pا�� ��;% 

 %;�� ا!�5>��� -

-  *%�Aا�� ��;% 

���  16:و���) 3#(�\ ه&T ا��;��D آ�� 

• ��Pا�� ��و��� ا�;�3>� �) : %;Xات ا�c6ت ا��^#ط وا���

�� K�% ��;ه&ا ا�� *�:�

 .�3l ه&ا ا��;�� �) ا�
��u أو ا��;`�� أو ا��Aدو � �. ا�:�#ر ����^#ط

��� وا�;���A وا���#آ�� : %;�� ا!�5>��� •#�#��Aا� *�A) ردود ا�� ���3 ه&ا ا��;l�و

e�'ط وا��
Jjا *P� ط#^���. 

• *%�Aا�� ��ات : %;��Pا����* ��) %#ا�* ا�� *%�Aث +��>� ا���	�وه# ا��;�� ا�&ي 

 *%�Aن ه&ا ا��lوا��#ا�* ا��;`���� .� ا���* وا!�5>���ت، و� �u�
�) %#ا�* ا�

و.� ا�:�* ا����� D#رة وا(	� .وا��:�%� اj+��+�� و�� ���73 %��/� �) ا�5>���ت

 .%) ��#+�ت أو %;��D ا��^{

 

 

 

 

 

 

 %;��D ا��^{: 01-01ا�:�* ر 

                                                
15-  � !d�5 وا!سوا+�رو دي ��0 واFداء :��رك �g�6ا�!��ك ا�، ��Jا ���A أ�# ا�'�5 �����/� اjدارة  ،�3

 .180، ص 1991ا�����،ا����ض
16 - � �

� ا�% ��	� (� .337ص، 2004، ��� ا�5j;�ر�� ا��ار ا�>�����، ،ا�!��ك ا���Eل $ ا��0g�0ت:WDح ا��



 
 .180 ص  ���e��5 U،:��رك �� وا!سو ا+�رو دي d�5! � :ا����ر

 

C��Zا� W�X0ط : ا���Uا9* ا��� 

     ��� +���) �) اA�� �h�Jj/#م ا��^#ط %��;� ا�;`� إ�K ��اJ* 3-#ر ا��^{ أو آ�� 

����/� ا�
�� ��اJ* دورة �J�ة ا��^#ط . 

��T ����اJ* ا��� ��3    �	���5 .� 3 b+�ه �`+ �/�3
;� و K�% (�PJ�
 ا�`�� eA���/�  و

م رد ا��A* ا��.�%� ا��� ��� �/� ا��Aد %;� ��J أK�% e�h ا���اJ* ا��cWP �;`�. ا��^#ط

و���'�  ،(General adaptation syndrome)�#ا�/� ا��^#ط ا5 ا����i ا���م ا���dا�) 

 ���5(Seyle)�'��� �-�+ U
�3 �-Z�اث ا���J�� د�Aأن ردود .�* ا� . ����� ��'�و

iا����(Adaptation)/3 �ف إ�K ���%�ة ا��Aد  أن ا����Pات ا��.�%�� ا��� 3	�ث .� ا�>�

 Yو�3;�  آ�� iا���� K�% *ا��� }^) M	3 U ما�#ا�% (General)  �%�.ا�� *�Aأن رد ا� 


�ت ا��^{ ��#ن �K�% ��cl3 Y أ�dاء ا�>� ا���A��2 أ�� آ��� اX%�اض ا���dا�;� 
�� �)

   17. .��;� أن ردود ا��A* ا��.�%�� ��>� 3	�ث .� و M وا�J(Syndrome)أو ا���dا�) 

 .    ����J اj+/�ك– ����J ا��'�و�� – ����J اj+&ار : وه&T ا���اJ* ه� 

                                                
17 -��i �) ./� ا��#�+: :���F2=@ة اFا �i �&آ�ة �������،�!�6"�ت D��ط ا��0* و�
* ��ا6=2=� $�+ �����، 

 ).��Z �;:#رة  .(21 ، ص 2005ا����ض، ا������ ����#م ا!�;��



�'ارk2-�(: ���9: ا��� Y�
P�3* رد ا��A* اXو�� ��>� �	��� ا��^{ وا�&ي ��2& : )أو ا��;

 اj+��ن و�`/� .� 3#�3 اX%��ب وارA3�ع �� �. ���Y %�م �D^� ا���آ
�ت ا�����و#�

 18.�ل ا��;bA و��Z ذ�o �) اX%�اض(^{ ا��م وز��دة ��


� �:�ء �) ا�&%� وا��7% J��� Y�

� �� �3#ن ��ا�� ه&T ا����J �) ا��;��Zو


/� .'�ان ا�>� ���Aة  ���� +�
�� �) ا��#ا.e ا���م ��/�، وه� i��23 �) .�د ��� J���و

e�'ت ا��^#ط وا��
�-�� U� e.وا��#ا Y3�%�.د �`;3 ���-�U ا�>� K�J.19 

�;�'* ا��Aد إ�K ا�����J ا�P�+�� وه� ����J ا��'�و�� : �9: ا��70و�:�� Kو�Xا ����7 ا�'%

 T&د .� ه�Aا� ��:�و.�/� �	�ول ا�>� إWDح أي �)ر أو أذى +�(� p ا����� اXو�K و


�ت ا��^{، .gذا ا�5-�ع ا�;>�ح 
ا�����J �����7 وا�'�e وا��#�3 ، و�	�ول ا��Aد �'�و�� ��

 K.20 ا��:��� .gن أ%�اض ا��^{ d3ولوا��^�7 %�

�=�كkت ا��^{ :���9: ا�

�� K�% 7�^د ا���Aا� U-���  و3`/� ه&T ا�����J إذا �


\ �;/�� و�>/�ة �3 iا���� K�% ��� ، .gن h� � ا�>�#h ة��. �/;� �+���وا���5 

 وi��3 وC�5* ا��.�ع وا��'�و�� و��3ض ا��Aد ��Xاض ا��^{ �P* ا���اع وارA3�ع

��
وا�:�* ا����� �#(\ ��اJ* ردود ا�T�<3 *�A  21.(^{ ا��م وا�'��J واXز��ت ا�'�

 ���5 b+�/� �'.ا��^#ط و(Hans Seyle). 

 

 اX%�اض ا����� �����i : 02-01ا�:�* ر 

 ا��9�0: اFو��

 
 

 ا����#ى ا���دي ��'�و��

:���Zا��9�0: ا� :Z��Zا��9�0: ا� 

                                                
 .181، ص ���e��5 U  أ+�رو دي d�5! � ، و��رك �� وا!س،- 18

� ا�^;� �J) هWل،- 19% ��	�  ��Uط ،ط�=�رات إدارة ا���Uا� $ j���� اXداء وا��;���، ،ا�!��Xة وا�6#-3 dآ�� 

 .60ص  ،2 ط،�2005��
20 -���
 .173 ص ���e.#�   :، e��5 U �	�� ا��
 .bA+ 174 ا����U ، ص - 21



 
 رد ا��A* اT�<3 ا�2-�

D�2ا��^���ات ا� �`/� ا�>�� 
�� ��#ا�ـ* ا��^ـ{ ������
 �. Yأ �'ـ�و���
Xول ��ة و3
M #ا� bA+ �. لWـ	ا!(�. 

 
 ا��'�و��

 ا��lآ� ��� �� ��+�Pا� ��Jا��� �.
إذا آـ�ن ا���ـ�ض ��#ا�ـ* 
iا���ـ� U� eا.ـ#��. ا��^{ 

d3داد ا��'�و�� ��>�وز ا����#ى 
 .ا���دي

 
 اj+/�ك

'��� ـ�ض ا�����ـ7 ا���ـ
�/�دjا�* ا#% bA;� *�وا��� 
�/�� ��� l�� 
\ ا�>�Dا��� أ .

.� ا�;/ـ��� d;��3ف hـ� � 
iا����.  

��182�e��5 U، ص :  ا+�رو دي d�5! � ،��رك �� وا!س:ا����ر. 

 

 22:إن أ%��ل Wc MJ�h ���5ث +'�ط e���3 ����^{ !�� �) أ�&ه� ���) ا!%�
�ر ه�

 .ك ردود .�* �	�دة اT�<3 ا��^{�) ا�#ا(\ أن ه;� .1

 �) ا��J�ل و�#د .�وق  .2Z���� �`/� أ7�Z اX.�اد ردود .�* ���^{ .� 3��3�./

 .� �	�{ ا���*/;��. 

وأ���ا ��'* اj+��ن و����J Yود ��� ���) اY����J و � �6دي ��3ار أو ا���5ار  .3

 ا���3
J o�!ت ا��^{ إ�K ز��دة  ����� ا�:12 ��	#ادث وا��Xاض وا���#ك

�5
� %�K أداYC ا��;`��� �c63 �  ى ا�����Xا pC��;وا�. 

                                                
 .181 ص ���e��5 U،: رو دي d�5! �، و��رك �� وا!س أ+�- 22



  أ��اع D��ط ا��0*: ا�W�X0 ا��ا)\


� �ا��/� ا�
�PJ#ن .�'�     ���3'�� (^#ط ا���* إ�K أ+#اع و.'� ������� 3��A��2� i�; و 

�
3'�� ا��^#ط 7�J ����ر ا�c�ر ا����3 �-� Y��% e %;/� أو ����ر ا�;UA وا���ر آ�� 

���<���;) i^#ط ا���* إ�(�%#+ K وه�� (^#h� إ ��J !#
 ����ون، أآ�Pه� �0#%� و 

��
 . وأ��ى �5

و � ��d ه�+d ���5 ��) ه&�) ا�;#%�) �) ا��^#ط ��J أK�% e�h ا��^{ ا�;�.U أو 

���<� .23(Distress) وا��^{ ا���
� أو ا��^{ ا��(Eustress) p%dا��^{ ا!

 ::ا�U��ط ا�A"k)� .أ 

 e�'	3و �Pا���* أآ K�% اد�.Xا dA	�         وه# ذ�o ا����#ى �) ا��^#ط ا�&ي 

اj+>�زات و3	��) اXداء و�#ا�/� ا��	���ت و3>�وزه�، ��� ��#د ����C�Aة %�K ا��Aد 

 .وا��;`��

  1C��� Y���'3ا���* و ���
h  Y
         وه&ا ا�;#ع �) ا��^{ ه# (^{ !زم �3-�

Y
�-��.���P �) . ا��# i ا��:^��� ��* �) ا����56 وا������) .�/� %��J K 5#اء ا�;:�ط و

 /�����رY5 ا�'��C أو ا��K�% b�C ا������) ��A�JW� Y�ظ �	�# }^) Kج إ���	ل 3��%Xا

،/h�:+ر3��� ا���* و%) ]�وف و (% <;�و.� ا�# Y�A+ M �'/� أي �3�5* أو 23�ذل 


^� أن ��#ن.اX.��ل ا�����* وا!��J�ك ا��#�� وردود ;� : 24و�P* ه&ا ا��^{ 

ַ  �
�� %�� ه# �-�#ب .��	#ل إ�� �5d� ! ��	� W�. *ا��� Y
�-��.� �Jود �� 

��clا�� � ا�>�وى و%���% }^) K#ل إ�	ه# �-�#ب .�� ��% *'� .(�ر و! 

و��-�
�ت و]�وف ا���* �	�� ! �:�* إره� � �������) .�	� �) .� إh�ر  �#د  ַ

h�
���ار3��+j�0آ�ء .� ا������ ا /+l� ا�:�#ر  ا�&اY��'� �3 ا���* و�A'�ه/. 

 T&أن ه ��Z ،�����A� ر �) ا��^{ ��6دي�  Kج إ���	�     و�/&ا ��ى ا�
�� أن ا��Aد 

 }Z�ا�� i #ا�� �/��� ا��Aد .ا��A���� 3'* إذا 3>�وز ا��^{ %�
� 3	�* ا��Aد .� �#ا�Jو

3��J �. }^ر �) ا���  Kإ�Y3�+�د وإ���Aوز ا��^{  �رات ا��<����;� أن  ! Y��% أو Y.25 

 :ا�U��ط ا�!�
�: .ب 
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�با��gه�ة،، ا�U��ط اkدار"::  �	�) أ��J ا����2ي- 24�Fج، اMا�'�ه�ة  ا�� ،��#��� �
 . 69، ص1991، ���
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 26 .     وه� 3:�* �� � أ+#اع ا��^#ط ا��� K�% �c63 �5#ك ا������) �:�* �5ء و(�ر

 وا��Xاض i��3 ا���56�ت i����3 ��ه`� و�3	e تو3#�� ��/� �>�#%� �) ا���#آ��

����� .��������) .�/� أ(�ار 

و3>�ر ا0j�رة إ�K أ+M��� Y آ* ا�JXاث وا�2
�ات ا���
�� و�Jه� �����ورة ه�     

  �

� ���^#ط .�) ا����) أن �3#ن ه;�ك أ�Jاث إ�>���� و�;�p %;/� ا��^{ ا���
ا���

 ،Yد�� Y;� ��d���.U �) ا����+� ا!����%�� ���Aد و �  ���<�.���� �� .� ا�#]��J WP� �Aث إ

�:�* (^-� و��) �� �3-�
Y ا� �  �
�� �� �) �&ل �>/� إ(�.� و3	�* ����6و��� �:�* أآ

  K�%.27 ا��Aد

���7 دورا أ5��5�  Y��% �� د ���^#ط ا�#ا�Aأن إدراك ا� K0�رة إ�jا �^
;� Y+أ ��Z

�5
�� وه�ا��  �-^) �
��� ��. ،�
�>��� وا��^{ ا���jا��^{ ا (�� *D�Aا� �	ا� .� ر5

�<�
� إ��� .��� و�;�ء ��� %�K أن ! ��>�وز  �راY3 .� ا�����* وا�����A�Y�� iد ��  � 

 U)و � و     � (�Jا�� �
��و! ���'�ر+� ��) ا��^#ط ا���
��  أ��J �) �	�� ه�>�ن)% 

��� ���. Tرد#+ ����<�jوا��^#ط ا: 

�>���� ا��'�ر+� ��): 01-01ا�>�ول ر jا��^#ط ا  ��
 وا���

����<�jا��^# ا��^#ط ا��
 ط ا���

 .  �3;\ دا.�� ����*-1

2-���Aا�� K�% �%��3  . 

3-pC��;ا� K�% dا���آ� K�% �.�	3  . 

 .  3>�* ا��Aد �;`� إ�K ا���* ��	�-4

 .  3	�K�% �. ا���آ�K�% d ا���*-5

 .  ا�;#م ���ا-6

7-!��A+!ا K�% ��
 ت ا�'�رة %�K ا���

 .وا��:�%�

 .  �3;\ ا�Jj�س �������-8

1-���3
7 ا+A2�(� .� ا��وح ا���;# . 

 . 3#�� ار3
�آ�-2

 . ���A��� #%�3 .� ا�>/� ا��
&ول-3

4-:� .�� ���اآ ا���* %��Y 3>�* ا��Aد 

 3:�� ا��Aد �lن آ* �0ء ���) أن -5

Y��% ش#:��'�Y�h و. 

 . ا�:�#ر ��Xرق-6

7- K�% ت و%�م ا�'�رة!��A+!ر ا#/[ 

�/;% ��
 .ا���
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 .  ا�:�#ر ��!+>�ز �3;\-9

10-�'Pد ���'#ة وا��A��3 ا�  . 

11-*
 .  ا��A�ؤل ������'

12- ���A;ا� ���	ا� Kع إ�#� ا�'�رة %�K ا��

 .   ا�-
���� %;� ا���ور ��>��� ��Z 5�رة

8-e�'��� س��Jjا . 

9-*:A��� ا�:�#ر K63دي إ� . 

10-iد ا����A�� 7
�3 . 

11-*
 . ا��:�ؤم �) ا����'

�#ع إ�K ا�	���  %�م ا�'�رة %�K ا��-12

 ��Z ���<�� ا���ور �;% ����
ا�;���A ا�-

 . 5�رة

 .30 أ��J �) �	�� ه�>�ن، ���e��5 U ، ص )%
� ا���J) �:ا����ر

 j��:28(�.� إ�K ا���;�i ا����g. ،eن ه;�ك 3�A�;�ت أ��ى ���^#ط أه�/�

 :W!9 ����ر ا���Xق

- e�) و: (^{ %�* ذو +-�ق iC�[#ا� (� �u. *�:�ا������) .�/�، أو أو �	�ود 

 .�>�!ت %�* �	�دة

- U5ة دا�* ا���56�ت : (^{ %�* ذو +-�ق وا��Pت %�* ����دة وآ!�<� *�:�و

 .و.u�ت وا��5 �) ا������)

t4ر ا������ W!9: JKا��^#ط إ� i�;�3 (���:�7 ه&ا ا�����ر 
29 

 :(^#ط و ��� ��'-�� -

/�/� ا��Aد �) �Wل وه� o�3 ا��ر��ت �) ا��^#ط ا��� 3	�ث %�K .��ات و�#ا

����� oو��� ذ� �/�� e.و!ت ا��#ا�	د \��Aا� U�3 ا��^#ط T&ه *Pو� ������ و

i #أو ا�/�وب ��>;7 ا�� �/� .داK�% ��C ا���5اد ���#ا

�:�* �-� %�K ا��Aد: (^#ط �����ة - Cوه# (^{ %�* ����� ودا. 

m�Uة ا�	و  Y�� ر���� W!9 :�'.و � (��� 30:;�ف ا������أن +>� اDX/&ا ا�����ر 

���) 3>�ه* : (^#ط �0��ة ا�'#ة - ! *�Xا ���#h ة��وه� (^#ط  #�� و�0

 .أ(�اره�

                                                
28 -���'% �ADا�����0ة،: %�� و :"�.
 إدارة ا��0ارد ا�Aا��6ا�� 	ردن ،)�Xا ،�:;�� *C595ص ،2005دار وا. 

� ا�^;� �J) هWل- 29% ��	�  :��،e��5 U� 14ص 
 .81،80ص ص ���e��5 U، :�	�) ا��J ا����2ي- 30



�* K�% �/�'P� K'�3 ��2& : (^#ط ��#5-� ا�'#ة ��c6ة -Xوه� (^#ط ��#5-� ا

 .ا�'�ار وا������) ��Y و��;/� أ * وlhة �) ا�;#ع اXول

- ��%�+ �5#�	� �C* : (^#ط ه�د�`�� وا��� وه� (^#ط ������3 �3	ا�� i ا#����

�* l<. �/`3ة وl<. �A�23ة، Xة ا���ت ا��#��� ، وه� (^#ط  W��ا��� (% l:;3

 .  و����) ا�h�Jj ا������ �/&T ا��^#ط K�J ! �3	#ل إ�K (^#ط ��#5-� ا�:�ة

، .gن ه;�ك ��� ا��#ا�* ا��� �3�%� �����ف i     و%�K أي J�ل و�/�� آ�ن ����ر ا���;�

  31:ا آ�ن �� ����ض �Y ا��Aد ���را �	��W ���^#ط وه�.��� إذ

 . وe���3 ���ى إدراك ا��Aد ����cl ا�	�ث %��Y: اXه���

 .و�:�� إ�J K�!ت +'1 ا����#��ت أو %�م ا�#(#ح آ�� ���) أن �	�ث: %�م ا��lآ�

���7 وه� ��ى ا���5ار�� ا�	�ث، .
��A %��� آ��� M��h .��ة اX%��د وا��-�: ا!���5ار

 . زادت ا��^#ط ا�;�3>� %) ا�	�ث أو ا��# i أو ا����ف

��Zا� C�
 D��ط ا��0*)�` : ا�0$ :RR_60ا���0ذج ا� 

إن �3'� ا�`�ه�ة اj+��+�� ه# ا�&ي ��%# .� آ��P �) ا�JX�ن إ�K ��3د ا�;`���ت 

� و(U وا�;�ـ�ذج ا����Aة �/� وا��^#ط �) ه&ا ا�;#ع �) ا�`#اه� ��� د%� إ�K ا!��Wف .

�� ��را�5/�، وآ&��Aا� �hXول .� اا�	ه&ا ا��#(#ع، و5; Mت ا��� 3;�و������3د ا��2 

 3;�ول ��� ا�;��ذج ا��� اه�����A�� M (^#ط ا���* �:�* Kه&ا ا��
	� ا! ���ر %�

  .     ��ص

��0ذج D��ط ا��0* �
�� و�����ن : ا�W�X0 اFول 1978 

�� �) ا��را5�ت ا�����'� (Beehr & Newman) ��� و+�#��ن ]/� +�#ذج���� �<��+ 

 *
 وه# ��P* +'-� ا�
�ا�� ��-#ر ا����� �) ��1978^#ط ا���* ا��� M�3 .� ا���Aة ��  

 32. وا�;`���ت .� ه&ا ا��>�لجا�;��ذ

      

                                                

� ا���J) و���ل �	�� ا����5- 31% M��c b���516�e��5 U، ص : إدر. 

� ا���J) �) ا��J �) �	�� ه�>�ن- 32%  :،e��5 U� .61ص  ��



  ��� و+�#��ن+�#ذج: 03-01ا�:�* ر 

    
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 .61، ص���e��5 U : أ��J �) �	�� ه�>�ن)%
� ا���J) �: ا����ر

����ض �/� ا��Aد �3l3 �) ���ر�) ر����C) ه�� ���Aض ا�;�#ذج أن ا��^#ط ا��� 

 (� �%#�<� K6دي إ��ا��Aد وا��;`��، وأن ا��A�%* ��) ه&�) ا����ر�) .� ز�) �	�د 

��CWا!�5>��� ا�� �;
3 Kآ* �;/�� إ� U.�� . ا�c�ر %�K ا��Aد و%�K ا��;`�� ��� 

��Zا� W�X0ا�: �bMن وز��!
��0ذج �2 1982  

�#(\ ا�;�#ذج  ��J د�Aإدراك ا� ����% ��cl3و �A��2ا�� ��A�[#در ا��^#ط ا����

. �/&T ا��^#ط %�K ���#ى ا��^{ ا�&ي �:�� �Y ا��Aد و������� %�pC��+ K و�c�ر ا��^{

 ����� ود��#�Zا.��(و�:�� ا�;�#ذج إ�K دور ا��Aوق ا��Aد#�#�� ،��Ah�% ،��.��� ( K�%

�//�  33.إدراك ا��Aد ��`�وف ا���Z-� ا��� �#ا

 Uأر� �. ��A�[#در ا��^#ط ا����� YA�;�3 ��J (� د���Xوه&ا ا�;�#ذج ����د ا

 :�>�#%�ت

-�� .آ`�وف اj(�ءة وا�	�ارة وا���#ث:  ا�
��u ا���د

-�� .�Dاع ا��ور،�Z#ض ا��ور، .'�ان ا���-�ة،ا���6و��� و]�وف ا���*:  ���در .�د

                                                
33 -��J (�J  :�0g�� 0، ���ك اF$�اد وا��0A��ت $�g�6�0لتا�!��ك ا��Fا �	ا� ��
، 2004  اXردن��،، �-
 .286ص

 eا�>ـ�+7 ا�����
ا�>ـ�+7 ا�����e  �:2��� ا��Aد

C��;���pا� �� �Aد

M #��� eا�>�+7 ا�����  

ا�>ـ�+7 

 eا�����

 ���<�5!��

��CWا�� 

 eا�>ـ�+7 ا�����
�������� 

 eا�>ـ�+7 ا�����
�u�
��� 

 eا�>ـ�+7 ا�����
 ���;��pC ا��;`����



���U� �A ا�W�dء وا���ؤو�5) وP��3* .� ا��W �ت ا�:  ���در %�K ���#ى ا�>��%�-

 .وا��ؤ5�ء

��5، %�م و�#د �5�5�ت وا(	�:  %�K ���#ى ا��;`��- ��Z ���`;3 ء�;�. 

 :و�;�/� ا�;�#ذج ���;��pC ا��� 3	�ث و���/� .� أر�U �>�#%�ت


�!ة: 20��� أو ذا��3 -�Wوا� e�'��آ. 

 .آ�jد��ن %�K ا���2رات وا�	#ادث: �5#آ�� -

- ��.��� :i��) d�3آ���A+ وإره�ق . 

 .إ+����� أ *، 3^�7، د%�وى و�0�وى و#�3���ت: و3;`���� -

(��%#�<� �. �� :و��;i ا�;�#ذج ا��Aوق ا��Aد

- ��Ah�%: ���.�� و ���ا�:2 }�+ �. *P��3)02-01 ا�>�ول�أ+`(، )أ أو ب (

�%���� .آ��>�أة أو ا��% ا!

 ./;� وا���قآ���Aوق �) ��J ا���� وا�>;b وا��: ��#�#��� ود��#�Zا.�� -

 . ��1�2 إ�K ا�;��pC ا����3
� %) ا��^#ط %�K ���#ى ا��Aد وا��;`��

 

 

 

 

 

 


�#ن وز�YCW :04-01ا�:�* ر �� +�#ذج 



 
 
 
 
 

 

 

: ا����ر��J (�J :،e��5 U� .286 ص��

lb�6ا��: 

�!ة: 20����Wوا� e�'ا�. 
اjد��ن،ا���2رات، : �5#آ��

 .ا�	#ادث
��.��� : i��) d�3آ�

 ا!��Jاق
���ز��دة (^{ ا��م، : .��#�#

 .ا�'�7ز��دة د �ت 
إ+����� أ *، 3^�7، : 3;`����
 . د%�وى

 

:�E�hط ا����Uا� 
-�u�
ة،ا�	�ارة ءاj(�:ا���د��ا�

 .وا���#ث
�Dاع :  %�K ���#ى ا��Aد-

ا��ور، �Z#ض ا��ور، .'�ان 
ا���-�ة، ا���6و���، ]�وف 

 .ا���*
:  %�K ���#ى ا�>��%�-

%W �ت (��U� �A ا�W�dء 
 وا���ؤو�5) وا��ؤ5�ء

-��� K�% ��`;ء : #ى ا���;�
��5، %�م و�#د  ��Z ���`;3

  . �5�5�ت وا(	�

 ا��^#ط
� %���� ا��'#

��رك ا��Aد iآ� 
��A�[#ا��^#ط ا� 

  ا��Eوق ا��Eد":
 ��.���/���#�#��       ��Ah�% / ��.ا�Z#�� د

 ب             ا����/+�{ ا�:2��� أ
b;<ا�>�ء ة                           ا� 

  ا!����%�                ا��/;�، ا���قا��%



C��Zا� W�X0ا� :��0ذج آ�ا"��6 وآ���� 


�#ن وز�YCW      و�� ا�;�#ذج ���در ه&ا ا�;�#ذج ! �i��2 آ��Pا %) +�#ذج �'� ��J

Kد، وا�>��%� ، وا��;`�� وا��Aى ا�#��� K�% ط#^) Kا��^#ط إ� ��� (^#ط ��ر

�5�� و+#%�� ا�	��ة ، آ�� أن ا��Aوق ا��Aد�� K�% �c63 إدراك Xوا ��آ�Xو(�ع ا! ���د

�/<C��+ى ا��^#ط و#��� K�% c (در ا��^#ط و���د ���A34.ا�  

  آ�ا��;� وآ�;��� ��را�5 (^#ط ا���*ج+�#ذ :05-01ا�:�* ر 

 

 
 

 
: ا����ر��J (�J : ،e��5 U� .288ص ��

4 وواfس :ا�W�X0 ا��ا)\f@�� �0ذج� 

Y+أ K�% ��/��	�#ي %�K أر��� %#ا�* ر���C، ه� �'�م d�5! � ووا!س +�#ذ 

ا��^{، ���درT، ا��#ا�* ا�pC��+ ،�-�5# ا��^{، وأن ا��^{ �;:�cWc (� l ���در ه� 

��وأن ا��Aوق ا��Aد�� ه� %#ا�* وK�% �-�5 أ5�س أن . ا�
��u، ا��;`��، ا��#ا�* ا��Aد

��ت �5#آ�� و+���A ردود اX.��ل �W���� �A��2ف ه&T ا��Aوق، ��� �6دي إ�pC��+ K وا�5>�

 .�c63 ��وره� %�K ا��Aد و%�K ا��;`��

 
 
 
 
 

 وا!س وd�5! �إh�ر 3	��* (^{ ا���* %;�  :06-01ا�:�* ر 
 

                                                
34 -��J (�J  : ص ،e��5 U���286. 

lb�6ا�� 
 

  �5#آ��-
-��.���  
-���#�#��.  

 �U��ط��Rدر ا
 
 

 %�K ���#ى %�* ا��Aد-
 . %�K ���#ى ا�>��%�-
 . %�K ���#ى ا��;`��-
-��� . ��ر

 ا�U��ط

 ا��Eوق  ا��Eد":
) ،i، ا�������ا�:2

b;<ا����، ا�(... 

�5�� ا������ ا��Eد":Xت اW�:ا�� 
 �� ا��:�Wت ا! ���د

 �:�Wت ا!+�'�ل



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 .62 ص���e��5 U، أ+�رو دي d�5! �، و��رك �� وا!س :ا����ر

��JW أن ه&T ا�;��ذج �J�� (� i��23 إ����A3 �. ��� Kه� �`�ه�ة (^#ط  e
5 ���  

`�� Y�5را�� CW� ر�hد إ�<� .�ه�ةا���* ��� ���\ ��* ���J ا!��/�د .� إ

C��Zا� C�
  ��Rدر D��ط ا��0*:ا�0

را5�ت إ�K ���در ��;#%� ��^#ط ا���*، وآ��Pا �� �>� ا�
��J أ0�رت ا����P �) ا��     


�ت %) ���/� ا�
��، أو .� 3�A�;/� إ�K �>�#%��) أو Wcث 
d% �. ��#�Dل ه&T ا���

�Pأن ا�. أو أآ Kون إ���:� /+g. (�PJ�
 �) ا��Wف ا�Zا�� K�% ،5���5 ���^#طXدر ا���

 T&ه ه� ا��Aد وا��;`�� وا�
��u، آ�� �`/� .� ا�;��ذج 5��'� ا�&آ� إ! أن ه�>�ن .�* 3'��

 : 35ا����در إ�K ���ر�) .'{ وه�� ا��Aد وا��;`�� �
�را ذ�o �ـ

ַ  ��J ،*5��5�ن .� �#(#ع (^#ط ا���X#ران ا	د وا��;`�� ه�� ا���Aأن ا�

 .��D�� �A و��b ا��^#ط ���A %���أ+;� ���د (^#ط ا���* �

�U ا!%��اف �#�#د %#ا�* أ��ى ��رج ا��Aد وا��;`��، .gن ه&T ا��#ا�*  ַ

(����) ر�-/� �/&�) ا��	#ر �u�
��� }
3�3 �� �
��Z وا��� ��� .ا�2�ر
                                                

91 ،��90�e��5 U، ص ص:   %
� ا���J) �) ا��J �) �	�� ه�>�ن- 35. 

:�0�g�6ا������ ا� 
  ا����#ى ا��;`���
  ���#ى ا�>��%� 

  ���#ى ا��Aد

 ������ ا�
��p:ا
 ا! ���د

 ا�^�#ض ا�����5
 +#%�� ا�	��ة

 ا��Eوق ا��Eد":
    ا�:2���
    ا�	���ت

    ا�#را�c وا����
   ا���دات

m�Uا� 
      (^{ ا���*

e�'ط، ا��
Jjا      
      (^#ط ا�	��ة

lb�6ا�� 
 :ا�!��آ�:

اXداء،ا��(� ا�#]��A، ا��^�7، 
 .دوران ا���*

:�!Eا��: 
أ��اض ا�'�7، ارA3�ع (^{ 

 ا��م، �:�Wت أ��ى



 .أن ا�
�l� �Jي J�ل ! ���;Y ا��j�م �>��U ه&T ا����در ַ

ا�'�رئ %;� ا����ض �c�ر أن 3�i�; ���در (^#ط ا���* ��2م ا�
��J و ַ

 .(^#ط ا���*

 Y��و�&ا، .gن ا�
�T&/� Y���'3 �. �J ا��^#ط ��5
U ه&ا ا�;/U� p ا!A�J�ظ ��ؤ

 Y
+�� �. �	
��2م إh�ر ا� ��� ،�%#�<� *�� }
ا���J (� ،�D�2 ا����در ا��� 3�3

�'�
 .ا�;`�ي وا��-

  ا��R0در ا��0�g�6::ا�W�X0 اFول


�ت � -ا���3
      ه� o�3 ا����در 
��	�{ ا���* أو ا���* +Y�A، إذ #3�� ا����P �) ا���

و5;��ض .��� ��� إ�K أه . ا��� �) ا����) أن �3#ن ���را ���^#ط ا�#ا �� %�K ا��Aد


�ت
  .ه&T ا���

 : �Wء ا�	ور

 M #أو �) +-�ق ا� Y3را�  (� �Pد %7ء %�* أآ�A�� ن#���'�� ��7ء ا��ور أن     


7 ذ�o .� .�ض (^#ط %��Y، أو أن ��#ن %7ء ا���* أ * ا��2�1 ����*،��� ��	� 

.�7ء ا��ور ��#ن . �)  �رات وh� �ت ا��Aد، .���
7 ذ�o .� ا�:�#ر �����* و%�م ا!ر�3�ح

��Jgى ا��#ر ا������، ز��دة %7ء %�* آ�� ��3
{ ���Pة اX%��ل و��� +#%� ��3
{ ���م 

�>7 5#اء �) ا�;�C . ��J/�3#.� ا�'�رات وا��/�رات ا�Wز�� Xدا ��� * l� د�A* ا���	أو 3

Y3��+�وإ�� Y3ا�5/�+� �'�را �;�� oن ذ�X ،��%#;ا� ��J�36.ا����� أو �) ا�;ـ 

 : ��اع ا�	ور

     ���. ���0�
#3��/���ت ��;� ���� ���) رY����C ا�� i��[#ا�� K��'����	���ث ���Dاع ا����ور %;�����    


�X Y����% ���0ول  ���    . ا�����*�  WP��� 7��5�	� K��'����ة  #3��/���ت ���) رY����C ا��
����0   آ��lن 

               oء، و��� 0/� �) ذ��-�Xدي ا�A�� ث ��اتWc * Xا K�% Yإر5��/� إ�� *
  �����ا 
� ا��'�ر

�����س آ��Pا �) ا�# M .� ��ا��� ا��'�ر Y+lو� Y���37�6ا�&K�% T  �� إ+��. 

                                                

�ج، رو��ت ��رون- 36;����3���إدارة ا�!��ك $ ا��0g�0ت:  ���ا��  ، ،�:;�� �� ر.�%� �	�� ر.�%�، دار ا���

 .260، ص 2004ا����ض 
37 - Pierre  G .Bergeron : La gestion dynamique, Concept , méthodes et applications , gaetan 
morin , Canada 3eme ed , 2001 ,p 531 . 



���) أدوار        آ�� أن ه&ا ا���اع �	��ث %;���� ���3�رض ��-�
��ت دور ا���Aد .�� ا����* و               

���5Xت ا�
�  38.أ��ى .� ��Z ا���* �P* ا�#ا

3
�� �/&ا إ�K %�ة أدوار �Jد ا�#ا�Aو � ���3د أدوار ا�: 

ַ i[#آ� Tدور 

 دورT آdوج  ַ

 دورT آ�ب أ�5ة  ַ

 دورT آlب ַ

 و��3د <	� ��
��+7 ا����P �) اXدوار ا��� �) ا����) أن 3;�ط ����Aد 3 Kإ�

���5Xوا ��%����K أن �Dاع ا��ور  � ��l& %�ة D#ر أو %�ة أ�0�ل .� %�. %Y3� W ا!


^� ���Aد ا�#.�ء �/� �;/�;� 39:ا��;`��ت %;��� ��3�رض �-��7 ا���* ا��� 

 :  �3�رض �-��7 ا���* �) ��J اXو�#��ت-     

 (�A[#ا�� ��� �<� ��;�J ،�/3��     إذ أن آ��Pا �� ��3ا�* �-��7 ا���* �) ��J أو�#

 .� �lزق /�A+ا��#��� و�-��7 أ  !+>�ز اX%��ل ا��� ���3/� %��/ أدواره/���J �<��+

 �/� رؤ5�ؤه .� ا���* و��# �#ن �;/ اj+>�ز ا�A#ري �/�/A���آ�� أن ����ي . أ��ى 

 7��-� U� �دارة ا����j��3�رض �-��7 ا ���;% ���J ون�<�اjدارة ا�K-5# آ��Pا �� 

�&�A;�0ا.�� أو ا��jدارة اjا�. 


�ت ا��;`��-     �-�� U� د�Aت ا����J �3�رض : 

�	�ث .� ا��;`��ت ا��� 3	�ول 3-
�Argyris ( e(     ه&ا ا����رض آ�� �'#ل �ر��س 

��اءات ا��3W���� �. � �� ���5/� .� ا�# M ا�&ي �Y�. *�A ا��Aد إ3
�ع jأو ا ���ا�

���i �ر��س ا�'#ل إن. ا���� ��Z ا�����5 .� ا���* o�&د آ�Aا� (�� e.م ا��#ا�% 

��#ن ا��Aد ذا 20��� +�(>� و ����� K	e�' ا�&ات  ���;% oداد 5#ءا، وذ�d� وا��;`��  � 

وا!W'�5ل، .� ا�# M ا�&ي 3	�ول .�Y ا��;`�� أن 3>�* اX.�اد ������) %��/� �) �Wل 

 .ا��2�1 ا�� �e .� ا���* وو�Jات ا���-�ة وا��	�

     -d����3�ت ا��;`�� �3�رض �-��7 ا� U� ءW� : 

                                                

�ج، رو��ت ��رون- 38;�����259�e��5 U، ص :  ���ا�� . 
177، ���e��5 U ص: %
� ا���J) �) ا��J �) �	�� ه�>�ن- 39 



 K�% ء�'�jا �. ���J ون�<� ��J ا�>�د (�A[#ى ا���� �D�� ث ه&ا ا����رض�	�     

 ، وا��� 7�-�3 �;/ ا��'�� ����/�م وا���6و���ت /AC�[و ا��dا��ت اXدوار ا��� ���3/� %��/


�ت ا����%�ة �)  
* ا��h (و�� ، /���%X �A�[#ا� iD#ا� �. ��W�dء ��� �3;� ا���ر

Y3�و��6و�� Y3�
� . ا��2وج %) وا��'3 K�% �3#دوا �  Kن ا�'�ا�#A[#ن ا��#��و.��� 

ا����%�ة .��� ��;/ +>� ا��#]i ا�>��� .� J��� �) ا�2#ف وا���دد .� أداء ه&T اX%��ل 

�0�
#3��/�ت رY��C ا�� U� ��3�رض M+���5� إذا آ!. 

 ا-     �  U� د�Aا�  : ����56 �3�رض  �

 
�) ا�l-2 �) ا��#اب و��)  ��� Y���Jار أ�Dإ��/� .� إ �;���     و�3�رض  � ا��Aد ا��� 

ا��;`�� ��� �:��� �) ا��:�Wت ا������C ا��� ���3ض اX.�اد وا���56�ت وا��� 3	#ل 

d<ا�� K6دي إ�� دون ا!+�>�م ��) أه�اف اX.�اد وأه�اف ا���56�ت ا��� ����#ن �/�، ��� 

����#ن . .� 3	o�3 e�' اXه�اف (�5
�* ا��P�ل +>� أن آ��Pا �) ا������d) د�;�� وا�& K�%و

 ا��/;� .� ا�# M ا�&ي /
� ا�'��م �#ا/��% 7���
;#ك ا�������� ������ ���:#ن �Dا%� ���

 ا��� ��6;#ن �/�/��  K�% Y�. ن#`.�	�. 

 :�0vض ا�	ور

  40".��#��ت ا�Wز�� ��lد�� ا��ور ا���# U �) ا��Aدا�;'1 .� ا��"     ��;� �Z#ض ا��ور 

 M+�إذا آ ���اXه�اف وا��/�م وا!����D�ت و��-�
�ت ا���* Z���� و � �`/� أ

Y��% K�% Y3�-�5 د ���م�A�0#ر ا�  K6دي إ�� .و��Z وا(	�، ��� 

 7�Jو e� د Y�
�Y3 وآ���A أداK�% �/C و�     .��م ���.� ا��#]i ���6و���Y3 ووا

�Y +#%� �) ا�^�#ض �6دي أ�� e�2�5 ،ى��Xا iC�[#��� �/-��3 ت ا���� W3/� وا����و�#

 Y�.41 إ�J K��� �) (^{ ا���* و�#ف ��Z ���Z �	�د

 42:     و � أر�WD Uح �	�� %
� ا�
� � �0#ر ا��Aد �^�#ض ا��ور إ�K %�ة أ5
�ب أه�/�

 .%�م ./ ا��Aد ��X�دT و�#ا+Y��% 7 .أ 

�/� ا��Aد .� %��Y%�م 3#ا.� ا����# .ب ��	� .��ت ا��� 

 . �#ر  �رات ا��Aد .ج 
                                                

 ���0gت اF��0لا�!��ك ا�0�g�6  �	�#د ���5�ن ا�����ن،-40$ 
�%� وا�;:�،%��ن،اXردندار  ،-�� *Cص 2002 وا ،
164. 
��, ا�!��ك اfداري :�	�� ا����.�  41 -�!�k�4ت اMا��:, �;Aا� ���<��� \�Aدار ا� ,�� .366ص, �2007��, ا�5j;�ر

42 -� �
��170�e��5 U، ص :  WDح �	�� %
� ا�. 



 .3#�3 ا��W �ت ��) اX.�اد .� ا���* .د 

�� ا����#���Aى ا��را5�ت أن %�م آ�Jإ M	)را ت     و � أو��� *P�� �/)#�Z أو 


� . ���^#ط ���;�
� ���P ا������)% ���.10% /� .'{ �) ا������) .� +bA ا��راl� �5ن ��

���#��ت آ�.��/AC�[43. %) و   

Kإ� U�  44:و.� +bA اhj�ر ��;M ا��
�%� أن أ5
�ب �Z#ض ا��ور �3

����e ����ور ا��-�#ب �;Y .� ا���*  - ���. i[#ا�� Kل ا����#��ت ا���.�� إ����%�م إ

D��� Y��<� ��� ���0�)، و�dداد ا�#(U 5#ء �U ا��#]i ا�>��
 �) ا��:�.�) ا��

 .JY'�'� ا��ور ا��-�#ب �; ! ���ف

-  *�	3 ���;% �D�� (�5ا��'��� ����ؤو �	)ا�#ا ��Zا����#��ت ا��:#�0 و

i[#��� �.و��� ��Z ��;. ت�	-��ا����#��ت �. 

 %�م و(#ح آ��A;3 ��A& ��� ا��/�م  -

-  e�'	3 �. Y �Aد أو إ��Aا� (� U #ا��ور ا��� (% �
%�م و(#ح ا�;��pC ا����3

 �.#�l� ��Z �'� .   .� ا��;`��ا��-�#ب �;Y، أو 3	'�'/� �-�

E�hم و ا���0 ا��	�4: $�ص ا�76:) �A�[#ا� *
 ) %#اeC ا��-#ر ا��/;� وا����'

��ى اX.�اد %�دة .� ا���.�Y وا��'�م ا�#]��� �D�. �A	e�' ا�&ات، و(�ورة �)      

 ! Y�A�[و Y� T�.#3 ن .�ص ا��'�م ا�&يl� *��ذا �� رأى ا��g. ،�;/ورات ا����ر ا���)

Kإ� K �3 � در ا��^#ط��را �) ���� Y3ذا �J �. \
��5 Y��% نg. ،YJ#�h ى#��

Y��%. 

      آ�� أن إ�J�س ا��Aد ���i ا������� ا��� 3	� .�ص ا��'�م وا��� � ا�#]��A أو 

��� ا��A�ءة �5>�* �;/� أ�J ا����در ا�/��� ��^{ ا���* ��� ��Z أ��ى ������ �/��	3

 45.�و�� l3آ�� ���'
�Y ا��/;�آ#+/� ��3�رض �J#�h U�ت ا��Aد و�	

 :     و��A3�ق ا�
�J (�PJ#ل ��اJ* ا����ر ا�#]��A و3'���/� إ�Wc Kث ��اJ* ه�

ַ �A�[#ء ا��� ��J��. 

ַ �A�[#ا� i�+ ��J��. 
                                                


� ا�^A�ر �A;J و���ون- 43%  :�5 U� .e�195، ص ��
�e��5 U، ص - 44�� ،��i �) ./� ا��#�+ 39. 
 ا2F=@ة اD :���F��ط ا��0* و�f���( �=��4Mء: ��5 �) %��'�ن ��5 ا��و�5ي- 45$ 0�g�6ا�، �����   ر5��� ��

��;�Xا������ ����#م ا i��+ ����� )��Z �;:#رة(  .72،ص 2005 ، ا����ض



ַ �A�[#ا� ���/+ ��J��. 


�ت ��A��2 �) ا��^#ط 
�� Kض إ�������A'#ن أ��� %�K أن ا����*  /.

��A�[#ا� *Jف ا���اW���� i��23. 

 : ���9: ا�
	ء )���E�h: .أ 

 Kإ�� إ� ��Jا��� T&ت ا��^{ .� ه�

�� U�     و3
�أ ��>�د ا��	�ق ا��Aد ����Y، و � �3

+'1 ا����رف وا��/�رات ا�Wز�� Xداء ا���*، أو %�م ا�'�رة %�K 3	�* ا���6و���ت أو 

�Aت و �رات و��#ل ا�W6ه� U� eA�� 46.د%�م ا����U� i ا�W�dء أو أن ا���* ! 

 %�م ا��lآ� ،ا�&ي  � ���7J ه&T ا�����J ، %) أي ا!3>�ه�ت ا�#]���A أو ا��/;�� /��و

 ��أ.�* أو أي +#ع �) أ+#اع ا���#ك �;�5
� وه* �5;>\ ا��Aد .� %��Y أم ! .� 3	��� در

  47.ا��^#ط ا��� ����ض �/� ا��Aد

 : ��YR6�� :�9 ا��E�h: .ب 

ز�� �;��i ا�	��ة أو ا�����J ا�#]��A أو ا��/;��      و�-�K�% e ه&T ا��	-� ا�P�+�� أ

K-5#د .ا��A3# ��ت ا� U� �'��� زات�<+jا T&ه M+�زات ، وه* آ�<+jا ��'�� ��J�� وه�


�ط وا�:�#ر ��2
� ا�X* و���D إذا .أم !؟ Jjإ�� ا �2�#ن �;��>� �3.�/�ا����Pون 

  48.�;�.�� �5�0 ��) اX.�ادآ�+M .�ص ا��� �� 0
Y �;���� .� ا��� ا�#]��A وا�

�=�": ا��E�h: .ج  :�9��: 

 (���Jا��� (% i��23 ا��'�%� وه� Kد ���2وج إ��Aا���5اد ا� ��Jا��� T&ه b��3و     

e'	�3 (� �/'�'	3 ��  . ا����'��) .� إدراك ا��Aد، �lن اXه�اف ا��� �

��Jا��� T&ت ا��^{ .� ه�

 :      و�) ��

 و��� ا��dا�� ا���A��2 آ����) ا�#]��A، وا�����A .� ا�2#ف �) .'�ان ا��;�7 ַ

*
 .���در ����* .� ا����'

                                                
�D،  i��ط ا��0* وأ��ه� ��� ���0: ا�_�ذ ا��7ارات : %�� �) ��J �) ���5�ن ا�;#0�ن- 46�+ ����� ،�����ر5��� ��

،��;�Xضا������ ����#م ا�� )��Z �;:#رة. (22، ص 2003  ا��
47 -(�J �� .404 ، ص �2001��، ا��ار ا�>�����، �-
�� ا�5j;�ر��، ا�!��ك $ ا��0g�0ت:  راو
 أd� ��Jا��� %
� ا�	�- 48 :�Rط  ،/$: ا����D�( ة������1998
� ا�) �5;� ا�'�ه�ة ، ا�0	"� وا�_
��5ا��0* وا� ،
 .63ص



 أو  ַ/3��J #ر	ا���* � *�:� (��3ك ا�W�dء وا�DX �ء ���D %;� أو!oC ا�&

 49.ا�����A .� اW^�5ل أو �ت ا��Aاغ ��� �3ك ا���*

�� ا�#]��A�� �Aد     و%�K أي J�ل .���:�آ* ا�#]���A .� أي ����J �) ��اJ* ا��-#

 �A�[#ا� T���5ار ���ر! �/� *����	�ث %;��� ��A'� ا��Aد إ�K ا��% �) ا����56 ا��� 

eC50.دون %#ا   

 واM6Hل ا���4Mت $ ا��0*��062fا j�	ب ا���v: 

 W��% �
�>�U %���ء ا���#ك %�K أن ا��W �ت ا�#��hة ��) أ%��ء ���%� ا���* ��3     

�#د . ����W ا��	�� وا�;���A ��.�اد ا���#+�) �/��	#ر�� .� 3	e�' ا#. ��� 7+�� و�) 

%W �ت �u�5 آ��i ا�P'� و�Z�ب ا��% ��) أ.�اد ا�>��%� ا�#ا�Jة أو ��;/�� و��) 

ا�>��%�ت ا��Xى ���ه .� و�#د ���#��ت ���Z (� ��A3#ض ا��ور وA3:� ا���ا%�ت 

 �:��ك أو/. Kإ� *D#ا�� K�% أو %�م ا�'�رة�A�[#ض ����#ى ا��(� ا��A2+51. ا  

 � Wا��ؤ5�ء وا�� U� � Wأ+#اع وه� ا�� �cWc Kإ�      و��� آ�+M ا��W �ت .� ا���* 3;'�

 �/� %U� � W ��ؤوY�5 و�'��>7 أن  b�C���. ،(�5ا���ؤو U� � Wا��.�ق، وا�� U�

 �
 .� ا���* و�	�ول إ�>�د ا�	�#ل ا��;�5//��/�، وا��U� � W ا��.�ق ����:�آ* ا��� 3#ا

�>7 أن ��#ده� ا����ون وا!��Jام ا���
�دل وا����+�ة ا!����%�� ا���.�� ��;/، وا���ؤو�5) 

 Y3�/��#3 &�A;3 K�% *ام وا�����J!ا K�% ��C�  b�Cو��) ا�� /;�� � W7 أن �3#ن ا��<�

 .وإر0�دا�� Y3	e�' أه�اف ا��;`��

     

;�ك (^#h� ���ره� ا�>��%� ا��� ���* ��/� و�)  و%�K ه&ا ��ى ا�
�� أن ه

  52:أه�/�

 ا!.�'�ر إ�o5��3 K ا�>��%�  ַ

 ا.�'�ر ا��Aد إ�K د% ا�>��%�  ַ

  ا��;�زع وا���اع ��) اX.�اد  ַ

 :�hوف ا��0* ا��0د":
                                                

73 ���e��5 U، ص :��5 �) %��'�ن ��5 ا��و�5ي - 49. 
50 -(�J ��393 ���e��5 U، ص : راو. 

� ا���J) و ���ل ا���) �	�� ا����5- 51% M��c : ص ،e��5 U���520. 
52 -��J (��J :e��5 U� .289ص :  ��



 أن أ�	�ث ا��#ن ���# دM�J ا!%�'�د ا����C ���7 ا�`�وف ا���د�� ����* ا��ور Z����     


'K (�ور�� ��	A�ظ ا�	�#ي و ا���� إ! أن ���#ى ���;� ��+jءة ا�Aا�� ���	3 �. �5�5X

 .%�D K	� و��W5 ا����* �) أه�/� اj(�ءة ، وا�	�ارة وا��/#�� وا��#(�ء

 :    ا�Dkءة -

     ��3 اj(�ءة ا��;�5
� %;��ا (�ور�� ����* واj+��ج وi�A23 ا���7، آ�� أن اj(�ءة 

*�:3 �
3/���ا �'�رة ا���#ن %�K ا�j��ر �U ��ور ا�# ��ZM ا��;�5 . 

 �

�M ا��را5�ت أن ���ل ا�	#ادث �dداد �;�cا���.�� % 25و � أ ��Z ءة�)jا ���J �.

�� 53.����'�ر+� ��j(�ءة ا���د

�� ���&آ� أن اj(�ءة ا��;�5
� W���� i��23ف ���1C ا����* و+#ع ا���* ��     و

h ا�'�در �
 أن ��� ا�X	�ث أ]/�ت أن �0ة اj(�ءة و���+Y و��ى %Z���� Y+ا Y- ��% 

Y��% M+�آ- Kل إ���%Xج .� ��� ا��+jا U.�3 35 % 75�;إ! أ+/� �# زادت %) ا�'�ر ا��

Y)�A2+ا K6دي إ�� � .54 

     و.� +bA اhj�ر ��ى ه�>�ن إن اj(�ءة ا�:���ة واj(�ءة ا��;��A2 إذا زادا أو +'�� 

�� و+���A ��.�اد، و������%) اj(�ءة ا�����
�ن .� �:�آ* 
��3 ��/+g. �� .g+/� إن ��د

�A2+زادت أو اM*در (^#ط ا�����را �) ���ا���دي ��3 � �	55. %) ا� 

 : ا��D�Uء -

 56"ا��#(�ء أD#ات Z�� ��Z#ب .�/�     " 

 /Cو3'�* �) ���#ى أدا وه� ]�ه�ة D ��Z	�� 3	#ل دون �3آ�d ا�;�س .� أ%���/

 57.&ه;� وا����.�ا�

 ��
/� .�  در
     و�'�م ا�
�PJ#ن اد�� ��'�ة %) آ���A %�* ا��#(�ء آ���P ���^#ط و�3


* 80( %���� �) ا��#�3 و%�م ا��#ازن ا�;��A وان �>�د ���#ى ��UA3 �) ا��#(�ء ��� د

Décibels (ا ���^#ط��P� \
�� W�#h �� و T58.وا���5ار 

                                                
53 -A^ا� �
��203�e��5 U، ص : �ر �A;J و���ون %. 
54 -Yh ا�'�در �
0:  .�ج %�g�6وا� ���Rا� yEا�� j��ء�
 .250، ص 2001 9، ط ا�'�ه�ة،، دار  
��200�e��5 U، ص :  %
� ا���J) �) ا��J �) �	�� ه�>�ن- 55. 
��76�e��5 U، ص :  %
� ا�	� أd� ��Jا��- 56. 

�#��j ا��yE ا���R:  %�� %��� و���ون- 57X6وا� :"�g5 ا���( 0�g�6وا� ���، 1999ا��#�M ، دار ا����ب ا�	�
  .99ص
��76�e��5 U، ص :  %
� ا�	� أd� ��Jا��- 58. 



 : ا���ارة وا�6=�": -

!      ���A;وا� ��+�
�	� �)  �رات ا��Aد ا� �
5�;� ��Z ارة�J ت�� o0 أن ا���* .� در

����'��A+ Y� و.��#�#��� .آ�� أن 5#ء ا��/#�� أو ارA3�ع در�� ا��h#�� %) ا�	� ا��'
#ل 

اDj���ت  ، أن ���لPeplerو�
��، Mackworth     و � أآ�ت أ�	�ث آ* �) ��آ#ورث 

A3ار U� دادd��ع در�� ا�	�ارة أو �3+�/� %) ا�	� ا���l#ف وا�-
��� وا��X وا�X-�ء 


� �������i ا�&ه;�� وا��'����;��� o�&59.آ 

 �. �
5�;� ��
�� .� در��ت �Jارة �'
#�� و3/#�+ 
\ ����j�ن ا��	�Dأ Y+أ Zور     


��u ا���* �WP 5#ف i��23 ��� ا�:�ء �) %�� K�P� ��* أ��آ) ا���* إ! أن 3	��� در

 K�Pارة ا���	ت ا������، و�) .�د ��� و�)  -�ع �^�ا.� ���، و�) ه;� .gن 3	��� در

�;� ��
^� أن ;�
^� أن ��#ن 3	���ا +#%�� 7�J +#ع ���u ء;� %�K درا�5 ���ا+��، آ�� 

 و�� �'�ل 60.ا���* و+#ع ا���* ذاY3 و+#ع ا�'-�ع ا�>^�ا.� ا��#�#د �Y و+#ع .�#ل ا��;�

�
K�% e ا��/#�� ودر��ت ا��h#��%) ا�	�ارة -;. 

 :  ����ت ا��0*

 �U إ�K أن %�م 3;`��� oدر ا��^{ ، وذ���را �) ���5�%�ت ا���* � �
��3     

�/�د وا��j�� ،�3#(�.� إ�K أن h#ل 5�%�ت ا���* j�� د�Aا� ���Dإ K6دي إ��5�%�ت ا���* 

 61.و(�D i	�Yا��#�� �6دي .� آ��P �) اJX#ال إ�K إره�ق و��* ا��Aد 

 أن ا�'#ا+�) .� آ* ا�
��ان 3	�د %�د 5�%�ت ا���* ا�����5 و3# ��/� إ! أن ه;�ك Zور     


���/� �23ج %) ه&ا اhj�ر-� iC�[و. 

    آ�� أن ��� ا��/) �3-�7 ا���5ار�� ا���* ��� ��Aض Wcث +#��ت، ��� ��;� أن ��� 

 إ�K  62ا����ل ����5#ن .� ا���* و���ون .� ا�;/�ر،/;� (����ض ����Z �D ا����#د ���

�A�l/�  و�dداد ا��X �3'��ا إذا ما(-�ا��ت .� اXآ* وا�;#  و��� ا���دات ا��/;�� ا��� �

����d� eوج وزو�� وا ��M (�ورة ا��/;� أن ���* أ�Jه�� ���;/�ر وا���  ��Xآ�ن ا

�����* . 

5"�Hrا ���و��: K!0ا�: 
                                                

��98�e��5 U، ص :  %�� %��� و���ون- 59. 
60 -Yh ا�'�در �
��256�e��5 U، ص :  .�ج %. 
��202�e��5 U، ص :  %
� ا�^A�ر �A;J و���ون- 61. 
��100�e��5 U، ص : ون %�� %��� و���- 62. 



 ا5X�س +`�م ا����%� ���� ا���'�� !��Wف اX.�اد وا�>��%�ت      آ#ن أ�� ���56 ه� .�

 oذ� ��Z Kإ�  ا�������� وأ%��ره/3��#��� ،، %�دا3//��  ��J (� 5#اء Y� (���:ا��

 �h#^) ن#��	��  أو%'��//3l.�و�� �>�* �) ا���6و��) %;/ وا�����* ��/ .� 3	d�Aه

�5�5Xا  ه# ا!��J�آ�ت وا�W2.�ت ا��#�#دة .� أي �>��U أآ��Z (� �Pه ذ�o أن %��/

 Y�..63 أ.�اد ����#ن #5��، و�;/� ا!��5�ع إ�K ا�:��وي وا�A�* .� ا�W2.�ت


���/� �����6و��� %) أرواح ا�^�� إ�K ز��دة ا�:�#ر -� d���3 ا��� iC�[#و63دي ا�      


�M إ�Jى . �����:�A�ت، و�) أ���P ذ�o ا������) �#�Jات ا��;��� ا���آdة �ط����^#cو � أ

���+#ن �)  (�ا��را5�ت أن ا������) .� و�Jات ا���ا 
� ا�>#�� ����-�رات ه ا���

 (� ��
���#ى %�ل �) (^#ط ا���* +��>� ���  � ���K�% 73 أي �-l �) .'� %�د آ

 64.اXرواح

�) وا��:�.�) ���+#ن �) أ��اض ا�'��J وا�'�e وا����
M أن ا���c �'.      o��� �<��+ �3#

 65.ا���6و���ت

 : �	م ا�0.�رآ: $ ا�_�ذ ا��7ارات

��ى .�/�  ��
�>�U ا�
�PJ#ن وا��ار5#ن %�K أه��� %���� ا23�ذ ا�'�ار، K�J أن ا�     

 �/� ا23�ذ ا�'�ار ���#ه� ا������ ا��������، وإذا آ�ن �� �	�{ �/&T ا������ وا�-��'� ا��� 

�^#ط، .gن ا��Aد�� .� ا23�ذ ا�'�ار و%�م إ�0اك ا������) �) ��3ض ��T&2 إ�K آ��P �) ا�

 (�
* ا��ؤ5�ء وا��:�.�)، P�3* ���را �) ���در (^#ط ا���* ���;�
� ���#]�A) ا�& 

�:��ون ���م أه���/ .� ا23�ذ ا�'�ارات، و��o�3 �D ا��� ���clون �/� وه ��6و�#ن %) 

  �A;3.66&ه�

�U ا�/;�اوي %�م �:�رآ� ا�����ؤوس .� ا23�ذ ا�'�ار آ���ر ��^#ط ا���* و

(�

��:67 

ַ  (� ��
+�# إ�J�س ��ى ا��Aد ���م أه���Y و���م ��وى أ.��رT و�راYC و�/&ا .'� ا�5

 .ا��:�رآ� .� و(U ا�'�ار
                                                

0: أ+#ر �5-�ن�	�� ���5  - 63�g�6ا�!��ك ا���� ،�� .265 ص،2003، دار ا�>���� ا�>���ة، ا�5j;�ر
��23�e��5 U، ص : %�� �) ��J �) ���5�ن ا�;#0�ن - 64. 

� اZ I;�م- 65% ��	� ���5 ::"�Aآ: ا�������� رD، ��5��ط ا��0* �	ى ا��0اW4 ا��Aي و��M!( �=64M: ا� ������� �

 )��Z �;:#رة( .50، ص2004 ا����ض+��i ا������ ����#م ا!�;��،
��182�e��5 U، ص :  %
� ا���J) �) ا��J �) �	�� ه�>�ن- 66. 
67 -��i �) ./� ا��#�+:e��5 U� .40ص ، ��



d3ا�� �Jة ا��^#ط إذا �� آ�+M ا�'�ارات ! �23م �:�* .��ل ا�/�ف ا�&ي ا23&ت  ַ

�/� +`� ا��Aد (� * Xا K�% ،Y��، وه# �� ��;� �'�و��Y وا%��ا(� �/��% Y) أ

Y����%i .� ا�;/��� �) �Jة (^#ط ا���* �� �  ���. 

 .�Y ا!%���د %�Participation Kآ��  � �'A� i/#م ا��:�رآ� �� %�K أ+Y ا���ى ا�&ي 

��ى .� . ���رف و�راء وأ.��ر و�
�ات ا��Aد .� %���� ا23�ذ ا�'�ار ��
�>�* �ـ) ا�

3/��� ا�5
��دT و%�م  �/+lا23�ذ ا�'�ارات وآ �;% Tوأ.��ر YCأو 3>�ه* �را Y3ا�
ا!%��اد �2

 ا�-
���� .� �>�#%�ت ا���*/ #'	�.68 

 :�j��7 اFداء

    ��'-;� ����'�� �Y ��ى و�#د +`�م .��ل ��'�� أداء ا������) ��J ا+��م و�#د ���

 ،��در (^#ط ا���*و%�د�� �'�;U �/� ا�����#ن �) ا����) أن ��#ن ���را �) ���  إذا �

�Jد وا��;`�� .� �ن وا�Aت ا����J �
�3 ����5 b5أ e.أن ا������) �)  .و Kإ� o6دي ذ��و

 ا�#]���Aا�6دو/3�
� و.'� ��� Y���'3 وا/��% ، /'J K�% ���	��#ا .� ا�;/� (� /+X 

���* 5#ا��5واXد�� و��5#د ا%�'�د ��ن �) ! ���* و� ا�;�75 �) ا��'��� ا���دي (. ��� 

 ���A;اض ا���Xا (� ������ �)�% /��<3 
�ط وا�`�Jj�� ا�:�#ر /��� ��#�5

�� 69.وا�>��

��Zا� W�X0د : ا��Eا� :�R_.( :7��60در ا��R0ا� 

أو ا�2��1C أو ا��#ا�* ا��� T��Z (% Td��3 �)  .�د �>�#%� �) ا����ت ��*     

0Xض ا������#ن ا�cX اX.�اد، .�) ا����) أن  ! oذ� Uا��^#ط و� bA+ K2�ص إ�

و���د ��eA ا�
�PJ#ن %�K �>�#%� �) ا����در ا���3
-� ����Aد ��3	#ر J#ل ا�;'�ط . وا�Jا

 :ا������

 .+�{ ا�:2��� ַ

 .�A/#م ا�&ات ַ

 .أ�Jاث ا�	��ة ا���A��2 ا��� ����ض �/� اX.�اد ַ

ַ  .��اآd ا��	�

 
                                                


�ا���J) ادر�b و ���ل ا���) �	�� ا����5- 68% M��c : ص ،e��5 U���530. 
69 - 
� ا��`�% Yh  (��Jو(��J 
� ا��`�% ��W5 : ص ،e��5 U���226. 



:�R_.ا� m0� : 

�	�-�� 3:�� إ�K "ت %� ا�;bA ا��;�%� وا��;`��� واjدارة %�K أ+/�      و���ف ��>

 70".ا�2��1C وا����ت ا��� �3#ا.� .� �3آ�7 �;��ن وآ��ن ا�:12

�U ا��A* .� اآ�:�ف +�-�) �) أ+��ط ا�:2��� إ�K آ* �) .�����ن  وروز+��ن ��     

Fridman & Rosenman .��دة +�
� .'� اآ�:A� أن ��� ا��#ا�* �P* (^{ ا��م وز

ا��#����ول وا���� وا�#را�c، ! �3ل %��J Kوث ��ض ا�:���ن ا�����، وه� ا�	��� ا��� 

 �-
�3#ن .�/� آ��� اXآ�>�) ا��� 3�* إ�K  �7 ا��Aد ��Z آ�.��، وأن %#ا�* أ��ى ��3

 .�&اك ا���ض

#�5 }�+ Kإ� ���ط ا�:2��+Xا �/�W� (� �A;D 5�س  ��� ��را5�تXه&ا ا K�%ك      و

  71.ا�:2��� أ، و+�{ �5#ك ا�:2��� ب

 72:     و����d +�{ ا�:2��� أ �#�Y %�م ���2��1C ا������

 . اj �ام و ا�-�#ح وا��;�.b وا�>�أة-

-(��	�ث ا���  /� Y�#'� �� &�A;�� ل��A+��. 

-(��� M د �) ا��/�م .� أ * و�% �Pز أآ�<+! \.��� . 

#3�Y %��� �:^#ل دا�C� ����#ا%�� ا��'�رة ��- T�;%ز و�<+. 


#ر و���T ا!+�`�ر-D ��Z . 

 . .� �Dاع ����� �U اX.�اد وا�JXاث وا�0X�ء-

 �. Y� و &�l�.� �J) أن +�{ ا�:2��� ب P��� d���3'� وا�/�وء وأ�& ا�X#ر �
���h أآ�P و

Y/� 73.ا�����* �U ا�X#ر ا��� 3#ا

ه أآD�� �)��3 �P��� " أ"وأو(	M ��� ا��را5�ت أن اX.�اد أD	�ب ا�:2��� 

" ب"����Xاض ا�'�7 وارA3�ع (^{ ا��م وا��#����ول، %) اX.�اد أD	�ب ا�:2��� 

ه أآ��l� ���D�� �)�% �Pاض �0ا��) ا�'�7 �) " أ"وأن ا����ل �) أD	�ب ا�:2��� 

                                                
0 واkدارة:  %��ر ا�-�7 آ:�ود- 70�g�6وا� ���Rا� yEا�� j�� ت���XR� jA��) ،يd��<+دار ا���7 ) %���إ ،

��;h#ا�،��
 .266، ص 1994 ��
��105�e��5 U، ص :  %
� ا���J) �) ا��J �) �	�� ه�>�ن- 71. 
�� وا!سأ+�رو دي d�5! �، و��رك - 72  : ،e��5 U�  .188ص ��
��173�e��5 U، ص :  %�� %��� و���ون- 73. 



، و�) +���J أ��ى .gن ا����ات ا����Wت ه أآ�P %�(� "أ"ا�;��ء أD	�ب ا�:2��� 

 74".أ"ض ا�'�7 %) أ �ا+/) �) ا����ات ر��ت ا�
�#ت أD	�ب ا�:2�����Xا

 b+�3#� ول�J � وLuthans 1985 ���2:ق ��) +�{ ا��A�" ب"و+�{ ا�:2��� " أ" أن 

�) �Wل وYAD ���#آ��ت آ* �;/�� آ�� �#(	Y ا�>�ول ا�����

                                                
����� ا�5j;�ر��   ر5��� �������D��ط ا��0* وأ��ره� و�64M=� )1داء ا�0	"�"5،: �	�� ���#+� ��5 ���#+�- 74

 )��Z �;:#رة( .34ص ،1995



  )ب(و+�{ ا�:2��� ) أ)+�{ ا�:2��� ا��Aوق ��(: 02-01ا�>�ول ر 

 +�{ ا�:2��� ب �:2��� أ+�{ ا

-��Cدا *<���� . 

-�%��� �:�� . 

�lآ* ���%�- . 

-M #7 (��ع ا�

#ر ��D ��Z . 

-�Jن وا� �. (�u�0 *��� . 

�����M #� U ا��Aاغ- ! . 

 . �:^#ل ��Xر �م-

�'�b ا�;>�ح �������- . 

-i�;%و ���0 . 

-b.�;� . 

-M #ا� }^) M	3 Y+أ ��Cدا ��:�  . 

-��<% �. b�� ��Cدا Tأ�� (� . 

-Y��:� �. نl�� . 

�����Y� #� U دون ا�Jj�س ���&+7- . 

-M #ع ا���) K�% ا��Pآ Y�A+ 7+6�
#ر و! D . 

�Y �#ا%�� +/���C !+>�ز اX%��ل-�� M��� . 

���7 �) أ�* ا����� و��b �) أ�* ا���7- . 

 . ذو أ�5#ب �-�i .� ا�	��ة-

-M #��� �/� ! . 

 

 .106 ص ، ���e��5 U، أ��J �) �	�� ه�>�ن)�) �%
� ا��J :ا����ر

:E�6_0ة ا���� :أ9	اث ا�

7 ��i��2 أ�J+� %) ا��     ��� .� 7�3�3 ا�JXاث ا���Y3��J �. �-Z وه� آ��Pة 

�;�'* ��;� إ�K ا���*��J�3#��ه� و��;/� 3��
;� .� آ��P �) اJX#ال  . 

%) �'��س أT���5 �'��س 3'��� (Holmez & Rahe)     و � أ�A5ت أ%��ل ه#��d وراه� 

���#ن �)  �%�����-�7 �) اX.�اد 43ا��#ا.e ا! ��J ،ة��	اث ا��Jأ (� �c�J 

 �Wل اcj;� %:� 0/�ا /3��J �. M� اث ا��� و�JXدوا ا�	�ا�������2) ���'��س أن 

�� وزن ��* �Jث و.�	3 �� c (ة و����Xاe�Aة ا���J �. Mc�J ات ا��^��� ا����Jد،  و

 .100 و11وا��� ��) 

 أ * �) /3��J �. ���^ات ا���Jو ��
� (�و�:�� ه#��d وراه� إ�K أن اX.�اد ا�&

100������ة �#�Y %�م .� ا���م ا�&ي  ���J �. أ�� إذا 3>�وز �>�#ع .  +'-� ��5#+#ن

إD��� أ�Jه ���ض % 50 ./;�ك ا��J�ل ��* إ�K 300 وأ * �) 100ا�#�Jات ���#ى 


�� ا��J�ل اDj��� �-�� .� ا� ���. �����) 3>�وز �>�#ع و�Jا3/ % ��70�م ا�&ي 



300.75 �A��) ��#;�� � W% د#���) و #ع أ�Jاث ا�	��ة ا���Z-� %) 0.3(و � 3
�) و

'JWاض ا���Xاث �وا�JXا T&/� )�J�'ض ا�'�7 وا��� *P� ( د�Aأن ا� K�% ��. oإ! أن ذ�

�J �. �-Z�اث ا���J�� ض����ا����ض ����اض ��دT إ�� K��Y3�  1C دونا�&ي 

*P� د .� �'�و�� ا��^#ط�Aا� ���20:76  

 .ا!%�'�د .� إ���+�� K�% Y3�-�5 ا�JXاث ַ

 .ا�:�#ر ��!��dام ا����e +	# ا�;:�h�ت ا���A��2 ا��� ���ر5/�-

ַ ���	3 Tر�
 .ا!�5>��� ��#رة إ�>���� ���^��� وا%�

 :  اM6Hف 4	رات اF$�اد

 ��J      (� اد ا��^#ط�.X* ا�	3 �����7 ا��Wف  �رات اX.�اد دورا أ5��5� .� در

��J:77   

ַ �

�ء وا��/�م ا���%X* ا�	3 K�% ا�'�رة. 

ا�'�رة %�K 3	�* ا���6و��� 5#اء �) ��J ا�0jاف %�K ا����) أو %) أ�0�ء  ַ

 .أ��ى

ַ �
 �U ا��^#ط .� lا�����* وا�� K�% ا�'�رة�ا�'�رة /� %�K ا����U� i  اX.�اد ��

 (� i��23 ل��.Xة إ! أن ردود ا�Jدر ا��^#ط وا��أن � Z�. ،*ط ا���#^)

��� K120 إ�. 

�� أو ا��1�2 �) ا��#�3، و����) ذ�o ا�'�رة �Aا�� ��أو �) ��J ا��Aوق ا��Aد�� .� در

�� ا��وام و3;��� أ+:-� وه#ا��ت 3;�� ا��Aد o�3 ا�/�#م�/+ U� *�3ك ه�#م ا��� K�%.78  

 ��     وإ���! .Y+g آ��� زادت  �رات ا��Aد ا�;���A أو ا�>���� آ�ن ذ�o دا%�� �Y .� در

 .3	��Y ���^#ط

 ا9F	اث$ j�� :  ��آ@ ا�6

Y� �-�	اث ا���JXا K�% Y3�-�5و Y��	3 د .� ��ى�Aى ا%�'�د ا���� e���3 . i���.

� W�	3 �Pأآ Y+دا��� إذا ا%�'� أ �	3 dذو ��آ Y+l� د�Aا�Y�#J (� اث�J� . }�+ ��;��

Y3�-�5 رج %) +-�ق�� Y� ث�	����'� �lن ��  ��   79.��آd ا��	� ا�2�ر
                                                

75 -  � !d�5 وا!سوأ+�رو دي �� .184ص ���e��5 U، : ��رك 
76 -
��189�e��5 U، ص : � ا�^A�ر �A;J و���ون %. 
77 -� �
��342�e��5 U، ص :  WDح �	�� %
� ا� . 
��173�e��5 U، ص :  %�� %��� و���ون-78. 




� ��آd ا��	� أ�J أ���د ا�:2��� ا��� و(�/� ���، ��J أ0�ر )Rotter 1966رو�3 (و

إ�K أ+Y �) ا����) أن ��A�وت ��آd ا��	� ��ى اX.�اد ��) در�� %���� �) ا���-�ة 

 80. در�� %���� �) ا���-�ة ا�2�ر���ا��ا���� و

 W�	3 أ �ر وpC��+ ��:3 ��� ا��را5�ت أن اX.�اد أD	�ب ��آd ا��	� ا��ا��� ه

 وأ+/ أ *  �'� وأ * ���+�/3��J �. �/� ن#)����ا���* .� �J)   �) (^{ة���/���ات ا��� 

	Dاد أ�.Xوا�أن ا e�'ع ���#ى ا��A3ون ��رd���� �����وا+�� وأآ�P ���+�ة ب ا��	� ا�2�ر

�) (^#ط ا���* .� آ��P �) ا��#ا i ا��� 3	�{ �/ !%�'�ده ��ن �� �	�ث �/ ه# +��>� 

 ا���-�ة %��/�/;��� ! ��� 81.%#ا�* ��ر

ا�&ات �A/#م ��'� و����د ا��X�د �:�� إ�K ��ى إدراك ا��Aد �&اY3 أو ا��#رة  :�E=�م ا�'ات

Y�A+ �/�. ى��  82: ه�>�ن ��5 أ���د ��A/#م ا�&ات +#�dه� .��� ���و � أورد.ا��� 

 .��ى إدراك ا��Aد أن ���Y ا�'�رة %�Y�#J (� Y���% K: ا�#%� ���&ات ַ


�ت: ا�'��� ا�&ا��3 ַ��) �) ��J ا�	'#ق وا�#ا����� Y3د ����وا�Aى �0#ر ا���. 

�� .� أ��{ ���+�Y %�م ��3�� ا��Aد �;Y�A ���:�ق أو ا���h�2 ا���: 7J ا�&ات ַd3 

Y� �h  K�%. 

3'��� ا�&ات ַ :(� .�0#ر ا��Aد ��������J (� d اXه��� وا�2���D# %) ا���

 . �رة ا�:K�% 12 ا����W� (� iل ا�2�5ا�Y �'�راY3 وإ���+��Y3: ا�P'� ���&ات ַ

و���P* .�  �رة ا�:K�% 12 ا���
�� %) �:�%�T ��#رة وا(	� �) : ا��Jام ا�&ات ַ

3
{ ا��Jام ا�&ات آ��Pا ��'��� ا��Aد �&ا7JY3 أو آ�اه�� أو إ%>�ب أو�� . +'� و

 �Pأآ Y;� *�<� ����<�3'���ا إ �/� T�����) أن +�رك �lن �A/#م ا��Aد �&اY3 و3'� e
و��� 5

�/� Y)��3 ل���Jزاد ا ��
�5 Y3ا&� Yآ��� آ�ن إدراآ Y+ط، وأ#^��� W�	3. 

C��Zا� W�X0ط ا��0* :ا���D ��4س  


�/� ا�
�PJ#ن 3#ا�Y %����  ��س ا����^#ط �D#�� ���^� إذ W���� i��23ف ا���ا�* ا��� 

 :.� درا�5/� و���) ا0j�رة إ�K ��� ه&T اK�% 7���5X ا�;	# ا�����

                                                                                                                                                   
 .174، ص +bA ا����U :  %�� %��� و���ون- 79
��113�e��5 U، ص :  %
� ا���J) �) ا��J �) �	�� ه�>�ن- 80. 

� ا�^A�ر �A;J و���ون- 81%  :��5 U� .e188، ص ��
��101�e��5 U، ص:  %
� ا���J) �) ا��J �) �	�� ه�>�ن- 82.  



 ����6ال ا��
��0 %) ��ى �0#ر اX.�اد ����^#ط  و � :  ��س إدراك ا��Aد ���^#ط-�� و

%;� درا�5 ا��^#ط %�Burk and Richardsen  K ا�2�5م ه&T ا�-��'� �#رك ور��:�رد5)


�ء .� آ;�ا ���2�5ام ا��
�رة hXا�-7(ا �;/� o� �/

و7�h �) .)�� در�� ا��^#ط ا��� �3

���� %) ا��
�رة .� �'��س ����5jا (�c#	
 83.ا��

 و �  �م آ* �) آ�ه) وو�i وآ#�) و5;#ك وروز�;��ل �g%�اد :��4س ��Rدر ا�U��ط -


�ت ا�:�#ر ��^#
و � آ�ن ه&ا ا��'��س ,ط ا���* ���#ن �) ���� %:� �;�ا �'��س ���

 �/;� T����J ���P>� ا5X�س ������ �) ا��را5�ت 5#اء ���2�5ا�Y أو ��-#

 .84و.��� ��� ا�J �;#د ه&ا ا��'��س) hackman, gamal ; joeobson;chesser(درا5�ت

                                                
83 -، e��5 U� .57 ص   ���5 �	�� %
� اZ I;�م ،��
��67�e��5 U ، ص :  �	�� ���#+� ��5 ���#+� -  84. 




�ء ا���'�ة %�o'3�% K ا�:�#ر ��ن ���o �'�ار  ��* �) ا���-� ��;�A& ا���6و���ت وا-1%X.

  

 

 

-�=Dا��ل أMH 5� ط��Uا��^#ط ��ه���م : ��4س ا� K�% اض ا��ا���%Xا M�`J � و 

����ل �K�% Y و�#د ا��^#ط أو %�K ���#اT و � أ%�ت  �� ا�
��PJ) و���'� أ+/� �) أه

/c�	�� ا��^{ آ���`�ه� ا�;���A أو ا�>���� �'���b �'��س ه&T ا��`�ه� ا��� ���) أن 

 ـ  و�'��س أ%�اض ا�'�e وا��^#ط �Patchenو�;/� �'���b اX%�اض ا�;���A ���^#ط �ـ 

House and Rizzo.85  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
85 - �+#��� ��5 �+#��� ��	�:U� . +bA ا��A	�bA+ ، ا���


� أ�J�+� +�درا أ��ا��Z ��Cدا 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�Zا� *REا�� و�
��: �U( �64M��ط ا��0*: E�hا�� �Dا�� 


� ا��(� ا�#]��A �) ا��#ا(�U ا������ درM5 �:�* آ
�� .� �>�ل ا���#ك 

 �. ��`;� ��ا��;`���، إ! أن ا!ه���م ����;�� ا�
:�ي ��%�
�رJ T>� ا5X�س �;>�ح أ

 ��ا ����را�5 .� آ* �J)، وXن ه&T ا��را3 �5/��� �%#)#� Y;� *�<�3	X �/'�'ه�ا./�، 

/#م ا��(� .g+;� 5;���ف .� ه&ا ا�A�Y� .A� K�% * �) �Wل %Y� W ��^#ط ا���*


��� %Y� W ��^#ط h وأ���ا ،Y5��  ��Aا�* ا��(� وآ�#% c ،Y3���`+ وأه���Y، وأه

     .ا���*

�C اFول
 وأه�6�0:ا�0E�hا�� �Dم ا���=E�  

 :ا�W�X0 اFولE�hا�� �Dم ا���=E� 

 Y<3آ��� ا �/.Wوا�� ����ض ا�
��J .� ا���#م ا�D�� ��+��+j، إ�K آ�Pة ا��A�ه�

 Kه�ة أو �#(#ع ��إ��`� Y��% eA�� م#/A� د�<���3�i �	�د، أو إ U)و. 

       �����A+ا ���J (% �
�� Y+#�� �)#�Z U�)ا��#ا �Pأآ (� �A�[#ا� �)ا�� �
���و

 �����7  ��5/� ودرا�5/� ��* �#(#%��، وآ&�o ���ا��A� U� Y�ه� أ��ى آ���وح ا���;#

 .86وا��ا.���

�U �	�� ���5 أ+#ر      �� �5-�ن %�م اA3�ق ا�
�J (�PJ#ل �A/#م ��K;��� Y��% eA و

�/� ا����ص، آ* �;/� �	�ول أن  )� �Pأآ �. Y��3د ا������ت و3;�و� Kإ� ،�A�[#ا��(� ا�

Y� م#'��6دي إ�3 K	e�' أه�اف ا�
	� ا�&ي  �;��� ��#/A� ث�	��� . �� �
��Z �)آ�� أن ا��

�� ��. ،M	� ع .�دي#)#� Y+ا K�% Yإ�� �`;��) أن ��#ن ر(� �:12  � ! ��#ن ���، 

 M و (� �A��2دة و����� U.ت ودوا���J Y�ذ�o أن اj+��ن ���Y+#�� i ��2# � ��'�ا، ��

 87.��� و�) 120 ���


� ه#�#ك �����3�i ���(� %) ا���* ./# ��ا(hoppok) K�% T    و U)و �. *CواXا (� 

 Y+ا"���A;ا!ه�����ت ���`�وف ا� (� �%#�<� K�% * ا���ء�	ا��� 3 ��u�
 وا���د�� وا�

��A�[راض .� و �;+l� 88".ا�'#ل 

 ".اT�<3 ا�>��� �) ا��Aد إ�Y��% K ا�&ي ���رYAD#� "Y5 (Vroom)   و���.Y .�وم 

                                                
 وا��:6�KA- %:#ي-   86���Rا� yEا�� j�� yأ�0�g�،ب����� ��;h#ا����56 ا� ،�Cاd<133ص، 1992 ا�. 

 .195-194 ص ص ،���e��5 U: �	�� ���5 أ+#ر �5-�ن-    87
 .132ص,  ���e��5 U �	�� ا����.� 88




\ "  %�K ا+Y(Stoon)      و���.Y �5#ن ��ا�	��� ا��� �����* .�/� ا��Aد �U و]�Y�A و

� *%�A��
�Y .� ا�;�# وا��'�م إ+��+� Y �^��3 ا�#]��A وZور �A�[#ا� YJ#�h لW� (� �/�

�/�W� (� ��%���� 89"و3	e�' أه�ا.Y ا!

��# K�% i ا���ى ا�&ي �>� .�Y "  أن(Super)      و.��� ��ى ��#5  Y��% د %)�Aر(� ا�

�;A&ا �;�5
� �'�راY3 و��#�Y و�5�ت 20���Y و ��Y آ�� ��# i أ��� %�Y� #� K ا����� 

�'��h K�%وY3ا�
 .90" ا�	��ة ا��� ���-�U �/� أن ���7 ا��ور ا�&ي ���:T#�+ U� K و�

Y+أ K�% Y.��� (� �<+ "Y��% T�<3 د�A:�%� ا�� ���	ا��:�%� 91".� Tو � �3#ن ه� 

Y��% (� Y''	� Y+د ا�Aر ا�#���0
�ع ا�&ي jى ا�� (% �
�5
�� أو ا�>����، وه� �3 . ����.

Y� e'	� Y��% د أن�A#ر ا��3>�آ�ن 3 ����<� ه&ا T إ0
�%� آ
��ا �	���Y3 آ��� آ�+T�%�:� M ا

 ��
�5 T�%�:� M+�آ�.�� آ��� آ �%�
�	'Y� e إ0 ! Y��% د أن�A#ر ا��ا���*، وآ��� آ�ن 3

و�/&ا ا���;K .�ن در�� ا��(� أو %�م ا��(� %) ه�ا ا���*، 3�3
{ ��ر�� . T�<3 ه&ا ا���*

 Y''	�0
�ع ا�&ي jع أو %�م ا�
0j92.ا���*ا 

 i��23 وا��� ���د ا�:2�Aا��(� ��ه#+� ��3>�ه�ت ا� (� M���و�) ا����ر�i ا��� 

7�J ���#ى اjدراك وا�2
�ة ا��Aد�� وا�:2��� ا�����dة ���Aد �� ��ء �Y روز��#ن 

(Rosemon)ا3>�ه�ت "  وه# أن K�% i #��ا��(� %) ا���* أو %�م ا��(� %) ا���* إ+�� 

���رY��% T�<3 �/5 وT�<3 ا��#ا�* ا���3
-� �Y وY3��J T�<3 �:�* ا��Aد ا���A��2 وا��� 

 .93"%�م

Y+ا K�% �A�[#ا�;`� ���(� ا� K.� إ����ا� *���ا�	��� ا�:2��� ���Aد " و.��� 

 94". وا��� �3
� %) ��ى  
#�Y ا���م ��>�#%� ا��#ا�* ا�#]���A ا��	�-� �
��u ا���*

��;P�3 ،K* �5#آ� (�;�� ���) .� و��ان و��ى أن در�� ا��(� %) ا���* �/&ا ا�

3
�� �'#ة  ،��ا��Aد، و � 3`* ه�T ا��:�%� آ��;� .� +bA ا��Aد و � 3`/� .� �5#آY ا�2�ر

Tا��:�%� و�3اآ�/� ه� . Y�5#آ K�% �/5���+ل ا���Jآ��� زاد ا ���#h ة��A� Mوآ��� �3اآ�
                                                

 .196ص, ���e��5 U: �	�� ���5 أ+#ر �5-�ن -  89
90 -� �

� ا�% ��	� (� . 72ص,���WD  :e��5 Uح ا��

91 -Stephen Robbins ,Timothy judge : Comportements Organisationnels, Traduction  Philippe 
Gabilliet,  édition Pearson éducation,12eme édition  Paris 2006,P92.   

   y ا�F،إدارة ا��7ى ا�����: :اD ��J'� %�0#ر -  92|7�
X6ا� C|�
 ,دار ا�;/��� ��-
�%�� وا�;�:�   ،  ا�|!��آ�: وأدوات ا�
 .139ص,�1983
;�ن ,���وت

 .197- 196 ص ص, ���e��5 U: �	�� ���5 أ+#ر �5-�ن -  93
 .133 ص ،���e��5 U :�	�� ا����.�   -94 



���	7 %�ة �`�ه� أو �lن ا��Aد " ���ف ا��(� g.(Mumford)ن  ��A#رد  95.ا�2�ر

�/
	��#ا+Y��% �. 7 أآo�3 (� �P ا��� ! "96. 

 �'D ��Jا��`�ه� أو ا�>#ا+7، .�ن ا Tه�� ه��� (�
� ! i�وإذا آ�ن ه�ا ا����

%�0#ر، و.� +bA اhj�ر، ���Aض أن ا��(� %) ا���* ه# �	��� %;��D ا��(� ا��� 

�	�* %��/� �) %��Y وه�T ا��#ا�* أو  Y+د ا�Aر ا�#��� 97 :ا��;��P�3 �D/� ا����د�� ا������ 

��(= ا��(� %) ا���* Xت ا���*+ا��(� %) ا��ا��(� %) .�ص +ا��(� %) �	�#

ا��(� + ا��(� %) 5�%�ت ا���*+ا��(� %) ���%� ا���*+ا��(� %) ا�0jاف+ا��� �

  .)%) ]�وف ا���*

 *P��0
�ع ا�&ي �	�* %��Y ا��A>�#ع  وا��(� 3
�� �/�ا ا��Aض jدر ا��د �) ا���

ا���A��2 ا��� 3�3
{ .� 3�#ر�A�[#��� T ا��� �:^�/� و��b (�ور�� أن �3#ن آ* 

�Jن وا� �. ����<�.'� ��3{ ا��Aد ��D و�c'� . 98ا!3>�ه�ت +	# ه�T ا��X�د ا�>���� أو ��Z ا

 .�YCW�d و��;bA+ �. Y ا�# b�� M را(�� %) إ�0اف رY��C .� ا���*

��Zا� W�X0أه�0: :ا� E�hا�� �Dا��  

3�3
{ ار3
�h� و�c'� ����#ى ا��ا.��� ���#]i، وآ#ن ا��(� ت      �'� ا�3\ أن ا!3>�ه� 

 ،Y� ا!ه���م (�ا�#]��A ه# ا�J أه ه&T ا!3>�ه�ت، �>�* �) ا����A وا���وري ������

) 5#اء آ��^�� W� (� U��3ل ا���آ�K�% d ���.� أ5
��Y و�	�داY3، أو آ��^�� ���'* �

/AC�[#� (�)ا��ا ��Zا��ا(#ن و Y��A��Y، و���.� �� ��+ K�% dل ا���آ�W�.99 

�:��ون ����(� ا و.� �3�ؤل ���ي آ�
�� %�� إذ      (� آ�ن ا��:�.#ن وا��#]A#ن ا�&

7�<��	''#ن +>�J� اآ
� %�K ا����#ى ا��/;�  �A�[#ا�: 

وا�	��س .� ا���*، وأن ا�:�#ر  ��ن ا�:�#ر ����(� �-�e ا��;�ن ��'�رات ا��jا%��     

Y�#J (� �. ه&ا ا�:�#ر ��#� ��� ����<�آ�� أن �5�دة ا����* . ������دة �>�* ا���ء أآ�P ا

وU.�3 . ���3 ا��:�.�) و��3) �) �;�ء %W �ت ���ة وروح ��;#�� %���� .� و5{ ا���*

                                                
95  - U� . +bA ا��A	�bA+، ا���
 .196ص ، ���e��5 U: �	�� ���5 أ+#ر �5-�ن - 96

 142ص ، ���e��5 U:  اD ��J'� %�0#ر  97-
، دار ا�������ة ��;��:� وا��#ز���U وا�-
�%���،  ��||� إدارة اF�0||�ل �||\ ا��6آ�||@،�
||�دئ اkدارة :�����* �	���� ���J) ا���:��ع -98

 .267ص ، 2،ط2001اXردن،%��ن
99- � !d�5 وا!سو ا+�رو دي ����75�e��5 U ص : ��رك . 




�ل %�K ا���* و%�م ا��/�ب �;Y وا�
	� %) �/�م ذات  jا Kا����* إ� (� ��d� ��� أآ
�، و

 100. �رات �3آ�d ا��Aد، ��� �6دي إ�K ار�3�ب أ�-�ء أ *


M أن ا��(� %) ا���* �T��cl3 Y ا�#ا(\ %�K ���!ت ا�^��ب وا�����l و�3ك c � و    

��دة ا��(� �'* ���ل ا�^��ب وا�����l وآ&�o ���ل �3ك ا����2 ����;`��d
 101.ا����2 .

��A ��3) .� ار3
�Yh وK�% T��cl3 �>�#%� �) ا���^��ات     آ�� أن أه��� ا��(� ا�#]

�:�� ا��Aد أ+Y %�# أ5��5  ��J ��`;��� ا!+���ء (�#�3 Kإ� oى .�6دي ذ���Xا��;`���� ا

 ��%�����6دي إ�K أ+��ط �) ا���#ك �P* ا����ون و3'#�� ا��W �ت ا! ��� �/;�#�3 �.


� .� ا�	A�ظ %�K �#ارد ا��;`�� وا�'�رZ%7 ا��6 �� .� ا��;`�� وا����* ا���	3 K�% ة

 102.��ون �0#ى

 �<3 � Wا�� T&دي .�ن ه�Aا����#ى ا� K�% �)داء وا��Xا (�� � Wل ا��#J ا�>�ل Zور   

J'/� �) اXه��� %;��� ����e ا��X ������56 آ�*، إذ ا�3\ أن ا���56�ت ا��� 3	#ي 

�
 103. �را اآ
� �) ا��ا(�) ��3 ��A���� اآ

     �Pك أآ���J!�� i��3 ا��� iC�[#ا����* ور(� ا����* .� ا� �)�� �������e ا��X أ


7 ا�����* ���h (� Yف 	3 iC�[#ا� T&ه *P� �. o0 !و i[#ر، .���دة ا��#/�<���

Y��% وا���دد Y� /�'c ������و� (C��dا� . �)ر (� U.�3 (����ا�� �)ا��را5�ت أن ر M�
cو � أ

;��� YC!ا����* وو��`. 


� ���ا أ5��5� ه��� ��� ��J �)�	ا� M #ء .� ا�Wظ %* ا����A	ه��� ا�X �� KA2�    و! 

  Y� K��3.104 ا��;`��ت .� ]* ا��;�.�� ا�:���ة ا��� ��3:/�

��Zا� C�
��g"�ت ا��D:ا�0 E�hا�� �  

 إ�K ]/#ر ا����� �) ا�;`���ت � ا!ه���م ����;�� ا�
:�ي و����W �ت اj+��+�أدى

ا��� 5�ه����A3 �. M ا��(� %) ا���* ��ى ا������) �) زوا�� ��A��2 وK�% �3l;5 ذآ� 

 ���� ا�	���ت %;� ���5#، و+`��� ا������) �/�ز��ج، +`��`+ �. ��P�� ت��أه ه&T ا�;`�

 . ، و+�#ذج �#ر�3 و�#��ا���ا��
                                                

100-��
 :  آ�ي آ�$ E�hا�� �D�7# ا���  ���ا�'�ه�ة ،��;:� وا��#ز�U  دار ا�A�روق،�3��� ���� ا����ي،  د�50:7�4
 .15ص ، 2003

0، �	H* )��ء ا�0=�رات :ا��J ��ه� - 101�g�6ا��ار ا�>�����،ا�!��ك ا�،�� .232ص ، 7، ط2000، ���ا�5j;�ر
�U : ا��J ��ه�-  102�� ،e��5232ص. 

103 - Stephen Robbins ,Timothy judge: Op Cit ,p 97. 
104- Ibid.,P99. 



��g": ا����2ت : ا�W�X0 اFول 

�� ا�	���ت %;� ���5# �) أول ا�;`���ت وأ0/�ه� .� �#(#ع ا��ا.���،       �`+ �
��3

��ت �J ع�
و � ا%�
�ت أن ا��(� %) ا���* ودا.��� اX.�اد، إ+�� ه� ره) ����#ى إ0

��ت أو ���#��� b�� K���3* ه��� إ� �. �/A;D �;ت ه������  105:� أ+#اع �) ا�	�

:�2����!E�2ت ا���3:�* ا�	���ت ا���د�� %;� اj+��ن آ���lآ* وا��:�ب وا���
b  :ا�

�Aد  و3:
U ه&T ا�	���ت %�دة �#ا5-� 3��.�ت ا�،وه� U'3 .� أد+K در��ت ا���

 Y3���J ع�
�� ا�&ي �'#م �#اY�-5 إ0Xا K�% #ل�	ا� *����* �) ا Y+ا ��J ��ا! ���د

���#�#��Aا�. 

��� :ا5�Fإ��  :��2ا�#�#��Aا� Y3���J ن��+jا U
��2& ا!h���J�ت ا��� .�+Y  إذا �� ا0

����

،Y� (��3 ا����W �) ا�X-�ر ا�
���u وا�-��) ا�-��م وd2�� ا��2�زن �;
�.  �;

�;�Y و�:��ك .� ا����ن ا!����%� �����) �#رد رز Y %;� ا�:�2#��،أو �� ��ا5X#ار �	��

Y3�.و �;% ���J �. Y��C�% ك��� ! K�J Y3��J K�% (�6� . 

���2ت ا�f:ا��اد :�062�A+!وا ��dا�� T���
���Y و-� �%����و�/&ا ./# �'#م ،اj+��ن ا

��Xوا (h#�5ة وا�Xا (��Y���<� K�% �c6 ،* �� .� و�� Y�5	A�ظ %��/�و���* آ،���# #/.

Y� �cl����Y3 ا! ���د�� وا!����%��،و�J �5 ����) آ* �;/ (�إذن .  و����و+U� Y ا���


Y ��آdا و #ة .� �>��/� ا�X-�ر ا��� ���3ض ��� oن ذ�X 7 ا!+���ء	�.�j+��ن 

Y'��h. 

���K اj+��ن :�2�9ت �7	"� ا�'ات*�3'��� ا����) وا��Jا�/  دا�C� �) ا K�% #ل�	ا� 

. *���� .�Y وا����ن ا�&ي ����� إ�K ا�:�#ر �Y+l ذو  ��� .� ا��>��U ا�&ي �	� #/.

Y�. ام��Jا ���J e�'	3 �. ا��
و�>�ر ���&آ� أن ا��'��C ا���;�� وا�'� ا����Cة 7��3 دورا آ

 .ا�&ات  و3'���ه�

 U'3 ه&T ا�	��� ،��م �����* وا��A�ءة .� ا+>�زTوه� ا��'�رة %�K ا�' :�2�9ت ���7# ا�'ات

 ��ت اj+��+�� وأ�5�ه�..� أ%�K در��ت ا������J!ا K أر o�&� وه� . 

 .وا�:�* ا����� �#(\ آ���A �3رج ه&T ا�	���ت

 
                                                

 ا��E� �g�6ه�j وأ�y ���ك ا��Eد:  آ��* �	�� ا��^���- 105$ :��0Aوا�j ردنXن ا��% U�، دار ا���A ��;:� وا��#ز
 .97، ص1993



 

 

 

 �5 ا�	���ت %;� ���5#: 01-02ا�:�* ر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: James A.F. Stoner :Management ; Second edition prentice-hall ; inc ; Englewood 
cliffs ;2nd edition, new Jersey ;USA 1982 .P448. 

 

 106:و � ارd�3ت ه&T ا�;`��� %�K �>�#%� �) ا!.��ا(�ت ه�

0
�� �) ا�	���ت ا�����ة وا���'�ة ا��� K�% �c63 �5#آ/ .� آ* - Y� أن ا7�Z ا�;�س ��

�� إ0
�%/��J) ،وا+Y �) ا�#ا(\ أن ا�	��� ا��Z K��3-� إ� �	��. 

- K�%أ ���J �/�	� *	3و YC�)د وإر�Aا� d�A	3 �. �/أه��� �'A3 ��
 . أن ا�	��� ا��:

- K�%Xت ا����#ى ا���J }�:;3 \
��
* أن   K+دXت ذات ا����#ى ا�� و�#ب إ0
�ع ا�	�

�+��+jا���#ك ا Y�� .آ�ف ��#

- �Pأآ K�%Xت ا����#ى ا���J ع�
��ت ا����#ى  �3ا��� إ0�J ع�
��3دا �) �3ا��� إ0

K+دXا. 

                                                
106 - Don Hellriegel, John w .Slocum: Management des Organisations, Nouveaux horizons. 
De boeck,  2eme éd, Paris 2006, p169. 

:�2����!E�2ت ا��� ا�

ا5�Fإ��  :��2ا�  

�062��:ا�fت 2��ا�  

  ا�'ات���7#�2�9ت 

 �2�9ت �7	"� ا�'ات




� �) أه وا�0* ا���;�A�ت ا��� �����ت اj+��ن �	� #�5�� i�;�3 أن Zور

]/�ت .� %� ا�;bA وا���#م اjدار�� وا��;`���� وا�2�5ا�Y .� �>�!ت آ��Pة آ�jدارة 

�. M�P�3 ا!+�'�دات (� �� 107:وا��;`� .'� ��3ض ����

�� أ%�bA;� �/;� K ا���7�3 ا�&ي ��ء �Y  أن اj+��ن-�J Kإ� ��A2;� ���J (� *'�;� ! �  

#�5��. 

�i��2 �) .�د - ���J *ع آ�
0j K-�� إدراك ا�	��� ا��� ��اد 3	'�'/� وا�#زن ا�&ي 

���. 

- ���	. �/%�
0j �A�� وآ&ا ا�'�ر ا�&ي /3���	� /%�
�'� إ0�h �. 20�صXف اWا�� 


�;`� إ��bA;� Y ا�����A ��ى ا����* وا�����ا���) أو ا��� ! WP� b. 

��ت-�J (� Y%�
�� ا��Aد إ0�� ���. (�dد ,  أه��� %��* ا��Aا� bA;� ��إذ i��23 أه��� ا�	�

 .�) .��ة ��Xى

 ��;�Xوا ���#�#��Aت ا��� آ�� أن ا�2
�اء ���'�ون أن ه��� �) ���#��)،��J ا�	�

��ت ا�&ات و3	e�' ا�&ات .� ا�'��،ا�5;�دا إ�K وا�	���ت ا!����%�� �3#ن .��Jا�'�ع و 

��ت ا����#ى �J ع�
 إ0����ت ا����#ى اK�%X ! �3#ن +:-� إ! ��� أن �J ا.��اض أن

 108.اXد+K، أ.�� �) ا�;���J ا������

�� �3رج ا�	���ت %;� ��#�5 %���ة و�;/� أن �`;� �/�  ا!+�'�دات ا��#Zو��) ر

� � Y�A+ #�5�� ت�`JWا�� K�% ره� ا%���دا#h Y+وا Y�� �lي 3>�رب %���� !��
�ر +`�'

 �'�
ا���  �م �/� آ��� +bA ���رس،  .�+Y �) ا�l-2 ا%�
�ر أن ا�;`��� ��d^� �/� bى 3-

5
�*  ذ�o أن K��. ،�/�%�3 أن (�����ذ��� ���/�� وا��5%�ء �
�ات آ* �;�  #�5�� ���`;�


\ أآ����Y3 ���) ا��P�ل .�ن ا�:12 �J M	
Dإذا أ K�%Xت ا����#ى ا���P اه����� �	�

��
:�.109 

                                                
:  �#آ���� ا�/�����0- 107||0�g�6ا�||!��ك ا�،   ������� (���% ، U���ص ، 2ج، 2006ا�>dا���C  دار ا�/���ى ��-
�%��� وا�;��:� وا��#ز
 .182-181ص

108  - ������ري د:  :|Z"	�
�7|�ت ا�X6دئ وا��

�� ا�'��در �	��� %
�� ا�'��در، دار ا������ ،        أ�����ت اkدارة، ا�0% �����3 ، 
 .498ص  ، 2002ا����ض 

109  -،U� . +bA ا��A	�  bA+ ا���



و.��� أن ا!A�5�دة ���;� �) ه&T ا�;`��� ����.� ��ه�� ا�	���ت ا�	'�'�� وراء 

�/%�
0
�ع . �5#ك آ* �#]i ����آ�K�% d إ0j دة�	� pت 3'��ح ��ا���.�ن +`��� ا�	�

�/;� �A�[#ا� ��ت ا������) و3	e�' ر(�ه�J:110  

 آ�.U أ ��ط ا�����) �������) ذوي ا���دات ا��	�� ا�>��ة : ا��%��� ا��	�� �������)-

وز��دة �'�ار ا�'�{ %�K ا������) ذوي ا���دات ا��� 63دي إ�K �:�آ* D	�� آ�����;�) ��� 

3
;� ا���دات ا�>��ة K�% dA	�. 

  �وض �;��C�. 7ة �;��A2 : �	�و�� 3	e�' ا�X) ا�����-� ��3د %�K ��ى ز�;� آ�'�

*�#h. 

-��%����0
�ع ا�	���ت ا!j ص�A�0آ� : 3#.�� ا� *P� ه&ا ا�>�+7 .:�آ�  �) �Wل د%

IBM م#� �/��% e�-3 رك#�#�+ �;��� �.  b�Cه� ا��dب ��آ�  �/������ ��3'� +dه� 5;# 

 .ا�5Xة

��زات ��	�#ل %�K ا���#ك ا�>��-jة .�: �;\ ا���
 ه&ا ا��>�ل ��  و�) ا5X���7 ا��

ا��� ��3* .� ���	��ات ا��>��* �) Y� \��3. Autumn Harbor �0آ� او3#�) ه�ر��

�� إ��/��	� ��زات إ�K �) هjا �. �C�. Y� .ا��;�زل ��) ��

 �%�
��+3 7	d�Aه� ���Aد، .g+/� و! 3 o0	e' إ0 Kإ� Y+g. pا��
 وا���JW أن �P* ه&T ا�

 . إ�K ا�#]��A ���) ا��(�ه��� ���Aد و 3
�� %�K ا�;`� 

��Zا� W�X0ذات ا������5:ا� :"�g�  

K�% M���7�h �) آ* .  �	�75 و�/;�س  ��را�5 ا��(� %) ا���*200  .� درا�5 أ

 أن ��&آ� اXو �ت ا��� آ�ن ���-� %��Y .�/� إ�J�س ����(� أو %�م ا��(� %) /;�

5
�ب وراء ذ�o،ا���*Xو�� ا  .�� ه�ز��ج إ�K أن �>�#%� و � 7J�D *D#3 ا�;`�

ا��#ا�* ا��� �3
7 ا��(� %) ا���* ���'�� %) o�3 ا��#ا�* ا��� 63دي إ�K %�م ا��(� 

و � أK�% e�h �>�#%� %�م ا��(� ����#ا�* ا�# ���C،و%�K �>�#%� ا��(� ����#ا�* .

��Y ذات ا������).ا��ا.���`+ K�% e�hو�/&ا أ. 

�� وا�X) ، +#ع  وP��3* ا��#ا�* ا�# ���C .� ا�`�وف X�ا���* آ �u�
ا��	�-� �

(� .ا�0jاف وا��U� � W ا���

                                                

�ج -  110;���168-169 ���e��5 U، ص ص :رو��ت ��رونو ���ا��  



أ�� ا��#ا�* ا��ا.�� .���U إ�K ���#ن ا���* ذاY3 آ-
��� ا���* وا!+>�ز .� ا���* و.�ص 

 ..ا��� �� وا�;�#

 K��3 ا��#ا�* ا��� �%#�<� (% p�;�
'� �/&T ا�;`��� .�ن ا��(� %) ا���* hو 

�;�p �) ا��>�#%� ا��Xى ا��#ا�* ا��#ا�* ا��ا.�� ��+g. �)أ�� %�م ا��،d�A	أو %#ا�* ا�� 

 .ا�# ���C أي أن %�م 3#.�ه� �'#د إ�K ا!��5�ء

�� :وا�:�* ا����� �#(\ ��#+�ت ا�;`�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Y+ا K�% �)��� ����#ن ه�ز��ج أول �) �i��2 ا�;`�ة ا��'��� ��و�/&T ا�;`�

 �� *P� ��
�� ���5#، أي أن %#ا�* ا��(� ��ى ا��Aد  � 3�
\ ه� أJ�دي ا��`+ Y3�
ا%�


�ت ���م ا��(�
�� �/�A+ . K�% *ة ا��(� %) ا�����A� ��
و+`�ت إ��Y +`�ة ��C�;c ا�

:�b�4ا���ا�* ا�� 
 
 +#ع ا�0jاف -
- ��Xا 
 �5�5�ت ا�:�آ� -
-  ��اJX#ال ا���د

*���� 
- (������ � Wا�� 
 ا�X) .� ا���* -

 ا���ا�* ا�	ا$�:
 
 .�ص ا��� �� -
-  #�;�� �D�Aا�

 ا�:2�� وا���Aم
 ا�:/�ة -
- ���#uا���  
 اj+>�ز -
 

 %�م Hygiene( �.#3(%#ا�* %�م ا��(�


7 ا!��5�ء �)�� %;��D ه&T ا��>�#%� 

���� ر(��� ا����Aد %��)      d�ا�����* و����) 3#ا.�ه��� ! 

Y��%  

Motivators(  �D�;% �.#3(%#ا�* ا��(�

T&ا ه *�<���Aد أآ��P ر(�� %�)    ا��>�#%� 

%���م 3#ا.�ه�� ��) �>��* ا����Aد     %���Y و���)  

 Y��% (� ء���� 

 �� �>�#%�� ا��#ا�*: 02-02ا�:�* ر �`+ 


�ج، رو��ت ��رون: ا����ر;������ا��  :e��5 U� .209ص. ��



�� ا�;`�ة ا��'���

 

   %�م ا��(� ا��(� 
                                        +`�ة ه�ز��ج 

#% d�A	ا�* ا�� 

                           ر(�                           %�م ر(�
 

��C� #ت ا��� ا�	�

��#� %�م ر(�                         %�م ر(�                     ! 
 

وا�:�* ا����� �#(\ ا��Aق ��) .أ5�س ا�A�* ��) %#ا�* ا��(� و%#ا�* %�م ا��(�

 (� ا�;`�ة ا��'����� و+`�ة ه�ز��ج ���(� و%�م ا��

  ا�;`��3) ا����A��2) ���(� و%�م ا��(�: 03-02ا�:�* ر 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Stephen Robbins, Op Cit. P202. 

��ت ا����#ى      و���'� ه�ز��ج أن �J ع�
���;/� إ0 ��C� #ا��#ا�* ا��� ا�5�ه� ا��#ا�* ا�

 K�%Xت ا����#ى ا���	� �Cd<ع ا��
0jع أو ا�
و��ى .اXد+K، وا��#ا�* ا��Xى ���;/� إ0

 (�A[#آ�.�� .�ن ا�� ��Z M+��0اف و]�وف ا���* إذا �� آjآ����73 وا ��أن %#ا�* ا�# �

�'� � �u�5	dA 120 �� ��5#+#ن ��Z را(�) و��) إ(�.��h ��� ا����P �) ه&T ا��#ا�* 

d�A	��� bا!��5�ء و%�م ا��(� و�� �%�:� U;�� }'. ا��#ا�* ه� o�3 أن K�% 6آ�� 111.و

وأن إ�^�ء أ5
�ب %�م ا��(� ! �>�* �) ا��/�� �&ا�� .�#ا�* دا���� أ��ى آ���� �� 

 �
��Z }
 .�112���(� وا��ا.���وا!%��اف وا���6و��� وا!+>�ز ه� ا��� 3�3

�� ذات ا������) إ�K ا+�'�دات �0��ة �) (�;/��`+ M)��3 �'. ت�� :113 وآ^��ه� �) ا�;`�

                                                
��ري د 111 ���� : ،e��5 U� .500ص��

112 - Stephen Robbins, Timothy judge: Op Cit ,P200. 
113 - Ibid , P203 



��اءات ا���2&ة .� ه&T ا��را�5 -jا ��.�20X�ص %;��� ���3 ا�X#ر %�K ، �	�ود

��'#ن ����
�� %�K ا��	�{  /+l. bا��� ���J �. �أ� /�A+أ Kإ� oن ذ�#
�;���ام  ��

 . �ر�� ا�2

- (��� 7+�� Y
<�������* أي �5 �'��س در��ت ا��(� ، و������� .�ن ا��Aد  � !  � 

!#
'� Tا�� oذ� Uو� Y��% (�. 

 - M�D#3 ا��� pC��;ا� �	D M
P3  آ�� �K�% &�6 ا�;`��� أن ا��را5�ت ا����ا+�� �

 .114إ��/�

-�.Xوق ��) ا�Aر ا��
اد، و��A3ض أ5�5� أن  %>d ا�;`��� %�K أن �l3& .� ا!%�


��u ا���*�  .115ا������) �����c#ن .� ا3���<�5/

  ه&T ا!+�'�دات إ! أن +`��� ه�ز��ج ��زال �;`� إ��/� %�K أ+/� �) أهZو��) ر      

 ��#/A� Mا��(�، وأد�� K�% �A�[#1 ا�C��� �cX �;�#/A� �. ت�c5/���ت ا��� أjا

��ا ��دب اjداري اT��5 إ�cاء �� �Pا���* أآ *��
;�ء ا����Pات و� e����ا�#]��A، وه# 

�
�� أآ�J *��وإ%-�ء ا�� ���	3 �Pى ا��را5�ت ه;�ك ���� أ%��ل . ���� وأآ�Jj �'
hو

�. *P��3 �A�[#اء ا��cj دة�	116:�   

-Y��/� (% !آ* 120 ��6و *��  : �%��� �. �
.�WP ��! �) و�#د (�رب ��� آ�3

>��U اX ��م، ا��* ا���* ا�2�ص �'� أو  ���) ��6و��� �����ة ������� �6دي ا���* �

�
 .��* آ�K�% 73 ��� آ�3

���U��<3  : Y اX%��ل- (� !�� ���'#م �>�U ا��;�p �) ا�
�ا�� إ�K ا�;/� �J120 وا *��

(�A��2� ا+>�زه� �#ا5-� أ+�س ���&هW� 7ل %����ت %���ة و���'�� . 

����* �'�ر ا��j�ن %�K ا3��ل �U ا����* آ>�* ا������3 إ+:�ء %W �ت ا����* ��* ا

T��7 �-�
�ت ا����/���) و������/� ��! �) 3	#�* ا�-�
�ت �:�* إ�� ���<���. 

�3
{ �) ،�3ك ا����* �2-{ و��ا 7 و]�Y�A ا��D�2:  ا��	��* ا��أ�5- �/��� (� !��

* ا��� Y)���3 أو أن �'�ر �Wل ا�2�ر��) %;/�،آlن ��U ا�>�ول ا�2�ص �Y وJ* ا��:�آ


�أ و��# i %) ا���*� K��. 
                                                

0 :ي %
� ا��#�K ا�/#ا رك ا���(� و�
�وي�	�� ا��	�� - 114�g�6ا�'�ه�ة ,ا�!��ك ا� ����� 2ط، �2004��، 
 .124ص
 .100ص���e��5 U، : أ+�رو دي d�5! � و��رك �� وا!س - 115
116 - ���ري د��� :، e��5 U� .502-501 ص ص ��



�5��� %) :  .�\  ;#ات ا��^&�� ا������- ��&^3 K�% *�	�� *����� د أ.�* ا�-�ق�<�g�

YCأدا. 

 K�% ر(� و�5�دة *	� Y�A�[و3>�* �) و *����� ���	3 e�23 أن (���   آ* ه&T اX%��ل 

�� آ�.�� ���� �J�ة آ���� وأن أن �3#ن ا��#ا�* ا�# ���C آ�.��، آlن ��#نXا���73 أو ا 

����#ا�� .� ]�وف %�* ! 3/�د D	�Y ا�;���A وا�>��. 

C��Zا� W�X0ا�::ا�	ا�� :"�g�  

 d�5��5 ادا� Kإ� �� و3'#م %��cWc K ا.��ا(�ت أ(Stacy Adams) ��5�5  3;�7 ه&T ا�;`�

  117:ه�

 .� أ��آ) ا���* و�:�ن ا����C ا���دل  أن اX.�اد �-#رون ا%�'�دات ���D �:�ن ���ه��3/-

3'���ه �.. 

3'�� اX.�اد ��
�د!3/ �7J�D U ا���* و�'�ر+� ا�;��pC ا��� �	��#ن %��/� �U اjدراك - 

/CWدل ز��
3 ��Aآ� (% /� .ا�&ي ��

��#+#ن ��.#%�) �����ف- /+g. ،/CWو��) ز� ��رك اX.�اد ���م ا���ا�� ��;/ ���;%  . 

��#ن ه&T ا�;`��� أن ا������) �'#�#ن ��'�ر+� �� �����Pو+W��� (� Yت .� و�


�� اX.�اد � �D�2ا� pC��;ت وا�W������ �/��% ن#��	� وآ&�o ا�;��pC ا��� /AC�[و

�/��:� iC�[ى .� و��Xن . وا�>��%�ت ا�. ��و%;��� �3#ن ه&T ا����!ت أو ا�;�7 ����و

 ا����* �:�� ��ن ه;�ك 3
�دل ���;�i و%�دل .� ا��;`��، وان ه&ا ا��
�دل ا���دل وا�&ي 

�A�[#ا��(� ا� e�'	3 �. 
* ا��Aد ���ه  (� Yإدراآ. ��أ�� إذا آ�+M ا�;���Z 7 ����و

 ا�:�#ر ���م ا��(� c (رآ#ن ��ن ه;�ك %�م %�ا�� و���و��Z %�د�� .�ن اX.�اد 

�A�[#118ا�. 

�'�رن +Y�A ���^�� .� (#ء ��^���) اXول ه#    إذن .#.'� �/&T ا�;`��� .�ن ا��Aد 

 Y��% (� د�Aا� �/��% *�	�ا���2��ت وا�P�+� ه# ا����Wت وP��3* ا���2��ت .��� 

 M #��د ���;`�� آ�Aا� Y��'� ���. *P���. تWوا����+� أ�� ا���� ��%������ وا��dا�� ا!X�آ

                                                
117-J.Robert Legg .Jr :Job Satisfaction at Selected University licensed ,an Application of 
Herzberg Motivation –hygiene theory; PhD dissertation, college of communications ,Ohio 
University,2004, P24.  


�و  ���ل ا���) �	�� ا����5- 118% M��c  b� .396ص ,���e��5 U  :ا���J) إدر



oذ� ��Zات و�
ل ا����� ��D *P#رة وا(	� وا�>�و. 119وا�>/� ا��
&ول وا��6هWت وا�2

�� ا���ا���`;� �'
h ت�� .%) ا����Wت وا���2

 �� ا���ا�� : 01-02               ا�>�ول ر �`;� �'
h ت�� ا����Wت وا���2

 ا�0	MHت ا�0_��2ت

M #ا� 

 ا�>/� ا��
&ول 

 ا�2
�ة

 ا����#ى ا�����

 ا!���5ادات

(� ا���#

 ا�#!ء

 ا�'�رات

��Xا 

 ا!%��اف

 � ��ا��

��%���� ا��dا�� ا!

 ا!+>�زات

 ا��(�

 ]�وف ا���*

 ا����+�

Source: Pierre. G. Bergeron: Op Cit , p578 


� ا����U ا���2�ر ���'�ر+� ���ا ه��� .� +`��� ا���ا�����و � 3 3�i�; ا�hX .و

�ت ا������� ا��� ���) أن ��2�ر ا��Aد �) ��;/� أ5�س %���� ا��'�ر+� .� Wcث �>�#%

  120:ه�

 ا��� أو ا�^�� - 

 ا�&ات- 

  ا�;`�م -

����'#�#ن ����'�ر+� و (��:^�#ن و]�iC �:��/� ��.�اد ا�& (�)   و��P* ا��� اX.�اد ا�&

#+#�� . �) ��) ا�DX �ء أو اXه* وا�>��ان أو أي ���رف �'#�#ن �;bA ا��/;�اأن 

 i��23 أن (���و�:�� ا�&ات إ�K +�7 ا����Wت وا���2��ت ا��D�2 ���:12 وا��� 

��c��� ���)ه� ا�:12 .� و�
  U�.121 ا�;�7 ا��� ا��

                                                

�ج - 119;���175 ���e��5 U، ص :رو��ت ��رونو ���ا�� . 
��197�e��5 U، ص:  �#آ�� ا�/���0- 120 

121 - Pierre  G .Bergeron :Op. Cit. ,P578. 



و%�K إدارة +`�م  , و3;�7 �>�#%� ا�;`�م %�K �5�5�ت ا��.U وإ��اءاY3 .� ا��;`��

�#ر وا���3
�ت Xى .ا#��� K�% ��;ا����;� وا��� U.1 �5�5�ت ا��	أو . ��� ��ا��.

 ��ا��;`�� آ�/� ��J 7��3 �5�5�ت ا��;`�� ا����'� ا���  � ��#ن �
�ه� ا��Aد دورا �	#ر

  122..� ه&T ا��>�#%�

7 +`��� ادا��P�3 d/� ا�J م ا���ا��#/A� 3'�م .�ن �� K�% ���123�د�� ا������و�;�ء: 

 

 

 T&/� ���P�0#ر ���م ا���ا�� وه# ا!.��اض ا� (% T&ا��'�ر+� ه ����% �A�3 ���;%و

 Kل إ�#D#�� ����.�ت ا����أو ��� ا�� �Jا K6ون إ�<��ا�;`��� آ�� 5
e ذآ�T .�ن اX.�اد 

 124:ا��#ازن ا���دل .� 3'���ه

-% Y+و�'����� ا��;�A2  ز��دة أو ��A23 ���ه��3/ ��	� ا�&ي Xاد ذوي ا�.X�. !د�

/���Z دة و��3ة�� و5�%�ت %��/ أو ز/� إ+��<J ��A23 WP� ن#��-���. 

آ���-��
� ��	��) ]�وف   ا���* %�K 3^��� ا�;��pC ا��� �	��#ن %��/� ��	'�e ا���ا��،-

��دة .� �>/#دا3/ ا��
&و��dون ا���  .ا���* أو 5�%�ت ا���* أو ا��.U �) أ�#ره

- Y+l� Y� ن#�#'��Y إدراآ/ �����Wت أو ا���2��ت ا��Aد��، آlن ��A#ن ا���* ا�&ي #:3 

�� أو ا+Y ���� اXه��� .� �	�و�� ��	'�e 3#ازن �'
#ل ���J�س �����ا���^�� */5. 

- �Pأ+/� أآ K�% أ��ى �%��� Kآ��;`� إ� (��Y إدراآ/ ����Wت أو ��2��ت ا���#:3 

e	��3و ������;� . ���.kت أ%�Kد

-���� أ��ى ����A2 ���ر ا�`��� �%��� K#ل إ�	ا�� . 

-��� �  Kإ� *� . �3ك ا��;`�� أو 7�h ا��	#

�� ا���ا�� ه# ا.��ا(/� ������ �'�ر+� ��'�ة �`+ K�% &�6�   و�>7 ا0j�رة إ�K أن �� 

�� 3:�* ا����� �) ا��#ا�* ����Wت ا��Aد و��2��Y3، و���Wت ا����) و��2/3

                                                
��198�e��5 U، ص :  �#آ�� ا�/���0-  122 
123  -�	A�وا� U� . +bA ا���

124  -Don Hellriegel-john w.slocum : Op. Cit, P192 . 

= 
�2��ت ا��Aد� 

 ���Wت ا��Aد

�2��ت �(� ا���

(� ���Wت ا���



وو(�/� .� ���!ت +�
�� �3#ن أ5�5� ���'�ر+� وه# أ�� ���� ا���#�� وا���'�� %�� �'#م 

U اد �) �'�ر+�ت .� ا�#ا�.Xا Y�125 . 

.�A آ��P �) ا�JX�ن �:�� اX.�اد ���`� و%�م ا���ا�� ����>#ء .'{ إ�K �'�ر+� 

 .ا���2��ت �U 120 ��� �^� ا�;`� %) ا����Wت

�� .��D (% W#�� ا�Xا ��Z (� تk.�اع أ��ى �) ا���#+X د�Aدراك ا�g� 6
;�

 و�/�� ��) ./&ا ! 126.أو ������clات ا���A��2 ا��� �	�c/� ا�:�#ر ���م اj+��ف.وا��ا73

 o�&� ا���ا�� وه� U.اد وه# دا�.Xا �;% UC�0 U.دا K�% ��;
�� ا���ا�� أ+/� ��`+ (% �A;�

 ��3.127;� إ�K أ5�س ���)

���) %�K أY5�5 3�#ر أ�5#ب      آ�� أن ����% ��
� +�#ذ��� dادا� Y��'� ا�;�#ذج ا�&ي 

وU�-��3 K�J ا��;`��ت ا!A�5�دة �;/� .�Jj ���%. (� �� Wاث ا��#ازن ا�;��A ��ى ا����ل 

 128:ا�X& ���) ا!%�
�ر ا�;#ا�J ا������

-7<� .3>;7 د.U أ�#ر ا * ��� 

إ�0اك اX.�اد .� ا�'�ارات ا���c6ة-/�. . 

-�5��J �'� . 3#.�� ا����#��ت %) ا�;#اp3 ��#رة آ���� و�-�

��g": )�ر��:ا�W�X0 ا��ا)\  E�hا�� �D��� و���� 

��ى ����ن �#ر�3 وادوارد �#�� أن ا��(� ا�#]��A ه# +��>� ��داء ا�&ي �3
�l.��� Yة      

�5 Tأن �>/#د K�% *��6دي %�د�� وان  ��� ه&ا ا��(� و�'�ار إدراك ا�����.l 5#ف 

oذ� K�% داء إن آ�ن  �دراX��3ار ا Kإ� *������. 

 � W7 ا.��اض ا���  Kر�3 و�#�� إ�#� Y� ا�&ي  �م �	
    و�/&ا .'� أوpC��+ M�D ا�

���A(#ن أن ا��(� �) .ا��'����� ��) اXداء وا��(�  ��+��+jت ا�  Wأن رواد ا�� ��J


� .� 3	��) أدا
YC إ! أن آ* �) �#ر�3 و�#�� ! �;�A�ن و�#د ��+7 ا����* ��5#ن 5

. ا��W � ��) ا��(� و��) .� ا!T�<3 ا����آb أي أن ارA3�ع اXداء ه# ا�&ي �'#د إ�K ا��(�

 Y�P�� :ا�:�* ا��#ا��و � أ��cت �/#د ه&�) ا�
��PJ) إ�K ا�;�#ذج ا�&ي 

 
                                                

�5
� ا+#ر �5-�ن -125  ��	�  :e��5 U� .179ص , ��
��114�e��5 U، ص : ��-KA %:#ي  - 126. 
 .178ص , ���e��5 U: �	�� ���5 أ+#ر �5-�ن  - 127

�ج، رو��ت ��رون- 128;�����181�e��5 U، ص:  ���ا�� . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

l.�ا ا�;�#ذج .'��� ا���&/� ��
 ��	�#ل موإدراك ا�>/� ا�Wز) 1(ة ا���# �� �) ا��Aد     و3

oذ� e�'	3 ل���Jا�>/� ) 2(%��/� وا (� (��� ل ���#ى&� K6�5دي إ�)ل أن -)3���Jا

 إ�K ا��J���) اXول أن ا�>/� ) 2(-���#ى ���) �) ا�>/� 6�5دي إ�3 K	e�' ا����.lة�';�

أداء ا��/�� �;>�ح ��5
l.������ Uة ا��
&ول 6�5دي إ�K ا+>�ز ا��/�� �;>�ح وا�P�+� أن 

وا�-��'� ا��� 6�5دى �/� ) 4(ه&ا ا�>/� ��dو�� �U  �رات و�5�ت ا��Aد -ا���# ��

  ��� ا����.lة

 >/� ا���رك ا�
 

  �	�������.lة
 

 ا�>/�

ا�'�رات 
 وا����ت

 إدراك ا��ور

أداء 
 X )إ+>�ز(

.���kت 
 دا����

.���kت 
��� ��ر

 ا��(�

إدراك %�ا�� 
 1 ت��k�.ا�

2 

3 

4 

5 

6 

  أ7

ب7  

8 

9 

 �#ر�3 و�#��+�#ذج : 04-02ا�:�* 

Source: James A.F.Stoner: Op. Cit, P461. 



ه&ا ا����#ى �) اXداء �'#د إ�l.��� Kة ) 6(6�5دي إ�K ���#ى ���) �) اXداء) 5(ا���*

�5
�� إذا آ�ن ���#ى اXداء �;�A2� %) ا���# -دا���� pC��+ Kور��� إ�U- 7 ا+>�ز
�� 

 ).ب7(،ور��� إ�k.��� Kت ��ر���  )ا7(ا��/�� 

 ��Z تk.�ا��� o�3 أن Kإ� ��� و��ل ا�2{ ا����#ج ا��6دي إ�K ا����.kت ا�2�ر

WP� (�.�:���د آ�Aة أداء ا�l.���� ة�� .���#+� ذ�o أ+/� ��3
-� ��#ا.'� أ�hاف %�

و%;��� �'�رن ) 8(ا���	�* %��/� و���Aد .��Y3 ا��D�2 %) ��ى ���CW �>�#ع ا����.kت 

�)���� T�0#ر �'�'J K�% �c6�5 oن ذ��. �'�'J Y��% *�	� �� U� o129).9(ذ�  

���وي أو �A#ق ا�>dاء ا��'�رن .�ن ه&ا ا��Aد ��#ن  T�'�3 اء ا�&يd<ى ��ن ا��� .gذا آ�ن 

��#ن ��Z راض  Y+�. وض�Aاء ا��d<ا * �) ا� Tاءd���� آ�ن وآ,را(�� وإذا آ�ن ��ى ��ن 

���و�) ا��JW`�ت ا��/�� .� ه&ا . 130ا��Aق آ
��ا .�ن %�م ا��(� ��#ن آ
��ا أ

 131:ا�;�#ذج

 أن ا�>/� ا��
&ول أو ا��ا.��� ه# +��>� �>�ذ��� ا����.lة �) �/� و�����A إدراك ا��Aد -

 .وآ&ا ا��W � ��) اXداء وا����.lة,���W � ��) ا�>/� وا����.lة �) �/� أ��ى 


��0ة �����* إ0�ر-� }
3�3 ! ���و���.kت , ة ا�;�#ذج إ�K +#%�) �) ا����.kت ���.kت ��ر

�3 �) 3'��� ا����) أو ا�:�#ر ����2A !+>�ز ا���*l3 Y�A+ د�A�� دا����. 

- W��% ر أن ا���ا���
 �:�* %�دل ��%��� (�ورة �0#ر اX.�اد ��ن 3#ز�U ا����.kت 

#�#��5��� ���J�س ����(�. 

����e وإ �� �D��2# �) %�#ب و���3��ن أن ه&ا ا����* !  #
ذا آ�+M !+�ي وا�3ا�

إ! أ+/�� �3��ن أ��� أن �P* ه&T ا�;`���  � .�^�#ض ��� ا��A�ه� آ�A/#م ا�>dاء ا��ا��� 

 e�
-3 (�أو(	M ا��W � ��) ا�>/� واXداء وا��(� وا��ا.��� ��� ��/* %�K ا�����

132.������
�دC/� .� ا����ان ا  

                                                
129-James A.F.Stoner: Op. Cit. P462. 

 e��5 U112، ص ���:  ��-KA %:#ي- 130
 .99، ص ���e��5 U: آ��* �	�� ا��^��� -  131
��112�e��5 U، ص :  ��-KA %:#ي- 132.  



 ��	��) دا.���  %�K ا������) (Nadler et  Lawler)و.� ه&ا ا�:lن �'��ح +�د�� و�#��  

 وز��دة ر(�ه %) أ%���/ ا�2-#ات ا������/���% :133 


/� ا�����#ن-Z�� �� �
��Z ت ا���k.�ا��� ���	3 . 

��ت اXداء ا��-�#��-#��� ���	3  

���) ا��#D* إ��/� ا��lآ� أن ���#��ت اXداء ا��-�#�� -. 

 . ر�{ ا����.kت ��Xداء ا��-�#ب-

 . 3	��* ا��# i ��#رة آ���� !آ�:�ف وA3�دي ا��# ��ت ا�����ر(�-

 . ا��lآ� �) أن ا����.kت آ
��ة ��ر�� آ�.��-

 . ا��lآ� �) %�ا��  إ����� ا�;`�م ��* ا�hXاف-

C��Zا� C�
 و����4:ا�0E�hا�� �Dا�* ا����  

وا�&ي  � ��#ن +��>� %�ة ,  ا��
	� 5;���ض إ�K %#ا�* ر(� ا��Aد %) %��Y     و.� ه&ا

 �D�� د وأ��ى�A��� �D�� �%#�<� ��/أو� (��%#�<� K3'���/� إ� (��� Y+ا�* إ! ا#%

��`;����. Y5��  ��Aآ� K�% ا����ف c . 

  ا���ا�* ا�_��: )���Eد :  ا�W�X0 اFول

  و�:2���//���
3
�� ���ة      ه;�ك أ+�س �- ا �ب إ�K ا��)� أو ا!��5�ء ���Z (ه

��� 134:%#ا�* و�) أه�/� �� 

وا��Jام ذاY3 آ��� آ�ن أ �ب �;Y إ�K ,  ذ�o أن ا��Aد آ��� آ�ن ���Y ا%��اد ��أ�Y:ا�69ام ا�'ات

Y�A+ ر�  b2
� .ا��(� �)  ا�&ي 

i ��/� آ��� آ�ن آ��� آ�ن ا��Aد  �درا %�K 3	�* ا��^#ط .� ا���* وا���� :��0* ا�U��ط


�ت ���3(/ .� ا���* .��دة �� .أآ�P ر(�'% �/��;/�رون .#ر �#ا (�أ�� أو�ou اX.�اد ا�&

��#+#ن إ�K ا!��5�ء أ �ب. 

 �:�* %�م أن ��#+# :ا���D ا���م �5 ا����ة/3��J اد ا��ا(#ن %)�.Xا *��� ��5اء .� ا

��J }�+ (%  %�b ا�����ء أو ��Z ا��ا(�) �;//��% ��%���� ا������C وا�dو��� وا!/3

/��% Kا�����5 إ� T&ن ه#�';� %�دة �� /.. 

                                                
133 -�.�% ��Jو  أ�
�0 ���5 :��!�kو����2 ا�!��ك ا j�g�6ت ا������$ ،��، ص 2002، ���56 0
�ب ا�>���� ا�5j;�ر
442.  
 .231ص  , ���e��5 U:ا��J ��ه� -  134



y�Aث .� ه�ا ا��#(#:ا�#	
 إ�K أن ا�;��ء ��K�% ( #A ا����ل �) ��J ع 3:�� ��` ا�

 .ا��(� %) أ%���/

 M��0 ت�A[#وا�� (�A[#���� �D�2ى ا��را5�ت ا��Jإ �A.635أن �� 55% .�دا و

 �) أن ا�;��ء  � . �) ا�;��ء ! ��(#ن %) أ%���/ %35 ا����ل و�)Zا�� K�%و

��/) ا������ �Jا�;��ء و U��-� أن Kإ� oن ��د ذ�#��
� (�ه) .�) ا����) أن ��3 (/��#ا

 135.ا * �) ا����ل

آ��� زادت �
�ة ا��Aد وا ����Y��% �. Y آ��� زاد ر(� ا��Aد %) ذ�o ا���* وذ�o  :ا�_
�ة

� i[#وا�>/� أن اآ���ب ا�� M #ا� Y� �.#�2
�ات وا�'�رات .� �>�ل %��Y آ��Pا �� �

�

�� .� +T��:3 �'c Y�A ��(� اآ� ��� Y�5و��ؤو YC�5رؤ ���'3 }	� Y;� *�<� .و

E�hا�0!�6ى ا��:  dن ��اآ#�^:� (���c6 ا����#ى ا�#]�K�% �A در�� ر(� ا��Aد .��&

�:^�#ن و]� (��U ذ�o إ�K %���� %�دة ��#+#ن أآ�P ر(� �) ا�&��iC .� ا���اآd ا��+�� و


/� �dا�� ا�	�#ل %�K ا�� أ%�K و�dا�� أ��ى J�D \;�3 �ا���� dا���اآ �. iC�[#أن ا�

 136. � ! �3#ن ��#.�ة �:���Z ا�#]�iC اXد+K .� ا��;`��

 �PآX�0اف اjوا K�%Xا ��Xا ��J (� �ا���� iC�[#/� ا�	ت ا��� ��3�%�
0!�.

اآd ا!����%�� اK�%X و]�وف ا���* اX.�* و�	�#ى ا���* اXآ�P إc�رة د��'�ا��h وا���

��3
� أآo�3 (� �P ا��� 3#.�ه� ا�#]�iC اXد+K .� ا��;`�� و������� .�ر�� ر(� اX.�اد 

 *����#ا+7 ا���*  (� (��� 7+�� (% ��A�[#3/� ا����:^�#ن أ%��! A�3�وت .� ���# (�ا�&

 137�ه %) ا�>#ا+7 ا��Xىإ�K أن �3#ا.U� e در�� ر(

��#ن أآ�P ر(� �) ا��Aد  : ا��j���6!�6ى ����3 * Xد ا�Aى ��ن ا��� ��
 أن ا�Zر

��ت �J ع�
���K إ�K إ0 ���Xد ا�Aر أن ا��
ا�	�K�% *D ���#ى %�ل �) ا����� %�K ا%�

  138.أآ�P وذات +#%�� ��A��2 �) ا��Aد ا��� اX * .� ���#ى ا�����

oإ! أن ذ�   ��-% Iا �
��U� eA �� ذه
M إ��Y ��� ا��را5�ت و�;/� درا�5 �/�د % !  "

��J " ��س ا��(� ا�#]��A ��ى ا������) .� ا�>/�ز ا����.� اXرد+� وأK�% T�c اXداء 

                                                
��ار%
� ا��A�ح �	�� دو -135: ���Rوا� 
����7 أ��ل ��j ا��yE ا�0=�Xو� 0�g�6دار ا����.� ا�>�����، وا� 

�� 48ص ، �2004��، ا�5j;�ر
  .200 ص ���e��5 U،:ي %
� ا��#�K ا�/#ا رك ا���(� و�
�وي�	�� ا��	��  - 136
  . 134ص ، ���e��5 U : �	�� ا����.�- 137

138 -K�#ا�� �
  .201ص ، ���e��5 U :ي ا�/#ا ر �	�� ا��	��ي ا���(� و �
�وك %



�� ا����� وا����#م ا���#5{ ا * ر(� �) #+�P0/�دة ا� ���J (� اد�.Xأن ا Kإ� M�D#3

 أو%d ا�
��J ذ�o إ�K ا��W � ا��#�#دة ��) ا��6ه* ا����� اX.�اد ���J ا�������� و �

/�
�� �وا��ر�� ا�#]���A و�� <Jوات وا��� �� وWآ���وا73 وا�� �� �) �dا�� ��د�� و��;#

ا���JW�ت ا���;#�cl3 Y��% 73�3 ��� �J ���#ى ا��(� %) ا���* ����\ أD	�ب 

K�%X139.ا����#ى ا������� ا  

��� oذ� U����j M]/�ر ا��W � ��) در��      و����رض ا��
�� .� +��pC ا��را5�ت ا��� أ

ا����� وا��(� %) ا���* إ�K ��^��ات أ��ى �>7 أ�&ه� ���) ا!%�
�ر آ���Wف �5�5�ت 

 140.ا��...ا��� �� ����Wف ا���56�ت وا��;�خ ا����C ��) اX.�اد .� �	�{ ا���*

آ�P ر(� %) %��/ ����'�ر+� �D U^�ر ا��) ��ى ا�
�� أن ا�;�س اXآ
� 5;� أ :ا�!5

���* ����W � ��) ا��)  ���. (�A[#ا�� iCا#h فW���� i��23 ا��را5�ت pC��+ أن ��Z

 (�A[#ا�� U��<� *ا��(� %) ا��� (�� � Wم أن ا���% Y�وا��(� %) ا���* و � ]/� �#

 141.�*و��) ا���� إ+�� ه� %���u) � W و��;/� ه��� .� ��� �#ا i ا��


�� ا���56�ت ���-;� %��ن �J �A.1995) أن درا�5 ��
� ا��A�ح �'�ض 5;� � 

�� ��) ا��) و���#ى ا��(�#;�� � W% د#� +>� أن دراM�D#3.142 KA:��� �. �5 إ�K و

�:�� �) +��D ����ة أ]/�ت أن ا��#]D (�A^�ر ا��) أآ�P ر(� �) ا��#]�A) آ
�ر 

 Kإ� (ر ا���^D  �)ر M���د3/ ���	�#ل %�K و]��A .� ]* 5#ق 0^* �5 ا��) وأر

ا��)  ��3 ��رA3�ع ���ل ا�
-��� و�D#�� ا�	�#ل %��D�. K %�* وا+A2�ض ر(� آ
�ر

�� ��� ! إ�K %�م ر(�ه %) ا����زات ا���*Xا��� �� وا �D��  /3�
���b ���#ى �

��56��� T#��  �143.و� 

 ��Zا� W�X00: :ا�g�0��( :7��60ا���ا�* ا� 

     Y��	���+7 آ#+Y �0#را  Kإ� �A�[#أن ا��(� %) ا���* أو ا� e��5 M ء .� و�� �'� 

��+7 ��� ر(� %) �#ا+7 أو ���در �P�3 �A��2* إ0
�%�ت  (� #/. Y�A�[و T�<3 د�Aا�

                                                
�#اد و���ون-139 �� إدارة اF��0ل : #0 � +�$ :��H درا��ت، U� 2006ا!ردن ،%��ن،اXه��� ��;:� وا��#ز
 .289ص

� ا��A�ح �	�� دو��ار-  140% :e��5 U�  .49ص،��

� ا��A�ح �	�� دو��ار- 141%:U�  . 48، ص  +bA ا���
�#اد و���ون-  142 ���+ � #0 :  U���e��5، 428 
143 -  }�5�

�� ا�% ��
% (�  :       !|�K0ا� |$ 5�Eh�|0ط ا��
U|� ا|$ E�h�|ا� �|Dدرا�|: ��9|:     :دور ا�� :|"�bا@Aا�����0|: ا� 

���� )!��ة 5( ��.(����� )��Z �;:#رة( ،138، ����� �	�� ���� ����ة، ص2006 ، �&آ�ة ��



 Y��% (% د�Aا� �)�� را��أن �3#ن � (����	�* %��/� ا��Aد وه� +�A/� ا��#ا�* ا��� 

ا���* .�ص ا��� �� +�{ ا�0jاف ���%� ا���* 5�%�ت ا���* وه� ا��#ا�* ا������ �	�#ى 

 �� و]�وف ا���* ا���د

�#ر وا�	#ا.d �) أه ا��#ا�C :ا���ا�* ا����0:Xا �
��3 K�% �c63 ا������ ا��� �) ا����) أن 

 i[#ا�� T�)�'���� �Y+l ا�	e ا����� ا�M��P ا�&ي Xا i���3 (���در�� ر(� اX.�اد و

��^�� �) .��ة إ�K أ��ى +��>� �'��* أداء ا� �  Y+ا Zور �/�^:���* أو ا�#]��A ا��� 

 (���
�ت ه;� ��;� أن ����j�ن 3	���b��� �A�5 T ا�	#ا.d ا��� ! Pإ! أن ا� WP� واتW���

����c #رة�و� �'
،وإ+�� �3#ن ��^��ة �	�7 أداء ا��#]i و3'��� رؤYC�5  أن 3	�د ��

��!+>�زاY3 ��� إ�3��/� و�Xا73 أو ا��� �
  b�.144 ��#رة ��
'� آ�� ه# ا�	�ل ���;�

 Y;���أ�� ا�	#ا.d ./� ا��j�+�ت ا�����J ا��� 3#.�ه� ا�
��u ا��	�-� ����Aد وا��� 

 U
:�ا�	�#ل %��/� وا�2�5ا�/� ��	��o دوا.�Y +	# �5#ك ���) ���:�* أو ا�5X#ب ا�&ي 

Y.أه�ا e�'	3و Y3�� #3و Y3���J أو Y3�
Z145.ر 

 *P�� ! ��Xا�'#ل ��ن ا Kه# إ� (�c�	ا�ن ���د �) ا����ب ا�� T�<3!أن ا Zور

 �%�:� U;��
7 ا��(� أو ا����دة وإ+�� �� ! T�.ت ا��+�� وان 3#ا�����ر إ0
�ع إ! ��	�

�� وا��(� ا�#]��A أو 146.ا!��5�ء .	�7Xا (�� � Wة ا��#  K�% 6آ�� إ! أن ه;�ك �) 


� ا�A'� و.� ا��ول ا�A'��ة ���D،و��) ار3
�Yh ������دة�% M	3 ن#:��� �:�* %�م %;� �) 

 UA3�� �����#ن إ�K أ (�ه&T ا��W � �3�د �A�23 .� ��� ا��ول ا��أ�5���� %;� اX.�اد ا�&

�	� ا�	��ة ا���/� �.#�.147 

0
�ع أو ا��(� .� ا��>����ت jه��� �) %#ا�* ا W��% *P�� ! ��Xأن ا �;�� ���

��ت ا�A�� ��5�5Xدا��	��� �A3 را#� .�� 3#.� أ

 M���     ��Z أن ا��P��7 ا��� ���) أن �63& %* ه&ا ا��أي %���ة .;��pC ا��را5�ت ا��� أ

K�J .� ا��>����ت ا��أ�5���� ا���'��� 3;� � ا��أي ا����i ا�&آ� وان ه;�ك أ5
��� أ��ى 

�
��+7 إ0 K�g. �)��� ���#ر �	�دا  #X3#.� 3>�* �) ا �/+g. د�A��  ��5�5Xت ا���	�� �/%
                                                

 ��� أداء أ��Uء ه�p:: ا� ��J	�� D��\ ��0�ن- 144E�hا�� �D���2: ����ء، أ�� ا�� ��� #�
X6��( y"ر	ا�6  dآ�� 
 .34 ص ،2001 ��+�Aدرا5�ت وا�5:�رات اjدارة ا�����، ا���د ا���دس، 

 .35ص +bA ا����U :  أ� ��J	�� D��\ ��0�ن- 145
146 -#0�% �'D ��Jص : ر أ ،e��5 U���142. 

147 - Stephen Robbins ,Timothy judge : Op Cit ,P93 . 
   



�Y اه���م K�% Wأو د�� ��%���� ا��ا�J  ��رج ���ن ا���* آ��  � �3#ن ر�dا ����+�Y ا!

 ا��(�c (و� �Pن أآ��X��   148.ا��;`�� �����/� ��� �:��ه

ور أ]/�ت ا�X	�ث ا���  �م �/� ه�ز��ج J#ل ا��ا.��� .� ا���* أه��� ا�� :���6ى ا��0*

 ,ا�&ي �'#م �Y ا���* ذاY3 آ�	�د ا�>��� و #ي ���(� %��آ�� أن ا����* ا�
	�P إ�K ا�ن 

�'#ة .��ة ا%�
�ر ا���* أ�J أ��ز %#ا�* ا��(� K�J أن ه;�ك �) �&ه7 إ�K ا�'#ل ��ن ه&ا 

ا�:�#ر ��W% Y� b � ���;'#د أو ا!����زات أو K�J ا!+>�زات إ+�� ه# ذ�o ا�:�#ر 

 149. ا�;��U �) ا���* ذا�Y3�!ر�3�ح


��� و#�3�) ا��/�م h را �) ا��(� إ! أن�  e'	3 أن �A�[ي وX (��� ��و�) ا�;���J ا�;`�

ا��� �6د�/� ا��Aد .� %��Y 7��3 دورا ه��� .� ا��K�% ��cl در�� ا��(� و.��� ��� %�ض 

   X�:150ه ��^��ات �	�#ى ا���* و%W �/� ����(� وه

   در�� 3;#ع ا��/�م-

  در�� ا���-�ة ا�&ا��3 ا�����A�� �Jد -

-Y3د �'�را�Aا�2�5ام ا� ��  در

-*:Aات ا�;>�ح وا��
�  


�أ ا��2�1 و3'�� ا���* إ�K �>�#%� �) : در�� 3;#ع ا��/�م -� �� �) �dاZا�� K�%

ا��/�م و��* آ* .�د ��6و! %�K ا * %�داً ���) �;/� إ! أن ��` ا��را5�ت أآ�ت أن 

� . '#د ���م ا��(� ا�#]��Aا��2�1 

 ارA3�ع c (رة و��cj3#.�  �ر ���) �) ا K6دي إ��وا���JW أن 3;#ع ا��/�م 

 K�% ا���* وا�'��ء K6دي إ��ا��)� ا�#]��A ��ى ا�������J �. () أن ��3ار أداء اX%��ل 

�+����  151.%;�� اcj�رة و�'#د إ�K أ%
�ء +���A و�5#آ�� وإ�/�د 

وi #�3 در�� ا���-�ة ا�&ا��3 ا�����A�� �Jد %�K  :�&ا��3 ا�����A�� �Jددر�� ا���-�ة ا -

 : أ���) أ5��5) ه��

�� ا��Aد .� ا����ر �hق أداء ا���*  •�J �� .در
                                                

148 -�% �'D ��Jص : ر0# أ ،e��5 U���143. 
149 -��
��11�e��5 U، ص:  آ�ي آ�. 
��135�e��5 U، ص:  �	�� ا����.�- 150. 


�ي �	���#د -  151��D 7���<+ ����	�  :    6||�ج�k||� ا��5 ا��0||* و����1ه||� ||� �||Dأ)||�اب ا�� j||=إدراآ �||��ا��Aه||�ت ا��||����5 
 |0�g�6ا�|.��4:    ،ا� :||g$��0( :�R|ع ا��||X4 |$ :||�����ا�����د ا��P�+� �����;�  ، وا�
	��#ث ا��>�ر��� ا��را�5�ت  �>���� ،  درا�|: �

 .434، ص 2004، ��� 475 -414ا��ا��� وا��:�ون،



 .ا����ر ا���%� ا��� �6دى �/� ا���* •

�� ا��Aد .� ا����ر �hق أداء ا���* و.� ا����ر ا���%� ا��� �6دى �J ��.���� زادت در

 .��� زادت در�� ر(� ا��Aد %) %���Y/� ا���* آ

- Y3د �'�را�Aا�2�5ام ا� ��إن ا�2�5ام ا��Aد �'�راY3 و�/�راY3 .� ا���* ه# %��* �) : در

�� 3	e�' ا�&ات .� ه�م .%#ا�* ا��(� ��ى ا��Aد�J ع�
و.��� ��P* ا�2�5ام ا��Aد �'�راY3 إ0

��ت .�ن ا�
	#ث ا���  �م �/� ��و.� �	�� #�5��Brophy ,.)�وم وVroom( ,


�'Y ��/�راY3 و�
�اY3  (Kornhauser)وآ#ر+/�و�5-3 ��، �3ل %�K أن 3�#ر ا��Aد ��ر

3
{ ار3
��h �hد�� ��(�T %) ه&ا ا���*�� 152.و �راY3 .� ا���* 


�ات ا�;>�ح وا�K�% *:A ا��(� %) ا���*  :�
�ات ا�;>�ح وا�A:* .� ا���* -� �cإن ا

��# K�% i در�� ا%�dاز و3'��� اY3د �&ا�A� , 7 ا�'�رات�-�� Y��% د أن�A#ر ا��وآ��� 3

 K�% *:Aات ا�;>�ح وا��
� �cاز %���� وزاد اd�%!وا ��ا��� ����U �/� آ��� آ�ن ه&ا ا��'�

Y��% (% �)���� T�0.153#ر  

�;	�� وiD ا��:�ف أو ا�'��C .� آ#+Y ��6و! %) أداء �>�#%� �)  :اk �اف !

 ��� ا %) ��e و3;��� �# ��;#ي �;�75 �/�� ��.�اد أن ����#./# أ��� ��u#ل, اX.�اد 

 �+��+jره� ا�hإ �. *� }'. �;Aره� ا��hا���* .� إ ����  p������A���� و���Aض أ! 

���
��� ا���* وا�`�وف ا���د�� ا��	�-� .�ن +�{ ا�0jاف أو �5#ك .أh M+�و�/�� آ

��ت ا���ؤو�5)#;�� K�% ه�ي#� ��cl3 Y� 154.ا��:�ف �%�:�� /Aو�&ا .�ن ا��:�ف ا��� 

 e'	� %W �ت ��/ %�K أ5�س �) ا�P'� وا���ا � وا!��Jام ا���
�دل �'���ؤوY�5 وا�&ي 

/�� Yت .� +�{ �5#آ�A�ا� T&ه Kإ� �'�A� .ر(� %���� ��) ��ؤوb�% Y�5 ا��:�ف ا�&ي 

155�'��#ن %W �ت 20���  #�� �U ��ؤو�5/ (�
M أن ا��:�.�) ا�&c � ن �:�* و#�/�� 

 �A�[#ا�  إ�0اآ/� .� ا23�ذ ا�'�ارات ،ا�>��� .� ز��دة ر(�ه��وان ا�>��%�ت ا��� 

 إ�0اآ/��� 156.ا�����'� ���� أ%���/ 3`/� ر)� و]��A أ%�o�3 (� K ا��� ! 

                                                
��146�e��5 U، ص :  أD ��J'�%�0#ر- 152. 
��135�e��5 U، ص :  �	�� ا����.�- 153. 
154 -KA-�� ��5 ��Jص :  ا ،e��5 U���183 
��136�e��5 U، ص :  �	�� ا����.�- 155 

�ي �	�#د-  156D 7�<+ ��	�  :�  e��5 U435، ص��



 Y�5ؤو�� U� b�C7 ��ا%�3/� %;� �3��* ا��<�و3
'K ا����P �) ا!%�
�رات ا��� 

�� �) در�� رd3 أه�/�وا��� �� ا���;#/Jرو U.ور  157: (�ه

- Y3W�:� /A���Y�/A و Y��Cا���ؤوس أن ر ��:� K�J *ا � .� ا�����إ]/�ر روح ا� 

 Tر أداء�'� .و

-Y��% �. �/ج إ����	� . d3و�� ا���ؤوس ��* ا����#��ت ا���3
-� وا��;`�� وا��� ���) أن 

-Y� ا��#ن وا��:#رة �� � .� %;� �#ا�/�Y �	;� أو �:��� ��D، ���%�ة ا���ؤوس و3'�

-(� . ا���ا�� .� ا������� .�	���ة ا�Jه c i��3'� ا���

-�A�[#ا� /�
 أو ����'/���� e���3 أو  . إ�0اك ا������) .� ا�'�ارات ا��� ��3/

-� �
�#�J ���م � ا�0jاف ا�����ل .^�� Y���Zا!��5�ء و (� ���J �0اف ا������jا e�2� 

 .ا!آ��اث

-  T3-#ر *A�� ��� Y
�ا���و+� .� ا��	�5
� %�K ا�X-�ء ا��^��ة و#3��Y ا���ؤوس و�3ر

 .ا��/;�

��ى .�وم أن ا��� �� ����#ى أ%�K ���3) ا����� �) ا��^���ات .� :$�ص ا��4�6: 

�#ر .�X%��ل .� ا����#��ت اK�%X �3#ن Xء ا���* واW#ى ا���* وز��	�0اف و�jا

�� �) ا!���W'�5 آ�أ%�K أ��ا وا * ��3ارdا�� Kى �#ك �ا و63دي إ��� (loock) ور&� أن 


� .� ا�;�# ا�;W� (� ��Aل 3	�* ��6و��� اآ
� و ا�:�#ر Z��� U�ا��ا.��� .� ا��� �� �3

 158 .�����ا�� +��>� ا�	�#ل %�K ا��� �� ا����	'�

آ
� ��� ه# ���ح وه;� ���) ا�'#ل �Y+l آ��� آ�ن �h#ح ا��Aد أو 3# ��ت ا��� �� ���Y ا

وآ��� آ�ن �h#ح ا��Aد أو 3# ��ت ا��� �� ���Y ا * ��� ه# ،.�W آ���  * ر(�T %) ا���*

وإذا آ�ن ا�c ا��� �� ا�K�% ����A ر(� . ��159�ح .�W آ��� زاد ر(�T و�5�دY3 .� ا���*

                                                
�* ا���	�+� -  157�D ���5 �
�، درا�|: ��7ر�|: )|�5 ا��|����5       :  E�h�|ا� �|Dداري )0!�6ى ا��kاف ا� kا m0� :4M�

�i ا������� �����#م       ا�0	���5 وا��!��"�5 $ ا�0	"�": ا����|: ��|�س ا��|	ود )0	"�|: ا��"|�ض       ��+ ������ ،������، ر�5��� ��
 )�� �;:#رةZ( .136ص ، 2004ا�X;��، ا����ض 


�ي �	�#د- 158D 7�<+ ��	�  :ص ،e��5 U���434. 
��136�e��5 U، ص:  �	�� ا����.�- 159. 



%#)#� ������ Kن .�ص ا��� �� ! �� وان ��3;� إ��. �/� Y� #3 ى�� K�% i #�3 د�Aا� ��

 160 :ا��j�ن �P*  �ر

  ا��� �� %�K أ5�س ا��A�ءة-

  ا��� �� %�K أ5�س ا�2
�ات-

-�� ����� �-
3�� ��%���� . و(d� Uا�� ا ���د�� وا

�'�� ���>��%� :�02�: ا��0* "`�;� *%�A3 �. �Pأو أآ (����'� %�K ��ى ،�A� U�<3د

���%� ا���*  و5#161".��ة ز�;�� ��	'�e ه�ف �:��ك أو 3>��� اه���م �:��ك M+�اء آ

ر���5 �	�دة .� ا��;`� ا����5 و�	�دة اX%��ء وا��/�م، أو ��Z ر���5 3;:� �) 

.�ن ���%� ا���* K�% �c63 ر(� . ا��W%�Aت ��Z ا�����5 و��Z �	�دة .� ا��;`� ا����5

ا��Aد ���'�ر ا�&ي P�3* ه&T ا�>��%� ���ر �;�A�� ��Aد أو ���ر Y� �3#3 .���� زادت 

��دة ر(�T .� اd� را��� M+�آ��� آ �;��� *�% �%��� Kإ� Y����+د �) ا�A�� �''	ا�� U.�;��

Y��%. �. د�A�� eC�% ر إز%�ج أو��ا�>��%� � T&ه M+�ث �# آ�	����) أن  �� b�% #وه

U.�;� K�% Y�#�J أو Y.أه�ا e�'	3. 

K�% �)ا�� K�% *ا��� �%��� �cأ i #�� 162: و


��� ا���* إ���+��  ا��Aص ا�����A�� �Jد �-h e��3 ! ��	� *ا��� �. (���� U� *%�A��

���P#ن  (���� U� د�Aا� *%�A3Y� ع�
 .���ر إ0

- �cا!+���ء آ��� آ�ن ا Kإ� �� ��ى  #ة ا�	��� إ�K ا!+���ء ��ى ا��Aد .���� زادت  #ة ا�	�

���%� ا���* %�K در�� ر(� ا��Aد آ
��ا وآ&�o ا��#�3 ا�;��0 U� *%�Aن ا��#�� 

أ�� إذا آ�+M ا�	��� إ�K ا!+���ء (���A ��ى ا��Aد .�ن +��pC ا��A�%* �) �;�.U أو . آ
��ا

K�% ا���* !�� وان 3'#م �%���  : ��163�وئ �U ا�>��%� ��#ن (��A� و%��Y .�ن 

 . ���3) ا��Aد �) 3	e�' ذاY3 دا�* ا�>��%� -

3
;� وU�<:3 ا�>/#د ا�>��%�� وروح ا����ون-  

���%� �� ا�:�- K�2 وا!+���ء إ�A��� ر#. 
                                                


� ا�#ه�ب ���/�ي- 160%  ::!�K0ا� $ �Dا�� ���ا$@ و�2�9ت ا������5 وأ��ه� �� و9|	ة ا���ا�|W    ،ا�|$ � درا�: ��	ا
 Y�X� :"fة و��
 وا���R)�� )��5 ا��vا�
����� .�J�ت %
��س i�-�5،  ص    1994 �������ر5���، وا� ،47.  )  ���Z

 )�;:#رة
 .108ص : �#آ
� ا�/:�� -  161

 .150ص , ���e��5 U:  اD ��J'� %�0#ر 162-
��256�e��5 U، ص :  %
� ا�#ه�ب ���/�ي- 163. 



 �A�[#در ا��(� ا���ر �) ���ا���* آ� �%���      و � أ]/�ت ��� ا��را5�ت أه��� 

 �3l�3
�) أن 3'��� ا�W�dء  ،M��;/� درا�5 %) أ%��ء �>��b إدارة ا��:�ر�U ��و�� ا��#

�A�[#دات ا��(� ا��	�� ��
  164..� ا���3
� اXو���J (� K اXه��� ا�;�

 �c63 5�%�ت ا���* ا�-#��� %�K إ�/�د ا��Aد و�������  �� رY��% (% T�) :����ت ا��0*

�/�د ,jر ا�  (� ��d�و���D إذا آ�+M آP�.� ا�>/� ا��
&ول .� آ* و�Jة ز�;�� %���� ��� 

 YC���5ا ���Y و������� در��. 

. ا ����! �) ا��(�     و�) ا�-
��� أن 3;�75 .��ات ا��اU� �J 5�%�ت ا���* �	'e  �ر

�� �) در�� ا��(� ��ى ا��Aدd�5 *وأو �ت ا��� �Jا����ر .��ات ا��ا ���J وان. Y+ا oذ�

آ��� آ�+U.�;� M و M ا��ا�J ��ى ا��Aد %���� ،آ��� آ�ن ا�c 5�%�ت ا���* %�K ا��(� %) 

��دة أو ا�;'��ن آ
��اd��� *آ��. ا��� ����  �Jا��ا U.�;� أه��� أو M+�وآ��� آ �cآ�ن أ �

و���'�ر ا�&ي ��3�رض 5�%�ت ا���* �U و M . 5�%�ت ا���* %�K ر(� ا��Aد �	�ودا

�� ا��Aد .� ا�2�5ا�Y ���'�ر ا�&ي �;Y� �A2 ا��(� %) ا���*�Jو �Jا��ا. 

و! �D �. o0#�� ا����� %���� �2�#ص .��ات ا��ا�J أو %�ده� أc;�ء ا��#م Xي 

�h i��2#ل ه&T ا���Aات و%�ده� ���clه� ��#ا�* %���ة ���56 �) ا���56�ت ا��;�%�� إذ 

 U�-��� �Jد أ��آ) ���'�� ���ا#�
��� ا���* وا�c ا��# K�% i ��5 اj+��ج و%�K وh *P�

/�Jا .�/� .��ات را#�'� 165.ا����ل أن 

�c63 ]�وف ا���* ا���د�� %�K  #ة ا�>&ب ا��� ��3{ ا��Aد �����h:  Yوف ا��0* ا��0د":

 ��آ�� أن 3	��) ]�وف .3'
* ا��Aد �
��u ا���* و������� %�K ا��(� %) ا���* و%�K در

 �-
ا���* �	#ل دون �:�%� ا!��5�ء وأ5
�ب ا��#�3 ا���3
-� ���`�وف ا�
���u ا���3

 .�����* و������� ا��'��* �) ���!ت ا�^��ب ودوران ا���*

إ�3 K	��D (#رة آ�� أن K�5 اjدارة إ�K 3	��) ���ن ا���* و]�و.Y 6�5دي 

 166اjدارة .� +`� ا������) و+��3/� .� ز��دة ر(�ه ا��/;�

C��Zا� W�X0ا�:E�hا�� �D��4س ا��  

                                                
��40�e��5 U، ص : ا� ��J	�� D��\ ��0�ن- 164. 
��285�e��5 U، ص  :%
� ا��A�ح �	�� دو��ار- 165 
      :ر�>��# .رو+����ي  -  166|0�g�6وا� ���R|ا� yE�|ا� j|�� �|إ� *H	|0ا�،    ����J رس��. ����  1999، ���� دار ا��:�وق  ،�3
 .288ص



  ا�^��ب��ل� =
 �x 100>�#ع أ��م ا�^��ب ��.�اد 

  %�د أ��م ا���*��x#5{ %�د اX.�اد ا������)

 ���ل �3ك ا����2 =

 x 100%�د J�!ت �3ك ا�W� ���2ل ا���Aة 

 ��#5{ %�د أ.�اد ا��;`�� .� +bA ا���Aة

���  ��س ا��(� %) ا���* (�ورة ��	� ���;`��ت إذا �� أرادت ���.� ���#ى 

 وآ�7 /��% �`.�	��� ��CWا23�ذ ا���ا��� ا�� c (أو %�م ر(� ا������) .�/�، و� �)ر


'�ء .�/�ر(�� /�&� .�ه و

 b��     و���) J�� ا5X���7 ا�������2 .� ا�# M ا�	�(� .� +#%�) ر����C) �)  ا��'�

��U ا����#��ت �) ا������) %)  ه�� K�% ����3 ا��� b��ا��'���b ا��#(#%��،وا��'�

�e ا��'��� ا�&ا�3�h.167 

 و.e ه&ا ا�5X#ب  ��س و3	� :ا�y�"�70 ا��D�0��: -ا�� �) ��W/� و���* ]#ه� ���;� 

 .ا����ف %�K ��ى در�� ر(� أو ا��5�ء ا������) آ��^��ب و �3ك ا����2

ا�Y  و��3
� در�� ا+�`�م ا��Aد .� %��Y أو ���ل Y���Z ��06ا ���) ا�2�5:ا����ب-1

Y��% (% د�Aا� �)�� ا��(� ا���م ��و��� ! Y�. o0 أن ���ل ا�^��ب . �����ف %�K در


� %) ���#ى %�ل �) ا!��5�ء ��ى ا��Aد �� UA3ب ,ا����
 �) أن آ��Pا �) أ5Zا�� K�%

5
�ب أ��ى، و�&�A�J�. o�ظ ا��;`�� X #ر و%) ا�^��ب ا�^��ب  � �3#ن�	ت %) ا�W<��

���\ �/� اآ�:�ف ا ]�ه�ة ا��Wل ��* .�د و��* �>� e� و������/� �:�* د #%� و��*  �

�/�W%و �/��
 ���3.168%� ا�# #ف %�K أ5

 وا����د�� ا������ �J (� (��3�ب ���ل ا�^��ب

 

 

 

 و���) ا�2�5ام ���ل �3ك ا�W� ���2ل .��ة ���;� وا��� �3
� %) ا���ك :��ك ا�_	�: -2


� %) ا!����ري ����* 5#اء ��!�5���e ا��>#ء إ�K ا��'�%� ا���
e آ��06 �h (% أو ���'

��Aض %�K ا��;`��ت d���3 أ5
�ب �3ك ا���* �/&T . ا��(� أو %�م ا��(� %) ا���* ���

5
�ب ا��Xى ا���3
-� �����ك ا�WإرادX) ا% �A�ب 169 أو ا!(-�ارييا���J (���و

 170:���ل �3ك ا�W� (� ���2ل ا����د�� ا������

 
                                                

167  - � �

� ا�% ��	� (���177�e��5 U ص  :WDح ا��. 
�U 5��:  اD ��J'� %�0#ر- 168��e،  404 ص. 
 .406 ص +bA ا����U،:  اD ��J'� %�0#ر- 169
��ة ��5 �-�ب - 170�% ::"�.
 .98ص،2003ا�	���ي ��-
�%�، ا�'�ه�ة ، دار �0آ�اkدارة ا�6�kا���A: ���0ارد ا�



    

 K�% ���'3 �/�A�[و M+�وإن آ �/+g. ،���2ت ا�^��ب أو �3ك ا�!���� ��Xا e��3 5#اء 

���) أن �3#ن ذات .��Cة  �/+g. ،جWا�� �5
�ب أو 3'�X* ا��	د ا��2* دون 3#�ا��;
�Y إ�K و

�e %'� �'�ر+�ت ��) ا���56�ت �) +bA ا�;:�ط، أو �'�ر+� �h (% M�^�5ة، إذا �� ا��
آ

 .ت �) .��ة ��Xى 5#اء ��) اX.�اد أو ��) ا��>�#%�ت واX ��مo�3 ا����!

 أو وه� K�% ����3 ا�2�5ام وC�5* �	�دة �P* ا!�5'��ءات:�y�"�7 ا��76"� ا�'ا� -ب 

 ا��'��Wت

�) أآ�P ا5X���7 �0#%� �'��س ا!3>�ه�ت ذ�o أ+/� 3	�K�% �.  وه� :ا�R76�fءات-1

 �/� �����5�� ا����#��ت ا���  ���;% ��A� Y+آ�� ا ��
�� اآ
� .� ا����J \���ا�:12 ��� 

 �3#ن ا���;� آ
��ة و�) ا�-�ق ا����و.� وا��:/#رة .�  ��س ا!3>�ه�ت

�'� ا���رج ا��>���� �����ت -�h (Lickert) �;5 �/Z�D 1932 وا��� e.ن ا��'��س و#��� و

(#ع ا���اد دراY�5 و�3
T&/� U ا�-��'� �) �>�#%� �) ا��
�رات 3�i ا!T�<3 +	# ا��#

*P� رة ����2 أراء�
 :171آ* %

��ا  - e.ا#� 

- e.ا#� 

   ��ون رأي-

 ���رض -

 ���رض ��ا -

�'� ����ت ا��2��5 �'��س آ#+Y ��ا����A و�) ا��P�X %) ا��'���b ا�������2 �-�


�رة 18 وه# �	�#ي %�K 1951وروث 5;� % *P� �A�[#��� e���3 رة�
%  : 

"  Y��% أن �3#ن أ.�* ��� ه� (��� ����� �D�2ر ا�#�Xن ا�>#اب ". ��� ا#��و

�/�A+ �'��ا�� �'��-���.172 

�����2�ن %�K +-�ق واU5   و�) أ0/� ا��'���b ا��';;� �'��س ا��(� ا�#]��A وا��&ان 

 :ه��

                                                
171 KA-�� ل �'��س ����ت ا+`� %:#ي#J ادةd�5W� :e��5 U� .140-137 ص ص ، ��
 .412 ص ،���e��5 U:  اD ��J'� %�0#ر- 172



�-�Y�. 7 �) ا������) أن �	�دو: ا�5
�+Y ��;��#3� ���(� ا��/;�- �� ا وه# �'��س 3'�

�#ا+7 %��/ ��� .� ذ�o آA�ءة  (� �
+�� (��:�� ��ت ر(�ه أو %�م ر(�ه#���


�ت و���#ى ،وا���#���ت، و.�ص ا��'�م،و]�وف ا���*, ا��:�ف�و3;#ع ا�#ا

                                   173.و���اوح �'��س ا��'��� ��) راض ��ا إ���Z K راض ��ا. ا���6و���

�;b�2� K و����2م ه&ا ا��'��س �) �Wل  ���C ا�5'��ء 3 : �'��س وiD ا��/;�-

��، .�ص ا��� �� ا�0jاف، وا�W�dءXا ،Y�A+ *ا+7 ا���* وه� ا���#��#ا+7 �)  .

Xا T&س ه��  �� ��J!،���� وه� +��� *Cث ��اWc K�% 3;-#ي ��u5ل أW� (� د��� .

 i�3 أن (���و! إ���� �#iD ��ذا آ�+M ��� ا��
�رات ا�������2 .� آ* 65ال 

/AC�[# و	ا������) + (� K�'174.ا3>�ه�ت ا���� (� و.� ا�>�ول ا����� %�;� �/&

 : ا��'���5)

                                                
��271�e��5 U ص  : ر�>�#. رو+��� ي  -  173. 

�و  ���ل ا���) �	�� ا����5  - 174 % M��c b� . 295ص ، ���e��5 U :ا���J) ادر



 وا�5
�+Y ��;��#3�ا���* %�;� �) د��* �'��س وiD : 02-02ا�>�ول ر 

 )��;��#3� (��'��س ا��(� ا�#]�A د��* وiD ا���*
 U))) ؟)أو)! (أو( +�


� ��* وiD أو �;���
�3l� :آ��� ��� 

Y�A+ *ا��� 
  رو�3;�-
   ��ض-
-���  

 ا��� ��
-�'�^�  
  �	�ودة-
  .�ص ���ة ���� �� -

 : ���2�5ام ا��ر��ت ا������
 ��Z راض �3���) 1(  

 ��Z راض) 2(
)3 (���	� 
 راض) 4(
 راض آ���) 5(

Jا�;#ا (� ��J�+ *ر(�ك %) آ ��� ��) در
 :ا������ ا�����'� ����o ا�	���

- o3ل  �راW^�5ا 
  ا���-�-
  �5�5�ت وإ��اءات ا���*-
- ���W'�5!ا  
��+7 ا��ؤ5�ء - (� ��+��+jت ا� Wا��  

 ).���ف�(، 270ص , ���e��5 U :ر�>�#. رو+��� ي: ا����ر

���ل .�/� اX.�اد %) ا3>�ه�3/:ا�M(�70ت-2 ��J ��%��� و�3 ا��'���� ���A .�د�� أو  #	+ 

 ،�Jا��-�و ��u5�� (�Jأ /. Y;% 73����A�\ اX.�اد ��#رة أ%�e و �� �
��Zا���* و


�ة ������Y و�/�راY3 ا������ و��-�7 و �� أh#ل و�/�ا � K�% i #��و��) ه&ا ا�5X#ب 

�
5
� أآ�P ����;�ت D^��ة ا���داآ�;� Y��<� .   �) ا5X���7 ا��Xى، ��� 

 

 

 



�C ا��ا)\
 :ا�0E�hا�� �D���( *0ط ا����D :4M� :��
�  

 �	
  ا��/� ا�
�PJ#ن .� 3	��� %W � (^#ط ا���* ����(� ا�#]��A و5;	�ول .� ه&ا ا��


��� ه&T ا��W� (� � Wل ��� ا�	'�eC أو h Kا����ف إ� � W���� }�	3 1 ا���C��2ا�

�
وا%���د�� ا��W � ��) ا���^���) و ا��#ا�* ا��:��آ�  ��) (^#ط ا���* , آ�!ر3
�ط ا���

 وا��(� وآ&ا ��� ا�;��pC ا��:��آ� 

  اfر�
�ط ا�!�
:ا�W�X0 اFول

 .o0 W أن  Y)��3 �/ إن ا��^#ط �-
���/� �0ء      c (و� ��+��+jا bA;�� 7
	� ��Z �

 �A�[#ا� T�)ر K�% �c6�5 *ا��� �u�� �. ، }��3 � W% د�<�j ث�	�Xو � ��3دت ا 

أ��cت ��`�/� %�K أن ه;�ك %W � ار3
�ط ،(^#ط ا���* وا��(� ا�#]��A �:�* ��ص

(�  175: و�) ��) ه&T ا�X	�ث وا��را5�ت،5��
� ��) ا���^��

ا��� ) b+#��5 و�5#ت  ودرا�5 �	�� ���ل و���ل ��وي و،!رآ#س �#+b( درا5�ت 

 �A�[#وا��(� ا� �A�[#ا��^{ ا� (�� ��#;�� ����% � W% د#� .M�D#3 إ�K و

 �A�[#در (^#ط ا���* وا��(� ا���� ��� (�� � Wا�� ��و.� درا5�ت أ��ى ��	�

 M�D#3 إ�K و�#د %W � ، و�0�i ا����D، و3#�5، وه��:�،آ�را5�ت .�+� وآ�Wن

�� ��) �Z#ض ا��ور وا�#;���A�[#ا� �)�. 

 K�% M���� أ�.#+�A��) و����) 329 و.� درا�5 أ��ى ����3) وا�� ��Aدة �) ا���

��Aدة �) ا����(�ت أو(	M أن ه;� %W � %���� ��) ز��دة %7ء ا���* و�Dاع ا��ور 

�A�[#د ����(� ا��Aس ا���J176.و��) إ 

 ��h�
ا���
�� ��) (^#ط ا���*  وإذا آ�+M ا��را5�ت ا�����A ا�&آ�  � أآ�ت ا��W � ا!ر3

وا��(� ا�#]��A �:�* %�م أو ��) ��� %;��D (^#ط ا���* �:�* ��ص وا��(� 

�A�[#،ا� ���ى ��� ا��#ا�* ا�:2#��� K�% �/�5را�� Mن ��� ا��را5�ت اه���. 

 إ�K و�#د .�وق d�3ى إ�K ��^�� ا���� ��) ا������)، آ���) �M�D#3 ��J WP درا�5

5;� �3�+� �) (^#ط اآ
� %) o�3 ا�uA�ت ) ��J(�� ��)25-35 و�� أن .�u ا��

                                                
175-  �����% b���، ��آ��d وا���� ���5W� b�.����5:�رات وا��-��#��   اkدارة ا���)�||: و�069||: ا�6�||	"C وا�6���||� ا��E||�ل  : �����5 

 . 762 ص،2003اjداري، ا�'�ه�ة ���
176 -    Iد ا�� ��% ��h�.:                        آ=�)|�ء :|p|�م ه��د"|�ان  �|�� #�
X6��|( :"�R|0ى ا�0|�أة ا�	ط ا��0|* �|��U|� :|�����درا�: �
�R�  ،  ،ا��>�� ا������ ��دارة    ،����ان 1 ع p�22  ا��;`�� ا������ ���;��� اjدارdJ #�+#� ا�'�ه�ة ،55-1ص ص ،2002 

 .19ص،���،



�5
�� ����^#ط ا�#]���A وا�>���� ) 55-46(5;� و)45-36(ا��Xى �h�
3
{ ار3��وان ا��) 

�A�[#177.����(� ا� 

 �) أن ا��Aو �Zا�� K�% ث وا�&آ#ر�+jأن ه;�ك .�و � ��) ا �� ت  و.� درا�5 أ��ى و� 

  �3.178) آ
��ة

#M�D درا�5 ���� ا��و � ��;#ان ا��^#ط اjدار�� و%X�� �/� Wداء وا��(�       .��� 3

 إ�K %�م و�#د .�وق ذات د!�� إJ����C .� ���#ى ا��^#ط وا��(� 2002ا�#]��A %�م 

   179 .ا�#]�7�J �A ا��Wف ا��73 أو 7�J ا����#ى ا������� أو ا�2
�ة

 �A��5 �/ا��را5�ت ا��� ا�0+� إ�� M+�آ*     وإذا آ (�� �
K�% eA�3 و�#د %W � ار3
�ط �5

 Kدرا�5 إ� (� ���7 ا��#ا�* ا�:2�J MAا��� �/+g. ،�A�[#ا� �)ط ا���* وا��#^) (�

  .أ��ى ���  � ��dى إ�K ا!��Wف ��) ��u�ت ا��را�5 �) ���56 إ�K أ��ى

�) ه# ا3>��Aوا�� (�PJ�
�T ا��W �     و��) ا��6ال ا�&ي �-�ح +Y�A وآ�ن �	* ��ل ��) ا�

 .ا��� ��3{ ��) آ* �) (^#ط ا���* وا��(� ا�#]��A، وأ�/�� ا���^�� ا����U وأ�/�� ا����'*

 

 

��Zا� W�X04:  :ا�M�06د": ا���ا  

 pC��;ا� (� �%#�<� Y;% ��#���6دي ���:�#ر ���م ا��(� ا�#]��A وا�&ي  �Cاdإن ا��^{ ا� 

�A�[#داء ا�Xض ا�A2+ع ���ل دوران ا���* وا�^��ب وا�A3ار *P� ��#Zا��� ��Z180 ��J 

 ���'� ا����� أن (^#ط ا���* K�% �c63 �5#آ��ت اX.�اد �:�* %�م و%�K ر(�ه

o�&ص و��� *�:� �A�[#ا� M	3 U'���#ن ا��(� ا�#]��A إ! �dءا �) �#(#ع ا�0*  ! 

�/� ���.U .���� (^#ط ا���* W%ا����* ��:1�2 ا��^#ط و �	�وأن ا��;-e اjداري 

                                                
177 -K. Chandraiah et al: Occupational stress and job satisfaction among managers ;indian 
journal of occupational and environmental medecine ;vol 7,n 2, may-august ,2003 , pp 6-11, 
P6. 
178 - Ali khan et al : Comparaison of job satisfaction and stress among male and female 
doctors in teaching hospitals of Karachi;department of community health sciences ; the 
Aga Khan university;Karachi, Pakistan. Source internet 
www.ayubmed.edu.pk/JAMC/PAST/16-1/Alikkhawajaaku.htm. 

 و�U||( �||64M��ط ا��0||* : إ����اه� ���) ����J ا�
���ر - 179||0�g�6ا��0||�خ ا�، ���+ ������� ��������i ������#م ا!دار����  ر��5��� ��
 )��Z �;:#رة( .93ص، 2006ا����ض

 

� و ���ل ا���) �	�� ا����5- 180% M��c b� .534ص ,���e��5 U  :ا���J) ادر



 �) ���#ى ا��(� ��J �3:�* �:�%� ا������) وا3>�ه�3/ و3	�د ���#��ت ر(�ه

 181.ا�#]��A �;�ء %�o�3 K ا��#ا�*

(� *�<� (^#ط ا���* 5��'� ���(� ا�#]��A أو آ#ن (^#ط  وإذا آ�ن ��  �* 

  Wagner and .�نا���* ��^��ا ���'W وا��(� ا�#]��A 3���� ��^� ا����(��ت،

Hollenbeck *ط ا���#^�� i[#�0#ر ا�� K6دي إ�� �  �A�[#ن أن %�م ا��(� ا����� 

 182.�^#طوان ا��را5�ت أو(	M أن ه;�ك %W � ��) ا��(� ا�#]��A وا�:�#ر �/&T ا�

��� وا�;���A 63دي #�#��Aن ا���+jت ا����J ع�

�� أن %�م إ0�+ �P��J i:و � اآ�

��ت اj+��ن �l+#ا%/� �J ع�
�� �) ا��Xاض ا�;���A وان %�م إ0����� ���Djا Kإ� Y�

���ه .� ��e ا��^#ط .� �	�{ ا���*  �A��23/� ا���� وان ا������) ا�&�) 183و���#

�����#ن ����(� ا�#] /3��J #	+ ����<� ا3>�ه�ت ا/������#ن أ��� ����	� ا�;���A و�� �A�

�	�ث %;� ا�:�#ر ���م ا��(� b:�* %�م وا���� ���184.ا�:2 

      و � 3
�) أن ا����� �) ا��#ا�* ا���3
-� ����(� ا�#]�P� �A* ا��	d�A ا����� 

�� �) ا�'�رة .� �d3 أن (� (���  185.#ا�/� ا��^#طو���1C ا�:2��� و.�ص ا��� �� 

 �. �A�[#أ+/� 5��'� ���(� ا� K�% �/ا���#م .�ن (^#ط ا���*  � +`� إ�� K�%و     

 درا5�ت آ* �)

(Stanton ,bachiochi, Robie, Perez, smith; Heslop, Metclfe, Lu  Coope; 

MacleodHart) 


�3/� .� أد���ت آ* �)c أ �ت �  (�                :     و��) ا��W � ��) ا���^��

(beehr ;Walsh ,Taber ,Cotton, Dollard, Dejonge, dua , Hawe, Tuck, Mauthei, 

Adairand moore)186 

                                                

Wن ا�'�
Wن    - 181�  M�;� آ�د"�0|:       : +>��حFت ا�|

�� ا����o ./�� ا�#h;���، ا������ض      ،�|�Rدر ا�|U��ط ا�0=��|: $| ا�0�6���

 �� .70 ص،2004ا������ ا������ ا���#د
0 وا���D �5 ا��0* : را�0 0
�7 ا��>�� - 182�g�6ء ا�fدو�: ،ا�� ��7ر�: )�5 ا��X7ع ا���م وا��X7ع ا�_�ص $

t"��ا� ،d�dا�� �
% oا��� ����� .54ص، ا���#د�� 70-49 ص ص ،1،1999ع،13م،ا! ���د وا��>�رة،�>�� 

� ا�	� أd� ��Jا��- 183%  : e��5 U�  .67ص،��
184 -�
% M��c ،�5ا��� ��	� (����ل ا��   b� .301ص ،���e��5 U :ا���J) إدر

185 -Khodabakh ahmadi and kolivand Alzera : Stress and job Satisfaction among air force 
militry  pilots ,journal of social sciences ;2(4)pp 121-124,2006 ;Behavioral science research 
center ,university of medical sciences ,Tehran, Iran. P122. 



   K�% د���تXا �. M�5l3 �  �A�[#وا��^{ ا� �A�[#ا��(� ا� (�� � Wا�� M+�وإذا آ

3
{ ��^#ط %�* �;��A2 و����;� أن ا��(� ا�#]��A ا�����  ��� ��
�5 � W% �/+أ bا���

\�	D.  ��Xا �. �c6���ه� ذ�o أن آ* �;/�� �	3 (��� ! ��/;�� ��

إ! أن اT�<3 ا��W � ا��


��� ��3د أ���د آ* �;/��-�.187   

�7 %��;� إ�'�ء ��� ا��#ء #�� Y+�. و�
�و!ن ا��W � ��) ا���^���) ه� أآ�P �3'��ا ��� 

 .;��pC ا��:��آ� ����/��%�K آ���A �3'�� ه&T ا��W� (� � Wل ا��#ا�* وا�

                                                                                                                                                   
186 -Ernest Brewer ,Jama Mcmahan Landers :The relation between job stress and job 
satisfaction among industrial and technical teacher educators ;university of tennessee. p37. 
Site  internet http/scholar .lib.vt.edu/ejournals/jcte/v20n1/pdf/brewer pdf.  
187 - John J denobile ;Jhon Mccormick : job satisfaction and occupational stress in catholic 
primary schools ;a paper presented at the annual conference of the Australian association for 
research in education ,Sydney, November 27th –December 1st 2005. pp 4-5. 



C��Zا� W�X04: :ا�Mا�� 	�7��  

���'� ا�
�� أن ا��#ا�* ا��� �3
7 ا��(� ا�#]��A ه� +�A/� ا��� �3
7 (^#ط  

��5 63دي إ�K 3	��)   ا���* *�:� M�3 إذا ��./�>�ن ��ى �WP أن ا����ر5�ت اjدار

]��A ��ى ا��#]�A) أ�� ���ر�5/� ا��W � ��) ا��#]i وا��;`�� ��� ��dز در�� ا��(� ا�#

 �h�� *�:�.188 أو Y+�. �A��3 و! o0 ��5#ن ���را �) ���در ا��^#ط

 و������/ %�K ا%�
�ر /�A[#�� 
�Y ا�����ون .�  ��د3/�� .��5X#ب ا�0jا.� ا�&ي 

 وز��دة ر(�ه ا�#]��A و������� 3'��* (^#ط ا���* /3��#;�� (� U.��
#ن ا���* 	� أ+/

�� /���ت ,#;��� �
�;��� ��
�5 ���و����'��* .��;`�ة ا���
�� �������) �3#ن +��>�/� أ

  189.ا��#]�A) و�3+� ر(�ه ا�#]��A وز��دة در�� ا��^#ط ا��� ���+#ن �;/�

  ��;#ان ���در (^#ط ا���* �X;�ء ا����
�ت ور(�ه Bungeو.� درا�5 

��ت ا��;#ى ،��;��3#�، +�#�#رك،  �# �� وM��0 و!M-Z 21 1987ا�#]��A +:�ت %�م 

 أ��) ���
� ا�3\ أن ز�Wء ا���* آ�+M �) 3850;���، ��3�س، وو�5#+�) ا+� إ��/� 

Y3ذا M #ا� �.  .190أه ا����در ا������C ��(� أ�;�ء ا����
�ت و(^#ط %��/

���) ���'i ا�#]��A أ��� أن �'#د إ�K %�م ر(�    ،��dا� ��3
-� ��	�ود�� }'. b��  دة

�� و��) .� ا�cX ا�;��A ا���3
{  �A'�ان ر�#ز ا�;>�ح وا���-�، وأن ا��Aد آ��� Xا �.

��0 ��ن ه;�ك A'5� أ��م 3-#رT ا�#]��A آ��� A2+�� ��0�ض .� ا��(� وز��دة .� 

 191.ا��^#ط

 *�<�
� �� ��A� d���3ة �) ��#د ا��� �� أو ا��و�3) ��Z �A�[#ا� i��;� و��#ن .��ة

 192.^#ط و �e وا+A2�ض .� ا��(� ا�#]���A;/� .��ة (

 K6دي إ��
� �`�وف ���u ا���* أو Y3�%�5 .'� أA��5 �+�c� ��ن 3	��;/� �;��� ��Xا o�&وآ

ز��دة ا��(� و��A23 ا��^#ط آ�� أ+/� ���) أن �3#ن ���را �) ���در (^#ط ا���* 

�A�[#ض .� ا��(� ا��A2+وا. 

                                                
��179�e��5 U، ص: %
� ا���J) �) ا��J �) �	�� ه�>�ن- 188. 
 .bA+180 ا����U ص  -  189

Wن ا�'- 190  M;� ن +>�حW
 :،e��5 U���e��5 U� .7 ص، ��

191-Alain Roger, Machel Tremblay : Plafonnement Objectif et Subjectif de Carrière ; 
Satisfaction et Stress au Travail ;CIRANO Centre interuniversitaires de recherche en 
analyse des organisations .Séries Scientifique Montréal, juin 1998. P2. 
192 - Alain Roger, machel Tremblay : Ibid P6. 



/�ا�Jه�  �6دي إ�K ا��(� %) ،�ن ����� وا�Jة ��� �>��;� +'� أن ه&T ا��#ا�* ه� و


7 %�م ا��(� وز��دة ا��^#ط�� ��Xا��^#ط وا (� iA2� .ا���* و

      �/�A+ ط ا���* ه�#^) �/

و�� �>�* ا��W � أآ�P �3'��ا ه# أن ��� ا�;��pC ا��� �3

�A�[#م ا��(� ا��% �/

�� �) أن ا�;��pC ا������ %�K (^#ط .ا��� Zا�� K�%و ا���* ��3

 ����;#ع وا����د %�K ا��Aد وا��;`�� .� �ن وا�J إ! أن ا�&ي ��;�;� .� ه&T ا��را�5 ه# أه

آ��^��ب ودوران ا���* وا�:�#ى .ا�;��pC ا��� U� �/�. �'��3 ا�;��pC ا��� �#��ه� %�م ا��(�

 .وا�	#ادث و�3+� اXداء

�� �) ا     ����� �cl����#ا�* .'� �^�7 ا����* ���ة أ5
�ب  .��^��ب �WP ]�ه�ة ��'�ة 

 .��ر�� %) %�م ا��(� آ����ض و]�وف ا�-'b وا��:�Wت ا�:2��� و(^#ط ا���*

Yإ�� ��5
�ب ا�/��� ا��6دXا �Jن أ#����;U أن  ! o193.�ن ذ� *�	�، ذ�o أن ا����* ا�&ي 

��# K�% U در�� �) ا��(� أc;�ء 3^�
o�3 (� Y ا��� �	�* %��/� أc;�ء و�#دT .� ا�� *�

Y;% Y���Z .Y��% (� �)!ت ا���	آ��06 � Y+#��2��� (�PJ�
��* ا� ���194. 


� %��� ا�^��ب و�3ك ا���* W�0ن �) ا�0X�ل ا��;�5
� !+�	�ب ا����* �) ���آ�� 

����ض �Y اX.�اد �) أ(�ار ��+��  �� 7
ا�#]�iC ذات ا����#��ت ا������ �) ا��^#ط ��

���A#ن %��/� ا�^ ���A+ل ��ن ا�^��ب ه# 195.��ب وا!+'-�ع %) ا���*و#'�� ��
 و�&ه7 ا�

bا��� bم ا��(� و���% K6دي إ��3'�� �5ء . ا�&ي  K�% *�	�.���#]i آ��P ا�^��ب 

 ��� ،YCWوز� YC�5ف رؤ�h (� Y��% ��وا�K ا����ض إ�K اj+&ارات وا��#��2�ت وا��:�

�6دي إ�K ز��دة Y���Z أآl. �Pآ�P و������� %�م رT�). 

 (� � �
�6دي إ���A23 K ا!+�>�م وز��دة ا���ا%�ت ��) ا� Tآ�� أن �3ك ا���* ��ور     

 *�% 7
���e و�dاج أ.�ادT و�Aروح ا� K�% �
�5 �c6� ��� ا������) و�� ا�W2.�ت ��;/

و!ن 3�رآ� ا���* ! ��#(#ن %�K ا�A#ر .�ن ا�'��م , إ(�.� �&وي ا�2
�ة .� ���3 ا�>�د

                                                

�ج، رو��ت ��رون -  193;���211 ���e��5 U، ص :���ا�� . 
�5
� ا+#ر �5-�ن  -  194 ��	� :e��5 U� .204 ص ،��

� اZ I;�م -  195% ��	� ���5 :  e��5 U� .55ص ،��




7 ��ورT .� ز��دة �Jة ا#��� آ�+��� ��� /;� (� �
�'#�#ن �Y �) أ%��ل �'e3�% K�% U ا� 

 .196ا��^#ط

 �����) ا�'#ل أن �3ك ا���* آ�� ه# ا�	�ل ���;�
� ��^��ب، �����ن در ،���% �A�و�      

وان ا�;'1 .� . ر(� ا��Aد %) ا���*، آ�� �����ن ���#ى ا��^#ط ا��� ����ض �/�

 �A�[#ا��(� ا� �A�[#ا��(� ا� �cl3 وأن ،�A�[#د .� �3ك ا��Aا .� +�� ا���
���7 دورا آ

 %�K ا��;`��ت ./ أ%�W��� e � ا����ا��� ��;/��، وا�;�� .� �3ك �	��2
�ه� ����Aد ا��� 

ا���* �����) �) إ�>�د ا���ا��� ا����A2�� ��CW ا��^#ط وز��دة ا��(� و������� ا!A�J�ظ 

  X��.197.�اد

 و��3
� ا�:�#ى وJ#ادث ا���* �) ا��ز ا�`#اه� ا���#آ�� وان آ�+M ا �/� ]/#را      

���!�� %�K (^#ط ا���* ��J أ+/� P�3* ا���#ك ا���-�ف ��.�اد .� ا!�5>��� ��^#ط 

�#ا+7 ا���*،  �Jء أو ا��ؤ5�ء أو �:�ن اW�d5#ء ������ ا� (� i[#ا�� #�:�ا���* .'� 


� ا��#]i .� ا���* و � �3#ن ��
7 ا��^{ ا��Z7 %�م ر
�dا�� %��Y آ��  � �3#ن ��

 .�198:�* %�م أو ��
7 ا���* .� ا��;`�� �:�* ��ص

  و���و+�//CWز� K�% /h#^) ���A3 K6ون إ�<��و ا�5;�دا إ�K �#رg. �3ن اX.�اد 

 �23�7 و%� �� �/#ده و%��/ Kإ� K�J ن أو��Xل %�م اWJا���وا+�� وإ Kء إ�#<����

  199.�ا%�

�5
�� ��) ا��(� %) ا���* و��) ���!ت  � W% ا.��اض Kن إ�#PJ�
���* ا� ��J    

 (% �)���� ��:�ا�	#ادث واDj���ت .� ا���* و���A3 ه&T ا�`�ه�ة ��ن ا����* ا�&ي ! 

Y�. 7Z�� .%��T�<+ Y ا �ب إ�K اDj��� آ���W� ���5#�د %) �# ا���* ا�&ي ! 

                                                
196 - CCCSI: Notre santé notre avenir, un milieu de travail de qualité pour les infirmières 
canadienne, Rapport final,S.D. Source Internet, Site www.hc-sc.gc.ca/hcs-sss/pubs/nurs-inifrm/2002-
cnac-cccsi-final/cnac-cccs/6-f.html.P2. 
197 - Annette Williams : Job stress ,Job satisfaction and intent to leave employment among 
maternal child health nurses .thesis submitted to the graduate college of marshal university 
in partial fulfillment of the requirements for the degree of master. Huntington, West 
Virginia.2003, USA. P5. 


� ا���J) �) ا��J �) �	�� ه�>�ن- 198%  :U� .e��5 280، ص��
199 - Mathieu priot : L’expérience et les Résultat issus de mesure du stress dans six grandes 
entreprises françaises ; université de Paris2.source internent. Site  

http://www.agrh2004-esg.uqam.ca/pdf/Tome4/Poirot_Mathieu.pdf. 



���'�ون أن اX.�اد اXآ�P ر(� %) أ%���/ ه اX.�اد اXآ�P أ�� %) اXداء .�ن ا�� (���P

���و � أ0�رت ا��را5�ت �#�Y %�م إ�K و�#د %W � ا�>���� ��) ا��(� %) ا���* . إ+��

��C��Jjا ��J�;ا� (� ��#  (�3 ��� وان ���+jن %�م ا��(� 200.وا�� ��%# إ�K ا����� ��� 

Xض ا�A2+ا K6دي إ�� .داء%) ا���* 

 آ�� أن ا�M��P أن �'�ارا ��'#! و�;�5
� �) ا��^#ط �>�* اX.�اد �:��ون �����3# 

 و��) ارA3�ع ���#ى (^#ط ا���* %) ه&ا ا��'�ار ا��;�75 أو /��	� و/�.��ا��X ا�&ي 

�'#د+� إ�K ا!�5;��ج ��ن 201.ا+Y;% Y)�A2 5#ف ��#ن ���cl3 Yا �5
�� %�K أداء ا���* ��� 

Xت ا�u�� K�% �
�5 �c63 �A2;ا�� �A�[#ط ا������ أو ا��(� ا�#^���� %��ل ا��� ��3

 .اXداء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                

�ج،- 200;���212 ���e��5 U، ص : رو��ت ��رون ���ا�� . 
 .80، ص���e��5 U: ا��J ��ه� -  201



C��Zا� *REة: ا���ا)* )!��ا� :���� :!�K0( :�� درا�: ��	ا

3 %�(Y .� ا�>dء ا�;`�ي و#�/�ف ا�#  �� K�% ف� K�% �����j�0����ا 

�Jاا��-�و �%�;D ��56� ا����ر �;�l3;�%��، �) ��#ا�* ����ة آ��;� ، ار��56�3;� ا��

 ا��� �c63 و�cl�3 ��:�%� ،ذ�o أ+/� 3:��ك ����lآ�� .� �>�#%� �) ا�`�وف ا��:��آ�

         .ا������) وا3>�ه�3/

�C اFول
�* ا�	را�:: ا�0� :!�K0ا� j"	7�  

�.1ة ا��K0!: :ا�W�X0 اFول 

242/80
'� ����5#م ر   ه���� ا���56�ت ا���#��� وhة.� إh�ر إ%�د �� و���ر

�/dة ا��/�����C وا!����و+�. 4/10/1980Xو�3آ�7 ا �%�;�� ��;h#أت ا����56 ا�d<3� 

 �;5 �� : إ�K %�ة ��56�ت ه�1982.� +/�

�/dة ا!����و+��  -Xا �%�;�� ��;h#ا����56 ا�)ENIE(س�
 .،و�'�ه� ��5ي ���
-  ���d;ا��/�و� �%�;��� ��;h#ا����56 ا�)ENIEM(ي وزوd��� �و�'�ه� و�'�ه ،. 
 .، و�'�ه� ا�>dا�C ا���ENEL(��D(ا����56 ا�#h;�� ���;�%� ا����jو+��  -
 .، و�'�ه� ENIPEC(i�-5(ا����56 ا�#h;�� ��;�%� ا�
-�ر��ت  -
 .، و�'�ه� ���3�ن)ENTC(ا����56 ا�#3W� ��;h��ل  -
-  �C���/ا����د ا�� U� .، و�'�ه� ا���EDIMEL(��D(���56 3#ز
-  �%����� ��;h#ا����56 ا�)ENASC( ��D�و�'�ه� ا�� ،. 
 و�'�ه� ا�����D، 20/83، �����5#م ر )ENICAB(ا����56 ا�#h;�� ��;�%� ا��#ا�* -

  أ�	'Wc �/� Mث ��56�ت ���5#م ر c27/83ه� : 
-  �;�-;�  ���
�(و�Jة '��� :( �%�;D �. ـ��كا���2W5Xا ��C���/وا��#ا�ـ* ا�� 

��� و3
�� h� �/� ،ات ا��^{ ا��;�A2 وا���#5{ا���dو�� ذ��+j00026 ا��#;5 (h .  
 وا��2#ط ا�/���A3 �-� � اW5Xكا���2�� D �.;�%�  ):���	�اش( واد ا����ر و�Jة -

�����05500  �ره� إ+��#;5 (h . 
 ا���2�� D �.;�%� ا��#ا�* ا��/���l� ��C+#اع ����دة و3�h *� �/� :و9	ة )!��ة -  

��+jا��� K28600إ� ��#;5 (h  . ع درا�5;� ا����ا+��وه�#)#�. وا��� 5;'#م ������ف 

*��Aء �) ا���:� �/��%. 

��Zا� W�X0ا� : :!�K0��( Y"��6ا� 

�'�ر رأ�5��/� ���56 %�#��� ا ���د�� ) ����ة(  D;�%� ا��#ا�*���56

 �%�����'� .� ه� اXآ
� �) +#%/� %�K ا������) ا�#h;�و دج800.000.000ا!�.jوا 



ا����56 (وا+A��M %) ا�:�آ� اXم  ��1986ا +:�h/� ا�	'�'� 5;� �>�ل 23��/� ؛

      .��D�����1998 5;� ) ا�#h;�� ��;�%� ا��#ا�*

 �/�J��� 3'�ر �;� ه���ر �16;/� .  ه���ر42 
U'3 ا����56 .� ا��;-'� ا��;�%�� �Zب ا���


�رة . ا��...ار��، �2�زن �^-�ة K�% *��:3 ور0�ت اj+��ج،�
�+� إد% #/. � �
أ�� ا�'� ا�

 ه���ر K�% *��:3 �#ا i ا����رات و�i��2 ا����ات ا��Xى، 26 
%) ����J �Jة 3'�ر 

 ���Aم آ�% ���J �. ��.�)آ�2�زن إ ���و%�J��� K�ت ���اء،و����3* ا�����J ا�	�ة أ

U;�ج ا���م ا���+j2�زن ا�. 

�%�;D �. b�Cا�� �/h�:+ *P����/'� . ا��#ا�* ا��/�����C ا���A��2 و#�3

- ���d;� *آ#ا�. 

- ��%�;D *آ#ا� . 

- �A2;آ#ا�* ذات ا��^{ ا���#5{ وا��. 

- �A��2� م�<Jl� ��
 .آ�� p�;3 ا����56 ���ات �:


�ت ا��#�#+� وه� ��دة أو��� ���;�%�ت  -�
J ا����56 .� إ+��ج M%�0 �آ�

  . ��P�را3/�ا�
�����5W ا�^&ا��C و��Zه� .� إh�ر U�5#3 ا5

 �A��2� ل .�/�  �-�ق��%Xا 
�J� إ�K ا��ا��� �3D �;��Pا� (� ���'� ا���د�-���

 . 3x8وا�;`�م ا��;�و�� ا������  0
2x8 ����� Y ا�;`�م ا��;�و�����ءا؛ و

 

�#دة �;�>�J9001 �;5 2003 . �/3�#ل ا��K�% ��56 0/�دة ا!�dو  K�% ل��


�	��� و%����� ،آ�� ��ل %�K أه��;��� �/��� �/����� e3�% K�% U�� �W ���د ا�#h;�، و

�/3�<�;� ��%#+ �� .و%����/� ��6و��� اآ
� �) ا�* ا�j'�ء %���W% K ا0j/�د و3-#

C��Zا� W�X0ا� : :!�K0�� :"د�R64fه�0: اFا 


� إ+>�زا ه��� إن إ+:�ء ���56 �	> �D ��56;�%� ا��#ا�* � ���
���ة 

 3'��* ا��
��� ا! ���د�� ، .� ��ه��� ا! ���د�� �/&T ا����56 +`�ا،وا��5ا�3>��


�� .� و3;
U .��2�رج;�Xا���56�ت ا ��#�3 K�% �/3و �ر ����+jا �/h�:+ (� أه���

�>�ل إ+���/� و3	��/� .� 3';��ت اj+��ج ا���-#رة، وا��� �) �p�;3 �/�W �;�>�ت ذات 

��� . 9002ISO �;5 2001#ل %�K 0/�دة ا�	���� ��;/� �) ���#ى %��� ا�>#دة، 



#�3�e ا��;�p ا��;�.���  و �)   �رd% �/3ز ا�������، ود%�/� .� ا���#ل إ�K ا5X#اق  K�%

�� ه&T ا��;�>�ت ه# ���ه��/� %�K ا����� ا��و��ا��	�� ��3 ����% (� ��� ، و��* أه

�;�p ا�>dا�Cي ا�اج  ا��>�رة ا�2�ر��� وآ&�o ر5 ���5 ورو*��#رة .���� .� ��ا ��

 :.� ا5X#اق ا�������، وآ&ا

- ��C���/ا��#ا�* ا�� �%�;D ة و��-#رة .� �>�ل���� ��� .إد��ل �3;#�#


� ا�5 -�+ ��A23ت ا��#ق����J ��
 .�اد ا��#ا�* و�3

�� �;�>�3/� إ�K ا�2�رج وا����ه�� .� 3	��) ا���dان ا��>�ري ���و�� وإد��ل ا�����  -��3

�
 .ا���

 .�'��ء %�K ا��
��� ا! ���د�� ���ول ا���-#رة .� �P* ه&T ا��;�>�تا -

-  �+��� K�% i #���'�� و���D ا��^�ب ا����� �/&T ا��;�>�ت، وه&ا �.jا��ول ا ��d3و

�/� .ا����56 .� ا��#ق و�#دة إ+��



 W�X0ا��ا)\ ا� ::!�K0�� 0�g�6* ا��ا�=� 


� ا�/��* ا��;`��� ا�
;�ء أو ا�:�* ���ا�&ي ا���آ�7 ا��ا��� ���W �ت ا����Cة .� 

ا����56 و�#(\ �i��2 ا����#��ت ا��;`���� وا�#�Jات ا������C وا��A%�� ا��� 3'#م 


�) أ�0�ل وأ+#اع ا��W �ت .��i��2 اX%��ل وا�� �-:+X	e�' أه�اف ا����56� آ�� 


� ا�/��* ا��;`��� ��D ��56;�%� ا��#ا�* �)  .ا�����5 .�/����أ+`� (ا�;#ع ا�#]��A و

 e	ن �)) 01ا���#��� :و

f"�": ا����: : أو	ا�0 

�� 3'#م ���0jاف وا������� وا��;��i��2� (�� e �/�م ا����56،���� 3	M  ه� أه

(� �+#�� �� :رC��5 ا����� ا���م وذ�o ����%�ة �>�#%� ا�5:�ر

��: وا���0ز��ت ا���م�!��	 ا��y�b ا�0	"���:  ��.Kون ا��7/� �����>� وJ* ا�;dا%�ت 

�/;C�أو ز� �/� .ا��ا���� ��) ا����ل واjدارات ا�2�ر��� ��) ا���56�ت و�#رد

y�bا�� 	�"� �!�	:ا�0���0ن ا���U� ا���م : ���J �. ا���م �� �/��Y إ+��� ا��b�C ا���

Y���Z. 

	��!� y�bت ب ف ك ا���
�
  ا����i ���ا 
� ا�	����تPVC ا�0	"� ا���م �0.�وع 9/� 

 e�
���ا 
� ��5 ا���* ا��	�5
� ��ى ا����56 وا���* %�3 K	e�' ا�� � وا!��dام ��-

��
 .ا��
�دئ ا��	�5

��� ا�!����ر":: ��

 U� �0ة�
 .� اjدارة ./� 3/� ��;:�{ و�3 �� ا����56 +`�ا ��W �/� ا���  ��3
� أه

 :P��3* �/��/� .�ا����� آ�� ��3
� �J'� وD* ��) �� � اX ��م وا�����، و

 ).ما��b�C ا����� ا���( �A;3&  �ارات ا���6ول اXول .� ا����56  -

 .ا��د %�K ا�������ت ا�/���A3 وا���اW5ت -

 .ا!�5'
�ل ا�>�� وا������� ا�	�;� -

�� ا����� ����ت5
Uو��3رج 3	M ا����� :ه� و ��

��ت .� ا����56، �/:  �	"�": اM�6�fل-1������3 %���� ��3
� �) أآ
� ا��� ����Cا�� �/��

 :اj+��ج و3`



و��3
� �) أآ
� ا��واK�% �C ���#ى ا����J ،��56 3:�ف : دا�bة إ��6ج ا���ا)* -1-1

��� ��i��2 ��ا�J/� �) د�#ل ا��#اد اXو��� ��+j23-�{ و����3 ا������ ا K�%إ ��� K�

 \، آ* ���	� 3/�  ������������J وه� �3
�u ا��#ا�* .� ا�
��ات ا�2:
��، و3�

 .���U;D (� �;��� ��J ا��#ا�*

 .���	� 23-�{ اj+��ج -

 .�PRC��	� ا�^dل  -

- �A`ا�'�� وا� �	���. 

-  i��^ل وا��dا�� �	���PVA. 

-  i��^وا�� U��<ا�� �	���PVC. 

 ا���5#م �) �hف ا�
�+��3p'#م ���;�U ا��;�>�ت 7�J : دا�bة إ��6ج ا��0��7ت -1-2

�	��� �+j23-�{ ا i��2� �
3;`� و����3 اj+��ج % K�% �0افjج، أي ا�

�) ا����56 ���-� � ا��/�����C وd3و��ه� ���j 7:2+��ج #��� �/3 o�&وآ ،Y�Jا��

\���� �cWc  :ا�
��ات، و3`


�ت �
J إ+��ج �	���pvc. 

 .���	� إ+��ج ا�
��ات وا!��5��ع

 .'���U��	� ا��

 :�) ه��و�3 دا3�C:  ا�0	"�": ا���76: -2

2-1-:���Rة ا��bج : دا��+jا *C�5و �+��Dو �� ا�!ت –3:�* اX%��ل ا�����'� �	��

 وC�5* ا�����i، و��l3) ا�-� � ا��/�����C و3:�ف %�K أر��� - وC�5* ا�;'*-ا�����+����

\����: 

 .���	� ا����+� ا�����+���� -

- ��C���/+� ا�����ا� �	���. 

 . وا������i��	� �D�+� %��د ا�;'* -

 .���	� ا��;�هp وا���ا 
� ا��;`���� -

3'#م ���ا 
� ا��;�#ج ا���م ا��;U و��ى : ��Aدةوا ا�6�������2 و�0Dن ا�����:  دا�bة-2-2

�-��'�Y ���#اAD�ت وا��'���b ا����#ل �/�، و��ا 
� ا�>#دة، وأ��� ��ا 
� ا��#اد ا��:��اة 



���3%�/� �#اAD�ت ا�:�اء �) أ�* ا��lآ� �) أ+/� �) ا��ا�* وا�2�رج، و.'� �������� ا��� 

�e ����	/� ا�WPث�h (% ���5�ل وه&اW� �	��D: 

 .���	� ا���;#�#��� وا��;��� -

 .���	� ا��2��� -

 .���	� ا��>�رب -

 و�3 دا�Cة  3'#م ��;��e و��ا 
� آ* ا�;:�h�ت ا�����'� ����:����ت: �	"�": ا�.�اء-3

 :  و3:�ف %�Wc Kث ����\ ه�#�) وا��
#ردا�Cة ا���: وا�Jة ه�

 . وا��
#را�:�اء���	�  -

 .���	� d2� ����3ون  -U ا�^��ر -

 .���	� d2� ����3ون ا��#اد اXو��� -

4- :�
����/��/� �3>�* ا������ت ا������ وا��	�5
�� �	�� �3-�  :�	"�": ا����0: وا�0

 : دا�3�C)و3:�* %) ا�#(U ا��	�5
� وا����� ���D ��56#رة وا(	�

4-1- :
��� ا��	�5
� ������ ا����ر�i وا��W2ت وا���2��ت �����5�ل : دا�bة ا�0

 �
 :ا��	����� �) �Wل ���	��)ا����� وا��	�5

 .���	� ا��	�5
� ا����� -

 .���	� ا��	�5
� ا��	����� -

 . ���	� ا������-

 . ���	� ا���dا+��-

ا������ �����56 وا������ ا����� �����Wت  ا���dا+�� �g%�اد 3/�  :دا�bة ا����0: -4-2

 :وا���2��ت و�3

     .���	� ا���dا+�� -

  .���	� ا������ -

5- :"�.
 3'#م ��;`� %�* ا��وا�C وا�����\ وا��lآ� �) : وا����b*�	"�": ا��0ارد ا�

ا��� ��، ا!+�'�ء، (Y��JWD وl3ه�* ا������) و3#.� ا�:�وط ا�	�;� �����* 

(� :وآ&���l3 o) �	�{ ا���* �) ا���h�2 و��3#ن �)) ...ا���#

 :و�3 ���	��):  دا�bة ا�0!6_	��5 وا�6��"5 -5-1



- ��%���� .���	� ا���#�) وا���2�ت ا!

 .���	� ا�������2) -

����� ���	��) أ�� :و3;�رج 3	M ا���

- (�Xوا �� .���	� ا�# �

 .���	� ا�C�5#* ا����� -

 :��U 3>�ري وه� ��3#ن �)وه� ذات h: ا�0	"�": ا��A6ر": -6

6-1 b�=ة �!��� ا��6�0ج ا���bو3: دا �(��	��� : 

- U;�����3 ا��#ا�* ا����� ا� �	���. 

��ت -�A;'�ت وا�	����3 إ+��ج ا��� �	���. 

o7 ذ�+�� Kإ� ���� :و�3 ه&T ا���

-e�ا��� 3'#م ��#ز�U ا��;�p ا�;/��C .� ا�	�ود وا���ل ا��;�5
� ��* :  ���	� ا���#

 .�:�وع

 وا���* %�3 K	e�' 3'#م ���ا 
� ��5 ا���* ا��	�5
� :�	"�": ��ا4
: ا��!�)�ت -7

ا�� � وا!��dام .� 3-
�e ا��
�دئ ا��	�5
�� ا�����رف %��/� ���	�.`� %�K أD#ل 

 :ا����56 و������3/� و3:�ف %�K %�* دا�3�C) ه��

 .�#�J ا�'��دة وه� ��3#ن �) ���	� وا�Jة ه� ���	� :دا�bة ��9: ا���7دة -7-1

7-2-  �rم اM�kوع ا�.�  : �
��� ه&ا ا��Aع �) ا��Aوع ا�;��u0 .� ا����56 ��#اآ

ا��-#رات، وه# �;��� إ�K �>�#%� ا�����Wت ا��� 3>�ي �����5ار %�K ه���/� 

 . ا��;`��� ، Y��/� *P��3 أ5�5� .� إ.�دة ا����56 و3-#�� آA�ء3/� .� ه&ا ا�>�+7 

��Zا� C�
��=�A:ا�0��C ا��0	ا
 : ا�

�C :     ا�W�X0 اFول
 ���: ا�

3 ا����ر %�;�     ��A�[#ت ا���
'�ت، %�K أ5�س ا����#h b�� (� ��'
h ��Cا#:%

 Y��:وا�� b+�<��� ا�`+)��'

� h�0� أ5��5� !����ر ا���;� ا�-��� .� ]�وف 202)ا�&ي 

��ول301و � 3 ا����ر. ا���* ��* ���#ى K�% دة ا%���دا�A� �;ا��� <J ���	3 203 (� 

                                                
  16،ص2001 دار ا�:�وق ��;:� وا��#ز�U،اXردن،ط ،أ�����ت ا���0"�: ا�b�R9k: :���5�ن �	�#د h:-#ش -202
�C : ا��J ��J) ا��.�%� -203

��7ت ادار": وا�R64د":ا���0، ���هl ا�X�، ،�:;وا� �%�
-�� *C158 ص،1998دار وا.  



  . 2008 ��رس 31 .� ��1003) %�د ا������) ��D ��56;�%� ا��#ا�* وا�
��� %�ده

��� :�#ز%�) %�K ا����#��ت ا�#]���A آ�� 

 7:  إh�ر ����-  

 10:  إh�ر 5���-  

    60:  إh�ر -  

  -  240:  %#ن 3	�

  - &�A;3 686:  %#ن 

 U��<ا�� <J Kإ� �u. *آ �
�+ 7�J �;ا��� U�3 3#ز �'. U��<��� e��ا�� U�و�;�ء %�K ا��#ز

��� :آ�� 

�204��;�
� ��uA اhj�رات ا�����ة 

2301.
1003

7
.11 ===

N

n
Nn 

 3 �'��J�ب أ%�اد آ* �) اhj�رات ا������ واhj�رات وأ%#ان ا��	� و�;bA ا�-�


� و%�د ��Aدات ا���;� .� آ* ���#ى�+ (�
� :وأ%#ان ا��;�A& وا�>�ول ا����� 

  3#ز��A� Uدات %�;� ا��راK�% �5 ا����#��ت ا�#]���A : 01-03ا�>�ول ر 

 ا���;� ا�;�
� ا��>��U ا�
��ن

 2 0.70 7 إh�ر ����

 3 1 10 � إh�ر 5��

 18 5.98 60 إh�ر

 72 23.93 240 %#ن 3	�

&�A;3 206 68.39 686 %#ن 

 301 100 1003 ا��0A0ع

 إ%�اد ا�
��J ��!%���د %�K وeC�c ا����56: ا����ر

��X%�اد ا��&آ#رة ) 03 و02ا+`� ا���	'�) (��� 3#ز�U ا!��5�رات %�K ا����'��)   

3 ا��5��ع  e��دل 245.� ا�>�ول ا������) ا!��5�رات % 81.40 ا��5�رة أي �� 

                                                
1981 ���
�� %��) b��0،ا�'�ه�ة   ا�R|9kء $| ا�_|�ذ ا�7|�ارات ا��A6ر"|: و)�|�ث ا����0|�ت        :��	�� .�	� �	��� %��      -204، 

  129ص



����ت أو ��
7 %�م اC�A��5/� 41ا��#ز%�، 3 ا�5
��د jا ���� ا��5�رة �;/� ��
7 %�م 


��+�ت ا�Wز�� ���	��*��. 

 ا��5��ع أى �;/���  ..�) ��) ا��5�ر�3) �#ز%� %�K اhj�رات ا�����ة �

3.��� 3 ا��5��ع �hj�� �D�� ا��5�رات  *D3رات ا������ �) أ. 

 . ا��5�رة17 ا��5�رة ��hj�� �D�رات 3 ا��5��ع 18و�) ��) 

 ا��5�رة   59 .'� 3 ا��5��ع 72أ�� ا!��5�رات ا��#ز%� %�K أ%#ان ا��	� و%�ده� 

 �/;� ��
 .56 ا��5�رات ���
\ ا���د ا����\ �;/� ���	��* 3ا�5

 ا��5�رة ��
'K ا���د 38ا��;�A& ا�5
�� �;/�  ا��5�رة ��l� �D%#ان 169.��� 3 ا��5��ع 

 .128ا����\ ���	��* �;/� 

 �;���#ن �� o�&204و� *��	��� �	��D ره� . ا��5�رة�  �
�) ا���;� % �67.77;�

 .ا��2--�

C�
5;'#م .��� ��� ������ف %�� K��1C %�;� ا�
	� �) ��J و: Gb�RH ���: ا�

 : ا����� وا! ���� �) �Wل ا�>�ول ا�����ا�>;b وا��) وا����#ى ا�#]��A وا��6ه*

  ���1C %�;� ا��را�5: 02-03ا�>�ول ر 
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 ��J &�A;أ%#ان ا�� �. (��P�� (�5أ.�اد ا���;� �) ا���ؤو �P�c ا�>�ول أن (� \���

 Tن �� �'�ار#�P��
� ا��ؤ5�ء، % 37.25، أ�� ا�;�
� ا�
� �� وه� 62.75%�+ *P��.

أ%#ان ا��	� و3'* ه&T ا�;�
� آ��� �3ر�;� إ�K اK�%X .� ا����#ى % 27.45و�;/�

 .ا��;`���

  �) ��J ا��6ه* ا����� �:�* أD	�ب ا����#ى ا���#5{ وا�P�+#ي أ%�K ا�;�7 �ـ 

��>���� وا!���ا�C، % 7.35و % K�%14.71 ا��#ا�� .� �'��* % 35.29و% 42.65


�ر�� ا����� .� �Wد+�وه� +�
��� ا����56 وإh U� K0���3 �
� . 

 (�� ��5;� �;�
� 50 و41  أ�� �) ��J ا��) .gن أ7�Z أ.�اد ا���;� U'3 .� ا��uA ا���� 

57.84% (�� �uA40 و 31، ��3/� ا� �
�U ذ�o إ�K أن ا��5 22.06% ��56;� �;���،و � 

 ا��uA �)��25أت ا���* �;& J#ا�� c ،�;5  (51 ذوي ا�� �
�;� �Pآl. �;5 11.76% ،


� �ـ �+ * Xا �uA5;� ه� ا� * Xا �uAأو  % 8.33وأ���ا ا� �'% &;� i�[#ا�� U�ر��� ���ا

�;h#ا����#ى ا� K�% 5#اء ������56 أو (��'%. 

 Y��� ا! ���� ا��/;�� .�ن أ ��J (16   و� �
�;� 7�ZXه� ا �Pآl. �;5 74.02 % #وه

 .�+J �A#ل ا��) �;�75 �� ذآ� 



 �
وأن اj+�ث ! %. 95.59  أ�� 7�J ا�>;b .�ن أ7�Z أ.�اد ا���;� �) ا�&آ#ر �;�

 �

� اj+�ث %. 4.41���P#ن 5#ى +��+ Uل ������56 و���%Xا ���
h U� eA�3 وه�

 . وا�&آ#ر ������56 آ�*

��Zا� W�X0ت أدوات: ا�����
  02\ ا�

 K�% ��5�5أ �A�� �+���%ا!��5�رة     و � ا K�%ت ا��'���� و�+��
 أدا�3 ��U ا�

وه� �) أآ�P اXدوات �0#%� وا�2�5ا�� .� ��U ا�
��+�ت، وه� 3;�75 : ةا!��5�ر

�	
 .ا��#(#ع ا�&ي +	) ���د دراY�5، وا���;�ت ا��
��ة آ	> ا���;� ا���2�رة ��

آ* ا��5�رة و. )و � M��D ا��5�ر�3) وا�Jة �#�/� ���ؤ5�ء وأ��ى �#�/� ����ؤو�5

 .�'��� إ��cWc K أ�dاء

و����) ا�
��+�ت ا�:2�����J (� ، ا�>;b وا��) وا��3
� ا�#]���A : ا�>dء اXول

 .وا��6ه* ا����� وا! ����

�+�Pء ا�d<ا���م و��3#ن : ا� �A�[#ا��(� ا� b�'3 ا.��� وروث�� �/��D ا��5�رة *P��وه# 

 (�18 K�% (��'7 %;/� ا�����<��5 ����ت ا��2��5 %:� %
�رة  . 

 .و � 5
e ا0j�رة إ��/� .� ا�>dء ا�;`�ي �) ه&T ا��&آ�ة

���Pء ا�d<ؤو�5: ا����� �/� 24 �))وه# ��ص ��^#ط ا���* ��J ��3#ن ا!��5�رة ا��#

K�% �/�Z��D M�3 �>�#%� �) . 65ا!27وا!��5�رة ا��#�/� ���ؤ5�ء �). 65ا!

#	
ث اXآ�د���� .� ا��#(#ع، و! i��23 ا!��5�رة ا!�5
��+�ت �) �Wل ا��C�5* وا�

 b�'3 ��J 27 و26 و25إ! .� ا��u5X .  وا��ؤ5�ء .� ه&ا ا�>dء)ا��#�/� ����ؤو�5

ا�
�� ا�2�ص �����6و��� %) ا����)، وه# ��� ��;� ا��ؤ5�ء و! ��;� ا���ؤو�5) 

 .آ���ر �) ���در (^#ط ا���*

 :��/� .� �Z��D أ��u5 ا!��5�رة ./�أ�� ا��X�د ا��Xى ا��� ا�5;�+� %

- ��u5X�� b� ���1،2  %7ء ا��ور و 

- ��u5!�� b� اع ا��ور و�D ���3،4،5،6،7 

-  ��u5X�� b� ض ا��ور و#�Z ���8،9،10،11.  

- ��u5!�� b� و �A�[#14، ���12،13  �� .�ص ا��'�م وا�;�# ا�. 

 .�Z ��� ��u5X�� b� 15 ،16�ب ا��% ا!����%� وا��Wل ا��W �ت .� ا���* و -



 .���17 ]�وف ا���* ا���د�� و �W� (� bل ا��6ال   -

 .19، ���18 5�%�ت ا���* و �W� (� bل ا��6ا��)  -

-  ��u5X�� b� ���20،21 %�م ا��:�رآ� .� ا23�ذ ا�'�ارات و. 

23 ، ���22 3'�� اXداء و �b  ����6ا��)  -                    .  

3  ��س ���#ى ���.      .24 إدراك ا��Aد ���^#ط �) �Wل ا��6ال  ر 

���� %) اW� (� ��u5Xل �'��س ����ت ا��2��5jا �� .و

 �/� M�-%وأ ��Cت 5دا�� . در

 �/� M�-%وأ �
��Z4 ت�� . در

 �/� M�-%وأ �+��Jت 3أ�� . در

 �/� M�-%ن 2+�درا وأ��� . در

 �/� M�-%1أ��ا وأ �� . در

;� �
�� رؤ5�ء ا����73 واhj�رات، آ��� أ�3\ �;� ذ�o  وذ�W� (� oل ا: ا��'�������3

��، إ! ا+Y �3&ر %��;� ا!3��ل �����ؤو�5) �:
و���D رb�C ���7 ����3 ا��#ارد ا�

 . ا3��! �
��0ا ���#�� ا���#ل إ��/ وا!��J�ك �/ .� �#ا U ا���*

C��Zا� W�X0ا�0!�0�6: : ا� :�b�R9kا *bا���� 

�� وا���#5-�ت ا�	����� وا!+	�اف ا�����ري 3 ا�2�5ام ا��#uارات وا�;�7 ا����

 .و����* ا!ر3
�ط ���5#ن، ��	��* ��-��ت ا�>�اول ا%���دا %�pC��+ K ا!�5'��ء ا����ا+�

 C��Zا� C�
��ت و�E!�� ا��lb�6 :ا�0��
���* ا�� 

(% ����jآ�� ا�0+� 5��'� ا �;��% (���� Y+�. �;�����0ا (% ���� �>�#%� �) و��

  ��%�Aا����ؤ!ت ا�. 

و������ %) ا��6ال اXول J#ل ���در (^#ط ا���* .� ا����56 �	* ا��را�5، 


/� آ* 
������ %) ���#ى ا��^#ط ا��� jل اW� (� ه&ا ا��6ال (% ����jول ا�	5; �;+g.

� ،��#uوا����ارات وا�;�7 ا�� �����	ا���#5-�ت ا� e��h (% ،در��ر �) ا����� ��� *�


� ���^#ط �) %��Y، وذ�W� (� oل 
�) ا��X�د و���.� أه���/� ا�;�
�� .� آ#+/� ��

Y��  ا���#5{ ا�&ي ��3اوح �
�� Wcث ���#��ت، و � ا%��	3 : 

 .   ���#ى �;�A2 �) ا��^#ط2.33 و ��1) 



 .  ���#ى ��#5{ �) ا��^#ط3.66 و ��2.33) 

 .^#ط %�K  ���#ى ��UA3 �) ا��5 و ��3.66) 

 

 ��Rدر D��ط ا��0* ا�!�b	ة $ ا��K0!: : ا�W�X0 اFول 

  �Wء ا��0*    -1

  إ����ت ا����'��) J#ل ��� %7ء ا���* : 03-03ا�>�ول ر 

 j4ر
���E\    ا��
�رات ا��
�رة 

  25	ا     
   \E���    

4 

        
   m��6�

3  

    
    `E_��

2 

      `E_��  
  1   2	ا   

 ا��0A0ع
m��6 ا�0

(�!� ا�
��اف�fا 
 ا����0ري


ار�� 204 9 12 62 67 54 ا

1 

 Y� ���%ء�
 أ%
 أو(آ��Pة ��ا 

 أ #م ) ���� ��ا
 ��+>�زه�

 ����ا

% 
26.47 32.84 30.39 5.88 4.41 100.00 

3.71
*

 
  

**
1.05 
  


ار�� 204 103 59 31 10 1 ا
2 

 �را�3 
و�/�را�3 آ�.�� 

  �/���Xداء
 ����ا

% 
0.49 4.90 15.20 28.92 50.49 100.00 

1.76 
  

0.91 
  

 2.73 ا�m��60 ا���م ��Wء ا��0*
 
* -���3 �J�ب ا���#5{ ا�	���� آ�� : 

71.03
204

)19()212()362()467()554( =++++ xxxxx
 

**-���3 �J�ب ا!+	�اف ا�����ري آ��  : 

05.1
204

)71.31(9)71.32(12)71.33(62)71.34(67)71.35(54 22222

=−+−+−+−+−
 

����ت % 59.31
� و�;��3.71'� ��� ا���#5{ ا�	���� ��7ء ا���* ا���� jا (�

��ا و��UA3، و��+	�اف ����ري  UA3�� ل#J1.05 (� ن#+����#�J ��ن ا������)  ��� 

��ا ������ت J#ل ه&ا ا��6ال، .g+;� +>� أن ���#ى ا��^#ط  }��� M�:و�� UA3�� ى#���

  و��A3�ق ا������) J#ل إ����ت ه&ا ا��6ال ��J آ�ن1.76ا�;�p3 %) ا���* ا�;#%�  � ��� 

 إ����ت ا����'��) J#ل. 0.91ا!+	�اف ا�����ري ���;�
� �/&T ا��
�رة `�� dآ��� oوذ� 

 �
�;� �A2;ا و��� �A2;�50.49 %28.92و % ��
%�K ا��#ا�� ��� �>�* �) ه&ا ا�


� ��#5-� ���^#ط .� ا����56 �	* ا��را�5
��. 



 )�	 ��اع ا�	ور -2

 Tر�  ����J }5#��� oط وذ�#^��� Ycا�Jى ��#5{ .� إ#��� K�% ��
 J2.94�ز ه&ا ا�

 (� �

�رات ه&ا ا�
�� %�K ��#5-�ت اآ% U��� M��	3 � 2.33وXوه# ا����#ى ا  K+د

 وه# ا�	�  ا��J ،o�&� K�%X آ�ن �3ا�* ����3.66#ى ا��^{ ا���#5{ وا * �) 

 Tاث ا��^#ط ���#5{  �ر�Jj ��
5
�ب .� ه&ا ا�Xا ���'� �. ���C�ت ا���
� 3.04ا�#ا

b�Cر (� �P�3.02ـ  و�3'� ����3�ت �) أآ . *����� ���C�ت ا���
�إ! أن %
�رة �3ا�* ا�#ا

. 1.38 و�3'� ����3�ت �) أآ�P �) رb�C �ـ 1.56 ا�����ر�� �ـ ت�ا.�J�زت %�K اآ
� ا!+	

����ت U'3 �:�* ��#ازن %��h K.� ا��'��س أيjا ��ا و�;�A2 ( ذ�o أن ��` UA3��


�رة ). ��ا% M��	3 ���.)�/�%�K أد+K ا����#��ت ) ه;�ك أ�dاء .� ا���* ! أ7J أن أؤد

 Tر�  ����J }5#���2.48اف ����ري�	وا+  Tل . 1.19  �ر#J }��� M�:3 K�% ل�� ���

 .ه&T ا��
�رة

 

 )�	 �0vض ا�	ور - 3

   ��� �Z#ض ا��ور إ����ت ا����'��) J#ل  :05-03ا�>�ول ر 

    ��� �Dاع ا��ورل  إ����ت ا����'��) J# :04-03ا�>�ول ر 
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 �����
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 204 57 18 46 25 58 ا
�'�ار
3 

 �(�ا+	� ��ن (
 �/��ا.- � وا����

0&(1�	
 ا
 0� �
ا
% 

28.43 12.25 22.55 8.82 27.94 100.00 
3.044 1.56 

 204 50 26 72 18 38 ا
�'�ار
4 

��ت أ�)34&(	� 
و���&�7ت �����06 

 �: ا
�ؤ��ء
 0� �
ا
% 

18.63 8.82 35.29 12.75 24.51 100.00 
2.843 1.38 

 204 25 50 58 38 33 ا
�'�ار
��ت �: أ�)34 5&(	� 

ا
� �0   �: ر1&=أآ;�
% 

16.18 18.63 28.43 24.51 12.25 100.00 
3.020 1.25 

 204 56 36 53 33 26 ا
�'�ار

6 

 $��
 )<�ت أ��� 

)4&�م  0&@�'
ا

�&
� Aو
�)�4ة ت��
 ا
�4��) 3() 

 0� �
ا
% 

12.75 16.18 25.98 17.65 27.45 100.00 
2.691 1.36 

 204 56 45 65 25 13 ا
�'�ار
�- أ�Dاءه��ك  7	
� ا@ 

 $EF0  أؤد/�7 أن أ� �
ا
% 

6.37 12.25 31.86 22.06 27.45 100.00 
2.480 1.19 

 2.944 ا�m��60 ا���م ��Rاع ا�	ور



 Tار�'� ����J }5#�� (% ��
 وه# �/&ا 2.31أ�A5ت +��pC إ����ت أ.�اد ا���;� �/&ا ا�

9�'U .� ا����#ى ا��;�A2 .� ا�'��س ا������ �Jjاث ا��^#ط، و � J�زت ا��
�رة  K�% 

�) أ.�اد ا���;� % 33.82و��ى . ���1.36�ري  �رT  وا+	�اف 2.52أ%�K ا���#5-�ت �ـ 


7 �3��� ���^#ط�� ��Z �/+رة . أ�
 ا��c11 ����J }5#��� 2.39 اف ����ري�	و��+ 

1.28 . �
����ت و�;�jا �. }��� M�:3 Kإ� ��:��) أ.�اد ا���;� ��3 ��  % 49.51و

 أ�� ���;�
� �^�#ض .��# �Y �;/� ا�W�dء و! �3ى .� ذ�o ���را �) ���در ا��^#ط

 ����J }5#��� ��
ا��/�م وا!����D�ت و��-�
�ت ا���* .��3l .� ا���3
� ا��P��P �/&ا ا�

�3ى أن ه&ا ! ��c6 �:�* أو ���k .� % 41.18، و�;�
� 1.33 وا+	�اف ����ري 2.24

��* �Z#ض ا��ور ���را �) ���در ا��^#ط . �
�+ ��:3 ���.49.51 % �;�% (�

Kا��را�5 إ� ����	ا�� � و�/&ا آ�ن ا���#5{ ا� Y� أ+/� ��3 �� ه# �-�#ب �;/� %�K و

.  وه# ا * ا!+	�ا.�ت ��
�رات ه&ا ا�
��1.29 وا+	�اف ����ري �2.11��;�
� �/&T ا��
�رة 


� ���را �) ���در ا��^#ط ���;�
� 7�ZX أ.�اد %�;� ���و�/&ا .gن �Z#ض ا��ور ! 

 .  ا��را�5

)�	 �4: $�ص  - 4E�hم وا���0 ا��	ا�76 

     J#ل ���  �� .�ص ا��'�م وا�;�# ا�#]��A ا����'��) إ����ت  :06-03ا�>�ول ر 
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 204 84 45 37 18 20 ا
�'�ار
8 

��7ماIه�اف   
 وا
وا$.��J�Kت و��<)��ت 

 06��L -�	

� �ا��0�
  
 0� �
ا
% 

9.80 8.82 18.14 22.06 41.18 100.00 
2.24 

 
1.33 

 

 204 69 35 45 35 20 ا
�'�ار
9 

� �	)���ت آ�@&0  $�(K�
 M��
� ا@ �(�) :)

E����
 ا
 0� �
ا
% 

9.80 17.16 22.06 17.16 33.82 100.00 
2.52 

 
1.36 

 

 204 101 27 40 24 12 ا
�'�ار
ه� �<)�ب ���  $ ا()� �� 10

0��
ا
� �0  ()3 و�O ا
% 

5.88 11.76 19.61 13.24 49.51 100.00 
2.11 

 
1.29 

 

 204 72 37 52 28 15 ا
�'�ار
11  ��� O	���/ ��  �()ا $

�1P0  ز�� �
ا
% 

7.35 13.73 25.49 18.14 35.29 100.00 
2.39 

 
1.28 

 

 2.31 ا�m��60 ا���م ���0ض  ا�	ور



 204 27 34 45 40 58 ا
�'�ار
12  0
�	�/&� ا
���&0 (�د

0&)�R0  و��� �
ا
% 

28.43 19.61 22.06 16.67 13.24 100.00 
3.33 

  
1.38 

  

 204 44 20 43 43 54 ا
�'�ار
13  3��� $ ����
@�ص ا

3
�إF��U 0   � ��ى� �
ا
% 

26.47 21.08 21.08 9.80 21.57 100.00 
3.21 

  
1.46 

  

 204 37 59 27 43 38 ا
�'�ار
$ ���� @�ص آ;&�ة  14

0&���(
  0� �
ا
% 

18.63 21.08 13.24 28.92 18.14 100.00 
2.93 

  
1.4 
  

 ��7: $�ص ا�76	م وا���0ا�m��60 ا���مE�h3.15   ا�� 

 

 ��
 وه� +�
� ��#5-� و��;/� ��ءت ���3.15 ا���#5{ ا�	���� ���;�
� �/&ا ا�

�
��  UA3�� *�:� ا��^#ط (% �
و � ��� ا���#5{ ا�	���� ���
�رة .  �) ا�;�
� ا��� �3

 ��M  �3ى أن ������ ا��� �� �%28.43 و�;�
� �1.38�+	�اف ����ري . )3.33(. 12ر 

آ�� أن إ����ت . أ+/� ! �3#ن أ�J�+� آ&�o% 22.06.��� �3ى +�
�  .%�د�� و! �#(#%��

#3�� .�ص آ��Pة ���� ��!  (13ة ر  أ.�اد ا���;� J#ل ا��
�ر ( ��J �/�'���� ر���'� M+�آ

����ت 1.46 و��+	�اف ����ري 3.21آ�ن ا���#5{ ا�	���� �/� jا M�:3 (% �
�� 


� �/&T ا��
�رة�;���. �
�3ى .� أن .�ص ا��� �� ! K �3 إ�K ���#ى % 26.47و�;�

�3ى %�b ذ�o �3��� و! �3ى .� % 21.57وا�;�
� ا��� ��3/� �) أ.�اد ا���;� .ا�-�#ح 


� ���^#ط
�� oذ� . .� ��� ا���ا73 ) ! #3�� .�ص آ��Pة ���� �� (14و�3l3 ا��
�رة ر 

 Tر�  ����J }5#��� ��
 . 1.4وا+	�اف ����ري .�2.93��;�
� �/&ا ا�Z�. ل�J أي K�%و

��
 J#ل ا����'��)����ت ن ه;�ك 3:��� أ��� g.j ،ارA3�ع ا���#5{ ا�	���� +�
�� �/&ا ا�

%Y3را�
. 

 

5-��v 	�( ب��062fا j�	ا�   واM6Hل ا���4Mت $ ا��0*



    وا��Wل ا��W �ت .� ا���*� ا��% ا!����%ب��� J  ��Z#لا����'��) إ����ت  :07-03ا�>�ول ر 

 وه� +�
� �;��A2 2.06ا����ر آ��
7 ���^#ط ��� ا���#5{ ا�	���� ���;�
� �/&ا 

 ��:� J#ل .إ�K أن ا��W  �ت ���ة .� %�#�/� ��) أ.�اد ا������)��� /3����و � ��ءت إ

 �:�� إ�M�:3 K ���{ 1.14 وا+	�اف ����ري �J }5#��� 1.91���  �رT 15ا��
�رة ر  

 ��
�ZXا �
����ت و�;�jء % 52.94.� اW�dا��ؤ5�ء وا� U� ت� W�3ى أن ا��

��3
�ه�)وا���ؤو�5 ! o�&� ة وه����وآ&�o ا�:lن ���;�
� .  ���را �) ���در ا��^#ط 


�ت +�
� آ
��ة 3'�ر �ـ % ��J ��56أ.�اد ا�� (�� �%����#�43.63�#د ا��% ا! %  (%

وه# �� ���A ا���#5{ ا�	���� �/&T ا��
�رة .� إ�JاYc ���^#ط �;�
� . �3�.�/� و�3�و+/�

����%� آ���ر �) و%�م ا%�
�ر �Z�ب ا��% ا. 1.29وا+	�اف ����ري % 2.22!

��56���� �/A�A23 K6دي إ�� .���در ا��^#ط �* 
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 204 108 35 37 18 6 ا
�'�ار
15 

� ����P)&��
( &�ة � ا
ا
P�Dء وا
�ؤ��ء 

��ؤو�&:
 100.00 52.94 17.16 18.14 8.82 2.94 %ا
� �0  )وا
1.91  1.14 

 204 89 28 57 13 17 ا
�'�ار
16 34
1� أPآ�@&� �: ز� �� د(

-�	
� ا@ � 100.00 43.63 13.73 27.94 6.37 8.33 %ا
� �0  ورؤ��1
2.22 1.29 

 واM6Hلا�	�j ب�
�	 ��vا�m��60 ا���م ��062f�4ت اMا��0* ا�� $  2.06 



  )�	 �hوف ا��0* ا��0د": -6

   ��� ]�وف ا���* ا���د��  J#لا����'��) إ����ت  :08-03ا�>�ول ر 

 

 ا���د�� �P* ��� ا���#5{ ا�	���� �/&ا ا�
�� ��WP .� ا��
�رة ]�وف ا���*

.���  1.32  وا+	�اف ����ري  �ر2.28T.اj(�ءة وا�	�ارة وا��/#�� وا��#(�ء ���ة


�ت ا��^#ط% M^��43.14 اآ
� ا�;�7 
�� (� �

.��� . وه� ! �3ى .� ه&ا ا����ر 5

 �

� .� إ�Jاث �) أ.�اد ا % �325.98ى +�
5 �+��Jأن ]�وف ا���*  � �3#ن أ �;���

��3'� أن ]�وف ا���* �u�5 و��3ُ
� % ��7.35;�� آ�+M ا * ا�;�7 وه� +�
� . ا��^#ط

�>�* ا�;�
� ا7�ZX ه� ا��� ! �3ى .� ]�وف ا���* ا���د�� ���را . ���را ���^{ ���

 .�) ���در ا��^#ط آ#+/� %
�ت %�K أ+/� ���ة

 ���ت ا��0* )�	 � - 7

   ��� 5�%�ت ا���*  J#لا����'��) إ����ت  :09-03ا�>�ول ر 


�رة ��� �
 �) ��� 5�%�ت ا���* وه� ا��� b�'3 إذا �� ���18 ا���#5{ ا�	���� ���;�

 2.85آ�ن h#ل 5�%�ت ا���* �:�� ا��Aد ��jره�ق وا��#�3 آ�ن ��#5{ إ����ت ا������) 

 T&/� �
�:�� إ�K ���#ى ��#5{ .� إ�JاYc ���^#ط وآ�ن ا!+	�اف ا�����ري ���;� ���


#ل ������ت J#ل ا�#5{ ا�	���� ذ�o أن ا�;�
� 1.31ا��
�رة %;� �Jود '� dو���آ 
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 204 88 24 53 24 15 ا
�'�ار

17 
��د/0 �&�ة 
�- ا	
\�وف ا

 ا^�Rءة:�;- 
 ا
�R�6ء; ا
�0/�7; وا
!�ارة

 0� �
ا
% 

7.35 11.76 25.98 11.76 43.14 100.00 
2.28 1.32 

-�	(
��د/0 
����� ا
	�م 
�	� ا
_�وف ا
 2.28  ا
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 204 49 22 67 41 25 ا
�'�ار
18 

 -�	
�Uل ��(�ت ا
 �#�	a/ره�ق^�� 

����
 وا
 0� �
ا
% 12.25 20.10 32.84 10.78 24.02 100.00 

2.85 
  

1.31 
  

 204 19 21 66 41 57 ا
�'�ار
19 

���و�0 
#_�م ا
� ا+	� �(	�/

����
�� 
 0� �
ا
% 27.94 20.10 32.35 10.29 9.31 100.00 

3.47 
  

1.25 
  

	�
����� ا
	�م 
�-ا	
 3.16 � ��(�ت ا



��3/� +�
� J#ا�� ر�U ا������) وه� +�
� " أ�J�+�" � آ�+M أ����/� % 32.84اK�%X وه� 


� ��^#ط ا���* %�K اWhjق % 24.02
 .! �3ى .� h#ل 5�%�ت ا����* ��

 م ا��;�و�� وا�&ي D ��56� Y� d���3;�%�  وا��� 123 +`�19أ�� ا��
�رة ر 

 ���Cاd<;�%�� ا��ا���56�ت ا� (� ��Pا��#ا�* وا�� . (� K�%آ�ن أ ����	ن ��#5-/� ا��.

 وJ�زت أK�% �+��J أ%�K ا�;�7 �) 1.25 و��+	�اف ����ري ا * أي Y'��53.47 أي 


� .إ����ت ا����'��) �+ M�P� �ن +`�م ا��;�و % 27.94آ��� (�
�:��ون ا��>� /��<� ��

 �. U'�����#�3، وه# �� ���A ا�;�
� ا��� 3>�* �) ا���#5{ ا�	���� �
�� 5�%�ت ا���* 

5#{ �5 ا��'�� �ـ �� K�%3.16أ. 

  )�	 �	م ا�0.�رآ: $ ا�_�ذ ا��7ار- 8

   ��� ا��:�رآ� .� ا23�ذ ا�'�ار  J#لا����'��) إ����ت  :10-03ا�>�ول ر 

 Tر�  ����J }5#�� K�% ��
 وه# �'U .� ا��;-'� ا���5#-� �) �5 32.78	�* ه&ا ا�

آ��Pا �� ��6& ��أ�� %;� ا23�ذ  �ارات 123 %��� (20و � 3	��M ا��
�رة ر  . ا��'��


;� ا�'�ارات ا��� (21 و��3/� ا��
�رة ر  �J }5#�� K�%2.97���  �رT ) و23�;�<�3 !

%�K ا���7�3 ���;�
�  1.31 و�1.33) ����ر��) ��'�ر��) ه�� .و��+	�ا) 2�3&ه� ا����56


�رة% *�� . �
�;� �+��Jا��;-'� ا���#5-� أي أ �. U'3 (�3ر�
��� �
وآ�+M اآ
� ا�;�7 ���;�


�رة % 35.29��� �

�رة % 29.41 و�21��;���� �
�;���20. 

 �j��7 اFداء )�	  -9

 اتا
	��ر ر�� ا
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 ا$#!�اف
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 ا

 204 39 33 60 38 34 ا
�'�ار

20 

 c.A/ �� آ;&�ا
� (�� ا���ذ ��أ/

 e�� ارات��
��Kو�� �(�) 

 0� �
ا
% 16.67 18.63 29.41 16.18 19.12 100.00 

2.97 1.33 

 204 61 28 72 19 24 ا
�'�ار
21 

 ����	� $
 ��
ا
�4ارات ا
0 �A�
 ���cه� ا

 0� �
ا
% 11.76 9.31 35.29 13.73 29.90 100.00 

2.59  1.31 

�	�
����� ا
	�م 
��aرآ0 @� ا���ذ ا
�4ار (�ما
 2.78  ا



  3'�� اXداء  J#لا����'��) إ����ت  :11-03ا�>�ول ر  ��� 

 

  وا+	�اف Y���  ��2.66  ، ���22 ا���#5{ ا�	���� ���
�رة اXو�K وه� ا��
�رة ر 

�i��2 آ��Pا %) 2.73 و �رT 23آ�� آ�ن ا���#5{ ا�	���� ���
�رة ر   .���1.37�ري  ! 

 Y'��5 . ـ� ��
�+ �

� �/&T ا��
�رة1.55.��� آ�ن ا!+	�اف ا�����ري اآ�;���  . �J#� ���


�ر�3 ا�
�� وJ#ل .���م اA3�ق �راء أ.�اد %�;� ا��راK�% �5 ا�2�#ص J#ل ه&T ا��
�رة %


�%�ة�� ��Z 7�;� b�2ت ا��'��س ا��� .آ�* ��J 3#ز%M �راء ا����'��) %�K در
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ا^#!�اف 
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 204 58 39 46 36 25 ا
�'�ار
22  �&&4� f1��#� أدا1

0&)�R0 و��
ا
� �0  (�د
% 12.25 17.65 22.55 19.12 28.43 100.00 

2.66 
  

1.37 
  

 204 70 26 41 23 44 ا
�'�ار
23 

 -�ا+	� ��ن �: /	
 �@ -�	/ $ :� -;�

gc0ه �A�
  ا
 0� �
ا
% 21.57 11.27 20.10 12.75 34.31 100.00 

2.73 
  

1.55 
  

 j��7� 	�
 2.69  اFداءا�m��60 ا���م �



10- 5"�Hrا ���و��: K!0ا� 	�(  

   ��� ا���6و��� %�K ا����)  J#لا����'��) إ����ت  :12-03ا�>�ول ر 

 

 و � 27 وWP�� 25 ،26 .� ا��
�رات ر  ،) دون ا���ؤو�5�12 ه&ا ا�
�� ا��ؤ5�ء

 Tر�  ����J }5#�� ب �����	ا���#5-�ت ا� K+أد (� ��
آ�ن ا���#5{ ا�	���� �/&ا ا�


�رات هآ��   2.39% U��� (% ��
&ا آ�+M ��#5-�ت إ����ت أ.�اد ا���;� ��'�ر�� إ��J K آ

��

�� %) و5-/� ا�	���� �، آ�� آ�+M ا!+	�ا.�ت ا�����ر�� ��'�ر�� أ��� و��;/� �:��ا��+ 

، ذ�o أن J#ا�� +�i ا��ؤ5�ء ! ��ون .� ه&ا ا�
�� ���را �) ���در (^#ط ا���* 

��ون 3 �. ��#�D	d�A ا������)  ! (�  �
�+ M+��.42.11%  ب����ن  % 40.79، وأ

��2&ون  % 43.42 ! ���Pون �) ا�:�#ى وا��&�� ،وا�����) 3	M إ�0ا./ ! /+l�

/�#J (� ���ة و���J �. �c63 ارات�  . M��� (��>�* �) ��6و���/ %�K ا��� ���

/� .���را ذي ��ل �) ���در (^#ط ا���* ��

 �. ��
3
�� Xه���/� ا�;� �/
��� 3	���;� ��* ��� 5;	�ول 1�2�3 ه&T ا����در و�3�3

 : .� ا�>�ول ا��#ا�� ^#ط ا���*إ�Jاث (

   اXه��� ا�;�
�� ����در (^#ط ا���* ��ى أ.�اد ا���;�  :13-03ا�>�ول ر 

��Kدر
����� ا
! ــ��� ا
 ا
��E ا

-�	
 1  3.16 ��(�ت ا

 ا
	��رات ر�� ا
	��رة 
   ����
��ا     

5   

    
   ����

4 

        
   �����

3  

    
    �����

2 

  
      �����

   ��ا   
1   

��ع��
 ا
 �����
ا
� ا
! ــ��

 ا$#!�اف
�	&�ري
 ا

 76 32 13 8 15 8 ا
�'�ار

� �!�&D أ�� 25@ 0��	J 
 M!� :&(��	
ا
� �0  إ+�ا@�ا

% 
10.53 19.74 10.53 17.11 42.11 100.00 

2.39 
  

1.45 
  

 76 31 7 17 13 8 ا
�'�ار

26  M!� ن�(�	/ :�� إ+�ا@

ا
� �0  وا
�a��c'�ى /';�ون �: ا

% 
10.53 17.11 22.37 9.21 40.79 100.00 

2.47 
  

1.42 
  

 76 33 11 14 11 7 ا
�'�ار

27 cة ا���&F �@ �jA� ارات�� 
�
�F :� �&K0  و�� �
ا

% 
9.21 14.47 18.42 14.47 43.42 100.00 

2.31 
  

1.38 
  

 K! 2.39و��: ��� ا�Hr"5ا�0  �
�	ا�m��60 ا���م



���
��)0 @�ص ا
��4م وا�&\�
 2  3.15   ا

 �J 2.81 3اع ا
�ور

��aرآ0 @� ا���ذ ا
�4ار(�م 
 4  2.78  ا

-�	
 E)  2.73ء ا
 
5 

 6 2.69 اIداء�4&&� 

) 0&
� Aو
 7 2.39  اk.�/: )3ا

��ض ا
�ورL  2.31 8 

��د/0
�- ا	
 9  2.28 \�وف ا

� وا.�Pل )��L&�ب ا
�(� ا$��
-�	
 ا
	��Pت @� ا

 2.06  10 

 }5#��� Kو�Xا �
و � ��ءت 5�%�ت ا���* آ���ر �) ���در ا��^#ط .� ا���3

 ����J3.16 ـ� �A�[#ر  �� .�ص ا��'�م وا�;�# ا���ه� �W3اع ا��ور 3.15، و�D �3l� c 

 ا��:�رآ� .� ا23�ذ ا�'�ار �ـ 2.81.� ا���3
� ا��P��P �ـ . c  2.78 7ء ا���* �ـ% c 2.73 

 وأ���ا ا���6و��� %) ا����) .� ا���3
� ا������ 2.69.�'�� اXداء .� ا���3
� ا���د�5 �ـ 

وآ�/� U'3 ��) أ%�K وأA5* ا����#ى ا����Jj }5#اث ا��^#ط .� �5 ا��'�� . �2.39ـ 

� ���را ��#5-� �) وه� �/&ا ��3
) 3.66 و2.33(أي ��) ا���#5{ ا�	����  .  ا������

أ�� �Z#ض ا��ور و]�وف ا���* ا���د�� . ���در (^#ط ا���* .� ا����56 �	* ا��را�5

��3
� ���را �) ���در (^#ط  W. *ت ا���� W% لWوا�� �%����وا+��ام ا��% ا!


;� %) ا����ؤل ا�����e ����در (^#ط ا���* .� ا����56 �	* .ا���* �و�/&ا +�#ن  � ا

  .ا��را�5



��Zا� W�X0ط ا��0* : ا���D �6"�ت!� 

5 �;+l. *در (^#ط ا������ Kأن ��3(;� إ� ��� K�% ول .� ه&ا ا��-�7 ا����ف�	;

��ى إدراك ا��Aد  ���^#ط �) �Wل  �3�ؤل ا��را�5 ا�����'� ����#��ت (^#ط ا���* �) 

) ا����#ىه* o+l� ��:3 3#ا�Y (^#ط %�* %���� ( �) ا��5�رة ا�
	�W�24ل ا��6ال 


�� ا���^��ات ا�:2��� .� ��
3 c ،ى ا��^#ط �:�* %�م#��� K�% !ا����ف أو و��5

 .�P* ا��) وا�>;b وا��6ه* ا����� وا�2
�ة ا��/;��

  D��ط ا��0* �	ى أ$�اد ���: ا�	را�:"�ت�!�6  -1

  ��ت (^#ط ا���*  J#لا����'��) إ����ت  :14-03ا�>�ول ر #��� 

ر�� 
 اتا
	��ر ا
	��رة 

   ����
��ا     

5   

   ����    
4 

        
   �����

3  

    
    �����

2 

      �����  
  1   ��ا   

��ع��
 ا
 �����
ا
� ا
! ــ��

33 24 45 32 70 204 
24 

 �	a� -هn#o� ط�qR Oا��� 
� ��ى

&0 ا�) -�) 16.18 11.76 22.06 15.69 34.31 100.00 

2.60 

 2.60  ا�U��ط ا�m��60 ا���م �0!�6ى

 Tاد %�;� ا��را�5  �ر�.X �
و���\ �) ه&ا ا�>�ول أن ���#ى (^#ط ا���* ���;�

2.60 *��	3 �/;% �A56آ� ا�;��>� ا��� أ���;� أن ا��^#ط .� ا����#ى ا���#5{ وه#  ��� 


�� آ
��ا ��� 1.46 ا�����ري �'�ر �ـ فآ�� أن ا!+	�ا. ���در (^#ط ا���*�+ �
��� وه# 

M�:3 K .� إ����ت %�;� ا��را�5 .� ��ى إدراآ/ ���^#ط ��J +>� ا�;�
� ا��
�ى ��ل %�

�) أ.�اد %�;� ا��را�5 أ���l� M+/� ! 3:�� أ��ا ��^#ط ا���*، ��3/� % 34.31وا��'�رة �ـ 

 �
�+22.06 % �
�+ M����) % �J��16.18�+� أو ا����#ى ا���#5{ �) ا��^#ط ،.��� أ

�3 �/+l� �;ب . �+� �) (^#ط %���� ا����#ىأ.�اد ا����� +�درا �� % 15.69وأ/+l�


�"��) أ��ب �ـ  % 11.76�:��ون �&�o .��� آ�+M ا�;�
� اX * وا��'�رة �ـ ��Z ." 6آ�� ���

 .��3* ا��;��D ا�:2��� .� ��ى إدراك ا��Aد ���^#ط

 

 

2-   :�R_.ا�60���ات ا� W!9 *0ط ا����D �6"�ت!� 

 W ا�y�A �!�6"�ت D��ط ا��0* 9!-

  ��ت (^#ط ا���* 7�J ا�>;b :15-03ا�>�ول ر #��� 



=��
 ا
   ����
 ��ا     

5   

   ����    
4 

        
  ����� 

 3  

    
    �����

2 

      �����  
 ��ا 
1   

��ع��
 ا
 �����
ا
� ا
! ــ��

 9 1 1 3 1 3 ا
�'�ار
 إ#�ث

 0� �
 100.00 11.11 11.11 33.33 11.11 33.33 %ا
3.44  

 195 69 31 42 23 30 ا
�'�ار
 ذآ�ر

 0� �
 100.00 35.38 15.90 21.54 11.79 15.38 %ا
2.56 

�0!�6ى D��ط ا��0* ا�m��60 ا���م   2.60 

 

�W� (� �JWل ا�>�ول ا����e أن ���#ى (^#ط ا���* وا(	� �:�* ���d ��ى 

�J ث %;/� ��ى ا�&آ#ر�+jث �ا�+j3.44 آ�ن ��ى ا�
 �) ا���#5{ ا���م ����#ى  وه� اآ

�) اj+�ث % 33.33ذ�o أن . 2.56ا��^#ط ��ى أ.�اد ا���;� آ�* .��� آ�ن %;� ا�&آ#ر 

.��� +>� . أ���l� M+/� �3�+� �) (^#ط �0��ة .��� bA+ �+��3 ا�;�
� �) (^#ط ��5#-�

 �
 . �) ا�&آ#ر ! �3�+� �) ا��^#ط %�K اWhjق% 35.38+�

 W!9 ا�!5 * �!�6"�ت D��ط ا��0 -

   ا��) ���#��ت (^#ط ا���* 7�J :16-03ا�>�ول ر 

 : 
    ا����
  ��5ا     

   ����    
4 

        
   �����

3  

    
    �����

2 

      �����  
��ع   1   ��ا   ��
 ا

 �����
ا
� ا
! ــ��

2 0 2 6 7 17 
30-20 

11.76 0.00 11.76 35.29 41.18 100.00 
2.06 

5 6 10 7 17 45 
40-31 

11.11 13.33 22.22 15.56 37.78 100.00 
2.44 

17 15 27 19 40 118 
50-41 

14.41 12.71 22.88 16.10 33.90 100.00 
2.58 

9 3 6 0 6 24 
  @oآ;�51 

37.50 12.50 25.00 0.00 25.00 100.00 
3.38 

 2.60  �0!�6ى ا�U��طا�m��60 ا���م 

، وان ا��uA ا������ >�ول أن (^#ط ا���* d3داد ��زد��د ا��)W� (� �J Wل ا��و   

51 Tر�  ����J }5#��� ه� �) ا��^#ط��Z (� �
 و�;�
� l. �;5 3.38آ�P �3�+� اآ

وأن . �;/� �3�+� �) (^#ط �0��ة و��3/� ا�uA�ت ا������ ا��Xى %�K ا��#ا��% 37.50

�U ذ���o إ�K أن ا��Aد d3داد ��6و���Y3 (^#ط ا���* d3داد �hد�� ��زد��د ا��) ور��� 

T��% د�� .��زد

 W!9 ا4f	��: �!�6"�ت D��ط ا��0*  -

 ��ت (^#ط ا���* 7�J اX ���� :17-03ا�>�ول ر #��� 



 
 ا$���&0

   ����
  ��5ا     

    
   ����

4 

        
   �����

3  

    
    �����

2 

      �����  
  1   ��ا   

��ع��
 ا
 �����
ا
�ا
! ــ�� 

 21 6 8 4 3 0 ا
�'�ار
1-5  

 0� �
 100.00 28.57 38.10 19.05 14.29 0.00 %ا
2.19 

 28 15 4 2 2 5 ا
�'�ار
6-10  

 0� �
 100.00 53.57 14.29 7.14 7.14 17.86 %ا
2.21 

 4 1 1 2 0 0 ا
�'�ار
11-15  

 0� �
 100.00 25.00 25.00 50.00 0.00 0.00 %ا
2.25 

�
   151 48 19 37 19 28 '�ارا
 100.00 31.79 12.58 24.50 12.58 18.54 %ا
� �o@   0آ;�16

2.74 

 2.60 �0!�6ى D��ط ا��0*ا�m��60 ا���م 
 

 63آ� +��pC ه&ا ا�>�ول �� ��ءت �pC��+ Y ا�>�ول ا����e ا�2�ص ��	��* ���#��ت 

 (��� ��
���+#ن �) ���#ى (^#ط.ا��^#ط 3 �
 اآ
� %) ذوي ذ�o أن ذوى ا�2
�ة اXآ

* Xة ا�
وان (^#ط ا���* d3داد �hد�� ��زد��د ا�2
�ة ا��/;�� ���P� آ�ن ا�:lن . ا�2

����� �
��Z أن �� ���pC��+ d ه&ا ا�>�ول ه# أن ���#��ت (^#ط ا���* ��ى .u�ت . ���;�

��'�ر�� ��ا ��J آ�+M ا���#5-�ت %�K ) 15-11(و) 10-6(،)5-1(ا�2
�ة ا��/;�� 

 2.21 و 2.19ا��#ا�� c 2.25  ا��#ا�� أي ا * �) ا����#ى ا���#5{ �) ا��^#ط K�% 

. �32.74�+� �) (^#ط ��#5-� �ـ )  l. �;5آ16�P(.��� آ�+M ا��uA ذات ا�2
�ة ا��/;�� 

�6دي إ�K ا�'#ل �lن ا�2
�ة ا��/;�� ! 3	�ث .�ر � .� ���#ى ا�:�#ر ��^#ط ا���* ��� .

 .���6و���ت ��زد��ده�ور��� ��#د ا��X إ�d3 Kا�� ا

 

 

�!�6"�ت D��ط ا��0*  -E�hا�0!�6ى ا�� W!9 

 ��ت (^#ط ا���* 7�J ا����#ى ا�#]��A :18-03ا�>�ول ر #��� 

��&\�
� ��ى ا
    ا����
  ��5ا     

    
   ����

4 

        
   �����

3  

    
    �����

2 

      �����
 ��ا
1 

��ع��
 ا
 �����
ا
� ا
! ــ��

 0 0 0 0 0 0 ا
�'�ار
&�ةإ�Uرات �   

 0� �
 0 0 0 0 0 0 %ا
 / 

 3 0 0 1 2 0 ا
�'�ار
 إ�Uرات ���&0

 0� �
 100.00 0 0 33.33 66.67 0 %ا
3.67 

  

 17 5 3 6 1 2 ا
�'�ار
 إ�Uرات

 0� �
 100.00 29.41 17.65 35.29 5.88 11.76 %ا
2.53 

  

 56 27 7 7 4 11 ا
�'�ار
 أ(�ان �!'�

 0� �
 100.00 48.22 12.5 12.5 7.14 19.64 %ا
2.38 

  

c&��� أ(�ان 
 2.68 128 38 22 31 17 20 ا
�'�ار



 0� �
 100.00 29.69 17.19 24.22 13.28 15.63 %ا

 2.60  �0!�6ى D��ط ا��0*ا�m��60 ا���م 
 

 K�%أ �. �uAا� �;% }'. ��A3�� ت (^#ط ا���* ��) ا��ؤ5�ء��و��JW أن ���#

و+>� +�
� ���و�� �/� %;� ا���ؤو�5) .� . ى ا��;`��� وه� .�u اhj�رات ا������ا����#

�:�� إ�d3 Kا�� (^#ط ا���* %;� ا������) ��dا�� ا���6و���ت . أA5* ا�/�م ���. �'��+ ���.

�3�U إ�K إ�J�5/� ��7ء +`�م ا��;�و�� آ�� ��ء .� )أن ا�;�
� ا�����A3 ��ى ا���ؤو�5 

e��5 M و. 

 :W!9 ا�K0ه* ا���0ت D��ط ا��0* �!�6"� -

 ��ت (^#ط ا���* 7�J ا��6ه* ا����� :19-03ا�>�ول ر #��� 

 ا�P�+#ي 3.27و � ��� اآ
� ���J }5#��� %;� ا��uA اX * ���3�، أي ا!���ا�C �ـ c ، 

 ����J }5#���2.69 2.44 وأ���ا ا��6ه* ا���#5{ �ـ 2.50 .��>���� �ـ . 

#ل ��ن +�
� ا!���ا�C ه� اXآ�P ��3(� ���^#ط +��>� آ#+/� 3:�* ا��uA وإذا آ�ن ���) ا�'

اXآ
� �) ا���ؤو�5)، و � ورد أ+/� اXآ�P ��3(� ���^#ط %;� ��3(;� ��	��* ا��^#ط 

.�ن 3&�&ب  � ا���#5{ ا�	���� ��ى ا�uA�ت ا��Xى �'#د+� إ�K . ا��� ���3ض �/� ا���;�

 .ى ا����� �:�* .��ل .� 3	��� ���#ى ا��^#طا!�5;��ج ���م ��cl3 ا����#

C��Zا� W�X0ا� :E�hا�� �D�6"�ت ا��!� 

 ا���م �	ى أ$�اد ���: ا�	را�:"�ت�!�6 -E�hا�� �Dا��   

��ت ا��(� ا�#]��A ا���م، �;�ء %�K �� ورد .� ا�>dء ا�P�+� �) ا!��5�رة #��� pC��+

 ��2�Y .� ا�>�ول ا�����

 
��(	
�Aه- ا
 ا

   ����
  ��5ا     

    
   ����

4 

        
   �����

3  

    
    �����

2 

      �����  
  1   ��ا   

��ع��
 ا
 �����
ا
� ا
! ــ��

 15 4 2 2 0 7 ا
�'�ار
� ا���ا1

 0� �
 100.00 26.67 13.33 13.33 0.00 46.67 %ا
3.27 

  

 87 34 12 20 11 10 ا
�'�ار
����� 

 0� �
 100.00 39.08 13.79 22.99 12.64 11.49 %ا
2.44 

  

 72 25 8 16 10 13 ا
�'�ار
 �j#�ي

 0� �
 100.00 34.72 11.11 22.22 13.89 18.06 %ا
2.69 

  

 30 7 10 7 3 3 ا
�'�ار
�	��� 

 0� �
 100.00 23.33 33.33 23.33 10 10 %ا
2.50 

  

 2.60 �0!�6ى D��ط ا��0*ا�m��60 ا���م 



 ��ت ا��(� ا���م�� :20-03ا�>�ول ر #� 

 ا
�&�ن ر�� ا
	��رة 
   ����

 ��ا
5 

   ����4   ����� 
 3 

    �����
2 

      �����
 ��ا
1 

��ع��
 ا
 �����
ا
� ا
! ـ��

ا
3 �1:  3672 466 359 881 708 1258 ا
�'�ار
18 

� ��ى 
 �R�
ا

� ا
	�م�&\�
 100.00 12.69 9.78 23.99 19.28 34.26 %ا
� �0  ا
3.53 

 

5#{ �5 ا��� K�%أ �. U'3 ل ه&ا ا�>�ول أن ��#5{ ا��(� ا���مW� (� �JW�

 Tر�  ����J }5#و��� ��ا 3.53ا��'�� UA3�� �أ �ت ��ن ر(�ه ��Pق ا�#A3 �
 ذ�o أن +�

�34.26;�
� %) �>�#ع ا��
�رات ا��� b�'3 ا��(� ا���م أي  % �
% 23.99.��� أ �ت +�

��ا و�;K�% �A2 ا��#ا�� �ـ ��ن ر(�ه� ��#5{ و��3/� +�7 ��3 �A2;و� UA19.28%  ،

12.69 %  c9.78.% 

 

 

  

 W!9 ا�y�A"�ت�!�6 -E�hا�� �Dا��  : 

 ��ت ا��(� ا�#]��A  :21-03ا�>�ول ر #���b;<7 ا��J 

=��
 ا
   ����

 ��ا
5 

  ���� 
 4 

����� 
3 

    �����
2 

      �����
 ��ا
1 

��ع��
 ا
 �����
ا
� ا
! ــ��

 162 37 23 43 23 36 را
�'�ا
 إ#�ث

 0� �
 100.00 22.84 14.20 26.54 14.20 22.22 %ا
2.99 

 3510 429 336 838 685 1222 ا
�'�ار
 ذآ�ر

 0� �
 100.00 12.22 9.57 23.87 19.52 34.81 %ا
3.55 

ا�m��60 ا���م E�hا�� �D���  3.53 
 

 Tث �� �'�ار�+j(� %;� ا��� ����	ا�&آ#ر 2.99و � ��� ا���#5{ ا� �;% Y��P� (� * وه# ا 

 . وه� U'3 .� ا����#ى ا���#5{ �) ا��(��3.55ـ 

 W!9 ا�!5 "�ت�!�6 -E�hا�� �Dا��  

 #���7��ت ا��(� ا�#]��A  :22-03ا�>�ول ر �J(ا��  

: 
    ا����
   ��5ا     

   ����    
4 

        
   �����3  

    �����    
2 

      �����  
��ع   1   ��ا   ��
 ا

 �����
ا
� ا
! ــ��

 306 6 16 92 87 105 ا
�'�ار
20-30  

0.00 34.31 28.43 30.07 5.23 1.96 100.00 
3.88 



 810 78 86 189 174 283 ا
�'�ار
31-40  

 0� �
 100.00 9.63 10.62 23.33 21.48 34.94 %ا
3.61 

 2124 309 168 493 397 757 ا
�'�ار
41-50  

 0� �
 100.00 14.55 7.91 23.21 18.69 35.64 %ا
3.53 

 432 73 89 107 50 113 ا
�'�ار
  @oآ;�51

 0� �
 100.00 16.90 20.60 24.77 11.57 26.16 %ا
3.09 

E�hا�� �D��� ا���م m��603.53 ا� 

    

 �
��;� 1 ��زد��د ا��) ��J آ�+M اآ �A�[#ا�>�ول أن ا��(� ا� (� �JW�و

��ل %�K ا��(� ا���UA3 30-20;� ا��uA �) ا����#��ت �) ا��(� % ����J }5#��� �;5 

 . �/&T ا��uA و��3/� �� � ا�uA�ت ����#ى ��#5{ �) ا��(�

 

 

 

 W!9 "�ت�!�6 -E�hا�� �D: ا����	4Fا : 

 #���7��ت ا��(� ا�#]��A  :23-03ا�>�ول ر �J���� Xا  

Iا      ���&0ا��   ����
5   

   ����    
4 

        
�   ����3  

    �����    
2 

      �����  
��ع   1   ��ا   ��
 ا

 �����
ا
� ا
! ــ��

 378 16 15 100 87 160 ا
�'�ار
1-5  

 0� �
 100.00 4.23 3.97 26.46 23.02 42.33 %ا
3.95 

  

 504 58 42 100 112 192 ا
�'�ار
6-10  

 0� �
 100.00 11.51 8.33 19.84 22.22 38.10 %ا
3.67 

  

 3.35 72 1 12 29 21 9 ا
�'�ار
11-15  

 0� �
   100.00 1.39 16.67 40.28 29.17 12.50 %ا
 ��0 16 3.45 2718 391 290 652 488 897 ا
�'�ار

   100.00 14.39 10.67 23.99 17.95 33.00 %ا
� �o@  0آ;�

E�hا�� �D��� ا���م m��603.53 ا� 

� ��
 5 إ�W1 K ���� %;� ا��uA اX * أي .�u �) و � ��� اآ
� ���#ى �) ا��(� 3

 ����J }5#��� 6،�) 53.95;#ات K10 إ� ����J }5#��� 3.67 5;#ات oذ� �
�� ��J 

 (� (��uA��3) ه��3) ا� K#ص إ��2��� oد ذ�#��%) ر(� %�ل ��ى ه��3) ا���uA) ،ور��� 

 .�/� 5#ق ا�:^* .� �Wد+� ������� �3l3 ا��uA .  ��دا�	�#ل %�K �;�7 %�* .� .��ة c

 �J }5#��� *�% �;5��� 15 إ�K 11 و��� ذ�o ��3/� ا�l. �;5 3.45 (� �uAآ�P �ـ �16) 

3.35 .UA3ا��� Kأ �ب إ� Y;ى ��#5{ �) ا��(� و��#��� (% �
 .   وه� �3



 W!9 "�ت�!�6 -E�hا�� �Dا�� E�hا�0!�6ى ا��  

  #���7��ت ا��(�  :24-03ا�>�ول ر �Jا����#ى ا� �A�[# 

��&\�
� ��ى ا
   ��ا      ا����
5   

   ����    
4 

        
   �����3  

    �����    
2 

      �����  
��ع   1   ��ا   ��
 ا

 �����
ا
� ا
! ــ��

 0 0 0 0 0 0 ا
�'�ار
  � &�إ�Uر

 0� �
 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 %ا
0.00 

 إ�Uر 54 1 11 25 14 3 ا
�'�ار
����  0� �
 100.00 1.85 20.37 46.30 25.93 5.56 %ا

3.13 

 306 19 34 102 82 69 ا
�'�ار
 إ�Uر

 0� �
 100.00 6.21 11.11 33.33 26.80 22.55 %ا
3.48 

 1008 121 152 224 228 283 ا
�'�ار
 (�ن �!'�

 0� �
 100.00 12.00 15.08 22.22 22.62 28.08 %ا
3.40 

 2304 325 162 530 384 903 ا
�'�ار
 ���&c(�ن 

 0� �
 100.00 14.11 7.03 23.00 16.67 39.19 %ا
3.60 

��&\�
����� ا
	�م 
)��R ا
 3.53 ا
 

��� ا���#5{ ا�	���� ���(� ا�#]��uA� �A اhj�رات ا������ ا * ا���#5-�ت �ـ 

3.13Aا� T&ا��� ���3ض �/� ه ��
�u آ�� ��ء  ور��� ��#ن ��د ذ�o إ�K ا��^#ط ا������ +�

 (� Zا�� K�% (�5ا���ؤو �u. 7��+ (� �)ت ا����#��� K�%أ M+�آ ���. e��5 M و �.

أن ه&T ا��uA آ�+M ه� أ��� اXآ�P ��3(� ��^#ط ا���* ��) ا�uA�ت  ��� �#�J ��ر3
�ط 

�uAا� T&و(^#ط ا���* ��ى ه �A�[#ا * ��) ا��(� ا�. أ�� .�u اhj�رات وأ%#ان ا��	�

#��� M+��.*ط ا���#^�� �
��ت ر(�ه� ��'�ر�� ���P� آ�ن ا�:lن ���;� . �A	�+ �;��<� ���

 ..� اj �ار ��ن ���#��ت ا��(� ا�#]�W���� i��23 �Aف ا����#��ت ا��;`����



 W!9 "�ت�!�6 -E�hا�� �Dا��  : ا�K0ه* ا���0

 #���7��ت ا��(� ا�#]��A  :25-03ا�>�ول ر �Jا��6ه* ا�����  

(	
�Aه- ا
�ا�   ��ا      ����
5   

   ����    
4 

        
   �����3  

    �����    
2 

      �����  
   1   ��ا   

��ع��
 ا
 �����
ا
� ا
! ــ��

 270 44 22 59 37 108 ا
�'�ار
� ا���ا1

 0� �
 100.00 16.30 8.15 21.85 13.70 40.00 %ا
3.53 

  

 1566 246 102 318 231 669 ا
�'�ار
����� 

 0� �
 100.00 15.71 6.51 20.31 14.75 42.72 %ا
3.62 

  

 1296 159 179 328 282 348 ا
�'�ار
 �j#�ي

 0� �
 100.00 12.27 13.81 25.31 21.76 26.85 %ا
3.37 

  

 540 17 56 176 158 133 ا
�'�ار
�	��� 

 0� �
 100.00 3.15 10.37 32.59 29.26 24.63 %ا
3.62 

  

ا�m��60 ا���مE�hا�� �D���  3.53 

 

��ت ا��(� ا�#]��A %;� آ* �) .��u ا��6ه* ا���#5{ وا�>����، #��� K�%أ M^��

 Tر�  ����J }5#���2.62 ي �ـ#+�Pوا� �Cا!���ا c ،3.53ا��#ا��3.37 و K�%  . �/وه� آ�

U'3 (�) ا����#ى ا���#5{ ���(� ا�#]���Z ،�A أن �cl3 ا��(� ا�#]��A ����6ه* ا����� 

�W���� i��2ف ا��6ه*  ! �A�[#ن ا��(� ا�l� ن ا�'#لg. ������و� ،Y.W���� �	)وا b��

 . ا�����

 :ا�W�X0 ا��ا)\E�hا�� �Dط ا��0* وا����D 5�( :4Mا��  

   �
 ��) (^#ط ا���* وا��(� ا�#]��A طو.� ه&ا ا��-�7 5;'#م �'��س در�� ا!ر3

Wا�� T&ف هWى ا���� �.��� c م�% *�:� �A�[#وا��) وا����#ى ا� b;<ف ا�W���� � 

 ��A�[#ت ا��� وا��6ه* ا����� وآ&ا ا����#

 � Wا�� Y;% �

� �Wر3
�ط .g+;� 5;'#م �'��W� (� Y5ل ����* ���5#ن ا�&ي �3�;���   

 205:ا������
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 ا���* وا��(� �) ا�>�اول ا����'� ��* �) (^#ط5;����) �����#5-�ت ا�	����� و

�A+� ا��&آ#رة ���ات ا�:2��^���� ��
3 ��h�
 . ا�#]�K�% ��!��� �A ا��W � ا!ر3

1- E�hا�� �Dط ا��0* وا����D 5�( :���
  ا��4M: اfر�

و��� �J�ب ����* ا!ر3
�ط ��) ) 20-03(وا�>�ول ر  ) 14-03( �) ا�>�ول ر 

���) �;� 1�2�3 ا��W � ا!ر3 ،(� :���h .� ا�>�ول ا�����ا���^��

  ا���#5-�ت ا�	����� ��^#ط ا���* وا��(� ا�#]��A: 26-03ا�>�ول ر 
�
 طو����* ���5#ن �Wر3

 
���#ى (^#ط  ا�
��ن

 ا���*
���#ى ا��(� 

�A�[#ا� 
 ����* ���5#ن

 0.64- 3.53 2.60 ا�'�
 

�� ��) آ* �) (^#ط #  �
ا���* و��JW �) ا�>�ول أن ه;�ك %W � ار3
�ط �5

 M^�� �A�[#و(^#ط ا���* 0.64-وا��(� ا� �A�[#ى ا��(� ا�#��� �cl3 K�% ل�� ��� 

 2.60وه# �� ��* آ* �) ���#ى (^#ط ا���* ����J }5#��� . آ* �;/�� �����

 .� ا����#ى ا���5#{ 3
�� ��'��س ا��'�� وان آ�+M (^#ط ا���* 3.53وا��(� ا�#]��A �ـ 

 . ]�T�J �. �A ا X�T�J �.K اXد+K وا��(� ا�#

 *P� ء ا�;`�يd<ا� �. �/��� Kا��را5�ت ا��� 3-� ;� إ� (� ��Pا�� e.ا�;��>� 3#ا T&وه  

 ).ودرا�5 �	�� ���ل و���ل ��وي وb+#��5 و�5#ت, !رآ#س �#+b(درا5�ت

 ��h�

��� ا��W � ا!ر3h (% ه&ا �;P	� �����0إ �. b�C�3�ؤ�;� ا�� K�% 7�<�  وه# �� 

 .�{ ��) آ* �) (^#ط ا���* وا��(� ا�#]��Aا��� �3

 ��   آ�� �#ا.e ا��A(�� ا5X���5 �/&ا ا�
	� وا��� ��3	#ر J#ل و�#د %W � ار3
�ط  #

�
��5�A�[#آ* �) (^#ط ا���* وا��(� ا� (��   . 

���� %�K ا��A(��ت ا��A%��  �/&ا ا�
	� و���.� ��ى اA3� /� أو jا ���و5;	�ول .��� 

� �/.Wا��pC��;ا� Y;% �A��5 �� U. 

2- E�hا�� �Dط ا��0* وا����D 5�( :4Mا�� W!9 y�A�� :   

  ا���#5-�ت ا�	����� ��^#ط ا���* وا��(� ا�#]��A: 27-03ا�>�ول ر 
�
  7�J ا�>;bطو����* ���5#ن �Wر3

ا���#5{ ا�	����  ����* ���5#ن �Wر3
�ط
�A�[#ا� �)��� 

ا���#5{ ا�	���� 
 ��^#ط ا���*

b;<ا� 



-0.82  إ+�ث 3.44 2.99 

-0.62  ذآ#ر 2.56 3.55 

��JW �) ا�>�ول ا����e أن (^#ط ا���* d3داد %;� اj+�ث %;/� %;� ا�&آ#ر وان   

�5
�� . ا��(�، وان ا��(� �;�A2 %;� اj+�ث و��UA3 %;� ا�&آ#ر YC�'� Zط ر�
وان ا!ر3

��
� ��/��� (� %;� ا���uA) إ! ا+Y أ #ى �#(#ح %;� %;� ا�>;��) ��� �6آ� �cl3 ا���^��

 ��
اj+�ث %;Y %;� ا�&آ#ر، ��� ��ل %��cl3 K آ* �) (^#ط ا���* وا��(� ���/�� �

��dى .%;� اj+�ث %;/� %;� ا�&آ#ر  ��h�
 .�ن ه;�ك ا��Wف .� در�� ا��W � ا!ر3c (و�

 b;<ا� ��^�� Kإ�.Xا ��%�Aا� �;��)�. Yإ�� M
و�K �) و�#د ا��Wف .� ��� ��U� eA �� ذه

b;<ف ا�W���� ��h�
 .در�� ا��W � ا!ر3

3- ��
� E�hا�� �Dط ا��0* وا����D 5�( :4M5 ا��!��: 

  ا���#5-�ت ا�	����� ��^#ط ا���* وا��(� ا�#]��A:28-03ا�>�ول ر 
�
  7�J ا��)طو����* ���5#ن �Wر3

 
����* ���5#ن 

 �Wر3
�ط
ا���#5{ ا�	���� 
�A�[#ا� �)��� 

ا���#5{ ا�	���� 
 ا�!5 ��^#ط ا���*

-061  3.88 2.06 20-30  

-0.57  3.61 2.44 31-40  

-0.59  3.53 2.58 41-50  

-0.80 l. �Pآ51 3.33 3.09   

 �;% (��� ��
3 �A�[#ط ا���* وا��(� ا�#^) (�� ��h�
��^M أ #ى ا��W �ت ا!ر3

 �
 ��3/� ا��uA ا������ اDX^� 5;� �����* 0.80 -ا��uA اXآ
� 5;� �����*  ار3
�ط �5c 

�i��2 �� ��) ا���uA) ا�������) 0.61-ار3
�ط ���  ��X50-41(و) 40-31(، إ! أن ا ( ��J

 . 0.59- و%;� ا��uA ا�P�+�� �����* 0.57-ا!ر3
�ط %;� ا��uA اXو�K �����* آ�ن ����* Zور


�M أن ه;�ك .�و � d�3ى إ�K ��^�� ا��) %;��� ����e ا��X ��^#ط cأ �;P	� pC��+ أن

3�3
{ ار3
��h �hد�� �Y و����(� ا�#]��A،ا���* ��J ، إذY� ��
�5 �h�
إ! أن  . 3�3
{ ار3

 ��b ه;�ك ا��Wف Yوا��(� ا�#]��A �3ل %�K أ+ ر3
�ط ��) (^#ط ا���*+��pC 3	��* ا!



���A ��3* %#ا�* أ��ى أ(�MA ا��W � ���.� در�� ا��W � ا!ر3
�W���� ��hف ا��)،  

�	
 .ا!ر3
���h ��) ا���^���)، وه# �� ! ��U� eA .�(��;� ا�P�+�� �/&ا ا�

4-E�hا�� �Dط ا��0* وا����D 5�( :4M: ا����	4Fا W!9 : 

i:.� ا�>�ول ا�����         و�� �	ا��#( pC��;* ا���	5;'#م �� � Wا�� T&ه �'�'J   

  ��� ��^#ط ا���* وا��(� ا�#]��Aا���#5-�ت ا�	�� : 29-03ا�>�ول ر 
�
  7�J اX ����ط               و����* ���5#ن �Wر3

����* ���5#ن 
 �Wر3
�ط

ا���#5{ ا�	���� 
�A�[#ا� �)��� 

ا���#5{ ا�	���� 
 ��^#ط ا���*

���� Xا 
 

-0.49  3.95 2.19 1-5  

-0.73  3.67 2.21 6-10  

-0.57  3.35 2.25 11-15  

-0.62   ��o@ 0آ;�16 2.74 3.45 

 

 

3
�� ��;#ات وإذا آ�+M ا�;��pC ا��D�2 ��^#ط ا���*  � أ]/�ت و�#د ا��Aوق  •

3
��  ،ا�2
�ة ا��/;�� �A�[#ا� �)���� ��Xا e��3 ���;% فWد ا��#�و� 3`/� و

، o�&� ط أ]/�ت أن�
 .� در�� ا��W � ا!ر3
���h  ا��b���.W ه;�ك  .�ن +��pC ا!ر3

 ا��ا��� ��U�  eA ا��A(�� ا��A%�� آ�� !  +��pC (^#ط ا���* ��U� eA! وه# �� 

�	
��) آ* �) (^#ط ر3
���h و�#د ا��Wف .� در�� ا��W � ا!%�م أي . �/&ا ا�

ا���* وا��(� ا�#]��A ��ى ا������) ��D ��56;�%� ا��#ا�* ����ة ����Wف 

 .5;#ات ا�2
�ة ا��/;��

5- �Dط ا��0* وا����D 5�( :4Mا�� E�hا��E�hا�0!�6ى ا�� W!9 : 

i:.� ا�>�ول ا�����         و�� �	ا��#( pC��;* ا���	5;'#م �� � Wا�� T&ه �'�'J   

  ���#5-�ت ا�	����� ��^#ط ا���* وا��(� ا�#]��Aا : 30-03ا�>�ول ر 
�
  7�J ا����#ى ا�#]��Aط               و����* ���5#ن �Wر3

����* ���5#ن 
 �Wر3
�ط

ا���#5{ ا�	���� 
�A�[#ا� �)��� 

ا���#5{ ا�	���� 
 ا�!5 ��^#ط ا���*



 إh�ر ���� / / /

-0.5  إh�ر 5��� 3.67 3.13 

-0.65  إh�ر 2.53 3.48 

-0.81  3.40 2.38  %#ن 3	�

-0.57  3.60 2.68 &�A;3 ن#% 

 

 وإذا آ�+M ا�;��pC ا��D�2 ��^#ط ا���*  � أ]/�ت و�#د ا��Aوق .'{ %;� ا��ؤ5�ء،

��A�[#ت ا���#����� ��
3 �A�[#ا� �)���� ��Xا e��3 ���;% فWد ا��#� .�ن ،و� 3`/� و

�ؤ5�ء وه# �� ��pC��+ U� eA (^#ط +��pC ا!ر3
�ط أ]/�ت أن ه;�ك ا��W.� .'{ %;� ا�

 ��%�Aا� ��)�Aا� U� ��Cd� eA��أي و�#د ا��Wف .� در�� .  �/&ا ا�
	�ا�2����ا���* و

ر3
���h .'{ %;� ا��ؤ5�ء 3
�� �����#ى ا�#]��A، و%�م و�#د ه&ا ا!��Wف 3
�� ا��W � ا!

��ت ا�#]���A آ�*#�����. 

 

 ا��D 5�( :4M��ط ا��0* وا���D ا-6E�h�� : W!9 ا�K0ه* ا���0

i:.� ا�>�ول ا��#ا�� و�� �	ا��#( pC��;* ا���	5;'#م �� � Wا�� T&ه �'�'J  

  ا���#5-�ت ا�	����� ��^#ط ا���* وا��(� ا�#]��A 31-03ا�>�ول ر 

�
  7�J ا��6ه* ا�����طو����* ���5#ن �Wر3

����* ���5#ن 
 �Wر3
�ط

ا���#5{ ا�	���� 
�A�[#ا� �)��� 

��#5{ ا�	���� ا�
 ا��6ه* ا����� ��^#ط ا���*

-0.46  3.53 3.27 �Cا���ا 

-0.60  3.62 2.44 }5#�� 

-0.73  c�+#ي 2.69 3.37 

-0.67  3.62 2.50 ����� 

 



�
 5��7 طو � ��^M أ #ى ا��W �ت ا!ر3
��u. �. ��h أD	�ب ا��6ه* c�+#ي ��ر3

 Tا!��0.73- �ر ، .��� J*  أD	�ب 0.46 -�ا�C  وآ�+M أ(�A/� %;� ���#ى ا�����

��+�Pا� �
3
�� ��ر�� ،ا��6ه* ����� .� ا���3 �P��Pا� �
 وأD	�ب ا��6ه* ��#5{ .� ا���3

وه# �� أ�A5ت %;Y   #ة ا��W � ��) (^#ط ا���* وا��(� ا�#]�7�J �A ا��6ه* ا�����،

��pC��+ eA ا��	��* 5#اء ا��D�2 ��^#ط ا���* أو ا��(� ا�#]��A آ* %��J Kى،  ! ���

3
��  ،U��P��P .�(��;� ا��A%�� ا� ��h�
�#د ا��Wف .� در�� ا��W � ا!ر3#� ��C�'ا�

 Kإ� M�D#3 درا�5 ��5 ا��و � ا��� U� eA��%�م و�#د .�وق ذات �����#ى ا�������، و

 7�J ف ا��73 أوW7 ا���J �A�[#ى ا��^#ط وا��(� ا�#��� �. ��C��Jد!�� إ

 ا��� ذآ�ت .� ا��-�7 اXول �) ا��
	� ا�P�+� .� ا�A�* .أو ا�2
�ةا����#ى ا������� 

 �	
 . ا�P�+� �/&ا ا�

 *D#ا��� pC��;ض ا��% �� ا�A�* ا��-
�'�، و��5�/+ Kإ� �;�Dا�;��>� +�#ن  � و T&/و�   

 .��#�D�ت �) �Wل ����3 ه&ا ا�
	�إ��/� وا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



��ه��/�  ;� .� اXول �;/� إ�K (^#ط ا���*  3-�،��3) ه&ا ا�
	� �cWc .�#ل

 bA;� �A�[#ا��(� ا� Kإ� �+�Pا� *�Aدره�، و.� ا���.�/� و� ���وا�;��ذج ا���2

ا��	�ور �) ��ه�� و+`���ت وأ���د، وJ�و�;� .� +/��� ه&ا ا�A�* إ�>�د ا��وا�{ ا��:��آ� 


��� ا��W � ��) (^#ط ا���* وا��(� ا�#]��A، أ��h  d��3 و�;� ا����J ���Pا� *�Aا� �. 

إ5'�ط ا�>�+7 ا�;`�ي %�K ا�>�+7 ا��-
�'� �) �Wل ���.� ���در (^#ط ا���* ا����Cة 

�� و���#��ت ا��^#ط وا��(� �Cاd<ا��#ا�* آ��;� �) ا���56�ت ا� �%�;D ��56� �.


�� ا���^��ات ا������P .� ا�>;b، ا��)،ا�2
�ة ا��� ��
/;��، ا�#]��A 5#اء �:�* %�م أو 3


��� ا��W � ا��� 3	� . ا����#ى ا�#]��A وا��6ه* ا�����h (% i:و�;� ا���J �;+آ�� أ

���Cر �3�ؤ�;� ا��#	� M+�وا��� آ �A�[#ط ا���* وا��(� ا�#^) . ���و5;��ض .� �� 

 :أه ا�;��pC ا���#D* إ��/�

ا���* ����(�  l3آ�� ا��راK�% �5 �� اY��% M'A3 ا7�Z ا��را5�ت �) أن ار3
�ط (^#ط -

وه# �� �>�K�% 7 . ا�#]��A ه# ار3
�ط �5
� K�J .� ا����#��ت ا��;��A2 �) ا��^#ط

��5�5Xا Y��)�. U� eA�� .   إ�0���� ا�
	� و

 أن ���#��ت (^#ط ا���* وا��(� ا�#]��A ه� ���#��ت ��#5-� �:�* %�م ������56 -

��.U إ�K ا�'#ل ��ن اه���م ا���56. �	* ا��را�5 ��� K�% ��56ل ا��#�Jو �/������ �


�* ا���.�  (� (��  .0/�دة ا!�dو �

5�%�ت ا���* ��
7 +`�م : أن ���در (^#ط ا���* .� ا����56 ه�3
�) �) ا��را�5  -

  �� .�ص ا��'�م وا��� �� ��
7 ا�Jj�س ���م %�ا�� ا��� ��، .� ا��'�م اXول  وا��;�و��،

(���* �) ه&�) ا����ر ���و%�م ��+�D 7اع ا��ور  إ�K ه&T ا����در ��cl3ا  �) أه

 . ا����)�Kا��:�رآ� .� ا23�ذ ا�'�ار و3'�� اXداء وا���6و��� %

 

 

 Y+ت ا���*، آ�� ا� W% �. لWوا�� �%�������+� ا����* �) �Z�ب ا��% ا! ! ���.

���ة و! ���+� �) �Z#ض .� ا��ور Y��% وف�[ �
���. 

-�  �. (� .  � ا�/�م ا��;`��� �:�* ��ص ���+#ن �) (^#ط %�* ����A3 أن ا�����



��ت ا��(� آ�+D �;% M^�ر ا��) �) ا������) -#��� K� ة ،أن أ�
 و������� %;� ذوي ا�2

 %�;� K��J �. *^0 7 ذاY3 ، و � ��#د ذ�o إ�K ا * �) ��b 5;#ات/�#�J(�J �. 

 M+�ة * %;أآ�
� �PآX5;� وا �
 . � ا��uA اXآ

-  b;<وا� (ف ا��W���� i��23 �A�[#ا� �)ت (^#ط ا���* وا���� .أن ���#

 آ�� آ:i ا�
	� %) ا��Wف ���#��ت (^#ط ا���* ����Wف ا�2
�ة ا��/;�� .��� ! -

o�&� ��
��ت ا��(� 3#��� i��23آ  ��
��ت (^#ط ا���* وا��(� 3#��� i��23 ! ��

3
�� ����6ه* ا����� و�A�[#ى ا�#������� .  أ

 ��h�
3
�) أ+/�أ�� در�� ا��W � ا!ر3�Aا� U� eA�3 وه� b;<ف ا�W���� i��23  ��)

�	
 .ا��A%�� اXو�K �/&ا ا�

ف در�� ا��W � ا!ر3
�W���� ��hف ا����#ى ا�#]�M;��W�� �;% �A ا��را�5 اآ��   -


�M ا�;��pC .��� أ. �) ه&ا ا�
	� 2����ا��ؤ5�ء .'{ و������� ا�'
#ل ا�>�A�� �Cd(�� ا�c

3
�� !��Wف ا��) وا�2
�ة وا����#ى  ��h�
%�م و�#د .�وق .� در�� ا��W � ا!ر3

 . وا��ا���  �/&T ا��را�5 وا��P��P  ا�P�+���توه# �� �i��2 %) ا��A(�. ا�������

 - (��C�'ا� K�% ض�A� ��
�5 �h�
 إن ا��lآ� �) ار3
�ط (^#ط ا���* وا��(� ا�#]��A ار3

 K�%56ا��^#طا�� (� i�A2وا�� �)ا�� d�d�3 K�% *ا��� ���Cاd<ت ا���. 

 ���در  و��� آ�ن ا�;`�م ا��;�و�� و%�م %�ا�� ا��� �� .� +`� اX.�اد ا������) أه-

 .�+Y �) ا��;�75 ا�;`� .� ����ت iA23 �) ا���* ا��;�و�� ا��^#ط ا��� ����(#ن �/�،

آ�� أن إ���ح اb5X ا��� . ا�;`�م ا������و�# ���i�P ا���* ���;`�م ا�>�J K�% �Cd�ب 

 �  �/+l:� ا23�ذ  �ارات �. �3 %�K أ5�5/� ا��� �� وو(�/� ��) ��ي ا������) وإ�0اآ/

 و��dز ر(�ه/��iA2 �) وlhة ا��^#ط �� . 

 

-  ا!ه���م �
�ا�p إدارة ا��^#ط ���D %;� ا������) و%;� .�u اj+�ث وآ
�ر ا��) �	�

 �PآXط ������56أ+/� ا#^��� �)�%. 

 Y+ط ا���* أ#^�� eا����� Y'0 �. �D�درا�5 ا��#(#ع و� (� YDW2�5ا (���   و�� 

 Y�'�'J (% i:��� i3���3 �%#;�� pه�;� Kوأ�0* وا� e�%ت أ�A�6درا5�ت و� Kإ� ���	�

Y
�#ا+ U��� (� . 
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