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(1) Barthelme-Trapp Francoie,Vincent Béatrice, Analyse comparée de méthodes de gestion des connaissances
pour une approche managériale,www.stratégie-aims.com/quebec/web/actes/f-113-cd.pdf.

(2) Jean Brilman, les meilleures pratigues de management, préface: Octave Gélinier, 3°™ édition, éd: Organisation,
Paris, 2001, p. 387.

(3) " Reconnaissances et compétences” http:// objectif-compétences.medef.fr, p.13.

(4) Jean-Francois Ballay, Capitaliser et trensmettre les savoir-faire de I’entreprise, préface de: Alain Bonviala,Roger
Ballay, 5 édition, éd: Eyrolles, Paris, 1997, p. 16.

_7-


http://

<) lgal) e Js¥) Suadl)
Cojlaadl o G cdidaly Cajlaas 3als Cojlae ey JISEY) 228 (e JSE S
(bl o L lgiay ala s Lo Leie claslaall jabue oS5 (e o3SE 4y k)
(s Al Apadd jualic 5 aill dai 1) e galll we Cijlaad) odgd (Bukai & il ledll 5
Clae AU i) cplSEN Aoy Llal ()6 L L 1oals 55 L Leie L

ikl Lte o o Laal (5805 o ghuall (8 el g ajlaall U JSED a5 s

l_jlgeall ;ALY Gullaal

Lo yi Ll gz litias) (Say adl W) ol jleall o yidia o seia o il B are a2
Sy LS el V) @ led) e sl (Ka Y s cdeall Cillaa sy Ll
rop s el A )l Qlel o s o - L AW jualiall juas
il Cojlas il jlaall cajladll

£ sana L&l LeShiai 4 jaa 5l Ala e yiad ¥ ke 13l Le boterf s
Al o jlaas < (Savoir-faire) s laall ¢(Savoir) 4 jmall 1a s Al jie el A0
Gl sy a5 @rmalas o shatg b lal Jal e Ll £als Lo 50 138 5 (Savoir-étre)
Glse A Gw Gawdll asiud 3Ll o n Eus Y Lichtenberger <iiai e
5 (Vouloir) 3831,Y) 5 el jlaall & an yT 5 (Pouvoir) 33 ¢(Savoir) 48 yzall: o
(Ot sl f 28 Sl o laall Lo i

5o Y oda el sall Gauiis Jayy (e 3oke (A Glled) O e iy il S
(s J V) g i) (o Lgtaans (DA o) S A3 b < puaial) )
Lo st 5 S shll Cajlaall 5 il slaall e slaall ;a5 o jlgall Zulul) alag1 s
LSl JSA A (e Asia

il Jgeall L) ) (03)ad JS&

Ca el
Akl

(1) Jean-Maurice Brunepu, Jean-Francgois Pujos, Le management des connaissances dans l'entreprise ( ressources
humaines et systémes d'information), Préface de Jean-Pierre Bouyssonnie, éd; Organisation, Paris, (1992, p. 29.

(2) Jacques Aubret, Patrick Gilbert, Fréderique Pigeyre, les notions de "compétences" dans les différentes
disciplines, www.e-rh.org
(3) Ibidem
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(1) Luc Boyer, Noél Equibey, Organisation: théories et applications, 3°™ tirage, éd: Organisation, Paris, 2001,
p. 232.

(2) ibidem

(3) http://ntide.u-3mrs.fr/services/ntide02-03/thiérie m-5.htm

(4) Jean-Francois Amadieu, Loic Cadin, Compétence et organisation qualifiante, éd: Economica, Paris, 1996, p. 43.
(5) Guy le Boterf, Construire les compétences individuelles et collectives, éd: Organisation, Paris, 2001, p. 53.

(1) Farid Ben Hassel :"La nouvelle boite & outils des managers certifiés Adm.A : Du référentiel de connaissances en
gestion a la veille stratégique au service d'une mise a niveau réussie des entreprises algériennes de la grande région
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de Ziban", Séminaire de Dynamisation de la gestion des PME : innovation, Tic, formation, Université Mohamed
Khider Biskra, département de gestion, 12-13 avril, 2004, p. 23.

(2) Loic Cadin, Francis Guérin, Frédérique Pigeyre, Gestion des ressources humaines (pratique et élements de
théorie), 2°™ édition, éd: Dunod, Paris, 2002, p. 122.
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(1) Guy le Boterf, Construire les compétences individuelles et collectives, op.cit, p.12.

(2) Philippe Zarifian, Le modéle de la compétence, éd: Liaison, Paris, 2001, p. 09.

(3) " Reconnaissances et compétences" http:// objectif-compétences.medef.fr.

(4) Guy le Boterf, construire les compétences individuelles et collectives, op.cit, p.15.

(1) Patrick Gilbert, Géraldine Schmidt, Evaluation des compétences et situations de gestion, éd: Economica, Paris,
1998, p.15.
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(2) Jacques Aubret, Patrick Gilbert, Frédérique Pigeyre, op.cit.
(3) Jean-Luc Castro, Francis Guérin, Jaques Lauriol, Management stratégique et gestion des ressources humaines, le
"modele des 3C" en question, revue francaise de gestion, N°118, Mars-Avril-Mai 1998, p. 75..
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(1) Jacques Aubert, Patrick Gilbert, Frédérique Pigeyre, op.cit.

(2) Ibidem.

(3) http://www.e-rh.org. ,

(1) Alain Meignant, Les compétences de la fonction ressources humaines, 3°™ édition, éd: Liaisons, Paris, 1995,
p. 40.
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(2) Daniel Pemartin, Gérer par les compétences ou comment réussir autrement?, éd: Management, Paris, 1999, p.43.
(3) Idem, pp. 42-43.
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(2) Jacques Aubert, Patrick Gilbert, Frédérique Pigeryre, op. cit.
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(1) Manuel Zacklod, Michel Crundstem, management des connaissances, models d’entreprise et application, Hermes
science LTD publications Europe, 2001, p.107. o

(2) Luc Boyer, Noél Equibey, Organisation théories et application, 3°™ tirage, éditions d’Organisation, Paris , 2001,
p. 247.

(3) Idem, p. 244.

(4) Alain Meignantt, Ressources humaines , Déployer la stratégie, éd: Liaisons, Paris, 2000, p. 117.
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(1) Guy le Boterf, construire les compétences individuelles et collectives, op. cit, pp. 205-206.
(2) Daniel Pemartin, op. cit, p.51.
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(1) Guy le boterf , construire les compétences individuelles et collectives, op.cit, p.19.
(2) Jacques Aubret, Patrick Gilbert, Fréderique Pigeyre, op. cit.
(1) ALain Meignant, Ressources humaines, Déployer la stratégie, op. cit, p.153.

-19-




&) lgal) aaad Jo¥1 Juadl)
ool o slilSall 5 48 50 clalad) (el 5 cld gl ayhg & Q) ey
aal () okl ) allaall 8 Jslas Gl lgall i o sgie Ao U jad o axy
aal Gl A il o) sal) el Cglad e Wl Gl A5 4 laall s2gd gl
2l gl 5 Jaacall (5 il il 58 5 <l leal) il ) 31 EY) dam aig

(GPEC) wllgall 5 Jitlill (g afll) paal) ;AL Gallaall
G lgal) g Jidall g palil) padl) o ggda 1Y gl

Jalall oSl a8 i o agty OIS sl el o) 0 o i)l G ge
)il 5l A o e s dga (e Al o Lagia IS b5 2l 8Y) e z A0
| pdise fiels el Cam o paganll gkl 3 Aald 5 Al dga (e dleadl e (5,0
la gestion ) <l lealls Jsrill (5 i) jandll jedad et W5 (el 1 8 Laga
3,0 sall i bl e skl el s3l) ( prévisionnelle d’emploi et des compétences
(e A sall (8 D28 giall D) sl ae Jand) aaa oSS e Sy (il all (8 4 500
eila e S el ga s (Pl gl s 8 4 sl ol jleall 5 ol Y1 2ae s JDA
A AS ey cpsSEll Gaob e 05Ss Cauil) 13a g il S

g lae 33 (55 i el 5 Jediall (gpakl) pundll lie] (Say O3
ol b Y adan iy s cdass siall saadl b e s Jaiaall Jaadl (LG & ity
B8kl 5 4 slhaall @l jleall (e (34l

I P e mlash ol lgall 5 Jaandill (o il ) Jae A0 Y
1l S5 pe o AaclE aalie i ) g sl 1) ApuluY) jualiall U

S gl g JAd (g i) paedl) :(06) pdy JSd

Alal claliayl TP
421 3 )5l e

]
(2) Idem, p.119. {}

(3) Luc Boyer, Noél Equibey, op.cit, p.244.

-20-



&) lgal) aaad ‘b‘g;‘;msn

/\

: i) Claliay) i
s A glhal) cilg) oY) A ) o) gl (e
:&USN
() 2 Y1 A -
.wl.‘jﬂ‘
i) jayl
\/
Al 3 ) sall
PN

Aain Meignant, Ressourses humaines, Déployes la stratégie, op.cit, p. 121. ; saal)

e A4S Al o)) ge dpall cllia Al cilaliay) g Adad) Al ) gall -
A8 ) 3 i ras e lgle Jsaall 2 dae gill 5 aaall G (e ) Leilalis)
(Jerd) (33us) o sy o((A_AY)

L s g Aalladl o) gall skt A )3 DA (4o Leal 5 (S 1 Abal) 4y il 3) gal) -
Dl Gl (s (Jandl Gk Gleel) JS rcaws (ALY caclE))
a s B_laall doadl iuY) Calaal ¢ o 4 pdd) 350 gall (e ddiiad) cilalday) -
(el 45 55l 3 ) sall 285 g Jayladty dusis 5l

AN Cua e Adiinad) claliay) 5 dddiid) o) sl cp B Al 4 il Al -
sl

Cals gl i) A putl) e jal 23a3 culd) asy) dalay 1 (A geadll) Jpanil) iy -
e MRV Ja 5 A8 55 ¢ atnal) G S ¢ o JA) 1 Al

D (Gl iy b saaaall) Al )l e AdA) Claliayl il e )
A8 al) 5 pa ¥ eda e Tk il ol el Calisd da g saaase Allee o Al
i e coliind) 2y Rl o) st G e oS ¢ (leie oAl s Al Jal
Al oAbl claliny) Tagadh Aagiall doadl i) el o dunsall o685 5 A

-21-



&) lgal) aaad Jo¥1 Juadl)
20a3 Aad gial) Aldiall ) gall g 5 pAY) 038 G ALy (<l jleals 22all) Alalal)

(Ja ¢y sSll) A3 e pa) dal ol jlgall g g5 ol A8V aae o) as i) Al
(b sl

Gl jlgall 9 Jdall g nalil) padl) Gl ola) faald) Ll

(Dl lgall (Bhaie s cualidl Bhie Gn Gl jlgall 5 Jrlill (5 padill il Hiay
o (g oandail S o (6K A al) (A el 5 aalaill G ) S el G
@l A sl Je 3SEall ) gl apati GaSay zasel a5 ccualiall Julus
) aleally alaiall cllabially ALl (pe 45K e lliay caaiall JELEN 2315 ¢Janll
Alia s Y ald Al @l jlgad 483 Ala 85 caad Caaid) 1 ) & Ja
W aaidl ety Y (valorisation) Ll 451<y|

Aaliall 4530l 3 ) sall & gane Jidi 5 ) seal b O jlgall hie dlaic) Wl
Gl paie b Sl Bale) ang 4dld iy (Pl jlea) gty ol slaia e dunizall
(A AS pa il ldlSa e Jlat) ¢ 5S eiula ) Al 3 ) gal) Al
(Al Jsaadl A e Gl jlgall 5 caaliall dlaie s A0 Sl Jslads

Gl gl (3haia g qualiall (ghaia G (381 1(01) pd) Jyia

&gl shia alial) hie

s sall ) seda g Ay sl S siusall Gl - Al G sisall 2325 -2

fu.u}d\ LA ’6)5}.\.45\ U\JLQ_AS\ EETVEN a.\ja.\.\j i | po L) !S! ES\ . UJS" I a1
&_ILJM\ ‘5 aliall Cj)ﬁ L g
A sl

A8y
Anaic allaiy La (358 38 Ol jlga clliag 3 ) - | cllaliilly aLall @l jlge elliay 26l -3
Y AS ja A g - A A8 4y graa -5

(1) Alain Meignant, ressources humaines, Déployer la stratégie, op.cit, p. 123
(2) Guy le Boterf , construire les compétences individuelles et collectives, op. cit, p. 207.
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(1) Alain Meignant, Ressources humaines, Déployer la stratégie, op. cit, p. 125.
(2) Guy le Boterf, Ingénierie et évaluation des compétences, 4 °™ édition , éditions d’Organisation, Paris, 2002,
p. 29.
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(3) Alain Meignant, Ressources humaines, Déployer la stratégie, op. cit, p. 103
(4) Christian Batal , La gestion des ressources humaines dans le secteur public , 2°™ tirage, éditons d’Organisation ,
Paris, 2000, p. 246.
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(2) Jean-Marie Peretti, ressources humaines et gestion des personnes, 4° édition, éd: Vuibert, Paris, 2002, pp100,101.

(1) Alaim Meignant, Ressources humaines, Déployer la stratégie op. cit p. 127.

(2) Ibidem
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(1) Ibidem

(2) Daniel Pemartin, op.cit, pp. 43-48.

(1) Alain Mitrani, Murray M.Dalziel, Annick Bernard, Des compétences et des hommes, le management des
ressources humaines en Europe, éd: Organisation, Paris, 1992, p. 32.

(2) Daniel Pemartin op. cit. p. 85.
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(1) « le management des compétences », www.interef.org

(1) Alain Meignant, Ressources humaines, déployer la stratégie, op.cit, p. 153.

(2) Jean- René Edighoffer, Précis de gestion d’entreprise, éditions Nathan, France, 2001, p. 98.

(3) Guy le boterf, Serge Barzucchetti, Francine Vincent, Comment manager la qualité de la formation,
éd:organisation, Paris, p. 108.
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(1) Idem, pp. 106, 124.
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p.264.

@ Claude Yves Bernard, Le management par la qualité total (I'expérience en efficacité et efficience opérationnelles),
7°™ édition, éd: Afnor, 2000, p.157. )

®) Michel Gervais, Controle de gestion, éd: Economica, Paris, 2000, pp.261,162.
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@ Elie Cohen. op.cit, p.67.

®) Walid ben Ahmed, Bernard Yannou, Polysémie du terme valeur ou conflit d'intéréts une analyse & travers les
disciplines, cahier d'études et de recherches, Paris, 2001, p.31.

(4) Michael Porter, la concurrence selon Porter, Traduction par Michel Le Seac'h, éditions Village Mondial, Paris,
1999, p.85. ,
(1) Philippe Lorino, Methode et pratique de la performance, le pilotage pour les processus et les competences, 2°™
édition, éditions d'Organisation, Paris, 2001, p.20.
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(2) Alain Meignant, ressources humaines, déployer la stratégie, op.cit, pp. 34,35.

(4) Octave Jokung-Nguéna et autre, introduction du management de la valeur, édition Dunod, Paris, 2001, p. 16.
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(1) Michael Porter, L'avantage concurrentiel, op.cit, p.55.
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(1) Marc Ingham, Management stratégique et compétitivité, édition Deboeck université, Bruxelles, 1995, p.53.

(2) Melbouci Leila, "du management vers le "e"-management:ou se situent les PME/PMI algériennes?,
management towars the "e"-management: where are the Algérian PME/PMI located?", séminaire de
dynamisation de la géstion des PME: innovation, Tic, formation, Université Mohamed Khider Biskra,
département de géstion, 12-13 avril, 2004, p. .

(3) Frédéric Leroy, Les stratégies de I'entreprise, édition Dunod, Paris, 2001, p.54.

(4) Gary Hamel, C.K Prahalad, La conquéte de future, éditions Dunod, Paris, 1999, pp.166-199.
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(1) Bertrand Quélin et Jean Luc Arrégle, Le management stratégique des compétences, éditions Ellipses, Paris,
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(1) Karl Eril Sveiby, Knowledge Management, la nouvelle richesse des entrprises, éditions Maxime, Paris, 2000, pp.
34,35.
(1) Idem, P32.
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(2) Jacques Aubret, Patrick Gilbert, Frédérique Pigeyre, op.cit, p.5.

(3) Pierre-X avier Meschi, op.cit, P.10.

(4) Guy le boterf , construire les conpétences individuelles et collectives , op.cit, p.154.

(1) Abdelkader Gritli, op.cit, p.103.

(2) Stephane A. Tywoniak , "le modele des ressources et des compétences: un nouveau paradigme pour le
management sartégique” , www.stratégie -aims.com/ montreal / tywoniak.pdf, p.6.
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(3) Idem, pp.6,7.

(4) Abdelkader Gritli , op.cit , p.103.
(5) Idem, p.106.

(1) Thomas Durand , op.cit, p. 26.

(2) Stephane A. Tywoniak, op.cit, p.23.
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(3) Gary Hamel, C.K. Prahalad, la conquéte du futur, éditions Dunod , France, 1999, p.214. ‘

(4) Jean-Pierre Helfer, Michel Kalika , Jacques Orsoni , Management (stratégie et organisation), 3°™ édition,
éd: Vuibert, Paris, 2000, p.91.

(1) Luc Boyer, Didier Burgaud, op.cit , p.80.
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(2) Gérard Koenig, de nouvelles théories pour gérer I’entreprise du Xxie siecel, éd: Economica,ﬂaris, 1999, p.228.
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(1) Jerry Johnson , Hevan scholes , op.cit, P .191.
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(1) Alain Meignant, ressources humaines, déployer la strategie,op.cit , pp.108,109.
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