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ABSTRACT:

Today, the world isliving in a technological revolution irof
financial and public banking sectors. Information technology has become
one of the most important challenges faced by banks, so they have to adopt
the basic concepts of information technology and use the toish
providing banking services such as ATMsobile phones, digital
television and the Internet. Bankswve developedools and means of
payment to be appropriate to the nature of modern transactions and
compatible with the environment oflaisiness, offering the service of
bank cards, electronic money and electrathecksto maximize returns
and attract the largest Asamy customers as possipkhis makes banks

spend more Information technology

This research focuses on the role of information technology through
its five components: physical components, software, human resources,
communicationsand networks, databases providing banks with a
competitive advantage that guarantees their survival and growth through

their sources of low cost, quality, Innovation

The study focused on the assessment of the levéhfofmation
technology employed in Algerian public bankslaheir role in achieving
the competitivecaracteristioof the latter. The study included a sample of
six public banks in the state of Biskra. Directors, deputy directors and
heads of departments were selected as the sample of the 34 research

sample Diredadtr.
After the statistical analysis, the study reached the following results
—-The information technology used in Algerian public banks is good
but some of its components are deficient
—A positive impact of information technology on the Algerian

public banks' of competitive advantage

key words: Information technology, competitive advantage of banks,
electronic banking, Algerian public bank
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LE RESUME:

Le monde d'aujourd’hui vivent une révolution technologique dans le
secteur bancaire public et Isecteur financier, en particulier lorsque la
technologie de l'information est devenue l'un des plus importants défigialsx
sont confrontées les banques en adoptant pi@scipaux concepts de la
technologie de l'information et l'utilisation d'outils é& méthodes pour la
fourniture de services bancaires tels que les guichets automatiques, téléphone
mobile, télévision numérique et de l'Internet, et a travdikdques sur le
développement d'outils et de moyens de paiement a devenir approprié a la nature
des opérations modernes et conformes a l'environnenimrdigess, fournissant
des cartes bancaires, de services de monnaie électronique et les réseaux
électronigues pour maximiser le rendement et attirer le plus grand p Autant de
clients que possible, el fait que les banques dépensent plus pour
I'informatique

Cette recherche de demontrer le rble des technologies de l'information a
travers les cing dimdionsde son foyer constituant: les composants du matériel,
des logiciels, des ressources humaines, cemmunications et des réseaux,
bases de données donnent aux banques un avantage concurrentiel pour assurer
sa survie et a la croissance grace a ses sources de faible codt, la qualité, la
réactivité aux besoins du client, Innovation

Etude appliquée axéeus I'évaluation des paramétres des employés du
niveau technologique des banques publiques algériennes et de démontrer son
réle dans la réalisation de l'avantage concurrentiel de ce dernier, ou I'étude a
porté sur un échantillon représenté dans les bamquegues a I'état de Biskra
six de leur nombre, ont été sélectionnés directeurs et directeurs adjoints et chefs
de départements Kmvrdat a I'échantillon 34 Directeur

Apres l'analyse statistique, I'étude a atteint les résultats suivants
—La technologie dd'information utilisée dans les banques publiques
algériennes est bonne mais certaines de ses composantes sont deficientes
-Un impact positif des technologies de l'information sur l'avantage
concurrentiel des banques publiques algériennes

Mots clés technologie del information, avantage concurentiel des
banque, banques électronique, banque public algerien.
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