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English Abstract:

This study aims at evaluating the performance of the financial and
accounting computerized information systems in the Algerian banking
sector, from difterent aspects such as the effectiveness, efticiency and the
satisfaction of the users with the system.

To achieve these objectives, two techniques for gathering data are
used: the questionnaire which represent the primary sources. Books,
periodicals and various published studies, represent the secondary sources.

The researcher has distributed (283) questionnaires to the users
(Accountants and Managers) of the Algerian commercial banks listed, (217,
were received back and analyzed which represent (76.67% from the Total
population. The SPSS package was used for statistical analysis through
using frequencies, percentages, means and standard deviations, correlations.

The results showed that the information technology, and the
computer- based financial and accounting systems are highly common in
all the Algerian commercial banks.

The financial and accounting computerized systems are highly
effective to achieve their goals, easy to be used, faster and adaptive to
different needs and environments. These systems are characterized by
being internally integrated and also with other systems in the way that they
meet the need of all parties, inside and outside the commercial banks.
These systems also are characterized by the presence of monitoring rules
that support its efficiency and enhance the trust of users.

The results showed that the high quality of the financial and
accounting computerized system's Characteristics in the Algerian
commercial banks have contributed to providing accurate and reliable
information and reports presenting in a consistent and useful way to
meeting the needs of users (managers and accountantsy in doing their duties
in the proper time.

The results showed also that the financial and accounting
computerized systems are better than the conventional ways to achieve
their goals with less costs. These systems meet the expectations of their

users but they do not satisfy their wishes perfectly. Therefore, allowing the
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users to participate in various aspects of the systems would insure better
tuture for it.

The results of the research states that the more the workers (users)
are participated ; whenever strengthen the administration has increased for
the development of the financial and accounting computerized information
systems; the long time who elapsed since the use of such systems, are the
better and more successtul performance of the (FACIS,.

Finally, the researcher summarized several recommendations
according to the conclusions.

Key Words: information systems (IS), Information Technology IT), The
Financial and Accounting Computerized Information Systems (FACIS),

Algerian Banking Sector.
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Guide des banques et des établissements financiers en algérie

édition 2012

1.2 Les acteurs du systeme bancaire et financier

1.2.1 Les banques et les établissements financiers

La liste des banques et des établissements financiers agréés établie par

la Banque d’Algérie est annuellement publiée au Journal officiel. A fin 2011,
27 banques et établissements financiers sont en activité : 20 banques, dont

6 publiques et 14 privées, et 7 établissements financiers.

1.2.1.1 Les banques

La Banque Nationale d’Algérie (BNA) : la BNA est la premiére banque
commerciale nationale a étre créée en juin 1966. Elle exerce alors toutes les
activités d’'une banque universelle avec un département spécialisé dans le
financement de I'agriculture. En 1982, la BNA devient une banque spécialisée
avec pour objet principal la prise en charge du financement de I'agriculture et de
la promotion du monde rural.

Aux termes de la loi n® 88-01 de janvier 1988 relative a 'autonomie des
entreprises publiques, la BNA devient une société par actions et obtient son
agrément en 1995 suite aux diverses réformes qu’ont di engager les pouvoirs
publics (mise en place des organes statutaires, introduction des regles
prudentielles, assainissement du portefeuille). Elle est la premiére banque
publique a avoir obtenu son agrément dans le cadre de la loi relative a la monnaie
et au crédit. Le réseau de la BNA compte 197 agences réparties sur tout le
territoire national.

La Banque Extérieure d’Algérie (BEA) : la BEA est créée en 1967 (ordonnance

n° 67-204), sous la forme d’'une société nationale. La BEA a repris successivement

les activités de la Société Générale, de la Barclay’s Bank Limited, du Crédit du
Nord et de la Banque Industrielle de 'Algérie et de la Méditerranée (BIAM).
En 1970, la banque devient la banque des grandes sociétés industrielles

nationales et a pour objet principal de faciliter et de développer les rapports



économiques et financiers de I'Algérie avec le reste du monde.

En 1989, la BEA change de statut et devient une société par actions (la loi

n° 88-01 de janvier 1988 portant autonomie des entreprises), en gardant le méme
objet que celui qui lui a été fixé en 1967. A l'instar de la BDL ou de la BADR, la BEA
est agréée en 2002 avec pouvoir d’effecteur, comme ses consoeurs, toutes les
opérations reconnues aux banques (décision n° 02-04 du 23 septembre 2002).
Le réseau de la BEA compte 91 agences réparties sur tout le territoire national.
Le Crédit Populaire d’Algérie (CPA) : le CPA est créé en 1966 (ordonnance

n° 66-366 du 29 décembre 1966). Le CPA reprend, dans un premier temps, les
activités de cinqg banques populaires étrangéres : la Banque Populaire Commerciale
et Industrielle d’'Alger (BPCI Alger), la Banque Populaire Commerciale et
Industrielle d’Oran (BPCI Oran), la Banque Populaire Commerciale et Industrielle
de Constantine (BPCI Constantine), la Banque Populaire Commerciale et
Industrielle d’Annaba (BPCI Annaba), la Banque Populaire du Crédit d'Algérie
(BPCA).

Dans un second temps, a partir de 1967, le CPA reprend les activités de la Banque
Algérie-Misr, de la Société Marseillaise de Crédit en Algérie (SMC Algérie), de

la Compagnie Frangaise de Crédit et de Banque (CFCB), de la Banque Populaire
Arabe (BPA).

En 1985, le CPA, par cession d’actifs (agences, employés et comptes

clients), donne naissance a la BDL. Le CPA est agréé en 1997.

Aux termes de ses statuts, le CPA est une banque universelle. L’établissement

a pour mission de promouvoir le développement du BTPH, des secteurs de la
santé et du médicament, du commerce et de la distribution, de I'hotellerie et du
tourisme, des médias, de la PME/PMI et de I'artisanat. Suite a la promulgation de
la loi sur 'autonomie des entreprises en 1988, le CPA est devenu une entreprise
publique économique par actions.

L’établissement était éligible a la privatisation, une premiéere fois en 2002 et

une seconde fois en 2007. Les deux initiatives n’ont pas abouti. L’Etat s’était
raviseé, lors de la premiére opération, en raison du prix de cession jugé trop

bas et, lors de la seconde tentative, en raison de la crise financiére et bancaire

internationale qui risquait d'impacter défavorablement la privatisation du CPA. Le



réseau du CPA est composé de 139 agences.

La Banque de I’Agriculture et du Développement Rural (BADR) : la BADR
est une institution financiére nationale issue du démembrement de la BNA. Elle
est créée en 1982 (décret n° 82-106 du 13 mars 1982). La BADR a pour activité
principale de développer les secteurs agricole, de la péche et des ressources
halieutiques, ainsi que la promotion du monde rural.

Constitué initialement de 140 agences cédées par la BNA, son réseau compte
actuellement 290 agences. C’est le réseau le plus dense.

La Banque de Développement Local (BDL) : la BDL a été créée a partir de

la restructuration du CPA en 1982. La BDL est la banque des PME/PMI, du
commerce au sens large, puis des professions libérales, des particuliers et des
ménages.

Outre les produits classiques (crédits d'investissement et d’exploitation, crédits
immobiliers notamment), la BDL a I'exclusivité du prét sur gage. Le réseau de la
BDL est composé de 148 agences réparties sur tout le territoire national.

La Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance (CNEP-Banque) : créée
en 1964 sur la base du réseau de la Caisse de Solidarité des Départements

et des Communes d’Algérie (CSDCA), la CNEP avait pour mission la collecte
de I'épargne. Elle devient CNEP-Banque en 1997. La CNEP-Banque conserve
cette spécialité encore. Elle a, en outre, pour objet le financement des crédits
immobiliers aux particuliers, celui de la promotion immobiliére et le financement
des entreprises (leasing, fonds de roulement...), ou encore les services liés a
I’habitat (bureaux d’études, entreprises d’entretien d'immeubles, etc.).

La CNEP-Banque dispose d’un réseau composé de 223 agences réparties sur le
territoire national. La CNEP-Banque est présente également au niveau du réseau
postal pour I'épargne des ménages.

Al Baraka Bank Algérie : Al Baraka Bank est la premiére banque ayant pour
activité le « Banking islamique » a s’étre implantée en Algérie. La banque
démarre ses activités en 1991. Ses actionnaires sont la BADR et le groupe
Dallah Al Baraka (Arabie saoudite). Elle a le statut de banque universelle. Aux

termes de ses statuts, la banque a pour objet social les opérations de banque



et d'investissement conformes a la Shari’a. Ses activités doivent inclure la
dimension sociale et solidaire. La banque a également pour objet statutaire la
gestion des fonds Zakat. Les modes de financement que propose la banque sont
les mémes que ceux des banques islamiques a travers le monde, c’est-a-dire la
Mourabaha, la Moucharaka, Salam, ljar, Moudharaba, Al istisn’a13. La banque est
implantée sur tout le territoire national. Son réseau totalise 25 agences. Elle
développe, par ailleurs, la microfinance conforme, la aussi, a la Shari’a dans la
région de Ghardaia en partenariat avec GTZ, organisme technique de coopération
allemande, la société de services FIDES-Algérie et le ministére actuel en charge
de la PME-PMI.

Citibank Algérie : Citibank est présente en Algérie depuis 1992. Aprés avoir
ouvert un bureau de liaison (ou de représentation), la banque a demandé et
obtenu une licence bancaire commerciale. Citibank a été autorisée a ouvrir une
succursale en 1998.

La banque est présente en Algérie dans des secteurs comme la finance bancaire
et la finance d’entreprise.

Ses activités se concentrent autour de I'investissement étranger, la gestion de
trésorerie, les dép6éts et la banque en ligne. La banque dispose d’'un réseau de
quatre (04) agences.

Arab Banking Corporation-Algeria (ABC-Algeria) : ABC-Algeria est une filiale
d’Arab Banking Corporation Bahrein. Avant de s’installer en tant que banque de
plein exercice, ABC-Algeria a commencé par ouvrir un bureau de liaison en 1995.
Le réseau d’ABC-Algeria compte 18 agences.

Natixis Algérie : Natixis Algérie est une banque frangaise agréée en 2000 sous le
statut de banque universelle. Elle active en tant que banque d’investissement.

Le réseau de Natixis Algérie compte 12 agences implantées dans les principales
villes du pays.

Société Générale Algérie : Société Générale Algérie est une banque commerciale
détenue a 100% par le groupe Société Générale (France). Agréée en 2000 avec
le statut de banque universelle, Société Générale Algérie dispose d’un réseau de

70 agences implantées dans les principales villes du pays.



Arab Bank Plc-Algeria « succursale de banque » (Arab Bank PLC) : Arab
Bank PLC est une succursale de banque agréée en octobre 2001 avec le statut
de banque universelle. Son réseau est composé de quatre (04) agences.

BNP Paribas Al Djazair : BNP Paribas Al Djazair est une filiale 8 100% de BNP
Paribas (France). Elle débute sa présence en Algérie par I'ouverture d’'un bureau
de représentation. Agréée en janvier 2002, elle est autorisée a effectuer toutes
les opérations reconnues aux banques. Le réseau de BNP Paribas Al Djazair
compte 58 agences réparties dans les principales villes d’Algérie.

Gulf Bank Algeria : membre de la Kuwait Project Company, Gulf Bank Algeria est
une banque de droit algérien. Agréée en 2004, la banque a le statut de banque
universelle qui propose des produits bancaires classiques, ainsi que des produits
islamiques. Le réseau de la banque compte 24 agences.

Trust Bank Algeria : agréée en septembre 2002, la banque a le statut de banque
universelle. L’actionnariat est composé en majorité de sociétés a capitaux privés.
Le réseau de la Trust Bank Algeria compte 12 agences.

The Housing Bank for Trade and Finance-Algeria : filiale algérienne de The
Housing Bank for Trade and Finance, la banque est agréée et débute son activité
en 2003. Le capital social est détenu par 3 institutions financiéres. La banque
dispose de cinqg (05) agences.

Fransabank El-Djazair SPA : créée en 2006, Fransabank El-Djazair SPA est
une banque libanaise. Elle obtient un agrément de plein exercice. En janvier
2010, Fransabank El-Djazair a ouvert sa premiére agence bancaire a Oran. Son
réseau comprend deux (02) agences.

Calyon Algérie : Calyon Algérie est une filiale a 100% de Calyon SA

(France), propriété du groupe francgais Crédit Agricole. La banque a été

agréée comme banque universelle en 2007 pour effectuer toutes les

opérations reconnues aux banques. Elle active principalement comme banque
d’investissement et ne dispose que d’une (01) agence.

HSBC Algérie (Succursale) : agréée en 2008 en tant que succursale de banque,
HSBC Algérie peut exercer toutes les activités reconnues aux banques. HSBC

Algérie dispose de deux (02) agences.



Al Salam Bank-Algeria : agréée en 2008. Al Salam Bank est une banque
offrant des produits islamiques. La banque active dans l'investissement
immobilier, les titres, les actions et les fonds d’investissement et dispose de

deux (02) agences, en dehors de I'agence principale du siege.

1.2.1.2 Les établissements financiers

Au nombre de sept (07), ces derniers activent plus particulierement dans le
crédit-bail et, jusqu’a la loi de finances complémentaire pour 2009, dans le crédit

a la consommation.

La Société de Refinancement Hypothécaire (SRH) : la SRH est un établissement
financier dont I'objectif principal est le refinancement des préts aux logements
consentis par les intermédiaires financiers agréés. L'établissement a été

agréé en 1997. Son actionnariat est composé de sociétés et d’institutions
publiques, dont le Trésor public, la BNA ou encore la Compagnie Algérienne

d’Assurance et de Réassurance (CAAR).
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| - Les banques

Banque Extérieure d’Algérie (BEA)
Siége social : 48, rue des Fréres Bouadou,
Bir Mourad Rais, Alger

Téléphone : 021 56 25 70

Téléfax : 021 56 30 50

Banque Nationale d’Algérie (BNA)
Siége social : 8, boulevard Ernesto

Che Guevara, Alger

Téléphone : 021 71 3519 — 71 47 59



Téléfax : 021 71 24 24

Banque de I’Agriculture et du
Développement Rural (BADR)

Siege social : 17, boulevard Colonel
Amirouche, Alger

Téléphone : 021 64 26 70 — 63 49 22
Téléfax : 021 63 51 46

Banque de Développement Local (BDL)
Siege social : 5, rue Gaci Amar,

Staoueli, Alger

Téléphone : 021 39 28 00 — 39 52 15
Téléfax : 021 39 37 99

Crédit Populaire d’Algérie (CPA)

Siege social : 2, boulevard Colonel
Amirouche, Alger

Téléphone : 021 63 56 12 — 63 56 93
Téléfax : 021 63 56 98

Caisse d’Epargne et de Prévoyance
(CNEP-Banque)

Siege social : Lot n° 2 Garidi, Kouba, Alger
Téléphone : 021 28 47 38 - 28 47 67
Téléfax : 021 28 47 35

Banque Al Baraka d’Algérie

Siége social : Hai Bouteldja Houidef,

Villa n° 1, Rocade Sud, Ben Aknoun, Alger
Téléphone : 021 91 64 50 a 55 — 55 35 00
Téléfax : 021 91 64 57 et 58

Arab Banking Corporation Algeria
(ABC-Algeria)

Siége social : 54, avenue des Trois Fréres

Bouadou (ex-ravin de la Femme sauvage),



Bir Mourad Rais, Alger

Téléphone : 021 54 03 45 — 54 01 83

54 1515 —-54 15 34 — 54 14 37

54 16 00

Téléfax : 021 54 16 04

Natixis Banque

Siege social : 62, chemin Drareni,

Hydra, Alger

Téléphone : 021 54 90 20

Téléfax : 021 54 90 13

Société Générale Algérie

Siege social : Résidence El Karma 16 105,
Gué de Constantine, BP 55 Bir Khadem,
Alger

Téléphone : 021 45 14 00 — 45 15 00
Téléfax : 021 45 13 99 — 45 14 99
Citibank

Siege social : 7, rue Larbi Allik, Hydra, Alger
Téléphone : 021 54 78 21 — 021 54 81 40
Téléfax : 021 54 81 85

Arab Bnak PLC Algeria

Siege social : Boulevard Benyoucef
Benkhedda, Sidi Yahia n° 46, Alger
Téléphone : 021 48 49 26 — 48 00 02

48 00 03

Téléfax : 021 48 00 01

BNP Paribas EL Djazair

Siege social : 10, rue Abou Nouas,
Hydra, Alger

Téléphone : 021 60 39 42 — 60 39 29

Téléfax : 021 60 39 29



Trust Bank Algeria

Siege social : 70, chemin Larbi Allik BP 772,
Hydra, Alger

Téléphone : 021 54 54 97 55

Téléfax : 021 54 97 50

TALEB

Gulf Bank Algeria

Siége social : Haouche, route de Chéraga
BP 26 bis, Delly Ibrahim, Alger

Téléphone : 021 91 00 31 —91 08 76
Téléfax : 021 91 02 64

Housing Bank for Trade and Finance
Siege social : 16, Ahmed Ouaked, BP 103,
code postal n° 16320, Delly Ibrahim, Alger
Téléphone : 021 91 87 87

Téléfax : 021 91 88 78

Fransabank El-Djazair

Siege social : 45 B. Lot Petite Provence,
Sidi Yahia, Hydra, Alger

Téléphone : 021 48 12 96

Téléfax : 021 48 12 13

Calyon Algérie

Siége social : Tour Business Center,

Pins Maritimes, El Mohammadia, Alger
Téléphone : 021 89 13 00

Téléfax : 021 89 11 99

Al Salam Bank Algeira

Siege social : Rue Ahmed Ouaked,

Dely Ibrahim, Alger

Téléphone : 021 91 09 83

Téléfax : 021 91 04 25



HSBC Algérie (succursale de banque)
Siege social : Tour Business Center,
Pins Maritime, El Mohammadia, Alger
Téléphone : 021 89 40 00

Téléfax : 021 89 40 04

Il — Etablissements financiers

Société de Refinancement Hypothécaire
(SRH)

Siege social : 3, Centre des Affaires,
Said Hamdine, Alger

Téléphone : 021 56 47 99

Téléfax : 021 56 44 36
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